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RESUMO

Os Repositorios Institucionais (RI) representam uma solucdo para a dificuldade de
disponibilizacdo da producéo institucional por meio do acesso livre e € uma forma de
armazenamento de materiais digitais, que podem ser teses, dissertacdes, trabalhos
de conclusdo de curso, recursos educacionais abertos, artigos, dentre outros
materiais. Os RI tém a capacidade de manter e gerenciar por longos periodos de
tempo e de prover o acesso apropriado a Informacdo. Nesse contexto, este estudo
tem como objetivo analisar a adesdo dos pesquisadores da Universidade
Tecnologica Federal do Parana (UTFPR) ao uso do RI. A metodologia adotada foi o
estudo de caso exploratério, em uma primeira fase foi realizado um grupo de foco
com docentes que coordenam a poés-graduacao Stricto Sensu no campus Londrina
com o objetivo de levantar dados que embasaram o questionario respondido por 95
docentes permanentes da pds-graduacao Stricto Sensu dos 13 campi da UTFPR. Os
resultados mostram o grau de conhecimento dos participantes em relagdo ao acesso
livre a informacéo cientifica, identificamos o0 seu comportamento de busca e uso da
informacdo cientifica e o grau de conhecimento que esses pesquisadores possuem
sobre o RI da UFTPR, a respeito de suas utilidades e funcionalidades e quais
motivacbes e impedimentos para 0 seu uso efetivo, no armazenamento e na
divulgacao das producdes cientificas. Concluimos que os pesquisadores conhecem
0s repositorios de forma superficial. Isso se justifica principalmente devido a dois
fatores: pouco uso ou por ainda, ndo terem “ouvido falar” sobre. Em relagdo ao
conhecimento sobre o acesso livre, mais uma vez, identificamos que é também de
forma superficial. O que nos leva a destacar a necessidade de ampliar a forma como
0 repositério € divulgado e também voltar os olhos para o usuario e para o fazer
diario do pesquisador, com o0 objetivo de pensar novas estratégias tanto de
divulgacdo como gestéo do repositério.

Palavras-chave: Servigos informacionais. Informacéo cientifica. Busca e uso da
informacé&o. Acesso livre. Repositérios institucionais. UTFPR.
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the adhesion and use of the institutional repositories of the Federal Technological
University of Parana. 2017. 143 p. Dissertation (Master's Degree in Information
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ABSTRACT

Institutional Repositories (IR) represent a solution to the difficulty of making
institutional production available through free access and is a way of storage of
digital materials, such as theses, dissertations, final papers, open educational
resources and other materials. The IRs have the ability to maintain and manage for
long periods of time and provide the appropriate access to information. In this
context, this study aims to analyze the adhesion of researchers from the Federal
Technological University of Parana (UTFPR) to the use of IR. In this study, it was
applied the exploratory case study methodology. In the first step of the research, a
group of teachers from a Stricto Sensu postgraduation course in the Campus of
Londrina, was conducted with the objective of collecting data which later supported
the questionnaire answered by 95 permanent professors from the Stricto Sensu
postgraduation courses of the 13 campus of UTFPR. The results show how much the
participants of this research know about free access to scientific information, we also
could identify the participants’ search and use behavior of scientific information, as
well as the degree of knowledge that these professors have about the UFTPR
Institutional Repositories, regarding its usefulness and functionalities and what are
the motivations and impediments to its effective use in the storage and dissemination
of scientific productions. We brought to a conclusion that the participants of this study
have a superficial knowledge on the repositories. This is mainly due to two factors:
poor use, or not yet having "heard" about them. Regarding to the knowledge about
free access, once again we have identified that it is also superficial. This data leads
us to highlight the need to broaden the way that the repository is disseminated and
also pay attention to the user and to the researcher’s daily work, in order to think
about new strategies for both, repository dissemination and management.

Keywords: Information services. Scientific information. Search and use of
information. Free access. Institutional repositories; UTFPR.
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INTRODUCAO

O ato de buscar, recuperar, organizar e usar a informacao é inerente a conduta
humana para a resolucéao de problemas, bem como para o desenvolvimento da vida em
sociedade. Nesse sentido, a area da Ciéncia da Informacédo (CI), historicamente,
desenvolve pesquisas que tém como escopo a investigacdo da busca, recuperacao e
uso da informacgéo, uma vez que a Cl possui no seu bojo o objetivo de estudar a
génese, a transformacdo e a utilizacdo da informacdo em diferentes contextos
(SARACEVIC, 1996).

Dentre os varios tipos de informacdo, a informacdo cientifica, foco dos
Repositorios Institucionais (RI), no que tange a sua gestdo e a sua visibilidade, requer
gue sejam consideradas as peculiaridades e demandas do complexo ambiente de
producdo e uso do conhecimento cientifico, pressupostos que estdo implicitos na
natureza do acesso livre e de servi¢os informacionais como os RI.

Os servicos Informacionais enfrentam novos desafios com criagcdes de
bibliotecas digitais, arquivos digitais e principalmente pelos repositérios digitais, estes
causados pelas mudancas nos contextos sociais e tecnoldgicos desta era digital. Como
consequéncia, os usuarios desses servicos modificaram a sua forma de realizar a
busca pela informacéo, pois muito do que € produzido é diretamente acessado por eles
e muitas vezes sem o intermédio de um profissional da informacdo (MALHEIRO;
RIBEIRO, 2011).

O Repositdrio Digital (RD) também é uma forma de armazenar objetos digitais e
tem a capacidade de manter esse objeto por longos periodos e prover o seu acesso. Os
repositérios institucionais (RI) “[...] sédo entendidos, atualmente, como elementos de uma
rede ou infraestrutura informacional de um pais ou de um dominio institucional,
destinados a garantir a guarda, preservacao em longo prazo e, fundamentalmente, o
livre acesso a producdo cientifica de uma dada instituicido” (MARCONDES; SAYAO,
2009, p. 9). Uma caracteristica do Rl é o acesso aberto e livre a informagéo, que
significa a disponibilidade livre e irrestrita, em meio eletrbnico, da literatura que os
pesquisadores disponibilizam sem esperar pagamento em retorno, incluindo tanto os
preprints quanto os postprints (COSTA; GUIMARAES, 2010).
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A maximizacao do impacto de resultados de pesquisas por meio do aumento do
acesso a eles constitui a missdo maior do acesso aberto, que encontra nos Rl uma de
suas principais estratégias. Por meio do gerenciamento de processos do ciclo da
informagcdo em ambiente digital, e em sintonia com reais necessidades das
comunidades cientificas, os RI contribuem para a melhoria do sistema de comunicacéo
da ciéncia, o que, por sua vez, influencia positivamente no avanco cientifico. Portanto,
no momento em que as universidades e os institutos de pesquisa empenharem-se na
construcdo de Rl de acesso aberto, devem fazé-lo considerando o cenario que 0s cerca
(LEITE, 2012).

Os RI representam uma solucdo para a dificuldade de disponibilizacdo da
producdo institucional por meio do acesso livre, porém a falta de um processo formal de
gestdo, que abranja o seu planejamento, implantacdo e avaliacdo, levanta questdes de
ordem tecnoldgica, pratica e politica, bem como a discussdo sobre os custos da
comunicacao cientifica, a cultura e a politica de informacdo adotada pelas instituicoes.
Essa solugdo esti atrelada a forma como o pesquisador busca e usa a informacgéo
cientifica, por isso ha uma necessidade de entender o Comportamento Informacional
dos seus usuarios e assim conseguir tracar estratégias para o uso do RI.

Dessa forma, o comportamento informacional € um processo que abrange varias
acOes em relacéo a informacédo e a elementos que influenciam tais acdes. Uma dessas
acOes contempla a busca e o uso da informacdo que € identificada na conduta
informacional humana. Portanto o comportamento informacional € resultado das
interacdes entre os individuos, as vérias formas de dados, a informagdo e o
conhecimento que estédo sob o rétulo da informacéo, assim como os diversos contextos
com os quais os individuos interagem (TODD, 2003).

Portanto, conhecer a forma de busca e uso dessa informacéo cientifica, por meio
da adesao e uso do RI, segundo a visdo dos participantes da pesquisa, dar-nos-a um
panorama sobre até que ponto chega o seu conhecimento acerca dessa tematica,
dessa forma poderemos definir estratégias para aumentar a utilizacdo, familiaridade e
conhecimento que os participantes tém sobre o RI. Ademais, para a pesquisa, sera um
ganho, tanto institucional como também para a gestdo do RI, que podera criar

estratégias para a operacionalizacao e utilizagéo do repositério.
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A CI estuda o comportamento informacional no ambito dos estudos de usuarios,
com o avanco das Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TICs) os ambientes
informacionais estao trazendo uma maior flexibilidade no uso dos servicos e recursos
informacionais e com isso os estudos voltados para o comportamento informacional tém
tomado um novo rumo em suas abordagens de pesquisa.

O ambiente das Instituicbes de Ensino Superior (IES) sdo permeados de servigos
informacionais voltados para acesso, uso e guarda dos resultados dessas pesquisas e
na Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR) mantém um servico de
informacdo que sdo os Ris, e estdo divididos em dois ambiente o Repositorio
Institucional da Universidade Tecnol6gica Federal do Parana (RIUT) e o Repositorio de
Outras Cole¢Bes Abertas (ROCA) que estdo disponivel um Unico ambiente que € o
Portal de Informacdo em Acesso aberto (PIAA) institucional.

Este trabalho dispde-se a contribuir com uma pesquisa voltada para o uso e a
adesdo na utilizacdo do RI, dentro desse ambiente institucional, possibilitando trazer
conhecimento a essa comunidade cientifica, as pesquisas concluidas na sua instituicao.
Uma vez que inferimos que a adesdo ao RI traz uma maior visibilidade de suas
pesquisas, e traz para a sociedade os resultados dessas pesquisas depositadas no Rl,
proporcionando, dessa forma, um ganho social e buscando assim uma maior inser¢cao

social do que é produzido nas IES para a comunidade.

1.1 PROBLEMA

Com base no apresentado, esta pesquisa toma como parte 0s seguintes
guestionamentos: Qual o entendimento que os pesquisadores tém sobre os Rl e qual a
sua utilizacdo como ferramenta tanto de pesquisa como de divulgacdo de suas
produgdes cientificas? Os pesquisadores conhecem as utilidades e as funcionalidades
gque compdem um RI? O comportamento de busca e uso da informacédo desses
pesquisadores interfere na adesao e uso do repositério?

Essas perguntas foram formuladas em razéo de constantes criticas dos docentes
e discentes sobre a obrigacdo de submeter suas produgbes cientificas ao RI e,

também, das minhas experiéncias vivenciadas no ambiente do meu, ao ouvir as
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indagacdes informais sobre suas insatisfacbes. A partir disso identificamos alguns
conceitos construidos por eles ao longo da sua formacéo universitaria que os induzem
a criar alguns sofismas sobre os RI, que ndo é visto como um servico informacional, e
também n&o identificam suas caracteristicas positivas.
A partir do exposto, levantamos os seguintes pressupostos:
o Os pesquisadores inseridos nas universidades tém a visdo de que o RI
exerce a funcédo de arquivos digitais e ndo expressam outro valor especifico a
esse recurso;
o Esses pesquisadores entendem que o arquivamento e a disponibilizacéo
das suas publicacbes sdo somente uma obrigacao institucional e por isso nao
aderem de forma voluntaria a ele;
o As praticas de busca e uso dos pesquisadores nao incorporam a visédo de

sua utilizacao como ferramenta de divulgacéo e pesquisa cientifica.

Ao identificar esses presupostos, esta pesquisa teve por finalidade trazer
esclarecimento sobre uma tematica recorrente no universo das universidades, que é a
criacdo dos RI, com o objetivo de revelar-se, tanto para a comunidade académica
guanto para os gestores, como 0s Rl podem ser empregados ndo s6 na guarda do
conhecimento cientifico gerado, mas também como um servi¢co informacional para

divulgagéo, busca e uso do conhecimento.

1.2 JUSTIFICATIVA

A informacao € um produto em constante mutacao e por isso ha necessidade do
homem em organiza-la, agrupa-la e dissemina-la com eficiéncia. Portanto, o0s
repositorios se tornaram uma ferramenta importante no processo de organizacdo e
disseminagéo.

Os RI proporcionam as condi¢cdes para contribuir com a gestdo da informacao
cientifica, além de permitir a organizacdo e a recuperacdo da informacdo, como em
sistemas de informagdo em ciéncia e tecnologia convencionais que enfatizam os

processos de disseminagdo da informacdo. Os RI representam uma solugdo para o
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problema de disponibilizacdo da producao institucional por meio do acesso livre. Por
outro lado, o seu planejamento, a sua implantacdo e sua avaliacdo levantam questdes
de ordem tecnoldgica, pratica e politica, bem como a discussdes sobre 0s custos da
comunicacao cientifica, a cultura e a politica de informacdo adotadas pelas instituicdes.

Nesse contexto, caracterizar e definir o comportamento de busca e uso da
informacéo pelos pesquisadores, a principio, permitiu-nos entender de que modo as
mudancgas na utilizagdo dessas tecnologias interferiram no processo de busca, acesso
e uso da informacao cientifica. Isso possibilitou, também, identificar de que maneira os
pesquisadores agem quando buscam as informacdes cientificas e como acessam e
usam os RI. Os resultados obtidos esclareceram o nivel de aceitacdo dos RD por esses
pesquisadores, permitindo uma visualizagdo mais clara de como eles entendem e
interagem com o repositdrio institucional, além de contribuir, a partir dos resultados
desta pesquisa, com acles para a sua desmistificacéo junto aos docentes.

A relevancia dessa pesquisa para a sociedade é uma forma de se familiarizar
com um ambiente importante para pesquisar e conhecer as pesquisas feitas em uma
IES mantida por recursos publicos, essa informacéo cientifica disponibilizada traz uma
transparéncia e também um incentivo para que a sociedade possa usar essa
informagao no seu ambiente.

O estudo da busca e uso da informacdo no contexto da evolucdo da ciéncia,
assim como das mudancas ocorridas no modelo de comunicacdo cientifica, €
indispensavel para uma compreensdo clara e satisfatoria dos caminhos que essa
comunicacdo passa a apresentar. Dessa forma, podemos entender e assimilar com
melhor clareza as transformacdes pontuadas. Nesse sentido, nossa preocupacao
envolveu analisar a adesdo dos pesquisadores ao uso do RI, a partir do seu

comportamento de busca e uso da informacéo.
1.3 OBJETIVO
O objetivo geral foi analisar a adesdo dos pesquisadores da Universidade

Tecnologica Federal do Parana (UTFPR) ao uso do Repositoério Institucional.

Nossos objetivos especificos foram:
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1) Verificar o conhecimento dos pesquisadores em relacdo ao acesso livre a
informacdo cientifica;

2) Identificar o0 comportamento de busca e uso da informagé&o cientifica por
parte dos pesquisadores;

3) Identificar o conhecimento que o0s pesquisadores/docentes possuem
sobre o Rl da UFTPR e acerca de sua utilidade e funcionalidades;

4) Verificar as motivagoes e impedimentos para o uso efetivo do Rl para o

armazenamento e a divulgacao das producdes cientificas.

1.4 ESTRUTURA DA PESQUISA

A pesquisa esta estruturada da seguinte forma: esse primeiro capitulo,
apresentou, sinteticamente o assunto pesquisado, o problema de pesquisa, as
justificativas que fundamentaram o propdésito da pesquisa e seus objetivos geral e
especificos.

Em seguida, encontra-se a contextualizacdo tedrica (segundo capitulo), que
aborda a Informacdo Cientifica e a Comunicacao Cientifica. No terceiro capitulo, o
Movimento de Acesso Livre é descrito com o objetivo de conhecer esse movimento e as
mudancas ocorridas nesse contexto. No quarto capitulo, sdo abordados os Servigos
Informacionais, os Repositorios Digitais e os Repositérios Institucionais da UTFPR. O
quinto capitulo aborda o Comportamento Informacional de busca e uso da Informacao.

O sexto capitulo apresenta os procedimentos adotados para direcionamento
desta investigacdo, caracterizando a técnica de pesquisa, 0 corpus e sujeito, 0s
procedimentos adotados na etapa qualitativa e na etapa quantitativa. No sétimo
capitulo, constam a apresentacdo e a andlise dos dados coletados a partir do
guestionario on-line. No oitavo e ultimo capitulo estdo as consideracdes finais e

sugestdes para estudos futuros.
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2 INFORMACAO CIENTIFICA E COMUNICACAO CIENTIFICA

A informacdo cientifica € vista como insumo béasico para o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico de uma nacao, assim a
sua producdo é um processo continuo que contribui para o
desenvolvimento cientifico (MANIFESTO..., 2008, p. 1).

Informac&o gera conhecimento e vivemos em uma sociedade que lida, o tempo
todo, com muita informacdo e, muitas vezes, selecionar a que sera util € uma tarefa
com muitas nuances. A informacao é a matéria prima da qual se extrai o conhecimento.
No contexto da informacéo cientifica, esses conhecimentos vém agregados de valores
e atributos como “um quase sinbénimo do termo feito; reforco no que ja se conhece;
liberdade de escolha; reducdo da incerteza; definida conforme os efeitos no receptor e
uma permuta com o mundo exterior e ndo s6 recebido passivamente” (MCGARRY,
1999, p. 4).

Seguindo a visdo romana, noticia e informag&o tinham o mesmo sentido, porém
a informacdo deveria trazer uma surpresa para o individuo, trazendo-lhe algo novo,
sempre (MCGARRY, 1999). Essa novidade gera conhecimento para o individuo e
também crescimento cientifico, tecnoldgico, social e econdbmico, no momento em que
essa informacgdo, para além de lhe trazer algo novo, desperta no individuo a
necessidade de transformar o seu meio. No meio cientifico e académico, a informacao e
um insumo essencial para o desenvolvimento da ciéncia e como consequéncia para o
desenvolvimento social e econdmico do pais (MARCONDES, SAYAO, 2009). A
informacao cientifica € produzida nesse ambiente e por isso h4 uma necessidade de
conhecer e divulgar esses resultados.

Os avancos cientificos e tecnolégicos ocorrem quando modelos sdo superados,
repensados e transcendidos e isso € possivel a partir da informacédo cientifica. Essa
informacdo registrada e divulgada, produz, oportunidade de transforma-la em
conhecimento e esse conhecimento, por ndo ser estatico, estd constantemente em
mutacéo e se alterando. O acesso a informacéo cientifica da a possibilidade de outros
pesquisadores confrontarem suas pesquisas e assim modifica-las (MACGARRY, 1999).

Nesse contexto, o valor da informacado reside no relacionamento que 0 usuario

constréi entre si mesmo e determinada informacao. O que nos mostra que a informacgéao
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s6 é util quando esse usuério lhe atribui um significado, e isso, destacamos, para todo
tipo de informacéo. Portanto, o livre acesso a informacao cientifica é tdo defendido e
tdo necessario, ja que o ambiente, em que esta inserido, cresce e se beneficia a partir
do conhecimento e da interagédo com a informagao (CHOO, 2003).

A informacdo que da origem ao conhecimento € o grande insumo da atual
sociedade, a chamada sociedade do conhecimento, e tem sempre um valor agregado.
Para Amaral (2008, p. 54), “o conhecimento revoluciona o processo de produgdo, uma
vez que ele torna economicamente viavel a individualizacdo e diversificacao de
produtos”.

Dentre os produtores da informacao cientifica estes sdo as universidades, 0s
centros de pesquisa e desenvolvimento, as sociedades cientificas, os editores de
periédicos cientificos, servicos de indexacdo e resumo, livreiros e industrias de
informatica. Esses sdo os produtores e também os proprios usuarios dessa informacéao,
formando um ciclo de producéo e uso da informacéo cientifica (LIMA, 2009).

Os produtores da informacao cientifica podem ser tanto as instituicées de ensino
publicas como as privadas, uma vez que utilizam a informacao como ferramenta para
descobrir e divulgar o conhecimento, devido a rapidez da tecnologia, a informacao se
constroi nessa agilidade. O uso dessa informacao lhes confere um valor, estipulado na
esfera econbmica como também na social, A producdo &gil da informacdo e a sua
interacdo com outros meios transformam o ambiente no qual a informacao esta inserida
de forma proficua. Para que essa producdo ndo caia no ostracismo, ha uma
necessidade de comunicar seus resultados para assim divulgar e fomentar a pesquisa.

A informacéo cientifica gerada, normalmente, é divulgada em meio digital e na
forma de acesso livre. Nesse sentido, Rodrigues (2015, p, 212) destaca que um dos
fatores, dentre varios outros, para que esse fendbmeno ocorra, se deve a “evolugao do
namero de repositorios e publicacdes cientificas e académicas disponiveis em acesso
aberto e da percentagem que representam no universo da producao cientifica a escala
global”’. Aqueles que acreditam na promocéao da disseminacao da informacéo cientifica
defendem o movimento de acesso livre, almejando que o acesso irrestrito a essa

informagao possa gerar conhecimento para quem tem esse acesso.
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Nesse processo, a comunicacgao cientifica tem um papel importante, ja que essa
producdo deve ser registrada para realmente atingir o objetivo proposto. Nesse
contexto, ressalta-se que a comunicacédo cientifica tem um papel essencial nos meios
cientificos e ha tempo ela € utilizada como um canal para o processo e divulgacdo dos
resultados de pesquisas e, assim, fomenta a sua discussao.

Nesse processo de producdo e também de desenvolvimento da ciéncia, sempre
houve a necessidade de troca entre os pesquisadores, ndo soO para divulgar a pesquisa
realizada, mas também para fomentar novas discussGes e preservar os resultados
alcancados com sua pesquisa. Mesmo que para alguns autores a comunicacao
cientifica, permeie varios entendimentos, destacaremos, na secdo a seguir, 0 que para
esta pesquisa considera-se mais relevante quanto a este conceito.

O termo comunicacao cientifica para Caribé (2015) envolve varios outros
significados como difusdo cientifica, divulgacédo cientifica, popularizacdo da ciéncia,
disseminacao cientifica, que séo termos dependentes de “comunicacao cientifica”. Para
a autora, esses termos estdo relacionados as atividades desenvolvidas por diferentes
pessoas e instituicdes, com a finalidade de levar a informacédo cientifica a um grupo
social especifico. E constituem o processo que integra a producéo e o desenvolvimento
da ciéncia.

O termo “comunicacdo cientifica” é atribuido a John Desmond Bernal, que o
define como todas as atividades pertinentes a producdo, disseminacdo e uso da
informacédo, desde o inicio da ideia até a informacdo referente aos resultados
alcancados. O termo vai além das fronteiras da comunidade cientifica ao defender que,
tanto o cientista quanto o publico que ndo comunga desse mesmo ambiente, recebam
as informagdes necessarias e Uteis para o desenvolvimento de seus trabalhos ou de
suas atividades cotidianas (CARIBE, 2015). Neste sentido, a informac&o cientifica
chegaria também até o publico em geral que é envolvido em um processo para ter esse
acesso aceito.

A comunicacéao cientifica, segundo Gomes (2013, p. 2), parte de um processo
gue engloba os seus fluxos, sistemas e processos, destacados da seguinte forma:

* A pesquisa - quando da elaborac&o de uma investigacéo, via a comunicagao

entre os pares (de pesquisador para pesquisador), em todos os niveis;
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« O sistema, ou seja, a informacao que flui de e entre as editoras, bibliotecas,
agéncias de financiamento, dentre outros;

* Sociedade em si - quando compartilhamos o conhecimento cientifico na 6tica
da comunicacao publica da ciéncia/divulgacao cientifica.

Esse caminho da comunicacao cientifica permeia o processo desde a concepc¢ao
ao registro, mostrando uma necessidade de acompanhar e incentivar a comunicagéo
cientifica, como uma forma de aproximar os resultados dos esfor¢os de pessoas que
estdo pesquisando, pensando no crescimento da sociedade.

O uso da comunicacéo cientifica para a populariza¢do do conhecimento cientifico
€ destacado por Mueller (2006) como uma busca pela divulgacdo do caminho que a
ciéncia percorre, fundamenta-se no fato da tecnologia aumentar a facilidade da
publicacdo e busca da informacéo cientifica na Web. E na sua compreensédo a Cl esta
imbuida nesse processo, ja que os servi¢os de informacdo auxiliam esse processo.

Tal contexto coincide com o avanco das TICs, na segunda metade do século XX,
guando comecam a surgir periddicos eletrbnicos, que tornam a publicacdo dos
resultados de pesquisas mais agil e dinamica. Um dos impactos mais recentes das TIC
na comunicacdo cientifica esta relacionado a questdo do Acesso aberto a essa
literatura (COSTA; GUIMARAES, 2010). O movimento de acesso livre & informacéo
cientifica veio dinamizar a comunicagao cientifica, ndo so a publicagdo no formato livre
€ incentivada, como também ha fomento para criacdo de novos servicos de informacéo,
e com ISso a concepcao de canais que buscam registrar, receber, divulgar e difundir a
comunicacdo cientifica. A seguir destacaremos o significado que o acesso livre a

informacao cientifica tem para a comunidade cientifica.
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3 MOVIMENTO DE ACESSO LIVRE A INFORMACAO CIENTIFICA

Para o Brasil é sumamente importante que o Acesso Livre tenha
também um olhar para um combate mais eficaz em relagdo as
desigualdades sociais, pois devemos acima de tudo considerar que
0 acesso ou a falta dele no processo informacional € também um
sindnimo de desiquilibrio social. (SUAIDEN, 2016, p. 29)

O Movimento de Acesso Livre como uma proposta de solucdo para as barreiras
de acesso a informacédo, que buscava discutir alternativas para garantir a acessibilidade
as publicacgBes cientificas, surgiu esse movimento que produziu as primeiras discussdes
e representou uma quebra de paradigma das praticas tradicionais de distribuicdo de
periodicos via editoras cientificas, levando para a comunidade académica o direito e a
responsabilidade de organizar, promover acesso e disseminar a propria producao
(WEITZEL; FERREIRA, 2010).

A informacdo cientifica pode ser considerada insumo basico para o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico de uma nacédo, assim a sua producdo é um
processo continuo que contribui para o desenvolvimento cientifico, gerando novos
conteudos, realimentando todo o processo. Contudo, a comunidade cientifica enfrenta
dificuldades no acesso a informacéo cientifica, se considerado o modelo tradicional de
publicacdo cientifica. Tradicionalmente, os artigos ou trabalhos cientificos sao
publicados em revistas especializadas e a forma de acesso a esses trabalhos da-se
mediante assinatura das publicacbes pelas bibliotecas ou pelo pesquisador
(MANIFESTO..., 2008).

De 1996 a 2006, varios movimentos a favor do acesso livre a informacéo
cientifica surgiram a partir de discussfes entre pesquisadores, bibliotecarios, autores e
editores (Figura 1). Essas discussdes tinham o intuito de promover a divulgagéo e o
acesso, de modo rapido e amplo, para além do aumento da visibilidade, tanto nacional
quanto internacionalmente, dos resultados das pesquisas cientificas (BOMFA et al.,
2008).



Figura 1 - Marcos Teoricos do Movimento de Acesso Livre
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cientifica brasileira;
® Politica Nacional de
acesso livre.

¢ Padrdes de
qualidade e avaliagdo
do material em
acesso livre.

cientificos de acesso
aberto.

e Diretrizes e Politicas.
* Acesso e Uso.

Fonte: O préprio autor (2017)

A iniciativa do Movimento de Acesso aberto foi formalizada por meio de
declaracbes e manifestos, como a declaracdo de Budapeste, em 1999, e a Open
Archives Initiative (OAl), criada em 1999, na convenc¢do de Santa Fé, surgiram com o
objetivo de promover alteragcdes nos padrbes de comunicacao cientifica, por meio da
definicAo de tecnologias, diretrizes para gestdo e politicas necessarias para a
estruturacdo de uma rede de publicacdes cientificas de acesso aberto.

A declaracdo Budapest Open Access Initiative (BOAI), de fevereiro 2002, foi fruto
da reunido realizada pelo Open Society Institute (OSI), da Soros Fundation, que teve
como objetivo analisar como que iniciativas isoladas poderiam trabalhar em conjunto e
como o OSI e outras fundacdes contribuiriam para a iniciativa de Open Access.
Desfazer as barreiras que impedem o acesso a esta literatura era o objetivo para
acelerar a pesquisa, fortalecer a educacéo e difundir o conhecimento de maneira geral,
tirando dela seu maximo proveito e assentando as bases para a unidao da humanidade
em uma ampla e inédita conversacdo intelectual comum em sua marcha pelo

conhecimento. O autoarquivamento e a criacdo de periodicos cientificos de acesso
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aberto sdo duas das estratégias recomendadas por essa declaracao, visando 0 acesso
livre a informacdao cientifica (BUDAPEST..., 2002).

Em abril de 2003, houve uma reunido que gerou a declaracdo Bethesda
Statement on Open Access Publishing, com o objetivo de delinear principios para obter
apoio formal das agéncias de financiamento e de todos os atores do fluxo da
comunicacdo cientifica para a publicacdo de resultados da pesquisa cientifica,
reforcando as condicdes da Declaracdo de Budapest e propondo mudancas nas
politicas relativas as publicac6es de resultados da pesquisa cientifica (BETHESDA,
2003). Essa declaracdo trouxe novos parametros para o acesso aberto, que garantiam
além do acesso 0 seu uso.

Houve ainda em 2003 a declaracdo de Berlim, Declaration on Open Access to
Knowledge in the Sciences and Humanities, que apoiava as declaracdes anteriores e
recomendava 0 uso consistente da internet para divulgacéo e publicacdo das pesquisas
cientificas, encorajando pesquisadores a publicar os resultados de suas pesquisas em
revistas de acesso livre, frisando a necessidade de avaliar a producé@o disponivel em
acesso livre e definindo os padrdes de qualidade e de reconhecimento dessa producao
(BERLIN DECLARATION..., 2003). Esses manifestos foram a base para compreensao
do significado e implicacdes do acesso livre a produgéo cientifica.

No Brasil, em 2005, o Manifesto Brasileiro de Apoio ao Acesso Livre a
Informacéo Cientifica foi langado pelo Instituto Brasileiro de Informagédo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) e buscava promover o registro e a disseminacdo da producéo
cientifica brasileira em consonancia com o paradigma do acesso livre a informacdo,
estabelecer uma politica nacional de acesso livre & informagéo cientifica e buscar apoio
da comunidade cientifica em prol do acesso livre a informacéo cientifica (KURAMOTO,
2006).

Ferrari e Pires (2014, p. 23) destacam dois principios fundamentais que

nortearam o primeiro encontro oficial do acesso aberto:

1) As informacdes e o0s conhecimentos cientificos, sobretudo, os
financiados com recursos publicos devem ser disponibilizados para toda
humanidade de forma irrestrita; e 2) A internet se configura como o meio
tecnoldgico capaz de viabilizar o principio anterior.
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Assim, 0s pesquisadores passaram a criar arquivos eletrbnicos de preprints e
posprints como alternativas para a publicacdo direta de seus trabalhos em texto
completo, os chamados open archives (arquivos abertos). Isso permitiu 0 aumento da
visibilidade nacional e internacional da producdo cientifica, melhorou o fluxo da
comunicacdo entre a comunidade cientifica e ampliou a producdo de novos
conhecimentos (MARCONDES; SAYAO, 2002).

O movimento de acesso livre possui a capacidade de modificar completamente o
cenario da comunicacdo cientifica, alterando os processos tradicionais de producdo,
aquisicao, disseminacdo e uso da informacdo, podendo seguir de duas abordagens
para promover o livre acesso ao conteudo cientifico: a via dourada e via verde.

A via dourada estabelece como estratégia a promocéao de periddicos eletrénicos
de acesso aberto. Essa via possui como vantagem a utilizagdo do modelo tradicional de
avaliacao pelos pares (peer review), a0 mesmo tempo em que garante o livre acesso ao
contetdo (LEITE, 2009). Como resultado de suas acdes esta o desenvolvimento de
softwares livres, que permitem a producdo de periddicos cientificos de acesso aberto,
como no caso do Sistema Eletrénico de Editoragdo de Revistas (SEER), sistema
disponibilizado pelo IBICT, voltado ao gerenciamento e publicacdo de revistas
eletrdnicas.

A via verde estabelece como estratégia a criacdo de Rl como meio para
organizar e disseminar a producdo cientifica de instituicdes. E possivel tanto o
armazenamento e a divulgacao de artigos de periédicos cientificos eletrénicos, quanto
de outros documentos cientificos, tais como teses e disserta¢des, que sdo avaliados
pelos pares (LEITE, 2009).

A gestdo e a visibilidade da informacdo cientifica requerem que sejam
consideradas as peculiaridades e demandas do complexo ambiente de producéo e uso
do conhecimento cientifico, implicitos na natureza do acesso aberto. Nesse contexto, a
maximizacgéo do impacto de resultados de pesquisas por meio do aumento do acesso a
eles constitui a missdo maior do Acesso aberto.

Diante do exposto, vale ressaltar que o Acesso Livre ndo se restringe a auto-
publicacdo, ou uma forma de ultrapassar o processo de revisdo pelos pares (peer

review) e publicagdo, tdo pouco se trata de uma forma alternativa para os periddicos e
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as editoras reduzirem custos de publicacdo, € simplesmente uma forma de tornar os
resultados de pesquisas cientificas acessiveis livremente on-line para toda a
comunidade cientifica e, dessa forma, contribuir com novas pesquisas € com O
crescimento da sociedade.

Para Suaiden (2006, p. 7), o ideal do acesso livre a informacao e as tecnologias
oriundas dela séo,

No mundo contemporaneo da sociedade da informacdo ou sociedade
em rede, assim denominada por Manuel Castells, a grande questédo é
como as pessoas terdo amplo e livre acesso aos beneficios das
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs), de forma que a
Internet, por sua apropriacdo social, seja um poderoso instrumento de
educacao, ciéncia e tecnologia, cultura e formacao de cidadania.

E importante ressaltar também que o gerenciamento de processos do ciclo da
informacdo em ambiente digital — em sintonia com reais necessidades das
comunidades cientificas — influencia positivamente o avanco cientifico (LEITE, 2012).
Com base no exposto, é necessario, mesmo que tenha passado mais de uma década
da afirmacdo de Suaiden (2006), que ainda haja uma busca para que as pessoas
tenham acesso, realmente livre, a informacéao cientifica e com isso gerar conhecimento
e potencializar o crescimento tanto individual como coletivo de uma sociedade.

A forma de como acessar a informacao cientifica também requer uma busca por
formatos de acesso irrestrito e nesse aspecto 0s arquivos abertos — open archives - séo
citados com muita frequéncia, jA que o termo em si reune dois termos, que da
primeiramente a ideia de guarda (arquivo) e também acesso sem restricdes (aberto).
Para Girard e Girard (2011, p. 11), “constatando-se assim, que o arquivo aberto, s6 pela
sua significacdo de termos, proporciona informacfes disponiveis e que podem ser
acessados de varias localidades, sem barreiras, restricdes ou qualquer cobranca de
taxas”. O acesso aberto esté alterando a forma como as pessoas buscam a informacéao
cientifica, ja que esta ganhando mais espaco e também alterando a forma ndo so de
como se busca por informacdo, como também de comunicar estudos e assim gerar
novos conhecimentos (MUELLER, 2006).

N&o se considera que a pratica de publicar precise ser mudada, mas que a
pratica de arquivamento, considere como um acréscimo a pratica de publicacéo

existente. Cada area do conhecimento tém uma pratica de arquivamento diferente, por
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esta razdo, a adocao dos periodicos de acesso livre e RI / tematicos podem ser
adequadas as praticas de cada comunidade cientifica. Adotando-se esse novo modelo
de publicagao, o trabalho que envolve a criagdo, manutencédo e publicacdo de sistemas
de arquivamento on-line é reduzido (LEITE; ARELLANO; MORENO, 2006).

Essa nova forma de busca e uso da informacao cientifica coloca os servigcos de
informacdo como um meio de acesso facil, rapido e descomplicado aos resultados das
pesquisas cientificas. O movimento de acesso livre proporcionou uma nova forma de se
relacionar com essas producgdes, por isso compreender 0 que S80 esSSes Servicos

informacionais e destacar a importancia do seu uso sera a funcdo do capitulo a seguir.
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4 SERVICOS INFORMACIONAIS

Um repositério institucional de acesso aberto constitui, portanto,
um servico de informagdo cientifica — em ambiente digital e
interoperavel — dedicado ao gerenciamento da producéo intelectual
de uma instituigdo. (LEITE, 2009, p. 21)

Os Servicos de Informacéo foram criados motivados pelo aparecimento de novas
formas de comunicacdo e de novos suportes informacionais (MALHEIRO; RIBEIRO,
2011). Entretanto, em meados do século XIX, destaca-se o papel crucial dos belgas
Paul Otlet e Henri La Fontaine, que conduziram e fundamentaram uma nova area de
trabalho e de estudo, que seria a documentacdo, em consonancia com essa area,
despontaram os servi¢cos de informacéao.

As transformacbes das TICs, no pés Segunda Guerra Mundial, e as relacdes
tanto politicas e sociais quanto econémicas, nesse periodo, revelam-se bem proficuas e
nesse ambito a tecnologia se destaca com a utilizacdo da internet, que passou a
influenciar de forma direta 0 comportamento da sociedade, por proporcionar 0 acesso
facil e rdpido a documentos e informacgdes que geograficamente estariam distantes ou
com alguma barreira linguistica, politica ou religiosa (BORBA; COSTA; MARTINS,
2006).

Esse periodo também ficou conhecido como a época da explosdo da informacao
e mudangas profundas ocorreram nos servigos, técnicas e difusdo da informacao
(MALHEIRO; RIBEIRO, 2011). Devemos destacar que, ap0s esse periodo, nas
Instituicbes de Ensino Superior (IES), com a geracéo e a disseminacdo da informacao,
por meio de um dos principais pilares da missdo universitaria: a pesquisa cientifica e
tecnoldgica, os servicos de informacédo sdo criados, estudados e compartilhados de
uma forma constante nesse ambiente. A universidade é um espaco que, para
Rodrigues, Lima e Garcia (1998, p. 153), pode ser definido como de promocéo do

[...] cultivo da pluralidade do pensamento e, por consequéncia, das
formas de abordagem e interpretacdo da realidade. E papel da
universidade, também, permitir a andlise dos mais diferentes objetos de
estudo. A universidade seria permitido, portanto, colocar tudo em
questao.
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No ambiente de uso dos servicos informacionais, ha uma interacdo do
profissional que esta na biblioteca com a missdo de atender o usuario e dar uma
direcdo para os servicos de informagdes de que ele necessita, procurando satisfazer os
interesses informacionais do usudrio na tematica que ele procura na unidade de
informacéo (DUARTE et al., 2015). Portanto, um dos papéis dos servi¢os informacionais
€ o de disponibilizar recursos que contribuam para o desenvolvimento profissional e
social desse usuario.

Segundo Dholakia, Mundorf e Dholakia (1997), as caracteristicas de um servico
de informacdo, sdo: Intangibilidade, ja que é um servico consumido tdo logo é
produzido, e por isso é dificil de mensurar um valor para o seu resultado ao contrario do
produto; volatilidade: a informacdo est4d em constante transformacdo e o suporte em
gue esta registrada muda; uso intensivo de tecnologias na gestdo e uso desses
servicos e prestacdo de servicos interorganizacionais: ha uma rede de outras
organizacOes interligadas para que um servico de informacdo se desenvolva com
sucesso. Destacamos as suas caracteristicas Unicas que sao: servicos em rede,
interatividade entre usuarios e os bancos de informacao e o carater externo da rede.
Essas caracteristicas Unicas dos servigos de informacdo podem facilitar ou dificultar a
utilizacdo dos mesmos.

Os servigos de informagao, segundo Malheiro e Ribeiro (2011, p. 115-116), séo:

o Indexacao;

o Classificacdo e arrumacéo sistematica;

o Servigo de informacgdes correntes;

o Servico de referéncia;

o Andlise da informacéao;

o Servico de esclarecimento;

o Técnica de indexacao permitindo relacionar assuntos;

o Servico de traducao;

o Servigos de publicacdes;

o Selecao e apresentacao de informacéo sob nova forma, de acordo com as

necessidades dos utilizadores;

o Avaliacao de informacgao;
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o Servigo de empréstimo em outros organismos;

o Servico de reproducédo de documentos;

o Relatérios sobre o “estado da arte” de uma dada questéo;
o Servigo de resumo e condensacgao;

. Publicidade.

E importante ressaltar que a forma de consumir e a de produzir tais servicos
evoluiram de acordo com contextos sociais e tecnolégicos e as TICs nesta nova era
digital. Nao s6 os servicos de informacdo, mas também o comportamento de busca e
uso dessa informacdo sofreram mudancas significativas. Muito do que é produzido é
facilmente acessado diretamente, e muitas vezes sem o intermédio de um profissional
da informac&o. Essas mudancas séo claramente vistas no uso de bibliotecas digitais,
arquivos digitais e os repositorios digitais (MALHEIRO; RIBEIRO, 2011).

Os servicos de informacédo contemplam e se voltam para esse universo, para
essa hova sociedade em rede que se estabelece atualmente, por isso a necessidade do
profissional da informagdo em buscar formas de aperfeicoar a relagdo desse mundo
com seus usuarios e a representacdo da informacédo vem contribuir de uma forma
significativa com os servicos de informacédo, tais como os Rl e juntamente com o

comportamento informacional dos seus usuarios.

4.1 REPOSITORIOS

Os RIs nao substituem nem se conflitam com as bibliotecas digitais
e até com as tradicionais, eles se complementam e estendem
significativamente 0s seus papéis e assumem um Sério
compromisso com a preservacdo da informagédo em formato digital.
(VIANNA; CARVALHO, 2013, p. 6)
Os servigos executados pelo profissional da informacéo com objetivo de atender
0 seu usuario é tido como recurso oferecido por um servico informacional. Nesse
sentido, as TICs estdo mais presentes e ativas nos ambientes informacionais,
colocando o profissional da informacgé&o cada vez mais atuante no processo de busca da

informacdo dos pesquisadores e das comunidades cientificas, pois, para além de
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consumirem informacado, os pesquisadores necessitam de servicos de informacéo que,
além de gerenciar, ampliem o acesso aos resultados de pesquisa que produzem. Nesse
contexto, o profissional da informacdo torna-se imprescindivel mediador entre a
informacao cientifica e seus leitores, atendendo as expectativas de quem a produz e de
guem a utiliza (LEITE, 2009).

Assim, na visao de Leite (2009, p. 21),

um repositorio institucional de acesso aberto constitui, portanto, um
servigo de informacéo cientifica — em ambiente digital e interoperavel —
dedicado ao gerenciamento da producéo intelectual de uma instituicéo.
Contempla, por conseguinte, a reunido, armazenamento, organizacao,
preservacdo, recuperacdo e, sobretudo, a ampla disseminacdo da
informac&o cientifica produzida na instituicao.

Uma das definicdes para repositorio institucional é a de um conjunto de servicos
oferecido a sua comunidade cientifica com o gerenciamento e disseminag¢éo do material
digital criado por essa comunidade e pela instituicdo. Nesse sentido, € o compromisso
de uma instituicdo cuidar do material digital, incluindo a preservacdo em longo prazo,
guando for necesséaria, bem como a sua organizacao, acesso e distribuicdo (LYNCH,
2003). Uma das definicbes mais conhecidas de um repositério institucional é que ele
consiste em

[...] um conjunto de servicos que a universidade oferece para os
membros da sua comunidade com vistas ao gerenciamento e
disseminacdo do material digital criado pela instituicdo e pelos seus
membros. Nesse sentido, é essencialmente o compromisso de uma
instituicdo cuidar do material digital, incluindo a preservacdo em longo
prazo (LEITE, 2009, p. 21, grifo nosso).

Além da definigdo de “um conjunto de servigos”, vale destacar o significado que
Dziekaniak (2010, p. 55) usa para repositério como “bases de dados tematicas de
textos na integra, bases de dados cientificas, periodicos eletrénicos, enfim, espaco
publico para acesso e disseminacdo de documentos cientificos em formato eletrénico”.

Nesse contexto, um RI de acesso aberto constitui-se, em um servico
informacional dedicado ao gerenciamento da producéo intelectual de uma instituicao.
Contempla, portanto, a reunido, armazenamento, organizacdo, preservacao,
recuperacao e, sobretudo, a ampla disseminac¢éo da informacéo cientifica produzida na
instituicdo. A seguir caracterizaremos 0S repositérios, segundo suas tipologias e

funcoes.
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4.2 REPOSITORIOS DIGITAIS — CARACTERISTICAS E TIPOLOGIAS

O avanco das TICs propiciou a criagdo dos periédicos cientificos e por
consequéncia comecaram 0s movimentos de acesso livre a informacdo. Nessa
vertente, 0s repositorios surgiram com o claro objetivo de organizar e divulgar a
informacao cientifica, tendo como uma das suas principais caracteristicas ser uma base
de dados disponivel na web, na qual é depositada a producdo cientifica de uma
instituicdo de forma ampla, continua e organizada. Os repositérios vinculados a uma
instituicdo, como o nome ja diz, e por serem cumulativos e persistentes, agregam uma
funcéo de preservar a memoria da sua instituicdo (SAYAO; MARCONDES, 2009).

No entanto, o repositorio digital também é uma forma de armazenar objetos
digitais e tem a capacidade de manter esse material por longos periodos de tempo e
prover o seu acesso. Podemos encontrar alguns tipos de repositorios digitais, como 0s
tematicos, que cobrem uma determinada area do conhecimento; os institucionais,
gue sao sistemas de informacdo que armazenam, preservam, divulgam e déo acesso a
producéo intelectual de instituicbes e comunidades cientificas, em formato digital, e
podem ser acessados por diversos provedores de servigos nacionais e internacionais;
0S governamentais, registrando documentos de 6rgdos federais e o0 agregador, que
relne registro de outros repositorios (KURAMOTO, 2012; VIANA; MARDERO
ARELLANO, 2006).

Nessa mesma linha, Leite (2009) também destaca outra tipologia de repositério
denominada de repositorios de teses e dissertacdes, os quais lidam exclusivamente
com teses e dissertacbes de uma ou mais instituicdes, geralmente produzida por elas.

Segundo Crow (2002), os atributos abaixo definem com clareza as
caracteristicas dos RIs serem:

¢ Institucionalmente definidos;

e Cientificos ou academicamente orientados;

e Cumulativos e perpétuos (permanentes);

e Abertos e interoperaveis;

¢ Nao efémeros: conteidos em texto completo e em formato digital prontos

para serem disseminados;
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¢ Com foco na comunidade.

Muitos beneficios sdo destacados por Leite (2009) para as instituicbes que
aderem ao uso de RI, tais como: a melhoria da comunicacao cientifica interna e
externa; o aumento da acessibilidade, uso, visibilidade e impacto da producdao cientifica,;
a retroalimentacado da atividade de pesquisa cientifica e apoio aos processos de ensino
e aprendizagem; apoio nas publicacdes cientificas eletrbnicas; a preservacdo dos
contetdos digitais cientificos ou académicos produzidos; o aumento do prestigio da
instituicdo e do pesquisador; a oferta de subsidios para a avaliagdo e monitoramento da
producdo cientifica; reunido, armazenamento, organizacdo, recuperacdo e a
disseminacéao da producéo cientifica.

Para as instituicbes de Educacdo Superior, o Rl é um elemento de grande
importancia para o desenvolvimento de suas bibliotecas, como estratégia de informagéo
gue abrange e integra 0 ensino virtual, servicos de registro e arquivo, sistemas de
gestdo da informacdo e redes de comunicacbes. Ha beneficios reais para estas
instituicbes que podem desenvolver estratégias de informacdo eficazes e explorar
esses sistemas. Os repositérios também ajudam as instituicbes a desenvolver métodos
gue visam a utilizacdo e recuperacdo de suas cole¢Oes intelectuais e assim podem
estimular uma mudancga cultural no ensino e na aprendizagem (BUSTOS-GONZALEZ;
FERNANDEZ-PORCEL; JOHNSON, 2007).

Nesse contexto, percebemos que o RI se coloca na organizagdao do
conhecimento produzido e na gestao, e a biblioteca se coloca como um parceiro nesse
novo ambiente que vai surgindo. Isso porque 0 processo tradicional de tratamento
informacional tornou-se sobre-humano, devido a quantidade de documentos indexados
diariamente em ambientes digitais. E para Bustos-Gonzalez, Fernandez-Porcel e
Johnson (2007), as bibliotecas, nas instituicdes, sdo, na maioria das vezes, 0
compilador da criagdo de conhecimento e também habeis a recopilar, organizar,
preservar e compartilhar informacéo, oferecendo, assim, um servico de informacao
cruzada. Embora a biblioteca ndo deva ser o Unico departamento da Instituicdo a

envolver-se no desenvolvimento do repositério, ela exerce grande lideranca em
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colaboracdo com os departamentos académicos, exigindo trabalho em equipe e
interdepartamental.

A estrutura para implementacdo dos repositorios tem, segundo Vicentini (2006),
como itens principais: cole¢do ou conteudo; equipe multidisciplinar e capacitada para o
trabalho; padronizacdo (metadados); tecnologia, incluindo hardware e software (livre ou
proprietario); flexibilidade para desenvolvimento e adaptacdo; facilidade de
gerenciamento da colecao digital; linguagem de programacéo; utilizagcdo de protocolos
de comunicacdo para importacdo e exportacdo de dados; digitalizacdo; garantia de
direito autoral e preservacdo do documento digital.

A implantacdo de um RI é uma tarefa que demanda um trabalho de equipe, ja
gue a definicdo das ferramentas que seréo utilizadas requer planejamento e trabalho
conjunto de analistas, bibliotecarios e da gestao da instituicdo. Atualmente, ha inimeras
alternativas de pacotes de software livre que estdo disponiveis na web, alguns desses
softwares utilizados para repositérios sdo os seguintes: iTor, MyCoRe, Archimene,
CDSWare, Fedora (Flexible Extensive Digital Objectand Repositoy Architecture), ARNO,
Diva, Eprints (desenvolvido pela Universidade de Southampton-Inglaterra) e o DSpace
(TORINO, 2010). Em uma pesquisa no site OpenDoar’, a ferramenta com maior registro
de repositérios implantados é o DSpace?.

No Brasil, o IBICT orientou estudos para a tradugcédo dos softwares DSpace e
Eprints para a lingua portuguesa e passou a ofertar pacotes e suporte técnico para a
instalacdo e uso dos mesmos (LEITE, 2009). Ademais, estudos desenvolvidos por
Viana, Mardero-Arellano e Shintaku (2005) constatam que o software que melhor
representa hoje a estrutura para implantacdo de Rl é o DSpace, utilizado pelo RI da
UTFPR.

! Diretério de repositérios de acesso aberto de ambito académico gerido pelo projeto SHERPA da Universidade de
Nottingham. Disponivel
em:<http://www.opendoar.org/onechart.php?cID=&ctID=&rtID=&clID=&IID=&potID=&rSoftWareName=&search=&ar
oupby=r.rSoftWareName&orderby=Tally%20DESC&charttype=pie&width=600&height=300&caption=Usage of Open
Access Repository Software - Worldwide>. Acesso em: 25 maio 2017.

20 Dspace € um software, desenvolvido pelo Massachusetts Institute of Technology-MIT e pela Hewlett-Packard —
HP, que facilitar a criagdo de repositorios digitais com fungdes de armazenamento, gerenciamento, preservagao e
visibilidade da producéo intelectual, seguindo padrdes internacionais para interoperabilidade entre sistemas.
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4.3 RIbA UTFPR = RIUT E ROCA

Em 2009, as bibliotecas da UTFPR elaboraram um projeto para implantacdo e
uma politica de informac&do para submissdo ao edital®, apoiado pelo IBICT, visando
apoiar a implantacdo de RI no Brasil. A aprovacédo do projeto se deu em outubro de
2009. A UTFPR foi contemplada com equipamento, em regime de comodato, e
capacitacdo para que fossem iniciadas as atividades de implantagcédo de RI utilizando o
software DSpace.

Como incentivo as universidades participantes do projeto, foram fornecidos um
servidor PowerEdge T300 (Dell) com 4 GB de memdria RAM, 500 GB de HD, e 4
processadores, para que ndo houvesse limites de hardware local a longo prazo que
impactassem no desempenho do servico. Houve compromisso de implantacdo, no
espaco de em um ano, no minimo de 100 documentos cadastrados. Na época, foi
fornecida também uma instalacdo basica do software DSpace na versdo v.1.6.2
(TORINO; TORINO; MELZER, 2013).

Apés reunibes, foram feitas pesquisas em sites de repositorios existentes e
contato com algumas bibliotecas que ja possuiam repositorios no Brasil, a fim de propor
um modelo ideal para representar a estrutura da UTFPR em um repositério institucional.

Inicialmente, e até que a comunidade estivesse estimulada ao envio dos
documentos, a submissédo dos itens aos repositorios estaria a cargo de cada uma das
bibliotecas. Essa deciséo foi tomada para que o material disponibilizado, em nome da
Instituicdo, atendesse as normas Institucionais e respeitasse a questdo do direito
autoral. Por meio de Portaria do Reitor, foi designado um Comité Gestor, composto por
um bibliotecario de cada um dos 13 campus da UTFPR. Também comp®s a equipe um
servidor da area de Tecnologia da Informacéo (TI), vinculado a Diretoria de Gestdo de
Tecnologia de Informacdo da Universidade, que foi responsavel pela customizacao,
manutencao e suporte.

A customizacdo do software DSpace contou com o apoio de profissionais de
informatica e bibliotecarios, para que fosse possivel traduzir e implementar filtros e

parametros adequados as necessidades Institucionais. Paralelamente, foi elaborada

® FINEP/PCAL/XBDB n° 1/2009.



39

uma proposta de estrutura para as comunidades, sub-comunidades e colecfes do
repositério, definido o padrdo de metadados que seriam utilizados e a ordem em que
seriam apresentados para elaborar um formulario de submissdo por tipologia
documentaria. Apés a definicdo dos elementos iniciais, deu-se inicio as atividades de
formalizacdo de documentos, com vistas a institucionalizar o RIUT e a padronizar as
acOes dos bibliotecarios (TORINO; TORINO; MELZER, 2013). Ap6s este periodo de
estruturacdo, em outubro do ano de 2010, foi ao ar o primeiro repositério: o0 RIUT.

Para gerenciar outras tipologias, a exemplo dos trabalhos de conclusdo de
cursos de graduacdo e especializacdo e demais tipologias conforme as demandas
fossem surgindo, foi criado o Repositério de Outras Colecdes Abertas (ROCA), que
tinha a estrutura similar ao RIUT. No intuito de apresentar uma plataforma que pudesse
facilitar o acesso a producédo da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR),
disponivel por meio de ferramentas de acesso aberto em um Unico ambiente, no inicio
do ano de 2012, foi ao ar o Portal de Informacdo em Acesso aberto (PIAA), que
“‘hospeda” o RIUT, o ROCA e os Periédicos Cientificos Institucionais (PERI). Ainda em
2012, foi apresentada a logomarca e a identidade visual do PIAA e dos repositorios
(TORINO; TORINO; MELZER, 2013).

O RIUT relne, preserva e dissemina artigos publicados em periédicos ou em
anais de eventos avaliados por pares, teses e dissertacoes, livros e capitulos de livros
de autores sejam servidores ou académicos da Instituicdo. Relativamente a estrutura, o
RIUT contempla duas camadas: a primeira (Figura 2) representada pelos niveis de
ensino existentes na Instituicdo, também denominados Comunidades, séo eles: Editora
da UTFPR; Cursos de Educac¢éo Profissional Técnica de Nivel Médio; Cursos de Poés-
graduacéo Lato-Sensu (Especializacdes); Cursos de Graduacao; Producdo Cientifica
de Servidores (Docentes e Técnico-Administrativos) e Programas de PdOs-graduacao
Stricto-Sensu (Mestrados e Doutorados) (PORTAL..., 2017).
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Figura 2 - Primeira camada do RIUT

Buscar no repositério

Comunidades do repositério Busca facetada
Clique em uma comunidade para ver suas coleg¢oes Autor Assunto Data de Publicagdo
EDUTEPR - Editora da UTFPR Vieira Neto, Hugo [(25] ENGENHARIAS 2010-2017
Torino, Ligia Patricia m Engenharia elétrica 218 2000 - 2009 171
EPT - Cursos de Educac&o Profissional
Técnica de Nivel Médio Bona, Evandro (11 Electric engineering @D 1991 - 1999
ESP - Cursos de Pos-Graduagéo Lato- Ferasso, Marcos @ CIENCIAS AGRARIAS - @i CRenbRior
Sensu (Especializages)
Tomazoni, Julio Caetano @ CIENCIAS HUMANAS @ Francisco, Antonio Carlos @]
= de
GRAD - Cursos de Graduacéo (2] Torkio, Eraiele 1) Tectnolooy T
Lopes, Heitor Silvério
PCS - Produgéo Cientifica de Althaus, Dalvane (10]) Tecnologia 133
Servidores (Docentes e Técnico- Casagrande Junior, Eloy €D
Administrativos) 212 Bertucci, Roberiei Alves @D Biomedical engineering Fassi
POS - Programas de Pos -Graduag:éo Borsato, Dionisio m Engenharia biomédica Nohama, Percy
Stricto-Sensu (Mestrados e )
Doutorados) 2104 Lobeiro, Adilandri Mércio @ Métodos de simulacdo Soares, André Brugnara
proximo > préximo > Benin, Giovani
Citadin, Idemir

Fonte: Riut (2017)

A segunda camada (Figura 3) apresenta as colecdes disponiveis no RIUT pelas
seguintes tipologias documentérias: artigos publicados em periodicos; trabalhos
publicados em eventos; livros; capitulos de livros; teses e dissertacdes. A entrada de
dados esta baseada no AACR2 e para a descricdo de autoridades assuntos utiliza-se o
vocabulario controlado do Sistema Pergamum e/ou da Biblioteca Nacional, quando néo
disponiveis, utiliza-se a linguagem natural. Os metadados atendem ao padrdo Dublin

Core, com a adaptacédo de alguns campos para melhor descrever os conteddos.
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Figura 3 - Segunda camada do RIUT

Buscar no repositorio

‘ Data do documento J Autor l Orientador l Titulo ‘ Assunto

‘ Assunto l Campus I Programa i Tipologia J ENGENHARIAS

Engenharia elétrica
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Fonte: Riut (2017)

Destaca-se que o RIUT dissemina a producdo cientifica cuja autoria seja de
membros da Instituicdo, para tanto, redune, de forma organizada e padronizada,
documentos publicados e validados por pares, compondo um “ambiente” no qual devem
ser disponibilizadas as producdes de sua comunidade, alunos e servidores,
independentemente do campus ao qual estejam vinculados. Atualmente possui
aproximadamente 2364 registros inseridos, sendo que a maior parte deles sé&o
dissertacdes ou teses, disponiveis na comunidade Programas de Poés-graduacdo
Stricto-Sensu (Mestrados e Doutorados). Os outros itens inseridos pertencem a
comunidade Producéo Cientifica de Servidores (docentes e técnico-administrativos) e
sdo artigos e trabalhos publicados em eventos (PORTAL..., 2017).

O outro repositério € o ROCA, reune, preserva e dissemina trabalhos de
conclusdo de curso, monografias de especializacdo, recursos educacionais abertos,
producdo audiovisual e registros iconograficos cujos autores/as sejam servidores/as ou
académicos/as da Instituicdo (PORTAL..., 2017). Vale ressaltar que este repositorio
diferencia-se do RIUT (Figura 4), em razdo de permitir 0o armazenamento e

disseminacgao de itens que nao foram submetidos ao processo de avaliagdo por pares,
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além da producdo audiovisual e de registros iconograficos, resultado de trabalhos
internos ou externos a Instituicdo e demais tipologias documentarias que forem

acrescentadas mediante analise do Comité Gestor.

Quadro 1 — Quadro Comparativo - RIUT e ROCA

RIUT ROCA

e itens submetidos a avaliacdo e jtens que ndo foram
por pares; submetidos ao

e artigos publicados em processo de avaliagéo
periddicos; por pares;

e trabalhos publicados em e trabalhos de Concluséo
eventos; de Curso de Graduacao;

DIFERENCAS ° Iivrqs; _ e trabalhos de Conclusao

e capitulos de livros; de Curso de

e teses; Especializagéo;

o dissertacoes. e producéo audiovisual;

registros iconogréficos;

e resultado de trabalhos
internos ou externos a
Instituic&o.

Fonte: O préprio autor (2017)

Sua forma de organizacao também se difere do RIUT, pois é constituido por trés
camadas: as comunidades sdo compostas pela tipologia documentaria, Recursos
Educacionais Aberto, Trabalhos de Concluséo de Curso de Graduagdo e de
Especializacédo cujos autores sejam académicos da UTFPR (Figura 5). Na segunda
camada (Figura 6), as sub-comunidades sdo compostas pelos campus da Universidade
e na terceira camada (Figura 7) as colecdes representam 0s cursos existentes em cada

um dos campus.



Figura 4 - Primeira camada do ROCA
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Figura 5 - Segunda camada do ROCA
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Figura 6 - Terceira camada do ROCA

Audacio, Edneuci Denise
Data do documento Autor Orientador Titulo
Assunto Campus Tipologia proximo >
Assunto
= R CIENCIAS HUMANAS
Colegdes desta comunidade N N
CIENCIAS

LD - Bioinformatica [4] HUMA

LD - Desenvolvimento Web [35] CIENCIAS EXATAS E DA

TERRA

LD - Educagao e Gestao Ambiental [0]

LD - Educagéo Profissional Integrada a
Educagao Basica na Modalidade de Educagao CIENCIAS
de Jovens e Adultos [17] HUMANAS::EDUCACAO::ENSIN

CIENCIAS

HUMANAS

LD - Engenharia de Seguranca do Trabalho
[23]

EDUCACAOQ:ENSIN

ENGENHARIAS

LD - Ensino e Tecnologia [26]

ENGENHARIAS ENGENHARIA
NF PRONIICAO

Fonte: Roca (2017)

O ROCA foi disponibilizado no ano de 2011 e atualmente possui
aproximadamente 7131 registros inseridos. Observa-se que, em funcdo da
obrigatoriedade de entrega dos documentos por parte dos académicos ao concluirem
seus cursos, formalizada por uma Instrucdo Normativa, existe maior facilidade de
povoamento deste repositério em relagcdo ao povoamento do RIUT, no qual s6 ha essa
obrigatoriedade para as teses e dissertacdes de autoria dos discentes dos programas
stricto sensu da instituicdo (PORTAL..., 2017).

A implantagc&o dos RI se fez com a finalidade de reunir, preservar e disseminar
as producdes cientificas da comunidade institucional, por isso ha uma necessidade de
conhecer essa comunidade e a forma como ela utiliza os repositérios, é importante
também identificar a necessidade de compreender o uso e a busca da informacédo
cientifica por esses pesquisadores e assim definir estratégias para o uso efetivo dos
repositérios. Essas e outras definicdes sobre o comportamento de uso e busca da

informacéo serao discutidas no capitulo a seguir.
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5 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL: BUSCA E USO DA INFORMACAO

A informacdo é um produto de extrema importancia para a
humanidade, como um alimento, e sua falta provoca a fome, a falta
da informacdo provoca a auséncia do conhecimento (KOBASHI;
TALAMO, 2003, p. 9)

O tema Comportamento Informacional é estudado com o objetivo de melhorar a
disseminagé&o do conhecimento organizacional. Nesse sentido, se refere ao modo como
os individuos lidam com a informacgao, inclui “a busca, o uso, a alteracéo, a troca, o
acumulo e até mesmo o ato de ignorar os informes” (DAVENPORT, 1998, p. 111).

Assim, podemos dizer que o Cl engloba as atividades que uma pessoa
desenvolve a fim de identificar suas préprias necessidades de informac¢éo, por meio da
busca, uso e transferéncia dessa informacdo. Estudos sobre o Comportamento
Informacional iniciaram-se apds a década de 1940, devido a dois eventos importantes:
(1) a Conferéncia de Informacéo Cientifica da Sociedade Real em 1948 no Reino Unido
e (2) a Conferéncia Internacional de Informacdo Cientifica em 1958 nos Estados
Unidos, chamando a atencdo para a importancia dos estudos das necessidades dos
usuarios (GASQUE; COSTA, 2010).

Nessa mesma linha, Wilson (1999) ressalta que os estudos de Comportamento
Informacional surgiram em 1948 na Conferéncia de Informacédo Cientifica da Royal
Society, na qual foram apresentadas pesquisas e também uma série de artigos com
essa tematica, de cientistas e tecnologos.

O estudo do Comportamento Informacional sdo investigacdes que abordam
como e para qual fim o individuo necessita da informagéo que procura (FIGUEIREDO,
1994). Esse comportamento de busca de informagdo como resultado do
reconhecimento de alguma necessidade, ou seja, o individuo verifica que a informacao
gue possui ndo corresponde ao que precisa e, entdo, busca uma forma de satisfazer tal
necessidade € uma defini¢cdo atribuida a Wilson (1981).

Dessa forma, podemos inferir que o Comportamento Informacional esta ligado a
necessidade de informacgéo, que surge a partir de um tipo mais basico, na tentativa de
descobrir o que pode satisfazer a necessidade por informacao, o individuo encontra

barreiras de diferentes tipos. E nesse sentido, Wilson (1981) propde que essas
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necessidades basicas ou primarias podem ser definidas como fisioldgicas, cognitivas ou
afetivas. Na sua pesquisa € observado o contexto dessas necessidades, que pode se
inserir no trabalho, na vida pessoal de um individuo ou nos ambientes: politico,
econdmico e tecnolégico em que estdo inseridos. O mesmo autor sugere que as
barreiras que impedem a busca de informacdes surgirdo a partir do mesmo conjunto de
contextos.

As pesquisas de Choo (2003) vao ao encontro das afirmacdes de Wilson (1981),
informando que as necessidades de informacdo ndo surgem prontas para 0 uso, e sim
vao sendo definidas e clarificadas durante um tempo. A busca pela pesquisa em torno
do Comportamento Informacional, seja com uma visao da gestao organizacional ou com
uma visdo social, objetiva ajudar o individuo a entender o seu comportamento pela
busca da informacéo, e assim gerar um crescimento pessoal.

O individuo busca formas de se apropriar e de compreender a dinamica do
conhecimento humano e nessa busca os elementos informacionais existentes nas
estruturas e processos mentais que compdem o conhecimento individual faz com que o
individuo consiga gerar informacdo com o intuito de socializar-se com 0 seu meio
(LIMA; ALVARES, 2012).

Sendo assim, e uma vez que a informacéo é um produto de extrema importancia
para a humanidade, Kobashi e Talamo (2003) ressaltam, metaforicamente, que veem a
informacdo como um alimento, da mesma forma que a falta provoca a fome, a falta da
informacéo provoca a auséncia do conhecimento. O que vemos € que a informacao
assume um papel fundamental na vida das pessoas, tanto na privada como na publica,
por isso ha uma necessidade do homem em organiza-la, agrupa-la e dissemina-la com
eficiéncia.

A informacdo da origem ao conhecimento e, portanto, € o grande insumo da
sociedade, sendo sempre atribuido um valor a essa informacédo. Para Amaral (2008, p.
54), “o conhecimento revoluciona o processo de produgdo, uma vez que ele torna
economicamente viavel a individualizacao e diversificacdo de produtos e servigos”.

Assim, a forma como o individuo se comporta ou se depara com uma
necessidade informacional interfere na sua decisdo ndo s6 de busca, como também de

uso. E essa forma de executar a selecdo da informacado utilizando o pensamento
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racional, empirico e histérico, definira a resposta de retorno da informacao solicitada.
Por essa razao, os servicos de informacédo tém buscado, permanentemente, formas de
identificar e auxiliar esse individuo nessa busca. A selecdo de fontes e recursos de
informacao segue um critério especifico de dominio, porém essa selecédo € guiada por
suposicoes epistemoldgicas com o objetivo de atender esse usuario em seu processo
de busca (HJORLAND, 1997).

Para Wilson (2000, p. 49, tradugdo nossa), o comportamento informacional
(Information Behavior): € a totalidade do comportamento humano em relacdo aos
canais e fontes de informacéo, incluindo tanto a busca da informacéo passiva quanto
ativa e o uso da informacéo. As caracteristicas no momento da busca dessa informacao
nos dao um entendimento do significado desse processo que compreende os atos do
individuo, a fim de localizar o que procura. Para tanto, é necessaria a execucao de
varias atividades, que podem ser classificadas da seguinte forma:

e Comportamento de busca informacional (Information Seeking Behavior): é a
busca intencional por informacdo como consequéncia da necessidade de
satisfazer algum objetivo. No andamento da busca h& a interacdo do
individuo com os sistemas e recursos de informac¢ao manuais ou digitais.

e Comportamento de recuperacdo informacional (Information Search
Behavior): esse é o comportamento empregado pelo pesquisador na
interacdo com 0s sistemas e recursos de todos os tipos. Ocorre quando o
pesquisador adota uma estratégia de busca booleana ou determinando os
critérios para decidir qual dos dois livros selecionados é o mais util, bem
como uso do mouse e click em links no momento dessa busca, também atos
mentais, tais como julgar a importancia dos dados ou informacéo
recuperados.

e Comportamento de uso informacional (Information Use Behavior): consiste
nos atos mentais e fisicos envolvidos na incorporacdo da informacao
encontrada dentro da base de conhecimento existente da pessoa. Pode
envolver, portanto, atos fisicos, tais como marcar se¢cdes em um texto para

anotar sua importancia ou significado, bem como atos mentais, que



envolvem,

exemplo,

conhecimento existente.

O resultado do reconhecimento de uma necessidade n&o satisfeita reflete no
comportamento de busca da informacao que o indiviiduo tem, e é esse sentimento o
estudado pela pesquisadora norte-americana Carol Collier Kuhlthau, intitulado por
Information Search Process (ISP). Esse modelo definiu padrées dessa busca por
satisfazer uma necessidade, Crespo e Caregnato (2006) destacam que esse modelo de
comportamento de busca e uso da informacéo foi desenvolvido centrado no individuo,

levando em consideracdo os sentimentos, pensamentos e a¢des que ocorrem durante o

comparagdo de novas

processo, e € formado por um conjunto de seis etapas sequenciais:

Figura 7: Etapas do Comportamento de Busca e Uso da Informacao

INiclo
Momento de incerteza, em que ndo
sabemos o que realmente queremos
1

APRESENTACAO
Aqui é permeado pelo sentimento
de satisfagdo ou fustragdo por ter
concluido a busca e apresentado os
seus resultados ao seus pares

6

SELECAO
Selecionamos o que queremos
buscar, aqui surge um otimismo
2

COLETA

A confianga vai aumentando, ja que

o individuo adquiri mais habilidade

no uso dos recursos informacionais,
atigindo seus objetivos

5

Fonte: Adaptado de Crespo e Caregnato (2006)

A literatura sobre modelo de comportamento de busca e uso da informacéo é
vasta, por isso escolhemos destacar as pesquisas de Wilson (2000) e Kuhlthau (1991
apud CRESPO; CAREGNATO, 2006), uma vez que, para 0 nosso estudo, esse

EXPLORAGCAO

Sentimentos de incerteza, confusdo
e ansiedade permanecem nesse

momento, pois a informagdo
encontrada pode atender ou ndo a
sua demanda

3

FORMULACAO

O individuo tem mais clareza do que
realmente quer e nessa etapa as

informagdes encontradas vao se
definindo no que é relevante ou ndo

4

informacdes com
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comportamento Informacional é a soma de atividades, conscientes ou ndo, na busca de
informacédo que é util para determinado individuo, porém esse processo se confirma
com a necessidade dessa informacdo. Assim, nesta pesquisa, entende-se que € a
necessidade informacional que determina a maneira como 0s pesquisadores agem
diante o processo de busca da informacao cientifica e, assim, aderem aos Rl como
fonte de informacéo para suas pesquisas.

Diante do exposto, entender o comportamento informacional e a utilizacdo dos
servicos de informacdo, com intuito de agregar valor a informacdo obtida pelos
pesquisadores e que vai além da necessidade econdémica, também é importante, mas
nao deve ser a Unica vertente a ser abordada. A busca dessa compreensao traz um
conhecimento de estratégias para viabilizar o uso de RI. Unir forcas, com o propadsito de
identificar, utilizar e transformar a Informacéo cientifica que permeia o fazer diario dos
pesquisadores é o caminho a ser seguido tanto pela ClI como pelo RI.

Para finalizar, destacamos que o movimento de acesso livre a informacéo
cientifica veio aumentar a visibilidade e uso da comunicacdo cientifica, ndo s6 o
incentivo de publicacdo no formato livre € estimulado, como também o fomento h& para
criacdo de novos servicos de informacao, e com isso a criacdo de canais que buscam
registrar, receber, divulgar e difundir a comunicacao cientifica.

Os servicos de informacao contemplam e se voltam para esse universo, no qual
os Rl estéo inseridos, e essa nova dindmica também interfere na forma de busca e uso
da informacao cientifica, colocando os servicos de informacdo em um ambiente que
proporciona o acesso facil, rapido e descomplicado aos resultados das pesquisas
cientificas. Na Cl esse processo de disponibilizacdo da informacdo é uma constante
nos ambiente informacionais, e também uma busca por meios e estratégias que
aproximem seus usuarios da producdo da informacdo cientifica, que gera

conhecimento.
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6 PERCURSO METODOLOGICO

Uma revisdo de literatura relacionada a informacdo e comunicacao cientifica,
acerca do movimento de acesso livre, dos servigos informacionais e do comportamento
informacional, incluindo o uso e busca da informacdo, forneceu um primeiro
entendimento sobre como os servicos de informagao podem ajudar no processo de
disseminacgdo da informacao cientifica e como os pesquisadores se comportam frente a
esses Servicos.

Entretanto, ainda ha uma necessidade de estudos em torno do comportamento
informacional dos pesquisadores no que tange ao processo de adesao e uso dos
repositorios. Neste contexto, a principal contribuicdo desta pesquisa esta em torno das
seguintes questdes: Qual o entendimento que os pesquisadores tém sobre os RIs?
Qual a utilizacdo do RI como ferramenta tanto de pesquisa como de divulgacdo das
producdes cientificas de uma instituicdo? Os pesquisadores conhecem as utilidades e
as funcionalidades que compéem um RI? O comportamento de busca e uso da
informacao desses pesquisadores interfere na adesao e uso do repositorio?

Este capitulo tem como objetivo descrever o desenho da pesquisa e o0s
procedimentos metodolégicos adotados em cada etapa do estudo, como representa a

Figura 8, a sequir.

Figura 8 - Desenho da pesquisa

Fase
Qualitativy

Fase
Quantitativy

Fonte: O proprio autor (2017)
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A Revisdo de Literatura teve como objetivo compreender os temas da pesquisa
e, dessa forma, subsidiar a pesquisa qualitativa e a quantitativa, a analise dos dados e
as consideracoes finais. A Fase Qualitativa foi aplicada com o objetivo de subsidiar a
elaboracao do questionario, que foi aplicado na Fase Quantitativa.

Pelo fato de a pesquisa envolver seres humanos, foi hecessario o0 seu cadastro
na Plataforma Brasil CAAE 62106316.2.0000.5231 e o0 encaminhamento para avaliacao
para o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade
Estadual de Londrina (CEP- UEL) e aprovada sob o parecer nimero 1.879.396.

Primeiramente, destacaremos as Técnicas de Pesquisa utilizadas, em seguida o
universo e o0s participantes desta pesquisa, para concluir descrevemos as etapas

gualitativa e quantitativa.

6.1 TECNICAS DE PESQUISA

A presente pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa mista exploratoria
sequencial que mistura abordagens qualitativas e quantitativas na investigacéo
(CRESWELL, 2010). Esse tipo de pesquisa objetiva maximizar a familiaridade com a
tematica, visando torna-la mais explicita, construir hipéteses, aprimorar ideias e também
descrever e conhecer o tema pesquisado e assim criar novas abordagens (GIL, 2010;
CRESWELL, 2010).

Levou-se em consideracdo o0 ambiente em que o0s participantes da pesquisa
foram investigados e também suas contribuicbes no que tange ao seu papel como
usuario do Repositorio Institucional da UTFPR (RIUT), o que possibilitou em seu
contexto a realizacdo de interpretacdes e inferéncias para analise de dados, ampliando
essa contextualizagdo. A utilizacdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa
permite recolher mais informagdes do que se poderia conseguir utilizando apenas uma
das abordagens.

O meétodo de pesquisa adotado foi 0 estudo de caso, o qual faz referéncia a uma
pesquisa que coleta dados de um caso particular, a fim de examinar aspectos variados,
organizar um relatorio ordenado e critico da situacdo encontrada, possibilitando avalia-

la de forma a propor uma acao transformadora. Segundo Gil (2010, p. 37), este método
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“consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que
permita seu amplo e detalhado conhecimento”.

Yin (2005) complementa que o estudo de caso € uma investigacao empirica que:
investiga um fendbmeno contemporaneo em seu contexto real, mesmo quando os limites
entre eles ndo estdo claramente definidos; analisa situacdo tecnicamente impar,
baseada em varias fontes de evidéncias, que se beneficia do desenvolvimento
preliminar de pressupostos tedricos que embasem a coleta e a analise de dados, que
nesta pesquisa foi o Grupo de Foco e o Questionario.

As informacgdes foram coletadas, primeiramente, em um grupo de foco e a partir
desse grupo criou-se um questionario, que foi aplicado em um grupo maior de
pesquisadores. ApOs esses levantamentos, confrontamos esses dados com a literatura
sobre o assunto. Optamos pelo método exploratério sequencial neste estudo, porque foi
realizada a triangulacéo dos dados, que significa olhar para o tema pesquisado a partir

de dados retirados da literatura e de dados qualitativos e quantitativos (Figura 9).

Figura 9 - Abordagem qualiguantitativa

ANALISE DE DADOS

]

* Aplicacdo do Grupode * Aplicacao do
Foco; Questionario.

* Elaboracao do
questionario.

Fonte: O proprio autor (2017)

Quando os dados séo coletados, de diferentes angulos, podem ser usados para

enriquecer, justificar e corroborar com o problema de pesquisa, também limita os
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olhares pessoais e metodoldgicos, trazendo uma rigueza para os resultados a serem
coletados (AZEVEDO et al., 2013; CRESWELL, 2010).

6.2 ETAPA QUALITATIVA — GRUPO DE FOCO

Em uma primeira fase, o estudo se caracterizou como uma abordagem
qualitativa, conforme exposto por Creswell (2010, p. 209): “A pesquisa qualitativa € uma
forma de investigacao interpretativa em que os pesquisadores fazem uma interpretacao
do que enxergam, ouvem e entendem”. A fase qualitativa traz a tona os fatos e ideias
dos participantes da pesquisa, 0 que auxilia no processo de interpretacao, ao explorar o
tema junto com os pesquisadores de uma forma geral.

Para essa primeira coleta foi utilizada a técnica de Grupo de Foco, que séo
pequenos grupos, com caracteristicas comuns, com duracdo de uma hora a uma hora e
meia. A principal diferenca entre a entrevista e a técnica de coleta de dados Grupo de
Foco é que um moderador fornece tépicos, baseados em seus objetivos, a fim de colher
as opiniées dos participantes, nessas intera¢cdes ndo ha certo ou errado e todos podem
expressar suas opinides. Essa interacdo entre os participantes € que enrigquece a coleta
de dados, que deve ser feita através do registro em audio desse grupo (CARLINI-
COTRIM, 1996; DI CHIARA, 2005).

6.2.1 CARACTERIZAGAO DOS PARTICIPANTES DA FASE QUALITATIVA

Na fase qualitativa, foi aplicado o Grupo de Foco, constituido pelos
coordenadores e vice-coordenadores dos cinco programas de poés-graduacao stricto
sensu do campus Londrina da UTFPR. O convite, primeiramente, foi via correio
eletrbnico direcionado aos dez participantes selecionados para o grupo de foco.
Reforcamos o convite pessoalmente e o grupo foi realizado no inicio do més de
dezembro de 2016, no auditério do campus Londrina, no periodo da manha.

Dentre os participantes, seis confirmaram e no dia cinco compareceram, destes,
um docente saiu no inicio do grupo para atender um aluno e nao retornou, restando

guatro docentes que participaram efetivamente do grupo de foco. Ao iniciarmos o
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grupo, explicamos como seria a dinAmica e solicitamos a autorizacdo para gravar o
grupo, bem como suas respectivas assinaturas no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (Apéndice A).

O grupo de foco foi composto por trés docentes coordenadores e um vice-
coordenador, 0s quais exercem essas fun¢des de um ano a cinco anos, nos programas
de Mestrado do campus Londrina da UTFPR. Desses docentes, dois sdo homens e
dois, mulheres, trés com formacdo de doutorado e um com pés-doutorado. Esse
levantamento subsidiou a criacdo do questionario aplicado na fase quantitativa da
pesquisa.

Utilizamos gravadores para o registro do audio e também gravamos pelo
notebook e celular, com objetivo de evitar a perda de alguma informag&o importante.
Seguimos um roteiro com perguntas que foram elaboradas em consonancia com 0s
objetivos pretendidos (Quadro 1). Esses dados foram transcritos utilizando o programa
Express ScribeTranscription Software Pro, que possui o recurso de controle da

velocidade da voz e por isso facilita 0 momento de ouvir cada resposta e transcreveé-Ila.



Quadro 2 - Roteiro de perguntas para o grupo de foco.

PERGUNTAS

Qual é a frequéncia
que vocés realizam
buscas bibliograficas
para as suas
disciplinas, projetos,
artigos etc?

Quando realizam estas
pesquisas
bibliogréaficas, quais
recursos utilizam?

Essa busca é feita de
forma individual ou
voceés solicitam ajuda?

Quando os seus
alunos/bolsistas/IC...
realizam as pesquisas
para vocés, vocés
orientam-nos nessas
buscas? Como é feita
essa orientagao?

Fonte: O préprio autor

e para que serve
um recurso
informacional
eletrénico?

O que é um
recurso
informacional de
qualidade?

Jé ouviu falar de
repositorio digital?
Sabe qual o
objetivo de um
repositorio digital?

Conhece o
repositorio

institucional da sua

instituicao
(UTFPR)?

Para vocé, o que é

Vocé sabe o
gue é acesso
livre &
informacédo
cientifica?

J& ouviram
falar sobre a
Via Dourada e
Via Verde?
Saberiam
defini-las?

Na sua opinido,
a forma de
pesquisar
mudou com o
advento do
Movimento de
Acesso Livre a
Informacgéo?

Ja utilizou o repositorio
institucional para
buscar por informagéo
cientifica?

Ao utilizar o repositério
institucional, vocé
encontrou alguma
dificuldade? Quais
foram?

Gostaria que cada um
de vocés
identificassem uma
caracteristica no
repositorio institucional
gue vocés considerem
importante para na sua
busca por informacéo
cientifica.
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Para analisar essa transcricdo, utilizamos a Analise de Conteudo, que, segundo

Bardin (1977, p. 38), “[...] aparece como um conjunto de técnicas de analise das

comunicacgdes, que utilizando procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do

conteudo das mensagens”, nesse contexto, o foco € a mensagem e o que podemos

extrair dela, utilizando uma metodologia prépria para isso.
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Com essa analise, descrita na secdo 7, estabelecemos categorias e
subcategorias relacionadas ao objetivo da pesquisa e apds, inferéncias, que para
Valentim (2005) tém o objetivo de extrair questdes relevantes dentro do contetdo
transcrito e em seguida interpretar esses dados. Esse levantamento subsidiou a criagao
do questionario (Apéndice B), que foi aplicado aos docentes permanentes dos
programas de pdés-graduacado stricto sensu da UTFPR, representando nossa amostra

guantitativa.

6.3 ETAPA QUANTITATIVA — QUESTIONARIO ON-LINE

A fase quantitativa, para Silva e Menezes (2005), traduz em numeros as
informacgdes coletadas, ou seja, todos os dados coletados foram mensurados utilizando
técnicas de estatistica e andlise desses dados. E uma pesquisa centrada na
objetividade e considera que a realidade s6 pode ser compreendida com base na
andlise de dados brutos, recolhidos através de instrumentos padronizados e neutros. O
objetivo dessa segunda abordagem foi alcancar um maior nimero de participantes e
conhecer sua opinido sobre os topicos que identificamos na fase qualitativa.

Nessa segunda etapa, aplicamos o instrumento de coleta de dados na forma de
questionario eletronico, elaborado na plataforma Google Docs - Formulérios (Apéndice
B), na primeira pagina do questionario consta o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido - TCLE e o seu aceite validava o participante a prosseguir respondendo o
guestionario, o qual foi enviado via e-mail para os docentes, pertencentes a amostra da

pesquisa.

6.3.1 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS E PRE-TESTE — QUESTIONARIO ON-LINE

Em um primeiro momento, aplicamos um pré-teste do questionério, junto aos 15
docentes vinculados ao Programa de Pos-graduagcéo em Ensino de Ciéncias Humanas,
Sociais e da Natureza do campus Londrina.

O questionario aplicado no pré-teste foi elaborado com 35 questdes e organizado

da seguinte forma: a primeira pagina contém o TCLE, seguido de questdes sobre o
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Comportamento de Busca e Uso da Informacédo, Acesso Livre a Informacéo Cientifica,
Recursos Informacionais e Repositorio Institucional e finalizando com a Caracterizacao
Participante.

O pré-teste foi aplicado com o objetivo de avaliar e validar a clareza das
perguntas. O link do questionario foi enviado por e-mail e no texto do e-mail solicitamos
aos participantes que apontassem as facilidades e dificuldades que tiveram ao
responder o0 questionario. Obtivemos 11 respostas, por meio da analise dessas
respostas, evidenciamos alguns ajustes necessarios, por exemplo, as questdes com
multipla escolha ndo estavam suficientemente claras e precisaram ser reelaboradas.
Outras questbes que suscitavam mais de uma interpretacdo foram alteradas. Também
foi alterada a ordem das perguntas, com o propdésito de dar mais fluidez ao responder e
também seguindo a ordem dos objetivos especificos da pesquisa. Optou-se por incluir
uma pergunta aberta ao final do questionario, ndo obrigatoria, com o intuito de ouvir dos
participantes sua percepcao sobre os Rl da UTFPR, tanto do RIUT como do ROCA. Os
dados coletados por meio do pré-teste ndo foram incluidos na analise final.

Construir um questionario € um momento desafiador, pois implica em utilizar os
mais variados meios para ndo so6 extrair os dados, para essa constru¢do, como também
identificar a correlacdo entre os resultados coletados e a literatura lida, aqui estd a
riqueza dos resultados, quando ambos se complementam. Apds as reformulacbes
descritas, foi elaborado com um total de 32 questbes, sendo: 25 questbes sobre o tema
da pesquisa, uma questéo aberta para o participante colocar sua percepcéo sobre o Rl
e seis com o propésito de caracterizar os participantes. Distribuimos as questées por

sec¢do tematica, conforme descritas no quadro 3, a seguir:



Verificar o conhecimento dos pesquisadores em

relacdo ao acesso livre a informagao cientifica;

Identificar o comportamento de busca e uso da

informacgao cientifica por parte dos pesquisadores;

Identificar 0 conhecimento que 0s

pesquisadores/docentes possuem sobre o]
Repositorio Institucional da UFTPR e acerca de sua

utilidade e funcionalidades;

Verificar as motivagdes e impedimentos para o uso
do

armazenamento e a divulgacdo das producdes

efetivo repositorio institucional para o

cientificas.

Questédo aberta — Percepcdes sobre os Repositdrios
da UTFPR

Fonte: O préprio autor (2017)

Quadro 3 - Obijetivos da pesquisa e Itens do questionario.
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Acesso livre a
. . . 1,2,3,4,5e6
informacao cientifica
Comportamento
informacional: busca e  7,8,9,10,11,12¢e€
uso da informacgédo 13
cientifica
14, 15, 16, 17, 18,
19,20e 25
Adesdo e uso dos
repositérios
institucionais da UTFPR
21,22,23e24
26

Encaminhamos o questionario (Apendicé B) por e-mail em setembro de 2017 e

encerramos a coleta de dados passados vinte e um dias do envio inicial.

6.3.2 CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES DA FASE QUANTITATIVA

Foram parte da populacédo da pesquisa os docentes vinculados aos programas

de poés-graduacdo da UTFPR, como a instituicdo tem uma instrucdo normativa que

exige a entrega das dissertacoes e teses ao RI, foram escolhidos esses docentes para

compor nossa populacao.

Foi extraida a amostragem de 618 docentes permanentes, vinculados aos 42

programas de poés-graduacdo stricto sensu (Apéndice C) da instituicdo, distribuidos
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entre os 13 campi das cidades de Apucarana, Campo Mourdo, Cornélio Procdpio,
Curitiba, Dois Vizinhos, Francisco Beltrdo, Guarapuava, Londrina, Medianeira, Pato
Branco, Ponta Grossa, Santa Helena e Toledo, que mantém essa modalidade de pds-
graduacdo. Foram selecionados somente 0s programas presenciais, excluindo-se os
programas semipresenciais, por serem programas em rede, que abrangem docentes de
outras instituicoes.

Para o envio do questionério, excluimos os docentes que lecionam em mais de
um programa, com o intuito de que esses docentes ndo recebessem o questionério
mais de uma vez, bem como os 15 docentes do pré-teste. Totalizando 589 potenciais
participantes que receberam o questionario. Apdés vinte e um dias, houve 100
respostas, dessas 95 aceitaram participar da pesquisa e cinco optaram por nao
participar. Essas respostas estdo dentro da taxa de retorno padrdo de um questionario
enviado via internet que é de 7% a 13% sobre o total enviado (FREITAS; JANISSEK;
MOSCAROLA, 2004), como a nossa pesquisa alcancou 16%, consideramos uma
amostra representativa. Nossa amostra para analise foram os 95 participantes.

Na sec¢do a seguir constam a apresentacao e a analise dos dados qualitativos
coletados através do grupo de foco e na sequéncia a analise dos dados quantitativos

coletados por meio do questionario.



60

7 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS QUALITATIVOS

As informagBes apresentadas nesta sessdo do trabalho foram extraidas da
analise dos dados do grupo de foco (CARLINI-COTRIM, 1996; DI CHIARA, 2005)
realizado com docentes que coordenam alguns dos cursos de pés-graduacdo Stricto
Sensu da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR) no Campus Londrina
e teve o objetivo principal de obter informagbes sobre como 0s pesquisadores da
UTFPR se relacionam com o Repositorio Institucional (RI).

Por meio da técnica de Analise de Contetudo (VALENTIM, 2005) retiraram-se as
compreensdes dos participantes sobre o tema da pesquisa. Essas extracdes deram
suporte para a elaboragdo do questionario (Apéndice D) que servird como instrumento
de coleta de dados para préxima fase da pesquisa, a etapa quantitativa.

Com a analise dos dados foi possivel entender: (1) as preferéncias, os habitos e
as necessidades do comportamento informacional desse grupo de pessoas, (2) a
receptividade desses docentes em relacdo ao uso dos recursos informacionais, (3)
como o0s aspectos do comportamento informacional sdo determinantes para 0 acesso e
uso dos repositorios digitais, bem como (4) averiguar a familiaridade dos pesquisadores
com o0 movimento do acesso livre a informacao cientifica.

Os resultados desta etapa e as poximas a¢bes da pesquisa estdo estruturados
da seguinte forma: caracterizacdo dos participnates; grupo de foco: anélise e

categorizacao dos dados e as consideracdes parciais.

7.1 CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES

O grupo foi formado por trés docentes que desenvolvem as fungbes de
coordenadores dos cursos de Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias Humanas,
Sociais e da Natureza (PPGEN); Mestrado Profissional em Ensino de Matematica
(PPGMAT) e Mestrado Académico em Ciéncia e Engenharia de Materiais (PPGCEM) e
um vice-coordenador do Mestrado Profissional em Ensino de Matematica (PPGMAT) no
Campus Londrina.

Desses docentes, dois sdo homens e dois, mulheres, trés com formacao de
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doutorado e um com pés-doutorado. Os participantes estdo de um ano a cinco anos
nessas funcdes. Os participantes desse grupo de foco foram identificados com as

abreviaturas P1, P2, P3 e P4, com o intuito de preservar a sua imagem.

7.2 GRUPO DE FOCO — ANALISE E CATEGORIZACAO DOS DADOS

As categorias levantadas a partir do Grupo de Foco foram elaboradas com base
na revisdo de literatura e nas extracdes das falas dos participantes, sendo:
Comportamento Informacional (TODD, 2003; DAVENPORT, 1998), Recursos
Informacionais (BRASCHER, 2007), Repositorios Digitais (LEITE, 2012, 2009) e
Acesso Livre a Informacédo Cientifica (BUDAPEST..., 2001). Como mencionado,
essas categorias foram extraidas também dos objetivos desta pesquisa e também foi o
fio condutor tanto da discussdo entre os participantes, como também para a
identificacdo das subcategorias. A seguir serdo, detalhadamente, apresentadas as
categorias e suas subcategorias criadas, bem como as suas defini¢des.

A primeira categoria foi Comportamento Informacional e a partir dela retiramos
as subcategorias (Quadro 4). Essa categoria foi criada com base no referencial tedrico
apresentado neste estudo e foi ressaltada também com base nas falas dos
participantes. E importante lembrar que o objetivo 1 da pesquisa, caracterizar as
principais preferéncias, habitos e necessidades do comportamento informacional

desses pesquisadores, foi o utilizado como fio condutor para a analise dos dados.



Quadro 4 - Descricao da categoria 1: Comportamento Informacional

CATEGORIA
Comportamento
Informacional

DEFINICAO

“Resultado das
interacdes entre os
individuos, as varias
formas de dados,
informacéo e
conhecimento que
estdo sob o rétulo da
informacéo, assim
como o0s diversos
contextos nos quais
eles interagem”
(TODD, 2003)

“Se refere ao modo

como os individuos
lidam com a
informacgdo. Inclui a
busca, o uso, a

alteracdo, a troca, o
acumulo e até mesmo
o0 ato de ignorar 0s
informes”
(DAVENPORT, 1998,
p. 111)

Fonte: O préprio autor (2017)

SUBCATEGORIAS

Formato do Material

Processos de Buscas

Integracéo
Individuos

entre

Confianc¢a no suporte

DEFINICAO
Suporte no qual a
informagdo esti
inserida

Atividades
executadas pelo
individuo para
encontrar uma
informacéo
Forma como os
individuos se
relacionam entre
Si

Conviccédo de
gue o documento
esta em um local
de conceito
elevado
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Com base nos dados apresentados, percebe-se que para 0s participantes da

pesquisa a busca por uma informacdao € feita diariamente e o formato, nesse contexto,

ainda mais procurado é o on-line. Isso pode ser analisado com base no discurso dos

participantes P1 e P3:

P1 “Ha muito tempo que ndo procuro nada impresso, a nao ser no

meu acervo”

P3 “On-line. Hoje tudo on-line [...] h4 muitas revistas da nossa area

com acesso livre”

Nessa mesma linha, hd uma década, os autores Crespo e Caregnato (2006), em

pesquisa sobre o comportamento de busca de informac¢des com pesquisadores da area

de Biologia, haviam identificado o aumento do uso da internet como um formato muito

procurado pelos pesquisadores na sua busca. Dessa forma, os dados mostram que

atualmente esse comportamento de busca se mantém, ou seja, primeiramente a
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pesquisa € realizada nos formatos on-line. Isso se justifica devido a alguns fatores
como, por exemplo, a evolucdo das tecnologias da informacdo, o aumento dessas
fontes informacionais e também ao acesso mais facilitado.

Ao serem inquiridos sobre o processo de busca, ficou destacada a forma de
investigacdo empirica nesse momento, mesmos 0s participantes sendo de areas
diferentes, esse aspecto ficou bem evidente no decorrer do grupo, uma vez que 0O
mesmo discurso foi feito por diferentes entrevistados.

P2 “Vejo uma coisa, se nédo ta disponivel, vou fucando até achar”

P1 “Fuco sozinha em coisas assim google, google académico,
periddicos, periddicos da capes”

Essa caracteristica empirica do processo de busca consta nos estagios em que o
individuo executa ao realizar suas pesquisas, esses estagios sdo conhecidos como:
iniciacdo, selecdo, exploracdo, formulacdo, colecdo e apresentacdo, amplamente
estudados por Kuhlthau (2004 apud PIRES, 2012). Esses estagios estao ligados ao
processo cognitivo e afetivo do individuo e por isso ndo é um processo sistematico e
ordenado.

A interacdo entre os individuos foi outra caracteristica que destacamos na
aplicacdo do grupo de foco, € a que também orienta e muitas vezes determina o
comportamento informacional do individuo. Essa caracteristica pode ser comprovada
com base nas afirmacdes a seguir:

P2 “Quando comecgo a trabalhar com um aluno de IC, ou Mestrado, ou
para um artigo, ou Profop, enfim, eu sento com ele e apresento isso,
como é que faz e os locais que devem fazer buscas [...]”

P3 “[..]se sei que tem um grupo forte da histéria da matematica,sei do
grupo |4 de [Natal], eu indico também e j& mando fazer a busca la
mesmo, de alguns temas eu sei que é na Unicamp entdo mando [...]"

P1 “E isso mesmo.”

Nesse contexto, podemos ressaltar que o comportamento informacional é
resultado das interacBes entre os individuos. Essa interacdo entre o docente e seu
orientando, seu aluno, outros docentes e seus pares na pesquisa cientifica determina
e/ou orienta a forma de busca, uso, e assim como os diversos contextos com 0s quais

eles interagem (TODD, 2003). Assim, as falas em destaque nos direcionam a validar a
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afirmacao de Todd. A fala de P2 mostra a interacdo do docente ao ensinar o seu aluno
a pesquisar, essa interacdo vai orientar a forma que esse aluno vai se comportar
mesmo quando realizar as suas pesquisas sozinhos.

Para finalizar a andlise da primeira categoria, comportamento informacional,
destaca-se a confianca no suporte onde esta localizada a informac&o que procuram.
Assim, com base na analise dos dados, percebe-se que o suporte é visto pelos
docentes como um requisito importante nesse processo.

P2 “I...] prefiro as revistas, apesar das teses e dissertacoes ja terem sido
validadas por uma banca, ainda prefiro as revistas que teve um outro
processo de validagdo que pra mim € um primeiro local para fazer as
buscas”

P3 “Eu indico portal de periédicos da capes, indico revista que a
gente, normalmente, é de praxe usar na area e eu uso também,
bastante, os bancos de teses e dissertacBes dos programas, entéo,
como, por exemplo, se sei que tem um grupo forte da historia da
matematica,sei do grupo l4 de [Natal], eu indico também e ja mando
fazer a busca l& mesmo, de alguns temas eu sei que é na Unicamp
entdo mando”

P2 “Vou no sucupira pra ver quais sdo as revistas com qualis para
cima, quais séo as direcionadas para o ensino da matematica.”

a0

A necessidade informacional do usuario ou o “porqué” dele estar utilizando
determinado servi¢o e/ou sistema busca verificar, também, o que se é levado em conta
no seu comportamento em relagédo ao sistema que esta utilizando para essa busca.

Pode-se concluir que a “confianga” dos docentes de que ha uma validacao
daquela informacao, seja por um conselho cientifico, seja por um grupo de pesquisa ou
até mesmo o proprio nome da instituicdo, gera uma confianga para o0 uso e também
para indicar o seu uso. Nesse mesmo contexto, Wilson (1999, p. 10) ressalta que essa
€ a teoria da recompensa, que “pode ajudar a explicar quais as fontes de informacgao
podem ser usadas mais do que outras por um determinado individuo”.

Dando continuidade a analise dos dados, o objetivo seguinte foi examinar a
receptividade dos docentes em relacdo ao uso dos recursos informacionais eletrénicos,
em especial aos repositorios digitais. Dessa forma, a segunda categoria identificada foi
Recursos Informacionais e a partir dela destacamos as subcategorias: Significado de

Recursos Informacionais, Tipologia de Recursos Informacionais, Atributos e
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Credibilidade (Quadro 5). Foi trabalhado sobre duas definicdes retiradas do referencial

tedrico e corroborado com as falas dos participantes.

Quadro 5 - Descricdo da categoria 2: Recursos Informacionais

CATEGORIA
Recursos
Informacionais

DEFINICAO
“Mecanismos
que facilitem os

processos de
interacdo e de
acesso a
informacao”
(BRASCHER,
2007, p. 9)

“[.-] é uma
ferramenta que
vocé utiliza para
obter uma
informacdo  que
vocé queira” (P1)

Fonte: O préprio autor (2017)

SUBCATEGORIAS

DEFINICAO

Significados de Recursos Definigcbes

Informacionais

Tipologia de
Informacionais

Atributos

Credibilidade

Recursos

expressas pelos
participantes para
Recursos
Informacionais
Elementos que
classificam o}
recurso
Qualidades ou
Caracteristicas
de algo
Qualidade de
quem ou de algo
gque conquistou
ou adquiriu a
confianca

Na tentativa de dar um significado para o termo Recursos Informacionais, o

participante P1 usou o termo ferramenta, em seguida, 0s outros concordaram que seria

uma ferramenta e/ou maneira para obter uma informacéo desejada:

P1 “ah, eu entendo que é uma ferramenta que vocé utiliza para obter

uma informagao”

P3 “E uma maneira eletrdnica de vocé obter algo (...) uma informagéo”

P4 “esse termo nunca utilizei como termo, mas eu imagino que é todo
tipo de conversao por meio eletrénico de uma, de algo que aconteceu
no ambito da pesquisa”

A definicho para o termo recursos informacionais, do ponto de vista dos

particpantes, vai ao encontro da definicdo feita por Targino (2007, p.19), a autora

defende que sao “‘como fontes capazes de suprir as demandas de informagdo dos

individuos”. Nesse contexto, pode-se inferir que o0s recursos informacionas séo

utilizados no processo de busca por informacfes em diferentes contextos, uma vez que

nos remetem ao ato de preencher, suprir e completar algo.
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Nessa mesma linha, no decorrer do grupo de foco, percebeu-se que o0s
participantes, ao mesmo tempo que falavam sobre recuros de informacédo, falavam
também sobre os tipos de recursos. Assim, ao tentar definir uma tipologia para os
recursos informacionais, foram destacados, entre eles, 0s recursos com quais 0S
mesmos ja tém uma familiaridade, tais como:

P2 “O google é um recurso informacional on-line”
P1 “E... O google é uma ferramenta”

P3 “O banco de teses é uma ferramenta”

Temos que ressaltar que a utilizacdo da internet passou a influenciar de forma
direta o comportamento de busca e uso da informacédo (BORBA; COSTA; MARTINS,
2006). Isso porque as tipologias de recursos informacionais destacadas pelos
participantes sédo caracterizadas pela transformacéo que as Tecnologias de Informacao
e Comunicacao (TICs) trouxeram para o0 ambiente da pesquisa, com acesso facil e
rapido a uma grande diversidade informacao.

No contexto da tipologia de recursos, foram destacados alguns atributos que
S80 necessarios para o uso desses recursos. Infere-se que esses atributos séo fatores
de escolha para que a informacéo recuperada seja utilizada efetivamente como fonte de
informacdo, dessa forma, criou-se uma sub categoaria de analise, pela importancia
atribuida a esse fator.

P1 “Credibilidade. [...] € ser répida, facil sem complicacdo para vocé
chegar.”

P3 “Facil. [e concordando com a fala da participante P1]”

P2 “Transmita credibilidade. [...] organizacdo bacana, da para fazer
uma busca, ndo precisa ficar sofrendo”.

No ambito da subcategoria atributo, a palavra mais mencionada entre eles foi
“credibilidade”, reforcando o que é de praxe no meio cientifico, ou seja, a preocupagao
da orgiem, os autores, quais 0s objetivos e como € divulgado a pesquisa. Dessa forma,
reforcamos a visdo de Merton ao cunhar as normas para um elaborar um cientifico, o
“Ethos Cientifico”, mesmo com o decorrer das décadas e com as divergéncias entre as
teorias, podemos identificar tracos dessas “regras” entre os pesquisados (GUARIDO
FILHO, 2014; CUPANI, 1998).
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O termo “credibilidade” esteve recorrente nas falas dos participantes, portanto
concluimos que seria necessario entender o significado para eles deste termo.

P2 “As revistas que tem Qualis mais alto tem uma credibilidade]...]”
P1 “Nosso banco de tese vocé sabe que aquilo la é iddoneo”

P3 “De onde vem, que instituicdo, que grupo de pessoas que sustenta
aquela plataforma, aquele banco, por exemplo, se sei que uma coisa
gue esta na Unicamp foi feito por pesquisador, passou por um crivo, nao
ta la a toa, né?”

Como pode ser visto, nas falas citadas acima, em um primeiro momento,
com base na andlise, percebeu-se que o fator credibilidade esta relacionado a se a
fonte tem Qualis alto ou se o documento esta na base de dados de uma instituicdo
reconhecida. Entretanto, como pode ver nas citacbes a seguir, outros fatores que
fornecem credibilidade a fonte foram mencionados e, como, por exemplo, parecer por
pares e a palestra do Moran.

P4 “tenha sido feito um parecer por pares”

P2 “...] a palestra do Moran [...] se ele citou, acredito que passou pelo
crivo pessoal dele pelo menos, por experiencia dele, eu consigo atribuir
credibilidade ao que ele citou

Isso nos leva a inferir que a credibilidade, além de estar associada a instituicées
reconhecidas e ao qualis atribuido, esta relacionada aos autores do documento ou
mesmo pessoas que citam o documento, ou seja, pessoas reconhecidas em uma area
de conhecimento.

Em sintese, pode-se dizer que os fatores que atribuiem credibilidade a um
recurso informacional sdo: a instituicdo que elabora ou disponilizada o documento e a
fonte, os pareceristas, o qualis que Ihe € atribuido e as pessoas reconhecidas na area
gue citam a fonte em suas palestras ou publicacdes.

Dando seguimento a andlise dos dados, os Repositdrios Digitais Institucionais
foram destacados como a terceira categoria analisada. O objetivo dessa categoria foi
analisar como os aspectos do comportamento informacional sdo determinantes para o
acesso e uso dos repositorios digitais institucionais, que esta diretamente relacionado

ao terceiro objetivo da pesquisa. A definicdo desta categoria de analise foi retirada do
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referencial tedrico e as subcategorias foram criadas e definidas com base na anélise
dos dados (Quadro 6).

Quadro 6 - Descricdo da Categoria 3: Repositérios Digitais Institucionais

CATEGORIA DEFINICAO SUBCATEGORIA DEFINICAO
Repositorios Conhecimento sobre o @ Entendimento que os
Digitais [...] conjunto de servicos Tema participantes tém

Institucionais gue a universidade oferece sobre 0 termo
para os membros da sua “repositorio”
comunidade com vistas ao Funcionalidades e | Acdes e recursos que
gerenciamento e  Servicos 0 repositério tem que
disseminacdo do material ter para sua utilizagédo
digital criado pela instituicao
e pelos seus membros. Preservacéo das Guarda permanente
(LEITE, 2009) Produc6es das producbes para

sua recuperagao
[...] possui a finalidade de Politca para uso e Regras e normas a

reunir, organizar e gerenciamento serem seguidas para a
possibilitar o acesso a gestédo do RI

produgéo cientifica  da @ Utilizagdo como ambiente O uso do RI como um
instituicao (LEITE, 2012). para busca de pesquisas | recurso informacional

Fonte: O préprio autor (2017)

Ao abordamos os participantes com o objetivo de saber em que momento eles
conheceram ou ouviram falar sobre os Repositérios Digitais Institucionais, ficou
evidente, conforme os relatos apresentado a seguir, que as atribuicbes como
coordenadores e vice-coordenadores de poés-graduacdo stricto sensu o0s levaram a
conhecé-los, mesmo que de maneira superficial.

P4 “Foi aqui no programa gque eu tive meu primeiro contato com o

repositério.”

P1 “Fui saber sobre repositério, depois do contato com o programa.”
P3 “Principalmente o nosso [programa] que tem essa caracteristica de
ser profissional e necessariamente precisa ter um produto educacional e
deve ficar em um repositério. Ai que a gente comegou a ter acesso,
mas até entdo, por exemplo, se vocé me pedir pra te falar a diferenca de
repositorio e outra coisa de armazenar 0s dados eu néo sei dizer.”
Infere-se que, se ndo houvesse a obrigatoriedade de depositar as dissertagoes e
teses dos programas em repositorios, tanto da instituicdo como dos orgéaos de fomento,
talvez eles nado teriam a preocupacéo de conhecer o Repositorio Institucional (RI).
Percebe-se que ainda faltam mecanismos com o objetivo de informar e motivar o

efetivo uso dos RI. Os autores Rosa e Gomes (2010) observam que € importante
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conhecer e caracterizar os usuarios do RI, pois sao constituidos com perfis e objetivos
de utilizacao distintos, e somente conhecendo esse publico poderemos tracar um plano
para aumentar o conhecimento sobre o RI.

Os participantes acreditam que algumas funcionalidades e servigcos seriam
importantes o repositorio ter para incentivar o seu uso, tais como: funcionalidade,
objetividade e garantia de acesso, como pode-se observar nas falas apresentadas a
seqguir:

P2 “Penso em funcionalidade, ndo precisa reinventar a roda, qual seria
a légica de trazer para o repositério algo que jA esta na revista
disponivel.”

P4 “Vocé [repositdrio] tem que garantir acesso e que seja funcional.”

P1 “Funcionalidade! [...] N&o ter que clicar em varios caminhos para
encontrar o que quer [..] ser direto.”

P3 “Objetividade. [...] Isso mesmo, o que o P2 e a P1 disse, nédo ter
entrave, ir direto.”

Para Fadel e colaboradores (2010), o comportamento informacional do individuo
é influenciado por diversos fatores, como a sua facilidade e disponibilidade ao usar um
recurso ou suporte de informacdo, comportamento apropriado desse suporte e até
mesmo seus ideais para com ele.

Percebe-se, pelas falas dos participantes, a necessidade do site do RI ser
funcional e objetivo, mesmo que os participantes ndo o utilizem com muita frequéncia.
Notou-se, também, que eles utilizaram da experiéncia propria ao utilizar o site da
UTFPR, e como apontaram muitas dificuldades e falhas nesse uso, transferiram para o
Repositorio essa experiéncia negativa.

Outra caracteristica mencionada foi a de que o repositorio € um deposito. Os
participantes ressaltam que € importante ter um local para guardar o material produzido
na instituicdo, mas infelizemnte entendem que o uso se limita a isso.

P4 ‘[...] acredito que o repositério, ele é importante para a garantia que o
arquivo estara la disponivel durante muito tempo, vocé coloca no site
pode ser apagado, vocé coloca no servidor pode ser apagado, entdo da
uma garantia institucional.”

P2 “[...] bem sabe que ele vai ser o depdsito de luxo, no sentido de luxo
porque aquilo que era feito de papel é substituido pela verséo digital,
pelo que é produzido na universidade.”
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P1 “...] a universidade te da esse respaldo de que aquilo esta la e vocé
pode procurar hoje e daqui vinte anos vai estar 14, esses trabalhos
véo estar la.”

Essas falas corroboram com uma das subcategorias levantadas que foi a
Preservacdo das Producdes Académicas, um item destacado nas falas dos
participantes no quesito foi sobre a garantia de, mesmo passado varios anos, ainda se
poder encontrar o que estd no Repositorio.

Nesse sentido, para Marcondes e Sayao (2009), esse é um dos papéis do
repositorio que além de garantir a guarda, também preserva a producao cientifica da
instituicdo por um longo prazo.

J4 no que tange a Politica de uso e gerenciamento de um repositorio, a
palavra burocracia acabou sendo recorrente entre os participantes, juntamente com a
palavra validagéo, como percebe-se nas afirmacfes apresentadas a seguir.

P4 “Embora ele ndo garanta nenhuma ferramenta de divulgacéo,
agueles processos estao la e é vocé que deve fazer a divulgagdo”

P2 “Apesar que garantir acesso, ndo sei se é por desconhecimento, me
parece ndo garantir essa validac&o. Eu ndo sei se existe um processo
de andlise por pares pra que esse material seja colocado no repositério.
[...] ou ha um simples processo burocratico de atribuir um cadigo,
alguma coisa, e ai mesmo, havendo esse processo burocratico que
institucionaliza o material, é essa validacao, essa troca de alguém da
area me parece que ndo acontece.”

P2 “ele abarca tudo, e ao abarcar tudo ele abarca esse tipo de material
gue passou por um processo de validacdo e esse outro que nao
passou, mas eu ndo sei se quem acessa tem essa clareza. Se é da UTF
é cientifica.”

As citacBes acima reforcaram a ideia de que o depdsito das producbes dos
docentes no RI, somente no entendimento dos participantes, atende a critérios
burocraticos para submisséo, tais como: entregar Termos autorizando a publicacdo em
papel com a assinatura em proprio punho, entregar cépias das producdes salvas em
CD e assim por diante. Nesse sentido, 0os participantes ressaltam que o processo de
depdsito de suas producdes ndo passa por uma analise qualitativa do documento,
dando a impressao que € somente para atender critérios estabelecidos pela instiuicao.

Isso tambem pode ser justificado pela fala a seguir:
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P3 “Ah, n&o hé& um critério, por exemplo. A partir do momento em que o
professor solicitou ndo ha nenhum critério para eles, ou o tipo de
material a ser colocado para ele ser aceito ou ndo.”

P4 “Tem que ter essa ferramenta um lugar onde as pessoas possam
armazenar coisas que produziram tendo passado ou ndo por critérios
de avaliacdo de outros membros [...] j& 0 repositério em si é para
armazenagem de até os slides da minha aula se eu quiser deixar publico
para todas as pessoas.

Por um lado, a analise dos dados mostrou uma frequéncia de falas que
direcionava para o uso do repositério como local de guarda. Nesse sentido, instigamos
0s participantes sobre a utilizagdo do repositério como ambiente para busca de
pesquisas. Houve um momento de “siléncio” e “desconforto” entre eles, mas em suas
falas ficou evidente que a utlizacdo do repositério como ambiente de busca néao seria
uma opcao.

P4 “Niguém busca diretamente no repositério, busca um artigo em site
de buscas e se coincidentemente estd no repositdrio, vocé faz o
download a partir do repositério.” [...] “E que comunidade cientifica, ela
€ internacional. Entdo quanto mais vocé restringe, pior é. [...] Sempre
vocé busca nos sites mais abrangente o possivel.”

P3 “Nao [pesquisar no repositério], no repositorio ndo.”

P1 “Ndo. Nesse sentido ndo [de pesquisar no repositério].” [...] “Se isso
for um recurso bom para o professor para que oriente o aluno e para o
professor para a sua propria consulta, deveria ser mais divulgado na
universidade.”

Por outro lado, ainda no contexto do uso do repositério sobre ambiente de busca,
a fala de P1 mostra que o RI é considerado um bom recurso como fonte de informacéo
cientifica, entretanto é necessario um trabalho de divulgacdo desse recurso para
agueles docentes que ndo tém conhecimento de suas funcdes e vantagens. Ja o que
podemos destacar da fala do participante P4, usar o Rl como fonte de pesquisa ndo é
visto como uma opc¢ao, pois hd uma necessidade da comunidade cientifica validar entre
0S Seus pares, esse processo compde negociacdo e interacdo na comunidade
cientifica. Segundo Guarido Filho (2014), os cientistas Merton e Kuhn concordam ao
entender a construcdo do conhecimento cientifico como resultado de processos de

negociacgao e interagao social de cientistas.
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A quarta, e Ultima, categoria levantada foi o Acesso Livre a Informacao
Cientifica e a partir dela destacamos trés subcategorias, como apresentado no quadro
7, sendo: (1) conhecimento sobre o tema, (2) Envolvimento dos pesquisadores e
Instituicbes e (3) Modificagbes com o advento do acesso livre. A definicdo para a
categoria foi extraida da literatura e das subcategorias da analise dos dados. O objetivo
dessa categoria foi entender a familiaridade dos pesquisadores com o movimento de

acesso livre a informacéo cientifica.

Quadro 7 - Descricao da categoria 4: Acesso livre a informacao cientifica

CATEGORIA DEFINICAO SUBCATEGORIA DEFINICAO
Acesso livre a Conhecimento sobre Entendimento que o0s
Informacao “I...] significa a otema participantes tém sobre
Cientifica disponibilidade livre na o tema abordado

Internet, permitindo a

qualquer usuario ler,

fazer download, copiar,

distribuir, imprimir,

pesquisar ou referenciar

o texto integral desses Envolvimento dos | Relacionamento entre
artigos, recolhé-los para Pesquisadores e | 0s atores no resultado
indexacéo, introduzi-los | Instituicdes do acesso

como dados em software,

ou uséa-los para outro

qualquer fim legal, sem

barreiras financeiras,

legais ou técnicas que nao

sejam inseparaveis ao Modificagbes com o AlteragGes que 0
proprio acesso a uma advento do Acesso Acesso livre implantou

conexdo a Internet. ” | Livre na forma como se faz
(BUDAPEST OPEN pesquisa

ACCESS INITIATIVE,

2001)

Fonte: O préprio autor (2017)

Ao serem estimulados a comentarem sobre Acesso Livre a Informacao Cientifica,
ficou evidente que os docentes tém Conhecimento sobre o tema. Os participantes
descreveram com seguranca o0 significado de acesso livre, entretanto, ao mesmo
tempo, desconhecem o Movimento de Acesso Livre a Informacdo Cientifica, como

pode-se verificar nas afirmagdes a seguir.
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P1 “Sim. Todo mundo tem acesso, ninguém precisa pagar, ndo tem
entrave nenhum, vocé busca, encontra e acessa. Como deveria ser!!”

P3 “...] na nossa éarea, sempre houve uma discussdo de que as
pesquisas cientificas, os resultados das pesquisas demoram muito para
serem implementadas em sala de aula.[...] Por isso felizmente que
guase tudo é gratuito.[...] Na nossa area é bem livre, existe um ou
outro, mas séo poucos, mas mesmo assim com o link pela universidade
a gente consegue.”

Com base no exposto, destaca-se que o termo “Acesso Livre a Informagao
Cientifica” é de conhecimento de todos, mas ha um desconhecimento do surgimento do
Movimento de Acesso aberto. Como destacamos nas falas abaixo, os participantes
entendem esse acesso livre como uma evolucéo natural com o advento das TICs e néo
COmo uma proposta criada a partir de um grupo para criar solucao para as barreiras de
acesso a informacao, buscar discutir alternativas para garantir a acessibilidade as
publicacdes cientificas, levar para a comunidade académica o direito e a
responsabilidade de organizar, promover acesso e disseminar a prépria producao
(WEITZEL; FERREIRA, 2010).

P2 “Falar que desconhe¢o o movimento, é que parece que aconteceu
naturalmente.” “‘E como se eu tivesse uma locadora de fita de video,
naturalmente vou evoluir para o dvd, se eu mantiver é uma
complicacao.”

P1 “Ja conhecia o termo, mas nao sabia que tinha sido a partir de um
movimento criado.”

P3 “Eu também.” “[Achei] que evoluiu naturalmente para isso...”

P1 “N&o sabia que havia um grupo que tava [discutindo] sobre Acesso
Livre.”

Para os participantes ficou destacada a necessidade de Envolvimento dos
pesquisadores e das instituicbes no movimento do Acesso Livre, para fundamentar o
Acesso Livre e 0 uso do Repositério. Na conversa entre eles, destacada abaixo, ficou

claro essa interagéo:
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P4 “Existe muita coisa produzida que vocé ndo consegue encontrar
mesmo usando os termos de busca adequada. Se vocé usar a frase
exata com o titulo e o nome do autor ai vocé encontra.”

P1 “Talvez até seja uma falha nossa P4 de ndo buscar, de ndo
conhecer e de ndo explorar tudo o que o nosso site da universidade
oferece, pode ser que seja.”

P4 “Néo, acho que ndo, acho que é uma questdo institucional. Entao
normalmente vocé digita e aparece primeiro as universidades privadas e
depois as publicas, mas porque as publicas tém mais acessos devido a
outros fatores, mas esta la, ndo diz que vai aparecer. Por isso as
pessoas nao acreditam no papel do repositério e preferem colocar
em suas paginas pessoais, porque acredita que a pessoa nao vai
encontrar.”

Pode-se inferir que o acesso a informacéo, seja ela gerada em 6rgaos publicos
ou privados, tem sido uma grande preocupacao desta década e por isso, nas falas dos
pesquisados, ha uma necessidade do pesquisador buscar “derrubar” as barreiras que
impedem esse acesso. Porém também se vé que esse papel é da instituicdo, ndo sé na
disponibilizacdo, mas também dando suporte técnico e fisico para isso, por meio da
oferta de seguranca para a utilizacao da informacéo ali contida.

O Manifesto Brasileiro de Apoio ao Acesso Livre a Informagédo Cientifica (2008)
ja destaca como principais atores no processo de Acesso Livre os autores, editoras,
agéncias de fomento e as instituicbes académicas. As suas colaboracdes
compreendem: os autores (pesquisadores) em publicar suas pesquisas, principalmente,
as financiadas por recursos publicos, em acesso livre; as instituicbes em criar
ambientes como repositérios para divulgar essas pesquisas e fomentar entre seus
pesquisadores a prioridade de publicacdo em periddicos de acesso livre e o depdsito no
RI.

As Modificagdes advindas do Acesso Livre foram destacadas com palavras
como: funcional, facilidade, rapidez e acesso mais diversificado, jA que ha a
possibilidade de conhecer trabalhos de outros autores. Contudo, a angustia que a
rapidez com que se publica e se exige do pesquisador para publicar foi classificada por

P2 como “dindmica neurdtica de publicagdo” e atribuida ao Acesso Livre.
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P3 “Como falei no comeco sobre o comut, era despendioso, era caro,
hoje nado, vocé acessa da sua casa no momento que quiser, baixa
véarios artigos e monta seu referéncial tedrico, o seu banquinho. As
vezes eu vejo um artigo, € um tema interessante, mas nao tenho tempo
de ler naquela hora, eu baixo e leio em uma outra hora, mesmo of line.
Acho que mudou muita coisa, autores diversos, antes vocé ficava
restrito aquele que tinha na biblioteca da sua instituicdo, como a P1 fez
dois dias lendo tudo para aproveitar o tempo.”

P4 “Aumentou sim [acesso], mas na minha area ainda nao, pois as
pessoas duvidam da credibilidade, assim como se vocé publicar um livro
seu sem editora, manda sé imprimir e coloca na estante da biblioteca,
duvidam da credibilidiade, é assim com os repositérios, dependem de
onde &, as pessoas também duvidam, mas é so, hunca vi uma pesquisa
parametrizando isso, é s6 uma impressao porque as citagdes continuam
sendo das revistas pagas.”

P2 “Se por um lado se tem o acesso facilitado, funcional, rapido,
também a gente cria essa dinamica neurdética de publicagdo, de
rapidez, expectativa de fazer tudo logo e ha dez, quinze anos atras vocé
digeria um artigo e levava um ano para ser feito, até dois anos para
publicar, agora, hoje, é essa neura de publicar, tudo rapido, fazer tudo
rapido, tudo em cima da hora, também cria uma dindmica de rapidez
que tem seu lado negativo.”

Dentro da subcategoria Modificacdes advindas do Acesso Livre, das
alteracbes que o Acesso Livre trouxe, destaca-se 0 acesso as dissertacdes antigas
como um ganho para a Instituicdo, porém a Instituicdo que nao o faz, “falha” pela falta
de Acesso Livre, com destacado na fala do participante P4.

P4 “Mas isso é uma falha da instituigcdo, significa que a instituicdo nao
estd comprometida com o0 acesso, se comecar agora € um custo
pequeno, comegar a colocar as antigas agregaria muito conhecimento e
também ndo se pode perder. As universidades que comecaram a fazer
isso tiveram muito mais acesso a trabalhos, por exemplo, de repente,
vocé acha a tese de alguém famoso da area que publicou na década de
60, mas tem o trabalho de achar, converter em pdf e tal.”

Como observa-se na citagdo acima, € utilizada a expressao “‘comprometida com
acesso”, para ele, o ponto positivo do Acesso Livre é justamente essa dinAmica que a
instituicdo tem que promover, a fim de disponibilizar conhecimento, para ele, a falta de
comprometimento € uma falha, a ndo divulgacdo de materiais antigos, mesmo que

estejam em papel, é citado como exemplo.
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O que se percebe é que os beneficios que o Acesso Livre trouxe para a
comunidade cientifica € uma via de méo dupla, por um lado o excesso de informacao é
uma interminavel fonte de consulta, busca e uso, e por outro lado acaba se tornando
um ambiente de angustia e crescimento desordenado.

Nessa mesma linha, Wurman (2005), em seu livro “Ansiedade da Informacéao 27,
fala sobre essa explosdo de acesso a informacdo, em que ha um lado bom e um lado
ruim, a informacéo esta enraizada em nds, um vez que temos acesso a todo momento a
ela, querendo ou néo, e estd muito mais acessivel e absorvente do que antes, fazendo
com que cada pessoa crie e use a informacdo na mesma intensidade.

O lado bom ¢é a facilidade de acesso a todo tipo de infomacéo e o lado ruim é
nao saber lidar com essa quantidade de informagao produzida e distinguir o que

realmente serd util ou nao.

7.3 CONSIDERACOES PARCIAIS

Nessa primeira fase, a aplicacdo de um grupo de foco deu embasamento para
elencar questbes a serem abordadas no questionario que sera aplicado na segunda
fase da pesquisa. As questdes abordadas no grupo de foco foram elaboradas tendo
como referéncia os objetivos da pesquisa. Que nos levaram resultados parciais,
descritos abaixo.

A busca por uma informacdo € feita diariamente e o formato ainda mais
procurado é o on-line. Atualmente, podemos identificar, com base nos dados, que esse
comportamento de busca, ainda mais, é direcionado aos formatos on-line, devido ao
aumento dessas fontes e também ao acesso mais facilitado e mostra o aumento do uso
da internet pelos pesquisadores na sua busca.

Ao serem inquiridos sobre o processo de busca, ficou extremamente destacada
a forma de investigacdo empirica nesse momento, caracterizada pela busca feita de
forma autbnoma e sem pedir ajuda, mesmo que tenham dificuldades no processo, eles
tentam solucionar sozinhos.

A interacdo entre os individuos, que também orienta e muitas vezes determina

o comportamento informacional do individuo, foi destacada entre o docente e seu



77

orientando, seu aluno, outros docentes e seus pares na pesquisa cientifica. Essa
interacdo determina e/ou orienta a forma de busca, uso, bem como os diversos
contextos nos quais eles interagem e isso vai orientar a forma que esse aluno vai se
comportar mesmo apods essas orientagoes.

A confianca no suporte onde esta a informacdo que procuram. Com base na
analise dos dados, percebe-se que o suporte € visto por eles como um requisito
importante nesse processo, ja que para os pesquisados saber ou acreditar que hd uma
validacdo daquela informacéo, seja por um conselho cientifico, grupo de pesquisa ou
até mesmo o0 nome da instituicdo, gera uma confianca para uso e também para indicar
seu uso.

Os Recursos Informacionais foram caracterizados como uma ferramenta, em
seguida, que seria uma maneira para chegar a algo, 0 que nos mostra que mesmo
sem conhecimento do significado de recursos informacionais, como é visto na literatura,
0s participantes utilizaram essas palavras, que nos remete ao ato de preencher, suprir,
completar ou obter algo.

As tipologias destacadas sdo caracteristica da transformacdo que as TICs
trouxeram para o ambiente da pesquisa, com acesso facil e rapido a qualquer
informacgéo.

Como atributos necessarios para o uso desses recursos, os destacados foram:
ser rapida, de manuseio facil e ter credibilidade, isso mostra uma preocupacéo de onde
¢ feito, por quem, com que objetivos e como é divulgado a pesquisa no meio cientifico.

Para eles, credibilidade esta associada ao nome, h4 uma unanimidade, como
uma instituicdo que tenha um nome consolidado entre os pesquisadores, um
pesquisador de renome na area ou algo previamente avaliado por seus pares.

Os pesquisados entendem o0s Repositorios Digitais como um recurso
informacional, porém s6 conheceram ou ouviram falar sobre Repositérios Digitais
Institucionais em razdo de suas atribuicbes como coordenadores e vice-coordenadores
de pos-graduacdao stricto sensu, s6 que de maneira superficial.

O que vemos € que se ndo houvesse a obrigatoriedade de depositar as
dissertacOes e teses dos programas, talvez eles nao teriam o desejo ou a preocupacao

de conhecer o RI. Ainda faltam mecanismos de informacéo, formac¢ao e motivacao para
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o efetivo uso dos RI.

Sobre quais servi¢cos e funcionalidades acreditam que seriam importantes o
repositério ter, os participantes destacaram: funcionalidade, objetividade e garantia de
acesso funcional e objetivo. Mesmo que 0s participantes ndo 0 usem com muita
frequéncia, eles se utilizaram da experiéncia deles ao utilizar o site da UTFPR e como
apontaram muitas dificuldades e falhas nesse uso, transferiram para o Repositorio
Digital essa experiéncia negativa.

A caracteristica mais indicada foi a de que o repdésitorio € um depdsito, para eles
€ importante ter um local para guardar o material produzido na instituicdo, mas
entendem que € sO esse 0 Seu Uso e que é necessaria a Preservacao das Producdes
Académicas, ja que o RI garante a guarda e também preserva a producao cientifica da
instituicdo por um longo prazo.

O descontentamento com o0s requisitos para depdsito de suas producdes no Rl
foi destacado como uma burocracia desnecessaria e que somente afasta o usuario,
mesmo que para eles uma producdo dentro de um RI dé uma validagcdo a essa
producédo, a burocracia acaba por afastar o usuéario. Por isso 0 uso do repositério como
ambiente para busca de pesquisas nao € visto por eles como uma boa opcéo e sim o
uso de buscadores mais abrangentes ou entdo de bases de dados que séo utilizadas
por uma comunidade cientifica.

Acesso Livre a Informacdo Cientifica € um termo conhecido por eles. Os
participantes descreveram com seguranca o significado, mas ha um desconhecimento
do surgimento do Movimento de Acesso Aberto, os participantes entendem como uma
evolugdo natural com o adventos das TICs e ndo como uma proposta criada a partir de
um grupo para criar solugcdo para as barreiras de acesso a informacao, buscando
discutir alternativas para garantir a acessibilidade as publicacfes cientificas.

Héa a necessidade do pesquisador buscar derrubar as barreiras que impedem o
acesso as producbes e também é papel da instituicdo ndo s6 disponibilizar essas
producdes, como dar suporte técnico e fisico, no caso dos RI, e com isso proporcionar
uma seguranca para utilizacdo e uso da informacao ali contida. Esse Envolvimento
dos Pesquisadores e também das instituicbes € necessario para fundamentar o Acesso

Livre e 0 uso do Repositorio.
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As Modificagbes com o advento do Acesso Livre trouxeram para o ambiente
cientifico mais funcionalidade, facilidade, rapidez e possibilita 0 acesso a producdes
diversas e de varios autores, ndo somente aquele que ja esta consolidado em sua area,
ja que ha a possibilidade de conhecer trabalhos de outros autores. Mesmo que o
Acesso Livre crie uma angustia e traga uma “dinamica neurdética de publicagao”, ha
mais beneficios do que maleficios. Por exemplo, quando se coloca no RI as
dissertacdes antigas das instituicdes, isso mostra um comprometimento com 0 acesso a
informacao cientifica, mesmo que gerada antes das TICs ou do Movimento de Acesso
Livre a Informacéo.

Nesta primeira fase da pesquisa, o grupo de foco foi aplicado com o intuito de
ouvir uma pequena parcela de pesquisadores, a fim de construir o questionario para ser
aplicado em todos os docentes permanentes dos Programas Stricto Sensu da UTFPR,
para esse objetivo, os dados coletados trouxeram uma visdo mais ampla do que seria
necessario abordar no questionario e ndo uma visdo geral e definitiva do pensamento
dos pesquisadores sobre o Rl como um servico informacional.

Em resumo, ressalta-se que esta analise de dados foi embasada pela coleta feita
por meio de um grupo de foco e da prévia revisdo de literatura e nos levou a
compreender melhor a nossa temética, que nos mostrou algumas mudangas que foram
necessarias serem feitas e também forneceu suporte para a elaboragdo do questionéario
(Apéndice B) aplicado aos pesquisadores envolvidos com a Poés-graduagéo Stricto
Sensu e a analise dos dados coletados nesse questionario esta descrito na secédo a

sequir.
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8 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS QUANTITATIVOS

As informacdes apresentadas nesta secdo do trabalho foram extraidas da
analise dos dados da etapa quantitativa que teve como principal foco responder aos
seguintes objetivos: (1) verificar o conhecimento dos pesquisadores em relacdo ao
acesso livre a informacao cientifica, (2) identificar o comportamento de busca e uso da
informacdo cientifica por parte dos pesquisadores, (3) identificar o grau de
conhecimento que o0s pesquisadores/docentes possuem sobre o Repositorio
Institucional da UFTPR e acerca de sua utilidade e funcionalidades, bem como (4)
verificar as motivacdes e impedimentos para o uso efetivo do repositorio institucional
para o armazenamento e a divulgacao das producdes cientificas.

Neste capitulo, além da apresentacdo dos resultados da pesquisa realizada, o0s
dados sdo discutidos também a luz da literatura. Dessa forma, o capitulo esta
estruturado da seguinte forma: Caracterizacdo dos participantes, Conhecimento dos
pesquisadores em relacdo ao acesso livre a informacao cientifica, Comportamento de
busca e uso da informacdo cientifica por parte dos pesquisadores, O grau de
Conhecimento que o0s pesquisadores possuem sobre Repositério Institucional da
UTFPR, acerca de suas utilidades e funcionalidades. Ao final, construimos as

consideracgdes finais e as proposi¢des para estudos futuros.

8.1 CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES

Os 95 participantes estdo distribuidos pelos 35 programas de pdés-graduacao
(dos 42 existentes), desses 62% possuem doutorado e 38% pos-doutorado. Com esses
dados infere-se que a maioria tem experiéncia com pesquisa cientifica, por ja terem
passado pelo processo de obtecdo do grau de doutorado e pés-doututorado. Do total,
80% sé&o coordenadores de projeto de pesquisa, 0 que faz com que a busca por
informacéo cientifica seja uma constante no seu cotidiano, uma vez que a ciéncia
configura-se como um “sistema continuo de investigacdo, que conta com a participacao
dindmica dos pesquisadores, 0s quais, em parte com o uso de conhecimentos

acumulados, conseguem produzir e dar continuidade a esse ciclo” (DROESCHER,;
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SILVA, 2014, p. 173).

Na Figura 9 podemos observar que 61% séo do sexo masculino e 39% feminino.
A maioria tem entre 30 e 39 anos, que corresponde a 37% dos participantes. A
dedicacdo de 8 a 12 horas para o ensino foi indicada por 44% participantes, e a
indicacdo de mais de 12 horas de dedicacdo a pesquisa foi feita por 58% dos
participantes, o que ressalta esse comprometimento com essa pratica no ambiente de
pesquisa dos participantes.

Figura 10 - Caracterizagdo dos Participantes
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Fonte: O préprio autor (2017)

Na secdo a seguir, os dados serdo apresentados e analisados com a mesma
estrutura / sequéncia definida no questionario, e as secfes seguem o encadeamento

dos objetivos propostos.
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8.2 CONHECIMENTO DOS PESQUISADORES EM RELACAO AO ACESSO LIVRE A INFORMACAO

CIENTIFICA

O acesso a informacéo cientifica de um modo sem impedimentos, neste século,
partiu da discussdo do Movimento de Acesso aberto. Esse movimento representou a
guebra das praticas tradicionais de distribuicdo e divulgacdo da informacédo cientifica
produzida nos ambientes académicos e ocasionou, para essa comunidade, o direito e a
responsabilidade de organizar, promover 0 acesso e disseminar a sua propria producao
de uma forma sem impedimentos para a sociedade. Mas essa comunidade compreende
0 que é esse acesso livre? E também se esta engajada no processo de acesso livre a
informacéao cientifica?

Ao perguntarmos quanto ao conhecimento sobre Movimento de Acesso
Livre a Informacéao Cientifica, 67% afirmam que sim e 33% nunca tinham ouvido falar
a respeito. Ao serem indagados sobre o nivel de conhecimento sobre o tema, 23% dos
pesquisados consideram que o0 seu conhecimento € ruim, e 37% consideram razoavel,
10% consideram bom e um 6timo seu conhecimento em relagdo ao acesso livre a
informacédo cientifica. Dos participantes, 28% afirmam nao ter conhecimento algum. As
respostas demostraram que mesmo que a maioria ja tivesse ouvido falar sobre o
movimento de acesso livre a informacdo cientifica, 52% dos participantes tinham pouco
ou nenhum conhecimento a respeito do Movimento de Acesso Livre.

Ao serem perguntados sobre o meio mais utilizado para a divulgacdo da
producdo cientifica produzida por eles, a escolha pelo ambiente eletrdnico de acesso
livre ou pago se reafirmou em 56% das respostas. Para Mueller (2006), a escolha pela
comunicacao eletronica tem como um dos atrativos a velocidade na sua publicacao e
por isso ha mais escolhas por esse meio em relacdo ao impresso. Podemos vizualizar

essas escolhas de forma detalhada ao observar a tabela 1, a seguir:
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Tabela 1 - Meios utilizados para divulgacao da producao cientifica

MEIOS N %
Periodicos e livros eletrdnicos de acesso livre 36 38
Periddicos e livros eletrbnicos pagos 27 28
Eventos cientificos / Anais 15 16
Periddicos e livros impressos de acesso livre 6 6
Periddicos impressos e livros impressos pagos 4 4
Repositérios digitais 3 3
Site do préprio autor 1 1
OUTROS 3 3
TOTAL 95 100

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Ao serem questionados sobre as principais modificagcdes advindas do
Movimento de Acesso Livre a Informacdo Cientifica, as respostas vieram ao
encontro das falas dos participantes do grupo de foco aplicado em dezembro de 2016,
o qual ja apontavam a “democratizacdo do acesso” como uma das principais
modificacdes, 28% das respostas do questionario também indicaram. Seguida pelo
“acesso a um numero maior de informagdes”, tanto indicado pelo grupo de foco como

por 21% dos participantes. Na tabela 2, abaixo, destacamos algumas respostas:

Tabela 2 - Principais maodificac6es advindas do Movimento de Acesso Livre

MODIFICACOES N %
Democratizagéo do acesso 27 28
Acesso a um volume maior de informacdes 20 21
Acesso na Integra a documentos que antes era necessario pagar 16 17
Maior divulgacao de temas de pesquisas e de pesquisadores 12 13
Aproximacéao das fronteiras do conhecimento 5 5
N&o tenho conhecimento 2 2
Menor Custo Financeiro 2 2
OUTRO 4 4

TOTAL 88 93

Fonte: Dados da pesquisa (2017)
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No item “outros” dessa pergunta, vale destacar algumas respostas que se
enquadravam na opcdo “Nao tenho conhecimento”, mas o respondente colocou nesse
item respostas diversas, alguns exemplos sdo: “Nao sei”; “Nao sou familiar” com o
movimento de acesso livre e “Nao tenho conhecimento”. Outra resposta que
destacamos foi a de um participante que a pergunta sobre as modificacdes, deveria ter
sido explicitada a que pais e/ou continente se destina essas modificacdes, pois:

A modificacdo depende de cultura. No Brasil pobre "democratizacéo"
virou sinbnimo de atitude santa. Na Europa, ha dinheiro para pagar
publicacbes; em vez de ‘democratizacdo’ se diria 'ampliacdo de acesso'
— que ndo é a mesma ideia!

Vale ressaltar que no grupo de foco aplicado com intuito de fornecer subsidios
para criar o questionario, os participantes frisaram muito que a liberdade de escolha
entre varios autores foi uma das modificacbes que o0 Acesso Livre trouxe para a
Informacao Cientifica, mas no questionario essa op¢ao nédo foi escolhida por nenhum
participante. O que nos leva a acreditar que ou a pergunta néo foi clara o suficiente ou,
ao deixar a questdo sem multipla escolha, fez com que escolhessem a que |he é de
maior conhecimento.

Dentre os participantes, 76% afirmam que ja divulgaram as suas producdes
cientificas em Acesso Livre. O fim das barreiras, principlamente a financeira, que
dificultava o acesso a informacao cientifica, faz com que os pesquisadores optem por
publicar seus resultados de pesquisas em ambiente de acesso livre. Os que ainda nao
divulgam em Acesso Livre, como os 24%* que responderam que ainda ndo o fizeram,
destes, 24% afirmam que ndo conhecem 0s mecanismos para publicagdo; 21%
desconhecem quais publicacdes utilizam o acesso livre; o desinteresse em divulgar em
acesso livre foi apontado por 10% dos participantes; impedimentos legais foram
destacados por 7% dos participantes; e 3% como motivo a politica institucional, que o
leva a ndo divulgar suas producdes em acesso livre.

Nessa ultima pergunta vale destacar as opc¢Oes descritas pelos participantes na

opgcao “Outros”. Dentre os participantes, 14% destacaram respostas como: Baixa

* Ressaltamos nessa questdo que quem respondeu que NAO divulga suas produges em acesso livre foram 23
participantes, mas na questdo seguinte em que perguntamos a esses 23 o porqué de ndo divulgar, houve 6
participantes, além dos 23 citados, que assinalaram que ja divulgaram suas produgdes em acesso livre, mas
repetiram suas respostas nessa questdo, mesmo sendo uma questdo nado obrigatéria, podendo o participante ir
para a proxima questao.
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visibilidade; Publicacdo em periddicos de alto impacto; Necessidade de sigilo de dados
em funcdo de patentes; Exigéncia de se publicar em Qualis elevado em determinadas
areas. Nessas respostas podemos afirmar que hd um desconhecimento sobre o acesso
livre, j& que ha periddicos de alto impacto e com Qualis elevado que utilizam o acesso
livre. Sobre baixa visibilidade, para Bomfa e colaboradores (2008), uma das
modificacOes trazidas pelo acesso livre foi 0 aumento da visibilidade, tanto nacional
guanto internacionalmente, dos resultados das pesquisas cientifica e essa escolha,
também foi destacado em nosso grupo de foco.

A forma como os participantes compreendem o Acesso Livre € determinante no
modo como buscam e usam a informacdo cientifica, e por isso a necessidade de

compreender esse comportamento dos participantes.

8.3 COMPORTAMENTO DE BuscA E Uso DA INFORMACAO CIENTIFICA POR PARTE DOS

PESQUISADORES

O comportamento Informacional é a soma de atividades, conscientes ou nao, na
busca de informacdo que é util para determinado individuo, porém esse processo se
confirma com a necessidade dessa informagdo (CRESPO; CAREGNATO, 2006).
Assim, nesta pesquisa, entende-se que é a necessidade informacional que determina a
maneira como 0s pesquisadores agem diante do processo de busca e uso da
informacéo cientifica.

Para Case (2012), o comportamento de busca de informagdo € o esforgo
consciente, que envolve uma variedade de comportamentos de um individuo para
adquirir informagdo como resposta a uma necessidade ou a uma lacuna em seu
conhecimento.

Ao serem perguntados sobre o formato de material mais utilizado por eles
como fonte de informacgéo cientifica, 77% indicaram sua preferéncia por materiais
eletrbnicos / on-line, 22% por materiais impressos e eletrénicos e um participante
indicou somente o impresso. As modificacdo nos formatos das publicacdes cientificas,
advindas das TICs e também do acesso livre a informacéo cientifica, demonstram-nos

gue essa escolha pelo formato eletrénico pela maioria dos participantes € uma
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realidade no meio cientifico, ndo sé pela facilidade como também pelo baixo custo em
adquirir essas fontes.

Ao indicar suas preferéncias de recurso para a busca por informacao
cientifica, o portal de periddicos da Capes foi lembrado por quase metade dos
participantes, o que vem corroborar com a resposta anterior, em que a maioria dos
participantes indicaram o material on-line como escolha para suas pesquisas. O que
notamos € que o uso de recursos e servigos na web tem modificado a forma como o
usuario acessa e utiliza a informacao que estd nos ambientes virtuais, transformando
esse ambiente e também mudando a concepcéo e uso de fontes de informacao digital
(TOMAEL; ALCARA; SILVA, 2016).

Na opcao “Outro”, vale destacar a escolha por recursos ja validados por agéncias
de fomento a pesquisa como: “site de periédicos A1 e A2 na area” e também recursos
gue ndo ha a necessidade de pagar por eles, “Do Google Scholar para Journals, cuja
assinatura é paga pela CAPES (ainda bem)”. Na Tabela 3, a seguir, detalhamos essas

escolhas e como se afirmam no ambiente de web:

Tabela 3 - Recursos mais utilizados na busca por informacéo cientifica

RECURSOS N %
Portal de periédicos da CAPES 38 40
Bases de dados 27 28
Sites de busca na internet 21 22
Referéncias indicadas em textos que vocé leu ou consultou 3 4
Anais de Eventos Cientificos 1 1
Contato com professores, especialistas ou colegas da pés-graduacao 1 1
Repositérios Institucionais 1 1
OUTRO 3 3
TOTAL 95 100

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Para Fadel e colaboradores (2014) o comportamento informacional do individuo

é influenciado por diversos fatores como a sua facilidade e disponibilidade ao usar um
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recurso ou suporte de informacdo, comportamento apropriado desse suporte e até
mesmo seus ideais para com ele.

Com base nos dados, percebemos que os participantes deste estudo tém um
grande envolvimento com pesquisas, sejam como coordenadores ou colaboradores, e
isso se reflete nas respostas dadas ao serem questionados qual a frequéncia com que
realizam suas buscas cientificas: 54%, um pouco mais da metade, realizam
diariamente essas buscas e 40% pelo menos uma vez por semana. Do total de
participantes, 6% indicaram que somente uma vez por més realizam buscas.

Ao serem perguntados se utilizam servicos de alerta de e-mails para
acompanhar a publicacdo de novos materiais em sua area, 34% responderam que
acompanham diariamente, 22% pelo menos uma vez por semana acompanham, 21%
raramente acompanham o servico de alerta, 16% uma vez por més utilizam e 7%
raramente o fazem. Como ja apontado anteriormente, o envolvimento desses docentes
com a pesquisa faz com se preocupem com a recuperacao da informacao cientifica.

Ao serem perguntados sobre ao fazer pesquisas bibliogréficas eles
encontram alguma dificuldade e se ao encontrar buscam ajuda, 46% raramente
sentem dificuldades e 43% raramente buscam ajuda nesse momento, as vezes 36%
encontram dificuculdades e 23% recorrem a ajuda, os participantes que nunca sentem
dificuldades foram 12% e nunca solicitam ajuda 28%, 6% encontram dificuldades, 3%
buscam ajuda frequentemente e 2% buscam ajuda sempre.

Com as facilidades de acesso aos recursos e servicos virtuais disponiveis, 0s
individuos passaram a buscar informagfes com mais constancia e com isso esses
individuos foram criando uma autonomia, o que fica claro em ambos o0s processos de
coleta de dados: questionario e grupo de foco, quando identificamos que a busca diaria
por informacédo ocorre sem solicitar ajuda, portanto sem dificuldades durante esse
processo.

Ao serem indagados se estdo dispostos a pagar por um material que nao
seja de acesso livre, a maioria ndo esta disposta a pagar e destacamos que raramente
foi indicado por 39%, somente 3% frequentemente estariam dispostos a pagar por esse
material, sempre foi a escolha de 1% participante, ja 37% estariam dispostos, as vezes,

a pagar por uma material, para 20% essa opc¢éo nunca seria escolhida.
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A busca por acesso livre a informacdo ainda € uma opcao recorrente e
demonstrada nas respostas quando os participantes optam por materiais on-line e
também pela opcao de ndo pagar para adquirir o material. A dindmica do acesso livre
incentivar essas praticas com o intuito de aumentar o acesso e uso de servicos de
acesso livre, os repositérios estdo nesse caminho e seu papel € de extrema importancia
para esse acesso. Nesse sentido, identificar o conhecimento que os participantes
possuem sobre os RIs torna-se essencial para sugerir estratégias para um uso efetivo

deles.

8.4 CONHECIMENTO QUE OS PESQUISADORES/DOCENTES POSSUEM SOBRE REPOSITORIO
INSTITUCIONAL DA UTFPR, ACERCA DE SUA UTILIDADE E FUNCIONALIDADE E SUAS

MOTIVACOES E IMPEDIMENTOS PARA SEU UsSoO

Um RI é criado com a finalidade de guardar, preservar e garantir livre acesso a
producdo cientifica gerada em uma instituicdo, e dentro do ciclo de comunicagéo
cientifica, atualmente, o Rl também desempenha o papel de divulgacdo dessa
comunicacao cientifica (MARCONDES; SAYAQ, 2009), e por desempenhar esse papel,
h& uma necessidade de “ouvir” daqueles que estdo no ambito da instituigdo e acessam
e depositam suas producdes no RI qual seu conhecimento sobre o RI, e também sua
adesdo e uso a esse servico informacional, que tem o proposito de guarda e
preservacao, mas também de uso e pesquisa.

Ao serem indagados sobre o conhecimento do Rl da UTFPR, 72% ja
conheciam e 28% ainda ndo o conheciam. Sobre como conheceram o RI, o site da
UTFPR foi apontado por 34%, 22% afirmam ter sido por indicacdo de alguém, através
da internet foi indicado por 6%. A opc¢ao outro foi escolhida por 8% dos participantes,
mas nao foi especificado, a forma como o conheceram.

Como visto os repositérios da UTFPR séo divididos em dois repositérios, um o
RIUT, que congrega os artigos publicados em periddicos, anais de eventos, teses,
dissertacdes, livros e capitulos de livros; o outro € o ROCA, que reune trabalhos de

conclusdo de curso, monografias de especializagdo, recursos educacionais abertos,
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producdo audiovisual e registros iconograficos. Em ambos os repositérios as producdes
sdo de autores tanto servidores quanto académicos da Instituicao.

Ao perguntar aos 95 participantes qual repositério ja utilizou, o RIUT foi
apontado por 23% dos participantes e a utilizacdo dos dois, tanto o RIUT como o
ROCA, foi a opcao de 21% dos participantes. A utilizacdo do ROCA foi registrada por,
apenas, 11% dos participantes. Os que responderam que nao utilizaram nenhum foi
45%, esse percentual nos traz uma preocupacdao, ja que os participantes sao docentes
na pos-graduacao e, em algum momento, orientou, ou co-orientou, dissertagdes e teses
e esses itens sao incluidos, obrigatoriamente, no RIUT em sua totalidade. Infere-se que
0 baixo uso tanto do RIUT quanto do ROCA néao é por falta de informacdo sobre sua
existéncia e sim por falta de conhecimento sobre como usar os RI.

Quanto as caracteristicas que um repositério digital deve contemplar em
termo de acesso e uso, destacamos: facilidade de uso; funcionalidade; precisao;
objetividade; confiabilidade; credibilidade; alcance geografico e atualizacdo da
informacdo. Para Leite (2009), essas -caracteristicas trazem uma melhoria da
comunicagéo cientifica interna e externa; o aumento da acessibilidade, uso, visibilidade
e impacto da producao cientifica; a retroalimentacéo da atividade de pesquisa cientifica
e apoio aos processos de ensino e aprendizagem; apoio nas publicacdes cientificas
eletrdnicas; a preservacao dos conteudos digitais cientificos ou académicos produzidos;
0 aumento do prestigio da instituicdo e do pesquisador; a oferta de subsidios para a
avaliacdo e monitoramento da producdo cientifica; reunido, armazenamento,
organizagao, recuperacao e a disseminacéo da producao cientifica.

Com base nessas caracteristicas, detalhamos abaixo (Tabela 4) as opc¢des

escolhidas pelos participantes da pesquisa:
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Tabela 4 - Requisitos para acesso aos Repositérios Institucionais da UTFPR

CARACTERISTICAS N %

Funcionalidade (estrutura Idgica, sistema de busca, menu com os 38 40
conteudos e etc.)

Facilidade de uso 19 20
Credibilidade 12 13
Atualizag&o da informagéo 9 10
Confiabilidade 7 7
Alcance geografico 5 5
Objetividade (recupera a informacé&o exata) 4 4
Precisédo (sem erro, atinge o objetivo) 1 1
TOTAL 95 100

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

O aspecto da funcionalidade foi indicada por quase a metade dos participantes,
seguida pela facilidade de uso, isso mostra como é importante pensar nas ferramentas
para facilitar o0 acesso aos repositérios para uma maior adesao.

Ao pedir que os participantes indicassem as possiveis vantagens quando da
disponibilizacdo de suas producdes em repositérios, a facilidade de acessso a suas
publicacdes por seus pares e também uma maior divulgacdo de suas pesquisas foram
indicadas pela maioria dos participantes. As opc¢des foram destacadas na Tabela 5.
Mas na opcédo “Outro” vale ressaltar que houve respostas destacando desvantagens,
como:

Na UTFPR, ndo h4 vantagem, porque a atualizagdo é muito lenta. Ainda
gue se enviem materiais, demoram a ser publicados, de modo que
desisti de enviar e atualizar. Deixo tudo no Lattes e na pagina pessoal
da Instituicdo.

Nessa fala vemos também a necessidade de uma maior rapidez na
disponibilizacdo dos materiais submetidos ao repositério, pois a demora acaba por
trazer uma sensacao negativa. Enquanto houve indicagbes de maior visibilidade da
producdo como vantagens, teve esse contraponto de alguns participantes destacarem a

demora em atualizar um repositério como um fator de desmotivagéo, na opgao “Outro”.
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Tabela 5 - Vantagem ao disponibilizar suas produc¢des cientificas em repositorios digitais

VANTAGEM N %

Maior facilidade de acesso a sua publicacdo cientifica por parte de 31 33

colegas de outras instituicdes

Maior divulgacdo das suas pesquisas 26 27

N&o tenho a percepc¢éo de existirem vantagens relevantes 11 12

Maior facilidade de acesso a sua publicacéo cientifica por parte dos 10 11

seus alunos

Maior reconhecimento profissional por parte da comunidade académica 8 8

e cientifica

Maior probabilidade de ser conhecido e de estabelecer contato com 5 5

outros colegas

OUTRO 4 4
TOTAL 95 100

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Ao serem questionados sobre 0 USO Ou acesso aos reposiorios, durante suas
atividades de ensino e/ou pesquisa, 36% dos participantes indicaram que em nenhum
momento o utilizam, 29% o fazem raramente, para 19% sempre que necessario utilizam em
suas praticas, uma vez por semana foi indicado por 7% e uma vez por més foi escolhido por
6% participantes. Dos participantes, 2% usam ou acessam diariamente 0s repositorios.

Os repositérios utilizados, também, como um ambiente de pesquisa para suas praticas
de ensino e pesquisa ainda ndo é visto como uma opc¢do. Ao analisar essas respostas
podemos identificar que para eles essa ndo € a funcdo de um repositério. Partindo dessa
premissa, ao perguntar qual a frequéncia que encontram documentos para sua pesquisa,
46% dos participantes reafirmaram que ndo fazem pesquisas em repositorios, reforcando o
gue vimos na resposta anterior. Os que encontram esporadicamente s&o 23%, e “na maior
parte das vezes” também somaram 23%. Houve 3% que indicaram que nunca encontraram
documentos para a sua pesquisa e, 4% afirmaram que sempre encontram.

Sobre a qualidade desses documentos encontrados, 23% consideram de boa
qualidade, para 15% participantes o documento encontrado € muito bom, j& razoavel foi
indicado por 10%, 3% consideram excelente e 2% participantes acham ruim os documentos
encontrados, 46% nao utilazam o repositorio e por isso nunca avaliaram a qualidade. Mais

uma vez destacamos que isso se da pelo uso dos periddicos e buscadores on-line, que
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continuam sendo a fonte de informacédo de maior procura para esses usuarios, destacado nas
respostas sobre 0 comportamento informacional.

Sobre o principal motivo para utilizar o repositério, dos 95 participantes 44% nao
utiliza o repositério, para 32% o motivo principal € para buscar por informacao cientifica, 10%
somente para publicar suas producdes cientificas, o intuito de avaliar publicacdes depositadas
€ 0 motivo para 8% participantes e, 2% somente para comentar publicacdes depositadas.
Houve também destaque para facilidade de acesso a sua producdo cientifica e os bons
trabalhos que tém no repositorio. A utilizacdo do Google Académico foi indicada pelos
participantes que acreditam que o repositdrio possui contetdo desatualizado. Mesmo que nas
guestdes anteriores 0s participantes ndo tenham indicado o repositério como uma fonte de
pesquisas cientificas, um nimero expressivo de participantes colocam como motivo a busca
por informacao cientifica.

Em seguida pedimos para aqueles que nao utilizam o repositorio, seja para
pesquisar ou depositar suas producdes, para indicaram o porqué do ndo uso. Dos 44% que

responderam que néo utilizam, os motivos foram destacados na tabela 6.

Tabela 6 - Principais razfes para ndo utilizar os Repositérios Institucionais

VANTAGEM N %
Prefiro publicar em revistas cientificas ja consagradas e que tenham fator 19 35
de impacto

Até o momento ndo havia pensado em utilizar o repositério como canal de 16 29
busca cientifica

N&o sei como publicar
Ha muita burocracia para depositar as minhas producdes
Receio de plagio

O acesso ao repositorio € muito complicado

N =T = Rt
N NN A o

N&o confio na permanéncia dos repositdrios digitais
OUTRO 12 22

TOTAL 55° 100
Fonte: Dados da pesquisa (2017)

® Ressaltamos nessa questdo que quem respondeu que NAO utiliza os repositérios foram 42

participantes, mas na questao seguinte em que perguntamos a esses 42 o0 porqué de néo utilizar, houve
13 participantes, além dos 42 citados, que responderam essa questdo, mesmo sendo uma questéo nao
obrigatéria, podendo o participante ir para a proxima questao.
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O que podemos destacar € que ainda hd um desconhecimento das funcdes do
repositério, uma vez que houve a indicacdo de 34% participantes que preferem publicar
em revistas cientificas com fator de impacto. Mas vale destacar que um dos
compromissos de um repositério € a preservacao, em longo prazo, bem como a sua
organizacdo, acesso e distribuicdo (LYNCH, 2003). O repositorio ndo substitui o
periodico cientifico, a sua funcéo é agregadora, e também de divulgacéao cientifica.

Do total, 29% né&o havia pensado em utilizar o repositério como canal de busca
cientifica, aqui destacamos a falta de uma divulgacdo mais assertiva sobre o0s
beneficios do depdsito das producbes nos repositorios, além da guarda e preservacao
dessa producgao, para aumentar o uso dos RI.

Um participante colocou, na op¢do “Outro”, como sugestdo, que 0s proprios
usuarios poderiam submeter suas producdes ao repositorio

Uma sugestdo seria 0 préprio pesquisador inserir os metadados, como
no Lattes. Mas, sinceramente, seria mais um local para colocar materiais
além do Lattes e do site pessoal. Penso que o principal problema para
nao publicacdo, portanto, seja a replicacao de informacdes.

Os repositérios tém a funcdo de autoarquivamento, mas nos repositérios da
UTFPR ndo h& essa opg¢édo, o usuario deve enviar para a biblioteca que posteriormente
far4 a inclusdo e a descricdo dos metadados. A declaracdo de Budapeste considera
como uma das premissas da via verde o autoarquivamento. Veiga e Macena (2015)
definem o autoarquivamento como a possibilidade do pesquisador, sozinho, deixar seu
trabalho acessivel, através de repositérios de acesso aberto, para qualquer leitor com
acesso a internet, aumentando a visibilidade de sua pesquisa.

Ao serem perguntados sobre o fator que os levam a utilizar os repositorios,
49% informaram que néo utilizam os repositorios, 51% participantes escolheram, dentre
as opcodes contidas no questionario, quais os fatores o fazem utilizar. Destacamos, a

seguir, na tabela 7, os fatores indicados nessas respostas:
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Tabela 7 - Fatores para utilizar os repositorios

VANTAGEM N %

Recomendacdes institucionais (ex: Instrucdo Normativa com a 19 20

obrigatoriedade para depositar suas producdes)

Recomendacdes pessoais (ex: um colega falou para vocé sobre o 7 7

repositoério)

Capacidade de preservar o acesso eficiente e confiavel por longo 6 6

tempo

Conformidades do repositorio com padrbes nacionais e internacionais 5 5

Recomendacdes repassadas por uma rede profissional (ex: lista de 2 2

discussdes, seminarios e conferéncias)

Contato pessoal com a equipe responsavel pelo repositério 2 2

Simplicidade para depositar suas producdes (sem burocracia) 1

OUTRO 6 7
TOTAL 48 50

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

As recomendacdes institucionais aplicadas através da politica do repositério e de
instruncdo normativa (Anexo 1)° estimulam a entrega das producdes cientificas da
instituicdo de uma forma obrigatéria, no caso de trabalhos de conclusdo de cursos,
monografias, dissertacbes e teses. Para 0s outros tipos de producdes, como artigos,
livros, recursos educacionais, resumos e etc, sdo de forma voluntaria. Por esse motivo
perguntamos se 0s participantes conheciam essa instru¢cdo normativa. Dos 95
participantes, 51% deles, metade, desconhecem essa instrucdo e 49% conhecem. Os
participantes foram docentes ligados a cursos de pés-graduacao, o que ja os colocam
em um ambiente em que € obrigatodria a inclusdo de monografias, dissertacdes e teses,
o fato de metade dos participantes ndo conhecerem mostra a necessidade de
estratégias para uma melhor divulgacao desses tramites.

A Ultima pergunta do questionario ficou aberta e ndo era obrigatéria a resposta.
Isso foi pensado com o intuito de compreender qual a percepcao que eles realmente
tém dos repositérios. Dos 95 participantes, 67% responderam e categorizamos as
respostas em trés grupos: percepcdes positivas, desafios e outras percepcoes.
Destacaremos algumas respostas a seguir e nos quadro 3, 4 e 5, que estdo completos

no Apéndice D.

8 Disponivel em:<http://repositorio.utfpr.edu.br/jspui/sobre/instrucao_normativa.jsp>.
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De acordo com os dados dos quadros (Apéndice D), das 64 respostas, 36 foram
desafios propostos sobre o repositério, 19 foram percepcdes positivas e 9 outras
percepcoes. Dessas percepgdes, o que podemos analisar como positivo € a visibilidade
gue as producdes cientificas ganham com o uso do repositério e também como
divulgacao. Para exemplificar destacamos uma dessas respostas:

Sdo importantes meios de divulgacdo da producdo no ambito da
universidade e deveriam ter maior visibilidade e ser mais utilizados pela
prépria comunidade académica.

A demora na atualizagao, a falta de divulgacdo de uma maneira mais eficiente e
estratégias para melhorar a forma de depositar suas producdes com o objetivo de
diminuir a burocracia sao pontos destacados como desafios a serem superados. Houve
também algumas falas sobre o repositério ser um trabalho duplicado, ja que preenchem
o curriculo Lattes. Observamos que ha um equivoco em achar que sao bases iguais, ja
gue os repositorios mantém as producdes cientificas na integra e em acesso livre e nédo
somente a referéncia como € feito no Lattes, mesmo havendo o link para acesso a
essas producdes. Podemos confirmar isso na resposta destacada abaixo:

Necessario que a atualizagdo e insercdo dos dados torne-se um
processo mais agilizado.

[...]

Acho valida a iniciativa, contudo a comunidade cientifica ja possui
repositérios internacionais com grande Vvisibilidade como o
Researchgate. Acredito que duplicar repositérios internos nao auxilia a
universidade da forma como se imagina. Além disso, o Lattes ja divulga
de forma satisfatéria a producdo académica e a plataforma sucupira
gera dados confidveis. Espero que a universidade se valha dessas
ferramentas ao invés de duplicar o trabalho de docentes e técnicos
administrativos.

Outras percepcdes foram observadas naquelas respostas em que o participante
nao define sua opinido de uma forma clara e somente a expde, sem destacar o que
pode ser um desafio a ser superado ou positivo no uso do repositorio, ou até misturam

essas percepgdes. Destacamos, abaixo, uma fala que deixa isso evidente:

E apenas um repositorio. E necessario possuir inovacdo e um
diferencial.
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O que podemos enfatizar € que os participantes conhecem 0s repositérios ou
pelo menos ja ouviram falar sobre eles, mas ainda ha uma falta de divulgacédo, pois
algumas respostas nos mostram que 0s participantes informam que ndo conhecem e
gue acham que € duplicar trabalho, citando que a biblioteca ja possui um servico que
divulga as producdes cientificas, entdo eles desconhecem que esse servico € o0
repositério e também desconhecem que nao é feito de forma totalmente on-line,
destacamos essa afirmagao:

[...] Nestes casos todos os documentos produzidos (Relatérios de
Iniciacdo, Estagio, Extensdo, Dissertacfes, Teses, etc.) sdo todos
depositados ON-LINE no site da biblioteca da UTFPR. Dessa forma o
acesso esté garantido a todos! Pela biblioteca [...]

Percebe-se que ainda faltam mecanismos com o objetivo de informar e motivar o
efetivo uso dos RI. Os autores Rosa e Gomes (2010), observam que € importante
conhecer e caracterizar os usuarios do RI, pois sao constituidos com perfis e objetivos
de utilizacao distintos, e somente conhecendo esse publico poderemos tracar um plano
para aumentar o conhecimento sobre o RI.

O que destacamos nessa Uultima questdo é que alguns termos, tais como:
divulgacao, dificuldade, desconhecimento, sao citados tanto de forma positiva como
desafios a ser superados na categoria outras percepcdes. E mais uma vez, reforca
também os dados coletados no grupo de foco que deu embasamento para elaborar o
guestionario. Relembrando, algumas afirmacdes dos participantes 1 e 4 foram também

identificadas no grupo de foco (etapa qualitativa), como:

P1 N&o. Nesse sentido ndo [de pesquisar no repositério].” [...] “Se isso
for um recurso bom para o professor para que oriente o aluno e para o
professor para a sua prépria consulta, deveria ser mais divulgado na
universidade.

P4 Nao, acho que nédo, acho que é uma questao institucional. Entdo
normalmente vocé digita e aparece primeiro as universidades privadas e
depois as publicas, mas porque as publicas tém mais acessos devido a
outros fatores, mas esta la, ndo diz que vai aparecer. Por isso as
pessoas ndo acreditam no papel do repositorio e preferem colocar
em suas paginas pessoais, porgue acredita que a pessoa ndo vai
encontrar.
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O objetivo de analisar a adesdo dos pesquisadores ao uso do repositorio
institucional nos mostra que 0s pesquisadores conhecem o0s repositérios de forma
superficial. Isso se justifica principalmente devido a dois fatores: por pouco uso ou por
ndo ouvirem falar. Em relacdo ao conhecerem o acesso livre, identificamos que € de
forma superficial, 0 que nos leva destacar a necessidade de ampliar a forma como o
repositério € divulgado e também voltar os olhos para o usuario e para o fazer diario do
pesquisador.

Para finalizar, destacamos que 0s participantes da pesquisa estao envolvidos
constantemente com a pesquisa cientifica e com o ambiente de producéo cientifica,
mas nao ha clareza quanto ao ambiente de acesso livre em que estdo inseridos. Tanto
no grupo de foco como na aplicagdo do questionario, houve uma superficialidade nas
respostas e também um preciosismo, em varios momentos destacaram o0 que ja esta
estabelecido como algo bom e que nédo € preciso melhorar. Houve momentos também
gue fica claro que se sentem obrigados a submeter suas producdes cientificas, mas
ndo conseguem perceber os beneficios dessa submisséo aos critérios criados pelo RI.

O “conhecer para entender”. Fica mais evidente que esse € o caminho para o
uso efetivo do RI, uma vez que os participantes ja estdo envolvidos nesse ambiente de
busca e uso da informacdo cientifica on-line, entdo falta conhecer, realmente, essa
ferramenta desenvolvida para promover o acesso e ampliar a visibilidade da producgéo
da nossa comunidade na UTFPR.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral da pesquisa foi analisar a adesao dos pesquisadores da UTFPR
ao uso dos repositorios institucionais. Para atingir esse objetivo, um grupo de docentes
dos programas de poés-graduacdo stricto sensu da UTFPR foi selecionado para a
pesquisa. Houve a aplicacdo, em um primeiro momento, de um grupo de foco, que além
de trazer um conhecimento prévio dos docentes sobre nossos objetivos, também
auxliou na criacdo de um questionario on-line.

Com o questionario, inicialmente, buscamos conhecer o entendimento dos
docentes sobre o acesso livre a informacado cientifica. Nesse mesmo questionario
identificamos o comportamento de busca e uso da informacéo cientifica e também seu
grau de conhecimento quanto a utilidade e funcionalidade dos repositorios da UTFPR e
identificamos as caracteristicas desses participantes.

A partir dos dados coletados podemos verificar que dos 42 programas da
UTFPR, obtivemos respostas de representantes de 35, sendo a maioria destes
envolvidos com atividades de pesquisa como coordenador ou membro de grupo de
pesquisa. Isso nos coloca a frente de um grupo de participantes que tem uma vivéncia
grande com a pesquisa, e a divulgacao cientifica e com o ambiente cientifico de modo
geral.

Com relagdo ao conhecimento sobre o acesso livre a informacéo cientifica, a
maioria ja ouviu falar do movimento de acesso livre a informacao cientifica, mesmo que
0 seu conhecimento seja ruim ou inexistente. Mesmo que j& conhegam ou tenham
ouvido falar sobre o tema, ndo se assegura que ha realmente um conhecimento a
respeito do porqué de sua criagdo e até mesmo que esse movimento fosse articulado
por pesquisadores.

No que tange ao ambiente escolhido para divulgar suas producdes cientificas, a
escolha pelo ambiente eletronico de acesso livre ou pago nos mostra que o que mais
atrai essa busca por publicar no meio eletbnico é a velocidade com que essas
publicacdes sdo disponibilizadas. E isso se reafirma ao indicarem que a principal
modificacdo advinda do Movimento de Acesso Livre a Informacdo Cientifica € a

democratizagdo do acesso e 0 acesso a um numero maior de informacdes.
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A maioria dos participantes ja havia divulgado as suas producbes em acesso
livre, isso mostra como o acesso livre é visto como uma forma de quebrar as barreiras,
principalmente, a financeira, que dificultava o acesso a informacao cientifica. O que faz
com que os pesquisadores optem por publicar seus resultados de pesquisas em
ambiente de acesso livre. Ja aqueles que responderam que ndo publicam em acesso
livre apontaram que nao o fazem por escolha de periddicos com qualis mais alto, mas
muito desses periddicos de alto impacto e com Qualis elevado j& utilizam o acesso livre.

O comportamento de busca e uso de informacdo € um esfor¢co consciente, que
envolve uma variedade de comportamentos de um individuo para adquirir informacéo
como resposta a uma necessidade ou a uma lacuna em seu conhecimento. Essa busca
e uso indicam que continua a grande preferéncia por materiais eletronicos / on-line.
Essa é uma caracteristica vinda do uso de TICs e também do acesso livre a informacéao
cientifica, demonstra que essa escolha pelo formato eletrénico pela maioria dos
participantes é uma realidade no meio cientifico, ndo s6 pela facilidade como também
pelo baixo custo em adquirir essas fontes. O portal de periédicos da Capes foi
lembrando por quase metade dos participantes, assim percebemos que o uso de
recursos e servicos disponibilizados via web tem modificado a forma como o usuario
acessa e utiliza a informacéo que esta nesses ambientes.

Os participantes deste trabalho tém um grande envolvimento com pesquisas,
sejam como coordenadores ou colaboradores, o que pode justificar a opcao por fazer
buscas cientificas diariamente ou pelo menos uma vez por semana, € nos mostra esse
comprometimento com o ambiente cientifico. E vdo além, ao afirmar que no momento
da busca eles raramente solicitam ajuda, demonstra que com a facilidade de acesso
aos recursos e servigos virtuais disponiveis, 0s individuos passaram a buscar
informagcdes com mais constancia e com isso esses individuos foram criando uma
autonomia.

Ao serem indagados sobre o conhecimento acerca do repositorio institucional, a
maioria mostra que ja ouviu falar ou até mesmo conhecem. Esse conhecimento foi
adquirido muitas vezes diretamente pelo site da UTFPR ou por indicacédo de alguém, o

gue nos mostra que para ampliar o conhecimento sobre os repositorios a utilizacdo da
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primeira pagina do site da UTFPR, e também que a relacéo entre os pares € uma forma
de ampliar o nimero de usuarios dos repositorios.

Como apresentado antes, os repositérios da UTFPR séo categorizados em dois
repositorios: RIUT e o ROCA. Entretanto, embora a maioria dos participantes
conhecessem o repositério de uma forma geral, muitos nunca o haviam utilizado, ja que
ao final do processo de orientacdo € o discente que entrega sua versdo final nas
Diretorias de Pesquisa e Pdés-graduacao para incluir essas produc¢des no repositorio,
por iSSo essas respostas.

Ao abordarmos sobre quais as caracteristicas um repositorio digital deve ter,
pensando em acesso e uso, destacamos: facilidade de uso; funcionalidade; precisao;
objetividade; confiabilidade; credibilidade; alcance geografico e atualizacdo da
informacéo. Funcionalidade foi indicada por quase a metade dos participantes, seguida
pela facilidade de uso, isso mostra como é importante pensar nas ferramentas para
facilitar o acesso aos repositérios para que haja uma maior adeséo a eles. Ao pedir que
0s participantes indicassem qual vantagem h& para eles ao disponibilizar suas
producdes em repositorios, eles apontaram a facilidade de acessso a suas publicacbes
por seus pares e também uma maior divulgacdo de suas pesquisas.

Sobre 0 uso e 0 acesso aos repositérios, durante suas atividades de ensino e/ou
pesquisa, muitos indicaram que em nenhum momento ou raramente utilizam os
repositérios com essa finalidade. Utilizar os repositérios, também, como um ambiente
de pesquisa para suas praticas de ensino e pesquisa, ainda ndo € visto como uma
opcdo. Podemos identificar que para os docentes essa ndo é a funcdo de um
repositorio, que esse ndo é um ambiente para pesquisa cientifica. Ainda ha um
desconhecimento das funcdes do repositorio, que vao além do compromisso da
preservacdo em longo prazo, bem como a sua organizacdo, acesso e distribuicdo. O
repositorio ndo substitui o periddico cientifico, a sua fungcédo € agregadora, e também é
um servico de divulgacao cientifica, entdo ele se apresenta como mais um servigco no
processo de busca por informacao cientifica.

Os proprios usuarios sugeriram submeter suas producdes no repositorio,
utilizando a fungéo de autoarquivamento, mas os repositérios da UTFPR néo tém essa

opcdo, o usuario entrega suas producdes em CD na biblioteca ou na diretoria de pos-
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graduacdo ou na diretoria de graduacdo do seu campus que fazem o encaminhameto
desse material para a biblioteca. O autoarquivamento possibilita ao pesquisador,
sozinho, deixar seu trabalho acessivel, através de repositorios de acesso aberto, para
qualquer leitor com acesso a internet, aumentando a visibilidade de sua pesquisa,
sabemos das limitacbes que ha com o autoarquivamento, principalmente,na incluséo
dos metadados e por isso que 0s responsaveis pelo repositérios precisam revisar esses
dados antes de concluir sua disponibilizacéo.

As recomendacdes institucionais aplicadas através da politica do repositério e de
instruncdes normativas estimulam a entrega das producdes cientificas da instituicdo de
uma forma obrigatéria, no caso de trabalhos de conclusdo de cursos, monografias,
dissertacOes e teses. Para os outros tipos de produgdes, como artigos, livros, recursos
educacionais, resumos, etc, sdo de forma voluntaria. Essa instrucdo normativa é
conhecida por metade dos participantes, mas estes sdo docentes ligados a cursos de
pos-graduacédo, o que ja os coloca em um ambiente, no qual, é obrigatéria a submissao
de monografias, dissertagcbes e teses, por isso, metade dos participantes né&o
conhecerem mostra a necessidade de estratégias para uma melhor divulgacdo desses
tramites.

A percepcao que esses participantes tém do repositorio, mais uma vez destaca a
visibilidade e divulgacao que as producdes cientificas ganham com o uso do repositorio.
Mas a demora na atualizacdo, a falta de divulgacdo de uma maneira mais eficiente,
entre a propria comunidade, e estratégias para melhorar a forma de depositar suas
producbes com o objetivo de diminuir a burocracia sdo pontos negativos. Muitos
destacaram que o repositorio duplica o trabalho do pesquisador, jA que ha varias
exigéncias para alimentar outras bases de dados. Percebemos que ha um equivoco em
achar que sdo bases iguais, ja que os repositérios mantém as producdes cientificas na
integra e em acesso livre, e ndo somente a referéncia como € feito em algumas bases
de dados, mesmo havendo o link para acesso.

O que destacamos € que termos como: divulgacdo, conhecimento, dificuldade,
desconhecimento, sdo termos citados tanto de forma positiva, ou como desafios a
serem superados e até neutra. E mais uma vez reforcam também os dados coletados

no grupo de foco (etapa qualitativa). Ha a necessidade de identificar estratégias para
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melhorar a divulgacdo do repositério e também diminuir o processo de inclusdo de
materiais, que € visto como demasiadamente burocratico.

Para concluir destacamos a necessidade, nesse primeiro momento, de novas
estratégias para a divulgacao dos repositorios da UTFPR de uma forma mais dinamica.
Sugerimos a inclusdo em todas as semanas pedagdgicas, que acontecem sempre no
inicio de cada novo semestre, da divulgacdo do repositério, cada campus da UTFPR
tem um bibliotecério que é representante do respositério, e também de treinamento no
uso deste. Outra sugestao é incluir na semana do livro e da biblioteca treinamentos
para os discentes no uso dos respositorios. Os gestores dos respositorios poderiam
incluir também o autoarquivamento, em que 0s proprios USUArios possam anexar 0s
dados e cabe ao bibliotecario responsavel por cada campus validar esses dados, essa
€ uma forma de agilizar e também de colocar aquele usuario como peca importante no
processo.

A utilizacdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa, em primeiro momento
a utilizacdo do grupo de foco e depois a aplicacdo do questionario, permitiu, coletar
mais informacgdes do que se poderia conseguir utilizando uma ou outra abordagem. Na
analise de dados, em muitos momentos, revivemos momentos do grupo de foco e isso
trouxe uma riqueza ao unir as duas falas. A literatura lida, mesmo que néo seja o foco
da pesquisa um levantamento exaustivo, nos deu um embasamento para concluir esta

investigacao.

9.1 SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Para novos estudos sugerimos a aplicacdo desta pesquisa para além de
docentes da pds-graduacado, assim poder-se-a coletar as percepcdes de docentes da
graduacéo e docentes que nédo estao vinculados a grupo de pesquisas.

Outra sugestdo de estudo futuro seria uma investigagcdo com as bibliotecarias e
com os gestores dos RIs sobre a visdo que eles tém dos seus usuarios, 0 que poderia
esclarecer pontos como o comportamento informacional desses usuarios, na busca de
uma efetiva divulgagéo dos repositorios, com o objetivo de ampliar o uso.

Outra sugestdo de pesquisa futura seria testar o uso do autoarquivamento,
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visando diminuir a burocracia e trazendo para os gestores uma Vvisdo pratica para sua
aplicacao.

Por fim, concluimos que ha uma necessidade de se conhecer os usuarios do
repositorio ndo sé para implantacdo desse servico, mas também para a manutencao e
melhoria do repositorio. E preciso mudar a visdo que muitos tém do repositorio como
um espaco de guarda dos materiais produzidos em uma instituicdo e ampliar para
também um local de busca por informagéo cientifica, visando ao crescimento ndo sé
das pesquisas desse local, como também a ampliacdo de parcerias entre seus pares.

Ao pensar em uma instituicdo de ensino superior publica, que recebe recursos
publicos para pesquisas, a ampliacdo do conhecimento do repositério institucional
devolve a sociedade esse investimento de forma positiva, ja que o publico externo
também tem acesso ao que € pesquisado nesse ambiente e aos seus resultados

também.
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APENDICE A

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (Grupo de Foco)
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

“SERVICOS INFORMACIONAIS DE ACESSO ABERTO: OLHAR SOBRE OS
REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS”

Prezado (a) Senhor (a):

Gostariamos de convida-lo (a) para participar da pesquisa “Servigos Informacionais de
Acesso aberto: Um Olhar Sobre os Repositérios Institucionais”, a ser realizada em
“Londrina”. O objetivo da pesquisa é “entender como os pesquisadores da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR) se relacionam com o repositério institucional, como
um servico informacional. Caracterizando as principais preferéncias, habitos e necessidades do
comportamento informacional desses pesquisadores; examinar a receptividade desses
docentes em relacdo ao uso dos recursos informacionais eletrdnicos, em especial dos
repositorios digitais; averiguar a familiaridade dos pesquisadores com o Movimento de Acesso
Livre & Informacao Cientifica e analisar como os aspectos do comportamento informacional séo
determinantes para o acesso e uso dos repositérios digitais”. Sua participacdo é muito
importante e ela se daria da seguinte forma (Em um primeiro momento através de um Grupo de
Foco, que sera gravado e ap0s a sua participacdo transcreveremos as discussdes levantadas,
sem identificar os autores. Em um segundo momento serd aplicado um questionario enviado
por e-mail e sem identificacao).

Esclarecemos que sua participacdo é totalmente voluntéria, podendo vocé: recusar-se a
participar, ou mesmo desistir a qualquer momento, sem que isto acarrete qualquer 6nus ou
prejuizo a sua pessoa. Esclarecemos, também, que suas informacdes serdo utilizadas somente
para os fins desta pesquisa e futuras pesquisas e serdo tratadas com o mais absoluto sigilo e
confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade. (Os registros gravados serao
transcritos para uso desta pesquisa e depois descartados).

Esclarecemos ainda, que vocé ndo pagara e nem sera remunerado (a) por sua participacao.
Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da pesquisa serdo ressarcidas,
guando devidas e decorrentes especificamente de sua participacao.

Os beneficios esperados sdo entender, de forma concreta, de que modo as mudancas na
utilizacdo dessas tecnologias interferiram no processo de busca, acesso e uso da informacéo
cientifica. Isso vai possibilitar, portanto, identificar de que maneira 0os pesquisadores agem
guando buscam as informacdes cientificas e acessam os repositérios digitais. Os resultados
obtidos traréo esclarecimentos sobre o nivel de aceitagcdo dos repositérios digitais por esta
comunidade, contribuindo para sua desmistificacdo junto aos docentes além de permitir uma
visualizacdo mais clara de como eles entendem e interagem com o repositério institucional.
Quanto aos riscos, h& riscos de gradacdo minima identificados, mas o pesquisador se
compromete a atender e amparar o pesquisado, caso ocorra alguma situacao de desconforto ou
constrangimento.

Caso vocé tenha davidas ou necessite de maiores esclarecimentos podera nos contatar
(Sandra Gomes de Oliveira Reis — pesquisador responsavel, Rua Sao Vitor | 168 Jd.
Albatroz Londrina - PR Cep 86039-790, 43 30376687 e 43 99291268,
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sandrareis@utfpr.edu.br), ou procurar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres
Humanos da Universidade Estadual de Londrina, situado junto ao LABESC — Laboratério
Escola, no Campus Universitario, telefone 3371-5455, e-mail: cep268@uel.br.

Este termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas devidamente
preenchida, assinada e entregue a vocé.

Londrina, de de 201 _.

Pesquisador Responséavel Sandra Gomes de Oliveira Reis
RG: 59798502

), tendo sido devidamente esclarecido  sobre o0s
procedimentos da pesquisa, concordo em participar voluntariamente da pesquisa descrita acima.

Assinatura (ou impressao dactiloscopica):

Data:

Obs.: Caso o participante da pesquisa seja menor de idade, o texto deve estar voltado para os pais e deve ser
incluido ainda, campo para assinatura do menor e do responsavel.
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APENDICE B

Instrumento de Coleta de Dados — Questionario Eletrénico

SERVICO INFORM~ACIONAL DE ACESSO LIVRE: UM OLHAR EM TORNO DA
ADESAO E USO DO REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Prezado (a) Pesquisador (a),

Gostariamos de convida-lo (a) para participar da pesquisa “Servico Informacional de Acesso
Livre: Um Olhar em Torno da Adesdo e Uso do Repositorio Institucional”, realizada no ambito
do mestrado em Ciéncia da Informacdo pela Universidade Estadual de Londrina — UEL. O
objetivo da pesquisa é: analisar a adeséo dos pesquisadores da Universidade Tecnol6gica Federal
do Parand (UTFPR) ao uso do repositério institucional. Verificando o conhecimento dos
pesquisadores em relacdo ao acesso livre a informacdo cientifica; Identificando o comportamento
de busca e uso da informacdo cientifica por parte dos pesquisadores e o0 seu grau de
conhecimento sobre o Repositdrio Institucional da UTFPR, acerca de sua utilidade e
funcionalidades e também verificando as motivacbes e impedimentos para o uso efetivo do
repositorio institucional para o armazenamento e a divulgacdo das producdes cientificas.
Esclarecemos que sua participacdo é totalmente voluntaria, podendo vocé: recusar-se a participar
, OU mesmo desistir a qualguer momento, sem que isto acarrete qualquer dnus ou prejuizo a sua
pessoa. Esclarecemos, também, que suas informacdes serdo utilizadas somente para os fins desta
pesquisa e futuras pesquisas e serdo tratadas com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de
modo a preservar a sua identidade.
Esclarecemos ainda, que vocé ndo pagara nada e nem serd remunerado (a) por sua participacao.
Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da pesquisa serao ressarcidas, quando
devidas e decorrentes especificamente de sua participagdo. Os beneficios esperados sdo entender,
de forma concreta, de que modo as mudancas na utilizacdo dessas tecnologias interferiram no
processo de busca, acesso e uso da informagdo cientifica. Isso vai possibilitar, portanto,
identificar de que maneira os pesquisadores agem quando buscam as informacdes cientificas e
acessam 0s repositorios digitais. Os resultados obtidos trardo esclarecimentos sobre o nivel de
aceitacdo dos repositorios digitais por esta comunidade, contribuindo para sua desmistificacdo
junto aos docentes além de permitir uma visualizacdo mais clara de como eles entendem e
interagem com 0 repositorio institucional.
Quanto aos riscos, ha riscos de grada¢do minima identificados, mas o pesquisador se compromete
a atender e amparar 0 pesquisado, caso ocorra alguma situacdo de desconforto ou
constrangimento.

Caso vocé concorde em participar desta pesquisa, gostaria que soubesse que:
a) Serd mantido total sigilo do nome dos participantes e da instituicdo ao qual eles estdo
vinculados na divulgacao dos resultados;
b) Para participar da pesquisa vocé precisa preencher o questiondrio eletronico até o final;
c) Tempo estimado para resposta do questionario eletronico ¢ de aproximadamente 8 minutos;
d) Os resultados serdo divulgados em relatorios, artigos cientificos e em comunicagdes em
eventos cientificos.
Certa de poder contar com a sua colaboracdo, agradeco antecipadamente e me coloco a
disposicao para os esclarecimentos que forem necessarios.
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RESPONSAVEL PELA PESQUISA:

Sandra Gomes de Oliveira Reis

Rua Sao Vitor | 168 Jd. Albatroz Londrina — PR Cep 86039790 Telefone: 43 30376687 e 43
999291268

E-mail: sandrareis@utfpr.edu.br

Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual de Londrina,
situada junto ao LABESC — Laboratério Escola, no Campus Universitério. Telefone: 43
33715455, E-mail: cep268@uel.br

Sua participacdo é muito importante e ela sera da seguinte forma, respondendo o questionario a
sequir.

*Qbrigatorio
Caso concorde em colaborar com a pesquisa, por favor, assinale a opcao correspondente:

*

Marcar apenas uma oval.

o EU CONCORDO em participar da pesquisa acima descrita. Declaro ter recebido
as devidas explicacdes a respeito da mesma. Declaro ainda estar ciente de que a
participacdo € voluntaria e que fui devidamente esclarecido (a) quanto aos
objetivos e procedimentos desta pesquisa.

o Eu prefiro ndo participar da pesquisa. Pare de preencher este formulario.

ACESSO LIVRE A INFORMAGAO CIENTIFICA
1. Vocé ja ouviu falar do Movimento de Acesso Livre a Informacéo Cientifica? *
Marcar apenas uma oval.

o Sim
Néao

2. Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Movimento de Acesso Livre a Informacéo
Cientifica? *
Marcar apenas uma oval.

Otimo

Bom

Razoavel

Ruim

Nao tenho conhecimento sobre o tema

o O O O O

3. Qual o meio que vocé mais utiliza para divulgar a sua producdo cientifica? *
Marcar apenas uma oval.

o Periddicos e Livros eletrdnicos de Acesso Livre
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Periodicos e Livros impressos de Acesso Livre
Periodicos e Livros eletrénicos pago
Periddicos impressos e Livros impressos pago
Repositorios digitais

Site do préprio autor

Eventos Cientificos / Anais

Outro:

O O O O O O O

4. Na sua opinido, qual foi a principal modificagéo advindas do Movimento de Acesso
Livre a Informacdo Cientifica? *
Marcar apenas uma oval.

Acesso a um volume maior de informacdes

Acesso na Integra a documentos que antes era necessario pagar
Maior divulgacédo de temas de pesquisas e de pesquisadores
Democratiza¢do do acesso

Liberdade de escolha devido a diversidade de autores / pesquisadores
Aproximacéo das Fronteiras do conhecimento

Menor custo financeiro

Outro:

O O 0O 0O O O O O

5. Vocé ja divulgou a sua producdo cientifica em acesso livre? *
Marcar apenas uma oval.

o Sim
Néo

6. Se NAO, porqué?
Marcar apenas uma oval.

Desconhecimento das publicacfes
Desconhecimento dos mecanismos para publicacéo
Desinteresse

Impedimentos Legais

Politica Institucional

Outro:

O O O O O O

COMPORTAMENTO INFORMACIONAL: BUSCA E USO DA INFORMAQAO
CIENTIFICA
7. Qual o formato do material que vocé utiliza com mais frequéncia como fonte de
informacéo cientifica *
Marcar apenas uma oval.

o Material Impresso
o Material Eletronico / on-line
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Material impresso e eletronico
Né&o utilizo

8. Qual é o recurso que voceé utiliza com mais frequéncia para buscar a informacéo
cientifica? *
Marcar apenas uma oval.

O O 0O 0O OO0 0O 0O O O O O O

Biblioteca

Consulta aos seus pares

Sites de busca na internet

Bases de dados

Portal de periodicos da CAPES

Repositdrios Institucionais

Lista de discussdes

Anais de Eventos Cientificos

Referéncias indicadas em textos que voceé leu ou consultou
Catalogos online de bibliotecas

Contato com professores, especialistas ou colegas da pds-graduacéo
Consulta na bibliografia de disciplinas cursadas na p6s-graduagdo
Outro:

9. Com que frequéncia vocé realiza busca de bibliografia para suas atividades
académicas? *
Marcar apenas uma oval.

o O O O O

Diariamente

Uma vez por semana
Uma vez por més
Raramente
Nenhuma

10. Com qual frequéncia vocé acompanha a publicacdo de novos materiais por meio de
servigos de alerta via e-mail? *
Marcar apenas uma oval.

0O O O O O

Diariamente

Uma vez por semana
Uma vez por més
Raramente
Nenhuma

11. Vocé tem dificuldades de realizar suas pesquisas bibliograficas, independente do
recurso? *
Marcar apenas uma oval.

o

o

Sempre
Frequentemente



o

o
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As vezes
Raramente
Nunca

12. Vocé procura ajuda para realizar suas pesquisas bibliograficas? *
Marcar apenas uma oval.

O O O O O

Sempre
Frequentemente
As vezes
Raramente
Nunca

13. Vocé esta disposto a pagar por um material que ndo seja de acesso livre? *
Marcar apenas uma oval.

O O O O O

Sempre
Frequentemente
As vezes
Raramente
Nunca

ADESAO E USO DOS REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS DA UTFPR
14. Vocé conhece 0s Repositdrios Institucionais da UTFPR? *
Marcar apenas uma oval.

o

Sim
Néao

15. Como conheceu 0s repositorios? *
Marcar apenas uma oval.

o O O O O

Atraveés da Internet

Indicacdo de um docente / bibliotecario / aluno / colega.
Site da UTFPR

Outro: Qual?

N&o conheco os repositorios

16. Qual repositdrio vocé ja utilizou? *
Marcar apenas uma oval.

o

RIUT
ROCA
RIUT e ROCA



o
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Nao utilizei nenhum

17. Qual caracteristica vocé julga como essencial para os Repositorios Institucionais da
UTFPR, como requisito para acesso? *
Marcar apenas uma oval.

O O 0O 0O O O O O

Facilidade de uso

Funcionalidade (estrutura logica, sistema de busca, menu com os conteldos e etc.)
Preciséo (sem erro, atinge o objetivo)

Obijetividade (recupera a informacao exata)

Atualizagdo da informacéo

Alcance geografico

Confiabilidade

Credibilidade

18. De acordo com a literatura (LEITE, 2009), ha varias vantagens em disponibilizar as
producdes cientificas em repositdrios digitais. Indique qual vantagem para vocé é mais
importante: *

Marcar apenas uma oval.

Maior divulgacdo da suas pesquisas

Maior facilidade de acesso a sua publicacéo cientifica por parte de colegas de
outras instituicbes

Maior facilidade de acesso a sua publicacéo cientifica por parte dos seus alunos
Maior probabilidade de ser conhecido e de estabelecer contacto com outros
colegas

Maior reconhecimento profissional por parte da comunidade académica e
cientifica

Né&o tenho a percepcao de existirem vantagens relevantes

Outro:

19. Durante a suas atividades de ensino e/ou pesquisa com que frequéncia vocé costuma
acessar ou utilizar os Repositorios Institucionais da UTFPR? *
Marcar apenas uma oval.

O O O O O O

Diariamente

Uma vez por semana
Uma vez por més
Sempre que necessario
Raramente

Nenhuma

20. Quando esta fazendo pesquisas nos Repositdrios Institucionais da UTFPR, qual a
frequéncia com gque encontra documentos para Vocé? *
Marcar apenas uma oval.

o

Sempre
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Na maior parte das vezes
Esporadicamente

Nunca

N&o fago pesquisas em repositorios

O O O O

21. Como voceé classifica a qualidade dos documentos recuperados por meio dos
Repositorios Institucionais da UTFPR? *
Marcar apenas uma oval.

Excelente

Muito boa

Boa

Razoavel

Ruim

Nunca avaliei, pois ndo uso o repositorio

O O O O O O

22. Das opcdes a seguir, qual o principal motivo para utilizar o repositério institucional da
UTFPR? *
Marcar apenas uma oval.

Quando busca por informacéo cientifica
Para publicar minha producdo cientifica
Para avaliar publicacdes depositadas
Para comentar publicacdes depositadas
Eu ndo utilizo o repositorio

Outro:

o O O O O O

23. Se NAO UTILIZA, indique a principal razio para ndo utilizar?
Marcar apenas uma oval.

o Até 0o momento ndo havia pensado em utilizar o repositério como canal de busca
cientifica

Prefiro publicar em revistas cientificas ja consagradas e que tenha fator de impacto
Os repositdrios ndo tém a mesma qualidade dos outros canais de comunicagao
cientifica

H& muita burocracia para depositar as minhas producées

Né&o confio na politica para arquivamento

Receio de plagio

N&o sei como publicar

O acesso ao repositorio é muito complicado

Né&o confio na permanéncia dos repositorios digitais

Outro:

0O O O 0O O O ©O

24. Quais os fatores que levaram vocé a utilizar os repositorios institucionais da UTFPR?

*

Marcar apenas uma oval.
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Recomendacdes pessoais (ex: um colega falou para vocé sobre o repositorio)
Recomendacdes institucionais (ex: Instrucdo Normativa com a obrigatoriedade
para depositar suas producdes)
o Recomendac0es repassadas por uma rede profissional (ex: lista de discussdes,
seminarios e conferencias)
Conformidades do repositorio com padrbes nacionais e internacionais
Contato pessoal com a equipe responsavel pelo repositorio
Capacidade de preservar o acesso eficiente e confiavel por longo tempo
Simplicidade para depositar suas produgdes (sem burocracia)
N&o utilizo o repositorio
Outro:

O O O O O O

25. Vocé sabia que a UTFPR possui uma Instrugdo Normativa que direciona o processo
de depdsito de suas producgdes cientificas? *
Marcar apenas uma oval.

o Sim
Néao

De uma forma geral qual a sua percepcao sobre 0s repositorios institucionais da UTFPR,
o RIUT E/OU 0 ROCA?

CARACTERIZACAO DO RESPONDENTE
27. Género *
Marcar apenas uma oval.

o Feminino
o Masculino

28. Idade *
Marcar apenas uma oval.

20-29 anos
30-39 anos
40-49 anos
50-59 anos
60 ou mais

O O O O O

29. Formacéo *
Marcar apenas uma oval.

Especializagao
Mestrado
Doutorado

P6s Doutorado

O O O O
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30. Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé se dedica ao ensino e a pesquisa: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Ensino

1-4hrs 4-8hrs 8-12hrs + 12 hrs

Pesquisa

31. Em qual Programa de P6s-graduacao da UTFPR vocé atua? *
Marcar apenas uma oval.

0O 0O O 00 o o 0o O o OO o o o0 o o o o o o o0 o o o0 o o o o o o o o o o o o

Administracédo CT

Agroecossistemas DV

Agronomia PB

Bioinformatica CP

Ciéncia da Computacdo PG

Ciéncia e Engenharia de Materiais _LD

Ciéncia e Tecnologia Ambiental CT

Computacao Aplicada CT

Desenvolvimento Regional PB

Educacéo Fisica CT

Engenharia Ambiental LD/AP

Engenharia Ambiental: Analise e Tecnologia Ambiental FB
Engenharia Biomédica CT

Engenharia Civil CT

Engenharia Civil PB

Engenharia de Produgéo PG

Engenharia de Producdo e Sistemas _PB
Engenharia Elétrica CP

Engenharia Elétrica PB

Engenharia Elétrica PG

Engenharia Elétrica e Informatica Industrial CT
Engenharia Mecénica CP

Engenharia Mecanica PG

Engenharia Mecénica e de Materiais CT

Ensino de Ciéncia e Tecnologia PG

Ensino de Ciéncias Humanas, Sociais e da Natureza LD
Ensino de Matemética LD/CP

Estudos de linguagens CT

Fisica e Astronomia CT

Formagé&o Cientifica, Educacional e Tecnologica CT
Informatica CP

Inovagdes Tecnoldgicas CM

Letras PB

Planejamento e Governanga Publica CT

Tecnologia de Processos Quimicos e Bioguimicos PB
Processos Quimicos e Biotecnoldgicos TD

Quimica CT
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Sistemas de Energia CT
Tecnologia e Sociedade CT
Tecnologia de Alimentos LD/FB
Tecnologia de Alimentos MD/CM
Tecnologias Ambientais MD

o O O O O

32. Voce participa de projeto de pesquisa, ensino ou extensdo como: *
Marcar apenas uma oval.

Coordenador
Colaborador

Né&o participo de projetos
Outro:

o O O O



APENDICE C

Relacéo de Programas de Pés-Graduacéao Stricto Sensu da UTFPR

PROGRAMA

Administracéo

Agroecossistemas

Agronomia

Bioinformatica

Ciéncia da Computacao

Ciéncia e Engenharia de
Materiais

Ciéncia e
Ambiental

Tecnologia

Computacéo Aplicada

Desenvolvimento Regional

Educacéo Fisica

Engenharia Ambiental

Engenharia Ambiental:
Analise e Tecnologia
Ambiental

Engenharia Biomédica

Engenharia Civil

NIVEL

Mestrado

Mestrado

Mestrado/Doutorado

Mestrado

Mestrado

Mestrado

Mestrado

Mestrado Profissional

Mestrado

Mestrado

Mestrado

Mestrado

Mestrado Profissional

Mestrado/Doutorado

CAMPUS

Curitiba

Dois Vizinhos

Pato Branco

Cornélio Procopio

Ponta Grossa

Londrina

Curitiba

Curitiba

Pato Branco

Curitiba

Londrina/Apucarana

Francisco Beltrao

Curitiba

Curitiba

N DOCENTES

13

16

24

13

17

17

19

21

16

12

14

15

22

12
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Engenharia Civil

Engenharia de Produgéo

Engenharia de Produgéo e

Sistemas

Engenharia Elétrica

Engenharia Elétrica

Engenharia Elétrica

Engenharia Elétrica e
Informética Industrial

Engenharia Mecéanica

Engenharia Mecéanica

Engenharia Mecéanica e de

Materiais

Ensino de Ciéncia e
Tecnologia

Ensino de Ciéncias
Humanas, Sociais e da
Natureza

Ensino de Matematica

Estudos de Linguagens

Fisica e Astronomia

Mestrado

Mestrado/Doutorado

Mestrado

Mestrado

Mestrado

Mestrado

Mestrado/Doutorado

Mestrado

Mestrado

Mestrado/Doutorado

Mestrado Profissional /
Doutorado

Mestrado Profissional

Mestrado Profissional

Mestrado

Mestrado

Pato Branco

Ponta Grossa

Pato Branco

Cornélio Procépio

Pato Branco

Ponta Grossa

Curitiba

Cornélio Procopio

Ponta Grossa

Curitiba

Ponta Grossa

Londrina

Londrina/Cornélio
Procopio

Curitiba

Curitiba

13

11

13

10

48

15

11

24

16

15

13

11

13
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http://www.utfpr.edu.br/cornelioprocopio/cursos/mestrados-doutorados/Ofertados-neste-Campus/mestrado-em-engenharia-eletrica
http://www.pb.utfpr.edu.br/ppgee/

Formacéo Cientifica,
Educacional e Tecnolégica

Informética

Inovacdes Tecnoldgicas

Letras

Planejamento e Governanca
Publica

Tecnologia de Processos
Quimicos e Bioquimicos

Processos Quimicos e
Biotecnolégicos

Quimica

Sistemas de Energia

Tecnologia e Sociedade

Tecnologia de Alimentos

Tecnologia de Alimentos

Tecnologias Ambientais

Mestrado Profissional

Mestrado Profissional

Mestrado Profissional

Mestrado

Mestrado Profissional

Mestrado

Mestrado

Mestrado

Mestrado Profissional

Mestrado/Doutorado

Mestrado Profissional

Mestrado

Mestrado

Curitiba

Cornélio Procopio

Campo Mouréo

Pato Branco

Curitiba

Pato Branco

Toledo

Curitiba

Curitiba

Curitiba

Londrina/Francisco
Beltrdo

Medianeira/Campo
Mouréo

Medianeira

17

14

14

11

11

13

13

21

15

31

15

14

12
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Fonte: Site da Pré-Reitoria de Pesquisa e Pdés graduacdo da UTFPR (http://www.utfpr.edu.br/estrutura-

universitaria/pro-reitorias/proppa/programas-de-pos-graduacao). Acesso em: 05 out. 2016.



http://www.utfpr.edu.br/curitiba/estrutura-universitaria/diretorias/dirppg/programas/ppgse/pagina-inicial
http://www.utfpr.edu.br/curitiba/estrutura-universitaria/diretorias/dirppg/programas/ppgte
http://www.utfpr.edu.br/estrutura-universitaria/pro-reitorias/proppg/programas-de-pos-graduacao
http://www.utfpr.edu.br/estrutura-universitaria/pro-reitorias/proppg/programas-de-pos-graduacao
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Quadro 8: Percepgdes Positivas sobre os repositorios institucionais da UTFPR, o RIUT E/OU o
ROCA

1

Os repositorios oferecem possibilidades para aumentar a visibilidade da producgéo
académica institucional, tornando mais acessivel esses trabalhos para comunidade
em geral.

2 | Importante e em conformidade com a tendéncia observada em outras instituicdes -
Fundamental para a avaliacdo da instituicao.

3 | Excelente importante necessario

4 | De Boa Qualidade. Tem sido ampliado nos ultimos anos. Poderia inclui mais artigos
dos docentes/discentes.

5 | Sdo importantes meios de divulgacdo da producdo no ambito da universidade e
deveriam ter maior visibilidade e ser mais utilizados pela prépria comunidade
académica.

6 | BOA

7 | Fécil acesso e grande quantidade de informacdes na integra

8 | Sao essencias, sdo importantes, porém precisam refletir a atualidade da producéo.
De tempos em tempo a inser¢ao da producao da pés nao é disponibilizada no curto
prazo.

9 | S&o uma forma adicional a dar visibilidade a produgao

10 | Uma ferramenta interessante para deposito, preservacao e divulgagéo dos trabalhos
de conclusdo de cursos em geral e das dissertacbes e teses desenvolvidas na
instituicao.

11 | Aideia é interessante.

12 | Democratizam o acesso a produgéo académica

13 | Confiaveis

14 | Boa

15 | E um repositério em construcéo, que pode contribuir sensivelmente com a divulgacéo
de trabalhos académicos e pesquisas cientificas dos discentes e servidores da UTF,
bem como ao acesso de pesquisas relevantes nos diversos campos do saber.

16 | Necessario que a atualizacdo e insercdo dos dados torne-se um processo mais
agilizado.

17 | Excelente para divulgar os trabalhos cientificos desenvolvidos com os alunos

18 | Tem um bom padréo em vista do que se propde, mas em comparagdo com outros de
mesma natureza poderia melhorar

19 | E um recurso para efetuar levantamento bibliografico e de possiveis parcerias de

pesquisa e extensao.

Fonte: Dados da pesquisa (2017)
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Quadro 9: Desafios e propostas de melhorias sobre os repositérios institucionais da UTFPR, o
RIUT E/OU o ROCA

Precisa melhorar o nivel de divulgacéo

Pouco divulgados, base de dados muito pequena

Pouco divulgado.

Falta liberdade de incluséo direta, sem passar pelo bibliotecario, por parte dos autores.

gl »| W N

Acesso livre por meio de instituicbes especializada na divulgacao cientifica de qualidade € uma
coisa, criar bancos de dados préprios sob essa desculpa é apenas divulgar trabalhos de baixa
qualidade evitando o crivo de revisdo

()]

Burocracia para depositar publicacdes.

Devem ser ainda mais divulgados. Devem também ser mais amigaveis aos interessados em
publicacéo.

Pouco divulgado e explorado

Acredito ja ter dito antes. Resumo entdo em dois pontos: replicacdo de repositério (0 que me
parece dispensavel) e demora/dificuldade na atualizagdo das informagoes.

10 | A interface ainda precisa ser melhorada, deixando-a mais simples.

11 | As exigéncias absurdas, com burocracias ndo explicadas impossibilitam o uso

12 | Gostaria de participar mais das formas de publicacdo. Melhorar o acesso aos da casa.

13 | Penso que precisa ser mais divulgado. Acho um pouco complicado também.

14 | Pouco explorada e divulgada. Muito burocratica e pouco flexivel para aceitar o documento a ser
depositado.

15 | Falta divulgagéo e estimulo ao uso.

16 | Redundante e desnecessario. A UTFPR, dentre de um sistema de universidades federais, bem
como as demais deveriam compreender que a descentralizacéo de divulgacéo de informacdes
gera muita complexidade para acompanhamento dos materiais que sédo desenvolvidos por
professores e alunos. Deveria haver um Unico repositério institucional e as universidades seriam
responsaveis pelo envio dos documentos para publicacdo. Assim, o processo de publicizacéo,
divulgacédo e busca (pelo usuério) seriam simplificados. Da maneira como a ferramenta é
proposta ndo faz muito sentido, pois os docentes e alunos (principalmente de mestrado e
doutorado) preferem buscar as informacdes entre as inUmeras fontes de periédicos com fator
de impacto adequado para buscar informacdes, ainda mais quando se fala cada vez mais sobre
internacionalizacdo dos programas stricto sensu.

17 | Necessério que a atualizacao e insercao dos dados torne-se um processo mais agilizado.

18 | Nunca encontrei os documentos que procurei no repositoério - dissertacoes, teses e tcc.

19 | Deve haver maior interagao entre a equipe responsével pelo repositério e os responsaveis pelos
Cursos ou Programas da UTFPR.

20 | Tenho uma percepcao de serem incompletos.

21 | Nenhuma, nunca ouvi falar.

22 | Penso que ainda é necessaria maior divulgacdo entre os docentes nas Semanas de
Planejamento

23 | Precisa ser mais difundido entre os pesquisadores da UTFPR.

24 | Nao os conheco

25 | Pouco divulgado e explorado

26 | Ainda nao conhecia

27 | Desconheco




28
29

30
31
32
33

34

35
36

Nunca usei 0s repositorios.
Nao tenho conhecimento

Necessidade de maior utilizagdo também por parte dos pesquisadores.
N&o conheco o suficiente para avaliar.

Nenhuma

Desconheco.

Ja existem mecanismos como o Curriculo Lattes usado pela CAPES e CNPQ para qualquer
avaliacdo de projeto/edital e até mesmo em editais internos da UTFPR para avaliagdo de
producdao cientifica. No site do curso de graduacéo de qualquer instituicdo de ensino superior,
na lista com os nomes do corpo docente, existe um link para cada professor direcionando para
o Curriculo Lattes. Acredito que seja um meio viavel para qualquer pessoa acessar, pois ndo é
pago o acesso. O acesso ao contetido das publicagdes na maioria dos periédicos néo € livre ja
que a CAPES exige através do seu QUALIS a publicacdo em periédicos com fator de impacto
relevante para que seja considerada uma publicacdo importante na respectiva area de
pesquisa. Contudo todas as pesquisas estao relacionadas ao desenvolvimento de Trabalhos de
Concluséo de Curso (TCC), projetos de extensdo, projetos de pesquisa que possuem bolsas
PIBIC, PIBIT ou que seja iniciagdo cientifica de forma voluntaria, mestrados e doutorados.
Nestes casos todos os documentos produzidos (Relatérios de Iniciacdo, Estagio, Extenséao,
Dissertacdes, Teses, etc.) sdo todos depositados ON-LINE no site da biblioteca da UTFPR.
Dessa forma o acesso esta garantido a todos! Pela biblioteca. Além do mais, para divulgacdo
internacional existem os mecanismos do ORCID que é oficialmente utilizado por diversos
paises e também o Researchgate, que é uma ferramenta que além de divulgar a producéo
cientifica permite a conexao entre pesquisadores do mundo inteiro. N&o vejo a necessidade de
criacdo de mais um mecanismo pois estes funcionam de forma adequada e podem ser
adotados como oficiais.

Pouco conhecimento tenho para opinar

N&o sei informar

Fonte: Dados da pesquisa (2017)
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Quadro 10: Outras percepgdes sobre os repositérios institucionais da UTFPR, o RIUT E/OU o
ROCA:

AIWIN[F

(&)

Desconheco

N&o os conheco mas irei me informar sobre eles

E apenas um repositorio. E necessario possuir inovacdo e um diferencial.

Acho vélida a iniciativa, contudo a comunidade cientifica ja& possui repositérios internacionais
com grande visibilidade como o Researchgate. Acredito que duplicar repositérios internos nao
auxilia a universidade da forma como se imagina. Além disso, o lattes ja divulga de forma
satisfatoria a producao académica e a plataforma sucupira gera dados confiaveis. Espero que a
universidade se valha dessas ferramentas ao invés de duplicar o trabalho de docentes e
técnicos administrativos.

Ainda ha de ser melhorado.

E comum na UTFPR a linguagem politicamente correta da moda: inovar, democratizar, usar
recursos digitais, alinhar-se & modernidade, etc. A UTFPR foi criada pensando em modelos
europeus. Bonito! Mas quem é cientista na UTFPR para o trabalho frequentemente e preenche
requisicoes, trabalha em sindicancia, € membro de comisséo disso e daquilo. Assim: escrever
um report e colocar no repositério institucional, ajuda com a imagem-modelo (modernidade,
democratizacao, etc., etc.,), mas ha um problema. O repositério institucional é algo positivo,
muito positivo, enquanto sub-produto de atividade cientifica. Se encarado como um fim em si
mesmo, significa voltar as costas a circulos cientificos de troca mais densa = congressos e
revistas internacionais com alto indice de rejeicdo de textos. Entende? O termo ‘sub-produto’
significa que se houver producéo cientifica densa, haverdo em consequéncia bons TCCs, boas



orientagbes de mestrado, que renderéo reports e mais reports para o repositorio.

~

Nenhuma

O estabelecimento de repositérios institucionais € uma acdo importante, mas ela deve ser
integrada a disponibilizagdo de material em outros repositorios digitais (por exemplo, na area
de Computacdo, temos ACM Digital Library, IEEE Explore, Science Direct) e compativeis com
guestdes de direito autoral para publicacdo em revistas e conferéncias. Em alguns casos, isso
impede a disponibilizacdo do material na integra nos repositérios institucionais, mas permite a
disponibilizagcdo dos metadados (titulo, resumo, etc) e versdes pre-print e material
complementar.

Outra questdo é integrar a disponibilizacdo destas informagbes com outros sistemas
normalmente exigidos aos professores. Por exemplo, prover alguma forma de integracdo com
Lattes (ao permitir a importacdo dos dados do Lattes para o repositorio institucional e a
posterior complementacdo dos dados) e com sistemas de pontuacédo e métricas utilizados em
Editais das Pro-Reitorias e para avaliagées docentes.

9

Nao tenho

Fonte: Dados da pesquisa (2017)
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ANEXO



ANEXO A

Instrucdo Normativa Conjunta 01/2011 — PROGRAD/PROPPG

UTrer

Ministério da Educacéo

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

Reitoria

Pré-Reitoria de Graduagéo e Educagéo Profissional
Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagao

Instrugcao Normativa Conjunta 01/2011 - PROGRAD/PROPPG

Estabelece normas

Bibliotecas da UTFPR.

UNIVERSIDADE TECNOLOGICAFEDERAL DOPARANA
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e procedimentos
operacionais para o depdsito de trabalhos de
conclusao de curso de graduacao e de
especializacdo, dissertacbes e teses nas

O Pro-Reitor de Graduacdo e Educacgao Profissional e o Pro-Reitor de Pesquisa
e Pés-Graduacao, no uso das suas atribuicdes, considerando a necessidade de
estabelecer as normas e os procedimentos operacionais para o depodsito dos
Trabalhos de Conclusao de Curso de Graduacgao (TCC), dos Trabalhos de Conclusao
de Curso de Especializacao (TCCE), das dissertacdes e das teses dos Programas de
Pos-Graduagdo Stricto Sensu (Mestrado e Doutorado) nas Bibliotecas da UTFPR,
determinam:

1. Os TCCs, TCCEs, dissertacdes e teses dos cursos e programas da UTFPR devem

estar de acordo com as Normas para Elaboracdo de Trabalhos Académicos da
UTFPR, disponibilizadas na pagina do Sistema de Bibliotecas
(http://www.utfpr.edu.br/dibib) ou em seu formato impresso nas Bibliotecas
de cada Campus.

Para os Cursos de Graduacao:

2.1. As Coordenagdes dos Cursos devem entregar os TCCs somente em midia
de CD ou DVD para a Biblioteca do Campus, sendo dispensada a
apresentacao destes em formato impresso.

2.2. Até o final do primeiro més do periodo letivo, a Coordenacdo do Curso
deve entregar na Biblioteca do Campus, o CD ou DVD contendo todos os
arquivos (em formato pdf) dos TCCs defendidos no periodo letivo anterior
e um arquivo texto, em acordo com os itens 2.3, 2.4, 6 e 8 desta instrucgao
e conforme modelo a seguir.

) . P i E e
Numerq Nome do_ Titulo do Codlflcagao_do info(r)lfws:g(”)e pat:*?a\sa
Sequenci| Aluno/Equip Trabalho Arquivo s de geracio
€ (pdf) empresas? de
patente?
01 [plunol Titulo 1 FB_COALM_2010_1| () |() |() )
_ 01 Sim |[Nao |Sim Nao
02 |Aluno 3 Titulo 2 FB_COALM_2010_1| () |() () @)
02 Sim |Nao |Sim Ndo
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2.3. A fim de facilitar a identificacdo e a localizagdo dos TCCs nas midias, a
relacdo das equipes de alunos devera ser numerada e esta numeragao
serd o numero sequencial utilizado na codificagdo do arquivo.

2.4. A codificacdo padrdo para os arquivos dos TCCs utilizara a sigla do Campus,
a sigla da Coordenacdo do Curso (de acordo com a Ordem de Servigo n°
02/10 da Reitoria da UTFPR, disponivel em http://www.utfpr.edu.br/a-
instituicao), o ano, o semestre e o numero sequencial (conforme o item
2.3 desta instrugao):

<sigla do Campus>_<sigla da Coordenacéao do Curso>_<ano>_<semestre>_
<numero sequencial>

Exemplo para um TCC da Coordenagdao do Curso de Tecnologia em

Alimentos do

Campus Francisco Beltrao do 1° semestre de 2010:
FB_COALM_2010_1_01.pdf

2.5. Caso uma midia seja insuficiente para armazenar todos os TCCs do curso
de um periodo letivo, deve-se utilizar a quantidade necessaria, sendo que
as midias devem ser separadas em volumes e esta informagdo estar
explicita na capa do CD ou DVD.

2.6. A capa do CD ou DVD deve apresentar o nome completo da Instituicdo, do
Departamento Académico, quando houver, e do Curso; o numero do
volume; o tipo de documento (Trabalho de Conclusao de Curso); o local
(cidade); o semestre e o ano (somente o ano para 0s cursos anuais),
conforme modelo do Apéndice E.

Para os Cursos de Especializacao:

3.1. As Coordenacgdes dos Cursos devem entregar os TCCEs somente em midia
de CD ou DVD para a Biblioteca do Campus, sendo dispensada a
apresentagao destes em formato impresso.

3.2. Até um més apo6s a conclusdo das atividades do curso, a Coordenacgdo do
Curso deve entregar na Biblioteca do Campus, o CD ou DVD contendo
todos os arquivos (em formato pdf) dos TCCEs de uma uUnica versdo
(turma) do curso e um arquivo texto, em acordo com os itens 3.3, 3.4, 6 e
8 desta instrugdo e conforme modelo a seguir.

, e Possui E base
SIZ:LTeenrg Nome do Titulo do i?—zlzlif/zg?;)d?)o informagdes | para a
ol Aluno Trabalho de geragao
empresas? de
patente?
01 |Aluno 1 Titulo 1 CT_ERGOPP_I_201| () [() () ()
101 Sim |[Ndo |[Sim | Nao
02 |Aluno 2 Titulo 2 CT_ERGOPP_I_201| () |() () ()
1_02 Sim |[Nao |Sim | Nao

3.3. A fim de facilitar a identificacdo e a localizagdo dos TCCEs nas midias, a
relacdo dos alunos devera ser numerada e esta numeracdo sera o numero
sequencial utilizado na codificagao do arquivo.
3.4. A codificagcdo padrdo para os arquivos dos TCCEs utilizara a sigla do
Campus, a sigla do Curso (definida em conjunto com a Diretoria de
Pesquisa e P6s-Graduacdo do Campus), a versdo (turma) do curso, o ano
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€ o numero sequlencial (conforme o item
3.3 desta instrugao):

<sigla do Campus>_<sigla do Curso>_<versdo do curso>_<ano>_<numero
seqlencial>

Exemplo para um TCCE do I Curso de Especializacao em Ergonomia -
Produtos e Processos do Campus Curitiba defendido em 2011:
CT_ERGOPP_I_2011_01.pdf

3.5. Caso uma midia seja insuficiente para armazenar todos os TCCEs de uma
versdo (turma) do curso, deve-se utilizar a quantidade necessaria, sendo
que as midias devem ser separadas em volumes e esta informacdo estar
explicita na capa do CD ou DVD.

3.6. A capa do CD ou DVD deve apresentar o nome completo da Instituicao, do
Departamento Académico, quando houver, e do Curso; o numero do
volume; o tipo de documento (Trabalho de Conclusao de Curso de
Especializacdo); o local (cidade) e o ano, conforme modelo do Apéndice E.

Para os Programas de Pds-Graduacao Stricto Sensu (Mestrado e Doutorado):

4.1. Até um més apos a conclusao de cada dissertacdo ou tese, a Coordenacdo
do Programa deve entregar na Biblioteca do Campus uma via impressa e
encadernada e um CD ou DVD, contendo o arquivo (em formato pdf).

4.2. A capa do CD ou DVD deve respeitar as Normas para Elaboracdo de
Trabalhos Académicos da UTFPR, tal como a capa da via impressa,
conforme modelo do Apéndice E.

4.3. A codificacao padrdao para os arquivos (em formato pdf) das dissertacoes e
teses utilizarad a sigla do Campus, a sigla do Programa de Pds-Graduagdo
(de acordo com a Ordem de Servigo n° 02/10 da Reitoria da UTFPR,
disponivel em_http://www.utfpr.edu.br/a-instituicao/), o tipo de programa
(M para mestrado e D para doutorado), o sobrenome e o nome do aluno e
oano:

<sigla do Campus>_<sigla do Programa de Pds-Graduacdo>_ <tipo de
programa>_
<sobrenome>,<nome do aluno>_<ano>

Exemplo para a dissertacdo de Adriano Lopes do Programa de Pés-
Graduagao em Tecnologia do Campus Curitiba, defendida em 2010:
CT_PPGTE_M_Lopes, Adriano_2010.pdf

Cabera a Coordenacdo do Curso ou do Programa solicitar aos autores que
preencham a Declaragdo de Autoria, conforme modelo do Apéndice A, e o
Termo de Autorizacdo para Publicacdo no Portal Institucional de Informacdao em
Acesso aberto (PIA) e nos Catalogos Eletrénicos do Sistema de Bibliotecas da
UTFPR, conforme modelo do Apéndice B. Estes documentos devem ser
entregues a Biblioteca do Campus, juntamente com o CD ou DVD.

Para os TCCs, TCCEs, dissertacdes ou teses que possuam informagdes obtidas
junto a empresas, deve ser preenchido o Termo de Autorizacdo para Divulgacdo
de Informacgdes de Empresas, conforme modelo do Apéndice C. O documento
original ficard sob a responsabilidade do autor do trabalho e uma cépia sera
entregue a Biblioteca do Campus, juntamente com o CD ou DVD.

Os TCCs, TCCEs, dissertacdes ou teses que possuam restricao parcial ou total
para publicacdo de informagdes de empresas serao considerados sigilosos. O
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interessado em consultar a via impressa e encadernada das dissertacdes ou
teses e os arquivos (em formato pdf) dos trabalhos sigilosos deve formalizar o
pedido de consulta na Biblioteca do Campus, sendo esse pedido analisado pelo
Orientador do trabalho. Apds a autorizagdo para consulta, o interessado deve
assinar o Termo de Confidencialidade e Sigilo, conforme modelo do Apéndice D.
A restricdo parcial ou total serd mantida pelo periodo especificado no Termo de
Autorizacao para Divulgacdao de InformacgOes de Empresas, que deve ser igual
ao periodo definido em termo especifico estabelecido entre a UTFPR e a
empresa. A integra dos resumos e o0s metadados ficardo sempre
disponibilizados.

8. Os TCCs, TCCEs, dissertacbes ou teses que forem base para a geragao de
patente ou registro serao considerados sigilosos e com restricao total para
publicacdo até que seja feito o protocolo do registro ou depésito de Propriedade
Intelectual (PI) junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) pela
Agéncia de Inovagdao da UTFPR. O interessado em consultar a via impressa e
encadernada das dissertacbes ou teses e os arquivos (em formato pdf) dos
trabalhos sigilosos deve formalizar o pedido de consulta na Biblioteca do
Campus, sendo esse pedido analisado pelo Orientador do trabalho. Apds a
autorizacdao para consulta, o interessado deve assinar e reconhecer firma no
Termo de Confidencialidade e Sigilo, conforme modelo do Apéndice D. A
Agéncia de Inovacdo da UTFPR comunicara a Biblioteca do Campus assim que
receber o numero do protocolo passado pelo INPI. A integra dos resumos e os
metadados ficardo sempre disponibilizados.

9. Nos arquivos existentes no CD ou DVD, ndo sera permitida a existéncia de
documentos digitalizados com assinaturas ou rubricas e os documentos
disponibilizados por empresas deverdo possuir a indicagdo: COPIA - PROIBIDO
O USO SEM FINS ACADEMICOS.

10. Na Folha de Aprovacao dos TCCs, TCCEs, dissertacdes e teses em formato
eletrdnico, as assinaturas ou rubricas deverdo ser suprimidas e na parte inferior
da folha constar a informacdo: “A Folha de Aprovacgdo assinada encontra-se na
Coordenacao do Curso (ou Programa)”.

11. O arguivamento e a catalogacdo dos TCCs, TCCEs, dissertagoes e teses sera de
responsabilidade da Biblioteca de cada Campus, devendo ser mantida cépia de
seguranca junto a Coordenacdao do Curso ou do Programa, caso seja de
interesse deste.

Os casos omissos a esta Instrugcdo Normativa serdo resolvidos pela Pro-
Reitoria de Graduacdao e Educacao Profissional ou pela Pré-Reitoria de Pesquisa e
Pos-Graduagdo, no que couber.

Essa Instrucao Normativa entra em vigor na data da sua publicacdo e sera

publicada no

site da PROGRAD (www.utfpr.edu.br/prograd).

Curitiba, 12 de maio de 2011.

Mauricio Alves Mendes Luiz Nacamura Junior
PROGRAD PROPPG
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APENDICE A

Ministério da Educacéo

Universidade Tecnolo6gica Federal do Paranéa Pro-
r Reitoria de Graduagio e Educacio Profissional Pro-
P R Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagéo Sistema de

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO Bibliotecas
RANA

DECLARACAO DE AUTORIA

Autor’:
CPF: Codigo de matricula’:
Telefone!: () e-mail®:

Curso/Programa de Pos-graduacéo:

Orientador: Co-orientador:
Data da defesa: Titulo/subtitulo:

Tipo de producéo intelectual: ( ) TCC*> ( ) TCCE® ( ) Dissertacdo () Tese

Declaro, para os devidos fins, que o presente trabalho é de minha autoria e que estou ciente:

e dos Artigos 297 a 299 do Cédigo Penal, Decreto-Lei n° 2.848 de 7 de dezembro de 1940;

e dalLein®9.610, de 19 de fevereiro de 1998, sobre os Direitos Autorais,

e do Regulamento Disciplinar do Corpo Discente da UTFPR; e

e que plagio consiste na reproducdo de obra alheia e submissdo da mesma como trabalho
proprio ou na inclusdo, em trabalho proprio, de idéias, textos, tabelas ou ilustracGes
(quadros, figuras, graficos, fotografias, retratos, laminas, desenhos, organogramas,
fluxogramas, plantas, mapas e outros) transcritos de obras de terceiros sem a devida e

correta citacdo da referéncia.

Assinatura do autor* Local e Data
! Para os trabalhos realizados por mais de um aluno, devem ser apresentados os dados e as assinaturas de todos os alunos.

2TCC — monografia de Curso de Graduagao.
®TCCE — monografia de Curso de Especializagéo.

Instrucdo Normativa Conjunta 01/2011 — PROGRAD/PROPPG 1
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APENDICE B

Ministério da Educacéo

Universidade Tecnol6gica Federal do Paranéa Pro-

Reitoria de Graduagao e Educacdo Profissional Pro-

Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagéo Sistema de
PR Bibliotecas

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO

TERMO DE AUTORIZAGAO PARA PUBLICAQAQ DE TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO DE
GRADUAGCAO E ESPECIALIZACAO, DISSERTACOES E TESES NO PORTAL DE INFORMAGCAO E NOS
CATALOGOS ELETRONICOS DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UTFPR

Na qualidade de titular dos direitos de autor da publicacdo, autorizo a UTFPR a veicular, através do Portal de
Informacéo (PIA) e dos Catélogos das Bibliotecas desta Instituicdo, sem ressarcimento dos direitos autorais, de acordo
com a Lei n® 9.610/98, o texto da obra abaixo citada, observando as condicdes de disponibilizagdo no item 4, para fins
de leitura, impressdo e/ou download, visando a divulgacédo da producéo cientifica brasileira.

1. Tipo de producio intelectual: ( ) TCC! ( ) TCCE? ( ) Dissertago ()
Tese

2. Identificagcao da obra:

Autor®:

RG*: CPF3: Telefone®: ()

e-mail®:

Curso/Programa de P6s-graduacéo:

Orientador:

Co-orientador:

Data da defesa:

Titulo/subtitulo (portugués):

Titulo/subtitulo em outroidioma:

Area de conhecimento do CNPq:

Palavras-chave:

Palavras-chave em outroidioma:

3. Agéncia(s) de fomento (quando existir):
4. Informacoes de disponibilizacao do documento:
Restrigédo para publicacéo: ( ) Total* ( ) Parcial* () Nao Restringir

Em caso de restricdo total, especifique o por que da restricao:

Em caso de restricdo parcial, especifique capitulo(s) restrito(s):

Local e Data

Assinatura do Autor® Assinatura do Orientador

'TCC — monografia de Curso de Graduagao.

2TCCE — monografia de Curso de Especializacéo.

®Para os trabalhos realizados por mais de um aluno, devem ser apresentados os dados e as assinaturas de todos os alunos.

* A restrigdo parcial ou total para publicagdo com informacBes de empresas serd mantida pelo periodo especificado no Termo de Autorizagéo para
Divulgacdo de Informagdes de Empresas. A restricdo total para publicagdo de trabalhos que forem base para a geracéo de patente ou registro serd
mantida até que seja feito o protocolo do registro ou depoésito de Pl junto ao INPI pela Agéncia de Inovacdo da UTFPR. A integra do resumo e 0s
metadados ficardo sempre disponibilizados.

Instrucdo Normativa Conjunta 01/2011 — PROGRAD/PROPPG 1
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APENDICE C

Ministério da Educacéo

Universidade Tecnolo6gica Federal do Paranéa Pro-
r Reitoria de Graduagio e Educacio Profissional Pro-
P R Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagéo Sistema de

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO Bibliotecas
AAAAAA

TERMO DE AUTORIZACAO PARA DIVULGACAO DE INFORMACOES DE

EMPRESAS
Empresa:
CNPJ: Inscricdo Estadual:
Endereco completo:
Representante da empresa:
Telefone: ( )___e-mail:

Tipo de produgdo intelectual: ( ) TCC* () TCCE* () Dissertagdo
() Tese Titulo/subtitulo:

Autor?: Codigo de matricula®:

Orientador:

Co-orientador:

Curso/Programa de Pos-graduacao:

Como representante da empresa acima nominada, declaro que as
informacdes e/ou documentos disponibilizados pela empresa para o trabalho
citado:

() Podem ser publicados sem restricao.

Instrucdo Normativa Conjunta 01/2011 — PROGRAD/PROPPG 1
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( ) Possuem restricio parcial por um periodo® de

anos, ndo podendo ser

publicadas as seguintes informacdes e/ou documentos:

Possuem restricdo total para publicacdo por um periodo® de
( ) ¢ para p ¢ao p p

anos, pelos

seguintes motivos:

Representante da empresa Local e Data

ITCC — monografia de Curso de Graduagéo.

2TCCE — monografia de Curso de Especializacéo.

®Para os trabalhos realizados por mais de um aluno, devem ser apresentados os dados de todos os alunos.

*0 periodo de restrigdo parcial ou total deste Termo deve ser igual ao periodo definido em termo especifico estabelecido entre a UTFPR e a empresa.
A integra do resumo e os metadados ficaréo disponibilizados.

Instrucdo Normativa Conjunta 01/2011 — PROGRAD/PROPPG 1
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APENDICE D

Ministério da Educacéo

Universidade Tecnolo6gica Federal do Paranéa Pro-
Reitoria de Graduagdo e Educacéo Profissional Pro6-
P R Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagéo Sistema de

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO Bibliotecas

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO PARA CONSULTA DE TRABALHOS DE
CONCLUSAO DE CURSO DE GRADUACAQO EESPECIALIZACAO, DISSERTACOES E TESES
NAS BIBLIOTECAS DA UTFPR

Pelo presente Termo, (nome) , RG :
CPF , hacionalidade , profissdo :
residente a (endereco completo) , telefone , e-mail

, obriga-se a manter o mais absoluto sigilo com relacéo a toda e qualquer
informacdo que tiver acesso através da consulta, na Biblioteca do Campus, ao(d) (TCC, TCCE,

dissertacdo ou tese) intitulado (titulo/subtitulo) , de_(nome de todos os autores) do

(nome do Curso ou Programa de Pés-graduacéo) .

Para tanto, concorda e compromete-se a:

a) manter sigilo, escrito e verbal, dos conhecimentos, informacdes e dados a que tiver acesso, e que
ndo os utilizara, individual ou coletivamente, total ou parcialmente, em beneficio préprio ou de
terceiros;

b) ndo fazer cdpia ou registro por escrito de qualquer informacdo do trabalho consultado;

c) cumprir o previsto na Lei n®9.279, de 14 de maio de 1996, que regula direitos e obrigacdes relativos
a propriedade industrial;

d) respeitar a Lei n®9.610, de 19 de fevereiro de 1998, sobre os Direitos Autorais;

e) respeitar o Regulamento da Propriedade Intelectual daUTFPR.

Afirma estar ciente que:

a) o ndo cumprimento deste Termo acarretara todos os efeitos de ordem penal, civil e administrativa
contra seu transgressor;

b) a legislagdo penal e da propriedade intelectual prevé delitos que podem ser considerados crimes e
aos quais se aplicam também sancdes civis de carater indenizatdrio e administrativo, sem prejuizo
das penas criminais cabiveis.

Para dirimir quaisquer dividas relativas a este Termo, fica eleito o foro da Justica Federal, Secéo Judiciaria
da Capital do Estado do Parand, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que possa ser. (Obs:
modificar a se¢do judicidria para a cidade onde o Campus esta instalado).

Por considerar valida e eficaz a obrigacdo aqui expressa, assina 0 presente Termo para
que produza os efeitos legais, perante a testemunha abaixo.

Assinatura Local e Data

Testemunha:

Bibliotecario do Campus ou responsavel pelo setor
da biblioteca onde o trabalho esta
depositado RG e CPF:

Instrucdo Normativa Conjunta 01/2011 — PROGRAD/PROPPG 1
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O interessado deve formalizar o pedido de consulta na Biblioteca do Campus. Somente ap6s a autorizagdo do Orientador do trabalho, deve ser assinado este

Termo e, também, reconhecida firma para os trabalhos que forem base para a geragéo de patente ou registro.

Instrucdo Normativa Conjunta 01/2011 — PROGRAD/PROPPG 1
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APENDICE E

E.1. Modelo para capa do CD ou DVD para os Cursos de Graduagao.

UTrerr

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Departamento Académico de Desenho Industrial

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM DESIGN GRAFICO

Trabalho de Conclusao de Curso

Volume 1 de2

Curitiba
1° semestre de2011

E.2. Modelo para capa do CD ou DVD para os Cursos de Especializagao.

UTrerr

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

Universidade Tecnologica Federal do Parana
Departamento Académico deEletronica

I CURSO DE ESPECIALIZACAO EM AUTOMACAO

Trabalho de Conclusio de Curso de Especializacio

Volume Unico

Curitiba

2011
Instrucdo Normativa Conjunta 01/2011 — PROGRAD/PROPPG 1
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E.3. Modelo para capa do CD ou DVD para os Programas de Pés-Graduacao
Stricto Sensu

(Mestrado e Doutorado).

UFPR

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
Programa de Pés-Graduacio em Tecnologia

Adriano Lopes

PROPOSTA METODOLOGICA DE MONITORAMENTO
DE

INFORMACOES PARA AS ROTAS ESTRATEGICAS DA

Dissertacio —Mestrado

Curitiba
2010
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