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O mundo inteiro é uma fic¢do. A chamada “aldeia
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sendo global, pois falta sentido a esse conceito.
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RESUMO

No ano de 2016, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Londrina iniciou o
processo de implantagdo do sistema de Vigilancia Socioassistencial pautada na
legislacao vigente. Esse sistema tem como objetivo a producéo, a sistematizacéo e a
andlise de informacdes territorializadas que auxiliam os 6rgéos gestores que atuam
diretamente na area de risco e vulnerabilidade da populacdo a tomar as medidas
necessarias para evitar ou amenizar tais questdes. O estudo avanca sobre o0 viés da
problematica informacional e a demanda ao acesso a informacdes territorializadas.
Nesta perspectiva, a Geografia e as ferramentas de Geoprocessamento se tornam
fundamentais nessa discusséo para auxiliar a construcdo de métodos que permitem
a Secretaria de Assisténcia Social desenvolver a leitura territorial da sua area de
abrangéncia e desse modo viabilizar recursos suficientes para promover tomadas de
decisdes amparadas por um olhar integrador. E dessa forma que a pesquisa retrata
a experiéncia do municipio de Londrina a partir do olhar da gestdo e apresenta os
resultados obtidos que buscam dar suporte para as tomadas de decisao e sustento
para maiores avancos.

Palavras-chave: Territorio, Geoprocessamento. Vigilancia Socioassistencial.
Assisténcia Social.



CUNHA, Caio Cezar. Socioassistential surveillance and geographical
information in the municipality of Londrina - PR. 2018. 113 p. Dissertation
(Master's in Geography) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2018.

ABSTRACT

In the year 2016, the Municipal Secretary of Social Assistance of Londrina began the
process of implementation of the Social Assistance Surveillance system based on the
current legislation. This system has as its objective the production, systematization
and analysis of territorialized information that support the management organs that
act directly in the area of risk and vulnerability of the population to take the necessary
measures to avoid or soften such issues. The study advances the path of the
informational problem and the demand for access to territorialized information. In this
perspective, Geography and Geoprocessing tools become fundamental in this
discussion to assist in the construction of methods that allow the Social Assistance
Secretary to develop the territorial reading the coverage of its area and thereby
enable sufficient resources to promote decision-making supported by an integrative
look. This is how the research portrays the experience of the city of Londrina from the
perspective of management and presents the results obtained that seek to support
decision-making and improve for further advances.

Keywords: Territory. Geoprocessing. Social Assistance Surveillance. Social
Assistance.
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INTRODUCAO

A Vigilancia Socioassisténcial, como funcdo da Politica de
Assisténcia Social tem passado por inUmeros debates em conferéncias e estudos
académicos, tem ganhado grande amplitude ao ser abordada de maneira
interdisciplinar, na qual ndo s6 se encontram assistentes sociais, mas também
profissionais como socibélogos, psicologos, técnicos de informacao e informética. Nos
ultimos anos os gedgrafos tém ganhado espaco na Politica de Assisténcia Social. A
grande demanda de leitura territorial como ferramenta para analisar e compreender
o territorio tem dado campo ao profissional de geografia auxiliar essa politica publica
que carece de ferramentas e nogao espacial para realizar a gestao e as tomadas de
decisao.

A partir das experiéncias adquiridas nos anos de 2013 a 2016 como
gestor territorial (estagiario) da Assisténcia Social da Prefeitura de Londrina, obteve-
se contato com diversas areas responsaveis pela gestdo das politicas sociais do
municipio de Londrina/PR. Este contato possibilitou aprimorar o olhar sobre a gestao
e compreender a funcdo do gestor, bem como explorar as ferramentas que sao
utiizadas para administracdo das ofertas disponiveis ao publico usuario. A
experiéncia vivenciada dentro da Secretaria de Assisténcia Social, ndo s6 permitiu
notar o fluxo de trabalho que envolve a gestao territorial dos servigos, mas também
possibilitou levantar as demandas que podem ser supridas com o auxilio da ciéncia
geografica. Destaca-se o diagndéstico socioespacial com o auxilio das categorias de
analise como também a contribuicdo das ferramentas de manipulacdo de dados
espaciais com o geoprocessamento.

Tendo isso em vista, o0 objetivo geral da pesquisa € discutir como as
ferramentas de geoprocessamento podem auxiliar a efetividade da Vigililancia
Socioassistencial no municipio de Londrina/PR. Tendo como objetivo especifico
realizar o levantamento teodrico que a Assisténcia Social esta utilizando para justificar
sua Politica — que esta bastante préximo do enquadramento geografico e, num
segundo momento, mostrar como 0 geoprocessamento pode ser eficaz para a
execucado e cumprimento destes objetivos impostos pela legislacdo que obriga a
politica de vigilancia socioassistencial a cumprir quesitos especificos na gestao.

E importante ressaltar que para gestdo é necessario planejamento,

dessa forma, procura-se sempre algum método de gerenciar de maneira eficaz as
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informac@es que s&o geradas por diversas fontes. E certo que o presente estudo tem
como foco a Secretaria Municipal de Assisténcia Social da Prefeitura de Londrina,
mas também, tem como base pratica o trabalho realizado no municipio no ano de
2014: “Proposta de readequagdo da abrangéncia territorial dos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) em Londrina-PR”.

A pesquisa procurou dar continuidade e aprofundar o tema proposto
no trabalho mencionado, buscando evidenciar a importancia da participacdo do
geografo nas reflexdes e discussdes das politicas sociais bem como em seu
processo de elaboracdo, neste caso, apoiando a implementacdo integra de um
sistema de vigilancia socioassistencial que ainda ha muitos caminhos a percorrer.

Para atingir os objetivos da investigagcdo se utilizou os conceitos da
Geografia e as ferramentas de geoprocessamento, a metodologia teve dois
momentos, a técnica (pratica) e a conceitual:

« O trabalho técnico foi realizado na propria Secretaria de

Assisténcia Social com a utllizagdo da ferramenta de
geoprocessamento Arcgis 10.4.1. Deu prosseguimento e
respeitou a metodologia utilizada no trabalho ja citado de 2014.
Foi realizada a modelagem da padronizagdo utilizada para
exportacdo dos dados® do sistema de cadastro e controle IRSAS
(Informatizacdo da Rede de Servicos da Assisténcia Social) que
facilitou a representacdo cartografica dos dados contidos nos
relatorios do sistema.

« Na investigacdo conceitual € levantada principalmente a

discussdo do conceito de territério, da gestdo e das politicas
sociais para dar maior clareza a importancia de efetuar a leitura

territorial e quais seus desdobramentos no territrio londrinense.

Além da importancia metodolégica préatica e da discussao tedrica
gue fundamenta a pesquisa, atenta-se para discussao do conceito que justifica e
reafirma sua importancia, o conceito da Vigilancia Socioassistencial. Amparada na

! Os dados do sistema IRSAS sio gerados diariamente pelos servicos de atendimento ao usuério da Politica de
Assisténcia Social. Foi criada uma data de referéncias para que esses dados pudessem ser exportados e
futuramente confrontados aos dados do IBGE.
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alteracdo de 2011 da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), A Vigilancia
Socioassistencial traz consigo a obrigatoriedade dos servicos de assisténcia social
terem como objetivo analisar territorialmente a capacidade protetiva dos usuéarios
que utilizam o servico, tendo em seu art. 2°, a vigilancia socioassistencial como um
dos objetivos da politica da Assisténcia Social e em seu art. 6° a vigilancia
socioassistencial como “um dos instrumentos das prote¢cdes que identifica e previne
as situacdes de risco e vulnerabilidade social e seus agravos no territorio” (LOAS,
2011).

Tendo em vista tal legislacdo que se desdobra em alguns conceitos
norteadores para a aplicacdo da vigilancia, o territério®> passa a ser um importante
elemento na compreensdo do espa¢o onde a politica estabelece suas relacdes e
executa a protecdo social, tornando possivel, apropriar-se das abordagens
propostas por Haesbaert & Ester Limonad (1999), Santos (2001), Dirce Koga (2003)
entre outros. Da mesma forma, consideramos o territorio fisico/politico, que de
maneira técnica, passa a ser o meio que fornece 0s recursos materiais necessarios
para efetuar a gestdo, quando levantada sua base territorial, seus limites e as
informacdes de ordem socioecon6micas disponiveis.

E corrente que nos dias atuais a perspectiva de leitura territorial é
uma ferramenta bastante eficaz para a compreensao do espaco e facilita o olhar da
gestdo. Nas prefeituras em geral, o instrumento disponivel para conhecer e
compreender uma cidade, as acdes ali aplicadas e os resultados alcancados, é a
informacéo e os indicadores. No geral, esses dados sédo encontrados em relatorios,
diagnésticos e banco de dados, e em sua maioria ndo se encontram de maneira
organizada e acessivel para ser trabalhada, tornando-se um problema para ser
manipulado, desse modo, as bases de dados ricas em informacdo acabam sendo
inutilizadas para gestéo efetuar seu papel e realizar as tomadas de deciséo.

Dessa maneira, é relevante considerar a importancia da utilizagdo do
trabalho mencionado anteriormente para a aplicacao pratica do estudo, no qual foi
aplicada a metodologia de alteracéo nos territérios de abrangéncia dos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), adequando-os a malha dos setores
censitarios do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) com objetivo de

padronizar e possibilitar a exportacdo de dados socioeconémicos sobre regides

2 Merece destaque o conceito tio relevante para Geografia e que esta sendo muito discutido na Gltima década
pela Politica de Assisténcia Social com referéncia a renomados gedgrafos.
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especificas do municipio, viabilizando as analises e consequentemente as tomadas
de decisdes.

Desse modo, retomaremos o trabalho (2014) efetuado utilizando
seus resultados e a funcionalidade por ele gerado para dessa forma, dar evidéncia
aos indicadores, que agora sao possiveis de serem exportados, modelados e
analisados tornando, contudo, um inicio para a efetividade do objetivo da vigilancia
socioassistencial em Londrina.

Os capitulos foram organizados partindo do ponto mais amplo para o
mais especifico relacionado a tematica com o objetivo de fornecer maior clareza
para o caminho percorrido. Os pontos mais amplos sdo a base ndo s6 para a
compreensao dos fundamentos tedricos e eixos norteadores da literatura classica da
ciéncia geografica, mas também sdo fundamentais para interpretar a conjuntura
politica e social pela qual a Politica Nacional de Assisténcia Social vem passando
em nosso pais.

No primeiro capitulo vamos percorrer os entendimentos entorno do
conceito territorio, como se relaciona e esclarece as percepcdes da sociedade. Com
alguns autores pioneiros e norteadores do conceito de territdério dentro da ciéncia
geografica, procuramos trazer a no¢cdo ampla do conceito bem como sua interacao
com a sociedade, apresentando, dessa forma, sua interagdo com as ciéncias sociais
e do servico social — em que passa utilizar o conceito como objeto chave para
interpretacdo do espaco e recurso para tomadas de decisédo nas politicas publicas.

O capitulo dois da enfoque a teméatica de politicas publicas de
Assisténcia Social seguindo uma coeréncia cronoldgica. Sendo uma politica
relativamente nova, destaca-se a situacdo pela qual percorreu até o cenario
contemporaneo entre lutas sociais e politicas para concretizar suas conquistas
usufruidas até os dias atuais.

A compreensdo dos dois primeiros capitulos sdo as bases
fundamentais para a construcéo e a justificativa do terceiro. As bases expostas séo
essenciais para entender o objetivo trabalhado e compreender quais sao 0s
desdobramentos possiveis de se alcangar com ferramentas que viabilizam o olhar e
a interpretacdo critica das politicas publicas. O terceiro capitulo mostra como
ferramentas de geoprocessamento podem auxiliar a Politica de Assisténcia Social
com a aplicacdo da Vigilancia Socioassistencial, e desse modo, apresentar como as

informagdes podem ser utilizadas para a gestao dos servi¢cos socioassistenciais.
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l. TERRITORIO E SOCIEDADE

1.1. Territério

O conceito que se relaciona com as duas areas (Assisténcia Social e
Geografia) discutido na pesquisa € o territério. Antes de tudo, é bom recordar que o
geografo Milton Santos ja citava em sua obra “O retorno do territorio” de 2005 que € o
uso do territorio, e ndo o territério em si mesmo, que faz dele objeto da analise social.
Torna-se conceito a partir do momento em que analisamos seu uso, o territério em si,
pelo senso comum é tido apenas como uma delimitacdo, seja ela politica entre as
nacdes, o0s estados, municipios e até os muros. Sobre muros ha exemplos histéricos a
citar, desde muros criados pelo medo até muros construidos para dividir uma cultura
ou um ideal politico.

Todos esses exemplos podem ser denominados de territérios, mas o
que esta por trds desta criacdo? Essa é a pergunta que motiva os gedgrafos
estudarem o uso do territorio, isto é, analisar seu contexto historico real — pois
conforme afirma Milton Santos (2000), € o seu uso que vai produzir o que ele é, é a
partir do chdo, das subjetividades vivenciadas que ali ocorreram, que torna o territorio
um objeto de analise social.

Este conceito, abrangente e debatido em diversas areas, merece
atencao por ter uma variedade de interpretacdes e autores que o debatem. Tendo em
vista tal necessidade, na elaboracdo deste capitulo, busca-se trazer o conceito territorio
para apoiar futuras andlises e possibilitar a reflexdo da importancia de leitura territorial
para a compreensdo da problematica social que envolve a pobreza e a cidade, como
também atentar para as possiveis contribuicbes que podem surgir para a
concretizacdo do debate no ambito do SUAS (Sistema Unico da Assisténcia Social),
bem como explicitar possibilidades de uso em torno das discussdes da territorializagao

das Politicas Sociais.
1.2.  Territorio: do territério geografico ao territorio socioassistencial
Quando discutimos territorializacdo junto as politicas sociais

buscamos efetuar analises contributivas para o processo de construcéo desta tematica,
cuja caso brasileiro é historicamente marcado pela (re)producédo das desigualdades
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sociais marcadas nos territérios de maneira heterogénea. Nessa perspectiva, entender
os desdobramentos do processo de segregacdo socioterritorial € fundamental para
amparar as tomadas de decisGes da gestéo local, cujo o propésito sédo as demandas
sociais da populagéo.

O territério, tratado como um conceito central na geografia,
basicamente diz respeito a espacialidade humana. E inegavel que diversas areas do
conhecimento se apropriam deste conceito cada uma com um enfoque centrado em
uma determinada perspectiva.

Partindo do pressuposto que o territério € criado, e intimamente
ligado a histdria da construcdo do territério em si, nota-se, em primeiro instante que o
mesmo nasce do poder. O ato de criar um limite, uma fronteira ou um muro e chamar
aquela area de meu, ter poder sobre ela, € a expressdo de uma heranca patriarcal
colonialista, bastante presente na guerra para obter controle e poder, o territério ndo
pode(ria) ser usado no mesmo Vviés nas discussfes das politicas sociais.

O conceito é utilizado em uma série de casos que apresentam desde
sua manifestacdo mais materialista até a mais cultural e simbdlica. Para tal, torna-se
necessario analisar algumas discussdes naturais da geografia desde seus primeiros
dialogos quanto a categoria geografica, como também, confrontar as discussdes
utilizadas em outras areas do conhecimento, neste caso, do Servico Social que, de
acordo com as demandas sociais nos ultimos anos, vem se apropriando do conceito
baseando em andlises de grandes geografos como Milton Santos que fez uma
abordagem cultural da categoria territério como também abordagem fisica-materialista.

Nessa Otica, outros geografos contemporaneos importantes na
construcao da discussao em torno do territorio, deixam claro sobre relagbes que um
Gnico conceito pode assumir, nesse sentido, Marcos Aurélio Saquet deixa claro quando

coloca que:

[...] o territério significa articulagbes sociais, conflitos, cooperacoes,
concorréncias e coesbes; é produto de tramas que envolvem as
construcdes (formas espaciais), as instituicdes, as redes multiescalares, as
relacdes sociais e a natureza exterior ao homem; é objetivo-material e
subjetivo-imaterial ao mesmo tempo. (SAQUET, 2008, p.88, grifo do autor)

Ao apresentar tamanha amplitude o conceito de territério e a
presenca em diversas outras areas do conhecimento, Rogério Haesbaert em seu

classico livro “O mito da Desterritorializagcao” ilustra que:
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[...] enquanto o gedgrafo tende a enfatizar a materialidade do territrio, em
suas mlltiplas dimensdes (que devefria] incluir a interacdo sociedade-
natureza), a Ciéncia Politica enfatiza sua construcéo a partir de relages de
poder (na maioria das vezes, ligada a concepg¢édo de Estado); a Economia, que
prefere a nocéo de espago a de territério, percebe-o muitas vezes como um
fator locacional ou como uma das bases da produgdo (enquanto “forga
produtiva”); a Antropologia destaca sua dimensao simbodlica, principalmente no
estudo das sociedades ditas tradicionais (mas também no tratamento do
“neotribalismo” contemporaneo); a Sociologia o enfoca a partir de sua
intervencao nas relacdes sociais, em sentido amplo, e a Psicologia, finalmente,
incorpora-0 no debate sobre a construcéo da subjetividade ou da identidade
pessoal, ampliando-o até a escala do individuo. (HAESBAERT, 2004, p. 37)

Ao encontrar diversas concepcdes sobre o territério e ao evidenciar
inmeras ciéncias que dele se utilizam, nota-se que 0 mesmo ja teve uma trajetoria
historica diversificada, outras ciéncias se apropriam do conceito, 0 que nos faz
compreender ndo sé sua amplitude, mas também sua capacidade de esclarecer e
dialogar desde as questbes mais objetivas e materiais que Saquet coloca, até as
analises mais subjetivas e sociais.

Além de ser um conceito muito utilizado por outras ciéncias para
compreender situacdes espaciais, 0 territdrio possui uma carga de significados que
merece atencdo. Na Geografia, dentre os conceitos geograficos, podemos associar
alguns significados quando discutimos as categorias de andlise, o espaco a regido, o
lugar, a paisagem e o territorio, cada uma tem seu significado e particularidade ao ser
utilizada conforme as abordagens do pensamento geogréfico que se enquadram 0s
pesquisadores, mas todas podem ser relacionadas e utilizadas para clarificar analises
sobre o espacgo-tempo.

Cabe lembrar que o atual objetivo deste capitulo ndo é realizar
andlise dos discursos de cada uma, mas sim expor as ferramentas de estudo que a
geografia dispde de analise espacial, bem como reafirmar e esclarecer o motivo do uso
da categoria territério. Nessa perspectiva, Correa afirma que a geografia como ciéncia

social:

[...] tem como objetivo de estudo a sociedade que, no entanto, é objetivada via
cinco conceitos-chave que guardam entre si forte grau de parentesco pois
todos se referem a agdo humana modelando a superficie terrestre [...] Cada
um dos conceitos-chave acima indicados tem sido objeto de amplo debate,
tanto interno como externo a geografia, envolvendo assim nao-gedgrafos. No
bojo do debate cada conceito possui varias acep¢fes cada uma calcada em
uma especifica corrente de pensamento. (CORREA, 2000, p. 16)
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O autor ainda reitera que as categorias de analise geografica (lugar,
regido, territério, natureza, espaco) tém sido diferentemente conceitualizadas segundo
diversas correntes do pensamento geografico. Conclui ainda que a forma que os
debates ocorrem, tem trazido beneficios a ciéncia, pois, se revela conflitos, permite, por
iISSO mesmo, avancgos na teoria geografica.

Se analisassemos todas as categorias, notariamos que todas
constituem-se em significados particularizados da atuagdo humana nas
transformacgdes do planeta e da sociedade. Como pontua Rocha (2008) diferentes
conceitos, diversas formas de caracterizar essas mudancas, as categorias sao
produtos originarios de cada visao particular de mundo, de cada universo expresso na
peculiaridade de cada homem como ser Unico, de culturas geradas em civilizacdes
singulares. As categorias, sao produtos da decorréncia da vida, do contato dos homens
com outros homens em espacos e tempo desiguais, incrustados em numerosos e
distintos universos culturais. Assim, os gedgrafos ao longo da trajetoria da ciéncia
geogréfica buscam a formulacdo de conceitos que visam entender a relagdo homem-
natureza, os quais estaréo intrinsicamente relacionados a abordagem do pensamento
geografico dominante em determinada temporalidade da ciéncia, por conseguinte
vinculada a determinado método cientifico que sustenta o arcabouco tedrico e
metodoldgico do pesquisador.

Uma expressdo de que as categorias se construiram conforme
visbes particulares da sociedade e, particularmente ao se referir a ciéncia a cada
pesquisador, embutida na singularidade de cada ambito cultural a partir das relacdes
de acordo com o0 espaco e tempo desiguais, tratamos brevemente da origem da
categoria espaco, que mais tarde podera ser relacionada a origem da propria categoria
territorio.

No artigo de Saquet: “Por uma abordagem territorial: continuando a
reflexdo”, de 2013, €& estudado varias obras centradas no conceito de territorio
considerando diversos autores apontados como fundamentais na renovacao da

geografia e de outras ciéncias, com isso, ele coloca que:

[...] todos trabalham, embora com concepg¢bes diferentes, com a ideia da
construcdo social do territério: Jean Gottmann, Giuseppe Dematteis,
Francesco Indovina, Donatela Calabim Massimo Quaini, Alberto Magnaghi,
Claude Raffestin, Robert Sack, Edward Soja, Milton Santos, Bertha Becker,
Manuel Correia de Andrade, Arnaldo Bagnasco, Gilles Deleuze, Félix Guattari,
entre outros e outras. Para nés, a centralidade do homem esta muito clara e
bem trabalhada por varios autores que nos antecederam, substantivando
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histérica e socialmente, na relacdo sociedade-natureza, a formacdo dos
territérios, das paisagens, das regides, dos lugares e dos espac¢os geogréficos.
(SAQUET, 2013, p.49)

Desse modo, €& relevante considerarmos brevemente dentro
dessa discussdo 0 conceito de espaco e a importancia que ele carrega quando
analisado juntamente ao territorio. Raffestin (1993) ja colocara que 0 espaco e o

territério ndo sado termos equivalentes:

E essencial compreender bem que o espaco é anterior ao territorio. O territorio
se forma a partir do espaco, é o resultado de uma a¢éo conduzida por um ator
sintagmatico (ator que realiza um programa) em qualquer nivel. Ao se
apropriar de um espago, concreta ou abstratamente (por exemplo, pela
representagdo), o ator “territorializa” o espago. [...] O territério nessa
perspectiva € um espago onde se projetou um trabalho, seja energia e
informacéo, e que, por consequéncia, revela relagdes marcadas pelo poder. O
espaco € a “prisdo original”, o territério é a prisdo que os homens constroem

para si. (RAFFESTIN, 1993, p. 73, 74)

Nota-se que o autor vai além, a visdo de que: ‘ao se apropriar do
espaco concreta ou abstratamente 0 mesmo se torna territorializado’, Raffestin deixa
claro ao ressaltar a presenga do territorio com o ‘poder’. A criagcdo do homem em
cima da “prisdo original” ou até mesmo “espaco natural” ja pré-existente a acéo
humana, o espaco se transforma em territério, e se torna a prisdo do homem a partir
das manifestacdes de todas as relacdes que nele sdo embutidas.

O conceito foi concebido em 1970 como o l6cus da reproducéo
das relacdes sociais de producado. Correa (2000) coloca que a vasta obra de Milton
Santos est4, ainda que ndo de modo exclusivo, fortemente inspirada em Lefébvre® e
em sua concepcdo de espaco social. Correa (2000) ainda citando Lefébvre,
apresenta que o espaco entendido como espago social, vivido, em estreita
correlagdo com a prética social ndo deve ser visto como espago absoluto, “[...] vazio

e puro, lugar por exceléncia dos numeros e das proporgdes”. Segundo Correa,

[...] o espaco também ndo é um instrumento politico, um campo de acdes de
um individuo ou grupo, ligado ao processo de reproducdo da forca de
trabalho através do consumo. Segundo Lefébvre, o espaco € mais do que
isto. Engloba esta concepcdo e a ultrapassa. O espaco é lécus da
reproducao das relacdes sociais de producédo. (CORREA, 2000, p.25)

® Henri Lefébvre em 1976 argumenta em seu Espacio y Politica que o espago “[...] desempenha um
papel ou uma fungéo decisiva na estruturacdo de uma totalidade, de uma légica, de um sistema”
Correa (2000) apud Lefébvre (1976) OBS: se a citacao for do Lefébvre a referéncia é o contrario
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Na mesma década de 1970 o conceito de espaco comecou a
constituir-se como um tema central para os geografos, passando a ser perspectiva
transformadora que contrapbem a ordem estabelecida e, contudo, sugere a
construcéo de uma visdo integradora do espago.

Desse modo, foram elaborados alguns procedimentos de construir
essa visao integradora. No caso de Raffestin (1993) foi partindo do conceito de
espacgo, o0 autor coloca que o espaco é anterior a qualquer agdo, o espaco €, de
certa forma, “dado” como se fosse uma matéria-prima. O espaco € tido como um
local de possibilidades € a realidade material que antecede qualquer pratica ou
acdo. Segundo Raffestin (1993), o territério se apoia no espa¢o, mas ndo é o
espaco. E uma producéo, a partir do espaco. Ora, a producdo, por causa de todas
as relagdes que envolve, se inscreve num campo de poder.

A partir do momento que um ator (do Estado ao individuo)
intervém e manifesta qualquer projeto no espaco, é revelada a imagem desejada de
um territério, ou seja cria-se um local de relagdes, essas relacdes sdo mediadas por
diversos meios, a lingua € um deles. A lingua, como uma forma de poder da
identidade cultural de um povo, pode ser caracterizada segundo o autor, como um

sistema sémico. Raffestin afima que:

[...] todo projeto é sustentado por um conhecimento e uma prética, isto é,
por acdes e/ou comportamentos que, é claro, supdem a posse de cédigos,
de sistemas sémicos. E por esses sistemas sémicos que se realizam as
objetivagdes do espaco, que sdo processos sociais. (RAFFESTIN, 1993, p.
145)

Toda pratica espacial, induzida por um sistema de acbes se
traduz por uma “producao territorial”. Todo processo de construgao do territério em
sua materialidade se transforma em um instrumento de poder.

Raffestin (1993) constroi a ideia de territério como possuidor de
superficies (tessituras), pontos (nos) e redes, esses sistemas possibilitam a
integracdo e a coesdo dos territdérios 0s quais, como ja visto, sdo produzidos por
diversos atores, e também em quaisquer escalas. O territorio € um espacgo
trabalhado, formado pelos pontos, linhas e superficies. Detém identidade,
independente de tantas representacdes e quantos forem o0s autores que as
planejem.

A representacao exposta, € um conjunto definido em relagdo aos

objetivos de um ou mais atores, pois com a construgdo desta ideia, o “espago” néo
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se encontra mais unicamente isolado. E tratado como “espaco construido pelo ator”
gue executa suas relacfes na realidade material por meio de um sistema sémico.
Dessa forma, Raffestin (1993) afirma que o espaco representado ndo é mais o
espaco, mas a imagem do espaco, ou melhor, do territério visto e/ou vivido. E, em
suma, as territorialidades, o0 espaco que se tornou o territorio de um ator, desde que
tomado numa relacéo social de comunicacao.

No mesmo viés, Marcos Aurelio Saquet em seu artigo: Por uma
abordagem territorial de 2009, faz andlises sobre as obras de Raffestin (1976 e
1978) e discorre que o autor faz um esforco metodologico para articular
territorialidades materiais e ideoldgicas (...) a territorialidade € compreendida como
relacional e dindmica, mudando no tempo e no espaco, conforme as caracteristicas
de cada sociedade.

Como ja visto, Raffestin (1993) coloca que o espaco, as redes de
circulacdo-comunicacdo, as relacbes de poder, atividades produtivas das
representacées simbodlicas e as malhas, sdo fatores que efetivam a produgédo do
territorio, ou seja, o territorio é resultado das territorialidades efetivadas pelo homem.
Desse modo, a territorialidade carrega significado das relacfes sociais (sejam elas
equilibradas ou ndo) que, historicamente, resultam na producdo de cada territorio.
Com isso, Saquet (2008) coloca que numa concepcao distinta, no que se refere a
relacdo espaco-territorio, Claude Raffestin dicotomiza estas duas dimensdes
ontolégicas da dinamica social e suas objetivacdes e subjetivacoes.

Diferentemente de Raffestin, em 1988 em sua obra Metamorfoses
do espaco habitado, o gedgrafo Milton Santos recorta 0 espaco. O autor pontua o
territdrio e o espaco como dois niveis diferentes da organizacdo socioespacial. O
espaco é uma realidade relacional que envolve, mediante o trabalho, a natureza e a
sociedade. J4& o territério, surge como um conceito subjacente composto por

variaveis que se constituem na configuracgao territorial:

Formada pela constelacdo de recursos naturais, lagos, rios, planicies,
montanhas, florestas e também de recursos criados: estradas de ferro e de
rodagem, condutos de toda ordem, barragens, agudes, cidades, o que for. E
esse conjunto de todas as coisas arranjadas em sistema que forma a
configuracdo territorial cuja realidade e extensdo se confundem com o
préprio territério de um pais. (SANTOS, 1988, p.75-76)
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Na mesma obra, o autor faz um destaque ao tempo historico,
reafirmando a diferenciacéo existente na producédo de territérios quando incluidos os
contextos subjetivos e historicos. Cria-se periodizagbes do espaco dando significado
ao territério de formas (naturais e artificiais), relacdes sociais, fluxos e fixos; produto
histérico modelado por cada sociedade, com certa configuracdo e delimitacdo. Milton
Santos recorta o0 espaco em territdérios sem separa-los, os territérios estdo no espaco
geografico (SAQUET, 2008).

ApOs esse periodo, em 1994, Santos retoma 0 conceito de
territorio a partir de novos significados. Em sua obra intitulada O retorno do territério
de 1994, o autor evidencia o conceito de territério usado, o que acaba trazendo
maior abrangéncia a visdo por considerar dentro da discussdo uma perspectiva além
da restrita Estado-Nacdo, elevando sua analise ao uso e ao controle social no
territério podendo ser compreendido, de acordo com Saquet (2008) como sinénimo
de espaco geografico socialmente organizado ou, ainda, como quadro de vida
hibrido (onde varios elementos se entrecruzam).

Quando discorremos sobre as articulagbes entre um conceito e
outro, tentamos mostrar tamanha importancia do uso, assim como Marcos Aurelio

Saquet ja mencionara:

Tal diferenciacdo é necesséaria, porém é fundamental reconhecer que
espaco e territério ndo estdo separados: um esti no outro. O espaco é
indispensavel para a apropriacdo e producao do territério, (...) 0s conceitos
ndo podem ser trabalhados separadamente e cada conjugacao precisa ser
definida por cada pesquisador ou grupo de estudos. Defini-los desta ou
daquela maneira, portanto, € uma questdo epistemolégica, ontologica e
politica. Ha diferentes abordagens e concepcdes de poder, de territorio e de
territorialidade. (SAQUET, 2008, p. 83)

E evidente que ha diversos entendimentos e interpretacées sobre
0 conceito territorio. Fato que comprova tal afirmacdo sdo autores que produzem
textos para procurar cada vez esclarecer o conceito e a tematica da melhor maneira.
Nesse caso, um grande exemplo é um artigo de Marcelo Lopes de Souza publicado
no livro Territério e territorialidades: teorias processos e conflitos de 2009, intitulado:
“Territorio” da divergéncia (e da confusdo): em torno das imprecisas fronteiras de um
conceito fundamental, no qual € discorrido as varias formas que o conceito territorio
€ abordado, tal como o tempo (contexto historico) e particularidade que cada autor

utiliza.
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Entende-se que a busca por identificar um Unico significado para
0 conceito sera longa, ja que identificamos no comeco deste capitulo, que essa
categoria de analise geogréfica — o territério é passivel de diversas interpretacdes,
pois, sdo embutidas na singularidade de cada ambito cultural, a partir de espacgo e
tempo desiguais dos autores que dele se apropriam, que subentende a base teorica
e metodologica dos pesquisadores. Mas ndo € por essa razdo que deixamos de
percorrer o caminho do qual esclarece e ampara a presente pesquisa.

Todas as discussdes colocam em pauta os diversos angulos que
0 conceito pode assumir, mas ndo deixam de falar sobre dois objetos chave na
presente discussao: o territorio objetivo (material) e o subjetivo (imaterial).

Tendo em conta que autores importantes na construcdo do
conhecimento geografico como Haesbaert, Saquet e Milton Santos, entre outros,
discutem este ponto de vista, é a partir desta concepcdo que o territorio esta
fundamentado neste capitulo.

Nesse sentido, realiza-se discussdes em torno do conceito dentro
de uma visdo imaterial. Visdo esta, que € abordada a partir do olhar da Geografia
Politica, para ndo ocorrer enganos advindos de interpretacdes na Geografia Cultural.

Assim como pontua Haesbaert:

A Geografia Cultural ao privilegiar a dimensao simbdlica ou o campo das
representacdes, utiliza muito mais outros conceitos, como paisagem ou
lugar, do que territorio. JA na Geografia Politica, territorio e mesmo
territorialidade sdo tidos como conceitos fundamentais (HAESBAERT, 2004,
p.62)

Mas também, a partir da visdo objetiva, é colocado a importancia
do territorio no que se refere a delimitagdes politico administrativa — que nao deixa
de ser importante, no que se trata sobre efetivacdo das ferramentas de

planejamento e gestdo. Afirma Freund (1977) (apud Haesbaert, 2016):

A atividade politica se define, em primeiro lugar, pelo fato de se desenrolar
no interior de um territério delimitado. [...] as fronteiras [...] podem ser
variaveis; entretanto, sem a existéncia de um territério que particularize o
agrupamento, ndo se poderia falar de politica. (...). Pode-se, pois, definir a
politica como atividade que reivindica para a autoridade instalada em um
territorio o direito de dominio, que é a manifestacdo concreta e empirica do
poderio. [...] Esse poderio e esse dominio segundo Max Weber, sé se
tornam politicos quando a vontade se orienta significantemente em funcao
de um agrupamento territorial, com vistas a realizar um fim, que s6 tem
sentido pela existéncia desse agrupamento (HAESBAERT, 2016, p. 63)
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Partindo do que ja foi mencionado, entende-se o territdrio como
objeto de andlise e palco onde ocorrem todas as manifestacdes identitarias e
apropriagcbes da sua area. Da mesma forma que o territério € um espaco de
identidade, é também um lugar de poder. Determinar seus limites, alterar sua
fronteira pode ser considerado como sinénimo de dominacéo, de controle. Conforme

coloca Andrade (2002), o territorio:

[...] estd muito ligado a ideia de dominio ou de gestdo de uma determinada
area. Assim, deve-se ligar sempre a ideia de territorio a ideia de poder, quer
se facga referéncia ao poder publico, estatal, quer ao poder das grandes
empresas que estendem os seus tentaculos por grandes areas territoriais
ignorando fronteiras politicas. (ANDRADE, 2004, p. 19)

Mais que isto, o territorio segundo Manuel Correia de Andrade
(2002), da as pessoas que nele habitam a consciéncia de sua participacao,
provocando um sentimento de territorialidade que, de forma subjetiva, cria uma
consciéncia de confraternizagdo entre as mesmas.

Nessa compreensdo, a territorialidade acaba assumindo um
importante papel para o andamento da discussdo, Raffestin (1993) coloca que os
homens “vivem”, ao mesmo tempo, o processo territorial e o produto territorial por
intermédio de um sistema de relacbes existéncias e/ou produtivistas. A vista disso,
sabemos que no territorio se convergem dimensdes individuais e sociais, 0S
individuos compartilham e constroem no espaco as acdes e intervencdes que torna
possivel e legitima a territorialidade. Edward Soja (1971) (apud Raffestin,1993)
define a territorialidade de maneira conclusiva como um fendmeno de
comportamento associado a organizacdo do espaco em esferas de influéncia ou em
territorios nitidamente diferenciados, considerados distintos e exclusivos, ao menos
parcialmente, por seus ocupantes ou pelos que os definem.

Essa distincdo nos territérios, que o0s tornam exclusivos e
heterogéneos, sao resultados da acdo do individuo, € a particularidade na acéao de
cada grupo ou individuo que d& a caracteristica exclusiva para cada territorialidade.

Uma maneira e orientacdo que Raffestin (2003) encontra para
identificar os territorios e as territorialidades destacando as heterogeneidades e os
tracos identitarios dos grupos inseridos nestas areas, € sistematizando o territorio

em quatro niveis:
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a) O territério do cotidiano: € o territorio atual, de todos os dias, no qual se
garante a satisfagdo das necessidades. E caracterizado mais pelas
descontinuidades e, por isso, pode ser considerado um arquipélago de
lugares isolados uns dos outros.

b) O territério das trocas: ha uma articulacdo entre o regional, nacional e
internacional através da circulacdo de mercadorias. O territério é aberto e
fluido e esta em constante movimento de mudancas.

c) O territério de referéncia: é material e imaterial; histérico e imaginario,
subjetivo (meméria individual e/ou coletiva). “O territério de referéncia é
justamente aquele dos antecedentes” (Idem, p.7). Nao é o territério que se
habita, mas aquele que se habitou ou se conhece através de leituras e da
memoria. So imagens que nutrem a identidade atual.

d) O territério sagrado: esta ligado a religido e a politica, como ocorre em
Jerusalém e Roma. Nas festas e cerimbnias também se efetivam
sacralidades, territorialidades, rituais que caracterizam tracos indenitarios.

(RAFFESTIN, 2003, apud SAQUET, 2008, p.84)

E possivel notar que essas distingbes objetivam a desagregacio
do conceito em varios significados. Esta é uma das maneiras que Raffestin (2003)
encontra de explicar o territdrio ressaltando suas particularidades. Nitidamente
apresentam heterogeneidade e os tracos especificos de cada grupo social. Sao
territérios que se coincidem e que se sobrepde. S&o caracterizados pelo controle e
pelo dominio, pela apropriacdo e pela referéncia, pela circulacdo e pela
comunicacao, ou seja, por estratégias sociais que envolvem as relacdes de poder,
materiais e imateriais, historicamente construidas (SAQUET, 2008).
No mesmo sentido que Raffestin (2003) procura explicar o

territdrio em niveis, Rogério Haesbaert (2009), expde varias no¢cbes sobre o
territério. Se enquadrando na proposta desta pesquisa, 0 autor elucida e deixa
palpavel a nogcdo do conceito. Dessa forma, ele busca dar subsidios para esclarecer
o territério agrupando as no¢des ante citadas em trés vertentes béasicas:

- politica (referida as relacbes espaco-poder em geral) ou juridico-politica

(relativa também a todas as relacdes espaco-poder institucionalizadas): a

mais difundida, onde o territério € visto como um espaco delimitado e

controlado através do qual se exerce um determinado poder, na maioria das

vezes — mas nao exclusivamente — relacionado ao poder politico do Estado.

- cultural (muitas vezes culturalista) ou simbdlico-cultural: prioriza a

dimenséo simbdlica e mais subjetiva, em que o territério é visto, sobretudo,

como o produto da apropriacdo/valorizagdo simbdlica de um grupo em

relacdo ao seu espaco vivido

- econdmica (muitas vezes economicista): menos difundida, enfatiza a

dimensado espacial das relagGes econdmicas, o territorio como fonte de

recursos e/ou incorporado no embate entre classes sociais e na relacao

capital-trabalho, como produto da divisdo “territorial” do trabalho por
exemplo. (HAESBAERT, 2009, p. 40)
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Nessa perspectiva, encontramos maior acessibilidade para
discorrer a teméatica dentro do raciocinio territorial que esta sendo pleiteado. Ao fazer
relacdo entre as trés dimensdes, Haesbaert (2009) apresenta um modelo do qual
podemos utilizar para chegarmos ao nosso objetivo. Embora reconhecemos a
importancia desta distingdo entre as dimensfes mais usuais sobre o territorio, €
importante organizarmos o raciocinio a partir de outro patamar mais amplo, em que
estas dimensdes se inserem dentro da fundamentacéo filoséfica de cada abordagem
(HAESBAERT, 2009).

Sendo assim, adotamos a perspectiva tedrica de conceituacao do

territério segundo:

a) O bindmio materialismo-idealismo, desdobrado em funcédo de duas
outras perspectivas: i. a visdo que denominamos “parcial” de territério, ao
enfatizar uma dimensao (seja a “natural’, a econémica, a politica ou a
cultural); ii. A perspectiva “integradora” de territério, na resposta a
problematicas que “condensadas” através do espago, envolvem
conjuntamente todas aquelas esferas.

b) O binémio espago-tempo, em dois sentidos: i. seu carater mais absoluto
ou relacional: seja no sentido de incorporar ou ndo a dinamica temporal
(relativizadora), seja na distingdo entre entidade fisico-material (como
“coisa” ou objeto) e social-histérica (como relagdo); ii. Sua historicidade e
geograficidade, isto é, se se trata de um componente ou condi¢@o geral de
gualquer sociedade e espago geografico ou se esta historicamente
circunscrito a determinado(s) periodo(s) social(is) e/ou espacgo(s)
geogréfico(s). (HAESBAERT, 2009, p.41)

O bindmio materialismo-idealismo ao se desdobrar em duas
visdes: ‘i’ e ‘i’, simplifica e organiza a vertente da qual trabalhamos. A ‘i’ ao tratar das
trés vertentes mencionadas anteriormente, incorpora, mesmo que de maneira
parcial, as trés direcdes para qual o territorio se destina. Enquanto a ‘ii’ trabalha com
a visao “integradora” do territério, ou seja, ela envolve todas as esferas.

Dentro desta logica, na defesa de uma abordagem geografica
integradora e “totalizante” como ja colocara Milton Santos que utilizaremos o
conceito de “territério usado”, este, como correlato direto de “espaco geografico”.
(SANTOS, et al., 2000).

Embora tenhamos visto 0 quao abrangente a conceituacao possa
ser, e gquantos significados esta possa vir a trazer, o geografo Milton Santos ao
colocar o papel da geografia e sua possibilidade de intervencédo e transformacédo da

sociedade, atenta para a abrangéncia dos conceitos, pois se a conceituacdo ndo €
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abrangente em todas as formas de relacdo da sociedade com seu meio, as
intervencdes serdo apenas parciais ou funcionais, e sua eficacia sera limitada no
tempo (SANTOS, et al. 2000).

Podemos afirmar que geografia por certo tempo esteve limitada a
ser interpretada como a ciéncia exata e das localizacdes, dessa forma, de acordo
com Santos, a disciplina acaba limitando-se no rol das relacbes que se déo entre o

homem e o meio.

Foi por isso, que propusemos considerar o espago geografico ndo como
sinbnimo de territério, mas como territério usado; este é tanto o resultado
do processo histérico quanto a base material e social das novas acdes
humanas. Tal ponto de vista permite uma consideracdo abrangente da
totalidade das causas e dos efeitos do processo socioterritorial.
(SANTOS et al., 2000, p.104)

Santos ainda completa:

O territorio usado constitui-se como um todo complexo onde se tece uma
trama de relagbes complementares e conflitantes. Dai o vigor do
conceito, convidando a pensar processualmente as relacbes
estabelecidas entre o lugar, a formagdo sdOcioespacial e o mundo.
(SANTOS et al. 2000, p.105)

E nesta perspectiva que propomos a seguinte discussao, a ideia
de “territério usado” que Milton Santos coloca e que Maria Adélia A. de Souza
posteriormente apresenta. E a relacdo mais singular que a Geografia faz ao se
aproximar e prover instrumentos de analise espacial para as politicas sociais,
qguebrando, inclusive, a ideia de que a ciéncia geografica é somente uma ciéncia
exata e que sua funcédo se limitaria apenas as localizacdes.

As categorias de andlise ajudam a Geografia a transcender seu
dialogo com outras ciéncias, essa transdisciplinaridade pode ser notada quando
usamos seus proprios conceitos para esclarecer acfes de outras areas do
conhecimento. E inegavel que o conceito tem retornado as ciéncias sociais de forma
a tornar-se presente em importantes politicas publicas nas diferentes escalas de
poder (RUCKERT, 2010, p. 21). Nessa perspectiva, Koga e Nakano complementam:

Incorporar a perspectiva territorial na formulacdo, na implementacdo, no
monitoramento, na avaliacdo e na revisdo de politicas publicas implica
necessariamente manejar as potencialidades ativas dos territérios na
constituicdo de processos e relagdes sociais e de poder. (KOGA; NAKANO,
2005, p.68)
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Entende-se manejar as potencialidades ativas dos territdrios como
meios de elaborar estratégias para alavancar o territdrio a partir das suas
particularidades conhecendo sua realidade e tornando-o funcional ao compreender
suas relacdes internas existentes.

Com isso, podemos afirmar que o espaco geografico, o territério e
agora o territério usado que Milton Santos traz, nos auxilia a compreender situacées
que facilitam a leitura territorial e 0 mais importante, promove o aprimoramento e o
desenvolvimento de ferramentas de gestdo. E é a partir do olhar da gestdo que
notamos a necessidade de estabelecer relagcbes com o territério — tendo em conta

gue poder, gestéo e controle, acabam fazendo parte de um mesmo objeto.

1.3. Territério na Assisténcia Social

Como j& exposto, entendemos que o conceito territorio extrapola
suas fronteiras tanto conceituais como suas fronteiras geogréficas, ele permite a
nocdo da totalidade, mas também das especificidades presentes em cada por¢ao
em que se distribui. Milton Santos esclarece que o territério € o lugar em que
desembocam todas as agles, todas as paixdes, todos os poderes, todas as forgas,
todas as fraquezas, isto €, onde a histéria do homem plenamente se realiza a partir
das manifestacfes da sua existéncia (SANTOS, 1999).

Para Milton Santos, o territério constitui-se um conceito hibrido,
ele é determinado pela no¢do material (fisica) mas também pela relacdo que os
homens estabelecem realizando a constante (re)construcdo do local, ou seja, passa

a adotar também um entendimento imaterial, assim:

O territério ndo é apenas o conjunto de sistemas naturais e de sistemas de
coisas superpostas. O territério tem que ser entendido como o territorio
usado, ndo o territério em si. O territério usado é o chao mais a identidade.
A identidade é o sentimento de pertencer aquilo que nos pertence. O
territério € o fundamento do trabalho, o lugar da residéncia, das trocas
materiais e espirituais e do exercicio da vida (SANTOS, 1999, p.8)

E é nessa perspectiva que o territdrio passa a ser apropriado
pelas politicas sociais como um conceito estratégico para gestdo, visto que a maior
necessidade destas politicas € identificar todas as questdes objetivas e subjetivas

presentes em seu territério, assim como detectar todas as ofertas e demandas que o
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mesmo dispbe. Ao tratar sobre detectar as reais necessidades intrinsecas no

territorio, Koga afirma:

A dimenséo territorial traz elementos que permitem uma perspectiva de
totalidade da questdo social: j& que trabalha ndo somente com os aspectos
das necessidades, como se refere as préprias relacdes estabelecidas entre
0S sujeitos e seu cotidiano de vivéncia, esta relacdo dindmica se contrapde
a corriqueira e simplista nocdo de necessitados ou carentes como
comumente se referem as politicas direcionadas aos pobres, que os destitui
da condicéo de sujeito. (KOGA, 2003, p. 39)

Com a contribuicdo geografica, o territorio para as politicas
sociais, mais objetivamente para de Assisténcia Social, passa a esclarecer que seu
espaco € um conjunto de possibilidades, as quais auxiliam ao desenvolvimento do
homem, de suas acbes e producdes. Contudo, essa potencialidade que o espaco ao
ser analisado dispbe, s6 passa a adquirir forma a partir do uso que o homem faz
dele — e o territério passa a se tornar usado quando identificada as relacfes sociais
que o justificaram. Com isso, notamos que ao pensar as politicas de ambito da

“®

Assisténcia Social que levem em consideracdo o territorio usado, “ indica-se um
mecanismo de intervengcdo social a necessidade de conhecer e reconhecer as
demandas dos individuos, suas estratégias de sobrevivéncia, suas barreiras de
convivio e relacdo ” (SANTOS & PASTOR, 2016, p.138).

Fica claro a importancia do territério no uso das politicas publicas
no que passa a ser uma ferramenta estratégica que define com detalhamento as
l6gicas da organizacdo social. Dentro dessas novas légicas de organizacéao, tal
como gestdo e provisdo no campo das acdes de assisténcia social. Nascimento e
Melazzo (2013) fazem a interpretacdo da NOB-SUAS/2005* deixando claro a
proposta que define com detalhamento os elementos relevantes da organizagao
destacando o territério como base de organizacdo do sistema, cujos servigos devem
obedecer a logica de proximidade do cidaddo e localizar-se em territérios de
incidéncia de vulnerabilidade e riscos para a populacdo. Com isso, o territério passa,

assim, a ser considerado como base de organizacdo do SUAS/2005.

* Norma Operacional Basica - Sistema Unico de Assisténcia Social, aprovada em 2005, é um sistema
descentralizado, participativo e ndo contributivo, que organiza e regula as responsabilidades de cada
esfera do governo e da sociedade civil



30

Il. O LUGAR DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

2.1. Politicas Publicas de ambito da Assisténcia Social

As politicas publicas no Brasil de ambito social tiveram uma
trajetéria tanto quanto longa e demorada em relacdo a demanda que o pais sempre
apresentou. O Brasil, um pais periférico capitalista, entrou no mundo industrial a
partir da década de 1930. O Estado é que teve o papel de alavanca daquele
processo, onde o0 contexto era nacional-desenvolvimentista e as politicas
econbmicas eram basicamente voltadas para a inddstria situada no crescente
espaco urbano — controlando também o latifandio no campo. Naquele momento, o
padrdo brasileiro de politicas sociais estava baseado na “cidadania regulada” —
conceito cujas raizes encontram-se nao em codigo de valores politicos, mas em um
sistema de estratificacdo ocupacional, e que, além disso, tal sistema era definido
como norma legal.

Ao esclarecer sobre a “cidadania regulada” Santos (1979) coloca
gue regrava quem era ou ndo cidaddo. Eram cidadaos todas aquelas pessoas da
comunidade que se encontram localizados em qualquer uma das ocupagdes
reconhecidas e definidas em leis, isto é, aqueles que possuiam registro carteira de
trabalho. A cidadania estava embutida na profissdo e os direitos do cidadéo
restringem-se aos direitos do lugar que ocupa no processo produtivo, tal como
reconhecido por lei. Este modelo de politica social atravessou a ditadura Vargas, o
periodo populista e a longa ditadura militar. Por este longo periodo, mais
especificamente de 1930 até 1984 o Estado entendeu que o cidaddo eram apenas
0S sujeitos que estavam dentro do padrdo por ele instituido, suas acfes eram
inteiramente limitadas. Isso s6 sofreu modificacbes apdés a promulgacdo da
Constituicao Federal de 1988.

O historico de lutas da politica de assisténcia social foi fortemente

marcado em todo esse periodo, segundo Pereira:

A Assisténcia Social foi historicamente, no contexto brasileiro, detida pelas
instituicbes religiosas e utilizada como “moeda de troca” politica, seja na
zona urbana, seja na zona rural, com o poder dos coronéis. O Estado
varguista criou grandes instituicdes, como a Legido Brasileira Assisténcia
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Social, que nao fugiu a légica da benemeréncia, do primeiro-damismo e do
“favor aos pobres”: a politica social de assisténcia sempre foi, portanto,
cunhada pela ¢tica do favor, a servico da manutengdo da miséria e dos
interesses das elites brasileiras. (PEREIRA, 2010, p. 4)

A politica publica de assisténcia social no Brasil foi fruto de
avancos conquistados pela sociedade em decorréncia de seu reconhecimento de
direito como cidaddo e dever do Estado, foi somente com a onda democratica-
popular na década de 1980 e a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 que
foi inaugurada um padrdo de direitos de cidadania e protecdo social. Nesse
contexto, no tépico seguinte sera realizado uma reflexdo sobre a assisténcia social

com a promulgacéo da Constituicao de 1988.

2.1.1. A Assisténcia Social e a Constituicdo Federal de 1988

Conhecida como constituicdo cidadd, a CF88 foi marcada por
uma série de modificacbes profundas no campo social e da cidadania. A legislacao
brasileira nem sempre previa a adocdo de medidas assistenciais para a protecéo de
cidadédos em situagéo de risco e vulnerabilidade, a CF88 foi a primeira a trazer em
seu conteudo essa preocupacdo. As outras constituicbes e normas legais
mencionavam apenas 0 acesso a previdéncia social ou a saude, nenhuma citava a
assisténcia social.

A Constituicdo inova em aspectos politico-administrativos no que
se refere a descentralizacdo, altera as normas e regras centralizadoras e distribui
melhor as competéncias entre o Poder Central da Unido com os poderes 0s
regionais (estados) e locais (municipios). Traz também incentivos dos quais
aumentam o estimulo da participacéo das coletividades locais e da sociedade civil.

A CF88, segundo Giaqueto (2010) no que se trata da questdo
social, introduz um conceito novo de seguridade social que inclui o tripé: Saude,
Previdéncia e Assisténcia Social. Com esta nocdo em centro, é suposto que 0s
cidadaos tenham acesso a um conjunto de segurancas, que cubra, reduza ou
previna situacdes de risco como de vulnerabilidades pessoais e sociais.

Porém, mesmo com toda conquista social, nos anos 1990 ocorre
um desmonte social novamente com a entrada do governo neoliberal que se
espalhou nao sé no Brasil, mas no mundo todo com seu projeto de reajuste fiscal

causando grande impacto em boa parcela da populacdo que estava comecando a
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receber um minimo de atencdo do Estado. Neste momento, a economia sofria
grandes oscilacdes e intensos processos de desregulamentacédo, o governo Collor
na tentativa de solucionar o problema, diminuia o poder do Estado ao méaximo,
incentivando a reestruturagdo de empresas e passando todas as funcdes de
obrigacéo do Estado para empresas privadas.

Na Constituicdo de 1988, a Seguridade Social € compreendida
como um conjunto integrado de acfes de iniciativa dos poderes publicos e da
sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a Salde, a Previdéncia e a

Assisténcia.

O governo Collor fragmentou a Seguridade Social em ministérios diferentes,
dando-lhe margem para realizar, na Saldde, um boicote or¢camentario
sistematico ao SUS. Na Previdéncia, lancou um pacote de reforma
previdenciaria ja em 1992, cuja funcéo era retirar direitos dos trabalhadores
conquistados na CF88. Na Assisténcia, vetou a LOAS, desrespeitando a
CF88. (PEREIRA, 2010, p.5)

Neste periodo fica evidente a intensa luta que a sociedade teve
que enfrentar nos anos 1990, ndo s6 a Assisténcia, mas na Saude e na Previdéncia.
A CF88 promove a insercado da Assisténcia Social no sistema de Seguridade Social,
gue teria como objetivo possibilitar que os cidadaos tivessem acesso ao conjunto de
segurancas, que cobriria e reduziria as situacdoes de risco, bem como preveniria
ocorréncias de vulnerabilidades pessoais e sociais. Com isso, para elucidar, fica
relevante apresentar os objetivos do conjunto de segurancas que constam nos dois

artigos da Constituicdo Federal de 1988:

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos:

| - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, & adolescéncia e a
velhice;

Il - 0 amparo as criangas e adolescentes carentes;
Il - a promocéo da integracéo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitagdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocao de sua integracéo a vida comunitéaria;

V - a garantia de um salério minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a
propria manutengdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei.
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Art. 204. As acdes governamentais na area da assisténcia social serao
realizadas com recursos do orcamento da seguridade social, previstos no
art. 195, além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes
diretrizes:

| - descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenacédo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacdo e a execugdo dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a

entidades beneficentes e de assisténcia social;

Il - participacé@o da populagéo, por meio de organizacdes representativas, na
formulagdo das politicas e no controle das a¢6es em todos os niveis.

Paragrafo uUnico. E facultado aos Estados e ao Distrito Federal vincular a
programa de apoio a inclusdo e promogdo social até cinco décimos por
cento de sua receita tributdria liquida, vedada a aplicagdo desses recursos
no pagamento de: (Incluido pela Emenda Constitucional n® 42, de
19.12.2003)

| - despesas com pessoal e encargos sociais; (Incluido pela Emenda
Constitucional n° 42, de 19.12.2003)

Il - servico da divida; (Incluido pela Emenda Constitucional n°® 42, de
19.12.2003)

Il - qualquer outra despesa corrente ndo vinculada diretamente aos
investimentos ou acdes apoiados. (Incluido pela Emenda Constitucional n°
42, de 19.12.2003) (CONSTITUICAO DA REPUBLICA, ART. 203°, 204° DE
1988)

No inciso | do art. 204 supracitado é colocado como diretriz
a descentralizacdo, dessa maneira, colocamos que a politica de assisténcia social
para conquistar categorias minimas de efetividade em suas urgéncias, precisa ser
descentralizada, com a descentralizacdo do poder entre as esferas governamentais
e locais ha ganho na gestdo e aumento das relagcdes entre sociedade-estado, o que
promove diversos desdobramentos que tangem uma reforma mais efetiva em que ha
participagdo da populagdo, tal como, reformulagbes das politicas de proximidade
proporcionando maior contato com a realidade presente em cada territério. Nesse

contexto Antonello conclui que:

A contraposicdo a centralizacdo do poder assenta-se na concepgdo
moderna do federalismo que defende a potencialidade de intervenc&o dos
governos locais em prol do atendimento direto a populagdo, pautado na
premissa que a proximidade da populagdo promoveria um controle social
das politicas publicas. (ANTONELLO, 2012, p. 834)
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A CF88, teoricamente, fortalece as acfes da Assisténcia
como politica publica. Mas, para concretizacéo e regulacédo de todas suas diretrizes,
seria necessério a LOAS (Lei Organica de Assisténcia Social) que, segundo

Giaqueto:

[...] introduz uma nova forma de discutir a questdo da Assisténcia Social,
substituindo a visdo centrada na caridade e no favor. E o instrumento
gue regulamenta os pressupostos constitucionais, ou seja, o0 contetdo da
Constituicdo Federal em seus artigos 203 e 204, que definem e
garantem os direitos a assisténcia social. Assim, a LOAS inova ao
conferir a assisténcia social o status de politica publica, direito do
cidaddo e dever do Estado. Inova também pela garantia da
universalizacdo dos direitos sociais e por introduzir o conceito dos
minimos sociais. (GIAQUETO, 2010, p.80)

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), Lei n°® 8.742, de 7
de dezembro de 1993, tem por objetivo garantir uma politica de protecdo a quem

necessita.

A LOAS preconiza que a gestdo da politica e a organizacdo das acdes
devem ser articuladas em um sistema descentralizado e participativo,
organizado nos trés niveis de gestdo governamental. Assim, a
regulamentacdo da Assisténcia Social a define como competéncia das trés
esferas de governo e, por sua vez, a sua implementacdo torna-se tarefa
explicitamente compartilhada entre os entes federados auténomos.
(BRASIL, 2004, p. 82)

E evidente a necessidade da aprovacdo da LOAS que
regulamenta os pressupostos constitucionais, desse modo, oferece o amparo e a
legitimidade a todo o contetdo destacado nos artigos 203 e 204 da CF88, bem como
a condicdo de politica publica, destarte, fica garantido por lei todos os direitos dos
cidadaos a assisténcia social.

Mas, foi s6 no ano de 1993 com as grandes mobilizacbes sociais
e o impeachment de Fernando Collor de Melo que Itamar Franco assume e sanciona
a LOAS - o que néo foi motivo para o rompimento do governo neoliberal.

Em 1995, Fernando Henrique Cardoso assume a presidéncia da
Republica e acaba de concretizar a politica neoliberal no Estado. Sem nos
aprofundarmos na questdo politica que esse governo operou com o chamado
“Terceiro Setor”, e deixando as questdes econdmicas de ajuste fiscal e privatizagdes
de lado, no plano social foi realizado um desmonte, questdes fundamentais que

haviam sido conquistadas desde a década de 1930 foram desfeitas no governo de
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FHC. No entanto, alguns Programas Sociais ainda foram criados, em 1995 foi o
Programa Comunidade Solidaria, que néo condizia com o estabelecido na LOAS e
ainda recebia recursos sem o devido controle social do Conselho Nacional de
Assisténcia Social® deixando, ainda, a marca de politica assistencialista. No mesmo
foco outros programas surgiram, em 1996 foi executado o Programa de Erradicacéo
do Trabalho Infantil (Peti), em 1999 o Programa Comunidade Ativa e em 2000 o
Projeto Alvorada que mais tarde se tornou o Fome Zero. Contudo, mesmo criando
Programas Sociais, ao analisar e avaliar a trajetéria do governo de FHC, Oliveira
(2003) salienta que foram realizadas acbOes pulverizadas, sem garantia de
continuidade, as decisdes foram executadas a nivel federal e foi repassada grande
carga de responsabilidade para o nivel municipal. Notamos que grande parte do
problema se encontra nas acdes fragmentadas e nas decisOes verticais de cima
para baixo, a impossibilidade de continuidade nos programas sociais gera
esgotamento na gestdo a nivel municipal e a inviabilidade estrutural de
funcionamento das acbes objetivadas. O governo de FHC (1995 a 2002) ndo s
deixou de cumprir com o definido em lei, como ignorou a necessidade de construcao
do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social) para que as condi¢cées indicadas na

CF88 e na LOAS fossem realmente concretizadas e colocadas em pratica.

2.1.2.  As condi¢Oes da Assisténcia Social na contemporaneidade

Foram décadas dificeis para as politicas sociais com a
predominéncia do governo neoliberal no Brasil. Contudo, nas eleicbes de 2002, a
conquista do governo de esquerda liderada por Luiz Inacio Lula da Silva passa a dar
énfase na tentativa de uma maior integracéo das politicas sociais no que se refere a
reestruturacdo dos programas e da participagcdo da sociedade, com isso foram
elaboradas diversas conferéncias que contemplavam todos os niveis de gestdo. A
mudancga mais expressiva foi discutida na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social que aprovou a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), em 2004, por
meio da Secretaria Nacional de Assisténcia Social, o Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS) torna publica a verséo final dessa politica que é
intitulada de PNAS/2004.

5 O Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS foi instituido pela Lei Organica da Assisténcia
Social — LOAS Lei 8742, de 07 de dezembro de 1993 (BRASIL, 2016)
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Como j4 mencionamos a relevancia da LOAS, fica importante
caracterizar a PNAS que em consenso com a Lei Organica, traz em seus principios

democraticos:

| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econdmica;

Il — Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da
acéo assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

Il — Respeito a dignidade do cidadado, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovacao vexatdria de necessidade;
IV — Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populagbes urbanas e
rurais;

V — Divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao. (BRASIL, 2004, p.32)

Nota-se um maior aprofundamento nos deveres do Estado bem
como maior amparo aos direitos e dignidade do cidaddo. Ainda no mesmo
documento, ao verificarmos as normativas da PNAS, destaca-se seus principais

objetivos:

* Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protegdo social
basica e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles
necessitarem.

* Contribuir com a incluséo e a equidade dos usudrios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais basicos e
especiais, em areas urbana e rural.

* Assegurar que as acgdes no ambito da assisténcia social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria.
(BRASIL, 2004, p. 33)

E possivel observar a atencédo de cunho local que o texto comeca
a adquirir quando é colocado a ampliacdo do acesso aos bens e servicos
socioassistencias basicos e especiais em areas urbana e rural, bem como,
assegurar que todos esses servicos sejam realizados com centralidade a familia e
sua convivéncia comunitaria.

Em seu texto, o PNAS institui o SUAS (Sistema Unico da
Assisténcia Social), requisito essencial também mencionado na LOAS que d& a
efetividade a assisténcia social como politica publica e aborda todas as questbes
relacionadas a gestdo, desde o0s recursos financeiros até a aplicabilidade e

operacionalizacdo das acdes dos servicos socioassistenciais.
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Os pressupostos constitucionais da assisténcia social se
concretizam com a PNAS e consequentemente com o SUAS, ao definir as diretrizes,
principios, estratégias e formas de gestdo, assim, estabelece um instrumento de
gestdo com acoes diretas, efetivando as competéncias tal como os fluxos entre as
esferas Federal, Estadual e Municipal.

Nesse sentido, procuramos nos aprofundar e direcionar ao objeto
proposto. E relevante destacar que a (NOB-SUAS/2005) Norma Operacional Basica
do Sistema Unico da Assisténcia Social, publicada no (PNAS/2004) em novembro de
2005, foi criado em Lei s6 no ano de 2011, com a aprovacao da Lei n°® 12.435, que
alterou dispositivos da Lei n° 8.742/93 da LOAS.

A NOB-SUAS/2005 representou um marco fundamental na estruturacdo da
Politica Publica de Assisténcia Social, imprimindo um grande salto
guantitativo na implantacdo de servicos socioassistenciais em todo o
territério nacional, tendo como base critérios de partilha transparentes e
objetivos, adequados a distribuicdo territorial das populacdes vulneraveis,
com a alocagdo equitativa do cofinanciamento federal e a possibilidade de
superagédo das distor¢cdes regionais histéricas. (NOB/SUAS, 2012)

A NOB-SUAS néo so6 representou um marco na estruturacdo da
Politica Publica de Assisténcia Social como guiou a politica no quesito aplicabilidade
e operacionalizacdo do gerenciamento dos servicos.

Segundo o texto da resolugdo da PNAS (2004),

A NOBJ/SUAS disciplina a operacionalizagdo da gestdo da Politica de
Assisténcia Social, conforme a Constituicdo Federal de 1988, a LOAS e
legislagdo complementar aplicavel nos termos da Politica Nacional de
Assisténcia Social de 2004, sob a égide de construcdo do SUAS,
abordando, dentre outras coisas: a divisdo de competéncias e
responsabilidades entre as trés esferas de governo; os niveis de gestédo de
cada uma dessas esferas; as instdncias que compdem o processo de
gestao e controle dessa politica e como elas se relacionam; a nova relagéo
com as entidades e organizacdes governamentais e nao-governamentais;
0s principais instrumentos de gestdo a serem utilizados; e a forma da gestao
financeira, que considera os mecanismos de transferéncia, os critérios de
partilha e de transferéncia de recursos. (BRASIL, 2004, p. 84)

A NOB/SUAS é um compromisso de todos os entes federativos, e
assegura Unica concepcdo em todo territério nacional. Garante, ainda, questfes
regulatérias do estado sobre a atividade publica, cuja pratica democratica sob o
controle social prevé a participacdo da populacédo e da sociedade na formulacéo e

controle das acdes e o comando Unico das acBes em cada esfera do governo.
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(BRASIL, 2004). E fundamental analisar o texto e notar o grau de descentralizac¢&o

gue a politica assume, tal como o arranjo das rela¢des entre as esferas do governo e

suas responsabilidades.

Deste modo, a partir dessa concepc¢ao, apresentamos um sistema

efetivo de gestdo. O SUAS € um sistema publico ndo-contributivo, descentralizado e

participativo que tem por funcdo a gestdo do conteludo especifico da Assisténcia

Social no campo da protecao social brasileira (BRASIL, 2004). Segundo disposto no

documento, apresentando de maneira simplificada, o SUAS:

e Consolida o modo de gestdo compartilhada; estabelecer a divisdo de
responsabilidades entre os entes federativos [...];

e Fundamenta-se nos compromissos da PNAS/2004;

¢ Orienta-se pela unidade de propdsitos principalmente quanto ao alcance
de direitos pelos usuérios;

e Regula, em todo territério nacional a hierarquia, os vinculos e as
responsabilidades do sistema-cidad&o de servigos, beneficios, programas,
projetos e acdes de Assisténcia Social [...];

¢ Respeita a diversidade das regifes [...];

e Reconhece que as diferengas entre os entes federados, que condicionam
0s padrbes de cobertura do sistema devem ser consideradas no
planejamento e execuc¢do das acoes;

e Articula sua dindmica as organizagfes e entidades de Assisténcia Social
com reconhecimento pelo SUAS. (BRASIL, 2004, p. 86)

Além dos termos gerais que cria e regula os objetivos tracados

pelo sistema, a gestdo do SUAS se estrutura nos seguintes itens:

Unico,

a. precedéncia da gestéo publica da politica;

b. alcance de direitos socioassistenciais pelos usuarios;

c. matricialidade sociofamiliar;

d. territorializacéo;

e. descentralizagdo politico-administrativa;

f. financiamento partilhado entre os entes federados;

g. fortalecimento da relagdo democratica entre estado e sociedade civil;
h. valorizacéo da presenca do controle social;

i. participacéo popular/cidadado usuério;

j- qualificagcéo de recursos humanos;

k. informacdo, monitoramento, avaliacdo e sistematizacdo de resultados.
(BRASIL, 2004, p.87)

Ao analisar o objetivo geral e os itens que estruturam o Sistema

€ possivel

notar que ao discutirmos a gestdo descentralizada,

intrinsecamente discutimos o territério e os atores que o constroem. Em todos 0s

casos sao citadas formas operacionais de gestdo, mas sempre sédo antecedidas pela

compreensao do territdrio e suas diversidades.
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A contribuicdo da Assisténcia Social nessa perspectiva, implementada como
politica publica afiangadora de direitos, deve se realizar por meio de uma
estrutura politico-administrativa que ressalte a fundamental relevancia do
processo de descentralizagédo, quanto ao redesenho do papel e da escala
espacial de organizacdo dos servicos do Estado Brasileiro, que possa
facilitar a transferéncia, em blocos de competéncias, das acbes para 0s
territérios mais préximos da populacdo e de suas necessidades [...]
(BRASIL, 2004, p.89)

No ambito do SUAS e da politica descentralizada no territorio,
para a Assisténcia Social garantir-se como uma politica publica afiancadora de
direitos, o foco tem de ser transferido para a menor escala de analise disponivel,
identificando as familias e seus membros a partir de seus territorios de vivéncia,
pois, como visto, esse € o modo mais eficiente de interpretar a realidade da
localidade em questédo e identificar as demandas, sempre dando prioridade aquelas
situacbes com os maiores registros de fragilidades e vulnerabilidades.

E dentro dessa perspectiva que surge a necessidade de
relacionar as pessoas aos seus respectivos territérios, bem como aplicar
metodologias que encontrem as demandas sociais que estdo ocultadas e que ainda
ndo foram identificadas. Por mais que os servicos da Assisténcia Social estejam
presentes nos territérios existem situacbes em que a instituicAio com suas
ferramentas legais ndo pode amparar por n&o conseguir reconhecer o0s
agravamentos que fogem dos mecanismos presentes nas ofertas dos servicos. As
demandas estdo em constante mudangca e muitas vezes a oferta disponivel por
meios oficiais néo identifica e acaba n&o contemplando as ocorréncias mais
subjetivas que se apresentam no territorio.

As funcdes da Assisténcia Social de acordo com a PNAS/2004,
sdo: a protecdo social hierarquizada entre protecdo basica e protecdo especial; a
vigilancia social; e a defesa dos direitos socioassistenciais. Tendo em vista a
necessidade de aproximacdo e compreensdo da demanda do publico usuario dos
servicos de Assisténcia Social daremos maior énfase no instrumento de gestao:
Vigilancia Socioassistencial. Como jA& mencionado, s6 em 2011 com a Lei 12.435
que altera o artigo 2° da LOAS que € incluido a Vigilancia Socioassistencial nos
objetivos da Assisténcia Social, é a partir desse ponto que adquire maior visibilidade

e importancia, pois desse modo, a Vigilancia Socioassistencial deve visar a analise
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territorial e a capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de
vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizacdes e danos.

Para concretizar essa importancia, no ano de 2012, a nova Norma
Operacional Basica do SUAS (NOB-SUAS/2012) é publicada trazendo uma nova
maneira de avaliar o nivel de adequacdo da gestdo dos municipios, tal como
destacar o papel da vigilancia, ampliando ainda mais sua conceituacdo e
abrangéncia que, também é determinado sua estruturacéo e/ou implementacéo que
sera melhor discutida no préximo subitem. No mesmo ano, os procedimentos e
funcdes que ocorreram desde a implantacdo do SUAS séo atualizados, adaptando e
readequando a estrutura para garantir continuidade desse novo processo e
ferramenta de gestao.

Foram anos de luta e mudancas de governo que a Assisténcia
Social precisou (e ainda precisa) para conquistar um minimo de ferramentas e
instrumentos que auxiliam a gestdo dos servicos. Ainda ha grandes desafios a
serem superados no ambito da gestdo dos servicos, no fluxo do trabalho, na
manipulagdo das informacdes socioecondmicas que auxiliam as tomadas de
decisdo, quanto na alimentacdo dos sistemas que subsidiam a modelagem e o
aprimoramento destas informacoes.

Considera-se que as mudancas foram significativas e € a partir
dessa nova realidade® que afirmamos a necessidade de aproximacdo ao cotidiano
da populacao, pois é na escala mais préxima da realidade do cidaddo que se torna
possivel analisar com coeréncia, avaliar e tomar decisfes pautadas em informacdes
coerentes as demandas sociais.

Além das informacdes socioecondémicas que sdo trabalhadas nas
geréncias das Secretarias de Assisténcia Social de todo o Brasil, os servicos da
“ponta” ou melhor, o CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Social) ou CREAS
(Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social), adquirem um papel
fundamental na construcdo desse tipo de gestdo ja que sao estruturas prediais
descentralizadas localizadas nos territérios proximos a populacdo, ou seja, a

aproximacéo a realidade é viabilizada por essas estruturas situadas nos territorios de

® Nova realidade ou paradigma como apresenta Lindo (2011, p.82) pois a Assisténcia Social n&o
trabalha mais nas concepcgOes e praticas assistencialistas, clientelistas e patrimonialista como citado
em sua caracterizacdo histérica. E por meio dessas mudancas no campo dos direitos, da
descentralizacéo, da responsabilidade estatal que serd promovido a autonomia do publico usuario da
Assisténcia Social, por isso, denominada como nova realidade.
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vivéncia. Tendo em vista a reconstrucdo da politica, em seu livro “Geografia e

Politica de Assisténcia Social”, Paula Lindo coloca:

A partir dos condicionantes da formulagcdo dessa politica publica,
reestruturou-se também a maneira de implementa-la. Isso significa que a
politica ndo pode ser implementada de maneira centralizada e homogénea
para todo o territério intraurbano ou a partir da sede do poder. Ela deve ser
implementada em territérios cujas pessoas estejam em situacdes de
vulnerabilidade e/ou excluidas socialmente. Por isso, ha o carater da
descentraliza¢co como meio de intervengdo na realidade para minimizar as
desigualdades sociais e os Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(Cras) como meios de relacionar a politica de assisténcia social ao territorio.
(LINDO, 2011, p.82)

Nessa ldgica territorial defendida por Lindo (2011), encontramos a
necessidade de caracterizar o papel e a atuacao desses servicos, bem como sua
modalidade de protecdo, para entdo fundamentar e dar continuidade ao nosso
objetivo no ambito da Vigilancia Socioassistencial, tendo em vista que para a sua
concretizacdo é indispensavel a aquisicdo de material suficiente que auxilia a
elaboracao de estudos, andlises e diagndsticos (que tem como intuito conhecer as
necessidades das familias e individuos).

E por via da acdo dos servicos de protecdo social que esse
procedimento de leitura territorial toma efetividade e passa a auxiliar a gestdo com
maior propriedade, por essa razdo se faz necessario discorrer sobre algumas das
formas de trabalho que a assisténcia social faz uso, tanto pelos servicos de protecéo
dispostos pelo SUAS, como na identificagdo do papel dos CRAS.

O SUAS dispbe de duas modalidades de protecao social: basica e
especial a partir dessas duas protecdes, ha a ramificacdo tanto da tipologia dos
servicos que as ofertam quanto aos niveis de complexidade que cada um atua. A
protecdo social basica tem por objetivo prevenir situacdes de risco por meio de
potencialidades, aquisicbes e promove o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. A Protecdo Especial se encarrega das acbes mais complexas, se
destina a familias e individuos cujos direitos tenham sido violados e/ou ameacados
por ocorréncia de diversas acdes, sejam elas o abandono, maus-tratos fisicos ou
psiquicos, abuso sexual dentre outras. Os dois tipos de protecdo social, embora
tenham niveis de atuacdo diferentes, sejam mais complexos ou ndo, possuem 0
mesmo territério de atividade, por esse motivo a presente pesquisa utiliza o papel do

CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Social) para exemplificar o trabalho da
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gestdo dessas duas protecbes que amparam 0S usuarios dos servicos da
assisténcia em sua mais variada e complexa forma.

Como ressaltado € necesséario a aproximagdo com a populacdo
para compreender suas dificuldades, nessa dire¢do, as caracteristicas de uma
especifica localidade estdo diretamente relacionadas as formas de relacionamento
social predominantes, que por seu lado, sdo justamente influenciadas aos fatores
culturais, sociais e econémicos de cada territorializagdao. Para complementar, o MDS

coloca:

A territorializacdo refere a centralidade do territrio como fator determinante
para a compreenséo das situagdes de vulnerabilidade e risco sociais, bem
como para seu enfrentamento. A adocdo da perspectiva da territorializacdo
se materializa a partir da descentralizac@o da politica de assisténcia social e
consequente oferta dos servigos socioassistenciais em locais proximos aos
seus usuarios. Isso aumenta sua eficacia e efetividade, criando condicdes
favoraveis a acdo de prevencdo ou enfrentamento das situacBes de
vulnerabilidade e risco social, bem como de identificacdo e estimulo das
potencialidades presentes no territorio. (BRASIL, 2009, p.13)

O CRAS e uma unidade de protecédo social basica do SUAS, tem
por objetivo prevenir a ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e riscos sociais
nos territérios. E a referéncia para o desenvolvimento de todos 0s servicos
socioassistencias de prote¢do no seu territorio de abrangéncia. O CRAS é um ponto
importante no territério porque concretiza as pontes de acdes politicas entre as
diferentes escalas de governo e, ao mesmo tempo, tem autonomia para desenvolver
todas as fases das politicas publicas (LINDO, 2011). Para que tenha oferta de
servicos coerentes as demandas do territorio do CRAS é preciso uma boa
compreensao da realidade do seu entorno, assim como conhecimento das familias
gue nele vivem, suas necessidades e também potencialidades.

A definicdo da localidade da implantacdo de um CRAS faz parte
do planejamento descentralizado da politica de assisténcia, sua implantacdo deve
ser pautada no conhecimento das desigualdades intraurbanas e da necessidade de
oferta de servigos especificas para cada area do municipio. A localizacdo € o fator
determinante que viabiliza 0o acesso aos direitos socioassistenciais. Mas existem
grandes problemas ao definir essas areas, pois, segundo o caderno de orientacbes

técnicas:
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O CRAS deve localizar-se em areas que concentram situagdes de
vulnerabilidade e risco social. Todavia, a Norma Operacional Basica/SUAS
(2005) reconhece que diagnosticar a incidéncia de situagBes de
vulnerabilidade e risco social € uma tarefa complexa, em especial no que diz
respeito a obtencdo de informagBes sociais intraurbanas municipais, bem
como informacdes de dificil mensuracéo ou sobre as quais ndo se dispde de
estatisticas nacionais, tais como situac6es de violéncia, negligéncia e
abandono. (BRASIL, 2009, p.34)

Todavia, a NOB-SUAS admite:

[...] que os CRAS sejam instalados, prioritariamente, em territérios com
maior concentracdo de familias com renda per capita mensal de até %
saladrio minimo, uma vez que as vulnerabilidades sociais podem ser
agravadas pela situacdo de empobrecimento das familias. Em geral,
territérios com concentracao de familias pobres sdo mais vulneraveis pois,
desprovidos de servicos, 0 que evidencia a necessidade de uma maior
atencdo do Estado. (BRASIL, 2009)

Salienta-se que metodologias que auxiliam a gestdo a levantar
informacdes tém de ser criadas mesmo que nédo atinjam diretamente a necessidade
encontrada. Se ha informacgBes de dificil mensuracdo ou que ndo dispbe de
estatisticas, € necessario um maior aprofundamento e criar agdes alternativas para
se aproximar da populacdo que possui perfil similar as demandas. Nesse caso, 0
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome, apropriou-se dos dados
de renda supondo que essa informacdo poderia evidenciar, ou no minimo se
aproximar das pessoas que sofrem de diversas situacbes que nao podem se
enquadrar em dados estimaveis. E a partir da busca por informacées mais
especificas e detalhadas que surge a necessidade de novas técnicas de
levantamento e sistematizagéo dos dados

Nesse sentido que o caderno de Orientacbes Técnicas para

Vigilancia Socioassisténcial coloca:

O desenvolvimento de capacidades de planejamento e gestdo torna-se
crucial para o amadurecimento da assisténcia social como politica publica
setorial, a qual compete garantir ou mediar o acesso a direitos sociais
especificos. Nesse contexto, 0s processos de producao, analise e utilizacéo
de informac¢des ganham relevancia na medida em que possibilitam qualificar
a intervencdo dos agentes publicos de forma que suas ac¢des produzam
processos e resultados mais condizentes com as expectativas e
necessidades da populacdo em geral e, em particular, dos segmentos
sociais mais vulneraveis. (BRASIL, 2013, p. 7)
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A Vigilancia pode ser capaz de aumentar a percepcao do gestor
sobre os territorios, pode ampliar a capacidade de protecdo e defesa de direitos
inerentes a nocdo que do SUAS, dai advém sua forca como fungéo da Politica de
Assisténcia Social e seu reconhecimento e valorizagdo na LOAS, na PNAS e na
NOB. (BRASIL, 2013)

A Vigilancia Socioassistencial tem adquirido importante papel nos
altimos anos na esfera da gestdo para o levantamento de dados, percepcdo e
compreensao dos diversos territérios que tomam forma nos municipios, tem
assumido uma valiosa posi¢cdo dentro da Politica de Assisténcia Social. Isso tudo, &
em decorréncia dos esforcos coletivos realizados ao longo de todos os anos de luta
ja mencionados. Nessa direcdo, se faz necessario maior detalhamento deste
sistema para reafirmar sua importancia e dar prosseguimento a abordagem
relacional entre a assisténcia social e a ciéncia geografica agora aliada a

geotecnologia que sera o foco de andlise do préximo capitulo.

2.2. Vigilancia Socioassistencial

O Estado brasileiro passou por um amplo processo de mudancas
nos ultimos anos quando o assunto é protecdo social. ApOs a constituicdo de 1988 a
Assisténcia Social passou a ser reconhecida como uma politica publica cuja oferta
passou a ser uma responsabilidade do Estado e direito de todos os cidadaos.
Considerada como Politica constitutiva de seguridade social, a Assisténcia Social
entrou no mesmo campo de seguridade da Saude e da Previdéncia Social.
Atualmente, a Vigilancia Socioassistencial constitui-se como um
dos objetivos estruturantes da politica de Assisténcia Social. Essa concepcéo esta
presente tanto no texto da LOAS, a partir das alteragdes realizadas nessa normativa
em 2011, quanto na PNAS e na NOB/SUAS-2012 como ja afirmado anteriormente.
AplOs essas alteracdes, a Assisténcia Social passa a ter trés
objetivos:
o A protecao social, que visa a garantia da vida, a reducédo de danos e a
prevencao da incidéncia de riscos;
o A defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no

conjunto das provisdes socioassistenciais;
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o A Vigilancia Socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de
vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizacbes e danos. (BRASIL, 2016,
p. 08)

A Vigilancia Socioassistencial é caracterizada como uma das
funcdes da Politica de Assisténcia Social e tem por objetivo apoiar as atividades de
planejamento, organizacao e execucdo de acdes que sao desenvolvidas pela gestao
dos servigos, bem como realizar o monitoramento e a avaliagdo do fluxo de trabalho,
produzindo, sistematizando e analisando informagbes territorializadas. A
organizacao da Vigilancia Socioassistencial ndo é uma tarefa simples, exige esfor¢o
e investimento, e € nesta direcdo que a Geografia e as ferramentas de
Geoprocessamento tomam um papel fundamental para a aplicabilidade da
Vigilancia. Mas antes de discutir sobre essas ferramentas, é necessario aprofundar
as defini¢cdes, conceitos e estruturacéo que a Vigilancia adquiriu apds ser instituida.

Os conceitos que a Vigilancia Socioassistencial se apropria para
justificar sua acdo estdo apresentados nos documentos do MDS: “Orientagbes
Técnicas da Vigilancia Socioassistencial, no “Caderno 3 - Capacitasuas” de 2013 e
no “Caderno do Aluno — Curso de atualizacdo em Vigilancia Socioassistencial do
SUAS® de 2016, esses documentos sdo materiais de capacitacdo utilizados por
profissionais que atuam nos servicos e vivenciam a realidade da Secretaria de
Assisténcia Social.

A concepcao de Vigilancia Socioassistencial esta fundamentada
por um conjunto integrado de conceitos e categorias que procuram auxiliar, dar
corpo tedrico e contribuir com as a¢gfes dentro dos objetivos deste sistema aplicados
ao planejamento, gestdo e o desenvolvimento da Politica de Assisténcia Social.
Como apontado nos artigos 1° e 6° da LOAS (apés alteracdo de 2011) a Vigilancia
destaca trés conceitos-chave para sua estruturacdo como ferramenta de
planejamento, sdo eles: Vulnerabilidade, Risco e Territério. Na Figura 1 fica mais
facil entender a dindmica do processo da Vigilancia e em que parte deste processo
0s conceitos atuam como papel fundamental para analise e interpretacdo dos

fendbmenos.



46

Figura 1: Dinamica da Vigilancia Socioassistencial
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Planejamento de agdes estratégicas

Elaboragio: CGS/SEDS/2014

Fonte: BRASIL (2014).

Fica claro que para a Vigilancia ter a efetividade no planejamento
de acOes estratégicas é necessario o levantamento dos dados, o reconhecimento da
area, a escolha dos melhores indicadores que geraréo relatérios e diagnosticos. Mas
€ preciso material para esse caminho ser “guiado”, ou seja, é fundamental conhecer
os fatores que (re)constroem as demandas sociais que esta por tras de todo o
levantamento realizado. E neste momento que se torna imprescindivel a apropriacio
de conceitos norteadores que serdo apresentados a seguir.

Em primeiro lugar o MDS em uma nota técnica de 2014, traz

sobre o entendimento de Vulnerabilidade as:

[...] situagBes que podem levar o individuo a exclusé@o social, tais como:
desigualdades sociais, discriminacdes de qualquer espécie, falta de
acesso aos servicos oferecidos pelo estado e municipio, entre outros. A
vulnerabilidade ndo se restringe a percepcdo da pobreza, tida como
posse de recursos financeiros, mas, a uma conjugacdo de fatores
envolvendo o territorio, fragilidades ou caréncias e deficiéncias da oferta
e acesso a politicas publicas. Identificar as situacdes de vulnerabilidade
social e produzir informacdes para o enfrentamento desta demanda é
uma das competéncias da vigilancia socioassistencial. (BRASIL, 2014,

p.3)
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A principio é possivel notar a importancia da producdo de
informacdes para confrontar com as demandas encontradas nesta politica, tendo em
conta que nao se limita a pobreza. Assim, a Assisténcia Social deve compreender o
aspecto multidimensional presente no conceito de vulnerabilidade social, ndo a
restringindo a percepcdo de pobreza, tida como posse de recursos financeiros,
embora a insuficiéncia de renda seja obviamente um importante fator de
vulnerabilidade (BRASIL, 2004). A Vulnerabilidade sendo entendida ndo s6 como
escassez de renda, mas como uma conjugacdo de diversos fatores, estimula a
compreensdo e coloca questbes que estabelecem novas medidas e novos
levantamentos de informacOes e/ou indicadores que viabilizam resultados mais
objetivos para cada tipo de demanda especifica, com isso, o olhar para a
necessidade de cada cidadao passa a ganhar maior abrangéncia.

Na mesma linha de raciocinio, o segundo conceito, o de Risco, é
utilizado por diversas areas do conhecimento e tem aplicacfes variadas no ambito
da politica publica. O Risco, pode ser interpretado a partir de dois aspectos: a) como
um acontecimento que tem a probabilidade de acontecer; b) um evento que tem a
possibilidade de provocar um perigo imediato ou ndo. Dessa forma, o levantamento
de indicadores precisos, nesse caso, vem auxiliar a prevencao de que acontegcam

situagcdes que o MDS vem a compreender como Risco.

Para a assisténcia social, portanto, a operacionalizacéo do conceito de risco
exige a definicdo do conjunto de eventos em relacdo aos quais lhe compete
diretamente desenvolver esforcos para prevenir, enfrentar e reduzir seus
agravos. Com relacédo a esses eventos € necessario desenvolver estudos
gue permitam algum tipo de mensuracao e monitoramento da sua incidéncia
ou da probabilidade de sua ocorréncia. (BRASIL, 2016, p. 19)

Com isso, utilizando como base o PNAS é possivel definir, no

ambito da Assisténcia Social, as situagfes que sao entendidas como risco:

. Situacdes de violéncia intrafamiliar; negligéncia; maus tratos;
violéncia, abuso e exploracdo sexuais; trabalho infantil; discriminacdo por
género, etnia ou qualquer outra condicdo ou identidade.

. Situagbes que denotam a fragilizacdo ou rompimento de vinculos
familiares ou comunitarios, tais como vivéncia em situacdo de rua;
afastamento de criancas e adolescentes do convivio familiar em decorréncia
de medidas protetivas; atos infracionais de adolescentes com consequente
aplicacdo de medidas socioeducativas; privacdo do convivio familiar ou
comunitario de idosos, criancas ou pessoas com deficiéncia em instituicdes
de acolhimento; qualquer outra privacdo do convivio comunitario vivenciada
por pessoas dependentes (criancas, idosos, pessoas com deficiéncia),
ainda que residam com a prépria familia. (BRASIL, 2016, p. 20)
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Todas essas situacfes podem e devem ser prevenidas ou até
mesmo enfrentadas com consequéncias minimizadas, mas para que isto ocorra é
preciso que a politica de Vigilancia Socioassistencial compreenda o territério que
atua, e para ter essa percepcao € necessario realizar o levantamento dos dados
especificos aos eventos mencionados para obter informacfes que indiqgue o
caminho mais viavel para realizar o planejamento e a gestéo do territorio.

Mas antes desse processo, € preciso compreender
conceitualmente como a Politica de Assisténcia Social estad interpretando o
Territério. E nessa direcdo que o MDS coloca o conceito Territorio como mais um
dos conceitos-chave para a compreensdao do objetivo da Vigilancia
Socioassistencial. E possivel afirmar que este conceito para Politica de Assisténcia
Social tem tomado alguns caminhos que se aproximam do discutido na Geografia ao
se apropriar de concepcdes de Geografos como Milton Santos, Rogério Haesbaert e
Marcos Aurélio Saquet, (como ja levantado no primeiro capitulo).

Assim, a Politica tem se abeirado da categoria geografica
procurando enfoques fisicos/politicos, mas principalmente enfoques de ambito
sociocultural, que traz a discussao partindo dos atores que estéo (re)construindo e
modelando o Territorio constantemente. Dessa forma, na Otica da Politica de
Assisténcia Social, o olhar ndo necessariamente é isolado, e, contudo, é possivel
agrega-lo a essa categoria geografica complexa e ao mesmo tempo esclarecedora.

Dessa forma, podemos notar a associagdao da categoria
geografica nos documentos da Politica de Assisténcia, nos quais, de acordo com a
Nota Técnica do MDS de 2014, o territorio,

[...] pode ser definido como um espaco geografico (bairros, vilas, municipios,
etc) onde as pessoas vivem e convivem, se tornando suscetiveis aos
acontecimentos politicos, econdmicos e sociais, 0s quais podem provocar
transformag@es na vida destes individuos, levando-os a situagdes de risco e
vulnerabilidade social e consequentemente como objeto de intervencéo da
Politica de Assisténcia Social. (BRASIL, 2013, p.11)

Para completar e esclarecer que a noc¢dao territorial da Politica
ndo se limita apenas as articulagdes e mudangas constantes dentro do territorio, a

discussdo vai além, faz relacdo com as pessoas, a carga cultural e pessoal que
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carrega, com 0 cruzamento da trajetéria dos lugares e a carga cultural que os

mesmaos possuem.

Tomando como referéncia as topografias sociais dos territérios de vida e de
vivéncia, que revelam/escondem perfis de familias e territorios, se sabe que
esses universos trazem consigo histérias de vida, experiéncias travadas ao
longo do tempo, particularidades. Trajetérias de familias que entrecruzam
com trajetérias dos lugares. Entendendo a Vigilancia Socioassistencial
associada a protecdo social e a defesa de direitos, a dimensdo dessas
trajetorias cruzadas pode contribuir na compreenséo das particularidades
gue permeiam as condicdes de vida, e que terminam definindo ou
explicando processos referenciais a politica de assisténcia social, como
vulnerabilidade e riscos sociais. (BRASIL, 2013, p.85)

Fica evidente que a Politica de Assisténcia Social ao apoderar-se
do conceito de territorio, teoricamente, o considera como um espago Vivo que esta
em constante mudanca e sofre modificacdes de acordo com 0s eventos que seus
atores provocam, sejam eles politicos, econbémicos ou sociais. O conceito de
territério na Politica de Assisténcia, busca compreender as particularidades mais
proximas dos cidaddos, para depois disso, tomar decisdes pautadas em seus
objetivos especificos.

A Vigilancia Socioassistencial visa detectar e compreender as
situacOes de precarizacdo e de agravamento das vulnerabilidades que afetam os
territérios, prejudicam e colocam em risco a sobrevivéncia e a dignidade dos
cidadaos, a Vigilancia apoia as atividades de planejamento, organiza e executa
acOes desenvolvidas pela gestdo, bem como monitora o fluxo de trabalho no @mbito
das informacdes territorializadas. Para cumprir com esses objetivos, como

facilitadora da Protecdo Social e Defesa Direitos a Vigilancia Socioassistencial:

» produz e sistematiza informacdes, constr6i indicadores e indices
territorializados das situacdes de risco e vulnerabilidade social, que incidem
sobre familias e sobre os individuos nos diferentes ciclos de vida;

* monitora a incidéncia das situagdes de violéncia, negligéncia e maus
tratos, abuso e exploracdo sexual, que afetam familias e individuos, com
especial atencdo para aquelas em que séo vitimas criangas, adolescentes,
idosos e pessoas com deficiéncia.

* identifica pessoas com reducao da capacidade pessoal, com deficiéncia ou
em abandono;

« identifica a incidéncia de vitimas de apartag&o social, que Ihes impossibilite
sua autonomia e integridade, fragilizando sua existéncia;

* monitora os padrbes de qualidade dos servicos de Assisténcia Social, com
especial atencdo para aqueles que operam na forma de albergues, abrigos,
residéncias, semi-residéncias, moradias provisérias para os diversos
segmentos etarios;
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* analisa a adequacdo entre as necessidades de protecdo social da
populacgdo e a efetiva oferta dos servigos socioassistenciais, considerando o
tipo, volume, qualidade e distribuicdo espacial dos mesmos;

» auxilia a identificacdo de potencialidades dos territérios e das familias
neles residentes. (BRASIL, 2013, p.10)

E possivel identificar que em seus propdsitos, a implantacédo de
um sistema que visa a Vigilancia Socioassisténcial esta intimamente relacionado
com o planejamento e a organizacdo das informacdes em geral. Para monitorar
incidéncia de situacdes de violéncia, identificar pessoas com deficiéncia ou
abandono, identificar as deficiéncias ou as potencialidades do territério, se faz
necessario conhecer o territorio, identificar o que esta causando quaisquer tipos de
acoes, sejam essas benéficas ou ndo. Todos os servigos vinculados a Assisténcia
Social geram informacgbes cotidianamente e de hora em hora, o sistema de
Vigilancia ndo é nada a mais que ter acesso as informacdes, organiza-las,
representa-las (espacialmente) e devolve-las aos servicos. Esse processo sendo
realizado com sucesso, auxiliard 0s servicos a compreender seus territorios,
encontrar as ofertas e as demandas no territério apoiando, dessa forma, as tomadas
de decisao (Figura 2).

Figura 2: Informacg0@es territoriais: Vigilancia Socioassistencial

Protecao Social Basica e Protecao Social Especial
fornecem informacoes

Vigilancia Sociassistencial retorna com essas
informacoes dando sentido a elas

Fonte: BRASIL, (2016)
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Na Figura 2 temos o exemplo dos servicos de informacgdes do
CRAS e CREAS respectivamente, os responsaveis pela Protecdo Social Bésica e a
Protecdo Social Especial. As informacdes sdo sempre atualizadas pelos servigos e
retornam para o sistema, o sistema trabalha a informacdo e retorna aos servicos,
dando qualidade aos dados e facilitando o entendimento de muitas situagdes que

por vezes, anteriormente poderiam estar ocultadas do olhar dos gestores.

E pertinente afirmar que a efetiva materializagdo da vigilancia
socioassistencial, no sentido que lhe atribui a PNAS, ocorre quando a
gestdo, o planejamento e a execucao dos servicos sdo orientados por uma
perspectiva de producédo e utilizacdo de informacdes objetivas acerca da
realidade social, que permite qualificar tecnicamente a tomada de decises
sem, contudo, negar a importancia do conteddo politico e social das
escolhas e ac¢Oes realizadas pelos gestores e profissionais. (BRASIL, 2016,
p.63)

E importante frisar que a perspectiva de producéo e utilizacédo das
informacgdes necessita ser guiada por uma padronizacdo nos fluxos e registros das
informacdes, € importante construir metodologias participativas nesse processo, uma
vez que elas contribuem para a inclusao dos diversos atores.

E nessa direcdo que o proximo capitulo busca percorrer, tendo em
vista que a Geografia € uma ciéncia que estuda o espaco-tempo, e da materialidade
aos fenbmenos que ocorrem nos territorios. Nesse caso, com auxilios das
ferramentas que a Geografia fornece, poderemos deixar palpaveis as questdes
colocadas. O Geoprocessamento entra como principal ferramenta responsavel pela
materializagcdo das informacgdes, transferindo dados em tabelas sistematizadas em
banco de dados em informagcBes espaciais, mapas georreferenciados e
representacdes cartograficas precisas sobre o territério da Vigilancia da assisténcia

social.



52

. INFORMACAO GEOGRAFICA E VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL PARA
O PLANEJAMENTO E GESTAO

As bases expostas nos dois capitulos anteriores sdo fundamentais
para compreender o objetivo trabalhado em toda a tematica e o que sera discutido
nesse terceiro capitulo. Entender o conceito de Territério e compreender quais 0S
desdobramentos que o mesmo provoca é indispensavel para despertar um olhar
critico no ambito das politicas publicas. Compreender os processos, os fluxos e as
acOes das politicas publicas instrisecas ao territorio, clareia as articulacbes que as
politicas estabelecem com a sociedade e podera proporcionar melhorias na
qualidade das atividades gestoras e subsidios para as tomadas de deciséo.

A intencdo desse capitulo é dar concretude e olhar préatico a
discusséo realizada, bem como apresentar o motivo da escolha da discussao tedrica
das tematicas mencionadas, justificando a dimensédo do seu uso e apresentando a
relevancia do embasamento tedrico ao utilizar conceitos que ndo s6 auxiliam a
compreensao do espaco, mas também fornecem ferramentas que subsidiam a
analise, a interpretacdo e o olhar subjetivo de um espaco social — que em constante
movimento, vem apresentar suas mais variadas situacdes. E por meio da
metodologia trabalhada que serdo expostos alguns resultados obtidos, e com isso,
sera possivel relacionar com a necessidade que a gestao de politicas territoriais vem
apresentando ao colocar em pratica suas acoes e deliberacdes.

Para podermos focar o olhar no objetivo proposto, faz-se necessario
apresentarmos algumas informacdes representativas ndo sé do recorte espacial da
pesquisa - 0 municipio de Londrina/PR, mas especificar alguns pontos importantes
dentro do contexto histérico do municipio, dados e particularidades do legado de
conquistas que a Politica de Assisténcia Social de Londrina veio obtendo e se

apropriando nos ultimos anos.

3.1. Contextualizacdo do recorte espacial da pesquisa: Municipio de
Londrina/PR

O intuito deste sub-capitulo € realizar uma breve caracterizacao

do municipio de Londrina, no sentido de contextualizar o recorte espacial da
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presente pesquisa, tendo em vista que a proposta deste capitulo € expor quais 0s
caminhos percorridos que a Geréncia de Gestdo da Informacdo da Secretaria de
Assisténcia Social de Londrina realizou para alcancar os resultados que promoveram
0 inicio da produgdo de informacdes territoriais que subsidiam o trabalho dos
gestores, e com isso, defender que esse processo ndo é especial e Unico do
municipio de Londrina, mas que pode ser utilizado como modelo para qualquer outro
Municipio do pais.

Localizado ao norte do estado do Parana (Figura 3), Londrina
possui populacao estimada para 2017, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) de 558.439 habitantes, sua area territorial em 2016 era de
1.652,569 km2 (IBGE) com densidade demografica em 2010 de 306,52 hab/km?2
(IBGE) sendo a segunda cidade mais populosa do Estado e a quarta da Regido Sul

do pais.



Figura 3: Localizagdo do municipio de Londrina com Distritos e Reserva Indigena
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O municipio € formado pelo distrito sede (Londrina) e pelos
distritos do Espirito Santo, Guaravera, Ireré, Lerroville, Maravilha, Paiqueré, Sao Luiz
e Warta. Além dos distritos, cerca de 2.000 indigenas do grupo Kaingang vivem na
Terra Indigena Apucaraninha (regido de Londrina) em 04 aldeias localizadas entre
os Rios Tibagi, Apucarana, Apucaraninha e Toldo. S&do elas: Aldeia sede, Agua
Branca, Serrinha e Barreiro. No estado do Parana, a populacdo estimada de
Kaingang é de 12.000 individuos, estando, portanto, 16,66% na Terra Indigena
mencionada (PMAS, 2014 p.14).

O indice de Desenvolvimento Humano (IDHM) - Londrina era de
0,778, em 2010, o que situa 0 municipio na faixa de Desenvolvimento Humano Alto
(IDHM entre 0,700 e 0,799). A dimensédo que mais contribui para o IDHM do
municipio € Longevidade, com indice de 0,837, seguida de Renda, com indice de
0,789, e de Educacéo, com indice de 0,712 (PENUD, 2013, p. 2).

Londrina nasceu dos projetos pré estabelecidos pela Companhia
de Terras Norte do Parana (CTNP) e teve seu crescimento baseado na economia
regional cafeeira que marcou o inicio da colonizacdo na regido norte do Parana.
Criada para servir de apoio aos produtores rurais, ser responsavel por escoar as
safras e ser a base comercial e administrativa da Companhia, Londrina atraiu muitas
pessoas em busca de trabalho e lotes de terra.

Seu nucleo urbano foi projetado, em 1929, com capacidade de
30.000 habitantes, sua criacdo como Municipio aconteceu em 10 de dezembro de
1934. O desenho urbanistico inicial do municipio era parecido com um tabuleiro de
Xadrez, a configuracdo caracterizava por padrbes de quarteirdes retangulares
facilitando uma construcéo rapida e econdémica, resolvendo a necessidade estrutural
que o empreendimento da CTNP precisava deixando de privilegiar as questbes
urbanisticas e dando preferéncia ao retorno financeiro a curto prazo.

Nas décadas de 1930 e 1940, Londrina passou por uma fase de
desenvolvimento comercial, este periodo foi caracterizado com a chegada de muitas
empresas paulistanas em Londrina (alimenticia, armarinhos, atacadistas). O setor
industrial da cidade, limitava-se a transformar a matéria prima regional (maquinas de
café e cereais) 0 que estabeleceu certa dependéncia em relacdo a outros grandes

centros urbanos.

Londrina, jA nos anos 50, emergiu no cenario nacional como importante
cidade do interior do Brasil. Neste periodo, apresentou considerada
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expansdo urbana em razdo da producgdo cafeeira no norte do Parana, em
especial na cidade de Londrina, o que levou a intensificacdo do setor
primario de toda regido. Nesta década a populacdo passou de 20.000
habitantes para 75.000, sendo que quase metade se encontrava na area
rural. (LONDRINA, 2017)

A década de 1950 foi considerada os “Anos Dourados” da cidade,
0 que acaba promovendo a expansao economica regional impulsionada pela
producdo agricola e também o crescimento populacional que segundo dados do
IBGE (1950) a populagéao era de 71.412 habitantes e era dividida entre urbano e
rural, sendo que a urbana correspondia a 47,93% da populacao total do municipio.
Dessa forma, nota-se ja no periodo de 1950 que grande era a diferenciacdo de
funcdo econdmica do municipio, além disso, neste periodo &ureo, apoiada por
legislacbes elaboradas em conjunto entre o poder publico e agentes imobiliarios, a
area urbana foi alvo de criac6es de diversos loteamentos ditos elitizados em areas
mais centrais e de facil acesso, como também foram criados loteamentos destinados
a pessoas com baixos e médios recursos, ja esses, dotados de pouca infraestrutura,

caracterizavam-se por serem distantes da &rea central e das &reas ja loteadas.

A Lei Municipal 133/51 institucionalizou a abertura de loteamentos com uma
dotacéo desigual de infraestrutura e servigos publicos em algumas areas de
Londrina 0 que promoveu um zoneamento que visava agrupar e separar
grupos socioecondmicos semelhantes e distintos respectivamente, o que
trouxe um novo direcionamento para a segregac¢ao residencial da cidade.
(BARTLO, 2015, p. 62)

Com isso, podemos analisar que a segregacdo urbana de
Londrina esta embutida em seu desenvolvimento historico e a configuracéo desigual
do espaco foi imposta pela acado do Estado em que seus investimentos e legislacbes
foram canalizados de forma a privilegiar as classes de maior poder aquisitivo — sobre
tudo pela especulacdo imobiliaria e com isso, ndo s6 acabam determinando a
(re)organizagao da distribuicao residencial da populagao, mas também “esquecendo”
da infraestrutura e servigos publicos socialmente necessarios para a sobrevivéncia e
a consequente reproducdo da forca de trabalho da populacdo de areas
desfavorecidas. A partir desse periodo, a cidade presenciou um desenvolvimento
muito intenso, o que acabou gerando varios processos de producdo de favelas e
ocupacoes irregulares. A segmentacdo da cidade com organizagcao de lotes
favorecendo as classes de alto poder aquisitivo, afetou também as &reas viaveis

para a implantacdo de programas de habitacdo, tornando as regides mais periféricas
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como &reas provaveis para a construcéo de moradias populares’.
O periodo pés década de 1950, muitos foram os desdobramentos
assistencias em Londrina, incluindo organizacbes governamentais e nao

governamentais. Mas, segundo Alves (2002), s6 no ano de

[...] 1991 foi criada a Secretaria Municipal de Agao Social através da Lei n°
4910 de 26 de dezembro, tendo como principal finalidade planejar,
programar, coordenar e executar a politica social do Municipio de Londrina.
A implantacéo da referida Secretaria deu-se em janeiro de 1993, tendo sido
nomeada a assistente social Marcia Helena Carvalho Lopes, a quem coube
a responsabilidade de tornar a Assisténcia Social uma Politica Publica em
Londrina. (ALVES, 2002, p. 191, grifo do autor)

Os anos 1990 foram significativos para a Politica de Assisténcia
Social em Londrina, foi nesse periodo que a Politica efetivou relacbes entre o
governo Municipal e as instituicbes ndo governamentais com repasse de verbas
mediante convénios, amparando essas entidades a manterem ativas e a prestarem
seus servicos de acordo com as responsabilidades estabelecidas pela Assisténcia
Social. A implantacdo do 6rgdo gestor da Assisténcia Social em Londrinda foi um
processo que demandou muito trabalho, foi marcado pela vontade politica da
administracdo publica municipal, pela participacdo da sociedade civil organizada e
especialmente pelos esforcos coletivos dos profissionais que buscaram concretizar a
Assisténcia como politica publica de direito dos cidadaos.

Segundo Pastor & Marino (2010) foi a partir do ano de 2004 que o

municipio de Londrina:

[...] reordena sua estrutura de atuacdo na Politica de Assisténcia Social,
realizando a divisdo de suas acgdes por niveis de protecdes: Basica e
Especial. O o6rgao gestor da assisténcia, agora denominado Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, traz em sua estrutura organizacional a linha
de acé@o no &mbito de transferéncia de renda, apoio sdcio-familiar e inclusao
produtiva que correspondam a proposta de garantias na busca de
autonomias inseridas no sistema. Sendo que na protecdo especial ha a
l6gica da divisdo pautada em servicos de Média e Alta complexidade,
conforme disposto na PNAS/2004. (PASTOR; MARINO, 2010, p. 51)

Entre diversos outros desdobramentos e conquistas dessa

Politica — que n&o cabe detalhar nesse momento — € nitida a evolucédo da Secretaria

" O evento de maior impacto e que marca o municipio de Londrina foi a construcdo do Residencial
Vista Bela no ano de 2011 localizado na zona norte, e reconhecido como o maior canteiro de obras
do Programa Minha Casa, Minha Vida, contando com 2.056 unidades divididas entre casas e
apartamentos.
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Municipal de Assisténcia Social (SMAS) de Londrina, conforme o0 municipio comecou
a apresentar demandas, a Politica veio se incorporando na adminstracédo, tomando
forma e acdes especificas para se aproximar das dificuldades mais evidentes no
territério. O histérico de lutas e conquistas da Politica de Assisténcia Social de
Londrina € o grande legado que marca e justifica a experiéncia e 0s avancos que

essa Politica vem atingindo.

3.2. Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Londrina: estrutura,

objetivos e avancos.
A SMAS busca manter sua organizagdo e suas acdes em
consonancia com as normativas e as orientacdes nacionais, para tanto, a SMAS de

Londrina conta atualmente com a seguinte estrutura (Figura 4):

Figura 4: Estrutura da Assisténcia Social de Londrina

Secretaria

| S

Assessorias E—

|

Diretoria de Gestio Diretoria de Gestio Diretoria de Diretaria de
do Sistema Municipal Administrativa Protecio Social Protecdo Social
de Assisténcia Social Financeira Basica Especial

Fonte: Portal da Prefeitura de Londrina (2017)

Cada uma destas diretorias desempenham um papel,
representam um nivel de protecao e estruturam suas acdes com esses fins, cada um
desses setores se subdividem em diversos outros servigos e diretorias responsaveis
por partes especificas das demandas da Politica. Contudo, destacamos a Diretoria
de Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social como foco, pois, 0 objetivo
desta investigacdo € levantar o papel da Geréncia de Gestao da Informacédo que é

parte integrante dessa Diretoria e responsavel por toda a sistematizacdo dos dados
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que circulam dentro da Secretaria, sejam eles dados brutos de fonte nacional, ou
dados mais detalhados e especificos gerados por sistemas de informatizacdo
proprio. A Geréncia de Gestdo da Informacdo ndo sé é responsavel pela
manipulagédo e sistematizacdo de todos os dados referentes a Assisténcia Social,
como também é incumbida de modelar os dados e transforma-los em informacéao,
sejam eles por meio de tabelas ou graficos. Entre todos seus objetivos, a Geréncia
deve dar clareza aos dados e deixa-los palpaveis para que sejam utilizados, para
dessa forma, poderem ser pautados em tomadas de decisdo. E no intuito de
transformar os dados em informacao, que o avancgo das sistematizacdes, bem como
as novas obrigacdes (novas legislacbes ja mencionadas) da Politica, sentiu a
necessidade de territorializar os dados que j& eram trabalhados em gréficos e
tabelas. A gestdo da Assisténcia Social sentiu a necessidade de conhecer seu
publico além dos dados, é nesse momento que a atencéo foi transferida para o
territério e consequentemente para a espacializacdo de seu publico usuario.

A Secretaria de Assisténcia Social de Londrina ja vem
desempenhando um intenso trabalho no ambito da territorializagédo ha alguns anos.
O primeiro experimento se deu com dois estagiarios de Geografia, que fizeram uma
primeira aproximagdo ao identificar espacialmente o publico beneficiario do

Programa Bolsa Familia.

O trabalho foi muito lento, uma vez que cada pessoa foi marcada no mapa
manualmente. A caixa econdémica ndo disponibilizava listagem completa dos
beneficiarios e o municipio ainda estava tateando na integracdo do sistema
proprio Irsas- Sistema de Informacdo da Rede Socioassistencial e o
cadastro Unico para programas sociais. (CUNHA & MUSTAFA, 2015, p.5)

Esse processo foi lento porque até o ano de 2005 0 municipio néo
contava com IRSAS. Os prontuérios, cadastros e os registros de atendimentos nos
CRAS ou em qualquer outro servico da rede socioassistencial, eram efetivados de
forma fisica em cadernos, ou eram digitais, mas fora de qualquer sistema integrado,
sendo preenchidos em planilhas de Excel ou qualquer outro software de texto. Com
isso, ndo havia sistema para registro de historico de insercdo em servicos ou acesso
a beneficios, cada servico tinha o seu prontudrio e nele os registros eram
fragmentados (MUSTAFA, CUNHA & ALVES, 2016).
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O Sistema IRSAS, entregue a rede socioassistencial em 2005, esta
disponivel desde entdo, atendendo a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social a todos 0s servigcos (governamentais e nao
governamentais/conveniados) da Rede Socioassistencial do Municipio, bem
como todas as outras secretarias de politicas sociais na tentativa de
integracdo e acesso a informacdo. O sistema informatizado de controle e
gestdo das acdes dentro das politicas oferece aos gestores amplo controle
da execucdo de servicos e beneficios a todos os beneficiarios em toda a
rede socioassistencial do municipio. (MUSTAFA; CUNHA; ALVES, 2016, p.
64).

Apéds a implantacdo do sistema IRSAS, foi possivel realizar a
unificacao dos registros da Secretaria em uma Unica plataforma. Com a implantacéo
desse sistema, os registros de todas as atividades desempenhadas pelos servicos
(governamentais e ndo-governamentais) da Assisténcia Social sdo alimentados em

um unico banco de dados conforme a realizacdo dos registros. Esse sistema,

[...] também é um instrumento de vigilancia social que permite ao gestor a
identificacdo de niveis de vulnerabilidade e cobertura de servicos e
beneficios nos territorios, podendo ser utilizado como instrumento de
controle gerencial e operacional, possibilitando a leitura territorializada dos
dados relativos aos usuarios inseridos nos servicos, programas, projetos e
beneficios da Politica de Assisténcia Social (CUNHA; MUSTAFA, 2015, p.5)

Embora ainda haja caminhos para percorrer e aprimorar, 0
sistema é alimentado de forma padronizada sendo possivel exportar relatorios
conforme as necessidades de todos os servicos da Assisténcia Social, os inUmeros
relatérios que o sistema oferece para exportacdo, proporcionam a leitura de
indicadores de vulnerabilidade, risco e de protecao. E é a partir desses dados que se
torna possivel criar indicadores para integracdo com outros registros e sistemas, que
sera detalhado mais a frente.

Em 2012 foi 0 segundo momento que a Secretaria de Assisténcia
Social de Londrina passou por experiéncia com a espacializagdo das informacdes,
dessa vez, com a digitalizacdo do limite dos territdrios de responsabilidade dos

servigos, as areas de abrangéncia.

A grande ambicédo deste momento era digitalizar os territérios e consolidar
0s mapas com dados de realidade. As produ¢des dos mapas comegaram a
constituir a territorializacéo, processo realizado em conjunto com as equipes
dos servicos que participaram de todo o trabalho. Neste processo de
sistematizacao o olhar para os territorios da assisténcia social eram aqueles
gue contavam com &reas de vulnerabilidade e risco social. Estimava-se a
possibilidade de unificagdo das d&reas censitarias com as areas de
abrangéncia dos CRAS, mas no momento ndo foi possivel. (CUNHA;
MUSTAFA, 2015, p.6)
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Com os territorios digitalizados, e o mais importante, a atencéo e
a importancia que os gestores comecaram a dar as areas de abrangéncia como uma
ferramenta provedora de informacao territorializada, foi no ano de 2013, que se
iniciou 0 novo processo na Secretaria. Com o0 auxilio de um geografo e de um
estagiario de Geografia, comecou o desenvolvimento do trabalho exclusivo com os
territorios, auxiliado por ferramentas de Geoprocessamento, que sera o foco no
préximo subcapitulo.

A area de abrangéncia da Assisténcia Social no municipio de
Londrina, até o ano de 2015, apresentava muitos problemas, o que deu origem ao
trabalho intitulado: “Proposta de readequacao da abrangéncia territorial dos Centros
de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) em Londrina-PR”, do ano de 2014.
Essa pesquisa se preocupou nao s6 em redesenhar as 10 areas de abrangéncia das
unidades de CRAS do Municipio como também em padroniza-las respeitando as
areas dos Setores Censitarios® do IBGE. A motivacdo da pesquisa pautou-se na
expectativa em padronizar as areas de abrangéncia, para viabilizar o acesso as
informacBes socioecondmicas presentes nos Setores Censitarios, a proposta
realizada obteve sucesso e foi colocada em préatica no ano de 2015, as areas de
abrangéncia dos CRAS foram alteradas segundo o proposto e encontram-se em
vigéncia. As Figuras 5 e 6 mostram a configuracdo das areas de abrangéncia, em

2012, e como passaram a ser no ano de 2015.

® O setor censitario é a unidade territorial estabelecida para fins de controle cadastral, formado por
area continua, situada em um Unico quadro urbano ou rural, com dimens&do e ndmero de domicilios
gue permitam o levantamento por um recenseador. Assim sendo, cada recenseador procedera a
coleta de informacdes tendo como meta a cobertura do setor censitario que lhe é designado (IBGE,
2017).
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Figura 5: Area de abrangéncia dos CRAS em 2012
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Nota-se que as areas da Figura 5 (2012) possuiam espacos
vazios entre os territérios de cada unidade de CRAS, bem como espacos
sobrepostos, significando, respectivamente, que algumas areas estavam fora da
responsabilidade das unidades de algum CRAS e outras estavam sob a
responsabilidade de dois ao mesmo tempo. Esses dois problemas basicos geravam
conflitos na gestao dos servicos, bem como conflitos no cruzamento de informacdes,
uma vez que a localidade no territério pertencer a mais de um CRAS, além de
espaco sobreposto, teremos informagdes sobrepostas.



Figura 6: Area de abrangéncia dos CRAS em 2015
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No entanto, na Figura 6 (2015) nota-se a padronizacéo realizada,
dessa forma, ndo ha conflitos dentro dos limites espaciais dos CRAS e nao
apresenta conflito das informacgdes. Cada CRAS possui seu limite territorial definido
bem como ajustado aos Setores Censitarios do IBGE, sendo possivel realizar a
extracdo de informacgBes socioeconémicas provenientes do Instituto de Estatistica
referentes ao Municipio e para cada unidade de CRAS.

A metodologia para alteracdo dessas areas se baseou no critério

de alteracdo minima dos antigos territérios. Segundo Cunha:

Como nédo estamos lidando apenas com linhas, mas também com territ6rio
vivido pelos moradores e funciondrios dos CRAS, observa-se grande
subjetividade em cada uma dessas &reas estudadas, ou seja, ha
particularidades dentro do ambito da gestdo em cada territério ao que se
refere aos costumes e as praticas ja empenhadas na gestdo de cada um.
Tendo isso em conta, foi utilizada a metodologia de alteracdo minima para o
redesenho desses territérios, ou seja, as areas foram alteradas e
adequadas minimamente para que acontecam poucos casos de conflitos na
gestédo entre territérios. (2014, p.34)

As areas de abrangéncia foram unificadas aos setores censitarios,
mas além do critério de alteracdo minima, toda a mudanca foi acompanhada e
aprovada pelos coordenadores dos servigos para que nao houvesse conflito com a
realidade que os mesmos ja se inseriam e estavam acostumados a trabalhar. Com
isso, considera-se que se obteve um avanco na leitura territorial, pois além das
informacdes do IRSAS, podemos contar com as informacgdes do IBGE ja que agora
os dois encontram-se na mesma desagregacao territorial.

O trabalho realizado no ano de 2015 viabilizou para que a
construcdo do conhecimento da leitura territorial tivesse continuidade e se
aprimorasse dentro da Secretaria de Assisténcia Social de Londrina e desse modo,
assumisse um papel importante na gestédo e planejamento do territério apoiado nos
objetivos da Vigilancia Socioassistencial. O formato final de cada uma das 10 areas
de abrangéncia dos CRAS, ap6s modificacdo realizada no ano de 2015, pode ser
observada detalhadamente nos APENDICES “A” a0 “J”.



66

3.3. Geoprocessamento e Sistema Informacédo Geografica: subsidio a gestéo

e a Vigilancia Socioassistencial

Como ja mencionado no capitulo anterior, a Vigilancia
Socioassistencial visa detectar e compreender as situacdes de agravamento das
vulnerabilidades que afetam os territorios, cenarios que prejudicam e colocam em
risco a sobrevivéncia e a dignidade dos cidadéaos, a Vigilancia apoia as atividades de
planejamento, organiza e executa agdes desenvolvidas pela gestdo, bem como
monitora o fluxo de trabalho no a&mbito das informacdes territorializadas.

A unificacdo das areas de abrangéncia das unidades dos CRAS e
sua regularizacdo excluindo qualquer possibilidade de conflito j& foi uma amostra do
potencial que as ferramentas de Geoprocessamento podem ter, esse procedimento
possibilitou que pudéssemos efetivar o inicio de um dos objetivos tracados pela
Vigilancia Socioassistencial, o trabalho com as informacfes territorializadas
proveniente dos dados socioecondmicos. Tendo em vista que a Secretaria ja
trabalha com dados tabulados do IRSAS, agora pode contar também com os dados
do IBGE, a intencdo é que com a manipulacdo desses dados, 0S mesmos possam
se tornar Informagdo Geografica, para dessa forma, iniciar o auxilio a gestdo e o
planejamento das acfes socioassistenciais.

Contudo, para dar continuidade a esta estruturacdo, foi
necessario a utilizacdo de ferramentas de Geoprocessamento e o conhecimento dos
conceitos de Sistemas de Informacdo Geografica. Antes de estruturar a metodologia
de preparacdo dos dados para transforma-los em informacéo, se faz necessario
aprofundar nos conceitos fundamentais de Geoprocessamento e Sistemas de
Informacao Geografica para dessa forma, compreender a estrutura da elaboracéo do
trabalho com dados territoriais e com isso esclarecer a importancia do uso dessas
ferramentas na gestédo de politicas sociais.

O termo “Geoprocessamento” se apoia ha Geografia por utilizar o
sufixo “Geo”, que do latim: geographia vem do grego caracterizando a soma entre —
Terra e Grafia — do qual a grafia, traz o entendimento de: representagdao da Terra.
No mesmo sentido, segundo Moura:

[...] o sufixo “processamento” de Geoprocessamento vem de processo, que
€ do latim processus e significa “andar avante”, “progresso” [...] Assim,
pode-se acreditar que o termo Geoprocessamento, surgido do sentido de



67

processamento de dados georreferenciados significa implantar um processo
gue traga um progresso, um andar avante, na grafia ou representacdo da
Terra. Nao é somente representar, mas € associar a esse ato um novo olhar
sobre 0 espaco, um ganho de conhecimento que € a informacéo. (MOURA,
2003, p.8, grifo do autor)

Geoprocessamento denota o conhecimento que utiliza técnicas de
geomatica’ e computacionais para o tratamento de informacdo geogréafica, tem
influenciado cada vez mais, as areas de Andlise de Recursos Naturais, Transportes,
Comunicagdes, Planejamento Urbano entre outras. E uma ferramenta utilizada por
diversas areas da ciéncia para manipular dados e compreender espacialmente
situacbes que demandam um olhar total da superficie para conquistar uma
intepretagdo mais abrangente e integradora.

A ferramenta de Geoprocessamento engloba outros elementos
gue sao fundamentais para sua concepg¢ao como instrumento de manuseio de dados

espaciais exemplificado na (Figura 8).

Figura 7: Relacdo entre Geoprocessamento e suas Geotecnologias
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Fonte: Medeiros (2012)

Como pode ser observado na Figura 7, o Geoprocessamento é
uma ferramenta tecnolégica que engloba outros elementos que fazem parte da sua

estrutura. Além desses, pode ser formada pela confluéncia de outras tecnologias

° A geomatica é a matematica da terra; a ciéncia da coleta, da andlise, e da interpretacdo dos dados,
especialmente dados instrumentais, em relagdo a superficie da Terra.
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como: Sistema de Posicionamento Global (GPS); Processamento Digital de Imagens
(PDI); Cartografia Digital; Sistemas de Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD);
entre outras. Cada uma possui caracteristicas que as singularizam, algumas se
enquadram em mais de um grupo devido as varias possibilidades de trabalho que
permitem, porém, todas acabam convergindo no SIG (Sistemas de Informacao
Geografica).

A compreensdo das informacbes presente na Figura 8 é
importante para podermos entender a funcionalidade da ferramenta de
Geoprocessamento e nao gerar confusdes entre os significados, principalmente
entre SIG (Sistemas de Informacdes Geogréficas) que se encontra dentro da
ferramenta de Geoprocessamento e ainda engloba uma série de outros elementos

que os justificam como um Sistema. Camara reforca essa questao ao colocar que;

Os Sistemas de Informacdo Geogréafica correspondem as ferramentas
computacionais de Geoprocessamento, que permitem a realizacdo de
“analises complexas, ao integrar dados de diversas fontes e ao criar bancos
de dados georreferenciados” (CAMARA et al., 2005, p.4).

O termo SIG é aplicado para sistemas que realizam o tratamento
computacional de dados geograficos e recuperam informagfes ndo apenas com
base em suas caracteristicas alfanuméricas, mas por meio de sua localizacao
espacial. (CAMARA; QUEIROZ, 2005). O SIG oferece ao usuario uma visdo global
de sua éarea de trabalho, faz com que as informacdes disponiveis sobre determinado
assunto se encontram ao seu alcance. Para que essa visdo seja genuina, a
geometria e os atributos (informacdes tabuladas) dos dados num SIG devem estar
georreferenciadas, isto €, localizadas na superficie terrestre e representadas numa
projecdo cartografica (real x digital). Um SIG é constituido por um conjunto de

ferramentas e segundo Burrough, pode ser utilizado em diversos casos,

[...] assuntos relativos ao meio ambiente e recursos naturais, ha pesquisa de
previsdo de determinados fendmenos ou no apoio e decisbes de
planejamento, considerando a concepgdo de que os dados armazenados
representam um modelo do mundo real. (BURROUGH, 1986 apud
CAMARA; ORTIZ, 1998 p.02)

Assim como todo Sistema, o SIG também segue uma estrutura

com elementos que se relacionam de forma hierarquica (Figura 8).



69

Figura 8: Ciclo da estrutura de um SIG
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Fonte: Pinto (2009)

Como é possivel observar, o SIG tem uma caracteristica para ser
empregada na administracdo, gestdo ou em diferentes campos de gerenciamento,
seu carater multidisciplinar possibilita que essa estrutura pode ser utilizada
amplamente por diversas formacfes e para diversas finalidades, cujas aplicacfes
variam das mais simples, como tragar um perimetro em uma propriedade, analisar
sobreposicdes de mapas, até as mais complexas, como modelar dados e construir
cenarios — bastante importante para a gestédo de politicas publicas e planejamento.

A razdo do SIG ser importante para a gestao esta no fato de ter o
‘Mundo Real’ (Figura 8) como o principio e o fim de sua estrutura, fazendo todos os
elementos se relacionarem nas etapas supracitadas criando resultados para as
tomadas de decisdo, e assim inicia-se outro ciclo, cada vez sendo aprimorado e
alcancando resultados com maior qualidade e precisédo, e o mais importante, efetiva

acOes praticas e aplicaveis a realidade.

3.4. Vigilancia Socioassitencial em Londrina: processo de operacionalizacao

E no sentido de efetivar agBes praticas e aplicaveis a realidade
que o estudo se desdobrou, e a partir desse ponto, tendo conhecimento sobre a
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importancia do territério, da informacdo para a gestdo das politicas publicas, e
finalmente sobre a ferramenta de Geoprocessamento, SIG e suas fungdes, que
podemos destacar os procedimentos que a Secretaria de Assisténcia Social de
Londrina alcangou e colocou em pratica, no momento que percebeu a relevancia e
teve acesso as ferramentas disponiveis.

Tendo em vista o0 material e experiéncia ja adquiridos pelos
funcionarios no histérico de desenvolvimento da Secretaria, bem como o interesse
de efetivar um sistema que visa efetivar a Vigilancia Socioassistencial no Municipio,
tal interesse se concretizou e tornou possivel com o auxilio da consultoria da
Professora Dra. Dirce Koga, no ano de 2016, que ndo apenas se pauta em conceitos
de renomados geografos para embasar suas falas como destaca o papel da
Geografia e do Geoprocessamento como ferramentas fundamentais na construcao
do sistema de Vigilancia Socioassistencial.

Se tratando de Londrina e recordando o trabalho, do ano de 2014,
de compatibilizacdo territorial entre as unidades de CRAS com o0s Setores

Censitarios mencionado anteriormente, Koga afirma que a geografia:

[...] passou a conquistar um espago importante na gestdo da politica de
assisténcia social em Londrina, ao introduzir a ferramenta do
geoprocessamento como estratégia para a territorializacdo das areas de
abrangéncia dos CRAS — Centro de Referéncia da Assisténcia Social e
demais servicos socioassistenciais. O geoprocessamento abriu, dessa
forma, novas perspectivas de analise a partir das possibilidades de
localizacéo dos servigos pelos territorios de Londrina. (KOGA, 2017, p. 180)

As novas caracteristicas territoriais dos CRAS que foram
alteradas e encontram-se em vigéncia desde o ano de 2015, foram o ponto de
partida nos estudos que elaboraram metodologias que auxiliaram o modo de
insercdo dos dados na base cartogréfica, para desse modo, transforma-los em
informacgao espacial.

A primeira tarefa era organizar os territorios (conjuntos espaciais)
em tabelas, a Assisténcia Social possui um total de 10 territérios de CRAS, onde
cada um possui suas subdivisdes para melhor distribuir as agdes dos profissionais
que atuam nas localidades, efetivando as atuacdes descentralizadas, a designacao
das subdivisbes € “microterritorios” que, dentro desses 10 territérios existem 45
microterritérios. A padronizagdo desses 45 microterritérios também foi ajustada aos
Setores Censitarios do IBGE, seguindo a metodologia de alteracdo minima pela
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mesma razao: alterar minimamente a realidade ja vivenciada pelos profissionais que
atuam nos territorios.

Essa padronizagdo deu corpo ao modelo (Figura 9) que
relacionou a localizacdo espacial dos microterritérios a tabela das informacfes
alimentadas pelo sistema. Facilitando a primeira visdo relacional entre modelo

espacial e modelo tabulado.



Figura 9: Modelo espacial x Modelo tabulado
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Essa padronizacdo facilitou o olhar e deu viabilidade para
construir um modelo fixo de relacionamento dos dados em tabela com os dados
espaciais. Com a tabela relacionada criamos a coluna chave de relacionamento dos
dados do IBGE quanto aos dados do IRSAS.

Os dados'® do IBGE (Figura 10) podem ser adquiridos
diretamente do site do Censo 2010, sdo dados de facil manuseio e podem ser
trabalhados e modelados no software Microsoft Excel. Dessa forma, os 717 Setores
Censitarios da zona urbana e rural de Londrina foram agregados para o padrdo da
tabela da Figura 10, ou seja, foram incorporados dentro dos 45 microterritorios com
auxilio do software Arcgis 10.4.1. Com isso, permitiu que os dados dos indicadores

censitarios pudessem ser representados e espacializados no municipio de Londrina.

19 A escolha de quais indicadores trabalhar tanto do IBGE quanto do IRSAS, foram produtos de
reunides entre os gestores até chegar num consenso de quais seriam os dados mais relevantes para
a Politica de Assisténcia, bem como quais seriam os dados mais simples para iniciar esse
experimento. Na pesquisa utilizamos dados de Ciclo de Vida (faixa etaria) e de Renda para
apresentar as representacfes espaciais.
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Figura 10: Arquivo do Excel (Ciclo de Vida): Exemplo de ligacéo entre tabela chave e
dados do IBGE

OBJECTID Territorio FOa5 Fé6all F12a17 F18a59

1 CENTRO_A | 899 950 1190 8180

2 CENTRO_A_II 2023 2240 2527 15939

3 CENTRO_A Il 1850 1980 2718 29533

4 CENTRO_B_| 601 671 761 5450

5 CENTRO_B_I 850 841 1141 10510

6 CENTRO_B_III 1025 1011 1158 8549

7 CENTRO_B_IV 1708 1858 1937 11714

8 LESTE_| 289 296 240 896

9 LESTE_II 734 858 987 5822
10 LESTE_III 298 323 338 1499
11 LESTE_IV 1371 1498 1654 9860
12 LESTE_V 1110 1153 1350 8949
13 LESTE_VI 830 1016 1159 7672
14 NORTE_A | 484 521 608 3294
15 NORTE_A_lI 244 341 344 1248
16 NORTE_A_III 1439 1647 1818 10370
17 NORTE_A_IV 1286 1348 1528 8820
18 NORTE_A ! 203 219 225 1027
19 NORTE_A_VI 2 8 5 32
20 NORTE_B._| 415 541 527 2473
21 NORTE_B_I 815 904 1066 6336
22 NORTE_B_lI 799 874 931 5719
23 NORTE_B_IV 1057 1157 1189 6502
24 NORTE_B_V 871 954 1077 6580
25 NORTE_B_VI 667 784 872 5218
26 OESTE_A_| 698 695 764 4411
27 OESTE_A_l 511 644 724 3680
28 OESTE_A_III 972 1042 1097 7741
29 OESTE_B_ 1126 1165 1258 7850
30 OESTE_B_II 1125 1219 1393 8711
31 OESTE_B_lI 1108 1210 1248 7829
32 OESTE_B_IV 2586 2816 3416 26160
33 RURAL_| 360 428 504 2468
34 RURAL_I 148 161 222 1027
35 RURAL_III 77 88 110 445
36 RURAL_IV 364 474 531 2613
37 RURAL_V 274 307 355 1954
38 SUL_A_| 210 231 245 893
39 SUL_A_II 512 491 566 2316
40 SUL_A_IlI 60 57 78 368
41 SUL_A IV 676 668 748 3088
42 SUL_B._| 221 258 245 1338
43 SUL B Il 341 389 416 2316
44 SUL_B_III 2028 2121 2438 17346
45 SUL_B_IV 1384 1536 1758 10905

Fonte: Elaboracgédo do autor (2016)

Nota-se que a coluna Territério € exatamente aquela apresentada
na tabela da Figura 10 (agora por ordem alfabética), nela encontramos os 45
microterritorios dos CRAS utilizados como chaveamento para relacionar as demais
colunas, nas quais encontram-se as faixas etarias de: 0 a 5 anos, 6 a 11 anos, 12 a
17 anos 18 a 59 anos, da populacdo presente nesses territorios (Figura 10).

Ja os dados do IRSAS (Figura 11), foi necesséario um profissional
de T.I (Tecnologia da Informacg&o) para realizar os ajustes. Esses ajustes foram
necessarios por ser a primeira vez que se trabalhou com representacao espacial dos
dados na Secretaria de Assisténcia Social. A tabela mencionada (Figura 10) serviu
de padrdo para o profissional de T.I realizar as adequacfes na programacdo do
IRSAS e ditar como o software deveria exportar os dados, para dessa forma,
podermos relaciona-los a coluna-chave apresentada na Figura 10 e

consequentemente liga-los ao mapa possibilitando as representacfes espaciais dos
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dados. ApGs diversas tentativas alcancamos o resultado desejado, o IRSAS ganha

mais um novo modelo de exportacdo dos dados e o software Arcgis passa a

“‘conversar’” com esse relevante sistema de aquisicido de dados da Assisténcia Social

de Londrina.

Figura 11: Arquivo do Excel (Ciclo de Vida): Exemplo de ligacao entre tabela chave e

dados do IRSAS

cras_territorio
CENTRO_A |
CENTRO_A_II
CENTRO_A I
CENTRO_B_|I
CENTRO_B_II
CENTRO_B_llI
CENTRO_B_IV
LESTE |
LESTE_II
LESTE_llI
LESTE_IV
LESTE V
LESTE_VI
NORTE_A |
NORTE_A I
NORTE_A Il
NORTE_A IV
NORTE_A V
NORTE_A VI
NORTE_B |
NORTE_B I
NORTE_B _lli
NORTE_B_IV
NORTE_B V
NORTE_B VI
OESTE_A |
OESTE_A I
OESTE_A il
OESTE_B |
OESTE_B I
OESTE_B Il
OESTE_B_ IV
RURAL_|
RURAL _II
RURAL_II
RURAL_IV
RURAL_V
SUL_A |
SUL_A Il
SUL_A I
SUL_A IV

SUL B |
SUL_B Il
SUL_B_llI
SUL_B IV

REGIAO
CENTRO A
CENTRO A
CENTRO A
CENTRO B
CENTRO B
CENTRO B
CENTRO B
LESTE
LESTE
LESTE
LESTE
LESTE
LESTE
NORTE A
NORTE A
NORTE A
NORTE A
NORTE A
NORTE A
NORTE B
NORTE B
NORTE B
NORTE B
NORTE B
NORTE B
OESTE A
OESTE A
OESTE A
OESTEB
OESTEB
OESTEB
OESTE B
RURAL
RURAL
RURAL
RURAL
RURAL
SULA
SUL A
SULA
SUL A
SULB
SUL B
SULB
SULB

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

TERRITORIO

TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI
TERRITORIO LOCAI

394
640
348
455

91
198
761
190
341
276
600
329
340
401
395
713
716
645
342
344
505
510
368
582
459
314
351
377
507
491
517
439
416
255

48
498
278
424
455
456
397
298
319
484
644

333
624
314
468
116
252
717
247
378
256
668
368
341
346
399
650
708
1017
374
303
485
516
358
547
451
372
347
364
488
464
493
474
444
294
72
593
372
329
491
556
364
252
310
547
561

344
572
367
477
127
218
702
251
385
302
685
313
330
355
465
676
631
864
374
399
474
530
375
581
442
438
383
363
463
452
499
446
453
298

74
586
327
321
485
437
404
278
350
449
528

Oab5anos 6allano:12al7anl1l8 ab59 an

1893
3124
2143
2416

701
1271
3363

866
1708
1393
2915
1767
1777
1758
1877
3531
3165
3048

846
1461
2342
2476
1494
2571
2132
1788
1708
1742
2193
2293
2420
2352
2170
1444

308
3019
1356
1796
1793
1770
1739
1156
1535
2543
2888
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Pode-se notar que essa tabela exportada do IRSAS ¢é
praticamente a mesma, a coluna “cras_territorio” com os 45 microterritérios foi a
coluna utilizada para chaveamento dos dados, assim como mencionado na Figura
09, e as demais colunas sdo os dados exportadas do sistema IRSAS. Assim como
realizado com os dados do IBGE, a exportacdo do IRSAS foi realizada com os dados
de Ciclo de Vida, e as mesmas faixas etérias de: 0 a 5 anos, 6 a 11 anos, 12 a 17
anos e 18 a 59 anos™! para titulo de exemplificag&o.

O objetivo de chegar nas tabelas mencionadas, e o mais
importante, criar um padrao de exportacao dos dados do IRSAS e do IBGE foi para
podermos organizar e elaborar a primeira espacializacdo das informacoes
proveniente dessas duas fontes. As primeiras aproximagoes (Figura 12 e 13) foram
testes para podermos analisar a distribuicdo das informacfes nos microterritorios.
Dentro de 5 classes geradas automaticamente pelo Arcgis, podemos notar
individualmente em cada mapa o arranjo quantitativo das representacoes de Ciclo
de Vida do Municipio de Londrina, bem como ja executar algumas analises.

Importante ressaltar que todos os mapas, de maneira geral,
foram feitos no decorrer de um periodo de 2 anos, todas as representacdes
cartograficas podem sofrer algumas variacdes de layout, escala e informacdes na
legenda pois eram confeccionados conforme a necessidade do trabalho e os meios
disponiveis no momento. As primeiras aproximacdes (Figura 12 e 13) nao foram
trabalhadas as classes da simbologia em sua legenda, as mesmas foram geradas
automaticamente. Nos préximos mapas, as classes também sédo trabalhadas,
deixando-as equivalentes possibilitando analises comparativas e deixando as

observacdes ainda mais ricas e qualitativas das duas fontes: IBGE e IRSAS.

1 Os dados de Ciclo de Vida do IBGE e do IRSAS v&o até (100 anos ou mais), o recorte da figura foi
realizado apenas para melhor visualizacéo.
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Figura 12: Quantidade de pessoas por faixa etaria (IBGE)
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Figura 13: Quantidade de pessoas por faixa etaria (IRSAS)
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Obter as informacfes das duas fontes mencionadas ja faz parte
de um avanco significativo na Politica de Assisténcia Social, os dois mapas
elaborados com as informagfes de duas fontes ricas e confidveis, apresentam a
quantidade de adolescentes por microterritério da Assisténcia Social. Na simbologia
apresentada de escala de cor, conseguimos notar que quanto mais intensa a cor
(vermelha), maior a quantidade, e quanto mais clara (amarelo) menor, com essas
informacdes iniciais 0s servicos jA conseguem ter maior percepcdo de seus
territérios, ja se torna possivel analisar areas de maior presenca de jovens e se 0S
servicos vinculados a esse publico estdo presentes nas devidas areas. Com o0s
resultados obtidos com a ferramenta, comegamos a ter uma breve nogcao de quais
modos podemos executar o planejamento e quais as funcionalidades que o mesmo
pode conceber.

Vimos que a Politica age de forma descentralizada no municipio
de Londrina, com isso, fica importante destacar que a descentralizacdo feita sem
planejamento e analises dos cenarios trabalhados pode prejudicar ainda mais a
execucao e a presenca de politicas publicas voltadas para as regides que mais

necessitam.

3.5.  Avigilancia socioassistencial aplicada a gestéo territorial

Oferecer a atencdo necessaria para as areas vulneraveis e obter
a visao de totalidade é o ponto fundamental para o planejamento e para a aplicacao
da Vigilancia Socioassistencial. A Politica deve apresentar as necessidades da
populacdo e as ofertas dos servicos e beneficios socioassistenciais vistos na
perspectiva do territério (BRASIL, 2016). O territorio visto de cima deve ser objeto
central e de permanente trabalho da Vigilancia, integrando essa visdo com as
caréncias e as ofertas, permite a Assisténcia tracar melhor as acdes estratégicas
para ndo sO ter conhecimento onde todas as questdes estdo acontecendo, mas
também agir antecipadamente para prevenir e reduzir seus agravos.

E com essa necessidade, que foi georreferenciado os servicos da
Assisténcia Social (Figura 14), a gestéo territorial necessita ndo sé saber onde estéo
0S agravos no territdrio, mas precisa identificar onde as ofertas estdo — e tendo
conhecimento da demanda — como podem operar para supri-las.
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Figura 14: Georreferenciamento da Rede de Servigos Socioassistencias de Londrina
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O municipio de Londrina tem uma ampla Rede de Servicos
Socioassistenciais passando por 6érgdos governamentais e nao-governamentais. Ter
conhecimento sobre a localidade e o perfil de cada um desses servi¢os é de grande
importancia para a gestao territorial e para Vigilancia Socioassistencial. E evidente o

valor do territério como a base de analise para a gestao e as tomadas de deciséo.

A andlise da adequacédo entre as necessidades da populacdo e a oferta dos
servicos e beneficios deve, necessariamente, estar baseada nos territorios.
Isso implica dizer que néo é possivel fazer planejamento somente com base
na adequacao entre os riscos e as vulnerabilidades, de um lado, e a oferta
real de servigcos e beneficios, de outro, para a cidade como um todo. Dado
gue as cidades sdo compostas por territdrios distintos que possuem
caracteristicas proéprias, historia particular e também distintos padrées de
relacdes comunitérias e convivéncia, € importante analisar e colocar na
balanga os riscos e servigos ofertados em cada um. (BRASIL, 2016, p. 26)

E somente com o levantamento das informacdes
socioecon6micas que conseguimos ter a no¢ado dos riscos presentes no territério. E
apenas com o georeferenciamento das ofertas (ou servicos) que podemos cruzar as
duas informac@es para poder alcancar resultados que proporcione material suficiente
para a tomada de decisédo da gestéo local, seja para alterar desde o tipo do servigco
presente no territério, até a acdo do profissional responséavel pela area.

Quando é apontado sobre a necessidade de caracterizar o papel
e a atuacao dos profissionais dos servigos socioassistenciais, retomamos o que foi
mencionado no capitulo 2, a participacdo dos profissionais de todos os servigos da
rede socioassistencial foi essencial para construgédo da organizagao territorial. Com a
estrutura do modelo espacial e do modelo tabulado concluidos e sincronizados, a
etapa seguinte caracterizou-se no levantamento das informacgdes (variaveis) a serem
trabalhadas, ou seja, realizou-se o levantamento e a verificacdo das principais
demandas que poderiam ser analisadas e futuramente fornecer auxilio para tomadas
de decisdo. As variaveis do IRSAS e do IBGE que se destacaram em conteudo e
importancia para a Vigilancia foram selecionadas e transformadas em informacéao
territorializada — até entdo inexistente nos servicos, dessa vez, com legenda
padronizada em classes para que seja possivel efetuar analises comparativas entre
as duas fontes de informacéo. O Ciclo de Vida (6 — 11 anos) e a Fragilidade de
Renda (R$ 110,01 a R$ 220,00) foram umas das informagdes elencadas para serem
territorializadas (Figura 15, 16, 17 e 18).
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Figura 15: Quantidade de pessoas por faixa etaria (IBGE)
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Figura 16: Quantidade de pessoas por faixa etaria (IRSAS)
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Essas informacdes foram elencadas em reuniées com 0S grupos
de trabalho dos profissionais da rede de Assisténcia Social e encontros realizados
com a professora Dirce Koga. A intencdo foi organizar as variaveis que estavam
disponiveis nas duas fontes de dados e que mais representavam as bases
fundamentais que constituem o publico usuario dos servicos da Assisténcia.

As representacdes cartograficas do Ciclo de Vida fornecem
informacgdes relevantes e que estruturam a base para qualquer tomada de decisao
dentro da esfera da gestdo. Ter o conhecimento da quantidade de pessoas
residentes nos territérios e a idade que elas possuem pode ser o principio de uma
sistematizacéo territorial que origina o pilar que sustenta e distribui as funcdes para
cada tipo de servico especifico de cobertura dentro da Assisténcia Social.

Com os resultados apresentados nos mapas podemos notar que
trabalhar com duas fontes de informacdo enriguece o entendimento sobre o
territério. A Figura 15 que apresenta o universo das informacfes da quantidade de
pessoas de 6 a 11 anos distribuidas nos 45 microterritérios da Assisténcia Social
apresenta boa parte da concentracdo de pessoas dessa faixa etaria na regiao
central, enquanto a Figura 16, com as informacdes IRSAS, chama a atencao para a
concentracdo nas regides periféricas, fazendo compreender onde esta o foco dos
servigos assistenciais quando confrontado com o universo dos dados do IBGE. Os
pontos coloridos, simbolizando a quantidade de servicos e suas especificidades,
apresenta a localizacdo que os mesmos se encontram e ddo a no¢ao de cobertura
presente nas regides em que estdo sediados, essa percepcdo nos fornece o0s
primeiros entendimentos praticos e aplicaveis dos objetivos que a Vigilancia
Socioassistencial propde, se relacionarmos as informacao contidas nos pontos e as
informacdes da concentracdo da faixa etaria por microterritorio, podemos descobrir
se 0s servicos especificos a aquela populacdo estdo presentes ou ndo em
determinada area. Basicamente, os cruzamentos dos dados efetuados por andlises
espaciais sempre nos dardo essa nogcao do geral com olhar visto de cima, essa
nocéo facilitada fornece diversas outras interpretacfes que sao utilizadas para tomar
decisbes importantes, desde a implantagcdo dos servicos ausentes em regides que
possui grande demanda social, até as alteraces de cadastro quando nota-se que a
populacdo tem complicacdes de acesso a certas regides dificultadas por barreiras
naturais ou artificiais. A mesma situacdo podemos aplicar aos mapas de renda
(Figura 17 e 18).
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Figura 17: Quantidade de domicilios com renda de 1/8 a ¥ do Salario Minimo (IBGE)
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Figura 18: Quantidade de domicilios com renda de R$110,01 a R$220,00 (IRSAS)
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Identificar as pessoas em situacdo de pobreza sempre foi um
grande objetivo dentro das fun¢gBes da Assisténcia Social. O rendimento mensal é
também uma das importantes variaveis que identifica o publico especifico para os
servigos, essa informacéo pode ser relacionada com desenvolvimento de diversos
outros agravamentos relacionados a falta de acesso a necessidades basicas.

As Figuras 17 e 18" mostram, de maneira semelhante, a situagéo
em que se encontra 0 municipio de Londrina em relagdo ao recorte de renda. Com
as informacdes do IBGE vemos o universo dos dados dos domicilios com o salario
de 1/8 a ¥4 do salario minimo'® com excecdo da regido Norte, préximo ao bairro
Perobinha, que no ano de 2010 ainda estava sendo construido o Conjunto
Habitacional Vista Bela ja mencionado anteriormente e o IBGE néo coletou
informacdes daquela regido, nas demais areas nota-se expressiva semelhanca com
resultados da (figura 18) junto as informacfes do publico atendido do IRSAS. Para
poder comparar com os dados do IBGE, os dados relacionados a renda extraidos do
IRSAS foram filtrados pelo rendimento dos responsaveis dos domicilios no ano de
2010. Com isso, é possivel notar, na regidao do Perobinha maior concentracdo nas
informacBes do IRSAS afirmando uma deficiéncia do Instituto de Pesquisa que
vezes acaba omitindo dados menores e mais detalhados dentro de seus setores
censitarios com seu critério de delimitagdo.

Além dos exemplos mencionados das informacdes alcancadas, foi
também possivel sistematizar os dados do Bolsa Familia presentes no IRSAS
(Figura 19) e outras informac6es como: idosos que moram sO e deficientes —
apresentadas nos APENDICE K, APENDICE L e APENDICE M. Todos os resultados
alcancados em uma desagregacao territorial nova, até entdo néo era possivel obter
essas informacdes territorializadas, que agora se encontram divididas entre os 45
microterritorios da Assisténcia Social de Londrina e atualizadas de acordo com a

demanda exigida.

2 Importante ressaltar que n&o é possivel visualizar os valores da quantidade de domicilios dos
valores 251 a 300 (vermelho forte) por conta da escala apresentada no mapa. Tendo em conta que
esses valores se encontram ao Sul na zona rural da cidade, ndo menos importante, mas com grande
area, o uso de uma escala menor impossibilitaria a visualizagdo com maior detalhe da zona urbana
de Londrina.

¥ 0 IBGE 2010 apresenta as informagfes de renda no modo de fracédo, para isso, foi calculado
guanto era o salario minimo no ano de 2010 para, dessa forma, calcular qual valor do rendimento
mensal que seria extraido do IRSAS do ano de 2010 e os resultados foram de R$110,01 a R$220,00.
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Figura 19: Quantidade de pessoas beneficiarias do Bolsa Familia em Londrina no

ano de 2016
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E possivel notar que a Figura 19 mostra claramente a situacio
atual do municipio de Londrina. Podemos fazer a relacdo direta que as regides que
possuem maior concentracdo de pessoas beneficiarias do Programa Bolsa Familia
sdo as areas que mais sdo atendidas pelos servicos assisténcias e
conseqguentemente areas que mais precisam de atencdo, com publico de baixo
poder aquisitivo e alto grau de vulnerabilidade social. Essas sdo as areas que
sofreram a segregagdo que 0 municipio criou historicamente por conta da
especulacdo imobiliaria jA mencionada no inicio do capitulo, e ainda sofrem as
consequéncias nos dias atuais. E por meio dessas anélises dentro do 6rgdo gestor
que conseguimos ter um olhar mais amplo da situacdo e procurar métodos para
tomar decisbes mais objetivas que gerem resultados diretos e eficazes para regides
pontuais do Municipio.

Possuir essas informacdes espacializadas e dentro dos territorios
de gestdo da Secretaria, considerou um avanc¢o na gestao. Quando ndo comparadas
ao IBGE que trabalha com informacdes de 2010, pode-se extrair informacdes
atualizadas das ultimas inser¢cdes do sistema IRSAS e ter material confiavel,
atualizado e compativel com o territério que os profissionais ja estdo familiarizados

para efetivar suas andlises internas com outros dados disponiveis.

3.5.1. Experiéncia do Mapa Falado

Aléem da experiéncia com a criacdo das informacbes
territorializadas das fontes do IRSAS e IBGE, outros dados também podem ser
confrontados com as informacdes espacializadas, isso aprimora 0s mecanismos de
gestao e fornece maior conjunto de ferramentas que podem ser integradas. Dessa
forma, a Secretaria passou por uma experiéncia nova para enriguecer ainda mais as
informacdes sobre os usudrios dos servigos socioassistenciais. A ferramenta para
agregar um maior leque de informagdes foi a do “Mapa Falado”, os profissionais da
Secretaria fizeram as “oficinas territorializadas” em todos os 10 territorios de CRAS
tanto com os profissionais da rede de servicos como também para a populacéo
usuéria dos servigos.

Segundo Faria e Neto, (2006) o Mapa Falado, ferramenta para
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captar as percepcdes dos participantes:

[...] trata-se de um desenho representativo do espaco ou territério que esta
sendo objeto de reflexdo.[...] E uma ferramenta que permite discutir diversos
aspectos da realidade de forma ampla, sendo muito utilizada como técnica
exploratdria, no inicio de um diagndstico. (FARIA ; NETO, 2006, p. 27)

O objetivo dessas oficinas foi promover uma discussao nos
territérios de vivéncia da populacdo afim de levantar informagfes pela voz das
proprias pessoas que nele habitam a partir de suas vivéncias, e com isso elaborar
um diagnostico territorial com informacdes qualitativas diretamente da populagéo
residente em cada area. A Figura 20 apresenta um exemplo de como 0s usuarios

dos servicos podem expressar suas percepcdes do territdrio em que vivem.

Figura 20: Oficina do Mapa Falado

Fonte: Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Londrina (2016)

Locais de interesse dos moradores sdo colocados nesse “mapa”
desenhado no chao, todas as manifestacbes de medo, seguranca lazer, entre

outras, sdo desenhadas nos locais do seu territério em que as pessoas escolhem,
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podendo, posteriormente, ser sistematizada e confrontada com os dados de um
mapa criado com informacdes tabuladas como apresentado anteriormente.

Essa oficina possibilitou captar as particularidades de cada um
dos dez territorios da Assisténcia Social do Municipio, diversos olhares e leituras a
partir das visdes sobre as demandas mais expressivas. As atividades resultaram em
uma matriz de percepcdo de cada regido sob o olhar dos usuarios da rede
socioassistencial e esta servindo de ferramenta para auxiliar o planejamento da
Politica de Assisténcia Social de Londrina.

As possibilidades criadas de planejamento sdo muito maiores com
a producdo de informacbes especificas para cada um dos territérios (seja das
demandas ou das ofertas). As ferramentas propostas para a gestdo, tanto com o
auxilio das representacbes cartograficas, quanto com a sistematizacdo dos
resultados gerados sobre as “oficinas territorializadas”, possibilitam eleger
prioridades com base em dados reais. Confrontar resultados obtidos com
ferramentas de geoprocessamento com a criacdo de representacdes cartograficas
de duas fontes de dados diferentes e planejar as tomadas de decisdo pautando nos
diagnésticos de oficinas que levantam informacfes da experiéncia direta da
populacdo, fornecem material quanti-qualitativo riquissimo para poder executar
acOes de planejamento em locais especificos e de acordo com cada especificidade.

Desse modo, os trabalhadores dos servigos da Assisténcia Social
poderao ter melhores condicdes para atuar em relacdo aos atendimentos ao publico
usuario, obter melhor retorno dos atendimentos, bem como ter material suficiente
para adotar acdes de carater preventivo e antecipador, conforme esperado pelas

normativas que fundamentam e justificam a Vigilancia Socioassistencial.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de construcdo do espagco urbano do municipio de
Londrina se deu de forma amplamente desigual gerando diversos tipos de
segregacao que afetou principalmente a populacdo de menor poder aquisitivo sendo
vitimas de politicas urbanas mal elaboradas ou dando preferéncia para os grandes
proprietarios, industrias, e as minorias com alto poder de compra.

A politica publica é o instrumento capaz de mudar esse cenario ja
presente a algumas décadas no Municipio, mas elaborar politicas publicas dentro do
contexto social sempre foi tarefa dificil, lidar com o interesse financeiro e politico
nunca foi algo facil no Brasil. Presidente, governadores, prefeitos, gestores,
representantes e etc., em sua grande maioria, interessados no desenvolvimento
econdmico e nos resultados imediatos sdo o maior empecilho para a aplicacdo das
politicas sociais a longo prazo e realmente efetivas. A politica publica estratégica é o
modo mais eficaz de promover a ascensdo social daqueles que j4 estédo
marginalizados e em situacdo de extrema vulnerabilidade. E com essa demanda que
acreditamos no poder das politicas sociais e nas ferramentas que dela surgem, pois
existem métodos que sdo capazes de viabilizar uma reforma social. Essas
ferramentas aparecem para suprir uma falta, a falta que o0s servicos sociais
encontram no seu cotidiano.

Como foi possivel observar, a pesquisa surge da problemética
informacional e a demanda ao acesso a informagdes refinadas e territorializadas
exaltando a relevancia em conquistar o saber local. Encontramos uma
contextualizacdo do perfil de Londrina e alguns processos que o0 Municipio esta
vivenciando no momento com a transformacdo de alguns métodos de gestdo do
territério da Secretaria de Assisténcia Social. O processo pelo qual esta passando foi
resultado do seu historico de lutas e da busca por uma compreensdo mais efetiva de
sua realidade. O aprofundamento para a aplicacdo do sistema que efetiva a
Vigilancia Socioassisténcial na gestdo dos servicos assistenciais esta iniciando um
movimento que ficard registrado como um marco, no qual a informacao e a leitura
territorial auxiliados pela ciéncia geogréafica encontraram um caminho para poder
guiar acOes dentro da politica socioassistencial.

O aproveitamento do método de padronizacdo ja realizado dos

territérios aos setores censitarios, bem como o trabalho com as ferramentas de
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geoprocessamento foram essenciais para que se alcancasse resultados que
subsidiaram o ponto de partida para a construcdo de um sistema que viabiliza a
Vigilancia Socioassistencial. As informacdes alcancadas até o momento j& podem
oferecer contribuicdes para o entendimento da realidade dos dados territoriais da
Secretaria de Assisténcia de Londrina, bem como, o método para atingir um maior
agregado de informacfes socioeconémicas ja foi organizado e padronizado para o
recebimento de dados de outras fontes de informacg&o.

Pensar sobre o territbrio e 0s conceitos norteadores para
compreensao da aplicabilidade e efetividade das politicas sociais foi fundamental
para entender que informacdes de institutos de pesquisa (IBGE) e sistemas de
registro e controle (IRSAS) ndo séo independentes no ambito da gestdo, seus
registros e exportacao de informagdes sao de extrema importancia, mas sao o ponto
de partida para conhecer o territério, essa compreensao territorial sé vai realmente
ser efetiva quando a gestao colocar os pés no chao, caminhar pelo “territério usado”
de Milton Santos, vivenciar e compreender a realidade das pessoas que necessitam
dos servicos socioassistenciais, pois como afirma Dirce Koga (2003, p. 258) — ao se
referir as representacbes de meédias e generalidades de informacdes — “[...] &
preciso enxergar mais profundamente o que se passa no chao das desigualdades,
onde figuram situagcfes concretas de vida recheadas de enclaves mas também de
poténcias”. As poténcias necessitam ser levantadas, elas ressuscitam a poténcia
local e d&do subsidios para o aperfeicoamento do local baseado no real.
Evidentemente é uma tarefa dificil, mas ndo impossivel, Santos (1999, p.11) ja
afirmava: “N&do podemos realmente oferecer as férmulas de entendimento do local.
Oferecemos um quadro geral de reflexdo a ser refeito localmente [...] as
combinacdes locais sdo multiplas. ”

E em torno dessa discuss&o que permitira a efetivacio do objetivo
da Vigilancia Socioassistencial, dados absolutos, analises e refinamento das
informacbes generalizadas é o ponto de partida para alcancar o objetivo
mencionado. Pois a esperanca da reconstrucdo de um espaco urbano mais
integrador e solidario é necessario, a reelaboracdo da gestdo de politicas sociais é
uma meta que precisamos conquistar em nosso pais, essa acao depende da
sociedade civil aos governantes, dos gestores ao desenvolvimento de instrumentos
facilitadores, para entdo fazermos o caminho inverso, e assim podermos

compreender o global partindo do local.
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Tendo como base a pesquisa realizada, consideramos que dentro
da perspectiva do aprimoramento da informacao territorializada e da potencialidade
que a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Londrina possui, ainda h&
caminhos a percorrer para conquistar informac¢des mais refinadas desde o viés
quantitativo ao qualitativo com as novas ferramentas que estdo sendo implantadas.
O interesse em aprimorar todas as ferramentas de gestdo € universal quando com
seus resultados podemos obter melhoria de atendimento, maior cobertura, acdes
pontuais de acordo com cada especificidade e, além de tudo, economia de carater
financeiro aos cofres publicos quando as ac¢des sdo tomadas com maior grau de
certeza e especificidade.

Uma etapa importante se concretiza na pesquisa por meio do
levantamento e aprimoramento das pesquisas anteriores relacionadas a
padronizacdo dos territérios socioassistencias de Londrina. Com esse objetivo de
continuidade foi possivel dar prosseguimento e frutos a algumas conquistas
anteriores com a exposi¢cado dos resultados trabalhados diretamente com os dados
das fontes de informagdes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e
do software Informatizacdo da Rede de Servigos da Assisténcia Social (IRSAS).

Os dados e as informacgdes alcangadas vao continuar subsidiando
0s estudos para o aprimoramento da qualidade informacional da Assisténcia Social
de Londrina, na qual a proxima etapa consiste em retrabalhar seus territorios para
propor uma melhor distribuicdo de maneira mais eficiente a oferta dos servicos
existentes, bem como levantar questbes de acessibilidade e mobilidade urbana,
tanto para a populacdo usuaria do servi¢o, quanto para os profissionais que atuam
nos territérios. Contudo, o retrabalho com os dados vai permitir elaborar
instrumentos que tem como objetivo a implantacao e efetivacdo de um planejamento

mais estratégico e participativo.
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Apéndice A: CRAS Centro A e microterritorios.
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territorios.
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Apéndice C: CRAS Leste e microterritorios.
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Apéndice E: CRAS Norte B e microterritorios.
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Apéndice F: CRAS Oeste A e microterritorios.
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Apéndice G: CRAS Oeste B e microterritorios.
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Apéndice H: CRAS Sul A e microterritorios.
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Apéndice I: CRAS Sul B e microterritorios.
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Apéndice J: CRAS Rural e microterritérios.
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Apéndice K: Quantidade de idosos que moram sozinhos por microterritorio.
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Apéndice L: Quantidade de pessoas com deficiéncia morando sozinhas por
microterritério.
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Prefeitura do Municipio de Londrina I: 51 - 112 - 121 - 243 - 307

Diretoria de Gest&o do Sistema Municipal de Assisténcia Social M ™t Km i 52-69 [ 122-143 [ 308 - 333

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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Apéndice M: Cruzamento entre renda familiar até %2 do Salario Minimo, quantidade
de pessoas de 0 a 18 anos e oferta de servigos.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015)




