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ROTTER, C. H. (2021). Caracterizar necessidades de intervencédo sobre processos
comportamentais no contexto organizacional em nivel estratégico: comportamentos do
psicélogo. 147 f. Projeto de Pesquisa (P6s-Graduacdo em Analise do Comportamento) -
Universidade Estadual de Londrina, Londrina-PR.

RESUMO

A atuacdo de psicélogos no contexto organizacional brasileiro €, em sua maioria, direcionada
por demandas imediatas das organizacGes. Psicologos organizacionais e do trabalho lidam
pouco com 0Ss aspectos estratégicos das organizacOes, o que pode dificultar projetar
intervengdes que produzam o maximo de impactos positivos para o desempenho da
organizacdo, de seus membros e da sociedade. A caracterizacdo do perfil desse profissional
pode ajudar a compor o repertério de aprendizes e futuros profissionais para que se tornem
capazes de intervir significativamente e com alto valor social no ambiente em que vivem e
trabalham. O presente trabalho tem como objetivos propor comportamentos constituintes da
classe geral “Caracterizar necessidades de interveng@o sobre processos comportamentais no
contexto organizacional, em nivel estratégico”, a partir da literatura, e sistematiza-1os por graus
de abrangéncia. Foi utilizado um procedimento para proposi¢do de comportamentos, com base
na Programacdo de Condi¢cOes para o Desenvolvimento de Comportamentos (PCDC), que
resultou em trés etapas gerais constituidas por 12 fases relativas a selecdo da classe geral de
comportamento e das classes de comportamentos intermediarias, identificacéo e derivacdo dos
componentes de comportamento e classes de comportamentos constituintes da subclasse geral
sobre envolver a alta administracdo da organizac¢ao no processo de caracterizar necessidades de
intervencdo, e sistematizacdo em um diagrama de decomposicdo das classes de
comportamentos intermediarias selecionadas e propostas. Como resultados, foram propostas 91
classes de comportamentos, as quais foram organizadas em um diagrama de decomposicéo,
sendo 26% dessas classes extraidas das fontes de informacdo, 43% adaptadas e 31% resultantes
do procedimento de decomposicao. Foram propostas duas subclasses gerais, “Analisar dados
da organizagdo sob controle dos conhecimentos da Anélise do Comportamento” e “Envolver a
alta administracéo da organizacdo no processo de caracterizar necessidades de intervencdo, em
nivel estratégico”, que correspondem a 66% e 30% das classes propostas, respectivamente. A
partir da caracterizacdao da subclasse geral de comportamento “Envolver a alta administragao
da organizagdo no processo de caracterizar necessidades de intervengdo, em nivel estratégico”
foi possivel identificar comportamentos que aumentam a probabilidade de psicologos
viabilizarem um processo participativo com a alta administracdo e, portanto, aumentar a
probabilidade de interesse e aceitacdo dessa diante de cenarios planejados para intervencdes
futuras. Além disso, os resultados referentes aos comportamentos constituintes da classe geral
examinada nesta pesquisa podem contribuir para que a atuacao do psicdlogo ndo se restrinja a
uma intervencdo tecnicista, aumentando a amplitude de sua atuacdo. Tais resultados podem
ainda servir de base para a programacédo do ensino tanto para profissionais que ja atuam no
mercado quanto para estudantes em processo de formagao profissional e, a partir desse ensino,
produzir consequéncias mais benéficas as pessoas, organizacdes e sociedade.

Palavras-chave: necessidade de intervencdo, intervencdo sistémica, nivel cultural, intervencéo
organizacional, programacéo de ensino, alta administracao.



ROTTER, C. H. (2021). Typifying intervention needs on behavioral processes in the
organizational context at the strategic level: psychologist behaviors. 147 p. Projeto de
Pesquisa (P0s-Graduacdo em Analise do Comportamento) - Universidade Estadual de
Londrina, Londrina-PR.

ABSTRACT

The performance of psychologists in the Brazilian organizational context is mostly driven by
the immediate demands of organizations. Organizational and work-related psychologists deal
little with the strategic aspects of organizations, which can make it difficult to design
interventions that produce the maximum positive impact on the company's performance, its
members, and society. The profile characteristics of such professionals may help to build the
repertoire of learners and future professionals so that they become able to significantly
intervene with high social value in the environment in which they live and work. This present
literature-based study aims to propose behaviors that constitute the general class "Characterize
intervention needs on behavioral processes in the organizational context, at the strategic level”,
and systematize them by levels of comprehensiveness. A procedure for proposing behaviors
was used, based on the Conditions Program for Behavior Development (PCDC), which resulted
in three general steps consisting of 12 procedures concerning the selection of the general
behavior class and intermediate behavior classes, identification and origins of the behavior
components and behavior classes that constitute the general subclass on involving the
organization's top management in the process of characterizing intervention needs, and
systematization into a decomposition diagram of the selected and proposed intermediate
behavior classes. As results, 91 classes of behaviors were proposed - organized into a
decomposition diagram, being 26% of these classes extracted from the information sources,
43% adapted and 31% resulting from the decomposition procedure. Two general subclasses
were proposed, "Analyze organization data under control of Behavior Analysis knowledge™ and
"Involve the organization's top management in the process of characterizing intervention needs,
at the strategic level"”, which correspond to 66% and 30% of the proposed classes, respectively.
From the characterization of the behavior general subclass "Involve the organization's top
management in the process of characterizing intervention needs at the strategic level” it was
possible to identify behaviors that enhance the likelihood of psychologists to enable a
participatory process with top management and, therefore, increase the probability of interest
and acceptance of top management for scenarios planned for future interventions. Furthermore,
the results regarding the behaviors that make up the general class examined in this research can
contribute to the psychologist's performance so that it is not limited to a technicist intervention,
increasing the range of their performance. These results may also serve as a basis for the
educational program, both for professionals already working in the market and for students in
the process of professional development, and, based on this teaching, it may produce more
fruitful consequences for people, organizations, and society.

Keywords: intervention needs, systemic intervention, cultural level, organizational
intervention, teaching program, high administration.
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APRESENTACAO

O interesse em estudar os comportamentos a serem apresentados por psicologos
ao intervir em organizacOes relaciona-se diretamente com a minha atuacdo como
psicologa organizacional e do trabalho ha quase 10 anos. Nesse periodo, convivi
diretamente com as dificuldades enfrentadas ao exercer a profissdo sem o repertério
comportamental necessario para maximizar as chances de as intervengdes propostas
produzirem resultados significativos para trabalhadores, organizagéo e sociedade.

Apesar da minha busca por formacdo continuada nesse campo de atuagédo
profissional, a diversidade de fundamentacdes teoricas da Psicologia e de outras areas
(e.g., Administracdo) dificultavam minha orientacéo e clareza do que, como e para que
atuar. Desde a graduacdo tive afinidade com os conhecimentos da Anélise do
Comportamento e, sempre que possivel, estabelecia interpretacdes e intervencbes sobre
processos comportamentais considerando essa ciéncia. Ainda que eu tivesse abertura e
autonomia em minha prética profissional, os dirigentes das organizacdes em que atuei
pouco conheciam as possibilidades de atuacdo do psicélogo no contexto organizacional,
0 que acarretava uma alta demanda a ser atendida com o cumprimento de atividades mais
operacionais e tipicas da area de recursos humanos, por exemplo, cumprimento da
legislagdo, recrutamento, selecéo e treinamento de pessoal.

Em meio a essas demandas busquei conhecer de maneira mais especifica a subarea
da Analise do Comportamento que se dedica especialmente ao contexto organizacional,
a Organizational Behavior Management (OBM) e também entrei em contato com a
Programacdo de Condicdes para o Desenvolvimento de Comportamentos (PCDC). Esse
encontro originou o interesse pela formacdo de mestra em Analise do Comportamento a
fim de melhor compreender a atuacdo do psicologo no contexto organizacional a partir

do conhecimento cientifico existente. Por meio dos conhecimentos da PCDC é possivel
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identificar os comportamentos profissionais que sdo relevantes tanto para o proprio
psicdlogo quanto para 0 meio no qual ele tera que intervir (Kienen et al., 2013; Kubo &
Botomé, 2001a), juntamente com os conhecimentos da OBM que possibilitam uma
atuacdo que visa a criar condigdes para atingir 0s objetivos organizacionais contribuindo,
assim, para que a organizacdo cumpra sua funcdo na e para a sociedade (Gusso & De
Luca, 2017).

Os procedimentos da PCDC contribuem para a promocao de aprendizagens ou
desenvolvimento de comportamentos e sua aplicabilidade em diversos contextos (Kienen,
Kubo, & Botomé, 2013), inclusive no contexto organizacional. Inicialmente, é preciso
propor com clareza, objetividade e precisdo os comportamentos que psicdlogos precisam
ser capazes de apresentar ao intervir sobre processos comportamentais no contexto
organizacional e, posteriormente, é possivel elaborar, aplicar e avaliar programas de
ensino que capacitem tais profissionais. Sentindo que posso contribuir com o
desenvolvimento de pesquisas para intervengédo desse profissional, o presente trabalho se
constitui na primeira etapa do processo de intervengdo que tem como objetivo propor
comportamentos constituintes da classe geral “Caracterizar necessidades de intervencao
sobre processos comportamentais no contexto organizacional, em nivel estratégico” e

sistematiza-los por graus de abrangéncia.
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Atuacdo do psicélogo em contexto organizacional

A atuacéo do psicologo no contexto organizacional e do trabalho abrange funcdes
e atividades diversificadas. Esse profissional necessita compreender a natureza e a
dindmica das organizacbes em nivel estratégico? a fim de aumentar a probabilidade de
projetar intervenc@es que produzam o maximo de impactos positivos para o desempenho
da organizacgdo, para seus membros e para a sociedade na qual esta inserido. Examinar
variaveis em nivel estratégico auxilia a identificar o que tem de ser feito, os
relacionamentos necessarios entre os membros da organizacao e a sociedade para que iSso
seja feito, bem como as préticas requeridas para a remocao de obstaculos para o que for
feito (Rummler & Brache, 1994). Intervengdes efetivas nesse nivel organizacional
orientam o curso de todas as acOes seguintes a ele (Diener, McGee, & Miguel, 2009).
Diante dessa realidade, propor comportamentos constituintes da atuacdo do psicélogo
para “Caracterizar necessidades de intervencdo sobre processos comportamentais no
contexto organizacional, em nivel estratégico” e organiza-las conforme seus graus de
abrangéncia, com base nos principios da Programacdo de CondicGes para 0
Desenvolvimento de Comportamentos (PCDC), pode contribuir para aumentar as
possibilidades de intervencao desse profissional e da abrangéncia delas.

As atividades do psicdlogo em contextos de trabalho implicam intervencgdes em

diferentes niveis de atuagdo: operacional®, tatico* e estratégico (Zanelli, Borges, &

2 Diener et al. (2009) se referem ao nivel hierarquico mais abrangente como nivel organizacional, assim
como outros autores (Malott, 2003; Rummler & Brache, 1994). Neste trabalho nivel estratégico e nivel
organizacional sdo considerados sindnimos e, por isso, a fim de padronizar os termos, optou-se pelo uso da
expressdo nivel estratégico, conforme Gusso (2017) e Zanelli et al. (2014).

3 Zanelli et al. (2014) nomeia o nivel mais superficial como “técnico”, Malott e Glenn (2006) nomeiam
como nivel comportamental, Rummler e Brache (1994) como nivel de trabalho/executor e Krzyzanovski
(2019) como nivel de tarefas. Neste trabalho entende-se que tal termo corresponde ao nivel operacional
apresentado por Gusso (2017). Como padronizagdo, neste projeto, esse nivel sera descrito como
“operacional”.

4 Diener et al. (2009), Malott (2003), Malott e Glenn (2006), Rummler e Brache (1994) e Krzyzanovski
(2019) nomeiam como nivel de processos. Como padronizagdo, neste projeto, esse nivel ser& descrito como
“tatico”, como apresentado por Gusso (2017) e Zanelli et al. (2014).
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Bastos, 2014). O primeiro nivel é o operacional, em que 0s psic6logos sdo responsaveis
por intervir em processos que constituem as operagfes bésicas da organizacdo. As
atividades desse primeiro nivel estdo relacionadas com garantir que aquilo que é bésico
para a organizacdo (e.g., fluxos, processos e atividades estabelecidas) ocorra do modo
planejado. O segundo nivel é o tatico, que abrange acGes relacionadas ao gerenciamento
da organizagéo a partir de intervencao nas condi¢des organizacionais que fazem com que
0s processos e atividades ocorram. O terceiro nivel é o estratégico, que enfatiza o
relacionamento da organizagdo com seu mercado e com variaveis relativas as principais
funcGes compreendidas pelos gestores da organizacdo como, por exemplo, objetivos,
estratégias, medidas em nivel de organizacdo, estrutura da organizacdo e emprego de
recursos (Rummler & Brache, 1994). As atividades desse terceiro nivel envolvem
decisdes que afetam o sistema organizacional como um todo (sua estrutura, as préaticas
gerenciais, a relacdo com o publico externo, fornecedores, concorréncia, posicionamento
de mercado etc).

Apesar de as funcdes e atividades do psicélogo organizacional e do trabalho serem
diversificadas, as possibilidades de atuacao desse profissional sdo pouco conhecidas pelos
dirigentes das organizacgdes, 0 que gera expectativas equivocadas e limitadas relacionadas
ao que ele pode fazer (Franken, 2009; Tosi, 2005; Zanelli et al., 2014). Os profissionais
que trabalham no departamento de recursos humanos® das organizaces® atuam, em sua
maioria, em dimensdes mais operacionais e com o cumprimento da legislacéo,

obedecendo as fases contabil e legal (Dargas, 2018). Essa atuagdo tem sido classificada

5 Recursos Humanos (RH) é o nome tradicional da area que é responsavel pela gestdo de pessoas como
recursos para alcancar 0s objetivos organizacionais. H4 uma diversidade de outros nomes para essa area,
como Gestdo de Pessoas, de Gente, de Talentos, do Capital Humano, Desenvolvimento Humano, Gente e
Gestao etc. A alteracdo na nomenclatura parece ser mais um modismo do que representa¢do de avanco na
atuacéo (ver Cangado, Coutinho, SatAnna, & Almeida, 2005; Dargas, 2018; Dias, 2016; Tosi, 2005).

6 Organizagdes podem ser definidas como um tipo de sistema comportamental (Gusso & De Luca, 2017),
sendo seus resultados produzidos pelas pessoas que a constituem.
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como tecnicista e restrita (CRP, 2004; Gusso et al., 2019; Yamamoto, Camara, Silva, &
Dantas, 2001), por considerar apenas demandas imediatas das organizagdes.

Conquanto haja literatura para orientar profissionais interessados em intervir em
contextos organizacionais (Gusso, 2017) e, a despeito da importancia desse campo de
atuacdo profissional, parece que os psicologos ainda ndo tém sido capacitados, em seus
cursos de graduagdo, a intervirem sobre processos comportamentais em contextos
organizacionais, em nivel estratégico (Santos, 2006). O preparo do psicologo
organizacional e do trabalho € centrado, em sua maioria, em tarefas operacionais e
aplicagdes de ferramentas, muitas vezes desvinculadas do seu objetivo de uso. O ensino
de técnicas sem que haja clareza de por que, quando e como devem ser aplicadas torna
mais provavel a replicacdo de técnicas sem clareza de sua funcdo e/ou necessidade. A
formagéo no ensino superior em Psicologia parece ter énfase, ainda, na aplicacdo de
técnicas, levando a dificuldades na compreensdo e execucdo da profissdo (Azevedo &
Botomé, 2001; Botomé, 2006; Zanelli, 1995), na capacitacdo continuada desses
profissionais e no sofrimento dos proprios profissionais que nao se sentem preparados
para atuar no contexto organizacional (Pimentel, 2007).

Outras consequéncias dessa atuacdo tecnicista do psicélogo organizacional e do
trabalho sdo: dificuldade de analisar e compreender 0s processos organizacionais;
dificuldade de resolver problemas relacionados aos contextos em que atuam (Franken,
2009); de perceber possibilidades de atuacdo e, consequentemente, de contribuir para que
as organizacbes produzam beneficios a sociedade que delimitam seus objetivos e
aperfeicoem o cuidado com a vida e saude dos trabalhadores. A ampliacdo das
possibilidades de intervencdo do psicologo e de abrangéncia delas sobre processos
comportamentais em nivel estratégico nas organizagdes pode contribuir para a producéo

de consequéncias mais benéficas as pessoas, organizacdes e sociedade.
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Para que o psicélogo atue em nivel estratégico nas organizagcfes é necessario que
ele intervenha para além da aplicacdo de técnicas, instrumentos, programas ou agdes
isoladas. Para isso, € importante conhecer quais comportamentos sdo necessarios para que
esse profissional seja capaz de caracterizar necessidades de intervencgdo sobre processos
comportamentais no contexto organizacional, em nivel estratégico. A proposicdo de
comportamentos constituintes dessa atuagdo profissional e a sistematizacdo de tais
comportamentos em graus de abrangéncia possibilita a descoberta de comportamentos
relevantes para a organizagdo, para seus membros e para a sociedade. 1sso porque a
atuacdo em nivel estratégico pode impactar as pessoas e a organizacdo com Seus
resultados, em médio e longo prazo, desenhando novas formas de trabalhar e gerir o
trabalho nesse contexto (Zanelli et al., 2014). Mallot (2003) acrescenta que intervir nesse
nivel significa realizar o planejamento estratégico da organizacao, que é definido como
“especificar as atividades da organizacdo que asseguram vantagem competitiva futura e
lucratividade™ (p. 74). Sendo entdo necessario atender, além das demandas imediatas
apresentadas pelos gestores da organizacao, as efetivas necessidades dos trabalhadores,
da organizacdo e da sociedade na qual a organizacdo se insere (Rebelatto & Botomé,
1999).

Ao apresentar um exame da distincdo entre as demandas apresentadas ao
psicologo e a caracterizacdo precisa das necessidades que envolvem seu objeto de
intervencdo, Botomé (1981b) enfatiza o quanto as demandas de quem tem poder (o gestor,
a alta administracdo da organizacdo) podem n&o ser coerentes com as necessidades
daqueles que sofreréo os efeitos da intervengdo como os trabalhadores e a populacéo.
Reagir as demandas imediatas dos solicitantes como se fossem o foco do problema a ser
resolvido, ndo € suficiente e nem apropriado. Segundo o autor, para atender as

necessidades sociais faz-se necessario ter um diagnostico sobre a natureza do problema e
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de seus determinantes para decidir o que, quanto e como fazer em relagéo a eles. Para
produzir resultados consistentes e duradouros, o psicologo deve diferenciar a queixa do
solicitante, isto €, suas demandas, das efetivas variaveis envolvidas no problema (suas
necessidades).

O psicologo, ao intervir em organizacdes em nivel estratégico, necessita
considerar tanto as demandas do mercado de trabalho quanto as necessidades sociais. Tais
necessidades definem o campo de atuacdo desse profissional. O conceito de campo de
atuacdo profissional esta relacionado a intervir nos problemas e necessidades sociais,
mudar as situacdes indesejaveis existentes definidas pelas necessidades sociais e pelas
possibilidades de atuacdo em relacdo a elas (Botomé & Kubo, 2002). Kubo e Botomé
(2001a) destacam que atuar a partir das ofertas de emprego existentes ou “esperaveis” de
maneira restrita aquilo que o mercado oferece ou solicita, é atender apenas as demandas
do mercado de trabalho. Profissionais que ndo levam em consideragéo a distingéo entre
mercado de trabalho e campo de atuacéo profissional podem apresentar uma atuagdo mais
restrita ao que o mercado de trabalho solicita ou oferece, deixando de derivar alternativas
de atuacdo a partir de necessidades sociais (Kubo & Botomé, 2001a). Como
consequéncia, a sociedade tem apenas uma parcela de suas necessidades atendidas (Silva,
2010).

Intervir em nivel estratégico nas organizacdes depende, em grande parte, do
repertorio comportamental dos psicologos. A atuacdo desse profissional evidencia o
guanto e no que as contribuices, ao intervirem nesse nivel organizacional, avancam para
além das praticas habituais correntes no contexto das organizacgdes (Gusso, 2017). Atuar
profissionalmente é muito mais do que meramente exercer uma somatoria de atividades
reativas que produzem mais confusées do que solucdes efetivas para a organizacdo, seus

membros e a sociedade na qual o profissional esta inserido (Botomé & Kubo, 2002). Ao
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exercer sua profissdo, espera-se que o psicologo utilize o conhecimento cientifico para
intervir sobre as necessidades da sociedade na qual esté inserido, atuando sobre 0s Varios
tipos de problemas existentes, de forma a produzir resultados significativos para a
sociedade. Portanto, é necessario propor e sistematizar os comportamentos constituintes
da atuacdo profissional do psicélogo organizacional e do trabalho ao caracterizar
necessidades de intervencdo sobre processos comportamentais, em nivel estratégico.

Comportamento pode ser definido como um complexo sistema de relagdes entre
classes de estimulos antecedentes, classes de respostas e classes de estimulos
consequentes (Botomé, 2001; 2013). Segundo Skinner (1998), comportamento é funcédo
de varidveis ambientais e requer descrever o efeito das consequéncias sobre a atividade
do individuo, que podem aumentar ou diminuir a probabilidade futura de ocorréncia de
respostas de uma classe, em condi¢fes semelhantes. Logo, propor comportamentos para
0 psicologo ser capaz de caracterizar necessidades de intervencdo sobre processos
comportamentais em nivel estratégico implica em descrever as situacdes-problema com
as quais ele lida para intervir no contexto organizacional em nivel estratégico
(antecedentes), as acOes a serem por ele apresentadas diante dessas situagfes-problema
(respostas), e 0 que ele deve produzir como resultado por meio de suas acgdes, a partir
dessas situacdes-problema (consequentes).

O comportamento pode ser apresentado em diferentes graus de qualidade,
conforme proposto por Botomé e Kubo (2002): (a) informacdo, na qual o profissional
atuaria com certa imprecisao e inseguranca; (b) aptiddo, na qual a atuagdo profissional
seria calculada e com risco; (c) competéncia, na qual o profissional teria seguranca e
facilidade na atuacdo profissional; (d) habilidade, nesse grau o profissional teria
facilidade, precisdo e conforto ao atuar profissionalmente e; (e) pericia, grau na qual o

profissional teria um grau de perfeicdo e eficicia em sua atuacdo profissional. E
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importante que esse profissional esteja capacitado a atuar diante de aspectos do ambiente
organizacional em graus de qualidade condizentes com a responsabilidade social da
profissdo. Admite-se que intervir em nivel estratégico em organizacbes requer que 0
psicélogo desenvolva comportamentos em graus de qualidade mais elevados do que
meramente o grau de informacdo. Por exemplo, que o psicologo seja capaz de, mais do
que falar sobre a missdo de uma organizacdo, que ele esteja apto (ou até mesmo
competente ou habilidoso) a avaliar e/ou a propor a misséo de uma organizagao. Propor
esses comportamentos é fundamental para que o psicélogo caracterize necessidades de
intervencdo sobre processos comportamentais no contexto organizacional, em nivel
estratégico, considerando, além das demandas apresentadas a ele, as necessidades

constituintes do seu campo de atuacao profissional.

Contribuicdes da Analise do Comportamento Aplicada as Organizacbes para
intervengdes sobre processos comportamentais em nivel estratégico

A Andlise do Comportamento Aplicada as Organiza¢bes ou Organizational
Behavior Management (OBM) se caracteriza pela utilizacdo de pressupostos teoricos,
conceitos e principios da Analise do Comportamento para intervencdo no contexto
organizacional. Profissionais que atuam nessa area analisam as variaveis que constituem
e influenciam a organizacdo e propdem intervengdes para solucdes de problemas e
melhorias da qualidade das relacGes dos membros da organizacédo e da sociedade em que
esta inserida (Daniels & Bailey, 2014). Essa atuacdo visa a criar condigdes para atingir 0s
objetivos organizacionais contribuindo, assim, para que a organizagdo cumpra sua fungéo
na e para a sociedade (Gusso & De Luca, 2017). Em funcéo de seu modelo de intervencao
e da disponibilidade de ferramentas, atuar com base nos conhecimentos da Analise do

Comportamento Aplicada as Organizagdes pode aumentar as chances de o psicologo
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organizacional e do trabalho atuar sobre as necessidades da sociedade e ndo apenas sobre
as demandas da organizacdo ou do mercado de trabalho.

Um modelo de intervencao que possibilita ao psicologo atuar em nivel estratégico
por meio da OBM é a Analise de Sistemas Comportamentais ou Behavior System Analysis
(BSA). Esse modelo parte da proposta de anélise que compreende uma organizagdo como
um sistema e implica em considerar multiplas varidveis que afetam os objetivos da
organizacao e, em Ultima instancia, o das pessoas que dela fazem parte (Aureliano &
Péssoa, 2017; Diener et al., 2009; Mallot, 2003). A BSA foca em resultados sustentaveis
por meio das andlises de todos os componentes do sistema que podem afetar o
desempenho de uma organizacdo (Mallot, 2003). Ela auxilia no alinhamento entre as
atividades dentro de uma organizacéo para melhor fornecer produtos e servigos com valor
agregado para os consumidores dessa organizacdo o que, em Ultima analise, determina
sua sobrevivéncia (Diener et al., 2009). Segundo Diener et al. (2019), essa analise fornece
0 “como fazer” para visualizar a organizagdo como um sistema inteiro e entender como
suas varias partes interagem, o que possibilita identificar variaveis que significativamente
afetam o desempenho individual e organizacional, para além da anélise das contingéncias
de trés termos (i.e., antecedentes, respostas e consequentes).

A BSA se diferencia de outras abordagens de melhoria de desempenho por propor
intervencdes de maneira mais eficiente e voltada as necessidades da organizacdo e dos
individuos que a compdem e aos problemas existentes na sociedade. A anélise adequada
do fendmeno possibilita a identificacdo das necessidades de atuacdo e o posterior
planejamento da intervencéo, levando em consideracéo as relagdes que podem influenciar
na ocorréncia desse fenémeno (Rebelatto & Botomé, 1999). Isso vai na dire¢do do que
foi proposto por Malott (2003), ao afirmar que, para influenciar o destino da organizacéo

e garantir sua sobrevivéncia em longo prazo, é necessario iniciar por uma perspectiva
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clara da missdo da organizagéo, i. e., do conjunto de atividades profissionais mais
relacionadas ao nivel estratégico da organizacdo (Gusso & Pitz, 2018).

O Total Performance Sistem (TPS) é uma ferramenta que possibilita realizar uma
andlise de sistemas comportamentais em nivel estratégico por meio da coleta de dados
sobre varidveis constituintes do sistema no qual a organizacdo esta inserida (Mallot,
2003). O TPS, conforme apresentado pela referida autora, é constituido por oito
componentes sendo eles: (@) missdo - é delimitada a partir do objetivo final da
organizacao e dos componentes do TPS; (b) produto - é o que o sistema analisado produz,
podendo ser produtos ou servicos; (c) sistema receptor - é o sistema que recebe o produto
do sistema analisado (cliente); (d) feedback do sistema receptor - sdo os dados ou
informacgdes provenientes do sistema receptor que determinam se 0s produtos ou servigos
do sistema analisado atendem as suas necessidades especificas; (e) sistema processador -
é o sistema que transforma os recursos em produtos; (f) feedback do sistema processador
- s80 os dados sobre a avaliacdo de como o sistema processador estd funcionando em
relacdo a seus proprios parametros (seus indicadores); (g) recursos - sdo todos 0s
antecedentes necessarios para que o sistema processador consiga realizar o produto; e (h)
competidores - s@o outros sistemas que competem pelos recursos ou pelo sistema receptor
do sistema processador analisado.

O TPS é um dos modelos’ de como deve ser a abordagem de analise e intervenc&o
na organizacdo ao utilizar a BSA. Além dessa abordagem, também ha variacGes nas
ferramentas utilizadas e nas variaveis que sdo consideradas na analise, porém, todos 0s
modelos seguem a mesma premissa de sistema aberto e levam em consideracao variaveis
tanto internas quanto externas a organizagdo (Dargas, 2018). Embora os modelos tenham

componentes em comum, h& também suas particularidades, havendo diferenga em

7 Autores que descrevem outros modelos de analise e intervencédo por meio da BSA: Brethower (2002) e
Rummler & Brache (1994).
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algumas variaveis e no quanto elas sdo aprofundadas (Dargas, 2018) sendo o0 modelo de
Mallot (2003) escolhido por ser um modelo top-down, isto é, que considera as mudangas
nos sistemas mais complexos da organizagdo e ‘“cascateiam” para sistemas menos
complexos.

Com o objetivo de identificar os comportamentos constituintes da atuacdo do
analista do comportamento ao intervir sobre processos comportamentais em
organizacOes, Krzyzanovski (2019) entrevistou 13 professores e ex-professores de
Anélise do Comportamento Aplicada as OrganizacGes que contribuiram para o avango na
literatura nacional por meio de ensino, publicacdes e orientacdes de teses e dissertacoes.
A autora identificou 3.406 comportamentos constituintes da intervencéo do analista do
comportamento sobre processos comportamentais em organizagdes por meio de 15 etapas
adaptadas de outros trabalhos desenvolvidos em PCDC. Na sequéncia, 0s
comportamentos foram distribuidos em seis classes gerais de comportamento referentes
a atuacdo direta do analista do comportamento sobre processos comportamentais (ou

psicoldgicos), conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1
Classes de comportamentos constituintes da atuacdo do analista do comportamento ao
intervir sobre processos comportamentais em organizacfes, identificadas por

Krzyzanovski (2019).

Quantidade de
Nome da classe geral de comportamento comportamentos

1. Caracterizar necessidades de intervencéo sob controle dos 1701
conhecimentos da Analise do Comportamento

2. Planejar intervencdes sob controle dos conhecimentos da 901
Analise do Comportamento

3. Executar intervencdes sob controle dos conhecimentos da 401
Analise do Comportamento

4. Avaliar intervengdes sob controle dos conhecimentos da 291

Analise do Comportamento
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5. Aperfeigoar intervencdo sob o ponto de vista tedrico-
metodoldgico da Analise do Comportamento
6. Comunicar resultados da intervencao 50

129

A classe geral de comportamento “Caracterizar necessidades de intervencao sob
controle dos conhecimentos da Andlise do Comportamento” corresponde aos
comportamentos necessarios para identificar as variaveis que compdem o fenbmeno ou
processo que sofrerd intervencdo. Os 1.701 comportamentos identificados nessa classe
geral foram distribuidos em sete subclasses conforme a Tabela 2. Ainda que o foco de
Krzyzanovski (2019) ndo tenha sido no nivel estratégico, essa classe geral de
comportamentos identificada pela autora pode auxiliar na proposicdo de comportamentos
constituintes da classe geral “Caracterizar necessidades de intervencdo sobre processos
comportamentais no contexto organizacional, em nivel estratégico”, que sejam
condizentes com a realidade desse profissional. A partir dessa proposicdo é possivel
capacitar psic6logos de modo a desenvolver comportamentos relevantes para intervir em

nivel estratégico em organizacoes.

Tabela 2

Subclasses constituintes da classe geral de comportamento “Caracterizar necessidades

’

de intervengdo sob controle dos conhecimentos da Andlise do Comportamento’

identificados por Krzyzanovski (2019).

Nome das subclasses de comportamentos Quantidade de
comportamentos

Analisar o proprio comportamento sob controle dos 583
conhecimentos da Analise do Comportamento

Identificar formas de comecar a atuar em organizacées 29
Planejar a caracterizacdo de necessidades de intervencdo 42
Avaliar criticamente as demandas da organizacao sob controle da 80
Analise do Comportamento

Avaliar 0 ambiente organizacional sob controle dos conhecimentos 796

da Anélise do Comportamento
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Nome das subclasses de comportamentos Quantidade de
comportamentos
Caracterizar as necessidades de intervengdo em qualquer nivel de
atuacdo sob controle dos conhecimentos da Analise do 140
Comportamento
Analisar o diagnostico organizacional realizado 24

A fim de propor comportamentos constituintes da classe geral “Caracterizar
necessidades de intervencdo sobre processos comportamentais no contexto
organizacional, em nivel estratégico”, é possivel considerar as subclasses constituintes da
classe geral “Caracterizar necessidades de intervencdo sob controle dos conhecimentos
da Anélise do Comportamento” do estudo de Krzyzanovski (2019) que apresentam
comportamentos relacionados a analise do campo de atuacdo do psicélogo organizacional
e do trabalho, da demanda da organizagédo, das necessidades sociais e a prevencao de
problemas e promogdo de melhorias. As subclasses de comportamentos do estudo de
Krzyzanovski (2019) abrangem os trés niveis organizacionais, uma vez que o foco desta
pesquisa é a caracterizagdo de necessidades de intervencdo do psicélogo em contexto
organizacional em nivel estratégico, énfase serd dada as subclasses propostas por
Krzyzanovski relativas a esse nivel.

A segunda subclasse apresentada na Tabela 2 é “Identificar formas de comegar a
atuar em organiza¢des” e inclui 29 comportamentos que auxiliam o analista do
comportamento a se inserir no ambiente organizacional e a propor intervencgdes. A
terceira subclasse “Planejar a caracterizacao de necessidades de intervencao” ¢ composta
por 42 comportamentos que auxiliam o analista do comportamento a planejar como ele
fard a caracterizagcdo das necessidades e quais instrumentos utilizara nesse processo. A
quarta subclasse, “Avaliar criticamente as demandas da organizagdo sob controle da
Analise do Comportamento”, inclui 80 comportamentos que auxiliam o analista do

comportamento a avaliar a demanda da organizagao, bem com sua relevancia para ela. A
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quinta subclasse “Avaliar o ambiente organizacional sob controle dos conhecimentos da
Analise do Comportamento” inclui 796 comportamentos para avaliar a organizagdo como
um todo.

A sexta subclasse “Caracterizar as necessidades de interveng@o em qualquer nivel
de atuacdo sob controle dos conhecimentos da Analise do Comportamento” é composta
por 140 comportamentos que auxiliam o analista do comportamento a, a partir dos dados
coletados sobre a organizacdo e a demanda, caracterizar quais sdo as reais necessidades
de intervencdo para propor intervencdes organizacionais. E por fim, a sétima subclasse
“Analisar o diagndstico organizacional realizado” inclui 24 comportamentos que
auxiliam o analista do comportamento a revisar os dados coletados e o diagnostico das
necessidades de intervencéo realizado a partir deles, de modo a aumentar a chance de
planejar intervengdes que resolvam as necessidades da organizagéo e da sociedade que a
constitui. O exame das classes de comportamentos identificadas por Krzyzanovski (2019)
possibilita propor comportamentos relevantes e sistematiza-los por graus de abrangéncia
considerando as demandas imediatas da organizacdo, suas efetivas necessidades e as
caracteristicas do campo de atuacdo profissional. Essas classes de comportamentos a
serem apresentadas por psic6logos ao caracterizar necessidades de intervencdo sobre
processos comportamentais aumenta a probabilidade de o profissional projetar
intervencdes que produzam consequéncia mais benéficas as pessoas, organizacfes e
sociedade.

A fim de produzir resultados eficazes e efetivos® ao caracterizar as necessidades

de intervengdo, em nivel estratégico, faz-se necessario também envolver a alta

8 A eficacia diz respeito ao quanto os comportamentos apresentados pelo psicélogo passam a ser
apresentados no ambiente profissional (De Luca, 2013) e a efetividade, ao quanto a mudanga do
comportamento desses profissionais resolve a situacdo-problema que se apresenta no cotidiano (Cortegoso
& Coser, 2011).
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administragio da organizagdo® nesse processo, classe de comportamento néo identificada
no estudo de Krzyzanovski (2019). A finalidade principal de viabilizar um processo
participativo com a alta administragdo € aumentar sua probabilidade de interesse e
aceitacdo diante de cenérios planejados para intervencdes futuras, uma vez que 0s
gestores da alta administracdo sdo os responsaveis pelas formulaces dos objetivos da
organizacéo e pela selecdo dos cursos de acdo (Oliveira, 2020). Ainda, segundo o autor,
ao elaborar cenarios estratégicos considerando a alta administracao, tem-se maior riqueza
de ideias, informacdes e visdes sobre as condi¢des internas e externas a organizacao e sua
evolugéo esperada, aspectos esses que podem propiciar a consolidacdo do planejamento
realizado.

Intervencbes em nivel estratégico em organizagBes necessitam que seja
identificado, primeiramente, o alvo da intervencdo para que, na sequéncia, se realize a
andlise e a manipulacdo das contingéncias ambientais (Daniels & Bailey, 2014). Para
identificar as necessidades de atuacédo, é necessario avaliar as variaveis que compdem o
fendmeno ou processo que sofrerd a intervencao e a partir disso quais recursos podem ser
alterados em curto, médio e longo prazo (Botomé, 1981b). Examinar e descrever com
clareza tais varidveis pode parecer uma tarefa desnecessaria ou excessivamente
minuciosa, porém Gusso (2017) afirma que, profissionais que desconsideram as
necessidades de atuacdo, costumam produzir intervengbes com resultados pouco
consistentes e duradouros. A caracterizacdo das necessidades de intervencao é a base para
que o psicologo possa intervir em nivel estratégico a fim de participar da formulacdo de

estratégias que incorporem suas atividades especificas.

® Neste trabalho considerou-se por “alta administragio da organizagdo” todos os executivos, gestores ou
dirigentes-chave da organizagdo. Aqueles responsaveis por elaborar os objetivos organizacionais e que tém
poder de decis&o.
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A caracterizacdo das necessidades de intervencdo sobre processos
comportamentais no contexto organizacional, em nivel estratégico, é a primeira etapa de
um processo de intervencdo profissional do psicologo. Ter clareza dos comportamentos
que constituem essa classe geral pode auxiliar o psicélogo a analisar o quanto a demanda
solicitada pelos gestores da organizacdo faz parte da necessidade de intervencdo. Ainda
que seja importante ouvir a demanda, é necessario avalia-la para identificar se ela faz
referéncia as necessidades da organizagédo (Botomé & Kubo, 2002). A queixa apresentada
pelos gestores da organizagao pode nédo corresponder aos reais problemas ou pode desviar
as intervencgOes para aspectos pouco relevantes para a sua solugédo. Por exemplo, quando
um gestor solicita um treinamento de motivacdo para que seus colaboradores se engajem
na misséo organizacional, quando isso pode ocorrer por falta de clareza dos problemas,
de sua necessidade, daquilo que pode produzir consequéncias de valor social aos
trabalhadores, a organizacdo ou a comunidade em geral. Além disso, Diener et al. (2009)
recomendam iniciar pela analise do nivel organizacional, ja que intervencdes nesse nivel
orientam o curso de todas as acOes seguintes a ele. A partir da caracterizacdo das
necessidades de intervencdo nesse nivel, o profissional podera planejar intervencdes que
sejam socialmente relevantes e, posteriormente, implementé-las (Botomé & Kubo, 2002;

Rebelatto & Botomé, 1999).

Contribuicbes da Programacdo de Condigdes para o Desenvolvimento de
Comportamentos (PCDC) para a proposicao, sistematizacdo e decomposicéo de
comportamentos constituintes da classe geral “Caracterizar necessidades de
intervencao sobre processos comportamentais no contexto organizacional, em nivel

estrategico”



33

A PCDC possibilita programar contingéncias para o desenvolvimento de
comportamentos em quaisquer contextos em que processos de ensino-aprendizagem
sejam requeridos (Kienen, Kubo, & Botomé, 2013). Tem como objetivo desenvolver
novos e relevantes comportamentos de pessoas e grupos, por isso sua énfase € no
comportamento de quem programa condicdes de ensino (De Luca et al., 2021, no prelo).
Tal énfase foi desenvolvida a partir de uma &rea tradicionalmente conhecida como
Programac&o de Ensino, cuja principal representante é Carolina Bori. Desde os estudos
iniciais nessa area, o foco foi fazer uso de principios cientificos sobre comportamento
para tornar o ensino mais efetivo (Bori, 1974). Além disso, A Programacdo de Ensino
tem uma forte énfase na caracterizacdo das necessidades sociais com as quais 0S
aprendizes lidam fora do contexto escolar e na proposi¢cdo de comportamentos a serem
ensinados para capacitar os aprendizes a lidarem com tais necessidades, produzindo
resultados de valor para si e para a sociedade (Kubo & Botomé, 2001b).

A PCDC se caracteriza como uma tecnologia de ensino derivada da Analise
Experimental do Comportamento que visa a enfatizar tanto a promocéo de aprendizagens
ou desenvolvimento de comportamentos quanto sua aplicabilidade aos diversos contextos
em que é necessario promover aprendizagem como em escolas, organizacdes, hospitais,
féruns judiciais, clinicas etc. (Kienen, Kubo, & Botomé, 2013). Considerando 0s
procedimentos da PCDC, programar o ensino envolve algumas etapas, quais sejam: (a)
caracterizar necessidades sociais com as quais os aprendizes lidam e propor 0s
comportamentos a serem ensinados com base nessas necessidades; (b) construir
programas de ensino para desenvolver tais comportamentos; (c) aplicar programas de
ensino; (d) avaliar programas de ensino (envolvendo processos de aprendizagem e
procedimentos de ensino); (e) aperfeicoar programas de ensino com base na avaliagdo

feita; e (f) comunicar as descobertas feitas com esse tipo de trabalho para ser coerente
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com os principios fundamentais da Analise do Comportamento (Botomé, 1981a; Kubo &
Botome, 2001a; Kienen et al., 2013).

Os comportamentos profissionais requeridos do psicologo para lidar com o0s
desafios do contexto organizacional pressupdem ter clareza de quais comportamentos séo
relevantes tanto para o proprio psicélogo quanto para 0 meio no qual ele ter& que intervir
(Kienen et al., 2013; Kubo & Botomé, 2001a). Essa clareza pode ser obtida por meio da
proposi¢éo de comportamentos que os profissionais precisam apresentar para caracterizar
necessidades de intervencdo sobre processos comportamentais no contexto
organizacional, em nivel estratégico. Uma das maneiras de propor tais comportamentos
é por meio dos procedimentos da PCDC que pressupde a descoberta dos comportamentos
requeridos na atuacdo profissional a partir das necessidades sociais com as quais 0
aprendiz tera que lidar em seu contexto de atuacdo (Kienen et al., 2013).

A proposicio de classes de comportamentos'® consiste em indicar os
comportamentos a serem apresentados por psicologos ao caracterizar necessidades de
intervencdo sobre processos comportamentais no contexto organizacional, em nivel
estratégico. Para isso, a proposicao de comportamentos deve estar apoiada em producéo
de conhecimento, sendo necessario identificar as necessidades sociais/situacdes-
problemas que os psic6logos encontrardo na sua atuagdo profissional, para delas derivar
0s comportamentos a serem desenvolvidos (Nale, 1998). Pesquisas que tem como
objetivo propor classes de comportamentos constituintes de uma classe geral tem como
resultado uma lista com os nomes das classes de comportamentos identificadas (e.g.,
Krzyzanovski, 2019) e possibilitam o avango cientifico de pesquisas futuras que se

constituem pela anélise dessas classes de comportamentos e organizagdo delas conforme

10 Classes de comportamentos podem ser definidas como agrupamentos em conjuntos com elementos que
possuem propriedades semelhantes (Catania, 1999). Segundo o autor, uma classe de comportamento
nomeia um conjunto de comportamentos diferentes e variados que mantém a mesma funcéo.
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sua abrangéncia etc. (De Luca et al., 2021, no prelo). Procedimentos bem definidos
relativos a caracterizagdo de comportamentos aumentam a probabilidade de propor
comportamentos relevantes a partir de dados substanciais para a populacdo-alvo (Nale,
1998), bem como a clareza dos comportamentos a serem ensinados e a probabilidade de
construir condicGes de ensino para desenvolvé-los (De Luca et al., 2021, no prelo).

A proposicao de classes de comportamentos a serem apresentadas por psicologos
para caracterizar necessidades de intervencdo sobre processos comportamentais no
contexto organizacional, em nivel estratégico, constitui parte da caracterizagao do perfil
profissional do psicologo. Essa caracterizagcdo pode ajudar na proposicao de classes de
comportamento e a compor o repertério de aprendizes e futuros profissionais para que se
tornem capazes de intervir significativamente e com alto valor social no ambiente em que
vivem e trabalham (Kienen et al., 2013). A PCDC ja foi base para a conducéo de algumas
pesquisas de caracterizacdo desse perfil, conforme apresentado em um estudo de revisao
bibliogréafica que teve como objetivo caracterizar os estudos analitico-comportamentais
brasileiros sobre PCDC, com base em uma biblioteca da area (Cianca, Panosso, & Kienen,
2020). Nesse estudo foi identificado que o tema mais pesquisado no periodo de 1998 a
2017 foi “formagdo/atua¢ao do psicologo” (27,5% dos estudos). Alguns exemplos de
pesquisas sobre a caracterizacdo do perfil profissional do psic6logo foram: classes de
comportamentos constituintes de “prevenir comportamentos-problema” (Assini, 2011);
“definir variaveis relacionadas a processos comportamentais” (Gongalves, 2015);
“intervir diretamente sobre fenémenos psicologicos” (Silva, 2010); “caracterizar
necessidades de intervencdo na relacdo entre condi¢Bes de saude do trabalhador e as
situagbes em que ele trabalha” (Tosi, 2010); e “comportamentos caracteristicos da

dimensdo ética da formacéao do psicologo” (Wruck, 2004).
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No que diz respeito a proposicdo de classes de comportamentos relativas a atuacéo
do psicdlogo no contexto organizacional e do trabalho, o estudo de Krzyzanovski (2019)
foi desenvolvido com base na PCDC, visando a identificar comportamentos constituintes
da classe geral “Caracterizar necessidades de intervengao sob controle dos conhecimentos
da Analise do Comportamento”. Os dados produzidos pela autora contribuem para
ampliar o conhecimento sobre quais classes de comportamentos o psicologo, que atua a
partir de uma perspectiva cientifica e comportamental, precisa apresentar para
caracterizar necessidades de intervencdo nesse contexto. A classe de comportamentos
identificada por Krzyzanovski (2019) é abrangente por ser constituida por uma série de
outras classes de comportamentos. Porém o estudo da autora apresenta 0s nomes das
classes de comportamentos listados em ordem alfabética, ainda sem uma organizacao que
explicite as relacbes pré-requisito entre os comportamentos a serem apresentados. Essas
relacbes pré-requisito podem ser demonstradas a partir da organizacdo dos
comportamentos propostos em relagdo ao seu grau de abrangéncia (Kienen et al., 2013)
e, a depender da complexidade da classe geral, da identificacdo de comportamentos
menos abrangentes que a constituem, conforme seus graus de abrangéncia por meio da
decomposicgéo (De Luca et al., 2021, no prelo).

Para a elaboracdo de qualquer programa de ensino é importante, além de
estabelecer com clareza e precisdo quais sdo 0s comportamentos que deverdo ser
desenvolvidos pelos aprendizes, sistematiza-los em graus de abrangéncia e decompd-los
em comportamentos intermediarios, quando necessario, para entdo sequenciar 0S

comportamentos-objetivo!! constituintes do programa de ensino, organiza-los em

11 A expressdo “comportamento-objetivo” ressalta a principal caracteristica de um objetivo de ensino: ser
constituido por interacdes entre classe de situacdes antecedentes, classe de respostas e classes de situacdes
consequentes (Luiz & Botomé, 2017). Sendo assim, um comportamento-objetivo corresponde ao que o
aprendiz necessita fazer em determinado contexto, diante de certas situagdes-problemas, produzindo
consequéncias que podem reduzir a situacdo-problema em algum grau a partir de seu fazer (Agassi, 2020).
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unidades de aprendizagem e planejar as condicGes de ensino para o desenvolvimento dos
comportamentos-objetivo (Cortegoso & Coser, 2011). Avangando cientificamente a
partir do estudo de Krzyzanovski (2019), é possivel propor, sistematizar em graus de
abrangéncia e decompor comportamentos constituintes da classe geral “Caracterizar
necessidades de intervencdo sobre processos comportamentais no contexto
organizacional, em nivel estratégico”, com base em procedimentos da PCDC.

A caracterizacdo das necessidades de intervencdo sobre processos
comportamentais no contexto organizacional, em nivel estratégico, depende também do
envolvimento da alta administracdo da organizagdo. O processo participativo com a alta
administragdo pode aumentar a probabilidade de interesse e aceitagdo desses em
planejamentos de intervencdes futuras (Oliveira, 2020). Pode, também, prevenir
resisténcias e aumentar a credibilidade no processo, bem como conduzir a melhores
resultados da intervencdo proposta (Oliveira, 2020). Dada a importancia desse
envolvimento da alta administracdo ao caracterizar necessidades de intervengdo sobre
processos comportamentais em nivel estratégico e considerando que tais comportamentos
ndo foram identificados no estudo de Krzyzanovski (2019), é possivel propor classes de
comportamentos constituintes da subclasse geral “Envolver a alta administragdo da
organizacdo no processo de caracterizar necessidades de intervencdo, em nivel
estratégico” e caracterizar componentes constituintes dessa subclasse geral.

Os procedimentos da PCDC possibilitam propor classes de comportamentos
constituintes da subclasse geral “Envolver a alta administragdo da organizagédo no
processo de caracterizar necessidades de intervencgdo, em nivel estratégico”, assim como
caracterizar os componentes dessa subclasse geral. A proposi¢cdo das classes de
comportamentos intermedarias possibilita identificar pré-requisitos constituintes dessa

subclasse geral, 0 que aumenta a clareza dos comportamentos a serem ensinados e a



38

probabilidade de construir condicGes de ensino para desenvolvé-los (De Luca et al., 2021,
no prelo).

A caracterizagdo de componentes constituintes dessa subclasse geral, por sua vez,
implica em descrever classes de estimulos antecedentes, classes de respostas e classes de
estimulos consequentes que a compdem. Essa caracterizacdo possibilita maior clareza
sobre as variaveis sob controle das quais deve ficar o psicélogo que apresentard esse
comportamento, a agdo a ser por ele apresentada e os resultados a serem por ele
produzidos, a partir de sua acdo (De Luca et al., 2021, no prelo). Segundo os autores, essa
etapa também viabiliza evidenciar quais as variaveis mais relevantes que constituem a
subclasse geral e auxilia na elaboracdo de programas de condi¢des de ensino.

Ap0s a proposicdo de comportamentos requeridos do psicologo organizacional e
do trabalho com base nas necessidades sociais com as quais esses profissionais lidam,
segundo Kienen et al. (2013), é necessario sistematizar em um diagrama de decomposicao
as classes de comportamentos intermediarias e, quando necessario, decompor 0s
comportamentos em comportamentos intermediarios, menos abrangentes. Tal
sistematizacdo consiste em organizar as classes de comportamentos inicialmente
propostas em um diagrama de decomposigdo, também considerado um “mapa de ensino”,
em que 0s comportamentos sdo organizados graficamente de acordo com seus graus de
abrangéncia (Botomé, 1996). Essa sistematizacdo fornece uma visualizacdo do que o
psicologo precisa ser capaz de fazer para caracterizar as necessidades de intervencao
sobre processos comportamentais no contexto organizacional, em nivel estratégico, pois
explicita as relagdes pré-requisito entre os comportamentos a serem apresentados. Assim,
é possivel identificar as relagdes de abrangéncia entre os comportamentos constituintes
dessa classe geral de comportamentos, bem como programar 0 ensino desses

comportamentos.
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Ao sistematizar as classes de comportamentos em um diagrama de decomposicao,
do mais abrangente ao menos abrangente, é possivel verificar, também, se ha necessidade
de decompor mais as classes de comportamentos propostas. Isso implicaria em propor
novas classes de comportamentos intermedidrias a partir daquelas organizadas no
diagrama de decomposicdo sempre que forem identificadas “lacunas” entre elas. 1ss0 foi
feito no trabalho de Lopes (2020) em que primeiro ela sistematiza as classes de
comportamentos constituintes da classe geral de comportamentos ‘“Promover a
aprendizagem de comportamentos cooperativos em criangas com TEA” com base em
comportamentos propostos a partir da literatura e, posteriormente, realiza a
decomposicdo. Nesse estudo, a autora sistematizou 312 classes de comportamentos,
sendo 120 classes de comportamentos resultantes da identificagdo e derivagéo a partir da
literatura consultada e 192 classes de comportamentos resultantes do procedimento de
decomposi¢do. Um procedimento que pode ser utilizado para “descobrir” novas classes
de comportamentos intermediarias consiste em responder a pergunta “O que 0 psicologo
precisa estar apto a fazer para conseguir realizar este comportamento?” (Botomé, 1996;
Kubo & Botomé, 2001a; Kienen et al., 2013). Segundo os autores, as respostas obtidas
indicam uma ou mais classes de comportamentos intermediarias novas, de forma a
completar o sistema comportamental representado no diagrama. Como decorréncia dessa
etapa de pesquisa ha o aumento da clareza do que constitui a classe geral de
comportamentos e 0 aumento da clareza para decidir quais desses comportamentos
adquirirdo funcdo de objetivos de ensino (De Luca et al., 2021, no prelo).

A presente pesquisa buscara contribuir com dados que podem preencher parte das
lacunas existentes sobre a classe geral “Caracterizar as necessidades de intervencgéo sobre
processos comportamentais no contexto organizacional, em nivel estratégico” ao propor,

sistematizar em graus de abrangéncia e decompor novas classes de comportamentos
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constituintes dessa classe geral. Este estudo colabora com a producgéo de pesquisas sobre
proposigdo, sistematizacdo e decomposicdo de comportamentos para capacitacao
profissional do psicélogo em contexto organizacional e do trabalho e auxilia a suprir uma
necessidade académica que pode (e deve) refletir a qualidade de intervengdo desse
profissional visto que o psicdlogo podera planejar intervencdes que sejam relevantes para
0 desempenho da organizagdo, seus membros e a sociedade na qual estdo inseridos
(Rebelatto & Botomé, 1999; Botomé & Kubo, 2002) além de contribuir para a produgéo

de consequéncias positivas para a profissao.

OBJETIVOS

Objetivo geral
Propor comportamentos constituintes da classe geral “Caracterizar necessidades
de intervencdo sobre processos comportamentais no contexto organizacional, em nivel

estratégico” e sistematiza-10s por graus de abrangéncia.

Obijetivos especificos

Adaptar os nomes das classes de comportamentos constituintes da classe geral
“Caracterizar necessidades de intervencdo sobre processos comportamentais no contexto
organizacional, em nivel estratégico” a serem apresentados por psicologos, a partir do
estudo de Krzyzanovski (2019);

Propor comportamentos constituintes da subclasse geral de comportamento
“Envolver a alta administracdo da organizacdo no processo de caracterizar necessidades
de intervencdo, em nivel estratégico” a serem apresentados por psicologos, a partir da

obra de Oliveira (2020);
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Categorizar os componentes de classes de comportamentos constituintes da
subclasse geral de comportamentos “Envolver a alta administragdo da organizagéo no
processo de caracterizar necessidades de intervencdo, em nivel estratégico”;

Organizar as classes de comportamentos conforme os graus de abrangéncia
constituintes da classe geral “Caracterizar necessidades de intervencdo sobre processos
comportamentais no contexto organizacional, em nivel estratégico” a serem apresentados
por psicélogos; e

Decompor comportamentos constituintes da classe geral “Caracterizar
necessidades de intervencdo sobre processos comportamentais no contexto

organizacional, em nivel estratégico” a serem apresentados por psicélogos.

METODO

O método empregado para proposi¢do de comportamentos constituintes da classe
geral “Caracterizar necessidades de intervencdo sobre processos comportamentais no
contexto organizacional, em nivel estratégico”, foi baseado na PCDC e adaptado de
métodos utilizados em pesquisas diversas, como Beltramello (2018), De Luca (2008),

Garcia (2009) e Kienen (2008).

Fontes de informacao

Uma das fontes de informacdo utilizadas para proposicdo da classe geral de
comportamento e das classes de comportamentos intermediarias foi o trabalho de
Krzyzanovski (2019), intitulado “Classes de comportamentos basicos constituintes da
intervencdo do analista do comportamento sobre processos comportamentais em

organizagdes”, desenvolvido com base nos pressupostos tedricos e metodologicos da
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PCDC. Essa obra foi selecionada pois a autora identificou os comportamentos de
intervencdo do analista do comportamento em contexto organizacional e do trabalho, o
que possibilita propor comportamentos que constituem a atuacdo de psicologos para
“Caracterizar necessidades de intervengao sobre processos comportamentais no contexto
organizacional, em nivel estratégico” e sistematiza-los por graus de abrangéncia.

Para completar a proposi¢do das classes de comportamentos constituintes da
classe geral de comportamento foi utilizada como fonte de informacdo a obra de Oliveira
(2020), intitulada “Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e praticas”. Essa
obra foi selecionada por indicacdo de um analista do comportamento e especialista da
area de Organizational Behavioral Management (OBM) por ser um livro classico de
planejamento estratégico e um dos mais conhecidos no Brasil, o que possibilita propor
classes de comportamentos menos abrangentes que constituem a subclasse geral de
comportamento “Envolver a alta administragdo da organizagdo no processo de

caracterizar necessidades de intervengdo, em nivel estratégico”.

Instrumentos

Foram utilizados os seguintes instrumentos:

1. Protocolo de registro e avaliagdo das classes de comportamentos selecionadas
do estudo de Krzyzanovski (2019) para compor a classe geral “Caracterizar necessidades
de intervencdo sobre processos comportamentais no contexto organizacional, em nivel
estratégico”. Nesse protocolo consta a descricdo do nome das subclasses de
comportamentos [do estudo de Krzyzanovski (2019)], identificacdo e motivo do critério
de inclusdo ou exclusdo, avaliacdo e comentario da juiza e justificativa (Figura 1 e

Apéndice A).
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Justificativa (caso

Nome das Descricio . .
Id. € . | Avaliacio | Comentirio nio aceita ou
Subclasses de oL . do Observacio . . .
Critérios . s Juiza Juiza aceita com
Comportamentos Motive ; N
modificacio)

Figura 1. Protocolo utilizado para registro e avaliagdo das classes de comportamentos.
2. Protocolo de identificagdo e derivacdo de possiveis nomes de classes de
comportamentos das partes destacadas nos trechos da obra de Oliveira (2020) para
compor classes de comportamentos menos abrangentes que constituem a subclasse geral
“Envolver a alta administracdo da organizacdo no processo de caracterizar necessidades
de intervengdo, em nivel estratégico”. Nesse protocolo constam cinco colunas, sendo
estas: trecho selecionado da obra de Oliveira (2020), classe de estimulos antecedentes,
classe de respostas, classe de estimulos consequentes e classe de comportamento (Figura

2).

Trecho selecionado

Classe de estimulos
antecedente

Classe de resposta

Classe de estimulos
consequentes

Classe de
Comportamento

Figura 2. Protocolo utilizado para identificacdo e derivacdo de possiveis nomes de classes

de comportamentos das partes destacadas nos trechos da obra de Oliveira (2020).

3. Protocolo de avaliacdo da nomenclatura das classes de comportamentos menos
abrangentes que constituem a subclasse geral de comportamento “Envolver a alta
administracdo da organizacdo no processo de caracterizar necessidades de intervencao,
em nivel estratégico”, realizado pela juiza. Nesse documento consta a descricdo das
etapas realizadas pela pesquisadora, critérios da linguagem cientifica e 0os passos que
constituem a avaliacdo a ser realizada pela juiza. Para cada trecho selecionado da obra

utilizada com fonte de informacdo, ha a proposicao de classe de estimulos antecedentes,
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classe de respostas, classe de estimulos consequentes e classes de comportamentos,

identificacéo se hé problema na nomenclatura da classe de comportamento (Sim ou N&o),

descricdo do problema, quando identificado, conforme os critérios de objetividade,

clareza, precisdo e concisdo, e sugestbes para a descri¢cdo da nomenclatura, se necessario

(Figura 3 e Apéndice B).

AVALIACAO JUIZA:

Trecho
selecionado da| Classe de
obra utilizada estimulos
como fonte de | antecedente

informacio

Classe de
resposta

Id. do
trecho

Classe de
estimulos
consequentes

Classes de
comportamentos

Ha problema na
nomenclatura da
classe de Objetividade
comportamento?
(S1m ou Nio)

Clareza | Precisdo | Concisdo

Sugestio para
a descricdo da
nomenclatura,
S€ Necessario:

Figura 3. Protocolo para avaliagdo da nomenclatura das classes de comportamentos

menos abrangentes que constituem a subclasse geral de comportamento “Envolver a alta

administracdo da organizagdo no processo de caracterizar necessidades de intervencéo,

em nivel estratégico” (Pela juiza).

4. Protocolo de registro dos componentes das classes de comportamentos

constituintes da subclasse geral “Envolver a alta administragdo da organizagdo no

processo de caracterizar necessidades de intervengdo, em nivel estratégico” para

categorizacdo. Para cada componente de comportamento, € apresentado o nome da

categoria correspondente (Figura 4).

Nome da Classe de Estimulos
Categoria Antecedentes

Nome da
Categoria

Classe de Respostas

Nome da
Categoria

Classe de Estimulos
Consequentes

Figura 4. Protocolo para registro dos componentes das classes de comportamentos

constituintes da subclasse geral “Envolver a alta administragdo da organizacdo no

processo de caracterizar necessidades de intervengdo, em nivel estratégico”.
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5. Protocolo para registro das modificacdes sugeridas pela juiza quanto a
decomposicgéo da classe geral “Caracterizar necessidades de intervencao sobre processos
comportamentais no contexto organizacional, em nivel estratégico” para aperfeicoamento
do diagrama. Para cada comportamento, ha a descri¢do do tipo de sugestdo e modificacdo
sugerida pela juiza, status da modificacdo, justificativa e versdo final do comportamento

(Figura 5 e Apéndice C).

Tipo de Modificacio Status da

Sugestio Sugerida Modificacio Versio Final

Fonte Classe de Comportamento

Figura 5. Protocolo para registro das modificagdes sugeridas pela juiza quanto a
decomposicdo da classe geral de comportamentos “Caracterizar necessidades de
intervencdo sobre processos comportamentais no contexto organizacional, em nivel

estratégico”.

Procedimento

O procedimento para proposi¢ao de comportamentos para capacitar o psic6logo a
“Caracterizar necessidades de intervengédo sobre processos comportamentais no contexto
organizacional, em nivel estratégico” foram sistematizadas em trés etapas e estdo
apresentadas na Tabela 3.
Tabela 3
Etapas e fases para a proposicdo de comportamentos constituintes da classe geral
“Caracterizar necessidades de interven¢do sobre processos comportamentais no

contexto organizacional, em nivel estratégico”.

Etapa Fases
1. Selecionar a classe
geral de comportamento e
as classes de
comportamentos
intermediarias a partir do

1.1 Selecionar comportamentos do estudo de
Krzyzanovski (2019) que constituem a classe geral de
comportamento proposta




46

estudo de Krzyzanovski
(2019).

1.2 Avaliar a selecdo de comportamentos realizada pela
pesquisadora (por juiza)

2. ldentificar e derivar
componentes de
comportamento e classes
de comportamentos
constituintes da subclasse
geral “Envolver a alta
administracao da
organizacdo no processo
de caracterizar
necessidades de
intervencdo, em nivel
estratégico” a partir da
obra de Oliveira (2020).

2.1 Selecionar e registrar trechos da obra utilizada como
fonte de informacéo

2.2 ldentificar possiveis componentes de comportamentos
constituintes de classes de comportamentos, destaca-los
nos trechos e registra-los em tabela

2.3 Derivar e
comportamentos
comportamentos

registrar possiveis componentes de
constituintes de  classes  de

2.4 Avaliar a linguagem utilizada para se referir a classes
de comportamentos ou componentes dessas classes

2.5 Propor nomes para as classes de comportamentos a
partir dos comportamentos identificados e derivados das
partes destacadas nos trechos

2.6 Avaliar a nomenclatura das classes de comportamentos
propostas (por juiza)

2.7 Categorizar o0s componentes de classes de
comportamentos constituintes das classes propostas

3. Sistematizar em um
diagrama de
decomposicdo as classes
de comportamento
intermediéarias
selecionadas do estudo de
Krzyzanovski (2019) e
propostas a partir da obra
de Oliveira (2020)

3.1 Organizar as classes de comportamentos selecionadas
do estudo de Krzyzanovski (2019) e propostas a partir da
obra de Oliveira (2020) por graus de abrangéncia

3.2 Completar lacunas no diagrama de decomposic¢ao por
meio da decomposic¢do de classes de comportamentos mais
abrangentes constituintes da classe geral em classes de
comportamentos menos abrangentes

3.3 Avaliar a decomposicdo da classe geral de
comportamento em seus intermediarios e a organizacao
deles no diagrama de decomposicéo (por juiza)

Etapa 1. Selecionar a classe geral de comportamento e as classes de comportamentos

intermedidrias a partir do estudo de Krzyzanovski (2019)
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Na primeira etapa deste procedimento foi realizada a selegédo dos comportamentos
do estudo de Kryzanovski (2019) que constituem a classe geral de comportamento
proposta e a avaliacdo da juiza referente a selecdo de comportamentos realizada pela
pesquisadora. A Figura 6 representa o fluxo de selecéo das classes de comportamentos

propostas a partir do estudo de Krzyzanovski (2019).

Classes de comportamentos identificadas no estudo de Krzvzanovskd (2019).

(N=1118)

o
Apos aplicacio dos critérios de inclusio e exclusio.

(N =183)

A
Apos avaliacio da juiza da selegdo das classes de comportamentos.
Concordancia de 94,9%

(N =204

h

Apés elaboracio do diagrama de decomposicdo e, quando necessario,

adaptacdes de nomenclaturas e derivacio de classes de comportamentos.
(N=64)
h

Avaliacdo da juiza da nomenclatura das classes de comportamentos e posigdo no

diagrama. Concordancia de 83%

(N =64)

Figura 6. Fluxo de selecdo das classes de comportamentos propostas a partir do estudo
de Krzyzanovski (2019) para compor a classe geral “Caracterizar necessidades de
intervencdo sobre processos comportamentais no contexto organizacional, em nivel

estratégico”.

1.1 Selecionar comportamentos do estudo de Krzyzanovski (2019) que constituem a
classe geral de comportamento proposta

Dentre as seis classes gerais de comportamento constituintes da atuacdo direta do
analista do comportamento, identificadas a partir do estudo de Krzyzanovski (2019), foi

selecionada a classe geral de comportamentos mais diretamente relacionada a intervencgéo
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em nivel estratégico. Essa classe geral estd nomeada no estudo de Krzyzanovski (2019)
como “Caracterizar necessidades de intervencdo sob controle dos conhecimentos da
Analise do Comportamento”. Para este estudo, 0 nome da classe geral foi modificado para
“Caracterizar necessidades de intervengédo sobre processos comportamentais no contexto
organizacional, em nivel estratégico”, em funcéo dos objetivos da pesquisa.

Dentre os 1701 comportamentos, distribuidos em sete subclasses de
comportamentos da classe geral “Caracterizar necessidades de intervengéo sob controle
dos conhecimentos da Analise do Comportamento” organizada por Krzyzanovski (2019),
foram selecionadas as classes de comportamentos mais diretamente relacionadas a
“Caracterizar necessidades de intervengéo sobre processos comportamentais no contexto
organizacional, em nivel estratégico”. A pesquisadora desconsiderou a primeira subclasse
“Analisar o proprio comportamento sob controle dos conhecimentos da Andlise do
Comportamento” por incluir comportamentos que auxiliam o analista do comportamento
a avaliar o préprio comportamento, o que ndo possui relagdo direta com o objetivo desta
pesquisa. Os comportamentos foram escolhidos considerando o que os participantes de
um programa de ensino precisam ser capazes de fazer para realizar cada classe de
comportamento intermediéria que € condicdo para o desenvolvimento da classe geral,
conforme critérios estabelecidos. Na Tabela 4 estdo apresentados os critérios de inclusao
e exclusdo utilizados para a identificacdo das classes de comportamentos para compor a

classe geral.

Tabela 4
Critérios para selecdo dos comportamentos do estudo de Krzyzanovski (2019) que

constituem a classe geral de comportamento

Critérios de Incluséo
Critério \ Descrigéo do critério




(@) “analisar o campo de
atuacao”
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Comportamentos relacionados a intervir nos problemas e
necessidades sociais, mudar as situacfes indesejaveis
existentes definidas pelas necessidades sociais e pelas
possibilidades de atuacdo em relacdo a elas. Exemplos:
diferenciar necessidades, demandas e problemas; avaliar
relacdo da demanda da organizacdo com a necessidade de
intervencao.

(b) “analisar a demanda da
organizagédo”

Comportamentos relacionados a demanda que a
organizagdo apresenta. Exemplos: analisar os problemas
da organizacdo; caracterizar o problema; caracterizar a
queixa; avaliar solucédo que a organizacao traz.

(c) “analisar as necessidades
sociais”

Comportamentos relacionados a importancia de ter um
diagndstico sobre as necessidades sociais para decidir o
que, quanto e como fazer em relacdo a que (Botomeé,
1981b). Exemplos: avaliar a organizagdo como um
sistema comportamental; avaliar funcionamento da
organizacéo.

(d) “prevenir problemas e
promover melhorias”

Comportamentos relacionados a aptidao do psicélogo em
controlar fatores que determinam a ocorréncia de
problemas, em cada situacdo em que ira intervir (Botomé
& Stédile, 2015). Comportamentos que ensinem o
psicologo a identificar, caracterizar e avaliar as variaveis
que determinam a ocorréncia de problemas em contextos
organizacionais, assim como propor e desenvolver
estratégias de controle dessas variaveis, de forma a
diminuir ou eliminar tais problemas. Exemplos: avaliar a
cultura organizacional; avaliar necessidades da sociedade
relacionada com essa organizacao.

Critérios de Exclusao

Critério

Descricao do critério

(a) apesar da relacdo com a
classe geral de
comportamento, ndo possui
relagdo com o objetivo desta
pesquisa

Comportamentos relacionados a observacéo in loco ou
coleta de dados direta com funcionarios. Exemplos:
realizar observagdo; entrevistar/ouvir funcionarios.

(b) comportamento  de
dificil acesso para o0
psicologo, apesar de

constituintes da classe geral
de comportamento

Comportamentos que exigiriam contato com variaveis
mais complexas e de dificil acesso para o programador de
ensino, envolvendo resultados financeiros da organizacéo,
orgdos executivos e deliberativos, instituicdes etc.
Exemplos: avaliar manutengéo da organizacdo por meio
do produto; avaliar visdo de mundo dos gestores; avaliar
problemas econdmicos; avaliar decorréncias dos
problemas para a vida das pessoas distantes da
organizacdo; avaliar, em conjunto com a organizagéo, a
possibilidade para continuar produzindo os produtos.

(c) comportamento esta
relacionado a intervir sobre
processos comportamentais

Comportamentos que s@o pré-requisitos para a realizacao
da intervencgéo propriamente dita, e ndo necessariamente
para a caracterizacdo das necessidades de intervencao.
Exemplos: explicitar a funcdo do analista do
comportamento; explicitar para a organizacgéo...; manter
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contato com pessoas-chave; realizar comportamentos de
ser “assertivo”, “politico”, “empatico”; coletar linha de
base etc.

(d) comportamento estd
relacionado ao nivel tatico
ou operacional

Comportamentos relacionados a processos (nivel tatico),
comportamento ou contingéncias do comportamento
relacionadas a pessoas e ndo a variaveis organizacionais
(nivel operacional). Exemplos: realizar processos de
contratacdo, demissdo, gestdo, mediacdo de conflitos,
treinamento etc.

(e) comportamento que nédo
tem relagdo com a classe
geral de comportamento

Comportamentos que ndo possuem relagdo com a classe
geral de comportamento. Exemplos: avaliar formas de
entrar na organizacdo; fazer curriculo; avaliar visdo da
sociedade e dos gestores sobre a Psicologia.

(f) comportamento similar
ja selecionado

Comportamento repetido com possivel erro de digitacao
ou duplicacdo; comportamentos semelhantes ou
constituidos por especificagdes de comportamento ja
incluidos. Exemplos: ‘avaliar linguagem mais adequada
para se comunicar’ foi considerado similar a ‘adaptar
linguagem ao contatar pessoas da organizagdo’; ‘avaliar
demanda do gestor’ foi considerado similar a ‘avaliar
criticamente as demandas da organizagao’.

(9) pré-requisito basico para
que consiga participar do
programat?

Foi considerado como pré-requisito acfes referentes ao
repertério basico de psicologos em Anadlise do
Comportamento e método de coleta de dados. Exemplos:
caracterizar comportamentos relacionados a entrevista;
usar procedimento de levantamento de dados; avaliar
comportamento como fruto da selecdo filogenética,
ontogenética e cultural.

() comportamento estd
relacionado a atividade de
ensino

Comportamentos relacionados a atividade de ensino e ndo
ao comportamento, sendo tal atividade o meio para
desenvolver o comportamento desejado. Exemplos:
“Avaliar presenga de problemas com verbos na missao da
organizacdo; “Avaliar verbos utilizados para propor a
missdo sob controle dos conhecimentos da Anélise do
Comportamento”; “Descrever o ambiente organizacional
sob controle dos conhecimentos da Andlise do
Comportamento”.

Apos a aplicagdo dos critérios de inclusdo e exclusédo foram selecionadas 183

classes de comportamentos do estudo de Krzyzanovski (2019) para constituir a classe

12 Considerando a complexidade dos comportamentos que compdem a classe geral, foi considerado como
pré-requisitos basicos de um programa de ensino aqueles comportamentos relativos a elaboracdo de
instrumentos de coleta de dados, a coleta de dados e ao conceito de comportamento sobre controle dos
conhecimentos da Analise do Comportamento, além de comportamentos que dardo condigdes prévias para
que a aprendizagem ocorra por meio de um programa de curta ou média duracdo, de até 100 horas.
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geral “Caracterizar necessidades de intervencdo sob controle dos conhecimentos da

Anélise do Comportamento”.

1.2 Avaliar a selecdo de comportamentos realizada pela pesquisadora (por juiza)
ApoGs serem selecionadas as classes de comportamentos constituintes da classe
geral “Caracterizar necessidades de intervencdo sobre processos comportamentais no
contexto organizacional, em nivel estratégico”, a pesquisadora convidou uma juiza para
avaliar a selecdo realizada. A juiza é psicGloga e consultora organizacional, mestra em
Anélise do Comportamento e possui experiéncia com PCDC. Uma planilha eletrénica foi
enviada a juiza, contendo as classes de comportamentos selecionadas para compor a
classe geral. A juiza registrou a avaliacdo de cada comportamento com a indicacao
“concordo” ou “discordo” e, quando pertinente, realizou comentérios. A juiza sugeriu
mais um critério de exclusdo: “comportamento esta relacionado a atividade de ensino”.
Posteriormente, a pesquisadora utilizou um protocolo para registrar as modificacfes
sugeridas pela juiza, se a modificacdo foi aceita ou ndo e a justificativa caso nao tenha

sido aceita. A Figura 7 € uma amostra desse protocolo.



Nome das subclasses de
comportamentos

Id.
critério

Descrigdo do

motivo

Avaliacdo

Juiza

Comentario Juiza
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lustificativa (caso ndo
aceita ou aceita com

modificacio)

Identificar comportamentos
gue precisam ser “analisar o
apresentados pelo analista |Inclusdo campo de Concordo
do comportamento em atuagdo”
organizagdo (05526C09)
Estou em duvida, mas
Apesarda penso gue ouvir as
relagdo com a demandas faz parte do
Ouvir a demanda da ._| classe geral, ndo : processo de caracacterizar .
o Exclusdo ~ " Discordo ) Incluir
organizacgao (01514C01) possui relacdo as necessidades. As
com o abjetivo demandas podem
desta pesquisa apresentar indicios das
necessidades.
Como critério de
. exclusdo foi retirado
Apesar da Duvida de novo. Mas
lagdo com a enso gue € possivel cptos que tenham
re o
Registrar a demanda dos & - P ) “ : pe relagdo com coleta de
. - - ~ | classe geral, nao . registrar isso, pode ser .
funcionarios da organizagdo |Exclusao| <sui relacio Discordo ue tenha dados que dados direta com
(02503C06) pa : ga q " L q funciondrios e
com o objetivo serao utéis na andlise das .
. : comportamentos a partir
desta pesquisa necessidades. =
dessa observagdo e
coleta de dados.
. f e “prevenir Excluir com o critério
Avaliar o que é feitocom o . .
= o problemas e . N . Comportamento esta
excedente da produgdo Inclusao Discordo |muito especifico i .. L
promover relacionado a nivel tatico
{02507502) - e
melhorias ou operacional.

Figura 7. Protocolo de registro e avaliacdo, pela juiza, das classes de comportamentos

intermedidrias selecionadas a partir do estudo de Krzyzanovski (2019).

Ap0s preenchimento do protocolo com a avaliacdo e comentarios da juiza e as

justificativas das modificacBes aceitas e ndo-aceitas, foi avaliada a concordancia entre a
pesquisadora e a juiza. O numero de classes de comportamentos em que houve
concordancia foi dividido pelo nimero total de classes de comportamentos e o resultado
foi multiplicado por 100 (Fagundes, 2015). Esse calculo foi utilizado em todos os
momentos em que houve avaliacdo por parte da juiza nesta pesquisa. Com isso, foi obtido
94,9% de concordancia entre pesquisadora e juiza para as classes de comportamentos
selecionadas. A pesquisadora e juiza chegaram a um consenso nos casos de discordancia

e 168 comportamentos foram selecionados para compor a classe geral.

Etapa 2. lIdentificar e derivar componentes de comportamentos e classes de

comportamentos constituintes da subclasse geral “Envolver a alta administracéo da
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organizacdo no processo de caracterizar necessidades de intervencdo, em nivel
estratégico” a partir da obra de Oliveira (2020)

A identificacdo e derivacdo de componentes de comportamentos e de classes de
comportamentos intermediarias foi realizada em sete etapas: (a) selecionar e registrar
trechos da obra utilizada como fonte de informacé&o, (b) identificar possiveis componentes
de comportamentos constituintes de classes de comportamentos, destaca-los nos trechos
e registra-los em tabela, (c) derivar e registrar possiveis componentes de comportamentos
constituintes de classes de comportamentos, (d) avaliar a linguagem utilizada para se
referir a classes de comportamentos ou componentes dessas classes, () propor nomes
para as classes de comportamentos a partir dos comportamentos identificados e derivados
das partes destacadas nos trechos, (f) avaliar a nomenclatura das classes de
comportamentos propostas (por juiza) e (g) categorizar os componentes de classes de

comportamentos constituintes das classes propostas.

2.1 Selecionar e registrar trechos da obra utilizada como fonte de informacéao

A fonte de informacé&o foi lida na integra e foram selecionados os trechos originais
que: (a) faziam referéncia ao porqué é importante envolver a alta direcdo em intervencdes
em nivel estratégico; (b) faziam referéncia a como fazer para envolver a alta diregdo em
intervencdes, para propor as classes de comportamentos intermediarias ou; (c) faziam
referéncia a alguns dos componentes do comportamento, mesmo que as informac6es
estavam incompletas, por exemplo, situagdes-problema com que se lida ao envolver a alta
administracdo ou consequéncias de se envolver (ou de ndo se envolver) a alta
administracdo em intervenc6es em nivel estratégico.

Foram selecionados 26 trechos que faziam referéncia a classes de comportamentos

intermediarias da subclasse geral “Envolver a alta administragdo da organiza¢do no
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processo de caracterizar necessidades de intervengdo, em nivel estratégico”. Foram
excluidos os trechos que faziam referéncia ao comportamento de “elaborar o
planejamento estratégico da organizagdo” que ndo possuem relacdo com a essa subclasse
geral. Os trechos foram registrados em um documento de editor de texto com a descrigéo

da pégina e paragrafo e sua localiza¢do na obra.

2.2 ldentificar possiveis componentes de comportamentos constituintes de classes de
comportamentos, destacé-los nos trechos e registra-los em tabela

Foram identificados, nos trechos originais, informacdes referentes a: classes de
estimulos antecedentes, classes de respostas, classe de estimulos consequentes e classes
de comportamentos. O destaque foi feito por meio de formatacdo em negrito dessas
identificados foram em colunas

Os registrados

informacoes. componentes
correspondentes (classes de estimulos antecedentes, classes de respostas, classes de
estimulos consequentes ou classes de comportamentos) no Protocolo de identificacdo e

derivagdo de possiveis nomes de classes de comportamentos das partes destacadas nos

trechos da obra de Oliveira (2020), conforme amostra apresentada na Figura 8.

Classe de .
. B Classe de Classe de estimulos Classe de
Trecho selecionado estimulos
respostas consequentes Comportamento
antecedentes
“A elaboracio dos cendrios . ) L.
L. i L Maior riqueza de ideias, .
estratégicos ¢ a culminagdo de um . ) N . Considerar todos os
) Considerar informagoes e visoes .
processo que deve considerar todos os executivos-chaves
. todos os sobre o futuro:
executivos-chaves da empresa que, i da empresa na
executivos- N
normalmente, sido envolvidos mno . . elaboragédo do
. L, chaves da Estimular maior interesse .
planejamento estratégico. Isso porque, . N L. planejamento
N . ) . Executivos- | empresa que, | e aceitacdo dos cenarios L.
além do beneficio de maior riqueza de i estratégico.
L . ~ s chaves da normalmente, | como importantes para o
ideias, informacoes e visdes sobre o . .
. empresa sd0 processo de planejamento .
futuro que um processo parficipativo ) L. Conduzir um
X ) L. . envolvidos no | estratégico das empresas,
proporciona, sua finalidade principal e i i i processo
. . . _ | Planejamento | planejamento | pois esses representam as L
estimular maior interesse e aceitacio . . 1. participativo com os
i ) estratégico estratégico | analises estruturadas para )
dos cendrios como importantes para o _ executivos-chave da
) . a preparagdo do futuro —
processo de planejamento estratégico . . empresa na
. Conduzir um ideal! — da empresa. .
das empresas, pois esses representam elaboragédo do
o rocesso .
as andlises estruturadas para a P . . L. planejamento
_ i participativo | Elaboragfo dos cenarios .
preparacio do futuro — ideal! — da .. estratégico.
estratégicos.
empresa.” (P.120, §1)
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Figura 8. Amostra da etapa de identificacdo, destaque e registro de possiveis
componentes de comportamentos constituintes da subclasse geral “Envolver a alta
administracdo da organizagdo no processo de caracterizar necessidades de intervencao,

em nivel estratégico”.

2.3 Derivar e registrar possiveis componentes de comportamentos constituintes de
classes de comportamentos

Foi realizada a derivacgdo e registro de possiveis componentes dessas classes de
comportamentos nos casos em que nao havia descri¢do de todos 0s componentes (classes
de estimulos antecedentes, classe de respostas e/ou classe de estimulos consequentes) nos
trechos. A derivacdo consiste em deduzir possiveis componentes de comportamentos a
partir de componentes ja identificados nos trechos examinados. Para a derivagdo de
classes de estimulos antecedentes a pesquisadora fez as seguintes perguntas para nortear
a deducdo dos componentes: “Diante do que o psicologo deve apresentar essa resposta?
Com quais situagdes o psicélogo se depara para agir dessa maneira?”. Para a classe de
respostas, as perguntas norteadoras foram: “qual a acdo a ser apresentada pelo psic6logo?
O que ele deve ser capaz de fazer ao se deparar com tais situacdes de modo a produzir 0s
resultados (...)?”. Assim como para a classe de estimulos consequentes, “o que deve
decorrer da acdo do psicdlogo? Quais os efeitos no ambiente do psic6logo? Quais 0s
resultados esperados, a partir das agdes realizadas diante das situagdes descritas?”. Os
componentes derivados foram destacados em italico nas colunas de classe de estimulos
antecedentes, classe de respostas e/ou classe de estimulos consequentes, conforme

amostra da Figura 9.
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Classe de Classe de Classe de
_ . Classe de .
Trecho selecionado estimulos respostas esnmulbs Comportamento
antecedentes P consequentes

“Quando se desenvolve e implementa

executivo que trabalhar com esses

Necessidade de

objetivos na

execurivos-

Direcionamento de

adequadamente um plano de desenvolver esforcos para onde
objetivos na empresa os beneficios sio| adequadamente vale a pena.
inimeros, mas vai depender muito do| um plano de Envolver os lhor
Melhor Envolver os

estabelecimento de

executivos-chave

objetivos. empresa. chave que prioridades.
. que trabalham
Alguns  desses  beneficios  sdo: trabalham L
Motivagéao pela com esses
direcionamento de esforcos para onde | Necessidade de COM es5eS | maior participagao.

objetivos na

vale a pena; melhor estabelecimento implementar objetivos na
Maior empresa.
de prioridades; motivacio pela maior | adequadamente empresa.
- . . conhecimento da
participaciio; e maior conhecimento| wum plano de

empresa, incluindo

da empresa, incluindo de seus objetivos na

de seus recursos.

recursos.” (P.161, §2 e 3) empresa.

Figura 9. Amostra de derivacdo e registro de possiveis componentes de comportamentos
constituintes da subclasse geral “Envolver a alta administragdo da organiza¢do no

processo de caracterizar necessidades de interven¢do, em nivel estratégico”.

2.4 Avaliar a linguagem utilizada para se referir a classes de comportamentos ou
componentes dessas classes

A avaliacdo da linguagem utilizada para descrever os componentes identificados
ou derivados a partir dos trechos, foi realizada a partir de critérios da linguagem cientifica.
Os critérios considerados para nomear 0s componentes de comportamentos nessa
avaliacdo foram: (a) objetividade: linguagem utilizada para descrever os componentes
que fazem referéncia a variaveis observaveis (direta ou indiretamente); (b) clareza:
linguagem de facil compreensdo, indicando variaveis constituintes de comportamentos
(de seus componentes e/ou de uma classe de comportamentos); (c) preciséo: é definida
como um critério relacionado as medidas das variaveis de comportamentos (de seus
componentes e/ou de classes de comportamentos), fazendo referéncia a amplitude dos

valores das variaveis (quanto menor a amplitude, mais precisa a informacéao é); e (d)
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conciséo: a linguagem deve ser breve, descrita por meio de verbo mais complemento sem
apresentar palavras ou expressoes desnecessarias, conforme De Luca (2008; 2013).

Na Figura 10 esta apresentada uma amostra de como os problemas de linguagem
foram avaliados e a nova nomenclatura proposta, com base nos critérios de objetividade,
clareza, preciséo e concisdo. Quando identificada a necessidade de novas proposicoes,
nas colunas de classe de estimulos antecedentes, classe de respostas e/ou classe de

estimulos consequentes, as palavras ou frase eram tachadas e uma linguagem mais

apropriada foi descrita com palavras ou frases em itélico.

Classe de Classze de
Classe de Classe de estimulos
Trecho selecionado estimulos comporta-
respostas consequentes
antecedentes mento
“A elaboracio dos cenarios
) ) o Envolver os
estratégicos é a culminacdo de Gensidesar todes | Maior sigueza troca de )
S executivos-
un processo que deve Emvolver os idetas, informacdes e
) ) chaves da
considerar todos os executivos- susdas percepcdes sobre )
orgamzacio
executivos-chaves da empresa chaves da o futuro;
na
que, normalmente, sido ] SFPFesE
Executivos- ) ) elaboracdo
envolvidos no planejamento organizacdo-eue; Estimular maior
chaves da ] ) do
estratégico. Isso porque, alem nermalmente; | interesse e aceitagio dos ]
emprasa ) planejamento
do beneficio de maior rigueza sio-eavebrdes executivos aos des _
organizacdo . ] estratégico.
de ideias, informacies e visies na elaboragdo CENAarios eame
sobre o futuro que um . do planejamento | smpestantesparae do ]
Necessidade ) Conduzir um
processo participativo ] estratégico. processzo de
de realizar ) ) processo
proporciona, sua finalidade planejamento estratégico o
um i participativo
principal é estimular maior ) Conduzir um das empresas
planejamento . . com os
interesse e aceitacio dos ) processo orgamzagfes —peiesses )
estrategico o ) executivos-
cendarios como importantes participativo papracantam acanalices
da chave da
para o processo de . com 0s estruturadas paraa .
organizacio ) orgamzacio
planejamento estratégico das executivos-chave | preparaciedofuture—
na
empresas, pois esses da organizagio sdeall daemprasa
elaboracdo
representam as andilises na elaboragio do o
estruturadas para a planejamento | Elaboracio dos cenarios ]
) ) planejamento
preparacio do futuro — ideal! estratégico. estratégicos. ]
gstratégico.
—da empresa.” (P.120, §1)
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Figura 10. Amostra da etapa de avaliacdo da linguagem utilizada para se referir a classes
de comportamentos ou componentes dessas classes constituintes da subclasse geral
“Envolver a alta administragdo da organiza¢do no processo de caracterizar necessidades

de interven¢do, em nivel estratégico”.

2.5 Propor nomes para as classes de comportamentos a partir dos comportamentos
identificados e derivados das partes destacadas nos trechos

Essa etapa consistiu na proposicdo de nomes para as classes de comportamentos
identificadas e/ou derivadas a partir das partes destacadas dos trechos. O nome proposto
se refere a interacdo estabelecida entre os componentes do comportamento, constituido
por um verbo e um complemento. Essa interacdo é estabelecida entre aquilo que um
organismo faz (descrito pelo verbo), e 0 meio em que o faz e o que é produzido por esse
fazer (descritos pelos complementos do verbo) (Beltramello, 2018). Nesta etapa, 0 nome
proposto para a classe de comportamento se refere a interacdo estabelecida entre os
componentes que foram encontrados até a Etapa 2.4 deste procedimento. Os nomes foram
registrados no “protocolo de identificacdo e derivacdo de possiveis nomes de classes de
comportamentos das partes destacadas nos trechos da obra de Oliveira (2020)”, conforme
a amostra apresentada na Figura 11. Foram propostas 44 classes de comportamentos

intermediarios.
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principalmente as multidisciplinares; e
s atitudes favoriveis por parte dos
executivos e demais profissionais da
empresa,

resultados das mudancas.” (P.22, §3)

para ¢ processo e 0s

a0 Processo
€ aos
resultados
das

mudancas.

Classe de Classe de Classe de
. i Classe de .
Trecho selecionado estimulos t estimulos Comporta-
resposta
antecedente P consequentes mento
“Para que as mudancas nas empresas Articular as
Articular
apresentem melbores resultados, deve-se mudangas
. aspectos
estar atento 2 detenminados aspectos, com os
. . relacionados as
entre os quais podem ser citados: resultados
mudancas na
s enquadramento das mudancas com esperados _
.- . orgamzagio
05  propositos e 08 Ubjetn'os pela
. . , com 08
estabelecidos, ou seja, com os organizagio.
resultados
resultados esperados pela empresa;
_ _ esperados pela
streinamento e desenvolvimento da Obzervar as .
o : . ) orgamzacio.
capacitagdo profissional interna; Mudangas | atitudes dos
o ) Melhores
s obtengdo de recursos adicionais — se nas executivos e
) ) ) resultados. Observar as
necessarios — e amelhor realocagio dos | organizacdes. demais )
. o atitudes dos
existentes; profissionais .
) - executivos e
sdesenvolvimento e agilizagio do da )
oL demais
processo de solugdo de problemas; orgamzacio o
_ ) . profissionais
smelhoria das relacbes entre equipes, em relacdo

da organizagio
em relacdo ao
PrOCesso & 205
resultados das

mudancas.

Figura 11. Amostra da etapa de proposicdo de nomes para as classes de comportamentos

a partir dos comportamentos identificados e derivados das partes destacadas nos trechos.

2.6 Avaliar a nomenclatura das classes de comportamentos propostas (por juiza)

A avaliacdo dos nomes das classes de comportamentos propostos foi realizada por

uma juiza. A juiza foi a mesma que realizou a avaliacdo da selecdo da classe geral de

comportamento e das classes de comportamentos intermediarias a partir do estudo de

Krzyzanovski (2019) na Etapa 1 desta pesquisa. A juiza preencheu, em uma planilha

eletrnica, o protocolo de avaliagdo da nomenclatura das classes de comportamentos

(Apéndice B).
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Os trechos selecionados da obra de Oliveira (2020) foram registrados na coluna B
desse protocolo. O produto das etapas de identificacdo e derivacdo dos componentes
foram registrados nas colunas C, D, E e F, sendo as classes de estimulos antecedentes,
classes de respostas, classe de estimulos consequentes e classes de comportamentos,
respectivamente. No protocolo de avaliacdo constou, além das classes de comportamentos
(foco de avaliacdo da juiza), as classes de estimulos antecedentes, classes de respostas e
classes de estimulos consequentes.

Para avaliar as nomenclaturas das classes de comportamentos propostas para
compor a subclasse geral “Envolver a alta administracdo da organizagao no processo de
caracterizar necessidades de interveng¢do, em nivel estratégico”, a juiza seguiu as
seguintes instrucdes: (a) indicar se houve problema na nomenclatura da classe de
comportamento considerando os critérios da linguagem cientifica; (b) descrever qual o
problema com o critério ndo atendido (objetividade, clareza, precisdo e/ou clareza, nas
colunas correspondentes) quando houve problema na nomenclatura avaliada; (c) quando
necessario, sugerir mudanca no nome da classe de comportamento.

A concordancia entre a pesquisadora e a juiza para a nomeacdo das classes de
comportamentos propostas foi de 71%. As discordancias, em sua maioria, ocorreram por
falta de clareza e precisdo na nomeacdo da relagdo entre os componentes do
comportamento referido. Por exemplo, a classe “Articular as mudangas com os resultados
esperados pela organizacdo” teve sugestdo de complemento sendo substituido por

“Articular aspectos relacionados as mudangas na organizacdo com oS resultados

esperados pela organizagao.”, as palavras sublinhadas foram propostas pela juiza para
aumentar a clareza da descricdo. Um outro exemplo, na classe “Examinar os recursos
dispensados, obtidos e sua utilizagdo na organizagdo”, a juiza fez a seguinte sugestdo

“Examinar os recursos dispensados, obtidos e sua utilizacdo na organizagcdo com base na



61

orientacdo dos executivos da organizacdo”. A pesquisadora e juiza avaliaram as novas

proposi¢des e chegaram a um consenso nos casos de discordancia.

Os nomes das classes de comportamentos propostas foram organizados em uma
lista a partir da qual foram selecionadas as classes de comportamentos para compor a
subclasse geral “Envolver a alta administra¢do da organizagao no processo de caracterizar
necessidades de intervencdo, em nivel estratégico”. Nesta etapa, foram excluidas classes
de comportamentos similares j& selecionadas (N=14) e que faziam referéncia ao
comportamento de “elaborar o planejamento estratégico da organiza¢dao” (N=1). Das 39
classes de comportamentos inicialmente propostas, foram selecionadas 24 para compor
essa subclasse geral. A juiza avaliou a selecdo dessas classes de comportamentos para
compor a subclasse geral e a concordancia entre pesquisadora e juiza foi de 96%,

resultando em 23 classes de comportamentos selecionadas (Apéndice E).

2.7 Categorizar os componentes de classes de comportamentos constituintes das classes
propostas

Os componentes de classes de comportamentos constituintes das classes propostas
foram organizados em categorias com base no procedimento de analise de conteldo
(Laville & Dionne, 1999), que tem como principio de anélise o recorte de elementos de
um conteldo para esclarecer as diferentes caracteristicas e significados de determinada
informacdo. Foram utilizadas categorias a priori, quais sejam: classes de estimulos
antecedentes, classes de respostas e classes de estimulos consequentes. Os dados foram
organizados em trés tabelas distintas, conforme as categorias as quais se referiam. Cada
uma dessas tabelas continha informagdes sobre as classes de estimulos antecedentes,
classe de respostas e classes de estimulos consequentes propostas pela pesquisadora e

avaliadas pela juiza, resultantes do procedimento descrito na Etapa 2.6 (Avaliar a
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nomenclatura das classes de comportamentos propostas (por juiza)). Um exemplo desse

procedimento esté apresentado na Figura 12.

Nome da Categoria
Aspectos da alta
administracdo a serem

considerados que
influenciam a estratégia da
organizacio

Classe de Estimulos Antecedentes
Os principais determinantes da escolha da
estratégia sdo as aspiragdes do executivo-
chefe quanto a sua vida pessoal, a vida de
sua organizacdo e as vidas daqueles
envolvidos na organizacio.

Seus costumes, habitos e manetras de fazer
as coisas determinam como ele se comporta
e toma decisdes.

O seu senso de obrigacdo para com a sua
organizacio decidira quanto a sua
dedicacdo e escolha do assunto em que ira

pensar.

A estratégia € orientada pelos executivos-
chave da organizacdo.

Figura 12. Exemplo de categorizagdo das classes de estimulos antecedentes.

Conforme apresentado na Figura 12, o nome da categoria “Aspectos da alta

administracdo a serem considerados que influenciam a estratégia da organizagdo” foi

sugerido a partir da analise realizada conforme a funcdo que as classes de estimulos

antecedentes exercem. A categorizagdo possibilitou a sistematizacao das situagdes com

as quais o psicologo precisa lidar ao “Envolver a alta administracdo da organizagdo no

processo de caracterizar necessidades de intervencdo, em nivel estratégico”, as agdes a

serem apresentadas por ele e os principais resultados identificados.

Etapa 3. Sistematizar, em um diagrama de decomposicdo, as classes de

comportamentos intermediarias selecionadas do estudo de Krzyzanovski (2019) e

propostas a partir da obra de Oliveira (2020)
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Nesta etapa, as classes de comportamentos selecionadas do estudo de
Krzyzanovski (2019) e propostas a partir da obra de Oliveira (2020) foram organizadas
por graus de abrangéncia. Posteriormente, para completar as lacunas no diagrama de
decomposicéo, foi feita a decomposigéo de classes de comportamentos mais abrangentes
constituintes da classe geral em classes de comportamentos menos abrangentes. Por fim,
a juiza realizou a avaliacdo da decomposicao da classe geral de comportamento em seus
intermediérios e a organizacdo deles no diagrama de decomposi¢do. A seguir, sera

apresentado cada subsecédo dessa etapa.

3.1 Organizar as classes de comportamentos selecionadas do estudo de Krzyzanovski

(2019) e propostas a partir da obra de Oliveira (2020), por graus de abrangéncia

As classes de comportamentos selecionadas a partir do estudo de Krzyzanovski
(2019) e as propostas a partir de Oliveira (2020) foram sistematizados em um diagrama
de decomposicdo conforme seus graus de abrangéncia (Botome, 1996). A pergunta “o
que o aprendiz precisa estar apto a fazer para conseguir realizar esse comportamento?”’
(Botomé, 1997) serviu para organizar os comportamentos de acordo com relacdes de
abrangéncia entre eles. A resposta a essa pergunta consistiu em nomes de classes de
comportamentos intermedidrias constituintes daquelas classes de comportamentos em
relacdo as quais tal pergunta foi feita. As classes de comportamentos intermediarias mais
abrangentes foram dispostas mais a esquerda do diagrama e classes de comportamentos
intermediarias menos abrangentes foram dispostas a direta do diagrama, o0 que
possibilitou identificar quais seriam pré-requisitos dos comportamentos mais
abrangentes.

A disposicdo dos comportamentos no diagrama permite identificar a relacdo de
complexidade entre os comportamentos e, por isso, é considerado um mapa de ensino,

auxiliando no planejamento de condi¢cbes de ensino. Ao sistematizar classes de
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comportamentos intermediarias constituintes da classe geral em comportamentos menos
abrangentes, a pesquisadora excluiu mais alguns comportamentos utilizando os critérios
mencionados na Tabela 4, acrescido do critério sugerido pela juiza. A Figura 13 é uma

amostra do diagrama de decomposic&o.

CLASSES DE
COMPORTAMENTO
NTERMEDIARIAS

CLASSE GERAL DE SUBCLASSES GERAIS DE
COMPORTAMENTO COMPORTAMENTO

{P} Coletar dados sobre variaveis
» 72 organizagdo sob controle dos
conhecimentos da Analiss do
Comportamento

{D'P) Analisar os problemas da
organizagdo sob controle dos

—™  conhecimentos da Andlise do

Comportamento

(D'P) Analisar dados da
organizagdo sob controle dos
conhecimentos da Analiss do

Comportamento

(DY) Avaliar necessidadas da
I organizagdo sob controle dos
conhecimentos da Analisz do

(F) Caracterizar necessidades de
ntervencio sobra processos Comportamento
comportamentais no contexto
organizacional, em nive
estratégico

(D=P} Conduzir um debate sobre
caractenizar necessidades de
intervencdo, em nivel estratégice,
gue proporcione objetividade e
consenso da aits administragdo da

(0°F) Erwaolver a alta administragdo organizagdo
ly,| daorgan zacdo no processo de
caracterizar necessidades de (DPP) Facilitar o processo de
ntervancdo, em nivel estratégico caracterizacdo das necessidades

de intervengdo, em nivel
estratégico junio as diversas areas
perinentes ac processo

Figura 13: Amostra do diagrama de decomposi¢cdo de comportamentos constituintes da
classe geral “Caracterizar necessidades de intervengao sobre processos comportamentais
no contexto organizacional, em nivel estratégico”.

Das classes de comportamentos do estudo de Krzyzanovski (2019), foram
selecionadas 40 para compor a classe geral (Apéndice D). Os nomes das classes de
comportamentos selecionadas foram organizados em uma lista.

Conforme apresentado na Tabela 5, das 40 classes de comportamentos
selecionadas para compor a classe geral “Caracterizar necessidades de intervencao sobre
processos comportamentais no contexto organizacional, em nivel estratégico”, 58%

(N=23) foram incluidas com o critério “Analisar as necessidades sociais”, 22% (N=9)
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com o critério “Analisar a demanda da organiza¢ao”, 15% (N=6) com o critério “Prevenir
problemas e promover melhorias” e, 5% (N=2) classes de comportamentos foram inclusas

com o critério “Analisar o campo de atuacao”.

Tabela 5
Quantidade de classes de comportamentos selecionadas do estudo de Krzyzanovski
(2019) para constituir a classe geral “Caracterizar necessidades de intervengéo sobre

processos comportamentais no contexto organizacional, em nivel estratégico ”.

Critério de Inclusdo % (N)
Analisar as necessidades sociais 58% (N=23)
Analisar a demanda da organizacédo 23% (N=9)
Prevenir problemas e promover melhorias 15% (N=6)
Analisar o campo de atuacédo 5% (N=2)

Na Figura 14 estad apresentada a quantidade de classes de comportamentos
excluidas do estudo de Krzyzanovski (2019), 52% (N=556) delas foram excluidas
utilizando o critério “Comportamento estd relacionado ao nivel tatico ou operacional”,
22% (N=234) com o critério “Comportamento similar j4 selecionado”, 9% (N=100) com
o critério “Apesar da relacdo com a classe geral de comportamento, ndo possui relagao
com o objetivo desta pesquisa”, 6% (N=64) com o critério “Comportamento de dificil
acesso para o psicologo, apesar de constituintes da classe geral de comportamento”, 5%
(N=51) com o critério “Comportamento estd relacionado a intervir sobre processos
comportamentais”, 3% (N=31) com o critério “Pré-requisito basico para que consiga
participar do programa”, 3% (N=27) com o critério “Comportamento ndo tem relacao
com a classe geral de comportamento” e por fim, 1% (N=15) classes de comportamentos

foram excluidas com o critério “Comportamento esta relacionado a atividade de ensino”.
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Comportamento esta relacionado ao nivel tatico ou operacional
52% (N=556)
+

Comportamento similar ja selecionado
22% (N=234)
+

Apesar da relacio com a classe geral de comportamento, nfo possui relacdo

com 0 objetivo desta pesquisa
9% (IN=100)
4

Comportamento de dificil acesso para o psicologo, apesar de constituintes da

classe geral de comportamento

6% (IN=64)

¥
Comportamento esta relacionado a intervir sobre processos comportamentais

5% (N=51)

h
Pré-requisito basico para que consiga participar do programa

3% (N=31)

¥
Comportamento ndo tem relacdo com a classe geral de comportamento

3% (N=27)

h

Comportamento esta relacionado a atividade de ensino

1% (N=15)

Figura 14. Quantidade de classes de comportamentos excluidas do estudo de
Krzyzanovski (2019) para constituir a classe geral “Caracterizar necessidades de
intervencdo sobre processos comportamentais no contexto organizacional, em nivel
estratégico”.

Um diagrama de decomposi¢do pode ser organizado em diferentes graus de
abrangéncia a partir da classe geral de comportamentos proposta (Cortegoso & Coser,
2011). Segundo as autoras, cada grau de abrangéncia retrata um grau de complexidade
ou, pelo menos, de proximidade a classe geral. Nos graus mais complexos, localizados
no diagrama mais a esquerda, encontram-se classes de comportamentos mais abrangentes

que descrevem “o que se faz” ao caracterizar necessidades de intervencao sobre processos
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comportamentais no contexto organizacional em nivel estratégico. Num segundo
conjunto de graus, encontram-se classes de comportamentos que descrevem “como se
faz”. No terceiro conjunto, a descri¢do das classes levara a obter “com que se faz”. E por
fim, os Gltimos graus descrevem as classes de comportamentos que explicitam o “por que
e quando se faz”.

A organizagdo das classes de comportamentos nos graus de abrangéncia do
diagrama seguiu esses critérios propostos por Cortegoso e Coser (2011) ao fazer a
decomposic¢éo. Foram alocados no mesmo grau de abrangéncia os comportamentos que
indicavam o0 mesmo grau de complexidade. Por exemplo, as classes de comportamentos
“Identificar os principais produtos/servigos produzidos pela organizacdo” e
“Identificar quem sdo os beneficiarios dos resultados da organizacdo” foram alocadas no

mesmo grau de abrangéncia no diagrama (grau sete), conforme amostra da Figura 15.

GRAU 5 GRAU B GRAU 7

(D'P) Awvaliar produtos/servicos da

oraanizacio sob controle dos (D'P) Caracterizar o (P} Identificar os principais
gh imentos da Analise do » produto/servico produzido pela »| produtos/sarvicos produzidos pela
conhecimentos da organizacéo organizacgo.

Comportamento

(D'P) Identificar quem s&o os
beneficidrios dos resultados da
organizacdo

(D'P) Avaliar pablico atendido pela
organizacdo

Y

Figura 15. Amostra do diagrama de decomposi¢do de comportamentos organizado por

graus de abrangéncia, conforme os graus de complexidade das classes propostas.

3.2 Completar lacunas no diagrama de decomposi¢do por meio da decomposic¢éo de
classes de comportamentos mais abrangentes constituintes da classe geral em classes

de comportamentos menos abrangentes
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A partir da sistematizacéo das classes de comportamentos intermediarias em seus
graus de abrangéncia no diagrama de decomposicéo, a pesquisadora identificou lacunas
ao avaliar a relacdo de abrangéncia entre as classes de comportamentos intermediarias
necessarias para constituir a classe geral “Caracterizar necessidades de intervencgdo sobre
processos comportamentais no contexto organizacional, em nivel estratégico”. Também
foi identificada a necessidade de modificar os nomes de algumas classes de
comportamentos para: (a) nomear as classes de comportamentos intermediarias como
comportamentos, considerando sua func¢ao e ndo apenas énfase na resposta, por exemplo:
“realizar questionarios...” foi adaptado por ‘“obter dados...”; (b) substituir ou
complementar palavras que possibilitaram maior precisdo no nome, por exemplo: “avaliar
criticamente as demandas da organizacdo sob controle da Analise do Comportamento”

teve como complemento “.. sob controle dos conhecimentos da Anélise do

Comportamento”; (c) adequar termos considerados como sindnimos e padronizados
conforme uso da expressdo neste trabalho, por exemplo: “nivel de organizag¢ao” foi
adaptado para “nivel estratégico”; (d) adequar trechos propostos a partir da obra de
Oliveira (2020) com a substituicdo de “planejamento estratégico” e/ou “diagnostico
estratégico” para “caracterizar necessidades de intervencdo, em nivel estratégico”. A
decomposicéo resultou em 28 classes de comportamentos que somam um total de 91
classes.

Para destacar as classes de comportamentos intermediarias decompostas pela
pesquisadora, essas foram apresentadas no diagrama com a identificagcdo “(P)” antes do
nome do comportamento. Os comportamentos selecionados a partir do estudo de
Krzyzanovski (2019) foram apresentados no diagrama com a identificacao “(D?)”. Os
comportamentos propostos a partir de Oliveira (2020) foram apresentados no diagrama

com a identificagdo “(D?)”.
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Comportamentos selecionados a partir das fontes de informacGes e que tiveram os
nomes adaptados foram apresentados no diagrama com a identifica¢ao “D*P” ou “D?P”,
respectivamente, para adaptagdes de comportamentos selecionados a partir do estudo de
Krzyzanovski (2019) e adaptagcdes comportamentos propostos a partir da obra de Oliveira

(2020). As palavras retiradas foram tachadas e as acrescidas foram sublinhadas.

3.3 Avaliar a decomposic¢ao da classe geral de comportamento em seus intermediarios
e a organizacgdo deles no diagrama de decomposic¢éo (por juiza)

A avaliacdo da decomposicdo e da organizacdo das classes de comportamentos
intermediérias constituintes da classe geral “Caracterizar necessidades de intervencao
sobre processos comportamentais no contexto organizacional, em nivel estratégico” no
diagrama foi realizada por uma juiza (a mesma que realizou as avaliagcdes constituintes
nas etapas um e dois deste procedimento). A avaliacdo foi feita a partir da pertinéncia e
coeréncia das classes comportamentais decompostas, isto €, foi verificado se as classes
de comportamentos intermediarias eram coerentes com a classe mais geral a qual estava
relacionada, assim como o grau de abrangéncia em que tais classes de comportamentos
foram distribuidas. Outro critério de avaliacdo foi a pertinéncia e coeréncia das classes de
comportamentos para uma futura elaboracédo do programa de ensino a fim de verificar se
seria pertinente ensina-las, levando em consideracdo o publico-alvo composto por
psicologos que atuam no contexto organizacional e que possuem conhecimento basico
em Analise do Comportamento e procedimento de coleta de dados.

Com relagdo as classes de comportamentos dispostas no diagrama de
decomposicdo, a juiza registrou seus feedbacks no proprio arquivo que continha o
diagrama. Posteriormente, a pesquisadora utilizou um protocolo (em planilha eletr6nica)

para registrar as modifica¢des sugeridas pela juiza e se a modificagdo havia sido aceita
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ou ndo. A Figura 16 é uma amostra desse procedimento e o apéndice C contém o
protocolo completo da avaliacdo realizada pela juiza. Ap6s preenchimento do protocolo
com a avaliagdo e modificacfes sugeridas pela juiza, foi avaliada a concordancia entre a

pesquisadora e a juiza, a qual foi de 82%.

Tipo d Status d
o ~e Modificacio Sugerida atus da Versao Final
Sugestio

Fonte Comportamento Modificaciio

Caracterizar necessidades de
intervencdo sobre processos
comportamentais no Sem alteracdo
contexto organizacional, em
nivel estratégico

Krzyzanovski
(2019)

Caracterizar a queixa da Adant Padronizar "queixa” Caracterizar a demanda da
. L aptar adronizar "queixa" e L
Krzyzanovski |organizacdo sob controle .pu " ‘fl . organizacdo sob controle
. descricdo do demanda" como Aceita .
(2019) dos conhecimentos da L. dos conhecimentos da
comportamento sinénimo.

Anilise do Comportamento
Examinar as necessidades
da organizacdo percebidas

Anilise do Comportamento

Oliveira L. N .
(2020) pela alta administracio no | Sem alteracdo
- momento da definico dos
objetivos.
. . Sugestdo para alocar como
Examinar as restrigdes
L N cpto menos abrangente da
.. decorrentes das limitacoes Alteracdo na N .
Oliveira L S . classe "Identificar desafios .
dos recursos a disposicdo da| posicdo do . Aceita
(2020) .. _ . em conjunto com a alta
administracdo da mapa de ensino

administracdo da

organizacdo. PN
organizagdo.

Figura 16. Amostra do registro das modifica¢fes sugeridas pela juiza quanto as classes

de comportamentos dispostas no diagrama de decomposicao.

Anélise dos dados

Os dados deste estudo foram apresentados em duas se¢des. Na primeira se¢éo,
foram apresentadas as classes de comportamentos constituintes da classe geral
“Caracterizar necessidades de intervencdo sobre processos comportamentais no contexto
organizacional, em nivel estratégico” selecionadas, propostas e adaptadas a partir do
estudo de Krzyzanovski (2019) e da obra de Oliveira (2020) e resultantes do
procedimento de decomposicdo de comportamentos. Por meio de estatistica descritiva,
foi apresentada a porcentagem de classes de comportamentos distribuidas em cada uma

das subclasses gerais de comportamentos, bem como a sistematizagdo, por graus de
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abrangéncia, dessas 91 classes de comportamentos selecionadas, propostas, adaptadas e
decompostas, em um diagrama de decomposicao da classe geral de comportamento. Na
segunda secdo, foram apresentadas as categorias de componentes de classes de
comportamentos constituintes da subclasse geral “Envolver a alta administracdo da
organizagdo no processo de caracterizar necessidades de intervencdo, em nivel

estratégico”. As implicagdes desses dados foram discutidas a partir da literatura.

RESULTADOS

Como resultados, serdo apresentados na primeira se¢do os dados referentes as
classes de comportamentos que constituem a classe geral “Caracterizar necessidades de
intervencdo sobre processos comportamentais no contexto organizacional, em nivel
estratégico” selecionadas, propostas, adaptadas e sistematizadas a partir das fontes de
informacdo. Na segunda secdo serdo apresentados os dados das categorias de
componentes de classes de comportamentos constituintes da subclasse geral de
comportamento “Envolver a alta administracdo da organizacdo no processo de

caracterizar necessidades de intervengdo, em nivel estratégico” propostas e adaptadas a

partir da obra de Oliveira (2020).

Classes de comportamentos constituintes da classe geral “Caracterizar necessidades de
intervencdo sobre processos comportamentais no contexto organizacional, em nivel
estratégico”

Foram selecionadas e propostas 91 classes de comportamentos que constituem a
classe geral “Caracterizar necessidades de intervengao sobre process0S comportamentais

no contexto organizacional, em nivel estratégico”. Ha trés classes de comportamentos
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relativas a analisar as implicacOes de considerar (ou ndo considerar) as demandas e
necessidades sociais da organizagéo ao caracterizar as necessidades de intervencao sobre
processos comportamentais no contexto organizacional, em nivel estratégico, que estdo
diretamente ligadas a classe geral. As demais classes de comportamentos foram
distribuidas entre duas subclasses gerais propostas pela pesquisadora: “Analisar dados da
organizagdo sob controle dos conhecimentos da Anélise do Comportamento” (N=60,
contando ela mesma) e “Envolver a alta administragdo da organizagdo no processo de
caracterizar necessidades de intervenc¢do, em nivel estratégico” (N=27, contando ela
mesma). As classes de comportamentos intermediarias constituintes da primeira
subclasse geral de comportamento foram selecionadas do estudo de Krzyzanovski (2019)
e correspondem a 66% (N=59) das classes de comportamentos constituintes da classe
geral. As classes de comportamentos intermedidrias constituintes da segunda subclasse
geral “Envolver a alta administragdo da organizagdo no processo de caracterizar
necessidades de intervengdo, em nivel estratégico” foram propostas pela propria
pesquisadora a partir da obra de Oliveira (2020) e correspondem a 30% (N=26) das
classes de comportamentos constituintes da classe geral. A quantidade de classes de
comportamentos intermediarias que compdem cada subclasse geral esta apresentada na

Tabela 6.

Tabela 6
Quantidade de classes de comportamentos constituintes das subclasses gerais relativas
a “Caracterizar necessidades de intervengdo sobre processos comportamentais no

contexto organizacional, em nivel estratégico ”.

Subclasse

Classes de Comportamentos % (N)
geral
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Coletar dados sobre varidveis na organizagdo

sob controle dos conhecimentos da Analise do 7% (6)
Analisar dados da  Comportamento
organizacgéo sob
controle dos Analisar os problemas da organizacéo sob
conhecimentos da  controle dos conhecimentos da Analise do 19% (17)
Analise do Comportamento
Comportamento
Avaliar necessidades da organizacao sob
controle dos conhecimentos da Analise do 40% (36)
Comportamento
Total  66% (59)
Envolver a alta Conduzir um debate sobre caracterizar
administragdo da  necessidades de intervencdo, em nivel 21%
NN - . AP 0 (19)
organizagao no estratégico, que proporcione objetividade e
processo de consenso da alta administracdo da organizagéo
caracterizar
necessidades de  Facilitar o processo de caracterizacdo das
intervencdo, em nivel necessidades de intervencao, em nivel 8% (7
estratégico estratégico junto as diversas areas pertinentes ao 6(7)
processo
Total  30% (26)

As 59 classes de comportamentos que compdem a subclasse geral “Analisar dados
da organizagdo sob controle dos conhecimentos da Andlise do Comportamento” fazem
referéncia a comportamentos relativos a coleta de dados sobre variaveis da organizacéo,
andlise de problemas e avaliacdo de suas necessidades. Em relagdo a subclasse geral
“Envolver a alta administracdo da organizacao no processo de caracterizar necessidades
de intervencao, em nivel estratégico”, as 26 classes de comportamentos propostas fazem
referéncia a comportamentos que envolvem conducdo de debate sobre caracterizar
necessidades de intervencdo, em nivel estratégico, que proporcione objetividade e
consenso da alta administracdo da organizacao e facilitacdo do processo de caracterizacdo
das necessidades de intervencao junto as diversas areas pertinentes ao processo.

Na Figura 17 é apresentado um diagrama de decomposicdo das classes de

comportamentos constituintes da classe geral “Caracterizar necessidades de intervengéo
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sobre processos comportamentais no contexto organizacional, em nivel estratégico”, a
serem apresentadas por psicologos, sistematizadas de acordo com o grau de abrangéncia
dessas classes de comportamentos. A primeira linha da figura constitui o cabegalho e nele
constam os graus de abrangéncia em que podem variar as classes de comportamentos nele
dispostas. E possivel observar que as classes de comportamentos foram organizadas em
10 graus de abrangéncia, sendo as classes de comportamentos mais abrangentes dispostas
mais a esquerda do diagrama e as menos abrangentes mais a direta. Cada retangulo que
contém um numero representa uma classe de comportamento. As setas indicam quais
classes de comportamentos sdo pré-requisitos para que o psicologo seja capaz de
apresentar as classes de comportamentos mais abrangentes. As classes de
comportamentos que foram decompostas pela prépria pesquisadora, nao sendo
selecionadas, adaptadas ou propostas a partir das fontes de informacéo, sdo apresentadas
com realce cinza no diagrama de decomposicéo.

Na legenda do diagrama estd apresentado o nome de cada classe de
comportamento conforme o cddigo numérico apresentado nos retangulos na figura. Ao
final de cada expressdo referente as classes de comportamentos apresentadas ha a
indicacdo, entre parénteses, da especificacdo da fonte de informacéo e do procedimento
de proposicdo dessa classe de comportamento. As duas subclasses gerais de

comportamento sdo apresentadas em negrito.



75

|GRALT| GRALTI |GR_ALT| |GRALT| |GR:%L7] ’GR_ALT| |GRALT| |GRA‘LT| |GRALT|
1 2 3 4 5 5 7 g 9 10
(9]
K1)
]
51—
20
27
31 32
(55—l
=]
[47]
46
57
59 [60]
sk o

Zl

=1

—
=1
[

66

ool | 00| [oa =]
2] (2] (5] [=] [#] [2] 3] [&] (3]

-/Z\@

Figura 17. Diagrama de decomposi¢do da classe geral “Caracterizar necessidades de

intervencdo sobre processos comportamentais no contexto organizacional, em nivel
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estratégico” e de classes de comportamentos intermediérias dela constituintes, conforme
seus graus de abrangéncia.
Legenda da Figura 17
Lista das classes de comportamentos que compdem o diagrama de decomposic¢éo da
classe geral “Caracterizar necessidades de intervencao sobre processos
comportamentais no contexto organizacional, em nivel estratégico .

1 - Caracterizar necessidades de intervencdo sobre processos comportamentais no
contexto organizacional, em nivel estratégico (P?)
2 - Analisar as implicagOes de considerar as demandas da organizagao ao caracterizar
as necessidades de intervencéo (P?)
3 - Analisar as implicagdes de considerar as necessidades sociais ao caracterizar as
necessidades de intervencéo (P?)

4 - Analisar as implicagGes de ndo considerar as necessidades sociais ao caracterizar
as necessidades de intervencdo em organizacdes (P?)

5 - Analisar dados da organizacéo sob controle dos conhecimentos da Andlise do
Comportamento (D*P)
6 - Coletar dados sobre variaveis na organizagao sob controle dos conhecimentos da
Analise do Comportamento (P?)
7 - Obter dados para identificacdo de variaveis na organizacdo sob controle dos
conhecimentos da Analise do Comportamento (D*P)
8 - Elaborar instrumentos de entrevista para coleta de dados sobre a organizagao (PJ)
9 - Adaptar linguagem ao contatar pessoas da organiza¢ao mantendo os principios da
Anélise do Comportamento
10 - Analisar documentos para coletar dados sobre a organizacéo (D'P)

11 - Delimitar as variaveis que serdo observadas sob controle dos conceitos
relacionados aos fendmenos que sofrerdo a intervengéo (D?)

12 - Analisar os problemas da organizacdo sob controle dos conhecimentos da
Anélise do Comportamento (D*P)

13 -Caracterizar os problemas apresentados sob controle dos conhecimentos da
Anélise do Comportamento (D*P)

14 - Avaliar as demandas da organizacao sob controle dos conhecimentos da Anélise
do Comportamento (DPJ)

15 - Caracterizar a demanda da organizacdo sob controle dos conhecimentos da
Analise do Comportamento (D)

16 - Identificar a demanda da organizagao (D*P)

17 - Elaborar procedimentos e instrumentos para coleta de dados referente aos
problemas da organizacdo sob controle dos conhecimentos da Analise do
Comportamento (P%J)

18 - Obter dados sobre a demanda sob controle dos conhecimentos da Anélise do
Comportamento (D*P)

19 - Avaliar solucdo que a organizacdo traz sob controle dos conhecimentos da
Analise do Comportamento (D)
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20 - Identificar solucdo que a organizagéo traz sob controle dos conhecimentos da
Analise do Comportamento (J%)

21 - Avaliar o problema da organizagdo sob controle dos conhecimentos da Analise
do Comportamento (DJ)

22 - Avaliar o quanto o gestor acredita que ele é parte do problema da organizagdo
(D*P)

23 - ldentificar o quanto o gestor acredita que ele é parte do problema da organizacéao
)

24 - Analisar variaveis que constituem os problemas sob controle dos conhecimentos
da Analise do Comportamento (P?)

25 - Identificar eventos antecedentes relacionados aos problemas da organizagéo sob
controle dos conhecimentos da Analise do Comportamento (P1J)

26 - ldentificar respostas relacionadas aos problemas da organizagéo sob controle dos
conhecimentos da Analise do Comportamento (P1J)

27 - ldentificar decorréncias dos problemas da organizacdo sob controle dos
conhecimentos da Analise do Comportamento (DPJ)

28 - Diferenciar necessidades, demandas e problemas sob controle dos
conhecimentos da Anélise do Comportamento (D!P)

29 - Avaliar necessidades da organizacao sob controle dos conhecimentos da Anélise
do Comportamento (D?)

30 - Caracterizar os componentes do Total Performance System (TPS) para o nivel
estratégico (D*P)

31 - Avaliar misséo da organizacgédo sob controle dos conhecimentos da Analise do
Comportamento (D?)

32 - Caracterizar missao organizacional sob controle dos conhecimentos da Anélise
do Comportamento (D?)

33 - Identificar os critérios norteadores para a proposicao ou aperfeicoamento da
misséo organizacional (P*)

34 - Identificar objetivos da organizacdo sob controle dos conhecimentos da Analise
do Comportamento (D?)

35 - Identificar resultados da organizagédo (D?)

36 - Identificar necessidades que as pessoas tém a longo prazo (D?)

37 - Identificar resultado relevante para a sociedade (D?)

38 - Avaliar produtos/servigos da organizagdo sob controle dos conhecimentos da
Analise do Comportamento (D*P)

39 - Caracterizar o produto/servigo produzido pela organizagdo (D*P)

40 - Identificar os principais produtos/servicos produzidos pela organizacéo (PY)

41 - Avaliar pablico atendido pela organizacédo (D*P)

42 - Identificar quem s&o os beneficiarios dos resultados da organizagéo (D*P)

43 - Avaliar funcionamento da organizagdo sob controle dos conhecimentos da
Analise do Comportamento (D?)

44 - Avaliar estratégia baseada na missao sob controle dos conhecimentos da Analise
do Comportamento (D?)

45 - ldentificar estratégia organizacional sob controle dos conhecimentos da Analise
do Comportamento (D*P)

46 - Avaliar estrutura da organizagdo sob controle dos conhecimentos da Analise do
Comportamento (D*P)

47 - ldentificar a estrutura da organizacao sob controle dos conhecimentos da Anélise
do Comportamento (D*P)



78

48 - Identificar funcionamento da organizacdo sob controle dos conhecimentos da
Analise do Comportamento (D*P)

49 - Identificar as inter-relacbes entre areas e/ou departamentos que constituem a
organizacéo (P?)

50 - Avaliar os resultados produzidos da organizagéo (D*P)

51 - Avaliar feedback do sistema processador (J?)

52 - ldentificar feedback do sistema processador (J)

53 - Avaliar feedback do sistema receptor (J*)

54 - Identificar feedback do sistema receptor (J%)

55 - Avaliar 0s recursos que a organizacgao possui (P)

56 - ldentificar recursos financeiros/ humanos/ tecnolégico/ materiais e
equipamentos necessarios da organizagéo (P?)

57 - ldentificar diferenciais que a organizacao oferece para a sociedade (D*P)

58 - Avaliar variaveis que ocorrem no ambiente externo a organizacao sob controle
dos conhecimentos da Anélise do Comportamento (D*P)

59 - Avaliar necessidade da sociedade relacionada com essa organizacao sob controle
dos conhecimentos da Anélise do Comportamento (D?)

60 - Identificar necessidades sociais da organizacao sob controle dos conhecimentos
da Analise do Comportamento (D?)

61 - Avaliar relacdo da organizacdo com a instituicdo na qual esta inserida sob
controle dos conhecimentos da Analise do Comportamento (D?)

62 - Identificar as instituicbes na qual a organizagdo esté inserida sob controle dos
conhecimentos da Analise do Comportamento (P?)
63 - Avaliar fatores externos que impactam a organizagdo sob controle dos
conhecimentos da Analise do Comportamento (J%)
64 - Identificar fatores externos que impactam a organizagdo sob controle dos
conhecimentos da Analise do Comportamento (P?)
65 - Envolver a alta administracéo da organizagdo no processo de caracterizar
necessidades de intervencdo, em nivel estratégico (D?P)
66 - Conduzir um debate sobre caracterizar necessidades de intervencéo, em nivel
estratégico, que proporcione objetividade e consenso da alta administracdo da
organizagéo (D?P)
67 - Avaliar 0s objetivos organizacionais (D3J)
68 - Identificar objetivos em conjunto com a alta administracao da organizacao (D32J)
69 - Identificar desafios em relagcdo aos objetivos organizacionais em conjunto com
a alta administracdo da organizacéo (D32J)
70 - Examinar as restricGes decorrentes das limitacdes dos recursos a disposi¢do da
administracdo da organizagéo (D3J)
71 — Obter dados com a alta administragé@o sobre a visao e os valores da organizagao
ao caracterizar necessidades de intervencdo, em nivel estratégico (D2P)

72 - ldentificar os valores da organizacdo (D?)

73 - ldentificar a visdo da organizacéo (P?)

74 - Avaliar se a estratégia esta adequada as expectativas e exigéncias da alta
administracdo da organizagéo (D?)

75 - Examinar as estratégias escolhidas pela alta administracdo da organizacéo (D?)
76 - Examinar as expectativas da alta administracdo com relagéo as futuras condicGes
do ambiente externo a organizacgéo (D?)
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77 - Examinar as necessidades da organizacao percebidas pela alta administragéo no
momento da definicdo dos objetivos (D?)

78 - ldentificar quais sdo as necessidades e expectativas dos acionistas, conselheiros
e da alta administracdo em relacé@o aos objetivos organizacionais (D2P)

79 - Examinar como a alta administracdo se comporta e toma decisfes por meio de
seus costumes, habitos e maneiras de fazer as coisas (D?)

80 - Examinar informacdes sobre a experiéncia, julgamento, desejos e valores da alta
administracdo no processo caracterizar necessidades de intervencdo, em nivel
estratégico (D2P)

81 - Examinar o diferencial competitivo da organizacdo sob controle da orientacdo
da alta administracdo da organizacao (D?)

82 - Examinar o escopo de mercados versus produtos da organizagédo sob controle da
orientacdo da alta administracdo da organizacdo (D?)

83 - Examinar os recursos dispensados, obtidos e sua utilizacdo na organizacao sob
controle da orientagdo da alta administracéo da organizagao (D?)

84 - Especificar as sugestbes de caracterizacdo das necessidades de intervencao, em
nivel estratégico, de tal forma que estabeleca as ideias coletivas da alta administragdo
da organizacédo (D2P)

85 - Facilitar o processo de caracterizacao das necessidades de intervencdo, em nivel
estratégico junto as diversas areas pertinentes ao processo (D2P)

86 - Articular aspectos relacionados as mudancas na organizagdo a partir da
caracterizacdo das necessidades de intervencdo, em nivel estratégico, com o0s
resultados esperados para a organizagdo (D?P)

87 - Definir as diversas areas pertinentes ao processo de caracterizacdo das
necessidades de intervencdo, em nivel estratégico (J?)

88 - Observar os comportamentos da alta administracdo e demais profissionais da
organizacdo em relacdo ao processo e aos resultados das mudangas (D?)

89 - Identificar os resultados esperados para a organizacéo (P?)

90 - Identificar possiveis mudancas na organizacdo a partir da caracterizacdo das
necessidades de intervencdo, em nivel estratégico (P?)

91 - Explicitar aos funcionarios envolvidos no processo a importancia de caracterizar
as necessidades de intervencgdo, em nivel estratégico (D2PJ)

Notas. (D) Comportamento retirado da dissertacdo de Krzyzanovski (2019).

(D?) Comportamento proposto a partir de Oliveira (2020).

(D*P), (D*PJ) e (DY) Comportamento retirado da dissertacdo de Krzyzanovski (2019) e
adaptado.

(D?P), (D?PJ) e (D)) Comportamento proposto e adaptado a partir da obra de Oliveira
(2020).

(PY), (P1J) e (J*) Comportamento derivado a partir de lacunas existentes entre as classes
de comportamentos selecionadas e adaptadas do estudo de Krzyzanovski (2019).

(P?), (P4) e (J?) Comportamento resultante do procedimento de decomposi¢cdo e que
constitui a subclasse geral “Envolver a alta administracdo da organiza¢do no processo de
caracterizar necessidades de interven¢do, em nivel estratégico”, proposto a partir da obra
de Oliveira (2020).

A partir da Figura 17 € possivel identificar as duas subclasses gerais de

comportamentos que delimitam o que o psiclogo deve ser capaz de fazer para
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“Caracterizar necessidades de intervengdo sobre processos comportamentais no contexto
organizacional, em nivel estratégico”. Essas subclasses gerais estdo localizadas no
primeiro grau de abrangéncia (subclasses de nimero 5 e 65). H& maior concentracao de
classes de comportamentos na subclasse geral “Analisar dados da organizagéo sob
controle dos conhecimentos da Analise do Comportamento” (classe nimero 5), que é
constituida pelas classes de comportamentos menos abrangentes “Coletar dados sobre
variaveis na organizagdo sob controle dos conhecimentos da Andlise do
Comportamento” (classe numero 6), “Analisar os problemas da organizagdo sob
controle dos conhecimentos da Analise do Comportamento” (classe ntimero 12) e
“Avaliar necessidades da organiza¢do sob controle dos conhecimentos da Analise do
Comportamento” (classe numero 29).

A subclasse geral “Analisar dadosda organizacdo sob controle dos
conhecimentos da Andlise do Comportamento” (classe nimero 5) € constituida por trés
conjuntos de classes de comportamentos. O primeiro conjunto de classes de
comportamentos que pode ser observado na Figura 17, esté localizado na coluna de grau
dois em relagdo a abrangéncia das classes de comportamentos (classe nimero 6). E
possivel observar que esse conjunto é constituido por seis classes de comportamentos,
sendo as classes intermediarias “Obter dados para identificacdo de varidveis na
organizagdo sob controle dos conhecimentos da Andlise do Comportamento” (classe
namero 7), “Elaborar instrumentos de entrevista para coleta de dados sobre a
organizag¢do” (classe numero 8), “Analisar documentos para coletar dados sobre a
organiza¢do” (classe niumero 10), “Delimitar as varidveis que serdo observadas sob
controle dos conceitos relacionados aos fendmenos que sofrerdo a intervengdo” (classe
numero 11) e “Adaptar linguagem ao contatar pessoas da organizagdo mantendo o0s

principios da Analise do Comportamento” (classe numero 9) pré-requisitos para que o
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psicologo apresente a classe de comportamentos “Coletar dados sobre varidveis na
organizagdo sob controle dos conhecimentos da Analise do Comportamento” (classe
ndmero 6).

O segundo conjunto, localizado na coluna de grau dois em relacéo a abrangéncia
das classes de comportamentos (classe nimero 12), é composto por 17 classes de
comportamentos. Inicia com a classe “Analisar 0s problemas da organizacéo sob controle
dos conhecimentos da Analise do Comportamento” (classe numero 12) e tem como pré-
requisito que o psicologo seja capaz de “Caracterizar os problemas apresentados sob
controle dos conhecimentos da Analise do Comportamento” (classe numero 13) e
“Diferenciar necessidades, demandas e¢ problemas sob controle dos conhecimentos da
Analise do Comportamento” (classe nimero 28), localizadas no terceiro e nono grau de
abrangéncia, respectivamente.

O terceiro conjunto de classes de comportamentos que pode ser observado na
Figura 17, localizado na coluna de grau dois em relagdo a abrangéncia das classes de
comportamentos, referente a classe “Avaliar necessidades da organizacdo sob controle
dos conhecimentos da Anélise do Comportamento” (classe numero 29), tem como classe
de comportamento menos abrangente a classe “Caracterizar 0S componentes do Total
Performance System (TPS) para o nivel estratégico” (classe nimero 30). Essa classe esta
localizada no terceiro grau de abrangéncia e se constitui por 34 classes intermediarias de
comportamento que sdo pré-requisitos que o psicélogo seja capaz de caracterizar 0s
componentes do TPS para o nivel estratégico.

A subclasse geral “Envolver a alta administracdo da organizag¢do no processo de
caracterizar necessidades de intervencdo, em nivel estratégico” (classe numero 65) ¢é
constituida por dois conjuntos de classes de comportamentos, sendo estes “Conduzir um

debate sobre caracterizar necessidade de intervencdo, em nivel estratégico, que
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proporcione objetividade e consenso da alta administragdo da organizacdo” (classe
numero 66) e “Facilitar o processo de caracteriza¢ao das necessidades de intervengao, em
nivel estratégico junto as diversas areas pertinentes ao processo” (classe namero 85).

O primeiro conjunto constituinte da subclasse geral “Envolver a alta
administracdo da organizagdo no processo de caracterizar necessidades de intervencéo,
em nivel estratégico” (classe numero 65) ¢ constituido por 19 classes de
comportamentos, sendo as classes “Avaliar os objetivos organizacionais” (classe nimero
67) e “Avaliar se a estratégia estd adequada as expectativas e exigé€ncias da alta
administracdo da organizagao” (classe nimero 74), ambas localizadas no terceiro grau de
abrangéncia, classes de comportamentos menos abrangentes que a classe “Conduzir um
debate sobre caracterizar necessidade de intervencdo, em nivel estratégico, que
proporcione objetividade e consenso da alta administragdo da organizacdo” (classe
namero 66), localizada no segundo grau de abrangéncia do diagrama de decomposicao.

O segundo conjunto constituinte da subclasse geral “Envolver a alta administragao
da organizacdo no processo de caracterizar necessidades de intervencdo, em nivel
estratégico” (classe niimero 65), também localizado no segundo grau de abrangéncia, é
constituido por sete classes de comportamentos e refere-se a “Facilitar o processo de
caracterizacdo das necessidades de intervencdo, em nivel estratégico junto as diversas
areas pertinentes ao processo” (classe namero 85). E constituido das classes de
comportamentos menos abrangentes “Articular aspectos relacionados as mudancas na
organizagdo a partir da caracterizacdo das necessidades de intervencdo, em nivel
estratégico, com o0s resultados esperados para a organiza¢dao” (classe nimero 86) e
“Explicitar aos funcionarios envolvidos no processo a importancia de caracterizar as
necessidades de intervenc¢do, em nivel estratégico” (classe numero 91), ambas localizadas

no terceiro grau de abrangéncia.
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Ainda que tenham sido selecionadas a partir do estudo de Krzyzanovski (2019) e
propostas a partir da obra de Oliveira (2020), as classes de comportamentos constituintes
da classe geral “Caracterizar necessidades de intervengdo sobre processos
comportamentais no contexto organizacional, em nivel estratégico” (classe numero 1)
foram, quando necesséario, decompostas e adaptadas com base no procedimento de
decomposicdo de comportamentos. A partir da organizacdo das classes de
comportamentos em graus de abrangéncia, propostas ou adaptadas com base nas fontes
de informacdo, foi possivel identificar “lacunas” nas relagdes de pré-requisito entre
algumas classes de comportamentos constituintes da classe geral examinada. Tais
“lacunas” indicavam que havia algumas classes de comportamentos muito abrangentes
ligadas a outras menos abrangentes sem a especificacdo de classes de comportamentos
intermediarias entre elas. Essas “lacunas” foram preenchidas a partir de um procedimento
de decomposicdo de comportamentos complexos, proposto por Botomé (1996), que
consiste em perguntar “o que o psicologo precisa ser capaz de fazer para [...]”, sendo que
as reticéncias se referem ao comportamento mais complexo sob exame.

Nessa etapa, 28 classes de comportamentos novas foram descobertas e estdo
apresentadas com realce cinza no diagrama de decomposicéo (Figura 17). A Figura 18 é
uma amostra de decomposicgéo de classe de comportamento realizada a partir da avaliagcdo
da relacdo de abrangéncia entre classes de comportamentos intermediarias. A classe de

comportamento decomposta esta apresentada com realce cinza.
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Figura 18. Amostra de decomposicédo de classe de comportamento realizada a partir da

avaliacdo da relacdo de abrangéncia entre classes de comportamentos intermediarias.

A classe de comportamento “Coletar dados sobre variaveis na organizagdo sob
controle dos conhecimentos da Andlise do Comportamento” foi decomposta para
preencher a lacuna identificada entre as classes de comportamentos “Analisar dados da
organizagao sob controle dos conhecimentos da Analise do Comportamento” e “Obter
dados para identificacdo de varidveis na organizagdo sob controle dos conhecimentos da
Analise do Comportamento”. Foi identificada a complexidade envolvida na classe
“Analisar dados da organizagdo sob controle dos conhecimentos da Anélise do
Comportamento” e portanto, ao responder a pergunta do procedimento de decomposi¢ao
“o que o pscologo precsia ser capaz de fazer para analisar tais dados”, foi verificada a
necessidade de inclusdo da classe de comportamento menos abrangente “Coletar dados
sobre varidveis na organizagdo sob controle dos conhecimentos da Analise do
Comportamento”.

E possivel perceber que o procedimento de decomposicdo permite a descoberta
de diversas classes de comportamentos ainda ndo explicitadas nas fontes de informacéo
consultadas. Dentre as 28 classes de comportamentos descobertas a partir desse
procedimento, podem ser destacadas classes referentes a: “analisar as implicacdes de

considerar (ou ndo considerar) as demandas e necessidades sociais da organizagao ao
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29 ¢

caracterizar as necessidades de intervencdes”, “avaliar feedback do sistema processador
e receptor”, “avaliar os recursos que a organizacdo possui € os fatores externos que
Impactam a organizacao sob controle dos conhecimentos da Analise do Comportamento”,
“identificar eventos antecedentes e respostas dos organismos relacionados aos problemas
da organizagdo”, “identificar critérios norteadores para a proposi¢do da missdo
organizacional”, “identificar os principais produtos/servigos produzidos pela
organizagdo”, “identificar recursos financeiros/ humanos/ tecnologico/ materiais e
equipamentos necessarios da organizacdo”, “identificar as instituicdes na qual a
organizacao esta inserida sob controle dos conhecimentos da Analise do Comportamento,
os fatores externos, a visao da organizagdo” etc.

Além do procedimento de decomposicdo para descoberta de novas classes de
comportamentos constituintes da classe geral, foram necessérias também uma série de
adaptacGes nos nomes das classes de comportamentos propostas a partir da consulta as
fontes de infromacOes. Tais adaptagOes consistiram na substituicdo de palavras ou
complementacdo nos nomes das classes de comportamentos, de modo a conferir maior
precisdo as nomeacdes em funcdo da classe geral proposta. Foram adaptados 39 nomes
de classes de comportamentos extraidas das fontes de informacgdo. A classe de
comportamento “Realizar questionarios para identificacdo de variaveis na organizagdo
sob controle dos conhecimentos da Analise do Comportamento”, por exemplo, cuja
énfase estava na resposta do organismo, foi adaptada para que a nomeacao tivesse énfase
no comportamento (e.g., “Obter dados para identificagdo de varidveis na organizacao sob
controle dos conhecimentos da Analise do Comportamento™). A classe de comportamento

“Facilitar o processo de elaboracdo do planejamento estratégico junto as diversas areas

pertinentes ao processo” teve a expressdo sublinhada adaptada para fazer referéncia a

classe geral proposta na pesquisa (e.g., “Facilitar o processo de caracterizacdo das
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necessidades de intervencdo, em nivel estratégico, junto as diversas areas pertinentes ao

\

processo”. Outro exemplo a ser destacado diz respeito a classe de comportamento

“Discutir com 0S executivos-chave frases da visdo e dos valores da organizagdo ao

realizar o diagndstico estratégico” tiveram os termos sublinhados substituidos para

padronizar expressdes sindbnimas conforme uso neste trabalho e fazer referéncia a classe

geral proposta na pesquisa, respectivamente (e.g., “Obter dados com a alta administracéo

sobre a visdo e os valores da organizagéo ao caracterizar necessidades de intervenc¢do, em

nivel estratégico”.

No que diz respeito ao procedimento e as fontes de informacao a partir das quais
as classes de comportamentos foram propostas (N=91), 70% (N=64) foram selecionadas
e adaptadas a partir do estudo de Krzyzanovski (2019) e resultantes do procedimento de
decomposicéo e 30% (N=27) foram propostas a partir da obra de Oliveira (2020) e
resultantes do procedimento de decomposicdo. A percentagem de classes de
comportamentos identificadas e decompostas a partir de cada fonte de informacao consta

na Figura 19.

Estudo de Krzyzanovski (2019) B Obra de Oliverra (2020)

100%
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20% 15% i 14%
o _ S
Extraido da fonte Exiraido da fonte e adaptados Procedimento de

decomposicio

Procedimento para proposigdo de classes de comportamentos
Figura 19. Percentagem de classes de comportamentos componentes da classe geral

“Caracterizar necessidades de intervengdo sobre processos comportamentais no contexto
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organizacional, em nivel estratégico” conforme fonte de informagao e procedimento de
proposicéo de classes de comportamentos.

No que diz respeito as classes de comportamentos identificadas a partir do estudo
de Krzyzanovski (2019), 15% (N=14) foram mantidas exatamente como constavam
naquele estudo, 29% (N=26) tiverem 0s nomes adaptados, e 26% (N=24) foram propostas
pela pesquisadora deste estudo a partir do procedimento de decomposicéo. Das classes de
comportamentos propostas a partir da obra de Oliveira (2020), 11% (N=10) foram
extraidas da fonte de informacdo, 14% (N=13) foram extraidas da fonte e adaptadas, e
4% (N=4) foram resultantes do procedimento de decomposi¢do. Ainda que a
pesquisadora tenha feito as proposic¢Oes das classes de comportamentos a partir da obra
de Oliveira (2020), as adaptagdes foram necessarias para fazer referéncia a classe geral
de comportamentos proposta nesta pesquisa, uma vez que extrapolaria o procedimento se
a fizesse na etapa de identificacdo e derivacdo das classes de comportamentos

constituintes dos trechos selecionados da obra utilizada como fonte de informagéo.

Categorias de componentes de classes de comportamentos constituintes da subclasse
geral “Envolver a alta administracdo da organizagcdo no processo de caracterizar
necessidades de intervengdo, em nivel estratégico”

A fim de caracterizar a subclasse geral “Envolver a alta administragdo da
organizacdo no processo de caracterizar necessidades de intervencdo, em nivel
estratégico”, as classes de componentes de comportamentos propostas, adaptadas e
decompostas a partir da obra de Oliveira (2020) foram categorizadas de acordo com a sua
funcdo, organizadas em classes de estimulos antecedentes, classes de respostas e classes
de estimulos consequentes. A Tabela 7 contém informacGes sobre a quantidade de

componentes de classes de comportamentos relativos as classes de estimulos
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antecedentes, classes de respostas e classes de estimulos consequentes identificadas a
partir da literatura, assim como as categorias de componentes de classes de

comportamentos referentes a essa subclasse geral de comportamento.

Tabela 7

Quantidade de componentes de classes de comportamentos e categorias de componentes
de classes de comportamentos propostas a partir da literatura, referentes a subclasse
geral de comportamento “Envolver a alta administra¢do da organizagdo no processo de

caracterizar necessidades de intervengdo, em nivel estratégico”.

Cla,sses de Classes de Classes de estimulos
estimulos respostas consequentes
antecedentes P 9

Qtde. de

componentes de 29 31 23

classes de

comportamentos

Categorias - Processo de - Avaliar os objetivos,

planejamento
estratégico (N=4).

- Processo de
diagnostico
estratégico (N=5).

- Mudangas na
organizagdo (N=1).

- Aspectos da alta
administracéo a
serem considerados
que influenciam a
estratégia da

organizagéo (N=10).

- Necessidade de
trabalho conjunto

valores e visdo
organizacionais
(N=6).

-Examinar variaveis
organizacionais
(N=5).

- Avaliar se a
estratégia esta
adequada as
expectativas e
exigéncias da alta
administracéo da
organizagdo (N=12).

- Articular aspectos
relacionados as
mudancgas na

- Planejamento
estratégico
desenvolvido com
aumento da
probabilidade de ter
maior qualidade no
desenvolvimento e
operacionalizacdo
(N=10).

- Maior compreensao e
efetividade dos
objetivos
organizacionais (N=3).

- Melhores resultados
organizacionais (N=2).

- Alta administragdo
ativa no processo

com a alta organizagdo com 0s .
L ~ delineamento
administracdo resultados esperados . -
- o estratégico (N=6).
(N=6). para a organizacéo

- Necessidade de

envolvimento de

funcionarios da
organizacdo (N=3).

(N=3).

- Envolver a alta
administracdo da
organizagéo na

- Prevengéo de
resisténcia passiva ou
ativa ao planejamento
estratégico e aumento
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elaboracéo do da credibilidade no
planejamento processo (N=2).
estratégico (N=1).

- Explicitar aos
funcionérios
envolvidos no
processo a
importancia da
intervengdo proposta
(N=4).

Nota. O valor de N corresponde a quantidade de componentes de classes de
comportamentos relativos as classes de estimulos antecedentes, classes de respostas e
classes de estimulos consequentes identificadas a partir da literatura.

O exame dos dados apresentados na Tabela 7 possibilita identificar que a maior
quantidade de informagdes encontradas, na literatura, ao caracterizar a subclasse geral
“Envolver a alta administracdo da organizagdo no processo de caracterizar necessidades
de intervencdo, em nivel estratégico” diz respeito as respostas a serem apresentadas por
psicélogos (N=31), seguido das situaces com as quais o0s psicélogos devem lidar (N=29)
e das consequéncias que devem obter a partir dessas respostas (N=23).

No que diz respeito as classes de estimulos antecedentes, foi possivel identificar
seis categorias de situacGes-problema com as quais o psicologo lidara, sendo elas relativas
a processos que envolvem mudangas organizacionais e necessitam de trabalho conjunto
da alta administracdo e envolvimento de funcionarios da organizacdo. Sdo estas as
categorias: “Processo de planejamento estratégico”, “Processo de diagnostico
estratégico”, “Mudan¢as na organizacao”, “Aspectos da alta administracdo a serem
considerados que influenciam a estratégia da organizagdo”, “Necessidade de trabalho
conjunto com a alta administragdo” e “Necessidade de envolvimento de funcionarios da
organizacdo”. A categoria “Aspectos da alta administragdo a serem considerados que
influenciam a estratégia da organizagdo” destaca-se com maior quantidade de classes de

estimulos antecedentes e faz referéncia a aspectos tais como: aspiragcbes da alta
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administracdo quanto a sua vida pessoal, a vida de sua organizacao, as vidas daqueles
envolvidos na organizagdo, seus costumes, habitos, maneiras de fazer as coisas, seu senso
de obrigagdo para com a sua organizagdo, a importancia pessoal dada as estratégias, aos
recursos dispensados, obtidos e utilizados, ao escopo mercados versus produtos, a énfase
competitiva da organizacéo, sua experiéncia, julgamento, desejos, valores, expectativas e
exigéncias.

No que diz respeito as acdes a serem apresentadas pelo psicélogo, é possivel
identificar seis categorias de respostas que correspondem a avaliacdo de varidveis
organizacionais, de expectativas da alta administracdo e envolvimento da alta
administracdo e funciondrios na intervengdo proposta. As categorias sdo: “Avaliar os
objetivos, valores e visdo organizacionais”, “Examinar variaveis organizacionais”,
“Avaliar se a estratégia esta adequada as expectativas e exigéncias da alta administracao
da organizagdo”, “Articular aspectos relacionados as mudangas na organizagdo com o0s
resultados esperados para a organizacao”, “Envolver a alta administracdo da organizagao
na elaboracéo do planejamento estratégico” e “Explicitar aos funcionarios envolvidos no
processo a importancia da intervenc¢dao proposta”. As classes de respostas que fazem
referéncia a categoria “Avaliar se a estratégia estd adequada as expectativas e exigéncias
da alta administracdo da organizac¢do”, categoria constituida pela maior quantidade de
classes de respostas, sdo relativas a conduzir um debate que proporcione objetividade e
consenso da alta administracdo da organizacdo, especificar as sugestfes de diagnostico
de tal forma que estabeleca as ideias coletivas da alta administracdo, examinar as
expectativas da alta administragdo com relacéo as futuras condi¢es do ambiente externo
a organizacdo, as necessidades da organizacdo no momento da definicdo dos objetivos,
as aspiracdes pessoais, organizacionais e dos envolvidos na organizagdo, examinar como

a alta administragdo se comporta e toma decisoes, seu senso de obrigagéo para com a
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organizacdo, as estratégias que escolhe e examinar informacGes sobre a experiéncia,
julgamento, desejos, valores, expectativas e exigéncias da alta administragéo.

Quanto as classes de estimulos consequentes, os principais resultados
identificados correspondem a intervencao proposta e desenvolvida com maior qualidade
e melhores resultados organizacionais, sendo estas as categorias: ‘“Planejamento
estratégico desenvolvido com aumento da probabilidade de ter maior qualidade no
desenvolvimento e operacionalizagdo”, “Maior compreenséo e efetividade dos objetivos
organizacionais”, “Melhores resultados organizacionais”, “Alta administracdo ativa no
processo delineamento estratégico” e “Auxilio na prevengdo de resisténcia passiva ou
ativa ao planejamento estratégico ¢ aumento da credibilidade no processo”. A categoria
constituida pela maior quantidade de classes de estimulos consequentes, a primeira
categoria indicada, faz referéncia a resultados mais diretamente envolvidos com
planejamento estratégico em si. Como exemplos, podem ser destacados: planejamento
estratégico desenvolvido, diretrizes identificadas do planejamento estratégico a ser
desenvolvido e implementado, aumento da probabilidade de ter maior qualidade no
desenvolvimento e operacionalizacdo do planejamento estratégico, de os executivos e
demais profissionais considerarem a interacdo da organizagdo com o ambiente externo ao
realizarem o diagndstico estratégico, de influéncia no resultado do processo de
delineamento estratégico, evita possiveis problemas futuros no desenvolvimento e na
implantacdo do planejamento estratégico, descentralizacdo do processo decisério e
consideracao dos problemas operacionais ao elaborar o planejamento estratégico.

Em sintese, foi possivel identificar que, para envolver a alta administragdo da
organizagdo no processo de caracterizar necessidades de intervencdo, em nivel
estratégico, o psicologo lida com situacBes-problemas que envolvem mudancas

organizacionais e necessidades de trabalho conjunto da alta administragéo e envolvimento
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de funcionérios da organizagdo, sendo necessario que esse profissional seja capaz de
avaliar varidveis organizacionais e expectativas da alta administracdo e envolver a alta
administracdo e funcionarios na intervencdo proposta, a fim de intervir com maior
qualidade e melhores resultados organizacionais. Das categorias de componentes de
classes de comportamentos constituintes da subclasse geral “Envolver a alta
administracdo da organizagdo no processo de caracterizar necessidades de intervencéo,
em nivel estratégico”, as que contém maior quantidade de classes sdo: “Aspectos da alta
administracao a serem considerados que influenciam a estratégia da organizagao” (classes
de estimulos antecedentes), “Avaliar se a estratégia estd adequada as expectativas e
exigéncias da alta administragdo da organizacdo” (classe de respostas) e “Planejamento
estratégico desenvolvido com aumento da probabilidade de ter maior qualidade no

desenvolvimento e operacionalizagdo” (classe de estimulos consequentes).

DISCUSSAO

A intervencdo do psicdlogo sobre processos comportamentais, independente do
contexto em que ocorre, € constituida de algumas etapas basicas: (a) caracterizar
necessidades sociais em relacdo a alteragfes em processos comportamentais; (b) projetar
intervencdes diretas relacionadas a processos comportamentais; () executar intervencoes
diretas relacionadas a processos comportamentais; (d) avaliar intervencdes realizadas em
relacdo a processos comportamentais; (e) aperfeicoar intervencdes em relagdo a processos
comportamentais a partir de dados de avaliacdo; e (f) comunicar descobertas feitas em
intervencdes sobre processos comportamentais (Botome et al., 2003). Tais etapas tambem
sdo fundamentais para a intervencdo em contexto organizacional. A primeira dessas

etapas, foco do presente estudo, implica que o psicélogo seja capaz de avaliar as variaveis
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que compdem o fendbmeno ou processo que sofrerd a intervencdo (Botome, 1981b) e
possibilita que esse profissional planeje e execute intervencbes que sejam socialmente
relevantes (Botomé & Kubo, 2002; Rebelatto & Botomé, 1999). Se essa etapa for bem
realizada, tal caracterizagcdo fornece informagdes mais claras e precisas acerca da
intervencdo a ser realizada a fim de produzir resultados significativos para trabalhadores,
organizacao e sociedade.

Ao caracterizar as necessidades de intervencdo em nivel estratégico, no contexto
organizacional, espera-se que o psicélogo considere, para além das demandas desse
contexto, também as necessidades e possibilidades de intervencdo dela derivadas. Intervir
em demandas sem um exame claro e preciso do problema, na maioria das vezes, além de
ndo produzir resultados consistentes e duradouros, pode ser incoerente com as
necessidades daqueles que sofrerdo a intervencdo, beneficiando apenas o mero exercicio
de poder ou dominacéo de quem solicita o servigo (Botomé, 1981b). Ao caracterizar as
necessidades de intervencao, o psicologo pode distinguir o que precisa ser resolvido em
relacdo a demanda apresentada e propor objetivos e direcbes de acdo (Silva, 2010)
orientando e planejando intervencbes para a resolugdo de situagOes-problema,
necessidades de intervencéo e possibilidades de atuagdo (Gusso et al., 2019). Portanto, ao
caracterizar as necessidades como primeira etapa do processo de intervencdo pode-se
aumentar a probabilidade de resolver problemas relacionados ao contexto de atuacdo e
contribuir para que as organizacdes produzam beneficios a sociedade que delimitam seus
objetivos e aperfeicoem o cuidado com a vida e satde dos trabalhadores, além de ampliar
as possibilidades de atuacdo do psicélogo por meio da analise e compreensdo dos
processos organizacionais.

A caracterizagdo das necessidades de intervengdo pode envolver os trés niveis

organizacionais, sendo o primeiro nivel focado no desempenho dos trabalhadores (nivel
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operacional), o segundo, com envolvimento de multiplas areas (nivel tatico), e o terceiro,
a organizacdo como um todo, o nivel estratégico (Diener et al., 2009; Krzyzanovski,
2019). Ao estabelecer critérios de priorizacdo das variaveis a serem caracterizadas em
uma intervencéo, a classe geral de comportamento proposta nesta pesquisa tem como foco
a caracterizacdo das necessidades de intervencdo em nivel estratégico, isso porque
intervencdes efetivas em nivel estratégico orientam o curso de todas as a¢Bes seguintes a
ela (Diener et al., 2009). Caracterizar necessidades de intervencdo no nivel mais
abrangente da organizacdo pode contribuir para a melhoria das condi¢Ges de salde,
seguranca e satisfacdo dos trabalhadores, a qualidade e produtividade nos processos
organizacionais e maximizacdo da producdo da funcdo social (missdo) dos diferentes
tipos de organizacBes na sociedade (Gusso, 2017). Além de considerar a caracterizagdo
das necessidades como primeira etapa do processo de intervencdo, a priorizagao dessa
caracterizacdo avanca para além das praticas habituais correntes no contexto
organizacional (Gusso, 2017), uma vez que considera a organizagdo como um todo,
possibilitando produzir mudancas nos processos comportamentais constituintes da
organizacao.

A caracterizacdo das necessidades de intervencao de psicélogos tendo como base
0 conhecimento existente nas areas que contribuem para o entendimento do fenémeno,
orienta e planeja a atuacao sobre as situacdes-problema e necessidades de intervencdo e
possibilidades de atuacdo em relacdo a elas (Gusso et al., 2019). Parece promissor a
atuacdo de psicélogos organizacionais e do trabalho com base nas contribuigdes da
Anélise do Comportamento Aplicada as Organiza¢des, uma vez que pode aumentar as
chances desse profissional atuar sobre as necessidades da organizacao. Intervir por meio
da BSA, modelo de intervencdo que possibilita o psicologo atuar em nivel estratégico,

permite que o psicologo analise a organizagdo como um sistema inteiro e entenda como
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suas partes interagem, o que auxilia a identificar variaveis que significativamente afetam
0 desempenho individual e organizacional (Diener et al., 2009). Ao identificar as
variaveis que constituem o fenébmeno ou processo que sofreréd a intervencao e dentre elas,
quais podem ser alteradas com os recursos existentes (Botomé, 1981b), a BSA foca em
resultados sustentaveis (Mallot, 2003). Apds essa identificacdo, o profissional pode
planejar e executar intervengdes tendo como base a BSA para o entendimento do
fendmeno, sendo esse um diferencial na formacéo e atuacdo do psicélogo.

A classe geral “Caracterizar necessidades de intervencdo sobre processos
comportamentais no contexto organizacional, em nivel estratégico” é uma classe de
comportamentos abrangente, por ser constituida por uma série de outras classes de
comportamentos (pré-requisitos). Diante de classes como essa, é preciso descobrir quais
sdo as classes de comportamentos menos abrangentes que sdo pré-requisito para que o
psicologo seja capaz de caracterizar tais necessidades de intervencdo (Botomé, 1996).
Segundo o autor, descobrir quais séo as classes de comportamentos menos abrangentes
que constituem a classe geral, também é a primeira etapa da elaboracdo de um programa
de ensino. Neste estudo, foram propostas duas subclasses gerais de comportamentos que
possibilitam identificar com mais clareza o que o psicdlogo necessita ser capaz de fazer
para caracterizar tais necessidades. Sdo elas: “Analisar dados da organizac¢ao sob controle
dos conhecimentos da Analise do Comportamento” e “Envolver a alta administracdo da
organizacdo no processo de caracterizar necessidades de intervencdo, em nivel
estratégico”.

A partir dos procedimentos para propor, sistematizar e decompor classes de
comportamentos constituintes da classe geral, foi possivel notar maior quantidade de
classes de comportamentos constituintes da subclasse geral “Analisar dados da

organizagéo sob controle dos conhecimentos da Analise do Comportamento”. De acordo
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com os dados apresentados, observa-se que comportamentos relativos a essa subclasse
ressaltam a importancia de que o psicélogo apresente comportamentos em graus de
qualidade mais elevados do que meramente o grau de informacéo. Segundo Luna (1997),
nos projetos de intervencdo, cabe ao profissional identificar a queixa apresentada e
colocar sua habilidade a servi¢co do encaminhamento de solugdes, partindo da queixa (ou
da necessidade de identifica-la) até a proposicdo de sua solugdo, ter-se-&4 entdo uma
caracterizagdo adequada da prestacao de servigo. A analise de dados da organizacao sob
controle dos conhecimentos da Analise do Comportamento pode contribuir para
desenvolver repertério relevante para a atuagdo dos psicologos, uma vez que possibilita
atentar ndo apenas as demandas imediatas apresentadas pelos gestores da organizacao,
mas também as efetivas necessidades dos trabalhadores, da organizacdo e da sociedade
na qual a organizacéo se insere (Rebelatto & Botomé, 1999). Assim como € necessario
que o profissional seja capaz de transformar o conhecimento existente em alternativas de
atuacdo profissional (Kubo & Botomé, 2001a; Kubo & Botomé, 2003). Coletar e analisar
dados da organizacdo pode ser a base para que psicologos sejam capazes de caracterizar
necessidades de intervencdo sobre processos comportamentais no contexto
organizacional, em nivel estratégico. Por exemplo, conceitos basicos da Anélise do
Comportamento como ‘“‘comportamento”, “contingéncias de refor¢amento” podem
auxiliar a identificar variaveis importantes que o profissional deve ficar sob controle para
atuar, sendo os comportamentos relacionados a esses conceitos pré-requisito para
comportamentos mais abrangentes constituintes de sua atuacdo profissional (Kubo &
Botomé, 2003).

As classes de comportamentos intermediarias “Coletar dados sobre variaveis na
organizac¢do sob controle dos conhecimentos da Anélise do Comportamento”, “Analisar

0s problemas da organizagdo sob controle dos conhecimentos da Anélise do
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Comportamento” e “Avaliar necessidades da organizacdo sob controle dos
conhecimentos da Analise do Comportamento” enfatizam a importancia de um
diagndstico apropriado que considera, além da demanda apresentada pelos gestores da
organizacdo, suas necessidades. Tais comportamentos podem contribuir para que o
profissional ndo atue como mero “aplicador de técnicas”, uma vez que possibilita o exame
de varidveis organizacionais em nivel estratégico. Segundo Rummler e Brache (1994), tal
exame auxilia a identificar o que tem de ser feito, os relacionamentos necessarios entre
0s membros da organizacao e a sociedade para que isso seja feito, assim como as préaticas
requeridas para a remocao de obstaculos para o que for feito. Os comportamentos pré-
requisito que constituem a classe geral “Analisar dados da organizagéo sob controle dos
conhecimentos da Analise do Comportamento” ddo indicios de varidveis organizacionais
a serem analisadas (e.g., eventos antecedentes, respostas e decorréncias relacionados aos
problemas da organizagdo; missdo organizacional; produtos e servigos da organizacao;
funcionamento da organizacao; publico a ser atendido; resultados produzidos etc).

Esses comportamentos pré-requisito também evidenciam que o profissional
devera ser capaz de utilizar determinadas técnicas (e.g., entrevista; analise documental,
para coleta de dados; ferramenta TPS), tornando mais provavel sua utilizacdo a partir da
clareza de sua necessidade ou funcdo. Porém, os comportamentos propostos nao se
referem apenas ao uso dessas técnicas, mas permitem ter clareza sobre por que, quando e
como elas devem ser aplicadas. Por exemplo, o comportamento proposto “Analisar
documentos para coletar dados sobre a organizagdo”, possibilita explicitar a sua
necessidade de analise a fim de coletar dados sobre a organizacdo. O comportamento
“Delimitar as varidveis que serdo observadas sob controle dos conceitos relacionados aos

fendmenos que sofrerdo a intervengao” possibilita ter clareza da necessidade de utilizar a
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técnica de observagdo, uma vez que explicita a delimitacdo de varidveis a serem
observadas a partir dos conhecimentos relacionados ao fendmeno de intervencao.

A sistematizacdo dos comportamentos em graus de abrangéncia possibilita
identificar as relacGes de pré-requisito entre 0s comportamentos que constituem uma
classe geral (De Luca et al., 2021, no prelo), o que pode explicitar que o uso de técnicas
¢ apenas mais um pré-requisito de classes de comportamentos mais abrangentes. Além
disso, nomear as classes de comportamentos a partir de verbos e complementos que
explicitem a relacdo entre o que o individuo deve fazer, o ambiente no qual faz e as
consequéncias do que faz (Botomé, 2001), possibilita explicitar a funcdo da utilizacdo
dessas técnicas, contribuindo para caracterizar necessidades de intervencdo sobre
processos comportamentais no contexto organizacional, em nivel estratégico. Por
exemplo o comportamento “Obter dados para identificacdo de varidveis na organizacdo
sob controle dos conhecimentos da Andlise do Comportamento” foi nomeado com
informacgdes sobre a classe de respostas (obter dados), de estimulos antecedentes
(variaveis na organizagdo sobre processos comportamentais no contexto organizacional,
em nivel estratégico) e de estimulos consequentes (dados para identificacdo). Portanto,
esse comportamento indica que psicologos devem ser capazes de obter dados, diante de
variaveis na organizacdo sobre processos comportamentais no contexto organizacional,
em nivel estratégico, de modo a identificar as variaveis na organizacdo posteriormente. A
nomeacao das classes como comportamentos auxilia o profissional a ficar sob controle
das variaveis relevantes de modo que ele ndo se limite a mera aplicacdo de técnicas.

A segunda subclasse geral de comportamento proposta neste estudo foi “Envolver
a alta administracdo da organizacdo no processo de caracterizar necessidades de
intervencdo, em nivel estratégico”. Pesquisas indicam que o envolvimento da alta

administracdo é um fator que influencia nos resultados de intervengdes profissionais em
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implementacdes de estratégias (e.g., Canhada & Rese, 2011). Segundo Oliveira (2020), o
principal beneficio do processo participativo junto a alta administragdo ndo é o seu
resultado final, mas sim o processo desenvolvido, uma vez que 0 processo participativo
aumenta a probabilidade de interesse e aceitagdo da alta administracdo diante de cenarios
planejados para intervencGes futuras. Desse modo, parece importante envolver a alta
administracdo da organizacdo no processo de caracterizagdo das necessidades de
intervencdo sobre processos comportamentais no contexto organizacional, em nivel
estratégico. Para isso, é necessario especificar quais comportamentos o psicologo precisa
desenvolver para promover tal envolvimento. Por meio desta pesquisa, foi possivel
propor classes de comportamentos constituintes da subclasse geral “Envolver a alta
administracdo da organizagdo no processo de caracterizar necessidades de intervencéo,
em nivel estratégico”, assim como categorizar os componentes de classes de
comportamentos constituintes dessa subclasse geral. Tal categorizagdo possibilitou a
sistematizacdo, ainda que inicial, das situacdes com as quais o psicélogo precisa lidar ao
“Envolver a alta administracdo da organizacao no processo de caracterizar necessidades
de intervengdo, em nivel estratégico”, as agdes a Serem apresentadas por ele e os
principais resultados identificados.

Para que o psicologo seja capaz de “Envolver a alta administragdo da organizacao
no processo de caracterizar necessidades de intervencdo, em nivel estratégico”, foi
possivel identificar duas classes de comportamentos intermediarias relevantes: “Conduzir
um debate sobre caracterizar necessidade de intervencdo, em nivel estratégico, que
proporcione objetividade e consenso da alta administracdo da organizagdo” e “Facilitar o
processo de caracterizagdo das necessidades de intervencdo, em nivel estratégico junto as
diversas areas pertinentes ao processo”. Na fase de diagnostico organizacional, ¢

fundamental estabelecer os objetivos organizacionais, mesmo que haja contradicdes, a
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fim de promover o bom senso e 0 consenso da alta administracéo diante de processos de
intervencdo (Oliveira, 2020). Segundo o autor, 0 processo participativo com a alta
administracdo pode prevenir resisténcias e aumentar a credibilidade no processo, bem
como resultar em melhores resultados da intervencdo proposta. Esse processo
participativo pode ser desenvolvido por psicologos ao conduzir um debate sobre
caracterizar necessidade de intervencao, em nivel estratégico, bem como ao facilitar esse
processo estratégico junto as diversas areas pertinentes ao processo.

A proposicdo de comportamentos possibilitou identificar pré-requisitos
constituintes da subclasse geral “Envolver a alta administragdo da organizacdo no
processo de caracterizar necessidades de intervencdo, em nivel estratégico”, aumentando
a clareza sobre 0os comportamentos a serem apresentados por psicélogos (De Luca et al.,
2021, no prelo). A caracterizacdo dos componentes desses comportamentos implicou em
descrever classes de estimulos antecedentes, classes de respostas e classes de estimulos
consequentes que a compdem, o que, por sua vez, explicita as variaveis sob controle das
quais deve ficar o psicologo que apresentard esse comportamento, a agdo a ser por ele
apresentada e os resultados a serem por ele produzidos, a partir de sua a¢do (De Luca et
al., 2021, no prelo). Tanto a proposicdo de comportamentos que favorecem o
envolvimento da alta administragdo da organizacdo no processo de caracterizar
necessidades de intervencdo, em nivel estratégico, quanto a caracterizacdo dos
componentes constituintes dessa subclasse geral possibilitou maior clareza sobre as
variaveis constituintes desse fendmeno, o que pode servir de base para o programador de
ensino planejar condicdes de aprendizagem mais efetivas para o desenvolvimento desses
comportamentos (Cortegoso & Coser, 2011; De Luca et al., 2021, no prelo).

A partir da categorizagdo dos componentes identificados na literatura e

organizacao deles na subclasse, foi possivel estabelecer relagdo entre: (a) as situagGes-
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problema com as quais o psicologo lida em relacdo a processos que envolvem mudangas
organizacionais e que requerem trabalho conjunto da alta administracédo e envolvimento
de funcionérios da organizacdo, (b) as acdes a serem por ele apresentadas e que
correspondem a avaliagdo de varidveis organizacionais, de expectativas da alta
administracdo e envolvimento da alta administracdo e funcionarios na intervencdo
proposta, e (c) os principais resultados, que correspondem a intervencdo proposta e
desenvolvida com maior qualidade e melhores resultados organizacionais. Isso demostra
que, ao operacionalizar os componentes dessa subclasse geral, foi possivel identificar,
ndo apenas as acgbes do psicologo, mas a relacdo entre as situacdes, respostas e
decorréncias das a¢Oes de psicdlogos ao envolver a alta administragdo da organizagdo no
processo de caracterizar necessidades de intervengédo sobre processos comportamentais,
em nivel estratégico.

As classes de comportamentos descobertas nesta pesquisa possibilitaram propor
de forma mais precisa o repertorio que necessita ser desenvolvido para que psicélogos
caracterize necessidades de intervencdo sobre processos comportamentais no contexto
organizacional, em nivel estratégico. Apesar de o estudo de Krzyzanovski (2019), com
base na PCDC, envolver o fenémeno investigado nesta pesquisa, ainda foi necessario
exames, adaptacfes e decomposicdo dos comportamentos identificados. A partir das
fontes de informacdo foi possivel selecionar, adaptar e decompor novas classes de
comportamentos constituintes dessa classe geral baseado na PCDC. A proposi¢cdo de
comportamentos constituintes dessa atuacdo profissional possibilitou a descoberta de
comportamentos relevantes a serem ensinados para capacitar esses profissionais a lidarem
com as necessidades sociais, produzindo resultados de valor para si e para a sociedade
(Kubo & Botomé, 2001b), bem como para que se tornem capazes de intervir

significativamente e com alto valor social no ambiente em que vivem e trabalham (Kienen
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et al., 2013). A proposicdo de comportamentos, por meio dos procedimentos da PCDC,
fornece uma demonstracéo do que o psicdlogo precisa ser capaz de fazer para caracterizar
as necessidades de intervencdo sobre processos comportamentais no contexto
organizacional, em nivel estratégico.

No nivel estratégico, ha énfase no relacionamento da organizagdo com variaveis
relativas as principais fungdes da organizacdo e com seu mercado, segundo Rummler e
Brache (1994). As duas subclasses gerais de comportamentos propostas nesta pesquisa
tem como foco principal a anélise de aspectos mais internos a organizacdo a partir da
obtencdo de dados e identificacdo de seus componentes (e.g. funcionamento da
organizacao, resultados produzidos, recursos que possui etc.). J& o relacionamento da
organizagdo com seu mercado € explicitado nas classes de comportamentos “Avaliar
variaveis que ocorrem no ambiente externo a organizacdo sob controle dos
conhecimentos da Andlise do Comportamento”, “Avaliar fatores externos que impactam
a organizagdo sob controle dos conhecimentos da Analise do Comportamento” e
“Identificar fatores externos sob controle dos conhecimentos da Analise do
Comportamento”. Apesar de terem sido propostas classes de comportamentos relativas a
interacdo da organizagdo com o ambiente externo a ela, ainda parece haver lacunas no
que diz respeito a esses aspectos. Que variaveis sdo essas que ocorrem no ambiente
externo a organizacdo? Quais fatores externos impactam a organizacdo? Quais
componentes externos a organizacdo requerem obtencdo de dados e analise, dada a
natureza das intervencOes realizadas em nivel estratégico? A falta de explicitacdo de
classes de comportamentos relacionadas a essas questdes evidencia a necessidade de, nos
proximos estudos, ampliar a analise referente ao relacionamento da organiza¢do com seu

mercado.
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Foi possivel avancar cientificamente a partir do estudo de Krzyzanovski (2019)
que apresenta 0s nomes das classes de comportamentos listados em ordem alfabética sem
uma organizacgéo por graus de abrangéncia. Tal avanco se deu por meio da sistematizagédo
dos comportamentos propostos em graus de abrangéncia e da descoberta de
comportamentos menos abrangentes que constituem as classes mais abrangentes a partir
da decomposicdo. A sistematizacdo por graus de abrangéncia explicitou as relagdes de
pré-requisito entre 0os comportamentos a serem apresentados e a decomposi¢do de
comportamentos possibilitou propor novas classes de comportamentos intermediarias a
partir daquelas organizadas no diagrama de decomposicdo sempre que identificadas
“lacunas” entre elas (Kienen et al., 2013). Tal sistematizacdo possibilitou identificar as
relagOes de abrangéncia entre 0os comportamentos constituintes dessa classe geral de
comportamentos, bem como programar o ensino desses comportamentos.

Os dados desta pesquisa contribuem para a programacdo do ensino de
comportamentos a serem apresentados por psicologos ao caracterizar necessidades de
intervencdo sobre processos comportamentais no contexto organizacional, em nivel
estratégico tanto para profissionais que ja atuam no mercado quanto para estudantes em
processo de formacdo profissional. A proposicdo de comportamentos constituintes da
classe geral “Caracterizar necessidades de intervengao sobre processos comportamentais
no contexto organizacional, em nivel estratégico”, possibilita criar estratégias de ensino
a partir da clareza de quais comportamentos necessitam ser desenvolvidos (Kubo &
Botomé, 2001b). Possibilita, também, ampliar o conhecimento do psic6logo que ja atua
no mercado sobre quais classes de comportamentos precisa apresentar para caracterizar
necessidades de intervencdo nesse contexto. A caracterizacdo desses comportamentos
pode servir de base para programadores de ensino planejarem intervenc6es mais efetivas,

de modo a tornar os psicologos capazes de agir frente as situagOes-problema
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caracteristicas desse contexto. Vale destacar que é preciso avaliar empiricamente se sdo
esses, de fato, os comportamentos relevantes a serem ensinados.

A intervencdo de psicologos sobre processos comportamentais no contexto
organizacional, em nivel estratégico, € um processo complexo constituido por diversas
classes de comportamentos. A caracterizacdo das necessidades de intervengdo é um ponto
de partida para projetar intervengdes que produzam resultados significativos para
trabalhadores, organizacdo e sociedade. As classes de comportamentos aqui propostas,
possivelmente, indicam o0s principais comportamentos a serem apresentados por
psicologos ao “Caracterizar necessidades de intervengdo sobre processos
comportamentais no contexto organizacional, em nivel estratégico” ¢ a sistematizagio
dessas classes permitem identificar as relagdes de pré-requisito entre 0os comportamentos
a serem apresentados. Os resultados deste estudo sdo um avango em relacdo as lacunas
identificadas na literatura, e podem servir de ponto de partida para outras pesquisas que
objetivem caracterizar necessidades de intervencao sobre processos comportamentais no
contexto organizacional, em nivel estratégico e, a partir disso, delinear intervencdes do
psicélogo organizacional e do trabalho.

Apos caracterizar necessidades de intervencgdo sobre processos comportamentais
no contexto organizacional, em nivel estratégico, caberéa ao psic6logo avaliar o que sera
passivel ou ndo de intervencao a partir de seu escopo de atuacdo. Escopo esse que requer
um exame do papel do psicélogo em relacdo a estratégia organizacional. Qual o
diferencial da atuacéo do psicélogo como suporte as decisdes que precisam ser tomadas?
O que diferencia a atuacdo desse profissional da atuagdo dos demais profissionais
(administradores, contadores etc.)? Faz-se necessario pesquisas que auxiliem na
delimitacdo do papel desse profissional em relagdo a esse nivel de atuacdo nas

organizagOes. Tais pesquisas poderdo contribuir para a caracterizagcdo do perfil desse
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profissional em relagdo a esse tipo de atuacdo, o que possibilitara compor o repertorio de
aprendizes e profissionais que pretendem intervir significativamente e com alto valor
social no contexto organizacional, em nivel estratégico.

Nesta pesquisa foram propostas classes de comportamentos com base nos
conhecimentos da Analise do Comportamento Aplicada as Organizagdes, porém, vale
examinar se tais comportamentos podem ser Uteis para psicologos que atuam a partir de
perspectivas teoricas diferentes. A delimitacdo do fendmeno de intervencdo ao
caracterizar necessidades de intervencao no contexto organizacional em nivel estratégico
é diferente a depender da perspectiva tedrica do psicélogo? A classe de comportamentos
“Avaliar necessidades da organiza¢do sob controle dos conhecimentos da Analise do
Comportamento” € composta por comportamentos pré-requisitos que explicitam alguns
componentes da organizacdo (e.g., missdo organizacional, produto, sistema processador,
sistema receptor, feedback do sistema processador, feedback do sistema receptor,
recursos e competidores). Seriam esses 0s mesmos componentes avaliados por psicélogos
que ndo atuam a partir da perspectiva analitico-comportamental? Ha outros componentes
para além desses? Como esses profissionais realizam a analise dos problemas da
organizacio? E possivel examinar, a partir de pesquisas futuras, se as classes de
comportamentos propostas abrangem a atuacdo do psicologo independente de sua

perspectiva tedrica.

CONSIDERACOES FINAIS

A proposicdo de comportamentos constituintes da classe geral “Caracterizar
necessidades de intervencdo sobre processos comportamentais no contexto

organizacional, em nivel estratégico” e a sistematizacdo por graus de abrangéncia
9
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constituem um ponto de partida essencial para a identificacdo do repertdrio a ser
desenvolvido por psicdlogos organizacionais e do trabalho para intervir sobre processos
comportamentais. A partir deste estudo, foi possivel propor e sistematizar por graus de
abrangéncia 91 classes de comportamentos, cujas aprendizagens, possivelmente, sdo pré-
requisito para a aprendizagem da classe geral proposta o que possibilita produzir maior
clareza sobre quais classes de comportamentos podem ser apresentadas por psicologos
para caracterizar necessidades de intervencdo sobre processos comportamentais no
contexto organizacional, em nivel estratégico.

O sistema comportamental proposto neste estudo ainda precisa ser avaliado
empiricamente. 1sso pode ser feito por meio de pesquisas que objetivem avaliar o efeito
do ensino das classes de comportamentos propostas constituintes da atuagao do psicologo
sobre “Caracterizar necessidades de intervengdo sobre processos comportamentais no
contexto organizacional, em nivel estratégico”. Vale ressaltar que as subclasses de
comportamentos sdo constituidas por classes de comportamentos intermediarias que
podem ser mais operacionalizadas, de modo a identificar comportamentos pré-requisitos
mais especificos, se necessario, conforme identificacdo do repertério inicial do publico-
alvo para caracterizar necessidades de intervencdo sobre processos comportamentais no
contexto organizacional, em nivel estratégico. Tais pesquisas podem ser feitas por meio
do procedimento de decomposicdo de comportamentos abrangentes, realizado em outros
estudos da PCDC (De Luca, 2013; Kienen, 2008; Kienen et al., 2013). Essa € uma etapa
importante para que sejam delineados programas de ensino com psicélogos ou estudantes
de psicologia, que devem ser elaborados, aplicados e avaliados, para que sejam feitas
intervencdes mais efetivas.

A categorizacdo dos componentes de classes de comportamentos constituintes da

subclasse geral “Envolver a alta administragdo da organizagao no processo de caracterizar
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necessidades de intervengdo, em nivel estratégico” foi realizada a partir de uma fonte de
informacdo, o que pode ser uma limitacdo deste estudo. Tal categorizacgdo possibilita a
sistematizacdo das situagdes com as quais o psicélogo precisa lidar ao envolver a alta
administracdo, as acdes a serem apresentadas por ele e os principais resultados
identificados. Sugere-se ampliar a categorizacao dessa subclasse geral a fim de aumentar
a clareza sobre esses trés componentes (relativos a antecedentes, respostas e
consequentes).

Outra possivel limitacdo deste estudo € a falta de caracterizacdo dos componentes
da subclasse geral “Analisar dados da organiza¢ao sob controle dos conhecimentos da
Analise do Comportamento”. Tal caracterizagdo implica em agrupar as classes de
comportamentos constituintes dessa subclasse geral de acordo com a sua funcéo,
organizando-as em classes de estimulos antecedentes, classes de respostas e classes de
estimulos consequentes. A clareza sobre esses trés componentes diz respeito a
identificacdo das situacfes com as quais o psicdlogo deve lidar ao analisar dados da
organizacao sob controle dos conhecimentos da Analise do Comportamento, as respostas
a serem apresentadas por eles e as consequéncias que devem obter a partir dessas
respostas. A caracterizagdo dos componentes dessa subclasse geral nédo foi realizada nesta
pesquisa devido a escolha da fonte de informacdo utilizada para proposicdo dos
comportamentos. A proposicao dessa subclasse classe geral de comportamento e das
classes intermediarias que a constituem se deu a partir do trabalho de Krzyzanovski
(2019), desenvolvido com base na PCDC, que identificou 0os comportamentos
constituintes da atuacdo do Analista do Comportamento ao intervir sobre processos
comportamentais em organizagOes e teve como resultado os nomes das classes de

comportamentos listados em ordem alfabética.
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Os dados obtidos neste estudo representam um avango importante no que diz
respeito a descricdo da atuacdo do psicologo para caracterizar necessidades de
intervencdo sobre processos comportamentais no contexto organizacional, em nivel
estratégico. Destaca-se que tal pesquisa auxilia a suprir uma necessidade académica que
pode (e deve) refletir a qualidade de intervencgdo desse profissional visto que ao ensinar
comportamentos relativos a caracterizacdo das necessidades de intervencdo sobre
processos comportamentais no contexto organizacional, em nivel estratégico, o psicélogo
podera planejar intervencdes que sejam relevantes para o desempenho da organizacéo,
seus membros e a sociedade na qual estdo inseridos (Rebelatto & Botomé, 1999; Botomé
& Kubo, 2002) além de contribuir para a producdo de consequéncias positivas para a
profissdo. E possivel, também, a partir da proposicio dessas classes de comportamentos,
realizar estudos de validacdo social com psicologos que atuam a partir de diferentes
perspectivas tedricas a fim de verificar se tais classes de comportamentos sdo pertinentes
a intervencdo do psic6logo no contexto organizacional em nivel estratégico, independente
dessas perspectivas.

A proposicdo de comportamentos constituintes da atuacdo do psicologo para
caracterizacdo de necessidades de intervencdo no contexto organizacional, em nivel
estratégico, pode contribuir para mitigar ou amenizar limitagdes identificadas na
formacdo dos futuros psicélogos, ampliando as possibilidades de atuacdo profissional
(Silva, 2010). Para que um psicélogo seja capaz de projetar intervencGes socialmente
significativas é necessario que ele aprenda sobre o que é necessario intervir e de que forma
fazé-lo (Silva, 2010). Isso implica, como ponto de partida, identificar as necessidades
sociais de seu campo de atuagdo e, a partir disso, caracterizar os comportamentos que

alguém necessita desenvolver para lidar com tais situagdes, e assim produzir condigdes
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apropriadas, embasadas em principios cientificos, para desenvolver esses
comportamentos (Kienen et al., 2013).

A PCDC, quanto uma tecnologia de ensino, contribuiu para a proposi¢do de
comportamentos a serem apresentados por psicologos ao caracterizar necessidades de
intervencdo sobre processos comportamentais no contexto organizacional, em nivel
estratégico. Por meio dos procedimentos da PCDC e a partir da literatura, foi possivel
propor comportamentos constituintes da classe geral e sistematiza-los por graus de
abrangéncia. A proposicdo e sistematizagdo desses comportamentos ¢ um “pontapé
inicial” que podem contribuir para que a atuacdo do psiclogo ndo se restrinja a uma
intervencao tecnicista, aumentando a amplitude de sua atuagdo, o que pode servir de base

para elaboracdo, aplicacdo e avaliagdo de programas de ensino.
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Nome das
Subclasses de
Comportamentos

Id.
Critérios

Descricao
do
Motivo

Observacao

Avaliacao
Juiza

Comentario
Juiza

Justificativa (caso
nao aceita ou
aceita com
modificacao)

Legenda

Comportamentos
excluidos pela
pesquisadora e incluidos
apos avaliacdo da juiza.

Comportamentos
incluidos pela
pesquisadora e excluidos
apos avaliacdo da juiza.

Comportamentos que a
juiza discordou da
pesquisadora e ap0s
conversarem manteve a
avaliacdo inicial da
pesquisadora.

Comportamentos que
geraram ddvida se
deveriam ser inclusos, em
principio, foram
incluidos.
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Apéndice B
Protocolo de avaliacdo da nomenclatura das classes de comportamentos
menos abrangentes que constituem a subclasse geral de comportamento “Envolver
a alta administracdo da organizac¢éo no processo de caracterizar necessidades de

intervencgdo, em nivel estratégico” (Pela juiza)

Os dados foram analisados da seguinte forma:

Etapa 1: Selecionar e registrar trechos da obra utilizada como fonte de
informacéo

A fonte de informacdo utilizada foi a obra de Oliveira (2020), intitulado
“Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e praticas”. Essa obra foi selecionada
por indicacdo de um analista do comportamento e especialista da area de Organizational
Behavioral Management (OBM) por ser um livro classico de planejamento estratégico e
um dos mais conhecidos no Brasil, 0 que possibilita propor classes de comportamentos
intermediarias que constituem a subclasse geral de comportamento “Envolver a alta
administracdo da organizacdo no processo de caracterizar necessidades de intervencao,
em nivel estratégico”.

A fonte de informacdo foi lida na integra e foram selecionados os trechos originais
que: (a) sinalizavam ou explicavam o porqué é importante envolver a alta direcdo em
intervencdes em nivel estratégico; (b) trechos que davam indicios de como fazer para
envolver a alta direcdo em intervengdes, para propor as classes de comportamentos
intermediarias ou; (c) que faziam referéncia a alguns dos componentes do
comportamento, mesmo que as informagOes estavam incompletas, por exemplo,
situagdes-problema com que se lida ao envolver a alta administragdo ou consequéncias
de se envolver (ou de ndo se envolver a alta administragéo).

Foram excluidos os trechos que faziam referéncia ao comportamento de ‘elaborar

o planejamento estratégico da organizacdo’ € que ndo possuem relagdo com a subclasse
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geral de comportamento “Envolver a alta administragdo da organizagdo no processo de
caracterizar necessidades de intervencao, em nivel estratégico”. Os trechos selecionados
foram registrados na coluna B da planilha “Protocolo para avalia¢ao da juiza”.

Etapa 2: Identificar, destacar nos trechos e registrar possiveis componentes
de comportamentos constituintes de classes de comportamentos

Foram identificados, nos trechos originais, as classes de estimulos antecedentes,
classes de respostas, classe de estimulos consequentes e classes de comportamentos. O
destaque foi feito por meio de formatagdo em negrito dessas informagdes. Os
componentes identificados foram registrados em colunas correspondentes (classes de
estimulos antecedentes, classes de respostas, classes de estimulos consequentes ou classes

de comportamentos) no “Protocolo de etapas de derivagdo de componentes”.

Etapa 3: Derivar e registrar possiveis componentes de comportamentos

constituintes de classes de comportamentos

Nessa etapa, foi realizada a derivacgdo e registro de possiveis componentes dessas
classes de comportamentos. A derivacdo consiste em deduzir possiveis componentes de
comportamentos a partir de componentes ja identificados nos trechos examinados.

Etapa 4: Avaliar a linguagem utilizada para se referir a classes de

comportamentos ou componentes dessas classes

A quarta etapa consistiu na avaliacdo da linguagem utilizada para descrever 0s
componentes identificados ou derivados, encontrados a partir do trecho. Os critérios
considerados para nomear 0s componentes de comportamentos nessa avaliacdo foram:

objetividade, clareza, precisdo e conciséo.

Etapa 5: Propor nomes para as classes de comportamentos a partir dos

comportamentos identificados e derivados das partes destacadas nos trechos
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Essa etapa consistiu na proposi¢do de nomes para as classes de comportamentos

identificadas e/ou derivadas a partir das partes destacadas dos trechos. Nessa etapa, 0

nome proposto se refere a interacdo estabelecida entre os componentes dos

comportamentos do trecho original.

O produto das cinco etapas realizadas no “Protocolo de etapas de derivagao de

componentes” foi copiado para a planilha “Protocolo para avaliagdo da juiza”, sendo

registrado as classes de estimulos antecedentes, classes de respostas, classe de estimulos

consequentes e classes de comportamentos nas colunas C, D, E e F, respectivamente.

Avaliacdo da juiza consistird em:

Avaliar 0 nome das classes de comportamentos (coluna F) considerando 0s

critérios da linguagem cientifica indicados abaixo, a partir dos estudos de De Luca (2008,

2013):

Objetividade: linguagem utilizada para descrever 0s componentes que
fazem referéncia a variaveis observaveis (direta ou indiretamente). Deve-
se evitar a utilizacdo de termos que indiquem estados subjetivos, a
atribuicdo de intencdo ao sujeito e a atribuicdo de finalidade a acdo
descrita.

Perguntas orientadoras para avaliar se a nomenclatura da classe de
comportamento € objetiva: Elimina as expressfes pessoais e subjetivas?
Faz referéncia a variaveis observaveis direta ou indiretamente?

Clareza: linguagem de facil compreensdo, indicando varidveis
constituintes de comportamentos (de seus componentes e/ou de uma classe

de comportamentos).
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Perguntas orientadoras para avaliar se a nomenclatura da classe de
comportamento é clara: E de facil compreensdo? Diminui a possibilidade
de multiplas interpretacdes?

= Precisdo: é definida como um critério relacionado as medidas das variaveis
de comportamentos (de seus componentes e/ou de classes de
comportamentos), fazendo referéncia a amplitude dos valores das
variaveis (quanto menor a amplitude, mais precisa a informacao é).
Perguntas orientadoras para avaliar se a nomenclatura da classe de
comportamento é precisa: O termo é preciso? Indica de maneira exata e
precisa qual o comportamento ou 0s componentes a que se refere?

= Concisdo: a linguagem deve ser breve, descrito por meio de verbo mais
complemento sem apresentar palavras ou expressdes desnecessarias.
Perguntas orientadoras para avaliar se a nomenclatura da classe de
comportamento é concisa: A descri¢cdo é breve? O comportamento esta

descrito por meio de verbo + complemento sem informagdes excessivas?

*Nota: No documento de avaliacdo consta, além das classes de comportamentos
(foco de avaliacdo da juiza), as classes de estimulos antecedentes, classes de respostas e

classes de estimulos consequentes, sendo esses dados apoio e ndo foco de avaliacéo.

Para avaliar as nomenclaturas das classes de comportamentos, a juiza devera

realizar trés passos:

1) Indicar na coluna G se ha problema na nomenclatura da classe de
comportamento. Devera selecionar a op¢do “NAO” quando ndo houver
problema considerando os critérios da linguagem cientifica e “SIM” quando

ha problema com a nomenclatura avaliada;
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2) Se houver problema na nomenclatura avaliada, a juiza devera descrever qual
o0 problema na coluna do critério ndo correspondido - de objetividade, clareza,
precisdo e/ou clareza - colunas H, I, J e K, respectivamente.

3) Quando necessério, fazer sugestao para a descricdo da nomenclatura da classe
de comportamento para melhoria da linguagem cientifica utilizada. Se
possivel, utilizar a formagao sublinhado para indicar as inclusGes sugeridas na

classe de comportamento.
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AVALIACAO JUIZA:

Lo Precisdo: o .
Objetividade: . Concisdo: a
A termo é e
elimina as » . descrigdo é
~ Clareza: é de preciso?
. expressdes . . breve? O cpto
Trecho Ha problema na . facil Indica de . ; x
. pessoais e x - esta descrito | Sugestédo para
selecionado da Classe de Classe de nomenclatura da . compreensao? maneira . o
Id. do . p Classe de p Classes de subjetivas? S por meio de | a descricdo da
obra utilizada estimulos estimulos classe de P Diminui a exata e
trecho resposta comportamentos Faz referéncia - - verbo + nomenclatura,
como fonte de antecedente consequentes comportamento? o possibilidade | precisa qual ]
- - - « a variaveis s complemento | se necessario:
informacéo (Sim ou N&o) P de maltiplas | o cpto ou 0s
observaveis interpretacfes? | componentes sem
direta ou pretagoes: a pue se informacdes
indiretamente? g excessivas?
refere?
[inserir
sugestéo de
. nomenclatura
Contém ara
0. EXEMPLO SIM Estd ambiguo. informacdes p
. melhorar a
desnecessarias.
clarezae
conciséo do

trecho]
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Protocolo para registro das modificacGes sugeridas pela juiza quanto a decomposicéo da classe geral de comportamento “Caracterizar

necessidades de intervencao sobre processos comportamentais no contexto organizacional, em nivel estratégico”.

Fonte Classe de Comportamento Tipo d~e Modlflc_agao Stafu{s d% Verséo Final
Sugestéo Sugerida Modificagéo
Adaptar linguagem ao contatar
Krzyzanovski | pessoas da organiza¢do mantendo 0s Sem alteracio i
(2019) principios da  Anélise do ¢
Comportamento
Analisar as  implicacbes de
Krzyzanovski | considerar ~as  demandas da x
T ) Sem alteracéo -
(2019) organizacdo ao caracterizar as
necessidades de intervencéo
Analisar as  implicacbes de
Krzyzanovski | considerar as necessidades sociais ao Sem alteracio i
(2019) caracterizar as necessidades de ¢
intervencéo
Analisar as implicagcbes de néo
Krzyzanovski | considerar as necessidades sociais ao Sem alteracio i
(2019) caracterizar as necessidades de ¢
intervencdo em organizacoes
. | Analisar dados da organizagdo sob
Krzyzanovski . <
controle dos conhecimentos da| Sem alteragcdo -
(2019) e
Analise do Comportamento
Krzyzanovski | Analisar documentos para coletar Sem alteracio i
(2019) dados sobre a organizacéo ¢
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Fonte Classe de Comportamento Tipo d~e MOd'f'C.a 6ao Sta.tqs da} Verséo Final
Sugestéo Sugerida Modificagéo
Analisar os  problemas da
Krzyzanovski | organizacdo sob  controle  dos Sem alteracio i
(2019) conhecimentos da Analise do ¢
Comportamento
Analisar variaveis que constituem os
Krzyzanovski | problemas sob  controle  dos Sem alteracio i
(2019) conhecimentos da Analise do ¢
Comportamento
Retirar a palavra
"criticamente”, pois
Avaliar criticamente as demandas da (es_pera-se_ que) ja Avaliar as demandas da
: - Adaptar seja considerado X
Krzyzanovski | organizacdo sob  controle  dos L o . organizacdo sob controle dos
) - descricdo do esses critérios ao Aceita . e
(2019) conhecimentos da Anélise do A conhecimentos da Analise do
comportamento sinalizar 'sob
Comportamento Comportamento
controle dos
conhecimentos da
AC.
Avaliar decorréncias dos problemas Identificar decorréncias dos
i L Adaptar Mudar o verbo N
Krzyzanovski | da organizacdo sob controle dos L : g . problemas da organizacéo sob
4 - descricao do Avaliar' por Aceita .
(2019) conhecimentos da Anélise do e controle dos conhecimentos da
comportamento identificar'. .
Comportamento Analise do Comportamento
. | Avaliar estratégia baseada na misséo
Krzyzanovski | heci | <
(2019) sob controle dos conhecimentos da| Sem alteracéo -

Analise do Comportamento
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Fonte Classe de Comportamento Tipo d~e Modlflc_agao Sta.tqs daf Verséo Final
Sugestdo Sugerida Modificacéo
Incluir na classe de
. | Avaliar estrutura da organizacdo sob | Alteracdo na comportamento do
Krzyzanovski . . X componente TPS .
controle dos conhecimentos da| posi¢do do . Aceita
(2019) (1 . descrito como
Analise do Comportamento mapa de ensino | .
funcionamento da
organizacéo'.
Avaliar  eventos  antecedentes Identificar eventos antecedentes
Krzvzanovski relacionados aos problemas da Adaptar Mudar o verbo relacionados aos problemas da
2’2019) organizacdo sob controle dos| descri¢do do ‘Avaliar' por Aceita organizacdo sob controle dos
conhecimentos da Andlise do|comportamento 'identificar'. conhecimentos da Analise do
Comportamento Comportamento
Avaliar  fatores externos que
Krzyzanovski | impactam a organizacdo  sob Sem alteracio i
(2019) controle dos conhecimentos da ¢
Anélise do Comportamento
Krzyzanovski | Avaliar  feedback do  sistema Sem alteracio i
(2019) processador ¢
Krzyzanovski | Avaliar  feedback do  sistema Sem alteracio i
(2019) receptor ¢
Avaliar funcionamento da
Krzyzanovski | organizacdo sob  controle  dos Sem alteracio i
(2019) conhecimentos da Andlise do ¢
Comportamento
Krzvzanovski Avaliar missdo da organizacdo sob
{2019) controle dos conhecimentos da| Sem alteragcdo -

Analise do Comportamento
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Fonte Classe de Comportamento Tipo d~e Modlflc_agao Sta.tqs daf Verséo Final
Sugestéo Sugerida Modificagéo
Avaliar necessidade da sociedade
Krzyzanovski | relacionada com essa organizagao Sem alteracio i
(2019) sob controle dos conhecimentos da ¢
Anélise do Comportamento
. | Avaliar necessidades da organizacéo
Krzyzanovski . <
sob controle dos conhecimentos da| Sem alteracdo -
(2019) 0
Analise do Comportamento
K .| Avaliar 0 quanto o gestor acredita
rzyzanovski , «
(2019) que e_Ie é parte do problema da| Sem alteracdo -
organizacao
Krzyzanovski | Avaliar  0s  recursos que a <
L . Sem alteracéo -
(2019) organizagéo possuli
Krzyzanovski | Avaliar os resultados produzidos da «
o Sem alteracéo -
(2019) organizagao
Avaliar  produtos/servicos  da
Krzyzanovski | organizacdo sob  controle dos Sem alteracio i
(2019) conhecimentos da Analise do ¢
Comportamento
Krzyzanovski | Avaliar publico atendido pela «
o Sem alteracdo -
(2019) organizagao
Avaliar relacdo da organizacdo com
Krzyzanovski | a instituicdo na qual esta inserida sob Sem alteracio i
(2019) controle dos conhecimentos da ¢

Analise do Comportamento
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Fonte Classe de Comportamento Tipo d~e MOd'f'C.a 6ao Sta.tqs da} Verséo Final
Sugestdo Sugerida Modificacéo
Avaliar respostas relacionadas aos Identificar respostas relacionadas
i . Adaptar Mudar o verbo o
Krzyzanovski | problemas da organizagdo sob s , - . aos problemas da organizagéo
. descricdo do Avaliar' por Aceita .
(2019) controle dos conhecimentos da e sob controle dos conhecimentos
(1 comportamento identificar'. -
Analise do Comportamento da Analise do Comportamento
. « . Como foi . «
Avaliar solucdo que a organizacao L Avaliar solucédo que a
i ) . Adaptar substituido 'queixa o
Krzyzanovski | traz junto com a queixa sob controle s . \ . organizacgéo traz sob controle dos
. o descricdo do por 'demanda’, Aceita . 1
(2019) dos conhecimentos da Analise do M conhecimentos da Analise do
comportamento | retirar "junto com a
Comportamento o Comportamento
queixa".
Avaliar varidveis que ocorrem no
Krzyzanovski | ambiente externo a organizagdo sob Sem alteraciio i
(2019) controle dos conhecimentos da ¢
Anélise do Comportamento
. : N e Caracterizar a demanda da
. | Caracterizar a queixa da organizagao Adaptar Padronizar "queixa N
Krzyzanovski : T " " . organizacéo sob controle dos
sob controle dos conhecimentos da| descricdo do | e "demanda” como Aceita . -
(2019) -~ oA conhecimentos da Analise do
Anélise do Comportamento comportamento sinbnimo.
Comportamento
. | Caracterizar missdo organizacional
Krzyzanovski X «
sob controle dos conhecimentos da| Sem alteracao -
(2019) i~
Analise do Comportamento
Caracterizar ~ necessidades  de
Krzyzanovski | intervencgéo sobre processos | o Sleracio i
(2019) comportamentais no  contexto ¢
organizacional, em nivel estratégico
Krzyzanovski | Caracterizar o  produto/servico Sem alteracio i
(2019) produzido pela organizacgao ¢
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Fonte Classe de Comportamento ST 1po d~e Modlflc_agao Sta.tqs daf Verséo Final
ugestao Sugerida Modificagéo
Krzyzanovski Caracterizar 0s componentes do )
(2019) Total P,erformancle_System (TPS)| Sem alteracéo -
para o nivel estratégico
Caracterizar 0S problemas
Krzyzanovski | apresentados sob controle dos Sem alteragio i
(2019) conhecimentos da Andlise do
Comportamento
Coletar dados sobre varidveis na
Krzyzanovski | organizacdo sob  controle  dos Sem alteragio i
(2019) conhecimentos da Andlise do
Comportamento
Trocar do verbo para
ampliar o grau de
complexidade,
conforme posi¢éo no
Definir procedimentos e Adaptar mapa de ensino. Elaborar procedimentos e
instrumentos para coleta de dados| descricdo do | Trocar "definir" por instrumentos para coleta de dados
Krzyzanovski | referente aos  problemas  da|comportamento | "elaborar”. Mudanca Acei referente aos problemas da
o x . ceita o
(2019) organizacdo sob controle dos| e alteracdo na de posicdo para organizacdo sob controle dos
conhecimentos da Andlise do| posicdodo |evitar que 0 mapa de conhecimentos da Analise do

Comportamento

mapa de ensino

ensino seja
"fechado", ajustar
este comportamento
em uma unica
classe.

Comportamento
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Fonte Classe de Comportamento Tipo d~e Modlflc_agao Sta.tqs daf Verséo Final
Sugestéo Sugerida Modificagéo
Delimitar as variaveis que serdo
. |observadas sob  controle  dos
Krzyzanovski . . «
conceitos relacionados aos | Sem alteracao -
(2019) n <
fendmenos que  sofrerdo a
intervencao
Diferenciar necessidades, demandas
Krzyzanovski|e problemas sob controle dos Sem alteracio i
(2019) conhecimentos da Andlise do ¢
Comportamento
Para evitar que 0
mapa de ensino seja
Adaptar "fechado”, alocar
.| Elaborar questionarios e/ou roteiros descricao do | este comportamento Elaborar instrumentos de
Krzyzanovski ; comportamento | em uma nova classe. . .
de entrevista para coleta de dados x ) . Aceita entrevista para coleta de dados
(2019) L e alteracdo na | Deixar mais amplo o
sobre a organizacao . - sobre a organizagéo
posicao do substituindo
mapa de ensino | "questionarios e/ou
roteiros"” por
"instrumentos".
Krzyzanovski | Identificar ~a  demanda  da x
T Sem alteracdo -
(2019) organizacgéo
Identificar a estrutura da
Krzyzanovski | organizacdo sob  controle  dos Sem alteracio i
(2019) conhecimentos da Anélise do ¢
Comportamento
Krzyzanovski | Identificar as instituicbes na qual a

(2019)

organizagcdo esta inserida sob

Sem alteracéo
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Fonte Classe de Comportamento Tipo d~e Modlflc_agao Sta.tqs daf Verséo Final
Sugestdo Sugerida Modificacéo
controle dos conhecimentos da
Analise do Comportamento
.| Identificar as inter-relagbes entre
Krzyzanovski | , «
(2019) areas e/ou depgrtarpentos que | Sem alteracdo -
constituem a organizacao
. | ldentificar  diferenciais que a
Krzyzanovski T «
organizacdo  oferece para a| Sem alteracéo -
(2019) .
sociedade
. | Identificar estratégia organizacional
Krzyzanovski . «
sob controle dos conhecimentos da| Sem alteracdo -
(2019) -
Analise do Comportamento
.| ldentificar fatores externos sob
Krzyzanovski . «
controle dos conhecimentos da| Sem alteracéo -
(2019) e
Analise do Comportamento
Krzyzanovski | Identificar feedback do sistema Sem alteracio i
(2019) processador ¢
Krzyzanovski | Identificar feedback do sistema Sem alteracio i
(2019) receptor ¢
- : Incluir na classe de
Identificar ~ funcionamento  da «
: T Alteracdo na | comportamento do
Krzyzanovski | organizacdo sob  controle  dos - .
. - posigéo do componente TPS Aceita
(2019) conhecimentos da Analise do . .
mapa de ensino descrito como
Comportamento s .
avaliar a estrutura'.
Krzyzanovski | Identificar necessidades que as x
A Sem alteracgéo -
(2019) pessoas tém a longo prazo
Krzyzanovski | Identificar necessidades sociais da

(2019)

organizacdo sob controle dos

Sem alteragéo
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Fonte Classe de Comportamento Tipo d~e Modlflc_agao Sta.tqs daf Verséo Final
Sugestdo Sugerida Modificacéo
conhecimentos da Andlise do
Comportamento
. | Identificar o quanto o gestor acredita
Krzyzanovski . «
(2019) que e_Ie e parte do problema da| Sem alteracéo -
organizacao
. | Identificar objetivos da organizagdo
Krzyzanovski . «
sob controle dos conhecimentos da| Sem alteracao -
(2019) i~
Analise do Comportamento
Identificar os critérios norteadores
Krzyzanovski | para a proposicao ou <
(2019) aperfeicoamento da missao Sem alteragdo
organizacional
. | Identificar 0S principais
Krzyzanovski . h | | <
(2019) produ_tos/serwgos produzidos pela| Sem alteracdo -
organizacéo.
Mudanca de posicao
para evitar que o
mapa de ensino seja
Adaptar "fechado", ajustar
Identificar qual é o problema da| descricdo do |este comportamento Avaliar o problema da
Krzyzanovski | organizagdo sob  controle  dos|comportamento | em uma Unica Aceita organizagéo sob controle dos
(2019) conhecimentos da Analise do| e alteracdo na |classe. Mudar o conhecimentos da Analise do
Comportamento posicdo do | verbo para ampliar a Comportamento

mapa de ensino

acdo conforme grau
de complexidade
sugerido com a
alteracdo da posicdo.
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Fonte Classe de Comportamento Tipo d~e Modlflc_agao Sta.tqs da} Verséo Final
Sugestdo Sugerida Modificacéo
Krzyzanovski | Identificar quem sdo os beneficiarios Sem alteracio i
(2019) dos resultados da organizagéo
Identificar recursos financeiros/
Krzyzanovski | humanos/ tecnoldgico/ materiais e «
. .- Sem alteracéo -
(2019) equipamentos  necessarios  da
organizacgéo
Krzyzanovski | Identificar resultado relevante para a sem alteracio i
(2019) sociedade
Krzzlzzgfg)v ski Identificar resultados da organizacdo | Sem alteracao -
Identificar ~ solucéo que a
Krzyzanovski | organizacdo traz sob controle dos Sem alteracio i
(2019) conhecimentos da Andlise do
Comportamento
Obter dados para identificacdo de
Krzyzanovski | variaveis na organizacdo sob Sem alteracio i
(2019) controle dos conhecimentos da
Analise do Comportamento
.| Obter dados sobre a demanda sob
Krzyzanovski : «
controle dos conhecimentos da| Sem alteracdo -
(2019) e
Analise do Comportamento
Acrticular aspectos relacionados as
mudancas na organizacao a partir da
Oliveira |caracterizacdo das necessidades de Sem alteragio i
(2020) intervencdo, em nivel estratégico,

com os resultados esperados para a
organizacéo.
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Fonte Classe de Comportamento Tipo d~e Modlflc_agao Sta.tqs daf Verséo Final
Sugestéo Sugerida Modificagéo
- Avaliar se a estratégia esta adequada
Oliveira |, . NP .
as expectativas e exigéncias da alta| Sem alteracdo -
(2020) e « o
administracao da organizacéo.
Conduzir um  debate  sobre
caracterizar necessidades de
Oliveira  |intervencdo, em nivel estratégico, Sem alteracio i
(2020) que proporcione objetividade e ¢
consenso da alta administracdo da
organizacao.
Definir as diversas areas pertinentes
Oliveira |ao processo de caracterizacdo das Sem alteracio i
(2020) necessidades de intervencdo, em ¢
nivel estratégico.
Trocar o verbo
"definir" por
"avaliar" e retirar o
Definir os objetivos organizacionais completo
analisando o conjunto de seus "analisando o
. X oA Adaptar : . -
Oliveira | produtos e/ou servicos, a dinamica o conjunto de seus . Avaliar os objetivos
) descricdo do Aceita RN
(2020) do mercado que atua e 0S meios produtos e/ou organizacionais.
. o ~ | comportamento . N
pelos quais 0s objetivos sdo servigos, a dinamica
concretizados. do mercado que atua
e 0s meios pelos
quais os objetivos
sdo concretizados".
Oliveira |Obter dados com a alta Sem alteracio i
(2020) administracdo sobre a visdo e o0s ¢
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Fonte Classe de Comportamento Tipo d~e Modlflc_agao Sta.tqs daf Verséo Final
Sugestéo Sugerida Modificagéo
valores da organizacdo ao realizar o
diagnostico estratégico.
Envolver a alta administracdo da
Oliveira |organizagdo no  processo  de Sem alteracio i
(2020) caracterizar necessidades de
intervencdo, em nivel estratégico.
Especificar as  sugestdes de
caracterizacdo das necessidades de
Oliveira |intervencdo, em nivel estratégico, de sem alteracio i
(2020) tal forma que estabeleca as ideias
coletivas da alta administracdo da
organizacéo.
Conforme sugestéo
de alterar "Definir
0s objetivos™ para
. Estabelecer desafios em conjunto Adaptar "Avaliar 0s Identificar objetivos em conjunto
Oliveira L ~ . L . g N
(2020) com a ~alta administracdo da| descricdo do ObjetIVOS~, neste a Aceita com a alta adm|n|~stra(;ao da
organizacao. comportamento sugestéo foi organizacao.
substituir o verbo
"estabelecer" por
"identificar".
Conforme sugestéo
de alterar "Definir
- Estabelecer objetivos em conjunto Adaptar 0s objetivos™ para Identificar desafios em conjunto
Oliveira . x T " . . L <
(2020) com a ~alta administracdo da| descri¢do do _ Avallllar 0S Aceita com a alta adrmmNstra(;ao da
organizacao. comportamento | objetivos", neste a organizacao.

sugestdo foi
substituir o verbo
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Fonte Classe de Comportamento Tipo de Modificacdo Status da Versao Final
Sugestéo Sugerida Modificagéo
"estabelecer" por
"identificar".
Oliveira Examinar as estratégias escolhidas
pela  alta administragdo  da| Sem alteracéo -
(2020) o
organizacao.
Examinar as expectativas da alta
Oliveira | administracdo com relacdo as futuras Sem alteracio i
(2020) condigbes do ambiente externo a ¢
organizacao.
Examinar as necessidades da
Oliveira |organizacdo percebidas pela alta Sem alteracio i
(2020) administracdo no momento da ¢
definicdo dos objetivos.
Sugestdo para alocar
: - como cpto menos
Examinar as restrigdes decorrentes x
. L . | Alteracdo na | abrangente da classe
Oliveira |das limitagdes dos recursos a 2 " o ) .
. o - ~ posicao do Identificar desafios Aceita
(2020) disposicdo da administracdo da . .
S mapa de ensino | em conjunto com a
organizacao. - <
alta administracédo
da organizagéo."
Examinar como a alta administracao
Oliveira |se comporta e toma decisbes por Sem alteracio i
(2020) meio de seus costumes, habitos e ¢

maneiras de fazer as coisas
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Fonte Classe de Comportamento Tipo de Modificacdo Status da Versao Final
Sugestéo Sugerida Modificagéo
Examinar informacGes sobre a
experiéncia, julgamento, desejos e
Oliveira |valores da alta administracdo no Sem alteracio i
(2020) processo de caracterizar ¢
necessidades de intervencdo, em
nivel estratégico.
Examinar o diferencial competitivo
Oliveira |da organizacdo sob controle da Sem alteracio i
(2020) orientacdo da alta administracdo da ¢
organizacéo.
Examinar o escopo de mercados
Oliveira | versus produtos da organizagdo sob Sem alteraciio i
(2020) controle da orientacdo da alta ¢
administracdo da organizacéo.
Examinar os recursos dispensados,
o obtidos e sua utilizagdo na
Oliveira o «
organizacdo sob  controle da| Sem alteracdo -
(2020) : « . «
orientacdo da alta administragdo da
organizacao.
Alocar no diagrama
como cpto menos
. . abrangente da classe
Explicitar aos funcionarios « e 1
. : Alteracdo na geral "Facilitar o
Oliveira fenvolvidos no processo  sobre osigédo do rocesso de Aceita Posicdo 28 no diagrama
(2020) caracterizacdo das necessidades de posi¢ P ¢ g '

intervencdo, em nivel estratégico.

mapa de ensino

caracterizagéo das
necessidades de
intervencao, em
nivel estratégico
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Fonte Classe de Comportamento Tipo d~e Modlflc_agao Sta.tqs da} Verséo Final
Sugestdo Sugerida Modificacéo
junto as diversas
areas pertinentes ao
processo.".

Facilitar o processo de elaboracédo do

Oliveira |planejamento estratégico junto as Sem alteragio i

(2020) diversas dareas pertinentes ao
processo.

C()él(\)/s(l)r)a Identificar a visdo da organizacao Sem alteracéo -

Oliveira | Identificar os resultados esperados x

S Sem alteracdo -

(2020) para a organizacao.

Oliveira | Identificar 0S valores da Sem alteragéio i

(2020) organizacdao.
Identificar possiveis mudancas na

Oliveira | organizacao a partir da Sem alteracio i

(2020) caracterizacdo das necessidades de
intervencdo, em nivel estratégico.
Identificar quais sdo as necessidades

Oliveira |e expectativas dos acionistas, Sem alteragio i

(2020) conselheiros e da alta administragéo

da organizacéo.
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Fonte Classe de Comportamento Tipo d~e Modlflc_agao Sta.tqs daf Verséo Final
Sugestdo Sugerida Modificacéo
Observar as atitudes da alta
Oliveira | administracéo e demais profissionais «
< Sem alteracéo -
(2020) da empresa em relacéo ao processo e

aos resultados das mudancas.
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Apéndice D

Classes de comportamentos intermediarias constituintes da classe geral
“Caracterizar necessidades de intervenc¢io sobre processos comportamentais no
contexto organizacional, em nivel estratégico” selecionadas e adaptadas do estudo

de Krzyzanovski (2019) apdés avaliacdo da juiza.

Classes de comportamentos

Adaptar linguagem ao contatar pessoas da organizacdo mantendo os principios da
Analise do Comportamento

Analisar dados da organizacdo sob controle dos conhecimentos da Analise do
Comportamento

Analisar documentos para coletar dados sobre a organizagao

Analisar os problemas da organizacdo sob controle dos conhecimentos da Andlise do
Comportamento

Avaliar criticamente as demandas da organizagdo sob controle dos conhecimentos da
Analise do Comportamento

Avaliar decorréncias dos problemas da organizacao sob controle dos conhecimentos da
Analise do Comportamento

Avaliar estratégia baseada na misséo sob controle dos conhecimentos da Anélise do
Comportamento

Avaliar estrutura da organizacdo sob controle dos conhecimentos da Analise do
Comportamento

Avaliar funcionamento da organizagdo sob controle dos conhecimentos da Analise do
Comportamento

Avaliar missdo da organizacdo sob controle dos conhecimentos da Anélise do
Comportamento

Avaliar necessidade da sociedade relacionada com essa organizacdo sob controle dos
conhecimentos da Analise do Comportamento

Avaliar necessidades da organizacdo sob controle dos conhecimentos da Anélise do
Comportamento

Avaliar 0 quanto o gestor acredita que ele é parte do problema da organizacéo

Avaliar os resultados produzidos da organizacao

Avaliar produtos/servigos da organizagdo sob controle dos conhecimentos da Anélise
do Comportamento

Avaliar publico atendido pela organizacao

Avaliar relagdo da organizagdo com a instituicdo na qual esta inserida sob controle dos
conhecimentos da Anéalise do Comportamento

Avaliar solugdo que a organizagdo traz junto com a queixa sob controle dos
conhecimentos da Anéalise do Comportamento

Avaliar variaveis que ocorrem no ambiente externo a organizacdo sob controle dos
conhecimentos da Anéalise do Comportamento

Caracterizar a queixa da organizacdo sob controle dos conhecimentos da Anélise do
Comportamento
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Caracterizar missdo organizacional sob controle dos conhecimentos da Anélise do
Comportamento

Caracterizar o produto/servigo produzido pela organizacéo

Caracterizar os componentes do Total Performance System (TPS) para o nivel
estratégico

Caracterizar os problemas apresentados sob controle dos conhecimentos da Andlise do
Comportamento

Delimitar as variaveis que serdo observadas sob controle dos conceitos relacionados aos
fendmenos que sofrerdo a intervencao

Diferenciar necessidades, demandas e problemas sob controle dos conhecimentos da
Anélise do Comportamento

Identificar a demanda da organizagéo

Identificar a estrutura da organizacdo sob controle dos conhecimentos da Anélise do
Comportamento

Identificar diferenciais que a organizacdo oferece para a sociedade

Identificar estratégia organizacional sob controle dos conhecimentos da Anélise do
Comportamento

Identificar funcionamento da organizacgdo sob controle dos conhecimentos da Analise
do Comportamento

Identificar necessidades que as pessoas tém a longo prazo

Identificar necessidades sociais da organizagdo sob controle dos conhecimentos da
Analise do Comportamento

Identificar objetivos da organizagdo sob controle dos conhecimentos da Analise do
Comportamento

Identificar qual é o problema da organizag&o sob controle dos conhecimentos da Anélise
do Comportamento

Identificar quem sdo os beneficiarios dos resultados da organizagao

Identificar resultado relevante para a sociedade

Identificar resultados da organizacéo

Obter dados para identificacdo de variaveis na organizacdo sob controle dos
conhecimentos da Analise do Comportamento

Obter dados sobre a demanda sob controle dos conhecimentos da Analise do
Comportamento
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Apéndice E

Classes de comportamentos intermediarias constituintes da subclasse geral
“Envolver a alta administracio da organizacio no processo de caracterizar
necessidades de intervencdo, em nivel estratégico” propostas e adaptados da obra
de Oliveira (2020).

Classes de comportamentos

Avrticular aspectos relacionados as mudangas na organizagdo com os resultados
esperados pela organizacao.

Avaliar se a estratégia esta adequada as expectativas e exigéncias dos executivos-chave
da organizacéo.

Conduzir um debate sobre diagnostico estratégico que proporcione objetividade e o
consenso dos executivos-chave da organizacao.

Definir os objetivos organizacionais analisando o conjunto de seus produtos e/ou
servigos, a dindmica do mercado que atua e 0os meios pelos quais 0s objetivos sdo
concretizados.

Obter dados com os executivos-chave sobre a visdo e os valores da organizacdo ao
realizar o diagndstico estratégico.

Ensinar os funcionarios envolvidos no processo sobre planejamento estratégico.

Envolver a alta administracdo da organizacdo na elaboracdo do planejamento
estratégico.

Especificar as sugestdes de diagnostico estratégico de tal forma que estabeleca as ideias
coletivas dos executivos-chave da organizacéao.

Estabelecer desafios em conjunto com os executivos-chave da organizagdo.

Estabelecer objetivos em conjunto com os executivos-chave da organizagéo.

Examinar as estratégias escolhidas pelos executivos-chave da organizacéo.

Examinar as expectativas dos executivos-chave com relacdo as futuras condi¢cbes do
ambiente externo & organizacéo.

Examinar as necessidades da organizacdo percebidas pelos executivos-chave no
momento da definicdo dos objetivos.

Examinar as restricbes decorrentes das limitagdes dos recursos a disposicdo da
administracdo da organizacéo.

Examinar como 0 executivo-chave se comporta e toma decisdes por meio de seus
costumes, habitos e maneiras de fazer as coisas

Examinar informacGes sobre a experiéncia, julgamento, desejos e valores do executivo
no processo de delineamento estratégico.

Examinar o diferencial competitivo da organizagdo sob controle da orientacdo dos
executivos da organizacéo.

Examinar o escopo de mercados versus produtos da organizacdo sob controle da
orientacdo dos executivos da organizacao.

Examinar os recursos dispensados, obtidos e sua utilizagdo na organizagédo sob controle
da orientagéo dos executivos da organizacao.
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Facilitar o processo de elaboragdo do planejamento estratégico junto as diversas areas
pertinentes ao processo.

Identificar os valores da organizagéo.

Identificar quais sdo as necessidades e expectativas dos acionistas, conselheiros e
executivos da alta administracdo da organizacéo.

Observar as atitudes dos executivos e demais profissionais da empresa em relagdo ao
processo e aos resultados das mudangas.






