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BUTARELLO, Neiva Aranda Lopes. Comportamento informacional na licitagéo:
Pregéo Eletronico. 2011. 139f. Dissertagdo (Mestrado em Gestao da Informacéo) -
Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2011.

RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo de analisar o comportamento informacional dos
atores envolvidos no procedimento licitatorio Pregdo Eletrénico, no ambito da
Diretoria de Material da Pré-Reitoria de Administracdo e Financas da Universidade
Estadual de Londrina-UEL/PROAF/DM. O comportamento informacional abrange a
busca e o uso da informacdo, desencadeado pelas necessidades informacionais
oriundas do desenvolvimento do trabalho. Participaram desta pesquisa 10
pregoeiros e a coleta de dados foi realizada por meio de entrevista, com um roteiro
semiestruturado que identificou suas necessidades informacionais para o trabalho
de pregoeiro e as formas de busca e de uso das informacdes. Para coletar os dados
dos processos licitatérios dos anos de 2007, 2008 e 2009, foi elaborada uma ficha
que reuniu informacdes de uma amostra de 37 processos. Encontrou-se como
resultado que a economicidade proporcionada pela modalidade Pregdo Eletronico,
nestes anos ficou entre 20% e 25%, e que as necessidades informacionais dos
pregoeiros da UEL sé&o voltadas para o conhecimento do objeto a ser licitado, suas
especificacdes e valores. As formas de busca da informac&o dos participantes séo a
leitura do edital, a consulta a Procuradoria Juridica e aos servidores que exercem a
mesma funcdo. Eles usam a informacédo durante todo o processo licitatorio. Assim,
pode-se considerar que o comportamento informacional dos pregoeiros é de busca
informacional constante, cessando apenas com a homologacdo de cada
procedimento licitatério.

Palavras-chave: Comportamento Informacional. Competéncia Informacional.
licitacdo. Pregéo Eletronico.



BUTARELLO, Neiva Aranda Lopes. Informational behavior at bidding: Electronic
Auction. 2011. 139f. Dissertation (Master’'s degree in Information Management) -
State University of Londrina, Londrina, 2011.

ABSTRACT

The current research was aimed at analyzing the actors’ informational behavior
related to the Electronic Auction Bidding Process within the Directory of Materials
from the Administration and Finance Pro-Rector Sector at Londrina State University -
UEL/PROAF/DM. The informational behavior harbours the search and usage of
information triggered by the informational needs steming from either individual or
collective development. 10 criers participated in this research and the data collected
was conducted through interviews with a semi-structured questionnaire which
identified their informational needs for their job and ways to search and use the
information abtained. In order to collect data from the bidding processes from the
years 2007, 2008 and 2009, we created a form that gathered information from a
sample of 37 cases. It was known that the resulting savings from Electronic Auction
mode studied in these years was between 20% and 25% and that the information
needs of UEL preachers are designed to understand the object to be bid,
specifications, and values. The ways of searching information that the participants
used are directed to reading the public announcement as well as checking with the
Legal Department and co-workers. They use the information during the whole bidding
process. Therefore, it can be considered that the preachers’ behavior is a constant
informational searching, which is ceased only with the agreement of every bidding
procedure.

Keywords: Informational behavior. Informational literacy. Bidding. Electronic Auction.
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1 INTRODUCAO

Na area administrativa privada, alguns conceitos sdo amplamente
conhecidos, porém, nem sempre compreendidos, por exemplo, os termos eficiéncia
e eficacia, que no seu sentido técnico significa: “fazer certo a ‘coisa” e “fazer a
‘coisa’ certa”, respectivamente, em que a “coisa” seria a acdo ou conduta adotada
(HERRERA, 2007).

Acredita-se que a finalidade de tomar uma informacao e transforma-
la em agles torna possivel sua compreensdo no contexto e com isso visualiza-se
melhores condicbes para se chegar a um resultado adequado, ou seja, 0
comportamento esperado. Isto é criar oportunidades a partir de um aprendizado
crescente e atualizado, o qual permite assumir desafios com grandes perspectivas
de acerto, ou seja, fazer a “coisa” certa, ter a decisédo correta ou mais adequada para
determinada agao.

Essa significacdo também é valida para as acdes dos oOrgaos
publicos, sendo que neste ambito tudo acontece sob o jugo da soberania estatal,
gue controla todas as agbes administrativas condicionando-as ao acompanhamento,
parecer e aprovacdo de autoridades constituidas, em especial aquelas que
envolvem recursos financeiros, as quais deverdo ser apresentadas nos formatos
exigidos.

Mais cedo ou mais tarde essas acdes promovem a transformacéo
dos comportamentos das pessoas envolvidas, pois as atividades na administracao
publica tém nesses individuos seu elemento primordial de atuagdo, quais sejam, a
compreensao, sistematizacdo, desenvolvimento, gestdo e retroalimentacdo de tais
acOes. Essa concepcao tem também no homem o destinatario ultimo dos resultados
dessa atuacdo. N&o sendo atendidas as necessidades do sistema, ele mesmo
acaba por sofrer as consequéncias dos seus atos, assim como por retoma-lo e
promover sua concluséo de forma satisfatoria.

No ambito publico €é estabelecida uma padronizacdo de
procedimentos que ndo permite discrepancias. Aceita-se, no maximo, que sejam
promovidas adaptabilidades no campo dos elementos acidentais ou acessoérios que
sdo aqueles que podem ser apostos ao negdcio juridico, segundo conveniéncia das
partes e necessidade também juridica, mas sem jamais perder aqueles que sao

essenciais que €é o0 eixo principal, sua esséncia isonbmica garantida
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constitucionalmente. Contudo, depende do homem fazer com que esse alvo seja
atingido, é sua postura administrativa que vai proporcionar ou ndo o éxito no
cumprimento dessa normativa. E por meio da acdo de um agente que se
estabelecem os procedimentos licitatérios nas diversas modalidades, entre elas o
Pregdo Eletronico, realizados pela Diretoria de Material da Pré-Reitoria de
Administracdo e Financas da Universidade Estadual de Londrina-UEL/PROAF/DM.

As normas impostas pela legislacdo, que acompanham os atos
administrativos, também sdo responsaveis por promoverem o estabelecimento de
elementos que se tornam base de conhecimentos, os quais disseminados e
aplicados se transformam em novas fontes de informacbes sob a forma de
determinacdo de conduta. Dessa maneira, 0 conhecimento aplicado para
atendimento de demandas tem sido a esséncia principal de condugdo e mudanga
dos comportamentos, quer seja ho ambito privado ou publico.

Em suma, nos setores publicos, os comportamentos dos atores,
apesar de demandarem exclusivamente da condicdo expressa em lei, ndo € uma
formula pronta que impossibilite o insucesso. No entanto eles sofrem as influéncias
das circunstancias envolvidas na sua conducéao, os perfis dos atores, necessidades,
competéncias, cultura, enfim, todo um contexto que pode corroborar para 0 sucesso
ou 0 insucesso dos procedimentos.

Dessa forma, € importante conhecer as acdes empreendidas pelos
pregoeiros por serem eles sujeitos que aprendem e desenvolvem habilidades
informacionais que, colocadas em pratica, possibilitam a utilizagdo adequada de
recursos organizacionais para o funcionamento da maquina administrativa.

Nesse sentido, esta pesquisa partiu do principio de que uma
organizacao sO consegue atingir seus objetivos por meio do comportamento de seus
agentes e que compreender essa atuacao significa entender os rumos das acdes
tomadas e as novas medidas a serem implementadas.

Como cada individuo possui caracteristicas préprias, as quais
interferem no modo como se comportam, procurou-se estabelecer a compreensao
de fatores que influenciam o comportamento informacional desses agentes.

Esta dissertacdo estd estruturada, além desta introdugdo, com o0s
problemas, justificativas, objetivos propostos e referencial tedrico acerca do

comportamento, necessidade, busca e uso da informacdo pelos individuos e da
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competéncia que, apesar de influenciar o comportamento, € explanada de forma
breve por ndo ser objeto desta investigacao.

Apresenta-se um capitulo relativo as modalidades licitatérias, em
especial o Pregdo Eletrbnico, em que atuam o0s participantes desta pesquisa e 0s
procedimentos metodoldgicos para se atingir os objetivos, seguido da analise dos
resultados obtidos, finalizando-se com as possiveis consideracdes emanadas dos

resultados encontrados.
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2 PROBLEMA

Na compreensdo juridica classica brasileira, derivada do principio

constitucional da legalidade, Meirelles (2006, p.88) alerta que

Na administracdo publica ndo ha liberdade nem vontade
pessoal. Enquanto na administracdo particular € licito fazer tudo
0 que a lei ndo proibe, na Administracdo Publica s6 é permitido
fazer o que a lei autoriza. A lei para o particular significa ‘pode
fazer assim’, para o administrador publico significa ‘deve fazer
assim’.

Sob a dtica do direito, tal afirmacdo € um preceito reconhecido e ja
assentado, porém para o administrador, no exercicio da atividade publica ndo ha o
gue se chama de “autonomia da vontade”, mas de um comportamento voltado para
o0 cumprimento de uma determinacéo.

Apesar de serem acles legalmente impostas, a administracao fica
sujeita as influéncias dos comportamentos das pessoas que transformam os
ambientes tornando-os mais adequados as suas necessidades e demandas
informacionais.

Tais necessidades, no que tange ao comportamento informacional,
nas proposicoes de diversos autores como Wilson (1981), Burnkrant (1976) e
Cooper (1971), entre outros, tém forte conexdo com a subjetividade, assim
entendida como a experiéncia pessoal de cada individuo, motivado pela curiosidade,
por um desejo ou por algum estimulo aos sentidos, que o direciona para sua
satisfacdo. Contrapondo-se, Derr (1983) a atribui a uma acepc¢éo objetiva, focando
nao os aspectos psicoldgicos, mas para a dimensao da finalidade ou propdsito para
o qual a informacédo é demandada. Nesse contexto, considerando que é também
representacdo da vontade coletiva, que em tese busca atender aos interesses da
coletividade, como se porta 0 agente publico, enquanto individuo, na obrigacdo de
atender as demandas cotidianas das atividades, no suprimento das necessidades
informacionais emanadas de seu trabalho, com vistas a satisfazer essas exigéncias?

O comportamento informacional abrange a busca, 0 uso e manejo
das informacdes e suas fontes, derivadas das necessidades percebidas. Ha de se
considerar também que a lei e todo o0 conjunto normativo € que determina e

direciona as ac6es dos administradores publicos, que dela ndo podem desviar e, por
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iISSO mesmo, constitui-se ela em instrumento determinante e limitante de tal
comportamento. Além disso, existem ainda os aspectos estratégicos de facilidade de
gestdo que promovem, muitas vezes, uma descentralizagcdo e, por conseguinte,
podem ocasionar uma fragmentacdo da informacédo total que, intencionalmente ou
nao, amplia essa limitacao.

Como fenémeno social, a informacéo, ou a falta dela, também se
traduz em fator de controle da sociedade e, nessa visdo, 0s seus efeitos extrapolam
o0 campo do conceito e se firmam como um componente do poder estatal ou de
gquem esta no seu comando. Assim, no contexto geral da administracdo publica,
como estabelecer uma adequacdo do comportamento informacional de
administradores e colaboradores diante da necessidade social?

Diante da profusdo de normas e regulamentacdo de procedimentos,
€ comum ouvir-se 0 questionamento acerca de o porqué dessas determinacdes
mudarem tanto. Mas h& que se considerar que a administracdo publica, como
atividade humana, também estd sujeita a evolucdo da sociedade, o que torna
inevitavel a adequacado das regras a vida social. Um constante e complexo sistema
de retroalimentacéo, baseado principalmente num processo de tentativa de acerto e
erro, se estabelece para as adaptacdes exigidas a cada tempo.

As normas tém funcdo regulamentadora das condutas e afetam
diretamente tanto os cidadaos comuns quanto a administracao particular de pessoas
e empresas, bem como e, principalmente, a administracdo publica, & medida que
limitam as liberdades na tentativa de equilibrar as forcas que agem nas relacdes
humanas. Assim, nessa liberdade limitada dos atores em prol de uma necessidade
comum, de se aplicar a lei, € que se conduziu este estudo a fim de compreender o
comportamento dos pregoeiros no atendimento da demanda administrativa licitatoria,

modalidade Pregéo Eletrénico.
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3 JUSTIFICATIVA

A administragdo publica detém e necessita manter um imenso banco
de dados, a fim de desenvolver suas atividades, como, por exemplo, o registro civil
que tem utilidade para o exercicio dos deveres e direitos dos cidadaos em geral; os
cadastros das pessoas juridicas que dao existéncia as empresas e demais
entidades; os cadastros de veiculos; dos eleitores; da seguridade social, entre tantos
outros.

O ponto em comum, em termos informacionais, € que todos eles
nasceram de uma demanda que a gestdo publica tem de administrar interesses
proprios, tais como elaborar estatisticas, dimensionar a prestacdo de servicos
diversos como saude, educacdo e infraestrutura, cobrar tributos, dentre outros, e
também dos administrados, acesso a justica, desempenho de atividade laboral ou
profissional, produzir bens e servicos, praticar atos da vida civil, etc. E nessa
utilidade funcional dos dados que se constroem significados, que geram
conhecimento e se reproduzem em informagao.

Sob o aspecto da caréncia informacional nasce uma possibilidade de
investigacdo, que situa as experiéncias subjetivas e as condi¢cdes objetivas
norteadoras da acdo determinada pelas normas. “Decisdes apoiadas em
informagcbes de maior valor agregado possibilitam a construcdo das bases de
conhecimento para construcdo de um futuro que garanta a competitividade e
desenvolvimento sustentado” esse “diferencial de valor recai na capacidade de
antecipar oportunidades e ameacas, bem como na apropriagdo do conhecimento”
(CANONGIA; PEREIRA; ANTUNES, 2006, p.3). “A informacdo contida num
documento complementa a informacéo existente em outro” (MORENO, 2006, p. 74),
assim, aquelas informac¢des produzidas nos processos licitatérios tornam-se também
fonte de informacdo para novos procedimentos e, dessa forma, a promoc¢édo de
novas acdes se transformam em comportamentos também aperfeicoados nas
atividades da organizacao.

Por esse entendimento, converge-se o foco para identificacdo dos
registros informacionais contidos nos processos, afetos a administragdo publica, em
especial na realizacdo do procedimento licitatério modalidade Pregado Eletronico,
cujas informacdes ali registradas por seus executores culminaram em um resultado

para a administracao.
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Os estudos sobre o comportamento de busca da informacdo, em
diferentes grupos sédo importantes porque cada campo do conhecimento possui
comportamentos informacionais que Ihes séo préprios e os “resultados obtidos nas
investigagbes realizadas sobre as necessidades, comportamentos e satisfagéo
permitem ter elementos para melhoramento continuo das necessidades de
informacdo que atendem a comunidades especificas de usuarios” (CALVA
GONZALES, 2004, p. 52).

Entender o comportamento do individuo torna possivel compreender
determinadas acdes da administracdo, uma vez que toda e qualquer atividade
desenvolvida em uma organizacao esta relacionados direta ou indiretamente ao fator
humano e ao comportamento do sujeito. Por outro lado ao se analisar a informacgao
e 0 ambiente organizacional, a partir da necessidade informacional e as motivagdes
que desencadeiam o processo de busca e uso da informacdo por esses sujeitos,
verifica-se que esses aspectos também interferem e influenciam o comportamento,

tanto do individuo quanto da organizacao.
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4 OBJETIVOS

4.1 GERAL

Analisar o comportamento informacional dos atores envolvidos no
Procedimento Licitatério - 62 Modalidade- Pregéo Eletronico da UEL/PROAF/DM.

4.2 ESPECIFICOS

a) Caracterizar os pregoeiros atuantes na UEL;

b)identificar as necessidades informacionais dos pregoeiros na
realizacdo do procedimento licitatorio modalidade Pregéo
Eletrénico;

c)conhecer o comportamento de busca informacional dos
pregoeiros;

d)identificar o comportamento de uso da informagéo realizado pelos
pregoeiros participantes;

e)verificar a economia gerada para a Instituicdo nos processos
licitatorios- modalidade Pregédo Eletrénico em relacdo as demais
modalidades licitatorias dos anos de 2007, 2008 e 2009.
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5 REFERENCIAL TEORICO

5.1 INFORMACAO

Para Capurro e Hjorland (2007, p. 154-155) quando se usa o termo
informacé&o deveria se ter em mente que “Informacéo é o que € informativo para uma
determinada pessoa. O que é informativo depende das necessidades interpretativas
e habilidades do individuo”. Ela auxilia a memoéria e da sentido a algo, na medida em
que esclarece o0 que estava obscuro, reduzindo incertezas e contribuindo para a
promocado do conhecimento. Dirigida para a mente humana e recebida por ela, seu
éxito depende de referéncia a uma situacdo de um contexto. Buckland (1991)
apresenta trés significados diferentes para informagao:

a)Informacdo como conhecimento: quando ela é usada para

designar aquilo que € percebido na informacdo como processo. O
conhecimento comunicado a respeito de algum fato, assunto ou
evento, ideias intangiveis, etc.

b) Informacdo como processo: é o ato de informar. Quando alguém

é informado o que ele sabe é alterado. E o processo de
modificacdo pelo qual se passa para conhecer ou compreender
algo.

¢) Informagdo como coisa: usado para designar objetos, dados e

documentos. Objetos fisicos, tangiveis, itens e entidades.

Estes significados distintos denotam que a informacéo, apesar de
inserida em todos os campos de atividade humana, s6 conduz a algum significado
porque esta organizada de forma a acolher as necessidades do ambiente em que
estdo inseridas. Ao passo que promove a compreensao do contexto reduz incertezas
e transforma-se em instrumento do campo de acgao, constituindo-se essencial e
indispensavel elemento de suporte de uma organizacdo e fundamental para a
tomada de decisao.

Informacao pode ser compreendida como “um dado transformado de
uma forma que € significativa para o usuério e que tem valor real [...] nas decisdes
atuais ou posteriores” (DAVIS 1974, p. 32, tradugdo nossa), ou seja, um dado
interpretado que produz significado e promove diferentes formas de acdes e

comportamentos nos usuarios. Apontada como “um bem altamente reutilizavel, tem
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seu valor determinado pelo usuario que a qualifica conforme sua necessidade”
(FONSECA; MARTIRE, 2005, p. 1).

Para um processo licitatério na modalidade Pregéo Eletrénico, essa
informacdo é apresentada de forma contextualizada cuja finalidade é permitir ao
pregoeiro analise para a realizacdo de tarefas e correcdo de possiveis erros
processuais ou comportamentais, para atingir o objetivo de se adquirir determinada
coisa para a instituicdo. O significado que ela apresenta devera assegurar a este
profissional respaldo necessério para sua tomada de deciséo, e definicdo de um
possivel vencedor no certame.

A informacédo por si s6 ndo € conhecimento, "ela é o produto de um
processo técnico de sistematizacdo de dados quantitativos e qualitativos,
transferidos de alguma forma entre seus usuarios e necessitando de interpretacao”
(CASTRO; LIMA; CARVALHO, 1999, p. 15). Logo, cabe ao responsavel por conduzir
o Pregdo Eletrénico interpretd-la e se necessario complementa-la para que o
processo possa, na sua totalidade, preencher suas préprias necessidades.

Assim, se por um lado dados sédo a representacdo de algo, a
informac&o é o conjunto dessa representacdo arranjada ordenadamente de forma
que transmita significacdo para o individuo. Portanto, o pregoeiro tem sido a
ferramenta que da “a informagdo um contexto, um significado, uma interpretacao;
alguém” [...] que “refletiu sobre o conhecimento, acrescentou a ele sua propria
sabedoria, considerou suas implicacdes mais amplas” (DAVENPORT, 1998, p. 19),
para tomar a decis&do no momento oportuno. E a capacidade humana, na pessoa do
pregoeiro, que tem permitido a andlise dos dados para transformé-los em informacéo
e, posteriormente, esta em conhecimento para o setor de licitacdo. Quanto maior for
essa compreensao por parte desse agente melhor sera a acdo em prol dos objetivos
e necessidades, passando a ser “aquilo que logicamente justifica alteracdo ou
reforgco de uma representacao ou estado de coisas” (MCGARRY, 1999, p. 3).

Connel (1981, p. 79) declara que “a informacdo n&o tem valor
intrinseco, seu valor € inteiramente subjetivo. A informacdo nao varia em valor por
causa de suas caracteristicas externas [...] seu valor estd na mente do usuario”.
Portanto, s6 haverd um comportamento de busca para o pregoeiro se a informacgéo
tiver alguma representatividade ou provocar uma necessidade no intelecto desse
usuario, tornando-se, ainda, suscetivel a fatores externos como o0 ambiente

organizacional em que esta inserida.
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Dessa forma, pode-se dizer que a informacéo para esse profissional
€ um bem intangivel em que sdo considerados o contexto no qual se encontra, a
destinacdo que |he é dada e sua influéncia no comportamento pessoal,
administrativo e processual, partindo-se do principio da compreensdo que ele tem
sobre esta, cuja aplicacdo pratica permite estabelecer novos significados no seu
contexto de acao.

A compreensdo e percepcdo que ocorrem “com ele” e “nele”,
também sdo bases para sua formacdo de conhecimento e influenciam na sua
competéncia informacional, uma vez que implica conhecer o contexto em que foram
produzidas, bem como no seu comportamento, a medida que seleciona e faz uso da
que melhor lhe convier conforme a situagao vivenciada.

Entdo a construcdo desses novos entendimentos e aplicabilidades, a
partir de informacdes, estad diretamente relacionada a competéncia informacional
desse individuo no que tange a construcdo de significacdo, quer seja dos
conhecimentos académicos, de experiéncia pessoal ou profissional, incluindo
sensacgOes, percepcdes, emocOes, fatos, acontecimentos, ideologias, relacdes
afetivas, etc., assim como no seu comportamento ao promover formas diferenciadas

de busca e uso de tais informacdes.

Assim, informacdo é o dado com significado, faz sentido e é
compreendido por alguém; e conhecimento sdo as novas idéias
criadas pelo individuo a partir do conjunto de informagdes, base para
a acao. O acumulo de dados néo significa informacéo, e o acumulo
de informacéo nédo representa conhecimento. Cada qual tem a sua
distincéo e seu papel no ciclo (SILVA; FERREIRA; BORGES, 2002,
p. 130).

A informacao é um fator de reducéo de incertezas e tem a finalidade
de gerar algum significado nos individuos, dai ndo fazer sentido se nao tiver pessoas
interessadas nela. As pessoas despertam interesse pelas informacbes se elas
apresentarem algum atrativo. Entdo quando se criam valores para uma determinada
informacéo é porque se entendeu o comportamento humano, suas necessidades e
conseguiu-se atribuir a ela (a informacdo) um significado atrativo ainda mais
apelativo.

Dessa forma, produzir informacao a partir de um dado, transforma-la
em conhecimento e promover condutas estad diretamente relacionado com a

interpretacdo e o comportamento que 0 usudrio emprega a esse dado a que teve
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acesso. Ja o uso eficiente do conjunto que compde a infraestrutura representada por
pessoas, tecnologia e a propria informacéo, € que permite atingir objetivos, formar e

melhor utilizar o capital dessa organizacgao.

5.2 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

Os estudos sobre comportamento informacional na tentativa de
identificar e discutir padrées de comportamento geralmente se concentram no
usuario, suas necessidades informacionais, e suas formas de acesso. Tendo a
informac&o como base de todo conhecimento humano, sua busca e uso assim como
0 conhecimento acumulado que ela proporciona facilita as atividades humanas,
interferindo no seu desempenho pessoal e profissional.

Desse modo, o comportamento informacional “esta relacionado a
busca, ao uso e ao manejo de informacdes e fontes para satisfazer [...] as
necessidades” (MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007, p.118). Quando gerado pelo
individuo na execucdo de tarefas rotineiras e/ou especificas certamente seré
coparticipante do processo de formacdo de conhecimento individual e
organizacional.

Essa aprendizagem acontece inicialmente no sujeito, dirigindo-se
para o grupo a medida que as novas descobertas vdo se tornando acbes e
substituindo as tradicionais ja existentes. Sdo as “capacidades internas que as
pessoas trazem aos trabalhos delas para transferir e aplicar habilidades,
conhecimentos, atitudes e comportamentos a novas situagcdes e ambientes, [...]
incluindo a capacidade de trabalhar em grupos” (NISEMBAUM, 2000, p. 90-91). Sao
essas acdes que permitem criar valores e oportunidades para se reverter
desvantagens ou quebra de rotinas em condi¢cdes favoraveis, e assim se chegar a
um resultado ou objetivo de interesse.

Na forma como o individuo age para adequar o0 ambiente as suas
necessidades, € patente o “aprimoramento de seu conhecimento e a mudanca de
seu comportamento [...] imprimindo suas marcas na tentativa de melhorar suas
condi¢des de sobrevivéncia, de dominar a informagéo e, também, de se imortalizar
com suas descobertas” (LIRA et al, 2008, p. 168).

O comportamento € a busca que proporciona as pessoas

identificarem as informacdes, conhecerem os resultados de suas aplicacdes e,
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assim, superarem suas necessidades informacionais. Ele se da pelo “modo como os
individuos lidam com a informacdo” (DAVENPORT, 1998, p.110) e sdao
estabelecidos pelas competéncias que Ihe permitem reconhecer uma necessidade e
aplicar os conhecimentos adquiridos de acordo com as condigbes impostas pelo
meio de atuacao.

Comportamento informacional sdo “atividades de uso ou
transferéncia de informacao nas quais uma pessoa se engaja quando identifica suas
proprias necessidades de informacao” (WILSON, 1999, p.249, tradu¢do nossa).

Os seres humanos estdo constantemente em aprendizagem com o
meio. Com isso modificam seu comportamento a medida que reconhece, reflete e
procede de forma distinta, desenvolvendo novas competéncias tanto para busca,
quanto para o uso de informacdes para atender as suas necessidades.

De forma geral, pode-se “compreender o0 comportamento
informacional como a totalidade de fontes e canais de informacao, incluindo uso e
busca de informacgé&o. Esta implicita também a comunica¢cdo com outras pessoas e a
recepcao passiva da Informagdo” (FURNIVAL; ABE, 2008, p.161). Esse
comportamento de busca e uso das informacfes pelos usuarios € resultante “do
reconhecimento de algumas necessidades, ou seja, o0 individuo verifica que a
informacgé&o que possui ndo corresponde ao que precisa e, entdo, age para satisfazer
tal necessidade” (CRESPO; CAREGNATO, 2006, p. 31).

Wilson (1981) define o comportamento de busca e uso como sendo
todas as atividades realizadas pelo individuo para reconhecer mensagens que
satisfacam as necessidades por ele identificadas, ou seja, a busca pela informacéo
iniciada quando se percebe que o conhecimento possuido € menor que o desejado
para tratar de algum assunto. Neste caso o comportamento do individuo esta
direcionado para as acfes cujo foco é encontrar 0 que precisa para suprir sua
necessidade.

Para tanto, tais agentes desenvolvem um comportamento que vai
desde a constatacdo do fato de ndo possuir a resposta que necessita até o
desenvolvimento e aplicacdo de estratégias para obtencdo da informacéo desejada.

Ainda segundo Wilson (1981), essa busca sofre interferéncias
definidas pelo autor como barreiras, que séo: pessoais, interpessoais e do ambiente
de insercdo do individuo que pode influenciar para que essas necessidades nao

sejam satisfeitas ou que sejam adquiridas apés longo periodo. Para o pregoeiro, tais
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impedimentos devem ser superados em curto prazo para cumprir a legislacéo.
Assim, o comportamento desses usuarios e suas preferéncias por buscas tornam-se
determinantes para a conducéo legal do processo.

Para Godbold (2006, p.7), o comportamento de busca dos individuos
também ¢é influenciado pelo principio do menor esforco. O usuario tende a usar a
informacé&o de mais facil acesso e ndo a de melhor qualidade. Quando a diferenca é
muito grande (muito dificil) ou pequena (ndo importante o suficiente, dada a situagéo
de vida atual), o individuo pode abandonar ou hem mesmo comecar a busca de
informacgdes. Esse comportamento tanto pode ser de busca e uso pessoal, quanto
de criacdo ou geracao de informacGes em ambiente organizacional, cujas influéncias
deixam de ser apenas individuais dos agentes, passando também para as culturais
das organizac¢@es privadas e publicas.

O meio de acdo dos Orgdos publicos, assim como os setores
privados, também passa por bruscas alteracbes administrativas reavaliando
constantemente sua condigcdo social e estabelecendo, a cada mudanga, novos
propositos para seu cliente potencializado que é todo cidaddo que participa de forma
direta ou indireta dessa administracao.

Diante da complexidade e exigéncia legitima desse planejamento
administrativo e financeiro, ressalta-se a importancia da informagdo processada e
atualizada, tanto para entender as necessidades do cidaddo, quanto para o
crescimento e fortalecimento da economia do setor, responsavel por oportunizar
atendimento satisfatério aos interesses publicos e comunitarios.

A cada exigéncia governamental uma realidade diferenciada que
influencia o comportamento tanto da sociedade quanto da administrag&o. E o Estado
interagindo e submetendo a outros, neste caso a UEL, a dificil tarefa de adequar o
seu perfil e comportamento, para juntos executarem o0s programas de trabalho,
assumindo as responsabilidades de organizar, adequar ou construir valores sociais,
reavaliando continuamente seu papel para cumprir com sua responsabilidade de

forma eficiente.
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5.3 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL NA INSTITUICAO BUROCRATICA

Atuando no intuito de oferecer qualidade nos servigos prestados a
sociedade, assim como obter um melhor controle no desempenho destes, o Estado
organiza, padroniza e controla as a¢des por meio de ferramentas de regulamentacéo
gue estabelecem normas as quais ndo podem ser infringidas por forca do dispositivo
legal hierarquico.

Amparado por instrumentos como a Constituicdo Federal/Estadual,
Leis, Resolucbes, Instrucbes Normativas, Atos Executivos e outros, o Estado
esclarece e regulamenta os procedimentos administrativos em seus 6rgdos. O
agente dita as regras para aqueles que s6 podem agir de conformidade com o que
esta expressamente definido em lei, ao contrario das empresas privadas, onde o que
nao esta proibido pode vir a ser permitido.

Essa forma rigida e inflexivel de administrar tornou a administracéo
publica imensamente burocratica na execucdo de suas atividades, porém
extremamente necessaria para gerenciar e controlar seus recursos humanos,
materiais e financeiros, no alcance de seus propositos, condicionadas ao
acompanhamento, parecer e aprovacdo de autoridade constituida, em especial
aquelas que envolvem recursos financeiros, que sao geridos pela transparéncia,
clareza e economicidade em todos os seus atos, cumprindo os principios basicos
constantes do artigo 37 da Constituicdo Federal.

Também na administracdo publica, as acfes e 0s executores estao
propensos a serem influenciados pela cultura e comportamento tanto organizacional
quanto individual. Ainda que sejam apresentadas nos planejamentos estratégicos
acOes para implementacdo de uma gestdo aparentemente mais eficiente, se nao
houver o envolvimento de todas as partes interessadas, para que 0S proprios
individuos, agentes ativos do processo, sejam conscientizados, pouco se
conseguira.

Esse comportamento influenciado pelas tradicbes e costumes,
adquiridos ao longo do desempenho das atividades, torna-se arraigado de tal forma
que, por mais atraente que o novo possa parecer, ndo ha interesse na mudanca,
considerando-se que tudo funciona perfeitamente da forma como se encontra.

Funciona sim, mas até que ponto ndo esta sendo facilitada a

insercdo de novas informacdes? O que essas mudancas poderiam alterar na
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conducdo da realizacdo dessas atividades e que poderiam facilitar o trabalho de
cada individuo, permitido que ele pudesse absorver mais atividades, ou, mesmo,
usufruir de mais tempo para dedicar-se aos seus interesses?

O que muitas vezes se percebe é o medo que tais mudancas podem
ocasionar nos contextos administrativos. O quanto se deseja dar a conhecer daquilo
gue cada um desenvolve na sua atividade. O medo da perda do posto assumido
ainda é uma realidade inclusive no servi¢co publico, que mantém a estabilidade da
nao demissao de seus servidores, sendo por processo administrativo ou sentenca
condenatoria transitada e julgada.

O medo do novo também €& um fator limitante e refere-se a
percepcdo do sujeito sobre o seu potencial (BAIOCCHI; MAGALHAES, 2004),
fazendo com que ele muitas vezes deixe de empreender novas praticas, novos
conhecimentos que lhe atribuirdo competéncia e qualidade para apreciar e resolver
certo assunto, fazer determinada coisa, assim como adquirir capacidade, habilidade,
aptiddo, idoneidade para intervir no processo da administracéo. E o fazer a coisa
certa, na hora certa e do jeito certo.

Outra dificuldade para a mudangca comportamental na administracao
publica é o fato das atividades ja nascerem com um comportamento predeterminado,
em particular aquelas que envolvem recursos financeiros. Assim, uma agao ou ato a
ser concretizado pelo executor ja possui 0 estabelecimento de sua conducdo antes
mesmo de sua concepcédo. O que torna ainda mais comum a manutencao de certos
costumes consagrados pela tradicdo e que se impde aos individuos do grupo e se
transmite ao longo dos tempos.

Como a ‘“informacdo requerida também depende das normas e
expectativas do grupo ou comunidade a que o individuo pertence e das dimensdes
dos problemas que eles costumam enfrentar” (CHOO, 2003 p. 119), conhecer a
necessidade de um usuério pode subsidiar uma mudanga de comportamento no
responsavel pela atividade inicial, ainda n&o ‘“viciado” pelo contexto, e a
possibilidade de aprender a interpretar as necessidades dos primeiros, promovendo
novas formas de atendimento informacional ou servicos prestados, induzindo a
novas atitudes que conduzirdo a outras posturas administrativas que poderao vir a
contribuir para a criacdo de novas oportunidades na promocédo da mudanca de

comportamento e cultura de forma geral.
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A necessidade, busca, uso da informacéo e a possivel competéncia
informacional conferida por elas ao usuario, tanto do setor publico quanto privado,
promove uma forma ciclica de agéo e reagdo entre os individuos e o meio. Sob essa
Otica, pode-se alegar que o comportamento informacional € oriundo da inter-relacao
necessidade informacional que é a responsavel por promover um comportamento
cujos atos fisicos e mentais geram conhecimento no individuo.

No processo licitatorio os comportamentos dos envolvidos séo, de
certa forma, predeterminados por legislacdo especifica, porém sua boa conducao
também esta condicionada ao conhecimento e competéncias adquiridas com as
necessidades, busca e uso dessas informacdes.

Para cada modalidade licitatéria h4 uma predeterminacéo legal, que
exige diferentes comportamentos para sua condugcédo. Compreender cada uma delas
possibilita diferenciar as necessidades informacionais de cada procedimento e as
condicbes para adocdo de cada uma pela administracdo. Para tanto, o
comportamento do administrador ao adotar uma modalidade licitatéria depende da
legislagéo que determina aquela acéo.

O comportamento informacional do pregoeiro, na conducdo do
Pregdo Eletrbnico, assim como de qualquer individuo na realizacdo de suas
atividades, € influenciado a medida que uma informacdo venha a produzir algum
significado para ele. Essa construcdo de sentido proporcionado por um
conhecimento preadquirido e aplicado proporcionard a aquisicdo de novos
conhecimentos, e com ele novas habilidades que tornam o comportamento
informacional mais adequado a cada situagao.

A conquista de novos conhecimentos transformada em
aprendizagem desencadeia no individuo a aquisicdo de competéncia e com ela
novos comportamentos de busca e uso das informacdes. O compreender e o agir
implicam na capacidade de mobilizagao inteligente para apreciar, entender e aplicar
resultados que dao origem a outros novos conhecimentos e assim sucessivamente a
novos comportamentos.

A informacao incide de todas as formas na vida do homem. Ela é
sem duvida necessaria para a realizagcdo de uma acao eficaz, tornando-se inviavel
tratar o comportamento sem entender a informacéo e a competéncia para atender as
necessidades do usuario cujo conhecimento adquirido no presente influenciara no

comportamento futuro desse individuo.



30

5.3 NECESSIDADE INFORMACIONAL

A necessidade informacional ndo tem que ser essencialmente a
lacuna de conhecimento presente no individuo, ou seja, sua caréncia compreensiva,
mas também aquela que se apresenta, neste caso da licitacdo, no processo que
esta sob a responsabilidade do pregoeiro e sem a qual o procedimento se tornaria
impossibilitado de atingir seus objetivos. Porém, essa lacuna existente no processo,
apesar de ser uma necessidade informacional processual, somente sera sanada se
0 pregoeiro possuir 0 conhecimento necessario para detectar essa auséncia e
desenvolver um comportamento de busca para que ela seja adquirida e passe a
fazer parte do conjunto de informacdes que compdem 0 processo.

O fato de transpor esse vazio informacional pessoal ou profissional €
extremamente importante para o0 pregoeiro, pois ao atingir determinado grau de
satisfacdo e confianca na informacédo adquirida constr6i novos conhecimentos e
informacg0des para tomada de decisdo que a ele compete.

Na administracdo privada e publica as informa¢des sédo igualmente
importantes para a tomada de decisdo, assim como as necessidades e
competéncias informacionais de seus atores, porém, uma emana do desejo do
cidadao e a outra da determinacéo legal, respectivamente.

O conceito de necessidade informacional apresentado por Wilson

(1997, p. 552, traducéo nossa), € descrito

como uma experiéncia subjetiva que ocorre somente na mente do
individuo com necessidade e, consequentemente, nao esta
diretamente acessivel ao observador. A experiéncia da necessidade
pode ser descoberta somente por deducdo, por meio do
comportamento do individuo.

Esse comportamento de carater subjetivo, que leva a geracédo da
necessidade informacional, foi apontado por Burnkrant (1976, p. 22, traducao
nossa), como “a representacao cognitiva da futura conquista de um desejo”.

Sob 0 mesmo enfoque Wilson (1997, p. 553 traduc&o nossa) ao citar
Morgan e King (1971), alega que as “necessidades emergem a partir de trés tipos de
motivos: (a) fisioldgicos (fome e sede, por exemplo); (b) desconhecimento (incluindo
curiosidade e estimulo sensorial); (c) sociais (desejo de aceitacdo, status ou

agressao)”. Continuando, as analisa “como sendo cognitiva, afetiva ou fisiolégica”
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(WILSON, 1997, p. 553), e aponta as concepcdes de busca de informacdo que
demandam motivacéo, a partir da necessidade informacional, e desenvolvimento de
comportamentos.

Ja Cooper (1971, p. 21), afirma que a “necessidade informacional em
si € um estado psicoldgico. [...] € algo ndo observavel diretamente. Nao podemos,
por exemplo, ver suas ‘estruturas’, no entanto a necessidade informacional existe,
pelo menos, na mente do usuario” Nesta visdo, onde esta a experiéncia subjetiva ou

a condicao objetiva observavel? A lei € sé expressao dessas experiéncias?

Apontando também para o carater cognitivo e ndo observavel das
necessidades informacionais, os estudos de Dervin (1992) referem-
se a existéncia de certas lacunas que provocariam descontinuidade
no conhecimento humano, que, uma vez percebidas pelo individuo,
suscitariam o aparecimento da necessidade informacional
(MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007, p.119).

Tais necessidades informacionais séo as relacdes existentes “entre
as informacdes e os propositos dessas para o individuo” (DERR, 1983, p. 276,
tradugcdo nossa), em que a condicédo de necessidade informacional deriva do fato de
se ter uma meta que requer informacdes para sua satisfacdo, ou seja, satisfazer os
objetivos que a gerou.

O preenchimento dessa lacuna informacional depende da forma de
disponibilidade da informacao, verbal ou escrita, de acordo com o contexto em que é
expressada, quantidade e circunstancia em que séo utilizadas, além do grau de
instrucéo do individuo.

A necessidade de informacdo esta inserida na cognicdo humana
influenciada pela experiéncia, nivel educacional, influéncia organizacional dos
sistemas, formato que se apresenta e sua atualizacdo, além da tradicdo individual.
Portanto a necessidade informacional pode ser observada pelo comportamento de
tais individuos no decorrer de suas vidas como parte do processo construtivo de
compreensao pessoal.

O usuério busca e usa a informacao para atender seus propositos de
acordo com o0 que vivencia em determinado momento. A percepcdo do
desconhecido no momento da ag¢do promove, em tempos variaveis, diferentes

modos para busca e uso da informagao.
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Uma mesma atividade gerada da necessidade humana influenciada
pela observacao, interpretacdo, compreensdo, momento e experiéncia vivenciada
em ocasifes anteriores gera comportamentos distintos a cada realizacdo de uma
mesma acao, ratificando a ideia de Dewey (1979, p.48) de “que todas as
experiéncias se sustentam na anterior e modificam a ulterior” e que “ninguém é
capaz de pensar em alguma coisa sem experiéncia e informacdo sobre ela”
(DEWEY, 1979, p.42), demonstrando o quanto o comportamento € algo sustentado
no conhecimento e prética vivenciada pelos individuos.

O termo necessidade informacional € abstrato, “genérico que muitas
vezes esconde mais do que revela. Se necessidade informacional pode ser
considerada um conceito genérico, entdo habilidades s&o subelementos para
atender a informacao demandada” (FAIBISOFF; ELY, 1974, p. 6-7, tradu¢do nossa),
indo ao encontro do termo competéncia que influencia no comportamento
informacional desenvolvido por quem busca e usa informacéao.

Resumindo, a necessidade informacional se da a partir da cogni¢éo
de cada individuo, os quais demandam uma procura pela informacéo relevante para
a acao desejada. Cada um com sua dinamica de desenvolvimento e armazenamento
informacional préprios criam critérios para julgar a importancia de cada informacéo
de acordo com 0 momento experimentado.

Por outro lado, a eleicdo do que julga adequado para atender a sua
necessidade e resolucdo do que chama problema esta diretamente relacionada com
o ambiente em que ele se encontra, as influéncias que este recebe do meio, o
interesse deste na sua obtenc¢do, assim como de experiéncias ja vivenciadas por ele.
Os problemas para esses envolvidos se resumem em incertezas geradas pelas
lacunas informacionais que afloram com o processo e que nao permitem que ele
possa se antecipar ao surgimento de algo que possa vir de forma contraria aos
objetivos pretendidos.

Com o preenchimento dessas lacunas informacionais tende-se a
promover certa independéncia na acdo de tais sujeitos. Quando ha informacéo
suficiente ndo ha necessidade de intermediacdo e os atos tornam-se ageis e
satisfatérios para os envolvidos no processo. Pode-se dizer entdo que as lacunas
informacionais conduzem a incertezas, as quais remetem a uma necessidade que
demanda tempo para ser adquirida, ou ainda, cria um problema na

operacionalizacdo do processo da atividade.
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Porém, essa necessidade informacional ao invés de ser um
problema também pode se constituir em motivacao, cujo empenho para busca sera
influenciado pelo interesse, esforco pessoal, e as facilidades de acesso
proporcionado para sua realizacdo. A esse fator agregam-se também as
experiéncias anteriores do individuo e a relevancia da incognita, que também
associados a fatores culturais do ambiente, tendem a influenciar o agente tanto para
uma acao de qualidade quanto para o desvio na sua realizacgéo.

Com o alcance da informacdo adequada, o envolvido adquire
conhecimento e, com ele, a criacdo de embasamento que permitira optar pela
conducado ou aborto da acao, apontando para observacdes e cautelas necessarias,
repensando ac¢des ou retomando a procura por novas informagoes.

O preenchimento dessa lacuna, suscitada pela necessidade de
informacéo e que permite a criagdo de significado e conhecimento para o individuo,
colabora para a promocdo da competéncia informacional necessaria para a
conducéo, tanto da acdo que o levou a busca quanto de outras semelhantes que
possam surgir em novas oportunidades. E o preenchimento da “lacuna entre o
conhecimento do usuario sobre o problema ou tema e o que ele necessita saber
para resolvé-lo” [...]. E um “processo de construcdo de significado a partir da
informagdo que ele encontra” [...] e que envolve a “experiéncia da pessoa,
sentimentos bem como pensamentos e ag¢bes” (KUHTLTHAU, 1991, p. 362,
traducdo nossa), que possibilitam tornar-se competente no exercicio de sua funcéo.
Ser competente informacionalmente, portanto, € “ser capaz de reconhecer quando
uma informacdo é necessaria e ter a habilidade para localizar, avaliar e uséa-la
efetivamente” (ALA, 1989 p.1 tradugcdo nossa), retomando 0 processo sempre que

necessario, conforme FIG. 1.
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5.4 BUSCA E USO DA INFORMACAO

Choo (2003, p. 118) identifica e relaciona os principais elementos
que influenciam o comportamento do individuo, passando por trés estagios:
necessidade, busca e uso da informacéao.

Quando se refere a necessidade de informacado, o autor aponta que
ela surge quando o individuo reconhece vazios existentes em seu conhecimento e
em sua capacidade de dar significado a uma experiéncia.

No momento da busca, o individuo procura intencionalmente
informagdes que possam mudar seu estado de conhecimento, passando para o
altimo elemento que € o seu uso. No momento da utilizagdo sdo realizadas a
selecdo e o processamento das informacdes ou mensagens que produzem uma
mudanca em sua capacidade de vivenciar, agir ou reagir a luz desses novos
conhecimentos.

Assim, pode-se expressar que a eficacia do uso das informacgdes no
desenvolvimento de tarefas € uma condicdo do comportamento humano, derivada
do seu comportamento informativo.

No aparato estatal a estrutura se forma de maneira peculiar em
relacdo as demais organizagbes em virtude da natureza das atividades que
desenvolve. Todavia, como estrutura organizacional, apresenta também muitas
semelhancas. Como tal, “a gestdo da informacdo se vincula a elementos internos
como a infraestrutura, a cultura organizacional, a comunicagédo organizacional, as
politicas, as pessoas e as tecnologias disponiveis” (PONJUAN DANTE, 2004, p. 42,
traducao nossa).

De acordo com Ponjuan Dante (2004, p. 43)

a infraestrutura cria condi¢cdes que favorecem ou néo, a gestdo da
informacdo na organizacdo. Muitas vezes se mencionam as
chamadas 'condi¢Bes de trabalho’, ou seja, as facilidades para que
as pessoas possam desenvolver suas atividades. Nao se pode
pensar em uma adequada gestdo de informacéo individual quando a
pessoa ndo tem os meios que facilitem tal atividade.

Para Wilson, (2006, p. 667, traducdo nossa),

Uma ‘ciéncia da informacédo’ firmemente fundada sobre uma
compreensdo dos usudrios da informacdo no contexto do seu
trabalho ou vida social também é susceptivel de ser mais til para o
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profissional da informacdo, apontando o caminho para inovacdes
praticas em servicos de informacdo, e potencialmente benéficos
associa¢cdes com outras comunicacdes ou informacdes relacionadas
com subsistemas.

Tal disposicdo nao pretende ser apenas de definicdo, o objetivo &
sugerir que ele possa ser usado como um trampolim para a investigacdo com base
em uma visdo mais holistica do usuério da informacdo. Em tal visdo mais ampla do
individuo, seria percebida ndo apenas como motivada a busca de informacdes para
fins cognitivos, mas como viver e trabalhar em contextos sociais que criam as suas
proprias motivacbes para buscar informacfes para ajudar a satisfazer as
necessidades de grande parte afetiva.

N&o haveria necessidade de existir uma mudanca consequente do
foco da investigacdo a partir de um exame das fontes de informacéo e sistemas de
informacéo, utilizados pelo individuo para uma exploracdo do papel da informacgéo
na vida cotidiana do usuario em sua organiza¢ao do trabalho ou ambiente social.

Para Francis (2005, p. 67), “uma questdo importante que deve ser
tomada para a compreensdao do comportamento de busca de informacdo € a
capacidade dos usuarios [...] para contornar os sistemas em favor de outras fontes
de informacao” como experiéncia e vivéncia pessoal.

Segundo Fialho e Andrade (2007, p. 32), “0 comportamento de
busca e uso de informacgdes pelo usuario € um processo de construgdo de sentido,
novos significados e idéias, incluindo pensamentos e sentimentos” que traduzem um

contexto de forma expressiva para este.

Usuérios sao individuos [...], inseridos em um ambiente politico,
econdmico e social que influenciam na necessidade de informacéo.
Tal necessidade é identificada quando o individuo percebe que seus
conhecimentos sobre determinado  assunto  encontram-se
insuficientes para lidar com a incerteza, conflito ou demandas
surgidas em sua area de estudo ou trabalho (AMARAL; ARAUJO;
SILVA, 2010, p. 3-7).

A relacdo dos individuos com seu trabalho estd embasada na
construcdo de conhecimentos e competéncias adquiridos independente de sua
origem. Conhecer as condi¢cdes de busca e uso da informacdo desses agentes

implica em conhecer seu comportamento, ter nocdo do desenvolver de suas
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atividades em um sentido geral, suas ac¢des, atribuicées, responsabilidades ou de

servicos desempenhados, quer seja por pessoa fisica ou juridica.

5.5 COMPETENCIA INFORMACIONAL

Se analisado no ambito juridico, o termo competéncia € tido como
uma faculdade concedida a um individuo ou érgédo, poder ou direito para se efetuar
determinados atos. A competéncia informacional, no sentido mais amplo e que se
pretende atrelar a discussdo do comportamento, € a capacidade ou habilidade de
alguém para realizar uma atividade ou exercer uma funcdo, que neste caso
relaciona-se aos pregoeiros responsaveis pela modalidade licitatéria Pregao
Eletronico na UEL.

A Resolucdo CNE/CP 3, de 18 de dezembro de 2002 (BRASIL,
2002), no seu art. 7° entende por competéncia profissional a capacidade pessoal de
mobilizar, articular e colocar em agc&o conhecimentos, habilidades, atitudes e valores
necessarios para o desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas pela
natureza do trabalho e pelo desenvolvimento tecnolégico. Neste caso perfeitamente
inserido no contexto, uma vez que o profissional em questdo também se utiliza de
tecnologia.

Segundo Miranda (2004, p. 118), competéncia informacional, pode
ser como

0 conjunto das competéncias profissionais, organizacionais e
competéncias-chave que possam estar ligadas ao perfil de um
profissional da informacdo ou de uma atividade baseada
intensivamente em informacéo. Essa competéncia pode ser expressa
pela expertise em lidar com o ciclo informacional, com as tecnologias
da informacdo e com o0s contextos informacionais. A competéncia
informacional mobilizada em situacdes de trabalho pode ser vista
como um dos requisitos do perfil profissional necesséario para
trabalhar com a informacao, ndo importando o tipo de profissional ou
de atividade. E uma competéncia que perpassa processos de
negdcio, processos gerenciais e processos técnicos diversos, bem
como diferentes partes de uma mesma organizacdo ou atividade.
Seria desejavel que as competéncias informacionais fizessem parte
do rol de competéncias dos mais variados profissionais, atividades e
organizacoes.

Ja Dudziak (2007, p. 93-95) conceitua competéncia em informacao

“como a mobilizacdo de habilidades, conhecimentos e atitudes [...] concebida como
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processo construtivo de significados a partir da informacdo, do conhecimento e do
aprendizado” e sé passa a ser “Util quando o usuario infundi-lhe significado, e a
mesma informagdo objetiva pode receber diferentes significados subjetivos de
diferentes individuos” (CHOO, 2003, p.70).

O termo competéncia pode ser conceituado como “a capacidade de
mobilizar um conjunto de recursos com o0 objetivo de realizar uma atividade”
(SARGIS, 2000 p. 3). E “um saber agir responsavel e reconhecido, que implica
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades que agreguem
valor econdémico a organizacao e valor social ao individuo” (FLEURY; FLEURY, 2001
p. 188).

Além da competéncia individual, evidencia-se a competéncia coletiva
que é “mais que a soma de todas as competéncias individuais formadas em partes
nas redes de trabalho e que envolvem competéncias profissionais, organizacionais,
processos, técnicas e servicos [...] voltadas para o comportamento e atitudes das
pessoas” (ZARIFIAN, 2001, p.115-117 apud MIRANDA, 2004, p. 117).

As acdes que envolvem competéncia informacional, que por sua vez
influenciam o comportamento nas instancias envolvidas, voltam-se para “elementos
organizacionais construidos em torno de conhecimento e pratica individual [...],
considerando que o conhecimento existe apenas no ser humano e somente pode
ser mobilizado pelas pessoas” (MIRANDA, 2004, p.116). “Trata-se de um processo
continuo de internalizacdo de fundamentos conceituais, [...] e de habilidades
necessarios para a compreensdo e interagdo permanente com O universo
informacional” (DUDZIAK, 2003, p. 5).

A competéncia esta relacionada com a habilidade de cada individuo
de reconhecer quando uma informac&o € necessaria, assim como sua capacidade
para acessa-la, avaliando e utilizando-se dela no desempenho de suas atividades.
Assim, quanto maior for a experiéncia adquirida por uma pessoa com a busca e uso
da informacao maior sera seu impacto no conhecimento produzido.

Pode-se dizer que competéncia informacional € gerada a partir de
informac6es advindas do conhecimento explicito combinada com o tacito, que € o
acumulo do saber pratico ligados as experiéncias e personalidade de quem os
detém.

Ela € a capacitacdo dos recursos humanos responsaveis pela

realizacdo de atividades em um contexto, o que a torna de certa forma responsavel
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pela acdo modificada pela criatividade e originalidade daqueles que ousam arriscar
novas formas de aplicacdo para uma informacdo, baseada em conhecimento
adquirido ou tentativa de acerto e erro, tornando-se dessa maneira coresponsavel
por estabelecer um novo comportamento individual ou coletivo, que sera estudado
na atuacdo do pregoeiro, enquanto agente condutor do processo licitatorio
modalidade pregéao eletrénico na UEL/PROAF/DM.

5.6 PROCEDIMENTO LICITATORIO

Um procedimento para Di Pietro (2000, p. 397) “é o conjunto de
formalidades que devem ser observadas para a pratica de certos atos
administrativos; equivale a rito, a forma de proceder; o procedimento se desenvolve
dentro de um processo administrativo”, neste caso, os atos de origem da licitacdo
em cujo processo serao registradas todas as praticas resultantes de sua realizacao.

O procedimento também passa a ser imposto com maior rigidez
quando se trata de interesses publicos ou de direitos de seus administrados,
tornando-se o processo um instrumento indispensavel para exercer a funcéo
administrativa de seus interesse.

Neste caso, em se tratando de se discutir o procedimento em um
certame licitatério, cujo objetivo é selecionar a melhor proposta para aquisicdo de
bens, produtos e servicos, ele se torna uma imposicao legal instaurada mediante
processo administrativo, devidamente autuado, numerado e protocolado, em que
devem constar ndo sé a indicacdo sucinta do objeto que se pretende contratar
futuramente, mas também a indicacdo da previsdo do recurso orgamentario,
indispensavel para o atendimento da futura despesa, tudo previamente autorizado
por autoridade competente em atendimento ao art. 38 da Lei 8666 de 21 de junho de
1993 (BRASIL, 1993).

De conformidade com a Lei 8666/93, que regulamenta o art. 37,
inciso XXI, da Constituicdo Federal, instituiu-se normas para licitagées e contratos da
Administracdo Publica pertinentes a obras, servicos, inclusive de publicidade,
compras, alienacdes e locacbes. Nessa legislacdo foram consideradas modalidades
de licitagdo o Convite, a Tomada de Preco, a Concorréncia, o Concurso e o Leilédo.

Com o Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000 (BRASIL, 2000a),
alterado pelos Decretos n° 3.693, de 20 de dezembro de 2000 (BRASIL, 2000b) e n°
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3.784, de 06 de abril de 2001 (BRASIL, 2001) e, posteriormente, em 2002 com a
publicacdo da Lei n°® 10.520 de 17 de julho (BRASIL, 2002), ficou definitivamente
instituida no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, a modalidade
de licitacdo denominada Pregédo, destinada a aquisicdo de bens e servicos comuns
nos orgaos publicos, cuja realizacdo pode se dar tanto na forma Presencial quanto
Eletrénica.

Tendo como caracteristica principal a agilidade dos procedimentos, o
que torna mais eficiente as acdes e a prestacdo de servico da administracdo, o
Pregéo funciona como um leildo que, ao invés de receber lances que elevam o valor
final do produto, estimula os participantes a oferecerem lances para reduzir esse
valor, selecionando a proposta mais vantajosa para a Administragao.

Praticado dentro das formalidades, como qualquer procedimento
licitatério, o Pregao Eletronico, em especial, ainda conta com a prerrogativa de que
ndo ha necessidade do deslocamento do licitante para participar da oferta dos
lances, uma vez que este é realizado de forma virtual por meio de sites oficializados
e reconhecidos pela Administracdo Publica.

Essa mudanca da forma de trabalho, utilizando-se de ferramentas
proporcionadas pela tecnologia, permite a Administracao Publica levar sua proposta
a um numero maior de possiveis interessados em pactuar com ela e, assim,
promover uma concorréncia mais ampla para uma oferta que Ihe seja mais vantajosa
e que atenda aos seus interesses.

As informacfes pertinentes a todas as transacfes realizadas no
Pregdo eletrbnico sao registradas, como o préprio nome diz, por meio eletrdnico
numa interacao entre proponentes e pregoeiro, em que a comunicacao se da em um
determinado espaco de tempo denominado “tempo randémico”.

O tempo randdmico € um intervalo de tempo que compreende de
zero a trinta minutos em que nem o pregoeiro nem 0s proponentes tém o controle,
entdo vale a melhor oferta até o momento em que aleatoriamente ele findar. E
necessario que estejam atentos e de posse das informacdes necessarias para que
haja a negociacdo. O comportamento tanto do pregoeiro quanto dos proponentes
deve estar voltado para conseguir e oferecer uma melhor oferta em tempo habil.

Para que isso se dé de forma satisfatéria, ambos, pregoeiro e
proponentes devem conhecer o seu papel dentro desse processo, devem estar de

posse das informacdes pertinentes a transacao a ser executada, assim como possuir
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as competéncias necessarias e 0s comportamentos desejados pelas organizacdes
as quais representam.

N&o basta ter apenas as informacgbes, é preciso saber como
manipula-las para que se tornem importantes ferramentas para a tomada de decisdo
que 0 processo exige. Sao estas decisbes aplicadas que se tornardo acdes e que
direcionardo o certame licitatério e, por conseguinte, o atendimento da necessidade
objeto da licitag@o e a boa aplicagéo dos recursos publicos.

Tais comportamentos, que partem da primicia do quanto se sabe
sobre determinada “coisa” ou do quanto se tem necessidade de saber, demonstram
o grau de informacao dos envolvidos e o quao significativo isso € para o resultado do
processo. Essa necessidade informacional “entendida como uma experiéncia
subjetiva que ocorre na mente de cada individuo em determinada circunstancia, ou
como condicao objetiva observavel quando uma informacgéo especifica contribui para
atender ao motivo que a gerou” (MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007, p. 1) é
conveniente para a compreensao do resultado de cada procedimento.

Uma informacéo deixa de ser simplesmente um dado e passa a ser
um conhecimento fundamentado nos conceitos dos usuarios e no contexto em que
este estd inserido. Assim, observa-se 0 aspecto informacional sob o foco de duas
principais vertentes, informagcdo e wusuario, para o0 estabelecimento do
comportamento e da competéncia informacional, que, consequentemente,
desencadeiam-se em outras tdo importantes quanto as primeiras. Ja 0 processo
administrativo se presta a funcdo indispensavel de acolher tais informacbes
processadas pelo usuério com intuito de regular o processamento da licitacdo e

adotar as providéncias necessarias a sua realizacao.
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6 LICITACAO E SUAS MODALIDADES

Os orgaos publicos elaboram seus planejamentos combinando a
melhor condicdo de aplicacdo de seus recursos com suas necessidades, tracando
estratégias de conformidade com as metas governamentais e programas de
desenvolvimento.

No Brasil, a licitacdo - forma estratégica de bom emprego e uma
maior economicidade e aplicabilidade desses recursos - € regra obrigatoria
assentada no Direito Administrativo tanto para aquisicdo de bens como para a
prestacdo de servigco para os 6rgaos publicos. Esse procedimento é

imposicdo legal que se aplica, indistintamente, aos trés Poderes
constituidos (Executivo, Legislativo e Judiciario), bem como as
administracfes direta e indireta (fundos especiais, autarquias,
fundacdes, empresas publicas, sociedades de economia mista e
entidades controladas) nas trés ordens parciais de governo (Uniéo,
Estados-membros e Municipios) (FERNANDES, 2002, p. 18).

Fundamentada na norma constitucional, art. 37, inciso XXI, a
licitacdo € um “procedimento administrativo formal em que a Administracdo Publica
convoca, mediante condi¢cdes estabelecidas em ato proprio [...], empresas
interessadas na apresentacdo de propostas para o oferecimento de bens e servi¢os”
(BRASIL, 2000d, p. 16), com intuito de promover maior concorréncia entre 0s
fornecedores criando a possibilidade de aquisicdo com menor custo e, naturalmente,
melhor aplicacdo dos recursos.

De origem juridica espanhola e derivada do latin licitatio, a licitagéo
tem como concepc¢do “o ato pelo qual se langa ou faz o prego, para compra ou
aquisicdo de coisa em concorréncia com outros interessados nesta aquisicdo”
(DANTAS, 2009, p. 3).

A licitacdo pode ser conceituada como o procedimento administrativo
através do qual a pessoa a isso juridicamente obrigada seleciona, em
razdo de critérios objetivos previamente estabelecidos, de
interessados que tenham atendido a sua convocacao, a proposta
mais vantajosa para o contrato ou ato de seu interesse (DANTAS,
2009, p. 3).

Ela € um procedimento que visa eleger o melhor “co-contratante da

Administracdo Publica [...] por meio do qual [..] seleciona quem mais
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convenientemente se apresentar, a luz dos critérios previamente estabelecidos e
divulgados, tendo em vista a eventual celebracdo de contrato atinente a bens, obras
ou servigos” (FIGUEIREDO, 1980, p.1), cujo marco originario se da a partir da
requisicdo ou pedido formulado pelo interessado, o qual devera expedir a
competente autorizacdo para a instauracdo do processo, com indicacdo da
existéncia de recursos orcamentarios para a realizacdo da referida despesa.

Para Celso Antonio Bandeira de Mello (2003. p. 478),

licitagdo — em suma sintese — é um certame que as entidades
governamentais devem promover e no qual abrem disputa entre os
interessados em com elas travar determinadas relacdes de contetdo
patrimonial, para escolher a proposta mais vantajosa as
conveniéncias publicas. Estriba-se na idéia de competicdo, a ser
travada isonomicamente entre os que preencham os atributos e
aptidées necessarios ao bom cumprimento das obrigacdes que se
propdem assumir.

Na visdo de Medauar (2004, p. 213),

Licitagdo, no ordenamento brasileiro, é processo administrativo em
gue a sucessdo de fases e atos leva a indicacdo de quem vai
celebrar contrato com a Administracdo. Visa, portanto, a selecionar
guem vai contratar com a Administracdo, por oferecer proposta mais
vantajosa ao interesse publico. A decisao final do processo licitatorio
aponta o futuro contratado.

J4 Meirelles (2006, p. 271-272) entende que a licitacdo “é o
procedimento administrativo mediante o qual a Administracdo Publica seleciona a
proposta mais vantajosa para o contrato de seu interesse” sendo combinadas, para
sua realizagdo, diversas metodologias, de conformidade com a modalidade licitatoria
a ser realizada (Convite, Tomada de Precos, Concorréncia, Concurso, Leildo,
Pregéo Presencial e Pregao Eletrénico).

De conformidade com o Art. 3°da Lei 8.666 de 21 de junho de 1993
(BRASIL, 1993), a licitagédo ainda

destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administracao e sera processada e julgada em estrita conformidade
com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculacdo ao instrumento convocatério, do
julgamento objetivo e dos que lhes séo correlatos.
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Na realizacao da licitagdo, a administracdo deve se pautar em alguns
principios indispensaveis para processa-la de forma satisfatoria: Procedimento
Formal, Legalidade, Impessoalidade, Publicidade, Transparéncia, Igualdade,
Moralidade, Razoabilidade, Proporcionalidade, Eficiéncia, Sigilo, Vinculagdo ao
Instrumento Convocatorio, Julgamento Objetivo e Adjudicacéo.

— Procedimento Formal: ater-se as normas estabelecidas, para
conferir confiabilidade e fidedignidade as informacdes, mantendo-
as todas registradas e disponiveis aos interessados. Excetua-se
aqui os lances do Pregéo presencial, porém, mantém-se o registro
dos procedimentos na ata que vai assinada.

— Legalidade: significa que a licitacdo deve ser realizada de acordo
com as normas legais, sob pena de ser anulada. Este principio é
extensivo ao agente publico.

— Impessoalidade: garantia de que todos os licitantes sejam
tratados com neutralidade. Deve sempre prevalecer o interesse
publico, pautado na lei, sem interferéncia pessoal.

— Publicidade: comprometimento com a divulgagéo, dando clareza
dos atos da licitacdo de acordo com os prazos legais de cada
modalidade a todos os cidadaos. Este principio esta configurado
no 8 3° do Art. 3° da Lei 8666/93 e Art. 59, incisos XXXIII da
Constituicao Federal.

— Transparéncia: € uma forma mais ampla de publicidade de
maneira a tornar mais compreensivel e acessivel a sociedade as
informacgdes relativas as agbes e empregabilidade dos recursos
nos atos administrativos.

— lgualdade: dar tratamento ison6mico a todos os interessados,
promovendo as mesmas condicbes de competicdo, direitos,
obrigacbes sem favorecimento a qualquer participante, tanto no
tratamento direto quanto no ato convocatério que € o edital.
Apesar deste principio estar garantido no Art. 37, inciso XXI da CF,
nada impede que a Administracdo estabeleca requisitos minimos
para a participacdo destes, desde que eles sejam de interesse

publico.
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— Moralidade ou principio da probidade administrativa.

manutencdo dos padrbes éticos, tanto para licitantes quanto para
a Administracao.

Razoabilidade: permite a administracdo ajustar-se as suas a
necessidades administrativas, acerca daquilo que € usual e
sensato, sem fugir do juizo comum.

Proporcionalidade: os meios empregados na condugédo do
processo devem respeitar os preceitos de prudéncia, sensatez e
disposicdo de acatamento as finalidades durante todo o processo
de forma que as agobes praticadas sejam justificadas.

Eficiéncia: exercer acdes de forma precisa, em cumprimento aos
principios legais, necessarios para atingir satisfatoriamente os
objetivos a que se propds a atividade.

Sigilo na apresentacdo das propostas: esta diretamente
relacionado com as propostas recebidas, antes de sua abertura
oficial, com o intuito de se manter o principio da igualdade entre os
licitantes, promovendo-se objetividade ao julgamento.

Vinculag&o ao instrumento convocatorio: todos os interessados
em participar da licitacdo, interessados e o proprio 6rgao licitante,
devem submeter-se as condicdes estabelecidas no edital que € a
“lei interna das licitacbes” (BRASIL, 2006, p.105). Esse
instrumento convocatorio € responsavel por ditar comportamento
no procedimento.

Julgamento objetivo: é o estabelecimento de confronto entre o
gue esta sendo ofertado e o que esta sendo solicitado pelo edital,
levando-se em consideracdo os interesses publicos de qualidade,
rendimento, eficiéncia, durabilidade, preco, prazo, e outras que
culminam com o “melhor custo-beneficio” ou seja “menor custo”
com “melhor solugéo”.

Adjudicacdo: é o ato pelo qual a administracdo se manifesta
oficialmente pela melhor proposta ou mais vantajosa. E um direito

do vencedor do certame ter sua proposta adjudicada, salvo se este
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desistir expressamente ou ndo firmar o contrato no prazo
estabelecido pela licitante.

Estes fatores norteardo as a¢fes desde a origem até a concluséo do
processo com a declaracdo e contratacdo do vencedor, que irda atender ao que foi
requisitado. Quanto a observancia e o cumprimento de cada um deles, dependera
do comportamento de quem esta a frente desse trabalho, refletido na conducao do
procedimento, por meio dos registros realizados nos processos.

Apesar da legislacdo aparentemente ser estanque, com a atuacao,
os envolvidos desenvolvem competéncias que proporcionam uma visdo mais técnica
e abrangente do contexto, permitindo a estes atuarem associando, de forma
simultanea, varios fatores que possam contribuir para uma ac¢do coordenada diante
da informacédo de cada fase de atividades, gracas a sua competéncia adquirida com
a busca e uso das informagdes, que permitirdo decisbes com credibilidade conforme
0s interesses publicos. E a interpretacdo e aplicacdo da lei sem ferir suas
imposi¢cdes, mas utilizando-se da sua condigcdo para concretizacdo das acoes
administrativas. Por outro lado, toda experiéncia adquirida nesse processo torna-se
informacé&o explicitada que pode subsidiar a conducdo de outras acdes semelhantes,
uma vez que fica registrada nos processos permitindo sua recuperacao ou avaliagao
da acado a qualquer época.

Tendo como “pressuposto logico [...] a existéncia de uma pluralidade
de objetos e de uma pluralidade de ofertante” e como “pressuposto fatico [...] a
existéncia de interessados em disputa-la” (MELLO, 2003, p. 492-493), a0 mesmo
tempo os objetos a serem adquiridos e os valores a serem licitados também impdem
conduta no procedimento e nas suas formas de realizacgao.

Com excecdo do Pregdo, as demais modalidades licitatorias sao
definidas e classificadas de acordo com a estimativa do custo da contratacdo pela
administragao. Tais modalidades estdo divididas conforme Art. 22 da Lei 8.666/93
em (BRASIL, 1993):

| - concorréncia;

Il - tomada de precos;

[l - convite;

IV - concurso;

V - leildo.
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A sexta modalidade licitatoria, que é o Pregao, esta dividida nas
categorias presencial e eletrénico, atualmente regulamentados pela Lei n® 10.520/02
(BRASIL, 2002) seguida dos Decretos n° 3.555/00 (BRASIL, 2000a) e 5.450/05
(BRASIL, 2005a), respectivamente, porém, a Administracdo ainda pode se utilizar de
mais duas formas de processo para atingir seus objetivos, que sédo a dispensa e
inexigibilidade.

Apesar de toda Administracdo Publica estar sujeita a realizacao de
licitacdo, h&a situacdes em que mesmo havendo a clara condicdo de competicdo
torna-se inviavel a ela a concretizacdo de todo esse procedimento. Para tanto, a
prépria legislacdo que a condiciona para uma conduta abre a possibilidade da
excecao que se apresenta sob as duas citadas formas.

Embora a lei proporcione uma forma flexivel para a néo realizacéo
de licitacdo, por meio de dispensa ou de inexigibilidade, ela n&o isenta a
Administracdo de instaurar um procedimento administrativo, bem como ndo sendo
dispensada da constatacédo da real necessidade de se contratar, ou seja, sua
motivacgdo, assim como a instauracéo de processo administrativo formalizando o ato,
respectiva dotacdo orcamentaria, qualificacdo do contratado, ratificacdo da
autoridade competente no resultado do processo, publicacdo em oOrgao oficial de

imprensa e adjudicac¢ao do objeto tanto para dispensa como inexigibilidade.

6.1 DISPENSA

Uma licitacdo €& dispensavel quando, mesmo havendo a
possibilidade de competicdo de fornecedores, portanto possivel a realizacdo de
licitacdo convencional, a administracdo (em circunstancias especiais e prevista no
art 24 da Lei 8.666/96) opta por ndo realiza-la, desde que devidamente motivada,
contratando de forma direta o que a principio seria proibido.

Essa forma de conduta estd condicionada a valores inferiores aos
apresentados nas modalidades de que trata o Art. 22. alineas “a” dos incisos | e II,
da referida Lei, desde que néo figue caracterizado fracionamento dos valores ali
referenciados, além dos apresentados nos seus incisos Il a XXIIl do Art. 24, que
remetem a circunstancias especiais para a Administracao.

Para Celso Antdonio Bandeira de Mello (2003, p. 492-493), na

dispensa verifica-se trés pressupostos que a distingue da inexigibilidade:
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a)ldgico, consistente na pluralidade de objetos e de ofertantes,
viabilizando a competicéo;

b)fatico, configurando a existéncia de interessados em licitar; e

c)juridico, caracterizado pela certeza de que a licitacdo possa se

constituir em meio apto para a satisfacdo do interesse publico.

6.2 INEXIGIBILIDADE

A inexigibilidade é uma modalidade licitatéria utilizada quando o
“objeto pretendido é singular, sem equivalente perfeito. Neste caso, por auséncia de
outros objetos que atendam a pretensdo administrativa” (MELLO, 2003, p. 493),
reduzindo-se apenas a um ofertante, ou ainda que haja varios objetos que atendam
o solicitado, porém, que sejam disponibilizados por um unico fornecedor, tornando
também invidvel a promocéo da competicdo. Em ambas as condi¢cfes tem-se o que
se denomina fornecedor exclusivo ou detentor de exclusividade para
comercializacao do produto pretendido pelo licitante.

De acordo com o Art. 25 da Lei 8.666/93 (BRASIL, 1993), “é
inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade de competicdo”, ou seja, a
impossibilidade de se licitar por inexistirem produtos para atender & necessidade ou
por ndo haver pluralidade de participantes para participar da competicao pretendida.

O procedimento licitatério, nos termos da Lei supracitada, segundo
Poltronieri (2004, p. 205), “sera inexigivel quando houver inviabilidade ou falta de
condi¢cdes para se instituir competicdo entre dois ou mais possiveis concorrentes,

devidamente justificada, nos casos previstos na norma”.

[...] a licitacdo € inexigivel em razdo da impossibilidade juridica de se
instaurar competicdo entre eventuais interessados, pois ndo se pode
pretender melhor proposta quando apenas um é proprietario do bem
desejado pelo Poder Publico ou reconhecidamente capaz de atender
as exigéncias da Administracdo no que concerne a realizacdo do
objeto do contrato (MEIRELLES, 2006, p. 284).

Em sintese, contrariamente a dispensa de licitacdo para que ocorra a
hipotese de inexigibilidade ndo deve haver a viabilidade para licitar, ou seja, fica

caracterizada a condicao de ndo existéncia do pressuposto logico e ou fatico.
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6.3 CONVITE

A modalidade convite é aquela

[...] cabivel perante relagBes que envolverdo os valores mais baixos,
na qual a Administragcdo convoca para a disputa pelo menos trés
pessoas que operam no ramo pertinente ao objeto, cadastrados ou
ndo, e afixa em local préprio cépia do instrumento convocatério,
estendendo o0 mesmo convite aos cadastrados do ramo pertinente ao
objeto que hajam manifestado seu interesse até 24 horas antes da
apresentacdo das propostas (MELLO, 2003, p. 510).

Segundo o Art. 22 paragrafo 3°, da Lei 8666/93 (BRASIL, 1993),

convite é

a modalidade de licitacdo entre interessados do ramo pertinente ao
seu objeto, cadastrados ou ndo, escolhidos e convidados em nimero
minimo de 3 (trés) pela unidade administrativa, a qual afixara, em
local apropriado, cépia do instrumento convocatdrio e o estendera
aos demais cadastrados na correspondente especialidade que
manifestarem seu interesse com antecedéncia de até 24 (vinte e
guatro) horas da apresenta¢éo das propostas.

Para Gasparini (2004, p. 488) a referida modalidade apresenta as

seguintes caracteristicas:

a) destinar-se a contratos de pequeno vulto; b) exigir, no minimo, trés
interessados escolhidos pela administracdo publica licitante; c)
facultar a participacdo de cadastrados que manifestarem interesse
com a antecedéncia de até vinte e quatro horas da apresentacdo das
propostas; d) presumir a habilitacdo dos interessados escolhidos; €)
inexigir publicidade no jornal oficial.

Essa modalidade licitatéria é definida por valores. Acima de R$
15.000,00 (quinze mil reais) até R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais) para
obras e servicos de engenharia e acima de R$ 8.000,00 (oito mil reais) até R$
80.000,00 (oitenta mil reais) para compras e demais servicos que nao envolvam
engenharia.

Para que haja participacdo por parte dos fornecedores e se promova
uma maior concorréncia entre eles a administracdo deve, uma vez que ndo ha
obrigatoriedade de publicacdo em veiculo oficial de divulgacdo, afixar em local

adequado de facil acesso aos possiveis interessados ou enviar a estes, no caso de
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ja se conhecer os possiveis fornecedores, por meio dos cadastros, 0 instrumento

convocatorio ou edital.

O convite ndo exige publicacdo, porque € feito diretamente aos
escolhidos pela Administracdo através de carta-convite [...] por outro
lado, a cada novo convite, realizado para objeto idéntico ou
assemelhado, devera ser convidado pelo menos outro fornecedor
gue ndo participou da licitacdo imediatamente anterior, enquanto
existirem cadastrados nao convidados (MEIRELLES, 2006 p. 320).

7

O convite é “enderecado a eventuais contratantes
individualizadamente, os quais foram escolhidos pela Administracdo em funcdo de
sua reputada idoneidade” (DALLARI, 2000, p. 79).

Para que essa modalidade seja considerada licita, seus condutores
devem promové-la de forma que além de haver o cumprimento total do edital que a
originou, obtenha-se pelo menos trés propostas validas, o que ndo sendo possivel
deve-se repetir 0 certame, a menos, é claro, em se configurando a existéncia de um
mercado restrito para o objeto pretendido, ou ainda o desinteresse dos possiveis
fornecedores em participar da modalidade, porém deve haver a manifestacdo da
Administracdo no sentido de justificar devidamente essa configuracdo para entéo

concluir o certame.

6.4 TOMADA DE PRECOS

Meirelles (2006, p. 319) prescreve que a modalidade tomada de
precos
€ a licitagdo realizada entre interessados previamente registrados,
observada a necessaria habilitacdo, convocados com a antecedéncia
minima prevista na lei, por aviso publicado na imprensa oficial e em

jornal particular, contendo as informag8es essenciais da licitagdo e o
local onde pode ser obtido o edital.

De acordo com o Art. 22 da Lei 8666/93 (BRASIL, 1993), tomada de
preco € “a modalidade de licitacdo entre interessados devidamente cadastrados ou
que atenderem a todas as condi¢des exigidas para cadastramento até o terceiro dia
anterior a data do recebimento das propostas, observada a necessaria qualificacéo”.

Quanto as caracteristicas da Tomada de Precos apresentadas por

Gasparini (2004, p. 485), tem-se: “a) destinar-se a contratos de vulto médio; b)
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permitir unicamente a participacdo de interessados previamente cadastrados ou
habilitados; c) exigir publicidade; d) requer prévia qualificacdo dos interessados”.

Esta modalidade licitatéria destina-se a utilizacdo de recurso acima
de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais) até R$ 1.500.000,00 (um milhdo e
quinhentos mil reais) para obras e servicos de engenharia e acima de R$ 80.000,00
(oitenta mil reais) até R$ 650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil) para demais
aquisicoes e servi¢cos que nao envolvam engenharia.

Na tomada de precos, deve-se ainda atentar para 0os prazos de
publicidade e recebimento pelo 6rgao licitante das propostas apresentadas pelo
proponente que varia de trinta dias para o tipo "melhor técnica" ou "técnica e preco"

e quinze dias para as de “menor precgo”.
6.5 CONCORRENCIA

Segundo a Lei 8666/93 no seu Art. 22 paragrafo 1° (BRASIL, 1993),
concorréncia é “a modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados que, na fase
inicial de habilitacdo preliminar, comprovem possuir 0S requisitos minimos de

qualificacéo exigidos no edital para execucéo de seu objeto”.

Concorréncia € a modalidade de licitacdo prépria para contratos de
grande valor, em que se admite a participacdo de quaisquer
interessados, cadastrados ou ndo, que satisfagcam as condi¢cbes do
edital, convocados com antecedéncia minima prevista na lei, com
ampla publicidade pelo 6rgdo oficial e pela imprensa particular
(MEIRELLES, 2006, p. 313).

7

Tal modalidade é a “mais geral possivel [...] destina-se a toda e
qualquer pessoa eventualmente interessada, que, no curso da licitacdo, puder
demonstrar preencher os requisitos expressamente requeridos pela Administracao
num edital” (DALLARI, 2000, p. 79).

Quando a lei diz “quaisquer interessados” ou “qualquer pessoa’
significa que é facultado ao 6rgéao licitador permitir a participacédo no procedimento
tanto dos ja cadastrados quanto os ainda ndo cadastrados junto ao 06rgéo
promovedor da licitacdo, sendo, neste caso, realizada uma pré-qualificacdo na fase
habilitatéria conforme Art. 114 da Lei 8666/93.



52

Outra particularidade dessa modalidade € que ela é obrigatoria para
compra ou alienacdo de bens imdveis (exceto quando tratar-se de procedimentos
judiciais ou de dacao em pagamento), concessoes de direito real de uso e licitagbes
internacionais, sendo esta facultada quando o 6rgdo ou entidade dispuser de
cadastro internacional de fornecedores ou quando ndo houver fornecedor do bem ou
servico no pais, observados o contido no art. 23, | e Il, da Lei n°® 8.666/93.

Essa modalidade licitatoria, que destina-se a utilizacdo de recursos
de grande vulto, é obrigatéria para a utilizacdo de valores acima de R$ 650.000,00
(seiscentos e cinquenta mil reais) para compras e servicos, e acima de R$
1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais) para obras e servicos de
engenharia.

Vale lembrar que estes valores sofreram alteracdes com o acréscimo
do paragrafo oitavo no Art. 23 da Lei 8.666/93, pela Lei 11.107/2005 (BRASIL,
2005b), no que tange a realizacdo de consorcios publicos, em que aplicar-se-a o
dobro dos valores mencionados quando formado por até 3 (trés) entes da
Federacdo, e o triplo, quando formado por maior niumero.

Apesar de ser considerada uma das mais complexas modalidades
licitatérias, a concorréncia pode ser utilizada para licitar qualquer valor, ndo sendo
necessariamente restringida aos numeros apresentados no paragrafo anterior.
Dessa forma, os valores apontados para uma modalidade de convite pode
perfeitamente ser licitado por Tomada de Preco ou Concorréncia, assim como o de
uma Tomada de Preco ser realizado na modalidade Concorréncia. Porém, o inverso,
ou seja, uma modalidade licitatoria mais complexa ser realizada em uma modalidade
mais simplificada é vedado por lei.

Cabe, portanto a Administracdo analisar as condicbes de cada
necessidade e adotar a modalidade que as atenda sem 6nus extras para com a
demanda de pessoal, tempo decorrido e recursos financeiros, ou seja, sem aumento
dos gastos publicos.

Atenta-se para que ndo sejam realizados dois procedimentos
licitatérios para 0 mesmo objeto, cuja somatdria desses valores ultrapasse aqueles
apontados para a modalidade utilizada, isso caracterizaria um fracionamento da
licitacdo que também é vedado por lei.

Nessa modalidade os prazos de publicidade do edital para

recebimento de propostas também sédo diferenciados das modalidades anteriores,
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sendo de 30 (trinta) dias para o tipo menor preco e de 45 (quarenta e cinco) dias
para “melhor técnica” ou “técnica e preco”. A area de abrangéncia da publicidade
também fica ampliada com a necessidade de publicacdo, “ainda que
resumidamente, em Orgaos oficiais e na grande imprensa e divulgado por todos os

meios possiveis e convenientes” (DALLARI, 2000, p. 79).

6.6 CONCURSO

Com regulamento préprio, a modalidade concurso € destinada “a
escolha de trabalho técnico ou artistico, e a instituicdo de prémio ou remuneracao
aos vencedores, conforme critérios constantes do edital” (MELLO, 2003, p. 511) de
acordo com Art. 52 da lei 8666/93.

E “uma modalidade de licitacdo exatamente destinada a casos em
gue ndo cabe uma comparacao de precos [...] aplicado na selecédo de profissionais
ou firmas de notéria especializacdo para contratagdo de servicos técnicos
especializados” (DALLARI, 2000, p. 80) em que o objetivo é de se alcancar sempre
uma melhor técnica e ndo um melhor preco. Ela “devera ser adotada, entédo, para a
contratacdo de trabalho técnico, cientifico ou artistico. E facil perceber que o critério
para a escolha [...] é a natureza do objeto da contratagdo e ndo o seu valor
estimado” (DANTAS, 2009, p. 6).

Esta modalidade é aplicada entre quaisquer interessados para
escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico, mediante a
instituicdo de prémios ou remunerag¢do aos vencedores, conforme
critérios constantes de edital publicado na imprensa oficial com
antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias (ROSA;
CASAGRANDE, 2009, p. 4).

Os valores das remuneracdes dos vencedores sdo denominados
prémios e ja sado previamente definidos pela Administracdo em edital. Em
contradicdo com as demais modalidades ja citadas, no concurso o trabalho é

entregue ao 6rgao licitante antes da realizacdo do certame e ndo posteriormente.

Segundo Gasparini (2004, p. 491) o concurso é caracterizado por:

a) Exigir regulamento préprio; b) Destinar-se a escolha de trabalho
técnico, cientifico ou artistico; ¢) Permitir a participacdo de qualquer
interessado; d) Outorgar prémio ou remuneragcdo a um ou mais
vencedores; e) Exigir publicidade; f) Direcdo e julgamento por
comissdao especial.
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De acordo com o Art. 51 8§ 5° da Lei 8666/93 (BRASIL, 1993), sua
conclusdo se da com a classificacdo do vencedor por uma “comissao especial
integrada por pessoas de reputagdo ilibada e reconhecido conhecimento da matéria
em exame, servidores publicos ou ndo”, seguido do pagamento de prémio. Em se
tratando de execucao de projeto este “sera objeto de nova licitacdo, ja agora sob a
modalidade de concorréncia, tomada de preco ou convite, para realizacdo da obra
ou execucao do servigco” (MEIRELLES, 2006, p. 321).

6.7 LEILAO

De conformidade com o Art. 22, § 5° da Lei 8666/93, Leilao é a

modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados para a venda
de bens moveis inserviveis para a administragdo ou de produtos
legalmente apreendidos ou penhorados, ou para a alienacéo de bens
imoveis prevista no art. 19, a quem oferecer o maior lance, igual ou
superior ao valor da avaliacdo (BRASIL, 1993).

Como bem inservivel tem-se aqueles que perderam a condi¢cdo de
uso, “de recuperacdo onerosa, de rendimento precario, de capacidade ociosa,
obsoleto ou acidentado cuja permanéncia ou remanejamento seja desaconselhavel
ou inexequivel” (SEVERO FILHO, 2006, p. 41).

O essencial é que os bens a serem leiloados sejam previamente
avaliados e postos a disposicdo dos interessados para exame e que
o leildo seja precedido de ampla publicidade, mediante edital que
indique seu objeto e o local, dia e hora em que sera apregoado, para
atrair o maior numero de licitantes e evitar favoritismo na
arrematagdo (MEIRELLES, 2006, p. 322).

Nessa modalidade podem participar quaisquer interessados sem a
necessidade de habilitacdo antecipada do licitante. Quanto aos valores a serem
licitados para a venda de bens moveis avaliados isolada ou globalmente, deve-se
observar os previstos no Art. 17, 86° e Art. 18 da Lei de licitagdo supracitada.

Sao caracteristicas do Leildo, segundo Gasparini (2004, p. 492),

a) destinar-se a venda de bens imdveis inserviveis, produtos
legalmente apreendidos, bem (Sic) dados em penhor e bens imoveis
adquiridos judicialmente ou mediante dacdo em pagamento; b)
permitir a participacdo de qualquer interessado; c) exigir ampla
publicidade; d) dispensar, em regra, a habilitagao.
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Quanto a publicidade do edital, esta requer que seja realizada tanto
em veiculo de comunicacao oficial, quanto em outros, principalmente no municipio
em que se realizarad o leildo, em cumprimento do disposto no Art. 53 84° da Lei
8.666/93, incluido pela Lei 8.883/94 e com prazos minimos de antecedéncia de 15
dias.

O Leildo prevé a realizacdo de duas modalidades as quais o
administrativo poderd valer-se: “o comum privativo de leiloeiro oficial, onde houver; e
0 administrativo propriamente dito” (MEIRELLES, 2006, p. 321). O primeiro, ainda
segundo Meirelles (2006, p. 322), é “regido por legislacdo federal pertinente com
condicOes estabelecidas pela administracdo interessada” e o segundo para “venda
de mercadoria apreendida”. Em ambos os casos, 0s bens serdo arrematados por
guem oferecer o maior lance ou oferta, que pode ser igual ou superior ao valor da

avaliacao.

6.8 PREGAO

“A Lei n® 9.472/97 criou, no ambito da Anatel — Agéncia Nacional de
TelecomunicacBes — nova modalidade de licitacdo denominada pregao” (FURTADO,
2001, p. 115). Com a Medida Provisoria n° 2.026-18 de 04/05/2000, reeditada em
28/07/2000 para melhor esclarecer as formas de realizagcdo desse procedimento
licitatério, aprovou-se a utilizacdo dessa modalidade no ambito da Unido, porém, ela
somente foi regulamentada com o Decreto n°® 3.555 de 08/08/2000, para aquisicado
de bens e servicos comuns sob a forma presencial.

Os procedimentos para a realizacdo dessa forma de licitagdo por
meio de recursos de tecnologia da informacéo, denominado Pregéo Eletronico, foi
regulamentado primeiramente para a Unido com o Decreto n°® 3.697 em 21 de
dezembro de 2000 (BRASIL, 2000c), sendo estendido para todo o ambito da
Administragdo Publica apenas em 17/07/2002 com a Lei 10.520.

Atualmente, os dispositivos que vigoram para essas duas
modalidades licitatérias sdo a Lei n°® 10.520/02 e o Decreto n°® 3.555/00 para o
Pregdo Presencial e Decreto n°® 5.450, de 31 de maio de 2005 para o Pregao
Eletronico, sendo ambos submetidos ao cumprimento da Lei 8.666/93 nos casos em

que a legislacéo prépria nao contemplar.
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Segundo Poltronieri (2004, p. 51), pregéo é

a modalidade de licitacdo para aquisicdo de bens e servicos
conceituados comuns pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, qualquer que seja o valor estimado da contratagdo na
qual a disputa pelo fornecimento é feita por meio de propostas e
lances em sesséo publica, por meio de propostas escritas ou verbais,
podendo inclusive ser realizada pela Internet.

Para Scarpinella (2003, p, 75) “pregdo é modalidade licitatéria
cabivel quando se tratar de contratagcdo envolvendo bens e servicos comuns,
qualquer que seja o valor envolvido”.

Ja Santana (2009, p. 35), apresenta essa modalidade como sendo
aguela “que se realiza presencial ou eletronicamente, na qual ha disputa para se
ofertar a Administracdo Publica o melhor preco entre os licitantes, verbalmente ou
nao, visando a contratacdo de bens e servicos comuns”.

Diferentemente do que diz o Art. 23 § 4° da Lei n°® 8.666/93, “nos
casos em que couber convite, a Administragdo podera utilizar a tomada de pregos e,
em qualquer caso, a concorréncia”, sendo o objeto a ser licitado um bem ou servigo
comum a administracdo devera dar prioridade ao Pregdo. “A nao utilizacdo do
pregao é permitida somente diante de razGes consistentes, que justifiqguem a quebra
da prioridade” (NIEBUHR, 2005, p. 51). “Portanto na modalidade de pregéo, o que
define a modalidade de licitagdo é a caracteristica do objeto e ndo o valor” (TOLOSA
FILHO, 2005, p. 18) como apontado, via de regra, nas demais modalidades.

E uma modalidade realizada por meio de sessdes publicas de
propostas de lances. Contrariamente ao leildo, neste caso a cada lance o valor do
objeto é reduzido, promovendo-se a classificacdo e habilitacdo da proponente que

apresentar a menor proposta de preco.

6.8.1 Caracteristicas do Pregdo

— Destina-se a aquisi¢do de bens e servigos comuns;

— independe de valor estimado de contratacao;

— inversdo das fases de licitagdo (proposta depois habilitagdo —
examina-se somente a documentacado do participante que tenha

apresentado a melhor proposta);
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— economicidade, pois se pode reduzir a proposta;

— celeridade ou agilidade - procedimentos convencionais da Lei das
LicitacBes exigem meses, Pregdo em média 20 dias;

— aceita ilnterposicao de recurso contra a decisdo do pregoeiro uma
Gnica vez se requerida no prazo de 3 dias apos a conclusdo do
certame;

— modalidade aberta para todo o publico interessado;

— aumento da transparéncia - pode ser realizado nas formas
Presencial ou Eletrbnica, podendo ser acompanhada na sua
totalidade por qualquer cidadao interessado;

— pode substituir quaisquer das outras modalidades licitatérias,
observada a condicdo de “bens e servicos comuns”™ anexo |l do
Decreto 3.555/2000.

6.8.2 Principios Juridicos

Segundo Niebuhr (2005, p. 37-50) o0s principios juridicos
informadores do Pregdo s&o a isonomia, eficiéncia, legalidade, vinculagao,
moralidade, publicidade, competitividade, razoabilidade e proporcionalidade e
julgamento objetivo.

— Isonomia: tratamento de igualdade sem favorecimentos a

qualquer interessado.

— Eficiéncia (celeridade, finalidade, justo preco e seletividade):

conjunto composto de agilidade na realizacdo do certame
proporcionada pela inversdo das fases (classificacdo e
habilitacdo), precos mais condizentes com a realidade de
mercado, uma vez que os exobitantes serdo excluidos do certame,
cuja finalidade é promover a celebracao de contrato com terceiros
que possa satisfazer seus interesses institucionais selecionando-
os cuidadosamente.

— Legalidade: fazer somente o que € permitido por lei ou seja

cumprir a lei.
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— Vinculagdo ao Instrumento ou Edital: regra a que estdo
submetidos licitantes e a Administracdo publica para realizacao do
certame.

— Moralidade: estar em harmonia com o interesse publico, atuar de
boa-fé, honestamente. Relaciona-se a padrées morais que irao
corroborar para com o cumprimento do principio da legalidade.

— Publicidade: dar publicidade dos fatos para legitimar os atos.

— Competitividade: promover a participacgdo do maior numero
possivel de interessados para participar da licitacdo, respeitadas
as especificacdes estabelecidas no edital.

— Razoabilidade e proporcionalidade: parametros da competéncia
discricionaria compativel com o interesse publico.

— Julgamento objetivo: atento ao instrumento convocatério-edital,
em especial aos principios da Isonomia e Impessoalidade para
julgar com equidade.

A modalidade licitatoria denominada Pregao apresenta-se sob duas

formas: Presencial e Eletronica.

6.8.3 Pregéo Presencial

Pregdo, de conformidade com o Art. 2° do Decreto 3.555/2000, “é a
modalidade de licitacdo em que a disputa pelo fornecimento de bens ou servigos
comuns é feita em sessdo publica, por meio de propostas de precos escritas e
lances verbais” (BRASIL, 2000).

O mesmo Decreto no seu Art. 3° paragrafo 2° define como bens ou
servigcos comuns “aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser
concisa e objetivamente definidos no objeto do edital, em perfeita conformidade com

as especificacdes usuais praticadas no mercado” (BRASIL, 2000).

E basicamente um instrumento de comparacdo e selecdo de
propostas de fornecedores de bens e servigos para o setor publico,
em que as ofertas séo ‘apregoada’ em uma reunido com a presencga
de todos e podem ser, sucessivamente, melhorada por intervencdes
de viva voz (MOTTA, 2005, p. 933).
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No Pregdo Presencial as propostas devem ser encaminhadas por
escrito ao pregoeiro. Para inicio das disputas, elas sédo analisadas em conformidade
com o edital. Inicialmente as propostas consideradas validas sdo organizadas em
ordem decrescente de vantajosidade, sendo eleitas as concorrentes que participarao
da disputa de lances definidas com base no critério de “melhor preco” apresentado,
cujas demais proponentes ndo poderdo ter seus valores superiores a 10% (dez por
cento) daquele apresentado pela primeira. Com esta medida, a administracio
provoca nos interessados certa restricdo quanto aos parametros de pre¢cos a serem
apresentados, pois aquele que supervalorizar 0 seu or¢camento estara
desclassificado da licitac&o.

Selecionados os licitantes para a disputa, no minimo de trés, abre-se
a disputa de lances. Nao havendo esse numero de classificados, o pregoeiro devera
convocar os dois interessados que apresentaram proposta imediatamente superior
ao primeiro, independente do valor apresentado, conforme Decreto 3.555/2000,
Art.11 incisos VI e VIl e Lei 10.520/2002, Art. 4° incisos VIl e IX.

Iniciada a sessdo de disputa para os lances verbais, os licitantes
estardo livres para apresentarem suas propostas, também verbais, sempre menores
que a do ultimo proponente. Essa etapa termina quando nenhum dos licitantes
consegue cobrir os valores apresentados na ultima oferta. Declarado o vencedor,
passa-se para a fase de habilitacdo, analisando-se a documentacdo do primeiro
classificado e até entdo provavel vencedor do certame. Analisados os documentos e
estando habilitado, o pregoeiro declara oficialmente o vencedor, adjudicando-se o
certame, anexa-se a ata e 0os documentos pertinentes ao processo, que depois de
receber parecer juridico favoradvel quanto ao aspecto legal de realizacdo do

procedimento sera homologado pela autoridade competente.

6.8.4 Pregéo Eletronico

Apesar de o artigo 1° da lei 10.520 /2002 apresentar que, “para
aquisicao de bens e servicos comuns, podera ser adotada a licitagdo na modalidade
de pregédo” tornando a decisdo facultada ao administrador o Decreto 3.555/2000 em
seu Art. 3°, ele traz a realizacdo dessa modalidade como prioritaria as demais para
aquisicdo dos mesmos bens e servigos. Porém, com edicdo do Decreto 5.450/2005,

a aquisicao destes passa a ser obrigatdria na modalidade eletrénica salvo nos casos
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de comprovada inviabilidade justificada por autoridade competente, conforme Art. 4°.
No caso da UEL, como orgao estadual, esta sujeita a tais determinacdes, em
especial quando se tratar de recurso oriundos do governo federal.

Tendo sido sua realizacdo permitida pelo Art. 2° paragrafo 1° da Lei
10.520/2002, o “pregao eletrénico é espécie de modalidade de licitacdo publica em
que os procedimentos do pregdo presencial sdo adaptados a tecnologia de
informac&o” (NIEBUHR, 2005, p. 266). “E aquele em que as propostas, assim como,
os demais lances, sdo enviados pela internet. Todo procedimento Licitatério é
concluido sem a necessidade de que as licitantes se facam presentes” (BOSELLI,
2009, p. 165).

Nesta licitagdo, o “processamento de todos os atos que formalmente
seriam praticados na sessao do pregédo presencial [...] passaria a ser realizado por
meio da internet em ambiente virtual” (CORDEIRO, 2008, p. 121), sem a
necessidade de representacdo presencial para a sessdo de lances. Em suma, “o
pregao eletrébnico é o modo de realizar a modalidade pregao valendo-se da internet”
(NIEBUHR, 2005, p. 266).

Esta licitacdo destina-se a contratacdo de bens e servicos comuns,
considerados de acordo com o Paragrafo Unico, Art. 1° da Lei 10.520/2002, “aqueles
cujos padrbes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagOes usuais de mercado” (BRASIL, 2002).

A definicdo especificada no edital de acordo com Art. 3° da Lei
10.520/2002 devera ser precisa e clara o suficiente sem excessos irrelevantes ou
desnecessarios que possam limitar a competicao.

O Pregédo Eletrbnico tem como vantagem a aproximacdo dos
licitantes com a expansao das fronteiras e reducdo das distancias promovidas pela
tecnologia. Quebrada a barreira da distancia e deslocamento, amplia-se de forma
significativa a concorréncia que consequentemente provoca uma maior reducao nos
valores a serem contratados.

Nessa modalidade, diferentemente do presencial, ndo existe a regra
dos 10% para classificacdo (preco maximo 10% superior que a menor proposta),
assim, os participantes podem apresentar suas proposi¢oes iniciais sem se
preocuparem com a desclassificagdo imediata do certame, pois na abertura dos
trabalhos da sessédo eletronica poderdo participar tantos quantos forem os

proponentes recepcionados no acolhimento das propostas.
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Sendo a ultima modalidade de licitacdo a vir a complementar as
apresentadas na Lei 8.666/93, o Pregdo Eletrénico vem proporcionar, de forma
pratica, a otimizacdo, agilidade e maior transparéncia as compras efetuadas pela
Administracdo Publica, uma vez que possui menor prazo de publicidade, pode ser
realizado em qualquer local, desde que haja um equipamento e condi¢cdes de se
conectar a Internet, permitindo a sociedade acompanhar, em tempo real, as
licitagbes em andamento.

Além da economia gerada com a agilidade do processo e a
concorréncia promovida no contato direto a cada lance com os demais participantes,
o Pregdo também tem apresentado uma reducdo nas impugnacfes e recursos
apresentados, dada a sua inverséo das fases de classificagao e habilitagao.

No Quadro 1 procura-se apresentar uma sintese das principais
caracteristicas das modalidades de licitagdo em relacdo ao Pregao eletrbnico, que
também apresenta as duas fases de realizacdo denominadas interna e externa, cujo
marco principal de passagem de uma para a outra € promovido pela divulgacdo do
edital.
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Inexigibilidade Dispensa Convite Tomada de Preco-TP Concorrénciar Concurso Leilao Pregao
modalidade de licitagcao|
compra ou modalidade de licitagdo mais| prevista para alienacaol
contratacdo de| modalidade de licitacdo previstalampla prevista para a compral L L Ide bens imoéveis|
servicos em que|possibilidade de compral para interessados que obtiverem|ou alienacéo de bens imoéveis(| revista para a sele. ao(;de inserviveis, produtos|modalidade previstal
se verifica contratacao de|mo de itagao|cadastramento prévio, mas|exceto quando tratar-se de] proﬁ Slonpais ou ﬁm?as go|legaimente para compras de bens e
. inviabilidade de|servicos nos termos|simplificada cabivel paralconsiderando que nem todo|procedimentos judiciais ou de|P! rm apreendidos, bens|servicos comuns, e|
Destinagéo M = N = AraE " = notéria especializagéo 5
icitacao nos|exatos descritos no art|compra e contratagcdo de|érgdo possui cadastro, pode-se|dacao em pagamento),[ 02 O contratacao geo|dados em  penhor elSistema de Registro de
temros do art. 25|24 da Lei 8.666/93 e 34|servicos de pequeno valor utilizar o sistema de entrega de|concessées de direito real de|P2'2 G . bens imoveis|Precos por meio de
- ! S g . . servigos técnicos - !
da Lei 8.666/93 e|da Lei 15.608/07. dois envelopes conforme as|uso, licitagSes internacionais €| especializados adquiridos sistema de lances
35 Lei demais licitac&es tradicionais. Sistema de Registro de|®SP judicialmente ou|
15.608/07. Pregos. mediante dagdo em
pagamento;
Casos em que couber Convite | =M q”a'q“e'$2§° (Convite e |, iituiciio de Prémio aos
: <=15.000,00 - Obras e [ >=15.000,00 <=150.000,00- >150.000,00<=1.500.000,00 - >1.500.000,00 obras e vencedores por trabalho
Valores minimo e h " Técnico, cientifico ou
Maximos Qualquer Vvalor Servigco de Eng? Obras e Servico de Eng? Obras e Servico de Eng? servicos de Eng?®* artistico de acodo com Qualquer Valor Qualquer Valor
<=i‘§rﬁo'g2'£gz':j‘;zes' >=8.000,00 <=80.000,00- >80.000,00 <= 650.000,00 > 650.000,00 compras e natureza do objeto e nao
pservig:os compras e demais servigcos compras e servigcos servigcos* pelo valor estimado
Art. Art 33 Lei N N Art. 37 e 42 da LeilArt. 37 e 41 da Lei .
Legislagdo 15608/07 e Art 25 Art. 34 da Lei 15608/07|Art. 37 e 44 da Lei 15608/07 e|Art. 37 da Lei 15608/07 e Art 22 §|Art. 37 e 43 da Lei 15608/07 e| 15608/07 e Art 22 § 4° da|15608/07 e Art 22 § 59 Lei 10520/02; Art. 37, 45

da Lei 8666/93

e Art 24 da Lei 8666/93

Art 22 §3° da Lei 8666/93

2°da Lei 8666/93

Art 22 81° da Lei 8666/93

Lei 8666/93

da Lei 8666/93

65. da Lei 15608/07

Manifestac&o de interesse
e cadastro a contar da

data estipulada para
recebimento das
propostas

N&o se exige
cadastro para a|
Inexigibilidade

A administragdo obtém)|

no minimo 3 propostas
para efetivar
dispensa.

24h antes

3 dias antes

a qualquer tempo até abertura
o certame

& definido no proprio edital
de convocagao.

a qualquer tempo até
abertura do certame

Especificado por Edital

Regularidade junto

Regularidade junto ao|

Lei 8.666/93 - Ocorre antes da|

Lei 8.666/93 - Ocorre antes da

Lei 8.666/93 - Ocorre antes dal|

ao FGTS, INSS,|FGTs, INSS, Fazendas,|abertura da Proposta abertura da Proposta abertura da Proposta
Fazendas, Deve-se apresentar os | i ,onsa da realizagao
Habilitac&o Federal, Estadual e|Lei 15.608/07 - Ocorre apos alj - Lei 15.608/07 - Ocorre apos a| documentos exigidos no N ap6s sesséao de lances
Federal, Estadual Lei 15.608/07 - Ocorre apos aj prévia
y Municipal antes dajabertura  da Proposta e[ n 2 T oposta 6 somente|@Pertura  da  Proposta e Edital.
e Municipal antes somente dos 3  primeiros| gt os cplassificados somente dos 3 primeiros
da contratagao. contratagao. classificados. P! : classificados.
Somente  aquele
que possui
condicdes cadastrado até 3 dias antes do| .
Deve-se apurar o valor| d . interessados alinteressados ue
. comprovadas de ¢ cadastrados até 24h antes do|certame - interessados quelinteressados a qualquer tempo . .
Quem pode participar - P praticado no mercadol - Especificado por Edital qualquer tempo atélapresentaram propostas
que é o Gnico que certame apresentem todos os documentos|até abertura do certame :
fornecedor. Y abertura do certame conforme Edital
pode fornecer tal nos envelopes exigidos.
produto ou

executar servigo.

n° de convidados

>=3

independe

Independe

independe

independe

independe

Lei 8.666/93 nao exige. Lei

Grande imprensa - Oficial €|

Ampla publicidade em

Imprensa Oficial e

Publicidade em Jornal Imprensa Oficial Imprensa Ofi 15.608/07 exige publicacdo em Imprensa Oficial e Particular Particular todos os meios| Imprensa Oficial especial no municipio| Particular, site Banco do
jornal e na Imprensa Oficial. possiveis e convenientes onde ocorre Brasil.
Antecedéncia da Nao Néao 5 dias uUteis respeitado contido 30 ﬂg:n.;egho:éeg,,n(ﬁ?) ou ﬁ‘tzc:'::aase r?s”;c,),zﬁi‘)ecmca ou 45 dias ~—15 dias 8 dias ateis
Publicidade Art. 21 Inc.IV §3° ica e preg - ica e prec - - =
15 dias___“menor preco”. 30 dias "menor preco
n° de participantes para Quantidade possivel
P P P Nao para se apurar o valor] >=3 Independe Independe Independe Independe Independe

concluir o certame

de mercado.

N&ao se trata de licitagéao,

mas apura-se os valores|

ApU! Os valores apontados para
. . dos incisos | e Il e|somente os valores apontados|Os valores apontados para estal . .

Permisséo de licitar N&o - . esta modalidade e os de€| Quaisquer valores

enquadramento nas|nesta modalidade modalidade e Convite

N N convite e TP

situacdes dos demais|

incisos.
Entrega do Material apdés contratacéo |apés contratagédo apoés certame apés certame apés certame antes do certame apoés certame apoés o certame

Valor a ser_licitado, “melhorlValor a ser lisitado. "melnor|, (e gefine & o objeto a|O que define & o objeto|serviaes eemuns . (ator

Escolha da modalidade valor técnica” ou “técnica e preco”,|técnica” ou “técnica e prego’|O 9 ) a ) G

“menor prego”.

,“menor prego”.

ser licitado.

a ser licitado.

técino nao é
considerag&o)

levado em|

Condug&o do certame

Comissé&o de Licitagao

Comissé&o de Licitagao

Comisséao de Licitagao

Comiss&o Especial

Comissé&o de Licitagao

Pregoeiro

Lances / Ofertas

menores que o apresentado]
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6.8.5 Fase Interna

E a fase em que a instituicdo toma providéncias necessarias para
promover a abertura de um processo licitatério. Nela se da a motivacdo ou
justificativa pela autoridade competente quanto a necessidade de se licitar o bem ou
servico, definindo-os de forma clara e objetiva.

Também serdo definidos o pregoeiro e a equipe de apoio
responsaveis pela conducdo do certame, inclusive com a responsabilidade de
recebimento, instrucdo e conducdo de possiveis recursos interpostos, critérios para
aceitacdo das propostas apresentadas e exigéncias para habilitacdo dos provaveis
contratados.

Ainda nessa fase sdo determinadas as clausulas constantes do
contrato, inclusive com fixacdo dos prazos para fornecimento do objeto da licitacao,
além das sancdes por inadimplemento.

S&o os atos preparatorios que antecedem o certame e que requerem
disciplina quanto a interpretagéo e a utilizacdo das normas para se buscar eficiéncia
em suas contratacoes.

A Administracdo durante esse periodo podera contornar possiveis
falhas que na fase externa acarretaria na anulagéo dos atos, incorrendo na anulagéo
do procedimento. Ponderadas as circunstancias, justificada ou motivada a
necessidade e definidos os bens ou servigos a serem contratados, sdo concluidos os

editais cuja publicacdo passara a reger o certame na busca dessa eficiéncia.

6.8.6 Edital

O edital apresenta descricdo sucinta do objeto a ser licitado,
atentando para a utilizacdo de linguagem concisa e clara, de modo a nao ver
frustrado o certame em funcao de omissdes, descuidos ou até mesmo de exigéncias
desnecessarias, considerando-se o estabelecido no Art. 40 da Lei 8.666/63. A
administracdo deve procurar ampliar a concorréncia e néo inibi-la com exigéncias
desnecessarias que podem inclusive dar a conotacdo de que o certame acha-se
dirigido a um ou outro participante. Pelo contrério, h4 de se ter em mente aquilo que

€ realmente compativel de forma a ndo criar embaracos ao alcance do que
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efetivamente se almeja em cada certame que é a obtencdo da proposta mais
vantajosa para se contratar.

Para Hely Lopes Meirelles (2006, p. 288) edital “é o instrumento pelo
qual a Administracdo leva ao conhecimento publico sua intencdo de realizar uma
licitacdo, fixa as condicbes de realizacdo e convoca o0s interessados para a
apresentacao de propostas”.

Cordeiro (2008, p. 157) entende como edital “0o documento de
publicidade do certame, sendo que seu contelddo integra disposicdes contratuais
que serdo acordadas entre a Administracdo Publica e a empresa licitante
vencedora”, isso faz com que os interessados passem nao so a ter conhecimento do
bem ou servigo a ser adquirido, mas também as formas de estabelecimento desse
pacto de compromisso de ambas as partes.

O elemento que se pretende contratar ja surge de forma objetiva no
Termo de Referéncia que acompanha o edital. Ele “contém os cddigos genéticos da
Licitacdo e do contrato que vier a ser lavrado” (SANTANA, 2010, p.15). Continuando
Santana (2010, p. 22) esclarece que o referido Termo trata-se de “um documento
que circunscreve limitadamente um objeto e serve de fonte para fornecimento das
informacdes existentes sobre ele”. Sdo informacfes em torno do objeto a ser licitado
apresentado de forma sintética ao interessado, remetendo-os ao edital.

No edital sdo apresentadas as condicbes para a realizacdo da
licitacAo que além de clara e objetiva deve ser revestida de legalidade. Qualquer
ponto dubio que apresente pode ser causa de sua impugnacédo, que de acordo com
artigo 41 a Lei 8.666/93, € o meio administrativo utilizado por qualquer cidadao,
licitante ou ndo, para contestar a legalidade desse ato convocatorio.

O edital é iniciado por um preambulo que facilita sua identificacdo e
condicOes preestabelecidas. Nele sdo apresentados ao publico interessado a
licitagdo com seu numero de referéncia, ou seja o niumero do edital a qual esta
vinculada, 6érgdo promotor, a finalidade para a qual esta sendo realizada, 0 processo
em que foi autorizada sua promocao pela autoridade competente, além da legislacao
pertinente a sua realizacdo, local, dia e horario para entrega e abertura das
propostas.

Sua parte central € de extrema importancia e destina-se a definir o
objeto a ser licitado, bem como as condicfes para os licitantes interessados em

participar, critérios para julgamento das propostas e requisitos para formalizacao do
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contrato. Segundo Meirelles (2006, p. 289), esse texto “é a parte mais importante do
edital, deve ser articulado contendo todos os elementos que o constituem”, inclusive,
guando necessario, ser acompanhado de anexos que possam melhor especificar o
bem ou servigo a ser adquirido.

Antes de sua publicacdo o edital devera ser submetido a analise e
aprovacao da assessoria juridica do 6rgdo que esta promovendo a licitagdo. Assim,
todo o processo que originou o certame, as minutas do instrumento convocatoério
(edital) e contrato a ser firmado futuramente passam pelo exame do érgao juridico
da entidade licitadora para apreciacéo legal, em cumprimento ao paragrafo Unico do
Art. 38 da Lei supracitada, verificando-se possiveis omissées ou o estabelecimento
de exigéncias que possam vir a colaborar para questionamentos futuros e até
mesmo a anulagao de todo o certame.

O parecer juridico prévio ndo deve ser visto como mera formalidade,
para se atender a determinacdo legal, mas em um ato de grande importancia para
se salvaguardar a legalidade dos instrumentos, evitando-se que possa vir a ser
comprometido o bom andamento da licitacéo, precavendo-se assim da realizacao de
despesas desnecessarias oriundas da necessidade de se repetir o procedimento, no
caso de se promover uma nova licitacdo para 0 mesmo objeto. Fator este que
acarretaria em adiamento ou até mesmo impossibilidade do alcance do objetivo de
interesse publico estabelecido.

Uma vez exarado parecer juridico, que propicia seguranca para o
Administrador quanto a regularidade do processo e dos instrumentos que a ele se
vinculam, salvaguardando os atos administrativos praticados, o edital € datado e
assinado pela autoridade competente do 6rgdo licitante, que se torna diretamente
responsavel pela licitacdo, promovendo-se sua divulgacdo, concluindo-se a fase
interna da licitacdo e dando-se inicio a externa em conformidade com as regras que
se acham inseridas no art. 21 da Lei 8.666/93.

Assim, pode-se concluir que o edital € o instrumento tanto da fase
interna quanto externa, do qual a administracdo publica faz uso para dar
conhecimento a de sua intencéo de licitar e ao qual ficam estritamente vinculados,
tanto os licitantes quanto a propria Administragdo que o expediu, passando a ser a
lei interna da licitacdo e do futuro contrato, em complementacdo as normas

superiores.
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6.8.7 Fase Externa

A fase externa tem inicio quando a Administracdo torna publica sua
intencdo de licitar e convoca os interessados por meio da publicacdo do edital nos
veiculos oficiais de comunicacdo, incluindo o eletrbnico, definindo todo o
disciplinamento do procedimento que devera ser acatado, tanto pela Administracao
quanto pelo licitante interessado, até a conclusédo do certame com sua homologacao

e assinatura dos respectivos contratos.

6.8.8 Pregoeiro

De conformidade com o Art. 3° inciso IV da Lei 10.520/2002 “a
autoridade competente designara, dentre os servidores do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagcdo, 0 pregoeiro e respectiva equipe de apoio” (BRASIL, 2002),
gue no caso especifico do Pregao Eletrénico sera o condutor da sessdo publica
realizada por meio de recursos oferecidos pela tecnologia.

Com a fase externa informa-se também os prazos para a
apresentacao de impugnacdo e esclarecimentos do Edital, cuja analise dessas
procedéncias, assim como de apresentacéo de resposta a estas, recai sobre a figura
do pregoeiro.

Este personagem torna-se o elo entre a instituicdo e aqueles
interessados de alguma forma na licitacdo até a sua conclusédo, responsabilizando-
se pelo credenciamento e classificagdo daqueles que manifestaram desejo em
participar da sessdo de lances, a ser iniciada no horario previsto em edital,
acolhendo as propostas de cada fornecedor, até que possa ser declarado o
arrematante de cada lote e, ao final, com a conclusdo de todo o certame a
declaracéo do vencedor e futuro contratante de cada 6rgéo.

Ainda dentre as atribuicbes desses personagens para éxito e
conclusao do certame, pode-se citar:

1) apresentacdo de informacBes e esclarecimentos necessarios

relativos ao edital;

2) coordenacédo e colaboragédo para com os trabalhos da equipe de

apoio;

3) analise das propostas recebidas;
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4) decisao sobre a aceitabilidade da proposta;

5) classificacdo das propostas, escolhendo a que melhor atenda a
Administragéo;

6) estimulo dos participantes para efetuarem seus lances e
negociacdo para que se ofereca um menor lance, objetivando
melhorar ainda mais a proposta recebida;

7) zelo pela ordem no transcurso da sessao;

8) exame da documentacao e habilitar os participantes;

9) adjudicacéo do objeto da melhor proposta recebida ao vencedor,
se nao houver interposicdo de recurso, pois havendo o ato
competira a autoridade superior;

10)preparacao e apresentagdo do processo devidamente instruido a
autoridade superior e propor a homologacéao.

Havendo apresentacdo de recursos, deve o pregoeiro acolhé-lo,
manifestar-se quanto e esses mediante parecer fundamentado e registrado no
processo. Neste caso, a adjudicacdo e homologacédo do objeto somente se darao
apos o julgamento do referido recurso;

Existindo ainda a desclassificacdo de algum licitante por parte do
pregoeiro, quando nao comprovada sua condicdo de habilitacdo depois de
encerrada a sessdo de lances, ele devera promover o chamamento do préximo
licitante, respeitando-se a ordem de classificacdo, até que se possa apresentar um
vencedor dentre os classificados.

Na UEL tais procedimentos sdo realizados conforme demonstrado
na FIG. 2, partindo da necessidade de aquisicdo do bem ou servi¢co até a execucao

do contrato originado do certame.



Figura 2 - Fases do Procedimento Licitatério na UEL, de conformidade com a
Lei 15.608/07
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7 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcancar o objetivo proposto para esta pesquisa, qual seja,
analisar o comportamento informacional dos pregoeiros envolvidos com a licitacdo
na modalidade Pregao Eletrénico na UEL, foram estudados o0s processos de
licitacdo desta modalidade dos anos 2007, 2008 e 2009, por tratar-se de acdes mais
proximas da realidade vivenciada pela Instituicdo, cujos exercicios encontravam-se
concluidos no inicio da pesquisa e entrevistados os pregoeiros que realizam esse
procedimento.

Realizou-se primeiramente e durante todo o desenvolvimento da
pesquisa um levantamento bibliografico dos temas estudados, compondo assim a
fundamentacédo tedrica-metodoldgica que norteou o estudo. Para Boni e Quaresma
(2005, p. 70),

0 ponto de partida de uma investigacao cientifica deve basear-se em
um levantamento de dados. Para esse levantamento € necessario,
num primeiro momento, que se faca uma pesquisa bibliografica. Num
segundo momento, o pesquisador deve realizar uma observacéo dos
fatos ou fenbmenos para que ele obtenha maiores informacdes e
num terceiro momento, o pesquisador deve fazer contatos com
pessoas que possam fornecer dados ou sugerir possiveis fontes de
informacdes Uteis.

A pesquisa configura-se como qualitativa, por meio de analise
documental e entrevista, usualmente empregada para estudos de usuarios
(BAPTISTA; CUNHA, 2007, p.177), e teve como foco “analisar e interpretar aspectos
mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano”
(MARCONI; LAKATOS, 2006, p. 269). Ao se utilizar esta metodologia, deve se
considerar, portanto, que as amostras sao reduzidas, o que possibilita que os dados
sejam analisados em seu conteddo psicossocial, valendo-se de instrumentos de

coleta ndo estruturados ou semiestruturados.
7.1 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO
A historia da UEL teve inicio em 1956 com a criacdo da Faculdade

de Filosofia, Ciéncias e Letras, que colocou a disposicao da sociedade londrinense,

como forma de suprir a necessidade de se formar profissionais para atender a
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demanda do ensino médio da época, 0s quatro primeiros cursos de formacao
superior: Histéria, Geografia, Letras Anglo-germanica e Letras Neolatinas.

Em 18 de agosto de 1967, a Universidade viveu a solenidade de
lancamento de sua “Pedra Fundamental”, porém, sua criacdo somente se deu em 28
de janeiro de 1970, por meio do Decreto n° 18.110 e seu reconhecimento apenas em
07 de outubro de 1971 pelo Decreto n° 69.324, ou seja, quinze anos apos o inicio de
suas atividades.

Em 1973, a entdo Fundacdo Universidade Estadual de Londrina,
constituida pela juncdo de cinco Faculdades: Direito, Odontologia, Medicina,
Ciéncias Econémicas e Contabeis, passa a ocupar o Campus Universitario.

Com o agrupamento das areas de conhecimento houve a criacao
dos respectivos Centros de Estudos, que, com a ampliacdo do nimero de cursos,
sdo constituidos atualmente com a seguinte denominacdo: Centro de Letras e
Ciéncias Humanas-CCH, Centro de Ciéncias Bioldgicas-CCB, Centro de Ciéncias
Exatas-CCE, Centro de Ciéncias da Saude-CCS, Centro de Estudos Sociais
Aplicados-CESA, Centro de Educacdo, Comunicacdo e Artes-CECA, Centro de
Ciéncias Agrarias-CCA, Centro de Tecnologia e Urbanismo-CTU Centro de
Educacdo Fisica e Esportes-CEFE, além de: Orgdos Suplementares: Clinica
Odontolégica Universitaria, Colégio de Aplicacdo, Hospital Veterinario, Fazenda
Escola, Casa de Cultura, Escritério de Aplicacdo e Assuntos Juridicos, Museu
Historico, Laboratério de Producdo de Medicamentos e Hospital Universitario.
Assessorias: Assessoria de Auditoria Interna, Procuradoria Juridica e Assessoria de
Relagdes Internacionais. Orgédos de Apoio: Biblioteca Central, Editora, Laboratério
de Tecnologia Educacional, Assessoria de Tecnologia de Informacdo, Servico de
Bem-Estar & Comunidade e Sistema de Arquivo da UEL. Org&os da Reitoria: Pro-
Reitoria de Planejamento, Pro-Reitoria de Graduacdo, Pro-Reitoria de Recursos
Humanos, Pro-Reitoria de Administracdo e Financas, Pro-Reitoria de Pesquisa e
Pés-Graduacgdo, Pro-Reitoria de Extenséo e Prefeitura, Coordenadoria de Processo
Seletivo e Coordenadoria de Comunicacao Social.

A Pré-Reitoria de Administracdo e Financas-PROAF, em que esta
inserida a Diretoria de material-DM, local de realizagcdo desta pesquisa,
primeiramente foi instituida pelo Ato Executivo n® 013 de 23/11/70, com a cria¢do da
Coordenadoria de Administragcdo Geral que compreendia: Divisdo do Pessoal,

Divisdo de Contabilidade, Divisao de Material e Secdo de Comunicacao.
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As necessidades administrativas provocaram varias transformacdes
organizacionais que culminaram com o desdobramento da entdo Coordenadoria de
Administracdo Geral em Coordenadoria de Administracdo e Finangas e
Coordenadoria de Recursos Humanos, por meio do Ato Executivo n° 411 de
04/08/1977.

A denominacéo Coordenadoria perdurou até 2004, quando passou a
vigorar o Ato Executivo n°® 010 de 22/01/2004, sendo seu anexo “I” alterado
posteriormente pelo Ato Executivo n® 022 de 06/02/2004 como Pro-Reitoria de
Administracéo e Financas-PROAF.

Atualmente, a Pré-Reitoria € composta por vinte e trés secdes
alocadas em dezesseis Divisbes, que compdem as trés Diretorias, dentre as quais
se encontra a Diretoria de Material, responsavel por todas as aquisicdes da
Instituicdo (FIG. 3).



Figura 3 — Organograma PROAF
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7.2 ANALISE DOCUMENTAL

Para verificar a economia gerada para a Instituicdo nos processos
licitatorios modalidade Pregdo Eletrdnico em relacdo as demais modalidades
licitatorias dos anos de 2007, 2008 e 2009, realizou-se a analise documental destes
processos. Em levantamento junto ao arquivo da Diretoria de Materiais da PROAF,
constatou-se que foram realizados no periodo um total de 119 processos' de
licitagdo categorizados na modalidade Pregédo Eletronico. Da totalidade de
processos foi extraido, de forma aleatéria, um percentual de 30% de cada semestre,

para compor a amostra, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 - Numero de Processos de Pregdes Eletrénicos por ano e sele¢céo da

amostra
Total PE realizados Amostra 30%
Total PE
Ano (anual) 1° Semestre = 2° Semestre | 1° Semestre | 2° Semestre
2007 59 30 29
2008 23 10 13
2009 37 15 22
Total 119 55 64 17 20

Assim, foram analisados 37 processos licitatérios sendo 18 do ano
de 2007 (9 do primeiro semestre e 9 do segundo), 7 do ano de 2008 (3 do primeiro
semestre e 4 do segundo) e 12 do ano de 2009 (5 do primeiro semestre e 7 do
segundo).

Para facilitar a andlise dos dados contidos nesses processos,
elaborou-se uma ficha para coleté-los e reuni-los (Apéndice A). Esse instrumento foi
pré-testado com 7 dos 37 processos licitatérios, que posteriormente foram
incorporados ao total de processos analisados.

Primeiramente realizou-se a andlise documental por entender-se que

os dados levantados poderiam contribuir com subsidios para a realizacdo das

! Unidade documental em que se retinem oficialmente documentos de natureza diversa, no decurso
de uma acao administrativa ou judiciéria, formando um conjunto materialmente indivisivel
(CAMARGO; BELLOTTO, 1996, p. 62).
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entrevistas, pois as informacgdes nestes processos sao trabalhadas pelos pregoeiros,

participantes desta pesquisa.

7.3 PARTICIPANTES

O grupo de participantes foi composto por uma “amostra

intencional™?

de 10 servidores dos 13 instituidos como pregoeiros pela Portaria n®
5466 de 02/08/2010 (Anexo A), que trabalham como Técnicos Administrativos nos
diversos setores da PROAF (destacados na FIG. 2), desenvolvendo,

concomitantemente a funcao de pregoeiro, outras atividades.

7.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para coletar os dados dos processos licitatérios que compuseram a
amostra foi elaborada a ficha para extracdo dos dados dos processos (Apéndice A),
e para coletar os dados junto aos pregoeiros, participantes deste estudo, foi

elaborado um roteiro semiestruturado de entrevista (Apéndice B).

7.4.1 Ficha para Extragao de Dados dos Processos

Elaborou-se a ficha (Apéndice A) para coletar os dados dos
processos licitatérios que foram analisados. Primeiramente os dados de
identificacdo, tais como numero do processo, numero do Pregao Eletrdnico, datas de
abertura do processo, de publicacdo oficial do edital e de homologagdo. O segundo
bloco de dados refere-se a apresentacéao de recurso/impugnacéo e qual seu motivo,
se o recurso foi acatado na totalidade ou parcialmente e se houve necessidade de
nova publicagéo de edital, a data de encerramento da sessédo da disputa e a data de
sua homologacéao. O terceiro bloco de dados refere-se ao tipo material adquirido e a
existéncia de manifestacdo de recurso no encerramento da Sessao Publica, bem
como seu motivo. O quarto bloco de dados refere-se as Intervencdes do Pregoeiro
durante a realizagdo da sessdo Publica, a duragdo total do certame e se ouve
empresas ndo habilitadas e o motivo. O quinto e ultimo bloco de dados refere-se ao

2 Aquela na qual o pesquisador usa seu julgamento na selecéo de entrevistados bem-informados nas
areas ligadas a pesquisa (REA; PARKER, 2000, p. 241).
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valor proposto para o certame, o0 menor pre¢co na abertura, o valor concluido, a
economia com relacdo ao valor proposto para licitacdo e a economia com relacdo ao

preco de abertura.

7.4.2 Roteiro de Entrevista Semiestruturado

Para elaborar o roteiro semiestruturado para a entrevista com o0s
participantes da pesquisa (Apéndice B), levou-se em consideracdo o0 objetivo
estabelecido de analisar o comportamento informacional dos pregoeiros envolvidos
com a licitacdo na modalidade Pregdo Eletrénico na UEL e seus desdobramentos,
quais sejam, as necessidades informacionais destes participantes no exercicio da
funcao de pregoeiro, as formas de busca e de uso da informagéao.

Esse modelo de instrumento, segundo Manzini (2004, p. 3), “além de
coletar as informacfes bésicas [...] descritivas teriam grande importancia para a
descoberta dos significados dos comportamentos das pessoas”, pois esse tipo de
entrevista permite ser complementada no seu decorrer com questdes inerentes as
circunstancias momentaneas de sua realizacdo, na tentativa de se compreender a
informac&o que esta sendo dada, além de permitir o surgimento de informacdes de
forma mais livre, sem que respostas fiquem condicionadas a uma padronizacdo de
alternativas.

Essa forma de obtencéo de dados “favorece ndo s6 a descricdo dos
fendbmenos [...], mas também sua explicacdo e a compreensao de sua totalidade [...]
além de manter a presenca consciente e atuante do pesquisador no processo de
coleta de informagdes” (TRIVINOS, 1987, p.152).

7.4.3 Pré-teste dos Instrumentos de Coleta de Dados

Com a finalidade de se verificar a adequabilidade dos instrumentos
de coleta de dados aos objetivos propostos para a pesquisa, foram realizados pré-
testes tanto com a ficha de andlise para extracdo dos dados dos processos
licitatérios, quanto com o roteiro semiestruturado para a entrevista (Apéndices A e
B).

Sete processos e trés pregoeiros foram selecionados aleatoriamente

para o propoésito do pré-teste, sendo que os processos fizeram parte da amostra
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para fins de analise, mas os trés pregoeiros entrevistados foram excluidos da
amostra trabalhada na pesquisa principal, ficando, desta forma, 10 servidores
entrevistados e 37 processos analisados.

Uma vez realizada a primeira entrevista com um dos pregoeiros
destinados ao pré-teste, observou-se que algumas questdes necessitavam
explicacbes complementares para a devida compreensao, o que necessitou de nova
retomada para adequacgoes.

Com a segunda entrevista, percebeu-se que uma das questbes
propostas ainda suscitava hesitacdo no entrevistado, o que demandou a substituicdo
de um termo do questionamento, passando-se para a terceira e Ultima entrevista
desta etapa. Com ela percebeu-se que as questdes foram respondidas sem vacilar
passando assim para a coleta da pesquisa principal com um total de 10 pregoeiros.

7.5 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

7.5.1 Documental

Foi solicitada a Diretoria de Materiais-PROAF por meio de oficio
(Apéndice C), autorizacdo para consultar os Processos Licitatorios Modalidade
Pregéo Eletronico dos anos de 2007, 2008 e 2009. Estes processos foram retirados
por empréstimo pela pesquisadora do arquivo da referida Diretoria, que desenvolveu
0s procedimentos para a coleta dos dados.

Depois de extraidos os dados de cada um dos 37 processos com 0
auxilio da ficha para extracdo dos dados (Apéndice A), tabulou-se estes a fim de
realizar as analises necessarias.

A analise documental possibilitou verificar, entre outras, a
economicidade nos Pregdes Eletrénicos, comparando-se os valores disponibilizados
para licitar com os finalizados pelo certame, assim como a economicidade da

modalidade em relacdo as demais na Instituicao.

7.5.2 Entrevistas

As entrevistas foram realizadas individualmente com os pregoeiros,

em horario previamente agendado, seguindo-se o roteiro semiestruturado (Apéndice
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B), cujas questbes foram construidas de maneira a permitir uma exploracdo das
formas de atuacéo desses para a concretizacdo dos objetivos institucionais de licitar
na Modalidade Pregéo Eletronico, identificando-se o perfil de tais atores, suas
formas de conduta na realizacdo dos procedimentos, suas necessidades, busca e
uso das informacdes, em especial as sessbes publicas em que o profissional
interage com o proponente da licitacdo, cujos registros dessas acdes saos
ordenados pelo proprio sistema do Banco do Brasil, que é o site oficial para
licitacOes utilizado pela UEL e anexados aos processos.

Para a realizacdo da entrevista foi solicitado aos entrevistados que
pautassem suas respostas a sua conduta pessoal, atendo-se apenas a modalidade
Eletrdnica, considerando-se que esses profissionais também atuam na modalidade
Presencial do Pregéo.

Para facilitar a coleta dos dados e ndo dar margem a possibilidade
de se perder informagdes importantes, assim como de se fazer uso delas
posteriormente, foi solicitado aos entrevistados permissao para gravacao e utilizagao
dessas entrevistas, cujo consentimento foi oficializado por meio do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice D), o qual apresenta os propositos de
sua aplicacdo e a importancia da colaboracao.

A utilizagdo de gravadores nas entrevistas permite ao entrevistador
recuperar com fidelidade as informacbes repassadas pelo entrevistado,
transcrevendo-as de forma literal, centrando “sua preocupacdo no entendimento do
discurso desses sujeitos [...] obtido através da aplicacdo de questbes geradoras a
respeito do fenbmeno que se estuda, na forma [...] de perguntas a serem
respondidas” (MOREIRA, SIMOES, PORTO, 2005, p. 110).

A cada entrevista realizada era procedida em seguida a sua
transcricdo antes de se realizar nova entrevista, com a finalidade de que os dados
fossem sendo compreendidos 0 que auxiliava a realizacdo da proxima entrevista. A
transcricdo destas entrevistas foi feita de forma integral e sua sintese comp&e o
Apéndice E.

Depois da transcricdo de todas as entrevistas, elas foram
organizadas na sequéncia das questbes do roteiro semiestruturado, uma vez que
foram elaboradas para atenderem aos objetivos especificos da pesquisa. Em
seguida o conteudo das mesmas foi analisado e produzida uma sintese, na qual se

destacou os termos relacionados ao objeto da pesquisa e identificados nos discurso



78

dos participantes de forma a compreender também o que estava subentendido em
suas falas. Assim, a categorizacdo das respostas dos participantes foi realizada a
priori, pois atendeu aos objetivos especificos estabelecidos anteriormente. Dessa
maneira, seguiu-se a orientacdo de Bardin (1977, p. 42) para a analise de conteudo,

que a conceitua como

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando
obter por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao), que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cbes de
producao/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens.

Para tanto foi realizada uma pré-analise para organizacdo do
material coletado nas entrevistas, passando-se para a descricdo analitica em que se
procurou identificar e estudar o conteldo desse material. Em seguida passou-se
para a interpretacdo inferencial na qual se atentou para a reflexdo do discurso dos
entrevistados promovendo-se a inferéncia de conhecimentos e reconstruindo-se o
pensamento desses atores por meio da identificacdo do contetdo implicito nas suas

falas.
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8 ANALISE DOS RESULTADOS

Para atingir o objetivo proposto nesta pesquisa, qual seja analisar o
comportamento informacional dos atores envolvidos no procedimento licitatério 62
Modalidade- Pregao Eletrénico da UEL/PROAF/DM, apresenta-se o perfil desse
grupo profissional, tecendo-se as possiveis consideracfes para as diferentes
necessidades e formas de busca informacional desses agentes na conducdo do
processo licitatorio modalidade Pregéo Eletrénico.

8.1 PERFIL DOS PREGOEIROS ATUANTES NA UEL

Dos 10 participantes da pesquisa, 3 sao do sexo feminino e 7 do
masculino, dos quais 8 sdo pos-graduados em nivel de especializacédo, 1 mestrando
e apenas 1 servidor em fase de conclusdo da graduacéo.

Os participantes possuem as seguintes formagcdes académicas: dois
em Secretariado Executivo, dois em Ciéncias Contabeis, um em Geografia e
Matematica, um em Ciéncias Sociais, um em Administracdo, um em Educacao
Artistica, um em Direito e um, ainda graduando, também em Direito, o que torna o
quadro bem distinto em termos de formacéo base.

O periodo de atividades desses profissionais na Instituicdo varia
entre dezesseis e trinta e seis anos, portanto, funcionarios que possuem um certo
grau de conhecimento administrativo e de pessoal. ApGs se tornarem pregoeiros, 5
deles realizaram curso de pds-graduacdo em nivel de especializagdo em “Gestao
Publica”, uma area que com certeza colaborou para que houvesse uma maior
ampliacdo de conhecimento no campo de atuacdo. Como o0 proprio nome sugere,
gerir significa fazer uso de meétodos para administrar gerenciar atividades em
determinado ambiente e compreendé-lo, neste caso a Administracdo Publica
enquanto licitante na modalidade Pregao Eletronico.

Embora a faixa etaria desses servidores seja em média de 46 anos e
todos ja consolidados servidores da UEL ha mais de uma década e meia, a atividade
de pregoeiro somente passou a existir na Instituicdo a partir de 2003, o que faz com
que o tempo de atuacdo de tais servidores na funcdo esteja entre 1 e 7 anos,
conforme Grafico 1. Apesar da maioria (6) ja estar exercendo a atividade ha mais de

6 anos, eles ainda continuam a participar ativamente de cursos que envolvem a
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atividade que exercem, ndo se acomodando no cenario com o0 conhecimento ja

adquirido.

Gréfico 1 - Capacitacdo pregoeiros

Pregoeiros Capacitados

m 2009; 1
0 2003; 2

@ 2008; 1
m 2007;0

| 2006; 1

0 2005; 1
@ 2004; 4

A respeito da importancia desses cursos para 0 desempenho da
funcao, os participantes se manifestam como sendo “essencial para atuacdo” (pl),
“fundamental” (p5; p3) para a “discussédo de assuntos que embasam a tomada de
decisdo no pregao” (pl), sem contar o “entendimento e posicionamentos legais e
novas interpretagdes da lei” (p3), mantendo-se de forma unanime a necessidade de
participacdo nestes.

As participacbes em tais eventos, para eles, constituem-se em
vantajosas oportunidades para compartiihamento de conhecimentos e informacdes
com diferentes esferas administrativas, momentos em que s&o discutidas as
interpretacdes das leis pelos doutrinadores. Ocasido de partilha de conhecimento
acumulado por profissionais, além de se atualizarem quanto ao entendimento da
legislacao.

Merece destaque a iniciativa e sensibilizagdo da Instituicdo na
implementacdo de politicas de capacitacdo desses profissionais para apresentar um
trabalho de melhor qualidade e confiabilidade, subsidiando todas as formacdes e
nao limitando o nimero de participacdes, uma vez que um Unico servidor concluiu
quinze cursos nos ultimos trés anos, o que daria uma média de cinco ao ano.

Entende-se que isso s acontece porque o perfil desses servidores

também estd voltado para obtencdo de conhecimento em diversas formas e
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oportunidades, incluindo eventos de treinamento e aperfeicoamento, reconhecidos
pela instituicdo, para ampliar suas capacidades no desenvolvimento de habilidades

negociais e processuais.

8.2 NECESSIDADE INFORMACIONAL

As necessidades informacionais dos pregoeiros para a realizagéo do
procedimento licitatério modalidade, Pregéo Eletrénico, focam-se em alguns pontos
especificos como conhecer o que sera adquirido e suas especificidades, para
comprar 0 que realmente a Instituicdo quer obter e as formas para adquiri-lo. “Eu
preciso saber do objeto, das especificacdes corretas do objeto” (pl),” conhecimento
pleno do objeto” (p3), “as regras gerais do edital que sdo necessérias, conhecimento
dos procedimentos, isso é fundamental” (p3).

Como instrumento convocatério da licitacdo o edital € responsavel
por apresentar tais especificacdes e determinar as condi¢bes para conducdo do
certame, ou pelo menos sua grande maioria. O objeto a ser licitado também é
responsavel por determinar alguns membros da equipe de apoio que, em conjunto
com 0 pregoeiro e requisitante, colabora com a analise e interpretacdo dos dados
apresentados no edital e pelo proponente, subsidiando o entendimento daquilo que
pode ou ndo atender a necessidade pretendida com a aquisicdo, utilizando-se de
critérios e principios para avaliar cada uma das propostas apresentadas.

Como pessoas distintas ndo se poderia esperar que 0S
comportamentos fossem 0s mesmos, mas todos tém suas necessidades
informacionais para o exercicio de sua funcdo. Alguns tém em um primeiro momento
o conhecimento do objeto e edital, j& outros julgam inicialmente necessario um
“conhecimento muito profundo da lei, principios de legalidade, os principios de
isonomia” (p7), enfim “estar [...] afiadissimo na [...] legislacdo”(p7), “normas [...]
gerais [...] do pregdo pelo Banco do Brasil” (p2), e até mesmo “conhecimento de
informatica” (p3). Em resumo “conhecer o trabalho, saber como [...] fazé-lo” (p6),
isso inclui elementos que “envolve a experiéncia [...] informacBes de processos
anteriores de acdes que [...] teve” (p6), uma mescla de conhecimento teorico e
pratico adquirido com o aprendizado do exercicio da funcao.

O quesito informatica foi registrado nas necessidades desses atores

para a fase de lances. Este seria conhecimento das formas de utilizacdo da tela
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apresentada no site utilizado para o desenvolvimento do Pregdo Eletrénico na
Instituicdo, “aquilo que o Banco do Brasil [...] pede [...] para que dé certo a licitacao”
(p2), tendo “uma visualizagao clara dos lances” (p5).

A pesquisa de mercado, necessidade apontada por esses
profissionais para a conducéo do Pregao Eletrénico, é realizada previamente para se
estabelecer um teto maximo para a licitacdo. Ela permite ao pregoeiro comparar 0s
valores aprovados para aquisicdo com o0s apresentados pelos licitantes,
estabelecendo-se um parametro de negociacdo. O sistema oferece em tela
automaticamente as propostas de cada licitante com a respectiva classificacdo na
disputa, bem como a economicidade com relacao ao lote licitado (FIG. 4).

Para a fase de lances especificamente, as necessidades
informacionais que vao além do objeto, voltando-se para “saber quanto [...] pode
pagar por aquele produto” (p6), “se o preco esta dentro do mercado” (pl), ficando
atentos “se de repente o fornecedor do outro lado [...] ndo estd com um preco [...]
inexequivel” (pl). Para tanto se procura ter conhecimento do “preco maximo de
aquisicdo [...], se tem valor minimo de lance entre um e outro ou se é livre” (p2),
além de verificar se o licitante “esta realmente respeitando, dando lance inferior ao

altimo” (p2), conforme FIG. 4.



Figura 4 - Sala de Disputa

3] Licitagoes-e - Banco do Brasil S.A

Comprador:

licitagao

lote

lances
detalhes dos lances registrados

Unidade organizacional

Lote selecionado

o=

ot
020

30/05/2011 08:44:30:023
30/05/2011 08:44:37:381
30/05/2011 08:44:30.008
30/05/2011 08:39:36:106
30/05/2011 08:42:57:759
19/05/2011 10:13:47:022
18/05/2011 18:32:27:154
23/05/2011 15:36:51:572
23/05/2011 17:50:10:544

R$ 9.900,00

R$ 9.800,00

R$ 10.048,09
R$ 11.037,00
R$ 13.070,10
RS 13.128.77
R$ 15.750,00
R$ 15.851,00
R$ 15.870,00

resumo da negociagiao

melhor proposta

Valor: R$ 13.128,77

Economia: RS 3.22877

Tempo disputa do lote
00:14:29 (total)
00:08:56 (parcial)
00:00:08 (sem lance)
Situagio da sala:
Disputa em andamento
Situagdo do lote

Disputa em tempo extra

melhor lance di

Valor: R$9.800,00

Hordrio: 300572011 08:4439:023 |30,0512011 08:35:15:410 (P) : Esp

|possam ser melhorados

quantidade participantes |30/05/2011 08:34:57:554 (P) : Vamos a0 tempo randomico...

Habilitados: 9

Presentes: 6

sputa
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Legenda:

(ME} Micro Empresa

(EPP): Empresa Pequeno Porte
(COOP}: Cooperativa

(OE} Outras Empresas

Atengao: a disputa podera ser encerrada a qualquer momento ...

[30/05/2011 08:37:40:142 (P) : Cuidado com o

Enviar |

~

ico, ele & imp

|30/05/2011 08:35:48:818 (S) : A qualquer momento a disputa pode ser encenada
|30/05/2011 08:35:48:818 (S) : O tempo normal de disputa foi encerado pelo

|pregoeiro. Até agora, o melhor valor oferecido foi de 13.128.76
|30/05/2011 08:35:32:384 (P) : Vamos aos lances senhores...

te da fase inicial de

3010572011 08:35:18:818 (5) : Atengio:

lances.

T

que d

te o tempo rand

0S precos

|30/05/2011 08:31:40:001 (P): o tempo normal sera de 03 minutos v

|&

>

Emiterte: [S) Sistema | (P) n@'

| Cancelar Lance |

| votar |

= PREGOEIRO ENVIA MENSAGEM COM SUCESSO

Fonte: Site Banco do Brasil (2011).

Com o término do tempo randdémico aparece na tela da sala de

disputa a categoria de empresa que estava concorrendo, ME — Microempresa, EPP -

Empresa de Pequeno Porte, COOP — Cooperativa e OE- Outras Empresas (FIG. 5).
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Figura 5 - Sala de Disputa - Visdo do Pregoeiro no encerramento da disputa
#4 Licitagoes-e - Banco do Brasil 5.A

licitagao lote lances

Comprador Licitagao detalhes dos lances registrados

UNIVERSIDADE ESTADUAL ( 360102 | 30/05/2011 08:45:41:583 R$ 9.600,00 EPP |
30/05/2011 08:45:32:172 R$0670,00 ME

Unidade organizacional 30/05/2011 08:44:30:9928 R$ 1004890 ME

DIRETORIA DE MATERIAL 30/05/2011 08:30:36:108 R$ 11.037,00 Legenda:
30/05/2011 08:42:57:759 R$ 13.070,10 {ME): Micro Empresa
19/05/2011 10:13:47.022 R$ 13.128.77
18/05/2011 18:32:27:154 R$ 15.750,00 (EPP). Empresa Pequeno Porte
23/05/2011 15:38:51:572 R$ 15.851,00 _
23/05/2011 17:59:10:544 R$ 15.870,00 [COOP): Cooperativa

| (OE}) Outras Empresas

Lote selecionado resumo da negociagao

01%lote melhor proposta | Enviar I

Pregoeiro Valor: RS 13.128.77 '30/05/2011 08:4728:321 (S): Asala estd aberta para consideragdes finais do P
= R$ 352877 pregoeiro no lote 1.

PROTOGENES AFONSO DOs _Ecenemi= 3000572011 08:47:28:321 (S) : A intenglo de interposigio de poderd ser

", melhor lance disputa realizada pelos fornecedores apds a declaragio do vencedor pelo pregoeiro.

Teempo dsputs do fote 30/05/2011 08:47:28:321 (5) : A menor proposta foi dada por ROSSATO &amp; BER®

Valor: R$ 9.600,00 LTDA no valor de R$ 9.600,00.
30/05/2011 08:47:12:818 (S) : Senhores paricipantes, a disputa esti encenada. O

tos e 24 segundos.

00:17:18 ftotal)

00:00:21 ( ial) Horario: 30/05/2011 08:45:41:583 tempo extra d ido foi de 11
:00:21 [parci by St e = sx o
quantidade participantes 30/05/2011 08:37:40:142 (P) : Cuidado com o , ele e imprevis

HH:MM:SS (sem lance) 30/05/2011 08:35:48:818 (S) : A qualquer momento a disputa pode ser encenada
Habilitados: 9 30/05/2011 @:%:@:318 (5): O tempo normal de disputa foi encenado pelo ~
Situagdo da sala < >
Presentes: 6
Disputa em andamento Emitente: (S) Sistema | (P) Pregoeiro

SituagSo do lote | Finalizar Lote | | cancelar Lance | [ vottar |

M do i
e e e 5 PREGOEIRO ENVIA MENSAGEM COM SUCESSO

Fonte: Site Banco do Brasil (2011).

Diferentemente de outras modalidades o Pregao Eletronico permite
classificar propostas com valores superiores aos apresentados para licitar, com
intuito de se estimular a concorréncia.

Apesar de nao adquirir nenhum produto ou servigo com valor acima
dos estipulados na licitacdo, assim como ndo necessariamente adquirir o produto
ofertado em menor preco, mas o que melhor atender as necessidades do
requisitante, ou seja, “a proposta mais vantajosa pra Instituicdo” (p7), ele ndo podera
fugir aos par@metros de mercado apontados como valor maximo para o lote, afinal o
comprometimento desse servidor também est4d na melhor aplicacdo dos recursos
publicos, quer seja no objeto que atenda as necessidades esperadas, quer seja num
valor justo. E o melhor custo beneficio ao 6rgdo publico, mas sem lesar o

fornecedor.
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Questionados sobre os motivos que os levam a buscar informacéo,
0s atores se manifestaram quanto a conhecer a “especificacdo do objeto” (pl) a ser
adquirido, a “responsabilidade” (p7) deles em “pagar menos pelo produto” (p6) e
“economizar para a Instituicdo” (p6) como se estivesse realizando uma aquisicéo
para si proprio e, dessa forma, reconhecer se “0 preco estad razoavel para a
instituicdo fechar a contratacdo e fazer um bom trabalho” (p6), obtendo “éxito na
negociacao’(p6). Um deles foi objetivo ao dizer que era “a falta de informacéo” (p2)
que o motivava a busca-la. Isto é “reconhecer a necessidade de informacéo”
(MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007, p. 124), “compreensao suficientemente
clara da necessidade de informacao” (LIRA, et al, 2008, p. 181).

Pelo que se percebe, todos querem a realizacdo de “um bom
pregdo” (p7), para tanto entendem que uma das motivagdes é “aprender mais” (p7),
pois “conhecimento é fundamental” (p8) para se “fazer um [...] pregao” (p9).

N&o se pode dizer que houve comportamento diferenciado no que
tange a motivacdo para busca por informac¢fes. Cada um a sua maneira demonstrou
que a inseguranca e a duvida gerada pela auséncia ou insuficiéncia de informacao
Sao as causas que impulsionam esses agentes a sairem de sua zona de conforto e
buscar algo que satisfaca suas necessidades para agir com responsabilidade. Esse
processo de “conhecimento das necessidades de informacao permite compreender
porque as pessoas se envolvem num processo de busca’ (COSTA; SILVA,
RAMALHO, 2009, p. 5).

As necessidades informacionais desses profissionais, na realizacao
dessa modalidade licitatoria, partem de um objeto e seus custos estipulados em
edital, com base em uma pesquisa de precos contendo os valores praticados em um
mercado. Empregando-se diferentes formas para se chegar ao objetivo, percebe-se
uma retroalimentacao informacional, em que transformam resultados de licitacfes ja
concluidas em base de dados para novas fontes de consultas e obtencdo de
informacdo para novos processos, cujo “comportamento de busca [...] sO se inicia e
se desencadeia a partir do momento em que o individuo sente necessidade de
informacdo” (BARTALO, 2009, p. 2). “Por sua vez, definir necessidade de
informacdo as vezes se torna dificil por envolver processos cognitivos e valores
pessoais. Assim uma informacdo importante para um usuario pode ser irrelevante
para outro” (COSTA; SILVA; RAMALHO, 2009, p. 13), da mesma forma que as

fontes de consulta.
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8.3 COMPORTAMENTO DE BUSCA DA INFORMACAO

Apesar do comportamento de busca e suas fontes de consultas
estarem voltados para o edital, os sites sobre o0 assunto e a consulta a terceiros, que
€ um fator verificado em estudos de usuarios, também tém figurado como
colaboradores para esclarecer pontos relacionados aos objetos a serem licitados.

Quanto as formas de obtencdo das informacgbes pelos pregoeiros,
verificou-se que 4 deles retornam ao edital no primeiro momento, outros apesar de
utilizarem termos diferenciados como processo, pode-se concluir que o referencial é
0 mesmo, uma vez que o “objeto que [...] vai adquirir” (p8) esta discriminado no
edital que é parte do processo.

Para a fase de lances ainda séo obtidas informacfes diretamente na
“pesquisa de mercado” (p3) ou “composicdo de precos” (p8). Para uns a obtencéo
dessas informacdes se dariam diretamente no processo e na sua constituicdo. Para
outros as fontes vao além e procuram se informar com as “atas de registros de
precos” (p6) realizados, “pregdes do sistema” (p6), “Ultimas aquisi¢cdes” (p8) da
propria instituicdo, no quantitativo a ser adquirido, além da internet, contato com
outros servidores e propostas anexadas pelos interessados no site para participacao
do certame.

E unanime a decisdo de se verificar a veracidade das informacdes
contidas em possiveis impugnacdes de editais, ainda que estas tenham sido
protocoladas intempestivamente. Para eles, é essencial que se retome as
informacdes do edital para verificar “se quem entrou com a impugnagao esta correto”
(pl), “ver a causa” (pl) e “se realmente for procedente para o processo” (pl),
“conserta o erro para que nao venha ter prejuizo depois” (p2). Considerou-se esse
qguesito unanime porque o Unico pregoeiro a responder que ndo aceitaria o pedido
fora de prazo afirmou que consultaria o juridico e, nesse caso, ele também estaria
averiguando as condi¢des do referido recurso e ndo simplesmente descartando-o
por intempestividade.

Para esses servidores, 0 “pregoeiro tem por dever de oficio observar
[...] a polémica” (p7), “parar todo procedimento e refazer aquele dado” (p7),
buscando subsidios na “doutrina e jurisprudéncia” (p3), usando de total “legalidade e
isonomia” (p7) para rever os atos praticados, apoiando-se sempre na area juridica

da Instituicao.
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Sabendo-se que no Art. 12 do Decreto 3.555, de 08 de agosto de
2000 (BRASIL, 2000), toda e qualquer pessoa poderda, até dois dias Uteis antes da
data fixada para recebimento das propostas, solicitar esclarecimentos, providéncias
ou impugnar o ato convocatoério do Pregédo e que na falta de legislacdo prépria se
volta para o Artigo 41 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, em seu paragrafo 2°,
apontando que:

Art. 41. [...]

§ 2°. Decaira do direito de impugnar os termos do edital de licitacdo
perante a Administracéo o licitante que nao o fizer até o segundo dia
atil que anteceder a abertura dos envelopes de habilitacdo em
concorréncia, a abertura dos envelopes com as propostas em
convite, tomada de precos ou concurso, ou a realizacao de leildo, as
falhas ou irregularidades que viciariam esse edital, hipbétese em que
tal comunicacéo ndo tera efeito de recurso (BRASIL, 1993).

Nota-se que apesar de ter uma legislacdo que ampara o ndo aceite a
reclamacdo intempestiva, tais servidores se mantém convictos de que todo e
qualquer apontamento deve ser averiguado e esclarecido.

Revendo os prazos e ndo havendo tempo necessério para analise do
conteudo apresentado, mesmo intempestivo, estes suspendem o edital e a sessdo
para que uma nova analise possa ser realizada. “Se realmente perceber que o edital
esta viciado ou com algum problema” (p7) o analisa, promovendo as averiguagcdes
necessarias ponderando suas implicancias e o “devolve [...] pra ser reformulado”
(p7).

Em alguns casos, dependendo do resultado da andlise, os
pregoeiros solicitam apenas a revogacao do lote que apresentou o problema dando
continuidade aos demais normalmente.

Para as ocorréncias de impugnacao em que se dao simultaneamente
a improcedéncia dos fatos apontados pelo contraditor e sua apresentacao fora do
tempo proprio, ou seja, improcedéncia e intempestividade, respectivamente, também
se obteve unanimidade de respostas para indeferimento da reivindicacdo de forma
direta. Alguns se manifestaram para uma complementacédo na acao de justificar ao
fornecedor os motivos e apenas um complementou que mesmo indeferindo
consultaria a Procuradoria Juridica porque, segundo ele, “cada caso é um caso”
(p9).

Para instrucdo dos processos que recebem recursos diferenciados

aos apontados pelo licitante ao final da sessao publica, 7 deles concordam que
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independente do que seja a manifestacdo deve ser revista. Um dos participantes
apesar de exprimir que julgaria a argumentacdo como nao “procedente porque [...]
nao foi manifestada de acordo” (p2), refor¢ca que analisaria “as informagdes pra ver
se sao pertinentes ou ndo” (p2), indo ao encontro dos demais que se manifestam a
favor da verificacdo da “natureza do recurso [...] se é procedente” (p3), néo
acreditando que o pregoeiro “tenha prerrogativa de simplesmente dizer que néo
constou e pronto. Se for pertinente [...] tem que parar [...] 0 processo [...] fazer uma
andlise” (p.7), “se ha um erro, ou um pedido de nulidade de alguma coisa ou um
vicio” (p3) “caberia até uma revogacao” (p6), que pode ser da licitacdo ou somente
do item, buscando informacdo para subsidiar as respostas na Legislacdo e
Procuradoria juridica (p9).

Um dos participantes ndo soube responder a questao por nao ter
vivenciado a experiéncia (p5), o que demandaria uma analise mais profunda dos
fatos para se manifestar e outro acredita que o “recurso [...] se torna um tanto
invalido” (p4) se ocorrer esse fato diferenciado, porém vai analisa-lo e responder ao
interessado e, uma vez que vai ponderar a hipétese de analise pode-se té-lo como
um dos que poderiam se enquadrar na possibilidade de paralisacdo e reversédo do
processo, agregando-o aos demais, o que daria 8 dos pregoeiros com
comportamentos favoraveis a que todas as hip6teses sejam analisadas, conferindo-
lhes veracidade ou ndo aos fatos independente da forma como esta se da, ficando
apenas um deles com a proposicao de “analisar somente o que [...] citou” (pl) no
momento em que foi dada a oportunidade para que o proponente se manifestasse.

“E a partir da andlise do comportamento da pessoa, ou de grupos,
que séo interpretadas as realidades (CRESPO; CAREGNATO, 2003, p. 254). A
realidade que aqui se apresenta pode se diversificada na forma de expressao de
cada participante, mas € clara a intencdo da maioria na forma de conducdo das
acOes a eles designadas. Esse conjunto de acdes e reacdes observaveis nesses
individuos relatam sua forma de agir para obter os resultados que necessitam.
Permitindo identificar suas atitudes por meio de suas falas.

Ao observar o conceito de atitude, encontra-se o modo de proceder
ou agir, ou seja, o0 comportamento ou procedimento que tendem a ser influenciados
pelo cognitivo, cabendo “ao pesquisador garimpar e interpretar buscando identificar
os significados do fendmeno estudado” (MOREIRA; SIMOES; PORTO, 2005, p.

110), para compor as respostas a sua pesquisa.
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Para esses profissionais a busca e o uso da informacéo, premissas
da Ciéncia da Informacdo e que permitem tracar perspectivas do comportamento
dos individuos, somente terminam quando se esta “seguro do que [...] comprar” (pl)
e, posteriormente, “satisfeito com a resposta” (p7) positiva de um “veredicto final [...]
satisfatorio” (p4) demonstrado no “momento que o processo volta homologado” (p2;
p9).

Segundo eles, até o momento em que se faz o relatério final ainda é
necessario informacdes cessando com sua finalizagdo (p5; p.8) e encaminhamento
para homologacédo, o qual, uma vez homologado pela autoridade competente, nao
retorna mais para o pregoeiro (p6). A busca de informacdo termina com a
homologacdo de uma licitacdo especifica, mas j& se iniciam novas buscas para a
proxima (p3), dessa forma esse profissional vive em constante busca informacional.

A forma de conducao dos trabalhos de cada um desses servidores &
influenciada por uma série de fatores que interferem no seu comportamento. As
experiéncias pessoais de cada um e sua percepcao da realidade podem alterar
algumas agdes, assim como a influéncia administrativa, como € o caso desse grupo
de pregoeiros de uma mesma Instituicdo e, por isso, submetidos a mesma
sisteméatica, ao mesmo conjunto de principios, normas e funcées que tém por fim
ordenar a estrutura e funcionamento da organizagao.

Com efeito, a propria convivéncia dessas pessoas facilita a pratica
de compartilhamento das experiéncias vivenciadas. A troca informacional relatada
por eles passa a ser um mecanismo para prover de informacéo o grupo e influenciar
a modificacao de seus comportamentos.

Entre eles o pouco que se sabe € partiihado e muito pode ser
absorvido (p2), é fato que também acolhem as criticas (p8) oriundas de auséncia ou
equivoco informacional. Todavia quando ainda faltam subsidios para a continuidade
da acdo o que resta é apelar para a ajuda do diretor do 6rgéo (p10).

Todos esses profissionais tém a pratica de compartilhamento de
informacé&o relativas aos pregdes realizados e julgam “isso fundamental” (p3). Sao
“pequenos detalhes que as vezes fazem diferente, mas [...] passiveis de serem
solucionados” (p4). Isto €, fazem uso das mesmas informacdes e a¢des, porém néo
necessariamente na mesma ordem.

Para esses profissionais também é importante que cada pregoeiro

comente com 0 outro 0 que aconteceu porque este pode vir a vivenciar uma situacao
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semelhante (pl; p7) no desempenho da funcdo Essa troca se da tanto para as
dificuldades em que se busca ajuda como para informar (p6; p9). E praxe entre eles
(p9) contar o que aconteceu, algo diferente que possa ter sido vivenciado.

Davenport (1998, p. 115) define o “compartihamento das
informagcbes como o ato voluntario de coloca-las a disposicdo de outros”. Séo
mecanismos de intercomunicac¢ao entre 0s membros desse grupo para melhorar seu
desempenho na conducéo do pregéo eletronico, constituindo-se em uma dimenséao

coletiva identificada a partir dos

fragmentos do conhecimento produzido, ou seja, as sistematizacbes
e interpretacdes de experiéncias disponibilizadas socialmente [...]. O
papel anteriormente desempenhado pelo conhecimento como
orientador pessoal das acfes e comportamentos humanos em um
contexto de saberes estaveis (cumulativos e verdadeiros), sofreu
uma transformacdo em sua esséncia [...], 0 conhecimento antigo
pode ser substituido por um novo; nao sendo universal e absoluto,

BN

pode ser desalojado por outro mais adequado a circunstancia do
momento (CARDOSO, 1996, p. 72).

Dessa forma, as alternativas de possiveis acBes vao sendo
reconsideradas e reinterpretadas a partir do compartilhamento das experiéncias
vivenciadas e, com elas, o surgimento de novas proposi¢cdes que se consolidam em
novas atitudes e conhecimentos de atuacfes cada vez mais competentes.

Relacionando-se a competéncia informacional aos conhecimentos,
habilidades e atitudes para perceber uma necessidade de informagéo, assim como
sua localizacdo, pertinéncia e utilizacdo adequada, pode-se concluir que o fato de
haver compartiihamento de experiéncias entre os pregoeiros € uma forma de
demonstrar e proporcionar uns aos outros uma proximidade mais rapida desse
objetivo. Dudziak (2003) é categérica em dizer que o0 conceito de competéncia
informacional esta diretamente relacionado as atitudes que facilitam criar e

compartilhar o conhecimento.

8.4 COMPETENCIAS INFORMACIONAIS DOS PARTICIPANTES

Os pregoeiros de modo geral tém internalizado o procedimento do
processo licitatorio, mas a cada nova licitagdo € unanime a postura da preparacao

prévia com a ‘“leitura do edital para ter conhecimento do objeto [...] suas
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especificacdes [...] documentos [...] que ndo sdo comuns no dia a dia, mas que para
aguele objeto, para aquela area especifica ele é€” (p4).

Ter conhecimento do objeto, das especificagcbes e condigbes
constantes no edital, assim como da pesquisa de mercado de forma prévia sdo 0s
apontamentos desses servidores para instruir-se e preparar-se para a realizacdo da
sessdo publica.

A preparacao prévia permite conhecer e determinar a natureza e a
extensdo de sua necessidade informacional como suporte a um processo inteligente
de decisao, avaliando as informacdes criticamente segundo critérios de relevancia,
objetividade, pertinéncia, logica, ética, incorporando-as ao seu proprio sistema de
valores e conhecimentos, de forma a us&-la e comunicé-la com um propésito
especifico, individualmente ou como membro de um grupo gerando novas
informacdes e criando novas necessidades informacionais (DUDZIAK, 2003, p. 26-
29).

Segundo a American Library Association- ALA (1989, p.1),

para ser competente em informacédo, uma pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando uma informacdo € necesséria e deve ter a
habilidade de localizar, avaliar e usar efetivamente a informacéo. Em
suma, as pessoas competentes em informacdo sdo aquelas que
aprenderam a aprender. Elas sabem como aprender, pois sabem
como o conhecimento é organizado, como encontrar a informacéo e
como usa-la de modo que outras pessoas aprendam a partir dela.

O fato de se prepararem antecipadamente a realizacdo de cada
Pregédo Eletrbnico permite a esses profissionais reconhecerem suas dificuldades,
exercitarem sua habilidade de busca, organizando seus conhecimentos
informacionais para atuarem de maneira satisfatoria. Existe, por partes deles, uma
preocupacdo quanto a economicidade, conhecer o valor proposto e o real
acompanhando os lances sempre a menor, atentos para que o proponente ofereca o
melhor preco e possa ser promovida a devida concorréncia entre os participantes.
Essa concorréncia existe até mesmo entre 0s pregoeiros, uma espécie de
competicdo para ver quem realiza um certame economicamente superior aos
colegas. Eles “tentam reduzir ao maximo e ainda se gabam do valor que
conseguiram. Cada um quer obter mais desconto, [...] tem [...] um empenho coletivo,

mas uma certa ‘disputinha’ [...] tipo [...] eu consegui tanto por cento de desconto”
(p3).
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Para um melhor preco, espera-se uma melhor atuagdo na conducéao
da sessédo publica, momento em que os participantes da licitagdo apresentam seus
valores para os lotes na tentativa de se lograrem vencedores. Nesses momentos, 0
pregoeiro se coloca “diante da maquina, gerencia os comandos, instiga 0s
fornecedores a ofertarem lances para obter competitividade” (p2), tudo de maneira
“impessoal” (pl), “formal” (p3) e “extremamente profissional para ndo trazer uma
imagem negativa para a instituicdo, ou seja, sem [...] brincadeiras, assunto nao
pertinente ao [...] momento” (p4), “com [...] responsabilidade, com lisura, atendendo
aos principios da lei” (p7).

No inicio da sessdo de lances, o pregoeiro destina alguns minutos
para que os proponentes possam melhorar os valores apresentados na abertura do
certame, antes mesmo de iniciar o tempo randdémico (p2; p8). Analisados os
contextos de cada pregdao, verificam-se quantos dos proponentes classificados estéo
na sala de disputa e tentam “provocar uma situacdo para reducdo do custo e
provocar competitividade” (p.3).

Em sendo poucos os proponentes na sala de disputa com relagéo
aos classificados, tais profissionais aumentam esse tempo inicial (p8; p9) em alguns
minutos, na tentativa de que outros possam vir a integrar o certame durante o tempo
randdmico. Com isso fazem certa “pressédozinha”, condi¢cao a qual se acredita que 0s
proponentes ja estdo acostumados (p6), e oportunizam uma maior participacdo na
disputa pela classificacdo e consequentemente melhorarem os valores a serem
contratados futuramente.

Com o inicio do tempo randémico, além de instigar os fornecedores
a melhorarem seus lances (p.1; p6; p8; p9), os pregoeiros também alertam para o

seu encerramento, que “pode ser [...] as vezes alguns segundos” (p6).
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Fig_;ura 6 - Registro da sala de disputa

Histérico de Mensagens da Sala de disputa
Hora Participante Mensagem enviada & sala de disputa
10/11/2008-08:33:54 SISTEMA A melhor proposta foi de R$ 102.000,00, que é o menor valor ofertado para esle lote.
© 10/11/2008-08:33:54 SISTEMA Comegou a disputa do lote 1.
10/11/2008-08:34:19 PREGOEIRD 0 tempo normal sera de 03 minutos....
10/11/2008-08:34:28 PREGOEIRO Ofertem seus lances...
10/11/2008-08:35:23 PREGOEIRO Cuidado com o tempo randomico....ele e imprevisivel...
10/11/2008-08:37:51 SISTEMA Atengio: encerramento iminente da fase Inicial de lances.
10/11/2008-08:37:53 PREGOEIRO Muito bem senhres, vamos ao tempo randomico....
10/11/2008-08:38:21 SISTEMA A qualguer momento a disputa pode ser encerrada
10/11/2008-08:38:21 SISTEMA ~ O tempo normal de disputa fol encerrado pelo pregoeiro. Até agora, o melhor valor
oferecido foi de 99.000,00
10/11/2008-08:38:15 PREGOEIRO 90.00077
10/11/2008-08:39:34 PREGOEIRO A dispusta esta boa....
10/11/2008-08:39:50 PREGCEIRO cuidado com o lempo randomico...
10/11/2008-08:40:09 PREGOEIRG 88.00077?
10/11/2008-08:40:46  PREGOEIRQ Podemas abaixar um pouco mals...
10/11/2008-08:41:02 PREGOEIRO 87.00077
10/11/2008-08:41:56 PREGOEIRO 87.000 & um numero...
10/11/2008-08:42:40 PREGOEIRO Estamos no aguardo de uma nova oferta pelo lotel
10/11/2008-08:43:06 PREGOEIRO Acreditamos que os precos possam ser melhorados
10/11/2008-08:43:24 PREGOEIRO 86.50077
10/11/2008-08:44:24 PREGOEIRD Muito bem....belissimo lance
10/11/2008-08:44:39 PREGOEIRO 86.00077
10/11/2008-08:45:24 PREGOEIRO A dispusta esta excelents....
10/11/2008-08:45:38 PREGOEIRO 85.000777
10/11/2008-08:46:31 PREGOQOEIRO Entendemos que o valor do lote pode ser reduzido, ainda mais...
10/11/2008-08:47:06 PREGOEIRO Muito bem....bom lance
10/11/2008-08:47:20 PREGOEIRO 83.500777
10/11/2008-08:48:27 PREGOEIRO cuidado com o randomico....Jogo ele terminara...
10/11/2008-08:48:49 PREGOEIRO 82.00077 .
10/11/2008-08:49:32 PREGOEIRC Consulto os participantes, a possibilidade de reducao do valor dos lances oferecidos
10/11/2008-08:51:28 PREGOEIRO 80.00077
10/11/2008-08:53:51 ~ PREGOEIRO Que belo pregao....
10/11/2008-08:55:10 PREGOEIRO 80.00077
10/11/2008-08:59:00 PREGOEIRO 79.00077
10/11/2008-08:59:28 PREGOEIRO o tempo randomico esta quase se esgotando...
40/11/2008-09:05:17 SISTEMA —~Senhores participantes, a disputa esté encerrada. O tempo extra decorrido fol de 26
minutos e 56 segundos.

Fonte: Site Banco do Brasil (2011).

A FIG. 6 demonstra como o pregoeiro se comporta convocando “0s
licitantes para os lances incentivando-os, conversando com eles e tentando a melhor
oferta pra administracao” (p.4), mas sempre estimulando com coeréncia, porque
guem mais pressiona um fornecedor, na opinido deles, é o outro fornecedor (p.4).

Em 26 minutos e 56 segundos, que foi a duracdo do tempo
randdmico apresentado no certame da FIG. 6, o profissional se manifestou em 25
momentos, 0 que equivale a aproximadamente uma inferéncia a cada minuto.

As formas de motivacdo para a reducdo de valor variam de um
pregoeiro para o outro. Apesar de atuarem de maneira a estimular o proponente a
melhorar seus lances, o quantitativo de inferéncia sofre alteragdes tanto no certame
como nos lotes.



Quadro 3 - Registro de inferéncias extraido de certame

Intervencgao
Duracéo do inicio ;[é Intervencao Total
Lotes Tempo no Tempo | Intervencdo
P Tempo PO
Randémico o Randémico Certame
Randdémico
1 11'15" 6 10 16
2 03'45" 4 5 9
3 11'55" 4 7 11
3 26'55" 14 22 36
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Fonte: Dados extraidos de Processo Licitatério - sala de disputa.

Se considerarmos que no lote 2 do Quadro 3 o Tempo Randdémico
teve duracdo de 3 minutos e 45 segundos e 0 pregoeiro se comunicou com oS
proponentes por 5 vezes, verifica-se que houve um aumento nesse percentual de
participacdo com relacdo ao lote da FIG. 6. O mesmo acontece se compararmos
com os demais lotes desse mesmo quadro 3, que faz parte de um mesmo certame
e, portanto, realizado pelo mesmo pregoeiro. Isso nao significa que o pregoeiro
tenha apresentado um desempenho melhor que o da licitacdo anterior, assim como
gue se esmerou mais no lote 2 que nos lotes 1 e 3. Tudo depende do momento de
realizacdo de cada sessao, dos valores praticados no mercado e até mesmo do
comportamento dos proponentes para promoverem a competicao.

Outra atitude importante dos pregoeiros € permanecerem atentos,
acompanhando os lances (p5) para compreenderem “quando o preco se torna
inexequivel” (p7) ou se um lance “foi dado inadequadamente” (p9), até mesmo por
motivo de erro na digitacdo. Neste caso, o pregoeiro deve agir rapidamente, pois se
o certame estiver acontecendo dentro do chamado tempo randémico e ndo houver
tempo habil para a devida correcdo a fase de lances pode ser concluida sem que se
consiga o devido éxito nos valores a serem contratados (p6).

Havendo a conclusdo do certame com um valor inexequivel,
rendncia ou inabilitacdo, apds realizadas as diligéncias pode o pregoeiro convocar o
segundo colocado, no entanto ndo terd o mesmo éxito na negociagdo, uma vez que
0 proponente estara numa “zona de conforto” entre a Instituicdo confirmar a
aquisicdo com o valor apresentado por ele ou perder o lote licitado. Vale lembrar que
muitas vezes ndo é apenas um lote, mas o certame todo que esta comprometido.

Certamente o pregoeiro ir4 “incentivar o fornecedor a baixar o valor” (p7) para
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“agilizar o processo” (p8), acdo que ocorre a todo o momento nessa fase, mas que
sob tal condicdo se torna mais dificil de negociar.

Outro fator diferenciado do comportamento do pregoeiro, observado
nos processos licitatorios, € que em alguns casos eles desclassificam o fornecedor
de imediato em um certame ao comprovar que 0s valores por eles propostos sao
superiores aos estimados pela Instituicdo para aquisicdo, enquanto outros
promovem a sessao de lances em que procuram estimular a competicdo na tentativa

de “salvar” o certame (Quadro 4).

Quadro 4 - Caracteristica do Pregéo Eletrénico

Condic&o final do _Valor Valor Licitado | Menor Preco Valor Tempo IntervenGao no In_te/r\_/en(;z/io G x
lotes Estimado Lote - . o Tempo inicioaté | Intervengao
Lote Valido Abertura Concluido | Randdmico A -

| Certame Randdmico | Randdmico | Certame

1 Fracassado 560,00 560,00 750,00 19'41" 7 11
2 Vélido 2.024,64 2.024,64 2.020,00 2.010,00 0325" 2 6 8
3 Fracassado 8.850,00 8.850,00 12.000,00 13'15" 1 10 11
4 Vélido 33.000,00 [ 33.000,00 | 90.000,00] 33.000,00 05'05" 5 3 8
5 Vélido 2.737,80 2.737,80 2.730,00 2.119,98 07'31" 5 6 11
6 Vélido 5.397,00 5.397,00 5.397,00 4.695,00 03'30" 1 6 7
7 Vélido 870,00 870,00 870,00 828,50 29'50" 1 7 8
8 Deserto 19.741,70 | 19.741,70 - -

Fonte: Dados extraidos de Processo Licitatdrio.

Embora no Pregdo Eletrbnico todos os proponentes que atendam
aos critérios do edital quanto ao objeto, independente dos valores apresentados,
possam concorrer na etapa de lances, de forma a se promover o cumprimento do
principio da competitividade, ndo ha impedimento juridico expresso para que a
Administracdo aplique a essa modalidade o critério de classificacdo previsto para a
forma Presencial, paragrafos 2° e 3° do artigo 22 do Decreto n° 5.450/2005.

Nos dados apresentados no Quadro 4, apesar da tentativa de se
proporcionar éxito nos lotes do certame, pode ser verificado que para os lotes 1 e 3
nao foi possivel reduzir o valor apresentado pelo proponente até o limite praticado
nessa licitagéo, e por esse motivo ao final do tempo randémico os referidos lotes
foram considerados fracassados. Ja no lote 8 ndo houve proponentes e assim
considerado deserto, porém, o lote 4 apresenta dados diferenciados. Apesar de ser
o valor apresentado pelo proponente trés vezes maior que O proposto para
aquisicao, foi possivel para o pregoeiro conseguir que o fornecedor reconsiderasse
seu valor e apresentasse uma proposta nos parametros estipulados pela Instituicéao.
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N&o se obteve um percentual de reducdo com relacédo ao valor disponibilizado pela
Instituicdo para aquisicdo do bem, mas foi possivel adquiri-lo com o0s recursos
previstos e assim alcangar sucesso no lote licitado.

Nesse certame (Quadro 4), o fato do pregoeiro nao levar em
consideracao o valor proposto, de conformidade com a forma presencial, permitiu
recuperar um dos lotes licitados, ndo havendo, portanto, necessidade de se
estabelecer um novo processo licitatério para aquisicdo de um mesmo objeto, sem
considerar o dispéndio de novos recursos para uma mesma finalidade. Mas, a
principal acdo nessa conduta foi o aproveitamento de oportunidade para
atendimento de uma demanda Institucional de maneira mais célere, garantindo seus
propésitos de forma antecipada aos demais lotes fracassados e desertos.

A aceitabilidade das propostas pelo pregoeiro, independente do valor
apresentado, permitiu obter éxito em um lote, mas a ele ndo cabe “contratar em valor
que exceda o estimado pela Administracdo Publica” (SANTANA, 2009, p. 285) e
dessa forma declarou fracassados os lotes 1 e 3.

Nota-se que o comportamento de cada pregoeiro também pode ser
uma fonte original de informacédo para estabelecimento de novas formas de agir. O
profissional rompe barreiras e promove para os demais uma leitura diferenciada da
habitual, que pode estimular novas condutas nesses agentes ao vislumbrar
possibilidades de acdo a Iluz das informacdes e compartihamento dos
procedimentos.

Com o efetivo exercicio da funcdo, esses profissionais foram
adquirindo conhecimento e se acostumando a compra de determinados materiais
(p9). Experiéncias anteriores tém permitido a eles preverem possiveis dificuldades
com cada certame, com isso a Instituicdo também alterou seu comportamento
administrativo e passou a destinar a minuta dos editais aos futuros responsaveis,
para que possam analisar e emitir suas opinides antes mesmo deles serem
publicados.

Tais experiéncias conferem aos pregoeiros competéncia que €
interpretada “como conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes” (FLEURY;
FLEURY, 2001, p. 185) que se completam na sua intersecdo. O conhecimento
proporciona ao pregoeiro saber o que fazer com a informagdo nos momentos

oportunos, a atitude é manifestada pelo seu interesse para desejar fazer uma
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determinada acéo e a habilidade a técnica que ele emprega e que demonstra o0 que
ele sabe fazer.

Ndo pode haver competéncia se nao houver conhecimento
proveniente da educacdo formal, embasamento conferido pela capacidade de
aprendizado, assim como de habilidade de saber analisar e realizar a acéo e, por
altimo e ndo menos importante, a atitude para iniciativa, vontade para realizacao das
acOes e comprometimento com elas.

Se 0 pregoeiro apresentar atitude e conhecimento e nao tiver a
habilidade para conduzir o certame e contornar suas adversidades, ele ndo tera o
éxito esperado pela administracdo. Da mesma forma, tendo habilidade e
conhecimento, se nao tiver a atitude de conduzi-lo para que possa surtir seus efeitos
ou, ainda, possuindo habilidade e demonstrando atitude, porém sem o conhecimento
de como proceder, ndo seria possivel obter um resultado com a mesma eficacia
proporcionada pelos trés quesitos juntos.

Portanto, € necessario querer fazer, realizar a acgdo, ter
determinacao e responsabilidade. Esses profissionais necessitam de conhecimento,
habilidades especificas e atitude do querer fazer para serem competentes e
concluirem os processos de maneira a atender as necessidades da Instituicdo nos
prazos que ela requer.

Para uma melhor compreensédo da atuacdo do pregoeiro na UEL,
elaborou-se um mapeamento das a¢des por ele realizadas, destacando-se nas cores
amarelas aquelas que dependem exclusivamente dele e nas azuis as que se

destinam a questionamentos para suas acdes ou atos de outros servidores (FIG. 7).
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Ha certa tendéncia para que todos atuem de forma semelhante. Os
préprios pregoeiros identificam de imediato que héa igualdade nas suas atitudes (p7).
O fato de haver uniformidade de conduta também se deve pela grande troca de
informacdes que ha entre eles (p3; p4). “Os pregoeiros [...] ttm que realmente falar a
mesma linguagem” (p7; pl), ndo podendo “ter uma atitude diferente na mesma
Instituicdo” (p9), e assim procuram realizar as atividades de forma padronizada
(p10).

Dos demais, 2 participantes apesar de perceberem semelhanca,
apontam que o “antes” e o “depois” da sessdo de lances torna-se diferenciado no
sentido de alguns pregoeiros realizarem determinadas acdes de imediato, enquanto
outros postergam (p2), afinal “cada pregoeiro € cada pregoeiro” (pl), as vezes
alguns provocam mais, outros menos na sessdo de lances, mas no final tentam
reduzir ao maximo o custo do certame (p3). Apenas um servidor se manteve na
afirmacdo de que as personalidades sdo diferenciadas e que ha diversidade de

comportamento, afirmando que “nem todo mundo é igual” (p8).

8.5 ECONOMIA, AGILIDADE E FONTES DE RECURSOS DOS PREGOES NA UEL

A economicidade da modalidade de licitagdo Pregéo Eletrbnico, no
periodo e na amostragem observada, estd apresentada no Gréfico 2.

Gréfico 2 - Valores estimados, de abertura e concluidos nas Licitacfes a cada
Exercicio
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Os valores que foram destinados para o certame, aqueles
apresentados como sendo a melhor proposta na abertura da sessdo publica, que
seriam 0s contratados se a licitacdo estivesse sendo realizada em qualquer outra
modalidade, assim como os valores concluidos na modalidade Pregao Eletronico e
contratados pela Instituicdo, que podem ser visualizados no grafico 2, demonstram
que houve uma reducdo de gasto de 17,70%, 15,36% e 12,56%, (Grafico 3),
respectivamente para os anos de 2007, 2008 e 2009, em relagdo as demais

modalidades licitatorias.

Gréfico 3 — Percentual de economicidade do PE em relacdo as demais Modalidades
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No Gréfico 4 sao visualizados os percentuais de economicidade de
25,27%, 20,60% e 21,64%, respectivamente para os anos de 2007, 2008 e 2009,
obtidos com relacdo aos valores estimados para licitar na Modalidade Pregao

Eletrénico e os alcancados para contratacédo ao final do certame.
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Gréfico 4 - Percentual de economicidade em relacéo aos valores estimados para
licitar e a modalidade Pregéo eletrénico
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Considerando-se que a cada promocao de um certame licitatério é
providenciada uma pesquisa de mercado e que por ser realizada proxima a abertura
do processo licitatério acredita-se que deveria ser uma demonstracdo dos valores
praticados na atualidade, o Pregdo Eletrbnico vem comprovar que € possivel
melhorar ainda mais esses nameros.

Quando comparados os valores de reducao obtidos entre os custos
estimados para licitar e os certames realizados nas demais modalidades, verifica-se
qgue haveria uma economicidade de 9,20%, 6,19% e 10,42%, (Grafico 5), para o0s
referidos anos. Porém, sobre esse percentual ja alcancado, quando se trata de
Pregdo Eletrénico, h4 ainda a possibilidade de uma economia maior, conforme
exposto no Grafico 3. Isso demonstra que o denominado valor de mercado, esta
projetado com uma margem de lucro, muito além do quantitativo a ser
comercializado, porém a modalidade licitatéria e seu condutor, o pregoeiro,

contribuem para que estes custos possam ser reduzidos.
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Gréfico 5- Percentual de economicidade em relacdo aos valores estimados para
licitar e demais modalidades licitatorias
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Os dados obtidos nos processos licitatorios também possibilitaram
detectar que apesar do tempo decorrido da publicidade até a homologacao dos atos
serem relativamente curtos, os tramites da fase interna desde a abertura do
processo até sua publicidade ainda é moroso.

Da totalidade dos certames observados, um ter¢co deles foi
direcionado para aquisicdo de material de consumo e dois tercos para material
permanente, cujos valores nesse periodo foram oriundos na sua maioria de recursos
préprios seguidos dos recursos de convénios e do Tesouro.

Constatou-se que somente uma das empresas que participaram dos
certames foi inabilitada por ndo apresentar sua proposta reformulada conforme havia
sido solicitado e apenas dois certames apresentaram impugnacao em seus editais
0s quais foram indeferidos pelos pregoeiros.

Com relagdo aos editais, apenas um deles necessitou de nova
publicacdo dada a reratificacdo nos valores a serem licitados. Concluindo-se,
portanto, que as atitudes adotadas com a analise dos pregoeiros na elaboracédo dos
editais esta surtindo seus efeitos positivamente. Com relacdo as possiveis
apresentacdes de recursos ao final da sessdo publica de lances do total observado,
apenas 3 proponentes se manifestaram, porém um deles ndo enviou a manifestacao
posteriormente, outro apos diligéncia do pregoeiro ndo foi acatado e o ultimo se
manifestou intempestivamente e também teve sua reivindicacao indeferida.

Dessa forma se concretizaram 0s certames propostos para esta

andlise, os quais foram conduzidos de conformidade com demanda Institucional para
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aquisicdo de bens e servicos na modalidade Pregdo Eletrénico, seguindo-se o

mapeamento apresentado no item 6 Licitacao e suas modalidades (FIG. 2).
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POSSIVEIS CONSIDERACOES

As consideragbes levantadas neste estudo abordam aspectos
relativos ao comportamento informacional dos pregoeiros atuantes na UEL,
permitindo a identificacdo das principais caracteristicas comportamentais desses
profissionais, originarias na sua maioria do contetdo dos editais e legislacao vigente.

Apesar de apresentarem expressodes diferenciadas para definirem
seus comportamentos, a conducdo do processo acaba por convergir para um
mesmo proposito, licitar na modalidade Pregéo Eletrénico e, assim, o conjunto de
acOes se complementam e se transformam n&o apenas no comportamento individual
mas também do grupo.

Os resultados obtidos para o processo de busca encaminham-se,
apesar das praticas individuais, para certa homogeneidade. Contudo, quanto a
necessidade informacional, hd uma divisdo na ordem das prioridades de cada um,
mas todos os quesitos apontados fazem parte do desenvolvimento da atividade em
Si.

Por nao tratar-se de um cargo de carreira, mas de uma funcéo
exercida, alguns pregoeiros apesar de comporem o0 quadro de profissionais
capacitados para essa atividade na Instituicdo, atuam com uma frequéncia menor
que outros, por desenvolverem outras ocupacgfes que o impedem de estar mais
disponivel para o exercicio dessa funcdo. Essa menor participacdo pode ser
comprovada quando do levantamento dos pregdes realizados por cada um nos anos
pesquisados para este trabalho.

Com isso, uns poucos acabam por assumir uma quantidade
significativa de licitacbes dessa modalidade, promovendo uma maior possibilidade
de captar informacfes que |hes proporcionam aprendizado e experiéncias diversas
com mais profundidade, e também uma visdo mais pratica e objetiva do
procedimento, e com iSso uma mudan¢a no comportamento.

Tal mudanca de comportamento, a partir da aquisicdo de
competéncias, é manifestada na qualidade do trabalho, no comprometimento, na
responsabilidade, na superacdo de suas capacidades, além da iniciativa, ousadias,
criatividades, mas principalmente autoconfianca e independéncia para desenvolver

suas atividades.



105

O comportamento e as competéncias desenvolvidas por esses
servidores, no decorrer dos certames, tém evoluido tdo positivamente que a
Instituicdo, inclusive, passou a analise dos editais aos pregoeiros antes de torna-la
publica e, com isso, possibilitando que com o conhecimento e experiéncia destes,
possiveis transtornos possam ser evitados. Com essa postura a Instituicdo nao
somente alterou a atuacdo do pregoeiro, mas também o seu proprio comportamento
administrativo.

Apesar de apresentarem um comportamento pro-ativo para a
realizacdo do certame e participarem dele desde a confeccédo do edital, por vezes
esses profissionais se deparam com situacfes diferenciadas que demandam novo
aprendizado e, para tanto, novas informagdes necessitam ser agregadas aos seus
conhecimentos. Para adquiri-las, recorrem aos demais pregoeiros transformando-os
em fontes primarias de consulta para preenchimento de suas lacunas
informacionais.

Essa acdo ¢é faciltada pela pratica de compartihamento
informacional existente entre eles, sdao comportamentos que melhoram a
comunicacdo, o planejamento e o relacionamento interpessoal para resolverem
dificuldades, estimulando assim a promoc¢do do aprendizado e aquisicdo da
competéncia necessaria para exercer sua funcdo e, em contrapartida, desenvolver
na instituicdo um trabalho eficiente e de qualidade.

Os servidores participantes desta pesquisa mantém um
comportamento de busca informacional constante, uma vez que estdo sempre a
procura de informacgdes, quer seja para o procedimento licitatério em andamento,
como para 0 que vir4 a seguir. Assim, também a experiéncia adquirida com cada
certame € aplicada em determinado momento e se transforma em base de
conhecimento que influencia suas percepcdes para os procedimentos seguintes,
valorizando dessa forma a experiéncia pessoal proporcionada em determinada
circunstancia, que transforma o sujeito e o ambiente.

O comportamento de busca e uso da informacdo dos participantes
de certa forma se volta para as formas de acesso a informacdo e construcao de
conhecimento, seja pelo aprendizado individual proporcionado pelos cursos, pelas
particularidades de desenvolvimento de cada certame licitatério, pelo
compartilhamento das informacdes entre eles bem como na tentativa de solucionar

algum problema. Com isso, as lacunas informacionais desses individuos sao
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supridas a medida que sao proporcionados significados, compreensao para suas
indagacoes.

O fato de esses profissionais entenderem que devem ter um
comportamento uniforme leva a reflexdo daquilo que seria melhor para a Instituicao.
Uma grande padronizacdo dos comportamentos ou um espaco para estimulo a
criatividade e aperfeicoamento?

Apesar de reconhecer que o comportamento se da de forma
individual, no caso dos pregoeiros, existem acdes que direcionam para alguns
padrées de condutas, como a legislacéo especifica para a modalidade licitatéria, que
€ uma maneira de se estabelecer comportamento para estes profissionais, as quais
na UEL sé&o realizadas de conformidade com o mapeamento da FIG. 7.

Pode-se dizer que um bom pregoeiro € aquele que conduz um
pregao com éxito, tornando possivel a Instituicdo empregar melhor 0s seus recursos.
Por outro lado, o comportamento e a competéncia adquirida por esses profissionais
possibilita conduzi-lo de maneira legal e eficiente, demonstrando que a modalidade
licitatoria Pregéo Eletrdnico em si proporciona economia, mas quando conduzido por
um bom pregoeiro proporciona ainda mais.

Quanto a economicidade apregoada pelo Pregdo Eletrénico em
relagdo as demais modalidades licitatorias também ficou demonstrada, assim como
a possibilidade de se obter éxito em licitacdo mesmo quando o proponente
apresenta valores superiores aos estimados pela administracdo na abertura do
certame, diferentemente das demais formas de licitar em que o proponente se
tornaria impossibilitado de continuar participando.

Tendo-se caracterizado 0s pregoeiros, identificadas suas principais
necessidades informacionais, seus comportamentos de busca e uso das
informacdes pré, trans e poés realizacdo de cada Pregdo Eletrénico, assim como a
economicidade da Instituicdo nas aquisi¢coes realizadas por meio desta modalidade
licitatéria, se comparado com os valores que seriam oficializados no caso da mesma
optar pela realizacdo em outra modalidade, entende-se cumpridos os objetivos
propostos para a pesquisa.

Espera-se ter contribuido para uma melhor compreensdao do
comportamento do pregoeiro na realizacdo do procedimento licitatorio modalidade
Pregédo Eletrbnico, de forma a incentivar a busca por maior aprofundamento por

meio de outras metodologias, estendendo-se o estudo para novos setores, 0 que
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poderd evidenciar futuramente algumas especificidades e/ou diferencas de maneira

a serem aprimorados procedimentos ou inser¢cao de novas formas de conduta.
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APENDICE A - Ficha para extracéo dos dados dos processos licitatérios

FICHA PARA EXTRACAO DOS DADOS DOS PROCESSOS LICITATORIOS

116

Processo n°

Pregéo Eletronico n°

Data de abertura Processo: [

Data de publicacéo oficial do edital: __ /  /

Data da Homologacdo: _ / /

Apresenta Recurso/impugnacao: ( ) Sim ( ) Néo

Motivo:

Acatado: ( ) Sim ( )Nao ( ) Parcial

Houve necessidade de nova publicacdo do Edital? ( ) Sim ( ) N&o

Data de encerramento sesséao disputa: I/

Homologacédo: /|
Material adquirido: () Consumo ( ) Permanente () outros.
Recursos: () Proprios () convénios ( ) outros

I

Houve manifestacdo de recurso no encerramento da Sesséo Publica
( )Sim ( )Nao

Motivo:
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Intervencgdes do Pregoeiro durante a realizagdo da sessao Publica

LoteO1l:  duracéo: Intervencdes:
Lote02:  duracéo: Intervencdes:
Lote03:  duracéo: Intervencoes:
LoteO4:  duracéo: Intervencoes:
Lote05:  duracéo: Intervencdes:
Lote06:  duracéo: Intervencdes:
LoteO7: _ duracéo: Intervencdes:
Lote08:  duracéo: Intervencoes:
Lote09:  duracéo: Intervencdes:
Lotel0:  duracéo: Intervencdes:
Lotell:  duracéo: Intervencoes:

Duracéo total do certame:

Total de intervencdes no certame:

Houve empresas ndo habilitadas no certame ( ) Sim ( ) Nao

Motivo:

Valor proposto para certame: R$

Menor preco na abertura:

Valor concluido: R$

Economia com relacdo ao valor proposto para licitacao:

Economia com relacéo ao preco de abertura:

Outros:
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APENDICE B - Roteiro para entrevista

ROTEIRO PARA ENTREVISTA
Objetivos:

a) ldentificar o perfil dos pregoeiros atuantes na UEL.
Sexo: () Masc. ( ) Fem.
ldade: anos meses.

Regime de Trabalho:

Tempo na Instituigao: anos meses
Grau de Instrugéo: Concluséo
() Fundamental I
( ) Médio Y A
() Superior Incompleto N
() Superior Completo: Curso: N
() Pos-Graduacao Incompleta — Nivel: Area /|
( ) Po6s-Graduado Nivel: Area [

E Pregoeiro desde:

Vocé realiza cursos de atualizacdo para a fungéo de Pregoeiro?
( )Sim ( )Nao

Em caso positivo:

b) Quantos cursos da area de Pregdo/Pregoeiro vocé participou nos ultimos 3
anos?

¢) Quem subsidia 0s cursos que vocé participa?

d) Qual a importancia desses cursos para o seu desempenho como pregoeiro?

1) Quais informacgdes sdo necessarias para conduzir um Pregao Eletrénico?



2)

3)

4)

5)

6)

7)
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Quais informacdes sédo necessarias na fase de lances do Pregéo Eletronico?

Como vocé obtém estas informacfes?(passos)

O que te leva a buscar informacéo?

Descreva como vocé busca informacdo para instruir um processo licitatério

gue recebeu impugnacao intempestiva de edital.

a) Quando procedente:
b) Quando improcedente:

Descreva como vocé busca informacédo para instrugcdo de um processo
licitatério quando o teor apresentado em recurso pelo licitante for diferente do

manifestado no encerramento da sessao de lances?

Quando voceé finaliza sua busca por informagéo?

8) Vocé troca/partilha informacdes relativas aos Pregdes Eletrébnicos com o0s

demais pregoeiros? Comente sua resposta?

9) Vocé se prepara para a realizacdo de um Pregao Eletrénico? Comente.

10) De que forma se da essa preparacao?

11) Como vocé conduz a sessao publica de um Pregéao eletronico?

12) Descreva sua atuacdo desde o recebimento do processo para atuar como

pregoeiro até a conclusao do certame.

13) H& uniformidade de comportamento/a¢cdes na atuacdo dos pregoeiros na

Instituicdo? Comente.
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APENDICE C - Oficio de solicitac&o para acesso e consulta aos Processos
Licitatorios
Oficio

Londrina, ....de .......... de 2010.

Senhora Diretora,

Conforme contato verbal, solicitamos autorizacdo para realizacéo,
nessa Diretoria, de pesquisa vinculada a projeto de Mestrado Profissional em Gestao
da Informacdo, do qual sou integrante, que tem como objetivo “analisar o
comportamento e a competéncia informacionais dos atores envolvidos com o
Procedimento Licitatorio - 62 Modalidade- Pregéo Eletronico da PROAF/UEL”.

Para tanto, solicitamos que nos seja permitido acesso e consulta
dos processos licitatorios, da referida modalidade, relativos ao exercicio de 20009.

Solicitamos, ainda, sua anuéncia para realizacéo de entrevista com
os servidores envolvidos nesse procedimento e que desenvolvem a atividade de
pregoeiro, que devera ser previamente agendada de conformidade com a

disponibilidade de cada um.

Atenciosamente,

Neiva Aranda Lopes Butarello
Aluna do MPGI

Visto:
Orientadora

llIma Sr(a).
Diretor(a) de Materiais-PROAF
Nesta Universidade
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APENDICE D - Termo de consentimento livre e esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TITULO DA PESQUISA: Comportamento Informacional na Licitac&o: Pregéo Eletrénico

Eu, , dou meu

consentimento livre e esclarecido para participar da pesquisa supracitada, sob a
responsabilidade da mestranda Neiva Aranda Lopes Butarello, académica do Curso
de Mestrado Profissional em Gestdo da Informacédo da Universidade Estadual de
Londrina, orientada pela Prof? Dra. Linete Bartalo.

Assinando este Termo de Consentimento, estou ciente de que o estudo tem por
objetivo analisar o comportamento informacional dos atores envolvidos no
procedimento licitatério - Pregdo Eletrénico - da UEL/PROAF/DM, para o qual serao
realizadas entrevistas com o0s servidores responsaveis pela conducdo do Pregéo
Eletrdnico, sendo-me fornecidas todas as informacfes necessarias para decidir
conscientemente sobre a minha participacdo na pesquisa. Autorizo a gravacdo da
entrevista estando livre para interromper, a qualguer momento, minha participacao
na mesma, tendo garantida a manutencéo de sigilo quanto a dados pessoais e
outras informacdes que possam me identificar, assim como de que os resultados
gerais obtidos serdo utilizados apenas para alcancar os objetivos aqui propostos,
incluida sua publicagcdo em congresso ou em revista cientifica especializada, por
tempo indeterminado, ndo cabendo a mim qualquer direito e/ou remuneracao, a
qualquer tempo e titulo, podendo contatar o pesquisador responsavel pela pesquisa,

se desejado, por meio do telefone: ( ) - ou pelo e-

mail:

Londrina, de de 2011

Assinatura:

Nome:
End.:
CPF:
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APENDICE E - Sintese da transcri¢cdo das entrevistas

Pregoeiro 1) Quais informacdes sao necessarias para conduzir um
Pregéo Eletronico?
e Objeto
1 e Especificacéo objeto

¢ Pesquisa de mercado

e Edital e suas Condigbes

e Objetos

2  Normas do pregéo

e Conhecimento do sistema

e Regras do edital

e Procedimentos do PE

3 e Informatica

e Conhecimento pleno do Objeto

e Edital bem definido
e Caracteristica do Objeto

4 e Prazos
e Critérios de analise e julgamento bem definidos
5 o Edital

e Objeto bem definido

e Capacitacao pregoeiro

e Conhecer a Lei Licitacdo e Pregdes

e Sistema Eletronico

e Competéncia (experiéncias anteriores, saber como fazer o trabalho)
6 e Conteudo das propostas

e critérios, avaliagdo, 0s principios.

e Conhecer as etapas de desenvolvimento do PE

e Conhecimento profundo da lei

7 e Principios da legalidade e isonomia

e Estar afiadissimo na legislacéo
8 e | egislacao é fundamental

e Conhecimento da legislacao e té-la em maos
9 e Objeto

e Edital, 0 que costa nele

e data, o horéario né, o edital tem que estar na minha méo antes pra
eu dar uma olhada

e Tem que saber um pouco de tudo

e Ter o0 edital na minha mé&o saber a data e o horario site, verificar os
precos da mercadoria

10 e Eu tenho que ter um monte de informacédo, mas ja adquirida, que é

a experiéncia

2) Quais informacbes sdo necessarias na fase de lances do
Pregéo Eletronico?

e Preco de mercado




123

e Pesquisa de preco na especificacdo do objeto

e Preco maximo de aquisicéo

e Valor minimo de lance ou livre

e Dar Lance inferior ao ultimo apresentado
e Edital

e conhecimento mais do objeto e de preco
e provocar para gue o preco seja reduzido

e Acompanhar os lances;
e Dar Lance inferior ao ultimo apresentado

e Visualizacao clara dos lances
e Melhor lance visivel
e Participantes da disputa

e Incentivar o fornecedor a dar lances menores — negociador

¢ Valores de mercado para fechamento de precos apesar de ter o
estimado no edital.

e Saber quanto vocé pode pagar por aquele produto

e Conhecimento do mercado, conhecimento de como esse
fornecedor esta trabalhando no mercado.

e Cativar/motivar o licitante a dar lances, visando nao
necessariamente 0 menor preco, mas a proposta mais vantajosa
pra Instituicao.

e Informacdes do processo
e Objeto a ser adquirido
e Precos/ realidade de mercado

e conhecimento da...do preco pra saber até onde chegar - verificar se
nao esta inexequivel

10

e Naquele momento ali € complicado

e Ver se o computador esta rodando certinho

e Ficar atento nos lances

e Nao sair da frente do computador.

¢ Desclassificar lance inexequivel

e Aguarda alguns instantes pelos ausentes, antes de iniciar tempo
randémico.

3) Como vocé obtém estas informacdes?(passos)

e No processo — especificagbes do objeto
e [nternet

o Edital
e Especificidades do objeto

e Pesquisa de mercado
o Edital
e Contato com outros pregoeiros

e Sistema Utilizado(BB)
e Lance dado

e sistema fornece (BB)

e Pesquisa de mercado
e Pesquisa de preco e material de Internet
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e Pregdes do sistema
e Estar atento as publicacdes
e Atas de Registro Precos

e Na proposta anexada pelo licitante no sistema
o No Edital

e Composicéo de precos

e Pesquisa de mercado

e Ultimas aquisicfes

e Quantitativo a ser adquirido

e NO processo e na sua composicao (naguele momento a pesquisa
de preco e edital)

e Estar inteirado sobre o que vocé estd comprando (Isso é edital-
Processo e pesquisa)

4) O que te leva a buscar informacéo?

e A especificacdo do objeto

o A falta de informacéo

e Necessidade
e responsabilidade

¢ Precos praticados no mercado
e Especificacdo do objeto

e Melhores propostas, 0..micro empresa precisa saber muito bem, se
ela é uma microempresa.... aplicar a lei 123.

e Fazer um bom trabalho.

e Saber se 0 preco esta razoavel pra Instituicdo fechar a contratacao
e Economizar para instituicdo assim como para si.

e pagar menos por um produto.

e Ter éxito na negociacao

e N&o ter uma economia mentirosa

e Fazer um bom pregéo
e Ter conhecimento da lei,
e Aprender mais e ter conhecimento

e Conhecimento é fundamental
e Obter conhecimento

e Fazer um bom pregdo. Com a finalidade de economizar e comprar
0 certo, o correto.

10

e Uma seguranca, uma confianca,

¢ Se estiver mal informado, n&do vai fazer um bom pregéo,
¢ Vocé nao ta ali teclando s6, vocé sabe

e Ter uma seguranca

e Ter todo um embasamento

5) Descreva como vocé busca informacgdo para instruir um
processo licitatorio que recebeu impugnacdo intempestiva
de edital.

c) Quando procedente:
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e Ler o0 edital junto com a impugnacao

e Verifica se quem entrou com a impugnacdao esta correto
e Analisa a causa

e Se realmente for procedente para o processo

e Verificar se a questdo é pertinente,
e Sendo pertinente para a licitacdo e conserta o erro para que nao
venha ter prejuizo depois.

¢ Olha..., doutrina e jurisprudéncia.
e rever 0s atos se for procedente.

¢ Vai analisar a impugnacéao
e Busca apoio na area juridica autoridade superior competente pra
definir

e Consulta ao juridico
e Se solicitado fora do prazo ndo aceita o0 recurso.

¢ Olha a impugnacéo

e busca uma coisa mais técnica (tempo)

¢ Nao vai dar tempo, suspende o edital e a sessdo, mesmo
intempestivo, para analisar melhor.

e normalmente olha o contetido da impugnacao

e Intempestiva ndo vai pra fase seguinte

e O pregoeiro ai tem que usar o principio da legalidade e da
isonomia.

e Se realmente procede, tem que parar todo procedimento, fazer uma
nova andlise e se realmente perceber que o edital esta ou viciado
ou com algum problema ele devolve o edital pra ser reformulado.

e Ele ndo vai pra disputa porque esta intempestivo, ele ja foi
desclassificado mas o pregoeiro tem por dever de oficio observar
que ele levantou a polémica e que, ele (pregoeiro) pode estar
errado e ai sim ele tem que parar todo procedimento e refazer
aguele dado que ele viu que tem problema

e Primeira coisa € ver prazos legais

e Confirmar intempestividade

e Ver a motivagédo da impugnacao

e Consultar requisitante objeto

e Confirmar se € realmente procedente
e Revogar edital se procedente

e Com certeza iria atras e se tivesse tempo provavelmente seria
prorrogar, seria cancelar naquele momento pra fazer as alteragoes
que eles estédo pedindo.

e Quando procedente cancelar e fazer as alteracfes necessarias

e Eu sempre olho né, emito a minha opinido e vou para FULANA,
perguntar pra ela o que ela acha. Primeiro porque ela é minha
diretora e ainda mais, ela é da Juridica, entéo la..., ja esta as duas
pessoas junto ali.

e Se for olhar nu e cru aos olhos reto da lei a lei diz que ta
intempestivo

e Eu instruiria, depende também se é convénio vai vencer, tem um
monte de coisas pra ver
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10

e Eu analisaria essa impugnacao, de repente € uma coisa
procedente, eu pararia o pregao,

e Revogaria so o lote e tocaria o resto do pregéo.

e Se tiver s6 um lote fazer o que, teria que parar esse pregao

e Se mudar tem que publicar novamente

d) Quando improcedente:

e Se for improcedente eu respondo e mando adiante

¢ Julga improcedente e ndo d& continuidade (ao pedido)

e Motiva dizendo que esta improcedente e intempestivo

AIWIN|F

e Improcedente vai julgar e responder a impugnante.

¢ Ja respondido antes. - se solicitado fora do prazo néo aceita o
recurso

¢ Ja respondido antes. mesmo intempestivo, para analisar melhor.
e Normalmente olha o conteudo da impugnacéo

e Ambos improcedente rejeitado.

e Responde falando que é intempestivo.

e Satisfacao pro fornecedor

e Conversar com a juridica, porque cada caso € um caso né

e Fornecedor ndo tem razdo nenhuma né se ele for improcedente e
intempestivo

10

e Ai j4 da pra fechar o olho e julgar como intempestivo mesmo

6) Descreva como vocé busca informacdo para instrucédo de
um processo licitatério quando o teor apresentado em
recurso pelo licitante for diferente do manifestado no
encerramento da sesséo de lances?

e Considera somente o que fixou registrado na sala de bate-papo
depois dos lances e vai analisar somente o que ele citou, outras
coisas desconsidera.

¢ Julga que ela ndo é procedente porque nao foi manifestada de
acordo, mas analisa as informacdes pra ver se sdo pertinentes ou
nao.

e Vé a natureza do recurso. Se é procedente, acredita que o
pregoeiro ndo tem a prerrogativa de simplesmente dizer que nao
constou e pronto. Se ha um erro, ou um pedido de nulidade de
alguma coisa ou um vicio, ele tem que verificar (pesquisador:
independente do que seja?). Independente.

e Vai analisar o recurso

e Responder o recurso porém se ele ndo se manifestar da forma que
disse anteriormente, cré que o recurso se torna um tanto invalido.
Se torna invalido. Nao ta batendo coisa com coisa.

e Nao sei responder
e Perguntas assim que eu nao tenho experiéncia.
eu ndo tenho argumentos

e Se 0 que ele alegou é diferente, dentro da legislacdo eu poderia
ignorar que nao teria problema
e Cabe analisar para verificar se o que diz procede
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e Se proceder tem que rever

e Conduziria analisando o recurso para talvez modificar alguma
deciséo, cabendo até uma revogacdo e nem mesmo passar para
outro colocado

e Entdo cada caso é um caso. Teria que analisar qual seria o teor
dele.

e Naguele exato momento e s6 naquele momento ele pode entrar
com recurso e a partir dai vocé vai aceitar o recurso e vai analisar
se tem procedéncia aquele recurso dele

e O pregoeiro tem que colocar l& na mensagem que houve uma
impugnacao, houve um recurso, né, ele é obrigado a fazer, a dar
publicidade

e Se for pertinente tem que parar o processo para fazer uma analise

e Ee for procedente nds paramos se ndo for o encaminho o processo
normalmente.

e Mas é obrigado a dar a resposta em 24h.

¢ Independente do que for temos que analisar
¢ De repente até revogar o item.

e Acredito que eu iria analisar de qualquer forma,

e Tenho que analisar e se de repente ele ndo soube se expressar
naquele momento,

e Ver se ele ndo agiu de ma fé.

e Vai depender do teor.

e Busca na legislacdo e na procuradoria juridica

e Sempre na procuradoria juridica.

e Nao agir em nenhum momento sem o respaldo da Procuradoria

10

e Teria que ver o0 que é essa motivacao

e Eu acredito nisso se tiver tempestivo e for procedente tem que
analisar e ver, se realmente for um erro,

e Tem que analisar Independente de ter sido uma outra.

7) Quando vocé finaliza sua busca por informacéo?

Quando eu estou seguro do que eu guero comprar.

e No momento que o processo volta homologado.
e Cessa minha necessidade de informacao daquele certame

e Nunca.
e Quando vocé faz o relatério assinou ta homologado pronto.

o

e Quando eu tenho um veredicto final definido satisfatério

¢ Do resultado final, depois passa pra outro setor

e Quando eu facgo relatorio final e mando pra homologacao

e Até na hora que eu estou fazendo o relatorio eu ainda preciso de
informacgdes

e Pra mim é no relatdrio final porque dai ele ndo volta pra mim mais e
pra mim ta encerrado aquele processo

e Quando eu estou satisfeito com a resposta

e Momento em que encerrou
e Até a entrega pode haver duvida
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e Mudancas nas especificacfes para proximas aquisicoes

e Quando o processo estd homologado
e Foi homologado ent&o eu fico tranquila. Nesse momento eu paro de

9 me preocupar com este processo.
e A hora que eu esqueco do pregao € quando prego ali no edital o
resultado que eu publigquei no Diario oficial.
10 e Se eu fui pregoeiro o equipamento chegou faltando, faltando isso,
eu como pregoeiro que vou atras (de novo) € de novo Mas é dificil.
8) Vocé trocal/partilha informacgdes relativas aos Pregdes
Eletrobnicos com os demais pregoeiros? Comente sua
resposta?
e Compartilho
e Eu compartilho com os outros pra quando eles chegarem nessa
1 situacdo
e Com certeza
e O pouco que eu sei eu passo pra eles mas eu sugo muito deles pra
2 mim
e Com certeza
3 e Isso é fundamental
e Sim
e S80 poucas coisas que a gente comenta.
4 e Pequenos detalhes que as vezes fazem diferente mas séo
passiveis de serem solucionados
5 e Partilhava
e Sim
6 e Algumas coisas dificeis a gente busca ajuda ou as vezes informa,
e Sim, sim, isso é importante
e Importante que cada pregoeiro comente com o outro o que
aconteceu porgue ele pode ter passado por situacdo semelhante e
7 contribui o outro.
8 e Partilha com certeza mas sempre é pra Criticar
e Sim
e Troco sempre, peco ajuda
e Sempre procuro pegar mais informacdes dos outros pregoeiros
mais experientes
9 e Partilho, €, peco socorro, conto o que aconteceu, alguma coisa
diferente. Isso é praxe entre nos.
e Bastante. Tora hora que aparece alguma coisa eu venho e mostro
para o FULANO, o SICRANO
10 e Os gue a gente tA mais na pratica toda hora e a Diretora, com ela é
coisa mais juridica assim, o que fazer ali
9) Vocé se prepara para a realizagcdo de um Pregéo Eletronico?
Comente.
1 e Sim
2 e Com certeza




129

e Me preparo. Estudo

e Leitura do edital para ter conhecimento do objeto e suas
especificacdes e documentos solicitados que ndo é comum no dia a
dia mas para aquele objeto para aquela area especifica ele é.

e Sempre lia o0 edital o0 objeto

e Sim
e Sempre vejo algumas clausulas que é principal no edital
e Sempre da uma olhada na pesquisa

e Sim, sempre tem que se preparar
Tem que ler o edital e ver qual o objeto pedido

e Sim, l6gico
e Geralmente

e Sim

10

e Eu me preparo

10)De que forma se d& essa preparacao?

e Primeiro eu leio o edital

e Mas eu me preparo sim para na hora ir sabendo realmente o que
eu quero

e Lendo o edital e principalmente o objeto e se esta compativel com o
preco de mercado.

e | € 0 edital com atencao

¢ A primeira coisa que eu tenho que fazer € ler o edital todo

e Saber as regras, o0 que esta constando, algumas especificidades
e Verificar a pesquisa e 0s pre¢os que a compdem

Ver custos de aquisi¢des anteriores

o

e Fazendo a leitura do edital e suas especificidades para nédo
esquecer detalhes importantes

(6]

e A gente lia 0 edital. Sempre lia o edital o objeto.

e Sempre vé algumas clausulas que acha principal no edital
e Verifica a pesquisa de preco e aquisi¢cdes anteriores

e Sim, lendo o edital inteirando-se do objeto que vai adquirir

e Lendo o Edital

O[OV O

e Lendo o edital, vendo 0s preco, interessados/requisitantes

10

e Recebo o0 processo vejo o que €, de quem €, quem pediu n° da
requisi¢édo, ramal, e-mail dos professores, celular se precisar

e Vou no mercado da uma olhada nos precos do que ta sendo
ofertado pra ver até onde eu posso ir,

¢ As frases que normalmente eu digito ja ta tudo salvo la pra néo ter
que ficar digitando & toda hora

11)Como vocé conduz a sessdo publica de um Pregao
eletrébnico?

e Impessoal
e Forca lances menores para melhorar 0s precos

e Senta diante da maquina, gerencia os comandos
e Instiga os fornecedores a ofertar lances para obter competitividade
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e Chamar o tempo randémico a aguarda sua concluséo
e Declara o vencedor

e Chama para o Chat para manifestacéo

e Reforca a solicitacdo de documentacao

e Tem que ser formal
e Provocar uma situacdo, para reducao do custo, provocar
competitividade

e Forma extremamente profissional para ndo trazer uma imagem
negativa para a instituicdo, ou seja sem coisas banais, brincadeiras,
assunto ndo pertinente ao assunto do momento.

e Convoca os licitantes para os lances incentivando-os, conversando
com eles e tentando a melhor oferta pra administracao.

e Acompanha os lances
e Vai...clicando nos botdes de informacdes de tempo randémico e
deixa pelos fornecedores

¢ Depende de cada pregéo, analisar o contexto

¢ Olha a sala quantas pessoas estédo na disputa

e Em relacdo aos precos, sempre instigando com coeréncia porque
guem mais pressiona um fornecedor € o outro

¢ Analisando essa disputa entre eles

e Ficar atento a questado dos lances minimos

e Sempre alerto também que o randémico pode ser muito instavel, as
vezes alguns segundos

o fala para os fornecedores que aquele preco pode ser melhorado
muito e que queria jA uma economia tendo em vista que o tempo
randémico pode acabar a qualguer momento.

e As vezes eu vejo uns lances tao baixo eu j& jogo um preco, eu
chego neles, olha pode ser muito melhor que isso

e As vezes faco uma certa pressdozinha mas nao sei se eles sao ja
acostumados com isso

e As vezes eles lancam errado e tem que cancelar , mas tem que ser
muito rapido porgue as vezes € no randémico e ndo da tempo

e Muita atencéo e ver todos os fatores pra tomar a deciséo na hora
ali.

e Ah! Isso é importante

e Com muita responsabilidade, com lisura, atender os principios da
lei, ndo brincar na sala de disputa, chamar atencao se conturbar

e Ter a percepcao de ver quando 0 preco se torna inexequivel.

e Provocando o fornecedor pra que ele possa reduzir o valor

e Dar mais tempo que o prazo normal

e NOs também temos o preco de mercado,

e E a gente sempre fica |4 cutucando o fornecedor pra que ele possa
reduzir o valor mesmo no tempo normal que a gente sabe que &
dificil acontecer

e Temos que agilizar o processo

e Gente tem que também incentivar o fornecedor a baixar o valor.

e Eu acompanho todos os lances porque eu posso ter um lance que
foi dado inadequadamente
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e Mando as frases pedindo se eles podem baixar um pouco mais o
preco,

e Alerto pra o tempo

e Deixo uns 5 ou 10 minutos antes de comecar o tempo randémico

9 e Alerto que a qualquer momento pode acabar pra eles melhorarem
os lances
e Fico instigando sempre
10 e E tranquilo
12)Descreva sua atuacdo desde o recebimento do processo
para atuar como pregoeiro até a conclusdo do certame.
e Recebe um processo
e Ler o0 processo inteiro
e Pegar todos os topicos que mais interessa
e Acolher as propostas
1 e Analisar as propostas inclusive com parecer técnico da area
e vai tocando sem atropelos até a concluséo
e Recebe 0 processo e vai ler o edital
e Ver as data da sessdo Publica
e Ver 0 objeto e se necessitara de ajuda para analisar as propostas
agendando-as de for o caso.
e Na sessédo publica abre a sala e procede de acordo com a
legislagéo e as indica¢des do site utilizado
e Uma vez encerrada a sessao declara o vencedor
e Concede os prazos para envio da documentacao
¢ Nunca pede documentos por fax por considerar gasto
2 desnecessario, aguarda a chegada dos originais,
e Aguarda os prazos legais
¢ Analisa a documentacéo e as propostas reformuladas e habilita
e Cumpri todas as exigéncias do site e declara a vencedora
Faz o relatorio final e encaminha para administracéo decidir quanto a
homologacéo final.
e Comeca com a internalizagéo do processo
e Tomar pé das coisas
e Data que € marcada pré inclusdo de propostas,
¢ Analisar todas aquelas propostas, verificar o que atende o que néao
atende, o que tem que ser classificado, 0 que ndo tem que ser
3 classificado

e Vai pra fase de lances
e Atuar realmente pré - ativamente
e Futuros recursos, publicacdes, relatérios, homologacdo

e Dar uma olhada no processo se esta instruido de acordo com os
preceitos legais que tem na legislacéo principalmente quanto ao
conteudo do edital se esta tudo Ok, assinado, rubricado, portarias,
publicacdes legais

e Prazos de disputa

e Analise das propostas convocar a unidade requisitante pra ta
avaliando; tecendo ali um parecer técnico
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e Vai tranquilo a disputa.

e Aguarda o envio da proposta reformulada

e Declarando os vencedores , emite a ata, publica o resultado no
Diério Oficial

e Faz o relatério final e encaminha pra Procuradoria Juridica

e Enviar pra autoridade competente fazer a homologacéo

¢ Vocé chega na data marcada da disputa.

e Fazem as ...propostas

¢ VVocé faz o julgamento das propostas, classifica, desclassifica,
depois ... Da o tempo do lance

e Depois do lance é ... Ai vem a.. As partes finais, homologacéao,
relatorio, ...

e Primeira coisa, pegou o processo € como eu falei da uma olhada no
edital, pelo menos nas clausulas consideradas mais importantes

e VVer os lotes né, dar uma analisada neles

e Ver data

e Contatar é... Com o responsavel (requisitante)

e Imprimir essas propostas

e Pega as propostas, dai vocé tem que analisar as propostas

e Qual preco

e Ver a parte legal da proposta,

e Especificacao técnica que eu entendo eu nao deixo passar pro,
mesmo que a unidade requisitante aceite, eu ndo aceito entendeu,
entdo vai ter muito isso também, eu ndo deixo so ele olhar,

¢ Olho toda parte técnica da especificagdo de acordo com o edital

e Classificacdo e desclassificacao

e Disputa.

e Acabou a disputa. Ai eu entro claro no chat pra poder passar as
informagdes pra eles

¢ Eu ratifico, a questéo de entrega, prazo de entrega dessa proposta
reformulada, se houver ainda uma negociacao ai entra a questao
do preco

e Eu achar que o tempo randémico muito curto e eu vi que nao teve
uma reducéo legal eu entro no chat e ainda entro em contato por
telefone, porque ai vocé ja sabe o vencedor, entéo eu falo assim
eu to aqui no chat de mensagem e esse preco ndo vai dar ndo né,
olha ndo da, vocé ja vendeu pra nés esses dias atras ou vocé
forneceu ai entra (negociagao

e Declara o vencedor,

e Ata

e No pregao eu imprimo cada coisinha que eu fago

e Lanca o mapa de precos no sistema

e Analisar os fatores, bom documentacao

e E depois eu adjudico e ai eu vou pro relatério final (final), imprimo
ata, imprimo relatérios

e Homologacdo. Tem a publicacéo
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e Mais importante é vocé ler ele integralmente, né, o edital
principalmente no anexo | onde descreve o objeto

e Importante se vocé perceber que havera uma restricdo com relacao
a competitividade

e Nao podemos deixar acontecer 0 que ta acontecendo atualmente
né, que os licitantes acham que 6rgao publico “é a casa da Maria
Joana” , vocé pode vender que tudo Ia passa, tudo € porcaria, hao
€ assim, ta se mudando essa mentalidade

e Eu falo que eu ndo quero o menor preco, eu quero o melhor menor
preco ou aquilo que va atender a administracao

e A hora que receber 0 o... O produto se o 6rgao publico perceber
gue aquele produto ndo serve pra nds é devolvido

e Eu pego o processo, leio o edital, fago pregao, ai depois que eu
faco isso pra concluséo, depois que eu fiz todo procedimento, que
eu, que eu dei o arrematante, depois declarei vencedor, depois
adjudiquei, eu vou fazer a ata e vou fazer o relatério final né. Faco
relatorio final e vai pra instancia superior para dar o homologo

e Pregoeiro acho que... Tem que... Fazer o possivel para que ndo
haja recurso né e tentar agilizar o processo.

e Recebendo as propostas,

¢ Eu j4 sei mais ou menos pelo niumero de fornecedores

e Ja tenho uma nocao do quanto tempo vai demorar

¢ O julgamento de proposta

¢ Analisar as propostas

e Classificacdo e desclassificacao.

e aguarda mais

e Muitas vezes até reanalisar as propostas que ele apresentou e
muitas vezes a gente tem que mudar o parecer, pde desclassificado
e muitas vezes tem que rever e classificar as propostas

e Aguardar a proposta readequada,

e Objeto que a gente ta comprando é o que a gente tava querendo. Ai
gue vocé vai declarar o vencedor.

e Adjudica

e Estamos é..., mudamos uma forma de trabalhar que a gente pede a
minuta do edital antes dele ir pra juridica

e Cada pregoeiro ele esta acostumado a comprar um tipo de material
entdo ele ja teve problemas ou néo teve problemas, o setor que faz
a o edital e destina cada pregao pra cada pregoeiro sabe mais ou
mMenos No que que a gente esta se especializando

e Faz esse acompanhamento ja desde a minuta do edital

e Acompanho, leio, é..., me preocupo com 0s prazos, tem 0s prazos
pra fazer a desclassificacéo, ai tem a questao da documentacao
dos fornecedores quando vem né, a gente tem que acompanhar,
ver, cobrar do fornecedor

e Dois dias pra eles encaminharem os documentos as propostas
reformuladas,

e Pedindo amostra, entdo é uma novidade pra mim, ja entrei em
contato com o pregoeiro jA mais experiente e ja perguntei como que
eu devo proceder
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e Eu sempre to perguntando pra realmente ndo cometer erros

e Tem a fase da homologacéo,

e Se é verba de convénio se ela acaba logo eu fico até meio que
cobrando,

e Eu trabalho com pesquisa de mercado, entdo eu sei, eu conhecgo
Muito 0S materiais que eu compro

10

e Cronograma de abertura

e Dias e as horas que eu vou ter o pregao

e Dei uma olhada vi qual o lote que €, o que é, e ja vou preparando
né, pegando o nome dos professores nas requisicdes, ramal né,
mando e-mail avisando

¢ Vir aqui pra né, dar o parecer, que a disputa vai ser no dia tal, entdo
ja deixo todo mundo avisado do que vai acontecer ai eu, no dia eu
abro a proposta

e Desclassificando ou classificando o pessoal

¢ Ai tem a disputa, terminou a disputa eu vou ver la se teve recurso
ou mensagem se alguém tem algum esclarecimento ou ndo se deu
tudo certo eu imprimo as telas necessarias la pra por no processo e
tal, espero o pessoal mandar a proposta reformulada, declaro o
vencedor, adjudico no banco, depois que adjudiquei né conferi toda
documentacédo adjudico, adjudiquei eu faco um mapa do sicor

e Fecha todos os precos certinho, publica. Publicou, espera sair a
publicacdo faz o relatorio final né. Relatdrio final feito mando pra
juridica e pro fulano - pro-reitor... (pra homologar

13)Héa uniformidade de comportamento/agcfes na atuacdo dos
pregoeiros na Instituicdo? Comente.

e N&o. Pra mim, cada pregoeiro € cada pregoeiro

e E a conduta penso eu que todos nds pregoeiros a gente tem o
mesmo palavreado, a gente tem assim,

e Essa parte € uniforme

e O antes da sala publica e o depois da sala publica cada um tem o
seu jeito de fazer. (esperar ou fazer mais rapido)

e Mas no momento da disputa eu entendo que todos agem da
mesma forma porque é o estabelecido na lei e no proprio banco do
brasil

e Sim existe pregoeiro, cada pregoeiro tem sua caracteristica, entdo
tem uns que sdo mais pro-ativos na questédo de provocar uma
disputa e tem uns que sdo um pouco menos que acha que de
repente ta se manifestando demais também ta direcionando,

e Uniforme sim, porque todos s&o bem choradores, provocam
bastante, tentam reduzir ao maximo e ainda se gabam do valor que
conseguiram

e Existe uniformidade sim, mesmo porgue a troca de informacgdes é
grande. Tem a lei

e Sim existe

e Varios anos ai atuando entdo ndo tem muita davida

e Nao deixamos de trocar informac¢des qualquer novidade a gente ta
sempre conversando um com o outro, se inteirando dos problemas
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gue surgem até mesmo em outras Instituicoes
e Mais quando da coisa errada casos estranho assim, diferente do
tradicional, comum

e NGs procuramos

e Quando descobria uma coisa nova sempre passa,
e Procuravam fazer igual

e Mas cada um tem sua particularidade

e HA. Acho que nem tanto por ser uma lei sé

e Porgue tem muita coisinha que a gente tem que tomar uma decisao
e a gente fica assim e agora o que é que eu facgo.

e Tem, um aprende com o outro

e Cada disputa € uma situagao

e As vezes eu Vivo uma coisa que nunca aconteceu comigo ai eu
passo pro outros

e Ai a hora que a gente chega e ai Fulano ta acontecendo isso
comigo, o que vocé acha? Ai ele fala uma coisa, ai vou no outro
(busca informacéo no colega) Ai a hora que a gente chega e ai
Fulano ta acontecendo isso comigo, o que vocé acha? Ai ele fala
uma coisa, ai vou no outro oh! Ta acontecendo isso comigo que eu
faco. (entdo vocé busca informacao nos seus colegas de trabalho),
claro, todos nés a gente vai atras

¢ VVocé acaba indo atras dos, dos doutrinadores e as vezes vocé Ié e
se confunde até mais ainda, é complicado.

e Ha sim uniformidade sim porque todos os pregoeiros eles tem que
realmente falar a mesma linguagem
e Conversar tirar duvida

e Cada pregoeiro tem sua personalidade
e Diversidade de comportamento. Nem todo mundo é igual

e Sim
e \VOCcé nao pode ter uma atitude diferente na mesma Instituicéo
e Procura sempre agir da mesma maneira.

10

e N&o.

e Conversando sobre isso da gente fazer um negdcio meio padréo. A
gente conversa entdo acaba sendo

e Por forca da obrigacdo mesmo do negécio

e Acredito que a forma de conduzir assim, cada pessoa € um jeito,
cada um..., mas o basico mesmo assim acho que ndo tem como
fugir desse Lay-out.

e No eletrbnico eu acho que tem sim
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ANEXO A - Portaria de designacao do pregoeiro

PUBLICADC NO DOE
Universidade _
=&z [Esradual de Londrima ) EDIGAO N° 8

PORTARIAN 0466 02 4602010

A Reitora da Universidade Estadual de Londrina no uwso de suas
atribuicdes legais e considerando o disposto na Lei Esmiadual n® 15,608, de 16 de agosto de
2007; Leis Federais s 10.520, de 17 de julho de 2002 ¢ 8.666, de 21 de junho de 1993 ¢,
ainda, o Decreto Estadual n® 4.880, de 16 de ourabro de 2001 e posieriores alteragbes ¢
Decretos Federais n% 3.535, de 8 de agosto de 2.000 e 5.430, de 31 de maio de 2003, e
atendendo ao Oficio sob n® 423, de 30 de julho de 2010.

RESOLVE:

Designar como Pregoeiros ¢ Equipe de Apoio, os servidores da Pro-Reitoria de
Admimstragio e Financas/Diretoria de Material e Divisdo de Material/HU, da
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, para recebimento ¢ abertura de
propostas, inclusive no Sistema Eletrénico do Banco do Brasil, andlise de
conformidade das propostas, recebimento de lances, analise dos documenios de
habilitacfo da(s) licitante(s) vencedora(s} e adjudicacio do objeto. a que se refere os
editais relativos As licitagdes na modalidade PREGAO Eletrénico e Presencial,
conforme suas necessidades, integradas pelos seguinies servidores:

Campus Universitirio:

ORDEM NOME FUNCAO
1 Adalberto Pires Cardia Equipe de Apoio
2 Alzira Hideki Watanabe Equipe de Apoio
3 Amélia Mararhdo Ribeiro Equipe de Apoio
4 ' AnaPaula Rodrigues de Magalhaes Pregoeira e Apoio
5 André Luiz Granado Pregoeiro e Apoio
6 Amngela Maria Ferreira Falleiros Equipe de Apoio
7 Antonio Edson Amaral Equipe de Apoio
8 Caio Abercio da Silva Equipe de Apoio
9 Carlos Alberto de Queiroz Egquipe de Apoio
10 Carlos Antonio Da Silva Freire Pregoeiro e Apoio
11 Cecilia Shigueko Koyama Equipe de Apoio
12 César de Melo Equipe de Apoio
13 Darnaris Ferreira Piva Santos Equipe de Apoio
14 Daniel Souza de Oliveira Correla Equipe de Apoio
15 Dari de Oliveira Toginho Filho Equipe de Apoio
16 Décio Wev Berti Junior Equipe de Apoio
17 Denivalda Ap. Gimenes Morales Santos Equipe de Apoio
18 Edilaine de Freitas Gouveia Equipe de Apoio
19 Edivaldo Fontana Pregoeiro e Apoio
20 Edmilson Trindade Equipe de Apoio
21 Edson Pereira Lima Equipe de Apoio
22 Eduardo Henrque Ronchi Equipe de Apoio
23 Elisabeth aparecida dos Santos Gianotto Equipe de Apoio
24 Elizabeth Mana dos Santos Equipe de Apoio ﬁ//
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25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73

Elza Youssef Youssef Martulaitis
Erso Missao Morimoto

Femando Favero

Flavio Maranho de Lima
Gilberto Abelha Lisboa
Gisele Batisia da Fonseca
Henrique Rezende Motta
Hermes de Faria Barbeta

Higsako Fujioka

Tida Giorgiam Cortezéo

Inés Maria de Jesus
Ivan Eduardo Angelo

Ivens Gomes Guimarges
Tvete da Silva Colonhesi
Ivo Augusto Assumpcio Siqueira
Jacinta Sanchez Pelavo

Jeferson Moricone Cesério

Jo#o Bartista De Olivewra Silva

Jodo Carlos Alves

José Augusio Correa Da Silva

José Carlos Wagenheimer Lima
Juliana Roessing Vertuan
Leonardo Mota Pinheiro
Luciana Cunico Marcolino

Lucimeiry Maria Minucci € Nascimento
Luiz Carlos da Silva

Luiz Claudio Buzeta

Marcio Ferreira Cruz

Mércio Méximo Santo Agostini
Marcio Rogéno Moraes Machado
Marco Aurélio Francisco Mafra
Marilena Cantanti Marques

Marinete Violin

Mario Sérgio Maniovani

Mansa de Fatima Silva Lemes Trindade

Mateus Fernandes Paim

Mauricio Femandes

Mauro Toshinon Ywata
Monica Margit Muller Delamura

Oriko Flavia Wada
Orlando Baul Junior

Protogenes Afonso Santos

Rafael César Fujita

Rafael Rodrigues de Moraes

Roberto Mantoani
Roseh Alves

Rosell Ana de Castro Bail
Sandra M. Cesario Pereira da Silva
Sandra Maria Fernandes

PARANEA -

BRASIL

Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apolo

Pregoeiro e Apoio

Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Lquipe de Apoio
Equipe de Apolo
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio

Pregoeiro e Apoio

Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Faquipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio

Pregoeira e Apoio

Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoic
Equipe de Apoio

Pregoeiro e Apoio
Pregoeira e Apoio

Equipe de Apoie
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio

Pregoeira e Apoio
Pregoeira e Apoio

Equipe de Apoio

Pregoeiro e Apoio

Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
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74
75
76
77
78
79
80
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82
83
84
85
86

Sergio do Nascimento Evangelista
Silvany Rocha

Sirlene Mana Marcolino
Tama Mana Galzo Pessoa
Valdemir Zandona

Valter Ramos Mazieri
Vanderlei Jubanski

Verfinica Serconi

Viviane Magda Marques Luiz
Wagner José Silva Ursi
Waldecyr Aparscide de Salvi
Wanderley Polll

Wilson Rainho Teixeira

Ilospital Universitario:
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21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

NOME

Adriano Lot Cantarin

Ane Cnstine Rumiato

Carlos César Gaetan

Célia Funice Rodriguez Santos
Clandia Valeria Nascimento Orasmo
Claudio Bspiga

Cleuza Catsue Takeda Kuowabara
Clovis Galdino Gumieiro
Christiane Sayuri Jto Yonecura
Cristina Célia Faune

Denise Cavenaghi Prete
Didgenes Vivan

Dirceu Henrique Blanco

Divino Aparecido Franscisquini
Dinalva Jesus de Oliveira E Souza
Dora Silvia Corréa de Moraes
Edimilson dos Santos Elias

Edna Marna Vissoc: Reiche
Edson Lopes Lavado

Edson Luis Ribeiro

Egidio Tesser

Flizabete Garcia

Eva Maria Estrela D alva Janowskl
Fabiana Sitia Xavier

Helena Kaminami Morimoio
Helio Silveira Ribas

José Carlos Mazetii

José Pinheiro da Silva

José Santo Moreira

Jose Wander Bregano

Josmar Antonio Moreira
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Equipe de Apoio

Pregoeira e Apoio

Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio

FUNCAQ

Pregoeiro e Apoio

Equipe de Apoio
Lquipe de Apoic
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio

Pregoeiro e Apoio

Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equpe de Apoio

Pregoeira e Apoio

Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio

Pregoeiro e Apoio

Equipe de Apoio

Pregoeiro e Apoio

Equipe de Apolo

Equipe de Apoio ﬁ
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32 Laudicéia de Gées Mendes Pregoeira e Apoio
33 Leonir Aparecida Garbuio Pregoeira e Apoio
34 Leticia Navarro Gordan Equipe de Apoio
35 Lucienne Tibery Queiroz Cardoso Equipe de Apoio
36 Lucilene da Silva Gomes Pregoeira e Apoio
37 Lucilene Gabriel de Souza Ribeiro Equipe de Apoio
38 Luiz Carlos Patrocinio Equipe de Apoio
39 Maria de Lourdes Francisquini Melatt Equipe de Apoio

40 Marina Natsuko Mishiyvama

41 Mario Yoshihiro Hokama

42 Manza Saito

43 Nelson Alfredo Almeman Selini
44 Nilton Roberto de Abreu Barbosa
43 Oswaldo Luiz Garcia

Pregoeira e Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio
Equipe de Apoio

46 Parricia Maria Rufino Domellas Fquipe de Apoio
47 Rodrigo Martins de Souza Pregoeiro e Apoio
43 Rosane Maria Barzon Pregoeira ¢ Apoio
49 Roseli Broggi Gill Equipe de Apoio
50 Sergio Arruda Pacheco Equipe de Apoio
51 Silvia Helena Sofia

Equipe de Apoio

32 Sirlel Luiza Zanluchi Equipe de Apoio

53 Soraia Martinez da Silva Carmo Pregoeira e Apoio
54 Suzana Maria de Lima Santos Pregoeira e Apoio
35 Svlvio Villari Filho Equipe de Apoio
36 Teresa Banaki Sanches Pregoeira e Apoio
57 Waldir Eduardo Garcia

Equipe de Apoio
[ - Compete ao Pregoeiro e & Equipe de Apoio, a pratica de todos os ztos relativos is
diferentes fases da licitacgo, em especial, a operacionalizacio do sistema eletrénico:
www licitacbes-e.com.br, a anilise e julgamento das propostas, disputa de lances,
documentos de habilitagio, atas e relatérios correspondentes, nos termos
especificados no inciso 1.

I - Para efeito de julgamento o Pregoeiro podera solicitar parecer técnico que subsidie
a decisdo final.

IV — Os Pregociros e Equipe de Apoic atuario, simultaneamente, no Campus
Universitario e no Hospital Universitario, conforme a lotagdo de seus inte orantes.

A investidura dos membros iniegrantes de que trata a presente Poriaria serd a pardr
de 19/07,2010 a 18/07/2011.

VI - A presenie Portarja entra em vigor na data de sua publicacio. ficando convalidados
0s a1os praticados no periodo de 19/07/2010 até a data de publicacio.

< 777 77 ,{E’/jf’_;%
Prof®. Dr®. Nadina Aparecida Moreno,
Reitora.
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