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“A paz é fruto da Justica (Is 32,17).”



LARA, Fernanda Corréa Pavesi. Os meios consensuais de solucdo de conflitos:
caminhos para o desenvolvimento de uma cultura de paz. 2014. 119f. Dissertacéo
(Mestrado em Direito Negocial) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina,
2014.

RESUMO

A construcdo de uma perspectiva coexistencial da Justica, constituida pelos meios
consensuais de composicdo de conflitos como a conciliacdo e a mediacdo, tem
contribuido para que os caminhos de desenvolvimento de uma cultura de paz sejam
trilhados na convergéncia da transmutacdo da cultura do litigio. Por conseguinte,
denota-se que os fundamentos tedricos que legitimam a Justica coexistencial
decorrem dos principios e objetivos do Estado Democratico de Direito, em especial,
a promocdo da cidadania e pacificagdo social através da construgcdo de uma
sociedade mais justa, livre e solidaria. Assim, para se romper com a visao tradicional
de resolugéao de conflitos, que privilegia a sentenga impositiva emanada pelo Juiz,
em detrimento da copatrticipacdo dos conflitantes na construcdo da melhor solucao
para a contenda, deve-se primeiramente levar em consideragao a teoria do conflito,
de modo a considera-lo em suas fases e peculiaridades, para que assim se possa
conceber qual a via mais adequada para o seu enfrentamento. Com efeito, a
compreensao de acesso a justica deve assumir significado ampliado, de modo a
configurar acesso a ordem juridica justa, seja ela judicial ou extrajudicial. Nesta
seara, ganha relevancia os meios extrajudiciais de acesso a justica, como
instrumentos efetivos de cidadania. Igualmente, inarredavel observar a contribuicdo
do Conselho Nacional de Justica, tanto por meio do Movimento pela Conciliacao,
instituido no ano de 2006, quanto pela edicdo da Resolugcdo n.° 125/2010, que
instituiu a politica publica nacional acerca do adequado tratamento dos conflitos de
interesse. Em cumprimento a tal politica destacam-se as iniciativas do Tribunal de
Justica do Estado do Parana, que perflhando os fundamentos da justica
coexistencial, tem firmado os caminhos para que o consenso e o0 diélogo,
estimulados através das técnicas da conciliacdo e mediacdo, sejam primados no
ambito da solucéo de conflitos sociais.

Palavras-chave: Justica coexistencial. Acesso a justica. Conciliacdo. Mediacéao.



LARA, Fernanda Corréa Pavesi. The consensual means of resolving conflicts:
pathways to the development of a culture of peace. 2014. 119p. Thesis (Master's
degree in Negotiation Law) - Londrina State University, Londrina, 2014.

ABSTRACT

The construction of a co-existential perspective of Justice, comprised by consensual
means of conflicts’ composition such as conciliation and mediation, has contributed
to the pathways to the development of a culture of peace that are trodden at the
convergence of the transmutation of litigation culture. Therefore, it is denoted that the
theoretical foundations that legitimize the co-existential Justice derives from the
principles and objectives of the Democratic Rule of Law, in particular, the promotion
of citizenship and social pacification by building a fairer, freer and more supportive
society. Thus, to break the traditional view of conflicts resolution, which favors
imposing sentence issued by the judge at the expense of the co-participation of the
conflicting in the construction of the best dispute solution, it must take into
consideration, firstly, the conflict theory. It must be considered in its phases and
peculiarities, thereby it’s possible to conceive what is the most appropriate route for
its confront. Indeed, the understanding of justice access must take extended
meaning, in order to configure access to a fair legal system, whether judicial or
extrajudicial. In this field, becomes relevant the extrajudicial means of justice access,
as effective instruments of citizenship. Likewise, it is unswerving observe the
contribution of the National Council of Justice, either through the Movement for
Conciliation, established in 2006, as through the edition of the Resolution No.
125/2010, which established the national public policy about the proper handling of
the conflicts of interest. In compliance with this policy the initiatives of the Court of
Justice of Parand State are highlighted, which securing the foundations of co-
existential justice, is establishing the ways in order that the consensus and dialogue,
stimulated through the conciliation and mediation techniques, are primed within the
solution of social conflicts.

Keywords: Co-existential justice. Justice access. Conciliation. Mediation.
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1 INTRODUCAO

Para se demonstrar a viabilidade de desenvolvimento de uma justica
conciliativa, ou coexistencial, capaz de contribuir efetivamente para a construcao de
uma sociedade mais justa e solidaria, em conformidade com os objetivos do Estado
Democratico de Direito, estatuidos no art. 3.° da Constituicdo Federal de 1988 e
expressar, como o Estado do Parand vem agindo para atender tal atribuicdo, esta

pesquisa sera estruturada em trés secoes.

Primeiramente, partindo do pressuposto que o conflito compreende fenébmeno
insito & condicdo de ser humano, que como ser social, estad constantemente em
interacdo com os demais, somando ao incremento da complexidade social pés-
globalizacéo, que culminou em novos e intricados conflitos de interesse, que clamam
por enfrentamento adequado e interdisciplinar, procurar-se-4, esclarecer as
caracteristicas das trés formas tradicionais de resolucdo/composicdo de conflitos,
guais sejam, a autotutela, a autocomposicao e a heterocomposicao.

Ainda na primeira secéo, sera abordado como o ordenamento juridico positivo
contribui para com o enfrentamento dos conflitos de interesse, seja por meio da
prevencao de eclosédo de novas contendas, seja por meio da promoc¢ao da justica na
aplicacdo ao caso concreto. Na sequencia, partindo da premissa que a via estatal,
por meio do processo judicial, constitui o principal desemboque dos conflitos de
interesse existentes na sociedade, passar-se-a a analise de como o Poder Judiciario
vem enfrentando o volume, cada vez mais crescente, de conflitos que clamam por

solucéo.

Cerrando a primeira parte, a pesquisa rumara para a demonstracdo de como
0S meios extrajudiciais consensuais de enfrentamento do conflito, como a
conciliagdo e a mediagdo, por promoverem analise holistica do conflito, tem cond&o
de estimular solu¢gdes negociadas que podem contribuir para o desenvolvimento de

uma cultura de paz.

A segunda sec¢do mantera foco precipuo no principio constitucional do acesso
a justica como direito de acesso a ordem juridica justa, seja ela promovida pela via
estatal ou aquela desenvolvida pelos meios extrajudiciais de solucdo de conflitos.

Assim, tecer-se-a a conceituacdo do principio do acesso a justica, destacando de
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modo dialético, como a doutrina nacional tem concebido a oferta dual entre as vias

estatal e paraestatal.

Em sequéncia, serdo abordados os instrumentos consensuais de acesso a
justica, destacando como cada um, de acordo com sua especificidade, tem condao
de rumar para além da imposicédo da solucdo de um dado problema, pois, objetiva
compor as partes por meio da andlise holistica do conflito e mantendo foco no futuro

e na continuidade da relacao.

Dentre 0s meios consensuais que a pesquisa abarcara, estdo a conciliagao e
a mediacédo, instrumentos que podem ser de grande valia tanto na seara judicial
quanto na extrajudicial de solu¢do de contendas. Assim, demonstrar-se-a, N0 curso
da pesquisa, que a despeito das divergéncias estruturais desses instrumentos
consensuais de composicdo de conflitos, os pontos convergentes entre ambos

permitem nova perspectiva acerca da solugéo dos conflitos no meio social.

Compora ainda a segunda sec¢éo, a abordagem dos métodos extrajudiciais de
solucédo de conflitos, sob a perspectiva do estimulo ao exercicio da cidadania, na
medida em que, a adocgdo pela via extrajudicial garante um “empoderamento” do
sujeito, que, como integrante do conflito passa a ser acionado ativamente na
composi¢do do mesmo. Entretanto, pretende-se, também, ressaltar a necessidade
de tornar tais instrumentos mais conhecidos e, portanto, mais disponiveis aos

cidadaos.

Inaugurar-se-a a terceira parte da pesquisa mantendo enfoque precipuo nos
meios consensuais de composicao de conflitos, para tanto, serdo desvelados os
fundamentos tedricos da justica conciliativa, ou, também nominada na doutrina, de
coexistencial. Na sequencia, tais fundamentos serdo transmutados para a realidade
nacional, oportunidade em que se pretende demonstrar os caminhos do

desenvolvimento da justica coexistencial no Brasil.

Perfilhando tal caminho, destacar-se-a a contribuicdo conferida pelo Conselho
Nacional de Justica no desenvolvimento de uma justica coexistencial no Brasil,
orgao de cupula do Poder Judiciario Nacional, criado no ano de 2004, pela Emenda
Constitucional n.° 45, que acrescentou a Constituicdo Federal de 1988 o art. 103-B,
que disciplina sobre a estruturacao, competéncias e atribuicdes do CNJ.

Nesta esteira, passar-se-a a andlise da Resolucdo n.° 125/2010 editada pelo
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Conselho Nacional de Justica, com a missdo de dispor acerca do adequado
tratamento dos conflitos de interesse, caminho vislumbrado pelo CNJ para
ampliacdo do acesso a justica e enfrentamento da crise na prestacdo jurisdicional,

gue exalta os meios consensuais de composicao de conflitos.

Uma vez desveladas as disposicdes federais acerca do adequado tratamento
dos conflitos de interesse, serdo investigadas as acfes do Estado do Parand,
empreendidas por meio do Poder Judiciario estadual, no cumprimento e efetivacéao
das recomendacdes proferidas e organizadas, no plano federal, pelo Conselho

Nacional de Justica.

Justifica-se a proposta temética desenvolvida por harmonizar-se aos preceitos
de construcdo do Estado Democratico de Direito, na medida em que, 0s
pressupostos de desenvolvimento da justica coexistencial convergem para a
concretizacdo dos objetivos da Republica Federativa do Brasil, especialmente
aqueles estatuidos no art. 3° | da CF/88, quais sejam, “construir uma sociedade

mais livre, justa e solidaria”.

Ademais, identifica-se a relagcdo entre o tema proposto e a area de
concentragdo do programa em Direito Negocial na linha de pesquisa, Acesso a
Justica e a solucao de conflitos atinentes a negdcios juridicos publicos e privados,
envolvendo interesses individuais e transindividuais, na medida em que se propde a
analisar os mecanismos consensuais de resolucdo de conflitos civis, oriundos dos
negocios juridicos privados, envolvendo interesses individuais, no qual ndo incidam

sancgdes penais.

No campo metodologico, optou-se pela adogdo das técnicas de exploracdo e
explicacdo, principalmente por meio de revisdo bibliografica, bem como coleta de
dados estatisticos junto aos portais do Poder Judiciario, além da analise de
programas e iniciativas em andamento no Estado Parana, haja vista o objetivo de
demonstrar a viabilidade de construcédo de uma perspectiva coexistencial de justica.

Desta forma, almeja-se propagar os fundamentos de uma pratica consensual,
coparticipativa de composicdo de conflitos, desnudando a visao tradicional de
resolucao de conflitos, que tem propagado uma cultura litigiosa por meio do culto a
sentenca judicial, para desvelar e incentivar a cultura da paz, por meio da busca de

solugbes negociadas aos conflitos de interesse.
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2 O TRATAMENTO ADEQUADO DO CONFLITO COMO MOTE PARA O
DESENVOLVIMENTO DA CULTURA DA PAZ

Os conflitos de interesse permeiam a existéncia humana desde os mais
remotos tempos, configuram, neste interim, fendmeno insito das relagdes sociais e
como consequéncia, cabe aos homens enfrentd-lo de modo apropriado, em
conformidade com o tempo e as caracteristicas culturais, pois, o tratamento
adequado dos conflitos de interesse, reclama enfrentamento positivo e
interdisciplinar, assumindo, assim, o conddo de transformar o meio social,
garantindo reflexdo, didlogo e convivéncia intercultural, resultando como produto da

interacdo humana, transformagao.

Entretanto, salutar que o processo de transformacao social seja positivo,
capaz de conduzir os conflitantes a paz. Para tanto, tem-se que a propulsdo desse

ideal, perpassa pelo adequado enfrentamento dos conflitos sociais.

2.1 O CONFLITO E AS VIAS DE ENFRENTAMENTO

A convivéncia social, ambiente propicio a eclosdo de contendas, apresenta-se
imensamente plural, portanto, ao se atribuir aos conflitos de interesse perspectiva
positiva de transformacdo social, sugere-se, primeiramente, uma abordagem

interdisciplinar acerca de suas causas e consequéncias.

Infere-se, que ainda na primeira metade do século XVIII, Montesquieu na obra
classica ‘O Espirito das Leis’, descreveu com propriedade os fatores que
influenciavam o modo de vida dos homens, apontando que, “varias coisas governam
os homens: o clima, a religido, as leis, as maximas do governo, os exemplos das
coisas passadas, os costumes, as maneiras [...]"” (MONTESQUIEU, 2002, p. 309-
310).

Destacava o referido autor, que “quanto mais os povos se comunicam, tanto

maior é a facilidade que eles tém de variar de maneiras, pois cada criatura &€ mais
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um espetaculo para outra: veem-se melhor as singularidades dos individuos”
(MONTESQUIEU, 2002, p. 311).

No entanto, em pleno século XXI, em tempos de mundo globalizado®, em que
o intercambio cultural perpassa todas as areas do conhecimento humano, denota-se
uma pluralidade ‘de maneiras’ de se relacionar com o0 outro, o que acaba por

culminar em uma pluralidade de conflitos de interesse.

A sociedade contemporanea, na visdo de Paulo Nader, se apresenta como
um “cenario de lutas, alegrias e sofrimentos do homem, [...] ndo €& simples
aglomeracdo de pessoas. Ela se faz por um amplo relacionamento humano, que
gera amizade, a colaboracdo, o amor, mas que promove, igualmente, a discordia, a
intolerancia, as desavencgas”. Ao prosseguir, o autor analisa que “vivendo em um
ambiente comum, possuindo idénticos instintos e necessidades, € natural o
aparecimento de conflitos sociais, que vao reclamar solu¢des” (NADER, 2007, p.
27).

Diante da dinamica promovida pela intensa interacdo social, impde-se, por
conseguinte, variar as maneiras de tratar os conflitos. Assim, ao clamarem por
solucgdes, estas estardo mais alinhadas ao bem comum e aos ideais de construgéo

de uma sociedade mais justa e fraterna.

Tais ideais encontram-se positivados ja no preambulo da Constituicao Federal
de 1988, e compde “norma constitucional e se encontra em vigor produzindo efeitos”
(NERY JUNIOR, 2006, p. 115), apresentando os valores supremos da sociedade

brasileira e dispondo,

Nés representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia Nacional
Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o
exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-
estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de
uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional com, a
solugédo pacifica das controvérsias, promulgamos sob a protecao de Deus, a
seguinte Constituicao da Republica Federativa do Brasil. (BRASIL, 1988).

! Conforme a andlise empreendida por Alberto Silva Franco, “na década inicial do século XXI, a
globalizagdo nado perdeu a forgca propulsora com que invadiu a Ultima década do século passado e
prosseguiu, em seu processo avassalador, nos mais diversos contextos da sociedade mundial”
(FRANCO, 2005, p. 812).
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No entanto, como fendmeno insito das rela¢des sociais o conflito permeia a
existéncia humana desde os mais remotos tempos, e a forma de seu enfrentamento
ao longo da histéria da humanidade recebeu e continua recebendo tratamentos
diferenciados®. Por vezes, influenciado pelas transformacgées sociais, politicas,

econdmicas, climaticas, culturais, geograficas, etc.

Desse modo, a abordagem do conflito ganha conotagao interdisciplinar, na
medida em que pode ser observado sob o aspecto social e coletivo, como também
sob o enfoque particular, individual, ligado a psicanalise e aos desejos e

particularidades dos homens®.

Analisando a natureza e estrutura do conflito em todas suas vertentes, Jay
Folberg e Alison Taylor, tecem uma diferenciacéo entre a “situagao de conflito” e o
“conflito manifesto”, em que a situacado de conflito caracteriza-se pela circunstancia
de ativacdo do conflito, em que os interesses se opde; e o conflito manifesto
representa todas aquelas acfes que se relacionam ao conflito e que podem
ocasionar desdobramentos (FOLBERG; TAYLOR,1997, p. 39-40).

Esclarecem ainda, a existéncia de um ciclo de vida dos conflitos, asseverando
que, segundo Rummel, o ciclo de vida de um conflito pode dividir-se em cinco fases:
(1) o conflito latente, (2) o inicio do conflito, (3) a busca de equilibrio, (4) o equilibrio
do poder, e (5) a ruptura do equilibrio* (RUMEL, 1976, apud FOLBERG; TAYLOR,
1997, p. 40).

Infere-se, portanto, que mediante o conhecimento do conflito em todas suas
vertentes, maior a probabilidade que este resulte efetivamente composto entre os
litigantes. Assim, diante da impossibilidade de prevenir ou evitar o conflito infere-se

ZA despeito da analise histérica do conflito, ndo ser objeto dessa pesquisa, a célebre frase do poeta e
diplomata mexicano Octavio Paz, merece vir a baila pela importante reflexao que promove, pois “em
tempos de crise, uma sociedade volta seu olhar para o seu proprio passado e ali procura algum sinal”
e, complementa José Reinaldo Lima Lopes que varias possibilidades fazem os homens langar “olhar
g)ara 0 passado: para buscar a restauragéo, ou para buscar o futuro mesmo” (LOPES, 2008, p. 2).
Conforme Dicionario Michaelis, a palavra conflito pode assumir os seguintes significados: “[...]Psicol
Tensdo produzida pela presenca simultdnea de motivos contraditérios; segundo a psicanalise, hd em
todo conflito um desejo reprimido, inconsciente. 10 Sociol Competicdo consciente entre individuos ou
grupos que visam a sujeicdo ou destruicdo do rival. C. cultural, Sociol: incompatibilidade entre
valores culturais cujos portadores humanos estabelecem contato. C. de atribuicdes [...]”. Disponivel
em: <http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-
portugues&palavra=conflito> Acesso em: 08 abr. 2014.
* Conforme se extrai do original: “el ciclo de vida de un conflicto puede dividirse en cinco fases, ségun
Rummel: (1) el conflicto latente, (2) la iniciacion del conflicto, (3) la busqueda de equilibrio de poder,
(4) el equilibrio del poder, y (5) la ruptura del equilibrio” (RUMEL, 1976, apud FOLBERG; TAYLOR,
1997, p. 40)
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gue seu enfrentamento adequado, consiste, primeiramente, em reconhecé-lo em
todas as suas fases, identifica-lo, interpreta-lo, compreendé-lo, para que assim, se

possa extrair o impulso necessario para seguir adiante em sociedade.

Nesse interim, cabe pontuar como o conflito pode ser fundamental para o
desenvolvimento pessoal e social, levando a construgdo de novas vertentes de
crescimento e manutencdo do grupo, como salientado por Jay Folberg e Alison
Taylor, ainda que o conflito ndo seja necessariamente negativo, censuravel ou
intoleravel, a sociedade com frequéncia o desaprova, comparando-o com situacées
de triunfo/derrota. O conflito pode funcionar de maneiras importantes e positivas:
pode contribuir para estabelecer limites ao grupo, mediante o fortalecimento da
coesao dentro dele; reduz a tenséo incipiente ao manifestar os problemas e ajuda a
determinar os padrées do grupo® (FOLBERG; TAYLOR, 1997, p. 38).

Nesta esteira, destaca Juliana Demarchi, que “o conflto ndo é algo
ontologicamente negativo; pode ser visto como uma oportunidade para reflexao
sobre a relacdo da qual se originou, fazendo, de forma circular, com que se altere a
prépria relacdo”. A autora complementa que, “do conflito pode advir uma
oportunidade de crescimento entre os envolvidos e de aprimoramento de suas
relacdes” (DEMARCHI, 2013, p. 51).

A concepcao positiva do conflito apresenta-se como o primeiro degrau para o
enfrentamento da sua causa e, contribui sobremaneira para a busca da solucdo que
possa, “atender de forma mais adequada aos reais interesses das partes’,
demonstrando um caminho para né&o irrupgédo de novos conflitos de interesse, ou,

até mesmo, evitando a perduracdo do mesmo problema (DEMARCHI, 2013, p. 51).

Portanto, na abordagem da “solugao de conflitos sociais, individuais ou de
grupos, tem-se que a maioria, podera ser solucionada através de trés formas
distintas dentro do convivio social: pela autotutela, pela autocomposicdo ou pela
heterocomposi¢ao” (KOESTER, 2013, p. 16).

®> Conforme texto original: “Aunque el conflicto no es necessariamente negativo, cencurable o
intolerable, nuestra sociedad con frecuencia lo desaprueba por compararlo con situaciones de
triunfo/derrota. El conflicto puede funcionar de maneras importantes y positivas: Puede contribuir a
estabelecer limites de grupo mediante el fortalecimento de la cohesion dentro de él; reduce la tencién
incipiente al poner los problemas de manifiesto; y ayudar a determinar normas de grupo” (1997, p.
38).
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Por autotutela compreende-se o0 modo mais antigo de solucdo dos conflitos
sociais, pois as partes poderiam liviemente recorrer & vinganca privada®. Assim,
nesse periodo denota-se que ‘“inexistia um Estado suficientemente forte para
superar os impetos individualistas dos homens e impor o direito acima da vontade
dos particulares [...]” (CINTRA et al., 2008, p. 27).

A despeito de ser tipica ferramenta dos povos da antiguidade, a autotutela
encontra previséo legal no ordenamento juridico nacional, conforme analise de Ada

Pellegrini Grinover,

Atualmente, apesar da enérgica repulsa a autotutela como meio ordinario de
satisfacdo de pretensdes, para certos casos especialissimos a propria lei
abre excec0bes a proibicdo. Exemplos antigos de autotutela no ordenamento
juridico brasileiro séo o direito de reten¢éo (arts. 578, 644, 1.219, 1.433, inc.
II, 1.434 do CC), o desforco imediato (CC art. 1.210, par. 1°), o direito de
cortar raizes e ramos de arvores limitrofes que ultrapassem a extrema do
prédio (CC, art. 283), a auto-executoriedade das decisGes administrativas,
e, sob certo aspecto, o poder de efetuar prisdbes em flagrante (CPP, art.
301) e os atos que, embora tipificados como crime, seja realizados em
legitima defesa ou estado de necessidade (CP, arts. 24-25; CC, arts. 2188,
929 e 930) (GRINOVER, 2007, p. 15).

Entretanto, o adagio ‘ninguém pode ser o seu proprio juiz’, que aparece em
Hobbes (2003, p. 152), evidencia o Estado forte, que se impde sobre a vida dos
particulares, proibindo a autotutela, no sentido de vinganca privada. Nao obstante, o
Estado representar uma conquista da modernidade, “observemos também que a
supressdo da vinganca como instituicdo ndo é em absoluto sinbnimo da supressao
da violéncia” (ROULAND, 2003, p. 105).

A autocomposicdo, também tipica ferramenta de solugdo das controvérsias
utilizada nos mais remotos tempos, perdura até hoje e, ocorre quando, “uma das
partes em conflito, ou ambas, abrem mao do interesse ou de parte dele”. Nos

tempos atuais, persistem trés formas de autocomposicdo, a desisténcia, a

® A andlise antropolégica acerca da vinganca privada, tecida por Norbert Rouland, destaca que o
incremento das relagBes sociais exerce fator determinante no ato da vinganca e assim ja o era nas
sociedades tradicionais. Veja-se, “as sociedades tradicionais ndo sentem menos do que nés a
gravidade dos atos que fazem correr sangue. Limitado em seu desenvolvimento, o0 recurso a violéncia
€ de todo modo vedado todas as vezes que conduziria ao enfrentamento entre membros do mesmo
cla. Em compensacédo, sua probabilidade cresce a medida que vai aumentando a distancia social
entre dois protagonistas. No estado atual das pesquisas, essa regra de distancia social parece
universal: ndo se vinga quando a relagdo de identidade é forte. Pois o objetivo da vinganca é
restabelecer a igualdade perdida em favor do campo adverso. Se atinge um parente proximo,
funciona em sentido inverso, enfraquecendo o grupo” (2003, p. 122).
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submisséo e a transacéao, “todas essas solu¢des tém em comum a circunstancia de
serem parciais — no sentido de que dependem da vontade e da atividade de uma ou
ambas as partes envolvidas” (CINTRA et al., 2008, p. 27).

Por conseguinte, a heterocomposicdo compreende a resolucdo do conflito,
mediante a intervencao de um terceiro, alheio a disputa de interesses, compreende-
se neste interim, a via estatal do processo judicial e a extrajudicial, por meio da

arbitragem.

Neste ponto, buscando ultrapassar o campo da observacdo do fenémeno
social — conflito — e adentrando na seara da composicéo ou resolucdo’ do mesmo, o
que se denota imprescindivel para preservacao das relagdes sociais, cabe destacar

o papel que o ordenamento juridico positivo exerce.

Outrossim, ressalta-se que o interesse desta pesquisa consiste, sobretudo, no
enfrentamento dos conflitos civis, oriundos dos negdécios juridicos privados

envolvendo interesses individuais, no qual n&o incidam sancdes penais.

2.2 A ACAO DO ORDENAMENTO JURIDICO POSITIVO NOS CONFLITOS DE INTERESSE

O ordenamento juridico nacional — com esteio na Constituicdo Federal de
1988 compbe conjunto de normas, elaboradas democraticamente por meio da
participacdo do povo no processo legislativo — exerce duas preponderantes funcgoes:
a de prevenir os conflitos e a de promover a Justica.

A respeito do carater preventivo que o Direito pode exercer, evitando a

eclosdo de novos conflitos, Rozane da Rosa Cachapuz destaca que:

O direito é o instrumento derradeiro de que se serve a sociedade para
definir o comportamento de cada homem nas suas relagdes com os demais,

A imprecisdo dos termos ‘resolucdo ou composicdo’ foi enfrentada por Fernanda Tartuce,

esclarecendo que, “muito se fala em solucéo (ou resolucao) do conflito. Em realidade, porém, nem
sempre é possivel que ele seja resolvido (no preciso sentido de extingdo) por um ato isolado; muitas
vezes, 0 impasse tem fases e s € efetivamente superado ap0s uma série de experiéncias vividas ao
longo dos tempos pelos envolvidos”. Destaca a autora, que o termo composicéo se alinha a reposta
formulada mediante a participagéo concreta dos envolvidos na controvérsia (2008, p. 35-36).
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tornando previsiveis as condutas alheias, para adequar as condutas
proprias. Essa previsibilidade proporciona seguranca, e, por via dela, a
colaboracdo interindividual necessaria a consecucdo dos fins sociais.
(CACHAPUZ, 2011, p. 15).

Salienta-se, ainda, que da previsibilidade do ordenamento juridico deriva a
seguranga juridica, como ideal da Justica, pois, “é necessario estabelecer o que
deve ser juridico, e de uma posicao que esteja em condi¢des de fazer cumprir aquilo
que foi estabelecido” (RADBRUCH, 2010, p. 108 grifo no original).

Ademais, 0 aspecto preventivo, converge para a necessidade de clareza das
normas, facilitando seu conhecimento e evitando desentendimentos quanto ao
direito que cada parte compreende ser portadora. Portanto, infere-se que o
conhecimento do Direito, pode conduzir & minoracao dos conflitos de interesse, pois,
0 sujeito, quando sabedor de seu papel na sociedade, tem condicbes de melhor

conduzir sua vida.

A segunda fungédo, ndo menos importante, cuida-se da promocao da Justica
por meio da aplicacéo de critérios equitativos, no conflito ja instaurado meio social.
Segundo Gustav Radbruch, “a equidade € a justica do caso singular’ que impde a
maxima de que “o direito é a realidade cujo sentido é servir a justica” (RADBRUCH,
2010, p. 51-52 grifo no original).

Tal atribuicdo conduz a adequacédo do direito ao caso particular, o que deve
ocorrer por meio da participacdo dos sujeitos envolvidos, de modo dialégico na
construcédo da solucdo, mesmo que ela venha (ao final do processo de ilacéo) por

meio de um terceiro imparcial®.

Neste interim, destaca Paulo Nader, que diante do conflito instalado, “o Direito
apresenta solucdo de acordo com a natureza do caso, seja para definir o titular do
direito, determinar a restauracdo da situacdo anterior ou aplicar penalidades de
diferentes tipos” (NADER, 2007, p. 27).

Acerca da promocéo da Justica por meio da aplicacdo do Direito no conflito, J.

J. Calmon de Passos destaca que:

® Nesta esteira, Candido Rangel Dinamarco expressa que “é indispensavel, também, que entre as
partes e o juiz se instale no processo um dialogo construtivo, no sentido de melhor instrucdo daquele
para decidir’ (2009, p. 361 grifo no original).
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O direito é a Unica forma de realizacao histérica da justica. Isso nao significa
seja o direito a realizagdo da justica absoluta, ou da mais perfeita forma de
justica. Ele é apenas um projeto de justica, nos limites da contingéncia que
para ela ditam e para ela pdem as correlacbes reais de forcas na
sociedade”. Complementa, esclarecendo que “[...] a medida de justica ou
injustica de uma ordem juridica se afere pelo grau de coercdo que ela
precisa para assegurar a realizacéo do direito formalmente posto (PASSOS,
1988, p. 87).

Nesse diapasdo, acrescenta-se que por estar acompanhado da sancao, o
Direito pode ser a forma de “[...] controle social que tem mais possibilidade de
garantir a ordem, a paz e a segurancga sociais, viabilizando, assim, a sociedade em
todas as etapas de sua evolugcido”, e continua o autor, destacando que, “do tipo de
sociedade depende a sua ordem juridica, destinada a satisfazer suas necessidades,
dirimir possiveis conflitos de interesse, assegurar sua continuidade, atingir suas
metas e garantir a paz social” (GUSMAO, 2006, p. 31).

Portanto, pelo até aqui exposto, modernamente deduz-se que prevalece a
maxima que o Direito, aparelhado por toda estrutura do Estado util para sua
aplicacdo, se apresenta como importante ferramenta de controle social, pois,
valendo-se da coacéo®, impde-se sobre a vida das pessoas exigindo ou reprimindo
determinados comportamentos, garantindo previsibilidade *°.

Neste sentido, a obra coletiva, Teoria Geral do Processo, aponta para a

assertiva de que,

[...] o direito é geralmente apresentado como uma das formas — sem duvida
a mais importante e eficaz dos tempos modernos — do chamado controle
social, entendido como o conjunto de instrumentos de que a sociedade
dispbe na sua tendéncia a imposicdo dos modelos culturais, dos ideais
coletivos e dos valores que persegue, para superacéo das antinomias, das
tens@es e dos conflitos que Ihe sédo proprios (CINTRA et al., 2008, p. 25).

No entanto, sob outro enfoque, percebe-se que “a existéncia do direito

regulador da cooperagao entre pessoas e capaz de atribuicdo de bens a elas néo é,

° Cf. NADER, Paulo. Introducdo ao estudo do direito. 28.ed. rev., atual. Rio de Janeiro: Forense,
2007. p. 31. NUNES, Rizzatto. Manual de introducdo ao estudo do direito: com exercicios para sala
de aula e licdes de casa. 6. ed. rev., atual. S&o Paulo: Saraiva, 2005. p. 198-199.

1% Norbert Rouland ilustra que o direito impde-se até aos olhos, “o direito ndo chega até a solicitar
cores para se tornar imperativo? Preta € a roupa dos magistrados [...]. Mas também o vermelho, a cor
de que gosta o poder (pensemos nos purpuras imperial e cardinalicio, nos diversos tapetes
vermelhos) [...]. Cor suprema, em geral simbolo do combate, evoca também a ameaca da pena. O
direito se impde até a nossa retina” (ROULAND, 2003, p. 7).
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porém, suficiente para evitar ou eliminar os conflitos que podem surgir entre elas”
(CINTRA et al., 2008, p. 25).

Também Rodolfo de Camargo Mancuso, assinala para a impoténcia do
ordenamento juridico na prevencdo dos conflitos, pois, na sociedade
contemporanea, massificada e altamente competitiva, “ndo raro sucede que o
padrao de conduta, mesmo positivado huma norma cogente, nao raro reforgcada por
sancbes draconianas, ndo consegue conter ou mesmo reduzir o ambiente de
conflituosidade geral [...]” (MANCUSO, 2014, p. 42).

Complementa o autor, que das singularidades das rela¢des sociais, por vezes
resultam em conflitos da mesma forma singulares, que clamam por um enfretamento
também particularizado, no entanto, dado as especificidades de sua natureza,
acabam por ndo ser absorvidos pela generalidade e abstracdo dos procedimentos

juridicos processuais tradicionais™.

Por conseguinte, a crenca de que a criagdo de normas juridicas e a aplicacédo
das mesmas conduzem, necessariamente'?, a reducado dos conflitos, contribui para o
seu ndo enfrentamento adequado e, por vezes, implica em relegar a sua causa
originaria.

Diante desse quadro dissonante entre realidade social e a lei, Rodolfo de
Camargo Mancuso relata a existéncia de “dois Brasis: um legal, outro real; isso é
perceptivel em muitas ocorréncias contemporaneas, nos campos social, politico,
econdbmico e desse contexto ndo se aparta a experiéncia juridica, mesmo a da
ciéncia processual, pese o seu carater instrumental e ndo propriamente criador de
normas juridicas” (MANCUSO, 2014, p. 43).

Na analise tecida por Antonio Carlos Wolkmer, ligada ao pensamento juridico

1 Rodolfo de Camargo Mancuso aponta para o fato de que, “o Direito, como produto cultural aderente
a vida em sociedade, ndo pode se autoexcluir de uma continuada avaliagdo sobre as novas
necessidades e realidades que se vao apresentado, por modo que, em as reputando relevantes, dé-
Ihes guarida no ordenamento positivo” (2011, p. 22).

2 Urge uma abordagem que permita uma maior interdisciplinaridade, que ndo pode ser atingida
mediante a andlise adstrita da subsuncdo da norma ao conflito. Nesse sentido, Alberto Silva Franco,
citando Eugenio Raul Zaffaroni (1988, p. 105-111), destaca “a hipétese do trabalho interdisciplinar,
que ndo significa que o saber perca seu horizonte e sua fungéo, mas sim que a construcdo de seu
sistema de compreenséo seja interdisciplinar. O interdisciplinar ndo é pois, o saber particular, mas
sim a obra do saber cientifico: os livros permanecem separados na biblioteca, mas os homens
continuam dialogando e comunicando os seus conhecimentos, e o nivel de compreensao que
pretendem estara na direta relagdo com a qualidade e quantidade dessa comunicagao” (2005, p. 810-
811).
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critico, percebe-se que

As necessidades, os conflitos e os novos problemas postos pela sociedade
no inicio do milénio geram também formas de resisténcias e praticas
alternativas de legitimagéo de direitos que deafiam e p6em em dificuldade a
teoria classica liberal-individualista do Direito. (WOLKMER, 2012, p. 260).

Para o autor, a unica forma de resolver a distancia entre o ordenamento
juridico e a realidade social, e, assim, garantir a efetividade do mesmo na prevencgao
dos conflitos sociais, seria por meio de um processo de emancipacdo do sujeito e
reconhecimento de um espaco plural de criacao do Direito, pois, “por estar inserido
nas praticas e nas relacdes sociais das quais é fruto, emerge de diversos centros de
producao normativa” (WOLKMER, 2012, p. 261).

Antonio Carlos Wolkmer aponta, ainda, para a necessidade de um espaco

plural de enfrentamento dos conflitos, pois,

As novas exigéncias globalizadas e os novos conflitos em espacgos sociais e
politicos periféricos, tensos e desiguais, torna, presentemente, significativo
reconhecer, na figura dos novos movimentos sociais, uma fonte legitima de
engendrar praticas descentralizadas de justica alternativa e direitos
emergentes, bem como viabilizar préaticas legitimadoras de resisténcia ao
desenfreado processo de desregulamentacdo e desconstitucionalizacdo da
vida (WOLKMER, 2012, p. 262).

Entretanto, hodiernamente, instaurado o conflito de interesse, caracterizado
pela insatisfacdo dos sujeitos envolvidos — seja motivada pela resisténcia de outrem
frente ao que se pretende, seja pela vedacdo legal — os conflitantes buscam,
preponderantemente, a tutela do Estado-juiz para que, seguindo os procedimentos
legalmente estabelecidos, este propale a solucdo em consonancia com o direito

vigente.

Por conseguinte, repisa-se que a solucao pela via judicial dos conflitos de
interesse, configura modelo heterocompositivo, resultando na cominacdo da
decisdo, onde “o Estado, substituindo-se as partes, diz a norma aplicavel ao caso

concreto com o poder imperativo de impor seu comando” (TARTUCE, 2008, p. 80).

A preponderancia na busca da tutela jurisdicional, pela via judicial, esta
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patentemente demonstrada pelos niumeros apresentados pelo Superior Tribunal de
Justica e evidenciam a titulo de exemplificacdo, o aumento de aproximadamente 7%
em sua demanda, do ano de 2012 para 2013. Infere-se que no ano de 2012, foram
distribuidos e autuados em todas as unidades da Federacédo 286.715 processos, ja

no ano de 2013 foram 306.476 processos™®.

A andlise fria do percentual pode, em uma primeira vista, parecer pequena,
entretanto, quando traduzida em numeros reais, infere-se 0 aumento de
aproximadamente vinte mil processos por ano sendo recebidos pela estrutura do
Judiciério.

Portanto, em conformidade com os numeros apresentados, denota-se que o
Estado, representado pelo Poder Judiciario, corresponde ao principal desemboque
dos conflitos de interesse existentes na sociedade, imperioso, portanto, a analise de
como este vem enfrentando o volume, cada vez mais crescente, de conflitos que

batem a sua porta.

2.3 AVIA ESTATAL DE SOLUGCAO DE CONFLITOS E OS SEUS ENTRAVES

O Poder Judiciario corresponde ao poder imbuido da funcdo estatal de
enfrentamento dos conflitos de interesse, trata-se do poder jurisdicional gozado pelo
Estado, que Ihe permite assumir a tutela dos conflitos sociais, buscando evitar o
caos e garantindo a efetividade do ordenamento juridico nacional.

Para Gilmar Ferreira Mendes e Lénio Luiz Streck “o que caracteriza a
atividade jurisdicional é a prolacdo da decisdo autdbnoma, de forma autorizada e
vinculante e, por isso, vinculante, em casos de direitos contestados ou lesados”
(MENDES; STRECK, 2013, p. 1316).

Nas licbes de Céandido Rangel Dinamarco, a legitimidade do poder
jurisdicional sedimenta-se na “confianca no Estado pacificador” e, por conseguinte,

constitui o “fator legitimante do poder, do ordenamento e do Estado mesmo”

13 Disponivel em: <http://www.stj.jus.br/webstj/Processo/Boletim/verpagina.asp?vPag=0&vSeq=244. E
em: http://www.stj.jus.br/webstj/Processo/Boletim/verpagina.asp?vPag=0&vSeq=249>. Acesso em:
17 maio 2014.


http://www.stj.jus.br/webstj/Processo/Boletim/verpagina.asp?vPag=0&vSeq=244
http://www.stj.jus.br/webstj/Processo/Boletim/verpagina.asp?vPag=0&vSeq=249
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(DINAMARCO, 2005, p. 170).

Segundo Giuseppe Chiovenda:

Pode definir-se a jurisdicdo como a funcéo do Estado que tem por escopo a
atuacao da vontade concreta da lei por meio da substituicao, pela atividade
dos 6rgaos publicos, da atividade de particulares ou de outros 6rgdos
publicos, jA no afirmar a existéncia da vontade da lei, jA no torna-la,
praticamente efetiva. (CHIOVENDA, 2002, p. 8).

Assim, a ndo voluntariedade no cumprimento da ordem juridica, condiciona o
Estado a substituicdo, impondo sobre a vontade dos particulares o comando legal.

Neste ambito sedimenta-se a jurisdigcéo contenciosa™.

No tocante a jurisdicdo voluntaria, também chamada de graciosa, pode-se
inferir que, o Estado representado pelo juiz, exerce a funcdo de fiscalizacdo da
relacdo negocial, ndo havendo o litigio propriamente dito. Para Giuseppe Chiovenda,
tal modalidade n&o constitui jurisdicdo pela auséncia de substituicdo e de imposicéo
da vontade estatal sobre os sujeitos (CHIOVENDA, 2002, p. 22).

N&o obstante, para Candido Rangel Dinamarco, as atividades de jurisdicao
voluntaria correspondem ao exercicio do poder do Estado, mediante analise de
adequacao e aplicacdo do ordenamento juridico, culminando no “objetivo social
ultimo de pacificacdo — sendo esse 0 mais relevante dos escopos da jurisdigao”.
Portanto, seja contenciosa ou voluntaria, trata-se de jurisdicdio — uma das
manifestacfes do poder estatal, que é uno, indivisivel (DINAMARCO, 2009, p. 144-
145).

Nesta esteira, leciona o autor, que o Estado, “mediante a utilizagdo do
sistema processual, propde-se [...], antes de tudo, a realizar objetivos que sé&o
seus™. Acerca de tais objetivos, aponta para o interesse publico da pacificacdo dos

conflitos, asseverando que,

1 A despeito de se diferenciar, para fins teéricos a jurisdicdo contenciosa da voluntaria, cabe nao
olvidar-se que, da unidade do poder do Estado, descende a unidade da jurisdicdo (DINAMARCO,
2009, p. 143-144).

!> Neste sentido, José Carlos Barbosa Moreira assinala “ha mais. O processo € o canal por que se
exerce a jurisdicdo; esta, por sua vez, inclui-se entre as manifestacfes essenciais do poder estatal.
N&o pode o processo, por conseguinte, deixar de constituir fendbmeno politicamente relevante” (1989,
p. 18).
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Quer se pense na pacificagéo social, educagdo para o exercicio e respeito a
direitos, ou na manutengdo da autoridade do ordenamento juridico-
substancial e da sua prépria, nas garantias a liberdade, na oferta de meios
de participacdo democratica, ou mesmo no objetivo juridico-instrumental de
atuar a vontade da lei (e tais sdo os escopos da ordem processual) —
sempre é algo ligado ao interesse publico que prepondera na justificacéo da
prépria existéncia da ordem processual e dos institutos, principios e normas
gue a integram (DINAMARCO, 2009, p. 91).

Infere-se, portanto, que a funcdo precipua do aparato estatal de solucéo de
conflitos, converge para a pacificacdo social, mediante a promoc¢do da justica.
Assim, por meio do processo jurisdicional, objetiva-se a aplicagéo do direito ao caso
concreto, mediante critérios de equidade.

Entretanto, em conformidade com o que se extrai das licbes de José Carlos
Barbosa Moreira, “ponto digno de atencao especial é que, realizando-se no ambito
de determinada sociedade, 0 processo forcosamente se insere no respectivo
contexto e representa, afinal de contas, um dos mdltiplos episédios em que se lhe
manifesta a dindmica”. Porém, complementa o autor que, “a mirada do jurista recorta
e isola cada uma das variadas cenas, a maneira de fotogramas, e com auxilio de
filtros técnicos que lhes reduz o cromatismo as tonalidades juridicas; as outras
cores, que a técnica do direito encobre, nem por isso desaparecem na realidade”
(BARBOSA MOREIRA, 1989, p. 17).

Percebe-se que, no curso do processo judicial as varias vertentes e nuances
do conflito posto diante do julgador, se perdem nos inimeros recortes tecidos pelos
atores do processo, como os advogados dos polos conflitantes e o juiz. Somam-se,
ainda, a demora natural nessa tramitacdo, 0 custo do processo, 0S recursos

possiveis a sentenca, dentre outros fatores.

Diante desse cenéario, denota-se que, nem sempre, 0 escopo de pacificacao
social por meio do processo torna-se atendido. Assim, comumente, “conflitos de
interesse sdo levados ao Judiciario, mas nem sempre o resultado obtido atende ao
que as partes buscam. O fato de “a” ter o pedido julgado procedente ndo implica
necessariamente que “a” se sinta plenamente satisfeito com a pretenséo jurisdicional
que |he foi concedida” (BALERA, 2013, p. 43).

Porém, muitos sdo o0s entraves para que 0 processo produza, efetivamente,

seu fim maior de pacificacdo social. Os motivos apontados por Rodolfo de Camargo
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Mancuso caminham na seguinte direcéo,

Sdo notdrias as transformacdes sociopolitico-econémicas por que vem
passando o pais desde a segunda metade do século passado, mutacdes
gue, todavia, ndo foram acompanhadas pelo Estado-juiz, o qual, assim,
acabou sendo atropelado pelo envolver dos acontecimentos, confinando-se
na tarefa de dirimir os classicos conflitos intersubjetivos de tipo Ticio versus
Caio, no ambito da jurisdi¢éo singular. (MANCUSO, 2014, p. 163).

Diante de tal quadro, destaca o referido autor que a estrutura do poder
Judiciario, reiteradamente vem sofrendo duras criticas sob diversos aspectos, como
a “[...] excessiva duracdo dos processos até a baixa qualidade das respostas (em
boa medida por conta sobrecarga do servi¢co e da funcionarizagdo do Judiciario, em
gue pese o disposto no art. 93, XIV da CF), passando pela cultura corporativa,
disseminada pela instituicdo”. Destaca-se, ainda, que “as criticas provém néo
apenas de segmentos da sociedade, mas também dos outros Poderes [...]”
(MANCUSO, 2014, p. 163).

No tocante as criticas que atingem o Judiciario, Ada Pellegrini Grinover elenca

também,

A sobrecarga dos tribunais, a morosidade dos processos, seu custo, a
burocratizacéo da Justica, certa complicacdo procedimental; a mentalidade
do juiz, que deixa de fazer uso dos poderes que o Codigo lhe atribui; a falta
de informacdo e de orientacdo para os detentores dos interesses em
conflito; as deficiéncias do patrocinio gratuito, tudo leva a insuperavel
obstrucado das vias de acesso a Justi¢ca, e ao distanciamento cada vez maior
entre o Judiciario e seus usuérios (GRINOVER, 1990, p. 177).

Denota-se que a caréncia de uma maior efetividade na prestacao jurisdicional
acaba, por vezes, promovendo o desdobramento e perpetuacdo do conflito,
portanto, a reflexdo ampliada acerca da origem do conflito, bem como, dos meios
que se adéquam a resolucdo da pluralidade de controvérsias sociais, torna-se

fundamental para se atingir uma sociedade mais pacifica e, portanto, justa.

Porém, pelas caracteristicas burocraticas do processo judicial, por seu custo,
somando-se ainda, a necessidade de celeridade na prestacédo jurisdicional, ele
acaba nédo correspondendo a melhor via para se tecer analise pormenorizada das

nuances do conflito.
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Assim, conforme licdo de Ada Pellegrini Grinover, diante da pluralidade e
especificidade dos conflitos, denota-se que, se “de um lado, a sociedade de massa
gera conflitos de natureza coletiva ou difusa, dificilmente trataveis segundo os

esquemas classicos da processualistica de carater individualista”, por outro aspecto,

A lentiddo e o custo do processo, a complicagdo e a burocracia da justica,
afastam o detentor de interesses indevidamente considerados “menores”,
contribuindo para aumentar a distancia entre o cidaddo e o poder publico,
exacerbando a litigiosidade latente e desacreditando a justica, com
consequéncias sempre perigosas e frequentemente desastrosas
(GRINOVER, 1985, p. 148).

Analisando tal situacdo, Rodolfo de Camargo Mancuso sinaliza para a
necessidade de se revisitar a nogado de jurisdigdo, “tradicionalmente conectada a
prestacdo outorgada pelo braco judiciario do Estado (tratando-se, pois, de palavra
definida pela sua fonte basica) vem hoje exigindo profunda atualizacdo e
contextualizagdo em seu significado”, de modo a abarcar concepg¢ado mais ampla,
permitindo que, o “conflito resulte efetivamente prevenido ou composto em modo
justo, tempestivo, permanente, numa boa equacao entre custo e beneficio, seja por
meio de auto ou heterocomposicdo, neste ultimo caso pela intercessdo de um 6rgao
ou agente qualificado [...]", ainda que este ndo seja integrante do rol tradicional da
Justi¢ca Estatal (MANCUSO, 2011, p. 22).

Assim, na sociedade complexa tipica do século XXI torna-se imperioso, para
garantia do interesse publico do adequado enfrentamento dos conflitos sociais,
caminhar para além da estrutura tradicionalmente institucionalizada do Poder
Judiciério, almejando, como disposto por Ada Pellegrini Grinover, a ‘deformalizagao
das controvérsias’® e “buscando para elas, de acordo com sua natureza,
equivalentes jurisdicionais, como vias alternativas ao processo, capazes de evita-lo
[...]” (GRINOVER, 1990, p. 179).

Neste interim, destaca-se o exposto por Jasson Ayres Torres, que assinala

que,

6 Além da ‘deformalizacdo das controvérsias’, acima citado, Ada Pellegrini Grinover (1990, p. 179)
aponta, também, para a ‘deformalizagdo dos processos’ como incremento na melhoria da
administragdo da justica, para que se possa utilizar a “[...] técnica processual em busca de um
processo mais simples, rapido, econdmico, de acesso facil e direto, apto a solucionar com eficiéncia
tipos particulares de conflitos de interesse”.
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A existéncia de mudancgas extraordinarias na sociedade cria a obrigacao de
rever pontos de vista e modelos de procedimentos, a fim de acompanhar e
atender essas exigéncias resultantes do entrechoque da convivéncia em
sociedade. E compreensivel que os institutos sociais e juridicos devam
encaminhar-se para reformulacdes, [...]. Nao s6 novos instrumentos
juridicos sdo importantes, mas também uma formacado cultural voltada a
descentralizacao dos servicos judiciarios, com a aproximacao do cidadao e
uma consciente responsabilidade de enfrentar a tdo reclamada morosidade
e lentiddo da Justica (TORRES, 2005, p. 28).

Diante da complexidade e potencialidade conflitiva das relacfes sociais, 0s
meios extrajudiciais de solucdo de conflitos, representam ferramentas habeis a
promoc¢do da composi¢do justa das controvérsias. Evidenciando que, o que se
pretende com essas linhas gerais que se seguirdo, ultrapassa a visao simplista de
que os meios extrajudiciais de composi¢cao de conflitos representam a ‘tdbua de
salvagcao’ dos problemas enfrentados pelo Poder Judiciario, mas que, como ja
salientado, podem sim colaborar para construgdo de uma visdo negociada e mais
participativa dos problemas sociais.

José Carlos Barbosa Moreira, imprimindo o alerta instrui que “uma exigéncia
de racionalidade ordena aqui que ndo nos demos por satisfeitos, ao contrario do que
tem acontecido em tantas hipoteses, com meras “impressdes” sobre os motivos por
gue o regime em vigor ndo satisfaz, ou sobre as probabilidades de que um ou outro
dos que se contemplam como alternativas venha a substitui-lo com proveito”
(BARBOSA MOREIRA, 1989, p. 14).

Neste sentido, tecidas as ressalvas necessarias, passar-se-a a abordagem de
como tais meios contribuem para o advento de solu¢des negociadas, minimizando a
perduracdo do conflito e indo ao encontro aos problemas de administracdo da

Justica Estatal’.

7 Alinhado a posicdo de Ada Pellegrini Grinover, para quem as “dificuldades — como a sobrecarga
dos tribunais — tém conduzido os processualistas modernos a excogitar novos meios de solucéo de
conflitos” (GRINOVER, 2007, p. 14).
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2.4 MEIOS EXTRAJUDICIAIS DE ENFRENTAMENTO DO CONFLITO: ESTIMULO A SOLUCOES

NEGOCIADAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE UMA CULTURA DE PAz

Dentre a pluralidade de denominac¢des que a doutrina atribui aos mecanismos
extrajudiciais de solugdo de conflitos, vislumbram-se, meios alternativos,
equivalentes jurisdicionais, meios paraestatais ou, ainda, meios adequados de

pacificacéo social.

No entanto, assevera Marcelo Malizia Cabral que,

[...] meios alternativos de resolugdo de conflitos — MARC — é a denominagéo
mais utilizada no tratamento dos mecanismos que permitem a obtencédo da
resolucdo de um conflito & margem da via jurisdicional, expressdo que
decorre da traducéo do termo mais recorrente na doutrina internacional para
seu tratamento: ADR — Alternative Dispute Resolution. (CABRAL, 2013, p.
34 — grifos no original).

Outrossim, cabe nao olvidar que a expressao “alternativos”, sugere a
existéncia de outro mecanismo que seria o tradicional ou ordinario de resolucédo de
conflitos, portanto, preferiu-se neste interim, nomea-los de extrajudiciais, a fim de
demonstrar a diferenca de sua fruicdo, quando confrontado com a via judicial acima

desenvolvida.

Neste diapasdo, destaca-se que via extrajudicial de solucdo de conflitos

compde, conforme desenvolvido nas licdes de Rodolfo de Camargo Mancuso,

(i) as instancias ou 6rgaos parajurisdicionais (v.g., Tribunais de Contas, de
Impostos e Taxas, de Arbitragem, Juizados de Paz, Comissfes de
Conciliagdo Prévia na Justica do Trabalho); (ii) agentes e/ou métodos
preordenados de composicdo justa dos conflitos, como a Conciliagdo, a
Mediacéo, a avaliagdo neutra de terceiro, 0s compromissos de ajustamento
de conduta, e até, a certo respeito, 0 amicus curiae (MANCUSO, 2014, p.
235).

Entretanto, da analise pormenorizada dos mecanismos consensuais de
composicdo de conflitos, como a conciliagdo e a mediacdo, destaca-se, por

conseguinte, que essas duas ferramentas, compde, indispensaveis instrumentos de
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pacificacdo social que devem ser estimuladas, ndo apenas na solugéo extrajudicial,
como também pela via estatal de solucdo de conflitos, como adiante sera

demonstrado.

Assim, partindo da concepg¢ao de “que a fungao jurisdicional consiste,
basicamente, em pacificar com justica os conflitantes, alcancando por via de
consequéncia a solugdo do conflito”, torna-se imperioso destacar 0os meios
extrajudiciais de composi¢cdo de controveérsias, por exercerem papel fundamental e
colaborativo a funcdo estatal de garantir uma sociedade mais justa e harmoniosa
(WATANABE, 2005, p. 686)*.

Nesta esteira, Candido Rangel Dinamarco, aponta para 0S meios

extrajudiciais, como equivalentes jurisdicionais, asseverando que,

O que ha de substancialmente relevante no exercicio da jurisdi¢céo, pelo
aspecto social do proveito util que é capaz de trazer aos membros da
sociedade, esta presente também nessas outras atividades: é a busca de
pacificacdo das pessoas e grupos mediante a eliminacédo de conflitos que os
envolvam. Tal é o escopo social magno da jurisdi¢cdo, que atua a0 mesmo
tempo como elemento legitimador e propulsor da atividade jurisdicional (...).
Essa perspectiva teleoldgica do sistema processual sugere a equivaléncia
funcional entre a pacificacdo social imperativa e aquelas outras atividades
[...] (DINAMARCO, 2005, p. 122).

Evidencia-se que 0s meios extrajudiciais, por facilitarem o dialogo e a
negociacao entre os conflitantes, principalmente por possuirem procedimentos mais
flexiveis e, portanto, mais alinhados a natureza da controvérsia, detém maior
probabilidade de éxito de atingir a composicdo das partes e, por conseguinte, a
pacificacdo entre elas™®.

Diversamente dessa constatacdo, decorre aquela advinda da solucéo

adjudicada imposta, pelo Estado-juiz, pois,

[...] A sentenca autoritativa do juiz ndo pacifica as partes, porquanto
imposta. Sempre haverda uma parte — e frequentemente as duas -

'® para Ada Pellegrini Grinover, “se o que importa € pacificar, se torna irrelevante que a pacificacéo
se faga por obra do Estado ou por outros meios, desde que eficientes e justos” (2007, p. 14).

Imperioso pontuar que os procedimentos extrajudiciais, como a conciliagdo, mediacdo e
arbitragem, apesar de mais flexiveis, ndo sdo destituidos de forma. A despeito de, por vezes,
receberem a denominacdo de “informais”; percebe-se que esta denominacdo, se alinha mais ao
significado de oposicéo as formalidades existentes no processo judicial.
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descontentes com a decisdo do juiz e recalcitrante em seu cumprimento.
Por outro lado, as formalidades do processo — no limite necessario a
assegurar suas garantias — exigem tempo, e o tempo é inimigo da funcao
pacificadora. Ao lado da duracdo do processo, outro problema é constituido
por seu custo, constituindo mais um o6bice a plenitude da funcéo
pacificadora (GRINOVER, 2007, p. 14).

Contudo, conforme Rodolfo de Camargo Mancuso, imperioso “que esses dois
planos ou essas duas ofertas de justica funcionem a contento — e ndo em modo
competitivo ou autoexcludente”, devendo conviver em harmonia, de modo a ofertar
ao jurisdicionado um rol de opcbes que possam se adequar a natureza do conflito e
conduzir a solucéo justa da controvérsia (MANCUSO, 2014, p. 237).

Neste plano, os Estados Unidos representam um exemplo de oferta plural de
jurisdicdes que teve inicio no ano de 1880. As denominadas ‘soft justices’, a época,
estavam direcionadas, sobretudo, as questbes comerciais, por meio das jurisdicbes
arbitrais. No entanto, deram origem a diferentes jurisdicdes, convergentes aos
conflitos menores, como, entre vizinhos, criangas e adolescentes, dentre outros.

Norbert Rouland avalia que os Estados Unidos desempenharam este papel
de vanguarda, “provavelmente porque se trata de uma sociedade competitiva,
conflituosa e, por outro lado, hiperjudiciarizada: as justicas alternativas constituiram
valvulas de seguranca [...]”. Complementa que “atualmente, estima-se que somente
5% a 10% das desavencas acabem diante dos tribunais (j& sobrecarregados, o que
d& uma ideia da potencialidade conflitual dos Estados Unidos)”. Por fim, conclui o
autor, que “a maioria dos litigios € resolvida quer pelas proprias partes, quer
intermediados pelos lawyer, quer solucionados pelas diferentes instancias de justica
informal” (ROULAND, 2003, p. 131).

A experiéncia americana merece vir a baila, preponderantemente pelo fato de
que as solugcbes negociadas, através dos meios informais das ‘soft justices’,
representam elementos de uma “contracultura”®, dado grau de litigiosidade daquela
sociedade.

Como estimulo e desenvolvimento das solu¢des negociadas, ja que néo sao
naturalmente tipicas da cultura americana, as préaticas de mediacdo sdo ensinadas

como disciplina nas escolas, “procedimentos cuja intencdo parece fazer eco a

%% Na andlise tecida por Norbert Rouland, “[...] nos Estados Unidos, a mediagdo, a conciliagdo sao
elementos de uma “contracultura”. O que nem por isso as desqualifica, mas as situa num contexto
profundamente diferente de muitas das sociedades n&o ocidentais, e que, em consequéncia, néo lhe
facilita a pratica (2003, p. 132).
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valorizagao da conciliagao que encontramos na educag¢ao dada nos paises orientais”
(ROULAND, 2003, p. 132).

Atendo-se a realidade nacional, é possivel inferir que a via jurisdicional
estatizada recebe a grande maioria dos conflitos de interesses que clamam por
solugcéo no seio social, no entanto, tradicionalmente diante do reduzido espaco para
estimulo da conciliagdo dos litigantes no processo judicial, tipicamente adversarial —
somando-se ainda, todos os fatores ja elencados referentes a sobrecarga dos
tribunais, duracdo do processo, seu custo, dentre outros — acaba por culminar no
fomento da litigiosidade entre as partes.

Ressalta-se que o fenbmeno adversarial do tipo “certo ou errado” ou do “preto
no branco” que privilegia a sentenga, em detrimento da solugdo negociada oriunda
da vontade das partes, e das singularidades de cada caso, é denominado, por
Kazuo Watanabe de “cultura da sentencga”, assevera o autor, que ele se encontra
instalado no pais, em prejuizo da via negociada (WATANABE, 2005, p. 685-687).

Nesta esteira, destaca-se em conformidade com Kazuo Watanabe, que a
formacdo académica dos operadores do direito também constitui elemento decisivo
para manutengao do ciclo da litigiosidade empreendida pela “cultura da sentenga”,
pois, “é voltada, fundamentalmente para a solugdo contenciosa e adjudicada dos
conflitos de interesse” (WATANABE, 2005, p. 685).

Tracando um panorama acerca do ensino juridico no pais, Kazuo Watanabe,

constata que,

E esse 0 modelo ensinado em todas as faculdades de direito do pais,
sem excecdo. E é esse, igualmente, o modelo de profissional do
direito exigido pelo mercado para as principais carreiras profissionais,
como a advocacia, a magistratura, o ministério publico e as
procuradorias publicas. Quase nenhuma faculdade oferece aos
alunos, em nivel de graduacao, disciplinas obrigatérias voltadas a
solucéo ndo-conteciosa dos conflitos. Apenas alguns cursos de pos-
graduacdo oferecem disciplinas nessa area, mas sem uma énfase
especial (WATANABE, 2005, p. 685).

Isto posto, a caréncia de um ensino voltado mais para o consenso do que
para o litigio resvala na conducdo do Direito por seus operadores. Nestas linhas
destaca Kazuo Watanabe que, “[...] os juizes preferem proferir sentenca, ao invés de

tentar conciliar as partes para obter a solucdo amigavel dos conflitos. Sentenciar &
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mais facil e comodo, para alguns juizes, do que pacificar os litigantes...”
(WATANABE, 2005, p. 687).

No entanto, o desafio se insere na tentativa de estimular a ordem negociada,
que abarca as técnicas da conciliagdo e da mediagcdo, que visam “extinguir os
conflitos buscando prioritariamente o restabelecimento da paz”.

Nas previsdes de Norbert Rouland,

[...] a ordem negociada, que talvez desenhe o nosso futuro, corresponde
evidentemente as concepcdes de muitas sociedades ndo ocidentais; pois a
nossa propria tradicdo nos habituou mais a ordem imposta [...]. A verdade é
que o recurso ao conceito de ordem negociada se revela muito fecundo
guando o aplicam a certo nimero de procedimentos de solucionamento dos
conflitos” (ROULAND, 2013, p. 137-138).

Em contrapartida, para o desenvolvimento e estimulo da ordem negociada,
por meio dos procedimentos extrajudiciais de solucdo de controveérsias, imperioso
que haja uma mudanca no estilo de enfrentamento dos conflitos, que uma vez
instaurado, possa haver a visdo de composicao.

Outrossim, por meio da propagacdo de tais mecanismos que privilegiam
solucBes negociadas, permite-se atingir parcela dos conflitos que muitas vezes ficam
sem solugao, caracterizando o fenédmeno da ‘litigiosidade contida” estudado por

Kazuo Watanabe,

[...] fenbmeno extremamente perigoso para a estabilidade social, pois é um
ingrediente a mais na “panela de pressdo” social, que ja estéd demonstrando
sinais de deterioracdo de seu sistema de resisténcia (“quebra-quebra” ao
atraso dos trens, cenas de violéncia no transito e recrudescimento de outros

tipos de violéncia) (WATANABE, 1985b, p. 2).

Convergente ao fendmeno da ‘litigiosidade contida” evidencia-se o

apontamento de Ada Pellegrini Grinover, para quem,

A justica conciliativa ndo atende apenas a reclamos de funcionalidade e
eficiéncia do aparelho jurisdicional. E, na verdade, parece impréprio falar-se
em racionalizacdo da justica, pela diminuicdo da sobrecarga dos tribunais,
se 0 que se pretende, através dos equivalentes jurisdicionais, € também e
primordialmente levar a solugdo controvérsias que frequentemente néo
chegam a ser apreciadas pela justica tradicional (GRINOVER, 2013, p. 3).
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Neste aspecto, infere-se que o desenvolvimento da justica conciliativa e a
franca oferta dos meios extrajudiciais de composicdo de conflitos, como a
conciliacdo e a mediacao, teria condao de impactar positivamente na sociedade, de
modo a contribuir para com a solucdo dos conflitos sociais, em especial aqueles
que, comumente ndo sdo levados ao Judiciério, porém, contribuem para com o clima

hostil em que vive grande parte da populacdo nacional®’.

Ao se exaltar a relevancia social dos institutos — conciliacdo e mediacdo —
levam-se em consideracao, principalmente, os pontos convergentes entre ambos,
como (i) a informalidade e flexibilidade, pois “ha uma flexibilizacdo para se incluirem
nas tratativas, todos os temas que, ainda que indiretamente sejam pertinentes ao
conflito, ndo havendo a situagdo do “ultrapetita” ou do “extrapetita”. Sdo as partes
envolvidas que definem, no momento da composi¢cdo, 0s seus contornos”; (ii) a
comunicagdo como condi¢cado de imprescindibilidade, pois, “este inicio de didlogo ou
restabelecimento da comunicacdo entre os envolvidos no conflito é imprescindivel
para o éxito da operacédo pacificadora”; (iii) participacdo de terceiro imparcial e
neutro, “o conciliador/mediador sera sempre alguém totalmente alheio a relacdo
conflituosa, que se guiard pela neutralidade de interesses e imparcialidade de
posi¢cdes, trazendo equilibrio aos trabalhos consensuais, e promovendo a
comunicacao entre os envolvidos [...]"; (iv) busca de pacificacdo social, por meio da

adequacao do instrumento consensual ao conflito (MENDES, 2014, p. 104-105).

A despeito de destacar os pontos convergentes, entre a conciliacdo e a
mediacao, salienta-se também, a diferenca entre ambas, como exemplo: (i) os
limites de atuacdo e a (ii) continuidade das relacbes (MENDES, 2014, p. 105).
Outrossim, tais consideracdes serdao melhor esclarecidas em momento oportuno da

pesquisa.

Neste ponto remata-se que, sendo 0 escopo maximo da jurisdicdo a
pacificacdo dos conflitantes, os meios extrajudiciais de controvérsias, quando
disponiveis para solugdo das contendas sociais contribui estimulando a busca de

alternativas negociadas aos conflitos de interesse, privilegiando a paz em detrimento

1 para Rodolfo de Camargo Mancuso, o motivo desse ambiente social, por vezes hostil, reside “nas
condi¢bes precarias em que vive a maioria da populagdo, desprovida de educacéo de qualidade, de
orientagcdo moral e civica, sem trabalho digno e excluida da ascensao social” (2014, p. 43).
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do litigio. Assim, rumar-se-a para a abordagem de como esses contribuem para a
efetivacdo do direito fundamental do acesso a justica.
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3 O ACESSO A JUSTICA E OS MEIOS EXTRAJUDICIAIS DE SOLUCAO DE
CONFLITOS

Partindo da premissa que os meios extrajudiciais de solugdo de conflitos
exercem papel determinante para assegurar o direito fundamental de acesso a
justica, propbe-se, primeiramente, a investigacdo do acesso a justica, sob a
perspectiva de viabilidade de construcdo do Estado Democratico de Direito por meio

da garantia de efetividade dos seus preceitos.

Denota-se do texto constitucional que o acesso a justica assume a forma de
principio constitucional, que, na qualidade de norma juridica, deve ser interpretado
seguindo os preceitos de maxima efetividade e aderéncia a realidade nacional. Por
conseguinte, denota-se que os fundamentos tedricos de tal direito sedimentam-se
nos direitos humanos, e representam um dos pilares dos sistemas juridicos

modernos.

Nesta seara, o direito fundamental ao acesso a justica, deve ser encarado
como direito de acesso a ordem juridica justa, seja ela exercida pelo Estado ou
pelos particulares, por meio das vias alternativas ou paraestatais, cumprindo, desta
forma, o papel de pacificacdo social, por meio da solucdo/composicdo da

controvérsia.

Sob tal mirada, denota-se que os métodos autocompositivos de solucao de
conflitos, como a conciliacdo e a mediacdo, representam alternativas viaveis a
construcdo de uma sociedade mais justa, solidaria e pacifica. Neste sentido, infere-
se que, por promoverem a analise holistica do conflito, assumem condao de
estimular solucbes negociadas que podem contribuir para o desenvolvimento de

uma cultura de paz.

Destaca-se também que os meios extrajudiciais de solucdo de conflitos
contribuem para o exercicio da cidadania, pois promovem a participacdo do sujeito,
na busca da solugdo mais adequada para a controvérsia que se encontra envolvido,
evidenciando, ainda, a necessidade de torna-los mais conhecidos e, portanto, mais

disponiveis aos cidadaos.
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3.1 O ACESSO A JUSTICA cOMO PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DE ACESSO A ORDEM

JURIDICA JUSTA

A Constituicdo Federal de 1988 define a organizacao do Estado Brasileiro em
uma Republica Federativa, estabelece o regime de governo democrético, organizado
por meio da instituicdo de regras juridicas, erigindo, como previsto no art. 1° do texto
constitucional, o Estado Democratico de Direito, que constitui a decisdo politica

fundamental e o paradigma interpretativo de todo ordenamento juridico nacional.

A opcao politica fundamental por esse modelo de Estado pressupde o vinculo
do cidaddo a participacdo politica, tornando, dessa forma, todos o0s sujeitos
corresponsaveis pela construcado dos objetivos e ideias do Estado Democrético de

Direito, previstos no texto constitucional®.

Entretanto, o referido modelo estatal adotado pela Constituicdo Federal de
1988, se encontra em permanente construcdo, seja por meio da interpretacédo,
compreensao e construcdo de sentido de seus preceitos, seja por meio da efetiva

aplicabilidade das normas e principios? ali contidos.

Nesta perspectiva, se encontra o principio constitucional do acesso a justica.
Inserido no artigo 5° inciso XXXV, sob o titulo “Dos Direitos e Garantias
Fundamentais”, e dispondo que “a lei ndo excluira da apreciagao do Poder Judiciario
les30 ou ameaca a direito”, o acesso a justica®®, como um direito fundamental do

homem, privilegia a convivéncia social em toda sua complexidade.

Infere-se, que o direito fundamental de acesso a justica, compreende principio
“basilar na existéncia do Estado de Direito, determinando a Constituicdo Federal sua

garantia, sempre que houver violacdo do direito, mediante lesdo ou ameacga”

22 Os ideais inseridos no preambulo e principalmente os direitos que constituem as chamadas
clausulas pétreas, elencadas no artigo 60, 8§ 4° da Constituicdo Federal de 1988.

? Acerca da distingdo entre normas e principios, Walter Claudius Rothemburg explicita que: “o
reconhecimento da natureza normativa dos principios implica afastar definitivamente as tentativas de
0s caracterizar como meras sugestdes ou diretivas (desideratos ou propostas vas), a fim de que deles
possa ser extraido todo o significado dos valores que encerram, com o cuidado de impedir que sejam
estes tornados inécuos por uma retérica “mitificadora” e enganosa, frequentemente empregada para
os principios” (2003, p. 81-82).

** Também denominado de “principio-garantia da inafastabilidade da jurisdi¢do”, “principio do livre
acesso ao Judiciario, principio da ubiquidade da justica e principio da protecédo judiciaria [...]”
(TARTUCE, 2008, p. 132).
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(MORAES, 2011, p. 89).

Assim, o0 ‘acesso a justica’ na qualidade de principio constitucional,
corresponde a norma juridica eivada de grande abstracdo, e, por isso, de dificil
conceituacdo®. Portanto, antes de tecer andlise do dispositivo previsto no art. 5°,
inciso XXXV da CF/88, imprescindivel a abordagem acerca das caracteristicas e

particularidades dos principios constitucionais.

3.1.1 O acesso a justica como principio constitucional

As normas constitucionais assumem duas roupagens distintas, ora se
apresentam como principios ora como normas juridicas propriamente ditas.
Basicamente, os principios constitucionais correspondem aquelas dotadas de maior
abstracdo e generalidade, enquanto as normas juridicas possuem conteudo

delimitado no corpo do preceito constitucional.

Nas licdes de Sérgio Alves Gomes, infere-se, que “a Constituicdo do Estado
Democratico de Direito é, antes de tudo, principioldgica, isto €, suas normas mais
importantes expressam-se em forma de principios”, salienta o autor, que a
hermenéutica constitucional dos principios deve atrelar-se a possibilidade de
construcdo desse modelo estatal, privilegiando o regime de governo democratico,

por meio da participacdo dos cidadaos (GOMES, 2008, p. 381).

Particularmente acerca dos principios, Luis Roberto Barroso explica que “os
principios constitucionais consubstanciam as premissas basicas de uma dada ordem
juridica, irradiando-se por todo sistema. Eles indicam o ponto de partida e o0s
caminhos a serem percorridos” (BARROSO, 2001, p. 151).

Assim, as normas constitucionais assumem, em geral, a caracteristica de

principios, que se apresentam como espécies de normas juridicas dotadas de maior

% Nas licdes de CAPPELLETTI (1988, p. 8), “a expressao “acesso a justica” é reconhecidamente de
dificil definicdo, mas serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o sistema
pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do
Estado”.
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abstracao, que refletem de modo racionalmente positivado os valores fundamentais
da sociedade (GUERRA FILHO, 2001, p. 127). A abstracdo do conteldo normativo
dos principios permite maior abertura para sua adequacéo e aderéncia a realidade
social, portanto, imprescindivel que a interpretacéo e aplicacdo dos mesmos estejam

alinhadas ao momento historico da sociedade.

Destaca-se, neste interim, o exposto por Carmen Lucia A. Rocha para quem,

Sao os principios que permitem a evolucdo do sistema constitucional pela
criacdo ou recriacdo do sentido e da aplicacdo de suas normas, sem
necessidade de modificacdo de sua letra, legitimando-se pela sua coeréncia
com o contexto politico, social e econdmico que a sociedade vivencia em
determinado momento (ROCHA, 1994, p. 23).

Atrelado a necessidade de alinhamento no ato da interpretacdo dos
principios, ao contexto historico da sociedade, adverte Walter Claudius Rothemburg
que “é preciso, portanto, assumir inteiramente as “decisdes politicas fundamentais”
(“politicas em sentido amplo”) expressas pelos principios constitucionais e extrair do
discurso destes todo apelo argumentativo, sem se deixar iludir por “desvios
retéricos”™ (ROTHEMBURG, 2003, p. 79).

Salienta ainda o autor, que dentre as finalidades dos principios
constitucionais, ha aquela que converge para o ato de conhecimento do sistema
juridico, visto corresponderem a prépria esséncia do documento constitucional,
contribuindo, assim, para garantir a unidade interna, a harmonia e coeréncia entre 0s

principios e as normas (ROTHEMBURG, 2003, p. 43-45).

Para tanto, nessa construgcdo de sentido para Constituicdo Federal,
necessario se faz a adocdo por todos, juristas e nédo juristas, de um querer de
Constituicdo®®, mantendo o texto vivo e aderente & realidade social, sendo
necessario que os preceitos ali inseridos sejam interpretados de modo coerente e

passivel de concretizacao.

Outrossim, cabe pontuar que os direitos fundamentais assumem em sua
maioria a caracteristica de principios constitucionais, “[...] em razdo do conteudo que

0S caracteriza como tais — vida, liberdade, igualdade, seguranca, propriedade,

% Neste sentido, denota-se o que o jurista Konrad Hesse esclarece na obra A for¢a normativa da
Constituicdo, acerca da “vontade de Constituicdo” (1991, p. 399).
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educacdo, saude... — tém por funcao e finalidade salvaguardar a existéncia — que €
sempre convivéncia — e a dignidade da pessoa humana” (GOMES, 2008, p. 284).
Denota-se que tais direitos, além de estarem direcionados aos cidadaos, voltam-se

principalmente para o Estado assumindo papel limitador de sua atividade.

Cerrando o paréntese, repisa-se que nessa perspectiva se encontra o direito
fundamental de acesso a justica®’. Assim, na qualidade de principio constitucional,
deve ser encarado sob a otica da possibilidade de construcdo desse Estado, ndo de
modo utdpico e distante da realidade, mas compativel com os anseios de construcao
de uma sociedade livre, justa e solidaria, como previsto no art. 3°, |, da Constituicdo
Federal de 1988.

3.1.2 Os fundamentos tedricos do acesso a justica

Os fundamentos teéricos do acesso a justica, hodiernamente exaltados pela
doutrina nacional, sedimentam-se no bojo das Constituicbes contemporaneas com o
mister, ndo de apenas impor limites aos Estados, mas, sobretudo, assegurar que 0s

direitos previstos nominalmente no texto constitucional sejam efetivos.

Em obra classica sobre o tema, Mauro Cappelletti e Bryant Garth, expdem

que a expressao ‘acesso a justiga’

Serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o
sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver
seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser
igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que
sejam individual e socialmente justos. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 8).

Neste interim, os autores acentuam que “o0 acesso a justica pode, portanto,

2 Segundo Mauro Vasni Paroski, “para o estudo do acesso a justica, enquanto garantia

constitucionalizada (art. 5°, inc. XXXV), melhor se ajusta, quanto aos direitos fundamentais, a
concepgao material de uma perspectiva positivista”. Por tal perspectiva, consideram-se fundamentais
os direitos “reconhecidos e tutelados pela ordem juridica, segundo o seu sistema instrumental” (2006,
p. 227).
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ser encarado como requisito fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de
um sistema juridico moderno e igualitdrio que pretenda garantir e ndo apenas
proclamar os direitos de todos” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 12).

Complementam os autores, que “o “acesso” ndo € apenas um direito social
fundamental, crescentemente reconhecido; ele €, também, necessariamente, o
ponto central da moderna processualistica. Seu estudo pressupde um alargamento e
aprofundamento dos objetivos e métodos da moderna ciéncia juridica”
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 13)%,

No entanto, a promo¢do do acesso a justica resvala, segundo Mauro
Cappelletti, em dois grandes aspectos, o da “efetividade dos direitos sociais”, que
devem ultrapassar o plano da retérica para “influir na situagdo econémico-social dos
membros da sociedade” e, também, na “busca de formas e métodos, amiude, novos
e alternativos, perante os tradicionais” (CAPPELLETTI; GARTH, 2008b, p. 385).

Nesta perspectiva, em amplo estudo acerca da problematica do acesso a
justica, com objetivo fundamental de focar na efetividade da tutela dos direitos em
detrimento da mera previsdo nominal de direitos, Mauro Cappelletti e Bryant Garth
propuseram trés ondas renovatorias, que analisadas conjuntamente, podem

contribuir para universalizagéo do acesso®.

A primeira onda evidenciou a assisténcia judiciaria para os pobres, como
forma de garantir que a caréncia de recursos financeiros ndo constituissem obices
para o acesso. Mauro Cappelletti leciona que “a primeira “onda” foi a que tentou
superar os obstaculos representados pela pobreza, com intervencées do Estado
tendentes a realizar formas mais eficazes de assisténcia judicial aos pobres”
(CAPPELLETTI, 2008b, p. 387).

A segunda onda evidenciou a representacdo dos interesses difusos e 0s

mecanismos de tutela. Nas licdes de Mauro Cappelletti, destaca-se que,

%8 perfilhando de tal concepcgéo, Candido Rangel Dinamarco assinala que, “mais do que um principio,
0 acesso a justica é a sintese de todos os principios e garantias do processo, seja ho plano
constitucional ou infraconstitucional, seja em sede legislativa ou doutrinario e jurisprudencial. Chega-
se a ideia do acesso a justica, que é o polo metodol6gico mais importante do sistema processual na
atualidade, mediante o exame de todos e de qualquer um dos grandes principios” (2009, p. 359).

* As “ondas reformadoras” constituem parte do “movimento de reforma para o acesso a justica”,
resultado das propostas oriundas da “pesquisa mais ampla até agora conduzida”, que “teve o seu
centro em Florenca e concluida com a publicagdo de 4 volumes, em 6 tomos, nos quais participaram
uma centena de especialistas: juristas, socidlogos, economistas, antropoélogos, politicologos e
psicologos, todos esses de 5 Continentes; [...]” (CAPPELLETTI, 2008b, p. 381).
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Cuidou-se, aqui, de efetivo, de fazer acessivel a tutela jurisdicional aqueles
direitos e interesses surgidos como particularmente importantes, e
especialmente vulneraveis, nas sociedades industriais modernas, tais como
os dos consumidores, os atinentes a protecdo contra a contaminacao
ambiental, e, em geral, os coletivos, de categoria e grupos nédo organizados
ou dificilmente organizaveis (CAPPELLETTI, 2008b, p. 387).

Por fim, na terceira onda, que constitui o cerne desta pesquisa, Mauro
Cappelletti e Bryant Garth, destacaram a importancia de um novo aspecto do acesso
ao direito e a justica, muito mais amplo, focando “no conjunto geral de instituices e
mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados para processar e mesmo para
prevenir disputas nas sociedades modernas” (CAPPELLETTI, 1988, p. 68).

Mauro Cappelletti destaca que a complexidade da terceira onda, evidencia-se,
pois, contempla o encontro das duas anteriores, objetivando os seguintes fins:

Dentre estes fins surgem: a) o de adotar procedimentos acessiveis mais
simples e racionais, mais econdmicos, eficientes e especializados para
certos tipos de controvérsias; b) o de promover e fazer acessivel um tipo de
justica que, em outro lugar, definimos como “coexistencial” quer dizer,
baseada sobre a conciliagdo e mediacdo e sobre critérios de equidade
social distributiva, onde seja importante “manter” situagbes complexas e
duradouras de relagdes entre individuos e grupos, em lugar de tranché uma
relacdo isolada, com rigidos critérios juridicos de “razdo” e “sem razado”
essencialmente dirigidos ao passado; c) o de submeter a atividade publica a
formas frequentemente novas e de qualquer maneira mais acessiveis de
controle, e mais, em geral, de criar formas de justica acessiveis e quanto
mais descentralizadas e “participatérias”, com a participagao, em particular,
de membros daqueles mesmos grupos sociais e comunidades que estejam
diretamente interessados na situagdo ou controvérsia em questdo, e que
sdo, particularmente, conscientes desta situagdo ou controvérsia
(CAPPELLETTI; 2008b, p. 389-390).

Outrossim, infere-se que o sentido renovado do acesso a justica implica no

reconhecimento de que,

[...] as cortes ndo sdo a Unica forma de solucdo de conflitos a ser
considerada e que qualquer regulamentacao processual, inclusive a criacao
ou encorajamento de alternativas ao sistema judiciario formal tem um efeito
importante sobre a forma como opera a lei substantiva — com que
frequéncia ela é executada, em beneficio de quem e com que impacto
social. Uma tarefa basica dos processualistas modernos € expor o impacto
substantivo dos varios mecanismos de processamento de litigios. Eles
precisam, consequentemente, ampliar sua pesquisa para mais além dos
tribunais e utilizar métodos de andlise da sociologia, da politica, da

psicologia e da economia, e ademais, aprender através de outras culturas”
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(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 12-13)%.

Por conseguinte, depreende-se que do principio constitucional que garante o
acesso a justica, cabe uma visdo ampliada e interdisciplinar, que possa contemplar
uma pluralidade de instrumentos aptos a contribuir para o escopo maximo da funcéo
jurisdicional do Estado, que corresponde a pacificacdo do cenério social por meio da
aplicacao do Direito.

Conquanto, 0 acesso a justica remeta o estudioso ao enfoque precipuamente
juridico da questéo, cabe nédo olvidar do aspecto social e politico, consagrados na
Constituicdo Federal. Destarte, denota-se oportuno repisar a ressalva tecida por

Mauro Cappelletti aos juristas contemporaneos, pois,

A andlise do jurista torna-se, desta forma extremamente mais complexa,
mas também mais fascinante e infinitamente mais realistica; essa ndo se
limita mais a acertar, por exemplo, que para promover o inicio de um
processo ou para levantar uma impugnacdo, se devam observar certos
procedimentos formais, mais implica em outras palavras, em uma andlise do
‘tempo’, necessario para obter o resultado desejado, dos ‘custos’ a afrontar,
das ‘dificuldades’ também psicolégicas a superar, dos ‘beneficios’ obtidos,
etc. (CAPPELLETTI, 1991, p. 146)".

Nas licdes de Candido Rangel Dinamarco, pela realizacdo da justica em cada
caso, a “funcao jurisdicional e a legislacdo estédo ligadas pela unidade do escopo
fundamental de ambas: a paz social”. E complementa, “legislacdo e jurisdicao
englobam-se, assim, em uma unidade teleolégica — ambas engajadas em uma tarefa
s6, de cunho social, que estaria a meio caminho se fosse confiada s6 a legislacédo e
nao teria significado algum se se cogitasse da jurisdicdo sem existirem normas de
direito substancial” (DINAMARCO, 2009, p. 189-190).

Nestes termos, denota-se que o sentido renovado e ampliado do acesso a

% Mauro Cappelletti e Bryant Garth apontam para uma ‘perturbadora invasdo’ nos ‘“tradicionais
dominios do direito, por socidlogos, antropélogos, economistas, cientistas politicos e psicélogos,
dentre outros”. Contudo, os autores salientam que ndo devemos “resistir a nossos invasores; ao
contrario, devemos respeitar seus enfoques e reagir a eles de forma criativa. Através da revelagéo do
atual modo de funcionamento de nossos sistemas juridicos, os criticos oriundos das outras ciéncias
sociais podem, na realidade, ser nossos aliados na atual fase de uma longa batalha histérica — a luta
elo “acesso a justica™ (1988, p. 7-8).

! Neste interim, Candido Rangel Dinamarco assevera que cabe aos juristas a ado¢éo de uma visédo
instrumentalista do processo, na medida em que as técnicas processuais devem convergir para sua
fungéo social magna, de eliminacéo dos conflitos (DINAMARCO, 2009, p. 359).
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justica, deve conduzir o interprete a busca de alternativas capazes de conjugar a
funcdo jurisdicional a pacificacao social.

3.1.3 O acesso a justica como acesso a ordem juridica justa

Mantendo o foco na funcdo maxima da jurisdicdo, de pacificacdo dos
conflitantes por meio da aplicacdo do Direito, contemplar o principio constitucional
do acesso a justica como acesso a ordem juridica justa, implica em ampliar o campo
de visdo de modo a abarcar outras vias, também habeis a promocdo da

harmonizacao dos conflitos sociais.

Neste ensejo, destaca-se a moderna doutrina nacional que, fiando-se ao
exposto por Kazuo Watanabe, concebem o acesso a justica, como “acesso a ordem
juridica justa” (WATANABE, 1985a, p. 163); seja ela promovida pela atuacdo do
Estado-juiz no processo jurisdicional, tipicamente adversarial, seja ela impulsionada
pelos instrumentos consensuais de solucdo de conflitos, disponiveis sob a chancela
direta da atuacdo estatal, ou, por entidades privadas que, de modo colaborativo,
promovem o0s objetivos do Estado de construcdo de uma sociedade mais justa e

fraterna.

Diante da perspectiva de amplitude de sentido ao direito fundamental de

acesso a justica, leciona Glauco Gumerato Ramos que,

Atualmente ja esta vencida a ideia de que a mera possibilidade de acesso
aos Orgdos judiciais seja a verdadeira significacdo da acepgéo juridica de
acesso a justica. Hoje, muito mais do que acesso aos tribunais, de
fundamental importancia, mas ndo apto a esgotar todas as vias politicas e
socialmente desejaveis de resolucdo de conflitos, o fenémeno do acesso a
justica deve ser compreendido como a possibilidade material do ser humano
conviver em uma sociedade onde o direito é realizado de forma concreta,
seja em decorréncia da manifestacdo soberana da atuacado judiciaria do
organismo estatal, seja, também, como reflexo da atuacdo das grandes
politicas publicas a serem engendradas pela respectiva atuagdo executiva,
ndo olvidando-se, é claro, o escorreito regramento a ser imprimido pela
atuagdo legiferante. Tudo isso, vale dizer, € de suma importancia para
efetivacdo de uma realidade tdo mais democratica quanto justa, onde se
possa ter a irrefragavel certeza de uma atuagdo garantista que prestigie a
vida, a dignidade e o respeito incorruptivel aos direitos fundamentais do
homem. Enfim, o enaltecimento do valor justica a ser seguido (RAMOS,
2000, p. 38-39).
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Assim, partilhando da nocdo ampliada do acesso a justica, como acesso a
ordem juridica justa e reiterando a carga de abstrac&o de tal principio constitucional,
assevera Marcelo Malizia Cabral que, além da previsdo genérica estatuida no art.
art. 5° inciso XXXV, “a doutrina aponta uma série de outras disposi¢cdes que
contemplam o acesso a justiga”, indicando: a) o principio da igualdade material (art.
3° da CF/88); b) a ampliagdo do acesso a justica aos necessitados (art. 5°, LXXIV da
CF/88); c) a criacdo dos Juizados Especiais de pequenas causas (art. 98, I); d) a
previsao de criacdo da Justica de Paz (art. 98, 1); e) a protecao dos direitos difusos
e coletivos por meio da acgao civil pablica (art. 129, Il); f) os instrumentos destinados
a defesa coletiva de direitos, como o mandado de seguranca coletivo (5°, LXX), o
mandado de injuncdo (5°, LXXI), “bem como a outorga de legitimidade para os
sindicatos (art. 89, Ill) e para as entidades associativas (art. 5°, XXI) defenderem os
direitos coletivos e individuais de seus filiados”; g) o fortalecimento do Ministério
Publico, 6rgdo essencial a administracdo da Justica (art. 127, 88 2° e 3°); h) a
previsdo da Defensoria Publica (art. 134 e § Gnico); bem como o direito fundamental
a razoavel duracdo do processo, previsto no art. 5°, LXXVIIl. Afora as garantias
fundamentais ao processo judicial®* (CABRAL, 2013, p.16-17).

Perfilhando de tal entendimento, infere-se o exposto por Gregério Assagra de
Almeida, para quem, “essa visdo de acesso a justica nao representa apenas 0
acesso ao Judiciario, mas o acesso a todo meio legitimo de protecdo efetiva do
Direito, tais como o Ministério Publico, a Arbitragem, a Defensoria Publica etc”
(ALMEIDA, 2010, p. 14).

Nas licbes de Tania Lobo Muniz,

[...] o art. 5°, XXXV visa proteger o cidaddo de eventual desvio cometido
pelo Executivo ou Legislativo. Nos casos de abuso de direito, de ato
arbitrario ou ilegal ndo podem as autoridades vedar o cidaddao o acesso a
jurisdicdo do Estado, mas estes podem escolher, dentro do &mbito de sua
liberdade, da autonomia da vontade, se renunciam ou ndo (MUNIZ, 1999, p.
57).

O sentido renovado, atualizado e contextualizado conferido ao acesso a

%2 Nesta esteira leciona Candido Rangel Dinamarco, que a garantia do contraditério “mais as
garantias do ingresso em juizo, do devido processo legal, do juiz natural, da igualdade entre as partes
— todas elas somadas visam a um Unico fim, que € a sintese de todas e dos propositos integrados no
direito processual constitucional: o0 acesso a justica” (2009, p. 361 — grifo no original).
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justica, se encontra respaldado pelo Conselho Nacional de Justica, na Resolucao
125, de 29 de novembro de 2010, que assevera em um de seus “considerando” que:
“o direito de acesso a justiga, previsto no art. 5.2, XXXV, da Constituicdo Federal,
além da vertente formal perante os oOrgaos judiciarios, implica acesso a ordem
juridica justa”.

Assim, na qualidade de principio constitucional, o direito fundamental do
acesso a justica confere aos cidaddos o direito fundamental de acesso a ordem
juridica justa, seja ela exercida por meio da atuacdo eminentemente estatal, através
do processo judicial, ou aquela exercida pelos particulares, por meio das vias

extrajudiciais de solucéo de conflitos.

Portanto, em conformidade com as licbes de Rozane da Rosa Cachapuz,

qguando o Estado,

[...] avoca para si a resolugdo dos conflitos, responsabilizando-se por uma
sociedade pacifica, onde mantém a ordem através de seu poder de mando,
colocando-se a disposicao para que seja reivindicado o direito em situagfes
conflituosas”, néo se vale apenas da via judicial, pois “também possibilita
meios técnicos e cientificos, ou melhor, extrajudiciais, para solugcdo de
conflitos, tais como a conciliagdo, a negociacdo, a arbitragem, a mediacao,
gue permitem a convivéncia social de forma adequada e responsavel...
(CACHAPUZ, 2011, p. 16).

Infere-se, que do principio constitucional do acesso a justica, decorre a
possibilidade de submeter os conflitos de interesses, tanto perante a via estatal, por
meio do processo judicial, quanto perante a via extrajudicial por meio dos
mecanismos alternativos de resolucdo de conflitos, cabendo, aos conflitantes a

opcao pela via que melhor se adéqua a realidade conflituosa vivenciada.

Entretanto, acentua-se que, parcela da doutrina nacional, com expoente em
Rodolfo de Camargo Mancuso, apesar de compartilharem da concepcao ampliada
do acesso a justica como acesso a ordem juridica justa, ou seja, tanto promovida
pelo tramite judicial quanto pelos mecanismos extrajudiciais de resolucdo de

conflitos®3, vem desenvolvendo entendimento que & via estatal de enfrentamento das

* Neste interim, repisa-se a opinido de Rodolfo de Camargo Mancuso, para quem, “hoje a jurisdicao
ja se deslocou da vetusta conotagdo monopolizada estatal, para, sob uma linha evolutiva, consentir
uma acepcgao de corte expansivo e inclusivo, assim receptivo a outros agentes, 6rgaos e instancias, e
em certos casos até pressupondo sua intervencao, pondo a calva que o escopo de pacificagdo dos
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controvérsias sociais, caberia a competéncia residual. Sob tal concepcdo, o0s
conflitantes teriam que, necessariamente, submeter o conflito a instancias

consensuais, que estimulariam o acordo.

Tal perspectiva rechaca o entendimento de que o0 acesso a justica conclama a
“garantia do ingresso em juizo (ou do chamado “direito de demandar”)”, entendendo
como utopico e ufanista a concepcdo manifestada por Candido Rangel Dinamarco,
seguido de outros doutrinadores nacionais, que concebem o “acesso a justica” como
aquele que visa “assegurar as pessoas 0 acesso ao poder Judiciario, com suas
pretensdes e defesas a serem apreciadas, s6 lhes podendo ser negado o exame em
casos perfeitamente definidos em lei (universalizagcdo do processo e da jurisdi¢ao)”
(DINAMARCO, 2009, p. 359 — grifo no original).

Entretanto, diversamente do acima exposto, Rodolfo de Camargo Mancuso

sinaliza que,

O conceito de acesso a justica ndo pode mais se manter atrelado a antigas
e defasadas acepcdes — que hoje se podem dizer ufanistas e irrealistas —
atreladas a vetusta ideia do monopdlio da justica estatal, & sua vez
assentado numa perspectiva excessivamente elastica de
“universalidade/ubiquidade da jurisdi¢do” e, também, aderente a uma leitura
desmesurada da “facilitagdo do acesso”, dando como resultado que o direito
de agcdo acabasse praticamente convertido em ... dever de acdo, assim
insuflando a contenciosidade ao interno da sociedade e desestimulando a
busca por outros meios, auto ou heterocompositivos. Em verdade, o inc.
XXXV do art. 5.° da CF/1988, ao vedar que a lei venha excluir do Judiciario
a apreciacdo de lesdo ou ameaca a direito, ndo foca o jurisdicionado como
seu precipuo destinatario, e sim o legislador; tampouco aquele enunciado
garante que venha sempre examinado o mérito dos historicos de danos
temidos ou sofridos, sabido que a resolugdo do fulcro das demandas
depende do atendimento das condi¢cbes de admissibilidade da acéo, e,
ainda, que o processo que lhe serve de instrumento atenda aos
pressupostos de existéncia e validade (MANCUSO, 2011, p. 24).

Nesta esteira, o autor conclama uma “abordagem ponderada e aderente a
realidade judiciaria nacional”, pois diante de todas as limitacbes da via estatal de
solugéo de conflitos, urge o reconhecimento que o art. 5.2, XXXV da CF/1988, “é
precipuamente enderecado ao legislador, antes que ao jurisdicionado, pela boa
razao que este Ultimo ndo tem controle sobre a criagdo de norma legal futura que

pudesse porventura excluir da apreciacéo judicial algum historico de direito lesado

conflitos com justica ndo é, nem deve ser, apanagio exclusivo da fungéo judicial do Estado” (2011, p.
189).
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ou ameacgado” (MANCUSO, 2011, p. 194). Assim, o autor considera irrealista a
concepcao doutrinaria que extrai da interpretacdo de tal dispositivo, o franco e

desmedido acesso aos tribunais estatais.

Para o autor, tais ponderacdes, convergem para uma interpretacdo mais
realista do acesso a justiga, direito que, “[...] apresenta uma conotagao
principioldgica e prospectiva, buscando preservar situagdes futuras cuja apreciagdo
judicial ndo devera, a priori, ser afastada pelo ordenamento positivo” (MANCUSO,
2011, p. 196).

Neste sentido, defende que o acesso a via judicial de solugdo de conflitos,
deve ter caréter residual, destacando ainda, que

No quadro de uma democracia participativa e pluralista, ha de se
entender que a jurisdicdo estatal deve se preservar para uma
atuacao seletiva e a posteriori, a saber, para a eventualidade de o
conflito ndo comportar resolugdo por outros modos auto ou
heterocompositivos (ou quando estes se tenham esgotado), ou,
ainda, para os casos que, por peculiaridades de matéria ou de
pessoa, demandem necessdria passagem judiciaria (solucdo
adjudicada estatal), mormente aqueles cuja complexidade da crise
juridica conclame cognicdo ampla e exauriente. Ndo se perscruta,
sob tal proposta, qualquer atrito — formal ou substancial; direto ou
tangencial — com o disposto no art. 5.°, XXXV da CF/1988; ao
contrario, a oferta de resposta jurisdicional sob um registro seletivo,
subsidiario ou residual, serve a valorizar a funcao judicial do Estado,
preservando seu prestigio e credibilidade. Com isso se evita que tal
funcéo estatal se banalize e se disperse na analise de ocorréncias
que poderiam e deveriam ser resolvidas de outros modos e/ou
perante outras instancias (MANCUSO, 2011, p. 214 — grifo no original).

Infere-se, portanto, que sob tal perspectiva o Poder Judiciario ndo pode ser
encarado como primeiro recurso disponivel para a solu¢cdo dos conflitos sociais,
mas, deve figurar como garantia residual; em contrapartida, outros instrumentos auto

ou heterocompositivos devem ser estimulados. Veja-se:

Nos dias de hoje, a funcédo judicial precisa ser urgentemente repensada e
reciclada, colocando-se em pauta uma reavaliagdo dessa funcdo estatal,
gue entdo deixaria de operar como uma oferta primaria (como induz uma
leitura literal e apressada do art. 5.°, XXXV, dita garantia de acesso a
Justica), para ser vista como uma clausula de reserva, a saber: uma oferta
residual, para os casos que, ou ndo se afeicoam a resolucdo pelos meios
auto e heterocompositivos, em razao da singularidade da matéria ou das
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pessoas concernentes, ou pela complexidade da crise juridica, reclamam
cognicao plena e exauriente (MANCUSO, 2014, p. 45).

Neste diapasdo, denota-se que “o incentivo a utilizagdo desses meios
alternativos a jurisdicdo pode efetivar-se por intermédio do desestimulo ao acesso
direto aos tribunais, 0 que pode se realizar quer pelo incentivo a utilizacédo facultativa
desses meios, quer pela adocéo de regulacdes onde sua utilizacdo seja obrigatoria
ou induzida” (CABRAL, 2013, p. 31).

Fiando-se a tal concepcéo, Fernanda Tartuce leciona que,

Embora o direito ao processo seja fundamental, ndo tem indole absoluta. O
exercicio dos direitos individuais deve ser pautado pela consideracdo do
interesse social. Se este, por um lado, concebe como relevantes a
seguranca e a garantia de acesso do individuo ao Poder Judiciario, por
outro lado, também busca impedir a litigiosidade frivola e emulativa;
ademais, ainda que seja a litigiosidade legitima, se revelar-se evitavel,
tende o sistema a desestimular seu exercicio (TARTUCE, 2008, p. 162-
163).

A autora assenta que o0 principio do acesso a justica, foi previsto
constitucionalmente em 1946, portanto, leciona que o intérprete deve “considerar o
momento histdrico de sua inclusdo em nosso sistema juridico para perceber o real
sentido de tal previsdo”. Segundo Tartuce, valendo-se da interpretacao histérica, a
intencdo do constituinte nunca foi a de expandir a todo custo a oferta da Justica
estatal, e complementa que, “a legislacdo até entdo existente, no regime legal de
1937, excluia a apreciacao judicial de inquéritos parlamentares e policiais. Assim,
justificou-se o expresso comando ao legislador com status de garantia constitucional
[...]” (TARTUCE, 2008, p. 132).

Sob tal perspectiva, seja por meio da interpretacdo conectada a historicidade
da prescricao legal, seja pela interpretacao literal do termo adotado pelo constituinte
“apreciagao”, denota-se que nao ha garantias ao jurisdicionado acerca da solucao
efetiva da controvérsia, ou seja, ndo ha certeza de prolacdo de uma sentenca
procedente, improcedente ou parcialmente procedente, pois bem antes da

apreciacdo de mérito existem as condi¢fes da acdo (MANCUSO, 2011, p. 195).

E em conformidade com tal proposta de interpretacdo da Constituicdo Federal

atrelada a realidade que se destina, Flavio Galdino anuncia que:
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O direito de acesso a justica: | — tem como base as ideias de isonomia
material e efetividade do processo; Il — contempla a relacdo processual
propriamente dita e ndo as relagces entre o Poder Judiciario e os demais
poderes; lll — esta dirigido a efetividade da tutela jurisdicional, que passa a
ocupar o lugar de centralidade na teoria juridica processual; IV — ainda
assim, permanece dirigido fundamentalmente ao legislador; V — promove a
implementacdo de meios alternativos de resolucdo de controvérsias
(GALDINO, 2007, p. 81).

De todo o exposto, denota-se que, por um angulo, a concepg¢do acima
enfrentada, acerca da oferta da jurisdicdo estatal, como garantia residual, evita a
falsa ideia de que o Poder Judiciario pode absorver e solucionar, a contento, todas
as demandas da sociedade complexa. Por conseguinte, sob outro enfoque, além de
relativizar o direito fundamental de acesso a justica, denota-se que tal perspectiva
vai de encontro com as caracteristicas insitas aos modelos consensuais de

composicao de conflitos, qual sejam a voluntariedade e predisposicdo a composigao.

Outrossim, uma vez demonstrado que a interpretacdo do acesso a justica,
como um direito fundamental a ordem juridica justa, ultrapassa a via adjudicada,
eminentemente estatizada, para englobar outros mecanismos de solucdo das
controveérsias, passar-se-a a analise das particularidades dos meios consensuais de
acesso a justica, como ferramentas habeis que somam a oferta de instrumentos
capazes de garantir o acesso a ordem juridica justa, contribuindo para a construcéo

do Estado Democratico de Direito.

3.2 Os INSTRUMENTOS CONSENSUAIS DE ACESSO A JUSTICA: ENFOQUE PARA ALEM DO

PROCESSO

Repisa-se aqui, que o sentido renovado do acesso a justica, como acesso a
ordem juridica justa, desvincula a interpretacdo de tal principio constitucional da
aderéncia ao processo judicial adversarial e impde a analise ampliada, capaz de
contemplar outros mecanismos de promocao de resolucdo /composicéo de conflitos

que, pela natureza, privilegiam o consenso em detrimento do litigio.

Neste interim, na visdo de Kazuo Watanabe,
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Quando se trata de solucdo adequada dos conflitos de interesse, insisto em
que o preceito constitucional que assegura 0 acesso a Justica traz
implicitamente o principio da adequacéo; ndo se assegura apenas 0 acesso
a Justica, mas se assegura 0 acesso para obter uma solucado adequada aos
conflitos, solucdo tempestiva, que esteja bem adequada ao tipo de conflito
gue esta sendo levado ao Judiciario (WATANABE, 2003, p. 56).

Dentre tais mecanismos que a pesquisa abarcara, estdo a conciliacdo e a
mediacdo, meios tipicamente autocompositivos que estimulam o didlogo e a
negociacao, propondo a analise global do conflito, e, por conseguinte, estimulando a

pacificacdo dos envolvidos na contenda.

Neste interim, reitera-se que a estratégia da pesquisa em promover a analise
de tais instrumentos consensuais de solugdo de conflitos, fiou-se precipuamente nos
pontos convergentes entre a conciliagdo e a mediagdo, ndo olvidando das

divergéncias entre ambas.

Portanto, como forma de demonstrar a viabilidade de desenvolvimento de
uma cultura negociada em detrimento da litigiosidade exacerbada da sociedade
contemporanea, passar-se-a a observacao dos métodos consensuais de resolucdo
de conflitos — conciliacdo e mediacdo —, procurando destacar como cada um deles

pode contribuir para a pacificacdo social, por meio da composicdo das controvérsias.

3.2.1 A conciliagcéo

A conciliagdo se enquadra como um instrumento consensual de solugéo de
conflitos, que pode ser utilizada e estimulada tanto na seara judicial quanto na
extrajudicial.

Nas licdes de Rozane da Rosa Cachapuz a conciliagdo pode ser “[...] judicial
ou extrajudicial, de natureza processual, a conciliacdo equivale a transacdo no
direito material, onde um terceiro busca uma solugao para resolver o litigio” (2011, p.
18). O terceiro, denominado conciliador, atua na proposi¢cao de saidas juridicas que
venham resolver a demanda, conciliando as partes e atingindo a composi¢cao do

conflito, pde termo ao mesmo.
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Quanto & conciliacdo judicial®*, cabe ponderar que o vigente Cédigo de
Processo Civil, no artigo 125, determina que o juiz, a qualquer momento, tem o
dever de estimular a composicdo das partes. Neste sentido, denota-se que “a
tentativa de conciliacdo pelo juiz é obrigatéria. Pode e deve ocorrer a qualquer
tempo durante o curso do processo, podendo ser exercida pelo juiz mais de uma vez
e quantas forem necessarias” (NERY JUNIOR, NERY, 2013, p. 469).

Na qualidade de conciliador, o juiz deve “[...] fazer as partes anteverem as
possibilidades de sucesso e de fracasso de suas pretensdes, sem prejulgar a causa
e sem exteriorizar seu entendimento acerca do mérito” (NERY JUNIOR, NERY,
2013, p. 469), tal conduta do julgador ndo pode ser interpretada como suspeicgéao,
pois ndo deve haver, na pratica da conciliacao judicial, andlise acerca do mérito da
causa®.

Porquanto, a conciliacdo judicial ndo exclui ou impede a realizacdo da
conciliagcdo extrajudicial, que deve ser encarada como importante caminho para a
pacificacdo dos conflitos sociais e alternativa viavel para o acesso a ordem juridica
justa.

Neste sentido, que sera investigada a partir de entdo, alinhado a concepc¢ao

de que,

Conscientes da circunstancia de que nem todos os conflitos podem ser
satisfatoriamente solucionados pela Justica; atentos a necessidade de
tentar vias alternativas que possibilitem aliviar as sobrecarregadas fungfes
da magistratura, chegam os autores a falar de uma “cultura da conciliagéo”,
gue conheceu nestes Ultimos anos um desenvolvimento crescente na
sociedade pos-industrial (GRINOVER, 1985, p. 151).

Nesta esteira, no tocante a conciliacdo extrajudicial, Rozane da Rosa

Cachapuz destaca que pode ser “[...] realizada a qualquer momento, dependendo

A conciliacao judicial, no procedimento ordinario, esta disciplinada no Codigo de Processo Civil, no
artigo 331, que dispde acerca da audiéncia preliminar, e nos artigos 447 e seguintes, que preveem a
tentativa de conciliagdo antes da audiéncia de instrugéo e julgamento. Assim, “feita a conciliagdo com
a presenca das partes (ou procuradores com poderes para transigir) e de seus advogados, 0 juiz
proferir4d sentenga de mérito, nos termos do CPC 269 Ill, que far4 coisa julgada material e podera
constituir em titulo executivo judicial” (NERY JUNIOR, NERY, 2013, p. 794). No procedimento
sumario, a conciliagao esta prevista no artigo 277 do Cédigo de Processo Civil, estabelecendo que “a
primeira audiéncia a ser designada no procedimento sumario € a de conciliagdo. Nela o juiz
determinard o comparecimento das partes e tentara a conciliagdo dos litigantes” (NERY JUNIOR,
NERY, 2013, p. 653).

% Segundo Ada Pellegrini Grinover, “critica-se, ainda, a atribuigdo da fungéo de conciliador ao préprio
juiz da causa, em razdo da dificuldade de desvincular o papel mais ativo do juiz, na obra de convic¢éo
das partes, de um verdadeiro pré-julgamento” (1985, p. 150).
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apenas da vontade das partes” (2011, p. 19). Como exemplo, merece destaque
aquela realizada em questdes trabalhistas nas comissdes de conciliagdo prévia, no
procedimento da Lei de Arbitragem, também aquela prevista no atendimento do
Juizado Especial Civel, dentre outras.

No ambito da conciliacdo extrajudicial ou pré-processual, infere-se que esta
pode ser: i) realizada por Orgdos jurisdicionais, como 0s juizes de paz (tal
modalidade de conciliacdo foi prevista pela Constituicdo Imperial de 1824)%: ii)
conciliacdo pré-processual desenvolvida por diversos o6rgaos, com competéncia
geral.

Denota-se, das licbes de Ada Pellegrini Grinover, que a fungéao da conciliagéo

prévia extrajudicial, compreende,

a) a recuperacgdo das controvérsias, que permaneceriam sem solugao
na sociedade contemporanea, sobretudo no campo da denominada
“Justica menor”, em matéria de tutela do consumidor, de acidentes de
transito, de questfes de vizinhanca e de familia, das ligas ao crédito,
etc.; b) a racionalizacdo da distribuicdo da Justica, com a consequente
desobstrucdo dos tribunais, pela atribuicAo da solucdo de certas
controvérsias a instrumentos de mediagéo, ainda que facultativos; c) o
reativar-se de formas de participacdo do corpo social na administragéo
da Justica; d) a mais adequada informacdo do cidaddo sobre os
préprios direitos e sua orientacdo juridica, elementos politicos de
particular importdncia na conscientizacdo de pessoas carentes
(GRINOVER, 1990, p. 191).

Na qualidade de importante ferramenta para a construcdo de solucdes
negociadas aos conflitos de interesse, por meio do incentivo a coparticipagdo dos
conflitantes na composicao do litigio, condensando o acima exposto, infere-se que a
funcdo precipua da conciliacdo tanto judicial quanto extrajudicial sedimenta-se na
pacificacdo social, atingida por meio da analise consensual da demanda e estimulo
ao didlogo entre os litigantes.

% “Na Constituigdo atual, o juiz de paz recupera, em parte, sua importancia funcional, pois o inciso |l

do art. 98 dispbe que, na forma da lei, o juiz de paz podera exercer “atribuigdes conciliatérias, sem
carater jurisdicional, além de outras previstas na legislacdo”. Mas ndo consta tenha, até agora,
alguma unidade da Federacdo Brasileira organizado a justica de paz para lhe conferir essa
importancia funcional” (WATANABE, 2013, p. 7).
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3.2.2 A Mediagao

A mediacdo configura um processo de composicao de conflitos, em que as
partes conduzidas pelo mediador, sdo levadas a reflexdo acerca do conflito,
encarando suas nuances, os fatores emocionais e transformando divergéncias em
convergéncias, tornarem-se capazes de construir a solugdo que melhor se adéqua
ao conflito experimentado.

Atendo-se a mediagdo como meio extrajudicial de solugdo de conflitos,
Fernanda Tartuce, tragando um conceito, esclarece que “a mediagdo consiste na
atividade de facilitar a comunicacao entre as partes para propiciar que estas proprias
possam, visualizando melhor os meandros da situacdo controvertida, protagonizar

uma solugéo consensual” (TARTUCE, 2008, p. 208).

Neste mesmo sentido, Rozane da Rosa Cachapuz leciona que a mediagao
“[...] € um meio extrajudicial de resolugado de conflitos, onde um terceiro é chamado
para encaminhar as partes a chegarem a uma solugdo ou acordo” (2011, p. 28).
Acerca do objeto da mediagéo, tem-se que “pode ser entendido, ainda, como objeto
da mediacéo, todo negdcio juridico no qual ndo incidam san¢Bes penais e que ndo
atente contra a moral e os bons costumes” (CACHAPUZ, 2011, p. 40).

Entretanto, a mediacdo diferencia-se da conciliacdo, pois o conciliador néao
analisa as circunstancias faticas que impulsionaram o conflito, apenas propde meios
para solucdo do mesmo*’. Em relacdo & arbitragem, diferencia-se, pois o mediador
nao tem os poderes inerentes ao arbitro de por termo ao litigio por meio da sentenca

arbitral.

Para tanto, na conducdo das partes ao consenso, 0 mediador deve seguir
algumas etapas que o levam a imersdo no conflito, fazendo com que este se torne
conhecido em profundidade, para entdo poder propor op¢des que poderdo conduzir

os envolvidos & composicdo®.

% Destaca-se, que diversamente da mediac3o, “[...] a conciliacdo aplica-se vantajosamente a conflitos
novos, em que as partes ndo interessa relacionamento futuro, e o envolvimento emocional, se existir,
sera transitério e circunstancial” (FIORELLI et al., p. 58). Portanto, a mediacdo tende a ser muito
frutuosa nas relacdes familiares, por esséncia, mais intensas e perenes. A respeito deste ponto, ver:
CACHAPUZ, Rosane da Rosa. Mediagdo nos conflitos & Direito de Familia. Curitiba: Jurua, 2011.p.
131-148.

% Acerca do procedimento da mediagéo, apesar de ndo ser objeto de investigacdo desta pesquisa,
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Sob tal perspectiva, dado o envolvimento e desgaste emocional das partes,
que devem imergir no problema para adequacdo da solugcdo, € que a mediacao
apresenta-se como fusdo das praticas da psicologia, do direito e outras areas das

relacbes humanas, de modo a colaborar para a humanizacéo das relacdes.

Jay Folberg e Alison Taylor em andlise acerca dos beneficios da ac¢do do
mediador no conflito lecionam que, o mediador de um conflito, ao controlar a
percepcdo das circunstancias implicitas, pode evitar resultados destrutivos. Esta
atitude para desintegrar conflitos, reformular os problemas e analisar os resultados
com realismo, é uma habilidade da mediacdo®® (FOLBERT; TAYLOR, 1997, p. 38).

Sob outra mirada, Adolfo Braga Neto pontua como a mediacdo pode
representar importante caminho para o exercicio cidadania no ambito da solucdo de

conflitos, veja-se,

Ao se falar em mediacéo, busca-se maior pacificacdo dos conflitos dentro
de uma nova realidade baseada na solucdo privada dos mesmos, abrindo-
se a possibilidade do individuo exercer sua cidadania plena, por intermédio
de sua capacitagcdo, na resolucdo de suas proprias controvérsias (BRAGA
NETO, 2013, p. 65).

Neste diapasao, infere-se que a construcdo coparticipativa da solugdo do
conflito, representa reflexdo acerca dos direitos e dos deveres de cada polo
conflitante, e implica na harmonizacdo entre direitos e deveres comuns. A autonomia
para a decisdo que melhor de adéqua ao conflito, portanto, conduz a aproximacéao

da garantia de seu cumprimento.

No entanto, Tania Lobo Muniz assenta que,

Apesar de presentes em nosso ordenamento juridico, esses mecanismos
ainda nado estdo integrados a nossa cultura, entdo, para utilizarmos a
mediagdo como forma de acesso a justica e pacificacdo social sua
implementacdo no sistema tem que ir muito além da questédo da estrutura

sugere-se ver: FIORELLI, José Osmir; FIORELLI, Maria Rosa; MALHADAS JUNIOR, Marcos Julio
Olivé. Mediacao e solucao de conflitos: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2008. p. 120-271. Também:
CACHAPUZ, Rosane da Rosa. Media¢do nos conflitos & Direito de Familia. Curitiba: Jurua, 2011.p.
48-51.

% Conforme o texto original, extrai-se que “[...] el mediador de un conflicto, al controlar la percepcion
de las circunstancias implicitas, puede evitar resultados destructivos. Esta aptitud para desintegrar
conflictos, replantear I6s problemas y analizar los resultados com realismo, es uma habilidad en la
mediacién [...]" (1997, p. 38).
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oficial de conflitos. (MUNIZ, 2006, p. 245).

Nesta esteira, se torna imprescindivel o desenvolvimento de uma educagéo
voltada ao consenso, ao debate virtuoso de ideias, que possam estimular a
consciéncia de que pacificar os conflitantes, por meio do dialogo constitui o caminho

para a construcao de uma sociedade mais justa e fraterna.

Por conseguinte, perfaz-se que a mediagdo é um instituto de suma
importancia para o atual estagio do Direito nacional, vez que possibilita as partes
uma solucdo de conflitos célere, democratica e menos traumatica, quando
comparada ao processo judicial, dotada, por conseguinte, de maior probabilidade

éxito na conducéo pacificacao dos conflitantes.

Outrossim, uma vez, tendo perpassado pelos meios consensuais de
composicdo de confltos - conciliacio e mediagdo - evidenciando as
particularidades e convergéncias entre ambos. Pode-se inferir que, por promoverem
o didlogo entre os conflitantes objetivando a construcdo da melhor saida ao
impasse, tais mecanismos estdo alinhados aos principios basilares do Estado

Democrético de Direito, precipuamente com a cidadania.

Neste interim, a pesquisa rumara para a abordagem de como a oferta plural
dos meios consensuais de acesso a justica concorre para garantia do exercicio da

cidadania.

3.3 O EXERCciclo DA CIDADANIA E 0S METODOS EXTRAJUDICIAIS DE ACESSO A JUSTICA

Apoés a incursdo na funcdo cooperativa exercida pelos métodos alternativos
de resolucao de conflitos a promocao do acesso a ordem juridica justa, buscar-se-a
nas linhas seguintes, esclarecer como a divulgacédo e estimulo a utilizacdo desses
mecanismos ditos extrajudiciais, contribui para o exercicio da cidadania e converge

para a edificacdo do Estado Democratico de Direito.

Conforme preceitua o artigo 1.°, inciso Il, da Constituicdo Federal, a cidadania

constitui um dos fundamentos do Estado, “representa um status e apresenta-se
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simultaneamente como objeto e um direito fundamental das pessoas” (MORAES,
2011, p. 24).

Em sentido amplo, “cidaddo é também aquele que participa da vida do
Estado, pessoa humana titular dos direitos fundamentais (CF 5.°), cuja dignidade
humana (CF 1.° Ill) tem de ser respeitada pelo Estado e demais concidadaos”
(NERY JUNIOR; NERY, p. 118).

Denota-se, portanto, que o0 exercicio da cidadania engloba tanto a
participacdo na vida do Estado, como salientado acima, quanto a capacidade do
sujeito em reger sua vida em conformidade com os preceitos juridicos, com

autonomia e consciéncia de seu papel na sociedade.

Nestes termos, para se estabelecer a conexao entre a cidadania e a utilizagao
dos métodos alternativos de resolucdo de conflitos, parte-se da premissa que
“‘cidaddos sdo seres humanos concretos que possuem envolvimentos reais no
mundo da vida. Dado que a cidadania possui vincularidade genética com a
dignidade humana, com os direitos humanos, e carrega consigo um potencial de
autonomia” (GAGLIETTI; COSTA, 2013, p. 252).

Portanto, urge reconhecer que a individuacdo do sujeito no meio social,
perpassa pela garantia do exercicio autbnomo da gestdo de sua vida. Assim,
entende-se que, quando duas ou mais pessoas estiverem diante de um conflito, e
nao forem capazes de per si o resolverem adequadamente, devem ser capazes de
recorrer a alternativas consensuais de resolucdo de conflitos que impactaram na

dignificacdo de suas vidas*.

Nas licbes de Tania Lobo Muniz,

A autonomia da ao individuo o poder de criar o direito”. Neste interim,
enota-se que a autonomia vincula-se as liberdades individuais do homem,
que devem ser respeitadas pelo Estado. Assim, assevera a autora, que a
autonomia constitui a “capacidade para fazer normas, através do contrato,
de acordo com sua vontade, que melhor se adaptem as suas necessidades,
e para a garantia de seu cumprimento serdo colocados os Tribunais e a
forca publica (MUNIZ, 1999, p. 66-67).

“ Sob tal concepcdo, uma vez atingido tal patamar de conscientizacdo social, o fenémeno da
litigiosidade contida, seria absorvido.
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Para tanto, imprescindivel dotar-se de conhecimento acerca dos direitos, dos
deveres, dos instrumentos de protecdo e defesa disponiveis. Assevera José Renato

Nalini que,

As pessoas ndo poderdo usufruir da garantia de fazer valer seus direitos
perante os tribunais, se ndo conhecerem a lei, nem o limite de seus direitos.
A aplicacdo do Direito é tarefa dos juristas e, portanto, natural certo
desconhecimento de sua técnica operacional. Ja o conhecimento do Direito
constitui pressuposto a sua aplicacdo e se traduz como o direito a ter
direitos. (NALINI, 1997, p. 61-69).

Nesta esteira, recomenda José Renato Nalini que “incumbe ao Poder
Judiciério e as Associacdes de Classe, que devem atuar no sentido de divulgar o
Direito e as formas de usufrui-lo e de defendé-lo quando vulnerado”. O autor destaca
que, “todas as informagdes juridicas sdo pertinentes e mesmo a edicdo de uma
Cartilha da Cidadania se faz recomendavel, para o uso do brasileiro despertado para
essa vertente constitucional a partir de 1988” (NALINI, 1997, p. 61-69).

Dito isso, denota-se que, quando o cidadao possui tal consciéncia, assume
condicBes de exercer sua vida com autonomia. Assim, ao se envolver em situacdes
conflituosas, tem condi¢cBes de optar, dentre a gama de alternativas disponiveis para

solucéo da controvérsia, qual aquela que se adapta melhor ao caso.

Neste ensejo, perfilham as licdes de Marcelo Malizia Cabral,

Dessa forma, garantir 0 acesso a justica é assegurar que os cidadaos
conhecam os seus direitos, que ndo se resignem quando estes sdo lesados
e que tenham condi¢des de vencer os custos de oportunidade e as barreiras
econdmicas para aceder livremente a entidade que consideram mais
adequada para resolucdo do litigio — seja uma terceira parte da
comunidade, uma instancia formal néo judicial ou os tribunais judiciais
(CABRAL, 2013, p. 28).

Assevera-se, portanto, que ndo basta a previsdo no ordenamento juridico
positivo de instrumentos consensuais de composicdo de conflitos, torna-se
imprescindivel que haja a conscientizagdo acerca das vantagens na adocéo de tais
mecanismos, bem como que, a oferta dos mesmos seja idonea e operada por

pessoas bem treinadas ao exercicio da conciliagdo/mediagéo.
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Ocorre que a tradicdo nacional (aqui se exclui a arbitragem internacional,
amplamente utilizada) de solucao de conflitos, ainda tem o Estado como primeira e
Gltima razdo, ou seja, a cultura da litigiosidade, que impera por meio do culto a
sentenca judicial, ainda tem se apresentado mais forte que a da negociacdo e

participacdo dos entes envolvidos no litigio em sua solucdo™.

Outrossim, a constatagao da insuficiéncia do modelo tradicional de solugéo de
conflitos, eminentemente estatal, tem cada vez mais impulsionado os estudos dos
meios extrajudiciais, como motes de pacificacdo social (CACHAPUZ; MASSALI,
2011, p. 166).

Contudo, para adocdo efetiva de um modelo ndo contencioso é preciso
romper com a cultura da sentenca e rumar-se para a cultura da pacificacdo, o que
seria possivel pela adocédo de técnicas que primam pela composicédo do conflito em
sua totalidade, opostas a litigiosidade (WATANABE, 2005, p. 687).

Conforme leciona Kazuo Watanabe “ha ainda muita resisténcia a adog¢ao dos
chamados meios alternativos, em especial dos métodos consensuais, que sédo a
mediacao e a conciliagdo por parte, ndo somente dos operadores do direito, como
também dos jurisdicionados”. Revela o autor, que impera na sociedade a crenga que
a solucdo por meio da sentenca do juiz, constitui algo mais nobre (WATANABE,
2014, p. 1).

No entanto, destaca-se a pertinéncia da ressalva tecida por Célia Regina

Zapparolli,

A principio é muito tentadora a condi¢cdo de delegar poderes a terceiros, a
um procurador, ao Estado ou a um &rbitro, traduzidos como figura paterna a
guem as criang¢as socorrem por um brinquedo. Contudo, com o passar do
tempo, essa facilidade de delegar torna-se um incédmodo, porque, ao
outorgarem a terceiros a solu¢do de um conflito, as partes submetem-se
ndo s6 a visdo de mundo dos outorgados, como o seu direcionamento e as
suas decisbes (ZAPPAROLLI, 2003, p. 56).

Neste sentido, destaca Jasson Ayres Torres que a aproximacgao entre a

Justica e os cidadaos, por meio dos instrumentos alternativos de resolucdo dos

* Em recente estudo sobre “a politica judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesse”, Kazuo Watanabe repisa que “temos hoje, ainda, o que denominamos de “cultura da
sentenga”, que é decorrente da valorizagdo excessiva da solugao dos conflitos por meio de sentenga
do juiz” (2014, p. 4).
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conflitos “exige uma cultura para entender a importancia que tem a liberdade de
escolha das pessoas ao fazerem uma opcdo pela técnica de arbitragem ou
mediacao” (TORRES, 2005, p. 123).

Assim, a livre utilizacdo dos métodos extrajudiciais de solucédo de conflitos,
por meio da disposicdo de opgOes de mecanismos que proporcionem aos
jurisdicionados multiplas possibilidades, contribui sobremaneira ao exercicio da
cidadania, pois implicam na participacdo efetiva das partes envolvidas no conflito

buscarem a composicao.

Neste sentido, destaca-se que “[...] pelo exercicio da solucdo individual e
negociada do conflito”, tem-se um ‘empoderamento’ do cidaddo, mediante um claro
espaco de construcdo da cidadania, que permite a solucdo que lhe parecer mais
adequada para determinado conflito de interesse” (KOESTER, 2013, p. 51).

Dotar-se de poder* para construir ativamente a solugéo do conflito, perpassa
por conviver e dialogar com as diferengas, manejando a contenda com visdo de

futuro.

Sob tal perspectiva, evidenciam-se 0S mecanismos consensuais de
composicdo de conflitos, fundamentos para o desenvolvimento da justica

participativa, denominada pela doutrina de coexistencial ou conciliativa.

*2 Nas ligdes de Mauro Gaglietti e Ana Paula Motta Costa, “o0 empoderamento possibilita tanto a
aquisicdo da emancipacéo individual quanto a consciéncia coletiva necesséria para superagdo da
dependéncia social e dominagéo politica” (2013, p. 229 — grifo no original).
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4 A JUSTICA COEXISTENCIAL E OS CAMINHOS PARA O DESENVOLVIMENTO
DE UMA CULTURA DE PAZ

Repensar e reavaliar o modelo tradicional de aplicagéo do direito, tipicamente
adversarial, pode representar importante caminho na constru¢do de uma sociedade
mais justa, livre e solidaria, conforme os objetivos do Estado Democratico de Direito

estatuidos no art. 3°, I, da Constituicdo Federal de 1988.

Nesta seara ganha relevancia o desenvolvimento e aplicacdo da justica
coexistencial, experimentada ativamente pelos conflitantes, propde-se a convergir a
estabilizacdo de contendas duradouras, mediante a utilizacdo das técnicas

consensuais de solucdo de conflitos.

Portanto, valendo-se de instrumentos como a conciliagdo e a mediacéo, se
torna possivel estimular o diadlogo e a reflexdo acerca da solucdo que pode promover

melhores efeitos na vida dos conflitantes.

Denota-se, por conseguinte, que gradativamente se pode crer no
restabelecimento da paz entre 0s sujeitos e na mesma toada, ao se replicar os
fundamentos e beneficios da justica coexistencial, contribuir para o desenvolvimento

de uma sociedade mais justa.

Outrossim, o incremento da justica coexistencial pode e deve ser estimulado
pelo Estado Brasileiro, tanto para incidir em lides judicializadas quanto naquelas que
ndo chegaram ao Judiciario e se encontram em fase pré-processual. Porém,
imperioso que tal dever ndo recaia apenas ao Estado, mas seja compartilhado por
toda sociedade, em uma verdadeira mudanca cultural no ambito do enfrentamento

dos conflitos de interesse.

A paz é fruto da Justica, portanto, essa deve ser efetiva na resolu¢do dos
conflitos, bem como contemplar uma pluralidade de instrumentos capazes de
confluir para o objetivo maximo de pacificacdo das contendas sociais, dentre tais
ferramentas, sedimentam-se 0s meios consensuais de composicao de conflitos,
como a conciliacdo e a mediacdo que representam os fundamentos da justica

coexistencial.
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4.1 Os FUNDAMENTOS DA JUSTICA COEXISTENCIAL

Os fundamentos para o desenvolvimento de uma justica coexistencial foram,
primeiramente, expostos por Mauro Cappelletti, fiando-se a necessidade de
expansdo do acesso ao direito e a justica — principio basilar convergente a garantia
de igualdade social efetiva.

Nesta esteira, Mauro Cappelletti partiu da premissa que,

O problema do “acesso” se apresenta, portanto, em dois aspectos
principais: de um lado, como “efetividade” dos direitos sociais, que nao
devem ficar ao nivel das declaracbes meramente retdricas, mas sim,
devem, efetivamente, atuar sobre a situacdo econdmico-social dos
individuos, pelo que requerem um grande aparato governamental de
atuacgédo; por outro, também como busca de formas e de métodos, muitas
vezes novos e alternativos aqueles tradicionais, para a “racionalizacéo” e
“controle” de tal aparato, bem como, para a protegao contra abusos que ele
mesmo pode acarretar direta ou indiretamente (CAPPELLETTI, 2008a, p.
5).

Assim, propondo um programa de reformas capazes de enfrentar os
problemas do “acesso”, Mauro Cappelletti, ressalta (i) o movimento “de alcance
mundial” para a garantia de efetividade dos direitos sociais, em detrimento da mera
previsdo nominal dos direitos, bem como, (i) a simplificacdo, espirito de
coexisténcia, descentralizagcdo e participagdo no fomento da “racionalizacéo e
controle do aparato governamental e como protecdo contra os abusos deste
aparato” (CAPPELLETTI, 2008a, p. 5-8).

Denota-se que, sob os dois angulos analisados na reforma proposta pelo
autor, perpassa 0 principio constitucional do acesso a justica, ndo apenas como
garantia de ingresso aos tribunais para defesa de direitos, mas, sobretudo como

garantia e busca de igualdade social em todas as esferas do Estado.

No contexto dual, de busca de efetividade dos direitos sociais e de
descentralizagao e simplificagdo dos procedimentos judiciais, Mauro Cappelletti faz

emergir os fundamentos da justica coexistencial, expondo que,

“Co-existencial”, quer dizer: baseada na conciliagdo e mediagdo, e sobre
critérios de equidade social distributiva, uma vez que se revela importante
“cuidar” das situagdes complexas e duradouras decorrentes da correlagdo
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entre individuos e grupos, em lugar de apenas “definir’ simplesmente
(trancher) uma posi¢cédo determinada, com rigidos critérios juridicos, ao estilo
“‘com razao’/“sem razido”, essencialmente voltados ao passado [...]
(CAPPELLETTI, 2008a, p. 9-10).

Compulsando os termos de Cappelletti, evidencia-se a necessidade de focar
para além da sentenca judicial e encontrar possibilidades de composi¢éo de conflitos
compativeis com situacdes complexas, perenes e por vezes interdisciplinares, em
gue a mera aplicacdo da lei, através da prolacdo da sentenca, posiciona-se aguém

dos escopos maximos da jurisdicdo®?.

Os fins da proposta de Mauro Cappelletti acerca do desenvolvimento de uma
justica coexistencial — particularmente vinculados a terceira onda de reformas

estatuidas pelo autor — correspondem,

a) Os fins que estabelecem procedimentos mais acessiveis quanto a sua
simplicidade e racionaliza¢do, mais econémicos, eficientes e especializados
para certos tipos de controvérsia; b) o fim de promover e fazer acessivel um
tipo de justica que, em outra parte, definimos como “co-existencial’, [...]; c) o
fim de submeter a atividade publica a formas, muitas vezes novas e de
gualguer modo mais alargadas e acessiveis, de controle; e, em geral, de
criar formas de justica mais acessiveis enquanto mais descentralizadas e
“participativas”, com a presenga, em particular, dos membros desses
mesmos grupos sociais e comunidades que estdo diretamente envolvidos
na situacéo de controvérsia. E precisamente pelo surgimento desta Gltima
finalidade que um dos temas de maior interesse tedrico e pratico apareceu
recentemente na participacdo de leigos na administracdo da justica
(CAPPELLETTI, 2008a, p. 9-10).

Partilhando do acima exposto, Rodolfo de Camargo Mancuso destaca que a

justica coexistencial objetiva,

[...] resolver o conflito de modo ndo impactante, buscando preservar as
relacbes entre os interessados”, destacando que tal modalidade deve ser
“promovida num processo tendencialmente nao adversarial, ambiente no
qual a lide passa a ser vista ndo como um maleficio a ser eliminado
drasticamente, mas como uma oportunidade para o manejo adequado da
crise emergente, em ordem a uma possivel composicéo justa. (MANCUSO,

3 Nestes termos, destaca-se o posicionamento de Tania Lobo Muniz, a “tendéncia & de enxergar o
mundo por uma 6tica juridica, imutavel, condicionada a priorizagcdo das pecas processuais, pela qual
a sentenca traz a finalidade maior da jurisdicdo, pacificacdo social, formatado pela litigiosidade e
confirmador de uma visdo adversarial de solucdo que gera mais conflitos — litigiosidade residual
contida —, pois, solucionar conflitos vai muito além da prolacdo da sentenca, depende de uma viséo
integral da questao e dos envolvidos e da possibilidade de intervencéo social efetiva para se chegar a
pacificacéo social” (MUNIZ, 2006, p. 244).
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2010, p. 6-7 — grifo no original).

Por conseguinte, infere-se que os meios consensuais de solucao de conflitos
— conciliagdo e mediacdo — configuram as molas propulsoras do desenvolvimento da
justica coexistencial, pois, por estimularem o consenso, possuem o condao de
resguardar a autonomia dos conflitantes para a construcdo coparticipativa da
composic¢ao dos envolvidos.

Entretanto, urge pontuar que os métodos consensuais de resolucdo de
conflitos, devem ser estimulados, tanto na seara do processo judicial, quanto por
alternativas extrajudiciais, voluntariamente escolhidas pelas partes para composi¢ao

do conflito.

Nesta esteira, no ambito do processo judicial, a ressalva de Mauro Cappelletti
converge para a imprescindibilidade da simplificacdo nos procedimentos,

evidenciando que,

Descentralizacdo, controle e participacdo, simplificacdo dos procedimentos
judiciais e administrativos, eliminagdo do profissionalismo e promoc¢édo de
um espirito de colaboracdo e coexisténcia pacifica (especialmente no
ambito das propostas de “duragdo” das relagbes de comunidade e
vizinhanca); todos estes fendmenos representam, de fato, o cuidado que se
trata de opor contra os perigos e a opressdo do “burocratismo”
governamental, do legalismo, do tecnicismo juridico-administrativo, com
todos o0s seus riscos inerentes de atraso de custos indteis e de
complicag8es, como acréscimo de conflituosidade e o surdo distanciamento
das reais e mais permanentes exigéncias da sociedade (CAPPELLETTI,
2008a, p. 10-11).

No ambito extrajudicial, se destaca a necessidade do aprimoramento da
oferta de canais aptos para a composicdo de conflitos mediante a pratica da
conciliacdo e mediagdo. Ademais, como outrora debatido, tal oferta deve ser
sedimentada por um adequado enfrentamento dos conflitos sociais, balizado pela

transmutacéo da cultura do litigio** pela cultura da paz.

Analisando o cenario nacional, infere-se que o Estado tem voltado fortemente
o olhar para os meios consensuais de composi¢ao de conflitos, como instrumentos

efetivos para pacificacdo social e gradativamente os fundamentos da justica

* Também denominada por Kazuo Watanabe de “cultura da sentenga”, em célebre artigo

denominado “cultura da sentencga e cultura da pacificagdo” (2005, p. 685-687).
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coexistencial vao se firmando no pais.

4.1.1 O desenvolvimento da Justica coexistencial no Brasil

No Brasil, ap6és a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, os
fundamentos de desenvolvimento da justica conciliativa — ou coexistencial, no termo
de Mauro Cappelletti — comegaram a se desenvolver, principalmente, alavancados
pelos debates acerca da necessidade de ampliacdo e efetividade do acesso a
justica, que abarcava o imperativo de se proceder a reforma do sistema Judiciario
nacional, por meio da implantacdo de wuma politica publica destinada,
precipuamente, a pacificagdo social por meio da prevencéo e/ou solucéo de conflitos

de interesse no meio social.

Segundo Heliana Hess (2013, p. 4), a politica publica judiciaria, em seu
sentido mais amplo, pode ser entendida como a coordenacédo politica (as politicas),
entre os agentes publicos e a sociedade civil organizada, com objetivos, acdes e
resultados que possam cumprir a gestdo e a eficiéncia da prestacdo de servigos

juridicos e de distribuicdo de justica social®.

Neste percurso de implantagcdo de uma nova politica publica judiciaria, uma
importante acdo oriunda do Estado Brasileiro, que representou grande avanco para
o desenvolvimento da justica coexistencial, ocorreu nos anos noventa com a criagcao
dos Juizados Especiais. Assim, a titulo de exemplificacéo, a Lei n.° 9.099 de 26 de
setembro de 1995 que instituiu os Juizados Especiais Civeis e Criminais, contribuiu
para a ampliacdo do acesso a justica, bem como incremento da justica coexistencial,
haja vista a constante busca pela autocomposicdo dos conflitos, motivada, em
especial, pela simplificacdo e informalidade dos procedimentos®.

% Conforme o original: “La politica publica judiciaria, en su mas amplio sentido, puede ser
comprendida como la coordinacién politica (policies) entre los actuantes publicos y la sociedad civil
organizada com objetivos, acciones y resultados que concreticen la gestion y la eficiencia de la
prestacion de servicios judiciales y de la distribucion de la justicia social” (2013, p. 4).

A despeito de ndo ser este o foco precipuo da pesquisa, merece vir a baila as consideragfes de
Humberto Theodoro Junior (2010, p. 2 — grifo nosso), acerca dos Juizados Especiais, “o ideal, nos
Juizados Especiais, é que a palavra falada seja mais usada que a escrita; que a controvérsia seja,
sempre que possivel, solucionada numa unica audiéncia; que o formalismo seja completamente
abandonado, sem prejuizo, € claro, do direito ao contraditério e defesa; que o sistema seja sempre
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bY

Também, como exemplo de alargamento do acesso a Justica, urge
mencionar, a regulamentacdo da arbitragem, por meio da Lei n.° 9.307 de 23 de
setembro de 1996, porquanto, apesar de método heterocompositivo de solucao de
conflitos, pode contribuir para a o desenvolvimento da justica conciliativa, na medida
em que, a conciliacdo, bem como a mediacdo, pode ser estimulada a qualquer
tempo, pois o procedimento da arbitragem,

[...] sem os empecilhos e formalidades que envolvem o Judiciario, vem atuar
como coadjuvante do Estado na distribuicdo da Justica, solucionando as
necessidades das sociedades modernas. Meio esse estribado por principios
e garantias aos litigantes, com juizes imparciais e independentes,
escolhidos pelas partes, trazendo agilidade, sigilo e informalidade.
(CACHAPUZ, 2000, p. 38-39).

Entretanto, o salto do desenvolvimento da justica coexistencial, ocorreu apés
a reforma que previa a modernizacdo do Poder Judiciario, ocorrida por meio do
advento da Emenda Constitucional n.° 45 de 08 de dezembro de 2004, intitulada de
emenda da reforma do Judiciario, representou grande alternativa a crise do sistema
judiciario nacional®’.

Dentre as reformas empreendidas pela referida emenda, destaca-se a
insercdo no texto constitucional do art. 103-B, que estabeleceu a criacdo do
Conselho Nacional de Justica — CNJ, 6rgdo do Poder Judiciario que foi instalado

oficialmente em 14 de junho de 2005.

operado de forma a produzir "o maximo de vantagem com o minimo de dispéndio e energias"; que o
processo demore "o minimo possivel’, sem prejuizo do equilibrio entre "os valores da justica e da
celeridade"; que haja uma constante busca da "autocomposicdo”, realizando, sempre que
possivel, a justica coexistencial tdo valorizada por Cappelletti, a qual, na 6tica de Alexandre
Freitas Camara, "é essencial para que se obtenha, através da jurisdicdo, a pacificacao social, escopo
magno do Estado Democratico".

47 Analisando o contexto histérico de realizacdo das mudancas empreendidas no Judiciario nacional,
Heliana Hess (2013, p. 3) esclarece, “En el contexto histdrico, las modificaciones emprendidas en la
década de 1980 se transformaron en debates sobre el acceso a la justicia y las reformas del sistema
judiciario. Dos modelos fueron seguidos: EI movimiento europeo de la ampliacién y efectividad del
acceso a la justicia y la doctrina utilitarista norte-americana del Banco Mundial, en el sector de
Ameérica Latina, coordenada por el Banco interamericano y Regional del Desarrollo (BIRD), focalizada
para la eficiencia instrumental del judiciario en el area econdmico. Ambos modelos influenciaron en
las reformas del judiciario y en la introduccion de politicas publicas para los cambios realizados em
Brasil. Esto ocurrié a partir de la apertura politica con la nueva Constitucion Federal de 1988 y de la
modernizacion del judiciario por medio de la enmienda constitucional de la reforma del Judiciario (EC
n° 45, de 08.12.2004)".
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4.1.2 A contribuicdo do Conselho Nacional de Justica

Na qualidade de 6rgdo de cupula do Judiciario nacional, ao CNJ foi atribuida
a funcdo de controle da atuagdo administrativa e financeira do Poder, bem como, a
funcédo garantidora do cumprimento dos deveres funcionais da magistratura. Suas
atribuicbes encontram-se tracadas exemplificativamente no rol do art. 103-B da

Constituicdo Federal/88.

Nestes termos, segundo Flavio Pansieri, “0 Conselho Nacional de Justica é
orgdo de natureza constitucional-administrativa do Poder Judiciario brasileiro com
autonomia relativa; é 6rgao interno de controle administrativo, financeiro e disciplinar
da magistratura” (PANSIERI, 2014, p.1436).

Denota-se que as prerrogativas funcionais do CNJ, sedimentam-se na esfera
de atuacdo administrativa, referente a sua organizacdo e gestdo; no ambito
financeiro do Poder Judiciario, por meio da elaboracdo de seu orcamento; bem como
na fiscalizacdo da atuacéo funcional por parte dos magistrados, o0 que converge para

construcéo do Estado Democratico de Direito”®.

Também merece destaque a atuacdo social do Conselho Nacional de Justica,
que, comprometido com a ordem comunitéria tem alavancado diversos programas
de apoio e de defesa dos direitos, alinhando-se fortemente ao escopo maximo da
jurisdicdo, qual seja, a pacificacdo social, seja ela advinda de 6rgéos estatizados,

seja emergente das diversas searas sociais.

Neste sentido, expde Jodo José Custddio da Silveira acerca da cultura da paz

e a confluéncia as com politicas publicas do Conselho Nacional de Justica que,

No campo das solu¢cbes adequadas de conflitos, j4 partindo das iniciativas
mais impactantes do Conselho Nacional de Justica — praticas (mutirdes de
conciliacdo e difusdo midiatica das praticas compositivas, bem como seus
resultados, por exemplo) e normativas (a Resolucdo n. 125, de 29 de
novembro de 2010) —, torna-se imperioso influenciar as reformas da
legislacdo processual a fim de positivar institutos e mecanismos de

8 Conforme estatuido por André Ramos Tavares, “[...] a eficacia da atuagdo funcional do Judiciario é
um pressuposto do Estado Constitucional de Direito, com seus direitos solenemente declarados e
reconhecidos. Cumpre ao Judiciario atuar na defesa e efetivagdo desses direitos. Uma crise do
Judiciario certamente coloca em duvida o nucleo central do chamado Estado de Direito atual” (2009,

p. 4).
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composicdo, antes e durante o trdmite processual. A consolidacdo desse
quadro tornard natural uma mudanga positiva na mentalidade dos
operadores do direito (2014, p. 198).

Assim, no ambito da justica coexistencial a contribuicdo do CNJ tem sido de
grande valia e sedimenta-se em duas frentes de atuacéo: i) no desenvolvimento do
programa intitulado pelo 6rgdo de: “Acesso a Justica”, que dentre as suas
vertentes* situa-se a da “Conciliacdo”, sob o slogan: “Eu concilio. Vocé Concilia.
Noés Ganhamos” e que contempla o Movimento pela Conciliacdo®; e, ii) o
disciplinamento da Politica Publica de Tratamento Adequado de Conflitos, por meio
da publicacdo da Resolucdo n.° 125/2010 do CNJ>*.

Sob primeiro enfoque, destaca-se, a aprovacao pelo Conselho Nacional de
Justica na sessao de 08 de agosto de 2006 do Movimento pela Conciliagdo, com
objetivo de estimular os operadores da Justica, profissionais do Direito e toda
sociedade para a cultura da conciliacdo, vislumbrando a pacificacdo social por meio

da implementacao da Justica conciliativa.

Também vinculado ao programa da Conciliacdo, o CNJ além de divulgar
informacgdes sobre a natureza do instituto, traz esclarecimentos acerca da mediagéo

e das vantagens na adoc¢dao de tais instrumentos na solucéo de conflitos sociais.

Outrossim, destaca-se o estimulo conferido pelo érgdo a adocdo de praticas
gue contribuam para a pacificacdo social, por meio do Prémio “Conciliar é Legal’,
criado no ano de 2010, inicialmente foi conferido aos magistrados e servidores da
Justica, e posteriormente no ano de 2012, ampliado para contemplar também as
praticas das Universidades, faculdades de Direito assim como da sociedade civil

organizada.

Acerca da honraria, em suma, o CNJ esclarece que, o prémio “Conciliar é
Legal” tem como objetivos, “identificar, premiar, disseminar e estimular a realizagéo

de acbes de modernizagcdo no ambito do Poder Judiciario que estejam contribuindo

9 As demais vertentes correspondem aos programas vinculados & defensoria publica bem como aos
Juizados Especiais e os mutirdes de conciliagdo do sistema financeiro habitacional, todos
fundamentados na proposta de facilitagcdo do acesso a justica e no direito fundamental a razoavel
duracéo do processo. Tais programas alavancados pelo Conselho Nacional de Justica encontram-se
no sito do 6rgdo, conforme se extrai do seguinte endereco  eletrbnico:
<http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/acesso-a-justica>. Acesso em: 10 ago. 2014.

* Tema gue sera enfrentado e analisado no item 4.1.3 “O Movimento pela Conciliagéo”.

*! Tematica discutida no item 4.2 da dissertacdo: “A Resolugao n.° 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica e o incremento da Justiga Coexistencial”.
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para a aproximacao das partes, a efetiva pacificacdo e consequente aprimoramento
da Justica”. Além de, “contribuir para a imagem de uma Justica sensivel,
pacificadora e eficiente junto a opinido publica para que seja reconhecido pela
sociedade como instrumento efetivo de justica, equidade e paz social” (CNJ, 2010,

p. 4, grifos no original).

Ainda no ambito do Programa da Conciliacdo, destacam-se as campanhas de
conciliacdo desenvolvidas pelo CNJ, que se iniciaram no ano de 2006, com objetivo
de propagar em todo pais a cultura da paz e do dialogo, por meio da composicéo de
conflitos jurisdicionalizados ou ndo. Assim, se posicionou o 6rgdo no sentido de que,
ao se demonstrar os beneficios da composicdo por meio da conciliagdo, o reflexo

seria o desestimulo das posturas conflituosas®?.

Em segunda frente de atuacdo do Conselho Nacional de Justica para o
incremento da justica coexistencial, ndo menos importante do que a primeira, foi a
edicdo da Resolucdo n.° 125 de 29 de novembro de 2010, que dispbe sobre o
adequado tratamento dos confltos de interesse. Conforme adiante sera
demonstrado, a Resolucdo privilegia a utilizacdo dos meios consensuais de
resolucao de conflitos, como a conciliacdo e a mediacgéao.

Infere-se também que o CNJ instituiu o entendimento de que o acesso a
justica contempla acesso a ordem juridica justa, seja ela exercida eminentemente
pelo 6rgado estatal ou pelas vias extrajudiciais de solu¢ao de conflitos.

Nesta esteira, passar-se-a a abordagem dos desdobramentos teoéricos e
faticos das acdes empreendidas pelo Conselho Nacional de Justica para o
desenvolvimento da justica coexistencial no Brasil. Iniciando-se, primeiramente, pelo
Movimento pela Conciliacdo empreendido pelo CNJ em parceria com os tribunais de

todo o pais.

4.1.3 O Movimento pela Conciliacdo

Logo na exposicdo de motivos do projeto Movimento pela Conciliagcdo do

°2 Os detalhes das campanhas de conciliagdo promovidas pelo CNJ se encontram no seguinte
endereco eletrdnico: <http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/acesso-a-
justica/conciliacao/campanhas>. Acesso em: 10 ago. 2014.
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Conselho Nacional de Justica, ficou consignado que a proposta compreenderia a
realizacdo de acordos em demandas judiciais em andamento, bem como
contemplaria os conflitos ainda néo jurisdicionalizados.

Por conseguinte, denota-se que além do cunho social do projeto, alinhado a
busca de efetividade dos direitos e garantia de pacificacdo social pela adocao das
técnicas de conciliacdo, a estratégia do CNJ materializada no projeto do Movimento

corresponde aos objetivos de,

Diminuir substancialmente o tempo de duragdo da lide, viabilizar a solugcéo
delas e de conflitos por intermédio de procedimentos simplificados e
informais, reduzir o nimero de processos que se avolumam no Judiciario,
alcancando, portanto, as a¢Ges em tramite nos foros e as ocorréncias que
possam vir a se transformar em futuras demandas judiciais, concebidas
como um mecanismo acessivel a todo cidadao, enfrentando o gravissimo
fato da litigiosidade contida, por meios ndo adversariais de resolucdo de
conflitos, da justica participativa e coexistencial, levando-se, enfim,
instrumentos da jurisdicdo as comunidades (CNJ, 2006, p. 1).

Nesta esteira, os fundamentos faticos do movimento sedimentam-se na busca
de alternativas para ampliagdo do acesso ao direito e a justica, “fora dos patrdes
processuais tradicionais”, diante da constatagcdo da “incapacidade do Estado em
pacificar todos os conflitos”, principalmente diante “do aumento das populacdes e da

litigiosidade decorrente da consolidagao de direitos” (CNJ, 2006, p. 2).

Dentre os fundamentos juridicos aventados pelo projeto “Movimento pela
Conciliacao” encontram-se as diversas disposi¢cdes legais previstas tanto no Cadigo
de Processo Civil, no Codigo Civil (artigo 840), na Lei de Arbitragem (artigos 21, § 4°
e 28), Cddigo de Defesa do Consumidor (artigos 5°, IV, 6°, VII e 107) ou na n.° Lei
9.099/95 que instituiu os Juizados Especiais Civeis e Criminais (artigo 2°). Além dos

dispositivos acima elencados, denota-se que,

A Constituicdo Federal prevé a pacificagdo social como um dos objetivos
fundamentais da Republica (art. 3°, 1), atribuindo ao juiz, como agente
politico, a implementacdo de alternativas jurisdicionais, adequadas e
céleres, para a consecucao desse objetivo (art. 5°, LXXVIII) (CNJ, 2006, p.
3).

Uma vez delineado os fundamentos do “Movimento pela Conciliagdo”, no

intuito de selar o ideal de sua perpetuacao e, principalmente sua manutencao pelos
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Tribunais do pais, o Conselho Nacional de Justica resolveu instituir no ambito do
Poder Judiciario o “Dia Nacional da Conciliagédo”, celebrado pela primeira vez em 08
de dezembro de 2006. Como desdobramento de tal iniciativa, foi criada a Semana

Nacional da Conciliacédo, conforme adiante sera exposto.

Aderente ao Movimento pela Conciliagdo foi editado pelo CNJ a
Recomendagéo n.° 6 de 28 de novembro de 2006, que indicou aos Tribunais de
Justica e Tribunais Regionais do Trabalho e Federal, a adocdo de medidas para que
os acordos homologados judicialmente fossem valorados, para todos os efeitos, da

mesma forma que as sentencas judiciais™.

Por conseguinte, denota-se que a apesar da expressa previsao no Coédigo de
Processo Civil, no art. 449 que, “o termo de conciliacdo, assinado pelas partes e
homologado pelo juiz, tera valor de sentenga”, ainda assim, houve a preocupacéao do
CNJ manifestada pela Recomendacdo n.° 6/2006, de assegurar que 0s acordos
homologados judicialmente sejam eivados de seguranca juridica, constituindo-se,
desta forma, em coisa julgada material, podendo revestir-se em titulo executivo
judicial.

Alinhado também ao Movimento pela Conciliagdo, foi prolatada a
Recomendacdo n.° 8 de 27 de outubro de 2007, consignando aos Tribunais
Estaduais, Federais e do Trabalho, a ado¢do de medidas para a continuidade e
autonomia do Movimento, indicando as seguintes: i) constituicAo de comisséo
permanente com atribui¢cdes voltadas a organizacdo do movimento; ii) realizacéo de
planejamento anual para manter vivo 0 movimento, como instituir uma semana com
pauta exclusiva para realizacdo de conciliagdes, fixacdo de metas, pesquisas e
preparacao para o Dia Nacional da Conciliagéo; iii) a divulgagdo do Movimento pela
Conciliacdo, tanto no ambito interno quanto externo do Poder Judiciario, com a

insercdo de dados estatisticos especificos sobre a conciliagdo®.

Infere-se que ambas as recomendacfes convergem para 0 intuito de
estimularem a utilizacdo da técnica da conciliacdo nos processos judiciais,

contribuindo para incutir a concepgédo de uma justica coexistencial, coparticipativa

*® Conforme texto da Resolugdo n° 6 de 28 de novembro de 2006, disponivel em:

<http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/322-recomendacoes-do-
conselho/12087-recomenda-no-6>. Acesso em: 17 ago. 2014.

> Conforme a Resolucdo n.° 8 de 27 de fevereiro de 2007, disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/atos-
administrativos/atos-da-presidencia/322-recomendacoes-do-conselho/12090-recomenda-no-8>.
Acesso em: 17 ago. 2014.
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construida ativamente pelos atores das demandas.

Da analise do “Projeto Movimento pela Conciliagdo: Implementacao”, denota-
se também, o cuidado no disciplinamento tanto de praticas para o estimulo da
conciliacdo judicial processual, a ser realizada no Setor de Conciliacdo> dos Féruns
e Varas Judiciais, assim como da conciliacdo informal ou pré-processual. A respeito

da conciliacao informal ou pré-processual, infere-se que,

Esse procedimento se constitui em um método de prevencao de litigios e
funciona como opcao alternativa ao ingresso na via judicial, objetivando
evitar o alargamento do numero de demandas nos foros e a abreviacdo de
tempo na solugéo das pendéncias, sendo acessivel a qualquer interessado
em um sistema simples ao alcance de todos (CNJ, 2006, p. 5).

Assim, em conformidade com o projeto, se estabeleceu o seguinte

procedimento a ser observado na fase da conciliacdo pré-processual:

** Conforme o projeto Movimento pela Conciliagdo entende-se como Setor de Conciliagdo, “a
atividade desenvolvida nos Foruns e Varas Judiciais, contando com a estrutura alocada a disposicao
usualmente pelo Poder Judiciario” (2006, p. 6).
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PROCEDIMENTO A SER OBSERVADO NA FASE PRE-PROCESSUAL

Parte interessada relata o problema

Anilise da viabilidade de conciliacgiio
Registro da natureza do pedido
Designacéio de audiéncia
Expedicfio da carta-convite
Sessiio de Conciliacsio
3 : !

Fonte: Conselho Nacional de Justi¢ca, 2006, p. 8.

Nas acdes ja ajuizadas, o procedimento a ser observado para realizacdo da
conciliacdo, previsto pelo projeto de implementacdo do Movimento pela Conciliagéo,
pode ocorrer através do encaminhamento dos conflitantes ao setor de conciliacéo,
tanto por iniciativa do juiz, quanto das proprias partes, seguindo-se o seguinte

tramite:
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PROCEDIMENTO A SER OBSERVADO NA FASE PROCESSUAL

Solicitacfio das partes Determinacio judicial

Encaminhamento ao Setor de Conciliacio

Designacio de audiéncia

1 1

Intimag#io (imprensa oficial ou e-mail)

Intimagdo (imprensa oficial ou e-mail)

Sessdo de Conciliacio

Com acordo Sem acordo

Homelogaciio pelo juiz do setor Retorno a4 Vara Judicial de origem
para continuidade da acéo

8

Retorno & Vara Judicial de origem
para extingfio e arquivamento

Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2006, p. 9.

Consignou-se também, o tramite para realizagéo de tentativas de conciliagdo
em segundo grau de jurisdicdo, por meio do setor de conciliacdo nas Turmas
Recursais e Tribunais, conforme procedimento abaixo:
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SETOR DE CONCILIACAO NAS TURMAS RECURSAIS E

TRIBUNAIS
Determinagio do Solicitagdo de uma
Relator das partes

Secretaria do Nicleo
de Conciliagéo

U4

Intimag&o para
manifestagdo das
partes

Solicitagio de ambas
as partes

(=

Manifestagdo negativa | Manifesta¢do positiva

=

Designagdo de
audiéncia conciliatéria

(=

Audiéncia de

conciliagdo
Sem Com
Devolugio ao Homologagéo pelo
Relator Originario Relator

Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2006, p. 10.

Outrossim, estabeleceu-se por meio do Movimento, formas de atendimento
centralizado, realizado tradicionalmente nas instalacdes do Poder Judiciario e

descentralizado, como,

[...] aquele prestado alhures, em prédios ou logradouros onde,
convencionalmente nao se realizam atividades préprias do Judiciario, o que
ocorre em relacdo aos Postos de Atendimento e Conciliagdo, as Unidades
Judiciais Avancadas, aos Juizados Itinerantes, as casas da Cidadania e
outros, via de regra funcionando mediante convénios com estabelecimentos
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de ensino, sindicatos, associacdes comerciais etc. (CNJ, 2006, p. 6).

Assim, consignaram-se no projeto trés modalidades de atendimentos
descentralizados, com procedimentos proprios para cada 6rgéo, sdo eles: i) Unidade
Judicial Avancada (UJA); ii) Posto de Atendimento e Conciliagao (PAC); e o iii) Posto
de Conciliacéo (POC).

Em conformidade com o disposto no projeto do Movimento, a Unidade
Judicial Avancada (UJA) “constitui-se em extensdo do Poder Judiciario, porquanto
se submete a um juiz de direito, contando com infraestrutura similar a uma vara
judicial”’, a estrutura sera composta ainda, por conciliadores e juizes leigos, “tudo
conforme as dimensfes que a instituicdo instaladora pretender dar ao
empreendimento” (CNJ, 2006, p. 11).

A proposta é que a Unidade Judicial Avancada (UJA) seja instituida em locais
distantes dos Foruns, e de toda estrutura judicial ja existente, como exemplo em
municipios que ndo sejam Comarcas, vilas, povoados ou bairros densamente
povoados. Os procedimentos a serem adotados deverdo primar pela informalidade,
objetivando a conciliacdo extraprocessual entre os conflitantes, uma vez esta nao
sendo alcancada, deverdo o0s agentes locais reduzir a termo o pedido do
interessado, deflagrando o pedido judicial, vinculados essencialmente as matérias
de competéncia do Juizado Especial Civel, observadas as exigéncias legais,

processa-las e julga-las, em conformidade com o que segue:
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PROCEDIMENTO PERANTE A UNIDADE JUDICIAL AVANCADA

Parte interessada relata o problema

Anilise da viabilidade de conciliagio
pré-processual

VAL A0 L G T ) Inviabilidade da conciliacio

- Registro do pedido - Atermac3o da reclamacio
- Agendamento da sessdo de - Agendamento da sessio de
conciliagio conciliagio
- Expedicéio da - Intimagio e citagiio
carta-convite ao reclamado

Sessdo de conciliacio Sessdo de conciliacio

Com acordo Sem acordo Com acordo Sem acordo

Audiéncia de
conciliacio,
instrumento e
julgamento na Unidade
Judicial Avancada

Lavratura do instrumento
com forga de titulo
executivo extrajudicial

Homologacio

Fonte: Conselho Nacional de Justi¢ca, 2006, p. 12.

Ja os Postos de Atendimento e Conciliagdo (PAC) poderdo funcionar em
instituicbes publicas ou privadas, mediante convénio celebrado com o Poder
Judiciario. Sua estrutura sera composta por “pessoas previamente selecionadas,
indicadas por entidades locais e pela OAB, com nomes submetidos ao Ministério
Publico e treinadas pelo Judiciario” (CNJ, 2006, p. 13). O atendimento sera
franqueado a comunidade e os agentes treinados deverdo atuar na busca da
composicdo de conflitos, pautados nas técnicas consensuais.
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O procedimento pode ser vislumbrado no esquema abaixo, que prevé a
possibilidade de realizacdo pelo posto de atendimento, de atos processuais de
complexidade reduzida, como “a atermacdao do pedido deflagrador da acgao
propriamente dita, a autuacdo, o fichamento e a expedicdo da carta de citacdo e
intimacdo para audiéncia de conciliagdo, instrucdo e julgamento, a se realizar no
Juizado Especial fixo competente” (CNJ, 2006, p. 13), portanto, o tramite processual

propriamente dito ocorrera na sede do Poder Judiciario, nos moldes abaixo:

PROCEDIMENTO NO POSTO DE ATENDIMENTO E CONCILIACAO

Parte interessada relata o problema

Anilise da viabilidade de conciliagio
pré-processual

, , « Atermagido da reclamaciio
- Registro do pedido - Agendamento da sessito de
- Agendamento da sessdio de conciliagio

funcilliacio - Intimacdo ¢ citagiio
~ Expedigiio da
carta-convite ao reclamado

- — Sessdio de conciliacio
Sessiio de conciliagdo

Lavratura do instrumento Atermagio Homologacio
com forga de titulo

executivo extrajudicial

Remessa definitiva dos
autos a0 Juizado

Especial fixo

Homologacio

Fonte: Conselho Nacional de Justiga, 2006, p. 14.

Por fim, denota-se a unidade descentralizada denominada de Posto de
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Conciliacdo (POC), que segundo o projeto instituido pelo Conselho Nacional de
Justica corresponde a instalacao,

Nos locais onde o Poder Judiciario nao disponha de recursos financeiros ou
entidades interessadas na celebracdo de convénios, ou nas situacfes em
gue a litigiosidade néo justifique a instalacdo de uma Unidade Avancada ou
Posto de Atendimento e Conciliacdo, mas, ainda assim, vislumbra-se a
necessidade da implementacdo de um sistema alternativo de resolucédo de
conflitos, é viavel a criagcdo de postos destinados exclusivamente a
conciliagdo pré-processual, que podem ser vinculados aos juizados fixos
mais préximos ou ao setor de conciliagdo da comarca, onde existente.

O acordo produto da composi¢cdo entre as partes no Posto de Conciliagéo
poderd ser submetido a apreciacédo judicial, para sua homologacdo, passando,
assim, a constituir titulo executivo judicial. Ou, assinado também por duas

testemunhas, assumir a caracteristica de titulo executivo extrajudicial.

Abaixo, denota-se um quadro resumo das formas de atendimento previstas

pelo Movimento pela Conciliagéo:

QUADRO-RESUMO DAS FORMAS DE ATENDIMENTO
Setor de Conciliacdo | Unidade Judicial | Posto de Atendimento | Posto de Concilingdo
Avancada e Conciliacdo
Forma de | Centralizado Descentralizado Descentralizado Descentralizado
Atendimento
Ouem {agente | Juiz Togado, Juiz|Juiz Togado, Juiz|Coneiliador, Juiz | Conciliador  (agente
conciliador) Leigo, Congiliador Leigo, Conciliador Leigo comunitario)
Onde (infra- | Forum/Vara Unidades préprias | Unidades préprias | Unidades préprias ou
estrutura) ou cedidas ou cedidas cedidas
O qué (servicos) Reclamaciia, Reclamaciio, Reclamacio, Reclamagiio,
conciliagiio, conciliagiio, conciliagfio, termo ou | conciliagio, termo ou
homologacio homologagao ou | homologagio, homologacio
atermacio atermacio

Fonte: Conselho Nacional de Justi¢ca, 2006, p. 15.

Para implementacdo do Projeto Movimento pela Conciliagdo, foi definido um
verdadeiro plano de acéo, que consistiu em: i) diagnosticar a gama dos conflitos
passiveis de conciliacdo, locais onde incidem comumente e infraestrutura da regiéo,
assim, procurou-se identificar

os conflitos, para se definir a natureza do

empreendimento, identificar as regides, por meio do mapeamento das areas a serem
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contempladas com a ac¢do, inventariar a infraestrutura atual disponivel, bem como
elaborar banco de dados; ii) criar a Comissdo Permanente de Conciliacao,
recomendando que cada Tribunal tenha a sua propria Comissao instituida; iii) definir
politica de publicidade interna e externa do Movimento, de modo a contribuir para
disseminacédo da cultura da pacificacdo; iv) implementar convénios e parcerias; V)

promover a capacitacdo de conciliadores e juizes leigos.

A Ultima fase prevista pelo projeto consistiu na implantacdo das unidades de
conciliagcdo, o que somente foi possivel apos a criacdo da Comissdo Permanente de
Conciliagdo, que em cada Tribunal dos Estados da Federagdo pode conduzir as
atividades do Movimento pela Conciliacdo, conforme a Recomendacao n.° 8 de 27
de outubro de 2007.

Em andlise tecida acerca do Movimento pela Conciliacdo empreendido pelo
Conselho Nacional de Justica, a presidente do Supremo Tribunal Federal e do CNJ
a época, Ministra Ellen Gracie Northfleet, manifestou a seguinte opini&o:

Conciliar é legal. E é, também, necessario. Ao implantar o Movimento pela
Conciliagdo em agosto de 2006, o Conselho Nacional de Justica teve por
objetivo alterar a cultura da litigiosidade e promover a busca de solugbes
para os conflitos mediante a construgcdo de acordos. Hoje, ja decorrido um
ano, mais do que comemorar uma data-marco, podemos demonstrar a
consolidacdo do movimento como projeto permanente que conta com a
participacdo de todos os tribunais do pais (NORTHFLEET, 2007, grifos no
original).

Neste mesmo sentido, foi a opinido de Andrea Pacha, a época presidente da
Comissédo de Acesso a Justica, Juizados Especiais e Conciliacdo do Conselho

Nacional de Justica, veja-se,

A partir da definicdo do Movimento pela Conciliagdo como politica nacional,
sob a coordenacgéo permanente do CNJ, e com a participacao de todos os
profissionais e partes, experimentou-se uma verdadeira e profunda
mudanc¢a na cultura da litigiosidade. [...] A conciliagdo preserva a garantia
constitucional do acesso a Justica e consolida a idéia de que um acordo
bem construido é sempre a melhor solugdo. Com a divulgagdo necessdria,
€ possivel disseminar em todo o pais a cultura da paz e do diélogo,
desestimulando condutas que tendam a gerar conflitos e proporcionando a
sociedade uma experiéncia de éxito na composi¢ido das lides (PACHA,
2008, p. 1-2).
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Outrossim, destaca-se a adverténcia tecida por Flavio Yarshell, que a
despeito de considerar inegavel o reconhecimento da superioridade das solu¢cdes de
conflitos alcancadas pelas proprias partes, em detrimento daquelas impostas pela
autoridade estatal, conclama a atencdo dos cidaddos para as seguintes

consideracgoes,

Primeiro, a conciliacdo ndo pode e ndo deve ser prioritariamente vista como
forma de desafogar o Poder Judiciario. Ela é desejavel essencialmente
porque € mais construtiva. O desafogo vem como consequéncia, e ndo
como a meta principal. [...] Segundo, é preciso considerar que a capacidade
da conciliagdo para diminuir a carga do Poder Judiciario é relativa. Isso
porque, mesmo a mingua de estatisticas, € sabido que grande parte das
demandas e dos recursos pendentes é voltada contra o préprio Estado, cuja
possibilidade de transigir € muitissimo reduzida justamente porque a coisa
publica é indisponivel. [...] Terceiro, é preciso cuidado para que nao se
pense na conciliagdo apenas como forma de resolver um problema que ja
chegou ao Judiciario. Para usar uma imagem colhida na doutrina norte-
americana, esse tipo de raciocinio equivaleria a procurar a sadde nos
hospitais. A conciliacdo deve ser estimulada antes do processo. [..]
Finalmente, é preciso cuidado para ndo passar a populacdo a imagem de
gue a conciliagdo é buscada uma vez por ano. Certamente ndo € essa a
intengdo da campanha (YARSHELL, 2009).

Nestes termos, denota-se que a conciliagdo pode e deve ser estimulada,
franqueada aos conflitantes como ferramenta capaz de restabelecer a paz e
contribuir para com os objetivos do Estado, porém, o perigo reside na utilizacdo da
mesma como metas e estatisticas para aliviar a carga de trabalho do Judiciario
nacional. Também, como pontuado pelo autor, o Estado, cliente assiduo do
Judiciario tem o campo bem reduzido quando o assunto é a conciliagdo de conflitos

em que seja parte.

Infere-se que, as agbes do CNJ para o incremento da pacificacdo social
através da adocdo dos métodos consensuais de composicao de conflitos parecem
ser mais do que uma saida para a crise na administracdo da Justica, pois,

pretendem ser vetor de disseminacao e fomento da cultura da paz e do dialogo.

Neste sentido, a ressalva de Kazuo Watanabe merece vir a baila pela

importante reflexdo que promove, pois, para o autor,

Os meios alternativos de resolugéo de controvérsias devem ser estudados e
organizados ndo como solucdo para a crise da morosidade da Justica,
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como uma forma de reduzir a quantidade de processos acumulados no
Judiciario, e sim, como um método para se dar tratamento mais adequado
aos conflitos de interesse que ocorrem na sociedade. A reducdo dos
processos sera uma resultante necessaria do éxito de sua ado¢do, mas nao
seu escopo primordial (WATANABE, 2014, p. 3 — grifo no original).

Uma vez tendo perfilhado as nuances do Movimento pela Conciliacdo em seu
nascedouro, como importante instrumento de pacificacdo social e de estimulo a
busca de solu¢gbes negociadas e participativas, que se alinham aos fundamentos da
justica coexistencial, o Conselho Nacional de Justica foi além, e valendo-se de seu
poder regulamentar editou importante resolucéo a respeito do tratamento adequado

dos conflitos de interesse.

Infere-se, portanto, que o CNJ tem se mostrado bastante atuante, em especial
valendo-se de tal poder regulamentador®®, neste interim, evidencia-se que uma
destas regulamentacdes teve o condao de promover incremento para a propagacao
dos meios consensuais de resolucdo de conflitos, como a mediagéo e a conciliagao.
Trata-se da Resolugdo n. °© 125/2010 do CNJ, editada com a misséo de dispor sobre
a Politica Judiciaria Nacional acerca do adequado enfrentamento dos conflitos de

interesse e outras providéncias.

4.2 A RESOLUCAO Ne 125/2010 bo CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA E O INCREMENTO DA

JUSTICA COEXISTENCIAL

Oriunda do poder regulamentar do Conselho Nacional de Justica, a
Resolucao n.° 125 de 29 de novembro de 2010, dispds sobre o adequado tratamento
dos conflitos de interesse, caminho vislumbrado pelo CNJ para ampliagédo do acesso

a justica e enfrentamento da crise na prestacéo jurisdicional, que privilegia a adocéo

°® Em comentarios acerca do art. 103-B da Constituicdo Federal de 1988, Flavio Pansieri evidencia o
poder regulamentador do CNJ, no entanto, tece a ressalva que, tal poder estd adstrito aos preceitos
estatuidos na Constituicdo Federal e nas leis especificas. Assim, destaca o autor, “[...] que o poder
regulamentar dos Conselhos esta limitado na impossibilidade de inovar, e que as garantias, o0s
deveres e as vedacdes dos membros dos 6rgaos e servicos do Poder Judiciario estdo devidamente
explicitados no texto constitucional e nas respectivas leis especificas, nota-se que regulamentar é
diferente de restringir”. (2014, p. 1440).
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dos métodos consensuais de resolucao de conflitos.

Nesta perspectiva, logo em um de seus “considerando”, a politica estatuida
pelo CNJ acerca do tratamento adequado dos conflitos de interesse, estabeleceu
analise ampliada acerca do acesso a justica. Kazuo Watanabe, ponderando sobre a

Resolucao, ressalta que,

A politica judiciaria adotada pela Resolucao n. 125, trouxe uma profunda
mudanca no paradigma dos servicos judiciarios e por via de consequéncia
atualizou o conceito de acesso a justica, tornando-o muito mais acesso a
ordem juridica justa, e ndo mero acesso aos O6rgaos judiciarios para
obtencédo de solugdo adjudicada por meio da sentenca (WATANABE, 2014,
p. 4 — grifos no original).

Por conseguinte, denota-se que o CNJ sedimentou por meio da resolucéo a
pratica que ja vinha sendo desenhada pelo 6rgao, por meio das campanhas de
conciliacdo realizadas desde o inicio de sua criacdo, tendo como objetivo precipuo a
disseminagcdo dos beneficios da utilizagdo dos métodos consensuais no
enfrentamento dos conflitos de interesse.

Tal entendimento decorre também do “considerando” da Resolugédo, na
medida em que esta estatuiu que os meios consensuais de resolucdo de conflitos,
como “a conciliagdo e a mediacdo sado instrumentos efetivos de pacificacdo social,
solucdo e prevencédo de litigios e que a sua apropriada disciplina em programas ja

implementados no pais tem reduzido a excessiva judicializagdo dos conflitos”.

Para a efetividade de tal mister, o Capitulo | da Resolu¢édo disciplinou a
Politica Publica de Tratamento Adequado dos Confltos de Interesse,
regulamentando, nos incisos do art. 2° trés pilares fundamentais para a
disseminagcdo da cultura de pacificagdo social, sdo eles: “I — centralizacdo das
estruturas judiciarias; 1l — adequada formacdo e treinamento de servidores,
conciliadores e mediadores; Il — acompanhamento estatistico especifico”. Todos

foram desdobrados, especialmente, no Capitulo Il da Resolugéo n. ° 125/2010.

No Capitulo Il consignaram-se as atribuicbes do Conselho Nacional de
Justica, que, em suma, compreendem as ac¢des de apoio & autocomposicdo de
conflitos e a pacificacdo social atraves da utilizacdo das técnicas consensuais como

a conciliacdo e a mediacdo. Para tanto, estatuiu-se que as iniciativas se
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desenvolveriam por meio de rede, composta pela estrutura do Judiciério, bem como
por demais entidades publicas e privadas, inclusive Universidades e instituicbes de

ensino.

Conforme ja consignado, o Capitulo Ill “Das atribui¢des dos Tribunais” teve o
condao de organizar as frentes de acgéo, expressas nos pilares fundamentais da
politica instituida (conforme art. 2° da Resolugéo n. © 125/2010).

Primeiramente, disciplinou-se a criacdo pelos Tribunais dos Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos, érgdo responsavel
pela implantacéo da politica em todo pais. Dentre as atribuicdes dos Nucleos, esta a
de instalar os Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania, com as
prerrogativas de concentracao e “realizagao das sessodes de conciliacdo e mediagao
que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, dos 6rgaos abrangidos”,
conforme art. 7°, IV da Resolugéo n. © 125/2010.

Em analise tecida acerca dos Nuacleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos, bem como dos Centros Judiciarios de

Solucédo de Conflitos e Cidadania, Ricardo Pereira Junior pondera que,

A Politica Publica de Resolucdo de Conflitos é estruturada nacionalmente
pelo Conselho Nacional de Justica. Entretanto, dentro das competéncias
das respectivas justicas, determinou-se a criagdo dos Nucleos Permanentes
de Métodos Consensuais de Solugdo de Litigios, a quem cabe o
planejamento da politica de tratamento adequado dos conflitos de interesse.
Os Nucleos sdo os 6Orgdos pensadores da organizacdo das politicas
publicas de eliminagéo de conflitos, cabendo-lhes a instalagdo dos Centros,
reconhecimento dos cursos de capacitacdo, treinamento e atualizacdo de
magistrados, servidores, conciliadores e mediadores, a realizacdo de
convénios com entes publicos e privados para fomentar os métodos
adequados de solugdo de conflitos e a articulagdo das politicas publicas de
solucdo de conflitos com os grandes litigantes em parceria com o Conselho
Nacional de Justica. Ainda, em sua vers@o atualizada, aos Nucleos foi
permitido o estimulo & mediacdo comunitaria, mediagcdo penal ou qualquer
outro processo restaurativo, em paralelo a atuagéo dos Centros (PEREIRA
JUNIOR, 2014, p. 33).

Conjugando as a¢des empreendidas pelo CNJ, infere-se que a Resolucdo n.°
125/2010, mantém como um de seus pilares o tratamento destinado a qualificacéo e

a preparacéo de conciliadores e mediadores, com especial atencdo pelo 6rgéo, as
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diferentes regides do pais, seus costumes e demandas tipicas®’.

Assim, enfatiza Kazuo Watanabe que,

A Resolucdo n. 125/2010 tem varios outros pilares. Um deles é a
respeitante a qualidade dos servicos a serem oferecidos. Em relacdo aos
meios consensuais de solucdo de conflitos, a Politica Judiciaria Nacional
adotada pela Resolucéo 125 e seus anexos trazem normas explicitas sobre
a capacitacdo dos mediadores e conciliadores, exigindo deles, além da
capacitacdo inicial, treinamento e aperfeicoamentos posteriores
(WATANABE, 2014, p. 4-5).

Por fim, o JdUltimo pilar alinhavado na Resolucdo compreende o
acompanhamento dos dados estatisticos relativos as atividades de cada Centro, que
deverdo constar do Portal da Conciliacéo, disponivel no sitio eletrénico do Conselho
Nacional de Justica. A este cabera compilar as diversas informacdes e manter o
Portal sempre atualizado.

Assim, tendo perpassado pelos eixos fundamentais da Resolucdo n. °
125/2010 pode-se constar que os beneficios advindos do estabelecimento de uma
Politica Publica do Judiciario Nacional, acerca do enfrentamento dos conflitos de
interesse, vao desde a vinculagdo dos Tribunais ao cumprimento da mesma,
passando pela centralizacdo de sua gestdo, o que permite o diagndstico estatistico
de sua fruicdo, culminando na propagacao dos resultados e vantagens na adocao de

solugcdes negociadas e copatrticipativas para os conflitos de interesse.

O reflexo almeja-se que seja a transmutacdo da visao tradicionalmente
estatizada e litigiosa de resolucdo dos conflitos, para a consensual e participativa,
decorrente das praticas da conciliacdo e da mediacdo, bem como a consequente
diminuicdo de processos que se encontram atravancando a estrutura do Poder
Judiciério.

Para Ricardo Pereira Junior, os pontos positivos da Resolucdo sedimentam-

se também em sua regulamentacdo aberta, o que confere aos Tribunais maior

*" Conforme estatuido no site do CNJ, “a formacdo minima compde-se de trés moédulos sucessivos e
complementares. Todos aqueles que irdo atuar nos Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e
Cidadania deverao cursar o médulo I, mesmo os ja capacitados. Conciliadores e Mediadores deveréo
cursar 0 moédulo 1, sendo que o modulo 1l sera obrigatério para os mediadores. Havera estagio
supervisionado apés os madulos Il e lll, sendo que o certificado s6 sera expedido apds a conclusdo
da referida etapa supervisionada” Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/acesso-
a-justica/conciliacao/conciliador-e-mediador>. Acesso em: 10 ago. 2014.
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liberdade no disciplinamento da conducdo dos trabalhos voltados a conciliagdo e

mediacao, veja-se,

N&o obstante a resolucéo n. 125 alinhave a politica nacional de solugcédo de
conflitos através da mediacdo, conciliacdo e outros meios similares,
buscando a ado¢édo de uma regulamentacéo linear em todo pais, pretendeu
fazé-lo de forma aberta, sem excessiva regulamentacéo, de forma a permitir
a sua adequacdo a multiplicidade de peculiaridades das justicas locais,
dando liberdade adaptativa aos Orgdos executores e suas respectivas
realidades operacionais (PEREIRA JUNIOR, 2014, p. 32-33).

Entretanto, apesar da relevancia da instituicdo de uma politica publica
destinada ao tratamento adequado dos conflitos de interesse, com especial privilégio
aos meios consensuais de resolucdo de contendas, no cenario nacional, muito ainda
h& que ser feito para que os instrumentos consensuais possam ser verdadeiramente

incorporados a cultura juridica nacional, porquanto, ainda a litigiosidade tem

imperado®®.

Em analise critica tecida acerca da Resolu¢cédo em tela, Marcelo Malizia Cabral
acentua que algumas barreiras precisam ser superadas, para que haja a valorizagao
da solugcéo autocompositiva dos conflitos de interesse, tais como:

A falta de confianca na conciliacdo em razdo dos ainda baixos indices de
acordo; a vaidade e 0 apego ao poder de parte de alguns magistrados que
nao admitem compartilhar a tarefa de solucionar conflitos com conciliadores
e que ndo abrem méo de adjudicar ao Estado a resolucdo de conflito sem a
colaboracgédo das partes; o baixo comparecimento de partes e advogados as
audiéncias de conciliacdo, movidos pela cultura do litigio, também
desestimula o investimento nos meios alternativos de resolugdo amigéavel de
conflitos (CABRAL, 2013, p. 81).

Como forma de romper com 0s pontos negativos aventados acima, propdem-
se, em conformidade com a Resolucdo n.° 125/2010 e no ambito das presentes
geracOes, se estimularem a capacitagdo de conciliadores e mediadores,

magistrados, advogados e serventuarios da Justica em geral. Porém, quanto as

*% Neste diapaséo, Célia Regina Zaparolli, pondera que “a cultura da justica estritamente adversarial e
formal alimenta conflitos e, muitas vezes, mais violéncia, tanto entre as partes como na sociedade e
nos préprios profissionais, perpetuando-se pelas geragfes. A justica de quantos processos ganhei e
ndo quantos conflitos auxiliei a administrar advém e refor¢a a nogéo equivocada de que para que haja
um vencedor, necessariamente deve haver um perdedor” (2003, p. 56).
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futuras geracdes as acOes poderédo convergir ao disciplinamento de uma educacéo
voltada ao consenso, tanto no ensino fundamental, quanto nas Universidades e

Faculdades de Direito.

O resultado, no plano da formacdo académica de futuros profissionais do
Direito, teria condao de fazer com que, segundo Joao José Custodio da Silveira “[...]
os alunos reflitam primeiro sobre a teoria do conflito, para depois pensarem no
processo” (2014, p. 198).

Para tanto, compartilhando do posicionamento de Kazuo Watanabe, destaca-
se que, a relevancia dos instrumentos consensuais de solucdo de conflitos deve

sobrepor-se a necessidade de desafogar o Judiciario Nacional, pois,

E chegada a hora de se dar mais valor ao estudo, dos chamados meios
alternativos de resolugdo de controvérsias, com a preocupacao voltada mais
a pacificacdo dos conflitantes e ndo apenas a solugdo dos conflitos. A
reducdo do numero de conflitos judicializados serd uma consequéncia
necesséria da adequado organizacao dessa estratégia. (WATANABE, 2014,

p. 5)

O passo relevante na atualidade seria a regulamentacdo da mediacdo, a
despeito de ser utilizada em varios procedimentos extrajudiciais — como na
arbitragem —, bem como em muitos programas instituidos pelo Poder Judiciario, a
publicacdo da lei, estabelecendo a regulamentacdo do instituto contribuiria para
transmutacdo da cultura do litigio pela da composicdo dos conflitos por meio do

instituto — mediacéo.

Condensando o exposto, denota-se que os beneficios advindos com a criagao
do Conselho Nacional de Justica, suas acdes e programas, em especial o
disciplinamento da Resolucdo n.° 125/2010, representou salto decisivo no
incremento da Justica coexistencial no Brasil, porquanto, os meios consensuais de

resolucéo de conflitos foram algados ao nivel prioritario pelo Judiciario Nacional.

Neste diapasao, Joao José Custddio da Silveira salienta que, “a eloquéncia
dos fundamentos da justica conciliativa deve sensibilizar a todos quanto a
necessidade de repensar a prestacdo jurisdicional, ja que o modelo atual, ha

tempos, nao oferece a resposta adequada aos conflitos” (2014, p. 199).

Assim a necessidade de replicar a consolidacdo das solu¢cdes consensuais
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nos Tribunais de todo pais, por meio da instituicdo dos Centros Judiciarios de
Solugdo de Conflitos e Cidadania, fez com que os Estados-Membros se
organizassem para esse sentido. Desta forma procederam as acdes do Estado do
Parana, empreendendo esfor¢cos para estimular a adocdo de solugbes consensuais
e coparticipativas no ambito de seu territério, no intuito de ampliar e facilitar o acesso

a justica sob a perspectiva coexistencial.

4.3 INICIATIVAS QUE CONTRIBUEM PARA O DESENVOLVIMENTO DA CULTURA DA PAZ E O
ESTiMULO A ADOCAO DA SOLUGCAO NEGOCIADA PARA 0S CONFLITOS DE INTERESSE NO

ESTADO DO PARANA

Para prevaléncia da solugcéo negociada dos conflitos sociais cumpre a tomada
de postura ativa dos cidadaos, por meio do reconhecimento do problema e das vias
de seu enfrentamento. Impende, portanto, a transmutacdo da cultura passiva de
delegacédo do problema ao Estado, almejando deste a imposi¢cao da solugéo, para o
empoderamento do conflito e a consciéncia de que este deve primeiramente, ser

debelado entre os conflitantes com autonomia®°.

Nesta esteira, imprescindivel a aproximacao da sociedade para com a justica,
também, se torna fundamental a formacdo educacional de sujeitos dotados de
consciéncia cidada para se romper com a cultura do litigio e se instituir a cultura da

paz por meio da primazia do consenso.

Por conseguinte, no enfrentamento dos conflitos sociais, judicializados ou
ndo, deve haver o estimulo a adocdo da solucdo negociada em detrimento da

perpetuacdo do conflito e espera da imposi¢cao da deciséo.

Assim, além da atuacdo do Estado por meio da implantacdo de politicas

%9 Segundo Luiz Fernando Tomasi Keppen e Nadia Bevilaqua Martins, “uma ideia, porém, precisa ser
repensada, a de que havendo um conflito ou disputa, essa deve ser levada imediatamente e
exclusivamente a instituicdo do Poder Judiciario resolvé-la. Deve-se superar a ideia institucionalista,
gue é um produto histérico-cultural: acredita-se comumente que somente a instituicdo possa resolver
o conflito juridico com justica. Nao se acredita nas potencialidades do advogado, de terceiros ou das
partes em resolvé-las” (KEPPEN; MARTINS, 2009, p. 58).
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publicas convergentes a este ideal, denota-se fundamental o engajamento social e
as acOes da sociedade civil para a concretizagdo dos objetivos da Republica, de se
instituir uma sociedade mais justa, livre e fraterna. Neste interim, destacam-se o
papel das Universidades, das escolas, dos conselhos de classe, sindicatos,

associacOes de bairros, igrejas, dentre outros.

No ambito do Estado do Parand, o desenvolvimento da cultura do consenso e
preeminéncia na adocdo de solu¢cdes negociadas aos conflitos de interesse, vem
sendo incitadas tanto na esfera judicial quanto na esfera extrajudicial. Essa
dualidade apresenta-se fundamental para que as frentes de resolucdo de conflitos

sejam convergentes aos fundamentos de desenvolvimento da cultura da paz.

4.3.1 O estimulo a ado¢cdo de solugcdes negociadas aos conflitos de interesse
judicializados no Estado do Parana

O Tribunal de Justica do Estado do Parana, atendendo as recomendac¢fes do
Conselho Nacional de Justica de desenvolver a cultura da conciliacdo, através da
implantagcdo de uma Justica Conciliativa, disciplinou em ambos os graus de
jurisdicdo o tratamento especial acerca da conciliacdo judicial. Tratam-se da
Resolucdo n.° 10 de 12 de setembro de 2008, aprovada pelo Orgdo Especial do

Tribunal de Justica e da Instru¢do Normativa n.° 04 de 22 de outubro de 2008.

A Resolucdo n.° 10 de 12 de setembro de 2008, teve conddo de instituir a
Secretaria de Conciliacdo, com estrutura fisica no ambito do departamento judiciario,
ao o6rgao foi atribuida a responsabilidade de promover a conciliacdo em processos
encaminhados pelos relatores. Também estabeleceu a criacdo da Coordenadoria de
Supervisdo de Conciliagdo, com competéncia para supervisionar e orientar as
atividades da Secretaria, avaliar e indicar os tipos de conflitos mais propicios a
conciliacdo, baixar instru¢cdes procedimentais e determinar ordens de servigos a

Secretaria.

Atenta ao tramite processual no primeiro grau de jurisdicdo, a Resolucao n.°
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10/2008 do TJPR, conferiu ao magistrado a prerrogativa de promover a conciliagéo
entre os litigantes (independentemente das fases obrigatorias do art. 227 e 331 do
CPC) em processo ja sentenciado, porém, objeto de recurso ao Tribunal. Tal
possibilidade abre azo a pacificacdo dos conflitantes, o que nem sempre se torna

atingido com a prolacdo da sentenca judicial®.

Assim, o0 juiz alinhado ao escopo maximo da jurisdicdo deve assumir postura
sensivel e, subserviente aos reclamos de promocdo da paz entre os litigantes
atentar para a chance de conciliacdo das partes, mesmo apoés ter dado cabo do

processo por meio da sentenca.

Consignou-se também na Resolucdo n.° 10/2008 que, no ambito do primeiro
grau de jurisdicdo, toda primeira sexta-feira de cada més deve ser reservada para
realizacdo de audiéncias de conciliacdo, podendo ser motivadas a qualquer tempo

por iniciativa do juiz e/ou a pedido das partes.

A Instrucdo Normativa n.° 04 de 22 de outubro de 2008, outra importante
regulamentacdo estadual acerca do disciplinamento da conciliacdo, convergiu
diretamente ao segundo grau de jurisdicdo e estabeleceu a criagdo da Secretaria de

Conciliagdo, com sede no edificio do Tribunal de Justica.

As audiéncias de conciliacdo em sede de segundo grau poderédo ser
realizadas pelo Relator em seu proprio gabinete ou na Secretaria de Conciliacao, por
conciliadores nomeados por ato da Presidéncia do Tribunal, com base em

indicacdes da Coordenadoria de Superviséo de Conciliagdo®”.

Com a criacao das Secretarias de Conciliacdo (primeiro e segundo graus de
jurisdicdo) e da Coordenadoria de Supervisdo de Conciliacdo, o ano de 2008 ficou
marcado no Parana como 0 ano em que o Estado voltou os olhos para a conciliacédo
como instrumento efetivo de pacificacdo social e importante alternativa para a

garantia da razoavel duracéo do processo.

O estimulo a adoc¢éo de solu¢gdes negociadas para as lides em andamento no

% Conforme § 1° do Art. 4° da Resolug&o n.° 10/2008: “a conciliagdo podera ser tentada também nos
processos ja sentenciados, nos quais haja recurso(s), antes do envio para o Tribunal, hipotese em
gue cabe ao juiz do processo homologa-la”.

! Conforme informagdes concedidas pelo Desembargador Accacio Cambi, “as audiéncias de
conciliacbes, em segundo grau de jurisdicdo, vém sendo realizadas com pleno éxito, conforme
atestam os dados estatisticos divulgados no site www.tjpr.jus.br, no periodo de 1.9/12/08 até 29/7/09:
Audiéncias realizadas - 242. Acordos obtidos 100. Percentual apurado - 41,32” (p.2).
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ambito do Estado do Parana, também foi promovido pelo Movimento pela
Conciliacdo desencadeado pelo Conselho Nacional de Justica e tem produzido

importantes resultados na Semana Nacional da Conciliagéo.

Desde a criacdo do Movimento pela Conciliacdo no plano Federal, foram
realizadas trés edi¢cbes no Estado do Parana, nos anos de 2009, 2012 e 2013. No

tocante as lides judicializadas existiram a¢fes especificas no ambito de cada Vara.

Em analise empreendida pelo Desembargador Accacio Cambi, conciliador

voluntario na Secretaria de Conciliacdo do TJPR, percebe-se que,

O Movimento pela Conciliagdo no Parang, atuando em primeiro e segundo
grau, vem atingido a sua real finalidade, conforme atestam os dados
estatisticos supra, ndo s6 em razdo dos acordos firmados na Semana
Nacional de Conciliagdo, como também nas audiéncias realizadas desde a
criacdo da Secretaria. Isto comprova que os litigantes paranaenses
entenderam o principio que norteia a conciliacdo: por fim a demanda com
rapidez, economia de tempo e de despesas, devolvendo a paz e, se
possivel, a amizade entre as partes, envolvidas no litigio (CAMBI, p. 3-4).

Apds a publicacdo da Resolucdo n.° 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica, o Tribunal de Justica do Estado do Parana editou a Resolugéo n.° 13 de 29
de agosto de 2011, que instituiu o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solucdo de Confltos (NUPEMEC) e criou o Centro Judiciario de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC). Dentre as atribuicdes do Nucleo, disciplinadas na

Resolucao denota-se:

Art. 2°. Compete ao Nicleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solugcéo de Conflitos, como 6rgdo colegiado ndo jurisdicional, exercer as
seguintes atribuicdes previstas no artigo 7° da Resolugdo 125 do CNJ,
dentre outras:

| -desenvolver, no &mbito do Poder Judiciario do Estado do Parana, a
Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesses,
estabelecida na Resolucdo 125 do CNJ;

Il - planejar, implementar, manter e aperfeicoar as acfes voltadas ao
cumprimento da politica e suas metas;

[l - atuar na interlocu¢do com outros Tribunais e com os 6rgaos integrantes
da rede mencionada nos arts. 5° e 6.°, da Resolucdo 125 de CNJ;

IV - instalar, por Portaria-Conjunta do Presidente do Tribunal e do
Coordenador do Nucleo, os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania ("Centros"), para a realizacdo das audiéncias de conciliacdo e
mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, dos 6rgéos
por eles abrangidos, e atendimento e orientacdo ao cidadao (art. 8° da
Resolucao 125 do CNJ);

V - promover, por meio da Escola da Magistratura do Parana - EMAP e/ou
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Escola de Servidores da Justica Estadual do Parana - ESEJE, capacitagéo,
treinamento e atualizacdo permanente de magistrados, servidores,
conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de solucdo de
conflitos;

VI - na hipétese de conciliadores e mediadores que atuem em seus
servicos, criar e manter cadastro, de forma a regulamentar o processo de
inscricao e de desligamento;

VII - regulamentar, se for o caso, a remuneracdo de conciliadores e
mediadores, nos termos da legislacéo especifica;

VIl - incentivar a realizagdo de cursos e seminarios sobre mediacdo e
conciliagdo e outros métodos consensuais de solugdo de conflitos;

IX - firmar, quando necessario, convénios e parcerias com entes publicos e
privados para atender aos fins da Resolucdo 125 do CNJ (TJPR, 2010).

Posteriormente a Resolugédo n.° 13 de 29 de agosto de 2011 do TJPR, que
criou o Centro Judicidrio de Solugcdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC),
recentemente, foi editada a Resolucdo n.° 02, de 08 de agosto de 2014, que
estabeleceu regras de organizacdo, uniformizacdo funcionamento do 6rgdo, em

primeiro e segundos grau de jurisdigao.

Denota-se que a Resolucdo n.° 02/2014 do TJPR, ratificou que a finalidade®
do CEJUSC converge a pacificacdo social, por meio da adocédo dos instrumentos

consensuais de composicao de conflitos, como a conciliacdo e a mediacao.

Por conseguinte, no rol dos servicos prestados pelo Tribunal de Justica
Estadual informados em seu sitio eletrbnico, denota-se a “Conciliacdo”, sendo
oportunizado aos litigantes requererem eletronicamente a realizacdo de audiéncia de
conciliagdo em processo tramitando em qualquer Vara Judicial do Estado, bastando
clicar em “Quero Conciliar”, preencher e enviar o formulario disponibilizado,

conforme segue:

®2 Conforme a Resolucdo n.° 02/2014 do TJPR, o Art. 2°. Estabelece: “Os CEJUSCs destinam-se a
promover a pacificacdo social por meio da solucdo de conflitos pela utilizacdo de meios consensuais
como conciliagdo e mediacdo, ndo havendo possibilidade de discussdo de mérito, instrugdo, ampla
defesa e contraditorio, tampouco juntada de documentos, salvo os indispensaveis para realizacao das
audiéncias”.
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Quero Conciliar

Nome Completo
Endereco Residencial
Endereco Profissional
E-mail
Telefone Residencial
Telefone Profissional
Telefone Celular
Telefone para Recado
Cidade / Estado
PROCESSO N©
Comarca |~ S€ekne - y
Vara Judicial |~ Selecioné - v
Nome do Advogado
Endereco do Advogado
Telefone do Advogado

Observagoes e informacdes complementares

Voltar Enviar Formutario

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Parana®.

Recentemente, o Nucleo de Permanente de Mediacdo e Conciliacdo do
Estado do Parang, editou a Resolucdo n.° 01 de 11 de agosto de 2014, que
regulamentou a presenca de conciliadores e mediadores voluntarios®. Os
interessados no voluntariado deverdo preencher formulario padrdo, constante no
Anexo | da resolucéo instruido de curriculo atualizado, documentos de identificagdo
e comprovante de endereco. O processo de selecdo correra no ambito de cada
Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC).

Também, aqueles motivados na prestacdo do voluntariado poderao
manifestar-se no endereco eletrénico do Tribunal de Justica do Parand, preencher e

enviar o formulario, em que constardo as seguintes informacodes:

®  Disponivel em: <https://portal.tipr.jus.br/portletforms/publico/formulario.do?idFormulario=26>.

Acesso em: 20 set. 2014.

® Conforme o art. 9° da Resolucdo n.° 1/2014 — NUPEMEC: “S&o requisitos para o exercicio da
funcdo de Conciliador Voluntario: | - ser brasileiro nato ou naturalizado e maior de 18 (dezoito) anos;
Il - ndo exercer atividade politico-partidaria; Ill - ndo possuir antecedentes criminais, nem responder a
processo penal; IV - ndo ter sofrido penalidade nem praticado ato desabonador no exercicio do cargo
publico, da advocacia ou da atividade publica privada; V- participar de curso de capacitagcdo em
conciliacdo ou mediacéo, devidamente certificado pelo CNJ ou NUPEMEC”.
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Quero Ser Conciliador

Nome Completo
Idade
RG
Endereco Residencial
Endereco Profissional
E-mail
Telefone Residencial
Telefone Profissional
Telefone Celular
Telefone para Recado
Cidade f Estado
PROFISSAOQ
Formacio Escolar |~ Selecione — hd
Experiéncia
Por que quer ser conciliador?
Tempo Disponivel
Informacgdes complementares (Informar se possui algum registro negativo em érgdo de
protecdo ao crédito, titulo protestado ou acdo judicial contra si).
4

Voltar Enviar Formulario

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Parana®.

Apo6s a manifestacdo de vontade materializada no preenchimento eletrénico
do formulario acima colacionado, os interessados serdo chamados a participar de
um treinamento gratuito acerca das funcdes e atribuicbes do conciliador e do
mediador. Tal mediada corrobora a necessidade de participacdo cidada no ambito

da administracao da Justica preconizada na Resolugéo n.° 125 do CNJ.

Outrossim, para a efetiva constru¢do de uma cultura de paz se faz necesséario
a aproximacao da sociedade para com Justica (ndo apenas com a estrutura do
Poder Judiciario), neste sentido, despontam os programas empreendidos no foro
extrajudicial pelo Tribunal de Justica do Parand, as iniciativas e 0 comprometimento
das Universidades para com o desenvolvimento da Justica Conciliativa, a atuagao

dos 6rgédos de classe, dentre outras que serdo abordadas na sequéncia.

65 Disponivel em: <https://portal.tjpr.jus.br/portletforms/publico/formulario.do?idFormulario=27>.

Acesso em: 20 set. 2014.
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4.3.2 As acdes empreendidas no ambito extrajudicial para o desenvolvimento da
cultura da paz no Estado do Parana

Varias iniciativas vém sendo empreendidas afora do campo do processo
judicial no intuito de aproximar os cidaddos a Justica, no Estado do Parana
destacam-se o0s programas e projetos desenvolvidos pelo Tribunal de Justica
estadual, como os programas “Justica se aprende na Escola’, o “Projeto de
Tratamento de Situagdes de Superendividamento do Consumidor” e os programas
de Justica Itinerante, que contemplam tanto agueles estatuidos no Decreto Judiciario
n.° 39 de 25 de marco de 2003, quanto os seguintes: “Justica ao Torcedor”, e
“Juizado Mével de Transito”. Todos esses programas comungam da concepcéo de
aproximacéo do Poder Judiciario com os jurisdicionados, bem como a divulgacao e
aplicacdo das técnicas de conciliagdo e mediacao extrajudiciais.

O programa “Justica se aprende na Escola”®, desenvolvido pelo magistrado
paranaense Roberto Portugal Bacellar, alinhou-se a Meta 04/2011 do Conselho
Nacional de Justica, que determinava aos Tribunais de todo o pais “implantar pelo
menos um programa de esclarecimento ao publico sobre as fungdes, atividades e
orgaos do Poder Judiciario em escolas ou quaisquer espacgos publicos” (CNJ, 2011,
p. 1).

Perfilhando o comando da meta, a concep¢do do programa consiste em
prestar esclarecimentos juridicos aos estudantes da rede publica municipal,
aproximando magistrados, promotores de justica, procuradores e advogados, por
meio de palestras e conversas informais. Poderdo, ainda, explicar o papel social da
profissdo, lecionando acerca da cidadania e servigos ofertados no Estado para a
prestacéao jurisdicional.

Para o desenvolvimento do programa foram estabelecidas oito etapas, a

primeira delas consiste no chamamento de voluntarios, dentre os magistrados,

% Em conformidade com o sitio do Tribunal de Justica Estadual, o nascedouro do programa, ocorreu
no ano de 1993, anteriormente designado de “Cidadania e Justiga também se aprendem na Escola”,
por iniciativa da Associacdo dos Magistrados Brasileiros — AMB, conforme extrai-se do seguinte
endereco eletrdnico: <https://www.tjpr.jus.br/justica-se-aprende-na-escola/-
/asset_publisher/3RIw/content/historico/3000398?redirect=http%3A%2F%2Fwww.tjpr.jus.br%2Fjustica
-se-aprende-na-

escola%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_3RIw%26p p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p
_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_pos%3D1%26p_p_col_count%3D2>.
Acesso em: 14 set. 2014.
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promotores de justica, procuradores e advogados; a segunda refere-se a indicacao
pelo Nucleo Regional de Educacado das escolas municipais que poderiam receber o
programa; a terceira etapa contempla a reunido preparatoria com os voluntarios; a
guarta, na reunido com os professores acerca da fruicdo do projeto e entrega da
cartilha e manuais do professor®’; quinta preparacéo dos estudantes pelo professor,
por meio da inser¢gdo dos conceitos de cidadania e Justica; a sexta consiste na
palestra dos voluntarios para as criancas; na sétima etapa o0s estudantes e
professores fardo uma visita ao Tribunal de Justica ou a sede do Férum local, onde
serdo atendidos por magistrados; e, por fim, o encerramento do projeto se dara com
uma apresentacao cultural dos alunos, objetivando sintetizar os ensinamentos e a
experiéncia vivida.

Infere-se que o programa “Justica se aprende na Escola”, apesar nado estar
estritamente vinculado com a aplicacdo pratica das técnicas consensuais na
resolugdo de conflitos, tem condao de incutir nos jovens estudantes das escolas
municipais os fundamentos do Estado Democratico de Direito, aproximando o Poder
Judiciario dos sujeitos e promovendo as experiéncias de cidadania.

O Instituto Desembargador Alceu Conceicdo Machado (IDAM), parceiro do
programa, registrou em seu sitio eletrénico que, “s6 no Parana a estimativa é de que
ja tenham participado do programa cerca de vinte mil criancas da rede publica de
ensino”. Dentre os voluntarios do programa, infere-se a participagdao de “duzentos
servidores da justica, incluindo desembargadores, juizes, promotores e advogados.
E cerca de trezentos universitarios que fazem o acompanhamento nas escolas”®.

Ademais, o investimento nas futuras geracdes de profissionais € fundamental
para a construcdo de uma sociedade mais justa e fraterna, portanto, a formacao de
cidaddos conscientes de seus deveres e direitos tem, necessariamente, que
perpassar pelas escolas de ensino fundamental, ainda mais, naquelas vulneraveis

economicamente.

Outro importante projeto de fomento de praticas consensuais de composicao
de conflitos, foi instituido em 03 de maio de 2010 pelo Tribunal de Justica do Estado

do Parana e consiste no programa que disciplina o adequado tratamento de

®7 Tais documentos, “Cartilha da Justica” e “Manual do Professor”, encontram-se disponiveis no site
do Instituto Desembargador Alceu Machado, parceiro do programa, disponivel no enderego
eletrénico: <http://www.idam.org.br/>. Acesso em: 14 set. 2014.

%8 Conforme expresso no endereco eletrénico do Instituto, disponivel em: <http://www.idam.org.br/>.
Acesso em: 14 set. 2014.
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situacbes de superendividamento do consumidor. O Estado foi o segundo a
implantar projeto-piloto acerca do assunto, o primeiro a desbravar o cenéario do

superendividamento dos consumidores foi 0 Rio Grande do Sul.

As praticas desenvolvidas pioneiramente por esses dois Estados foram,
posteriormente sucedidas pelos Estados de Sao Paulo e Pernambuco e tiveram
conddo de motivar a discussdo acerca da alteracdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor, conforme consignado na exposicdo de motivos do Anteprojeto de

atualizacdo do mesmo, em discussao no Congresso Nacional, veja-se,

Na parte processual do CDC, cria Capitulo V: da Conciliagdo no
Superendividamento, prevendo a conciliagdo com todos os credores do
consumidor superendividado. Inspiram a presente proposicao legislativa as
normas ja existentes em outros sistemas juridicos e as pioneiras dos
Tribunais de Justica do Rio Grande do Sul, Parana, Pernambuco e S&o
Paulo, da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro e da Fundacao
Procon de S&o Paulo, nas quais o procedimento de conciliacdo se da em
audiéncias globais entre consumidores e fornecedores, o que facilita a
elaboracdo de plano de pagamento para a quitacdo das dividas, com
preservagdo do minimo existencial, permitindo a reinclusdo do consumidor
no mercado e 0 avanco da cultura do adimplemento das dividas. Em estudo
premiado pelo Prémio Innovare, o indice de éxito dos acordos, em algumas
cidades, atinge a relevante marca de noventa e um, virgula seis por cento, a
demonstrar sua alta relevancia para credores e consumidores na nova
sociedade brasileira (SENADO FEDERAL, 2012, p. 19).

Contemporaneamente, o Conselho de Supervisdo dos Juizados Especiais
estadual, através da Resolucdo n.° 01 de 15 de abril de 2011, que dispde acerca do
tratamento de superendividamento de consumidores perante os Juizados Especiais
Civeis do Estado, tornou permanente o projeto, podendo entdo ser replicado em

qualquer Juizado Especial Civel do Estado do Parana.

No entanto, conforme consignado no outrora projeto-piloto, imperioso que
haja a voluntariedade das partes (consumidores e fornecedores), que somadas a
boa-fé do superendividado® podera resultar na renegociacdo amigavel, reeducacéo

do consumidor e reinsercéo do endividado na economia.

% Conforme art. 1° da Resolucéo n.° 01 de 15 de abril de 2011, o perfil do superendividado atendido
pelo projeto seguira o seguinte: ser pessoa fisica, maior de dezoito anos e plenamente capaz, deve
zelar pela boa-fé e veracidade nas informacdes prestadas, ndo ter contraido a divida para atividade
profissional, de qualquer renda familiar e sem capacidade econdmica para pagar o valor. Infere-se
ainda, que ndo ha limite de valor da divida a ser submetida ao programa.



99

O tramite para utilizacdo do projeto se iniciara por meio de pedido
encaminhado ao setor competente, alocado as sedes dos Juizados Especiais Civeis,
oportunidade em que serd designada a audiéncia de renegociacdo, nela seréo
utilizadas as técnicas de mediacdo, conforme previsdo art. 5° da Resolucdo n.° 01
de 15 de abril de 20117,

Os bons frutos percebidos pela implantagdo do “Programa de Tratamento de
Situagcbes de Superendividamento do Consumidor”, resultaram em sua ampliagao,
ocorrida recentemente por meio da Resolucdo n.° 100 de 10 de marco de 2014, que
estabeleceu a criacdo e desenvolvimento do programa no ambito das Varas Civeis
Estaduais, sob a supervisdo e coordenacdo do Centro Judiciario de Solucdo de
Conflitos e Cidadania ou de Magistrado designado pelo Nucleo Permanente de

Métodos Consensuais de Solucédo de Conflitos.

A tramitacdo para utilizacdo do programa pelas Varas Civeis seguira 0s
mesmos procedimentos dos Juizados Especiais Civeis, porém, quando a Resolucao,
em seu art. 4° refere-se a audiéncia de renegociacdo, deixa consignado que na

mesma serdo tentadas as técnicas de conciliagdo””.

A incongruéncia terminolégica apresentada nas Resolu¢fes n.° 01/2011 e n.°
100/2014, certamente decorrem da auséncia de regulamentacdo especifica acerca
da mediacdo, 0 que contribui para a confusdo que ainda persiste, mesmo que

semanticamente, entre mediacdo e conciliacéo.

Vislumbradas as nuances do programa, infere-se que o “Projeto de
Tratamento de Situagbes de Superendividamento do Consumidor’, se alinha as
acbes do Estado do Parana para o desenvolvimento de uma cultura de paz, na
medida em que, pretende promover entre os sujeitos conflitantes o didlogo para

construcdo coparticipativa da solugdo, que no caso do superendividamento, pode

" Art. 5°. A audiéncia de renegociacdo sera, preferencialmente, em sessdo coletiva, na qual a
mediacdo sera realizada com o consumidor superendividado e todos os credores aderentes, ou se
necessario, em sessdes individuais, presidida por Juiz de Direito ou Conciliador.
Paragrafo Unico. Buscar-se-4 na audiéncia de renegociacdo a obtencdo de acordo que observe a
g)lreservagéo do minimo existencial para o consumidor-devedor. o _
Conforme art. 4°. da Resolucdo n.° 100 de 10 de marco de 2014, “A audiéncia de renegociacao
sera realizada, preferencialmente, em sessdo coletiva, na qual a tentativa de conciliacdo sera
realizada com o consumidor superendividado e todos os credores aderentes, presidida pelo Juiz de
Direito coordenador do programa, por Juiz de Direito que vier aderir ao programa ou por conciliador
sob a supervisdo de algum dos anteriores. Se necessario, as audiéncias poderdo ser realizadas em
sessdes individuais, sob a presidéncia e conducéo das pessoas antes referidas”.
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consistir na chance de reinsercéo social e econdmica do consumidor e alternativa

viavel para os fornecedores.

Também, de especial relevancia no Estado do Parana, destacam-se o0s
projetos de Justica Itinerante que alinhados aos preceitos constitucionais estatuidos
no art. 125, § 7° da CF/88, tem promovido a mudanca de paradigma acerca da

concepcao de jurisdicdo e de acesso a ela’.

Neste interim, trés importantes projetos do Tribunal de Justica do Estado do
Parana foram alinhados pelo Decreto Judiciario n.° 39 de 25 de marco de 2003,
publicado com o objetivo de aproximar o Poder Judiciario dos cidadaos
economicamente carentes, garantindo-lhes condi¢des dignas de acesso a Justica,
sao eles: o0 “Nucleo de Conciliagdo das Varas de Familia”, os “Polos de Conciliagao”

e o0 programa “Justica no Bairro”.

Portanto, pelo Decreto Judiciario n.° 39/2003, instituiu-se na Comarca de
Curitiba os Nucleos de Conciliagdo das Varas de Familia”® que representaram
importante iniciativa de descentralizacdo judicial, pois se consignou que o0
funcionamento dos mesmos ocorreria nas Faculdades de Direito, nas ruas da
Cidadania criadas pela Prefeitura local, bem como em qualquer outro ambiente
compativel e adequado a realizagdo da conciliacdo e competente prestacdo da

tutela jurisdicional.

O caminho para o estabelecimento dos Nucleos depende apenas de convénio
celebrado com o 6rgdo e/ou entidade de ensino superior, com a aprova¢ao do

Presidente do Tribunal de Justica, sem qualquer 6nus ao Poder Judiciario.

Perfilhando também as recomendacfes e diretrizes tracadas pelo Conselho

Nacional de Justica, recentemente foi firmado importante convénio com a Escola de

2 Em comentarios a Constituicdo do Brasil, Rogério Gesta Leal destaca que no ambito da justica
itinerante, “boas praticas no Brasil jA vem se desenvolvendo nos Ultimos anos, inclusive
paralelamente ao Estado-Juiz, tais como cursos de promotoras legais populares, atuando em
comunidades carentes, assessoria juridica a familiares de presidiarios, intercambio entre faculdades
de direito do pais, principalmente no ambito das atividades de extensdo dos nucleos de préticas
juridicas; palestras sobre drogas; minicursos sobre direitos humanos para agentes de ONGS. Ao lado
disto, também ha as experiéncias dos Juizados Itinerantes e dos Centros Integrados de Cidadania,
que efetivamente vem descentralizando a prestacao da tutela jurisdicional no pais. Novamente esta
em jogo uma mudanga de paradigma do conceito de jurisdigdo e de acesso a ela” (2013, p. 1516-
1517).

® Conforme Art. 2° do Decreto Judiciario n.® 39/2003, “Os Nucleos de Conciliacdo destinam-se a
atender as pessoas economicamente carentes, assim consideradas na forma da Lei Federal n°
1.060/50, para a homologacao judicial de acordos relativos a matéria de competéncia das Varas de
Familia”.
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Direito da Pontificia Universidade Catdlica do Parand, que conta com cursos de
Direito em cinco sedes no Estado, nas cidades de Curitiba, Sdo José dos Pinhais,
Londrina, Toledo e Maringd, inicialmente o convénio para implantacdo do Polo
Avancado de Mediacdo, contemplou o Campus de Curitiba e a intencdo nas
palavras da coordenadora do Curso professora Simara Duarte, em entrevista
publicada no sitio da Instituicdo convergiu para o sentido de que, "paralelamente ao
aprendizado dos alunos, a mediacdo e a conciliacdo proporcionam um atendimento
efetivo a populacéo que busca os servicos do NPJ pela solucdo mais célere e eficaz,
conduzidas tecnicamente pelos professores do NPJ da PUCPR e homologado via

sistema Projudi pelo Juiz de Direito" (2014).

O Desembargador Roberto Portugal Bacellar, analisando o convénio firmado

com a PUCPR asseverou que,

Na Medicina e na Enfermagem, temos os hospitais modelo, que fazem com
gue os alunos vivam na pratica o que aprendem em sala de aula. Para o
Direito, além dos escritérios modelo é fundamental ter outras formas de
resolver os conflitos de maneira mais amistosa. O Polo Avancado de
Mediacdo vem para cobrir esta lacuna. A mediacdo € um método
consensual, diferente do método adversarial tradicional. Com essa novidade
buscaremos alcancar a pacificacdo social, que € a finalidade do préprio
Direito, e do préprio estudante (BACELAR, 2014).

Segundo o sitio do Tribunal de Justica do Estado do Parana, o convénio
celebrado com a Escola de Direito da Pontificia Universidade Catdélica do Parana
esta alinhado as acbes do Estado aos requisitos da Resolucdo n.° 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica, que estabelece que os Tribunais de todo Brasil
devam empreender esfor¢cos para que as instituicées de ensino juridico estimulem
as praticas alternativas de solucéo de conflitos, contribuindo para a mudanca cultural

acerca do enfrentamento de conflitos sociais’*.

* Conforme noticia veiculada no sitio do Tribunal de Justica do Parana, quando da divulgac&o do |
Encontro Paranaense de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos realizado no dia 11 de
agosto de 2014 na PUCPR, Campus Curitiba. Disponivel em: <http://www.tjpr.jus.br/noticias/-
/asset_publisher/9jZB/content/tjpr-promove-em-parceria-com-a-puc-pr-o-i-encontro-paranaense-de-
metodos-consensuais-de-solucao-de-
conflitos/18319?redirect=http%3A%2F%2Fwww.tjpr.jus.br¥%e2Fnoticias%3Fp_p_id%3D101_INSTANC
E_9jZB%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D
column-
2%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_9jZB_advancedSearch%3Dfalse%26_ 101 INSTAN
CE_9jZB_keywords%3D%26_101_INSTANCE_9jZB_delta%3D10%26_101_INSTANCE_9jZB_cur%3



102

Apesar de ser o primeiro convénio até entdo realizado entre o Tribunal de
Justica do Estado do Parana e uma Universidade, cabe ndo olvidarmos das
atividades desenvolvidas pelos Nucleos de Pratica Juridica, convergentes a
ampliacdo do acesso a justica e promocéao de soluces negociadas para os conflitos
individuais.

Neste sentido, Fernanda Cristina Koester analisa que,

Entretanto, ainda que ndo se verifique, nas Universidades e Faculdades de
Direito, projetos especificos de implantacdo de solucdo de conflitos pelos
métodos consensuais, ndo se pode deixar de considerar que a simples
manuten¢do dos nlcleos que promovem o atendimento juridico gratuito ao
cidaddo e a participagdo em demais projetos promovidos pelo Tribunal de
Justica, ja se estd a promover o acesso a justica a uma parcela da
populacdo que ndo o teria pelas vias regulares (KOESTER, 2013, p. 61).

Por conseguinte, denota-se imprescindivel o papel das instituicdes de Ensino
Juridico para transmutacdo da cultura do litigio para a da prevaléncia de solucdes
negociadas aos conflitos sociais. Afora da graduacao universitaria, a Resolucéo n.°
10/2008 do TJPR estabeleceu no art. 6° que a Escola da Magistratura e a Escola
dos Servidores do Poder Judiciario do Estado do Parana, deverdo incluir em suas

atividades habituais de ensino, médulos de técnicas de conciliagdo em seus cursos.

Outrossim, ainda aderente ao Decreto Judiciario n.° 39/2003 e contando com
a estrutura dos Nucleos de Conciliagdo das Varas de Familia de Curitiba/PR, foi
instituido no ano de 2003, o programa Justica no Bairro, que mantém foco precipuo
na prestacdo de atendimento descentralizado a populacdo de baixa renda, e na

garantia do efetivo exercicio da cidadania.

Para realizacdo do programa Justica no Bairro o Tribunal de Justica conta
com 0s seguintes parceiros: Sistema Fecomércio/PR, Sesc e Senac, Instituto
Curitiba de Informatica, Universidades e Faculdades de Direito, e Projeto Sesc

Cidad&o™. A organizacdo do evento é de responsabilidade do Projeto Sesc Cidad&o

D5%26 101 INSTANCE_9jZB_andOperator%3Dtrue>. Acesso em 07 set. 2014.

® Conforme se extrai do sitio do Tribunal de Justica do Estado do Parana. Ainda, infere-se que o
Programa Sesc Cidad&o tem conddo de promover no dia do Evento Justica no Bairro, “oficinas de
confeccdo de documentos: RG, Titulo de Eleitor, Carteira de Trabalho, CPF; Senac com corte de
cabelo; Posto de servicos do INSS, Copel, Sanepar, Procon; Orientacdes, testes e exames de saude
diversos, UNIMED, Hospital Erasto Gaertner; Recreacdo orientada, atividades manuais, etc”.
Disponivel em: <https://www.tjpr.jus.br/justica-no-bairro/-
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e a infraestrutura fornecida pelo Sistema Fecomércio, conjuntamente com o
Municipio beneficiado e o Estado do Parana. Ao Instituto Curitiba de Informatica

incumbe a estrutura de computadores, servidor e internet.

Analisando as atividades desenvolvidas pelo programa Justica no Bairro,

Fernanda Cristina Koester assinala que,

O projeto denominado “Justica no Bairro” promove, a partir de eventos
previamente agendados e da manutengdo de um Centro Judiciario de
Solucdo de Conflito, a aproximacédo do cidaddao com a justica através da
realizacdo de casamentos coletivos, divércios consensuais e mutirdes de
conciliagdo tematicos (envolvendo processos, por exemplo, como os de
cobranca de seguro DPVAT, questbes de familia, interdicfes, entre outros),
bem como mutirdes da cidadania, em parceria com entidades da sociedade
civil como 0 SESC-SENAC, Universidades e Faculdades de Direito, Instituto
Curitiba de Informatica, entre outros (KOESTER, 2013, p. 56).

Por convergir ao atendimento da populacdo economicamente carente, 0
projeto Justica no Bairro além de aproximar a Justica da comunidade, tem cond&o
de promover atendimento juridico convergente aos conflitos sociais que
eventualmente ndo chegariam até o Poder Judiciario, configurando a demanda

consensual reprimida.

Os beneficios garantidos pelo desenvolvimento do Projeto Justica no Bairro,
que tem percorrido todo o Estado do Parana, vao desde a promoc¢do da cidadania
para 0s sujeitos beneficiados, até a pacificacdo social por meio do incentivo ao

didlogo e a construcao coparticipativa da solucao dos problemas apresentados.

Ainda no percurso de desenvolvimento de uma Justica Itinerante distribuida
francamente a sociedade, e principalmente pautada em mecanismos consensuais
de composicdo de conflitos, destaca-se o projeto do Juizado Especial Mével de

Transito realizado na cidade de Maringd/PR, desde 13 de junho de 2011.

Em conformidade com o sitio do Tribunal de Justica do Estado do Parana, a

concepcao do projeto compreende a disponibilizacdo a populacdo da cidade de

Maringa, de servicos juridicos gratuitos, visando a conciliacdo e a mediagdo, em um

/asset_publisher/3RIw/content/composicao/399009?redirect=https%3A%2F%2Fwww.tjpr.jus.br%2Fjus
tica-no-
bairro%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_3RIw%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_
p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1>. Acesso em: 07 set. 2014.
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veiculo equipado com uma sala de audiéncia, que seguira até o local da colisdo para
pacificacdo dos conflitantes envolvidos em acidentes de transito, no perimetro
urbano da cidade, em que nao haja vitimas fatais ou lesdes corporais de qualquer

natureza.

Para utilizacdo dos servigcos do Juizado Especial Movel de Transito, basta
acionar a van pelos telefones 190 ou 0800-6447044, que a equipe de conciliadores
comparecera até o local da colisdo. O horario de funcionamento ocorre sempre em

dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 19:00 horas.

ApGs a instalacéo e inicio do desenvolvimento das atividades o Tribunal de
Justica editou a Resolucdo n. °© 07 de 01 de dezembro de 2011 do Conselho de
Supervisdo dos Juizados Especiais, criando o programa Justica no Transito, para
realizacdo de audiéncias conciliatérias, pré-processuais no ato da ocorréncia do

sinistro.

Conforme a Resolugdo’®, uma vez sendo realizado o acordo, este sera
encaminhado para homologacdo judicial no foro do Juizado Especial Civel
competente, em ndo ocorrendo a conciliacdo os conflitantes serdo orientados acerca
do procedimento a adotarem para a propositura da reclamacéo perante o Juizado.
Em Maring4, o Juizado Especial Civel firmou parceria com os Nucleos de Prética
Juridica de Universidades e Faculdades de Direito para prestacdo de servigos

juridicos aos conflitantes.

Conforme os indices apresentados pela Associacdo dos Magistrados do
Parana, no primeiro ano da implantacdo do projeto na cidade de Maring4, mais de
800 pessoas foram atendidas, sendo que 418 audiéncias foram instaladas,
resultando em 374 acordos, representando um indice de 90% de acordos, destes, 0
indice de cumprimento voluntario aproxima-se dos 92%’’. No corrente ano, até o
més de abril, registrou-se 72 ocorréncias, 89 pessoas foram atendidas, 76
audiéncias foram instaladas e o indice de acordos passou dos 75%.

® Art. 3°, §1° da Resolugdo n. 07/2011: “Obtida a conciliagdo, sera lavrado o respectivo Termo que
contera de forma clara e precisa o objeto da composicao, o qual serd submetido a apreciacéo do Juiz
Supervisor competente, a quem competira homologa-lo ou marcar audiéncia de ratificacdo, se
entender necessario”. Bem como §2°: “Nao sendo obtida a conciliagdo, os integrantes da equipe de
atendimento prestardo aos envolvidos as devidas orientacdes sobre os procedimentos necessarios
ao ajuizamento de reclamacdo no Juizado Especial, bem como elaborardo relatério dos fatos
ocorridos na sua presencga e das circunstancias inviabilizadoras da composi¢cao amigavel’.

" Conforme sitio eletrdnico da Associacdo dos Magistrados do Parana, disponivel em:
<http://amaparl.tumblr.com/howmuch >. Acesso em: 16 set. 2014.
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Denota-se que o programa “Juizado Movel de Transito” tem apresentado bons
frutos e vem garantindo o cumprimento dos resultados esperados quando da
idealizacdo do projeto-piloto de instalacdo, conforme se depreende do sitio

eletrbnico do Tribunal de Justica do Estado do Parand, séo eles:

Colaborar com a cultura de que todos somos responsaveis pela qualidade
do transito de nossa cidade, em especial os condutores de veiculos,
pedestre e ciclistas. Proporcionar a rapida solugdo dos conflitos de transito,
proporcionar tranquilidade sempre visando o principio da celeridade e
focando na mediacdo e conciliacdo como alternativa para resolucao de
conflitos (TJPR).

Perfilhando a trilha da Justica Itinerante, outro importante projeto
implementado no Estado é o “Justica ao Torcedor”, decorrente da Lei n.° 10.671 de
15 de maio de 2003, que dispde sobre o Estatuto de Defesa do Torcedor e outras
providéncias, no ambito estadual foi regulamento pela Resolucdo n.° 07 de 21 de

dezembro de 2010, que vincula o programa aos Juizados Especiais Criminais’®.

Segundo o Tribunal de Justica, trés eixos principais dédo sustentacdo ao
projeto: i) a realizacdo de trabalho preventivo junto as torcidas organizadas da
capital, visando reprimir praticas conflituosas; ii) foco na garantia de direitos de
consumidores e torcedores nos estadios de futebol; e, iii) atencdo na execucao das

penas alternativas aplicadas aos torcedores infratores.

O objetivo do programa converge para “uma maior aproximagao do Judiciario
com eventos cuja repercussdao implica na atuacdo agil e eficaz da Justica,

mostrando que o sistema Judiciario esta na vida dos cidadaos” (TJPR).

A presenga aproximada da Justica junto a eventos com grande fluxo de
pessoas, como os estadios de futebol, tem condao de reprimir a eclosdo de muitos
conflitos, traz seguranca aos torcedores e gradativamente, pode tornar um ambiente

comumente conflituoso em pacifico e amistoso.

B 0 Art. 4° da Resolucdo n.° 7/2010 disciplina que: “O Posto do Juizado do Torcedor devera
funcionar preferencialmente no local de realizacdo do evento, cabendo ao clube de futebol ou
responsavel o dever de disponibilizar instalag6es adequadas e seguras, bem como equipamentos e
mobiliario. Nao sendo isso possivel, conveniente ou oportuno, o Posto funcionara na sede do Juizado
Especial Criminal.
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Os programas apresentados e em desenvolvimento pelo Tribunal de Justica
do Estado do Parand mantém seus fundamentos basilares nos preceitos da justica

conciliativa, porquanto, segundo os preceitos de Ada Pellegrini Grinover,

Assim como a jurisdicdo ndo tem apenas escopo juridico (o de atuacéo do
direito objetivo), mas também escopos sociais (como a pacificacdo) e
politicos (como a participacdo), assim também outros fundamentos podem
ser vistos na adocdo das vias conciliativas, alternativas ao processo: até
porque a mediacdo e a conciliacdo, como visto, se inserem no plano da
politica judiciaria e podem ser enquadradas numa acepcdo mais ampla de
jurisdicdo, vista numa perspectiva funcional e teleoldégica (GRINOVER,
2013, p. 3).

Nestes termos, seja pela a aproximacdo da estrutura do Poder Judiciario
junto aos cidadéaos, seja pelo estimulo a ado¢do da via consensual de composicao
de conflitos nas esferas judicial e extrajudicial, por meio dos programas e projetos
em andamento no Estado, denota-se que o0s caminhos comecaram a serem
tracados, mesmo que ainda timidamente, pois, ainda muito dependentes de
iniciativas isoladas de alguns juizes que encampam as iniciativas em suas

Comarcas.
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5 CONCLUSAO

Por se acreditar na viabilidade de construcdo de uma sociedade mais livre,
justa e fraterna, um dos objetivos do Estado Democratico de Direito estatuidos na
Constituicdo Federal de 1988, que se credita na potencialidade da justica conciliativa
de promover a pacificacdo, por meio da participacdo dos sujeitos conflitantes na
busca de solucéo para as contendas sociais.

Ademais, o incremento da justica conciliativa pode conduzir a transmutagéo
da cultura do litigio/sentenca e da aparente comodidade em se delegar a solucao a
um terceiro — Juiz — para a da paz, através da coparticipacdo dos sujeitos na
conducéo do conflito.

Tal quebra de paradigma, guarda dependéncia com a teoria do conflito, pois
impende no enfrentamento adequado do mesmo, reconhecendo a pluralidade de
vias de disciplinamento, que ndo apenas a judicial estatizada.

Ainda, nesta toada, percebeu-se que a sociedade contemporanea, marcada
pela diversidade e massificagdo dos conflitos sociais, clama também por medidas
hébeis a promocao da paz, por meio da estabilizacdo de contendas.

Neste aspecto, pode-se inferir que os meios consensuais de solucéo de
conflitos, tem conddo de promover a pacificacdo social, por meio do estimulo a
composicdo dos litigantes. Suas vantagens, sobrepdem-se ao processo judicial, em
especial, quando o conflito instala-se nas relacées complexas e duradouras, pois
pretende ir além da mera imposi¢ao da solucéo.

Ademais, pela flexibilidade dos procedimentos na seara extrajudicial de
solucdo de conflitos, pode-se observar uma maior abertura ao dialogo, também
ocorre a facilitacdo da interacdo entre profissionais de diversas éareas do
conhecimento, como psicologos, engenheiros, contadores, dentre outros. Assim,
destacou-se que o adequado enfrentamento dos conflitos de interesse, perpassa
pela visdo ampliada e plural acerca dos mecanismos de solugéo de conflitos, sejam

eles judiciais ou extrajudiciais.

Os fundamentos constitucionais legitimadores da proposta apresentada
convergem para edificagdo do Estado Democratico de Direito, pois se encontram

atrelados ao principio constitucional do acesso a justica, disciplinado no art. 5.°,
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XXXV da Constituicdo Federal de 1988. Principio que, conforme demonstrado,
guarda contemporaneamente significado ampliando, encarado como acesso a
ordem juridica justa, visdo que ultrapassa aquela manifestada com exclusividade
pela via adjudicada, para contemplar outros instrumentos de solucdo de conflitos

auto ou heterocompositivos.

Dentre esses, a pesquisa destacou 0s meios consensuais como a conciliagdo
e a mediacdo, meios tipicamente autocompositivos que estimulam o didlogo e a
negociacao, propondo analise holistica do conflito e, por conseguinte, estimulando a
pacificacdo dos envolvidos na contenda através da construcdo coparticipativa da

solucéo.

As convergéncias e, principalmente as divergéncias estruturais entre ambos
foram encaradas de modo a contribuir para minimizar as confusées semanticas que

ainda ocorrem na legislacao vigente.

Sob tal foco foram desvelados os fundamentos tedricos da justica conciliativa
para se legitimar o seu desenvolvimento no Brasil, como importante caminho para a
construcdo de uma sociedade mais justa, livre e solidaria, conforme os objetivos do
Estado Democrético de Direito estatuidos no art. 3.°, |, da Constituicdo Federal de
1988.

Pretendeu-se, assim, demonstrar que, valendo-se de instrumentos como a
conciliacdo e a mediacdo a sociedade pode experimentar participar ativamente da
promocdo da Justica e, reconhecendo que a paz é fruto da Justica, crer que
gradativamente ela possa se firmar entre conflitantes que tiveram a experiéncia de

ver o conflito autocomposto.

Para tanto, procurou-se esclarecer os beneficios do desenvolvimento da
justica conciliativa, que perpassam varias vertentes, como a social, funcional e
politica. O &ambito social converge para a pacificagdo social por meio da
coparticipacdo dos sujeitos na construcao da solugcéo, o que resulta, na maioria das
vezes, na voluntariedade no cumprimento do avencgado (diz-se isso, porquanto
comparado com a solugao impositiva da sentenca judicial).

Sob o aspecto politico, as vantagens da justica conciliativa sédo percebidas
pelo aspecto da promocdo da cidadania, na medida em que o cidaddo é levado a

participar ativamente da solugdo de seu conflito, além do fato da participagéo
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popular na administragdo da Justica, na qualidade de conciliadores e mediadores
voluntarios.

Outra vertente deveras debatida foi a funcionalidade da via conciliativa, tanto
na fase pré-processual/extrajudicial quanto na judicial. No ambito pré-processual
percebeu-se tanto as vantagens dos programas convergentes a ampliagdo do
acesso a justica quanto ao enfrentamento do que foi denominado de litigiosidade
contida. Quando do processo ja instaurado, a funcionalidade da justica coexistencial
converge, precipuamente, as melhorias na prestacao jurisdicional, em especial
vinculadas as causas com reflexos duradouros, como nos casos envolvendo

relacdes familiares, de vizinhanga, dentre outras.

No cenario nacional o desenvolvimento da justica conciliativa foi fortemente
alavancado pelo Conselho Nacional de Justica, que logo apds sua criacdo no ano
2004, pela Emenda Constitucional n.° 45, estabeleceu um Movimento pela
Conciliagcdo, tanto no ambito extrajudicial, quanto na seara judicial, por meio do
estimulo a realizacdo das audiéncias de conciliacdo no primeiro e segundo grau de
jurisdicao.

Ademais, outra importante contribuicdo ocorreu por meio da Resolucdo n.°
125/2010 do CNJ, que instituiu a politica publica nacional acerca do adequado
tratamento dos conflitos de interesse que privilegia os instrumentos consensuais de

composicao de conflitos como a mediacdo e a conciliacao.

Conforme demonstrado no trabalho, a Resolu¢éo replicou para os Tribunais
de todos os Estados da Federacdo a recomendacdo de adocdo dos meios
consensuais de composicao de conflitos para promoc¢éo do acesso a ordem juridica

justa e pacificacéo social.

Ademais, determinou-se a instituicdo de oOrgdos locais vinculados ao
Conselho Nacional de Justica para continuidade e perpetuacao de tal politica, o que
aconteceu por meio da instalacdo dos Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e
Cidadania e dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de

Conflitos.

Portanto, assim ocorreu no Estado do Parana, que além da instituicdo de tais
orgaos, foi além e disciplinou e/ou reforcou varios programas e projetos alinhados

aos meios consensuais de composicao de conflitos, bem como de promog¢éo da
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cidadania através da aproximacao do Poder Judiciario dos cidad&os.

Entretanto, pode-se inferir que os caminhos para o desenvolvimento de uma
cultura de paz no ambito do disciplinamento dos conflitos de interesse, apesar de
tracados, ainda precisam ser sedimentados, de modo a ndo dependerem de
iniciativas isoladas em algumas regides do Estado e tornarem-se uma realidade,

numa verdadeira experiéncia de coparticipacao cidada no Poder Judiciario.

Reitera-se que, a paz é fruto da Justica, portanto, somente pela garantia de
promocdo da Justica que se pode almejar atingir os objetivos da Republica

Federativa do Brasil estatuidos na Constituicdo Federal de 1988.
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