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RESUMO

A insercdo socioeconémica dos cooperados da Coopermarka € influenciada pelas
acbes econdmicas socialmente imersas, empenhadas, individualmente, pelos
cooperados. Com isso, 0 objetivo deste trabalho é compreender a influéncia na
insercdo socioecondmica dos cooperados da Coopermarka, a partir de suas acoes
econdmicas em imersdo social, sob a perspectiva de Granovetter (1985, 1992,
2007). Para efetivar esse intento, quatro objetivos especificos sdo propostos:
identificar evidéncias da inser¢cao socioecondmica dos cooperados da Coopermarka,
identificar acdes econdmicas empenhadas pelos cooperados — enquanto iniciativa
cooperativa — para eles ou a Coopermarka; averiguar a influéncia dessas agoes
econbmicas na efetivacdo da insercdo socioecondmica dos cooperados da
Coopermarka; analisar, sob a perspectiva de Granovetter (2007), a presenca dos
elementos de Imersdo Social na constituicdo dessas acfes econbmicas. A
sustentacdo tedrica provém das fundamentacbes da Economia Solidaria e da
Imersdo Social estabelecidas no ambito da Nova Sociologia Econbmica, na
perspectiva de Granovetter (2007). As premissas da Economia Solidaria contextuam
as relacbes sociais que perfazem a unidade de analise deste estudo. A Nova
Sociologia Econdmica ocupa-se de questdes que correlacionam o0s propoésitos
econdmicos e as relacdes sociais, a partir da Imersdo Social, de Granovetter (2007),
que situa as acdes econdmicas imersas em relagdes sociais, em que essas Ultimas
definem os resultados das primeiras. No método, o estudo é de natureza objetivista
e qualitativa, de carater exploratério e descritivo, com abordagem fatual das relagcbes
sociais. Na coleta de dados, utilizaram-se técnicas de entrevista, levantamento
documental, e observacdo ndo participante. Para a analise dos dados, a ferramenta
foi a Andlise de Conteudo proposta por Bardin (2011). Com base nas proposi¢cdes de
Sachs (2004), verificou-se que ha, efetivamente, um movimento de insercao
socioecon6mica dos cooperados da Coopermarka. Concluiu-se, também, que a
confianga, como elemento da Imersédo Social, figura na base das relagbes sociais
estabelecidas entre os cooperados e influencia sua insercdo socioeconémica. Por
outro lado, a agcdo econbmica oportunista mostrou-se, inusitadamente, uma questao
de grau. E consensualmente toleravel, no que tange a divisdo de objetos incomuns,
advindos de doacbes da comunidade e ou da segregacdo dos materiais coletados.
Porém, € inaceitdvel quando envolve a posse e a comercializacdo dos materiais
comuns da reciclagem. Destaca-se entre os resultados, que mesmo sendo a
constituicdo da cooperativa baseada em relagbes sociais de camada interna
(familiares), como classifica Lin (2005), sua progressdo se deu com base em
relacbes de camada intermediaria (amizades), as quais tém por base, 0s interesses
compartilhados.

Palavras-chave: Nova sociologia econdmica. Imerséo social. Relagdes sociais.



MASSARO, Marcio Luis. A insercdo socioecondmica de catadores de reciclaveis
em Londrina, Paran&: a influéncia de acdes econbmicas em imersdo social de
redes sociais. 2015. 127p. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) — Universidade
Estadual de Londrina, Londrina, 2015.

ABSTRACT

The social-economic insertion of associates of Coopermarka is influenced by the
socially immersed economic actions, committed by individual members. In that way,
the goal of the present essay is to understand the influence onsocial-economic
immersion of its members, from their economic actions towards social immersion,
according to Granoveter (1985, 1992, 2007). In order to do so, four specific
objectives are proposed: identify evidence of socio-economic integration from
Coopermarka associates; identify economic actions committed by the associated -
while cooperative initiative - for themselves or the Coopermarka itself; investigate the
influence of these economic actions in the execution of socio-economic integration
when it comes to social economic insertion of Coopermarka associates; analyze,
according to Granovetter (2007), the presence of elements towards social immersion
when it comes to the constitution of these economic actions. The theoretical support
comes from the Solidarity Economy as well as the Social Immersion established in
the New Economic Sociology, according to Granovetter (2007). The premises of
Solidarity Economy are contextualized in social relations as a part of the analysed-
unit of this study. The New Economic Sociology is concerned with issues that
correlate economic purposes to social relations , from Granovetter’s point of view
concerning social immersion, which places economic actions embedded in social
relations, the last ones defining the results of the first ones. Through that point of
view, the study presents an objective and qualitative perspective with an exploratory
and descriptive character as well as a factual approach of social relations. During
data collection, interviews techniques, data collection and non-participant observation
were used. In that case, it was used the analyses-contend proposed by Bardin
(2011). Based on the propositions of Sachs (2004), it was possible to conclude that
there is an effective movement of social-economic insertion from COPERMARKA
associates. It was also proved that reliance, as an element of social immersion, lies
on the basis of social relations established among associates and influences their
social-economic immersion. In another way, an opportunist economic action was
proved to be a degree matter. It is reasonably tolerable when it comes to uncommon
division materials when it comes from donations from communities and or
segregation of collected data. Nevertheless, it is not acceptable when it involves the
possession and comercialization of commum materials from recycling. Among the
results, it prevails the following idea: even though the cooperative constitution based
on inner social relations (families) as classified in Lin (2005), its progression took
place in intermediate layer-relations (friendship), based on mutual interests.

Keywords: New economic sociology. Social immersion. Social relations.
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1 INTRODUCAO

Entre os fendmenos que envolvem a vida do planeta e do homem,
seu equilibrio e necessidades, estdo 0s aspectos sociais, econdmicos, ambientais,
culturais, politicos que se ampliam para muitas questfes de Sustentabilidade, das
quais, a Insercao Socioecondmica de pessoas excluidas da sociedade. O conceito
de sustentabilidade ndo é recente e esteve historicamente vinculado ao surgimento
das preocupacdes humanas envolvendo o meio ambiente (FOLADORI, 2001; LEFF,
2010; BOFF, 2012). Mas, foi a crise ambiental que se irrompeu a partir da década de
1940 (LEFF, 2010), que circunstanciou o acirramento das discussdes acerca do
tema.

Os debates sobre sustentabilidade tomaram outros significados, a
partir de 1987, com a apresentacao do relatorio dos trabalhos da “Comissao Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento”, denominado “Relatorio de Brundland”. O
relatério tornou classica a expressao “desenvolvimento sustentavel”, que passou a
ocupar intensivamente a literatura sobre o tema (BOFF, 2012). O conceito de
desenvolvimento sustentavel pode tomar diversas conotacfes, mas, no geral
representa uma tentativa de conciliar as preocupac¢des ambientais crescentes com
questdes de cunho socioeconémico (HOPWOOD; MELLOR; O’'BRIEN, 2005).

Assim, a pratica de um desenvolvimento efetivamente sustentavel se
constituiria em meio para alcancar a sustentabilidade. Entretanto, a concepc¢éao de
desenvolvimento sustentavel que se faz essencial para este estudo, deriva das
proposicdes de Sachs (2004). Segundo o autor, o desenvolvimento sustentavel é
aguele que busca a inclusdo socioeconémica das pessoas, € ndo o crescimento
econdmico como fim em si mesmo. Esta definicdo de Sachs (2004) se desenvolve
sobre seis ambitos convergentes: social, ambiental ou ecoldgico, territorial,
econdmico, politico e cultural.

Contraditoriamente, o modelo de desenvolvimento econdmico
moderno, pods Revolugcdo Industrial Inglesa, forjado nas premissas classicas de
mercados autorregulaveis, resultou num exacerbado grau de autonomizacdo da
economia frente aos aspectos sociais (POLANYI, 2000). Assim, os avan¢os gerados
na forma de produzir, se fizeram as custas de um “desordenamento social”
(DAWBOR, 2010, p.4).
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No Brasil, a exclusdo social possui um forte apelo econdmico. A
questdo é que o século XX terminou com um grande contingente de marginalizados
(SINGER, 2003). Para Antunes e Pochmann (2007, p. 2), tratou-se de um momento
de “desconstrucao do trabalho e explosao do desemprego” no Brasil. Destaca-se, no
entanto, que ao longo da primeira década do século XXI, houve um movimento de
ascensao socioeconomica no Brasil.

Porém, é no cenario que marca o final do século XX, que ascende o
“‘novo cooperativismo”, baseado nos fundamentos da Economia Solidaria, como
promessa de ser um canal de reinsercdo socioecondmica para a populacao
marginalizada (SINGER, 2002, p. 111). Diante disso, se indaga: estdo o0s
cooperados efetivamente alcancando a reinsercdo socioecondmica através da
cooperativa?

Para Laville (2002, p. 22), as premissas da Economia Solidaria
envolvem o “[...] grande valor atribuido a democracia e a igualdade dentro dos
empreendimentos, e insisténcia na autogestdo e o repudio ao assalariamento” e o
respeito a natureza. Esses valores aproximam as propostas desse movimento e 0s
principios de sustentabilidade defendidos por Sachs (2004). Entretanto, as
cooperativas autocaracterizadas como de Economia Solidaria, efetivamente atuam
segundo os principios basilares dessa proposta?

Por outro lado, o carater participativo democréatico do cooperativismo
solidario, implica que o0s fins socioecondmicos propostos por esses
empreendimentos, resultem do empenho das a¢fes econdmicas individuais dos
sujeitos cooperados (LAVILLE, 2002; FRANCA FILHO, 2002).

Por sua vez, a acdo econbmica assume diferentes significados em
diferentes vertentes do pensamento. Desde uma visdo formalista subsocializada
baseada nos pressupostos da Teoria Econdmica Classica de Adam Smith, até uma
visdo substantivista supersocializada embasada nas concepc¢bes sociolégicas de
Weber (KHALIL, 1996). O renascimento contemporaneo desse debate que
correlaciona questdes econdmicas com as relagbes sociais se faz em meados da
década de 1980, no ambito da Nova Sociologia Econémica.

Entre os extremos formalistas e substantivistas, Granovetter (2007)
coloca-se numa posicdo mediana. Admite-se o0 aspecto classico do sujeito

individualista, porém, destaca-se que as a¢bOes econdmicas empreendidas pelo
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individuo, se fazem imersas em relagdes sociais, e ndo sdo pautadas apenas por
interesses proprios.

Essa é a base da abordagem da Imersdo Social proposta por
Granovetter (1985, 2007). Admite-se que o0s elementos de Imersdo Social,
confianga, oportunismo e ordem, permeiam as rela¢gées sociais, as quais interferem
no resultado das acdes econdmicas. Assim, por proposi¢cdo, as acdes econdmicas
empenhadas por sujeitos cooperados, ora podem se pautar por interesses coletivos,
ora, por interesses proprios do individuo, o que pode influenciar sua insercao
socioecondmica.

No que tange aos empreendimentos Solidarios no Brasil,
particularmente, a cidade de Londrina, no Estado do Parand, destaca-se no cenario
nacional, como pioneira no apoio ao desenvolvimento dessas iniciativas (CRUZ,;
LUZIO-DOS-SANTOS, 2010; GONCALVES, 2012). Nesse contexto, insere-se a

Coopermarka *

, que se autocaracteriza como iniciativa de Economia Solidaria.
Sediada na cidade de Londrina — Pr, atua como uma cooperativa de catadores de
materiais reciclaveis e residuos solidos urbanos. Constituida desde 2009, teve seu
processo de formacédo estudado sob as mesmas premissas da Imersdo Social
(GRANOVETTER, 2007), em dissertacao proposta por Gongalves (2012), que é
fonte bibliogréfica deste estudo.

Ressalta-se que nos estudos de Goncalves (2012), toda a base que
estruturou sua analise, partiu de evidéncias detectadas a nivel micro das relacdes
sociais, ou seja, o individuo e suas acfes. Ante esse fato, considera-se igualmente,
que a analise das acdes individuais dos cooperados, podera trazer respostas as
indagacdes propostas neste trabalho.

Posto o contexto, a questdo problema se torna a seguinte: Como a
insercao socioecondmica alcancada pelos cooperados da Coopermarka desde o seu

primeiro estatuto, foi influenciada por acdes econémicas de Imersdo Social?

1.1 OBJETIVO GERAL

! 0 nome ficticio “Marka” faz alusdo as iniciais dos nomes Mark Granovetter e Karl Polanyi, por serem os
autores responsaveis (guardando-se as diferencas de época e de enfoque) pelo avivamento da discussao acerca da
abordagem da Imersdo Social das rela¢fes econdmicas (originariamente o termo utilizado foi embeddednes, por
Polanyi, 1944), questdo que da sustentacdo epistémica a este estudo. A Coopermarka atua no ramo de catacdo de
materiais reciclaveis e residuos solidos urbanos na cidade de Londrina — PR, e serd apresentada em detalhes no
Referencial Tedrico deste trabalho.
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Para a pesquisa buscou-se compreender a inser¢cdo socioecondmica
dos cooperados da Coopermarka, desde o primeiro Estatuto, a partir da influéncia de

suas ac¢des econdmicas socialmente imersas.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar evidéncias da insercdo socioeconémica dos cooperados da
Coopermarka.

b) ldentificar agbes econémicas empenhadas pelos cooperados — enquanto
iniciativa cooperativa — para eles ou para a Coopermarka.

c) Averiguar a influéncia dessas acdes econdmicas na efetivacdo da insercao
socioecondmica dos cooperados da Coopermarka.

d) Analisar, sob a perspectiva de Granovetter (2007), a presenca dos

elementos de Imersao Social na constituicdo dessas acdes econdmicas.

1.3 JUSTIFICATIVA

A Coopermarka é uma iniciativa que intenta operar segundo a logica
e principios colaborativos e mutuo auxilio. Entretanto, estd inserta hum ambiente
concorrencial de competitividade desmedida, que exaure recursos e pessoas numa
l6gica insustentavel, fatores que ndo auxiliam esse tipo de iniciativa.

Ainda que atuem nesse ambiente adverso e considerando
todas as dificuldades sistémicas e estruturais que as iniciativas cooperativas
enfrentam (TAUILE; DEBACO, 2002; SINGER, 2002), por outro lado, possuem
grande potencial para efetivar os fins a que se propéem (LAVILLE, 2002).

Diante das peculiaridades do ambiente concorrencial, € inegavel que
o poder concorrencial de uma empresa capitalista é, por natureza, superior ao de
uma sociedade cooperativa (BASTIANI, 2001; GAIGER, 2007). Assim sendo,
organiza¢des de qualquer tipo concorrem no mesmo ambiente, pela satisfacdo de
seus obijetivos, buscando para tanto, o resultado econdmico que lhes possibilitem
sobreviver e prosperar, dentro de seus principios conceituais (SANTOS;
RODRIGUEZ, 2003; SINGER 2002).

A Coopermarka representa o locus de atuacdo do conjunto de

individuos que empreendem as relagdes sociais estudadas neste estudo. A



13

cooperativa possui suas atividades voltadas a catacdo de materiais reciclaveis e
residuos sélidos urbanos no municipio de Londrina, norte do estado do Parana.
Iniciou suas operacdes no ano de 2008, e estabeleceu-se ao longo do tempo, como
a maior, melhor estruturada e mais efetiva experiéncia do ramo na regiao.

Assim sendo, a Coopermarka esta inserida num ambiente
socialmente construido, permeado por controvérsias e paradoxos, o que perfaz um
contexto rico de complexidades, portanto, um importante campo de estudos para
este trabalho.

Frente a contextualizacdo que circunstanciou este estudo, verificou-
se que a importancia da proposi¢do do tema esta no fato de tratar-se de uma forma
de insercdo socioecondbmica de um contingente de pessoas historicamente
marginalizadas, visto sobre uma perspectiva especifica, nesse caso, da Imersao
Social proposta por Granovetter (1985, 2007). Desde sua propositura, os elementos
de Imersdo Social, na perspectiva de Granovetter (1985), foram utilizados na
literatura, para o entendimento de como as relacfes sociais influenciam as relacdes
econbmicas (UZZI, 1997).

No entanto, em consultas realizadas nos bancos de dados
internacionais Web of Science, ISI e ScienceDirect e nos bancos de dados
nacionais Spell, Capes e BDTD, selecionaram-se 124 trabalhos publicados entre
1985 e 2013, utilizando-se os temas como critério que, a principio, continham
indicios de emprego da Imersdo Social nas prerrogativas de Granovetter (1985),
como base de desenvolvimento do assunto.

Entretanto, com uma verificacdo mais criteriosa, dentre os trabalhos
selecionados, ndo se verificou algum que empregasse a abordagem da Imerséo
Social de Granovetter, na mesma linha proposta neste estudo. Um destaque, porém,
ao trabalho de dissertacdo empenhado por Goncalves (2012), que aplica a
abordagem de Imersao Social de Granovetter, em estudos acerca da forma com que
relacbes sociais entre um conjunto de individuos, colaboraram na constituicdo de
uma cooperativa.

Assim sendo, a contribuigcéo tedrica deste estudo se da:

a) por seu carater complementar ao trabalho ja consolidado
empenhado por Gongalves (2012);

b) pela proposta inédita de empregar a abordagem da Imersao

Social de Granovetter na compreensao da forma com que as a¢des econdémicas dos



14

cooperados da Coopermarka, influenciam os fins da organizagdo, enquanto
empreendimento de Economia Solidaria.

No que se refere aos resultados praticos, atenta-se propriamente
para o contexto de atuacdo da Coopermarka. O municipio de Londrina destaca-se
no ambito nacional no que se refere ao pioneirismo no modelo de organizacdo do
trabalho de catadores de materiais reciclaveis, gerando renda e dignidade a uma
populacdo social e economicamente excluida. Assim sendo, 0 municipio gerou
condicbes para desenvoltura de praticas de Sustentabilidade, fato que rendeu a
cidade, uma série de indicacdes a prémios e reconhecimento nacional pelo trabalho
nesse setor (GONCALVES, 2012).

Contraditoriamente, alguns indicadores do municipio de Londrina,
apontam para um contexto pouco favoravel a inclusdo socioeconémica. Conforme o
Forum Desenvolve Londrina (2015), o IDH (indice de Desenvolvimento Humano) do
municipio é de 0,845, inferior ao da capital Curitiba e também de cidades de porte
menor, como Maringa e Cascavel. Uma comparacdo entre 15 cidades brasileiras,
entre 400 e 600 mil habitantes, coloca o PIB per capita da cidade em 11° |lugar, € no
saldo do mercado de trabalho entre 2004 e 2013, em 12° lugar.

De acordo com o Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil
(2013), publicado pelo Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento -
PNUD, o municipio de Londrina possui aproximadamente 17.500 pessoas que vivem
abaixo da linha da pobreza, sendo que dessas, aproximadamente 4.000 vivem em
situacdo de extrema pobreza. O mesmo levantamento aponta um indice de Gini de,
0,51 para a concentracdo de renda em 2010, valor mediano se comparado com o
Brasil, porém, elevado comparando-se cidades equivalentes como Niter6i - RJ e
Joinville - SC.

No contexto, Goncalves (2012), aponta também, para a
coexisténcia, na cidade, da pratica autbnoma de catacdo que, além de remeter
esses trabalhadores a precariedade social e econdmica, gera ainda concorréncia
direta as organizacdes ja instituidas de catadores, como o caso da Coopermarka.

A mesma autora dispde ainda sobre a existéncia de um desequilibrio
intrinseco de poder negocial, entre as iniciativas cooperativas e as organizacdes de
cunho capitalista, com vantagens para essas Ultimas. Considera que esse
desequilibrio advém, dentre outras causas, da falta de autonomia econémica desses

grupos de catadores estabelecidos em cooperacéo.
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Diante do exposto, este estudo se justifica em termos de resultados,
pela proposta de compreender a insergdo socioecondmica dos cooperados da
Coopermarka, desde seu primeiro Estatuto, a partir da influéncia de suas acdes
econdmicas socialmente situadas. Nesse ponto, a contribuicdo do estudo foi:

a) Empregar fundamentos vinculados a Teoria de Redes como
suporte tedrico para a compreensdo de questdes do ambito socioeconémico
inerentes a Sustentabilidade.

b) Disponibilizar mais conhecimento empirico e entendimento
voltados ao campo da Sustentabilidade, que possam suscitar novas hip6teses de
estudos, contribuindo, assim, para a consolidacdo desse campo em Estudos
Organizacionais.

c) Utilizar-se da Sociologia Econdmica como embasamento para
estudos voltados & Sustentabilidade na area dos Estudos Organizacionais.

No ponto de vista tedrico, devido ao ineditismo no emprego da
Imersdo Social na linha de analise proposta, confluir as proposicées tedricas e a
realidade fatual, foi um exercicio que exigiu percep¢ao acurada. Ao mesmo tempo, o
desenvolver da pesquisa empirica reservou alguns desafios especificos,
principalmente de ordem operacional e temporal.

A esse respeito Minayo (2010), considera ser comum a ocorréncia
de obstaculos operacionais em entrevistas realizadas em ambientes nao
controlados. A mesma autora discorre também sobre possiveis bloqueios de ordem
emocional por parte de entrevistados, quando as questdes propostas envolvem
valores éticos e morais. Efetivamente esses pontos se concretizaram nas maiores
adversidades ao intento do estudo.

A questdo temporal que envolveu a coleta, sistematizacdo e analise

dos dados, apesar de critica, foi suficiente para atingir os objetivos propostos.
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2 SOCIOLOGIA ECONOMICA: PERSPECTIVAS DE INSERCAO
SOCIOECONOMICA NO CAMINHO PARA A SUSTENTABILIDADE

O campo da Sociologia Econbmica emerge da proposta de
aproximacdo entre duas areas do pensamento que, apesar de distintas ndo séo
excludentes: a Sociologia e a Economia. A visdo complementar dos dois campos,
confere solidez ao debate neste estudo, em especial no entendimento de aspectos
envolvidos com a Insercado Socioeconémica do individuo.

Neste capitulo, serdo resgatados conceitos essenciais acerca de
Sustentabilidade, Desenvolvimento Sustentavel, Insercdo Socioeconbémica,
Cooperativismo e Economia Solidaria, sob as premissas da Sociologia Econémica,
gue sejam relevantes ao escopo deste trabalho.

Conjectura-se que as prerrogativas do Cooperativismo, nos moldes
da Economia Solidaria, quando aplicadas na sua esséncia, pode ser um caminho,
ndo o Uunico, para Insercdo Socioeconbmica de pessoas marginalizadas. Se
efetivamente isso ocorre, esta alinhado aos preceitos multidimensionais da
Sustentabilidade. Contudo, na pratica nao significa que automaticamente
participando de uma iniciativa de Economia Solidéria, o individuo estara

socioeconomicamente inserido.

2.1 SUSTENTABILIDADE: CONCEITOS E DIMENSOES

Desde a Revolugdo Industrial Inglesa, o modelo capitalista de
producdo consolidou-se de forma hegemobnica. O uso exaustivo de recursos
produtivos, para além das necessidades e capacidades presentes, culminou em
degradacdo ambiental e desordem social. Dessas mazelas socioambientais,
ascendeu uma massa literaria critica que passou a levantar questionamentos sobre
a eficiéncia do modelo hegemaénico.

O debate envolvendo a Sustentabilidade nasceu desses
guestionamentos envolvendo as consequéncias do modelo de producao instituido,
em particular, no meio ambiente. Todavia, a contemporaneidade revelou, também,
as consequéncias sociais da forma de produzir capitalista, que criaram contingentes

de pessoas que vivem a margem do sistema.



17

A origem do termo Sustentabilidade remonta a 400 anos de histéria.
Ao longo da Idade Média, a preocupacdo com o extrativismo intensivo da madeira ja
se fazia presente no rol dos assuntos que ocupavam os debates criticos. Contudo,
foi em 1560, na provincia Saxdnica da Alemanha, que se cunhou a palavra
Nachhaltigkeit, que pode ser entendida por Sustentabilidade. Em 1713, o Capitdo
Carl Von Carlowitz, deu sentido estratégico ao termo. Entretanto, a palavra foi mais
intensivamente utilizada no meio cientifico, apés 1790, com a criacdo do Clube de
Roma e o relatério “Os Limites do Crescimento” (BOFF, 2012).
Para Mensah e Castro (2004, p.4), “o conceito de sustentabilidade
tornou-se a resposta atual para absolver o mundo de suas crises ambientais e
econdmicas no século XXI”. Aponta ainda que se multiplicaram as literaturas sobre o
tema, mas, o significado do conceito assumiu uma série de definicdes imprecisas e
ambiguas (HOOPWOOD; MELLOR; O’BRIEN, 2005) que, sobretudo, dificulta ou
mesmo impede sua aplicabilidade empirica.
Embora ndo haja consenso sobre o significado preciso da sustentabilidade,
parece haver um consenso geral de que trés conceitos basicos estdo
envolvidos com condutas sustentaveis: viver conforme os limites de
capacidade da terra de manter a vida; compreender as interconexdes entre
economia, sociedade e meio ambiente; e a manutencdo de uma justa

distribuicdo de recursos e oportunidades para esta geracdo e a préxima
(MENSAH E CASTRO, 2004, p.4).

Portanto, a natureza do conceito de Sustentabilidade possui um
carater multifacetado, e envolve interativamente aspectos ambientais, humanos,
socioeconbmicos e temporais, e produzem fendmenos de ordem sistémica de
influéncia na vida do planeta e do homem, essenciais para o problema de pesquisa.

Apesar de ser o conceito originalmente ligado as preocupacdes com
0 meio ambiente, 0s aspectos socioecondmicos ocupam o carater central no
discurso da sustentabilidade. Sobre esse ambito social e econémico da
sustentabilidade é que se apoia a questdo central deste estudo, e porquanto, a
essencialidade da Sociologia Econémica na mediagédo das questbes que perfazem a
insercéo socioecondmica dos catadores de reciclaveis.

Do ponto de vista racional econémico, Solow (1993, p. 181) aponta
que trata-se da “[...] obrigacdo de comportar-nos para que possamos deixar para o
futuro a opcdo ou a capacidade de viverem tdo bem como nos. A sustentabilidade é

uma liminar para nao nos satisfazermos por empobrecer os nossos sucessores”.
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Sao diferentes percepgdes sobre 0 mesmo conceito que, no limiar,
convergem no sentido de promover subsidios explicativos, que consigam
estabelecer uma possivel razoabilidade entre o ritmo de utilizacdo de recursos
produtivos finitos na atualidade e 0 acesso aos mesmos recursos pelas futuras
geracOes. Para Dovers (1996), os problemas que envolvem a sustentabilidade
devem ter uma tratativa diferenciada dos demais campos, pois muitas vezes
referem-se a irreversibilidade de determinados aspectos ja consolidados.

Destacando a linha de pensamento de Dovers (1996), uma questao
pode ser colocada: considerando o ambito social da sustentabilidade, ha aspectos
irreversiveis? Repara-se nesse ponto nas consideracdes de Pochmann (2004)
guando trata do desemprego estrutural, que exclui permanentemente parte da
populacdo do acesso ao trabalho, ainda que esse ndo seja de qualidade, mas, que
garanta um minimo sustento. Essa tematica sera retomada adiante.

Drake e Spinler (2013) ressaltam que apesar de todos os problemas
historicamente relacionados a Sustentabilidade, o assunto, na atualidade, serve de
base e extrapola para uma série de estudos. Segundo os autores, ha uma tendéncia
natural de continuidade da presenca de estudos sobre sustentabilidade,
principalmente devido as influéncias e incertezas do tema na vida de pessoas e
organizac6es no futuro préximo.

No entanto, paralelamente a dificuldade conceitual que o tema
abarca, a sustentabilidade tomou vulto no meio cientifico sob a concepcao do termo
“‘Desenvolvimento Sustentavel” (DS), em 1987, mesmo considerando a distingdo
conceitual entre os termos. O conceito foi proposto no relatério intitulado “Nosso
Futuro Comum”, da Comissdo Mundial das Nacfes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, e conhecido como simplesmente por Relatério de Brundland
(MENSHA; CASTRO, 2004).

O significado de DS sugerido no relatério de Brundland passou a ser
guase hegemdnico na literatura sobre a questdo e, ao mesmo tempo, fonte de
criticas por sua imprecisdo e ambiguidade (HOOPWOOD; MELLOR; O’BRIEN,
2005; MENSAH; CASTRO, 2004; DOVERS, 1996). O conceito propde ser "o
desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das geracdes futuras satisfazerem as suas préprias necessidades”

(WECD, 1987). Cronologicamente, os estudos que envolvem o desenvolvimento,
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passam a internalizar preocupac¢des com a sustentabilidade, a partir da década de
1970 (SACHS, 2008).

As criticas acerca da proposta hegemonica de DS estdo embasadas
principalmente na percepcdo de que, apesar de 0 conceito ser originario de
preocupacOes ambientais, essa dimensdo ndao aparece presente de forma precisa.
Assim, o DS assumiu mais um carater racionalista econémico voltado a justificar a
continuidade do sistema de producéo capitalista, que propriamente uma defesa que
prime pelas geracdes futuras (HOOPWOOD; MELLOR; O’BRIEN, 2005; MENSAH,;
CASTRO, 2004; DOVERS, 1996; CASTRO, 2004).

[...] o conceito de desenvolvimento sustentavel tornou-se um dos conceitos
mais onipresentes, contestados e indispensavel do nosso tempo. Embora o
conceito tenha sido introduzido pela primeira vez em resposta as
preocupagbes ambientais, foi definido primariamente pela tradigdo

dominante da analise econdmica, o que tende a marginalizar a questao da
prépria sustentabilidade ecolégica (CASTRO, 2004, p.195).

Ressalta-se, porém, que h& uma diferenca conceitual entre
sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel. Em tese, o DS seria uma proposta
de diretrizes de condutas para se alcancar a sustentabilidade. Em outras palavras, a
pratica de um modelo de DS, seria uma forma conciliatéria entre o ritmo do
crescimento econdmico, a melhoria qualitativa para a vida humana, respeitando-se o
meio ambiente de forma que as geracdes futuras possam desfrutar dos mesmos
beneficios da contemporaneidade (BOFF, 2012).

Diante do embate ideoldgico-conceitual que acompanha o conceito
de DS, Sachs (2008) ressalta que, em meio a inevitavel globalizacdo que trata
Dovers (1996), o desenvolvimento sustentavel deve ser um movimento pensado
endogenamente sob seis pilares: - social (inclusdo), ambiental (sustentavel),
econdmico (sustentado), territorial (alocagcdo de recursos), cultural (tradicdo X
inovacgao) e politico (democracia).

O Quadro 1 representa uma sintese do raciocinio de Ignacy Sachs,
sobre o conceito de desenvolvimento sustentavel. Observa-se que sua linha de
pensamento sobre 0 assunto segue uma proposta de desenvolvimento com atencao
local, por isso, enddgeno, contemplando as diversas dimensdes da sustentabilidade,

mas com destaque para a inclusao social.
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Quadro 1 — Desenvolvimento Sustentivel segundo Ignacy Sachs

Desenvolvimento Pilares Caracterizacao

-O ambiente é parte do meio social.

-Emprego decente e autoemprego.

-Gerenciamento de crises.

-Crescer para o desenvolvimento

-Ambiente que permita, ao ser humano, manifestar suas
Includente Social potencialidades.

-Tempo para atividades nao produtivas.

-Programas assistenciais, moradia, educacéo, saude, emprego.
-Combate a pobreza

-Desenvolvimento ético

-Oportunidades iguais para as pessoas

-Metas ambientais estratégicas

-Harmonia com a natureza

-Respeito aos sistemas de sustentagdo da vida: prové recursos
e recepciona residuos

Sustentavel Ambiental

-Reaproximacao da ética com a economia e politica.
-Equilibrar evolugéo tecnoldgica e necessidade de criar
empregos.

-Estrutura tributaria progressiva

-Crescer induzido pelo emprego

Econdmico -Desconcentracao de renda

-Empreendimentos individuais e coletivos
-Libertagao do trabalho alienante

-Viabilizar o crescimento do pequeno produtor
-Fomento do empreendedorismo coletivo
-Dinamizar o fornecimento de microcrédito

-Crescer 0 mercado interno gerando dinamismo econdmico
-Alocar eficientemente os recursos disponiveis

-Sem negligenciar a inser¢do do pais no ambiente global
-Empoderamento a nivel local

Sustentado Territorial

-Respeito a cultura local
Cultural -Continuidade da tradigédo
-Mas, com espaco para inovacéo

-Reaproximacgéo da ética com a economia e politica
-Apropriacéo dos direitos coletivos

-Promocéo da democracia

Politico -Maior participacéo politica

-Planejamento participativo

-Planejamento de baixo para cima

-Pensar no longo prazo

Fonte: Sachs (2008)

Ignacy Sachs busca, na sua linha de pensamento, fazer confluirem
0s seis pilares que propostos, no sentido de que efetivamente ocorra o
Desenvolvimento Dustentavel segundo sua concepgdo: social, ambiental,
econdmico, territorial, cultural e politico. Para esta pesquisa, a nhocao
multidimensional de DS proposta por Sachs (2008) é referéncia teorica.

Para o autor, o Estado tem papel fundamental na promocédo do
ambiente necessario para que ocorra a harmonizacdo entre as dimensfes do DS.
De forma especial, no fomento dos preceitos legais que garantam o emprego € o
autoemprego com objetivo de “assegurar simultaneamente a sustentabilidade social

e o crescimento econémico” (SACHS, 2008, p.18).
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A endogenia do crescimento a que refere o autor, ndo significa
isolamento diante da globalizacdo, mas o empoderamento das forgas locais, para
gue o crescimento ocorra de dentro para fora, e ndo por mimetismo externo. Para
Sachs (2008, p. 13), “o crescimento € uma condicdo necessaria, mas de forma
alguma suficiente (muito menos € um objetivo em si mesmo) para se alcancar a
meta de uma vida melhor, mais feliz e mais completa para todos”.

Assim, o crescimento econbmico € condicdo sine qua non para a
manutencdo do desenvolvimento sustentavel, mas ha necessidade de intervir no
processo de crescimento (quantitativo) para que haja desenvolvimento (qualitativo).
A posicao dos fundamentalistas como Solow (1993), que considera o crescimento
econdbmico como meio automatico para o desenvolvimento, ndo vai ao encontro do
pensamento de Sachs (2008).

Em geral, Sachs (2008) considera que algumas acdes sao
essenciais como condicao para a efetivacdo do desenvolvimento sustentavel que
seja includente:

a) fomentar, legal e financeiramente, o pequeno empreendimento,
devido a sua capacidade de promover postos de trabalho e de competir na
economia capitalista.

b) promover o cooperativismo, pelo potencial que essas iniciativas
possuem de dinamizar a economia local.

c) combater a pobreza estrutural, comum em paises em
desenvolvimento.

d) tratar desigualmente os desiguais implica na promoc¢ao de
politicas que consigam efetivamente reinserir socioeconomicamente, as pessoas
gue realmente vivem a margem do sistema.

Em suma, nesta secdo, fica perceptivel que a génese do termo
sustentabilidade esteve ligada, desde seus primordios, as preocupacdes ambientais.
Adicionalmente, observa-se nas colocacdes de Boff (2012), que foi a extracéo
intensiva da madeira como atividade econdbmica que primeiramente suscitou as
preocupacdes ambientais. Assim sendo, a sustentabilidade ja possui, em sua
concepgao, um certo antagonismo com a atividade econOmica, fato que da
sustentacao as visdes criticas que se colocam contrérias as tentativas de conciliacdo

entre o crescimento econdmico e a sustentabilidade.
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Evidencia-se nesse ponto, que essa aproximacao entre os designios
econdmicos e as demandas pela sustentabilidade, abre mais perspectivas de
estudos para a Sociologia Econémica.

No que se refere as imprecisbes e debates que circundam o
conceito de Desenvolvimento Sustentavel, a esséncia da questdo esta suportada
nos autores referenciados. (HOOPWOOD; MELLOR; O'BRIEN, 2005; MENSAH,;
CASTRO, 2004; DOVERS, 1996; CASTRO, 2004; BOFF, 2012).

Ademais, a Sustentabilidade e o Desenvolvimento Sustentavel
guardam diferengas conceituais, apesar de sua aproximacao tedrica. Para fins deste
estudo, ndo cabe discutir o debate ideolégico acerca do desenvolvimento
sustentavel, mas apresentar o processo de consolidacdo do conceito e sua
correlagdo com o tema principal. Para tanto, a diretriz te6rica adotada é de Sachs
(2008) como a esséncia do significado de desenvolvimento sustentavel, que satisfaz
0s propdésitos desta pesquisa.

Sachs (2008) propde que o DS deve ser pensado em diferentes
dimensdes indissociaveis, porém, destaca que o ator principal € a pessoa humana.
Repudia o crescimento econdmico com fim em si mesmo e aponta que o caminho do
DS est4d na promocdo da insercdo socioeconémica, pelo emprego decente e o
autoemprego. Considera, ainda, que ha um grande potencial na cooperagdo como
instrumento para o desenvolvimento local, chave para o que chamou de
desenvolvimento endégeno, com respeito as potencialidades locais.

Um ponto muito especifico para o autor, refere-se ao imperativo de
que o desenvolvimento econdmico seja efetivo em proporcionar melhorias
qualitativas na vida das pessoas. Portanto, que seja destinado a inserir
socioeconomicamente as pessoas, principalmente as que se encontram
marginalizadas.

A despeito das antinomias tedricas entre a Sustentabilidade e o
Desenvolvimento Sustentavel, uma questdo salta: € possivel a simultaneidade do
Desenvolvimento e da Sustentabilidade? Parece perceptivel que, a irracionalidade
exploratoria do sistema hegemonico, estd na raiz da insustentabilidade instalada.
Assim, 0 mesmo sistema que causou a crise ambiental e social contemporanea, néo
deve ser o modelo que ira reverter quadro (LEFF, 2010).

Algumas propostas tedricas buscam aproximar a Sustentabilidade e

o Desenvolvimento Econdmico, como a Modernidade Ecoldgica de Arthur P. Moll, a
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Ecologia Profunda de Leonardo Boff e o préprio Desenvolvimento Sustentével,
proposto no Relatério de Brundtland. Entretanto, outras questbes emergem do
debate, no sentido de revisar o ritmo do crescimento econémico, com vistas a
capacidade de suporte dos recursos ainda disponiveis, e a recuperacdo imperiosa
do que ja se depredou.

Para além dessas proposi¢cdes tedricas, no ponto de vista do
pesquisador, o entendimento do problema e a possivel solucdo, passam pela
consciéncia especifica de cada individuo. A complexidade das questdes que
circundam a Sustentabilidade demanda uma série de conhecimentos e habilidades
que, muitas vezes, estdo além do alcance do sujeito comum. Por isso, o trato
coletivo do problema, ndo surte os efeitos desejados. Talvez, a educacdo seja 0

caminho que habilite o individuo a participar da resolucdo da questao.

2.2  INSERCAO SOCIOECONOMICA COMO CAMINHO PARA A SUSTENTABILIDADE

Na concepcao de Sen (2010), a compreensédo dos aspectos que
circunscrevem a insercdo socioecondmica, parte contraditoriamente do
entendimento do movimento que leva a exclusdo socioecondmica e segrega uma
parcela das pessoas do acesso as benesses do sistema (SEN, 2010). Observa-se,
também, na literatura sobre o tema, que questdes ligadas ao trabalho e emprego
estdo diretamente relacionadas com o nivel de insercdo socioecondmica. Assim,
algumas colocacdes histéricas e pontuais serdo consideradas adiante, a fim de
promover a compreensao do significado de inser¢do socioeconémica a partir de seu
contrario, exclusédo socioeconémica.

Historicamente, a década de 1980 foi marcada pelo aumento do
desemprego e consequente exclusdo socioecondmica no Brasil, fato que Singer
(2003), atribui a competicdo desmedida estabelecida pelo sistema de producéo
capitalista, bem como a questdes estruturais ligadas a dinamica das empresas em
paises em desenvolvimento.

A esse respeito, Pochmann (2004) explica que no capitalismo
periférico, como o caso do Brasil, sequer houve a solidificacdo da politica do Estado

de Bem-Estar Social, nos anos 1930. Esse fato teria contribuido para o
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enfraquecimento do aparato de protecdo social, que culminou, ao final do século XX,
com a excluséo socioecondmica de parte da populacéo.

Singer (2003) e Pochmann (2004) concordam que ndo somente a
falta de postos de trabalho, mas também sua precarizacdo, constituem-se fatores de
aumento da exclus&o socioecondmica. E justamente o ponto em que Sachs (2008)
considera ser essencial no caminho para a inclusdo social: criacdo de emprego e
trabalho decente.

Outro importante fator que Dowbor (2010) considera estar no amago
da exclusdo socioeconémica € o distanciamento entre o padrdo de vida dos mais
ricos comparado ao dos mais pobres, ou seja, a concentracao de renda. O relatorio
‘Humanidade dividida: confrontando a desigualdade nos paises em
desenvolvimento” publicado em 2013 pela ONU (Organizacéo das Nagdes Unidas),
demonstra a realidade da concentracdo de renda a nivel global. Segundo o relatério,
mais de 40% da riqueza mundial estava em posse de aproximadamente 1% da
populacao do planeta. Por outro lado, mais de 50% da populacdo mais pobre detém
apenas 1% da riqueza global (PNUD, 2014).

No caso do Brasil, até o inicio dos anos 2000, figurou como
referéncia internacional no campo da desigualdade socioecondémica, concentracao
de renda, baixa qualificacdo da m&o de obra e inexperiéncia democratica
(POCHMANN, 2004). Entretanto, ndo ha como negar que 0 pais promoveu ao longo
da primeira década do século XXI, um movimento expressivo de ascensdo social,
com bons resultados percebidos na “[...] queda na desigualdade da renda do
trabalho e nas taxas de pobreza absoluta e extrema” (POCHMANN, 2010, p. 112).

Segundo o MTE - Ministério do Trabalho e Emprego, o Brasil
registrou, ao longo do ano de 2014, as menores taxas historicas de desemprego no
pais. Entretanto, para Pastore (2014, p. 1), os critérios metodolégicos e o aspecto
demografico alteram, de forma contumaz, os numeros do desemprego no Brasil.
Para o autor, “[...] a oferta de trabalho esta diminuindo com velocidade maior do que
a da geracéo de empregos. Isso significa que menos pessoas procuram emprego, 0
que faz reduzir a taxa de desemprego”.

Independentemente do comportamento do mercado de trabalho,
observa-se no geral, que a exclusdo socioecondmica esta diretamente ligada com a
distribuicdo desigual da renda, a pobreza, imaturidade democrética, inabilidade

politica, mas converge para um ponto comum, no que se refere a falta e ou
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precarizacdo de postos de trabalho. Esse € o ponto chave para o escopo deste
estudo.

Para Sachs (2004, p. 25-26), um caminho de promocao da incluséo
socioeconémica com crescimento econdmico no Brasil, passa pela promocao de
politicas compensatérias que sejam capazes de proporcionar a melhoria na
qualidade de vida da populacdo. Entretanto, aponta que o “emprego e o
autoemprego decentes” tém papel fundamental no processo de insercao
socioeconb6mica, em especial por duas razoes:

a insercdo no sistema produtivo oferece uma solugéo definitiva, enquanto as
medidas assistenciais requerem financiamento publico recorrente; em
termos psicoldgicos, o exercicio do direito ao trabalho promove a
autoestima, oferece oportunidades para a autorrealizagdo e o avango na

escala social, ao contrario do desdnimo e da falta de perspectivas
vivenciados por assistidos crénicos.

Ainda, na concepcdo do mesmo autor, a inclusdo socioeconémica
deve ser pensada sob dois aspectos: Socialmente, buscando maior igualdade
distributiva, diminuindo as distancias entre ricos e pobres, e Economicamente, no
sentido de fazer avancar as estruturas produtivas para promover continuamente uma
maior produtividade do trabalho. Mas, o processo de producdo atual em que boa
parte da populacdo estd a margem enquanto outra vive ao sobressalto do excesso
de trabalho, ndo leva ao equilibrio socioeconémico (DOWBOR, 2013).

A esse respeito, Santos (2005) aponta que a promocéao da insercao
socioeconbmica passa por uma nova forma de pensar a produgcdo, segundo
principios fundamentais de igualdade, solidariedade e respeito a natureza. Para
Antunes e Pochman (2007, p. 201) “o exemplo das cooperativas talvez seja 0 mais
eloguente, uma vez que, em sua origem, elas nasceram como reais instrumentos de
luta e defesa dos trabalhadores contra a precarizagéo do trabalho e o desemprego”.

Também Sachs (2004) defende que os pequenos empreendimentos
possuem grande potencial de promover a insercdo socioecondmica, por sua
capacidade de gerar empregos decentes. Chama atenc¢ao para as cooperativas, em
especial aquelas ligadas a servicos de reciclagem que, além de contribuirem para o
progresso econbmico, cumprem um papel ambiental essencial no sentido da
sustentabilidade.

[...] atividades que poupam os recursos naturais, mediante conservacao de

solos, 4gua e energia, reciclagem do lixo e dos materiais e aproveitamento
dos residuos agricolas etc. Elas resultam numa maior produtividade dos



26

recursos e, portanto, contribuem para a um maior crescimento do PIB.
Trata-se de um conjunto de atividades intensivas em méo-de-obra e que
deveria ser objeto de um cuidado especial, tanto mais que elas contribuem
para sustentabilidade ecoldgica do processo de desenvolvimento (SACHS,
2004, p. 38).

Assim, diante do exposto nesta secdo, observa-se que a nocao de
insercdo socioecondmica se constroi justamente pela consciéncia do conceito
antagonico da exclusdo socioecondmica. Diferentes autores apontam motivos
diferentes para a exclusédo, porém, ha uma convergéncia num ponto especifico. No
geral, o desemprego e a precarizacdo de postos de trabalho figuram no centro das
causas de exclusdo socioeconémica. Portanto, iniciativas que visem o aumento e a
melhoria na qualidade dos postos de trabalho, se constituem no meio para inclusao
socioecondmica.

Ao mesmo tempo, incluir sécio e economicamente as pessoas
perfaz justamente a dimensdo humana da proposta de desenvolvimento sustentavel
de Sachs (2004). O autor designa que o desenvolvimento sustentavel deve ter seu
fim voltado as pessoas. Assim, se a inser¢cao socioeconémica passa pela promoc¢ao
do emprego e autoemprego decentes, melhoria de indicadores de qualidade de vida,
avanco democratico e respeito as diferencas individuais, ela representa, entdo, um
indicativo de sustentabilidade no escopo de seu carater multidimensional.

Congquanto essa aproximacao entre a insercdo socioecondémica e a
promocao da sustentabilidade, materializam-se nas colocacdes de Pochmann (2004)
e Sachs (2004), de que o cooperativismo solidario desenvolvido segundo suas
premissas originais, evidencia-se, contemporaneamente, como um caminho (ndo o
Unico) para a insercdo socioecon6mica. Assim sendo, desenvolvem-se, na secao
seguinte, alguns conceitos essenciais sobre o cooperativismo no modelo solidario.

Apesar das consideracfes acerca da insercdo socioecondémica, aqui
delimitadas a concepcdo de Sachs (2004), € necessario evidenciar que seu
significado transcende as delimitacbes deste estudo. Uma visdo mais abrangente
sobre o tema pode ser evidenciada no trabalho de Paulo Freire por exemplo.

Para Freire (1998), a inclusdo a uma sociedade passa,
primeiramente, por um processo de formacdo de consciéncia humana, capaz de
gerar, no individuo, a capacidade de discernir, autonomamente, acerca de tudo o

gue ocorre ao seu redor, seja no ambito politico, econémico, social.
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O autor apregoa um modelo de educacao tal, que proporcione um
grau de autonomia que qualificou como ‘libertadora”. Assim, as pessoas
desenvolveriam, igualitariamente, capacidades que as possibilitariam participarem
integralmente da sociedade.

O sonho de um mundo melhor nasce das entranhas de seu contrario. Por
isso corremos o risco de tanto idealizarmos o mundo melhor, desgarrando-

nos do nosso concreto, quanto o de, demasiado “aderidos” ao mundo
concreto, submergirmo-nos no imobilismo fatalista (FREIRE, 1998, p. 8).

A autonomia a que se refere Freire (1998) €, na sua concepcao, a
forca motriz que possibilitaria, a cada pessoa, uma posi¢ado proativa em relacdo a
sua proépria insercdo na sociedade. Assim, evitaria a posicdo determinista que
conduz as pessoas ao desalento fatalista, tanto quanto, o apego ao idealismo
utopico que ndo conduz a melhoria nenhuma.

Outro exemplo extremo de comparacéo esta no modelo de insercao
socioeconbmica vivenciado pelos cidadaos dos paises escandinavos, considerado
referéncia mundial. Conforme Abrahamson (2012), o modelo € concebido, ndo no
assistencialismo pontual que socorre uma classe especifica, de desempregados, por
exemplo. Ao contrario, a base esta numa rede de protecdo universal e ampla, que
abarca a sociedade na sua totalidade, ao longo de toda a vida de seus cidadéos. O
Estado tem papel preponderante nesse modelo, assim como Sachs (2008) propde.

Em outras palavras e com algumas limitagbes, o0 modelo escandinavo: é

universal e (portanto) caro; é financiado por impostos; é baseado na
provisdo publica de transferéncias e servi¢os; tem énfase em trabalhos
sociais pessoais em vez de transferéncias; fornece servicos de alta
gualidade; possui altos indices de compensacdo, por isso € igualitario; é
baseado num alto grau de participacdo no mercado de trabalho de ambos
0s sexos (ABRAHAMSON, 2012, p. 9).

Tomando-se por referéncia o modelo escandinavo, pode-se dizer
gue a proposta de inser¢cao socioecondmica baseada na promoc¢ao do autoemprego
e no emprego decente é um tanto timida. Entretanto, Sachs (2008) destaca que se
trata de um caminho inicial para uma insercao efetiva. “Os paises escandinavos tém
mercados de trabalho altamente organizados com condicbes de trabalho e
negociagdes salariais institucionalizadas através de acordos entre parceiros sociais”
(ABRAHAMSON, 2012, p. 31).

Assim, as instituicbes promotoras da insercdo socioecondémica, na

Escandinavia, sdo consolidadas. O alto grau de maturidade cidada de seu povo,
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bem como a efetividade da presenca do Estado na promoc¢do do bem-estar social,
sdo aspectos historicamente institucionalizados naquela nacdo. Diferentemente, o
Brasil ndo esta inserido no mesmo contexto, portanto, demanda iniciativas que ao
longo da histéria, consigam transformar a realidade do pais.

Vé-se, portanto, que o debate sobre a insergdo socioecondmica
possui dimensdes que transcendem o escopo deste estudo. Posto isso, adota-se a
proposicdo de Sachs (2004, 2008), de que 0 acesso ao emprego decente perfaz um
caminho importante para insercdo socioecondémica no Brasil, como premissa ao

intento deste estudo.

2.3 O COOPERATIVISMO NAS PREMISSAS DA ECONOMIA SOLIDARIA: MEIO DE INSERCAO
SOCIOECONOMICA E SUSTENTABILIDADE.

O Cooperativismo, apesar de existir desde os primérdios do sistema
capitalista moderno, renasce, contemporaneamente, com a promessa de reinserir,
socioeconomicamente, o contingente de pessoas marginalizadas ao término do
século XX. O cooperativismo, nas premissas da Economia Solidaria, supde néo
apenas um contraponto ao modo de producdo capitalista, mas também envolve
valores de solidariedade que possuem como pressuposto, a existéncia de
desigualdades socioecondmicas entre as pessoas.

Foi na primeira década do século XIX, que as ideias anticapitalistas
do industrial britAnico Robert Owen, passaram a configurar o que mais tarde se
desenvolveria em principios do Cooperativismo. Owen era dono de um grande
empreendimento do setor téxtil, e passou a limitar a jornada de trabalho de seus
empregados, ndo empregar criancas, dentre outras acdes incomuns para a época.
Essas atitudes resultaram no aumento expressivo de produtividade para suas
fabricas, fato que, em primeira instancia atraiu a atencdo da comunidade industrial
britAnica (SANTOS; RODRIGUEZ, 2003).

As ideias de Owen representaram o0 ponto de partida para o
Movimento Cooperativista mundial. Porém, outros valores tornaram-se bases
conceituais originarias do movimento, que, ao longo da histéria, foram adquirindo
outros significados, muitas vezes, desvirtuando-se das propostas originais. Por

exemplo, a gestdo democratica dos empreendimentos cooperativos.
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Assim, na segunda metade do século XX, com a crise das politicas
do Estado de Bem-Estar, renasce um novo movimento cooperativista, com o objetivo
de resgatar suas origens historicas, o que Singer (2002, 2003) chamou de “o0 Novo
Cooperativismo”.

Segundo a ICA (2014) - Alianca Cooperativa Internacional,

uma cooperativa é uma associacdo autdbnoma de pessoas unidas
voluntariamente para satisfazer suas necessidades econdmicas, sociais e
culturais comuns e aspiracoes através de uma empresa de propriedade
comum e democraticamente gerida. As cooperativas baseiam-se nos
valores de autoajuda, auto-rresponsabilidade, democracia, igualdade,
equidade e solidariedade. Na tradicdo dos seus fundadores, os membros

das cooperativas acreditam nos valores éticos da honestidade,
transparéncia, responsabilidade social e preocupagdo com 0s outros.

Em 1995, ano comemorativo do centenario da ICA, o 6rgao
promulgou os sete principios que devem sustentar as iniciativas cooperativas. O
Quadro 2 adiante, sintetiza esses sete principios de acordo com seus significados.

No Brasil, a OCB — Organizagéao das Cooperativas Brasileiras, criada
em 1969, é o 6rgao representativo do cooperativismo no pais. A OCB assim define o

cooperativismo:

Cooperativismo € um movimento, filosofia de vida e modelo socioeconémico
capaz de unir desenvolvimento econdmico e bem-estar social. Seus
referenciais fundamentais sdo: participacdo democrética, solidariedade,
independéncia e autonomia. E o sistema fundamentado na reunido de
pessoas e ndo no capital. Visa as necessidades do grupo e nao do lucro.
Busca prosperidade conjunta e néo individual. Estas diferencas fazem do
cooperativismo a alternativa socioecondmica que leva ao sucesso com
equilibrio e justica entre os participantes. Associado a valores universais, 0
cooperativismo se desenvolve independentemente de territério, lingua,
credo ou nacionalidade (OCB, 2014).

Como pratica econdmica, o cooperativismo mostra-se diferente de
outras opcbes mais radicais, em especial por conseguir se desenvolver inserto no
préprio ambiente capitalista, mesmo com pressupostos anticapitalistas. Entretanto,
contemporaneamente, grande parte das iniciativas que se designam cooperativas,
possuem seu modus operandi um tanto desconecto dos preceitos do cooperativismo
original. O cooperativismo nas premissas da Economia Solidaria guarda maior
proximidade com os preceitos originarios do movimento e engloba outros valores

gue seréo tratados na subsec¢ao seguinte.
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Quadro 2 — Os principios do cooperativismo segundo a ICA

Principio Significado

As cooperativas sao organizagdes voluntarias, abertas a todas as pessoas aptas a
usar seus servicos e dispostas a aceitar as responsabilidades de sécio, sem
discriminagéo social, racial, politica ou religiosa (ICA, 2014).

As cooperativas sao organizagdes democraticas, controladas pelos seus membros,
gue participam ativamente no estabelecimento de suas politicas e na tomada de
decisdes. Homens e mulheres, eleitos como representantes, sao responsaveis
perante a sociedade. Nas cooperativas de primeiro grau, os membros tém igual
direito de voto (um membro, um voto) e cooperativas de outros graus sdo também
organizadas de maneira demaocratica (ICA, 2014).

Os membros contribuem equitativamente e controlam, democraticamente, o capital
das suas cooperativas. Pelo menos parte desse capital €, normalmente,
propriedade comum da cooperativa. Os membros geralmente recebem uma

Adesao livre e
voluntaria

Controle democréatico

Participagéo compensacgdo limitada, se houver, sobre o capital, como condicdo de sua
econdmica dos adesdo. Os membros destinam os excedentes a uma ou todas as seguintes
membros finalidades: desenvolver sua cooperativa, possibilitando a formacé@o de reservas,

parte das quais, pelo menos, sera indivisivel; retorno aos sécios na propor¢cédo de
suas transacdes com a cooperativa; e apoio a outras atividades aprovadas pelos
membros (ICA, 2014).

As cooperativas sdo organizacdes autdbnomas, de autoajuda, controladas pelos
seus membros. Se firmarem acordos com outras organizagfes, incluindo
instituicdes publicas, ou recorrerem a capital de fontes externas, o fazem em
condicdes que assegurem o controle democratico pelos seus membros e
mantenham a autonomia da cooperativa (ICA, 2014).

As cooperativas promovem a educacdo e a formacdo dos seus membros, dos
representantes eleitos, administradores e funcionarios para que eles possam
contribuir efetivamente para o desenvolvimento de suas cooperativas. Informam o
publico em geral — particularmente os jovens e os lideres de opinido — sobre a
natureza e os beneficios da cooperacao (ICA, 2014).

As cooperativas atendem seus sdcios mais efetivamente e fortalecem o movimento
cooperativo trabalhando juntas através de estruturas locais, nacionais, regionais e

Autonomia e
independéncia

Educacéo, formacéo
e informacao

Cooperacao entre

cooperativas internacionais (ICA, 2014).
Preocupagdo com a | As cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentavel de suas
comunidade comunidades através de politicas aprovadas por seus membros (ICA, 2014)

Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados do site da ICA (2014)

2.3.1 O COOPERATIVISMO NOS PRECEITOS DA ECONOMIA SOLIDARIA

Para maior entendimento da Economia Solidéria, se faz importante
resgatar conceitos que envolvam a Economia Social, bem como, a separacao
conceitual dos dois termos. O Quadro 3 adiante sintetiza e sistematiza esses
conceitos diferenciais entre movimentos.

A emersdo da Economia Social esteve ligada diretamente com a
ascensdo de movimentos alternativos ao sistema de producdo capitalista, em
especial, no que se refere a forma instalada de exploracdo da méao de obra, na
Europa da segunda metade do século XIX. Posteriormente, o movimento
fragmentou-se em estatutos juridicos independentes, como as organizacdes

associativas, mutualistas e cooperativas, constituidas de forma autbnoma. De certa
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forma, essa fragmentagcdo enfraqueceu o movimento, que teve papel subsidiario na
ordem econdmica ao longo do século XX (FRANCA FILHO, 2002).
Mas este quadro mudou a partir da segunda metade da década de 70 do
século XX. Uma nova crise do sistema capitalista trouxe por conseqiiéncias,

o desemprego e o fechamento de empresas e criou-se um quadro dramatico
para a classe trabalhadora (LECHAT, 2002, p. 6).

As mudancas Sociologicas desse periodo historico, contextuaram a
ascensado de uma seérie de empreendimentos Cooperativos até meados da década
de 1980. Coincidentemente, periodo em que ascenderam o0s estudos tedricos no
ambito da “Nova Sociologia Econémica” a partir do trabalho de Granovetter (1985).

De toda forma, a Economia Social representa a base para o
entendimento da emerséo do termo Economia Solidaria. Para Franca Filho (2002), o
carater contemporaneo da nova Economia Social, representa o ponto fundamental
de distincdo conceitual, para o que se entende por Economia Solidaria, em especial,
pela “dimenséo politica” inerente a segunda.

O que nos leva a defini-las como experiéncias que se apoiam sobre o
desenvolvimento de atividades econ6micas para a realizacdo de objetivos
sociais, concorrendo ainda para a afirmagéo de ideais de cidadania.[...] A
economia solidaria pode ser vista assim como um movimento de renovacao

e de reatualizacdo (histérica) da economia social (FRANCA FILHO, 2002,
p.13).

Para Lechat (2002, p.9), essa “nova economia social” tem um papel
preponderante na ordem econdmica. Distintivamente, “[...] a economia solidaria
apoia-se numa economia de sujeitos desiguais, enquanto que a economia social é,
pelos seus principios e regras, uma economia de iguais”.

Na pratica, o termo economia solidaria identifica hoje uma série de
experiéncias organizacionais inscritas numa dindmica atual em torno das
chamadas novas formas de solidariedade. O fato é que se vém verificando a
emergéncia e desenvolvimento de um fendmeno de proliferagcdo de

iniciativas e praticas socioecondmicas diversas (FRANCA FILHO, 2002, p.
14).

O Quadro 3 sintetiza as particularidades de cada movimento, e abre
a possibilidade de entendimento do conceito contemporédneo de cooperativismo,
segundo o0s preceitos da Economia Solidaria, essencial para o escopo desta

pesquisa.
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Quadro 3 — Cooperativismo / Economia Social / Economia Solidaria - conceitos.

Movimento Esséncia do movimento

Nascido na primeira metade do séc. XIX, em especial pela ascensao do movimento
associativista, porém, guarda ndo somente a contestacédo ao sistema de produgéo
Economia Social capitalista, como também o descontentamento pelo afastamento dos designios da
economia e dos anseios sociais. Parte do principio da igualdade entre os
individuos.

Movimento surgido ao longo das duas primeiras décadas do séc. XIX na Europa,
como reacdo a pobreza extrema advinda da conversdo de pequenos camponeses
em trabalhadores fabris. A génese do movimento esteve ligada as praticas
contrarias ao modo de operacéo capitalista, em especial com base nas ideias do
Cooperativismo britdnico Robert Owen, com relacéo a exploragdo de trabalhadores. O radicalismo
da luta operaria esteve presente na proposta original do movimento, que se
oferecia em substituicho ao modelo capitalista de producdo que se instituia
hegemonicamente. Representa um estatuto juridico desmembrado dos preceitos da
Economia Social.

Tido por um movimento de renovacdo da Economia Social, mas, com um carater
politico mais severo, a medida que contesta a separacéo das esferas econémica e
social na constituicdo do modelo de sociedade. Nao é oposicionista ao
desenvolvimento capitalista, mas combate as injusticas socioecondmicas geradas
pelo sistema hegemoénico. E baseada em valores humanos de equidade,
solidariedade e respeito a natureza. Parte do principio de que os individuos séo
desiguais e desigualmente devem ser tratados. O termo intensivamente utilizado
na América Latina, para designar iniciativas mercantis com objetivos sociais.

Fonte: elaborado pelo autor, com base em (LECHAT, 2002; FRANGCA FILHO, 2002;
SINGER, 2002)

Economia Solidaria

Para Franca Filho (2002), as organizacdes de Economia Solidaria
possuem uma logica de atuacdo contraria a de uma organizacao capitalista, que se
baseia na cumulatividade produtiva para além das necessidades locais do tempo
presente. Em especial na América Latina, o termo representa uma série de
iniciativas que visam prioritariamente & melhoria de indicadores qualitativos na vida
de seus adeptos, através da pratica de valores como cooperacdo e gestdo
democratica dos meios produtivos (GAIGER, 2009).

No Brasil, dois exemplos de empreendimentos em Economia
Solidaria destacam-se pela amplitude dos resultados alcancados, no sentido de
reinsercdo socioecondmica de seus participantes: a Associacdo de Pequenos
Agricultores do Municipio de Valente (APAEB) no interior da Bahia, que trabalha na
criacdo de postos de trabalho decentes, e na melhoria da qualidade de vida dos
associados, e a Associagdo de Moradores do Conjunto Palmeira (ASMOCONP),
mais conhecida por Banco Palmas, que ha mais de 32 anos subsidia pequenas
iniciativas de negoécios que visam inserir socioeconomicamente os beneficiados
(FRANCA FILHO; LAVILLE, 2004).

A iniciativa cooperativa, onde se desenvolvem o0 conjunto das

relacbes sociais estudadas, atua no ramo da catacdo de residuos soélidos urbanos
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no municipio de Londrina — PR. Apesar de se autocaracterizar como iniciativa de
Economia Solidaria, considerou-se mais adequado segundo a teoria, referencia-la
como iniciativa de Cooperativismo Solidario. Seguindo os temas tratados na I
CONAES - Il Conferéncia Nacional de Economia Solidaria, o Cooperativismo
Solidario envolve iniciativas que atuam conforme as premissas do trabalho
cooperativo, seguindo os valores da Economia Solidéaria.

Conceitualmente, o Cooperativismo Solidario é um modelo de
organizacao, no rol das iniciativas de Economia Solidaria. Trata-se, propriamente, de
uma cooperacao de individuos, com objetivos coletivistas, que operam conforme as
premissas da Economia Solidaria. Desta forma, a autogestdo, o repudio ao
assalariamento e a consideracdo de que os individuos séo diferentes, do ponto de
vista socioecondémico, sdo valores que se esperam presentes nessas organizagoes.

Independentemente das possiveis designacfes classificativas que
as iniciativas Solidarias podem ter, nas coloca¢des de Santos (2014, p. 60), o
contexto em que atuam esses empreendimentos é naturalmente adverso, dado o
nivel de competitividade e eficiéncia comum do ambiente hegemonicamente
capitalista. Assim, é na contradicdo entre a sobrevivéncia no mercado competitivo e
a realizacdo de suas propostas emancipatérias que figuram

[...] os novos experimentos organizacionais de corte solidario, que além de
buscarem formas de producdo mais justas, democraticas e sustentaveis,

ambicionam uma nova forma de sociabilidade e de convivéncia humana,
mais rica em significados e propdsitos.

Segundo o mesmo autor, os valores fundamentais da Economia
Solidaria conferem, a essas iniciativas, o status de meio de conducdo a insercao
socioeconbmica das pessoas envolvidas. Entretanto, alerta que a esfera de
interacdo humana e social se faz num l6cus de complexidades, sendo, portanto,
incoerente estabelecer um caminho como Unico. H& necessidade de se considerar a

guestao no seu todo.

2.4 SOCIOLOGIA ECONOMICA

A Sociologia Econdmica (SE), como campo de conhecimento

cientifico, possui menos de um século de existéncia, portanto pode ser considerado

7

historicamente novo. Importante, contudo, € compreender que € distinto da
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Economia enquanto ciéncia. O foco de interesse da SE esta centrado em temas que
abordam as interacbes entre relagbes sociais com interesses econdmicos. O
cuidado necessario, nesse ponto, esta justamente na distincdo de areas complexas
e diferentes como o caso da Economia e da Sociologia.

Em primeiro plano, dentro da tradicdo classica e neoclassica da
Economia, os modelos desenvolvidos tendem ao estudo do comportamento racional
do individuo, mas também abordam temas como incertezas e riscos. Aproximando-
se da Sociologia, a Economia também abarca estudos sobre instituicbes e normas.
A Sociologia, contudo, apresenta-se sempre através de teorias concorrentes entre si,
portanto, ascende o debate acerca dos temas tratados, caracteristica que
influenciou, de modo contumaz, o desenvolvimento da SE (SMELSER; SWEDBERG,
2005).

Quadro 4 - Caracteristicas principais que divergem 0s campos da
Sociologia e da Economia

Economia

Sociologia

Tem como ator principal o individuo

Considera o grupo,
sociedade.

instituicbes e a

A microeconomia estuda a acdo do
individuo  isolado, enquanto  sujeito
maximizador de utilidades.

A sociologia entende a racionalidade como
um fenémeno a ser explicado e néo
simplesmente assumido.

Entende a acdo econdémica como resultado
da interacdo de gostos, precos de mercado
e quantidades de bens e servicos.

A acdo econbmica esta cercada de
significados historicamente construidos, ou
seja, é o0 resultado da Interagdo de
variaveis enddgenas.

Foco na concepgédo da agdo econdmica.

Foco nas relagBes criadas a partir da agéo
econdmica

O individuo isolado € que constitui suas
proprias decisdes.

As decisdes individuais podem
influenciadas por outros atores.

ser

Andlises tradicionais sdo baseadas em
variaveis econbmicas e de mercado, as
demais sdo consideradas estaveis.

Ha influencias de variaveis sociais nos
resultados econdmicos e nos mercados.

Condena analises descritivas

E mais sensivel a interpretacées

Predi¢cBes focadas em modelos
matematicos, racionais, guantitativos.

Consideram metodologicamente validos, os
dados qualitativos, analises comparativas.

Fonte: elaborado pelo autor, com base em Smelser e Swedberg (2005)

No Quadro 4, aponta-se uma série de particularidades que
distinguem as areas da Economia e da Sociologia, que influenciaram em muito a
concepcao da Sociologia Econdmica. Nota-se que nao se trata de pontos totalmente
divergentes, mas, ao contrario, muitas vezes complementares entre si, fato que
confere grandeza tedrica ao campo da SE.

Pela analise do Quadro 4, nota-se a tendéncia humanista que marca

a visdo da Sociologia acerca dos fatos da vida, tanto quanto o viés racional que a
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Economia tem na sua busca pela precisdo matematica das escolhas humanas. E
nesse sentido que se propde a complementariedade desses dois campos diferentes,
mas, nao divergentes de estudos. Assim, a aproximacao dessas diferentes visodes,
pode sustentar uma série de possibilidades analiticas para fatos da vida cotidiana,
gue envolvam aspectos sociais e econdmicos.

A visao de Granovetter (2005, p. 6) transcende a discussao das
diferencas teoricas da Economia e Sociologia: “a questao tedrica, muitas vezes nao
€ um dos argumentos contraditérios de economistas e socidlogos, mas sim da
fragueza de ambos na compreensdao de como atores com motivos econémicos e
nao-econdémicos simultdneos atuarao”.

Diante dessa consideracdo de Granovetter (2005), conclui-se que
uma andlise que se proponha realizar sobre acdes que envolvam a complexidade
das relacbes entre atores humanos, que possuem objetivos econdmicos e nao
econdmicos, ter4, na Sociologia Econdmica, uma base teorica sdélida e propicia.
Portanto, para esta pesquisa, que tem como unidade de analise um conjunto de
relacBes sociais, as proposicdes da Sociologia Econdmica se mostram essenciais a
compreensao do problema proposto.

O termo Sociologia Econdomica foi utilizado pela primeira vez em
1879, pelo economista britanico W. Stanley Jevons, mas os estudos no campo
tomaram vulto a partir da década de 1980, por um pequeno grupo de tedricos que
passaram a produzir na linha da SE. “A principal linha da tradicdo da sociologia
econdmica € que a investigacao deve combinar a analise de interesses econémicos
com uma analise das relagdes sociais” (SMELSER; SWEDBERG, 2005, p. 7).

Dessa forma, considerando o problema da pesquisa, partiu-se do
pressuposto de que os catadores enquanto individuos possuem interesses que
balizam suas acbOes econdmicas. Esses interesses ocorrem circunscritos em
relacbes sociais que se pautam, tanto pelo racionalismo econdmico quanto pelo
humanismo sociolégico. Assim sendo, as acfes econdmicas efetivamente
empenhadas pelos catadores, estdo socialmente situadas, e desse meio social
recebem influéncias, o que neste trabalho torna-a rica e fundamental.

De acordo com Smelser e Swedberg (2005), o pioneirismo na linha
da SE tem o mérito de produzir estudos a partir de assuntos até entdo inéditos na
literatura. As questdes primeiras tratadas pela SE, envolviam: o papel da economia

na sociedade; o que € a acao econdmica; diferenciacdo de pensamento para com o
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tradicionalismo econdmico; e em especial havia uma preocupacédo acerca das
mudancgas que o capitalismo gerou na sociedade.

A SE como campo de estudos, envolve pensadores classicos como
Karl Marx, Max Weber, Emile Durkheim, Georg Simmel, e apds os classicos também
aparecem trabalhos de Joseph Schumpeter, Karl Polanyi, Talcot Parsons e Mark
Granovetter.

Em conclusdo a este capitulo, verifica-se que as preocupacdes
sobre a Sustentabilidade ndo sdo contemporaneas. Desde a sua origem, esta ligada
a percepcdo humana de que h& um desencontro intrinseco entre o ritmo de
crescimento econdmico estabelecido e a capacidade social e ambiental de suportar.

Por conseguinte, a inclusdo socioeconbmica de pessoas
historicamente marginalizadas, de que trata este estudo, representa um principio
corretivo de parte das mazelas geradas por um sistema produtivo naturalmente
excludente, que se hegemonizou ao longo da histéria, mesmo diante de suas
consequéncias previsiveis.

O termo Desenvolvimento Sustentavel, como proposto no relatdrio
de Bruntland em 1987, teve como intento responder ao clamor de corpos teoricos
criticos, que ja previam as consequéncias do ritmo de producédo estabelecido. No
entanto, a fragilidade conceitual do termo representou mais uma justificativa que
legitimou a continuidade do sistema produtivo estabelecido, do que propriamente
uma disciplina limitativa capaz de promover a sustentabilidade no seu caréter
multidimensional.

Nessa temética, é que se inserem os argumentos de Sachs (2008).
O autor apresenta um modelo préoprio de Desenvolvimento Sustentavel, que
resultaria segundo a sua concepcédo, na promocdo da Sustentabilidade, em seus
diversos ambitos. Para este estudo, alguns pontos das concepg¢fes do autor sao
essenciais:

a) O Desenvolvimento Sustentavel deve ter um fim na melhoria

efetiva da qualidade de vida das pessoas.

b) O crescimento econbmico sO € efetivo se resultar em

desenvolvimento, ou seja, na inclusdo socioecondmica das pessoas.

c) O autoemprego e o0 emprego decentes sdao meios de inserir

socioeconomicamente as pessoas.
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E com base nessas concepgdes de Sachs (2008), que neste estudo
se aponta o Cooperativismo Solidario, como uma proposta alternativa ao modo de
producdo hegemodnico, capaz de promover um novo modelo de desenvolvimento
propenso a Sustentabilidade. Em especial, essa forma de iniciativa, por seu perfil
democrético e solidario de atuacéo, representa, acima de tudo, um meio de insercao
socioeconbmica, portanto, alinhado a questéo chave deste estudo.

Contudo, existem na literatura sobre o campo, contingéncias de
ordem estrutural e sistémica, que apontam para a dificuldade de manutencéo desses
Empreendimentos Solidarios no mercado competitivo capitalista. Por isso, ha
constatacdes empiricas (GONCALVES, 2012) de que, na atuacdo, o0S
empreendimentos podem se afastar de algumas premissas que 0s caracterizam
como iniciativas de Economia Solidaria. A prépria literatura aponta que esse fato ndo
diminui o papel desse modelo de producédo, como meio de insergcédo socioecondémica.

Em sintese, diante dos apontamentos desse capitulo, verifica-se que
ha um distanciamento natural entre o imperativo Crescimento Econbémico de um
sistema de producdo que se hegemonizou e as demandas sociais advindas das
mazelas consequentes do préprio sistema.

Diante desse fato, a Sociologia EconOGmica apresenta-se como
campo do conhecimento cientifico, cujo intento se faz em promover a aproximacao
entre a questdo Econdmica do Crescimento e a questao social do Desenvolvimento.
Assim, para este estudo, a Sociologia Econdmica gera o subsidio teérico capaz de
proporcionar uma visao sistémica entre o Social e o Econdbmico, necessario para o
entendimento do Desenvolvimento Sustentavel nos termos que Sachs (2008)

propdoe.
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3 A NOVA SOCIOLOGIA ECONOMICA: A ACAO ECONOMICA IMERSA EM
REDES DE RELACOES SOCIAIS

Durante algum tempo, em especial no periodo pos Segunda Guerra
Mundial, enquanto as politicas do Estado do Bem-Estar Social (Welfare State)
permaneceram evidentes, arrefeceram-se os debates envolvendo a SE. Entretanto,
a crise do Estado do Bem-Estar desencadeada ao longo da década de 1980,
propiciou o ressurgimento dos debates no ambito do que se considerou ser a Nova
Sociologia Econbmica.

Em meados da década de 1980, as consideracbes de Mark
Granovetter sobre a Imersdo Social (Embeddedeness) circunstanciaram o
renascimento das discussdes tedricas envolvendo a Nova Sociologia Econdémica.
Assim, o referido autor figura como responsavel pelo ressurgimento contemporaneo
do debate sobre SE (MACHADO, 2011).

Todo um contexto politico permeou o ressurgimento do debate
sociologico de questbes econbmicas. De certa forma, a ascensdo de Margaret
Thatcher (Primeira Ministra do Reino Unido de 1979 a 1990) e Ronald Reagan
(Presidente dos EUA entre 1981 e 1989) ao poder, sinalizava o fortalecimento do
discurso liberalista na Economia.

Também o0 pensamento econdmico comecou a ocupar-se de
campos tradicionais da sociologia, tanto quanto o contrario também se fez
verdadeiro (SMELSER; SWEDBERG, 2005). Assim, Granovetter (1985), chamou de
“Nova Sociologia Econdmica” esse renascimento do debate socioldgico de questdes
econdbmicas, mas, com a promessa de ocupar-se de temas centrais da economia e
nao apenas questdes periféricas.

Mesmo diante de algumas tentativas de se mudar o foco de estudos
da Nova Sociologia Econbmica, a imersdo social (embeddedness) como proposto
por Granovetter (1985), figura no centro do debate. A concepcdo de que as acbes
econdmicas ocorrem imersas em relacdes sociais é, na visdo de Smelser e
Swedberg (2005), o tema mais discutido na literatura da Nova Sociologia
Econdmica.

Faz-se essencial destacar, que a imersdo social a que se refere
Mark Granovetter, parte de relagdes sociais dispostas em redes, ou seja, 0 estudo

das relacdes sociais nas quais estdo imersas as acbes econdmicas perfaz o proprio
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campo de estudos de redes. Para Smelser e Swedberg (2005), a proposta da
imerséo social conforme Mark Granovetter possibilitou inserir redes, como campo de
estudos para a sociologia.

A questdo que delineia esta pesquisa traz no amago do debate, a
inser¢éo socioecondmica de catadores de reciclaveis com base nas influéncias das
acOes econdmicas dos mesmos, sob a perspectiva da Imersdo Social proposta por
Mark Granovetter. Portanto, se faz necessario desenvolver alguns conceitos,
pertinentes ao entendimento da acdo econémica sob o panorama proposto. O ponto
principal de andlise nesse campo envolve a seguinte interrogacdo: Qudao
independentes sdo as a¢bes econdmicas dos individuos?

Na secdo que segue, propde-se abordar conceitos ligados a acéo
econbmica, na amplitude necessaria para sua compreensdo, restrito ao escopo

deste trabalho. Também serdo evidenciados os conceitos inerentes a Imersao

Social, sob a perspectiva de Granovetter (2007).

3.1  AS DIFERENTES CONCEPCOES DA ACAO ECONOMICA

Diferentes areas do conhecimento apontam algumas proximidades
conceituais para a acao econdémica. No entanto, é no ambito da Ciéncia Econbmica,
Sociologia Econbmica e da Antropologia, que se estabeleceram as vertentes que
apresentam os debates para a questéao problema.

Nas trés ultimas décadas do século XX, a Economia passou por
perceptiveis mudancas, mas, ndo tdo drasticas como a que ocorreu quando da
ascensdo das propostas Keynesianas no pés-Segunda Guerra. O fato, é que a
Economia passou a disponibilizar um instrumental analitico, que até entdo, ndo era
comum em outras disciplinas, o que lhe possibilitou uma presengca macica em
investigacbes realizadas em é&reas do conhecimento distintas, definindo o que
especialistas chamam de “imperialismo econémico” (KHALIL, 1996, p.13).

Mas, essa definicAo nao possui qualquer proximidade com as
criticas de Polanyi (1944), no que se refere a autonomizacdo da Economia. Ao
contrario, indica apenas que outras areas do conhecimento passaram a utilizar de
forma intensiva, ferramentas analiticas que até entdo eram presentes apenas nas

analises puramente econdmicas. Entretanto, Khalil (1996) afirma que esse
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movimento, acabou disseminando o economicismo em diversas areas do
pensamento, e por isso, a concepgao do imperialismo econdémico.

Assim, 0 senso utilitarista que, até entédo, era proprio do dominio da
Economia, passou a figurar também, em outras areas do conhecimento. A Economia
que historicamente ocupou-se da investigacdo de acdes que possuiam fins
exclusivamente pecuniarios, passa a voltar-se ao estudo da maximizacdo das
atividades, cujos fins vado desde interesses individuais até a cooperacao,
considerando valores morais e religiosos (KHALIL, 1996).

Para Smelser e Swedberg (2005), a visdo microecondbmica sobre
acao econdmica, tem seu ponto de partida no ator individual, racional, maximizador
da utilidade. Essa perspectiva é derivada da Teoria Econémica Classica, em
especial das coloca¢Bes de Adam Smith.

Smith (1904) considera que existe uma propensdao humana natural
pelas “trocas”, fato que legitimaria a forma extensiva de produgédo no capitalismo. O
homem, na visdo classica, desenvolve sua acdo econbmica quase que
instintivamente, como que guiado por uma “mao invisivel”, sempre na busca de
maximizar o resultado dessas trocas em beneficio proprio. E complementa em
relacdo a acao econdmica:

Ele geralmente, de fato, ndo tem a intencdo de promover o interesse
publico, nem sabe o quanto o esta promovendo [...] ele pretende apenas
seu préprio ganho, e € neste, como em muitos outros casos, guiado por

uma mao invisivel a promover um fim que ndo era parte de sua intencéo
(SMITH, IV. 2.9)

Em analise sobre o pensamento econdmico classico, Dumont (1977,
p.69-70) afirma que “Smith vai mais longe ao identificar a agdo econdmica dentro da
acdo humana em geral, como o tipo particular que escapa da moralidade sem ser
contrario a moral em um sentido mais amplo.” O autor desenvolve essa visao
baseado no corolario da “mé&o invisivel”’, a qual guiaria as agdes humanas, com via a
satisfacdo propria. Assim, ainda que o individuo isoladamente tenha um
comportamento oportunista, forcas de mercado (méao invisivel) o impelem para um
objetivo comum.

De certa forma, a acdo do individuo, voltada para o interesse
préprio, colaboraria na visdo classica, com o interesse geral da sociedade, no
sentido de que a soma da ambic¢do individual, produz o crescimento econémico

como um todo. “Ao buscar seu proprio interesse ele frequentemente promove o da
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sociedade mais eficazmente do que quando tenciona realmente promové-lo”
(SMITH, IV. 2.9).

Entre o entendimento classico de acao, voltado para uma analise a
nivel do individuo e a visdo socioldgica voltada para analise grupal, ressalta-se a
titulo complementar, a visdo Keynesiana, em nivel macrossocial, portanto, fora do
escopo deste debate.

O contraponto do pensamento Keynesiano fundamenta-se
essencialmente em oposi¢do a concepcgdo classica do mecanismo da mao invisivel,
e consequentemente a politica liberal (lassez-faire). Para Keynes (1992), o
capitalismo € estruturalmente instavel. O Estado interventor possibilita a progresséo
do sistema capitalista, a medida que busca harmonizar os interesses individuais dos
atores econdmicos com o0s interesses coletivos da sociedade.

Contudo, Keynes (1992, p.346) considera que, “[...] o individualismo,
se puder ser purgado de seus defeitos e abusos, € a melhor salvaguarda da
liberdade pessoal, no sentido de que amplia, mais do que qualguer outro sistema, o
campo para 0 exercicio das escolhas pessoais”. Assim, visualiza o Estado
interventor ndo em seu carater totalitario, mas, disciplinador da acdo individual.

Dessa forma, Keynes (1992) conserva a visdo de que o individuo
age economicamente em busca de seu interesse proprio, mas o Estado seria o
instrumento de encontro entre o interesse individual e o coletivo. Para os classicos,
esse instrumento harmonizador seria 0 proprio mecanismo da “mao invisivel”’, que
automaticamente efetivaria a estabilidade do sistema.

No campo da analise sociologica, as premissas de Max Weber
constituem-se em referéncia.

A especificidade da sociologia econbémica de Weber se encontra na
capacidade de observar, no ato autointeressado, um elemento dotado de
sentido, como uma agédo social encadeada de modo possivel de interpretar.
A teoria econdmica se caracteriza por sua compreensdo atomistica de

séries de desdobramentos entendidos como mecanicos (LADEIRA, 2013, p.
220).

Nas colocacbes de Weber (2000), a acdo do individuo ndo é
constituida apenas sobre um racionalismo, mas recebe influéncias de habitos e
sentimentos. Considera ainda que a acao individual é resultado de um processo
social, que envolve os comportamentos de outros individuos. Na visdo sociologica, o

que move o individuo ndo sdo apenas as motivacdes materiais, mas também os
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ideais. Esses sao aspectos que diferem as visdes sociologica e econémica classica,
sobre a acdo econdmica. Outras visdes como a de Emile Durkheim, coexistem,
porém, ndo cabem ao presente debate.

Para Ladeira (2013, p. 228), a “[...] sociologia econdmica weberiana,
opera como um elemento fundamental na construcdo de uma proposta teérica que
envolva a analise social da acdo auto-orientada e a imprevisibilidade do
desenvolvimento da proépria racionalidade”. Assim, a critica da racionalidade total
perfaz justamente o ponto principal de divergéncia entre a teoria classica e a
sociologia econdmica weberiana. O autor enxerga, na questao da racionalidade, a
possibilidade de aproximacdo entre sociologia e economia, e coloca a visdo de
Joseph Schumpeter como a expressao pratica dessa possibilidade.

A questéo da racionalidade para Smelser e Swedberg (2005), é um
fenbmeno, socialmente disposto e que merece um estudo préprio, e ndo sua
aceitacdo pura, simples e automatica, como na proposta da economia classica. Para
os autores, Max Weber dedicou grande parte de sua sociologia econdémica, para
verificar em que situacfes sociais a racionalidade plena € possivel.

A visdo schumpeteriana assume uma posi¢cdo muito proxima das
concepcdes de Weber, no que se refere a racionalidade econdmica. Para
Schumpeter (1985), a acdo econdmica ndo é algo natural, proprio do ser humano,
mas sim, resulta de um processo socialmente situado que, ao longo do tempo se
naturalizou. Portanto, a ideia classica de individuo atomizado ndo perfaz o
pensamento de Schumpeter. Ao contrario, 0 autor considera que as acdes
individuais resultam de uma interacdo sociocultural. Entretanto, percebe ser valido
tomar acdes individuais como unidades de andlise para fenbmenos coletivos.

Na antropologia, a posicdo substantivista “concebe a agao
econbmica como a busca de beneficios materiais, em oposicdo aos principios
morais”. Esses beneficios materiais, ndo necessariamente devem ser mediados
através de trocas e, além disso, ndo precisam ser destinados propriamente a um
anico agente, mas podem assumir significados diferentes, de cunho mais coletivo
(KHALIL, 1996, p. 30-31). Trata-se de um posicionamento pouco aceito dentre os
pesquisadores econdmicos contemporaneos, em especial, pelos neoclassicos que
guardam uma proximidade tedrica com as premissas classicas de Adam Smith
(GRANOVETTER, 2007).
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Na vertente formalista antropolégica, a agdo econémica € vista como
‘o uso eficiente de meios escassos, em relacdo aos diversos fins. Tais fins, dentro
de uma estrutura de otimizacao, incluem beneficios ndo pecuniarios”. Nessa linha de
raciocinio, certos valores como a honestidade, sdo “[...] gostos comensuraveis que
ocupam uma unica funcao de utilidade”, portanto, passiveis de otimiza¢des (KHALIL,
1996, p. 31).

Segundo o mesmo autor, a definicdo formalista € dominante em
meio as dos pensadores da area, em especial 0os neoclassicos. O autor aponta cinco
razdes para essa dominancia:

a) ha uma tendéncia natural dos cientistas da area, por teorias que
sejam mais positivistas, como o caso da tese da otimizacao.

b) o campo da economia é atrativo aos pesquisadores que
acreditam na possibilidade de substituir o poder, autoestima, compromisso, por fins
pecuniarios.

c) o argumento da otimizacdo seria um forte ponto distintivo da
ciéncia econdmica diante dos demais campos afins, portanto, atrativo aos
pensadores da area.

d) o argumento da otimizacdo € o sustentaculo para modelagens
matematicas, fator que tem guiado as proposicées econdmicas.

e) simplicidade e objetividade, pode ser esta a razdo de maior peso
para a predominancia da vertente formalista. A capacidade explicativa e a
abrangéncia na diversidade das possiveis ocorréncias dentre as relagdes humanas,
atrai muito os estudiosos do campo.

Ambas as posicbes representam vertentes ndo totalmente
concorrentes, porém com especificidades que permitem sua distingdo. Entretanto,
para se ter coeréncia com as proposi¢des tedricas que embasam este trabalho, nem
uma nem outra vertente sera integralmente eleita para mediar o desenvolvimento
das analises necessarias neste estudo. Ao contrario, uma terceira via proposta por
Granovetter (1973, 1992, 2005, 2007) posiciona-se entre as duas extremidades
descritas, e sera prevalente neste trabalho.

Os estudos de Granovetter (1985, 2007), Vasconcelos e Oliveira
(2012), Nascimento, Oliveira e Cenerino (2013) atentam para a questdao do quéao
‘imerso” o comportamento econémico esta em relacfes sociais, portanto, dessas

sofrem influéncias.
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Para Granovetter (1985, 2007), a ideia da imersdo esta
conceptivamente ligada a escola Antropoldgica substantivista, sendo Karl Polanyi,
um expoente nessa linha de pensamento. Para os pensadores dessa vertente, a
modernidade afastou as relacbes econdmicas das sociais, gerando um
comportamento econdmico individualista, de sujeitos racionais que buscam apenas
0s ganhos individuais, fato que conferiu grau de autonomia a economia.

Na década de 1920, uma outra vertente retoma a questdo da
imersdo sob a o6tica de que, mesmo em mercados primitivos, ndo haveria um grau de
imerséo das questdes econdmicas, tdo elevado quanto pregavam os substantivistas.
Assim, 0s sujeitos j& possuiam um comportamento econdmico individualista, n&o
sendo entdo a modernidade, a causa do afastamento entre as duas areas. Essa
linha de pensamento € que balizou a escola formalista (em Antropologia), e também
representa a base do pensamento das analises econdmicas das instituicdes sociais
(GRANOVETTER, 1985, 2007).

A escola substantivista corresponderia a uma visdo supersocializada
da acdo humana, a medida que percebe as relacdes sociais como determinantes
das relagbes econdmicas. Contraditoriamente, a linha de pensamento formalista
estaria ligada a visdo subsocializada da agcdo humana, ja que pressupde o individuo
racional com atitudes voltadas, exclusivamente, aos interesses proprios. O
posicionamento do autor difere das duas vertentes, ou melhor, assume um carater
mediatico entre os dois extremos (GRANOVETTER, 1985, 2007).

Meu ponto de vista diverge de ambas as escolas de pensamento. Afirmo
gue o nivel de imersdo do comportamento econdmico é mais baixo em
sociedades nao reguladas pelo mercado do que o sustentado pelos
substantivistas e teéricos do desenvolvimento, e que esse nivel mudou
menos com o processo de “modernizagdo” do que esses autores defendem;
mas sustento também que esse nivel sempre foi e continua a ser mais

substancial do que o considerado pelos formalistas e economistas
(GRANOVETTER, 2007, p. 4)

Para sustentar seu ponto de vista intermediario, Granovetter (2007,
p. 4) afirma que a visdo subsocializada ou (utilitarista) parte da premissa de que o
individuo age autonomamente, sem ser afetado por relacdes sociais externas a sua
vontade. Esse pensamento € o fundamento da teoria classica liberal de Adam Smith,
bem como a ideia de mercado autorregulavel que dispensa, portanto, as

intervencdes de ordem nos mercados.
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Em contrapartida, a visdo supersocializada considera que o0s
individuos adquirem habitos, normas, costumes, que em Ultima instancia interferem
nas acfes e escolhas individuais. Porém, contraditoriamente, as duas visfes
aproximam-se num ponto importante: “ambas tém em comum, a concepcéo de que

acoes e decisdes sdo conduzidas por atores atomizados” (GRANOVETTER, 2007,
p. 6).

Na abordagem subsocializada, a atomizacdo resulta de uma busca
estreitamente utilitarista dos interesses proprios; na supersocializada, deriva
da ideia de que os padrées comportamentais sdo interiorizados e, portanto,
as relagBes sociais existentes exercem efeitos apenas periféricos sobre os
comportamentos (GRANOVETTER, 2007, p. 7).

Um dos argumentos centrais que Granovetter (2007, p. 9) utiliza
para justificar seu posicionamento intermediério entre as duas visfes, decorre,
justamente, da questdo da atomizacao, conforme segue:

Uma analise proveitosa da acao humana implica que evitemos a atomizagdo
implicita nos extremos tedricos das concepgdes sub- e supersocializadas.
Os atores nao se comportam nem tomam decis6es como atomos fora de um
contexto social, e nem adotam de forma servil um roteiro escrito para eles
pela interseccdo especifica de categorias sociais que eles porventura

ocupem. Em vez disso, suas tentativas de realizar agbes com propdsito
estdo imersas em sistemas concretos e continuos de rela¢des sociais.

Para este estudo, considerou-se que os individuos ndo agem
autonomamente (como atomos) fora de um contexto relacional, tampouco, séo
impelidos, automaticamente, a tomarem decisdes inconscientes. Ao contrario,
admite-se, diante da posicdo de Granovetter (1985, 2007), que 0S mesmos
empreendem suas acdes econdbmicas, e essas estdo imersas em relagdes sociais,
gue efetivamente as influenciam.

Conforme afirma Granovetter (2005, p.3), “a agdo econbmica esta
ligada a ou depende de acbes ou instituicbes que sdo nao econdmicas”, ou seja, 0
entendimento das acfes econdmicas passa também, pela analise de aspectos que

fogem das especificidades econémicas, ou seja, envolvem questdes sociais.

3.2 AIMERSAO SOCIAL EM REDES SOCIAIS

A Imersao social na perspectiva de Granovetter (1973, 1985, 2005,

2007), parte da premissa de que as a¢Oes econdmicas estdo imersas em relacdes
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sociais, portanto, delas sofrem influéncias. Este debate inicia-se com as proposi¢oes
de Polanyi (2000) (traducéo da obra original de 1944) o qual, primeiramente, deu luz
ao termo “embeddedness” para designar que as relacbes econOmicas estédo
“enraizadas” em relagcGes sociais. Este conceito de Karl Polanyi foi desenvolvido,
primeiramente, em 1944 em sua obra “The Great Transformation” sendo retomado
por Mark Granovetter em 1985, que deu novo significado ao conceito a sombra da
“Nova Sociologia Econémica”.

O proposito da Imersdo Social de Granovetter (1985, 1992, 2007)
figura na sustentacdo tedrica para esta pesquisa, portanto, é pertinente seu
entendimento. Para tanto, faz-se necessario, no primeiro momento, entender o
contexto de desenvolvimento da Nova Sociologia Econémica como area distinta da
prépria Economia. Os estudos de Smelser e Swedberg (2005), Goncgalves (2012),
Collet (2003) e Granovetter (1985, 1992, 2007) séo utilizados como guias tedricos

para esse entendimento.

3.2.1 EMBEDDEDNESS — A PROPOSICAO DA IMERSAO SOCIAL

Nesta secdo, apresenta-se o desenvolvimento do conceito de
Embeddedness no contexto das Ciéncias Sociais. A premissa de partida é de que, a
insercdo socioecondmica dos individuos cooperados, é influenciada por suas
proprias acBes econdmicas, as quais se desenrolam imersas em redes de relacdes
sociais. Essa premissa vem ao encontro da proposta de Granovetter (1985, 2007) de
que as relagdes econdmicas estdo “enraizadas” (traducéo literal de embedded) em
relacfes sociais.

O principio da Imersdo Social, conforme desenvolvido por
Granovetter (1985), representa, ndo somente o0 renascimento das discussbes em
torno da SE, mas também um dos assuntos mais estudados da Nova Sociologia
Econdmica. A premissa principal € de que as a¢gdes econdmicas estao “imersas num
concreto sistema de relagdes sociais” (GRANOVETTER, 1985, p. 487).

Para Baldi (2004), essa abordagem inicial da Imersdo Social
representou um contraponto aos pressupostos da Teoria dos Custos de Transagéao,
no que se refere ao estudo da agédo econdémica. Enquanto a Teoria dos Custos de

Transacao foca nos estudos das trocas de bens e assume que o individuo age de
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acordo com seus interesses proprios, a Imersdo Social esta voltada ao entendimento
da atividade econdmica dentro de uma estrutura social mais ampla.

O termo Embeddedness €, na literatura quase que universalmente
atribuido a Karl Polanyi (MACHADO, 2011, p. 119; GONCALVES, 2012). Todavia, foi
Mark Granovetter que o trouxe contemporaneamente ao debate, mas sob um novo
aspecto se comparado a forma citada por Polanyi (1944) (SMELSER; SWEDBERG,
2005; GONCALVES, 2012).

Contraditoriamente, Beckert (2007) defende que a questdo da
Imersao nem foi o foco na obra de Polanyi, na medida em que a maioria dos autores
consideram. O autor considera haver uma confuséo interpretativa do conceito de
Imersdo Social. Complementa que nado se trata de negar a influéncia das relacdes
sociais nas tomadas de decisfes individuais, mas acredita que esse foco demasiado
nas relacdes sociais, pode tornar miope uma visédo que se deve ser sistémica.

Apresenta também, que esse assunto ndo deveria ocupar o papel
central no ambito das analises da nova SE. Apesar de as colocacdes de Beckert
(2007) representarem um argumento importante ao debate, apenas complementa a
discusséo sobre o tema, e ndo diminui sua representatividade no escopo proposto
para este estudo.

Polanyi (2000, p. 52-53) parte da premissa de que “o liberalismo
econbmico interpretou mal a histéria da Revolucdo Industrial porque insistiu em
julgar os acontecimentos sociais a partir de um ponto de vista econémico”. O autor
considera que a institucionalizacdo da Economia de Mercado a partir da Revolugao
Industrial Inglesa é o fato preponderante no movimento que afastou a Economia dos
designios sociais, conferindo-lhe autonomia.

A sociedade tem que ser modelada de maneira tal a permitir que o sistema
funcione de acordo com as suas proéprias leis. Este é o significado da

afirmagdo familiar de que uma economia de mercado s6 pode funcionar
numa sociedade de mercado (POLANY]I, 2000, p. 77).

A partir desse ponto, é que Polanyi (1944) afirma a primazia das
guestdes econdbmicas sobre as sociais. Para ele, a Economia tomou autonomia do
objeto social e desvencilhou-se da causa. Desde entéo, o tratamento de tematicas
prioritariamente sociais, foi reduzido ao automatismo matematico econoémico, fato
que o autor atribui como causador de uma grave desarticulagdo social, pois

sedimentou o progresso econdmico com fim em si mesmo e ndo na pessoa.
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O que Machado (2011, p. 122) chama a atencao é justamente para
essa ideia de Karl Polanyi, de que a Economia era socialmente circunscrita e veio
tomar autonomia com a modernidade capitalista. Assim, a concepc¢ao da ideia da
Imersdo Social (embeddedness) é nascida nos termos de Karl Polanyi,
especificamente da constatacdo de seu contrario (disembeddedness).

Ent&o o foco principal de Polanyi ndo estava no desenvolvimento do
conceito de Imersdo Social, mas sim, na constatacdo da autonomicidade da
economia frente as questdes sociais, ou “des-imersao”. De certa forma, esse € um
ponto que justificaria as observacdes de Beckert (2007) sobre a questao do foco da
obra de Polanyi. Ja para Granovetter (2007, p. 4) a questdo da Imersédo Social
refere-se mais a premissa de que as relagcbes econbmicas estdo imersas nas
relacdes sociais. E o que ele aponta como “imersdo do comportamento econémico”.

Granovetter (2007, p. 3-4) pontua que a visdo “substantivista” de
Polanyi de que a economia pré-mercantil estava enraizada em relacdes sociais e
tenha se desvinculado delas na modernidade, ndo € aceita por muitos economistas
que “afirmam, diferentemente, que a imersdao em sociedades anteriores nao era
substancialmente superior aos baixos niveis encontrados em mercados modernos”,
discurso que da esséncia da visao formalista, como j& tratado neste trabalho.

Entretanto, o pensamento de Mark Granovetter acerca da imersao,
tem sido amplamente discutido e, em certos pontos, até criticado (BECKERT, 2007).
Na concepcdo de Uzzi (1997), por exemplo, organizacdes podem ser
“‘underembedded” ou “overembedded” e, assim sendo, seus resultados estariam
ligados a sua capacidade de equilibrar-se entre esses diferentes graus de imersao.
Alguns criticos apontam também que as concepc¢des de Granovetter ndo consideram
aspectos importantes da acdo econbmica como, por exemplo, questdes de
macroeconomia, cultura e politica (SMELSER; SWEDBERG, 2005).

Mesmo diante de toda critica as proposi¢cdes de Mark Granovetter,
no que se refere a imersdo social, este estudo se propde a desenvolver uma analise
especifica sob a perspectiva das colocac¢des do referido autor. Conforme Gongalves
(2012, p.43), a proposta da Imersao Social “...] ganha for¢a diante das criticas por
defender a ideia precipua de que as relacbes sociais, huma perspectiva de
embeddedness, sédo a fonte da cultura e das decisbes econdmicas”. Assim sendo,
esta pesquisa toma as propostas de Mark Granovetter no campo da Imersao Social,

como meio para visualizar o problema proposto.
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3.3  IMERSAO SOCIAL DAS ACOES ECONOMICAS: CONFIANCA, MA-FE E ORDEM.

Normalmente, setores econdmicos caracterizados por alta
competitividade, perfazem um campo fértil para os estudos na linha da Imerséo
Social. O motivo principal € que, em geral, a Teoria Econdmica hegemonica em
setores competitivos, praticamente desconsidera a interferéncia da estrutura social
(Uzzl, 1997; BALDI, 2004). Para Granovetter (2007, p.10) “atores atomizados em
mercados em competi¢cdo interiorizam esses padrdes normativos de comportamento
de uma forma tdo profunda que asseguram a ordem nas transagdes”
(GRANOVETTER, 2007, p.10).

A Imerséo Social apresenta-se, dentre outras essencialidades, como
contraponto a esse pensamento da teoria econbmica neocldssica, de que o0s
individuos agem automaticamente, em conformidade aos condicionantes das forcas
do mercado. Trata-se, em Ultima instancia, de uma proposta de equilibrio entre as
visbes sub e supersocializadas. A Imersdo Social busca relacionar de que forma a
estrutura social apresenta-se contingente a atividade econémica (GRANOVETTER,
2007; BALDI, 2004). Destaca-se, entretanto, que a visao de individuo atomizado nao
deixa de ser presente também nas proposicdes de Granovetter (BALDI, 2004).

Faz-se necessario observar que Granovetter (1992) apresenta a
Imersdo Social tanto no ambito das relacdes estabelecidas entre atores isolados
(relacbes diades), como nas relacdes construidas em estruturas formadas por
grupos coesos de individuos. Diante dessa colocacao, implica que na pratica, as
relacbes diades estabelecidas entre individuos cooperados, interferem, tanto no
comportamento econdmico em nivel individual, como em nivel grupal. Conforme
aponta Baldi (2004, p. 39), “a acdo econdmica € afetada pelas relagbes particulares
e pelos impactos cumulativos de todas as relagdes”, considerando que s&o
estruturadas em rede.

Nesse ponto, Uzzi (1997) tece uma critica contundente ao trabalho
de Granovetter (1985), uma posicdo clara sobre a forma com que as redes
efetivamente contingenciam a acdo econdémica. Gongalves (2012) aponta que outra
fonte de criticas dirigidas as obras do autor, advém do fato de elas ndo haverem

dado o devido destaque ao papel do Estado em seus estudos sobre Imerséo Social.
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Talvez, essa posicdo de Mark Granovetter perante o papel do
Estado, esteja ligada a sua consideracao de que as relagdes sociais permeadas pela
confianca, seriam a fonte de ordem na economia, ndo havendo necessidade de
intervencionismo politico do Estado. Esse ponto sera tratado com maior intensidade,
posteriormente.

No que se refere a estrutura social, Granovetter (1992, 2005)
considera que a mesma € constituida, principalmente, em forma de redes sociais, e
essas afetam os resultados econdémicos, especialmente por trés motivos: a) as redes
sao fontes de informacéo; b) representam um campo seguro para a coleta dessas
informacdes, devido as relacdes interpessoais estabelecidas; ¢) a confianca é
presente nas relacdes dispostas em redes. Para Collet (2003, p. 3), “[...] a principal
forma de diferenciacdo entre agentes dentro de um sistema social € a estrutura da
rede social em que estéo inseridos”.

O quadro 5 apresenta uma sintese dos aspectos estruturais de
redes sociais, no ambito da Imersdo Social, segundo as propostas de Granovetter
(2005).

Quadro 5 - Sintese dos aspectos estruturais de redes sociais na
concepcédo de Granovetter (2005)

Aspectos Detalhamento

A intensidade da ligacdo entre atores
sociais de uma rede (no6s) define a
facilidade do transito de informacBes e o
estabelecimento de normas, que irdo
delinear o comportamento dos individuos
da rede.

A troca de informacdes € mais intensiva
entre atores que ndo sao intimamente
A forca dos lagos fracos proximos. Atores muito proximos tendem a
se fechar em grupos isolados (cliques) que
se ligardo a outros através de lacos fracos.
Pessoas que possuem ligagBes
simultdneas em grupos (ou redes)
A importancia dos “buracos estruturais” | diferentes, perfazem um importante papel
no sentido de serem “pontes” pelas quais
se efetiva a troca de informagdes.

Muito da vida social desenvolve-se ao redor
de atividades nao econdmicas. Entretanto,
essas atividades afetam contumaz as
atividades econdmicas. Essa ligagdo é a
esséncia da Imersdo Social

Fonte: elaborado pelo autor autor, com base em Granovetter (2005)

Normas e densidade da rede

A interface entre agdes econdmicas e
ndo econdmicas.

Segundo Gulati (1995) e Baldi (2004), ha uma tendéncia natural para

qgue os estudos voltados para Imersao Social ocupem-se da teoria de redes em seu



51

desenvolvimento. Contrariamente, Beckert (2007) afirma que a analise de redes nédo
possibilita explicar como se estruturam os mercados. Acrescenta, ainda, que a
analise de redes, de certa forma, privilegia as questbes de mercado frente as
qguestdes sociais defendidas por Polanyi, o qual estaria na génese dos estudos da
Imerséo.

Diante do exposto, torna-se evidente que, na base da constituicao
estrutural de uma Rede Social, estdo as particularidades das relacdes estabelecidas
entre individuos (diades). Granovetter (1973) atenta para o caso das ligacOes
interpessoais, as quais denomina “lacos”, que, por sua vez, sdo classificados
segundo o grau de intensidade. Os “lagos fortes” sao constituidos com base em
relacBes muito préximas (amigos intimos, parentes), enquanto que os “lagcos fracos”
possuem na sua base os relacionamentos entre conhecidos.

Referindo-se ainda aos lagos, Granovetter (1973) chama a atencao
para a forca dos lagos diadicos (relacionados a interagfes entre dois individuos —
nivel micro) para os estudos no campo da teoria sociolégica. O autor tece criticas
aos pesquisadores no campo da teoria sociologica, pela desatencdo dos mesmos
em referéncias aos lacos diaddicos. Considera que as relagBes estabelecidas em
nivel micro (entre individuos) é que definem os padrées em nivel macro.

Na mesma linha de pensamento, Bégenhold (2013, p. 11) afirma que
“acdes sociais sao constituidas por lacos de contatos existentes, que sao baseados
em experiéncias sociais dentro de diferentes circulos sociais de comunicacao.”
Entdo, ha necessidade de se considerar, ndo somente as relacées diades, como
também, a visdo da estrutura formada pelo conjunto das relacdes.

Na pesquisa, o enfoque foi no sentido de buscar se, sao
principalmente as relacées estabelecidas em nivel micro, ou seja, entre cooperados.
Por outro lado, isso ndo exclui o ato de verificar as configuracdes de relagdes macro
gue possam emergir da investigacao.

De toda forma, para Granovetter (1973, 1992, 2007) as relacdes
interpessoais entre atores sociais, estejam em redes ou néo, interferem nas acdes
econdmicas socialmente imersas e, por fim, definem a ordem da vida econémica. No
entanto, observa-se que mercados pouco competitivos apresentam imperfeicbes
gue, de certa forma, colocam em cheque essa premissa. O fato retoma a questéo
das visdes sub e supersocializada sob o ponto de vista econémico. A visdo

subsocializada desconsidera que interacdes pessoais sejam capazes de inibir acdes
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de ma-fé. Contrariamente, a visdo supersocializada pressupfe a existéncia da
“confianga” como forca inibidora do oportunismo, como se “acordos implicitos”
socialmente, limitassem a acdao individualista.

A “ordem”, “confiangca” e “oportunismo” (ou ma-fé) emergem, nos
estudos de Granovetter (2007), como elementos que permeiam as relagdes diades
estabelecidas por lagos de diferentes intensidades. A confiangca é entendida como
um sentimento de seguranca reciproca advindo da aproximacao social entre autores
gue se relacionam ha algum tempo. Ja o oportunismo refere-se a possibilidade de
numa relacdo diade, de um dos individuos agir em defesa dos interesses préprios,
em detrimento do coletivo. A ordem é entendida, pelo autor, como o resultado
legitimo da acédo econbmica.

Dos trés elementos de Imersdo Social citados por Granovetter
(1992), a confianga ocupa local de destaque. Para o autor, esse sentimento se
estabelece a partir de circunstancias que permeiam as transac¢des, no sentido
garantir, aos atores envolvidos, que ndo havera, de qualquer parte, atitudes de
autointeresse.

Segundo Bogenhold (2013), os elementos de Imersdo Social de
Granovetter (1985) séo intensivamente citados em investigacdes de Redes Sociais.
Para o autor, a economia e a sociedade estdo em constantes mudancas, as quais
sdo melhor interpretadas por meio do estudo das interacdes (lacos) entre os atores
sociais que desenham as estruturas sociais.

Assim, a intensidade dos lacos estabelecidos em relagBes diades,
estrutura redes de relagbes e, em meio a elas, a confianga figura como elemento
gue inibe comportamentos de ma-fé (GRANOVETTER, 2007; GULATI, 1995). Para
Baldi (2004, p. 41), a confianga subentende que “[...] um sentimento de obrigacao
reciproca € criado entre 0s parceiros e como consequéncia eles se comportam
lealmente”.

Para Gulati (1995), a base de estabelecimento da confianca esta na
intensidade das relagBes constituidas entre atores. No campo das organizagdes, 0
autor considera que a confianca surge como efeito de transacbes repetidas. Tal
pensamento pode ser associado a posicado de Granovetter (2007), quando afirma
que “[...] relagbes econdmicas continuas tendem a revestir-se de contetdo social

carregado de grandes expectativas de confianga e abstengéo de oportunismo”.
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O argumento da imersdo enfatiza, por sua vez, o papel das relagbes
pessoais concretas e as estruturas (ou “redes”) dessas relagdées na origem
da confianca e no desencorajamento da ma-fé. [...] diferentemente de
motivos puramente econémicos, as relacdes econdmicas continuas tendem
a revestir-se de conteudo social carregado de grandes expectativas de

confianga e absteng&o de oportunismo (GRANOVETTER, 2007, p.12 ).

Baldi (2004, p.42) complementa ainda, que “[...] tanto o passado
compartilhado como a perspectiva de um futuro comum fornecem as bases para a
confianca, assim como a possibilidade de interacdo futura limita as chances de se
agir oportunisticamente”. Vé-se entdo, a necessidade da perspectiva temporal na
andlise da estrutura de relacbes estabelecidas. No caso das relacBes entre o0s
individuos cooperados, buscou-se através das entrevistas, estabelecer essa ligacédo
temporal.

Contudo, a impressédo que se tem, € de que Granovetter (2007),
assume uma posicdo supersocializada, quando admite que as relagbes pessoais
representam um mecanismo quase Unico no estabelecimento da confianca, e esta, a
determinante da ordem na vida econémica. Na verdade, o autor ndo se apresenta
incauto nesse ponto.

Granovetter (2007, p. 26) ndo nega que as relagcbes de poder
possuem efetividade na mediagao de conflitos de mercado. “A atencéo as relacdes
de poder é necessaria para evitar que a énfase no papel atenuante das relacdes
sociais no mercado leve a subestimacdo do papel dessas relagdes nas situacdes de
conflito”. Ou seja, o autor é cuidadoso em depositar crédito demasiado as relagdes
sociais como Unico mecanismo de ordem no mercado, considera sim que isSso
poderia levar a improvidéncia.

De toda a forma, o autor se refere a confianca estabelecida e
mantida por meio das relacdes sociais diretas ou indiretas, como um mecanismo
regulatério, capaz de evitar atitudes oportunistas no mercado, mesmo sem
instrumentos coercitivos.

Os estudos de Uzzi (1997) contemplam situa¢cdes empiricas, em que
a Imersdo Social promoveu agilidade e ganhos transacionais superiores, a medida
que as relacbes estabelecidas entre os atores envolvidos em transacdes, subsidiam
0 estabelecimento da confianca, que por sua vez, atua em substituicdo a
instrumentos burocraticos (contratos por exemplo) de inibicdo da ma-fe.

Por outro lado, apesar de apontar a essencialidade das relacdes

pessoais na formacédo e manutencao da confianca, Granovetter (2005, 2007) adverte
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para o fato de que a intensidade dessas mesmas relacbes sociais pode,
paradoxalmente, em certos casos, proporcionar um contexto de alta confianga, o
qual representaria oportunidades para o estabelecimento de condutas oportunistas,
e enumera trés motivos para essa possibilidade.

Primeiramente, o autor considera que a confianca interpessoal,
estabelecida com base em relacionamento duradouro, pode gerar oportunidade de
traicdo. Aponta que o motivo é justamente a imprevidéncia que permeia a relagcao
entre dois atores unidos pela confianga, e complementa: “quanto maior for a
confianca, maior é o potencial de ganho por meio da ma-fé” (p. 14).

Um segundo aspecto apontado pelo autor, € que a confianga como
elemento de coesédo de grupos de individuos afins, pode gerar condicdes propicias a
condutas de fraude e de forca. Um exemplo, sdo grupos que empreendem em acdes
de suborno e cartéis. “Assim, as relagdes pessoais podem originar tanto grande
confianca quanto grande ma-fé” (p.14).

Por fim, um terceiro aspecto, € que as desordens advindas da ma-fé
e da forca, estdo ligadas ao padrdo da estrutura da rede de relacbes. Se ha uma
proximidade muito expressiva entre os individuos (lagos fortes), que leve a coeséo
de um grupo, tanto maior serd a desordem advinda da atuagéo do grupo.

Dessa forma, Granovetter (2007, p.15) posiciona-se de maneira
cuidadosa, no que se refere a considerar o peso das relagcdes sociais no
estabelecimento da confianca.

A abordagem da imersdo para o problema da confianca e da ordem na vida
econdmica, portanto, se define entre a abordagem supersocializada da
moralidade generalizada e a abordagem subsocializada dos dispositivos

institucionais impessoais ao identificar e analisar padrbes concretos de
relacdes sociais.

Ao mesmo tempo, “sustenta que cada situagao sera determinada
pelos detalhes da estrutura social” (GRANOVETTER, 2007, p.15 ), ou seja, justifica
que cada estrutura social perfaz um campo particular de estudos, com
especificidades proéprias e, por isso, cada caso deve ser visto de forma Unica. Assim,
as relacdes estruturadas por grupos de sujeitos, no ambito da pesquisa, fazem parte
de uma estrutura Unica, que compde um campo justificavel de estudos.

Collet (2003) avanca ainda mais e afirma que “os agentes sao
diferenciados principalmente pela estrutura e historia de sua rede social, com

exclusdo de outros atributos individuais”. Dessa forma, a escolha da Imersao Social
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na perspectiva de Granovetter (1992, 2005, 2007), permitiu verificar as
particularidades das relacdes sociais estudadas, sem a necessidade de se basear
em generalizacdes tedricas prévias. Essa “liberdade” investigativa foi determinante
para que subcategorias de analise emergissem das especificidades das relacbes
estudadas e fossem incorporadas na proposta deste trabalho.

Para Goncgalves (2012), a confiangca ocupa papel de destague nos
estudos do campo da Sociologia Econbmica, em especial por seu carater regulatorio
das acbes econdmicas. Entretanto, a literatura Econémica classica ocupa-se, mais
intensivamente, da propositura de dispositivos voltados ao controle do oportunismo,
que propriamente ao estudo de mecanismos que construam a confianca. Por isso,
as transacfes tendem a se revestir, intensivamente, de instrumentos de contencao
da ma-fe.

Granovetter (1992) considera que, sob o ponto de vista da Imersao
Social, os individuos intendem em transa¢des econémicas por considera-las uma
expressao natural do sentimento de confianca estabelecido entre atores. De certa
forma, esse comportamento confiante gera um padrdo comportamental em uma
sociedade. Sobre esse fato, Granovetter (2007) sustenta que também o oportunismo
pode advir das mesmas relacbes que estabelecem a confianga, causando
desordenamento do padrao estabelecido.

Assim, h&d uma proximidade entre o0 contexto que propicia o
estabelecimento da confianca e do oportunismo. A esse respeito, Granovetter (2007)
aponta que as redes relacionais ocorrem na sociedade em diferentes niveis de
atuacdo e em diferentes graus de relagdes, por isso, existem lacunas que abrem
espaco para o surgimento de episddios de oportunismo, ma-fé e desordem.

Outra questdo que Granovetter (2007) enfatiza, € que, no caso da
confianca estabelecida em relacdes pessoais proximas, ha grande propensao de
ocorréncia de comportamentos oportunistas. Isso devido ao ambiente
despreocupado que se concretiza entre os atores envolvidos. No caso das relagdes
sociais estudadas, esse fator tem especial relevancia, ja que, a priori, as relacdes
estabelecidas séo resultado de grau de parentesco e/ou convivio muito proximo.

Considera ainda Granovetter (1992,2007), que o nivel muito elevado
de confianca que permeia grupos coesos, normalmente perfaz um campo passivel
de desordem em escala também elevada. Isso porque grupos coesos que tenham

interesses oportunistas comuns agem em cartéis, ou seja, o0 resultado da forca
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grupal que tende a desordem € muito superior que o de um individuo isolado. No
ambito da cooperativa envolvida neste estudo, a ocorréncia de grupos coesos pode
levar a resultados adversos no que se refere a insercdo socioeconémica dos
cooperados.

Por fim, o autor aponta para a forma como se estrutura uma rede de
relacdes sociais e sua correlacdo com a desordem possivel. A coexisténcia de
grupos fracos mantém as forcas equilibradas na rede, contudo, a medida que se
estruturam, os embates em defesa de interesses especificos podem levar a
desordem.

Em meio a essa discussao sobre as estruturas das relacdes sociais,
as proposicdes de Lin (1999, 2005) apresentam-se convenientes. Segundo Misoczky
(2009), a obra deste autor tem grande proximidade com a linha de pensamento de
Granovetter (1973, 1992, 2007).

Referindo-se a natureza das relagbes sociais, Lin (1999, 2005)
considera que, essas sao estabelecidas em nivel de interacfes individuais e, que 0s
estudos de “redes baseados na teoria do capital social, reconhecem padrdes
importantes das relagdes sociais” (LIN, 2005, p. 12). Partindo-se dessa premissa, as
relagBes diades estabelecidas entre individuos, se configuram como unidade basica
de andlise para os propoésitos deste trabalho.

Para Lin (2005), as relacdes entre individuos variam de acordo com
a intensidade e, a reciprocidade estabelecidas nos lagos e, identifica trés camadas
diferentes que possibilitam qualificar essas relacdes. O Quadro 6 apresenta de forma
sintética as caracteristicas de cada camada.

A camada interna representa as relacbes estruturadas por
sentimentos mais fortes (entre parentes ou conhecidos muito préximos), onde ha
implicito, a necessidade de retribuicdo de trocas e servicos entre os individuos. A
camada intermediaria € onde estédo estruturadas as relagdes baseadas em ligacdes
afetivas nao tao intensas, onde os lagos sdo mantidos em um “circulo social” com
individuos que possuem interesses semelhantes. A camada externa é caracterizada
pela presenca de organizagcdes que delineiam o contexto das relagbes entre os
individuos que assimilam essas “regras” pelo sentimento de pertenga ao grupo (LIN,
2005).
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Quadro 6 — Camadas de relacfes sociais diferenciadas em termos de
Intensidade e reciprocidade

CAMADA BASE CARACTERISTICAS
e compartilham sentimentos de apoio mituo
Interna . Rela_(;c”)es intimas de e reciprocidade intensa
confianga e lacos fortes e rede densa, normalmente

parentes e confidentes

e tipifica a maioria das relagdes sociais

e mistura lagos fortes e fracos

e Interesses e nem sempre ha ligagGes diretas entre
compartilhados individuos

¢ individuos compartilham informacdes e
recursos

¢ relagbes mediadas por uma coletividade ou
instituicdo que fornece o contexto da adeséo
(igreja, cla, clube)

e individuos ndo interagem necessariamente
entre si

Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados de Lin (2005)

Intermediéria

e Adesdo e indentidade

Externa partilhada

Ainda nas consideracfes de Lin (2005), a forma como que essas
camadas de relagcbes servem aos individuos que as compfem, depende
exclusivamente dos interesses e dos fins que esses individuos visualizam. Partindo
desse pressuposto, pode-se dizer que, as relacdes estabelecidas entre os
cooperados, sdo permeadas por interesses individuais, 0 que na visdo de
Granovetter (1985, 2007), é fonte de emersdo dos elementos confianca,
oportunismo e ordem, que pautam as ac¢des econdmicas dos individuos.

Em conclusao a secao, verifica-se que Granovetter (2007) apresenta
a confiangca, como mecanismo de estabelecimento de ordem na vida econdmica.
Considera que a forma como se estruturam as relacdes sociais estabelecidas entre
individuos esta na base do estabelecimento da confianca e que, paradoxalmente, o
contexto de confianca excessiva pode ser propicio a instalacdo de condutas
oportunistas.

Entretanto, a questao que se levanta diante dessas consideracoes é:
As proposicbes de Granovetter ndo se qualificam essencialmente como
supersocializadas? Esta indagacdo sustenta algumas criticas (GULATI, 1995;
COLLET, 2003; BECKERT, 2007) as consideracdes de Granovetter sobre a Imerséo
Social.

Todavia, Granovetter (2007) se autodefine em uma posicéo
particular de analise da Imersdo Social, a qual identifica, medianamente, entre a
posicdo supersocializada substantivista e a subsocializada formalista. Nessa

hY

guestdo, percebem-se evidéncias em seu trabalho, a medida que se mostram
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presentes, elementos proximos do formalismo de Adam Smith, como a conduta
racional e atomizada de individuos. Ao mesmo tempo, destacam-se aspectos
substantivistas, mais proximos das concepc¢des weberianas, como as consideracdes
sobre a acdo econdmica socialmente situada.

Diante do exposto, a Imersdo Social na perspectiva de Granovetter
(2007), figura como diretriz tedrica desta pesquisa, no ambito da instrumentalizacao,

para analise das acfes econdmicas empreendidas pelos cooperados.
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4 METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos estdo descritos em topicos,
obedecendo a seguinte ordem: delimitacdo epistémica; estratégias metodoldgicas;
sujeitos da pesquisa; técnica de coleta de dados; técnica de analise de dados e

limites da pesquisa.

4.1 CARACTERIZACAO DO METODO E ESTRATEGIAS DE PESQUISA

No que diz a explicacdo da posicdo de epistemoldgica orientadora
do estudo, a ideia de adocdo de paradigmas por Burrel e Morgan (1979) auxiliou
preliminarmente, porque significa um conjunto de “crengas” que orientou a acao da
investigagdo. Existem outros estudos recentes, sob diferentes perspectivas e
guestionamentos dos, ou quanto ao uso de, paradigmas. Entretanto, utilizou-se esse
trabalho como ponto de partida, preliminar e ndo definitivo, devido a sua volumosa
identificagdo em pesquisas dos estudos organizacionais, tornando-se referéncia,
seja para a sua utilizacao e defesa, ou para a critica.

O estudo se contextualiza em um mundo real de carater sistémico e
com certa relacdo de causa e efeito. Isso o torna em algum grau, mais proximo do
objetivismo de mudanga incremental, pois que também se apresenta “[...] pelo
interesse em dar explicagbes do status quo, da ordem social, da integracdo social,
da solidariedade, e da necessidade de satisfacdo e atualizacdo” (BURREL;
MORGAN, 1979, p.17).

Por outro lado, ndo houve uma necessidade determinista por
escolha de um paradigma dos propostos pelos autores, dada a perspectiva lato
assumida. Isto porque o estudo também tem a qualidade de ser incremental e
continuo; € o0 que pode ser visto a partir do tema e problema com a revisdo de
literatura, em que se abrem os historicos dos conceitos centrais e vao se
desenvolvendo em direcdo até o encontro de categorias tedricas.

Esta no trabalho a percepcdo de tempo e da critica no
desenvolvimento dos conceitos, sem aquela ideia de “fotografia” neutra do real. Além
disso, a estratégia de pesquisa promoveu subcategorias que pudessem surgir do

campo para dados primarios, atraves dos relatos de comportamentos, sentimentos,
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percepcgdes que tém significados para os entrevistados. Isso, que sera apresentado
adiante, conferiu a qualidade de outro paradigma, aquele em que a realidade é
produto da experiéncia subjetiva pessoal e entre individuos, o que se corrobora nas
analises que visam a compreensao dessas subjetividades. O estudo assim converge
para uma abordagem multiparadigmatica.

Ante essa delimitacéo epistémica, é possivel considerar que a Nova
Sociologia Econbmica, a Imersdo Social e o Cooperativismo Solidario, que figuram
na diretriz tedrica deste estudo, mostram-se coerentemente alinhados a esséncia do
status epistemologico apresentado. De modo especial, sdo teorias que partem do
principio de uma realidade social concreta e empiricamente constatavel, mas que
também consideram a subjetividade do sujeito como parte constituinte dessa

realidade.

4.1.2 ESTRATEGIAS DA PESQUISA

Esta pesquisa foi realizada segundo a abordagem qualitativa. Para
Gibbs (2009, p. 8), abordagem qualitativa de pesquisa busca, “[...] esmiugar a forma
como as pessoas constroem o mundo a sua volta, o que estdo fazendo ou o que
estd |lhe acontecendo em termos que tenham sentido e que oferecam uma visao
rica.”

Especificamente, a concepc¢éo de Gibbs (2009, p.8) vem ao encontro
da realidade estudada na Coopermarka, que possui seu meio de atuacdo disposto
no cotidiano da vida social “la fora”, mas as interagdes entre individuos “de dentro” é
gue definem a construcdo do cotidiano. Também Minayo (2010), considera que a
abordagem qualitativa se destina ao estudo das questdes que envolvem relacdes
humanas. Por conseguinte, ndo devem ser quantificadas ja que denotam valores,
crengas e atitudes.

A estratégia de pesquisa utilizada foi o Estudo de Caso, em especial
por buscar responder como e porque os fenbmenos sociais ocorrem, atendendo
assim, a questéo problema que baliza o desenvolvimento deste estudo.

Segundo Yin (2001, p. 19),

[...]Jos estudos de caso representam a estratégia preferida quando se
colocam questBes do tipo "como" e "por que", quando o pesquisador tem
pouco controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em
fenbmenos contemporéneos inseridos em algum contexto da vida real.
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O mesmo autor considera ainda que “um estudo de caso é uma
investigagdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o
contexto n&o estao claramente definidos” (YIN, 2001, p. 32).

Quanto ao enfoque, o Estudo de Caso é de cunho exploratério-
descritivo. Descritivo por considerar categorias teéricas ja institucionalizadas para
analise dos fenémenos relacionais observados, e exploratério no sentido de
considerar novas categorias analiticas que provenham das entrevistas e da
observagéo da realidade social no ambiente da Coopermarka.

Nas consideragdes de Yin (2001, p. 24), a definicdo pelo uso de um
estudo de caso descritivo baseia-se principalmente no fato de que este parte de
bases tedricas ja estabelecidas, no campo, para analisar fenbmenos explicitos. Ja
em estudos exploratérios, considera-se a possibilidade de emersdo de novas
proposicdes tedricas advindas da fase empirica da pesquisa.

As relacfes sociais que serdo investigadas, estabelecidas entre os
cooperados da Coopermarka, demandam um grau de detalhamento que a pesquisa
descritiva se prop0e a atender, dentro das peculiaridades de cada conjunto de
atores que estabelecem rela¢cfes entre si, de onde emergem episédios de confianca
e oportunismo. De acordo com Yin (2001, p. 22), o Estudo de Caso descritivo
consegue captar “a sequéncia de eventos interpessoais ao longo do tempo,
descreve uma subcultura que raramente foi topico de estudos anteriores e descobre
seus fendbmenos-chave [...]".

Por outro lado, o mesmo autor também considera que a teoria
preestabelecida pode ndo conseguir abarcar toda a complexidade que surge dos
fenbmenos sociais observados. Nesse ponto, a combinacdo com a pesquisa

exploratdria possibilitou resultados mais consistentes de analise.

4.2 CATEGORIAS DE ANALISE E UNIDADE DE ANALISE

Para alinhar com o método de andlise proposto, a definicdo das
categorias de andlise foi realizada com vistas a atender o escopo que se propde o

trabalho, ou seja, verificar a insercdo socioecondmica dos cooperados da
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Coopermarka, sob as influéncias de suas agbes econdmicas imersas em relagbes
sociais.

Segundo Bardin (2011), as categorias podem ser definidas de
acordo com um trecho da teoria (categoria preliminar), ou mesmo um trecho de uma
fala (categoria emersa) ou, ainda, de acordo com a percepcdo do pesquisador,
tendo por base sua proximidade com o tema estudado.

Primeiramente, no Quadro 7 estda descrita a série de categorias
genéricas e preliminares, extraidas da teoria de base deste trabalho. As genéricas
representam grandes grupos classificatorios que, devido a sua expressividade
analitica, balizaram a primeira classificacdo dos dados da pesquisa. As
subcategorias designadas como preliminares referem-se a parametros de

codificacdo definidos, a priori, que moldaram as classificagcdes a mitdo dos dados.

Quadro 7 - Categorias genéricas e preliminares de andlise dos dados

OBJETIVOS CATEGORIAS CATEGORIAS AUTORES
ESPECIFICOS GENERICAS PRELIMINARES

a) Identificar (LIN, 2005);
evidéncias da insercao -Tipificacdo (LIN, 1999);
socioecondmica dos Insergé_o -Intensidade e reciprocidade (MISOCZKY,
cooperados da relacional. 2009);
Coopermarka. (SACHS, 2004)
b) Identificar acdes ] - Facilidade transacional. (GRANOVETTER,
econdmicas empenhadas Conﬁan(;a - Acdo moral pe_rmeada pelos 1973, 1992, 2007)
pelos cooperados — lacos estabelecidos.

enquanto iniciativa -O risco de acao individualista. (GRANOVETTER,
cooperativa — para eles ou Oportunismo -Traicdo advinda da confianga. 1992, 2007)
para a Coopermarka. - AcOes por interesses proprios. (LIN, 2005)

c) Averiguar a

influéncia dessas acoes

econdmicas na efetivacao

da insercéo

socioecondmica dos - Estruturas de governanca.

cooperados da - Auséncia de autoridade pura. (GRANOVETTER,
Coopermarka. Ordem - RelagBes de poder.

d) Analisar sob a -Imerséo: o peso das relagbes 1992, 2007)
perspectiva de Granovetter sociais nas agdes individuais.

(2007), a presenca dos

elementos de Imersdo

Social na constituicdo

dessas acdes econdmicas.

Fonte: elaborado pelo autor

O processo de pesquisa também foi elaborado para que novas
categorias ou subcategorias sejam identificadas durante a aplicacdo da técnica de

Andlise de Conteudo, eleita para analise dos dados da pesquisa. Faz-se importante
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pontuar, que a base de analise € composta pelas relacdes sociais estabelecidas
pelos cooperados da Coopermarka.

Em carater complementar, porém ndo menos importante, algumas
categorias de analise emergiram dos dados coletados e devido a sua relevancia,
foram consideradas de acordo com as prerrogativas da propria Bardin (2011), que
prevé esse tipo de ocorréncia. Assim, o Quadro 8 sistematiza as categorias de
analise emersas dos dados, em consonancia com cada objetivo especifico a que
estdo ligadas e também os respectivos autores que serviram de sustentacéo tedrica

para analise.

Quadro 8 - Categorias emersas da analise dos dados

OBJETIVOS CATEGORIAS
ESPECIFICOS GENERICAS CATEGORIAS EMERSAS AUTORES

a) Identificar
evidéncias da insercao -A vida antes e apoés a catagao. (SACHS, 2004)
socioecondmica dos Insergéo -Percepcéo de seguranca social e
cooperados da econdmica. (LIN, 2005)
Coopermarka.

b) Identificar acdes ]
econdmicas empenhadas Confianca
pelos cooperados —

ACH . (SINGER, 2002,
-AcBes cooperativas
-Sentimento de pertenga ao grupo. 2004)

enguanto iniciativa Oportunismo -

cooperativa — para eles
ou a Coopermarka.

c) Averiguar a
influéncia dessas acoes
econdmicas na efetivagao
da insercao

socioecondmica dos ~ N
cooperados da -A¢Oes organizacionais da (GAIGER, 2007,

Coopermarka. Ordem cooperativa contra a ma-fé 2012, 2013)

d) Analisar, sob a
perspectiva de
Granovetter (2007), a
presenca dos elementos
de Imerséo Social na
constituicdo dessas agbes
econdmicas.

Fonte: elaborado pelo autor

Portanto, a juncéo das categorias estabelecidas a priori (Quadro 7) e
das que emergiram da analise dos dados (Quadro 8), compdem a totalidade das
categorias de analise de dados utilizadas nesta pesquisa, dispostas em detalhes no
Quadro 9.

Destaca-se que, seguindo as especificagcbes de Camara (2013)
acerca do desenvolvimento da técnica de Analise de Conteudo, definiu-se como

critério de escolha das categorias de analise (preliminares e emersas), aquelas cujos
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temas especificos ocorressem nas transcricdes, em trés ou mais entrevistas. Sendo

assim, do total de seis entrevistas, a incidéncia em 50% ou mais.

Quadro 9 - Total de Categorias de analise dos dados
CATEGORIAS DE ANALISE
(E)SB;IEEII'\IéIOCSOS GENERICAS | PRELIMINARES EMERSAS AUTORES
(TEORIA) (TEORIA) (DADOS)
(LIN, 2005);
a) Identificar Tipificacio -A vida antes e (LIN, 1999);
evidéncias da insercao -In?ensic(i;ade e apés a catagao.
socioecondmica dos Insercéo recirocidade -Percepcéo de (MISOCZKY,
cooperados da relagional seguranca social e 2009);
Coopermarka. ) econdmica.
(SACHS, 2004)
b) Identificar . ~ (GRANOVETTER
acdes econdmicas - Facilidade -Agoes , 1973, 1992,
empenhadas pelos transacional. cooperativas 2007)
’ ’ Confianga | - Agéo moral -Sentimento de

cooperados — enquanto
iniciativa cooperativa —
para eles ou para a
Coopermarka.

c) Averiguar a
influéncia dessas ac¢fes
econbmicas na
efetivagdo da insercéo
socioeconémica dos
cooperados da
Coopermarka.

d) Analisar, sob a
perspectiva de
Granovetter (2007), a
presenga dos
elementos de Imerséo
Social na constituicdo
dessas agles
econdmicas.

permeada pelos lagos
estabelecidos.

pertenca a um
grupo.

(SINGER, 2002,

2004)

-O risco de acéo

individualista. (GRANOVETTER
. -Traicdo advinda da ) , 1992, 2007)

Oportunismo confianca.

- Acdes de interesses (LIN, 2005)

proéprios.

- Estruturas de

governanca. ACH

A -A¢Bes (GRANOVETTER

Auséncia de organizacionais da , 1992, 2007)

Ordem

autoridade pura.

- Relagbes de poder.
-Imerséo: o peso das
relacBes sociais nas

acoes individuais.

cooperativa contra
a ma-fé

(GAIGER, 2007,
2012, 2013)

Fonte: elaborado pelo autor

N&do ha parametros na teoria que sustente este critério. Mas, a

citacdo de que ha necessidade de definir um critério que, no caso, se fez com base

na percepgédo do pesquisador. Entretanto, as falas isoladas que foram consideradas

fortemente correlacionadas ao tema chave da pesquisa, também foram igualmente

consideradas para analise dos resultados, ainda que nédo classificadas em uma

categoria definida.

No que se refere a Unidade de Analise, buscando atender aos

objetivos propostos nesta pesquisa, considerou-se apropriado e factivel, que a

unidade de andlise seja composta pelo conjunto das relagdes sociais desenvolvidas

pelos cooperados da Coopermarka.

No ambito da pesquisa qualitativa, a estratégia do Estudo de Caso

apresenta-se, na concepcao de Goode e Hatt (1968, p.422), como um “[...] meio de
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organizar os dados sociais preservando o carater unitario do objeto social estudado
[...]" ou seja, a unidade de analise é considerada na sua individualidade. Ainda os
mesmos autores, complementam que a unidade de andlise pode ser representada
por “[...] uma pessoa, uma familia ou um grupo social, um conjunto de relaces ou
processos [...]”

Segundo Yin (2001, p. 19), nas prerrogativas de um Estudo de Caso,
0 “caso” € composto pela unidade de analise que se pretende verificar. Desta forma,
0 conjunto das relacdes sociais estabelecidas entre os cooperados da Coopermarka,

perfaz o caso a ser estudado.

4.3 SUJEITOS DA PESQUISA

A Coopermarka — Cooperativa de Catadores de Materiais
Reciclaveis e Residuos Solidos Urbanos da regido Norte do Parana, ndo perfaz
propriamente um sujeito desta pesquisa, mas o0 ambiente onde se desenrolam as
relacbes sociais estudadas. Assim sendo, € aqui apresentada e descrita apenas
para situar o leitor.

Ela esta estabelecida desde 2009, sendo o ato de sua constituicao ja
estudado sob as premissas da Teoria da Imersdo Social de Granovetter (1985), em
Dissertacdo de Mestrado, conforme trabalho realizado por Goncalves (2012).
Contudo, desde seu primeiro estatuto, a cooperativa passou por transformacoes,
principalmente no ambito da estrutura das relacfes sociais que permeiam seus
membros cooperados. Porquanto, é razoavel referir-se a mesma cooperativa, porém,
com outra homenclatura.

Uma vez constituida, a Coopermarka desenvolveu-se ao longo dos
anos, estabelecendo-se no rol das cooperativas do segmento, como a maior, mais
antiga e melhor estruturada organizacao regional do seu ramo de atuacdo. Ganhou
experiéncia e maturidade nas relagcbes comerciais que estabelece no mercado.
Todavia, a cooperativa se denomina uma iniciativa de Economia Solidaria,
porquanto se espera que atue segundo as premissas desse modelo. Todos esses
fatores foram determinantes na escolha dessa organizagdo como campo onde se
desenvolvem o conjunto de relagdes sociais, que € a Ultima fronteira que perfaz a

unidade de analise desta pesquisa.
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Conforme registros da Coopermarka, a cooperativa foi composta por
102 integrantes, por ocasidao de sua fundagéo. Atualmente, conta com mais de 250
cooperados, sendo que desses, 90% sdo do sexo feminino. O padrdo médio de
escolaridade entre os cooperados é de primeiro grau incompleto. Entretanto, existem
cooperados que jA possuem o segundo grau, e intendem ao curso superior. No
inicio, predominavam pessoas com idade mais avancada, sendo que atualmente, ha
um equilibrio entre jovens, adultos e idosos.

A retirada mensal de cada cooperado chega a R$1.300,00, ante os
R$300,00 que ganhavam em média, na catacdo autbnoma. No inicio do ano de
2015, a Coopermarka fez uma parceria com uma empresa do ramo de reciclaveis,
para operar uma maquina especifica para processar isopor, € passou a ser a unica
cooperativa do interior do Parani, com capacidade de uso da tecnologia. A
Coopermarka possui alguns projetos em estudo, para levantar a viabilidade técnica e
econbmica de industrializar produtos, cujos insumos que, originam-se da propria
reciclagem.

No entanto, tendo em vista 0 conjunto de organizacbes com as quais
a Coopermarka estabelece alguma conexao (Prefeitura, fornecedores, compradores,
moradores), € possivel que atores desses organismos constituam relacdes sociais
com os atores cooperados da Coopermarka. Com isso, essas relacdes podem
interferir, ativamente, na definicho da ordem de suas acdes econbmicas e,
consequentemente, no resultado da insercdo socioecondmica dos cooperados.
Entretanto, durante a coleta de dados, ndo se observou relevancia nessas
ocorréncias que justificasse maior atencdo, considerando-se 0 escopo desta
pesquisa.

Na impossibilidade préatica de captar, registrar e analisar a totalidade
das relagOes estabelecidas entre todos os cooperados, e considerando ainda, que
este fato ndo interfere nas prerrogativas de uma pesquisa qualitativa, as entrevistas
foram realizadas com seis cooperados® de dois diferentes entrepostos, sendo: a)
trés cooperados que atuam nas mesas de segregacdo do material, em dois

entrepostos. b) dois cooperados que estédo ligados a comercializacdo dos materiais

2 A grande maioria dos integrantes da Coopermarka (cerca de 90%) sdo do género feminino. Entdo a palavra
“cooperado”, bem como as demais empregadas no masculino, serdo utilizadas com intuito de abarcar todas as
pessoas que participam da cooperativa, independente do género.
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segregados. ¢) um cooperado que atua diretamente na coleta dos materiais nas
ruas.

A decisdo foi em direcdo a um rol de cooperados escolhidos que
representassem as diferentes realidades existentes dentro da Coopermarka. Assim,
buscou-se, nas entrevistas, captar as relacdes sociais estabelecidas no escopo de
cada conjunto especifico de atores que desempenham funcdes diversas na
organizacao, portanto podem apresentar comportamentos diferentes, com objetivos
diferentes, que pautam suas acdes econdémicas.

Entretanto, por questdo de coeréncia com a proposta metodologica,
outros elementos nao previstos na teoria de base, emergiram na coleta de dados, e
foram inseridos oportunamente nas categorias de analise.

Assim sendo, no Quadro 10 demonstra-se a relacdo de individuos
que foram considerados elementos representativos dos grupos especificos. No
ambito de cada individuo escolhido, buscou-se detectar as ocorréncias dos
elementos confianca e oportunismo que apresentam importancia analitica segundo o

escopo desta pesquisa.

Quadro 10 — Quadro de individuos escolhidos para as entrevistas

Organizac&o Ocupacio Elemento(s) da Imersao
Social
El Gerente d~e vendas e Confianga, Oportunismo e Ordem
Segregacao
E2 Segregacdo — Entreposto 1 Confianc¢a, Oportunismo e Ordem
E3 Segregacdo — Entreposto 1 Confianga, Oportunismo e Ordem
E4 Negociador de vendas Confiancga, Oportunismo e Ordem
E5 Catacédo de rua Confianca, Oportunismo e Ordem
E6 Segregacéo — Entreposto 2 Confianca, Oportunismo e Ordem

Fonte: elaborado pelo autor

Apesar de atender as proposicdes deste trabalho, o numero de
entrevistados perfaz um limite do mesmo, bem como, um indicativo para
continuidade futura da pesquisa. Ainda que tenha alcancado a representatividade
dos diferentes grupos de trabalho no ambito da cooperativa, ressalta-se que a
ampliacdo do namero de entrevistados, poderia proporcionar a emersdo de novos

dados, aumentando a abrangéncia de analise da pesquisa.

4.4 ENTREVISTAS DE SONDAGEM
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Buscando proporcionar maior sustentacao empirica a confeccao dos
questiondarios para coleta de dados primarios, foram realizadas entrevistas prévias
de sondagem. Segundo Yin (2001), a comunicacdo figura dentre os meios de
obtencdo de dados primarios, como o caso das entrevistas. Considera ser
conveniente que a formulacdo de questdes envolvidas numa entrevista, tenha como
ponto de partida pressupostos previamente observaveis.

Assim, posto que a Coopermarka se autocaracteriza atuante
segundo os principios basilares do cooperativismo, nas premissas da Economia
Solidéaria, pressupfe-se que nesse caso a questdo social viria a priori. Para essa
constatacao, realizaram-se trés entrevistas prévias a titulo de sondagem. O foco foi
levantar a importancia que os cooperados da Coopermarka dispensam a questéo de

seus resultados econémicos. O quadro 11 detalha a realizacdo dessa sondagem.

Quadro 11 — Entrevistas de sondagem — cooperados da Coopermarka
Ocupacéao na

Ator? : Data da entrevista Local
cooperativa
Ea Diretor 14 de marco de 2014 Sede da Coopermarka
Eb Cooperado 14 de margo de 2014 Sede da Coopermarka
Ec Cooperado 14 de marco de 2014 Sede da Coopermarka

Fonte: elaborado pelo autor.

As entrevistas foram realizadas na modalidade presencial, seguindo
um roteiro semiestruturado, sendo as falas gravadas em meio eletrénico. Os atores
entrevistados (Quadro 11) foram escolhidos segundo sua ocupacao na cooperativa,
sendo o ator dirigente, por estar envolvido, diretamente, com as questdes financeiras
da cooperativa e os atores demais cooperados escolhidos, aleatoriamente, com
intuito de captar a visdo do cooperado padrao.

Por se tratar de entrevistas de sondagem para uma questdo
especifica, previamente estabelecida, ndo houve maior detalhamento das mesmas.
Entretanto, destaca-se que, dentre as perguntas feitas nas entrevistas, duas estao
diretamente ligadas a questbes econdmicas: 1) - Vocé tem preocupacdes quanto a
permanéncia no mercado e a prosperidade da cooperativa? Quais? — 2) Quais
dificuldades vocé percebe que a cooperativa enfrenta, hoje, para permanecer no

mercado?

® Individuo entrevistado, sendo respectivamente Ea (entrevistado “a”) Eb (entrevistado “b”) e Ec (entrevistado
“C”)_
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Diante do que se esperava obter nas respostas, destaca-se que o
resultado econdmico da cooperativa foi citado nas trés entrevistas, como sendo o
ponto que demanda as maiores preocupacdes no cotidiano dos cooperados da
Coopermarka. Tendo por base essa constatacdo, considera-se que, efetivamente, a
questdo econdmica estd imbricada nas relacdes que envolvem os cooperados da

Coopermarka.

4.5 COLETA DOS DADOS E ENTREVISTAS

Para Yin (2001), a escolha de um procedimento cientifico para coleta
de dados se faz essencial para Estudos de Casos, principalmente pelo seu carater
empirico. Dada essa importancia, decidiu-se pela utilizagdo do método de “Analise
Inter-relacional”, de Tichy, Tuschman e Fombrum (1979), conforme descrito no
Quadro 12.

O Quadro 12, refere-se ao trabalho de Tichy, Tuschman e Fombrum
(1979), e detalha alguns métodos para a coleta de dados, que serviram de guia para
a escolha da opcdo mais propicia para este estudo. Os pontos fracos apontados
para o método inter-relacional ndo inviabilizam a escolha.

Na perspectiva de Tichy, Tuschman e Fombrum, (1979), este
método oportuniza analisar conjuntos de relacdes (podendo ou ndo se
caracterizarem redes) direcionando o foco para as especificidades de cada relacao
estudada. Para este trabalho, em especifico, as relacbes diades interferem no
ambito das acBes econdmicas individuais, impetradas pelos cooperados em busca
de objetivos comuns (confianga) ou em beneficio préprio (oportunismos), o0 que
alteraria o resultado (ordem) com a insercéo socioecondmica de cada cooperado.

Esse procedimento cientifico permite estabelecer fluxos de
“‘informagdes ou influéncias”, e assim determinar redes de interagdes.

Para Yin (2001, p. 105), existem, basicamente, seis fontes principais
de evidéncias que podem ser utilizadas, isoladamente ou em combinacgéo, a saber:
“‘documentos, registros em arquivos, entrevistas, observacdo direta, observacao
participante e artefatos fisicos”. Para este trabalho, optou-se pelo uso combinado

das técnicas de entrevistas semiestruturadas, analises documentais e observacdes
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nao participantes. Assim, complementa-se o procedimento de coleta de dados
escolhido.

Quadro 12 — Métodos especificos de coletas de dados

METODO PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
e  Facil Acesso e Menos Precisa
Analise Posicional e Necessita ser usada com outros
métodos
e Simplicidade no design e na coleta e Apenas para redes percebidas
de dados e Efeito bola de neve com a
Anédlise Reputacéo e Pode lidar com vérias redes arbitrariedade
Atributiva e Dimens&o limitada da Amostra e Sem método para escolher as

questdes certas
Confiabilidade dos dados

e Reconstruir redes e Ignora a influéncia sutil e indireta
Pode lidar com varias redes e Definicdo das principais questbes
Anélise de Decisio Questédo especifica e Escolha de temas importantes
e Problemas com a gestdo do
efeito “bola de neve” para
amostragem
e Beneficios de todas as abordagens e Definicdo dos limites
acima e Necessidade de alta taxa de
Facil de coletar retorno
Anélise Inter-relacional = ® Confiabilidade dos dados »  Caro para gerenciar e
administrar

e Requer alto grau de
comprometimento do
respondente e alta confianga

Fonte: Tichy, Tuschman e Fombrum (1979) (traducéo nossa)

Na busca de explicitar elementos especificos advindos de relacbes
sociais estabelecidas entre individuos, foco deste trabalho, as dificuldades foram no
sentido de conseguir que os entrevistados se sentissem confiantes, a ponto de se
expressarem na profundidade pretendida. Desta forma, a obtencdo das informacdes
necessarias para se observar os elementos confianca, oportunismo e ordem, no
espaco das acdes econbmicas dos cooperados, revestiu-se de tarefa adversa, como
previsto no projeto da pesquisa.

A partir desse pressuposto, a adogcdo da técnica da entrevista se
apresentou adequada para a coleta dos dados necessarios para satisfazer a
qguestao problema. Segundo as considera¢gfes de Minayo (2008), pode-se esperar
gue no ato das entrevistas que sdo a expressao da propria realidade social, aflorem
naturalmente as circunstancias que denotem os elementos de Imersdo Social.

Considerou-se que haveria uma grande heterogeneidade situacional
dentre os individuos convidados as entrevistas, pois fazem parte de diferentes
realidades na Coopermarka. Assim, possivelmente defenderiam interesses diversos,

entdo, se fez essencial escolher um modelo de entrevista naturalmente flexivel.
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Porquanto, realizou-se entrevistas semiestruturadas, dentro dos preceitos de Yin
(2001).

Mesmo baseando-se em um roteiro, a entrevista semiestruturada
prevé um grau de adequacdo no momento de sua realizacdo. Isso permitiu ao
entrevistado expressar-se de forma mais desinibida, o que contribuiu também, para
a obtencao de elementos inéditos ao escopo pretendido no trabalho.

Buscou-se um compromisso de autenticidade das falas expressas
nas entrevistas, e para tanto, o registro das entrevistas pelo método de gravacao
direta em midia eletrénica foi utilizado, com o prévio consentimento do entrevistado.
As entrevistas foram transcritas num total de 66 paginas, de onde foram retirados os

dados necessarios para as analises.

4.6 ANALISE DOCUMENTAL

A andlise de documentos foi utilizada, a priori, como fonte de
obtencdo de registros histéricos, que serviram somente de apoio as mencodes
surgidas ao longo das entrevistas. Quanto ao processo de constituicdo da
Coopermarka, foi exaustivamente descrito no trabalho de Goncalves (2012), o qual
foi referéncia para esta pesquisa. Assim, optou-se por ndo explorar novamente
dados histéricos, posto que, diante dos objetivos especificos em funcdo do
problema, néo se verificou essa necessidade.

O principal documento consultado foi a ata de constituicdo da
cooperativa, em especial para corroborar a real proposta de acdo da Coopermarka.

De acordo com a perspectiva de Yin (2001, p. 109) “o uso mais
importante de documentos € corroborar e valorizar as evidéncias oriundas de outras
fontes”. No entanto, o foco das entrevistas foi a explicitagdo de episodios
estabelecidos a nivel relacional entre individuos, que raramente sdo documentados.
Assim sendo, ndo se verificou qualquer fato relatado que fosse passivel de uma
comprovacéo documental.

Consideram-se também as proposi¢cdes de Yin (2010, p. 128), de
que os “documentos devem ser usados, cuidadosamente, e ndo devem ser aceitos

como registros literais dos eventos ocorridos”. Seriam, pois, complementares as
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entrevistas, mas, ndo se observou a possibilidade de cruzar informacdes obtidas, de
relacdes diades e documentos estabelecidos.

Todavia, a analise de documentos poderia ainda ser fonte de
informagdes nao previstas, como “por exemplo, observando a lista de distribuigao
para um documento especifico, pode encontrar novas questdes sobre as
comunicagdes e as redes em uma organizagado”. No entanto, essas novas possiveis
informacBes seriam aceitas apenas como “indicios” a serem investigados, e de

forma alguma, consideradas como fatos por si (YIN, 2010, p. 130).

4.7 ANALISE OBSERVACIONAL

Mesmo diante dos dados fisicos levantados, buscando alinhar-se a
proposta de Yin (2010) acerca da importancia das percepc¢fes do pesquisador,
procurou-se-se compartilhar dados de cunho perceptivo.

As seis entrevistas foram realizadas no dia 12 de dezembro de 2014,
com o0 acompanhamento do periodo completo de trabalho dos cooperados de dois
entrepostos que compartiham o mesmo endereco. No decorrer desse dia, 0
pesquisador presenciou o horario de almoc¢o dos cooperados, bem como o lanche
da tarde.

Essa experiéncia possibilitou observar, em parte, comportamentos e
atitudes que exprimem o clima relacional entre os cooperados, tanto durante a
realizacdo dos trabalhos como nos intervalos. Assim, ao longo da analise dos
resultados, sempre que oportuno e relevante, inseriram-se comentarios baseados na

percepc¢ao do pesquisador.

4.8 ANALISE DOS DADOS

O estabelecimento de diretrizes que parametrizam a coleta dos
dados para esta pesquisa, se mostra tdo essencial quanto a escolha de
instrumentos que promovam uma analise apropriada desses dados. Para tanto,
optou-se pelo uso da técnica de “Anélise de Contetdo” proposta por Bardin (1997).

De acordo com Camara (2013), a técnica de Analise de Conteudo se

mostra bastante adequada em pesquisas qualitativas e tem sido constantemente
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utilizada em pesquisas de cunho social aplicadas as organizagfes. A secao seguinte
apresenta as principais peculiaridades da técnica para efeito da pesquisa, bem como

0 seu processo de operacionalizacao.

4.8.1 ANALISE DE CONTEUDO

Longe de ser um instrumento, trata-se de “um conjunto de técnicas
de analise de comunicagdo” que possui, basicamente, duas funcdes
complementares: “funcdo heuristica” que proporciona maior “propensao a
descoberta” e funcao de “administracdo da prova” que busca confirmar ou infirmar
pressupostos de partida da investigacdo (BARDIN, 1977, p. 30- 31).

A analise de conteudo contempla caracteristicas que tornam
possiveis a descricdo das informacdes contidas nas mensagens, de forma objetiva e
sistematica (BARDIN, 1977). Mostra-se, assim, perfeitamente adequada a satisfacédo
das pretensdes analiticas deste trabalho. Permite também, extrair o conteido mais
subjetivo das entrevistas, ndo apenas pelas informacdes que se revelam superficiais,
mas pelo intimo das mensagens passadas.

Conforme Cémara (2013), a técnica de Analise de Conteudo
contempla, basicamente, trés fases, as quais foram adotadas e executadas
rigorosamente, sendo:

1) Na primeira fase, foi realizada a pré-analise, que, no caso das
entrevistas, envolveu sua realizacdo e transcricdo. Criteriosamente, obedeceu-se a
fidelidade méaxima das falas, bem como a representatividade dos entrevistados
diante do conjunto de sujeitos avaliados e, também, a pertinéncia das questdes
propostas com o tema da pesquisa.

2) Na segunda, o material transcrito foi explorado. Nesse ponto
buscou-se definir um procedimento de codificacdo, através de categorias analiticas,
gue permitiriam agregar recortes afins das entrevistas e classifica-los segundo sua
relevancia, considerando, por exemplo, a contagem de suas ocorréncias ao longo
das entrevistas. Essa definicdo foi adotada para possibilitar a segregacdo dos
recortes das falas, em blocos especificos de categorias de analise, obedecendo-se
estritamente a proposta de cada categoria. Para Camara (2013) as categorias
podem ser componentes das teorias utilizadas na pesquisa ou podem advir das falas

registradas nas entrevistas.



74

3) Na terceira fase do tratamento dos resultados, procurou-se
através de inferéncias (segundo as categorias eleitas), dar relevo para os pontos das
falas, em que se destacam conceitos e proposicdes que transmitissem a
significancia dos contetdos analisados.

Durante todo esse processo que estrutura a Andlise de Conteudo,
fez-se necessario recorrer as diretrizes do Referencial Tedrico da pesquisa
especifica, que deu sustentacdo e significacdo para os resultados alcancados. Na
subsecado Categorias de Analise, definiram-se os critérios utilizados na estruturacéo
das mesmas.

De acordo com Camara (2013), a segunda fase da aplicacdo da
técnica de Analise de Conteludo, envolve a codificacdo das falas transcritas. Nesta
pesquisa, a codificacdo foi realizada em 15 quadros matriciais (APENDICE 1), cada
qual representando uma das categorias preliminares e emersas dispostas no Quadro
9. Os quadros matriciais foram construidos dentro das especificacdes propostas por
Camara (2013), segundo a técnica de Andlise de Conteudo.

Cada quadro matricial representa uma categoria genérica a qual se
refere e também as categorias preliminar e emersa com sua respectiva definicdo. A
codificacdo das categorias foi realizada com base em “temas” especificos, que
expressam a esséncia de cada uma, permitindo sua analise a miado.

A analise dos dados que efetivamente conduziu ao resultado final do
trabalho foi realizada sob a o6tica da Imersédo Social proposta por Mark Granovetter
(1985, 2007), segundo a qual, as relagcbes sociais interferem na ordem das acoes
econbmicas. Porquanto oportunismo, confiangca e ordem, como elementos de
Imersao Social, foram utilizados como categorias genéricas para analise dos dados.

A categoria genérica “Inser¢gao” contempla a analise dos avancos em
termos sociais e econ6micos dos individuos, a partir da sua opgdo em ser
cooperado. Para tanto, apoiou-se nas proposicdes de Lin (1999, 2005) que tipifica as
relacdes sociais. Também foram consideradas as premissas de Sachs (2004) no
tocante ao padrdo de insercdo socioecondmica que o0 autor adota para o caso do

Brasil.
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4.9 CONSIDERACOES SOBRE AS LIMITACOES

Os limites que se verificaram inicialmente para este estudo sao,
basicamente, de ordem empirica, em especial, no que se refere a realizacdo das
entrevistas. Entretanto, um fato que torna este estudo relevante em seu caréater
tedrico, perfaz contraditoriamente um ponto de limite da pesquisa. Foram realizadas
buscas direcionadas em bases de dados nacionais, como a Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes, e estrangeiras, como Web of Science. O objetivo
foi identificar, em Estudos Organizacionais, outros trabalhos que utilizam da Imerséo
Social, com enfoque na Sustentabilidade e Cooperativismo Solidario, na mesma
linha deste estudo. N&o se verificou outra ocorréncia, exceto o trabalho de
Goncalves (2012), o qual se mostrou mais préximo dessa proposta.

No ambito da unidade de analise da pesquisa, as a¢des econébmicas
individuais foram de dificil caracterizacdo. Isso ocorreu devido a relutancia que o
entrevistado tem, em revelar comportamentos proprios que denotem prejuizo ao
grupo e oportunismo pessoal. Para minimizar esse possivel empecilho, as questbes
das entrevistas foram estruturadas com objetivo de promover um contexto mais
favoravel possivel ao entrevistado, ao passo que 0s entrevistados estavam no
préoprio ambiente de trabalho do cooperado. Essas medidas possibilitaram, ao
respondente, um sentimento de tranquilidade e favoreceu a fluéncia das
informacdes.

Na operacionalizacdo da pesquisa, referindo-se a realizacdo das
entrevistas, houve uma impossibilidade temporal e operacional de se contemplar a
totalidade das relacbes estabelecidas pelas centenas de cooperados da
Coopermarka, para que assim, pudesse estruturar a rede relacional de forma mais
efetiva, abarcando todos os individuos envolvidos. Porém, esse fato ndo inviabiliza
uma pesquisa de abordagem qualitativa. Assim, optou-se por eleger um
representante de cada grupo funcional de cooperados para, dessa forma,
contemplar diferentes perspectivas intencionais.

Outro ponto que efetivamente ofereceu limites a pesquisa, residiu no
fato de que as relagdes sociais estabelecidas entre os individuos cooperados e
individuos exdégenos ao contexto da Coopermarka, poderiam, de certa forma,
influenciar a ordem das a¢fes econémicas empenhadas por cada cooperado. Captar

essa influéncia foi operacionalmente impossivel. Entretanto, observou-se que as
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falas se concentraram, prioritariamente, nas ocorréncias internas a cooperativa,
envolvendo minimamente 0s atores externos.

Por fim, este estudo se materializou sobre um conjunto de relacdes
sociais constituidas entre individuos de um grupo delimitado. Entretanto, € provavel
que relagBes sociais estabelecidas entre individuos pertencentes ao grupo e
individuos exdgenos a ele, também componham um fator que influencia as Acbes
Econdmicas. Seria, portanto, um campo de continuidade desta pesquisa.

O Quadro 13 (Apéndice IIl) demonstra, com exatiddo, o cronograma
de desenvolvimento deste trabalho. Basicamente os recursos investidos foram

temporais. Assim, ndo houve necessidade de compor um orgamento financeiro.
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5 ESTRUTURACAO DO AMBIENTE RELACIONAL NA COOPERMARKA

O conjunto das relagbes sociais estabelecidas entre os cooperados
da Coopermarka, perfaz a unidade de analise desta pesquisa. A Imersdo Social
proposta por Granovetter (2007) pressupde que essas relacdes sociais definem a
ordem das acdes econbmicas individuais. Essa premissa alicercou o0
desenvolvimento dos objetivos deste estudo, e as técnicas foram propostas no
sentido de favorecer o alcance dos mesmos.

Para ter coeréncia metodologica, os dados obtidos na pesquisa
foram analisados em conformidade com a técnica de Analise de Conteudo,
detalhado na secdo anterior, considerando-se a satisfacdo de cada objetivo
especifico descrito. A definicAo das categorias relevantes de andlise, seguiu o
mesmo intento.

Assim sendo, a sistematizacao das falas registradas nas entrevistas,
tanto quanto sua proximidade com o Referencial Teorico, se fez essencial para o
entendimento das conclusdes do trabalho.

No Apéndice Il, estd um conjunto de quinze quadros matriciais com
o detalhamento da codificacdo sistémica dos dados advindos das entrevistas. Cada
categoria genérica de analise estd contemplada em um quadro matricial especifico,
que condensou as falas mais relevantes das entrevistas. Esse aprimoramento na
codificacdo dos dados permitiu selecionar com maior precisédo, as falas que deram

suporte as inferéncias necessarias a satisfacdo dos objetivos da pesquisa.

51 GRAU DE PROXIMIDADE RELACIONAL

Nesta secéo, identificou-se o grau de proximidade relacional entre os
cooperados da Coopermarka. De forma geral, como afirma Granovetter (1992), a
intensidade e reciprocidade dos lacos relacionais (parentes, amigos, conhecidos...)
esta ligado ao grau em que as acdes econdmicas individuais estdo imersas em
relacdes sociais.

De acordo com as proposicbes de Lin (2005), os estudos das

interacdes sociais entre individuos podem revelar padrbes especificos de
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relacionamentos, que compdem unidades basicas para o entendimento de Redes
Sociais.

Assim, para este trabalho, torna-se relevante verificar o peso em que
as relacdes sociais estabelecidas colaboram para a decisdo dos individuos em,
primeiramente, fazerem parte da cooperativa, permanecerem na mesma, bem como
o resultado, em termos de inser¢cao socioecondmica, que essa decisdo encerra.

E1l - “Parentes, em todos os barracdo eu tenho parente, o presidente mesmo &

meu tio.” (E1, 12 dez., 2014).
E2 - “Entdo minha mae incentivou bastante para eu vir’ (E2, 12 dez., 2014).
E2 - “Eu mesmo tenho nesse barracdo a minha m&e e no outro barracdo, a

minha v6 e minha tia. No geral é mais parentes que trabalha mesmo.” (E2,
12 dez., 2014).

E3 - “..& que assim a minha vé trabalha aqui...” (E3, 12 dez., 2014).

E4- “..tem um cunhado meu que trabalha aqui, ele que me convidou pra mim
entrar...” (E4, 12 dez., 2014).

E6 - *“...minha m&e chamou pra entra aqui e ai eu vim.”(E6, 12 dez., 2014).

Quanto a decisédo de entrada do individuo na cooperativa, nota-se,
pelos fragmentos transcritos, que héa, efetivamente, uma presenca marcante de
intervencdes de sujeitos que ja participam da cooperativa e possuem lacos
relacionais fortes com outros que ainda estédo de fora do grupo.

Nas consideracbes de Lin (2005), os lacos dessa natureza
correspondem a “Camada Interna” no que se refere a intensidade e reciprocidade,
ou seja, sao caracterizados pelo compartiihamento de sentimentos, reciprocidade
intensa e rede densa. Essa relacdo estabelece-se normalmente entre individuos com
grau de parentesco e ou confidentes.

Essa camada interna de relacdo social envolve individuos, que
possuem, entre si, um sentimento de retribuicdo de trocas. Dai o convite para
entrada na cooperativa, significando que aqueles que ja pertencem ao grupo
percebem uma vantagem que pode ser estendida aos parentes que ndo pertencem
ao grupo.

No entanto, em outros fragmentos, nota-se que apos a entrada no
grupo, os individuos criam uma rede de relacbes que envolvem lagcos de menor
Intensidade:

E1l- “eu mesmo ndo gosto de trabalha com parente, na cooperativa eu tenho

muitos, aqui nesse barracdo mesmo tem... aqui conheci pessoas e fiz varias
amizades, ...depois que eu comecei a trabalhar na reciclagem eu conheci

muita gente...” (E1, 12 dez., 2014).
E2- “Eutenho muitas amigas aqui.”(E2, 12 dez., 2014).
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E6- “Aqui todo mundo € amigo de todo mundo né...(E6, 12 dez., 2014).

Essas redes de relagbes criadas dentro do grupo, representam o
que Lin (2005) classifica como “Camada Intermediaria”, onde a base dessas
relacfes séo os interesses compartilhados. Entdo, o ambiente passa a se compor de
uma mistura de lagos fortes e lagos fracos, em que nem sempre se identificam
relacdes diretas entre os individuos (parentes), porém, ha maior facilidade para o
transito de informacdes e recursos.

Para Lin (2005), esse ambiente eclético de classes de relacdes, abre
espaco também para atitudes baseadas na defesa de interesses individuais. Assim,
as acoes individuais estdo, no ambito da Coopermarka, efetivamente imersas em
relacbes sociais. E nesse contexto que, segundo Granovetter (2007), atuam os
elementos da Imersao Social, confianca, oportunismo e ordem.

Entretanto, dentre 0s pressupostos verificados nesta pesquisa,
entende-se que na Coopermarka hé efetivamente e prevaléncia de interesses
coletivos, que por fim geram resultados relevantes para os cooperados, no que se
refere a insercédo socioecondmica, segundo as premissas de Sachs (2004).

Todavia, ressalta-se também que essa ampliacdo do circulo de
amizades, remete o individuo ao contato com outras realidades existentes, criando
novas estruturas relacionais e emocionais, inserindo socialmente essas pessoas. Em
Gltima instancia, isso colabora para abrandar a batalha diaria desses sujeitos pela
vida.

Os recortes das falas na sequéncia revelaram narracoes dos
cooperados, quando perguntados sobre a percepcdo que tinham de suas vidas,

antes da catacao na Coopermarka.

E1l- “Eutrabalhava de doméstica em casa de familia.” (E1, 12 dez., 2014).

E2- “Em uma das empresas eu era autbnoma e néo era registrada. Na outra, eu
tinha registro mas o salario ndo compensava, mas, tinha seguranca.”(E2, 12
dez., 2014).

E3- “Tipo auxiliar de servigos gerais, mas no registro era continuo.”(E3, 12 dez.,
2014).

E3- “E eu trabalhei na zona azul e 14 eu fiquei quatro meses, como eu sou
moreninho eu ndo gosto de sol, dai como tinha que trabalhar no sol dai... 0
sol ndo era o problema, o problema era a chuva, trabalha na chuva é
complicado.”(E3, 12 dez., 2014).

E4- “Euja era aposentado.”

E5- “Antes da cooperativa ‘néis catava’ papeldo na rua.”

E5- “a era dificil né, puxa carrinho né, dai vende por prego de banana que era o
pior...”
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E5- “...nois’ coletava era meia noite, chegava em casa era trés, quatro hora da
manha...”

E6- “Eu trabalhava numa fabrica de racao pra cachorro. A... pra mim nédo era
muito bom nado. Porque |4 a gente tinha que pega muito peso, era muito
forcado, entdo ali ndo era um servico muito pra muié, € mais pra homi.”

Primeiramente, ha que se destacar uma verificacdo importante.
Conforme o trabalho de Gongalves (2012), a Coopermarka foi constituida em grande
parte, por pessoas que ja atuavam nha catacdo, e participavam de ONGs.
Atualmente, com excecao de E5, percebe-se que os demais entrevistados ndo séo
provenientes da catacédo, mas sim, de outras ocupacdes.

Frente ao que nisso se evidencia, e considerando as falas
anteriores, pode-se afirmar que o crescimento da cooperativa, que hoje conta com
mais de 250 cooperados, deu-se pela atracdo de novos componentes, que apesar
de influenciados por pessoas com as quais mantinham lacos relacionais fortes,

também visualizaram a possibilidade de melhoria socioeconémica.

E1l- “A expectativa era de melhoria, se em um més eu vé que nao vai o negocio
eu saio.”(E1, 12 dez., 2014).

E2- “..eu quero trabalhar bastante, ganhar bastante pra eu comprar minha
casinha...”(E2, 12 dez., 2014).

E3- “Crescer como pessoa, porque eu sou uma pessoa, € que assim eu sou
ignorante,...”(E3, 12 dez., 2014).

E4- “O que mais me impulsionou a entrar na cooperativa foi pra mim, conhece a
area do residuo solido que eu nao conhecia...”

Assim, nota-se que a atividade de catacdo cooperativa, pode
efetivamente ser tdo ou mais atrativa que outras atividades, inclusive iniciativas de
cunho capitalista. Isto vai ao encontro das coloca¢des de Singer (2002) que viu no
novo cooperativismo, uma oportunidade socioeconomicamente viavel, ainda que

atuando em meio a Economia de Mercado.

5.1.1 INDICIOS DE INSERCAO SOCIOECONOMICA — CAMINHO PARA SUSTENTABILIDADE

Entre as condicdes de trabalho anteriores a cooperativa e as
expectativas criadas ao passar a integrar o grupo, esta, no entanto, a percep¢ao do
gue efetivamente modificou para os cooperados. Na perspectiva de Sachs (2008), o

principio da inser¢cao socioecondmica no Brasil, passa pela ocorréncia de emprego e
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atoemprego decentes. Outrossim, como avaliar o grau de decéncia de uma
ocupacao, senao pelo prisma do sujeito que efetivamente a vive?

Certamente a situacao ideal de inclusdo socioeconémica pressupde
idealisticamente o que Freire (1998) propde, ou seja, a ocorréncia generalizada de
sujeitos com capacidade de pensamento autbnomo, que lhes permita ter consciéncia
de sua prépria condicdo. Mas, conforme o mesmo autor afirma, corre-se o risco de
idealizar tanto um mundo melhor, ao ponto de se perder da realidade concreta.

Desta forma, o modelo escandinavo de insercdo socioecondmica
relatado por Abrahamson (2012), apesar ser referéncia mundial, pode representar
uma ilagdo utOpica, se mimetizado com vistas a realidade brasileira. Por isso,
considerou-se a proposta de Sachs (2004), que sinaliza que essas iniciativas
cooperativas possuem grande potencial de promover o que considerou ser o

desenvolvimento includente, do ponto de vista socioeconémico no Brasil.

El- “..tem uma diferenca enorme, comecando pelo salario né, que é uma
diferenca assim que cada més, cada ano vai evoluindo...”
E1l- “..agente tem uma poupanga natalina.”(E1, 12 dez., 2014).

E2- “Sé que aqui eu gosto de trabalhar. Aqui € um lugar que eu me identifiquei
com aqui.”(E2, 12 dez., 2014).

E2- “Quando eu era registrada eu ndo ganhava o que eu ganho aqui. S6 que eu
nao tenho registro, mas, uma coisa boa daqui é que a gente paga INSS, se
machucar a gente consegue encostar, entao isso pra mim t4 6timo.”(E2, 12
dez., 2014).

E3- “tem essa independéncia de sair, que eu quero, que eu tenho dinheiro, que
eu posso comprar o que eu quero, ja fui, trabalhando aqui, viaja com a
cooperativa que eu fui pra Sdo Paulo semana passada e j& fui visitar meus
amigos em Curitiba.”

E4- “...aqui dentro, me sinto util, entdo isso me empolgou a ficar.”

E4- “isso é real, é vé que os cooperado tem tido progresso, que eles tem
crescido entendeu, eles tem melhorado de vida, eles tem conseguido casa,
eles tem conseguido carro entendeu, coisa que eles talvez nédo tinha nem
sonho de conseguir né, muitos deles. Entdo é isso ai que na verdade me
impulsiona a continuar, a ficar, a manter.”(E4, 12 dez., 2014).

E5- “Melhorei, gragas a Deus”(E5, 12 dez., 2014).

E5- “...e hoje aqui eu tiro mil e trezentos, tem diferenca né, e Ia ‘nois’ sofria né...”
(E5, 12 dez., 2014).
E6- “...com certeza, aqui € o céu...” (E6, 12 dez., 2014).

E6- “Isso, tinha coisa que eu pensava, chegava no final do més e eu vou
comprar isso, s6 que la ndo d& e aqui ja da pra compra e ainda sobra um
dinheirinho no final do més.” (E6, 12 dez., 2014).

Vé-se, pelas falas, que ha uma incidéncia representativa de relatos
de melhorias relevantes na vida dessas pessoas, especialmente as materiais, que
elas mesmas atribuem ao fato de estarem na cooperativa. Certamente s&o

pequenos avancgos se comparados sob a lente do modelo escandinavo de insercao
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socioeconémica. Por outro lado, alinha-se, perfeitamente, & proposta de Sachs
(2008).

Contudo, observou-se que alguns cooperados possuem como ponto
de partida comparativo, uma situacéo anterior de miséria absoluta. E o caso de E5
que, antes de entrar para a cooperativa, era catadora autbnoma e trabalhava nas
madrugadas nas ruas. E certo que qualquer nivel de melhora para um individuo que
sobrevive a margem, naturalmente € extremamente representativo do ponto de vista
dele mesmo.

Mas, considerando a fala de E4 na sequéncia, nota-se que ha um
abismo imperceptivel para quem idealisticamente observa, entre o resgate
socioeconémico proporcionado pela cooperativa a E5 por exemplo, e a
potencialidade dessa pessoa permanecer indefinidamente na situagcdo marginal em
que vivia anteriormente. Isso, dada a ma condicao estrutural, talvez incorrigivel, que
E5 possuia, do ponto de vista cidadéo.

Sem duvida, tem muitas empresas que pagam menos do que o que eles
ganha aqui. Porque o papel da cooperativa, o social da cooperativa é esse
né, resgata esse pessoal que trabalhava como os ‘carrinheiros’ por
exemplo, que tem pouca cultura, ndo tem profisséo, entdo esse pessoal ndo

tem oportunidade numa empresa e aqui ndo, a cooperativa abraga (E4, 12
dez., 2014).

Na incapacidade de obter um grau de autonomia a que Freire (1998)
se refere, para E5 expor sua situacdo atual diante da anterior, utiliza-se de uma
comparacgao simplista: “...hoje na cooperativa é diferente, hoje é tudo do meu lado
né, ai tem diferenga, que antes pra ‘néis’ nao tinha lucro, eu, minha mae, ela fazia
mais pra sustenta os fio’ memo.” (ES, 12 dez., 2014).

Entdo, analisando pontualmente a situagdo socioeconémica de E5,
tem-se trés perspectivas aqui postas: 1) a sombra do modelo escandinavo relatado
por Abrahamson (2012), E5 continuaria a margem. 2%) sob a perspectiva de Sachs
(2008) seria um principio de inclusdo, um caminho. 3%) do ponto de vista da propria
E5, representa talvez uma possibilidade unica de inclusdo: “A, pra mim gracas a
Deus tudo melhorou, ndo tenho nada de pior pra fala, eu tenho a minha familia,
gracas a Deus tenho meu filho, meu marido, ‘sossegadinho’.” (E5, 12 dez., 2014).

Assim sendo, para uma Vvisdo sistémica sobre o assunto, se faz

necessario contemplar todas essas possibilidades avaliativas; no entanto, dentro do
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escopo desta dissertacdo, as consideragdes de Sachs (2004, 2008) se mostram

apropriadas.

Esse conjunto analitico sedimenta a percepcéo da vida antes e apos

a catacdo, sob o ponto de vista do cooperado, como individuo mais afetado pelas

mudancas. Trata-se de um ponto constituinte de uma categoria de andlise emersa

dos dados.

Quando os entrevistados foram instigados a exteriorizar 0 que

pessoalmente consideravam conquistas de melhorias para a suas vidas com o

trabalho na Coopermarka, bem como as expectativas para um futuro, as respostas

foram:

El-

E3-

E6-

“A renda que melhorou bastante. A experiéncia que la eu tinha pouquinho e
hoje eu tenho bastante experiéncia, e conhece mais pessoas, porque 0
mundinho que a gente vivia antes ndo dava essa oportunidade, e de fazer
viagens.”(E1, 12 dez., 2014).

“A gente espera melhora cada vez mais né, € um dos meus maiores sonhos
€ ter a minha casa prépria que eu ndo tenho, a minha expectativa é através
desse trabalho, desse servigo consegui a minha casa prépria.”

“Eu consegui comprar moto, entdo s6 o fato de ndo estar morando com
meus pais, ser independente, estar sustentando minha filha, isso esta sendo
fantastico.”(E2, 12 dez., 2014).

“Olha, o que eu mais quero mesmo, eu tenho fé que isso vai acontecer, eu
preciso acabar o terceiro ano.”(E2, 12 dez., 2014).

“...eu comprei um computador, na minha casa tipo assim era que eu gosto
de assisti bastante filme de tv aberta, dai eu pus Net na minha casa,
internet, ‘to’ terminando de tira minha carteira de habilitagdo entendeu...”(E3,
12 dez., 2014).

“...eu quero fazer ciéncias sociais pra mim trabalha na reciclagem mesmo,
eu ndo quero sai daqui tdo cedo entendeu...”(E3, 12 dez., 2014).

‘Minha vida tem qualidade, tem amigos, bem melhor de quando eu
trabalhava antes, posso dizer que foi da agua pro vinho.”

‘meu marido compro carro né juntando meu dinheirinho com o dele, eu ndo
tinha uma maquina que faz tudo e agora eu tenho, meu fogdozinho era
pequenininho e agora é grande. Agora no final do ano vou trocar meu sofa,
meu armario, tudo com o dinheiro daqui, e la trabalhando 14 eu néo tinha
essa condicao de jeito nenhum, nem economizando.”(E6, 12 dez., 2014).

“A eu espero s6 melhoras né, e eu creio que ‘nois vamo’ consegui, que aqui
‘nois’ tem um povo bom, eu sempre lutando por ‘nois’ e eu creio que ‘nois’
s6 ‘vamo’ ter vitoria daqui pra frente, porque ‘nois’ ja sofreu né pra consegui
tudo o que ‘nois’ conseguiu, as prensas, os caminhao, agora € s6 melhora,
isso que eu espero deles aqui.”

Fica evidente, na fala de E1, que para apresentar 0 que

efetivamente considerou conquistas, ela avaliou a prépria situacdo pregressa, que

viveu antes da cooperativa, e ao que teve acesso apds sua entrada na cooperativa.

Isso vem ao encontro com a percepc¢do do pesquisador, de que os entrevistados
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creditam a Coopermarka, ndo somente a melhoria quantitativa de renda, mas,
avancos qualitativos de vida.

Novas oportunidades envolvendo relacionamentos pessoais, viagens
gue a cooperativa promove e, em especial, a possibilidade de alcancar metas futuras
que antes seriam evidentemente impossiveis. No entanto, percebe-se, nas
expectativas futuras declaradas por E3 e E5, que seus planos pessoais envolvem a
evolucdo da propria cooperativa, ou seja, existe um sentimento -coletivista
caracteristico de relacdes classificadas por Camada Intermediaria como posto por
Lin (2005).

Contudo, um ponto relevante destacado pelos entrevistados, denota
0 quanto eles se percebem inseridos no cotidiano social, ndo apenas pelo que a
renda Ihes possibilita acessar, mas pelas experiéncias sociais que consideravam

inacessiveis, nao fosse por pertencerem a um grupo cooperado.

E1l- “...a vida social ta sendo bem corrida ultimamente, sempre tem uma que
chama pra faze alguma coisa, até mesmo porque agora é final de ano e eu
fago parte da comisséo de eventos da cooperativa.”

E1l- “...conheci o Lula de perto, Dilma, tudo de perto nas viaje pra Sao Paulo...”

E2- “T6 saindo mais. Quase todo final de semana eu saio. Saio bastante, levo
minha filha para véarios passeios, shoppings, lugares assim que eu néo
imaginava que ia poder ir pra gastar...”

E3- “Hoje ainda vou prum churrasco com meus amigos porque tem um grupo no
What’'s up e vai rola um social...”

E3- “...eu posso comprar o que eu quero, ja fui, trabalhando aqui, viajar com a
cooperativa que eu fui pra Sdo Paulo semana passada e ja fui visitar meus
amigos em Curitiba.”

E3- “e a noite bem possivel que eu va no Bar da Silvia vé o cover do Legido
Urbana.”

E5- “A eu vou toma um banho e vou pra balada, pego meu maridinho e meu
filho ‘nois’ vai come alguma coisa, nois vai sai né.”

E6- “A gente ‘i’ no mercado e pode compra o que um filho pedi uma coisa ‘a
mae quero compra isso’, te o dinheiro e vai la e compra.”

Essa visao de pertencimento a sociedade percebida sob a lente dos
sujeitos envolvidos vai muito ao encontro da concepgéo que Singer (2002) possui
acerca do potencial de reinsergéo social, que esse novo cooperativismo, nascido no
final do século XX, possui.

As falas ainda denotam a percepcdo de seguranca social e
econdbmica que as circunstancias atuais, em cooperativa, proporcionam aos
cooperados, historicamente marginalizados. A fala de E3 é bem explicita nesse

ponto, quando relata ter a possibilidade de adquirir os bens que deseja e, além
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disso, a oportunidade de realizar viagens, coisas que para 0 proprio, seriam
inatingiveis.

Ainda assim, se faz relevante pontuar a presenca de relatos que
demonstram a efetividade de um resgate social, que identifica a Coopermarka com
pelo menos um quesito caracteristico do movimento de Economia Solidaria, como

descrito por Franca Filho (2002), a solidariedade.

E1l- “..porque assim tem ex-drogados, pessoas com problemas, mulheres né
com problema de violéncia, alcoolismo, eu vejo que tem. Por isso que tem a
assistente social que faz os acompanhamento, entdo assim, eu vejo que pra
eles também é um avanc¢o muito grande..”(E1, 12 dez., 2014).

E3- “Isso, é eu vejo assim que a cooperativa € uma porta pra isso, porque eu
vejo muitas pessoas que se sentem rejeitadas 14 e aqui elas ganham valor
entendeu, por mais que seja catador, por mais que uma pessoas la fora que
ndo conhega fala que ‘nois’ trabalha com lixo, sim eu trabalho com lixo mas
tenho meu valor sei reconhecer isso, tenho meu trabalho, meus amigos e
tenho uma vida digna.”(E3, 12 dez., 2014).

E5- “ali mesmo ‘nois’ tem o tio Zé, ele é bébado, bebe pinga, muita cachaca,
entdo o que resgatou ele foi o servigo, porque enquanto ele ‘ta’ aqui ele ndo
‘ta’ bebendo.”(E5, 12 dez., 2014).

E5- “...pra algumas pessoas & bom, porque ajudou a resgatar né€, igual o tio
mesmo, 0 Seci, 0 Dunga que é deficiente e alcodlatra e drogado também,
entdo isso ai foi resgatando, eu também, todos ‘nois’ né.”(E5, 12 dez,
2014).

Essa presenca da solidariedade no cotidiano da Coopermarka, por si
nao é suficiente para caracteriza-la como movimento de Economia Solidaria. Outros
quesitos seriam necessarios de serem avaliados para se afirmar tal classificacdo. No
entanto, ha indicios de que h& uma proximidade evidente com a classificacdo de
Cooperativismo Solidario, segundo as prerrogativas da Il CONAES- Conferéncia
Nacional de Economia Solidéaria realizada em 2014.

Basicamente sdo empreendimentos que se desenvolvem segundo
as premissas do cooperativismo, e possuem valores da Economia Solidaria. O ponto
principal em que diverge o movimento Cooperativista do movimento de Economia
Solidaria € que o segundo pressupde uma sociedade composta por desiguais
(FRANCA FILHO, 2002). Dai o espaco aberto para o resgate social daqueles
marginalizados.

O Desenvolvimento Sustentavel como meio para se alcancar a
Sustentabilidade, conforme defendido por Sachs (2004), envolve, além da incluséo
socioeconbmica, a preocupacdo com o meio ambiente. Na fala de E4 que segue, €

possivel verificar um fragmento em que o entrevistado cita a questdo ambiental.
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Possivelmente, os cooperados nao tenham a nogéao exata da grandeza da dimensao
ambiental para a Sustentabilidade. Entretanto, essa citagdo demonstra que E4

visualiza essa questao, como parte integrante das preocupacdes da Cooperativa.

E4- “E perfeitamente, que é o nosso tripé, é o econdmico, o ambiental, o social,
e nos nos preocupamos em atender esse tripé, eu acho que enquanto nos
tivermos atendendo esse tripé a cooperativa s6 vai né, ndo tem como
politico derruba, ndo tem né, e a gente tem provado pra todo mundo que
esse € 0 caminho e na pratica ocorre.”

Assim sendo, verificou-se que, do ponto de vista dos sujeitos
cooperados, h4 indicios suficientes que evidenciam a inser¢cao socioecondmica dos
cooperados da COOPERMAKA. Esse elemento vem subsidiar uma resposta
afirmativa a algumas provocacfes feitas ao longo deste trabalho, em especial no

tocante ao primeiro objetivo especifico.

5.2 A CONFIANCA ADVINDA DAS RELACOES SOCIAIS.

A estrutura das relagdes sociais estabelecidas entre os cooperados
da Coopermarka esta evidenciada na secdo 5.1. H& ocorréncias de relacdes
caracterizadas por lacos fortes e por lacos fracos. Esse padrdo de relacfes de
diferentes intensidades é o que Gulati (1995) considera ser a base de
estabelecimento da Confiancga.

Contudo, para Baldi (2004), desde as relagcbes mais fortes
estabelecidas entre os primeiros integrantes da cooperativa quanto as relacées
baseadas na possibilidade de um futuro comum, participam do estabelecimento do
sentimento de confianga.

O principio da Imerséo Social a que refere Granovetter (1992, 2007),
argumenta que a confiangca é um construto social, mas € o sentimento que permeia
as acOes econdmicas individuais impetradas por sujeitos insertos em redes de
relacionamentos. Portanto, sdo as relagbes sociais no fim, desenham o resultado
das agbes econdmicas individuais.

No caso das relagdes sociais estabelecidas entre sujeitos no seio da
Coopermarka, tanto as relacdes longevas (parentescos) quanto aquelas criadas pela

proximidade no dia a dia do trabalho (amizades), bem como as expectativas de
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relacbes futuras, colaboraram para a consolidacdo do sentimento de confianca do
grupo.

E1l- “Que eu tenho confianga € no meu grupo, que sdo amigo mesmo.”

E1l- “e foi bem num momento em que eu ja tinha desistido de mim mesma, foi
guando essa pessoa s6 faltava quere me bate pra me ajuda, eu falava que
nao e ela falava que sim, foi bem marcante pra mim, a pessoa deixou 0
problema dela de lado pra pega o meu, a pessoa me acolheu e me acolhe
até hoje.”

E2- “Sé que a maioria sim, sao de confianca.”

E3- “No pessoal eu confio.”

E5- “Eu confio no meu pessoal sim, porque eu ‘to’ com eles ha anos ja né, eu
tenho conhecimento das pessoas e ali pelo menos eu conheco.”

E6- “...com as pessoas que eu tenho convivéncia bastante eu confio...”

Faz-se importante ressaltar que indagar o0s entrevistados
diretamente sobre a confianca, ndo é o ideal e o suficiente para constata-la. Isso
devido ao possivel viés que as respostas podem conter, ou mesmo a ocultacdo de
informacdes relevantes. Assim, visando assegurar a imparcialidade da pesquisa,
optou-se por questdes indiretas que conduzissem o entrevistado a relatar situagbes
em que a confianga estivesse presente.

Observa-se, pela fala de E5, que ha um peso expressivo das
relacbes longevas no estabelecimento da confianca no grupo. Granovetter (2005,
2007) atenta para o fato de que a confiangca advinda de relacionamentos
duradouros, se mostra propicia para a ocorréncia da ma-fé em uma das partes. Isso
porque, em relacbes duradouras, ha, naturalmente, uma imprevidéncia entre 0s
envolvidos, que abre campo para acdes de traicao.

Mas, E1, E5 e E6 deixam evidente em suas falas, que a confianca é
estabelecida entre sujeitos pertencentes a grupos especificos, portanto, ndo € um
sentimento que permeia as relacfes entre todos os cooperados de forma geral. Esse
fato coloca a confiangca como elemento de coesédo de grupos especificos, como cita
Granovetter (2007). Na fala de E1 que segue, tem-se uma ideia de coeséo de

grupos.

E1l- “Aqui como se diz, eu acho assim, eu falo que pelo grupo que a gente tem,
nds somos um grupo que s6 aqui nesse barracdo que consegue aumenta o
salario de todo mundo brincando. A gente consegue, nao trabalhando
correndo, desesperado igual eles pensam, mas acho que cada um fazendo
a sua parte consegue nao s6 o meu, mas o de todos.”
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Para Granovetter (2007), a ocorréncia de grupos coesos, advém,
principalmente, da prevaléncia de relagbes baseadas em lagos fortes (parentes).
Segundo o autor, esses grupos possuem um elevado potencial de desordem
causada por sua intervencao individualista, em defesa de seus interesses comuns.

De outro lado, verificou-se que o padrao de relagbes que prevalece
entre os cooperados da COOPPERMARKA, apesar de eclético, envolve, em grande
parte, sujeitos que se conheceram na cooperativa, portanto, a ocorréncia de grupos
coesos, apesar de latente € menos provavel.

Apesar de a confianca arraigada promover um contexto propicio a
atitudes de ma-fé, é, contraditoriamente, um mecanismo de ordem para as ac¢bes
econbmicas. Segundo Granovetter (2007), € a confianca que permeia uma relacao,
o fator determinante para que as acdes sejam efetivamente realizadas. Para o autor,
se houvesse necessidade do uso de instrumentos institucionalizados que previssem
todas as possiveis ocorréncias em uma acao econdmica, praticamente essas seriam
inviabilizadas.

Em suma, a estrutura relacional estabelecida entre individuos no
ambito da Coopermarka, consolida um sentimento de confianga, que atua como
facilitador das acbGes cooperativas, as quais possibilitam beneficios em termos de
insercdo socioeconémica, vivenciados pelos préprios cooperados. Ao mesmo tempo,
constitui-se num mecanismo inibidor de acfes individualistas. Assim, acdes
cooperativas constituem-se em meio para a Coopermarka atender seus objetivos

enquanto iniciativa de Cooperativismo Solidario.

E2- “Entdo é um todo, ndo tem um chefe, uma pessoa pra ficar mandando...
aqui todo mundo se uni, faz um servigo bom...”(E2, 12 dez., 2014).

E2- (sobre alguma trai¢do) “A, eu acho que ndo. Espero que ndo. Até agora que
eu saiba, ndo. A gente vai ficar sabendo depois que tiver uma bola de neve
gigante.”(E2, 12 dez., 2014).

E3- “e também aqui vale a boa-fé né, igual eu vejo que s@o pessoas dispostas
ao trabalho que querem o bem da cooperativa...”(E3, 12 dez., 2014).

E5- “la teve muito roubo. Ja aqui é diferente, aqui ninguém mexe em nada, aqui
é certinho, nem pode.”(E5, 12 dez., 2014).

E5- “Se eu precisar todo mundo 14’ a disposi¢cao gragas a Deus. Do mesmo jeito
¢ eles, se eles precisa eu ‘to’ a disposi¢do...”(E5, 12 dez., 2014).

O que se verifica é que ha confianca instalada entre individuos, entre
individuos e grupos e entre individuos e a Coopermarka. Ou seja, o padréo eclético

das relacbes sociais estabelecidas (entre parentes e entre amigos) é o fator que
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determina isso. Entretanto, h4& uma relacdo geral entre os cooperados e a
Coopermarka, que garante o estabelecimento desse mutualismo de confianca.

Em certo ponto, da a entender que essa rede de confianca
estabelecida, é que atua para a ndo ocorréncia de traicdo entre os diversos atores

envolvidos na trama: individuos parentes / individuos amigos / Coopermarka.

E1l- “As proprias relagbes mesmo, que tem aquele do contra que gragas a Deus
hoje noventa por cento é positivo, 0os negativo sdo bem a minoria mesmo.
Eles pensa em faze, mas acho que antes ja inibe entdo eles nao fazem por
conta disso.”(E1, 12 dez., 2014).

E2- “Mas, geralmente as pessoas acham coisas assim, boas, traz para o
barracdo e é vendido por aqui mesmo. Ninguém pensa em si proprio.”(E2,
12 dez., 2014).

E2- “A minoria pensa em si € a maioria pensa no grupo mesmo.”(E2, 12 dez.,
2014).

E5- “Porque ‘nois’ vai ‘ta’ roubando ‘nois’ mesmo, ‘nois’ num aceita, ‘nois’ num
deixa.”(E5, 12 dez., 2014).

E5- “Nao deixa de jeito nenhum, porque ‘nois’ ja sai com as pessoas certas, por
iSSO que 0 que sai tem que ser as pessoas que eles confiam né, porque néo
pode acontecer isso ndo.”(E5, 12 dez., 2014).

As falas anteriores referem-se a questdo colocada para os
entrevistados, sobre a possibilidade de cooperados agirem em defesa de interesses
particulares. Um destaque especial € para a primeira fala de E2. Houve, na
cooperativa, numa certa oportunidade, o episédio de um cooperado que trabalhava
na rua ter ganhado alguns moveis de um morador. Entretanto, ao invés de
encaminhar a doac¢éo para ser repartida no barracdo, desviou-a para sua residéncia.

Quando a situacao veio a tona, o grupo decidiu baixar uma norma
que disciplinasse esse tipo de ocorréncia, deixando certo que todas as doacdes
devem ser encaminhadas para o barracdo, para entdo, ser dividido por um critério
aceito por todos. Esse fato sera mais detalhado na sec¢éo seguinte.

Contudo, ha que se ressaltar que, apesar de oportunidades latentes
de acdes individualistas, é a confianga entre os cooperados que proporciona a
instalacdo do sentimento que cada um possui de pertencer a um grupo. E esse
sentimento de pertengca que, em Uultima instancia, atua na inibicdo de acgbes de

oportunismo.

5.3 O OPORTUNISMO NO CONTEXTO DA CONFIANCA
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Num contexto permeado pelo sentimento de confianca, até mesmo
em um grupo coeso, é passivel de ocorréncias de atitudes de ma-fé em defesa de
interesses poprios, 0 que pode alterar o resultado de uma acdo econémica. No caso
da Coopermarka, acfes oportunistas estariam em desacordo com 0 proposito
cooperativista da organizagao.

Porém, como a unidade de andlise deste trabalho é composta pelo
conjunto de relacfes sociais estabelecidas entre os cooperados da Coopermarka, é
em meio a essas relacdes que se busca evidéncias de ma-fé. Assim, o oportunismo
figura como elemento de imerséo social advindo especialmente da traicdo, em uma
relacéo de confianca (GRANOVETTER, 2007).

Apesar de evidéncias de que ha o sentimento de confianca
arraigada entre as relacfes sociais verificadas, também hé& resquicios de que essa

confianca é velada.

E1l- “..eu sou meia dois pé atras, ndo € nem sé um, pra mim confia, confia
mesmo, nossa mogo é dificil, mas tem.”(E1, 12 dez., 2014).

E2- “Porque nem tudo mundo age na transparéncia com vocé.”(E2, 12 dez.,
2014).

E3- “...eu sou o seu amigo mas eu tenho que ficar com o pé atras, ndo sou de
me entregar.”(E3, 12 dez., 2014).

E3- “Nao sou, eu ndo consigo depositar cem por cento de confianga em
alguém,...”(E3, 12 dez., 2014).

E4- “Olha eu acho muito dificil, bom, vocé sabe que quando a pessoa quer fazer
algo errado ela faz, eu acredito que nao faz por muito tempo, mas faz.” (E4,
12 dez., 2014)

E6- “Tem umas que a gente tem que confia de ‘z6io’ aberto né.” (risos)(E6, 12
dez., 2014).

Observa-se, pelas falas, que apesar da confianca estabelecida em
meio as relacdes, existe um certo grau de cautela individual. Uma analise deste
aspecto, seguindo as colocacdes de Granovetter (2007) acerca da confianca, pode-
se inferir que no ambiente relacional onde ha certa desconfianca entre as partes
envolvidas, é menos sucetivel a ocorréncias de oportunismo.

Quando indagados sobre as possibilidades de individuos

cooperados agirem em defesa de interesses privados, as respostas foram:

E1l- “Eles pode até consegui, mas n&do por muito tempo, porque aqui nada fica
assim por muito tempo, eles pode até consegui fazer isso.” (E1, 12 dez.,
2014).

E1l- “Que nem o exemplo que vocé usou da coleta mesmo, nos que ‘tamo’ aqui
dentro ndo ‘conseguimo’ visualizar eles 14, entdo eles poderia se juntar o
grupinho que t4 la e eles consegui assim pega o material melhor ou ganhar
alguma coisa que seria pra cooperativa.” (E1, 12 dez., 2014).

E2- “As vezes esta sendo seu amigo ali, e pelas costas esta 14, 6, descendo a
lenha em vocé.” (E2, 12 dez., 2014).

E4- “...eu ja tive cliente que chega pra mim e diz ‘olha me vende um material pra
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mim que eu pago uma porcentagem a mais pra vocé’ né, entdo ja
aconteceu isso, ja aconteceu de ter esse tipo de coisa, mas.”(E4, 12 dez.,
2014)

E5- “...a coleta é assim, pode ‘ta’ recheado de saco de latinha, que vocé sabe
gue se vocé pegar aquilo 14 e levar embora e vender vocé vai ganhar, mas
jamais ele pode tocar naquilo ali, igual tem dia que ‘nois’ vai nos prédio e
tem 50, 60 saco cheio de latinha, como vocé vai mexe naquilo 14, nado
pode.”(E5, 12 dez., 2014).

Atente-se que a questdo proposta ao entrevistado foi para que
relatasse possiveis ocorréncias de acodes individualistas, e ndo fatos realmente
ocorridos. Entretanto, o relato de E4, demonstra uma possibilidade latente de
ocorréncia de ma-fé. Inclusive o proprio cooperado, ilustrou sua resposta com um
fato que afirma ter ocorrido efetivamente.

Ao mesmo tempo, o cooperado E4 que é o responsavel pelas
vendas dos materiais, realiza as operagbes com a percep¢do de confianca dos
outros cooperados, como relata E5 comparando com outra cooperativa em que
trabalhou: “la teve muito roubo. Ja aqui é diferente, aqui ninguém mexe em nada,
aqui é certinho, nem pode.” (E5, 12 dez., 2014). O proprio E4 complementa,
justificando-se sobre o ocorrido:

E4- “E seria uma forma de fazer a coisa errada, de ganhar dinheiro na

cooperativa, uma forma desonesta, seria um roubo, essa proposta ja teve e
todo mundo ja sabe, ja falei isso pro financeiro. Mas que a gente tem

conhecimento ndo, porque se a gente tiver a gente ndo vai aceitar isso
porque nés somos donos da cooperativa.”(E4, 12 dez., 2014)

Ao expor a ocorréncia para o grupo, E4 possibilita o estabelecimento
da confianca que os demais cooperados possuem em seu trabalho. Esse fato vai
gerar um ambiente tranquilo para as acdes econdmicas de vendas dos materiais.
Contudo, a confianca estabelecida pode, em algum momento futuro, agir como
facilitadora de atitudes oportunistas por parte de E4.

Outra ocorréncia relatada por E2 na fala que segue, demonstra um
fato que repercutiu entre o grupo de cooperados, a ponto de haver intervencdo do
préprio grupo visando ordenar futuros acontecimentos da mesma natureza. A fala
chama atencéo, pois representa uma forma concreta de oportunismo.

E2- “- Aqui ndo, mas, em outro barracdo sim. Uma moca foi fazer coleta e ai

tinha alguns méveis que a pessoa ndo ia usar mais e ia mandar embora e
gueria doar. O certo era a pessoa pegar e levar para o barracdo, e se mais
gue uma pessoa quisesse eles fizessem um sorteio ou alguma coisa do tipo

para ndo ficar, “sé porque eu ganhei, eu me sinto dona”, ndo é exatamente
assim. E essa pessoa acabou deixando e voltando mais tarde com uma
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conducdo propria e levou para ele. Foi uma coisa errada que ndo devia ser
feito. Quando o grupo descobriu foi chamado atencéo da pessoa. Ai foi feito
esse consenso de se ganhar alguma coisa que vai servir para outras
pessoas, leva e a gente vé o que vai ser feito. Se ninguém quiser ai vocé
fica.”

(pesquisador)- E com essa pessoa 0 que aconteceu? O proprio grupo tomou
providéncias ou a cooperativa interveio?

E2- “E... porque depois que ficaram sabendo né! Porque no dia, ndo falou. S6 a
outra companheira que estava no dia na rua estava ciente do que tinha
acontecido. Ai depois o grupo decidiu isso né, ganhou alguma coisa, traz
para o barracdo que a gente vé uma forma boa para ser dividido para néo
ficar s6 para uma pessoa se dar bem.

Foi perceptivel, ao longo das entrevistas, que esse caso tomou certo
vulto na cooperativa, pois 0s entrevistados comentaram a respeito. Porém, mesmo
com a intervencgdo disciplinar do grupo de cooperados, a pratica de tomar para si as
doacOes recebidas na rua, parece ser um consenso velado.

Nas falas que seguem, percebe-se que outras ocorréncias no
mesmo padrdo, sdo encaradas, com normalidade, pelos cooperados que as

praticam:

E3- “...se a gente achar algo de valor a gente pega pra gente, mas as vezes
acha de valor a gente oferece fala ‘vocé quer?’, mas geralmente é assim se
a gente acha algo de valor que nos interessa a gente pega pra gente, a
gente tem essa liberdade.”(E3, 12 dez., 2014).

E5- “..a gente entra no condominio tem uma senhora que d& roupa, umas
coisinha boa pra gente, entdo ‘nois’ pega né, e tudo...”(E5, 12 dez., 2014).

E5- “E, igual roupa, sapato, um radio, televisdo que eu ganhei. Igual essa
semana ganhei um ‘radido’ lindo 13, levei pra minha casa porque, isso ai é
coisa que o morador deu pra vocé, entdo nao tem problema nenhum.” (E5,
12 dez., 2014).

Para E3, que trabalha na segregacéo no barracéo, se achar algo na
esteira que o chame atencédo, ele pode levar, e segundo ele mesmo, esse
procedimento € normal. Para E5, que atua nas ruas, se ganhar algo como doacéao
(cita roupas, sapatos, aparelhos), ela leva para casa.

Constata-se que tanto as doacOes recebidas nas ruas quanto os
objetos extras encontrados na segragacdo dos materiais, sdo questdes que
extrapolam o oportunismo advindo do excesso de confianga. Na percepcdo do
pesquisador, houve um consenso entre os envolvidos. Apesar de haver uma regra
que disciplina esses casos, impetrada pelo proprio grupo, os cooperados que atuam
tém a posse das doacbes que recebem. Em compensacéo, os que trabalham no
barracédo, tomam, para si, 0s objetos extras que encontrarem em meio ao material

coletado. Dentro desse acordo implicito, 0s casos que envolverem o0



93

descontentamento geral, aplica-se a regra criada pelo grupo.
A fala de E5, a seguir, subsidia um possivel consenso que envolve
essas decisdes de posse.
E5- “Tem umas que tenta derruba a gente, quere o lugar da gente assim, &
normal, companheiro de trabalho querendo o seu lugar, porque ‘nois’ como
‘tamo’ no Sol e na rua ‘nois’ ganha mais, tem uma ‘porcentaginha’ uns 10%,
e tem dia que a coleta passa das cinco, dai ‘nois’ tem um ‘gainho’ a mais,
uns 10%, por causa do Sol, porque o trabalho é pesado, ‘nois’ tém que
carrega fogao, geladeira, essas coisas tudo. Entdo quem ‘&’ sofrendo la é

‘nois’ entdo ‘nois’ tem que te um ‘gainho’ a mais, dai por causa disso uma
que toma o lugar da outra” (risos). (E5, 12 dez., 2014).

Entdo, essas acbes econOmicas individuais, envolvendo materiais
doados e ou encontrados na segregacao, parecem estarem ligadas mais a confianca
do que ao oportunismo. Assim, a situacdo relatada por E2, somente tomou vulto
porque envolveu um tipo de material e um volume que seria atrativo para muitos
cooperados. Pequenos achados ou doacgdes sao perfeitamente destinados aos
envolvidos diretos, com o consentimento do grupo. Para casos de maior
representatividade, todos confiam que o envolvido traga a plenario para a decisédo do
conjunto de cooperados, por isso, a confianca.

J4& a situacdo relatada por E4, que € responsavel pela
comercializacdo de todo material reciclado, ele ndo teria a sua aprovagao pelo
grupo, se efetivamente se envolvesse com o recebimento de propina para beneficiar
um ou outro comprador. Nesse caso, trata-se do resultado do trabalho total dos
cooperados e envolveria diretamente a renda de todos, portanto, seria oportunismo

caso se verificasse.

54 A ORDEM

A ordem como elemento da Imersao Social de Granovetter (2007),
designa o resultado legitimo da acdo econdmica, dado a ocorréncia de confianca
advinda das relagfes sociais, e da quebra dela por atitudes de oportunismo.

Para o campo das relacbes sociais desenvolvidas pelos atores
cooperados no ambito da Coopermarka, pode-se dizer que as acbes econdmicas

individuais socialmente imersas, delineadas pela confiangca (busca de objetivos
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comuns) e oportunismo (defesa de interesses proprios) influenciam diretamente o
resultado (ordem) em termos de insercao socioecondmica dos cooperados.

Por tratar-se de uma iniciativa de Cooperativismo Solidario,
teoricamente, a Coopermarka deve atuar sob as premissas basilares do movimento,
dentre as quais, a autogestdo. Assim, espera-se que instrumentos normativos,
coercitivos que, normalmente, atuam pela ordem em organizagdes do modelo
capitalista, efetivamente ndo estejam presentes na cooperativa. Para Granovetter
(1992, 2007), a confianca € o elemento da imerséo social que colabora, diretamente,
na definicho da ordem; entretanto, o autor considera, também, que outros
mecanismos organizacionais possuem seu papel colaborativo.

Entretanto, isso nado significa que a organizacdo cooperativa
solidaria ndo possua uma série de normatizacfes que interferem, diretamente, no
ordenamento da organizacdo e, obviamente, na ordem das acfes econdmicas
individuais. Algumas falas demonstram, efetivamente, um arcabougo de tramites
muito proximos de uma organizacéao capitalista.

E1l- “A gente trabalha do dia vinte ao dia vinte né, ai assim pra recebe é sempre

antes do dia dez, sempre bem antes do dia dez...”(E1, 12 dez., 2014).

E2- “Quando eu era registrada eu ndo ganhava o que eu ganho aqui. S6 que eu
nao tenho registro, mas, uma coisa boa daqui é que a gente paga INSS, se
machucar a gente consegue encostar, entdo isso pra mim ta étimo.”(E2, 12
dez., 2014).

E2- “Aqui também a gente tem férias. Quando é firma registrada, a gente pode
querer trabalhar nas férias e receber. Aqui é obrigatorio sair e a gente
recebe também.”

E2- “Por exemplo o pessoal da mesa ganha por producgdo, entdo, quanto mais
trabalhar, mais vai ganhar. O pétio ja € uma forma diferente de ganhar.”(E2,
12 dez., 2014).

E2- “...a gente tem uma carga horaria a ser cumprida. Entdo ndo tem nem mais
nem menos.”(E2, 12 dez., 2014).

E5- “E tive que leva curriculo né, porque aqui é assim, ai tive que espera chama,
dai me ligaram ai eu voltei, fiz entrevista e entrei.” (E5, 12 dez., 2014).

E6- “...fui no escritdrio, fiz uma ficha, fizeram uma entrevista comigo, eu fiz no

meio do més e no fim do més, no fechamento deles eu entrei, no dia vinte...”
(E6, 12 dez., 2014).

As falas anteriores expressam recortes de procedimentos ligados ao
modo de célculo e data de recebimentos das retiradas, procedimentos burocraticos
para ser admitido na cooperativa, carga horaria, enfim, uma série de procedimentos,
alguns comuns a organizacdes capitalistas, mas, que interferem, diretamente, tanto
no ordenamento de ac¢des individuais dos cooperados, como também nas a¢les da
cooperativa enquanto organizacao.

Atente-se, porém, para a fala de E4 que segue.
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E4- “E, mas é uma retirada fixa, nés temos ai também alguns contratados que ai
€ diferente né, é fora, mas nés cooperados, eu, por exemplo, da area
administrativa € o X, vamos supor eu ganho la dois mil reais, é dois mil
reais, é fixo dai desconta o INSS.”(E4, 12 dez., 2014)

O entrevistado cita a ocorréncia de funcionarios contratados pelo
modo de assalariamento, comum de empresas capitalistas e repudiado, segundo
Singer (2002), por iniciativas no modelo Solidario. Esse é um indicio de que a
Coopermarka néo atua, integralmente, no modelo a que se propde.
Mas, de acordo com as constatacfes de Gaiger (2009), o modelo
puro de Economia Solidaria possui algumas questbes de ordem estrutural e
sistémica que impdem dificuldades de operacdo, principalmente por atuarem no
ambiente da economia de mercado. Questdes, nesse sentido, estdo sendo
estudadas nas CONAES, como na Conferéncia de 2014. Entdo, ndo se trata de um
ponto que descaracteriza completamente a Coopermarka como iniciativa solidaria,
mas também requer critérios ao se afirmar o contrario. Esse debate ndo esta no
centro desta pesquisa.
Nota-se, também, que ha uma instituicdo hierarquica muito bem
definida no esquema organizacional da cooperativa. As falas que seguem
demonstram esse ponto:
El- “E, dai assim antes eles passam pra gente pra gente ta tentando resolve
ajudar eles, entdo por isso que tem as coordenadoras e a gerente.” (E1, 12
dez., 2014).

E1l- “...as coordenadora né, que dai assim ndo € que manda né, é que dai tenta
assim faze o que ela pede, acho que é mais o respeito, aqui mesmo nesse
tem duas gerentes e uma coordenadora.” (E1, 12 dez., 2014).

E2- “...a cooperativa ndo é do seu Z., da V., a cooperativa, que nem os dois
mesmo falam, essa cooperativa ndo € minha nem do seu Z., é de todo
mundo.”(E2, 12 dez., 2014).

E4- “...nés temos um diretor de operagdes, nés temos um diretor presidente e

nés temos um grupo que é o conselho, entédo tudo que acontece dentro da
cooperativa tem que ser passado por esse conselho.”(E2, 12 dez., 2014)

Apesar do organograma ser muito bem definido, ha um cuidado
generalizado de se apregoar incansavelmente, que a propriedade da organizacao é
de todos. Essa € uma afirmativa que esta presente em quase todas as entrevistas.
Isso esté ligado a outra premissa basilar da Economia Solidaria, como afirma Singer
(2002), a posse coletiva do meio de producao.

Alguns desses mecanismos colocados aos cooperados,
internalizados por eles e apropriados no contexto organizacional, atuam,

diretamente, na inibicdo da ma-fé e, portanto, interferem no resultado das acgdes
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econOmicas individuais e da organizacao.

E1l- “E assim, tem o conselho administrativo, tem a diretoria, entdo sempre tem
as reunides.”(E1, 12 dez., 2014).

El- “E porque assim, no caminhdo tem um fiscal né que faz isso ai, tem a moto
né que faz essa a ronda do pessoal, entdo que eu saiba nunca
aconteceu.”(E1, 12 dez., 2014).

E2- “Agora tem um fiscal que na rua, alguns pode pular uma rua para acabar o
bairro mais rapido, e agora tem o fiscal.”

E2- “O fiscal ndo atua no trabalho, mas, leva a marmita e fica vendo se esta
tudo certo.”(E2, 12 dez., 2014).

E2- “Entao esse fiscal ele faz que as coisas acontecam da forma correta. Entao,
ndo tem mais isso de querer desviar alguma coisa para casa, de querer
desviar uma rua.”(E2, 12 dez., 2014).

E3- “de vez em quando a minha gerente até me chama a atengéo porque eu sai
da minha mesa...”(E3, 12 dez., 2014).

E3- “Ah nado tem como porque todos os caminhdes séo rastreados...”(E3, 12
dez., 2014).

As falas anteriores demonstram, ndo somente uma instituicdo
hierarquica definida, como também mecanismos fiscalizatérios e coercitivos.
Claramente, todos atuam na inibicdo de comportamentos de ma-fé e, portanto,
interferem na ordem das ac¢des econbémicas.
Acessoriamente, a premissa da posse coletiva, apontada por Singer
(2002) como ponto positivo de sucesso desses empreendimentos solidarios, se
mostra presente nas falas de todos os entrevistados. O sentimento arraigado de que
todos sdo donos, por si, exerce uma pressao intimidante sobre possiveis acdes
individualistas. Trata-se do discurso afinado de que uma acéo oportunista significa
trair a si mesmo.
Por outro lado, apesar de indicios, ndo se mostra muito evidente na
pratica a questdo da autogestao da organizacdo. Ao contrario, 0s tracos hierarquicos
bem definidos, remetem para uma situacdo proxima da heterogestao.
As falas que seguem demonstram, muito bem, o poder de ordem.
Algumas sao aparentemente conflitantes com a hierarquia estabelecida, mas,
revelam que apesar da hierarquia ser instituida, o poder de institui-la esta
democraticamente distribuido:
El- “né, todos somos cooperados, comega até mesmo pelo presidente que é
cooperado também, que veio la de ong.”(E1, 12 dez., 2014).

E2- “Aqui a gente até fala: A gente ndo tem patrdo.”(E2, 12 dez., 2014).

E2- “Entdo é um todo, ndo tem um chefe, uma pessoa pra ficar mandando.”(E2,
12 dez., 2014).

E3- ;%lif)?ho que eu sou o cooperado que mais se sente dono.” (E3, 12 dez,

E3- “Esses dias bateram o caminh&o né, dai eu: como assim? vocés bateram o
meu caminh&o? n&o cuidaram das minhas coisas?”(E3, 12 dez., 2014).
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E3- “de alguma forma eu sou dono da cooperativa, quando eles precisarem de
mim de uma opinido de algo eu vou ta ali.”(E3, 12 dez., 2014).

E3- “...a gente é empregado; aqui vocé ja é dono...”(E3, 12 dez., 2014).

E4- “E, eu sempre falo isso pro companheiros, eu falo ‘gente aqui é igual a um
concurso publico, vocé o concurso, vocé passou e nao vao te mandar
embora, a ndo ser que vocé faca alguma coisa grave”(E4, 12 dez., 2014)

E5- “Se eu tiver certa e levanto a méo e falo eu quero é desse jeito e pronto né.
Claro eu me sinto muito dona.”(E5, 12 dez., 2014).

E6- “...e é bem a verdade, ndo tem ninguém pegando no seu pé...”(E6, 12 dez.,
2014).

Assim sendo, ainda que a confianca seja a base do estabelecimento
da ordem das ac¢des econdmicas individuais no ambito da Coopermarka, também as
acOes organizacionais da cooperativa, contra a ma-fé, possuem papel primordial
nesse processo. Por isso, esse ponto foi destacado como categoria de andlise

emersa dos dados.

5.4  IMERSAO SOCIAL DAS ACOES ECONOMICAS

Considerando as transcri¢cdes das falas das entrevistas ja dispostas
neste trabalho, dois fatos relatados pelos entrevistados tomaram maior destaque: O
relato de E2 acerca da cooperada que ganhou alguns méveis de uma moradora e
decidiu tomar para si as mercadorias. Outro, o de E4 sobre a proposta que recebeu
de um comprador do material reciclado, sugerindo o pagamento de propina se lhe
desse exclusividade na compra de determinado material.

O relato completo e original de E2 acerca do fato, segue:

(questdo) J& houve algum acontecimento que vocé ficou sabendo que a pessoa
agiu de forma individual? Do tipo, isso aqui vou desviar para mim?

E2- Agqui ndo, mas, em outro barracao sim. Uma moca foi fazer coleta e ai tinha
alguns moveis que a pessoa nao ia usar mais e ia mandar embora e queria
doar. O certo era, a pessoa pegar e levar para o barracdo, e se mais que
uma pessoa quisesse eles fizessem um sorteio ou alguma coisa do tipo
para nao ficar, “sé porque eu ganhei eu me sinto dona”, ndo é exatamente
assim. E essa pessoa acabou deixando e voltando mais tarde com uma
conducéo propria e levou para ele. Foi uma coisa errada que ndo devia ser
feito. Quando o grupo descobriu foi chamado atencéo da pessoa. Ai foi feito
esse consenso de se ganhar alguma coisa que vai servir para outras
pessoas, leva e a gente vé o que vai ser feito. Se ninguém quiser ai vocé
fica.

(questdo) E essa pessoa? O que aconteceu? O proprio grupo tomou
providéncias ou a cooperativa interviu?

E2- E... porque depois que ficaram sabendo né. Porque no dia, néo falou. S6 a
outra companheira que estava no dia na rua estava ciente do que tinha
acontecido. Ai depois o grupo decidiu isso né, ganhou alguma coisa, traz
para o barracdo que a gente vé uma forma boa para ser dividido para &o
ficar s6 para uma pessoa se dar bem.(E2, 12 dez., 2014).
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Primeiramente, do ponto de vista da confianca estabelecida no meio
relacional da pessoa que impetrou a acdo individualista, pode-se dizer que foi um
episodio de oportunismo. Na pratica, a pessoa ficou com a posse dos bens, em
detrimento do seu grupo.

Em tese, a acdo individual alterou o resultado tanto para o individuo
qgue ficou com os bens, quanto para 0 grupo que nao teve acesso aos bens. Nesse
caso, a andlise extrapola a importancia dos bens envolvidos, para a insercao
socioecondémica do grupo. O que fica evidente na verdade, é que se cada cooperado
da Coopermarka agir da mesma forma individualista, a somatéria da acdo de cada
membro, certamente ira alterar o resultado em insercao socioeconémica para todos.

No segundo caso, a fala completa e original de E4, relata:

(questionamento) J& houve algum que vocé ficou sabendo?

E4- Dentro da (Coopermarka) eu ndo tenho conhecimento, dentro de outras
cooperativas eu ja vi, pessoas que falam também, mas a gente ndo sabe
né, mas dentro da (Coopermarka), da forma como nés trabalhamos eu néo
tenho conhecimento disso. Porque é igual & area que eu trabalho a area de
vendas, por exemplo, eu ja tive cliente que chega pra mim e diz ‘olha me
vende um material pra mim que eu pago uma porcentagem a mais pra vocé’
né, entdo j4 aconteceu isso, j& aconteceu de ter esse tipo de coisa, mas..

(questionamento) Da pessoa instigar vocé?

E4- E esses ja séo clientes que ja tdo fora da nossa lista de cadastro entendeu,
eu ja pego a firma dele pra ndo procura no futuro, entdo eu trabalho dessa
maneira, ja foi uma posi¢cao minha de quando eu entrei nas vendas, se tiver
errado eu mesmo vou denunciar, e a cooperativa aceitou a minha proposta
e hoje, que eu tenho conhecimento, ndo existe na parte de vendas.(E4, 12
dez., 2014).

Diferentemente do primeiro relato, este € mais evidente, pois o
aceite de E4, implicaria num resultado econémico inferior para a cooperativa
enquanto instituicdo. Entretanto, como Singer (2002) declara, essas iniciativas
cooperativas concorrem por um resultado econbmico satisfatorio, a fim de
proporcionar renda digna para os cooperados.

Considerando-se que a renda gerada pela organizacdo, compde um
pré-requisito importante no processo de inser¢cdo socioecondémica dos cooperados,
entdo a atitude de E4, se efetivada, estaria alterando o resultado em termos de
insercéo socioecondmica do conjunto de cooperados, inclusive o proprio, porém, em
sentido inverso.

A questdo é: Em que medida as relagbes sociais influenciaram a
ordem das ac¢des individuais relatadas? O episédio de E2 € um relato de uma

ocorréncia que envolve um terceiro, portanto, qualguer conclusdo seria sem
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fundamento factual. Porém, o relato de E4 traz uma experiéncia propria.

Pela entrevista com E4, sabe-se que o0 mesmo possui um cunhado
gue atua na cooperativa, o qual ndo o influenciou, determinantemente, para sua
entrada. As demais relacfes foram criadas no interior da Coopermarka. Entretanto,
denota-se, nas suas falas, que o mesmo possui um elevado grau de satisfacdo
pessoal em atuar na organizagao e de envolvimento com a causa da cooperativa.

E-4 ...aqui dentro, me sinto (til, entdo isso me empolgou a ficar..., ...isso é real,
€ vé que os cooperado tem tido progresso, que eles tem crescido entendeu,
eles tem melhorado de vida, eles tem conseguido casa, eles tem
conseguido carro entendeu, coisa que eles talvez ndo tinha nem sonho de

conseguir né, muitos deles. Entdo € isso ai que na verdade me impulsiona a
continuar, a ficar, a manter (E4, 12 dez., 2014).

Ao levar o fato ocorrido, diretamente para o setor financeiro da
cooperativa, o que E4 fez, foi subsidiar a confianca ja existente entre ele o grupo de
cooperados, ja descrito em outras falas de outros cooperados. Assim, a confianca
estabelecida facilita a realizacdo do trabalho de E4 (vender os materiais), e ao
mesmo tempo, inibe a¢gbes oportunistas, como foi o caso.

Granovetter (1992, 2007), refere-se as relagdes sociais pessoais
como instrumento facilitador de transa¢cdes negociais e regulador de mercados. Cita
0 autor, que muito além de mecanismos burocraticos e hierarquicos, a confianca
estabelecida em imerséo social, representa um meio muito mais efetivo, de se inibir
acOes oportunistas.

No entanto, vislumbra-se que, na pratica, a Coopermarka dispde de
mecanismos institucionais voltados a ordem de suas operacdes, conforme ja
relatado. Mas, no relato de E4, nenhum mecanismo estabelecido teria efetividade
em impedir sua participacdo no evento oportunista proposto pelo comprador, nao
fosse a manutencédo da confianca que os cooperados nele depositam.

Nada obstante a posicdo de E4 diante do convite de fraude a ele
proposto, ndo se pode ser improvidente. E latente a possibilidade, como declarado
por Granovetter (1992, 2007), desse contexto de confianca arraigada, estabelecido
entre 0s cooperados e E4, ser justamente um campo propicio para ocorréncia de

eventos futuros de ma-fé.
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CONSIDERACOES FINAIS

A proposta da Imersédo Social por Granovetter (2007), esta na base
de sustentacdo tedrica deste trabalho. Para o autor, as relacbes econdémicas
individuais estdo imersas em redes de relagbes sociais, as quais influenciam os
resultados das primeiras. Basicamente, em meio as relagbes sociais pode-se
estabelecer o sentimento de confianca, que interfere na ordem das acdes
econbmicas individuais. A ruptura desse esquema se da pela traicdo ou ma-fé que
seria uma atitude oportunista de um ator social que busca defender interesses
proprios.

Nessa perspectiva, o0 conjunto de relacbes sociais que foram
estudadas, se desenvolveu em meios aos atores participantes de uma cooperativa
de catadores de residuos soélidos urbanos na cidade de Londrina — Pr. A cooperativa
que se autodenomina de Economia Solidéaria, foi apresentada com o nome ficticio de
Coopermarka.

A assercdo central que balizou todo estudo foi de que, se houve
insercao socioecondmica dos cooperados, por meio da Coopermarka, essa pode ter
sido influenciada pela Imersdo Social de Granovetter (1985, 1992, 2007). Diante
dessa proposicao, € que se procurou compreender a insercdo socioeconémica dos
cooperados da Coopermarka, desde o primeiro Estatuto, a partir da influéncia de
suas ac¢des econdmicas socialmente imersas.

A analise dos dados confluiu para a confirmacdo da proposicao,
tanto no quesito da insercao socioeconémica efetivada quanto no que se refere a
influéncia da Imersdo Social. Nesse sentido, algumas descobertas emersas dos
dados, foram sintetizadas em cinco categorias de analise: 1) A vida antes e apos a
catacdo; 2) Percepcéo de seguranca social e econdmica; 3) A¢Oes cooperativas; 4)
Sentimento de pertenca a um grupo; 5) A¢des organizacionais da cooperativa contra
a ma-fé.

Diante disso, a esséncia dessas descobertas emersas, foram
sistematizadas segundo a logica dos objetivos especificos. O primeiro objetivo teve o
intento de: - Identificar evidéncias da insercdo socioecondmica dos cooperados da
Coopermarka. Nesse sentido, os relatos apontaram para uma sensivel melhoria nos
padrbes socioeconémicos dos cooperados, quando comparada sua situacao

pregressa (antes da cooperacgao) a atual.
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Sob o ponto de vista dos proprios individuos, observou-se que ha
consiéncia generalizada de que foi o trabalho cooperativo que lhes proporcionou
maior acesso a bens materiais, e a atividades sociais que sequer consideravam
possiveis de se concretizarem, como viagens e pertencimento a novos grupos
relacionais.

Acessoriamente, se verificou que 0s cooperados, efetivamente,
atribuem suas conquistas, tanto sociais quanto econdmicas, ao fato de pertencerem
a uma cooperativa. Esse aspecto € um indicio de que, além de ter ocorrido insercao
socioecondmica, a Coopermarka atuou como meio pelo qual ela se deu.

Nesse ponto, cabe uma ressalva. Apesar de o significado de
insercdo socioecondmica ter sido alicercado nas proposicdes de Sachs (2004,
2008), o fato de emergirem novas categorias dos dados, subsidia uma inferéncia. A
insercao socioecondmica pode ser simultaneamente percebida, a partir do ponto de
vista dos sujeitos que a consubstanciaram, pois, como atores sociais, vivenciaram
realidades que somente eles podem avaliar.

Diante missdo da cooperativa de servir como meio de insercao
socioecon6mica de seus cooperados, o Estado tem papel preponderante. Tanto no
modelo Escandinavo quanto nas premissas de Sachs (2004, 2008), o Estado é tido
como organismo de primordial atuacdo no processo de inser¢cdo. De acordo com
Silva e Souza-lima (2009), o Estado é o idealizador, pesquisador e mantenedor de
projetos, programas e politicas que, propiciem um contexto favoravel, aos
empreendimentos de cunho social, como caminho para a sustentabilidade. Os
Governos sao 0s responsaveis por gerenciar o alcance desses objetivos.

Diante disso, percebeu-se ao longo da pesquisa, o0 quao dependente
do Poder Publico, é a Coopermarka. Nas entrevistas de sondagem, uma questéo
levantada pela diretoria da cooperativa, foi justamente as inconstancias envolvidas
na relagédo entre a Cooperativa e a Prefeitura Municipal de Londrina. Esse fato gera
uma série de incertezas, quanto ao futuro da organizacao.

Assim, é essencial que, se definam politicas publicas, de carater
regular, que fomentem a instalacdo e, garantam a perenidade dessas iniciativas de
cunho social, no mercado. Essa deve ser uma agenda de Estado e nédo de
Governos, desta forma, retira-se a possibilidade das inconstancias politicas.
Acessoriamente, a capacitacéo de cooperados, pode dar melhores condi¢gdes para o

desenvolvimento da autogestdo. A baixa escolaridade dos cooperados é um fator
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gue joga contra a progressao dessas iniciativas.

Os contributos do segundo objetivo especifico que reforcam a
confirmacédo da proposicao, seguem da observacdo do padréo atual que estrutura as
relacbes sociais estabelecidas entre os cooperados, prevalentemente ligacbes de
amizades. Segundo a classificagcdo de Lin (2005), esse padrao de relacdo tem como
pressuposto o compartilhamento de interesses entre 0s sujeitos envolvidos.

De certa forma, esse fato é determinante no estabelecimento de um
ambiente propicio ao empenho de a¢bes econémicas com fins coletivos, 0 que na
Coopermarka, se verificou permeado pelo sentimento de confiangca entre os
cooperados. Nesse caso, a confianga, como elemento chave da Imersdo Social,
também atua no estabelecimento da percepcdo dos cooperados de que a busca
coletiva por um objeto comum, os faz membros de um grupo coeso, em que cada
um efetivamente se sente participante.

Isso foi observado nas falas de praticamente todos os entrevistados,
e foi possivel ser destacado a partir da emersdo da subcategoria: - Sentimento de
pertenca a um grupo. O fato ilustra 0 quanto a Imersdo Social esta presente no
processo que insere, socioeconomicamente, os cooperados.

Paralelamente, a confiangca atuou, ndo somente na facilitagdo da
acdo coletiva, mas também como mecanismo inibidor de ac¢des individualistas, o que
vai ao encontro das proposicdes de Granovetter (2007). No entanto, o grau de
confianca, entre os individuos, ndo se mostrou linear. Os relatos denotaram a
presenca de confianca velada, fato que, na perspectiva de Granovetter (2007), atua
concomitantemente para inibir agdes oportunistas.

O oportunismo como elemento de Imersédo Social se apresentou, no
contexto da Coopermarka, como acdo empenhada com fins nos interesses
individuais. Sua ocorréncia se demonstrou latente, principalmente nas entrevistas de
E2 e E4. O caso de E2 referiu-se a ocorréncia de um cooperado que tomou, para si,
uma doagdo de moéveis de um morador, sem levar, ao plenario do grupo, para uma
decisdo conjunta. A fala de E4 discorre sobre a proposta que recebeu, de beneficiar
um comprador de materiais, em troca de propina.

Os relatos demonstraram que as duas ocorréncias sao encaradas de
diferentes formas pelo grupo, no tocante a gravidade de cada acdo. Todavia, 0 meio
relacional em que estiveram situadas, foi determinante para os resultados

observados. Isso atesta a efetividade da Imersdo Social na ordem das acbes
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econdmicas. Apesar dessa conclusdo, cabe levantar uma questdo critica nesse
ponto.

A atitude de E4 em recusar a propina, pode ter se concretizado com
0 intento prévio de preservar a confianca que o grupo deposita nele, o que facilita a
realizacdo de seu trabalho transacional. Ao mesmo tempo, a manutencdo da
confianca, pode proporcionar um contexto favoravel para futuras atitudes
oportunistas. Essas sdo questfes irresoliveis no escopo deste trabalho, mas
relevantes para estudos futuros no campo.

No que tange a ordem no contexto da Imersédo Social, concluiu-se
que, acessoriamente a confianga, outros mecanismos atuam na sua definicdo.
Mesmo como iniciativa de Cooperativismo Solidario, a Coopermarka possui uma
estrutura organizacional hierarquizada que, apesar de democraticamente
constituida, atua com todas as suas prerrogativas.

Da mesma forma, uma série de procedimentos administrativos
como, o processo de selecdo de novos cooperados, a periodicidade das retiradas de
cada cooperado, a existéncias de fiscais de rua, também operam como mecanismos
gue inibem acdes oportunistas.

Assim sendo, as consideracfes que se apresentaram no ambito do
terceiro e quarto objetivos especificos, contribuiram na confirmagdo da proposigéo.
Primeiramente pela evidéncia da presenca dos elementos de Imersdo Social nas
relacbes estabelecidas entre os cooperados. Em segundo lugar por apontar que a
insercao socioecondmica dos cooperados da Coopermarka, resulta da interacdo dos
elementos confianga e oportunismo e de outros mecanismos que atuam para a
ordem das acdes econdmicas.

Em suma, a resposta para questdo problema “Como a insergao
socioecondmica alcancada pelos cooperados da Coopermarka desde o seu primeiro
estatuto, foi influenciada por acbdes econbmicas de Imersdo Social?” é: - Os
elementos de Imersédo Social, confianga, oportunismo e ordem, que efetivamente
permeiam as relacdes estabelecidas entre os cooperados, atuaram no sentido da
promocao do coletivismo e do desencorajamento da ma-fé, o que, enfim, resultou
positivamente em termos de inser¢cao socioecondémica.

Todavia, em meio a essas consideragbes que corroboraram a
proposicdo, saltam questbes relevantes, que podem alimentar estudos futuros no

campo. No tocante ao recrudescimento da estrutura hierarquica ja presente na
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Coopermarka, esta poderia afasta-la, de uma das premissas basilares das iniciativas
Solidarias, a autogestdo. Ao mesmo tempo, quanto mais hierarquizada a
organizacdo, maior a possibilidade de se estabelecerem lacos fortes, como padréao
de relacbes sociais e, consequentemente, a proliferacdo de grupos coesos, que
podem jogar contra o coletivismo.

Essas suposi¢des se fazem no sentido de evidenciar o quanto a sua
efetivacdo futura poderia influenciar a cooperativa, enquanto iniciativa Solidaria, bem
como a sua capacidade de inserir socioeconomicamente 0s cooperados.
Paralelamente, com base na percepcao do pesquisador, outra questdo se coloca: -
Do ponto de vista da Imersédo Social, as rela¢des interorganizacionais estabelecidas
pela Coopermarka, poderiam influenciar a insercdo socioecondmica de seus
cooperados?

Da experiéncia advinda do desenvolvimento desta dissertagcdo, no
contexto dos Estudos Organizacionais, outras percepc¢des transcendem os objetivos
do trabalho, mas orbitam a proposicao e, portanto, seguem em sentido sugestivo por
parte do pesquisador.

Primeiramente, o entendimento de iniciativas de cunho Solidéario e
Cooperativas, como modelos diferenciados de organizacdes, demanda o
desenvolvimento de um conjunto de conhecimentos mais especificos dentro do
campo dos Estudos Organizacionais. De acordo com Lechat (2002), o campo
privilegia o estudo de organizacdes tipicas e ainda possui pouco conhecimento
nesses modelos diferenciados.

O conhecimento acerca do comportamento social da classe de
individuos catadores de reciclaveis ainda € insipiente para a Administracdo enquanto
area das Ciéncias Sociais Aplicadas. De certa forma, este estudo amplia o debate no
campo e contribui para a consolidagéo de estudos futuros.

Por outro lado, a pesquisa foi restrita ao escopo da proposicéo
central e, assim sendo, possui limitagcbes. A amplitude das relagbes sociais
estudadas, bem como a profundez dos relatos de cada entrevistado, perfazem
pontos que podem ser ampliados em estudos futuros e, eventualmente, revelar
novos achados que evidenciem outras proposicoes.

Sem embargo da relevancia socioeconbmica das iniciativas
Solidéarias, percebeu-se que algumas praticas como hierarquizac¢ao, burocratizacao e

assalariamento, estdo presentes, de forma quase inevitavel no dia a dia, da
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Coopermarka. Contraditoriamente, essas caracteristicas perfazem pontos de
distanciamento dos principios que embasam, originalmente, as iniciativas de cunho
solidario.

Nesse contexto, 0s mecanismos organizacionais que disciplinam as
acOes dos cooperados poderiam influenciar contumaz, os resultados da cooperativa
em termos de insergdo socioecondmica. Em termos de Imersédo Social, esse fato
poderia significar uma alteracdo nos resultados observados.

No tocante ao padrédo conceitual de inser¢cdo socioeconémica, trés
pontos de vistas foram citados: - o modelo dos paises Escandinavos; segundo as
premissas de Sachs (2004); e do ponto de vista do proprio sujeito que vive a
situacdo. Para este trabalho, o conceito de Sachs (2004), foi considerado como
diretriz. Todavia, a vivéncia do processo que culminou nos resultados alcancados,
subsidiou o seguinte questionamento: sob que perspectiva, observar coerentemente
a insercao socioecondmica de individuos?

Assim, o pesquisador entende que, a inser¢cdo socioeconémica deve
ser considerada a partir do ponto de vista do sujeito envolvido, desde que, esse, ndo
seja privado das competéncias necessérias, para desenvolver uma consciéncia
plena, de sua propria situacdo, diante da sociedade em que esta inserido. Pois, a
auséncia da capacidade desse discernimento, comumente leva o cooperado a se
considerar inserido, diante de qualquer melhoria em sua condicdo socioeconémica,
ainda que minima.

Por fim, o processo que culminou na elaboracdo deste estudo,
iniciou-se com a solidificacado de todo conhecimento de base, advindo das disciplinas
do Mestrado em Administracdo. A questdo essencial, nessa fase, foi a imperiosa
necessidade de se quebrarem paradigmas ja consolidados, e aumentar o0s
horizontes de percepcdo dos fendbmenos sociais. A conjungdo necessaria de
conhecimentos advindos do campo dos Estudos Organizacionais, com
conhecimentos do campo da Sociologia, também néo foi tarefa de facil assimilacao,
porém, de resultado prazeroso.

Ante a todo o processo de desenvolvimento, um destaque especial
ao trabalho de campo, que envolveu a coleta dos dados. Com a opcao pela
pesquisa de cunho qualitativo, em que se considerou a percepg¢éo observacional do
pesquisador, 0 momento das entrevistas tornou-se determinante para o resultado do

trabalho.
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Diante de todas as dificuldades e deficiéncias vencidas, tornar-se
pesquisador foi, sobretudo, fruto do empenho e colaboracdo de diversos atores do

conhecimento, com os quais se divide o mérito.
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APENDICE | - ROTEIRO PARA ENTREVISTAS COM COOPERADOS -
COOPERMARKA

De acordo com a demanda de cada um dos objetivos especificos, e tendo em
vista as categorias de analise previamente estabelecidas, optou-se pela aplicacédo
das questbes que seguem. Entretanto, para proporcionar um contexto propicio a
emersdo de novas categorias de analise, cada questdo possui uma flexibilidade tal
gue possibilite, ao respondente, ilustrar livremente suas consideracfes, sem perder

o foco caracteristico de uma entrevista semiestruturada.

1) H& quanto tempo atua na catacdo de materiais? Desde quando € cooperado
desta Cooperativa? Ja atuava como catador antes de ser cooperado desta

Cooperativa? Qual atividade exercia antes da catacao?

2) Descreva como era seu trabalho antes de ser cooperado desta cooperativa?

Iltens a serem investigados:

- Condic¢Oes de trabalho

- Como se compunha a renda: periodicidade e valores
- Horas de trabalho por dia

- Descanso semanal e férias

- Se a renda proporcionava uma vida decente

- Relacionava-se no trabalho

- Empenhava alguma acao para aumentar a renda

3) O que o fez procurar essa cooperativa?

Iltens a serem investigados:

- As expectativas quando entrou na cooperativa

- Se foi indicado por um amigo

- O que esse amigo relatou sobre a cooperativa

- O que foi determinante para entrar na cooperativa

- Como foi o processo de entrada

- Das expectativas, o que foi e 0 que nao foi realizado

- Atualmente, o que espera como cooperado

- Se tem um grupo de amigos de trabalho que participa da sua vida social

4) O que mudou, na sua vida, apés iniciar neste trabalho?
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Iltens a serem investigados:

- llustrar com um acontecimento, a melhoria de vida

- Se outro cooperado progrediu muito. De que forma ele conseguiu

- Algo que tenha piorado na vida. llustrar com um fato

- Se outro cooperado piorou de vida. Como isso ocorreu

- Sente-se dono da cooperativa/ participa das decisfes/ tem oportunidades na
cooperativa

- Se considera a renda satisfatoria. Se ndo, o que fazer para melhorar

5) Conte 0 que conseguiu conquistar para vocé com seu trabalho de catador.

Iltens a serem investigados:

- Bens e qualidade de vida

- Se precisou complementar a renda para iSso

- Renda mensal

- Se dé& para ganhar um extra no dia a dia de cooperado

- Se conhece algum caso de cooperado que conseguiu obter um extra

6) O que mais colaborou para sua situacao atual de vida?

Iltens a serem investigados:

- Colaboracéo da cooperativa para a situacéo de vida do cooperado

- Colaboracéo do grupo de cooperados para a situacéo de vida do individuo

- Se os cooperados atuam em prol do grupo ou em beneficio proprio

- Se tem um caso de cooperado que agiu em beneficio proprio. Nesse caso, qual a
atitude do grupo

7) Sabe contar algum caso de desvio de material, por exemplo, que algum
cooperado tenha feito?

Iltens a serem investigados:

- Possiveis formas de acéo individualista

- Nivel de confianca/ desconfianca para com os demais cooperados
- Atitude do grupo diante de uma situacéo de oportunismo

- AcOes da cooperativa para inibir o oportunismo

8) Conte como é suavida social?

Iltens a serem investigados:

- Tem amigos de trabalho que participam da vida social

- Grau de proximidade com esses amigos

- Grau de confianga nesse grupo de amigos

- Algum desses amigos ja traiu essa confianca

- Fato na cooperativa em que um desses amigos precisou de ajuda
- Situacao em que foi ajudado
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APENDICE Il - QUADROS MATRICIAIS DE CATEGORIZACAO DOS DADOS DAS
ENTREVISTAS SEGUNDO AS TECNICAS DE ANALISE DE CONTEUDO

Quadro A - Quadro matricial da Categoria Genérica “Insercéo”

Categoria Preliminar / Emersa: Intensidade e reciprocidade relacional

Definicao: A percepcao individual da posicdo que ocupa no conjunto de sujeitos. A intensidade dos
lagos relacionais que desenvolve com os demais sujeitos. A percepcédo da reciprocidade das
relacdes. A forca das relacdes na deciséo de trabalhar na Cooperativa

Temas

Exemplos de verbalizagdes

Percepcdo da sua
importancia dentro do
grupo de individuos

E1l- “...eu sou gerente de vendas, eu que fago a venda.”

E3- “sim eu trabalho com lixo, mas, tenho meu valor...”

E4- “...na verdade eu sou técnico em meio ambiente...” “eles precisavam ter a
minha mao de obra aqui dentro, me sinto Util...” “...Sou um cooperado como
qualquer um deles...”

E5- “Eu sou da equipe de rua, eu faco coleta porta a porta.”

Intensidade das

relagdes

E1l- “eu mesmo nao gosto de trabalha com parente, na cooperativa eu tenho
muitos, aqui nesse barracdo mesmo tem.”

E1- “aqui conheci pessoas e fiz varias amizades.”

El- “Parentes, em todos os barracdo eu tenho parente, o presidente mesmo
€ meu tio.”

E2- “Eu mesmo tenho nesse barracdo a minha mé&e e no outro barracéo, a
minha vé e minha tia. No geral é mais parentes que trabalha mesmo.” “Eu
tenho muitas amigas aqui.”

E3- “...é que assim a minha vo trabalha aqui...”

E6- “...é porque minha mée trabalha aqui.”

RelagBes determinantes
para a entrada no grupo

E1l- “Sim que era o meu tio e mais a assistente social que na época deu uma
ajuda assim imensa pros catadores. “E de tanto eu ouvi eles fala né, que ia
sé bom, dai eu fui.”

E2- “Entdo minha mée incentivou bastante para eu vir.”

E3- “Dai a minha prima, a Priscila disse: a gente ta precisando de alguém pra
trabalha no corte! entdo tipo assim...”

E4- “...tem um cunhado meu que trabalha aqui, ele que me convidou pra mim
entrar...”

E6- “...minha mée chamou pra entra aqui e ai eu vim.”

Fonte: elaborado pelo autor, base em Camara (2013)

Quadro B - Quadro matricial da Categoria Genérica “Insercdo”

Categoria Preliminar / Emersa: A vida antes e apos a catagéo

Definicdo: As condi¢cBes socioecondmicas antes de trabalhar na catacdo. As mudancgas que
ocorreram na entrada para a cooperativa. Expectativas ao entrar na cooperativa. O que se realizou
efetivamente e o que ndo conseguiu alcancar. As expectativas para o futuro.

Temas

Exemplos de verbalizacbes

A vida antes da
catacdo

E1- “Eu trabalhava de doméstica em casa de familia.”

E2- “Em uma das empresas eu era autbnoma e ndo era registrada. Na outra, eu
tinha registro mas o salario ndo compensava, mas, tinha seguranca.”

E3- “Tipo auxiliar de servigos gerais, mas no registro era continuo.”

E3- “E eu trabalhei na zona azul e |4 eu fiquei quatro meses, como eu sou
moreninho eu ndo gosto de sol, dai como tinha que trabalhar no sol dai, o sol ndo
era o problema, o problema era a chuva, trabalha na chuva é complicado.”

E4- “Eu ja era aposentado.”

E4- “...eu fiquei uns seis meses parado e eu ndo me senti bem...”

E5- “Antes da cooperativa ‘ndis catava’ papelédo na rua.”

E5- “a era dificil né, puxa carrinho né, dai vende por preco de banana que era o
pior...”

E5- “...nois’ coletava era meia noite, chegava em casa era trés, quatro hora da
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manha...”

E6- “Eu trabalhava numa fabrica de racéo pra cachorro.”

E6- “A pra mim ndo era muito bom nao, porque la a gente tinha que pega muito
peso, era muito forgado, entdo ali ndo era um servigo muito pra ‘muie’, € mais pra

LR

‘home’.

Expectativas ao
entrar na
cooperativa

E1- “A expectativa era de melhoria, se em um més eu vé que néo vai o negoécio eu
saio.”

E2- “...eu quero trabalhar bastante, ganhar bastante pra eu comprar minha
casinha...”

E3- “Crescer como pessoa, porque eu sou uma pessoa, € que assim eu sou
ignorante,...”

E4- “O que mais me impulsionou a entrar na cooperativa foi pra mim te, conhece a
area do residuo soélido que eu nédo conhecia...”

Melhorias com a
entrada para a
cooperativa

E1l- “...depois que eu comecei a trabalhar na reciclagem eu conheci muita gente...”
E1l- “...tem uma diferenca enorme, comecando pelo salario né, que é uma
diferenca assim que cada més, cada ano vai evoluindo, enquanto eu trabalhava
em ong, 0 meu salério eu ndo tirava mais que quinhentos reais, nao tirava.”

E1l- “...a gente tem uma poupanca natalina.”

E2- “S6 que aqui eu gosto de trabalhar. Aqui € um lugar que eu me identifiquei
com aqui.”

E2- “Quando eu era registrada eu ndo ganhava o que eu ganho aqui. S6 que eu
nao tenho registro, mas, uma coisa boa daqui é que a gente paga INSS, se
machucar a gente consegue encostar, entéo isso pra mim ta étimo.

E3- “tem essa independéncia de sai que eu quero que eu tenho dinheiro que eu
pOSSO comprar 0 que eu quero, ja fui, trabalhando aqui, viaja com a cooperativa
que eu fui pra Sdo Paulo semana passada e ja fui visitar meus amigos em
Curitiba.”

E4- “...aqui dentro, me sinto (til, entdo isso me empolgou a ficar.”

E4- “isso é real, € vé que os cooperado tem tido progresso, que eles tem crescido
entendeu, eles tem melhorado de vida, eles tem conseguido casa, eles tem
conseguido carro entendeu, coisa que eles talvez nédo tinha nem sonho de
conseguir né, muitos deles. Entéo € isso ai que na verdade me impulsiona a
continuar, a ficar, a manter.”

E5- “...hoje na cooperativa é diferente, hoje é tudo do meu lado né, ai tem
diferenga, que antes pra ‘nois’ nao tinha lucro, eu, minha mae, ela fazia mais pra
sustenta os fioc’ memo.”

E5- “Melhorei, gracas a Deus”

E5- “...e hoje aqui eu tiro mil e trezentos, tem diferenga né, e la ‘nois’ sofria né...”
E5- “A pra mim gracas a Deus tudo melhorou, ndo tenho nada de pior pra fala, eu
tenho a minha familia, gracas a Deus tenho meu filho, meu marido,
‘sossegadinho’.”

E6- “...com certeza, aqui € o céu...”

E6- “Isso, tinha coisa que eu pensava, chegava no final do més e eu vou comprar
isso, sO que la ndo déa e aqui ja da pra compra e ainda sobra um dinheirinho no
final do més.”

O que jarealizou

E1l- “A renda que melhorou bastante, a experiéncia que la eu tinha pouquinho e
hoje eu tenho bastante experiéncia, e conhece mais pessoas, porque o mundinho
que a gente vivia antes ndo dava essa oportunidade, e de fazer viagens.”

E2- “Eu consegui comprar moto, entdo so6 o fato de ndo estar morando com meus
pais, ser independente, estar sustentando minha filha, isso esta sendo fantastico.”
E3- “...eu comprei um computador, na minha casa tipo assim era que eu gosto de
assisti bastante filme de tv aberta, dai eu pus Net na minha casa, internet, ‘to’
terminando de tira minha carteira de habilitacéo entendeu...”

E6- “meu marido compro carro né juntando meu dinheirinho com o dele, eu ndo
tinha uma maquina que faz tudo e agora eu tenho, meu fogdozinho era
pequenininho e agora é grande. Agora no final do ano vou trocar meu soféa, meu
armario, tudo com o dinheiro daqui, e & trabalhando l4 eu nao tinha essa condicao
de jeito nenhum, nem economizando.”
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E1- “A gente espera melhora cada vez mais né, € um dos meus maiores sonhos é
ter a minha casa propria que eu ndo tenho, a minha expectativa é através desse
trabalho, desse servigo consegui a minha casa propria.”

E2- “Olha, o que eu mais quero mesmo, eu tenho fé que isso vai acontecer, eu
preciso acabar o terceiro ano.”

E2- “T6 na prensa e t6 amando, s6 que eu quero mais que isso.”

E3- “...eu quero fazer ciéncias sociais pra mim trabalha na reciclagem mesmo, eu
nao quero sai daqui tdo cedo entendeu...”

E3- “é aqui mesmo que eu quero ficar, eu vou estudar pra mim estar aqui e daqui
a alguns anos eu quero que a cooperativa e 0s cooperados cresga junto comigo...”
E5- “A eu espero s6 melhoras né, e eu creio que ‘nois vamo’ consegui, que aqui
‘nois’ tem um povo bom, eu sempre lutando por ‘nois’ e eu creio que ‘nois’ sé
‘vamo’ ter vitoria daqui pra frente, porque ‘nois’ ja sofreu né pra consegui tudo o
que ‘nois’ conseguiu, as prensas, os caminhdo, agora € s6 melhora, isso que eu
espero deles aqui.”

Expectativas
futuras

Fonte: elaborado pelo autor, com base em Camara (2013)

Quadro C - Quadro matricial da Categoria Genérica “Insercéo”

Categoria Preliminar / Emersa: Percep¢ao de seguranca social e econdmica

Definicdo: O sentimento de pertenga a um grupo social. O sentimento de igualdade social. A
possibilidade de acesso a bens materiais e servigos. A cooperativa como meio de transformagéo
pessoal.

Temas Exemplos de verbalizagbes

E1l- “Tenho varias amigas que eu fiz aqui.”

E1l- “...a vida social ta sendo bem corrida ultimamente, sempre tem uma que
chama pra faze alguma coisa, até mesmo porque agora é final de ano e eu
faco parte da comisséo de eventos da cooperativa.”

E2- “Eu tenho muitas amigas aqui.”

E2- “Sem ser pelo dinheiro, € mais pelas amizades que eu conquistei aqui
sabe.”

E2- “S6 as amizades que ganhei aqui dentro ja valeu. Mesmo sendo
somente aqui dentro. Uma das coisas que mais ganhei aqui foram amigos.”
E3- “Minha vida tem qualidade, tem amigos, bem melhor de quando eu
trabalhava antes, posso dizer que foi da Agua pro vinho.”

E3- “Hoje ainda vou prum churrasco com meus amigos porgue tem um grupo
no What's up e vai rola um social...”

E6- “Aqui todo mundo é amigo de todo mundo né, sempre tem um assim que
a gente ndo né, mas acaba tudo dando certo no final.”

E6- “...sempre quando tem alguma coisinha a gente vai, que nem eu tenho
uma amiga que eu consegui aqui dentro e agora se tornou uma irmézinha.”

A vida social advinda do
trabalho na cooperativa

E1l- “As viagens, até mesmo ter conhecido ‘Netinho’, tira foto com ele né..”
El- “E uma realizagdo assim € as viagens, que a gente conhece muita
gente,...”

E1l- “...trés anos que eu entrei, viajei as trés vezes, fui pra Sdo Paulo, fui pra
Curitiba.”

E1- “...conheci o Lula de perto, Dilma, tudo de perto nas viaje pra Sado
Paulo...”

E1- “O meu final de semana antes era s6 dormir, hoje eu saio, vou pra casa
O acesso ao cotidiano das amigas, vou pra shopping com as filhas...”

da sociedade E2- “Eu gosto de beber bastante final de semana. Eu gosto de curtir.
Aproveitar minha vida. Assim, bebo com responsabilidade, nada assim que
ultrapasse.”

E2- “T6 saindo mais. Quase todo final de semana eu saio. Saio bastante,
levo minha filha para véarios passeios, shoppings, lugares assim que eu ndo
imaginava que ia poder ir pra gastar...”

E3- “...eu posso comprar 0 que eu quero, ja fui, trabalhando aqui, viajar com
a cooperativa que eu fui pra Sdo Paulo semana passada e ja fui visitar meus
amigos em Curitiba.”
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E3- “e a noite bem possivel que eu va no Bar da Silvia vé o cover do Legido
Urbana.”

E5- “A eu vou toma um banho e vou pra balada, pego meu maridinho e meu
filho ‘nois’ vai come alguma coisa, nois vai sai né.”

E6- “A gente ‘i’ no mercado e pode compra o que um filho pedi uma coisa ‘a
mae quero compra isso’, te o dinheiro e vai la e compra.”

E6- “Eu ndo saio muito, e quando eu saio eu venho numa lanchonetezinha
come um lanche, umas coisas assim.”

A cooperativa como
meio de recuperacéo
social

E1l- “...porque assim tem ex-drogados, pessoas com problemas, mulheres né
com problema de violéncia, alcoolismo, eu vejo que tem. Por isso que tem a
assistente social que faz os acompanhamento, entdo assim, eu vejo que pra
eles também é um avango muito grande..”

E1l- “ele trabalhava num lugar que praticamente escravizavam ele, 90% dos
cooperados pode dizer ‘a vida que eu levava antes, hoje ‘t0’ num mar de
rosas’.”

E2- “Entdo aqui, cada dia que passa eu aprendo um pouco mais. Eu
agradeco pela cooperativa por isso, as pessoas ensinam.”

E3- “Isso, é eu vejo assim que a cooperativa € uma porta pra isso, porque eu
vejo muitas pessoas que se sentem rejeitadas 14 e aqui elas ganham valor
entendeu, por mais que seja catador, por mais que uma pessoas la fora que
nao conhega fala que ‘nois’ trabalha com lixo, sim eu trabalho com lixo mas
tenho meu valor sei reconhecer isso, tenho meu trabalho, meus amigos e
tenho uma vida digna.”

E4- “Sem duavida, tem muitas empresas que pagam menos do que o que eles
ganha aqui. Porque o papel da cooperativa, 0 social da cooperativa é esse
né, resgata esse pessoal que trabalhava como os ‘carrinheiros’ por exemplo,
que tem pouca cultura, ndo tem profissdo, entdo esse pessoal ndo tem
oportunidade numa empresa e aqui ndo, a cooperativa abraca.”

E4- “E perfeitamente, que € o nosso tripé, € o econdmico, o ambiental, o
social, e nés nos preocupamos em atender esse tripé, eu acho que enquanto
nos tivermos atendendo esse tripé a cooperativa s6 vai né, ndo tem como
politico derruba, ndo tem né, e a gente tem provado pra todo mundo que
esse é o caminho e na prética ocorre.”

E5- “Catando papel, a era dificil né, puxa carrinho né, dai vende por preco de
banana que era o pior, j& hoje na cooperativa é diferente, hoje é tudo do meu
lado né, ai tem diferenga, que antes pra ‘nois’ ndo tinha lucro, eu, minha
mae, ela fazia mais pra sustenta os ‘fio’ memo.”

E5- “ali mesmo ‘nois’ tem o tio Zé, ele é bébado, bebe pinga, muita cachaca,
entdo o que resgatou ele foi o servigo, porque enquanto ele ‘ta’ aqui ele ndo
‘ta’ bebendo.”

E5- “...pra algumas pessoas é bom, porque ajudou a resgatar né, igual o tio
mesmo, o Seci, o Dunga que é deficiente e alcodlatra e drogado também,
entdo isso ai foi resgatando, eu também, todos ‘nois’ né.”

Influéncias do
cooperativismo na
formacéo do caréter
pessoal

E2-“ Aqui eu aprendi a respeitar 0s outros, a saber li dar com as pessoas
pois cada um tém um género diferente.”

E2- “Hoje aprendi a ser uma pessoa que sabe escutar, antes, ndo queria
saber.”

E3- “e a partir do momento que eu fiquei na cooperativa isso comegou a
mudar na minha vida, igual eu falo, eu nédo trabalho com reciclagem, eu
trabalho reciclando a minha vida...”

E3- “....eu era uma pessoa muito egoista, isso eu posso dizer que mudou
mesmo.”

E3- “..mas ta mudando, € meu jeito de se relacionar com as pessoas,
porgue se fosse a um tempo atrds eu nem conseguiria falar com vocé....”

Fonte: elaborado pelo autor, com base em Camara (2013)
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Quadro D - Quadro matricial da Categoria Genérica “Confianca”

Categoria Preliminar / Emersa: Facilidade transacional

Definicdo: A intensidade e longevidade das relacdes estabelecidas, possibilita a instalacédo do
sentimento de confianca que passa a promover naturalmente um contexto propicio para as trocas
entre os sujeitos envolvidos. A confianga como um “pressuposto” para o aceite em um determinado

grupo.

Temas

Exemplos de verbalizagdes

A confianga advinda
das relacdes
estabelecidas

E1- “Que eu tenho confianca é o meu grupo, que sdo amigo mesmo.”

E1- “e foi bem num momento em que eu ja tinha desistido de mim mesma, foi
guando essa pessoa so0 faltava quere me bate pra me ajuda, eu falava que
ndo e ela falava que sim, foi bem marcante pra mim, a pessoa deixou o
problema dela de lado pra pega o meu, a pessoa me acolheu e me acolhe
até hoje.”

E2- “Mas, geralmente as pessoas acham coisas assim, boas, traz para o
barracao e é vendido por aqui mesmo. Ninguém pensa em si proprio.”

E3- “E dai eu falo que vou sai, mas ai comegou a conversa com o pessoal
aqui e ja vejo ‘nao mudou isso, mudou aquilo eu ‘to’ diferente nisso’ eu falo
assim nao, é aqui mesmo que € o meu lugar...”

E5- “Eu confio no meu pessoal sim, porque eu ‘to’ com eles ha anos ja né, eu
tenho conhecimento das pessoas e ali pelo menos eu conheco.”

E6- “...com as pessoas que eu tenho convivéncia bastante eu confio...”

Fonte: elaborado pelo autor, com base em Camara (2013)

Quadro E - Quadro matricial da Categoria Genérica “Confianca”.

Categoria Preliminar / Emersa: Acdo moral permeada pelos lagos estabelecidos

Definic8o: A institucionaliza¢@o de uma rede de lagos relacionais como base facilitadora do
estabelecimento de uma ordem que inibe naturalmente o individualismo através do estabelecimento
de uma moral coletiva consensual.

Temas

Exemplos de verbalizacdes

A confianga como
inibidora da acdo
individualista

E1- “As proprias relagdes mesmo, que tem aquele do contra que gragas a Deus hoje
noventa por cento € positivo, 0s negativo séo bem a minoria mesmo. Eles pensa em
faze, mas acho que antes ja inibe entéo eles ndo fazem por conta disso.”

E2- “A minoria pensa em si e a maioria pensa no grupo mesmo.”

E5- “Porque ‘nois’ vai ‘ta’ roubando ‘nois’ mesmo, ‘nois’ num aceita, ‘nois’ num deixa.”
E5- “Nao deixa de jeito nenhum, porque ‘nois’ ja sai com as pessoas certas, por isso
gue o que sai tem que ser as pessoas que eles confiam né, porque néo pode
acontecer isso ndo.”

Fonte: elaborado pelo autor, com base em Camara (2013)

Quadro F - Quadro matricial da Categoria Genérica “Confianca”.

Categoria Preliminar / Emersa: A¢cdes Cooperativas

Definicdo: A certeza de que o outro ndo vai agir individualisticamente, promove um contexto propicio
para a proliferacéo de a¢bes que buscam o objetivo coletivo.

Temas

Exemplos de verbalizagdes

A confianga como
facilitadora de acdes
cooperativas

E1- “Aqui como se diz, eu acho assim, eu falo que pelo grupo que a gente
tem, nés somos um grupo que sO aqui nesse barracdo que consegue
aumenta o salario de todo mundo brincando. A gente consegue, nédo
trabalhando correndo, desesperado igual eles pensam, mas acho que cada
um fazendo a sua parte consegue ndo sé o meu, mas o de todos.”

E2- “Entdo é um todo, ndo tem um chefe, uma pessoa pra ficar mandando...
aqui todo mundo se uni, faz um servico bom...”

E2- “Mas, geralmente as pessoas acham coisas assim, boas, traz para o
barracédo e é vendido por aqui mesmo. Ninguém pensa em si proprio.”

E3- “e também aqui vale a boa-fé né, igual eu vejo que sdo pessoas
dispostas ao trabalho gue querem o bem da cooperativa...”

Fonte: elaborado pelo autor, com base em Camara (2013)
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Quadro G - Quadro matricial da Categoria Genérica “Confianca”

Categoria Preliminar / Emersa: Sentimento de pertenga a um grupo

Definicao: Confiar nos demais, garante ao sujeito o acesso e sua permanéncia num determinado
grupo. Assim, a confianga é como um “pressuposto” para o aceite e permanéncia no grupo.

Temas

Exemplos de verbalizagdes

Confiar a priori, como
garantia de
pertencimento a um

grupo

E1- “Sim que era o meu tio e mais a assistente social que na época deu uma
ajuda assim imensa pros catadores. E de tanto eu ouvi eles fala né, que ia se
bom dai eu fui.”

E2- “S6 que a maioria sim, sao de confianga.”

E2- (sobre alguma traicdo) “A, eu acho que n&o. Espero que n&o. Até agora
gue eu saiba, ndo. A gente vai ficar sabendo depois que tiver uma bola de
neve gigante.”

E3- “No pessoal confio.”

E5- “...nois vamo’ consegui, que aqui ‘nois’ tem um povo bom, eu sempre
lutando por ‘nois’ e eu creio que ‘nois’ s6 ‘vamo’ ter vitéria daqui pra frente,
porque ‘nois’ ja sofreu né pra consegui tudo...”

E5- “l4 teve muito roubo. Ja aqui € diferente, aqui ninguém mexe em nada,
aqui é certinho, nem pode.”

E5-“ Se eu precisar todo mundo ‘ta’ a disposigao gragas a Deus. Do mesmo
jeito é eles, se eles precisa eu ‘10’ a disposigdo...”

Fonte: elaborado pelo autor, com base em Camara (2013)

Quadro H - Quadro matricial da Categoria Genérica “Oportunismo”

Categoria Preliminar / Emersa: O risco da acao individualista

Definicdo: Em uma relacé@o diade estabelecida, ou mesmo em um grupo coeso, ha de forma latente
a possibilidade de um dos sujeitos passar a agir em defesa de seus interesses privados. A percepgao
dessa possibilidade pode gerar um ambiente de desconfianca.

Temas

Exemplos de verbalizacdes

A desconfianca velada

E1l- “...tem um cooperado que foi e ele veio assim abismado porque tinha
uma mente pequena e ele veio assim maravilhado das viagens.”

E1l- “...porque muitas pessoas falam pra sai daqui porque aqui € isso assim e
assado...”

E1l- “Sempre vai ter e tem um ou dois que fala que ndo é dono, que o0 povo
do administrativo é folgado, que a gente paga eles né.”

E1- “e quando era ong tinha os atravessadores né, entdo assim eles
pagavam um tanto e ndo tinha o trabalho que tem hoje como cooperativa, dai
tem as notas fiscais e tudo mais certo né. Antes tinha isso, a gente fala que é
patrao, vendia seu material e ali n6s mesmos tinha duas pessoas
responsaveis que dividia, entdo assim a gente ndo conseguia tirar mais que
um salario, quinhentos reais quando tirava mais.”

E1l- “...eu sou meia dois pé atras, ndo & nem s6 um, pra mim confia, confia
mesmo, nossa mogo é dificil, mas tem.”

E2- “Porque nem tudo mundo age na transparéncia com vocé.”

E3- “...eu sou o0 seu amigo mas eu tenho que ficar com o pé atras, ndo sou
de me entregar.”

E3- “N&o sou, eu ndo consigo depositar cem por cento de confianca em
alguém,...”

E4- “Olha eu acho muito dificil, bom, vocé sabe que quando a pessoa quer
fazer algo errado ela faz, eu acredito que ndo faz por muito tempo, mas faz.”
E5- “Pra ele queré ganha mais que eu, ndo ‘d&’, a ndo ser se ele rouba.”

E6- “Tem umas que a gente tem que confia de ‘z6io’ aberto né.” (risos)

A possibilidade de agir
de forma individual.

E1- “Eles pode até consegui, mas ndo por muito tempo, porque aqui nada
fica assim por muito tempo, eles pode até consegui fazer isso.”

E1l- “Que nem o exemplo que vocé usou da coleta mesmo, nos que ‘tamo’
aqui dentro ndo ‘conseguimo’ visualizar eles 13, entdo eles poderia se juntar o
grupinho que ta la e eles consegui assim pega o material melhor ou ganhar
alguma coisa que seria pra cooperativa.”

E2- “As vezes esta sendo se amigo ali, e pelas costas esta 14, 6, descendo a
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lenha em vocé.”

E4- “...eu ja tive cliente que chega pra mim e diz ‘olha me vende um material
pra mim que eu pago uma porcentagem a mais pra vocé’ né, entao ja
aconteceu isso, ja aconteceu de ter esse tipo de coisa, mas.”

E4- “E seria uma forma de fazer a coisa errada, de ganhar dinheiro na
cooperativa, uma forma desonesta, seria um roubo, isso proposta ja teve e
todo mundo ja sabe, ja falei isso pro financeiro. Mas que a gente tem
conhecimento ndo, porque se a gente tiver a gente nao vai aceitar isso
porgque nés somos donos da cooperativa.”

E5- “...a coleta é assim, pode ‘ta’ recheado de saco de latinha, que vocé sabe
gue se vocé pegar aquilo 14 e levar embora e vender vocé vai ganhar, mas
jamais ele pode tocar naquilo ali, igual tem dia que ‘nois’ vai nos prédio e tem
50, 60 saco cheio de latinha, como vocé vai mexe naquilo 1&, ndo pode.”

Fonte: elaborado pelo autor, com base em Camara (2013)

Quadro | - Quadro matricial da Categoria Genérica “Oportunismo”

Categoria Preliminar / Emersa: Traicdo advinda da confianca

Definicdo: Em uma relacdo permeada pelo sentimento de confianga, a certeza que um sujeito possui de que o
outro ndo o ira trair, gera um contexto desprovido de cautelas que pode ser propicio a traicdo.

Temas

Exemplos de verbalizagdes

Acdes de defesa do
interesse proprio em
detrimento da
coletividade

E2- “Muitas vezes as pessoas pensam em si proprio. “Hoje eu té6 cansado
entdo vo trabalhar na moleza, na mordomia...”

E2- “Uma moca foi fazer coleta e ai tinha alguns méveis que a pessoa néo ia
usar mais e ia mandar embora e queria doar. O certo era, a pessoa pegar e
levar para o barracdo, e se mais que uma pessoa quisesse eles fizessem um
sorteio ou alguma coisa do tipo para nao ficar, “s6 porque eu ganhei eu me
sinto dona”, nao é exatamente assim.”

E2- “Alguns pensam assim: N&o vou produzir bastante, porque isso pra mim
ta bom, outros ndo. Se eu produzir um bag a mais eu vou ajudar ndo s6 a
minha renda, mas, a tonelada em si, vai ser dividida para tudo mundo.”

E3- “...se a gente achar algo de valor a gente pega pra gente, mas as vezes
acha de valor a gente oferece fala ‘vocé quer?’, mas geralmente é assim se a
gente acha algo de valor que nos interessa a gente pega pra gente, a gente
tem essa liberdade.”

E3- “Agora na rua acontece muito de tipo assim de o morador chega em vocé
e te da alguma coisa, se vocé achar interessante pra vocé é 6bvio que vocé
vai levar embora.”

E5- “J4, ali na ‘Cooperativa X’ tinha. Eles catava o mais exemplo que sai de
lucro que é a latinha, eles ‘vendia’ tudo a latinha, escondido de ‘nois’ e
usufruia tudo o dinheiro dela e ‘nois’ sem. Passava pra recolhe e falava ‘olha
aqui uns dez saquinho’ e ja vendia ja e sempre foi assim 3, |a teve muito
roubo.”

E5- “...porque eu sai dessa que foi a primeira cooperativa que eles roubavam
todo nosso pagamento né, pra vim pra uma que eu ganho bem...”

E5- “Tem umas que tenta derruba a gente, quere o lugar da gente assim, é
normal, companheiro de trabalho querendo o seu lugar, porque ‘nois’ como
‘tamo’ no Sol e na rua ‘nois’ ganha mais, tem uma ‘porcentaginha’ uns 10%, e
tem dia que a coleta passa das cinco, dai ‘nois’ tem um ‘gainho’ a mais, uns
10%, por causa do Sol, porque o trabalho é pesado, ‘nois’ ttm que carrega
fogado, geladeira, essas coisas tudo. Entdo quem ‘ta’ sofrendo 1a é ‘nois’
entdo ‘nois’ tem que te um ‘gainho’ a mais, dai por causa disso uma que toma
o lugar da outra” (risos).

E5- “...a gente entra no condominio tem uma senhora que da roupa, umas
coisinha boa pra gente, entdo ‘nois’ pega né, e tudo...”

E5- “E, igual roupa, sapato, um radio, televisdo que eu ganhei. Igual essa
semana ganhei um ‘radido’ lindo 14, levei pra minha casa porque, isso ai é
coisa que o morador deu pra vocé, entdo ndo tem problema nenhum.”

Fonte: elaborado pelo autor, com base em Cémara (2013)
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Quadro J - Quadro matricial da Categoria Genérica “Oportunismo”

Categoria Preliminar / Emersa: A¢bes de interesses proprios

Definicao: As oportunidades surgidas em um ambiente ausente de cautela e permeado pela
confianca, possibilita o sujeito tomar iniciativas em defesa de interesses proprios, traindo assim a

confianca do grupo.

Temas

Exemplos de verbalizagdes

Acdes de defesa do
interesse proprio em
detrimento da
coletividade

E2- “Muitas vezes as pessoas pensam em si proprio. “Hoje eu td6 cansado
entdo vo trabalhar na moleza, na mordomia...”

E2- “Uma moca foi fazer coleta e ai tinha alguns moveis que a pessoa nédo ia
usar mais e ia mandar embora e queria doar. O certo era, a pessoa pegar e
levar para o barracdo, e se mais que uma pessoa quisesse eles fizessem um
sorteio ou alguma coisa do tipo para néo ficar, “s6 porque eu ganhei eu me
sinto dona”, ndo é exatamente assim.”

E2- “Alguns pensam assim: Nao vou produzir bastante, porque isso pra mim
ta bom, outros ndo. Se eu produzir um bag a mais eu vou ajudar ndo sé6 a
minha renda, mas, a tonelada em si, vai ser dividida para tudo mundo.”

E3- “...se a gente achar algo de valor a gente pega pra gente, mas as vezes
acha de valor a gente oferece fala ‘vocé quer?’, mas geralmente é assim se a
gente acha algo de valor que nos interessa a gente pega pra gente, a gente
tem essa liberdade.”

E3- “Agora na rua acontece muito de tipo assim de o morador chega em vocé
e te da alguma coisa, se vocé achar interessante pra vocé é 6bvio que vocé
vai levar embora.”

E5- “J4, ali na ‘Cooperativa X’ tinha. Eles catava 0 mais exemplo que sai de
lucro que ¢é a latinha, eles ‘vendia’ tudo a latinha, escondido de ‘nois’ e
usufruia tudo o dinheiro dela e ‘nois’ sem. Passava pra recolhe e falava ‘olha
aqui uns dez saquinho’ e ja vendia ja e sempre foi assim 13, |4 teve muito
roubo.”

E5- “...porque eu sai dessa que foi a primeira cooperativa que eles roubavam
todo nosso pagamento né, pra vim pra uma que eu ganho bem...”

E5- “Tem umas que tenta derruba a gente, quere o lugar da gente assim, é
normal, companheiro de trabalho querendo o seu lugar, porque ‘nois’ como
‘tamo’ no Sol e na rua ‘nois’ ganha mais, tem uma ‘porcentaginha’ uns 10%, e
tem dia que a coleta passa das cinco, dai ‘nois’ tem um ‘gainho’ a mais, uns
10%, por causa do Sol, porque o trabalho é pesado, ‘nois’ tém que carrega
fogéo, geladeira, essas coisas tudo. Entdo quem ‘ta’ sofrendo la é ‘nois’
entdo ‘nois’ tem que te um ‘gainho’ a mais, dai por causa disso uma que toma
o lugar da outra” (risos).

E5- “...a gente entra no condominio tem uma senhora que da roupa, umas
coisinha boa pra gente, entédo ‘nois’ pega né, e tudo...”

E5- “E, igual roupa, sapato, um radio, televisio que eu ganhei. Igual essa
semana ganhei um ‘radido’ lindo 14, levei pra minha casa porque, isso ai €
coisa que o morador deu pra vocé, entdo ndo tem problema nenhum.”

Fonte: elaborado pelo autor, com base em Camara (2013)

Quadro K - Quadro matricial da Categoria Genérica “Ordem”

Categoria Preliminar / Emersa: Estruturas de Governanga

Definicao: Apesar da confianca advinda das relagdes sociais atuar na promocao da ordem, outros
mecanismos institucionais, formais ou ndo, podem estar presentes no mesmo sentido.

Temas

Exemplos de verbalizacdes

Instrumentos implicitos
de consolidagdo da
ordem na cooperativa

E1- “...eu participo de reunido toda semana, porque hoje eu ‘to’ mais
inteirada, antes eu fazia parte da mesa...”

E1l- “...entdo vocé ja consegue ter mais visualizagcdo, mais contato com o
pessoal do administrativo, ai vocé vai vendo que realmente vocé € dona
mesmo. E assim, tem o conselho administrativo, tem a diretoria, entéo
sempre tem as reunides.”

E1- “N&o que a cooperativa paga né, facilita, se vocé ndo tem né eles adianta
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e vocé paga né, nao tem juros em...”

E3- “Porque a gente vé um diretor aqui e fala ‘olha la ndo ta trabalhando’ mas
e o trabalho deles aqui dentro e o trabalho deles |4 fora o que estéo fazendo
por nés, eu ‘10’ bobo.”

E5- “Ndo mais eu digo eles assim seu Verona, seu Zaqueu, sempre ajudam a
gente assim , quando a gente precisa, igual eu mesma ‘tava’ com uma divida
no banco e cheguei no Verona e disse ‘eu preciso paga isso ai, tem
condig¢des’, rapidinho a mulher pego meu boleto e foi pagar, entdo quando a
gente precisa é eles mesmo que ajuda a gente.”

A ordem através de
mecanismos
organizacionais
formalmente instituidos

E1- “Eu ganho assim, a minha renda sai, dependendo do més, sai mil e
seiscentos, mil e quinhentos.”

E1- “A gente trabalha do dia vinte ao dia vinte né, ai assim pra recebe é
sempre antes do dia dez, sempre bem antes do dia dez...”

E2- “Quando eu era registrada eu ndo ganhava o que eu ganho aqui. S6 que
eu nao tenho registro, mas, uma coisa boa daqui é que a gente paga INSS,
se machucar a gente consegue encostar, entao isso pra mim ta 6timo.”

E2- “Aqui também a gente tem férias. Quando é firma registrada, a gente
pode querer trabalhar nas férias e receber. Aqui é obrigatério sair e a gente
recebe também.”

E2- “E que eu tenho que fazer alguns cursos para exercer algumas coisas
aqui dentro que eu quero, tipo de secretéria.”

E2- “Por exemplo o pessoal da mesa ganha por producéo, entdo, quanto
mais trabalhar, mais vai ganhar. O patio j4 € uma forma diferente de ganhar.”
E2- “...a gente tem uma carga horéaria a ser cumprida. Entdo ndo tem nem
mais nem menos.”

E3- “Olha o meu bruto esse més saiu um mil e vinte e quatro reais, sabe é
cerca disso mil, mil e pouco, geralmente varia de oitocentos e noventa até
mil.”

E4- “E, mas é uma retirada fixa, n6s temos ai também alguns contratados
gue ai é diferente né, é fora, mas nds cooperados, eu, por exemplo, da area
administrativa é o X, vamos supor eu ganho la dois mil reais, é dois mil reais,
é fixo dai desconta 0 INSS.”

E5- “E tive que leva curriculo né, porque aqui € assim, ai tive que espera
chama, dai me ligaram ai eu voltei, fiz entrevista e entrei.”

E6- “...fui no escritdrio, fiz uma ficha, fizeram uma entrevista comigo, eu fiz no
meio do més e no fim do més, no fechamento deles eu entrei, no dia vinte...”

Fonte: elaborado pelo autor, com base em Camara (2013)

Quadro L - Quadro matricial da Categoria Genérica “Ordem”

Categoria Preliminar / Emersa: Relacdes de Poder

Definicdo: As relagbes sociais em rede, atuam na consolidagdo de um mecanismo natural que sela o
compromisso entre sujeitos que se confiam. No entanto, rela¢des de poder, ainda que ndo
formalmente declaradas, atuam institucionalmente no estabelecimento da ordem organizacional da

cooperativa.

Temas

Exemplos de verbalizacdes

Relacdes hierarquicas
institucionalizadas

E1- “E, dai assim antes eles passam pra gente pra gente ta tentando resolve
ajudar eles, entdo por isso que tem as coordenadoras e a gerente.”

E1- “...as coordenadora né, que dai assim ndo é que manda né, é que dai
tenta assim faze o que ela pede, acho que é mais o respeito, aqui mesmo
nesse tem duas gerentes e uma coordenadora.”

E2- “...a cooperativa ndo é do seu Z., da V., a cooperativa, que nem os dois
mesmo falam, essa cooperativa ndo € minha nem do seu Z., é de todo
mundo.”

E4- “...nés temos um diretor de operacdes, nds temos um diretor presidente e
nds temos um grupo que é o conselho, entdo tudo que acontece dentro da
cooperativa tem que ser passado por esse conselho.”

Fonte: elaborado pelo autor, com base em Camara (2013)
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Quadro M - Quadro matricial da Categoria Genérica “Ordem”

Categoria Preliminar / Emersa: A¢bes organizacionais da cooperativa contra a ma-fé

Definicao: O sentimento de que todos sao donos na mesma proporcéo, abre a possibilidade de
ac6es individuais de ma-fé. Assim, a prépria organizacéo atua diretamente na inibigédo de atitudes de
ma-fé, através de mecanismos disciplinadores que colaboram para estruturar a ordem.

Temas Exemplos de verbalizagdes

E1- “Agi por conta prépria ndo tem como né, porque assim em cada barracéo
tem as coordenadora né...”

E1l- “E assim, tem o conselho administrativo, tem a diretoria, entdo sempre
tem as reunides.”

E1- “E porque assim, no caminhdo tem um fiscal né que faz isso ai, tem a
moto né que faz essa a ronda do pessoal, entdo que eu saiba nunca
aconteceu.”

E2- “Agora tem um fiscal que na rua, alguns pode pular uma rua para acabar

Mecanismos | 4 hairrg mais rapido, e agora tem o fiscal.”
institucionais de inibicéo w £ ~ . . .
da ma-fé E2- “O fiscal ndo atua no trabalho, mas, leva a marmita e fica vendo se esta

tudo certo.”

E2- “Entéo esse fiscal ele faz que as coisas acontecam da forma correta.
Entdo, ndo tem mais isso de querer desviar alguma coisa para casa, de
guerer desviar uma rua.”

E3- “de vez em quando a minha gerente até me chama a atencdo porque eu
sai da minha mesa...”

E3- “Ah ndo tem como porque todos os caminhdes séo rastreados...”

Fonte: elaborado pelo autor, com base em Camara (2013)

Quadro N - Quadro matricial da Categoria Genérica “Ordem”.

Categoria Preliminar / Emersa: Auséncia de autoridade pura

Definicdo: Na consolidagdo da autogestao, pressuposto basilar do Cooperativismo Solidario,
estabelece-se um clima organizacional em que a ordem pode ser alcancada pelo sentimento
arraigado de que todos sédo donos. Assim sendo, todos séo fiscais de todos.

Temas Exemplos de verbalizagdes

E1l- “né, todos somos cooperados, comega até mesmo pelo presidente que é
cooperado também, que veio la de ong.”

E2- “Aqui a gente até fala: A gente ndo tem patrdo.”

E2- “Entdo é um todo, ndo tem um chefe, uma pessoa pra ficar mandando.”
E3- “Eu acho que eu sou o cooperado que mais se sente dono.”

E3- “Esses dias bateram o caminh&o né, dai eu: como assim? vocés bateram
0 meu caminhdo? néo cuidaram das minhas coisas?”

E3- “de alguma forma eu sou dono da cooperativa, quando eles precisarem
de mim de uma opinido de algo eu vou ta ali.”

E3- “...a gente é empregado; aqui voceé ja é dono...”

E4- “E, eu sempre falo isso pro companheiros, eu falo ‘gente aqui é igual a
um concurso publico, vocé o concurso, vocé passou e nao vao te mandar
embora, a ndo ser que vocé faga alguma coisa grave”

E5- “Se eu tiver certa e levanto a mao e falo eu quero é desse jeito e pronto
né. Claro eu me sinto muito dona.”

E6- “...e é bem a verdade, ndo tem ninguém pegando no seu pé...”

Ordenamento através
do poder disseminado
consensualmente.

Fonte: elaborado pelo autor, com base em Camara (2013)

Quadro O - Quadro matricial da Categoria Genérica “Ordem”

Categoria Preliminar / Emersa: Imerséo: o peso das relagdes sociais nas a¢des individuais.

Definicdo: Na proposta de Imerséo Social de Granovetter (2007), as acdes individuais estdo imersas
em relacdes sociais e dessas sofrem influéncias. Assim, a ordem seria em determinada medida, uma
resultante do meio relacional em que o sujeito se insere.

Temas Exemplos de verbalizagdes
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O ambiente relacional
imp0e restricbes as
possiveis atitudes
individualistas

E1- “No conjunto, porque dai se eles ‘fo’ pensar dessa maneira em si mesmo n&o tem
como.”

E1- “As proprias relagbes mesmo, que tem aquele do contra que gragas a Deus hoje
noventa por cento é positivo, 0s negativo sdo bem a minoria mesmo. Eles pensa em
faze, mas acho que antes ja inibe entédo eles nao fazem por conta disso.”

E2- “- Aqui ndo, mas, em outro barracdo sim. Uma moca foi fazer coleta e ai tinha
alguns mdveis que a pessoa ndo ia usar mais e ia mandar embora e queria doar. O
certo era a pessoa pegar e levar para o barracdo, e se mais que uma pessoa
quisesse eles fizessem um sorteio ou alguma coisa do tipo para nao ficar, “s6 porque
eu ganhei, eu me sinto dona”, ndo é exatamente assim. E essa pessoa acabou
deixando e voltando mais tarde com uma conduc¢é&o propria e levou para ele. Foi uma
coisa errada que ndo devia ser feito. Quando o grupo descobriu foi chamado atengéo
da pessoa. Ai foi feito esse consenso de se ganhar alguma coisa que vai servir para
outras pessoas, leva e a gente vé o que vai ser feito. Se ninguém quiser ai vocé fica.”
(pesquisador)- E essa pessoa que aconteceu 0 préprio grupo tomou providéncias ou a
cooperativa interviu?

E2- “E... porque depois que ficaram sabendo né! Porque no dia, ndo falou. S6 a outra
companheira que estava no dia na rua estava ciente do que tinha acontecido. Ai
depois o grupo decidiu isso né, ganhou alguma coisa, traz para o barracdo que a
gente vé uma forma boa para ser dividido para o ficar sé para uma pessoa se dar
bem.

E2- Se eu produzir um bag a mais eu vou ajudar ndo s6 a minha renda, mas, a
tonelada em si, vai ser dividida para tudo mundo.

E3- “E que eu também ndo me vejo mais fora daqui peguei isso pra mim, mas sabe
por que eu ndo posso dizer que ndo melhoraria porque eu trabalho aqui eu comecei a
fazer curso técnico de logistica na Unopar, dai eu comecei a fazer o curso e comecei
a me relacionar com as pessoas dai eu tipo assim era timido, entrei aqui, e soltei e fui
fazer o curso técnico e la eu nossa ganhei muitas coisas conversando com as
pessoas sabe, me agregou um monte de valores.”

E3- “..falavam bem da forma de trabalhar que eles nem conhecem, mas porque
temos diretores competentes que se preocupa ndo com o0 seu ganho mas com o
crescimento da cooperativa e de seus cooperados agora eu vejo muito isso, s6 nao
sou de ficar falando, elogiando, mas eu reconheco, quando eu vim de Sao Paulo
agora eu quero passa isso pra todo mundo meu foco agora é espalhar isso. Porque a
gente vé um diretor aqui e fala ‘olha Ia ndo ta trabalhando’ mas e o trabalho deles aqui
dentro e o trabalho deles |a fora o que estdo fazendo por nés, eu ‘to’ bobo.”

E4- “eu ja tive cliente que chega pra mim e diz ‘olha me vende um material pra mim
que eu pago uma porcentagem a mais pra vocé' né, entdo ja aconteceu isso, ja
aconteceu de ter esse tipo de coisa, mas..

(pesquisador)- Da pessoa instigar vocé?

E4- “E esses ja sdo clientes que ja tdo fora da nossa lista de cadastro entendeu, eu ja
pego a firma dele pra ndo procura no futuro, entdo eu trabalho dessa maneira, ja foi
uma posi¢cdo minha de quando eu entrei nas vendas, se tiver errado eu mesmo vou
denunciar, e a cooperativa aceitou a minha proposta e hoje, que eu tenho
conhecimento, ndo existe na parte de vendas.”

(pesquisador)- Seria uma forma de gargalo?

E4- “E seria uma forma de fazer a coisa errada, de ganhar dinheiro na cooperativa,
uma forma desonesta, seria um roubo, isso proposta ja teve e todo mundo ja sabe, ja
falei isso pro financeiro. Mas que a gente tem conhecimento ndo, porque se a gente
tiver a gente ndo vai aceitar isso porque nés somos donos da cooperativa.”
(pesquisador)- O proprio grupo da conta de expulsar?

- E tem que dar conta né, porque sendo vira uma bola de neve e nés ndo
conseguimos fazer o que nos ‘tamos’ fazendo hoje, porque hoje, ndo sei se é do seu
conhecimento, nés temos ganhado prémios, o ultimo agora nés estamos entre 0s
doze melhores do pais, entdo a gente ndo teria esse ganho se a gente tivesse
trabalhando de uma forma errada.

E5- “...14 teve muito roubo. Ja aqui é diferente, aqui ninguém mexe em nada, aqui é
certinho, nem pode.

- Porque ‘nois’ vai ‘ta’ roubando ‘nois’ mesmo, ‘nois’ num aceita, ‘nois’ num deixa.

- Nao deixa de jeito nenhum, porque ‘nois’ ja sai com as pessoas certas, por iSso que
0 que sai tem que ser as pessoas que eles confiam né, porque ndo pode acontecer
isso néo.”

Fonte: elaborado pelo autor, com base em Camara (2013)




APENDICE Ill - CRONOGRAMA DA PESQUISA

Quadro 13 — Cronograma temporal da pesquisa

Item més
2014 /2015

Desenvolvimento do pré-projeto

Definicdo do problema de pesquisa

Levantamento bibliografico

Desenvolvimento do referencial teérico

Definicdo da metodologia da pesquisa

Redacéo e ajustes no texto do projeto

Submissé&o a banca de qualificagéo

Ajustes solicitados

Realizagdo das entrevistas

Transcricdo e anélise das entrevistas

Andlise dos resultados

Redacéo e ajustes no texto

Revisédo gramatical

Deposito da Dissertacéo

Defesa

Fonte: elaborado pelo autor
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