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RESUMO

Analisa a sobreposicao entre as técnicas e estratégias de otimiza¢do de mecanismos
de busca (SEO) e as Recomendacdes de Acessibilidade para Conteudo Web
(WCAG). Aponta que acessibilidade na web e SEO sdo dois campos de estudo
aparentemente distintos em suas concepcdes tedricas, mas que na pratica, ao serem
implementados, apresentam importantes sobreposicbes que nao tém sido
estabelecidas ou mesmo problematizadas na literatura. Enquanto a acessibilidade
almeja tornar o conteido web mais acessivel para todos os usuarios, o SEO visa
tornar o contetdo encontravel. O foco da acessibilidade esta nos usuarios, enquanto
o foco do SEO esta nos mecanismos de busca, sendo o elo fundamental que os une,
0 conteudo, que precisa ser desenvolvido e estruturado considerando tanto os seres
humanos com deficiéncias quanto os mecanismos de busca. Defende a tese que a
acessibilidade na web e SEO tem muitos pontos em comum e utilizam técnicas
similares no alcance de seus objetivos. Fundamenta o percurso metodoldgico desta
pesquisa tedrica, de carater descritivo no Modelo Ampliado de Analise Dimensional
de Bufrem. Identifica, descreve e destaca visualmente os fatores sobrepostos e para
comprovacédo da sobreposicéo cria um site temporario especifico para esse objetivo.
Identifica na pesquisa um conjunto de 17 fatores comuns aos elementos SEO e
critérios de sucesso da WCAG 2.1, representando um percentual de 24,36% do total
de critérios existentes, sugerindo que h4 uma evidente sobreposi¢do entre 0s campos
SEO e acessibilidade na web. Conclui que os resultados da pesquisa comprovam a
hipotese de que ao assegurar a acessibilidade de um site, mesmo que parcialmente,

automaticamente seu contetdo sera otimizado para os mecanismos de busca.

Palavras-chave: Acessibilidade na web. Otimizacdo para Mecanismos de Busca.
SEO. Web Content Accessibility Guidelines. WCAG. Ciéncia da Informacao.



MULLER FERNANDES, Rogerio Paulo. Overlap between Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) and Search Engine Optimization (SEO). 2023.
Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacédo) — Universidade Estadual de Londrina,
Londrina, 2023.

ABSTRACT

Analyzes the overlap between search engine optimization (SEO) techniques and
strategies and Web Content Accessibility Recommendations (WCAG). It points out that
web accessibility and SEO are two fields of study apparently distinct in their theoretical
conceptions, but that in practice, when implemented, they present important overlaps
that have not been established or even problematized in the literature. While
accessibility aims to make web content more accessible to all users, SEO aims to make
content findable. The focus of accessibility is on users, while the focus of SEO is on
search engines, being the fundamental link that unites them, the content, which needs
to be developed and structured considering both humans with disabilities and search
engines. It defends the thesis that web accessibility and SEO have many points in
common and use similar techniques in achieving their goals. It bases the
methodological path of this theoretical research, of a descriptive character in the
Extended Model of Dimensional Analysis of Bufrem. Identifies, describes, and visually
highlights the overlapping factors, and to prove the overlap creates a temporary site
specific to this purpose. It identifies in the research a set of 17 factors common to the
SEO elements and success criteria of WCAG 2.1, representing a percentage of
24.36% of the total existing criteria, suggesting that there is a clear overlap between
the SEO and web accessibility fields. It concludes that the results of the research prove
the hypothesis that by ensuring the accessibility of a website, even partially,

automatically its content will be optimized for search engines.

Palavras-chave: Web accessibility. Search Engine Optimization. SEO. Web Content

Accessibility Guidelines. WCAG. Science Information.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento tecnolégico e a continua criacdo e transferéncia das
informagdes para os meios digitais tém proporcionado uma profunda transformacgao
na relagdo dos individuos com o conhecimento produzido. Com os computadores
onipresentes e a rede Internet possibilitando o acesso a uma quantidade de
informacgfes antes inimaginavel, nunca tanta informacdo esteve disponivel em téao
poucos cliques.

Como efeito desse processo, 0 sentimento de desorientacéo e desinformagéo
devido a profusdo de informac¢des nunca esteve também tao presente na vida das
pessoas. Ao tempo empregado procurando, coletando ou recriando conteudo ja
existente e nao localizado, somam-se a inseguranca da decisdo sem a certeza do
acesso a toda informacdao relevante e o custo inerente ao gerenciamento dessa massa
desordenada de dados e informacoes.

A preocupacdo em conseguir que um objeto seja “encontravel” é tao antiga
quanto a propria existéncia das bibliotecas e esté intrinsecamente relacionado a area
de Ciéncia da Informacéo. Bibliotecarios, documentalistas e arquivistas, entre outros
profissionais, jA desempenhavam um importante papel na organizacao e recuperagao
da informacao muito antes da existéncia dos computadores e da Internet.

Diferente do ambito das unidades de informacdes, onde as classificagdes, 0
uso de palavras-chave e metadados sao definidos por profissionais e de acordo com
regras estabelecidas e consolidadas, a web € um “territorio livre”, onde as pessoas
tém liberdade para utilizar ou ndo as regras e recomendacdes existentes. Seja para
buscar noticias, musicas, produtos ou pessoas, a chave do éxito do processo de busca
na web esta centrada na utilizacao de palavras, de uma linguagem cheia de sinbnimos
e hombénimos, que costumam ser imprecisas e com diferentes significados
dependendo do contexto. Assim, tanto para humanos quanto para agentes
automatizados, encontrar um site ou um recurso é cada vez mais dificil.

Por isso, um componente chave e parte importante das estratégias para
promover a encontrabilidade é a Otimizacdo para Mecanismos de Busca, mais
conhecida pelo acrébnimo SEO, do inglés Search Engine Optimization, que ao
personalizar os elementos do site para que sejam mais adequadamente rastreados e

indexados potencializam o seu posicionamento e descoberta.



12

Por outro lado, o pleno exercicio da cidadania esta vinculado diretamente a
garantia dos direitos humanos e dos direitos fundamentais dos membros da
sociedade, e a internet tem se tornado uma ferramenta fundamental para o alcance
destes direitos, j& que para as pessoas com deficiéncia, 0 acesso as informacdes e
as tecnologias relacionadas impactam significativamente no grau de igualdade com
gue esses direitos serdo exercidos. (MULLER FERNANDES, CONTANI, SANTOS,
2019).

As Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG), desenvolvidas
pelo consércio W3C, visam tornar o conteldo web mais acessivel as pessoas com
deficiéncia e é o documento base adotado por organizacdes e governos em todo o
mundo. No entanto, 0 acesso sem barreiras a informacéao digital, deve ser tratado no
ambito da responsabilidade social, ultrapassando questfes legais ou tecnoldgicas e
desenvolvido com base em valores éticos, visando uma sociedade mais justa e
inclusiva.

A Ciéncia da Informacdo enquanto uma ciéncia social preocupada com as
guestdes humanas e sociais pode priorizar a criagdo de uma cultura de acessibilidade
em ambientes digitais, fomentando acfes e pesquisas que promovam a igualdade de
acesso e de oportunidades para as pessoas com deficiéncia.

Esta tese é apresentada ao Programa de Poés-Graduacdo em Ciéncia da
Informacéo da Universidade Estadual de Londrina e esta inserida na linha de pesquisa
Organizacao e Representacao da Informacéo e do Conhecimento.

1.1 DELINEAMENTO DO TEMA E PROBLEMA DA PESQUISA

Por fazer parte da condicdo humana, quase todas as pessoas terdo uma
deficiéncia temporaria ou permanente em alguma fase da vida. No entanto, assim
como uma deficiéncia nem sempre é severa o suficiente para se tornar uma barreira
a utilizacdo dos dispositivos eletronicos, também néo € necessario ser deficiente para
se ter problemas de acessibilidade.

Ambientes com ma luminosidade, dispositivos mdveis com tela pequena e até
mesmo a pouca familiaridade com o software e o hardware séo fatores que podem
levar, mesmo que apenas em determinados momentos, a dificuldades no acesso.

Para que a web esteja disponivel em igualdade de condi¢cbes a todas as pessoas, €
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necessario que suas paginas estejam em conformidade com as normas e padrdes
internacionais de acessibilidade vigentes.

Como informacéo ndo encontrada é informag&o néo utilizada, as barreiras de
acessibilidade ndo se restringem apenas ao acesso a web, encontrar o conteudo
desejado se constitui em um problema cada vez maior face a quantidade de
informacdes disponiveis. Deste modo, 0 uso de técnicas e estratégias SEO torna-se
também um elemento fundamental, pois possibilita que os sites, mediante otimizacao,
obtenham um melhor posicionamento nas listas de resultados dos mecanismos de
busca e que as informacfes disponiveis dentro dele sejam mais facilmente
encontraveis.

Para Stephen (2009) a informag&o nao tem valor para leitores, editores, ou
autores se seus usuarios ndo conseguirem encontra-la ou ndo puderem Ié-la. Tornar
a informacéao acessivel ao maior numero de pessoas possivel € a maneira de agregar
valor a informacao.

A literatura oferece fortes evidéncias de que as boas praticas de
encontrabilidade e acessibilidade se sobrepdéem (WALTER, 2008; MONTOTO, 2013;
MORENO; MARTINEZ, 2013; PAPAGIANNIS, 2020). Assim, seguir normas de
acessibilidade a web no desenvolvimento dos sites € propiciar aos usuarios uma
melhor experiéncia de navegacdo na internet, independentemente das condicdes
fisicas, tecnologias ou dispositivos utilizados. E também possibilitar ao site um maior
namero de visitas, maior quantidade de paginas visualizadas e menores taxas de
rejeicdo. E fornecer maior contexto e relevancia aos mecanismos de busca na
indexacdo das paginas.

Contudo, se essa sobreposicédo efetivamente ocorre, quais sao realmente os
fatores justapostos e quédo ampla ela €, para que se possa afirmar que assegurando
a acessibilidade de um site automaticamente este estara também sendo otimizado

para os mecanismos de busca?

1.2 HIPOTESE E TESE

Partindo do possivel pressuposto que existe uma sobreposicdo entre as
diretrizes de acessibilidade para o conteudo web e as estratégias e técnicas SEO, ha

um beneficio mutuo tanto para acessibilidade de um site por parte de todos os
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usuarios quanto para sua otimizacdo visando um melhor posicionamento nos
resultados dos mecanismos de busca.

A tese defendida é que acessibilidade na web e SEO tém muitos pontos em
comum e utilizam técnicas similares no alcance de seus objetivos. Muitas das acfes
implementadas para tornar as paginas web mais acessiveis repercutem diretamente
e positivamente no seu posicionamento nos buscadores. Ao tornar o conteudo web
acessivel a todas as pessoas, indiretamente a acessibilidade esta também otimizando
este conteudo para ser mais bem interpretado e indexado pelos mecanismos de
busca.

Logo, a hipétese levantada € a de que, ao assegurar a acessibilidade de um
site, automaticamente seu conteldo sera otimizado para os mecanismos de busca e,
consequentemente, trar4 contribuicbes e beneficios em diferentes esferas -
econdmica, social e politica - vinculadas ao acesso a informacgédo no contexto de uso

social, institucional ou individual.

1.3 JUSTIFICATIVA

Acessibilidade na web e SEO sédo dois campos de estudo aparentemente
distintos em suas concepcdes tedricas, mas que na pratica, ao serem implementados,
apresentam importantes sobreposi¢cdes que nao tém sido estabelecidas ou mesmo
problematizadas na literatura.

Enguanto a acessibilidade almeja tornar o conteido web mais acessivel para
todos os usuarios, SEO visa tornar o conteudo encontravel. O foco da acessibilidade
esta nos usuarios, enquanto o foco do SEO esta nos mecanismos de busca, sendo o
elo fundamental que os une, o contetdo, que precisa ser desenvolvido e estruturado
considerando tanto os seres humanos com deficiéncias quanto os mecanismos de
busca.

O que torna a tarefa convergente é o fato de que os buscadores, tal como o0s
usuarios com deficiéncia que n&o conseguem ver ou ouvir um video, por exemplo,
também necessitam, entre outras facilidades, que alternativas textuais ou sonoras
sejam dadas. Assim, ao tornar o conteddo web acessivel, indiretamente a
acessibilidade estara também otimizando este conteddo para ser mais bem

interpretado e indexado pelos mecanismos de busca.
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Enquanto as estratégias e técnicas SEO visam potencializar e melhorar o
posicionamento dos sites, a acessibilidade, por sua vez, tem nas WCAG a base para
tornar o conteudo da web mais acessivel a todos os usuarios.

Montoto (2013) destaca que “vender” a acessibilidade na web € a principio
complicado, face o desconhecimento do que ela realmente seja e de todos 0s seus
beneficios, além da simplificacdo de que € somente para pessoas com deficiéncia.
Pelo contrario, “vender” a otimizacao de sites parece ser mais simples, talvez porque
os resultados sejam mais faceis de medir e os beneficios econébmicos mais evidentes.

Ao tratar da acessibilidade na web, esta pesquisa contribui tanto para a area
de Ciéncia da Informacédo quanto para a sociedade como um todo, uma vez que séo
as pessoas que produzem e disseminam o0 conhecimento, e se para a maioria das
pessoas a tecnologia torna a vida mais facil, para as pessoas com deficiéncia, a
tecnologia torna as coisas possiveis. (FERNANDES; GODINHO,2003).

A pesquisa justifica-se pessoalmente pelo convivio diario com pessoa com
deficiéncia que leva a uma observacao mais acurada das dificuldades e necessidades
existentes em relagdo ao uso das tecnologias e a uma maior compreensao da
importancia da acessibilidade e das tecnologias assistivas na vida de quem possui
algum tipo de deficiéncia. A esta percepcdo da relevancia do tema, soma-se
academicamente e profissionalmente, o desejo de realizar pesquisas que tenham
efetiva contribuicéo social e que, concomitantemente, possam também propiciar maior
visibilidade a &rea, programa e linha de pesquisa cursada.

Como um exemplo da importancia da acessibilidade para area de Ciéncia da
Informacdo, o Manifesto da Biblioteca Publica da IFLA/UNESCO (2022) inicia
destacando que sédo valores humanos fundamentais a liberdade, a prosperidade e o
desenvolvimento social e individual, e que tais valores s serdo alcangados por meio
da capacidade de cidaddos bem informados exercerem seus direitos democraticos e
desempenharem um papel ativo na sociedade. A participacdo construtiva e o
desenvolvimento da democracia dependem, portanto, de uma educacéo de qualidade
e do acesso livre e ilimitado ao conhecimento, ao pensamento, a cultura e a
informac&o.

Ao se referir exclusivamente aos servigos da biblioteca publica, o documento
afirma que eles sdo prestados com base na igualdade de acesso para todos,
independentemente de idade, etnia, sexo, religido, nacionalidade, idioma, condi¢ao

social e qualquer outra caracteristica. E que 0s servigos e materiais especificos devem
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ser fornecidos, para aqueles usuarios que nao podem, por qualquer motivo, usar 0s
servicos e materiais regulares, por exemplo, minorias linguisticas, pessoas com
deficiéncia, com baixa proficiéncia em habilidades digitais, entre outros. (IFLA;
UNESCO, 2022).

Na esfera dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda
2030 da ONU a acessibilidade esta presente em 4 dos 17 objetivos elencados: 4
Educacao de qualidade - assegurando a educacéo inclusiva e equitativa de qualidade;
10 Reducéo das Desigualdades - empoderando e promover a incluséo social de todos
e garantindo a igualdade de oportunidades e reducao das desigualdades; 11 Cidades
e Comunidades Sustentaveis - tornando as cidades e os assentamentos humanos
inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis; e 16 Paz, Justica e Instituicdes —
promovendo sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionando 0 acesso a justica para todos e construindo instituicbes eficazes,
responsaveis e inclusivas a todos os niveis. (NACOES UNIDAS BRASIL, 2022).

1.4 OBJETIVOS

No alcance das solucdes para as questdes e problemas anteriormente
detalhados, esta pesquisa estabeleceu um objetivo geral e quatro objetivos

especificos, a saber:

1.4.1 Objetivo Geral

Analisar a sobreposicéo entre as técnicas e estratégias de otimizacéo de sites
(SEO) e as Recomendacdes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG)

1.4.2 Objetivos Especificos

¢ Definir os principais conceitos relacionados a SEO e acessibilidade na web;

e Identificar as principais normas e padrdes relacionados a acessibilidade na
web;

e Selecionar e categorizar as principais técnicas e estratégias SEO,;

e Configurar parametros para a validacdo da sobreposi¢do entre as estratégias
e técnicas SEO e a WCAG 2.1.
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1.5 ESTRUTURA DA TESE

A estrutura da tese esta dividida na seguinte ordem: nesta primeira secao é
apresentada uma introducdao inicial, seguida do delineamento do tema e o problema
de pesquisa; 0s pressupostos, hipétese e tese da pesquisa; a justificativa; o objetivo
geral e os especificos e a estrutura deste trabalho.

A segunda secao trata da acessibilidade na web, apresenta o conceito de
deficiéncia; quantifica o0 nUmero de pessoas com deficiéncia em relacdo ao total da
populacao; traca um panorama da evolucéo da legislacéo relativa ao tema; e por fim,
conceitua acessibilidade na web e descreve a WCGA 2.1.

Na terceira secao o conceito de SEO e suas principais técnicas e estratégias
para obter um melhor posicionamento nos resultados dos mecanismos de pesquisa
sdo apresentados em conjunto com a definicdo e detalhamento dos mecanismos de
busca.

A quarta secéo é dedicada aos procedimentos metodoldgicos da pesquisa, com
a natureza e tipologia da pesquisa, 0 seu enquadramento multidimensional e os
procedimentos de andlise.

A quinta secéo trata da sobreposi¢cado entre a WCAG 2.1 e SEO, identificando
e descrevendo os fatores sobrepostos e realizando um teste comparativo dos fatores
sobrepostos de acessibilidade na web e SEO.

A sexta e Ultima secdo apresenta as consideracdes finais da pesquisa.
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2 ACESSIBILIDADE NA WEB

Para um melhor entendimento dos conceitos relacionados a acessibilidade na
web é necessério que o conceito de deficiéncia seja primeiro estabelecido junto com
suas questdes e evolugdes legais e historicas. Uma breve quantificagdo dos numeros
associados as pessoas com deficiéncias é também apresentada nesta se¢éo, seguida
das definicdes e diretrizes relacionadas a acessibilidade na web, particularmente, o
detalhamento da WCAG 2.1.

2.1 CONCEITO DE DEFICIENCIA

Segundo a Convencéao Interamericana para a Eliminacao de Todas as Formas
de Discriminagdo Contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia (BRASIL, 2001),
também conhecida como Convencdo da Guatemala, “o termo ‘deficiéncia’ significa
uma restricao fisica, mental ou sensorial, de natureza permanente ou transitéria, que
limita a capacidade de exercer uma ou mais atividades essenciais da vida diéaria,
causada ou agravada pelo ambiente econémico e social”.

Na mesma linha, a Convencéo Internacional Sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia - CDPD (UNITED NATIONS, 2008), estabelece que pessoas com
deficiéncia sdo aquelas que “tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas barreiras, podem
obstruir sua participacéo plena e efetiva na sociedade em igualdades de condicdes
com as demais pessoas’.

Ambas as convencgdes séo ratificadas pelo Brasil, o0 que lhes confere status
de leis nacionais e embasam o conceito de deficiéncia para fins de protecéo legal e
reserva de vagas, ja que a legislacdo estabelece, por exemplo, a obrigatoriedade de
as empresas com mais de cem empregados preencherem uma parcela de seus
cargos com pessoas com deficiéncia.

Na realidade, o termo deficiéncia € um conceito em evolucdo que nas ultimas
décadas tem sofrido a transicdo de um modelo médico, onde a incapacidade € vista
como um problema de saude individual e considerada a partir de uma patologia fisica

e o sintoma associado, para um modelo social, no qual a incapacidade é entendida
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como um problema criado pela sociedade que vé as pessoas como deficientes e nédo
devido a seus corpos.

A Classificagdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude
(WHO, 2001), conhecida como CIF, considera que ambos 0s modelos sao
parcialmente validos, mas sozinhos reduzem a complexidade dos diferentes aspectos
da incapacidade. Por isso, baseia-se huma integracdo desses dois modelos, a partir
de uma abordagem biolégica, individual e social.

O termo funcionalidade utilizado na CIF (WHO, 2001, p. 31) substitui
expressodes utilizadas no passado, como incapacidade, deficiéncia e invalidez, e é
conceituado como uma f‘interagdo dindmica entre a condicdo de saude de uma
pessoa, os fatores ambientais e os fatores pessoais”, ampliando o significado para
incluir experiéncias positivas, em que se registre a potencialidade da pessoa com
deficiéncia.

Na CIF, os problemas de funcionalidade humana sdo categorizados em trés
areas interconectadas nas quais a deficiéncia refere-se as dificuldades encontradas
em alguma ou todas as trés funcionalidades:

e Alteracbes das estruturas e fungdes corporais — significa
problemas de funcfes corporais ou alteracbes de estruturas do
corpo, como por exemplo, paralisia ou cegueira.

e Limitagcdes — dificuldades para executar certas atividades, por
exemplo, caminhar ou comer.

e Restricdes a participacdo — em certas atividades sao problemas
gue envolvem qualquer aspecto da vida, por exemplo, enfrentar
discriminacdo no emprego ou transporte. (WHO, 20001, p. 30).

Assim, a incapacidade pode ser entendida tanto como resultado das
limitacBes ou das alteracBes das estruturas e funcdes corporais quanto da influéncia
de fatores sociais e ambientais sobre essas limitagdes e alteracoes.

Existe uma diversidade de tipos de deficiéncia e também muitas razbes pelas
quais as pessoas podem experimentar diferentes graus de deficiéncia. Alguns podem
ter deficiéncias desde o nascimento, contrair uma doenca, sofrer um acidente ou
podem desenvolver deficiéncias com a idade. Outros podem experimentar tais
limitagGes funcionais e nao se considerarem portadores de deficiéncia. (W3C, 2017)

Ao tratar das habilidades e barreiras no uso da web pelas pessoas com
deficiéncia o W3C (2017), de forma ilustrativa e sem a preocupacdao de listar todas as
deficiéncias e barreiras, caracteriza as deficiéncias auditivas, as cognitivas, de

aprendizado e neuroldgicas, as fisicas, as de fala e as visuais, a saber:
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Deficiéncias auditivas: variam de perda auditiva substancial e incorrigivel em ambos
0s ouvidos (surdez) a perda auditiva leve ou moderada em um ou ambos os ouvidos
(dificuldade auditiva) onde é possivel ouvir sons, mas as vezes ndo o suficiente para
entender toda a fala, especialmente quando ha ruido de fundo. Pode incluir o uso de
aparelhos auditivos;

Deficiéncias cognitivas, de aprendizado e neuroldgicas: envolvem
neurodiversidade e distdrbios neuroldgicos, assim como distarbios comportamentais
e de salde mental que ndo sdo necessariamente neuroldgicos. Podem afetar
qualquer parte do sistema nervoso e impactar a forma como as pessoas ouvem,
movem, veem, falam e compreendem as informacbes, mas nao afetam
necessariamente a inteligéncia de uma pessoa;

Deficiéncias fisicas: também denominadas deficiéncias motoras, incluem fraqueza e
limitacbes de controle muscular (por exemplo, movimentos involuntarios, incluindo
tremores, falta de coordenacdo ou paralisia), limitacbes de sensacdo, distarbios
articulares (como artrite), dor que impede o movimento, e membros ausentes.
Deficiéncias de fala: incluem dificuldade em produzir fala que seja reconhecivel por
outras pessoas ou por software de reconhecimento de voz. O volume ou clareza da
voz, por exemplo, podem ser dificeis de entender;

Deficiéncias visuais: variam de perda de visdo substancial e incorrigivel em ambos
os olhos (cegueira) a perda de visdo leve ou moderada em um ou ambos os olhos
(baixa viséo). Incluem a sensibilidade reduzida ou falta de sensibilidade a certas cores
(daltonismo) ou sensibilidade aumentada a cores brilhantes, independentemente da
acuidade visual.

Apesar de cada deficiéncia conter barreiras de acesso a web, as
recomendacdes apresentadas pelas normas de acessibilidade n&o estéo limitadas a
um tipo especifico de deficiéncia, uma vez que as solugbes podem atender a
diferentes deficiéncias, como por exemplo, a navegacao por teclado que é relevante
tanto para as pessoas cegas quanto para aqguelas com restricdo de movimento. (W3C
BRASIL, 2018).

2.2 TECNOLOGIAS ASSISTIVAS

A tecnologia assistiva € um subconjunto das tecnologias de saude definido pela

OMS (2017) como a aplicagdo de conhecimentos organizados e habilidades
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relacionadas a produtos assistivos, incluindo sistemas e servicos. Um produto
assistivo tem a finalidade de manter ou melhorar a funcionalidade e independéncia do
individuo, proporcionando o seu bem-estar, e é qualquer produto externo
especialmente produzido ou amplamente disponivel, incluindo dispositivos,
equipamentos, instrumentos ou software.

A Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) define a tecnologia assistiva ou ajuda técnica
como produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servigos que objetivem promover a funcionalidade, em relagéo a atividade
e a participacdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, objetivando
a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e incluséo social. (BRASIL, 2015)

A tecnologia assistiva é um termo “guarda-chuva” que abriga produtos
assistivos e seus sistemas e servigos relacionados. Inclui adaptagdes ao ambiente
fisico, por exemplo, rampas portateis ou corrimaos; produtos fisicos, como cadeiras
de rodas, 6culos, aparelhos auditivos, proteses, entre outros; ou produtos digitais na
forma de software e aplicativos que suportam a comunicagdo, gerenciamento de
tempo, monitoramento, entre outros. O acesso a tecnologia assistiva é um direito
humano, e uma pré-condicdo para a igualdade de oportunidades e participacao.
(WHO; UNICEF, 2022).

Para Sartoretto e Bersch (2022), além dos recursos que podem variar de uma
simples bengala a um complexo sistema computadorizado, estdo também inclusos
nas tecnologias assistivas os servicos prestados profissionalmente a pessoa com
deficiéncia visando selecionar, obter ou usar um instrumento de tecnologia assistiva,
como por exemplo, avaliacbes, experimentacdo e treinamento de novos
equipamentos. Normalmente envolvem profissionais de diferentes areas como:
fisioterapia, terapia ocupacional, medicina, educacéo, engenharia, entre outras.

Os produtos assistivos sdo também usados para prevenir deficiéncias e
condicdes secundarias de saude e muito além da melhora da saude e do bem-estar
de usuéarios individuais e de suas familias, ha também beneficios socioeconémicos,
pois possibilitam uma for¢ca de trabalho mais produtiva e redugédo dos custos diretos
de saude e seguranca social. (OMS, 2017). A Figura 1 ilustra quem sdo o0s

beneficiarios das tecnologias assistivas e como elas impactam em suas vidas.
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Figura 1 — Usuarios e beneficios das Tecnologias Assistivas
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Fonte: OMS (2017).

Como o envelhecimento faz parte da condicdo humana, inclusive para as
pessoas com deficiéncia, ao longo do processo e do declinio em mdltiplas areas, a
necessidade por tecnologias assistivas aumenta em igual propor¢cdo e tornam-se
imprescindiveis para uma vida mais independente e digna. No entanto, a OMS (2017)
aponta que a industria de produtos assistivos € limitada e extremamente especializada
e atende principalmente ao extrato mais alto da populacédo, havendo também uma
falta generalizada de financiamento estatal, sistemas de prestacdo de servicos de
abrangéncia nacional, padroes de qualidade e seguranca, iniciativas de pesquisa e
desenvolvimento centradas no usudrio, entre outros problemas.

Dados do Relatorio Global sobre Tecnologia Assistiva (WHO; UNICEF, 2022)
revela que uma em cada trés pessoas ou mais de 2,5 bilhdes globalmente requerem
um ou mais produtos assistivos, e estima-se que cresca para mais de 3,5 bilhdes até
2050 & medida que a populagdo global envelhece. Contudo, apesar da grande
necessidade, o acesso das pessoas aos produtos assistivos varia de 3% a 90% em
funcdo do desenvolvimento socioeconémico de cada pais.

No acesso a web séo diversos os recursos de tecnologias assistivas

disponiveis, o0 W3C Brasil (2018) apresenta alguns dos mais utilizados:
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Programas leitores de telas: sdo usados pelas pessoas cegas para interagirem com
o computador. E um tipo de software que captura as informacées exibidas na tela e
as apresenta em 4udio, por meio de um sintetizador de voz, ou em braile, em um
dispositivo conhecido como display ou linha braile, ou ainda utilizando

simultaneamente ambos 0s recursos;

Displays braile ou linhas braile: sédo dispositivos eletronicos capazes de criar
dinamicamente uma linha de escrita por meio de pequenos pinos que sobem e

descem, conforme os pontos do Sistema Braile?;

Ampliadores de tela: utilizado por pessoas com baixa visdo, € um software que

funciona como uma lupa para ampliar a area da pagina onde o foco esté posicionado;

Tradutores de libras: com funcionamento similar aos leitores de tela, utilizam
personagens em 3D (avatares) para realizar a traducdo automética dos conteudos.
Para o acesso a web se apresentam de trés formas: “embarcados” em sites, como
plug-ins e como aplicativos. A utilizagéo de tradutores em aplicativos de dispositivos

moveis possibilita a comunicacdo do surdo com 0 ambiente e as pessoas ao seu redor;

Ferramentas de transcricdo e legendagem: possibilitam o acesso aos conteudos e
funcionalidades dos sites para as pessoas surdas e com deficiéncia auditiva nas

linguas em que sao fluentes.

Além dos recursos descritos, diversos outros dispositivos sdo utilizados para
acesso ao computador ou a web, alguns exemplos sdo: mouse adaptado ou teclados
expandidos; monitores com telas grandes; rastreamento ocular ou facial; teclado
virtual acessado pelo monitor com uso de mouse, joystick, entre outros dispositivos
de acesso; recursos de configuragéo do sistema e do navegador para alterar cores,

tamanhos das fontes, estilo do ponteiro do mouse, entre outros. (W3C BRASIL, 2018).

2.3 A DEFICIENCIA EM NUMEROS

Segundo dados da World Health Organization - WHO (2011), os resultados
da Pesquisa Mundial de Saude (pesquisa domiciliar cara a cara) e da Carga Global

1 O braile é um sistema de escrita e leitura que baseia-se numa matriz, chamada cela, de seis pontos
em relevo dispostos em trés linhas e duas colunas. As diferentes combina¢Bes da presenca ou
auséncia de cada um desses pontos permitem representar todas as letras do alfabeto e demais
caracteres. (W3C BRASIL, 2018).
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de Doencas (dados sobre deficiéncia ajustada aos anos de vida), dois estudos que se
basearam em abordagens de mensuracdo e pressupostos diferentes, apresentam,
respectivamente, estimativas globais de prevaléncia de 15,6% e 19,4% entre a
populacdo com 15 ou mais anos.
Atualizando esses percentuais para a populacdo mundial de hoje, estimada
em mais 8 bilhdes de habitantes (WORLDOMETERS, 2023), os numeros variam de
expressivos 1,25 a 1,55 bilhdes de pessoas com algum tipo de deficiéncia. NUmeros
gue tendem a aumentar ainda mais face o aumento da longevidade da populacéo e
ao maior risco de deficiéncias na populacao de maior idade.
Apesar das dificuldades de mensuracéo ja que a deficiéncia € uma complexa
experiéncia multidimensional e imp&e inimeros desafios, as pesquisas retratadas no
relatério da WHO (2011) ainda apresentam os seguintes dados:
¢ 2,2% da populagdo na Pesquisa Mundial de Saude enfrenta dificuldades funcionais
bastante significativas, enquanto 3,8% na Carga Global de Doengas possuem
deficiéncias graves ou o equivalente a quadriplegia, depresséo grave e cegueira;

¢ estimados somente na Carga Global de Doencas, os dados para as criangas de 0O-
14 anos sao de 5,1% da populagéo, sendo 0,7% com deficiéncias graves;

¢ 0s dados da Pesquisa Mundial de Saude apontam que o percentual de pessoas com
deficiéncia € menor nos paises de maior renda 11,8% em comparacao a 18% nos
paises de renda mais baixa, sendo respectivamente 29,5% contra 43,4% a
prevaléncia da deficiéncia entre as pessoas com 60 anos ou mais.

No Brasil, segundo os dados coletados pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica — IBGE (CARTILHA..., 2012) no udltimo censo demografico, 23,9% da
populacao residente no pais apresenta pelo menos uma das deficiéncias investigadas:
visual, motora e mental ou intelectual, e destas, 8,3% apresentavam pelo menos um
tipo de deficiéncia severa (tem grande dificuldade ou ndo consegue de modo algum).
Em numeros atuais de julho de 2021 em relacdo a estimativa aproximada da
populacao brasileira de 213 milhdes (IBGE, 2022), 50,9 milhdes de habitantes com
alguma deficiéncia e destes, 17 milhdes com deficiéncia severa.

Naturalmente as barreiras enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia no
acesso aos servicos mais basicos como educacdo, saude e transporte, acabam
gerando a elas um cenario de escolaridade e participacdo econdmica mais baixo em

relacdo as pessoas sem deficiéncia, e pelos numeros acima apresentados, 0s
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problemas intrinsecos aos paises de menor renda per capta resultam também em um
aumento da populacdo com deficiéncia.

Essas estimativas apresentam também uma proporcdo bem menor de
pessoas com deficiéncias, severas, graves ou dificuldades funcionais bastante
significativas, dependendo da terminologia e metodologia utilizada, do que as que
apresentam alguma dificuldade ou deficiéncia moderada, que ndo necessariamente
demandam servigos especificos, mas ainda assim compreendem um contingente
bastante elevado.

No entanto, mesmo considerando as dificuldades enfrentadas pelas pessoas
com deficiéncia nos paises de menor renda, dados do Relatério Anual de 2020 sobre
a economia global da deficiéncia publicado pelo Return on Disability Group estima,
baseado nos dados do Censo de 2010 e nos dados do Centro de Controle e
Prevencéo de Doencas de 2018 dos Estados Unidos, uma populacdo mundial de 1,85
bilhdo de pessoas com deficiéncia. Amigos e familiares somados adicionam outro 3,3
bilhdes de consumidores em potencial que agem de acordo com sua conexao
emocional com as pessoas com deficiéncia. Juntos, o calculo é que o mercado de
deficiéncia controla mais de US$ 13 trilhdes em rendimento disponivel. (DONOVAN,
2020).

2.4 PANORAMA LEGAL DA ACESSIBILIDADE NA WEB

Desde a proclamacéo da Declaracao Universal dos Direitos Humanos — DUDH,
em 1948, com o estabelecimento da protecdo universal dos direitos humanos como
uma norma comum a ser alcancada por todos os povos e nagdes, os esfor¢cos para a
construcdo de um mundo menos desigual, fundado sob principios democraticos e
pacificos, tem sido expandidos e intensificados, sendo a Declaracdo inspiracdo para
constituices de diferentes paises (DECLARACAO..., 1948)

As ideias propagadas pela DUDH, como seu classico Artigo | que determina
gue todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos e que na
sequéncia aponta que os direitos e as liberdades estabelecidos devem ser gozados
sem distincdo de qualquer espécie (DECLARACAO..., 1948), propiciou a abertura
para que diversos segmentos da sociedade ndo tardassem a reivindicar também os
seus direitos, e no caso especifico das pessoas com deficiéncia, obter expressivas

conquistas na garantia de seus direitos, equiparando oportunidades e removendo
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barreiras tanto nos espacos fisicos, como no acesso as informac¢des e no uso das
tecnologias assistivas nos ambientes digitais (MULLER FERNANDES, CONTANI,
SANTOS, 2019)

As primeiras iniciativas de regulamentacdo da acessibilidade na web tiveram
origem no final da década de 1990 com iniciativas como a “Section 508” nos Estados
Unidos (UNITED STATES, 2009), legislacdo pioneira que garantia a acessibilidade
nos ambientes digitais e como em Portugal (1999) através da Iniciativa para os
Cidadaos com Necessidades Especiais, documento que estabelecia regras de acesso
aos conteudos da administracdo publica pelos deficientes. Em 2000 a iniciativa
portuguesa foi estendida para toda a Europa através do plano de acédo “e-Europe
2002: uma Sociedade da Informagédo para todos” que visava tornar a Europa a
economia mais competitiva e dindmica do mundo, mas destacando a necessidade de
se garantir uma sociedade da informacdo sem exclusdo social e com uma oferta
adequada de contetdos digitais de qualidade na Internet. (COMISSAO..., 2000).

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 pode ser considerada o primeiro
marco na promo¢do da acessibilidade na web. No Titulo I, Dos Principios
Fundamentais, o Artigo 1° traz a dignidade da pessoa humana como fundamento
basico junto com a soberania, a cidadania, os valores sociais do trabalho e da livre
iniciativa e o pluralismo politico. Enquanto objetivo da Republica, estdo também
presentes na constituicdo, a construgcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria,
assim como a reducdo das desigualdades sociais e regionais, preceitos plenamente
alinhados a DUDH. (BRASIL, 1988).

Em termos concretos, no entanto, € com a Lei n°® 10.098 de 2000 que sé&o
estabelecidas as normas gerais e critérios basicos para a promoc¢ao da acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida mediante tanto a
supressao de barreiras e de obstaculos nas vias e espacos publicos, no mobiliario
urbano, na construcéo e reforma de edificios quanto nos meios de transporte e de
comunicacao (BRASIL, 2000).

Em 2004, o Decreto n°® 5.296 regulamenta a Lei n 10.098 e no Artigo 8°
considera como barreiras qualquer entrave ou obstaculo limitador ou impeditivo
do acesso, da liberdade de movimento, da circulacdo com seguranca e da
possibilidade de as pessoas se comunicarem ou terem acesso a informacéao.

Assim, estabelece como barreiras nas comunicacdes e informaces qualquer
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entrave ou obstaculo que dificulte ou impossibilite “a expressdo ou o
recebimento de mensagens por intermédio dos dispositivos, meios ou sistemas
de comunicacé&o, sejam ou ndo de massa, bem como aqueles que dificultem ou
impossibilitem o acesso a informacéo”. (BRASIL, 2004, p. 3).

Em seu Artigo 47° o decreto estabelece a obrigatoriedade da acessibilidade nos
portais e sites da administracdo publica na internet, garantindo o pleno acesso as
informacdes disponiveis para as pessoas com deficiéncia visual no prazo de doze
meses a contar da data de sua publicacdo. O texto avancga ao tratar da acessibilidade
da web, mas limita-se ainda ao reduzir os beneficiados e focar somente no acesso as
paginas da administracdo publica. (BRASIL, 2004).

No ano de 2007, é institucionalizado o eMAG (Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico), um conjunto de recomendacfes para padronizacdo e
simplificac@o da acessibilidade na web, tornando sua adog&o compulséria no a&mbito
do governo federal e promovendo ativamente sua adesdo voluntaria nos sites das
administracdes estaduais e municipais. (BRASIL, 2014).

A legislagéao relacionada as pessoas com deficiéncia no Brasil é acrescida, em
2009, com o Decreto n° 6.949 que promulga a Convencao Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova
York, em 30 de marco de 2007, na qual é assegurado o acesso, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, a informacdo e comunicacao, inclusive aos
sistemas e tecnologias da informagéao e comunicacao

A Lei de Acesso a Informacao, n°® 12.527 e promulgada em 2011, apesar de
nao tratar diretamente da acessibilidade na web, assegura o direito fundamental de
acesso a informacéo e traz, dentre outras diretrizes, a observancia da publicidade
como preceito geral e do sigilo como excecdo, a divulgacdo de informacgbes de
interesse publico, independentemente de solicitagcbes e a utilizacdo de meios de
comunicacdo viabilizados pela tecnologia da informacgédo. Estabelece ainda como
obrigatério que 6rgdos e entidades publicas deverdo utilizar todos os meios e
instrumentos legitimos de que dispuserem para divulgacdo em sites oficiais da
internet, adotando as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de conteudo
para pessoas com deficiéncia. (BRASIL, 2011).

Por ultimo, consolidando o percurso regulatério aqui exposto e apresentando

um grande avanco aos direitos ja existentes no Brasil das pessoas com deficiéncia,
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em 2015 foi decretada a lei n® 13.146 instituindo a Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa
com Deficiéncia, conhecida também como o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, ou
LBI, “destinada a assegurar e a promover, em condi¢gbes de igualdade, o exercicio
dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua
inclusdo social e cidadania”.(BRASIL, 2015, p. 1).

A LBI tem como base a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo ja ratificados no Brasil e assegura um amplo
conjunto de direitos fundamentais que versam, entre outros, sobre o direito da
igualdade e da ndo discriminacao, do direito a vida, a saude, ao trabalho, a educacao.

Especificamente no seu Capitulo I, Do Acesso a Informacao e a Comunicacao,
a LBI torna obrigatéria a acessibilidade nos sites da internet mantidos por empresas
com sede ou representacao comercial no Pais ou por 6rgaos de governo, e garantindo
0 acesso as informacdes disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de
acessibilidade adotadas internacionalmente. No Capitulo 11, Da Tecnologia Assistiva,
0 acesso a crédito especializado visa facilitar a aquisicéo de tecnologia assistiva e a
criacdo de mecanismos de fomento a pesquisa e a producao nacional de tecnologia
assistiva, entre outras garantias, também foram contemplados na lei.

Como apontam Miller Fernandes, Contani e Santos (2019), com a aprovagao
da LBI, a legislacéo brasileira coloca-se em sintonia com o atual conceito de que a
deficiéncia esta no meio, ndo nas pessoas. E garantir que a legislacao existente seja
de fato cumprida e acdes efetivas implementadas passa a ser o objetivo a ser
alcancado, respaldado inclusive pela propria legislacdo que pode impor multas por

descumprimentos frente a qualquer dos artigos da lei.

2.5 CONCEITO DE ACESSIBILIDADE NA WEB

No intuito de possibilitar que as pessoas com deficiéncia possam viver com
autonomia e participar de todos os aspectos da vida, a CDPD (UNITED NATIONS,
2008, p. 6) estabelece em seu artigo 9° sobre a acessibilidade, que os Estados Partes
deverdo

tomar as medidas apropriadas para assegurar-lhes o acesso, em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico,
ao transporte, a informacdo e comunicacgao, inclusive aos sistemas e
tecnologias da informagdo e comunicacdo, bem como a outros
servigos e instalagBes abertos ou propiciados ao publico, tanto na
zona urbana como na rural.
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Embora o conceito de acessibilidade tenha tido origem na necessidade da
transposicdo dos obstaculos arquitetbnicos que impediam e impedem o acesso de
pessoas com deficiéncia a lugares de uso comum e publico, ao longo do tempo foi
assumindo uma dimensao mais ampla que abrange qualquer tipo de barreira para
qualquer pessoa, mesmo sem deficiéncias ou apenas com limitacbes temporarias.
Exemplos dessas inacessibilidades em comum podem variar de calcadas
esburacadas, que representam perigo para mulheres gravidas que ndo podem
enxergar os pés, a sites que ndo permitem o acesso por meio de celular. (QUEIROZ,
2006).

Para o World Wide Web Consortium - W3C (2022b, p. 1), principal
organizacédo de padronizacdo da web e responséavel pela promocéo das diretrizes que
possibilitam a todos 0 acesso as paginas web, acessibilidade na web significa que
“sites, ferramentas e tecnologias séo projetados e desenvolvidos para que pessoas
com deficiéncia possam usa-los. Mais especificamente, as pessoas podem perceber,
entender, navegar, interagir e contribuir com a web.”

Ao se disponibilizar igualitariamente o0 acesso aos servigos, produtos e
informacBes disponiveis na web, as pessoas com deficiéncia sdo as maiores
beneficiadas, jA que na falta da acessibilidade, podem ter seu acesso prejudicado ou
até mesmo impossibilitado pelas barreiras impostas pela inacessibilidade. (W3C
BRASIL, 2018).

Apesar da acessibilidade na web abranger todas as deficiéncias que afetam o
acesso a web, também beneficia pessoas sem deficiéncia, como por exemplo:
pessoas idosas com capacidades em mudanca devido ao envelhecimento, pessoas
temporariamente com deficiéncias como um brago quebrado ou Oculos perdidos,
pessoas sob situacdes limitantes como luz solar intensa ou em um ambiente onde o
audio ndo possa ser ouvido, pessoas com conexao de internet lenta ou largura de
banda limitada ou cara, pessoas que usam celulares, reldgios inteligentes e outros
dispositivos com telas pequenas, modos de entrada diferentes etc. (W3C, 2022b).

Eysenbach (2005) ao abordar o problema da acessibilidade no contexto dos
sites de informacao de saude ao consumidor, destaca que 0 acesso a informacdo em
nivel macro (nivel politico) normalmente se refere ao acesso fisico para a web e em
nivel médio e micro, € frequentemente apontado como um “critério de qualidade”, onde

guestdes como encontrabilidade e legibilidade fazem parte de uma barreira de acesso
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mais ampla, que pode ser qualquer coisa que impeca o usuario de acessar, encontrar,
fazer uso ou mesmo compreender o significado de um documento na internet.
Conforme a Figura 2, o autor propde que as questdes de acessibilidade podem
surgir em diferentes etapas na via de acesso a informagdes e mediante a experiéncia
individual, alfabetizac&o, habilidades, conhecimento e educacdo do usuario, podem
ou ndo se tornar um problema. Exemplo, um individuo possuir computador em casa,

mas néo ter habilidade para utiliza-lo.
Figura 2 - Niveis de barreira de acessibilidade
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Fonte: Eysenbach (2005, p. 43).

Nivel 1 — Acessibilidade Fisica: em macro nivel, abrange as questbes relativas a
exclusdo digital, no entanto, duas observacdes sdo frequentemente perdidas no
debate em torno de acessibilidade fisica. A primeira € que ndo ha métrica padronizada
sobre o0 que significa “acesso”, como por exemplo, se € o numero de familias que tém
um computador com acesso a internet ou as pessoas que dizem que usaram a internet
nos ultimos x meses. A segunda é que acesso ndo é uma variavel binaria e sim uma
sequéncia continua (qualitativa), dai a dificuldade em se chegar a uma definicdo
operacional. Nos préximos anos, as estatisticas poderdo sugerir que todo o mundo
ocidental tera “acesso” a internet (mesmo que somente através de cybercafés ou
bibliotecas publicas), porém fatores qualitativos ao longo desse continuum, que sao

as condicOes de acesso, irdo desempenhar um papel cada vez mais importante. Por
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exemplo, se 0 acesso € a partir de casa ou somente de uma biblioteca publica ou
escola, em termos de conforto, privacidade, filtros e custos;
Nivel 2 — Encontrabilidade: se refere a situagdo na qual as pessoas ndo podem
encontrar as informacgdes relevantes que podem estar em qualquer lugar “la fora” na
web. Refere-se principalmente a uma lista apropriada nos mecanismos de busca e
diretorios e cross-linking de sites relevantes, de modo que 0s usuarios se tornem
conscientes do site (encontrabilidade externa), mas refere-se também a
encontrabilidade de um determinado pedaco de informacdo dentro de um site
(encontrabilidade interna). Apesar de ser um critério essencial de qualidade do ponto
de vista do desenvolvedor, a encontrabilidade externa € muitas vezes ignorada como
um critério de qualidade em funcéo de ndo ser mencionada na maioria dos codigos
de ética e por ndo ser um critério para a certificacao por terceiros;
Nivel 3 — Legibilidade/Compreensibilidade: as informacfes sédo escritas em um
nivel demasiado elevado para a sua compressao. O problema nao é confinado a web
ja que diversos materiais usados “off-line” sdao também escritos num nivel de
linguagem demasiado complexo para a maioria das pessoas. Também nao se refere
a legibilidade técnica determinada pelo tamanho da fonte, fonte e cores que estao
inseridas nas questdes de usabilidade;
Nivel 4 — Usabilidade: pode ser pensada como uma dimensdo (uma barreira
potencial) de acessibilidade. E determinada pela forma como a informac&o é agrupada
e apresentada, pela forma como o usudrio navega através da informacédo e pela
guantidade de ajuda fornecida pelo sistema. Também se refere aos grupos de
usuarios especiais como idosos ou usuarios com deficiéncia cujas normas e diretrizes
como as WCAG do W3C ou Disability Discrimination Act do Reino Unido e ferramentas
de avaliagdo como Bobby, possibilitam, respectivamente, elaborar e testar os sites em
conformidade com os requisitos de acessibilidade. (EYSENBACH, 2005).

As recomendacdes do W3C (2018a), por exemplo, visam tornar o contetudo da
Web acessivel a todos os usuarios independente da ferramenta usada (navegadores
para desktop, laptop, celulares ou navegador por voz) e das limitacdes associadas ao
respectivo uso (ambientes barulhentos, falta ou excesso de iluminagéao, utilizagdo sem
0 uso das maos), por isso os criadores de conteudo devem levar em conta essas

diferentes situacdes, ao conceberem uma pagina para a Web.
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2.6 W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

A W3C Web Accessibility Initiative ou Iniciativa para a Acessibilidade na Web,
foi criada em 1997 com a missao de promover a acessibilidade na web para pessoas
com deficiéncia. E formada por grupos de trabalho que desenvolvem estratégias,
recomendacdes, diretrizes e recursos para ajudar a tornar a web mais acessivel em
parceria com a induastria, organizacdes para pessoas com deficiéncia, governos,
organizacdes de pesquisa em acessibilidade, entre outros. (W3C BRASIL, 2015).

O W3C WAI fornece uma gama de recursos sobre diferentes aspectos dos
padrées de acessibilidade da web, educacéo, teste/avaliacdo, gerenciamento de
projetos e politicas. Para que a web seja acessivel as pessoas com deficiéncia é
essencial que trabalhem juntos diferentes componentes de desenvolvimento e

interacdo da web, esses componentes incluem:

e conteudo - as informac¢des em uma pagina da web ou aplicativo da web, incluindo:
informacgdes naturais, como texto, imagens e sons e codigo ou marcacao que define
a estrutura, apresentacao, entre outros;

e navegadores da web - reprodutores de midia e outros “agentes de usuario”;

e tecnologia assistiva - em alguns casos: leitores de tela, teclados alternativos,
interruptores, software de digitalizacéo, entre outros;

e conhecimento dos usuarios - experiéncias e, em alguns casos, estratégias
adaptativas usando a web;

e desenvolvedores - designers, codificadores, autores, entre outros, incluindo
desenvolvedores com deficiéncia e usuarios que contribuem com conteudo;

e ferramentas de autoria - software que cria sites;

e ferramentas de avaliacdo - ferramentas de avaliagdo de acessibilidade web,
validadores HTML, validadores CSS, entre outros. (W3C, 2018c).

A WAI mantém quatro conjuntos de diretrizes de acessibilidade que séo
desenvolvidas em coordenagdo com todas as especificagbes técnicas do W3C
(HTML, CSS, SVG, SMIL etc.):

e WCAG (Web Content Accessibility Guidelines - Diretrizes de Acessibilidade para
Conteudo Web): para estrutura, conteudo e apresentacdo das paginas Web;
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e WAI-ARIA (Accessible Rich Internet Applications Suite - Aplicacdes para a Internet
Ricas em Acessibilidade): para conteados dindmicos e aplicativos que requerem
grande interagdo com o usuario, como os desenvolvidos com Ajax, por exemplo;

e ATAG (Authoring Tool Accessibility Guidelines - Diretrizes de Acessibilidade para
Ferramentas de Autoria): para editores HTML, CMS (Content Management
Systems), blogs, wikis etc;

e UAAG (User Agent Accessibility Guidelines - Diretrizes de Acessibilidade para
Agentes do Usuario): para navegadores Web, media players, dentre outros. (W3C
BRASIL, 2020).

As Recomendacfes de Acessibilidade para o Conteudo da Web, em inglés
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), foi desenvolvida pelo consoércio W3C
em cooperacdo com individuos e organiza¢des em todo o mundo com o objetivo de
“fornecer um Unico padrdo compartilhado para acessibilidade de conteudo da Web
que atenda as necessidades de individuos, organizacbes e governos
internacionalmente.” (W3Cc, 2022, p. 1).

Como contetudo a WCAG se refere as informagdes em uma pagina da web ou
aplicativo da web, que incluem texto, imagens e sons e codigo ou marcacéao que define
entre outros, a estrutura e a apresentacdo. Atualmente a WCAG esta na terceira
versao, denominada 2.1, lancada em 05 de junho de 2018, sendo precedida pelas
versdes 2.0 de 11 de dezembro de 2008 e a versao 1.0, de 05 de maio de 1999. A
atual versdo da WCAG possui um total de 78 critérios de sucesso para garantir a
acessibilidade aos conteudos digitais, um acréscimo de 17 novos critérios em relacao
a versao anterior.

A WCAG 2.0 foi transformada na norma ISO/EEC 40.500:2012 em 2012 e
utilizada em diversos paises como base para o desenvolvimento de normas especificas
e/ou acrescentada as suas legislagdes nacionais, no Brasil (2007), por exemplo, na
norma e-MAG - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico. Como a versao 2.1
baseia-se e € compativel com a WCAG 2.0, as paginas da web que estdo em
conformidade com 0 WCAG 2.1 também estdo em conformidade com o WCAG 2.0.

A WCAG destina-se principalmente a:

e Desenvolvedores de contetdo da web: autores de paginas, designers de sites, entre
outros;

e Desenvolvedores de ferramentas de autoria da web;
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e Desenvolvedores de ferramentas de avaliacdo de acessibilidade na web;

e Outros que desejam ou precisam de um padrédo para acessibilidade na web,
inclusive para acessibilidade movel, por exemplo, formuladores de politicas,
gerentes e pesquisadores. (W3Cc, 2022).

A WAI-ARIA define uma maneira de tornar o contetdo da web e os aplicativos
da Web mais acessiveis para pessoas com deficiéncias. Ajuda especialmente com
conteudo dinamico e controles avancados de interface do usuario desenvolvidos com
HTML, JavaScript e tecnologias relacionadas. Sem WAI-ARIA, certas funcionalidades
usadas em sites da web nao estdo disponiveis para alguns usuarios com deficiéncias,
especialmente pessoas que dependem de leitores de tela e pessoas que ndo podem
usar um mouse. A WAI-ARIA fornece uma estrutura para adicionar atributos para
identificar recursos para interacdo do usuario, como eles se relacionam e seu estado
atual. Também descreve técnicas de navegacdo para marcar regiées e estruturas
comuns da Web como menus, conteudo principal, conteddo secundario, informacfes
de banner e outros tipos de estruturas da Web. As técnicas WAI-ARIA se aplicam a
widgets como botdes, listas suspensas, funcées de calendario, controles de arvore
(por exemplo, menus expansiveis) e outros. (w3C, 2022f).

Com os sites web se tornando cada vez mais sofisticados e complexos como,
por exemplo, 0s recursos de arrastar e soltar (drag and drop), aumentou o desafio
para fornecer uma experiéncia de usuario acessivel a pessoas com deficiéncias, pois
as tecnologias assistivas precisam compreender e interagir com esses controles. As
diretrizes WAI-ARIA foram desenvolvidas para suprir as necessidades de
acessibilidade neste contexto mais interativo. Sua primeira versao, a 1.0, foi lancada
em 2014 e a segunda e atual verséo 1.1 esta em vigor desde 2017. (W3C BRASIL,
2020).

As ferramentas de autoria (ATAG) sao softwares e servigos que os “autores”
(desenvolvedores da web, designers, escritores, entre outros) usam para produzir
conteudo da web (por exemplo, paginas da web estéticas e aplicativos da web
din&micos). Elas explicam como tornar as proprias ferramentas de autoria acessiveis,
para que pessoas com deficiéncia possam criar conteudo da web e ajudam os autores
a criar conteudo da web mais acessivel em conformidade com WCAG. Inclui os
seguintes tipos de ferramentas de autoria:

e ferramentas de criacdo de paginas da web, por exemplo, editores HTML do tipo "o
gue vocé vé é o que vocé obtém" (WYSIWYG);
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e software para gerar sites, por exemplo, sistemas de gerenciamento de contetudo
(CMS) e sistemas de gerenciamento de aprendizado (LMS), ferramentas de material
didatico, agregadores de conteldo, criadores de sites sem codigo;

e software que converte documentos em tecnologias de conteddo da web, por
exemplo, processadores de texto e outros aplicativos de documentos de escritério
com salvar como HTML ou EPUB;

e ferramentas de autoria multimidia;

e sites que permitem aos usuarios adicionar contetudo, como blogs, wikis, sites de
compartilhamento de fotos, féruns on-line e sites de redes sociais;

e outros tipos de ferramentas listados na definicdo do glosséario de ferramentas de
autoria. (W3C, 2022e).

Os documentos do Agente do Usuario explicam aos desenvolvedores como
tornar os agentes do usuario acessiveis a pessoas com deficiéncia. O UAAG foi
desenvolvido para ajudar a tornar as futuras geracdes de navegadores da Web mais
acessiveis, fornecer informacdes alternativas com base na tecnologia e plataforma
dos usuarios e alinhar-se com WCAG 2.0 e ATAG 2.0. Os agentes do usuario incluem
navegadores, extensdes de navegador, reprodutores de midia, leitores e outros
aplicativos que processam conteddo da web. Algumas necessidades de
acessibilidade como, por exemplo, personalizacdo de texto, preferéncias e
acessibilidade da interface do usuario sdo mais bem atendidas no navegador do que
no conteudo da web. Um agente de usuério que segue o UAAG 2.0 melhorara a
acessibilidade por meio de sua prépria interface de usuario e sua capacidade de se
comunicar com outras tecnologias, incluso as tecnologias assistivas. (W3C, 2016).

A Figura 3, apresenta um esquema do uso das diferentes diretrizes de
acessibilidade criadas pelo W3C e como se relacionam com cada uma das funcdes e

ferramentas envolvidas na criacéo e utilizacao de websites.
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Figura 3 — Componentes essenciais de Acessibilidade na Web
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Fonte: W3C, 2018c.

A Figura 3, mostra como 0s componentes se relacionam e a interdependéncia
entre eles para que a web seja acessivel. Os desenvolvedores da Web geralmente
usam ferramentas de autoria e ferramentas de avaliacdo para criar conteido da web
enquanto os usuarios usam navegadores da web, reprodutores de midia, tecnologias
assistivas ou outros agentes de usuario para obter e interagir com o contetdo. A figura
traz ainda as diretrizes WCAG, ATA e UAAG acima descritas e as especificacfes
técnicas HTML, ARIA, CSS, SVG e SMIL.

A especificacdo ARIA também foi acima descrita e as demais sdo: o HTML
(Hypertext Markup Language ou Linguagem de Marcacdo de Hipertexto) que é a
linguagem para descrever a estrutura das paginas da Web; CSS (Cascading Style
Sheets ou Folhas de Estilo em Cascata) que é a linguagem para descrever a
apresentacao de paginas da web, incluindo cores, layout e fontes, que permite adaptar
a apresentacao a diferentes tipos de dispositivos, como telas grandes, telas pequenas
ou impressoras; SVG (Scalable Vector Graphics ou Graficos Vetoriais Escalaveis) que
€ uma linguagem para descrever gréaficos bidimensionais) e SMIL (Synchronized

Multimedia Integration Language ou Linguagem de Integracdo de Multimidia
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Sincronizada) baseada em XML que permite aos autores escrever apresentacoes

multimidia interativas.

2.7 DESCRICAO DA WCAG 2.1

A WCAG 2.1, representada na Figura 3, define a forma como tornar o
conteudo da Web mais acessivel a pessoas com deficiéncias, e apesar de abranger
um grande numero de problemas, obviamente ndo tém capacidade para abordar todos
0s tipos, graus e combinagdes de incapacidades. Para corresponder as diferentes
necessidades das pessoas e organizacdes que utilizam o documento, sédo fornecidos
varios niveis de abordagens que incluem “principios, recomendacdes de carater geral,
critérios de sucesso testaveis, um rico conjunto de técnicas de tipo suficiente e de tipo
aconselhada, bem como falhas comuns documentadas com exemplos, links para
recursos e codigo fonte” (W3C, 2018b).

No topo estdo quatro principios que constituem a base necessaria para que
todos possam acessar e usar o contetdo da web:

1 Perceptivel - As informacdes e os componentes da interface do
usuério tém de ser apresentados aos usuarios em formas que eles
possam perceber.

Isso significa que os usuarios devem ser capazes de perceber a
informacdo que estd sendo apresentada (ela ndo pode ser invisivel
para todos os seus sentidos);

2 Operavel - Os componentes de interface de usuario e a navegacéao
tém de ser operaveis.

Isso significa que os usuarios devem ser capazes de operar a interface
(a interface ndo pode exigir interacdo que um usuario ndo possa
executar);

3 Compreensivel - As informacdes e a operacdo da interface de
usuario tém de ser compreensiveis.

Isso significa que os usuarios devem ser capazes de compreender as
informacdes, bem como o funcionamento da interface de usuario (o
contetido ou operagdo ndo estar além de sua compreensao);

4 Robusto - O contetdo tem de ser robusto o suficiente para que
possa ser interpretado de forma confidvel por uma ampla variedade de
agentes de usudrio, incluindo tecnologias assistivas.

Isso significa que 0s usuarios devem ser capazes de acessar 0
contetdo a medida que as tecnologias avangam (como as tecnologias
e 0s agentes do usuério evoluem, o conteudo deve permanecer
acessivel). (W3C, 2018b, p. 1).

Cada principio contém as recomendacfes que devem ser atingidas para tornar
0 conteudo acessivel aos usuarios com diferentes deficiéncias e para cada

recomendacao existem critérios de sucesso testaveis, que sao pontos especificos que
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devem ser atingidos e para cada critério sdo disponibilizadas técnicas especificas com
exemplos de como o objetivo do critério pode ser atingido e testado.

Os critérios de sucesso sao indicados por um nivel de conformidade, que pode
ser A, AA ou AAA, sendo o nivel A o mais baixo e indicando que existem barreiras
mais significativas de acessibilidade, o nivel AA indicando que o site sera acessivel
para a maioria dos usuarios e o nivel AAA o mais elevado, assegurando um nivel
otimizado de acessibilidade, mas as vezes custoso e de dificil implementacéo. O triplo
A é voltado para situacdes bem especificas podendo muitos sites inclusive néo
disporem de contetdo onde o critério possa ser aplicado.

A descricdo resumida da WCAG 2.1 explanada nas secdes a seguir esta
embasada no documento do W3C (2018b), acrescida de comentérios do Guia WCAG
(2022) e da Criacao de conteudo acessivel (Conformidade com o WCAG 2.1) da
Experience League da Adobe (2022). Apesar da aridez na caracterizacao dos fatores
de sucesso, para evitar repeticbes e possibilitar uma melhor compreensdo das
sobreposicoes entre a WCAG e SEO, exemplos e detalhamento adicionais séo
apresentados na secéo 5.2 que descreve os fatores sobrepostos.

2.7.1 Principio Perceptivel

A primeira recomendacao do principio Perceptivel (1), Alternativas em texto
(1.1), trata do fornecimento de alternativas textuais para qualquer conteldo néo
textual, que deve ser transformado em outras formas de acordo com as necessidades
dos usuéarios, como por exemplo, a impressado com tamanho de fontes maiores, braile,
fala, simbolos ou linguagem mais simples. (W3C, 2018b)

O critério de sucesso Conteudo nao textual (1.1.1, nivel A) se refere a “qualquer
conteudo ‘nao textual’ e relevante para compreensao da informacéao, deve trazer uma
descricdo alternativa em texto (visivel ou ndo) para identificar o contetdo (inclusive
captcha, por exemplo).” (GUIA WCGA, 2022). Neste critério estao inseridos as fotos,
ilustragdes, graficos e demais recursos visuais, uma vez que os conteados em audio
ou video sdo em outros critérios.

A Figura 5 traz o principio perceptivel com suas recomendacdes e critérios de

SuUcCesso0.
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1.2.8 Midia alternativa (pré-gravada)

1.2.9 Apenas audio (ao vivo)
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(A | 1.4.1 Utilizacdo de cores

1.4.2 Controle de dudio

g 1.4.3 Contraste minimo

1.4.4 Redimensionar texto
1.4.5 Imagens de texto

1.4.6 Contraste (melhorado)

1.4.7 Audio de fundo baixo ou sem audio de fundo
1.4.8 Apresentacao visual

1.4.9 Imagens de texto (sem excecao)

g 1.4.10 Realinhar

1.4.11 Contraste nao textual
1.4.12 Espacamento de texto
1.4.13 Conteldo sobre mouse ou foco

Fonte: Elaborado pelo autor.

A segunda diretriz Midia dinamica ou continua (1.2) recomenda que se

fornecam alternativas para midia dinamica ou continua. Esta dividida em nove critérios

de sucesso:

¢ 1.2.1 Apenas audio e apenas video (pré-gravado): deve ser fornecida uma das

seguintes alternativas, exceto quando o audio ou o video é uma alternativa em midia

para texto e isso esta claramente identificado como tal: - apenas audio, transcricao

descritiva do texto; - apenas video, transcricdo descritiva em texto e/ou faixa em

audiodescricdo que pode ser habilitada (nivel A);

e 1.2.2 Legendas (pré-gravadas): as legendas séo disponibilizadas para qualquer

conteudo de &udio pré-gravado, exceto quando a midia for uma alternativa para

texto e for claramente identificada como tal (nivel A);
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¢ 1.2.3 Audiodescri¢cdo ou midia alternativa (pré-gravada): € fornecida uma descricdo
de audio ou uma transcricao descritiva em texto para todo conteudo em video pré-
gravado, exceto quando a midia é uma alternativa ao texto e for claramente
identificada como tal (nivel A);

¢ 1.2.4 Legendas (ao vivo): sdo fornecidas legendas para todo o conteudo de 4udio
ao vivo (nivel A);

e 1.2.5 Audiodescricdo (pré-gravada): é fornecida uma audiodescricdo para todo
contetdo em video pré-gravado (nivel AA);

¢ 1.2.6 Lingua de sinais (pré-gravada): é fornecida interpretacdo em lingua de sinais
para todo o contetdo de audio pré-gravado (nivel AAA);

¢ 1.2.7 Audiodescricao estendida (pré-gravada): quando as pausas no audio de
primeiro plano forem insuficientes para permitir que as audiodescri¢des transmitam
o sentido do video (exemplo: sobreposicdo das falas) deve-se fornecer uma
alternativa que permita pausar o video, reproduzir a audiodescri¢cdo e, em seguida,
retomar o video (nivel AAA);

¢ 1.2.8 Midia alternativa (pré-gravada): € fornecida uma transcricdo descritiva em texto
para todo conteado em video pré-gravado (nivel AAA);

¢ 1.2.9 Apenas &udio (ao vivo): é fornecida uma transcri¢cdo descritiva em texto para

gualquer contetdo em &audio que seja transmitido ao vivo (nivel AAA).

Cabe ressaltar a associacao entre alguns critérios de sucesso, uma vez que o
cumprimento de uma recomendacgdo pode ter repercussao em outra, como por
exemplo, o critério “1.2.3 Audiodescricdo ou midia alternativa”, que se fornecer uma
audiodescricdo atende ao critério 1.2.5 e se fornecer uma transcricdo, atende ao
critério 1.2.8.

A diretriz Adaptavel (1.3) recomenda que se crie “contetdo que pode ser
apresentado de diferentes maneiras (por exemplo um leiaute simplificado) sem perder
informacdo ou estrutura” (W3C, 2018b). Engloba os seis seguintes critérios de
sucesso:
¢ 1.3.1 Informac0es e rela¢des: as informacgodes, a estrutura e as relagdes transmitidas

através de apresentacdo podem ser determinadas por meio de codigo de

programacao ou estao disponiveis no texto (nivel A);
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¢ 1.3.2 Sequéncia com significado: Quando a sequéncia na qual o conteudo é
apresentado afeta o seu significado, uma sequéncia l6gica pode ser determinada
por meio de cédigo de programacao (nivel A);

¢ 1.3.3 Caracteristicas sensoriais: as instru¢bes fornecidas para compreender e
utilizar o contetdo ndo devem depender somente das caracteristicas sensoriais dos
componentes, tais como forma, cor, tamanho, localizacéo visual, orientagcdo ou som
(nivel A);

¢ 1.3.4 Orientacao: o contetdo néo restringe sua visualiza¢do e operacdo a uma unica
orientacdo de exibicdo (por exemplo, uma tela no formato retrato ou paisagem), a
menos que uma orientacao de exibicdo especifica seja essencial (nivel AA);

¢ 1.3.5 Identificar o objetivo de entrada: a finalidade de cada campo de entrada que
coleta informacdes sobre o usuério deve ser indicada com clareza (por exemplo, no
preenchimento do e-mail, qual deve ser inserido, pessoal? comercial? etc.) (nivel
AA);

¢ 1.3.6 Identificar o objetivo: “em contetddo implementado que utiliza linguagens de
marcacao, a finalidade dos Componentes de Interface de Usuario, icones, e regides
podem ser determinados programaticamente” (nivel AAA) (W3C, 2018b, p. 1).

A diretriz Discernivel (1.4) recomenda “facilitar a audicao e a visualizagao de
conteudo aos usuarios, incluindo a separagdo entre o primeiro plano e o plano de
fundo” (W3C, 2018b). Engloba no total 13 critérios de sucesso:
¢ 1.4.1 Utilizacéo de cores: A cor ndo deve ser utilizada como o Unico meio visual de
transmitir informacg@es, indicar uma acdo, pedir uma resposta ou distinguir um
elemento visual (nivel A);

¢1.42 Controle de audio: Se qualquer audio em uma pagina web tocar
automaticamente durante mais de 3 segundos, deve estar disponivel um
mecanismo para fazer uma pausa, parar o audio ou controlar o volume do audio
(nivel A);

¢ 1.4.3 Contraste minimo: a apresentacéo visual de texto e imagens de texto tem uma
relacdo de contraste de no minimo, 4.5:1, exceto para texto em tamanho grande
cujo minimo é de 3:1, textos em segundo plano (decorativos ou nao visiveis, por

exemplo) e logotipos (nivel AA);
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e 1.4.4 Redimensionar texto: o texto pode ser redimensionado sem tecnologia
assistiva até 200 por cento sem perder contetado ou funcionalidade, exceto para
legendas e imagens de texto (nivel AA);

¢ 1.4.5 Imagens de texto: qualquer trecho na tela que pode ser exibido em formato de
texto estilizado n&do deve ser apresentado em formato de imagem, a ndo ser que
possam ser customizados pelo usuario (por exemplo, uma citacdo de uma frase de
um autor especifico ou um titulo de secédo) (nivel AAA);

¢ 1.4.6 Contraste (melhorado): a apresentacao visual de texto e imagens de texto tem
uma relacéo de contraste de, no minimo, 7:1, exceto para texto em tamanho grande
cujo minimo é de 4,5:1, textos em segundo plano (decorativos ou nédo visiveis, por
exemplo) e logotipos (nivel AAA);

e 1.4.7 Audio de fundo baixo ou sem audio de fundo: qualquer tipo de som que n&o
seja 0 audio principal devera ser inexistente, possibilitar seu desligamento ou ser 20
decibéis mais baixos (aproximadamente, quatro vezes mais baixo) que o contetdo
da voz em primeiro plano (nivel AAA);

¢ 1.4.8 Apresentacao visual: para a apresentacéo visual de blocos de texto, controles
especificos devem estar disponiveis para ndo comprometer a legibilidade, como o
ajuste de cores entre primeiro e segundo plano, a largura de paragrafos em até 80
caracteres ou permitir o ajuste de seus espacamentos (nivel AAA);

¢ 1.4.9 Imagens de texto (sem excec¢ao): as imagens de texto s6 sao utilizadas quando
meramente decorativas ou nos casos em que uma determinada apresentacdo de
texto é essencial para a informacédo que esta sendo transmitida. Os logotipos séo
considerados essenciais (nivel AAA);

¢ 1.4.10 Realinhar: O contetudo pode ser apresentado sem perda de informacédo ou
funcionalidade e sem exigir rolagem em duas dimensdes para rolagem vertical com
largura equivalente a 320 pixels CSS e rolagem horizontal com altura equivalente a
256 pixels CSS (equivalente a 400% de zoom nos dois casos). Excec¢éo para partes
do conteudo que requerem layout bidimensional para uso ou significado como
imagens, mapas diagramas, entre outros (nivel AA);

¢ 1.4.11 Contraste ndo textual: a apresentacao visual de componentes de interface
(exemplo: botBes) e objetos graficos devem ter uma relagdo de contraste entre

primeiro e segundo plano de ao menos 3:1 (nivel AA);
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¢ 1.4.12 Espacamento de texto: no conteudo implementado utilizando linguagens de
marcacao que suportam ajustes e redimensionamentos nos textos, ndao deve
ocorrer perda de legibilidade das informacbes apresentadas nas seguintes
propriedades de estilo de texto: espacamento entre linhas de pelo menos 1,5 vezes
o tamanho da fonte; entre os paragrafos seguintes de pelo menos 2 vezes o
tamanho da fonte; de letras de pelo menos 0,12 vezes o tamanho da fonte; de
palavras de pelo menos 0,16 vezes o tamanho da fonte (nivel AA);

¢ 1.4.13 Conteudo sobre mouse ou foco: Conteludos adicionais (por exemplo,
submenu ou tooltip — moldura flutuante com uma explicacao breve) ndo devem ser
acionados apenas com foco por mouse (passar o cursor sobre) ou teclado. Caso
isso ocorra, certas condicbes devem ser atendidas como a possibilidade de
descartar o conteddo, a menos que um erro de entrada seja comunicado ou nao

obscureca ou substitua outro contetdo, entre outras.

2.7.2 Principio Operéavel

A Figura 6 traz o principio operavel com suas recomendacfes e critérios de
sucesso que sao detalhados a seguir.
A primeira diretriz do principio Operavel (2), Acessivel por teclado (2.1)
recomenda que toda funcionalidade fique disponivel a partir de um teclado e esta
dividida em quatro critérios de sucesso:
¢ 2.1.1 Teclado: toda a funcionalidade do conteudo € operavel através de uma
interface de teclado, a menos que a funcionalidade ndo possibilite o controle apenas
por teclado (nivel A);

¢ 2.1.2 Sem bloqueio do teclado: “ao se interagir via teclado, a navegagao por todos
os elementos ‘clicaveis’ deve ocorrer sem que haja bloqueios ou interrupgoes [...]
elementos ‘nao clicaveis’ sdo acionados por atalhos especificos no teclado quando
o leitor de telas esta habilitado” (GUIA..., 2018). (nivel A);

¢ 2.1.3 Teclado (sem excecéo): toda a funcionalidade do contetdo é operavel através
de uma interface de teclado, sem excecéo (nivel AAA);
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Figura 6 — Principio Operavel

— WCAG 2.1
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© | 2.3.1 Trés flashes ou abaixo do limite

2.3.2Trés flashes
2.3.3 Animacao de interacoes

Fonte: Elaborado pelo autor.

¢ 2.1.4 Atalhos de tecla de caractere: caso um atalho de teclado seja implementado
no conteudo utilizando apenas letras (incluindo letras mailsculas e minusculas),
pontuacgdo, numeros ou simbolos, entdo: um mecanismo deve estar disponivel para
desativar o atalho ou remapea-lo para utilizar um ou mais caracteres de teclado ndo
imprimiveis (por exemplo, Ctrl, Alt etc.). O atalho do teclado para um componente
de interface de usuario deve estar ativo somente quando esse componente tem foco
(nivel A).

A diretriz Tempo suficiente (2.2) recomenda que seja fornecido aos usuarios
tempo suficiente para leitura e utilizagdo do contetdo. Abrange no total 6 critérios de
sucesso:

e 2.2.1 Ajustavel por Temporizacdo: Caso uma funcionalidade exija tempo para

execucao, sempre que possivel, deve-se incluir uma opg¢édo de desligamento ou
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ampliacdo para garantir que o usuario disponha de tempo suficiente para interagir
com o conteudo (nivel A);

e 2.2.2 Colocar em Pausa, Parar, Ocultar: para qualquer elemento na tela que tenha
movimento automatico ou pisque e que dure mais do que cinco segundos, deve
existir um mecanismo que permita aos utilizadores pausar, parar ou ocultar, a ndo
ser que faca parte de uma atividade em que seja essencial (nivel A);

¢ 2.2.3 Sem Temporiza¢do: tempo cronometrado ndo € uma parte essencial de um
evento ou atividade apresentada pelo contetdo, exceto para midia sincronizada nao
interativa e eventos em tempo real (nivel AAA);

e 2.2.4 Interrupgdes: qualquer tipo de interrupgcédo pode ser adiada ou suprimida pelo
utilizador, exceto as interrupgdes que digam respeito a uma emergéncia;

¢ 2.2.5 Nova Autenticacdo: quando uma sessao autenticada expira, o utilizador pode
continuar a atividade sem qualquer perda de dados ao efetuar uma nova
autenticacdo no ambiente (nivel AAA);

¢ 2.2.6 Limites de Tempo: os utilizadores devem ser avisados caso haja inatividade

com duracao inferior a 20 horas que possa causar perda de dados (nivel AAA).

A diretriz ConvulsbGes e Reacdes Fisicas (2.3) se refere a ndo criacdo de
conteudo de uma forma conhecida por causar convulsbes e reacfes fisicas.
Apresenta trés critérios de sucesso:
¢ 2.3.1 Trés flashes ou abaixo do limite: as paginas web ndo devem incluir nenhum
contetdo que pisque mais de trés vezes por segundo, ou o flash encontra-se abaixo
dos limites de flash universal e flash vermelho (nivel A);

¢ 2.3.2 Trés flashes: as paginas web ndo devem incluir nenhum conteudo que pisque
mais de trés vezes por segundo (nivel AAA);

¢ 2.3.3 Animacao de Interagfes: a animacado de movimento acionada por interacao
pode ser desativada, a ndo ser que a animagdao seja fundamental para a
funcionalidade ou para as informacdes transmitidas (nivel AAA).

A diretriz Navegavel (2.4) recomenda que sejam fornecidas maneiras de ajudar
0S usuarios a navegar, localizar conteudos e determinar onde se encontram. Engloba
dez critérios de sucesso:
¢ 2.4.1 Ignorar blocos: um mecanismo esta disponivel para ignorar blocos de contetdo

gue sao repetidos em varias paginas da Web (nivel A);
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e 2.4.2 Pagina com titulo: as paginas web devem ter titulos que descrevem o topico
ou a finalidade (nivel A);

¢ 2.4.3 Ordem de foco: se uma pagina web puder ser navegada de forma sequencial
e as sequéncias de navegacdo afetarem o significado ou a operagdo, 0s
componentes focéveis recebem o foco em uma ordem que preserva o significado e
a operabilidade (nivel A);

¢ 2.4.4 Finalidade do link em contexto: a finalidade de um link pode ser determinada
a partir do texto do proprio link ou a partir do contexto no entorno deste link, exceto
guando a finalidade do link for ambigua para os usuarios em geral (nivel A);

¢ 2.4.5 Varias formas: esta disponivel mais de uma forma para localizar uma péagina
da web em um conjunto de paginas, exceto quando a pagina da web for o resultado,
ou uma etapa, de um processo (nivel AA);

¢ 2.4.6 Cabecalhos e rotulos: os cabecalhos e os rétulos descrevem o topico ou a
finalidade (nivel AA);

¢ 2.4.7 Foco visivel: qualquer interface de usuario operavel por teclado tem um modo
de operacdo no qual o indicador de foco do teclado esta visivel (nivel A);

¢ 2.4.8 Localizacao: informacéo sobre a localizacdo do usuario esta disponivel em um
conjunto de paginas web, por exemplo, utilizacdo de breadcrumb (nivel AAA);

¢ 2.4.9 Finalidade do link (apenas o link): um mecanismo esta disponivel para permitir
gue a finalidade de um link seja determinada a partir do texto do préprio link, exceto
quando a sua finalidade for ambigua para os usuérios em geral (nivel AAA);

¢ 2.4.10 Cabecalhos da sessdo: os cabecalhos da secdo sdo utilizados para
organizacdo do conteudo (nivel AAA);

A Ultima diretriz do principio Operavel, Modalidades de Entrada (2.5) trata de
tornar mais facil para os usuarios operar a funcionalidade por meio de varias entradas
além do teclado. Contém seis critérios de sucesso:
¢ 2.5.1 Gestos de acionamento: toda funcionalidade que exige um caminho tatil para
ser acionada (por exemplo, arrastar com o dedo em uma tela de toque) necessita
também de um método alternativo que facilite a interacdo por quem nao consegue
efetuar o gesto (nivel A);

¢ 2.5.2 Cancelamento de acionamento: caso haja clique ou toque acidental em um
determinado componente e a acdo seja percebida antes de soltar o botdo clicado

ou tocado, deve haver uma forma de cancelar o acionamento acidental (nivel A);
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¢ 2.5.3 Rétulo em nome acessivel: rétulos em botdes, icones acionaveis ou qualquer
controle interativo, devem ter uma descricdo significativa tanto para quem Ve,
guanto para quem apenas ouve a informacao” (GUIA (nivel A);

¢ 2.5.4 Atuacéo por movimento: caso haja uma funcionalidade que pode ser operada
pelo movimento do dispositivo ou movimento do usuario deve-se oferecer uma
forma que possibilite o seu desligamento para evitar acionamento acidental. Exceto
guanto o movimento seja essencial ou utilizado para operar a funcionalidade por
meio de uma interface com suporte a acessibilidade (nivel A);

¢ 2.5.5 Tamanho da area clicavel: o tamanho das areas acionaveis por clique ou toque
devem possuir no minimo 44x44 pixels de espacamento, exceto quando o alvo esta
em uma sentenca ou bloco de texto, o tamanho da area é determinado pelo agente
do usuério e ndo modificAvel ou é essencial a informacéo que esta sendo transmitida
(nivel AAA);

¢ 2.5.6 Mecanismos de entrada simultaneos: o contetdo da web n&do deve restringir o
uso de modalidades de entrada disponiveis em uma plataforma, exceto quando
necessaria para garantir a seguranca do conteddo ou obrigada a respeitar as

configuracdes do usuério (nivel AAA).

2.7.3 Principio Compreensivel

A Figura 7 traz o principio Compreensivel com suas recomendacdes e critérios
de sucesso que sao detalhados a seguir.
O principio Compreensivel traz a recomendacédo 3.1 Legivel como primeira
diretriz a ser atingida recomendando que se torne o conteudo do texto legivel e
compreensivel. Esta dividida em seis critérios de sucesso com 0s respectivos niveis
de conformidade:
¢ 3.1.1 Idioma da pagina: o idioma humano pré-definido de cada pagina da web pode
ser determinado por meio de cédigo de programacao (nivel A);

¢ 3.1.2 Idioma das partes: o idioma de cada passagem ou frase do conteudo contendo
idioma diferente do original pode ser determinado por meio de cdodigo de
programacao exceto para nomes proprios, termos técnicos, palavras de idioma
indeterminado e palavras ou frases que se tornaram parte do vernaculo do texto que

as envolve (nivel A);
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Figura 7 — Principio Compreensivel

— WCAG 2.1

3.1 Legivel 3.3 Assisténcia de entrada

® |3.1.1 Idioma da pégina @ | 3.3.1 Identificacdo do erro
3.3.2 Rétulos ou instrugdes

3 | 3.1.2 Idioma das partes
3.3.3 Sugestao de erro

3.3.4 Prevencéo de erros (legal, financeiro, dados)
§ 3.1.3 Palavras incomuns

3.1.4 Abreviaturas 3.3.5 Ajuda
3.1.5 Nivel de leitura §
3.1.6 Pronuncia

3.3.6 Prevencao de erros (todos)

3.2 Previsivel

@ |3.2.1 Em foco
3.2.2 Em entrada

8 3.2.3 Navegacao consistente
3.2.4 Identificagdo consistente

§ ‘ 3.2.5 Alteracao mediante solicitagao

Fonte: Elaborado pelo autor.

¢ 3.1.3 Palavras incomuns: um mecanismo para identificar definicdes especificas de
palavras ou expressodes utilizadas de uma forma restrita e incomum deve estar
disponivel, incluindo expressoées idiomaticas e jargdes (nivel AAA);

¢ 3.1.4 Abreviaturas: um mecanismo para identificar a forma expandida ou o
significado das abreviaturas deve estar disponivel (nivel AAA);

¢ 3.1.5 Nivel de leitura: quando o texto exigir uma capacidade de leitura mais
avancada do que o nivel equivalente aos ultimos anos do ensino fundamental, sera
necessario a sua revisdo ou a utilizacdo de conteado complementar que facilite a
sua compreensao (nivel AAA);

¢ 3.1.6 Pronuncia: um mecanismo deve estar disponivel para identificar a pronincia
especifica de palavras, onde o significado das mesmas, no contexto, € ambiguo se
a pronuncia ndo for conhecida (nivel AAA);

A diretriz Previsivel (3.2) recomenda que se fagca com que as paginas da Web

aparecam e funcionem de modo previsivel. Contém cinco critérios de sucesso:
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¢ 3.2.1 Em foco: quando qualquer componente de interface do usuério recebe o foco,
nenhuma alteracdo de contexto deve ser iniciada (nivel A);

¢ 3.2.2 Em entrada: A alteracdo da definicdo de um componente de interface de
usuario ndo provoca nenhuma mudancga contextual automaticamente a menos que
0 usuério tenha sido avisado sobre esse comportamento antes de utilizar o
componente (nivel A);

¢ 3.2.3 Navegacao consistente: os mecanismos de navegac¢ao que sao repetidos em
multiplas paginas da web dentro de um conjunto de paginas ocorrem na mesma
ordem relativa sempre que sao repetidos, a menos que seja iniciada uma alteracao
pelo usuario (nivel AA);

¢ 3.2.4 Identificacdo consistente: deve-se identificar de forma consistente os
componentes que tém a mesma funcionalidade em um conjunto de paginas da web
(nivel AA);

¢ 3.2.5 Alteracdo mediante solicitacdo: as alterac6es de contexto sdo iniciadas apenas
a pedido do usuario ou quando um mecanismo para desativar essas alteracdes
esteja disponivel (nivel AAA).
A Ultima diretriz do principio Compreensivel, Assisténcia de Entrada (3.3),
objetiva ajudar os usuarios a evitar e corrigir erros e contém seis critérios de sucesso
testaveis:
¢ 3.3.1 Identificacéo do erro: se um erro de entrada for automaticamente detectado, o
item com o erro € identificado e o erro é descrito ao usuario em texto (nivel A);

¢ 3.3.2 Rétulos ou instrucfes: quando o conteudo exigir a entrada de dados por parte
do usuério, rotulos ou instrucdes sdo fornecidos (nivel A);

¢ 3.3.3 Sugestédo de erro: Se um erro de entrada for automaticamente detectado e as
sugestdes de correcdo forem conhecidas, elas serdo fornecidas ao usuario, a
menos que coloque em risco a seguranga ou o proposito do conteudo (nivel AA);

¢ 3.3.4 Prevencédo de erros (legal, financeiro, dados): em paginas da Web que
envolvam responsabilidade juridica, financeira ou que contenham dados sensiveis,
deve ser fornecida uma forma de verificagdo dos dados, confirmacdo ou a
possibilidade de cancelamento do envio (nivel AA);

¢ 3.3.5 Ajuda: deve ser fornecida uma forma de se obter ajuda contextual (nivel AAA);
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¢ 3.3.6 Prevencao de erros (todos): para paginas da web que exijam que o usuario
envie informacdes deve ser fornecida uma forma de verificacdo de dados,

confirmagédo ou a possibilidade de cancelamento do envio (nivel AAA).

2.7.4 Principio Robusto

A Figura 8 traz o principio Robusto (4) com suas recomendacgdes e critérios de

sucesso que sao detalhados a seguir.

Figura 8 — Principio Robusto

ROBUSTO

4.1.1 Andlise
4.1.2 Nome, funcgéo, valor

4.1.3 Mensagens de status

Fonte: Elaborado pelo autor.

A primeira e Unica diretriz do principio Robusto (4), Compativel (4.1) preconiza

a maximizacdo da compatibilidade entre os atuais e futuros agentes de usuario,

incluindo tecnologias assistivas. Apresenta trés critérios de sucesso:

¢ 4.1.1 Analise: no contetudo implementado utilizando linguagens de marcacéo, 0s
elementos dispdem de tags de inicio e de fim completas, sdo aninhados de acordo
com as respectivas especificacdes, ndo contém atributos duplicados e as IDs sao
exclusivas, exceto quando as especificacdes permitem estas caracteristicas (nivel
A);

¢ 4.1.2 Nome, funcéo, valor: para todos os componentes de interface de usuario
(incluindo, mas néo se limitando a: elementos de formulario, links e componentes
gerados por scripts), 0 nome e a fungéo podem ser determinados por meio de cédigo
de programacéo, assim como o0s estados, as propriedades e os valores definidos
pelo usuario. A notificacdo sobre alteracdes destes itens esta disponivel para os
agentes de usuério, incluindo as tecnologias assistivas (nivel A);

¢ 4.1.3 Mensagens de status: em conteudo implementado utilizando linguagens de

marcacgao, as mensagens de status podem ser determinadas por meio de codigo de



52

programacao, funcdo ou de propriedades, de modo a serem apresentadas ao

usuario por tecnologias assistivas sem receber foco (nivel AA);

2.8 WCAG 2.2EWCGA 3.0

Além da WCAG 2.1 descrita nas sec¢fes acima, o W3C no intuito de aperfeicoar
e expandir as orientacdes ja existentes para melhoria da acessibilidade na web,
dispde em fase de “Recomendacdo Candidata” uma versdo denominada WCGA 2.2
baseada e compativel com a WCAG 2.1 e, portanto, também em conformidade com a
versao 2.0.

As recomendac¢des do W3C evoluem em diferentes niveis de maturidade e uma
Recomendac¢do Candidata € um documento que o W3C acredita ter sido amplamente
revisado e atende aos requisitos técnicos do seu Grupo de Trabalho que é publicada
para reunir experiéncia de implementacao A viabilidade do documento é testada nesta
fase, mas ainda pode ser alterado dependendo do feedback recebido. (W3C, 2014).

Os acréscimos trazidos na WCAG 2.2 em relagdo a versdo anterior incluem
algumas alteracbes em critérios de sucesso: por exemplo, 2.4.7 - Foco visivel foi
promovido para o nivel A (anteriormente era AA); ajustes textuais em diferentes
critérios, como por exemplo a recomendacdo "Ataques epiléticos" foi alterada para
"Convulsbes e reacfes fisicas"; e a insercdo de nove novos critérios de sucesso
(W3C, 2022c), a saber:

¢ 2.4.11 Foco visivel (minimo) — Nivel AA;

e 2.4.12 Foco visivel (aprimorado) — Nivel AAA;

e 2.4.13 Pontos de referéncia fixos — Nivel A;

e 2.5.7 Arrastando — Nivel AA;

¢ 2.5.8 Espacamento de alvo do ponteiro — Nivel AA,;

¢ 3.2.6 Ajuda localizavel — Nivel A;

e 3.2.7 Controles escondidos — Nivel AA;

¢ 3.3.7 Autenticacao acessivel — Nivel A,

¢ 3.3.8 Entrada redundante — Nivel.

A versdo WCAG 3.0, por sua vez, encontra-se na fase de Working Draft ou
“‘Rascunho de Trabalho”, que € um documento publicado para revisao pelo publico,

membros do W3C e outras organizacdes técnicas. Esta é a primeira forma da norma
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a ser publica e disponivel e pode apresentar diferencas significativas em relacdo a
sua versao final. (W3C, 2014), no entanto, a abordagem proposta no documento &
bastante diferenciada das versdes anteriores e incorpora avangos tecnologicos mais
recentes como dispositivos vestiveis, Internet das Coisas e até mesmo realidade
virtual e aumentada.

Como as versdes 2.2 e 3.0 da WCAG néao estdo formalmente aprovadas nao
sdo aqui detalhadas nem utilizadas para andlise, mas apontam para uma constante
preocupacdo com o0 acesso digital das pessoas com deficiéncia face os avancos

tecnoldgicos e melhorias possiveis.

2.9 ACESSIBILIDADE NA WEB NA CIENCIA DA INFORMACAO

As organizac¢des em todo o mundo estéo se tornando cada vez mais cientes da
necessidade e dos beneficios do comportamento socialmente responsavel, que além
do respeito pelo estado de direito envolve também acBes que vao além da
conformidade legal e do reconhecimento de obrigagcbes para com 0s outros e provém
de valores éticos e normas internacionais de comportamento, como as definidas na
Declaracao Universal dos Direitos Humanos. (ABNT; ISO, 2010).

Na Ciéncia da Informacédo, a acessibilidade na web deve também ser tratada
no ambito da responsabilidade social, devendo a &rea contribuir para o acesso
igualitario e independente a web que séo hoje imprescindiveis para o pleno exercicio
da cidadania. Como apontam Muller Fernandes, Contani e Santos (2019), mais do
gue uma guestao legal ou técnica, a acessibilidade na web deve ser abordada como
uma questdo humana, e em sua indiscutivel natureza social, a Ciéncia da Informacao
deve colaborar ativamente para melhorar as habilidades da sociedade no alcance
desse objetivo, criando uma cultura de acessibilidade em ambientes digitais que
promova avangos teoricos e metodolégicos, fomentando a producéo de pesquisas e
produtos que propiciem a igualdade online no acesso as informacgoes.

Em termos mais praticos, para que as pessoas com deficiéncia possam acessar
e usar a informacéo disponivel na web, é necesséario a construcdo de paginas em
conformidade com os padrées web estabelecidos pelo W3C, utilizando técnicas de
marcacdo semantica, como o uso de tags HTML apropriadas, que permitam que

diferentes dispositivos, sistemas, tecnologias assistivas e navegadores possam
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identificar e apresentar a informacdo de forma acessivel para usuarios, incluso as
descricOes de imagens, videos e outros elementos multimidia.

Na literatura sobre acessibilidade na web na area de Ciéncia da Informacao,
particularmente nas bases BRAPCI - Base de Dados Referenciais de Artigos de
Periodicos em Ciéncia da Informacao, principal base nacional de textos na area de ClI,
e WoS - Web of Science, uma das bases mais abrangentes e de alta qualidade em
todo o mundo, observa-se o predominio de algumas tematicas como: estudos voltados
a acessibilidade na web em unidades de informacdes, voltados as demais instituicdes
publicas e privadas, estudos voltados a um tipo particular de deficiéncia e estudos
tedricos sobre acessibilidade na web.

A titulo de exemplo, alguns estudos sao resumidamente descritos, ainda que
algum artigo possa ter intersecdo em mais de uma categoria, como a pesquisa de
Bermejo-Pantoja e Faba-Pérez (2019) que comparam a acessibilidade na web entre
as bibliotecas publicas espanholas e os bancos estabelecidos na Espanha. Como
principal resultado concluem que as bibliotecas possuem média de erros de
acessibilidade menor que dos bancos, mas que h& a necessidade de se desenhar
sites mais acessiveis para todos os cidadaos, tanto por parte das instituicbes com
interesses sociais quanto das empresariais.

A presenca de textos que tratam exclusivamente de um tipo de deficiéncia é
grande na literatura da area, mas sao voltados em sua grande maioria a deficiéncia
visual. No Brasil, praticamente 1/3 dos textos produzidos sobre acessibilidade na web
sao sobre usuarios cegos, deficientes visuais ou sobre a deficiéncia visual.

Um exemplo é o artigo de Albuquerque e Sousa (2015) intitulado “Organizacao
da informacéo e acessibilidade para usuarios cegos em bibliotecas, arquivos, museus
e web”. Os autores apresentam um panorama a respeito da organizacdo da
informag&o em bibliotecas, arquivos, museus na web, com o objetivo de identificar
fatores que limitam ou impedem o acesso a informacdo por parte dos usuarios
deficientes visuais.

Nakano (2022), investiga, atraves de uma reviséo sistematica de literatura, o
estado da arte da literatura brasileira sobre a acessibilidade na web na educacéo a
distdncia no ambito da Ciéncia da Informagdo. Os resultados apresentam a
preocupacdo da area em pesquisas que realizam o didlogo entre o tema
acessibilidade e a Ciéncia da Informacéao, discutem acessibilidade face a legislacéo

no Brasil e que apontam as barreiras de acesso a informagédo em plataformas digitais.
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Hott e Riascos (2018) buscam também contribuir para a construcdo do
conhecimento da acessibilidade na Ciéncia da Informacéo, explorando aspectos
histéricos, conceituais e estruturais que conectam esses dois campos. Argumentam
gue Ciéncia da Informacéo deve incorporar competéncias e habilidades para lidar com
a acessibilidade, promovendo a inclusédo de pessoas com deficiéncia.

Chee, Davidian e Weaver (2022) analisam os principais tipos de objetos de
aprendizagem online de bibliotecas e apresentam as é&reas de trabalho mais
impactantes para bibliotecérios e outros profissionais da educacéo interessados em
melhorar a acessibilidade e a conformidade com a acessibilidade.

Ng (2017), ao elaborar um guia pratico de acessibilidade na web especifico
para bibliotecas, mas aplicavel a todas as unidades de informacéo, ressalta que a
acessibilidade vai além do design do site ou da criacdo de cddigo, uma vez que a
maioria dos conteludos nos sites das bibliotecas é produzida por colaboradores
externos a equipe responsavel pelo site, servico ou sistema digital. Apesar de nao
terem controle total sobre os sistemas online utilizados para disponibilizar informac¢des
e servicos aos usuarios, e dentro das limitacbes das ferramentas e sistemas
fornecidos pelos servicos mencionados, ainda existem muitas medidas que podem
ser incluidas para tornar o conteddo mais acessivel, bem como para melhorar a
comunicacdo com os fornecedores em relacao as questdes de acessibilidade.

Na promocédo da acessibilidade e inclusédo na web, tanto os profissionais da
informacdo quanto os programas de pés-graduacdo em Ciéncia da Informacao tém
um importante papel a desempenhar: os profissionais, conscientizando a todos sobre
a importancia da acessibilidade na web e trabalhando para identificar possiveis
barreiras de acessibilidade e promover o design inclusivo de sites e aplicacbes; 0s
programas, realizando pesquisas e projetos, promovendo parcerias, eventos e
atividades para promover a acessibilidade na web e até mesmo incluindo a
acessibilidade na web nos curriculos dos cursos para garantir que os estudantes
tenham uma formacéo adequada e atualizada sobre a importancia da acessibilidade

na web.
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3 SEARCH ENGINE OPTIMIZATION

Com o crescimento continuo da web e o0 acesso as informacdes cada vez mais
atrelado aos mecanismos de busca, mesmo o mais qualificado e criativo dos sites
corre 0 risco de ndo ser localizado pelo seu publico-alvo se ndo estiver bem
posicionado nas listas de resultados. Nesta secdo, além de breve introducdo aos
mecanismos de busca e sua relacdo com os algoritmos, o conceito de SEO é
apresentado junto as suas principais estratégias e técnicas que visam tornar o site

encontravel para o seu publico-alvo.

3.1 MECANISMOS DE BuscaA

Para uma maior compreensdao dos fatores SEO é necessério entender antes o
funcionamento de um mecanismo de busca, que segundo Enge, Spencer e Stricchiola
(2015) enfrentam uma dificil tarefa: com base em algumas poucas palavras em uma
busca (as vezes apenas uma) eles devem retornar uma lista de resultados relevantes
ordenados por medidas de importancia e esperar que o pesquisador encontre o que
esta procurando.

Na definicdo de Batttelle (2005) um mecanismo de busca é basicamente uma
ferramenta que permite ao usuario localizar um documento que contenha
determinada(s) palavras(s). Seu trabalho é conectar palavras digitadas (queries) em
uma base de dados criada de paginas Web (um indice) que produz uma lista de URLs
(e resumo do conteldo) que pressupostamente sdo 0s resultados mais relevantes
para a busca realizada.

No Google (2023c) e de maneira similar nos outros buscadores, a busca

funciona em trés estagios, e nem todas as paginas passam por todos eles:

1) Rastreamento: um mecanismo de busca totalmente automatizado que usa
softwares conhecidos como rastreadores (também chamados de spiders, bots,
entre outros) explora a web regularmente para encontrar paginas a serem
adicionadas ao indice da empresa, que € um grande banco de dados, por meio de
um grande conjunto de computadores com capacidade para rastrear bilhdes de

paginas na web. O programa que faz a busca é chamado de Googlebot e usa um
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processo de algoritmos para determinar quais sites rastrear, com que frequéncia e

guantas paginas precisam ser buscadas em cada site;

Indexacdo: depois que uma pagina é rastreada, o Google tenta identificar o
conteido dela. Esse estagio é conhecido como indexacdo e inclui o
processamento e a analise do conteudo textual e das principais tags e atributos do
contetdo. Durante esse processo € determinado se uma pagina € candnica (a mais
representativa de um conjunto de paginas duplicadas em um site) ou uma copia de
outra na Internet. Para selecionar a pagina candnica, as paginas encontradas na
Internet que tém contetdo semelhante sdo agrupadas em um processo denominado
"clustering”. Em seguida, é selecionada a que melhor representa o grupo. As outras
paginas do grupo séo versdes alternativas que podem ser exibidas em contextos
diferentes, como por exemplo, em uma pesquisa em um dispositivo moével ou em
uma pagina muito especifica do cluster. Indicadores também séo coletados sobre a
pagina candnica e o seu contetdo que podem ser usados ha préxima etapa, em que
€ exibida a pagina nos resultados da pesquisa. Alguns indicadores incluem o idioma
da pagina, o pais em que o conteudo esté localizado, a usabilidade da pagina, entre

outros;

Exibicdo dos resultados da pesquisa: quando um usuario faz uma consulta, o
indice de paginas correspondentes € pesquisado e os resultados retornados com
qgualidade e relevancia que € determinada por centenas de fatores, que podem
incluir informacdes como a localizacdo, o idioma e o dispositivo do usuario
(computador ou smartphone). Com base na consulta do usuario, os recursos de

pesquisa que aparecem na pagina de resultados da pesquisa também mudam.

Apesar de algumas paginas serem detectadas quando uma lista de paginas

(um sitemap) € enviada para o Google rastrear, a maioria das paginas listadas nos

7

resultados de pesquisa ndo € enviada manualmente para inclusdo, elas séo

encontradas e adicionadas de maneira automatica quando os rastreadores exploram

a Web. Além disso, como o proprio Google (2023c) ressalta, ndo séo aceitos

pagamentos para rastrear um site com mais frequéncia nem para atribuir a ele uma

classificagdo mais alta. A Figura 9 ilustra o processo de busca apresentando como um

mecanismo de busca trabalha.
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Figura 9 — Anatomia de um Mecanismo de Busca
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Fonte: Muller Fernandes et al. (2012).

Assim como diferentes dispositivos como smartphones, computadores e
smart TVs, para citar somente alguns exemplos, funcionam com sistemas
baseados em algoritmos, os mecanismos de buscas também funcionam com
complexos algoritmos que sdo aprimorados e atualizados constantemente.
Algoritmo é um conceito da matematica, aplicado na ciéncia da computacédo, que
se refere a uma sequéncia finita de acdes executaveis que visam obter uma
solugao para um determinado tipo de problema. A origem da palavra “algoritmo”
remete a Al Khowarizmi, famoso mateméatico arabe do século IX. (ROCK
CONTENT, 2022).

O algoritmo do Google — os algoritmos, na verdade, porque sdo varios — é
um complexo conjunto de regras do sistema de busca que define a classificacdo
dos resultados organicos, priorizando os resultados mais relevantes nas primeiras
posicdes, além de eliminar do ranking as paginas com baixa qualidade. Sua funcéo
e garantir a melhor experiéncia de busca aos usuarios para que eles encontrem
facilmente o que querem. A todo momento, o algoritmo do Google passa por
atualizacbes. O Google esta sempre aprimorando as regras que definem a
classificacéo dos resultados da busca. (CASAGRANDE, 2023).

Segundo o Google (2019b), praticamente todos os dias uma alteracdo para
melhorar os resultados da pesquisa € langcada. A maioria dessas mudancas nédo é
perceptivel, mas ajuda no processo de aprimoramento continuo. Varias vezes por ano

também, os seus algoritmos e sistemas de pesquisa passam por atualizacées amplas
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e significativas, chamadas "atualiza¢cdes principais”. Estas atualiza¢cdes sdo avisadas
por usualmente terem efeitos mais evidentes: alguns sites podem ter perdas ou
ganhos durante a implementacao dessas mudancas.

Algumas atualizacdes se destacaram ao longo dos anos, inclusive ganhando
nome proprio, por movimentarem o mercado de SEO alterando o funcionamento dos
fatores de ranqueamento e afetando grande parte dos sites indexados. A seguir sdo

apresentadas as principais atualizagoes:

¢ Florida (2003): primeira atualizacdo que inseriu 0 SEO. Retirou de sua lista quase a
metade dos sites que la estavam. Foi criada para reprimir sites de baixa qualidade e

gue ndo usavam as boas praticas determinadas pela plataforma;

e Panda (2011): eliminou 12% de sites que ndo tinham bons conteldos e continham
muitos anuncios. A partir dai, todas as demais alteracfes tiveram como objetivo fazer
com que os donos de sites e blogs primassem pela qualidade de seus artigos e

textos;

e Penguin (2012): atualizagéo que ficou conhecida como webspam update, combatia
0 excesso de otimizagdes no contetudo. Penalizou os praticantes de keyword stuffing

entre outros esquemas de black hat SEO;

e Hummingbird (2013): realizou uma revisdo completa no algoritmo, as buscas
passaram a ser além da palavra-chave e foi incluido a semantica, passando a ser
avaliados os sinbnimos das palavras, seu contexto, localizacdo do usuéario e
pesquisas ja realizadas. Tudo para que o buscador compreenda a real intencéo da

pessoa em sua pesquisa;

e Pigeon (2013): aprimorando a busca local, possibilitou aos usuarios receberem
diversos resultados de acordo com sua localizacdo. Isso foi feito devido ao
cruzamento de informacdes do Google Maps e mudou a forma como as empresas

locais se classificavam na busca organica;

e Hitps/SSL Update (2014): incentivou os desenvolvedores a criarem paginas mais
seguras para poderem ranquear melhor na plataforma, uma vez que com o
certificado SSL as informac¢des sdo criptografadas para que ninguém acesse no

meio do caminho;

e Mobile Friendldy Update — Mobilegeddon (2015): teve como referéncia o filme

Armageddon, pelo impacto que os especialistas acreditavam que iria causar, e foi
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direcionada para os celulares. Priorizou o0s sites amigaveis para o buscador,

independente se estavam adaptados a mobile ou nao;

Rankbrain (2015): no mesmo ano, a plataforma investiu na inteligéncia artificial para
auxiliar na interpretacdo e busca dos resultados. Isso se tornou uma das trés

importantes condi¢des para ranqueamento, acompanhado dos links e contetdos;

Fred (2017): chegou para identificar sites com conteudo de baixa qualidade e

inimeros banners de propaganda;

Mobile-First Index (2018): priorizava inicialmente a verséo do site dirigida aos
celulares e ndo mais ao PC. Esse se tornou outro fator de ranqueamento, pois as
pesquisas feitas no Google tém sido maiores nos dispositivos méveis do que no
desktop. Portanto, quem usa estratégia de SEO no site precisa seguir esta pratica e

as demais variaveis para uma boa posicao;

Medical Update (2018): causou alvoro¢o no posicionamento de diversos sites,
principalmente nas paginas Your Money, Your Life (YMYL) que trazem temas
sobre saude e financas. Depois de suas analises a atualizacdo do Google quis
melhorar as métricas de qualidade, inclusive dos autores de conteudos, sendo o
objetivo atingir os conteldos que ndo eram escritos por pessoas capacitadas e
gue dominavam 0 assunto nessas areas. Antes de mais nada, se 0 assunto era
saude tinha de ter um médico no texto, se fosse de investimento alguém de

financas;

E-A-T (2019): Expertise, Authoritativeness and Trustworthiness, ou em portugués
Expertise, Autoridade e Credibilidade, deixou ainda mais claro que as credenciais
e a formacéo dos autores, além da relevancia das empresas, possuem relacao
direta com o resultado organico dos conteddos. Expertise - a experiéncia dos
autores conta muito no mercado de atuacgéo, afinal, o ideal é ter orientagdes com
um medico e ndo com alguém que tem a doenca. Autoridade - o autor mostra
autoridade no assunto e na sua pagina, logo os conteudos sao de qualidade, evita-
se comentarios em forma de spam ou de baixa qualidade. Confiabilidade - é
necessario mostrar aos usuarios que eles podem confiar nas informagdes daquele
site. Também, as questdes gramaticais e ortograficas entram na avaliacao,

podendo prejudicar o ranqueamento;
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e BERT (2019): foi incrementado o processamento de linguagem natural com redes
neurais denominado BERT (Bidirectional Encoder Representations from

Transformers);

e Page Experience Update e Core Web Vitals (2021): o primeiro visa a atualizacdo
da experiéncia na pagina, objetivando a qualidade e usabilidade pelos
pesquisadores e entregando a melhor resposta na intencao de busca. Por outro lado,
o Core Web Vitals considera a otimizacdo mobile, protocolo HTTPS, navegacéo

segura, auséncia de anuncios/banners intrusivos na tela;

e Core Update (2022): atualizac@es principais sao feitas para tornar os resultados da
pesquisa mais relevantes para 0s usuarios, embora ndo particularmente
direcionadas podem ser sentidas no desempenho dos sites para melhor ou piorar no
ranking das paginas.

Como aponta Hathaway (2022b), em sua infancia, o SEO era um negdcio que
priorizava os resultados, onde as classificagdes dos mecanismos de pesquisa podiam
ser alcancadas sem muita reflexdo ou cuidado com o usuario do outro lado da consulta
de pesquisa. Com o tempo, 0 Google eliminou muitas das brechas em seus algoritmos
que permitiam que praticas de baixa qualidade e larga escala fossem eficazes. Ao
fazer isso, ele lenta, mas seguramente, conseguiu mudar a mentalidade da area SEO
de tentar burlar o sistema para produzir conteido valioso exclusivo de fontes

confiaveis e autorizadas.

3.2 CoNCEITO DE SEO

Ledford (2009, p. 34) define SEO como “a ciéncia de personalizar elementos
do seu website para obter o melhor ranking possivel nos mecanismos de busca.” Isto
significa que todos os elementos do site, desde os titulos das paginas, palavras-chave
e links até a estrutura e conteudo, s&o criados visando obter o melhor ranking possivel
nos mecanismos de busca.

Projetos de SEO exigem premeditacéo e planejamento para obter os melhores
resultados, por isso, a estratégia de SEO deve estar presente em todos 0s estagios
de desenvolvimento do site e estar incorporada ao planejamento muito antes de o site
ir ao ar, ou até mesmo antes das escolhas tecnoldgicas mais basicas como a

plataforma de hospedagem e o sistema de gerenciamento de conteudo. (ENGE;
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SPENCER; STRICCHIOLA, 2015).

Mesmo utilizando as melhores praticas SEO, obter um bom resultado no
posicionamento pode ser uma tarefa dificil de se conseguir; no entanto, como destaca
o0 Google (2022b), a otimizacdo pode muitas vezes se resumir a pequenas
modificacbes em partes do site que, vistas isoladamente, podem n&o parecer
significantes, mas quando combinadas com outras otimizacdes podem representar
um impacto consideravel, tanto na experiéncia do usuério quanto no desempenho nos
resultados de pesquisa.

Apesar da existéncia de diversos buscadores no mercado, segundo as
estatisticas de outubro de 2022 do site de analise de trafego da web StatCounter
(2022), o Google domina amplamente o mercado, com percentual global de uso de
92.34%. Para paises como Brasil (96.19%) e outros, onde Bing e Yahoo tém
participacdo ainda mais baixa, e o alcance do chinés Baidu ou do russo Yandex é
muito limitado, o uso do Google € quase absoluto.

Além do conjunto de estratégias que visam potencializar e melhorar o
posicionamento de um site o termo SEO se refere ainda a industria de consultoria
qgue trabalha na otimizacdo dos sites. Junto com a busca paga, SEO é também o
método mais comum do Search Engine Marketing - SEM (Marketing para
Mecanismos de Busca ou Marketing de Busca) que sao as “atividades de marketing
destinadas a aumentar a visibilidade ou encontrabilidade de uma empresa, produto,
servico, atividade, organizacdo ou site nos resultados dos buscadores”. (LUTZE,
2009, p. 5)

O termo SEM engloba tanto SEO (com a respectiva otimizacdo para a
busca organica) quanto os links patrocinados e faz parte das diversas
estratégicas de marketing digital que visam promover produtos e servigcos e
incluem do banner ao marketing em redes sociais. No entanto, apesar da
otimizacdo de sites ser um dos elementos do marketing de busca, pela sua
relevancia e por ser a principal ferramenta dentro das estratégias do SEM, néo
raro a sigla SEO acaba se sobressaindo e sendo referéncia em relagdo ao
assunto, enquanto os links patrocinados ou Pay Per Click — PPC acabam sendo
associados ao SEM.

Como aponta Jerkovic (2010, p. 20):

Ainda que haja elementos em comum entre SEO e SEM o anuncio
PPC é muito mais facil de ser implementado e pode atingir resultados
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imediatos, nhormalmente no sentido de fazer com que usuarios vejam
seu site em questdo de minutos. Profissionais de marketing
frequentemente ignoram (ou confundem) a SEO, em favor da SEM
feita por PPC, mas fazendo isso estdo ignorando grandes
oportunidades. A SEO é o mais proximo de uma propaganda gratuita
a que se pode chegar. D& trabalho, e trabalho custa dinheiro,
particularmente se vocé contratar um consultor. Mas ao menos néo
havera contas de publicidade para se pagar. O trabalho com SEO
agrega valor a longo prazo.

A busca organica ou natural € o processo usual realizado pelos usuarios ao
efetuarem suas pesquisas e consultarem os resultados listados pelos mecanismos de
busca, j& o link patrocinado € um formato de anuncio publicitario pago, exibido em
determinadas buscas por palavras-chave com o intuito de gerar trafego para o site do

anunciante, conforme Figura 10.

Figura 10 — Resultados de busca natural e paga
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Os resultados da busca organica aparecem do lado esquerdo da pagina e nao
sao, em tese, diretamente manipulaveis, enquanto os links patrocinados aparecem do
lado direito da pagina ou antecedendo os resultados da busca organica e a ordem em
gue aparecem depende do valor a ser pago por cada clique e da qualidade do anuncio.

Pesquisa desenvolvida pelo GroupM e Nielsen com base em uma amostra de
1.4 bilhdes de buscas realizadas por 28 milhdes de cidaddos do Reino Unido,
demonstra que 94% dos usuarios clicam nos resultados naturais enquanto somente
6% clicam nos pagos. (SEARCH ENGINE WATCH, 2012).

Junto com a otimizagéo de sites e os links patrocinados que visam em ultima
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instancia trazer maior audiéncia para o site, um fendbmeno crescente na Web pode
também ser somado a sopa de letras ja existentes sob a égide SEM para melhorar o
trafego, o Social Media Marketing — SMM (Marketing em Midias Sociais).

As midias sociais, segundo Ledford (2009, p. xvi) “sdo uma forma viral de
compartilhamento de informacgdes na web. Vocé pode pensar nisso como um método
mais sofisticado de compartilhar seus favoritos ou informacéo que vocé acha que vai
interessar a outras pessoas’.

Com a interacdo e o compartilhamento tipico da Web 2.0, as midias sociais
propiciam a criacdo de conteudo para gerar visibilidade e identidade para a empresa.
Além disso, o crescimento da internet movel também tem de ser destacado, uma vez
que seu uso crescente terd cada vez mais impacto nas acbes relativas aos

mecanismos de buscas.

3.3 ESTRATEGIAS E TECNICAS SEO

Os fatores de ranqueamento utilizados pelos complexos algoritmos dos
mecanismos de busca sdo um segredo bem guardado de um negd6cio multibilionario,
no entanto, a partir de informac¢des dos préprios buscadores e de estudos e testes
realizados por especialistas em SEO estima-se que existam varias centenas de
critérios que podem ser examinados antes de um site ser classificado por um
mecanismo de pesquisa. (LEDFORD, 2009).

As técnicas e estratégias SEO séo usualmente divididas em fatores on-page e
off-page, mas também é possivel encontrar na literatura da area uma diviséo incluindo
o SEO técnico, como parte do SEO on-page, que lida com o que esta por tras das
paginas, nos codigos e na arquitetura do site. As subdivisdes expostas, conforme
Figura 11, apresentam os fatores de maior relevancia e foram elaboradas a partir de
sites especializados como Moz (2022) e Searchengineland (2022) e de acordo com
alguns dos principais autores da area como Enge, Spencer e Stricchiola (2015),
Ledford (2009), Walter (2008) e Capala (2016).
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Figura 11 — Fatores SEO
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Fonte: Elaborado pelo autor.

As secdes abaixo caracterizam brevemente os fatores SEO para uma melhor

compreensao dos elementos otimizados.

3.3.1 Fatores On-Page

Os fatores on-page se referem as ac¢des conjuntas desenvolvidas diretamente
nas paginas do site visando a otimizacdo do conteddo mediante uma adequada
codificacédo e arquitetura. Apesar do intuito de conseguir o melhor posicionamento, o
enfoque SEO nao pode ser demasiado restrito aos mecanismos de busca, ja que sédo
0S usuarios quem consomem o conteudo do site, e € a eles que deve ser garantida a

melhor experiéncia e satisfagéao.

3.3.1.1 Conteudo

Textos, dados, graficos, audios e videos, o contetdo estd em toda parte na web
e com acesso cada vez mais facil através de todos os tipos de ferramentas e canais.
Quanto mais util, abundante e atual for o contelido de um site, maiores sdo suas
chances de sucesso. Nao a toa a expressao “o conteudo é rei” (GATES, 1996) ja vem
sendo quase, como um mantra, reverberada a muitos anos.

Como aponta Walter (2008, p. 5):

Pessoas e mecanismos de busca apreciam bons contetdos. Quando
as pessoas encontram conteddo Ut em um site, elas tendem a
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evangelizar, criando links em seus blogs, em sites de noticias gerados
pelos usuérios, e até mesmo discutindo seu conteudo em féruns,
contetdo ndo sé trazem outras pessoas para 0 seu website, como
também melhoram sua reputagcdo com 0s mecanismos de busca.
Mecanismos de busca avaliam a reputacdo de um site com base em
guantos sites de boa reputacédo estdo ligados a ele. Isso significa que
gquando vocé fornecer aos usuarios bom contetdo, também esti
melhorando a encontrabilidade do seu site.

e Qualidade

Acima de qualquer estratégia de otimizacdo, o conteudo de qualidade é o
diferencial para que um site de qualquer empresa ou organizacao ganhe credibilidade
e relevancia e esteja sempre acima dos demais, levando os usuarios a permanecerem
e/ou voltarem frequentemente. Segundo Jones (2001), conforme Quadro 1, a

qualidade do conteudo de um site é caracterizada pelos seguintes elementos:

Quadro 1 - Caracteristicas do Conteudo de Qualidade

Elementos Descricao

Usavel e Encontréavel O conteudo é facil de encontrar, acessar e ler.

Claro e Preciso O contetudo é compreensivel, organizado, coeso e
correto.
Completo O contetdo atende as necessidades dos clientes

com a quantidade certa de contetdo para a situacao.

Consistente O conteldo através do site ou experiéncia interativa

é similar em estilo, tom e abordagem.

Util e Relevante O conteudo atende os objetivos dos usuérios e do

negdécio. E oportuno e pertinente.

Fonte: Jones (2011).

e Relevancia
Conteudo relevante promove melhor posicionamento nos resultados dos

buscadores e, consequentemente, maior compartilhamento e trafego ao site.

¢ Originalidade
Conteudo original e Gnico possibilita exclusividade em relacéo aos demais sites,

confere autoridade e relevancia e uma producédo mais profissional e ética

e Atualizacao
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Atualizacéo regular do conteitdo mantém satisfacdo e frequéncia de acesso,
por outro lado, mesmo o melhor contetdo publicado esporadicamente, pode gerar um
efeito negativo e perda de lealdade de seus visitantes. Conteldo novo gera leitura e

discussao.

e Legibilidade

A facilidade de compreensdo do contetddo deve estar sob medida para o
publico-alvo. Textos bem escritos e faceis de entender propiciam um maior
envolvimento dos usuarios e tempo de permanéncia no site explorando o contetudo

das paginas.

e Palavras-chave

Essenciais para o SEO, fazem a ligacdo entre o contetdo buscado e as paginas
existentes, por isso devem corresponder aos propositos de pesquisa dos usuarios
para que as informacdes sejam recuperadas. Devem ser posicionadas em lugares

estratégicos e facilmente rastreaveis.

3.3.1.2 Arquitetura

Sé&o diversos os fatores que influenciam como um mecanismo de busca
compreendem um site, e s80 inUmeras as maneiras como um site pode ser
desenvolvido. Uma boa arquitetura propicia a organizacdo e a otimizacdo dos
contelidos para que possam ser devidamente rastreados pelos mecanismos de busca
e, a0 mesmo tempo, possibilitem um acesso mais intuitivo e rapido para 0s usuarios.

O planejamento e o desenvolvimento da arquitetura de um site envolvem:

e Design

O design de um site desempenha um importante papel tanto na usabilidade e
na experiéncia de navegacao dos usuarios, quanto na otimizagéo para os buscadores,
ja que diferentes fatores como estrutura de navegacado, disposicdo do conteudo,
responsividade, uso de tecnologias adequadas, entre outros, acabam impactando no

seu posicionamento.
e Navegacao

Os menus de navegacao de um site s&o um conjunto de links organizados em

niveis e subniveis que possibilitam uma melhor compreensao do site e permitem aos
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usuarios tanto localizarem rapidamente o conteudo que buscam quanto determinarem
rapidamente onde estdo e para onde podem ir. Normalmente estdo localizados nos

cabecalhos, barras laterais e rodapés de um site.

e Rastreamento

Os mecanismos de pesquisa usam software de rastreamento na web para ler
as paginas dos sites e compilar copias delas em um indice pesquisavel. Se o site ndo
puder ser rastreado (por exemplo: links internos inadequados, velocidades lentas de
carregamento da péagina, erros de URL), ele ndo sera incluido no indice e, portanto,
nao estara visivel nos resultados da pesquisa. (SEARCHENGINELAND, 2022).

e Dominio
Corresponde ao registro na internet do nome de identificacdo de um site. O
dominio é unico e define os enderecos do site. Subdominio, por sua vez, é um

endereco que faz parte do dominio.

e URLS

A URL (Uniform Resource Locator) especifica a localizacdo de uma pagina na
web. Para rastrear, indexar e encaminhar os usudarios para esse conteddo, 0s
mecanismos de busca precisam de um URL exclusivo para cada conteudo, quer sejam
diferentes (como produtos distintos) ou modificados (como traducdes ou variacdes
regionais. (GOOGLE, 2022b).

e HTTPS

Paginas com protecdo mais eficiente contra ataques de hackers e virus usam
o certificado SSL 2048-bit e sdo mais bem ranqueadas do que aquelas usando o
protocolo HTTP.

e Breadcrumbs
Também denominadas “trilhas de navegacao”, séo links navegaveis em forma
de lista hierarquica que auxiliam na visualiza¢do da estrutura do contetdo e ajudam

0s usuarios a determinar sua localizacdo no site.

e Sitemap

O sitemap ou mapa do site, além de auxiliar o usuario na sua localizagdo na
pagina e na navegacao hierarquica para encontrar informacdes, é também uma
maneira pratica de facilitar a localizacdo do conteudo do site pelos buscadores.

Apesar do mesmo nome e contexto, apresenta dois conceitos distintos: para o usuario,
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uma pagina de navegacao geral do site, para os mecanismos de busca, um arquivo

em XML para facilitar a deteccéo e a indexacdo de paginas novas e atualizadas.

e Responsividade
E a capacidade que um site possui de se adaptar ao layout e as funcionalidades

de diferentes dispositivos no acesso as suas paginas.

e Velocidade
O site deve carregar rapidamente independentemente do disposto utilizado. A
otimizacdo considera os aspectos que ndo estdo sujeitos a variacdo da rede como:

configuragéo do servidor, HTML, JavaScript e CSS.

e Rob0s
O arquivo robots.txt funciona como um filtro para os robos de busca informando
quais paginas podem ser acessadas e rastreadas. E armazenado em arquivo externo,

na raiz do site.

e Links internos
Links direcionados para uma outra pagina dentro do préprio site sé&o
fundamentais para a distribuicdo de autoridade entre as paginas do site e propiciar

uma navegacao mais intuitiva aos usuarios.

3.3.1.3 Cddigo

A correta codificacdo das paginas possibilita destacar os seus elementos mais
importantes e propicia uma melhor interpretagdo do conteldo do site pelos
mecanismos de busca. As marca¢des nas paginas HTML séo realizadas pelas tags
que sdo também responsaveis por criar elementos com a funcdo de identificar e
organizar os conteudos, seja dando o titulo a pagina, exibindo uma imagem ou

limitando o conteudo. Os principais elementos HTML a serem otimizados sao:

e Titulos

Especificados através da tag title, os titulos das péaginas sdo definidos,
informando aos usuarios e mecanismos de busca o tema ou contexto inicial de uma
pagina.
e Meta Descricéo

Aparece abaixo dos titulos nos resultados de pesquisa ou nas redes sociais.
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Apesar de ndo ser um fator direto de ranqueamento, a tag meta description € uma

rapida descricdo do conteudo que ajuda no entendimento do que se trata a pagina.

e Cabecalhos
Criam uma estrutura hierarquica para organizar o conteudo através das
marcacfes de cabecalho (headings tags), também conhecida como titulos e
subtitulos, Figura 12. Diferentes tamanhos de cabecalho séo utilizados para identificar
e destacar as principais se¢des de uma pagina
Figura 12 — Exemplo de headings tags

<h1>Titulo 1</h1>

<h2>Titulo 2</h2>

<h3>Titulo 3</h3>
<h4>Titulo 4</h4>

<h5>Titulo 5</h4>

Fonte: elaborado pelo autor.

e Texto ancora
Texto destacado e clicavel apos a insercao de um link em uma palavra ou frase

gue redireciona para outra pagina.

e Texto alternativo
Usado como equivalente para as imagens, possibilita que que 0os mecanismos
de busca indexem o contelido nao textual e entendam corretamente o conteddo das

imagens.

e Transcricdes/Legendas
Sao alternativas textuais de audio e video que possibilitam a leitura e indexacdo

pelos mecanismos de busca.

e Dados estruturados

S&o um formato padronizado para fornecer informacdes sobre uma pagina e
classificar o conteudo dela. O Google (2022a) os utiliza nos formatos JSON-LD
(recomendado), Microdados ou RDFa, para ativar recursos e melhorias especiais em

resultados da pesquisa.

e Listas e Marcadores

Ajudam na estruturacdo das paginas agrupando itens associados com
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marcadores ou numeracdo em um formato facil de entender para os usuarios. Podem

ser Uteis para os buscadores atribuirem peso adicional ao contetdo da péagina.

e Idioma
A especificacdo do idioma através do atributo HTML lang ajuda os mecanismos

de busca a retornarem resultados especificos do idioma na SERP.

e Estrutura de URL

A URL consiste em um protocolo, nome de dominio e/ou nome de subdominio,
e quando for caso, do caminho onde a pagina esta localizada. URLs amigaveis e bem
estruturadas, possibilitam o uso como texto ancora, uma melhor experiéncia do

usuario e uma melhor otimizacéo pelos buscadores.

e Canonical:
Através da canonical tag, estabelece uma ordem de prioridade aos buscadores
guando paginas com URLs diferentes possuem o mesmo conteudo, indicando para

onde o trafego deve ser direcionado

e AMP:

Sigla para Accelerated Mobile Pages ou paginas aceleradas para dispositivos
moveis. Iniciativa de codigo aberto que permite aos editores da Web criarem contetdo
otimizado para os dispositivos moveis que € rapidamente carregado. Sua
implementacéo é feita diretamente no cédigo HTML.

3.3.2 Fatores Off-Page

Os fatores off-page se referem a todas as atividades efetuadas fora do site com
a finalidade de aumentar sua promoc¢ao e melhorar o ranking de suas péaginas. Links
de entrada relevantes e confidveis de outros sites ajudam a estabelecer a
confiabilidade do site perante os mecanismos de busca e dos proprios usuarios. A

construgéo de relacionamentos com diferentes sites da web engloba:

3.2.2.1 Confianca

Sites seguros, existentes ha mais tempo, com qualidade de conteudo, entre
outros fatores, tendem a ser mais confiaveis e ajudam a construir uma web melhor e

mais segura. O ranqueamento baseado na confianga possibilita que backlinks de site
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confiaveis gerem melhores posicionamentos. (GOOGLE, 2022b).

e Autoridade:
Indicador da qualidade e confiabilidade de um site. Idade, popularidade
(quantidade e qualidade de backlinks), atualiza¢des, sdo elementos que impactam na

relevancia de um dominio e ajudam a construir uma reputacdo de autoridade.

e Engajamento:
Estabelecimento de uma aproximac¢ao com o publico do site que possibilita uma

interacao voluntaria além do consumo dos produtos e servigos oferecidos.

e Reputacao:
A reputacdo € um dos mais importantes ativos e envolve a percepcao do publico

gue interage com o site.

3.3.2.2 Conexoes

Desde os primérdios da internet, as conexfes ou links sdo um dos seus
principais elementos e foram o primeiro grande fator de classificacéo off-page usado
pelos buscadores, particularmente pelo Google, o primeiro mecanismo de pesquisa a
depender fortemente da analise de links como forma de melhorar a relevancia quando
introduziu o PageRank. Juntamente com o conteldo, os links sendo um dos sinais

externos mais importantes para os rankings de pesquisa. (LEDFORD, 2009).

e Valor:

Links de sites confiaveis e de qualidade que sao relevantes e respeitaveis em
seu setor terdo mais peso e transmitem este valor na relacdo entre as paginas.
(SEARCHLAND, 2022).

e Backlinks:

Também conhecidos como links de entrada ou links externos, séo links HTML
gue apontam de uma pagina em um site para uma pagina em outro dominio. Links
recebidos pelo site possibilitam ganho de autoridade, aquisicdo de trafego de
referéncia, fortalecimento da marca e construcdo de relacionamentos
(ROCKCONTENT, 2019).
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3.3.2.3 Usuérios

A utilizacdo de estratégias SEO possibilita que os contetdos do site sejam
melhor rastreados, indexados e classificados pelos mecanismos de busca, no entanto,
o foco deve estar sempre no usuario e na sua experiéncia ja que € ele que consome
0 conteudo apresentado e esse conteudo é a razdo que o faz utilizar o buscador. A
otimizagdo de sites procura melhorar a probabilidade de o site ser relevante quando
procurado, no entanto o consumidor final € o utilizador e ndo um mecanismo de busca.
(GOOGLE, 2022b).

Os resultados das pesquisas podem variar de usuario para Uusuario
dependendo de onde estejam ou como naveguem. O aumento do foco no usuério,
personalizando e vinculando suas intencdes e interesses no momento da pesquisa,
possibilita uma maior aderéncia do site e uma melhor experiéncia de uso. (ENGE;
SPENCER; STRICCHIOLA; 2015).

e Pais:
Os usuarios veem resultados relevantes para o pais em que estdo, a
personalizacdo geografica e de idioma garante o conteudo adequado as é&reas

desejadas.

e Localidade:
Os mecanismos de pesquisa fornecem resultados adaptados a localizacdo do
usuario que precisam ser otimizados de forma a tornar o site relevante a cidade ou a

area metropolitana atendida.

e Experiéncia do usuario:

A experiéncia do usuario (UX) visa ndo somente o0 acesso aos resultados
relevantes, mas também uma experiéncia positiva na navegagcdo das paginas.
Envolve, entre outros elementos, a velocidade do site, navegacéo de facil acesso,
hierarquia clara de paginas, qualidade e estrutura de conteudo, questbes de
acessibilidade e tecnologias assistivas, seja em computadores ou dispositivos méveis.
(SEARCHENGINELAND, 2022).
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3.3.2.4Web Social

O uso de uma estratégia multicanal é fundamental para se estabelecer uma
presenca forte na Internet e, assim, se aproximar de seus potenciais consumidores,
mesmo para sites que ndo possuam um grande alcance. Por isso, as redes sociais
sao canais que nao devem ser negligenciados “até porque, mesmo deixando o SEO
de lado, a presenca da sua empresa nessas redes facilita a interacdo com o publico,
humaniza sua marca e gera inUmeras oportunidades para criar engajamento na
audiéncia.” (ROCKCONTENT, 2019, p. 1).

Para o Google as paginas das redes sociais sdo encaradas como quaisquer
outras na web, ou seja, os links desses perfis para a sua pagina sao levados em conta
para o ranqueamento, no entanto, o numero de seguidores ainda nao faz diferenca.
De modo contrario, o Bing ja considera o nimero de seguidores para ranquear sua
pagina. (ROCKCONTENT, 2019).

e Redes sociais:

As redes sociais tornaram-se parte integrante da vida cotidiana e agora fazem
parte da comunicacéo convencional das empresas e organizacdes. Para se alcancar
a verdadeira visibilidade na Internet, se necessita de conexdes, e hoje estar conectado
€ sinbnimo de estar presente em redes sociais como LinkedIn, Facebook, Twitter,
Pinterest, Instagram e Google Plus. (CAPALA, 2016).

e Comunidades de usuarios:
Contribuem com contetdo gerado por meio de ferramentas de publicacéo,
féruns e comentarios. Diferentemente do publico que segue passivamente as redes

sociais, as comunidades apoiam e propagam a marca. (CAPALA, 2016).

3.4 SEO NA CIENCIA DA INFORMACAO

As praticas envolvidas no acesso, aquisicdo e uso de informacgdes evoluiram
significantemente desde o0 aparecimento dos mecanismos de busca que
revolucionaram a busca e recuperacao de informacdes. Tipicamente, uma busca de
informacdes ha poucas décadas exigiria uma ida a biblioteca, contato com um
bibliotecario e uma busca em prateleiras com volumes impressos. (ONAIFO;

RASMUSSEN, 2013).
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Hoje, o uso dos mecanismos de busca é uma das atividades online mais
populares, possibilitando o acesso imediato a estoques de informacfes antes
inimagindveis e sem a necessidade de intermediacdo no processo. Dados
apresentados pela eMarketer (2020) indicam que o uso de mecanismos de busca
(86,4%) juntamente com os e-mails (90,9%) sdo as atividades digitais mais populares
dos usuarios da internet nos Estados Unidos. Sites de bibliotecas, arquivos e museus
desempenham um importante papel em comparacdo aos seus espacos fisicos
tradicionais pois possibilitam o acesso online a uma gama variada de recursos e
servicos de informacao; entretanto, poucos séo visiveis online a menos que o usuario
busque especificamente por eles.

Pesquisa realizada pela Online Computer Library Center (OCLC) (2011) com
os consumidores de informacdo americanos visando avaliar, entre outros, as
percepcdes, impressdes e uso dos recursos das bibliotecas, apontou que 84% dos
respondentes iniciavam a busca por informacdes através dos mecanismos de busca,
e 0% iniciava a partir de um site de biblioteca. Em pesquisa anterior realizada pela
OCLC em 2005, os percentuais apresentavam-se proximos, 84% e 1%,
respectivamente.

O fato de nenhum dos respondentes iniciar a busca por informacées em um
site de biblioteca ndo diminui a relevancia da instituicio como importante fonte de
informacéo, e tanto pode ser extrapolado para qualquer unidade de informacéao quanto
reforca a necessidade de os profissionais da informagdo empregarem técnicas SEO
para aumentarem a visibilidade de seus recursos digitais.

Como destaca Blandford (2015), os mecanismos de busca podem néo ser a
melhor fonte possivel para uma determinada informacéo, mas sdo quase sempre 0
ponto de partida para identificar as melhores fontes. Com isso, se as bibliotecas néo
integrarem seus recursos de informag&o aos mecanismos de busca, correm o risco
de se tornarem invisiveis e pdem em risco a percepg¢do de sua relevancia e a
possibilidade de as pessoas comuns acessarem informacdes de qualidade.

Ressaltando que os estudantes e professores sao componentes cruciais para
as bibliotecas académicas, mas que doadores e agéncias de financiamento séo outra
populacdo importante que deve ser considerada no cenario de SEO, Arlitsch e Obrien
(2013) revelam a infeliz situac&o a que estiveram expostos e que levaram os doadores
a serem um dos primeiros impulsionadores de suas pesquisas em SEO. Apesar de

contribuirem com dinheiro ou valiosos materiais de acervo, os doadores usam 0sS
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mecanismos de busca como qualquer pessoa e nao conseguiam encontrar as
colecBes patrocinadas mesmo com a digitalizacéo e disponibilizacdo no repositorio da
biblioteca.

Ainda que resolvendo o problema a tempo, os autores apontam que doadores
descontentes tendem a parar de contribuir, e que também as agéncias de
financiamento publico querem ter certeza de que o dinheiro do contribuinte dedicado
a um determinado projeto tera amplo alcance e uso. Diferentemente de muitas
empresas que investem consideraveis recursos em SEO para terem visibilidade nos
resultados dos mecanismos de buscas, as unidades de informacdo normalmente nao
possuem fundos para contratar especialistas ou para ter uma pessoa ou equipe
dedicada aos esforcos de SEO. Enquanto algumas unidades de informacéo tém
pequenas equipes gerenciando todos os aspectos de sua presenca online, outras tém
webmasters solitarios. Contudo, os profissionais da informacédo ndo podem dedicar
100% do seu tempo ao SEO. (FICHTER; WISNIEWSKI, 2014).

As praticas SEO tém sido amplamente abordadas em sites, livros e periédicos,
mas pouco foi escrito sobre o seu uso na area de Ciéncia da Informacéo apesar da
sua importancia e impacto. Entre a literatura existente, particularmente nas bases
BRAPCI, LISTA e Wo0S, algumas tematicas sdo mais facilmente observadas: estudos
onde o foco SEO ¢é voltado para a visibilidade das unidades de informacéo, estudos
onde o foco SEO esta na visibilidade da producédo académica/cientifica, estudos SEO
que estao publicados em periédicos da Ciéncia da Informacgé&o, mas que sao aplicados
a diferentes espacos e cujas metodologias e resultados contribuem mais
genericamente para a area e estudos que apresentam, em sua maioria, 0 SEO em
abordagens tedricas/conceituais que discutem aplicacdes, métodos, framework e
requisitos para sua implantacéo.

Lee et al. (2016), estudaram a utilidade das técnicas de SEO para maximizar a
exposicdo do conteudo da biblioteca ao aplica-las ao site web e movel da biblioteca
digital LG Sangnam Library na Coréia, mais especificamente ao Land Service, um
servico de educacédo cientifica projetado para despertar, nos jovens coreanos, O
interesse pela ciéncia e o desenvolvimento do pensamento cientifico. A pesquisa
comprovou que técnicas de SEO ajudam a aumentar a exposi¢cdo dos servicos da
biblioteca e o numero de visitantes através dos mecanismos de pesquisa.

Com o objetivo de identificar os problemas comuns que afetam os sites das

instituicées culturais da Sérvia em termos de visibilidade, Krstic e Maslikovi¢ (2019)
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utilizaram diferentes métricas SEO e concluiram que a pontuacao das instituicoes é
baixa, sendo 0s museus nacionais 0s mais bens ranqueados, impulsionados por sua
pontuacado social. Enquanto os arquivos nacionais possuem baixo indice de erros de
codificacdo e uma velocidade razoavel do site, as bibliotecas lideram em contetdo.
Faltam, aos sites, descricdes de imagens, sitemaps e contetudo otimizado para os
celulares, o que contribui para a diminuicdo da visibilidade online da cultura sérvia na
internet.

Assim como as empresas e instituicbes desejam que seus sites sejam
indexados e mais bem posicionados nos resultados de busca, os pesquisadores tém
todo o interesse que seus artigos alcancem o maior numero possivel de leitores e,
para tanto, devem ter seus artigos igualmente indexados e exibidos nas listas de
resultados dos mecanismos de busca. A premissa € a mesma para a visibilidade dos
conteudos armazenados em repositérios digitais e periddicos cientificos eletrénicos.

Na definicdo de Beel, Gipp e Wilde (2010, p. 177), Academic Search Engine
Optimization (ASEO) “é a criagéo, publicacdo e modificagdo da literatura académica
de uma forma que torna mais facil para os mecanismos de pesquisa académica tanto
rastred-la quanto indexa-la”. No texto listado, os autores apresentam e discutem o
conceito de ASEO, fornecendo as diretrizes sobre como otimizar a literatura
académica para mecanismos de busca académica em geral e para o Google
Académico em particular, discutindo brevemente o risco de o0s pesquisadores
tentarem ilegitimamente buscar o aumento do ranking de seus artigos.

A importancia do SEO para os repositorios digitais é discutida por Formanek
(2021) que apresenta um estudo de caso no repositorio DSpace da prépria instituicéo,
no qual, depois dos ajustes necessarios, se conseguiu melhorar a qualidade das
variaveis de SEO em mais de 59% em relacédo ao estado ndo otimizado.

Entre os estudos publicados em periddicos da Ciéncia da Informacdo, mas
voltados a diferentes espacos estdo, entre outros: SEO aplicado em comércio
eletrbnico, em sites de universidades, jornais, agéncias de viagens e administracao
publica. Ja como exemplo do SEO em abordagens tedricas/conceituais, Lopezosa,
Codina e Caldera-Serrano (2018, p. 104) trazem uma revisdo sistematizada do
conceito de SEO semantico e buscas semanticas para configurar um framework de
trabalho aplicado a sites intensivos em conteudo. Definem que SEO semantico
consiste em posicionamento baseado no “conceito de entidade, sua marcacgao efetiva

pelos criadores de conteldo e sua identificacao eficiente por sistemas de informacéo,



78

que inclui sua capacidade de estabelecer relacionamentos entre entidades e suas
propriedades”.

Para os autores, o SEO semantico apresenta dimensbes que afetam o0s
mecanismos de busca e os criadores e gestores de conteudo. Os primeiros
fornecendo resultados com capacidade para satisfazer as necessidades de
informacédo dos usuarios sem que estes tenham de ir as fontes originais, e 0s
segundos utilizando a marcagdo semantica para que, por exemplo, navegadores e
mecanismos de busca possam processar a informacdo em termos de entidades e
suas propriedades.

O trabalho com SEO agrega valor a longo prazo, mas exige esfor¢cos continuos
de monitoragdo do posicionamento obtido, dos acessos ao site para entender o
comportamento do usuario, otimizacao dos contetdos atualizados, acompanhamento
das tendéncias e até mesmo de possiveis alteracdes no algoritmo dos mecanismos
de pesquisa.

Apesar da diversidade de temas relacionados ao SEO, a literatura aponta uma
melhora no posicionamento e aumento do trafego apos a otimizacdo dos sites. Com
a recuperacao da informacéo cada vez mais atrelada aos mecanismos de busca, a
otimizacao de sites, repositérios e colecfes digitais das unidades de informacéo passa
a ser cada vez mais relevante e necessita que a area de Ciéncia da Informacéao
contribua qualitativa e quantitativamente com novos aportes tedricos e praticos,
particularmente no detalhamento das acfes desenvolvidas nos sites e as métricas de

otimizacao utilizadas.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No alcance dos objetivos propostos, os procedimentos metodoldgicos desta
pesquisa tedrica, de carater descritivo, foram centrados inicialmente na identificacéo
de informacdes e estudos que, direta ou indiretamente, pudessem colaborar de modo
significativo para uma melhor compreensao dos conceitos de SEO e acessibilidade
na web, com as inerentes estratégias, normas e padrdes internacionais relacionados
aos temas, com foco principal nas diretrizes WCAG 2.1.

Uma vez identificadas e descritas as principais informacdes no referencial
tedrico, foi realizada a analise da sobreposi¢céo existente e um mapeamento indicando
quais aspectos da WCAG sdo também fatores de otimizac&o nos sites.

A natureza descritiva da pesquisa parte da premissa de que “os problemas
podem ser resolvidos e as praticas melhoradas por meio da observacdo objetiva e
minuciosa, da analise e da descricao” (MOREIRA; CALEFFE, 2008, p. 70). Quanto a
abordagem do problema, a pesquisa utiliza tanto dados quantitativos quanto
descricdes e analises qualitativas e esta estruturada sobre uma perspectiva
multidimensional no ambito do paradigma social da Ciéncia da Informacéao.

Como indicam Almeida et al. (2007) o paradigma social evidencia a
recuperacdo dos elementos subjetivos dos usuarios, considerando sua visdo de
mundo, para a definicdo do desenho dos sistemas de recuperagao, voltando-se a
Ciéncia da Informacgéo para um enfoque interpretativo, centrado no significado e no

contexto social do usuario e do proprio sistema de recuperacgao da informacao.

4.1 ENQUADRAMENTO MULTIDIMENSIONAL DA PESQUISA

O percurso metodolégico deste estudo esta fundamentado no Modelo Ampliado
de Analise Dimensional de Bufrem (2013), que acrescenta as dimensdes de natureza
politica e ética, ao Método Quadripolar desenvolvido por Bruyne, Herman e
Schoutheeete (1977), composto dos polos metodoldgicos: epistemolégico, tedrico,
morfolégico e técnico. Para os autores o campo da pratica cientifica pode ser
concebido do ponto de vista metodologico como a articulagédo de diferentes instancias

ou polos, empregados explicita ou implicitamente, configurados por aspectos
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particulares de uma mesma realidade e cada polo condicionado pela presenca dos
demais.

O Método Quadripolar foi concebido para uso nas Ciéncias Humanas e Sociais
como alternativa aos métodos utilizados nas Ciéncias Naturais e Exatas e, a partir da
publicacdo de Silva et. al. (1998) e Silva e Ribeiro (2002), teve realcada sua
aplicabilidade a area da Ciéncia da Informacdo. A Figura 13 apresenta as dimensodes

da pesquisa conforme a ampliacao de Bufrem.

Figura 13 - Dimensdes da Pesquisa
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Fonte: Bufrem (2013) a partir do modelo de
Bruyne, Herman e Schoutheete (1977)

Partindo do pressuposto que os modos de construir e organizar conhecimento
se concretizam em diferentes dimensdes e niveis de complexidade, o modelo
proposto por Bufrem (2013) visa uma construcdo nao reducionista, mas
multidimensional, para analisar e compreender 0s aspectos marcantes da pesquisa
na area da Ciéncia da Informacg&o.

A dimensdo epistemoldgica € a primeira e fundamental instancia, que na
descricdo de polo de Bruyne, Herman e Schoutheeete (1977, p. 35), “exerce uma

7

funcdo de vigilancia critica. Ao longo de toda a pesquisa ela € a garantia da
objetivacdo — isto €, da producdo — do objeto cientifico, da explicitacdo das
problematicas da pesquisa.” Reflete em todo o processo de pesquisa assegurando o
rigor sobre os seus procedimentos e resultados e, segundo 0s autores, estabelece as

condicdes de objetividade dos conhecimentos cientificos, dos modos de observacéo
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e de experimentacdo, examinado igualmente as relagdes que as ciéncias estabelecem
entre as teorias e os fatos.

A dimenséo tedrica € parte indissociavel entre o progresso da pesquisa e a
elaboragdo teodrica, abrange as referéncias tedricas que orientam conceitos e
pressupostos cientificos (BUFREM, 2013). Guia a elaboracdo das hipoteses e a
construcdo dos conceitos. E o lugar da formulagéo sistematica dos objetos cientificos,
de elaboracdo das linguagens cientificas, determinando o movimento da
conceitualizagéo. Propbe regras de interpretacdo dos fatos, de especificacdo e de
definicdo das solucbes provisoriamente dadas as problematicas. (BRUYNE;
HERMAN; SCHOUTHEEETE, 1977).

A dimensdo morfologica € a instdncia que enuncia as regras de estruturagao,
na formacdo do objeto cientifico, impondo uma certa ordem entre seus elementos,
retrata o plano de organizac&o dos fendbmenos, os modos de articulacdo da expressao
tedrica objetivada da problematica da pesquisa, € o quadro operatorio, pratico dos
objetos cientificos (BRUYNE; HERMAN; SCHOUTHEEETE, 1977).

Segundo Bufrem (2013, p. 4), “a estrutura do problema enunciado, resultado
da conjugacao dos procedimentos relacionados aos polos epistemoldgico e tedrico
reflete-se na exposi¢céo do objeto do conhecimento e se concretiza nos seus aspectos
formais, considerados como polo morfolégico.” Para a autora, a formalizacdo da
estrutura do objeto cientifico inclui o estilo pelo qual o pesquisador expressa 0s
modelos de interpretacdo construidos e os resultados obtidos.

A dimenséo técnica trata dos procedimentos de coleta das informacdes das
transformacdes destas ultimas em dados pertinentes a problematica geral. Os modos
de investigacdo adotados indicam escolhas praticas pelas quais os pesquisadores
optam por um tipo particular de encontro com os fatos empiricos. (BRUYNE;
HERMAN; SCHOUTHEEETE, 1977). Neste polo estdo diretamente ligadas as
estratégias ou delineamentos de pesquisa e as técnicas para coleta de informacdes,
dados e evidéncias. (MARTINS; THEOPHILO, 2009, p. 4)

A dimensao politica proposta por Bufrem (2013) esta relacionada a postura do
pesquisador, sua intencionalidade, a autonomia na atribuigdo de valor a determinados
pressupostos e ao discurso critico sobre as condi¢des de verdade e objetividade; as
prioridades estabelecidas diante das contradicdes sociais e a forma de supera-las,
destacando que fazem parte da dinamica da pesquisa tanto o compromisso social

guanto a autonomia do pesquisador.



82

Para Arendt (2009) a politica € algo como uma necessidade imperiosa para a
vida humana e, na verdade, tanto para a vida do individuo como da sociedade, sendo
a liberdade a mais importante das ideias pertencentes ao seu conceito.

A dimensao ética contempla as questdes relacionadas a selecdo e aplicacao
de préaticas convenientes aos sujeitos e objetos do estudo e como esses
procedimentos sdo descritos. Naturalmente envolve uma adequada postura
investigativa, o anonimato dos sujeitos observados ou entrevistados, a atencao aos
direitos autorais e a fidedignidade e visibilidade em relacao a exposi¢ao dos resultados
e comprovacdes ou ndo de hipéteses. (BUFREM, 2013)

A autora ressalta que embora a ética imponha um exercicio constante de
controle sobre todo o processo da pesquisa cientifica, isso ndo significa negar a
subjetividade do pesquisador, j& que assim como na dimensao politica, a permanente
autocritica ou atitude de autoconhecimento e autonomia esta sempre presente e
remetendo a um estado de vigilancia epistemoldgica, com a consequente tensao entre
0 saber e 0 ndo saber.

A aplicacdo do Modelo Ampliado de Anélise Dimensional de Bufrem (2013) com
as respectivas dimensodes e descri¢cdes pertinentes correspondentes a esta tese séo

apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2 - Aplicacéo das Dimensdes da Pesquisa

DIMENSAO DESCRICAO

A dimensdo epistemoldgica desta pesquisa esta inserida no paradigma social da
Ciéncia da Informacdo, no qual as questdes informacionais estdo suportadas pelas
modernas tecnologias informacionais, mas centradas na diversidade humana, no
contexto social e na necessidade de sites acessiveis e de uma web mais funcional.
Tanto a acessibilidade na web quanto a otimizacdo de mecanismos de buscas sdo
temas relevantes para a Ciéncia da Informacdo e necessitam ser fomentados e
pesquisados na area, sendo a analise da sobreposicdo entre ambos os campos o
estabelecimento entre as teorias e os fatos.

dgica

Epistemol

A dimensdao morfolégica formaliza por escrito a estruturacdo da pesquisa,
ordenando seus elementos e contemplando a apresentacao dos resultados. A partir
da interacdo com as demais dimensdes, descreve os elementos que norteiam a
pesquisa.

Ogica

V'

Morfol
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A pesquisa enfatiza a importancia das agdes visando a acessibilidade na web tanto
para a area de Ciéncia da Informacdo quanto para a sociedade como um todo, mas
destacando o expressivo grupo de pessoas com deficiéncia e ressaltando a
necessidade da garantia de seus direitos humanos e fundamentais. Apesar da
intencionalidade do estudo estar focado na criacdo de mundo mais inclusivo, a
importancia do SEO para area de Ciéncia da Informag¢ao também é contemplada,
uma vez que a recuperag¢ao da informagao cada vez mais atrelada aos mecanismos
de busca.

A dimensao ética se fez presente desde o desenvolvimento inicial da tese até a sua
elaboracao final, com a garantia do respeito aos direitos autorais, fidedignidade dos
dados e informagdes apresentados e analisados, e preocupagao constante com a
dignidade e direitos das pessoas com deficiéncia.

itica

Pol

Apresenta o quadro tedrico conceitual do estudo. Foram estabelecidos os conceitos,
definicdes e fundamentos tedricos pertinentes a acessibilidade na web e SEO que
sustentam as premissas, hipdtese e objetivos da pesquisa, estabelecendo suas
relacdes com a Ciéncia da Informacao.

Envolve os procedimentos metodolégicos relativos a esta pesquisa tedrica,
qualitativa, de cardter exploratério-descritivo e as agbes implementadas para
construcdao do referencial tedrico e analise dos dados, incluso as revisdes
sistematicas de literatura realizadas e o esquema de apresentacdo das
sobreposicoes.

Fonte: elaborado pelo autor.

4.2 PROCEDIMENTOS DE ANALISE

Por se tratar de um conteddo relativamente recente, a maior parte da
construcdo do referencial tedrico, base para analise dos dados, foi embasada em
livros e artigos cientificos armazenados em bases digitais e em informacdes existentes
na propria web, particularmente em sites relacionados a acessibilidade na web e SEO.
A documentacéo relativa a8 WCAG é derivada, quase na sua totalidade, das paginas
do W3C, principal organizacdo de padronizacdo da web e responsavel pelo
desenvolvimento das WCAG.

Foi realizada uma reviséo sistematica de literatura com base na recomendacao
PRISMA para mapear a literatura sobre SEO na area de Ciéncia da Informacéo e
demonstrar a importancia e os impactos proporcionados pela otimizag&o a visibilidade
dos sites e colec¢Oes digitais das unidades de informacao.

Apés uma apresentacdo basica da WCAG 2.1, documento utilizado como
referéncia das recomendacdes de acessibilidade na web, e determinados e descritos

os fatores SEO a serem correlacionados visando identificar as sobreposicdes
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existentes, foi feita uma analise agrupando os principios, recomendacdes e critérios
de sucesso da WCAG 2.1 com os fatores SEO correspondentes.

Os fatores sobrepostos existentes foram identificados, descritos e visualmente
destacados, exemplificando-se as a¢Bes comuns e 0s beneficios tanto para a
acessibilidade na web quanto para o SEO. Para comprovacao da sobreposicéo foi
criado um site temporario especifico para esse objetivo, utilizando as linguagens
HTML e CSS, com duas versdes: a primeira (vl) com alguns dos elementos de
sobreposicdo SEO e Acessibilidade e a segunda (v2) sem elementos de otimizacao

para SEO e Acessibilidade.
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5 SOBREPOSICAO ENTRE A WCAG 2.1 E SEO

Uma pesquisa pelas principais bases nacionais e internacionais de dados
cientificos evidencia que sao raros os estudos que investigam as relacfes entre SEO
e acessibilidade na web. Como exemplo, uma busca no Portal de Periédicos da
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES (2020), um
dos maiores acervos cientificos do pais com mais de mil peridédicos com texto
completo e 455 bases de dados de contetdos diversos, realizada no més de abril de
2023 retornou menos de 40 artigos, dos quais nem 20% dos resultados tratavam
efetivamente de pesquisas correlacionando os dois campos.

Fora do ambiente académico, até recentemente, tanto SEO quanto a
acessibilidade na web eram tratados também distintivamente, sendo a acessibilidade
na web um tema que nao estava na algcada dos profissionais que atuam com SEO e o
inverso sendo igualmente verdadeiro. Para Moreno e Martinez (2013), talvez isso
ocorresse porque os projetos de acessibilidade na web e SEO eram entendidos como
distintos e independentes, desenvolvidos por especialistas de diferentes areas e
promovidos de diferentes maneiras e para diferentes setores. No entanto, uma
compreensao mais profunda dos fatores de SEO e das diretrizes de acessibilidade na
web revelam uma relacdo intima e sobreposicéo significativa entre os dois.

Enquanto no campo de conhecimento da acessibilidade na web o tema SEO
comeca a ter relevancia, no campo SEO a correlagdo com a acessibilidade na web
tem conquistado uma maior visibilidade, principalmente nas publicacdes de blogs e
sites de autores e empresas especializadas na area. Para Oltean (2021), embora néo
haja ainda um fator abrangente de classificacdo de acessibilidade, a sobreposicao
crescente na Ultima década entre os fatores de classificacdo de SEO e as praticas
recomendadas de acessibilidade sugere que nos proximos anos as métricas de
acessibilidade podem desempenhar um papel maior nos algoritmos dos mecanismos
de pesquisa.

Para a UserWay (2022) a sobreposicdo entre acessibilidade e SEO nunca foi
tdo grande. Ha tanta sobreposicéo entre os fundamentos de SEO e acessibilidade que
esta ficando dificil falar sobre um sem falar sobre o outro. Quando se comeca a ver as
coisas dessa maneira, significa que nao se pode deixar de considerar as pessoas com

deficiéncia ao criar sites e escrever conteudo, porém nao € algo a ser feito ao final do
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processo, e sim desde o inicio. Também né&o significa que seja facil pois se fosse
todos ja teriam um site acessivel.

A UserWay (2022) destaca ainda que a acessibilidade na web e SEO estéao
continuadamente destinados a trabalhar juntos porque a acessibilidade ajuda os
algoritmos do mecanismo de pesquisa a entender melhor o conteido e melhorar a
capacidade de pesquisa. Além disso, sites acessiveis sdo mais amigaveis e
envolventes, oferecem uma melhor experiéncia ao usuario e tém maior probabilidade
de aparecer no topo das classificacdes dos mecanismos de pesquisa.

Luken (2022) da Deque Systems (empresa de software e servicos de
acessibilidade na web) e Hathaway (2022) da Sitebulb (ferramenta de auditoria de
sites para consultores e agéncias de SEO) escreveram uma série de textos divididos
em quatro partes sobre a acessibilidade na web e sua interconexdo com SEO, cada
um a partir de seus pontos de vista e um dos argumentos centrais apresentado € que
melhorar a acessibilidade também melhora o SEO e vice-versa. Nos textos a natureza
simbittica, os beneficios mutuos e as taticas fundamentais para otimizar as
experiéncias entre acessibilidade na web e SEO foram abordados, assim como a
semelhanca entre as tecnologias assistivas e os mecanismos de busca.

O Google (2022c, p. 1) que tem como missao “organizar as informagdes do
mundo e torna-las universalmente acessiveis e Uuteis” em sua pagina sobre
acessibilidade (Google, [2023]) destaca que todos tém direito de acessar e aproveitar
a web e que a empresa esta empenhada em transformar este direito em realidade.
Nas palavras de seu CEO Sundar Pichai “Enquanto houver barreiras para algumas
pessoas, ainda havera trabalho a ser feito”.

Para propiciar essa realidade o Google incentiva os desenvolvedores e o0s
editores a criar e desenvolver produtos e aplicativos tendo a acessibilidade em mente
e, no desenvolvimento dos seus produtos, incorpora e monitora principios de
acessibilidade e coordena treinamentos, testes e consultoria sobre o assunto. No
entanto, € no dominio SEO e no crescente foco na experiéncia do usuario que a
empresa impacta mais diretamente.

Segundo Hathaway (2022b), muitas vezes os SEOs se encontram dan¢ando
ao som do tambor do Google, e a consciéncia de seus objetivos e missdo pode ajudar
a entender a direcao futura da industria e € claro que faz sentido que o Google se
preocupe com a acessibilidade ja que o objetivo de seus resultados de pesquisa é

satisfazer as consultas de todos os usuarios de mecanismos de busca.
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A experiéncia do usuario € um universo amplo que abrange todas as interacfes
deste com uma marca, mas com todos 0s avancos digitais essa experiéncia se voltou
principalmente para sites, aplicativos méveis, ferramentas e outros recursos similares.
Na definicdo da Rock Content (2020, p. 1), a experiéncia do usuario do inglés User
Experience (UX), “é um conjunto de atributos que determinam o quéo satisfatoria é a
navegacdo em um site, no que se refere tanto ao funcionamento técnico e a
organizagao estrutural das paginas quanto ao valor gerado pelo conteudo acessado”.
Embora as novas métricas de experiéncia na péagina nao especifiguem a
acessibilidade, quando se trata de experiéncia do usuario ela é essencial para as
pessoas com deficiéncia, mas também se refere a possibilidade do acesso a partir de
diferentes dispositivos e ao design responsivo, ou seja, a capacidade dos elementos
e o contetdo do site se adaptarem as caracteristicas e o formato de cada dispositivo.

Um dos novos fatores de ranqueamento do Google (2023, p. 1) recentemente
langado é denominado page experience ou experiéncia na pagina, que é “um conjunto
de sinais que avaliam como 0s usuarios percebem a experiéncia de interagdo com
uma pégina da Web além do valor informativo, tanto em dispositivos moéveis quanto
em computadores”. Entre os fatores que avaliam a experiéncia do usuario na pagina
estdo o desempenho no carregamento, interatividade, estabilidade visual da pagina,
compatibilidade com dispositivos moveis, HTTPS e a existéncia de intersticiais
intrusivos. Para o Google uma 6tima experiéncia na pagina nao substitui um contetdo
de qualidade, no entanto, se torna muito mais importante para a visibilidade na
pesquisa quando ha varias paginas com relevancia semelhante.

Atualmente, altos indices de satisfacdo ndo dependem mais inteiramente da
qualidade dos produtos ou servi¢cos, por isso, as empresas precisam de maior
empenho para desenvolver sua presenca digital e adaptar seus fluxos de interacao
cada vez mais as caracteristicas e aos comportamentos do usuario. Os pilares da
experiéncia do usuario sdo os seguintes:

e Atrativo visual: € um dos pontos elementares do UX Design. A primeira impressao
também é importante para a experiéncia do usuério. E necessario cativar o usuario
com uma apresentacao visual agradavel, coerente e atrativa, desde a primeira
impressao;

e Utilidade: além de visualmente atraente deve ser altamente funcional e oferecer
valores agregados que auxiliem na resolucdo de problemas e satisfaca as

necessidades de seus usuarios;
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e Acessibilidade: refere-se a possibilidade de acessar uma péagina web a partir de
diferentes dispositivos e com a capacidade de se ajustar e se otimizar conforme as
caracteristicas e o formato de cada dispositivo, atributos relacionados a inclusao das
pessoas com deficiéncia e ao respectivo uso das tecnologias assistivas;

e Credibilidade: o site deve estar livre de erros e suas funcionalidades atender as
expectativas que gera, gerando confianca para a relacdo com os usuarios;

e Intuitividade: interface do usuario é eficaz apenas quando garante usabilidade,
capacidade de digitalizacao e intuitividade;

e Desempenho técnico: ter uma alta velocidade de carregamento e um bom
desempenho técnico é especialmente importante para as paginas e valorizado tanto
pelos usuarios quanto pelos algoritmos dos buscadores;

e Proximidade e cumplicidade: Os usuéarios estdo cada vez mais exigentes e
requerem experiéncias que realmente os motivem e cativem, por isso, a importancia
da humanizacdo das paginas e ferramentas, tornando-as mais proximas e
permitindo que as marcas se conectem emocionalmente com o publico;

e Inovacado e originalidade: a experiéncia é mais gratificante quando o usuario
interage com plataformas e ferramentas inovadoras e originais que tém sua
identidade propria e se mostram memoraveis. (ROCK CONTENT 2020).

A acessibilidade é também uma parte essencial da experiéncia do usudrio.
Quando as coisas sao simples, elas tendem a ser mais acessiveis. Quando as coisas
sdo mais utilizaveis, elas também tendem a ser mais acessiveis. Quando as empresas
constroem algo semanticamente e investem em tornar algo acessivel como parte de
uma base solida, elas descobrem que certos problemas, defeitos e/ou violagbes de
acessibilidade nunca aparecem. Produtos acessiveis ddo suporte ou resolvem muitos
problemas de SEO desde o inicio. O que é bom para acessibilidade definira a base
para um bom SEO - e vice-versa. (LUKEN, 2022).

Assim também pensa Hathaway (2022b) que destaca que tanto o SEO quanto
a acessibilidade na web tiveram um crescimento explosivo desde a virada do século
e continuardo a crescer a medida que o mundo se torna cada vez mais digital. O
interessante € que a evolugdo continua do SEO significa que ele se cruza e se
sobrepde a acessibilidade de varias maneiras diferentes. O ponto de cruzamento € a
experiéncia do usuario que, cada vez mais, esta se tornando uma faceta da otimizacao

de mecanismos de busca.
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Um estudo da WebAIM (2023b) realizado pelo quinto ano consecutivo e com
resultados de fevereiro de 2023 avaliou a acessibilidade das paginas iniciais de um
milh&o dos principais sites da web através da ferramenta WAVE. Entre os principais
resultados constatou-se que 96,3% das paginas avaliadas apresentaram falhas
WCAG 2. Os resultados sao ligeiramente melhores que os obtidos em 2022 (96,8),
porém indicam uma diminuicdo de apenas 1,5% nos ultimos quatro anos, em 2019
(97,8). Como informado na pesquisa, estes sdo apenas erros detectados
automaticamente que se alinham com falhas de conformidade WCAG com um alto
nivel de confiabilidade, porém, como o teste automatico ndo pode detectar todos os
tipos de falha WCAG possiveis, isso significa que o nivel de conformidade WCAG 2
A/AA real foi certamente mais baixo.

Os resultados apontam que setores como governo e educacgéo se saem melhor
do que outros, mas que ainda ha muito trabalho a ser feito para tornar a web acessivel.
As falhas mais comuns constatadas e que tém sido as mesmas nos ultimos 5 anos
foram: texto de baixo contraste (83,6%), texto alternativo ausente para imagens
(58,2%), links vazios (50,1%) e rétulos de entrada de formularios ausentes (45,9%),
botdes vazios (27,5%), idioma do documento ausente (18,6%). Nessas seis categorias
estdo enquadrados 96,1% de todos os erros detectados o que significa que com
poucas correcdes sera possivel obter uma melhora significativa na acessibilidade na
web. (WEBAIM, 2023b).

Para STEWART et al. (2023), embora apenas 3,7% de paginas compativeis
com a WCAG 2.1 em um universo de um milh&o possa sugerir nimeros sombrios,
indicam também uma enorme oportunidade para o crescimento generalizado e a
adocao de plataformas de acessibilidade digital. Junto com requisitos contratuais,
legislacdo e iniciativas inclusivas continuas apontam um bom pressagio para o
mercado de acessibilidade digital, possibilitando um ponto de virada semelhante ao
ocorrido com Regulamento Geral de Protecédo de Dados.

Owens (2022) aponta dois bons motivos para se criar um site acessivel: € bom
para os humanos - ser inclusivo para pessoas com deficiéncia proporciona uma
melhor experiéncia para todos e contribui para ambiente digital onde a informacéo é
acessivel a todos em qualquer situacdo; e bom para os negoécios - melhora a
participacdo de mercado, a reputacdo da marca e a visibilidade organica, além de
evitar processos judiciais (e atritos para compras). A autora reforca ainda a

importancia da acessibilidade com dados sobre processos de acessibilidade na web
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indicando um aumento de mais de 14% de 2020 a 2021 e estimativas que empresas
americanas gastaram coletivamente US$ 3,3 bilhdes a US$ 6,6 bilhdes em agbes
judiciais de conformidade com a ADA em acordos e honoréarios advocaticios.
O mercado de acessibilidade digital estd em expansédo assim como o interesse
pelo tema. Nao faltam fornecedores e diversos sdo os fatores para este crescimento,
incluindo legislacdo governamental, requisitos contratuais e maior difusdo sobre o seu
valor comercial. Cinco eventos em andamento estdo moldando a dindmica deste
mercado:
¢ A visdo computacional esta capacitando as ferramentas da proxima geracao:
A tendéncia mais notavel no mercado de acessibilidade digital é a introducdo da
visdo computacional, ou IA visual que possibilita um aumento expressivo na taxa de
eficacia (porcentagem de problemas detectaveis) de suas ferramentas de
digitalizacdo podendo reduzir significativamente, ou eventualmente eliminar, a
necessidade de os humanos identificarem problemas de acessibilidade. Como
exemplo do uso pode ser mencionado a avaliagdo automatica das renderizacées da
tela em diferentes estados da interface do usuario para identificar indicadores de
foco visual, contraste de cores e problemas com o limiar de percepcao. Quando
combinados com informagBes semanticas e heuristicas, esses modelos fornecem
recursos de deteccdo de problemas altamente avancados.

¢ A legislagdo governamental continua a aumentar: embora as especificidades da
legislacdo de acessibilidade variem de regido para regido, as leis atuais e planejadas
compartilham um conjunto de objetivos comuns que visam o acesso igualitario e sem
barreiras a produtos, servicos e contetdo digitais para todos; cumpra os padroes
internacionais de acessibilidade digital (normalmente WCAG Nivel AA); promova a
conscientizagdo sobre a acessibilidade e cultura de diversidade e inclusao e
estabeleca orgaos de fiscalizagdo, medidas e multas por infracdes.

¢ Os principais contratos agora exigem tecnologia acessivel: os negécios com os
principais governos, organizagbes sem fins lucrativos financiadas pelo governo,
instituicbes educacionais ou grandes empresas de tecnologia, estdo incluindo
clausulas sobre acessibilidade digital e a necessidade de fornecer produtos, servi¢cos
e conteudo em conformidade com os padroes WCAG Nivel 2.

e Iniciativas de diversidade, equidade e inclusao (DEI) continuam a se expandir:
a pandemia e 0s recentes movimentos sociais e politicos levaram a uma atencéo

renovada as iniciativas DEI. Como resultado, a acessibilidade digital se expandiu de
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uma funcdo centrada no cliente para incluir a experiéncia do funcionario para
pessoas com deficiéncia e, cada vez mais, as solucdes de acessibilidade digital sdo
implantadas em ferramentas e processos voltados para funcionarios, abrindo um
caminho sem precedentes para 0 emprego e a produtividade de pessoas com
deficiéncia.

e A controvérsia da sobreposicdo estd diminuindo: as ferramentas de layout
(também conhecidas como widgets ou barras de ferramentas) criam uma camada
de conteldo mais acessivel sobre o HTML / CSS / JavaScript de origem. Nao
corrigem o codigo-fonte, o contetdo ou o design, mas quando invocadas, adaptam
as paginas da web para torna-las mais acessiveis, colocando assim o controle sobre
os recursos de acessibilidade principalmente nas maos dos usuarios finais. Apesar
de ndo serem muito apreciados pelos especialistas e pessoas com deficiéncia e de
nao atingirem a conformidade total com WCAG 2.1, essas ferramentas tém um lugar
no conjunto de produtos, servigos e praticas recomendadas de acessibilidade digital.
(STEWART et al., 2023).

No campo SEO, segundo relatério da Acumen Research and Consulting (2023)
0 uso crescente de tecnologias digitais e da internet tornaram os servicos de
otimizacdo indispensaveis para empresas que buscam estabelecer uma forte
presenca online e atingir um publico mais amplo. O mercado de servicos € uma
industria dindmica e em rapida evolucdo, desempenhando um papel crucial na
formacdo do cenério digital oferecendo uma gama diversificada de solucbes e
aplicagOes, destinadas a melhorar a visibilidade online de uma empresa e a sua
classificagdo nos mecanismos de busca. O mercado global de servi¢cos de otimizacéo
de mecanismos de busca arrecadou US$ 46,7 bilhdes em 2021 e deve atingir um
tamanho de mercado de US$ 234,8 bilhdes até 2030.

Alguns dos principais destaques e tendéncias relacionados a area sao:

euma grande parte do mercado de servicos de otimizagdo de mecanismos de
pesquisa é representado pelas pequenas e médias empresas que visam melhorar
sua visibilidade online e atrair mais clientes;

e 0 crescimento dos servi¢cos locais de SEO impulsionados pelo crescente uso de
dispositivos moveis e a ascensdo da pesquisa por voz mudaram a forma como as

pessoas buscam informagdes online;
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¢ 0 uso de inteligéncia artificial e aprendizado de méaquina em SEO esta crescendo e
melhorando a preciséo e a velocidade da analise de palavras-chave e dos algoritmos
de classificacao;

e 0 maior mercado de servigos de SEO é a América do Norte, devido a alta adocéo de
tecnologias digitais e a presenca de muitos provedores de servicos de SEO na
regido. (ACUMEN RESEARCH AND CONSULTING, 2023).

SEO exige que estruturemos e organizemos o conteddo para que possa ser
consumido e compreendido pelos mecanismos de pesquisa, sendo que na maioria da
das vezes, nos encontramos trabalhando com sites que sédo, pelo menos, funcionais
e 0 objetivo é fazer com que eles deixem de ser simplesmente funcionais para serem
“otimizados”. A medida em que o campo SEO se desenvolve e amadurece, estamos
sendo desafiados a otimizar ndo apenas para satisfazer os mecanismos de pesquisa,
mas também para os usudrios dos mecanismos de pesquisa no final da cadeia.
(HATHAWAY, 2022b).

A realidade é que quase sempre é melhor projetar e construir sites com SEO e
acessibilidade em mente, o que € apenas outra maneira de dizer que devemos criar
sites otimizados para usuarios - todos 0s USUarios - e para mecanismos de pesquisa.
(HATHAWAY, 2022b).

5.1 IDENTIFICACAO DOS FATORES SOBREPOSTOS ENTRE WCAG 2.1 E SEO

Apesar de a literatura apontar a sobreposicdo entre a acessibilidade e SEO,
seja através de diferentes denominac¢des como intersecdo, conexao, simbiose, dois
lados da mesma moeda, encaixe ou vinculo, seja indicando a importancia, os impactos
positivos ou beneficios da acessibilidade para o SEO, a determinacdo dos fatores
sobrepostos acaba ndo sendo uma tarefa tdo simples em funcéo dos fundamentos
basicos de cada um e da inexisténcia de ferramentas que possibilitem esta
comparacao.

Enquanto a acessibilidade tem diretrizes definidas e testaveis como a WCAG
2.1, por questdes estratégicas e de negocios, o Google e os demais mecanismos de
busca ndo revelam em detalhes como determinam a relevancia e posicionamento das
paginas. Por isso, salvo algumas informacdes oficiais, muitos dos fatores de

ranqueamento sdo deduzidos a partir de pesquisas e testes realizados pelas
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empresas e profissionais da area que a cada atualizacdo dos algoritmos de busca,
tém que reformular seus estudos e ferramentas.

Considerando a caréncia de publicacdes cientificas sobre acessibilidade na
web e SEO, a identificacdo dos fatores sobrepostos foi concentrada a partir dos
autores especialistas em uma ou ambas as areas, em sites de empresas e
organizacdes e validados posteriormente a partir de ferramentas de analise e auditoria
que lidam diretamente com os dois campos. Numa primeira etapa, a partir das
publicacdes pesquisadas foi construido um quadro com os fatores citados e 0s
respectivos autores e sites responsaveis. Concluido o levantamento, um total de 17
fatores sobrepostos foram identificados, conforme demonstrado no Quadro 3.

A denominacédo dos fatores sobrepostos foi definida mediante a terminologia
utilizada pelos autores e literatura da area, mas para fins de agrupamento, pode ter
alguma variacdo em relacdo aos termos exatos empregados nos textos. Alguma
analise subjetiva também foi necessaria para extrair os fatores sobrepostos indicados.

O quadro evidencia que fatores como texto alternativo para imagens, titulo da
pagina e cabecalhos foram mencionados por todos os autores consultados e muito
préximos também da totalidade estdo o texto ancora e as alternativas de audio e
video. Alguns outros fatores séo citados pela maioria dos autores, como exemplo,
mapas do site, navegacao e legibilidade. As mencdes as breadcrumbs ja ndo atingem
a maioria, mas ainda sédo altas, e os demais fatores sdo citados por menos de um
terco dos textos analisados, a saber: meta descricdo contetdo de qualidade, design
de site, listas, dados estruturados, idioma, padrées web e responsividade.

Apesar do estabelecimento de um nucleo de fatores sobrepostos a partir de
textos analisados, outras fontes de informagcdo como sites especializados em
acessibilidade (Al11ly Project, WebAIM e Deque, por exemplo) e SEO (SemRush, Moz
e Rock Content, por exemplo) foram consultadas, sem sistematizacdo ou qualquer
exaustividade, para checar se os fatores identificados estavam contemplados e se

haveriam mais fatores sobrepostos ainda néo identificados no levantamento inicial.
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Texto alternativo para imagens
Transcri¢des e Legendas
Titulo de pagina
Cabecalhos

Meta descrigao

Texto ancora

Mapas do site
Breadcrumbs
Navegagao

Legibilidade

Conteudo de qualidade
Design de Site

Listas e Marcadores
Dados estruturados
Idioma

Padroes Web
Responsividade

1 accessiBe (2021)
2 EVERETT (2020)

3 HATHAWAY (2022) /
3 LUKE (2022)
4 HOLLMAIER (2021)

5 PAWAR (2022) | 7 TEXTHELP
6 ROGERS (2020) | (2023)
8 USERWAY
(2022)

9 MORENO,
MARTINEZ (2013)

10 OWENS
(2022)

11 SMITH
(2011)

12 MONTOTO (0000)
13 CASSHIN (0000)

14 DBS INTERATIVE
(2020)
15 LIPPAY (2020)

Fonte: O autor.
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A partir da analise realizada, chegou-se a conclusdo que os fatores
identificados no quadro correspondiam aos elementos sobrepostos nos dois campos
e o préximo passo foi identificar qual a abrangéncia dessa sobreposicéo considerando
todos os elementos envolvidos no SEO e na WCAG 2.1. E importante ressaltar que
apesar de alguns elementos terem uma evidente sobreposicdo, a analise é
absolutamente subjetiva, pois depende da percepcdo individual em relacdo a
diferentes componentes e associagdes possiveis, num contexto em que ha muitas
intersegcdes e maneiras de se observar o mesmo objeto de estudo. Por ndo ser uma
ciéncia exata, havera sempre interpretacdes diferentes considerando o foco principal
de quem a esta fazendo.

Em uma andlise macro entre os principios de acessibilidade da WCAG 2.1
(perceptivel, operavel, compreensivel e robusto) e os fatores SEO on-page (contetdo,
arquitetura e cédigo) definidos nesta pesquisa, observa-se que a ha uma evidente
sobreposicao. Os fatores SEO off-page ndo sdo considerados para a analise pois se
referem a atividades efetuadas fora do site e a sobreposicéo ocorre com 0s elementos
e acoes desenvolvidas diretamente nas paginas do site.

A Figura 14 exibe as sobreposicfes entre os componentes de ambas as areas
e permite inferir que o contelldo no campo SEO se justap8e aos principios perceptivel
e compreensivel da WCAG 2.1 no campo da acessibilidade na web. Evidentemente,
se analise for feita a partir de uma 6tica muito geral, o conteado SEO vai se relacionar
com todos os principios, pois toda a estrutura do site, marcacfes e uso subsequente,
giram em torno do conteudo visando a melhor otimizac&o pelos mecanismos de busca
e a melhor experiéncia do usuario. No entanto, em um olhar mais pragmatico, a
sobreposicao se concretiza nos principios citados porque para ambos é necessario
que o texto seja facilmente percebido em sua totalidade, incluindo as devidas
alternativas textuais para imagens, audio e video e estruturado de forma ldgica,

organizada e legivel, usando linguagem clara e simples.
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Figura 14 — Fatores SEO e principios da WCAG.21 sobrepostos
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Fonte: O autor.

Em relagcdo a arquitetura SEO, os quatros principios da WCAG 2.1 se
sobrepdem. O principio perceptivel se correlaciona porque é importante para ambos
ter uma estrutura clara e organizada que facilite a localizacdo e navegacdo do
conteudo, através de menus bem estruturados, hierarquia adequada de cabecalhos e
links descritivos. O principio operavel deve garantir uma navegagao intuitiva e
consistente com links e botdes facilmente acessiveis via teclado para todos os
usuarios, proporcionando uma experiéncia operavel para pessoas com deficiéncias
motoras. No principio compreensivel, a arquitetura do site deve ser projetada de forma
l6gica e compreensivel, categorizando e agrupando o conteudo com roétulos
descritivos e possibilitando que tanto as pessoas com deficiéncia quanto o0s
mecanismos de busca compreendam a estrutura do site e localizem o conteddo com
maior facilidade. No principio robusto a arquitetura se sobrepfe ao garantir a
compatibilidade com diferentes navegadores, dispositivos e tecnologias assistivas

através do uso de padrbes web e das melhores préticas de codificacéo.
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A sobreposicao dos cbédigos SEO acontecem também em nivel macro com os
quatro principios da WCAG 2.1, conforme ja apresentado na Figura 14. Com o
principio perceptivel se da através do uso adequado de tags HTML de cabecalho e
titulo, atributos alt em imagens fornecendo uma descricdo textual do contetudo da
imagem, elementos de audio e video, como a tag <audio> e <video> e o fornecimento
de atributos como "caption” para legendas e "description” para descri¢cdes de audio,
entre outros, que tornam o conteddo perceptivel tanto para tecnologias assistivas
guanto para os mecanismos de busca.

O principio operavel se sobrepde em funcdo da necessidade de o codigo ser
escrito de forma a torna-lo operavel para os motores de busca e para 0S USUArios
através da correta utilizacdo de tags semanticas para marcar a estrutura do contetdo,
como, por exemplo a utilizacdo de cabecalhos, e de links internos e externos
funcionais e descritivos.

Em relacéo ao principio compreensivel, o codigo do site deve ser limpo, bem
estruturado e facil de entender tanto para os desenvolvedores quanto para as
tecnologias assistivas, especificando o idioma do conteldo para evitar erros de
interpretacdo. A inclusdo de comentarios descritivos que expliguem a finalidade e a
funcdo de determinadas sec¢fes ou trechos de cddigo ajudam na compreensdo do
codigo por outros desenvolvedores e na manutencao e atualizacdo futura do site

No principio robusto, os cdédigos devem ser validos seguindo os padrdes e
diretrizes estabelecidos pela W3C para a garantia da robustez do site e da sua
compatibilidade com diferentes navegadores, dispositivos e tecnologias assistivas.
Ferramentas de validacdo como o validador do W3C verificam se o codigo esta correto
e compativel e testes de compatibilidade em diferentes ambientes asseguram a
robustez do site e sua capacidade de ser interpretado e utilizado por um publico
diverso.

Aprofundando a andlise aos niveis seguintes de SEO e WCAG 2.1, a
sobreposicao é feita entre os itens de cada grupo dos fatores de ranqueamento de
SEO e as recomendacdes e, principalmente, aos critérios de sucesso da WCAG 2.1.
Nesta andlise, nem todos os fatores serdo sobrepostos, até porque nem todos os
elementos sdo passiveis de otimizagdo e o SEO possui também muito mais fatores a
serem considerados. Entre os fatores sobrepostos identificados, conforme Figura 15,
ha uma mistura entre conceitos e técnicas, entre o “0 que fazer” presente nas

recomendacdes e o “como fazer” nos critérios de sucesso.



98

Imagem 15 — Fatores sobrepostos entre a WCAG 2.1 e SEO
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No centro da Figura 15 estédo os fatores SEO que, otimizados, vao possibilitar
uma seérie de beneficios que incluem, entre outros, 0 aumento da qualidade e da
quantidade do trafego do site, geracdo de confianca e credibilidade, aumento do
reconhecimento e o valor da marca, melhora da velocidade do site. Nas laterais da
imagem estdo as diferentes camadas da WCAG 2.1 que definem a forma de como
tornar o contetdo da web mais acessivel para pessoas com deficiéncia.

As diretrizes WCAG sédo amplamente aceitas como o padrdo global de
acessibilidade digital e projetadas para serem aplicadas independentemente de uma
determinada tecnologia. Os quatro principios que constituem a base da acessibilidade
englobam as treze recomendacdes ou diretrizes que fornecem os objetivos basicos a
serem atingidos para tornar o conteado mais acessivel as pessoas com deficiéncia.
Para cada recomendacdo sdo fornecidos critérios de sucesso testaveis. As
recomendacdes ndo sao testaveis, mas disponibilizam a estrutura e os objetivos de
ambito global que ajudam os autores a compreender os critérios de sucesso e a
melhor implementar as técnicas. (WCAG 2.1, 2018b).

Todos os critérios de sucesso WCAG 2.1 sdo escritos como critérios testaveis
para determinar objetivamente se 0 conteudo os satisfaz envolvendo uma combinacao
de testes automatizados e avaliagdo humana. O contetdo deve ser testado por quem
conhece como as pessoas com diferentes tipos de deficiéncia usam a web. Testar e
testavel no contexto referem-se a testes funcionais, ou seja, verificar se o contetdo
funciona conforme o esperado ou, nesse caso, se atende aos critérios de sucesso.
Embora o contetdo possa atender a todos os critérios de sucesso, hem sempre 0
contetdo pode ser usado por pessoas com uma ampla variedade de deficiéncias.
Testes funcionais e de usabilidade, preferencialmente com pessoas com deficiéncia
incluidas, sdo recomendados para determinar o0 quao bem as pessoas podem usar 0
conteudo para o propdésito pretendido. (W3C, 20229).

Para facilitar a compreenséao das relagdes exibidas na Figura 15, nesta se¢ao
serdo apresentadas as interse¢des e na secéo seguinte os fatores sobrepostos seréo
mais bem detalhados, assim como a importancia e os beneficios de cada um para as
areas de acessibilidade e SEO.

Apesar da pesquisa ter identificado um total de 17 fatores sobrepostos entre
acessibilidade na web e SEO, quatro desses fatores (design, meta descricao,
marcacao de dados estruturados e listas e marcadores) ndo fazem uma ligacao direta

com algum dos critérios de sucesso. O design é o elemento mais complexo, porque
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da mesma forma que ndo esta sobreposto, poderia se sobrepor a quase todos os
fatores levantados, pois € responsavel pela configuracédo tanto dos recursos visuais
qguanto do desempenho do site. A meta descricdo, marcacéo de dados estruturados e
listas e marcadores, sdo por sua vez, elementos que nos dois campos possibilitarao
um enriguecimento dos dados presentes nas paginas de resultados dos mecanismos
de busca e consequentemente fornecerdo informacdes adicionais e um melhor
contexto para 0s usuarios acessarem as melhores paginas para as suas
necessidades.

Dos fatores com sobreposicfes assinaladas, a legibilidade do campo SEO
Contetdo é ligada ao fator de sucesso 3.1.5 nivel de leitura do principio
Compreensivel. J4 os fatores presentes na Arquitetura do campo SEO estao ligados
respectivamente aos seguintes fatores de sucesso: navegacao (3.2.3 navegacao
consistente e 2.4.8 localizac&o), breadcrumbs (2.4.8 localizacéo), sitemap (2.4.5
varias formas e 2.4.8 localizacdo) e responsividade (1.3.4 orientacdo).

Os fatores inclusos em Cddigos no campo SEO se conectam aos seguintes
fatores de sucesso: titulos (2.4.2 pagina com titulo), cabecalhos (2.4.6 cabecalhos e
rétulos e 2.4.10 cabecalhos de secdo), texto ancora (2.4.4 finalidade do link em
contexto e 2.4.9 finalidade do link (apenas link)), texto alternativo (1.1.1 contetdo néo
textual), transcricdo e legendas (1.2.1 apenas audio e apenas video (pré-gravado),
1.2.2 legendas (pré-gravadas), 1.2.4 legendas (ao vivo), 1.2.9 apenas audio (ao vivo)),
idioma (3.1.1 idioma da pagina) e padrdes web (4.1.1 analise e 4.1.2 nome, fungéo ,
valor).

Conforme Tabela 1, em termos quantitativos 19 fatores de sucesso da WCAG.
2.1 sao sobrepostos aos fatores SEO e assim distribuidos por principios: 5 no principio
perceptivel, 3 no compreensivel, 9 no operavel e 2 no robusto, em percentuais,
baseado na totalidade dos critérios de sucesso, a sobreposi¢cdes com os fatores SEO
alcanca 24,36% dos 78 critérios existentes na WCAG 2.1. Por principios, o robusto
apresenta 0 maior percentual de sobreposicdo 66,66%, seguido do operavel com
31,03%, compreensivel 17,65% e perceptivel 17,24%.
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Tabela 1 — Niveis de conformidade da WCAG. 2.1

PRINCIPIOS CRITERIOS DE FATORES
SUCESSO SOBREPOSTOS
1 Perceptivel 29 5 17,24
2 Operavel 29 9 31,03
3 Compreensivel 17 3 17,65
4 Robusto 3 2 66,66
Total 78 19 24,36%

Fonte: O autor

Muitos dos critérios de sucesso que ndo aparecem sobrepostos estdo na
competéncia da arquitetura e do design e da WAI-ARIA que lida com o conteudo
dindmico e controles avancados de interface do usuario. E embora o Google valorize
a experiéncia do usuario e tem enfatizado a importancia da acessibilidade na web,
para muitos elementos imprescindiveis para a acessibilidade néo existe um fator de
classificacdo SEO especifico, como por exemplo, 0 acesso por teclado ou o contraste
de cor. No entanto, um site acessivel que permite a navegacao e interagcao por teclado
pode fornecer uma experiéncia positiva para 0s usuarios, assim como um adequado
contraste de cor que pode eliminar problemas que afetem a legibilidade e a
capacidade de pessoas com deficiéncias visuais ou dificuldades de leitura
compreenderem o conteudo.

Sites acessiveis sdo mais propensos a fornecerem efeitos positivos na
usabilidade e uma boa experiéncia de usuario, influenciando indiretamente os
rankings nos mecanismos de busca através de maior engajamento do usuario,
aumento do tempo de permanéncia no site, taxas de rejeicdo mais baixas e um melhor
desempenho geral do site.

Outro olhar possivel sobre a sobreposicdo apresentada na Figura 15, € em
relacdo aos niveis de conformidade. Para que um site esteja de acordo com as
recomendacdes do WCAG 2.1, € preciso se adequar a um dos trés niveis de

conformidade disponiveis: A, AA e AAA, conforme Figura 16.
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Figura 16 — Niveis de conformidade da WCAG. 2.1

Fonte: O autor

Conformidade com um padréo significa que vocé atende ou satisfaz os
requisitos do padrdo. Na WCAG 2.1 os requisitos sao os critérios de sucesso, ou seja,
para estar em conformidade € necessario atender aos critérios de sucesso, nao
havendo nenhum contetdo que os viole. Caso ndo haja conteudo ao qual se aplique
um critério de sucesso, o critério de sucesso serd satisfeito. (W3C, 2022g).

Os trés niveis de conformidade séo utilizados em diferentes situacdes,
dependendo das necessidades e objetivos de acessibilidade de cada organizacgéo,
sendo o nivel A o mais basico, o0 AA um nivel intermediario que além de atender a
todos os critérios do nivel A, inclui ainda diretrizes adicionais e o nivel avancado AAA
que inclui critérios adicionais de acessibilidade que vao além dos niveis A e AA. A
conformidade total com os niveis AA e AAA pode ser dificil de alcancar em
determinados casos, especialmente em sites complexos ou com recursos interativos
avancados.

A Tabela 2, apresenta os niveis de conformidade da WCAG 2.1 com as
quantificacbes dos respectivos critérios de sucesso exibidos na Figura 15. No nivel A
que compreende 30 critérios de sucesso existe a sobreposi¢céo de 8 fatores ou 26,67%
do total, no nivel AA a sobreposicdo ocorre com 7 fatores e um percentual de 35% e

no nivel AAA com 4 fatores e percentual de 14,29%.
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Tabela 2 — Niveis de conformidade da WCAG. 2.1

NIVEL CRITERIOS DE FATORES %
SUCESSO SOBREPOSTOS
A 30 8 26,67
AA 20 7 35
AAA 28 4 14,29
Total 78 19 24,36%

Fonte: O autor

Somando-se 0s niveis A e AA que totalizam 50 critérios de sucesso e 15 fatores
sobrepostos, chega-se a um percentual de 30% de sobreposicdo entre a WCAG 2.1
e SEO a partir dos elementos considerados na pesquisa. Como o nivel AAA
normalmente ndo é exigido no cumprimento da WCAG 2.1 pode-se concluir que ao se
utilizar algumas das principais técnicas e estratégias SEO on-page visando obter uma
melhor classificacdo nas paginas de resultados dos mecanismos de busca, 30% dos
critérios de sucesso da WCAG 2.1 também ser&o atendidos.

Apesar da subjetividade da analise realizada, conforme ja ressaltado nesta
pesquisa, esses numeros foram obtidos a partir de uma visdo pragmatica em que
foram apontados os elementos que nitidamente se sobrepuseram. Numa perspectiva
mais ampla, olhando para como para os sites sao desenvolvidos, mesmo sem uma
preocupacao especifica com acessibilidade e SEO, um bom design vai ainda alcancar
varios outros elementos que ndo foram assinalados como sobrepostos, mas que
impactardo na experiéncia do usuario e consequente na acessibilidade na web e no
SEO.

Para determinar o nivel certo de acessibilidade para os sites FITZGERALD
(2021) recomenda a realizagédo de uma auditoria interna que envolva as equipes de
projeto e as principais partes interessadas, podendo ser consultados também uma
agéncia digital ou um especialista em acessibilidade. A auditoria deve incluir uma
analise de custo-beneficio que leve em consideracédo seu publico (Qquem séo, onde
usam seu produto, quais dispositivos usam e como 0s usam) e sua oferta de servico
(quéo crucial é seu produto digital para os usuarios, existéncia ou ndo de outras
formas de os usuarios se beneficiarem de seus servi¢os). Baseada na experiéncia dos
projetos da JBi Digital em Londres, a seguinte classificacdo € recomendada para as

organizagoes:
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Pequenas e Médias Empresas do Setor Privado (NIVEL A)

¢ Finalidade do site: informar potenciais clientes/consumidores que queiram saber
mais sobre o produto/servigo oferecido;

e Obrigacéo legal a cumprir: nenhuma.

e Custo de implementacéo: cerca de 10-15% do custo do projeto.

¢ Beneficios: cumprir a WCAG 2.1 garantir4 que o servigco das pequenas e médias
empresas seja acessivel a todas as secdes de seu publico online, trazendo beneficios
de SEO e refletindo positivamente no negécio como um todo, além de criar uma base

sélida de acessibilidade caso a empresa precise atualizar para conformidade com AA.

Empresa B2B Internacional de Prestac&o de Servigos Online (NIVEL A+ / AA)

¢ Finalidade do site: fornecer um servigco online que ndo pode ser acessado em
nenhum outro lugar.

¢ Obrigacéo legal a cumprir: nenhuma.

e Custo de implementacao: aproximadamente 15-20% do custo do projeto, embora
isso possa ser reduzido cumprindo totalmente as WCAG 2.1 A e, em seguida,
escolhendo a dedo os aspectos benéficos de AA para atingir (A+).

¢ Beneficios: maximizacao do publico que pode acessar 0s servicos da empresa, ao
mesmo tempo em que aumentara as classificacdes de pesquisa e demonstrara o

compromisso da empresa com a inclusao.

Organizac&o do Setor Publico (NIVEL AA)

¢ Finalidade do site: prestar um servico publico.

¢ Obrigacéo legal de cumprir: obrigacao por lei de cumprir as WCAG 2.1 AA.
e Custo de implementacgéo: cerca de 20-25% do custo do projeto.

¢ Beneficios: conformidade com a regulamentagdo governamental!

Servico Nacional Crucial (NIVEL AA+/ AAA)

¢ Objetivo do site: fornecer ao publico em geral acesso a um servico publico essencial.
¢ Obrigacéo legal de cumprir: nenhuma (apenas obrigada a cumprir AA por lei).

¢ Custo de implementacgé&o: cerca de 30% do custo do projeto.

¢ Beneficios: acesso total do publico ao servigo. (FITZGERALD 2021).

Para a autora, atingir um nivel basico de acessibilidade do site é mais facil
do que parece, pois a maioria das diretrizes de acessibilidade na web foi projetada

para acompanhar as praticas recomendadas de design e desenvolvimento de sites.
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Cumprir o nivel A das WCAG € uma o6tima maneira de progredir e comecar a
atender o maior niumero possivel de usuarios. A conformidade com os padrfes de
acessibilidade AA exige funcionalidade adicional como, por exemplo, legendas de
video e recursos alternativos, por isso é muito importante que as empresas
privadas realizem uma analise detalhada de custo-beneficio para garantir que isso
faca sentido para os negocios, pois apesar de garantir o servico disponivel e
acessivel ao maior niumero possivel de usuérios, o processo é caro. Os 6rgaos
publicos ndo tém outra opcdo a ndo ser cumprir as WCAG 2.1 AA, no minimo. Para
0S maiores e mais essenciais 6rgaos publicos, como o National Health Service
(NHS) e Gov.uk, aspirar ao WCAG 2.1 AAA é um passo importante para garantir
gue seus sites sejam totalmente inclusivos, no entanto, a conformidade total com
os padrbes AAA é muito rara e custosa e a maioria dessas organiza¢cdes optarao
por manter-se compativel com o nivel AA e assumir alguns aspectos da WCAG 2.1
AAA. (FITZGERALD 2021).

Cabe ressaltar que os paises possuem diferentes legislacdes relacionadas
a acessibilidade e no exemplo acima, de acordo com os regulamentos do governo
do Reino Unido, somente os 6rgdos publicos devem garantir que seus sites e
aplicativos moveis sejam criados de forma a excluir o menor niumero possivel de
usuarios. No entanto, os direitos das pessoas com deficiéncia tém avancado no
mundo todo, alcancado diferentes setores da sociedade e com sérias implicacdes
legais para as organizacdes e empresas que ainda ndo se adequaram as novas
realidades.

Nos Estados Unidos, também a discriminacdo com base na deficiéncia por
entidades publicas, incluindo universidades, é proibido pelo titulo 1l do ADA que
determina que nenhum individuo qualificado com deficiéncia deve, em razéo de tal
deficiéncia, ser excluido da participacdo ou ser negado os beneficios de os servigos,
programas ou atividades de uma entidade publica. Com base nessa regulamentacéo,
como exemplo a ser citado, a University of California at Berkeley precisou restringir o
acesso publico a milhares de videos e podcasts de palestras porque o Departamento
de Justica considerou que a universidade estava violando a lei federal de deficiéncia
porque partes significativas de seu contetdo online ndo eram fornecidas de maneira
acessivel quando necessario para garantir uma comunicacao eficaz com individuos
com deficiéncia auditiva, visual ou manual. Para remediar as violagfes a universidade

teve que tomar medidas para o desenvolvimento e implementacéo de procedimentos
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para garantir que o seu conteudo estivesse de acordo com padrdes técnicos WCAG
2 AA. (UNITED STATES, 2016).

Gestores, gerentes de projeto, desenvolvedores, designers, arquitetos de
informacdo, entre outros, devem ter claro a importancia e os beneficios da
acessibilidade na web e a devida compreensdo das normas vigentes para o
desenvolvimento e implantacdo de sites acessiveis, porém, a acessibilidade digital
ndo € apenas uma questdo de padrdes técnicos, arquitetura e design da web. E
também um direito das pessoas com deficiéncia acessarem as tecnologias de
informacéo e comunicacdo em condi¢des de igualdade com todas as outras pessoas,
para garantir a sua independéncia, integracao social e profissional e participacdo na
vida da comunidade. (EUROPIAN COMMISSION, 2023)

Apesar de diferentes legislagbes como a Lei Europeia de Acessibilidade
(COMISSAO..., 2000) na Unido Europeia, a Americans Disability Act — ADA (UNITED
STATES, 2009) nos Estados Unidos e a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (BRASIL, 2015) projetadas para garantir uma sociedade justa e igualitaria por
meio de oportunidades iguais para pessoas com deficiéncia, o acesso universal a web e
aos seus produtos e servicos ainda é um objetivo a ser alcancado ja que na pratica as

exigéncias legais nem sempre sao respeitadas, inclusive nos sites governamentais.

5.2 DESCRICAO DOS FATORES SOBREPOSTOS ENTRE A WCAG 2.1 E SEO

A partir da identificacdo dos fatores sobrepostos entre acessibilidade na web e
SEO, nesta sec¢éo sera apresentada uma descricdo mais detalhada de cada fator com os
beneficios de sua utilizacdo tanto no campo da acessibilidade quanto no campo SEO.
Serdo respectivamente detalhados o0s seguintes fatores: alternativas em texto,
alternativas de audio e video, titulo de pagina, cabecalhos, meta descrigdo, texto ancora,
mapas do site, breadcrumbs, navegacao, legibilidade, contetido de qualidade, design de

site, listas e marcadores, dados estruturados, idioma, padrdes web, responsividade.

e Alternativas em texto

Alternativas em texto, a primeira recomendacdo do principio Perceptivel da
WCAG 2.1 e que traz Conteudo nao textual como critério de sucesso, talvez seja o
mais evidente e conhecido exemplo de sobreposicdo com SEO, ja que fornecer

alternativas textuais para qualquer conteiddo n&o textual e relevante para
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compreensao da informacdo é fundamental tanto para pessoas com deficiéncia
guanto para os mecanismos de busca.

Fotos, ilustracdes, graficos, banners, entre outras imagens, sdo cada vez mais
utilizados na configuracdo das paginas web e precisam ser descritos para que as
pessoas com deficiéncias visuais graves ou mesmo aquelas com deficiéncias
cognitivas para compreensdo dos recursos visuais possam acessar 0 conteudo
textual, usualmente por meio de um leitor de tela ou por um dispositivo de impressao
em Braille.

O texto alternativo usado como equivalente para as imagens é um valor de
atributo HTML referido também como “alt text” ou “alt tag” e implementado em um site
na tag de imagens do cédigo HTML. No campo SEO o alt text é usado para que 0s
mecanismos de busca indexem o contetudo néo textual, entendam corretamente o
conteudo das imagens e a partir do uso de palavras-chave precisas e enriquecidas
possam fornecer contextos significativos e resultados relevantes na pesquisa de
imagens do Google, o que torna as imagens um importante recurso para gerar trafego
adicional para o site e melhorar a classificagdo nos resultados de busca. De acordo
com o FirstSiteGuide (2002) as buscas do Google Imagens correspondem a 22,6%
de todas as pesquisas feitas no site.

Ledford (2009) ressalta que a primeira coisa que se deveria saber sobre alt tags
€ que elas n&o sao realmente “tags” em tudo, sendo mais apropriado o nome atributos
alternativos porque sao mais precisamente diferentes atributos que aprimoram as tags
utilizadas nos sites. Alt, que significa alternativo, € um tipo especifico de atributo que
se refere especificamente ao texto visualizado no lugar dos graficos. Na codificacao
dos sites varias tags e atributos diferentes sédo usados visando a obtenc&o de valor
adicional ao se inserir as palavras-chave adequadas.

Dados da HTTP Archive (2022) apontam gue o peso da pagina (tamanho em
bytes de uma pagina da web) que inclui todos os ativos usados para criar a pagina,
h& muito deixou de ser apenas o HTML da URL visualizada na barra de enderecgo de
um navegador. Conforme Gréfico 2, uma pagina da web visualizada e renderizada em
um navegador usa elementos e recursos especificos que incluem:

e imagens;
e outras midias (video, audio etc.) incorporadas a pagina;
e JavaScript para fornecer interatividade;

e 0 HTML que compde a propria pagina,
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o fontes;
o folhas de estilo em cascata (CSS) usadas para estilizar a pagina;

e recurso de terceiros contendo um ou mais dos itens acima.

Gréfico 2 — Peso total médio das paginas de um site —junho 2021

op 2% 2% 1%

13%

= Imagens = Video = Scripts = Fontes m HTML = Folhas de Estilo = Outros

Fonte: HTTP Archive (2022).

A partir dos dados do Grafico 2, Patel (2022) constata que as imagens
constituem cerca de 50% do conteudo digital e representam mais bytes do que
qualquer outra parte de um site, especialmente sites de comércio eletrénico. Seu
tamanho e complexidade podem melhorar ou prejudicar seu desempenho na web,
afetando tanto a retencdo quanto as conversdes de clientes. Por isso, a otimizagéo de
imagens é uma das melhores maneiras de melhorar a performance do site e as
classificagdes na lista de resultados dos buscadores.

Entender o contexto é fundamental para uma descricdo eficiente de uma
imagem, pois o simples titulo da imagem, com a descricdo e nome do arquivo podem
nao ser suficientes para uma adequada interpretacéo, por isso, uma lista de palavras
sem descri¢do deve ser preterida em prol de informacgées do local e do que € mostrado
na imagem. A Figura 17 traz um modelo do que fazer e do que nao fazer, apontando
como melhor exemplo a ser seguido, uma descricdo detalhada dos elementos
presentes na imagem.
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Figura 17 — Descricdo da uma imagem de uma tabua de frios

Exemplo incorreto: alt="ideias para

café da manha"
Exemplo ok: alt="tabua de frios"

Exemplo bom: alt="tabua de frios

com frutas e embutidos"

Melhor exemplo: alt="tabua de frios
redonda com embutidos, queijo,
bolachas, frutas e outros lanches

coloridos"

Fonte: Casagrande (2022).

Uma segunda imagem ratificando como a descricdo pode influenciar nos
resultados de busca € apresentada por Santos (2021) na Figura 18, que lembra que o
Google é um robd, e que ele ndo vai ter necessariamente a mesma interpretacao que um
humano tem de uma imagem e pode ndo entender muito bem do que ela se trata,
atrapalhando o ranqueamento das imagens e diminuindo suas chances de aparecer com
a imagem para palavras-chave importantes. Para que o Google entenda o contexto e ndo

considere simplesmente a imagem de um homem de terno, € necessario um texto

alternativo indicando que se trata do ator George Clooney em algum evento.

Figura 18 — Imagem do ator George Clooney

Fonte: Santos (2021).
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Sales (2020) exemplifica também a importancia do contexto, conforme Figura

19, descrevendo a mesma imagem de um passaro para um site sobre parques (seta

a esquerda) e para um site cujo publico-alvo sejam ornitélogos (seta a direita).

Figura 19 — Importancia do contexto na descri¢gdo da imagem

Um passaro vermelho repousa
em suporte de metal de um dos
viveiros destinados aos passaros
do Jurong Bird Park localizado
em Singapura. Ao fundo muitas
arvores, como em uma floresta

No centro da imagem
repousa em um suporte de
metal, um papagaio-escarlate
com aproximadamente 30
centimetros, plumagem em
tom vermelho vivo com
algumas marcas azuis e

" pretas nas asas e costas.

tropical e um céu nublado. VR

Sua cauda possui um tom
marrom-avermelhado e seu
bico é laranja. Ao fundo, uma
Fonte: Sales (2020). area arborizada.

e Alternativas de audio e video

Similar a descrigdo de conteudo néo textual, a recomendacédo Midias com base
em tempo tem seu foco em arquivos de audio e video e normatiza as alternativas
textuais como legendas e transcri¢cdes para o conteudo pré-gravado ou transmitido ao
vivo. Os problemas de acessibilidade para audio e video sédo enfrentados pelas

pessoas com:

e deficiéncia visual: quando as informac¢des em um video ou uma animacao forem
fornecidas apenas visualmente ou ndo ha trilha sonora ou ela néo é suficiente para
permitir a compreenséo do que esta acontecendo visualmente;

e deficiéncias auditivas ou surdas: que néo conseguirdo ou terdo grande dificuldade
para ouvir o conteudo de forma adequada;

e desconhecimento do idioma: que podem ouvir a trilha sonora, mas nao entendem
0 que esta sendo falado porque estda em um outro idioma. (EXPERIENCE LEAGUE
ADOBE, 2022).

Além dos exemplos acima citados, outras pessoas também necessitam fazer
uso das alternativas textuais, como exemplo: estudantes de outro idioma no refor¢o
do aprendizado através de videos, pessoas que em determinados momentos estao

em ambientes ruidosos ou ndo podem ligar o som do video, pessoas com deficiéncias
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cognitivas que podem requerer o texto completo para uma leitura mais pausada por
nao conseguir ler as legendas.

Ha também categorias de usuarios que apreciardo particularmente a
disponibilidade de legendas ocultas e transcricbes como, por exemplo, aqueles que
simplesmente preferem ler um texto a assistir a um video ou ouvir contetdo de audio,
principalmente porque podem folhear palavras escritas mais rapidamente do que
digitalizar um arquivo multimidia. Alguns usuarios preferem pular facilmente para o
segmento que mais lhes interessa, especialmente quando a pesquisa de texto
completo esta habilitada. Ha os multitarefas, que gostam de ficar de olho em um video
com legendas ocultas enquanto examinam outra tela ou contetdo. Por ultimo, ha
agueles que ganham com a leitura de textos descritivos porque ndo séo fluentes na
lingua falada ou ainda ndo dominam uma terminologia técnica particularmente
complexa. (IGLESIAS, 2018).

Para uma melhor compreensao das modalidades de traducédo audiovisual Sales
(2020) apresenta os principais conceitos:

transcricdo: alternativa em texto para transcrever completamente o
conteudo de um video ou audio (permite consulta futura apenas via
texto);

legenda: alternativa em texto sincronizada com o audio ou video e
podem ser abertas (embutidas no video) ou fechadas (closed caption
— 0 usuério pode desligar);

audiodescricdo: faixa adicional de audio para videos, onde serdo
apresentadas todas as caracteristicas da cena visualizada (tem a
finalidade de ajudar a pessoa que ndo vé o conteudo a “montar” a
cena).

Para o autor, nem todos dominam as técnicas para producéo de conteudos de
audio e video, inclusive as nomenclaturas utilizadas, por isso é absolutamente comum
confundir todos os critérios da WCGA que tratam de formas alternativas para consumir
conteudos de midia para torna-los perceptiveis para todas as pessoas. Os critérios de
sucesso 1.2.1 e 1.2.9 enfatizam as transcricdes em texto, correlatos os critérios 1.2.2
e 1.2.4 focam nas legendas, enquanto os critérios 1.2.3, 1.2.5, 1.2.7 e 1.2.8 tratam de
audiodescri¢cdes ou midias alternativas.

A Figura 20 apresenta a imagem de um video no site do W3C que apresenta
0s recursos de exibicdo mais lenta, mais rapida, com legenda, com transcricdo, com
ativacado de descricdo de audio e a transcricdo do texto com descricdo dos recursos
visuais do video exibido. A Figura 21 apresenta a transcricao de texto do video com a
descricao dos recursos visuais de video.
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Figura 20 — Imagem de um video no site do W3C

Accessibility Keyboard Compatibility

Fundamentals

Web accessibility is essential for people with disabilities and useful for all. Learn about the impact of accessibility and the
Introduction to Accessibility benefits for everyone in a variety of situations.

Accessibility is About People M B e a)]
Web Accessibility Perspectives: Keyboard Compatibility

Copy link
Perspectives Videos

Keyboard Compatibility
Colors with Good Contrast
Clear Layout and Design
Text to Speech

Large Links, Buttons, and
Controls

Video Captions
Customizable Text
Speech Recognition

Understandable Content

@3 YouTube

Notifications and Feedback

How People with Disabilities Use
the Web

> C «»

Older Users and Accessibility
e EE

0:00/1:00

Accessibility, Usability, Inclusion

Components of Web Accessibility

Accessibility Principles ADY) Enable Audio Description

Digital Accessibility Courses This video information is available as a Text Transcript with Description of Visuals below.

Fonte: https://www.w3.org/WAI/perspective-videos/keyboard/

Figura 21 — Exemplo de transcri¢céo de texto com descrigdo de recursos
visuais de video no site do W3C

_

Web Accessibility Perspectives: Keyboard Compatibility Web Accessibility Perspectives:
Keyboard Compatibility

Mot being able to use your computer because your mouse doesn't work, is A man drops his computer mouse off
frustrating. the desk. The computer mouse no
longer works.

Many pecple use only the keyboard to navigate websites — either through
preference or circumstance.

Whether it's temporarily limited maobility, A woman with her arm in a sling is
typing on a keyboard — but the
website requires the use of a mouse to
select the date

a permanent physical disability, A man with a wheelchair is using a
mouth-stick to type.

or simply a broken mouse, The man with the wheelchair also
the result is the same: cannot use the site.
Websites and apps need to be operable by keyboard He switches to a different website that

allows typing the date
Web accessibility: Essential for some, useful for all.

Wisit w3.org/WAI/perspectives for meore information on Keyboard Visit
Compatibility w3.org/WAI/perspectives
for more information on
Keyboard Compatibility.
W3C Web Accessibility Initiative logo

Fonte: https://www.w3.org/WAIl/perspective-videos/keyboard/#transcript
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Iglesias (2018), antes de destacar os efeitos dos recursos de acessibilidade na
otimizacao de mecanismos de busca ressalta que, mesmo quando ndo esta acessivel,
o conteldo de video aumentard o SEO de qualquer site, pois uma pagina da web que
contém um video é considerada de alto valor, mantera os usuarios envolvidos e gerara
mais taxas de cliques, portanto, tera uma classificacdo mais alta nos resultados de
pesquisa da web. O Google e outros mecanismos de busca valorizam videos de
qualidade enriquecidos com metadados e palavras-chave relevantes, uma miniatura
atraente e um mapa do site de video.

Adicionando recursos de acessibilidade este conteddo multimidia ja altamente
valorizado ganha ainda impulso extra. Arquivos de legenda podem ser lidos e
indexados por bots e ponderados nos resultados da pesquisa, 0 mesmo vale para as
transcricdes do contetudo falado de arquivos de video e dudio que também permitem
a criacdo e extracdo de palavras-chave, que darédo aos bots rétulos relevantes para
indexar e ponderar. Metadados ricos e bem estruturados ajudardo na compreensao
sobre 0 que é o video e aumentardo sua capacidade de descoberta na web aberta.
Por fim, as legendas ocultas e as transcricdes aumentardo o envolvimento do usuério
por meio de maior foco, interacdo aprimorada com o conteldo e melhor design da
experiéncia do usuario, resultando em um maior tempo despendido na pagina pelos
usuarios. (IGLESIAS, 2018).

e Titulo

A title tag ou etiqueta de titulo, como o préprio nome diz, € um elemento HTML
que especifica o titulo de uma pagina da web. E talvez, como destaca Ledford (2009)
a tag de SEO mais importante para qualquer site da web ou, nas palavras de Enge,
Spencer e Stricchiola (2015, p. 299) “o Unico pedago de meta informacao sobre uma
pagina que influencia diretamente a relevancia e a classificacdo.”

As tags de titulo sdo fatores importantes para ajudar os mecanismos de
pesquisa a entender sobre do que se trata a pagina e sdo as primeiras impressoes
gue muitas pessoas tém quando descobrem uma pagina por meio de pesquisa
organica. Escrevé-las de maneira eficaz € uma tarefa de SEO de alto impacto e baixo
esforco e sdo usadas em trés locais principais: paginas de resultados de mecanismos

de busca (SERPs), navegadores da web e redes sociais:
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e em SERPs: é exibida como parte do snippet de pesquisa, determina o titulo de
exibicdo (com algumas excec¢fes) e é a primeira experiéncia de um visitante de
pesquisa com o site. Mesmo que a pagina tenha uma boa classificagdo, um bom
titulo pode ser o fator decisivo para determinar se alguém clicara ou ndo em seu link;

e em navegadores: é exibida na parte superior da janela do navegador da web e atua
como um espaco reservado, especialmente quando ha varias guias do navegador
abertas. Titulos exclusivos e facilmente reconheciveis com palavras-chave
importantes proximas a frente ajudam a garantir que as pessoas hdo percam o
controle do seu conteldo;

e em redes sociais: alguns sites externos — especialmente redes sociais — usarao a
tag de titulo para determinar o que exibir quando a péagina for compartilhada. (MOZ,
2022).

A Figura 22, traz o resultado da tag titulo do site do W3C na SERP do Google,

apos a pesquisa por W3C.

Figura 22 - Exemplo da tag titulo na SERP do Google

w3.org
https://www w3.org ¥ Traduzir esta pagina

World Wide Web Consortium (\W3C)

The World Wide Web Consortium (W3C) is an international community where Member
organizations, a full-time staff, and the public work together to develop Web ...

Fonte: O autor

A WCAG 2.1 na diretriz 2.4 Navegavel do principio Operavel indica a
necessidade de se fornecer maneiras de ajudar os usuarios a navegar, localizar
conteudo e determinar onde eles se encontram, garantindo que o conteudo seja facil
e direto para os usuarios navegarem. Ja o critério de sucesso Pagina com titulo (2.4.2)
ajuda as pessoas a identificar e localizar rapidamente o contetdo de uma péagina da
web sem precisar ler toda a pagina, independentemente de qualquer incapacidade
cognitiva. E também especialmente Util para localizacdo quando vérias paginas da
web estdo abertas em abas de navegador. (EXPERIENCE LEAGUE ADOBE, 2022).

Para a Deque University (2023), uma plataforma de treinamento online com
foco em acessibilidade digital, os titulos de pagina sdo importantes porque 0s usuarios
de leitores de tela os usam para obter uma visao geral do conteudo da pagina e é o
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primeiro conteudo textual convertido em fala quando chegam a uma péagina web pela

primeira vez. Se nao houver uma title tag ou mesmo se existir e o titulo néo for

descritivo e exclusivo, os usuérios do leitor de tela deverdo ler a pagina para

determinar seu conteldo e finalidade ou a navegacdo pelas paginas pode se tornar

dificil e confusa. A empresa destaca ainda que os titulos além de tornar a pagina mais

acessivel, podem tornar a pagina mais localizavel, uma vez que os mecanismos de

busca utilizam os titulos para filtrar, ordenar e exibir os resultados.

Como se observa destacado em vermelho no cédigo fonte da pagina do W3C,

conforme Figura 23, a tag <title> esta na secdo <head> de um documento HTML

Figura 23 - Exemplo da tag title no cédigo fonte da pagina do W3C
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Accessibility
Internationalization
Web Security
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WEB AND INDUSTRY
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1 Q Pesquisa

Fonte: O autor

A Deque University (2023) ressalta que se deve adicionar um titulo informativo

ao documento com texto significativo e que um bom titulo é breve, claro, informativo

e Unico. Recomenda ainda seguir as seguintes praticas ao escrever um titulo:

Adicione um titulo informativo ao documento com texto
significativo. Um bom titulo é breve, claro, informativo e Unico;

Substitua titulos de espacgo reservado, como “pagina sem titulo”,
por uma frase mais apropriada;

Torne cada titulo Unico - ndo duplique titulos nas paginas, mesmo
que sejam semelhantes.

Coloque todas as informagdes exclusivas primeiro. Se vocé quiser
incluir o nome ou a marca da empresa no titulo, essa informacao
deve vir depois do conteudo exclusivo. Caso contrario, 0s usuarios
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de leitores de tela terdo que ouvir essas informacdes
repetidamente enquanto procuram a pagina que lhes interessa.

e Faca com que o titulo da pagina corresponda ao cabecalho
superior (idealmente rotulado como hl) em sua péagina. Eles ndo
precisam ser idénticos, mas geralmente faz sentido torna-los muito
semelhantes, pois o0s elementos <title> e <hl> servem
essencialmente ao mesmo proposito.

No campo SEO, Enge, Spencer e Stricchiola (2015) apontam nove regras que
representam as melhores praticas para a construcao da tag de titulo:

e Coloque suas palavras-chave no inicio da tag <title> = esse posicionamento
proporciona o maior beneficio do mecanismo de pesquisa. O nome da marca pode
ser também inserido no final da tag, no entanto, existe aqui uma compensacao entre
o beneficio SEO e o de marca, uma vez que grandes marcas visando o aumento de
cligues podem querer colocar a marca no inicio da tag.

e Limite o comprimento a 50 caracteres (incluindo espacos) = titulos mais longos
do que um certo nimero de pixels serdo exibidos com corte no Google e
provavelmente os caracteres excedidos recebem menos peso dos buscadores. Com
frequéncia o Google escolhe modificar a tag title com base em diferentes fatores que
estdo fora do controle dos sites e pode nao exibir nas SERPs o titulo definido.
Quando isso acontece, pode ser uma indicacdo de que o titulo ndo reflete com
precisdao o contetdo da pagina e deva ser atualizado.

e Incorpore frases-chave = mesmo parecendo obvio, é fundamental incluir com
destaque as palavras-chave mais valiosas para capturar pesquisas.

e Objetive frases mais longas se forem relevantes = use quantas palavras-chave
forem relevantes para a pagina em questédo, permanecendo preciso e descritivo.

e Use um divisor = ao separar a marca do texto descritivo, use as opc¢des as opcoes
| (pipe), >, - e :, todas funcionam bem e € possivel combina-las quando necessario.

e Concentre-se nas taxas de cliques e conversdo = a tag <title> pode ser
excepcionalmente semelhante ao titulo usado para andncios pagos nas pesquisas,
s6 que € mais dificil medir e melhorar porque as estatisticas ndo sdo fornecidas com
a mesma facilidade. No entanto, se vocé alveja um mercado relativamente estavel
no volume de pesquisa semana a semana, vocé pode fazer alguns testes com suas
tags <title> e melhorar a taxa de cliques. Um alerta, porém: ndo se concentre
inteiramente nas taxas de cliques, lembre-se de continuar medindo as taxas de

conversao.
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e Objetive a intencdo das buscas = ao determinar os titulos tenha em mente os
termos de pesquisa utilizados pelo publico para chegar ao seu site. Se a intencao
for de navegacdo ou baseada em pesquisa, uma tag descritiva € apropriada, se a
intencdo € uma compra, download, ou outra acao, deixe claro em seu titulo que esta
funcdo pode ser executada em seu site.

e Comunique-se com leitores humanos = objetivo primario, mesmo que as regras
aqui apresentadas sejam uteis para os mecanismos de busca. Os humanos
provavelmente veréo sua tag <title> apresentada nos resultados de pesquisa, néo
0S assuste com uma tag que parece ter sido escrita para uma maquina.

e Seja consistente = apds determinar uma boa formula para suas paginas em uma
determinada secdo ou area do seu site, mantenha esse regime. Ao se tornar um
parceiro confiavel e “marca” de sucesso nas SERPs, os usuarios procurarao suas

paginas em uma area de assunto e tem expectativas que vocé deseja cumprir.

Apesar de os autores sugerirem o limite de 50 caracteres para o titulo, na
literatura h& uma variacdo no numero de caracteres permitido pelos mecanismos de
busca que permitem menos ou mais caracteres em um titulo. Ledford (2009) sugere
entre 60 e 65 caracteres para atender a maioria dos buscadores, ja o site MoZ (2022)
geralmente recomenda manter os titulos com menos de 60 caracteres, uma vez que
suas pesquisas sugerem que com este valor cerca de 90% dos titulos sejam exibidos
corretamente nas SERPs. Embora o Google ndo especifigue um comprimento
recomendado para as tags de titulo, até porque os caracteres podem variar em largura
de pixel, os resultados exibidos sdo geralmente baseados em um contéiner de 600
pixels.

Como também as vezes, o Google pode exibir um titulo que ndo corresponde
ao que foi marcado na tag HTML, Moz (2022) destaca que isso pode ser frustrante,
mas que ndo ha uma maneira facil de for¢car o mecanismo de pesquisa a usar o titulo
definido. Quando isso acontece, ha trés explicacdes provaveis:
¢ 0 titulo estarepleto de palavras-chave: caso se tente encher o titulo com palavras-

chave (as vezes chamado de "otimizacdo excessiva"), o Google pode optar por
simplesmente reescrevé-lo. O Google também parece ser sensivel a frases
corrigidas com delimitadores, como pipes (|), por isso, considere ajustar o titulo para

ser mais util para os usuarios de pesquisa,
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e 0 titulo € muito longo: antigamente, 0 Google simplesmente cortava um titulo longo,
apesar de as vezes inconveniente, era pelo menos previsivel. Mais recentemente,
comecou a reescrever completamente titulos longos, tirando uma parte do titulo do meio
ou usando outro texto na pagina. Embora ndo se deva entrar em péanico com titulos
longos, é importante estar atento a como esses titulos aparecem nas SERPs;

e 0 titulo tem problemas de relevancia: ha casos Obvios, como uma pagina
intitulada “Pagina inicial”, mas o Google pode reescrever qualquer titulo que nao
pareca corresponder a intencao do pesquisador ou que esteja carregado de jargao
de marketing ou frases que né&o reflitam o conteudo. Certifique-se de que seus titulos
reflitam com precisdo o conteludo correspondente, pois essas reescritas ndo se
restringem ao preenchimento de palavras-chave ou spam 6bvio;

e hd um titulo alternativo: em alguns casos, o Google podera optar pela inclusédo de
dados de titulos alternativos, como uma metatag para Facebook ou Twitter. Nao é
necessariamente ruim, mas se isso criar um titulo de exibicdo indesejavel, convém

reescrever os dados do titulo alternativo.

e Meta descricdo

Outro fator sobreposto entre acessibilidade na web e SEO exibido na pagina
de resultados de um buscador é a tag meta descricdo, ou meta description em inglés,
que apresenta uma pequena descricdo do contelddo da pagina e é exibida logo abaixo
dos titulos das paginas na SERP. Elas existem, segundo Harsel (2022), para dar uma
ideia ao pesquisador de qual conteldo esperar na pagina e podem ter um impacto na
taxa de cliques (CTR), afetando positivamente a capacidade de classificacdo de uma
pagina. Assim como a tag de titulo, a tag de meta descricédo pertence a secado <head>
de um documento HTML. A Figura 24, traz o resultado da meta descri¢ao do site do

W3C na SERP do Google, apds a pesquisa por W3C.

Figura 24 - Exemplo da tag meta descricdo na SERP do Google

w3.org
https://www w3.org ¥ Traduzir esta pagina

World Wide Web Consortium (W3C)

The World Wide Web Consortium (W3C) is an international community where Member
organizations, a full-time staff, and the public work together to develop Web ...

Fonte: O autor
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Embora as meta descricbes ndo sejam um fator de classificacdo direto,
informacéo inclusive confirmada pelo Google, elas aparecem com tanto destaque nos
resultados de pesquisa que otimiza-las é considerada uma préatica recomendada para
SEO na pagina. Apesar do tamanho exato de uma meta descricdo ndo ser divulgado,
diferentes especialistas realizam testes regularmente para entender quais sdo as
alternativas e recomendam atualmente fazer a descricdo com no maximo 160
caracteres, entendendo que os resultados sdo exibidos para diferentes telas e
dispositivos, o que impacta no tamanho disponivel para escrever o texto. (HARSEL,
2022).

Um dos principais desafios da meta descricdo € resumir com qualidade o que
vai ser encontrado na sua pagina em tao pouco espaco ja que, em meio aos varios
resultados que aparecem em uma busca, torna-se o espac¢o destinado para que as
paginas se diferenciem umas das outras e de convencimento de que o conteudo
oferecido naquela pagina é, de fato, relevante. Além disso, caso o contetdo néo seja
descrito com a tag, o espaco vai ser preenchido automaticamente. (CAMARGO,
2019).

Algumas dicas de como montar meta descricdes atrativas sdo apresentadas
por Harsel (2022), a saber:

e utilize a palavra-chave: a palavra-chave da pagina nao pode ser deixada de lado
na hora de descrever o que vai ser encontrado naquele endereco. O contetdo curto
precisa ser direto o suficiente para convencer o publico de que naquele endereco
ele vai encontrar tudo o que precisa;

e tenha objetividade: quando a sua mensagem € objetiva e direta, apresentando os
elementos mais importantes presentes naquele endereco, o usuario ndo fica com
nenhuma duvida do que vai encontrar na pagina, aumentando as chances de clicar
naguele resultado na SERP;

e escreva a verdade: nos poucos caracteres disponiveis, € importante que o texto
tenha apenas verdades, isso pode parecer basico, mas a ideia € nao oferecer o que
nao esta presente naquele endereco, uma vez que pode prejudicar a experiéncia do
usuario e aumentar a sua taxa de rejeicao;

e apresente solugbes: conhecer dores e necessidades do seu publico-alvo é
fundamental e a meta description pode ser um canal relevante para apresentar as

solugbes que vocé tem a oferecer para o que ele procura;
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e use CTAs: o Call to Action, ou chamado para agéo, € uma técnica muito eficiente
nas estratégias de marketing digital que visa direcionar o usuario e aumentar o seu
poder de convencimento ao estruturar uma mensagem em poucas palavras. Como,
por exemplo, em um e-commerce, utilizar termos como "Aproveite o frete gratis”,
"Parcele sem juros" e "Compre agora" no convencimento de que a sua pagina é a
gue oferece as solu¢des mais atrativas para 0s usuarios;

e monitore o0s resultados: o0 monitoramento dos resultados é uma pratica
indispensavel, verifique regularmente quais foram os resultados obtidos em cada
pagina e examine quais CTAs funcionam melhor com o seu publico. Realize ajustes
ao longo do tempo para ajustar a descricdo de uma pagina que nao esta gerando os
cliques esperados, especialmente porque a meta descricdo ndo é um conceito com
regras totalmente definidas.

No campo da acessibilidade na web, as meta descri¢cdes junto com os titulos
das paginas formam a compreenséao fundamental do contetdo da pagina ajudando os
usuarios a entenderem o contexto e o propdsito da pagina antes de acessa-la e podem
ajuda-los a tomar decisfes informadas e direcionarem-se as paginas mais relevantes
para suas necessidades. Como séo lidas pelos leitores de tela, precisam ser precisas,
claras e representativas para que pessoas com deficiéncias visuais obtenham uma
visdo geral do conteudo de uma pégina antes de acessa-la completamente. Como as
meta descricbes podem conter links internos relevantes que direcionam 0s usuarios
diretamente para seclBes especificas de uma pagina, permitem também uma
navegacado mais rapida e eficiente, pois possibilita aos usuarios o acesso direto as

informacdes de seu interesse.

e Cabecalhos

O préximo fator sobreposto entre a acessibilidade na web e SEO a ser
considerado séo as tags de cabecalho em HTML que sao os atributos que configuram
os diferentes niveis hierarquicos de titulos e subtitulos nas paginas de um site.
Informam aos usuarios qual € o topico de uma pagina e sobre o que sdo os segmentos
do corpo do texto, possibilitando uma ideia geral do contetudo a ser lido. Podem ter
até seis niveis diferentes de cabecalhos, de <h1> a <h6>, embora a maioria dos sites
use apenas cerca de quatro, e devem ser incluidas imediatamente antes das tags de
corpo do seu site. (LEDFORD, 2009)
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Assim, atag <h1> fornece uma visao geral do contetuido da pagina, desempenhando
um papel complementar a tag <title> e as demais tags séo usadas para definir a estrutura
da pagina em niveis secundario, terciario e assim por diante. Para a WebAIM (2023) um
titulo descreve o contetido que o segue, muito parecido com uma manchete de noticias,
Ou em outra comparacgao, os titulos criam um esboco para a pagina, semelhante a um
sumario ou estrutura de um trabalho de conclusédo de curso. Uma péagina normalmente
deve ter apenas um arquivo <h1> e os demais niveis de cabecalho devem estar em uma
ordem sequencial decrescente, 0 que significa que nao deve haver pulos de niveis, como
por exemplo, de <h2>a <h4>. A Figura 25 exemplifica o0 uso das tags de cabecalho na
pagina que traz uma visdo geral dos padrdes de acessibilidade do W3C, disponivel no

endereco https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/.

Figura 25 — Exemplo de uso das tags headings no site do W3C
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Enge, Spencer e Stricchiola (2015) apontam que quando ha varias tags de titulo
em uma pagina, oS mecanismos irdo pesar as tags de titulo de nivel superior mais do
que as abaixo. Dessa forma, se a pagina contiver tags <h1>, <h2> e <h3>, o <h1>
sera o nivel com mais peso. Se uma pagina contiver apenas tags <h2> e <h3>, o <h2>
obtera o maior peso.
Em termos de SEO, as tags de cabecalho ajudam os mecanismos de busca a
entender a estrutura e o contetdo da péagina, identificando o conteddo principal e as
subcategorias existentes, determinando a sua relevancia e importancia de modo a
exibi-los de forma mais eficaz nos resultados de pesquisa. Para a acessibilidade na
web as tags ajudam a organizar o conteudo de uma péagina de forma clara e
estruturada, facilitando a leitura e a compreenséao para usuarios que utilizam leitores
de tela ou outros dispositivos de assisténcia. O uso adequado das tags de cabecalho
pode ajudar a melhorar a experiéncia de usuario e a acessibilidade para um publico
mais amplo.
Ao chegar a uma nova pégina, 0s usuarios com visao gravitam em dire¢do aos
titulos para encontrar rapidamente o que desejam na pagina, ja 0s usuarios que
necessitam de leitores de tela e tecnologias assistivas dependem das tags de
cabecalho para identificar titulos ou mesmo pular de cabecalho em cabecalho. O texto
gue é apenas grande, em negrito ou realcado para obter resultados visuais ndo é
interpretado como um cabecalho, a menos que a marcacao <hl1>-<h6> seja usada.
(WebAIM, 2023).
Complementando as informacfes sobre as tags de cabecalho a Deque
University (2023) faz ainda as seguintes considerac¢des:
¢ 0s titulos devem ser breves, claros e Unicos e, para garantir que estejam sendo
eficazmente escritos, leia-0s na pagina perguntando a si mesmo se vocé tem uma
nocao geral do contetudo da pagina com base apenas nas informagdes fornecidas
pelos titulos. Se a resposta for negativa, considere reescrever seus titulos. Enquanto
isso, certifique-se de estar usando as tags de cabecalho somente se estiver
escrevendo um titulo. Embora a aplicacdo dessa marcagdo seja uma maneira rapida
de destacar o texto, usa-la para algo que néo seja cabecalho tornara a navegacéo
mais confusa para os usuarios de tecnologia assistiva.

¢ Quando os elementos de titulo s&o aplicados corretamente, a pagina se torna muito
mais facil de navegar tanto para usuarios com visdo quanto para os usuarios de

leitores de tela. Da mesma forma que os usuarios com visdo podem dar uma olhada
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em uma pagina e ter uma nocao de seu conteldo, os usuarios de leitores de tela
podem fazer o mesmo navegando pelos cabecalhos. Titulos bem escritos e
ordenados corretamente podem economizar muito tempo e frustragdo para 0s

usuarios, especialmente aqueles que usam leitores de tela.

e Texto ancora

Outro fator sobreposto entre acessibilidade na web e SEO a ser analisado é o
texto ancora (anchor text em inglés, mas também encontrado como texto do link ou
link descritivo), que é o texto clicavel que aparece em um hiperlink criado para se
destacar do restante do texto e para que 0s usuarios saibam que aquele fragmento
do contetdo possui um link que pode ser clicado. Geralmente, é destacado com uma
cor diferente do texto normal e outros elementos estilisticos, como sublinhado. Um
texto ancora relevante e descritivo pode melhorar a experiéncia do usuario e a
classificacdo no resultado dos mecanismos de busca, isso porque tanto as pessoas
que estao lendo o conteldido quanto os buscadores o0 usam o para entender do que se
trata aquele link que foi colocado no meio no texto. Para os mecanismos de busca o
texto ancora ajuda ainda a entender a estrutura do site, fornecendo mais contexto
sobre como as diferentes paginas do site estéo relacionadas umas as outras. (LYONS,
2022).

Para Ledford (2009) o texto ancora é um importante fator de classificacdo do
mecanismo de busca que quando rastreia seu site, segue automaticamente todos 0s
links que vocé tem na pagina, analisando diferentes fatores, como por exemplo, o
tépico do site conforme indicado pelas palavras usadas no texto, os links que levam
para conteudos relevantes fora do site e os links que levam a outras paginas em seu
préprio site, sendo essa a verdadeira chave de como o texto ancora pode ser tao
poderoso — a relevancia do link e as palavras usadas para criar o link. Como esses
elementos sao tratados determina o quao amigavel (e auténtico) o seu site €.

A documentacdo de auditorias SEO do Lighthouse do Google (ferramenta
descrita na se¢do 5.3) ao abordar o texto ancora destaca que quando o texto do link
transmite claramente o destino de um hiperlink, tanto os usuéarios quanto os
mecanismos de pesquisa podem entender mais facilmente seu conteudo e como ele
se relaciona com outras paginas. Recomenda ainda que ao adicionar texto de link

descritivo deve-se substituir frases genéricas como “clique aqui" e "saiba mais" por
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descricOes especificas que indiqguem claramente que tipo de conteldo 0s usuarios
obterdo se seguirem o hiperlink. (CHROME DEVELOPERS, 2019).

A Figura 26, traz o exemplo do uso do texto ancora na pagina do W3C com a
descricao no codigo fonte da tag <a>, conhecida como tag ancora com o atributo href
e uma frase ou palavra dentro da tag <a>, que é a estrutura utilizada para insercéo do

link e descricao.
Figura 26 — Exemplo do uso do texto ancora no site do W3C
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Entre as praticas recomendadas pelo Lighthouse para descri¢cao do link estao:

¢ Fique dentro do assunto. Nao use texto de link que nédo tenha relacéo
com o contelido da péagina.

¢ N&o use o URL da pagina como descricdo do link, a menos que tenha
um bom motivo para fazé-lo, como referenciar o novo enderecgo de
um site.

e Mantenha as descricdes concisas. Foque em algumas palavras ou
uma frase curta.

e Preste atencdo também aos seus links internos. Melhorar a
gualidade dos links internos pode ajudar os usuarios e 0s
mecanismos de pesquisa a navegar em seu site com mais facilidade.
(CHROME DEVELOPERS, 2019).

No campo da acessibilidade na web, os links descritivos permitem que 0s
usuarios entendam qual é o objetivo de um link antes de segui-lo. Um usuério de leitor
de tela, por exemplo, pode navegar por todos os links em uma péagina para descobrir
onde deseja ir e ser descritivo 0 ajuda a encontrar 0 que procura com muito mais
facilidade. O link descrito ajuda a atender aos requisitos da WCAG 2.1, mais
especificamente o Critério de Sucesso 2.4.4: Finalidade do Link (no Contexto) e
Critério de Sucesso 2.4.9: Finalidade do Link (Somente Link). (TEXTHELP, 2023)
O Centro Tecnoldgico de Acessibilidade do Instituto Federal do Rio Grande do
Sul (2020) apresenta algumas dicas para descrever um link adequadamente,
garantindo um bom nivel de acessibilidade:
¢ evite descrever os links com expressoes vagas do tipo “clique aqui”, “saiba
mais”, “leia mais”, dentre outras: descricbes desse tipo sdo insuficientes e néo
fazem sentido quando lidas fora do contexto da pagina. Um usuario de leitor de tela,
por exemplo, navegando com a tecla Tab, ao chegar ao link faria a seguinte
pergunta: “Saiba mais sobre o que?”. A informacdo mesmo proxima ao link em
formato de texto, ndo sera lida pelo leitor de tela através dessa forma de navegacao.

e forneca uma descricdo para links que sé&o imagens: no caso em que € preciso
substituir um link por uma imagem, é desejavel que isso seja feito através do CSS,
de modo que o texto do link continue sendo lido normalmente pelo leitor de tela. N&o
sendo possivel substituir o link pela imagem através do CSS, € necessario que a
imagem contida no link tenha um texto alternativo (alt) que seja curto e objetivo,
representando claramente o contetdo e destino do link;

e forneca informagdes sobre extensdo e tamanho em links de arquivos: caso em

uma pagina web seja disponibilizado arquivos para download, forneca descricdo dos
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links para abrir ou baixar um documento com informacdes sobre a extensdo e o
tamanho do documento;

e informe na descricdo do link quais remetem para paginas externas ou abrem
em novas instancias do navegador: essa informacdo € necessaria, pois como
usuarios de leitores de tela ndo enxergam a tela, eles costumam ter dificuldades em
perceber quando sao abertos novos sites ou guias do navegador;

e indique claramente o destino de cada link: € preciso tomar cuidado para ndo
utilizar a mesma descricdo para dois ou mais links que apontem para destinos
diferentes, como também, ndo utilizar descricbes muito diferentes para links que

remetam a um mesmo destino.

e Dados estruturados

Os dados estruturados sé@o codigos que podem ser adicionados as paginas do
site para descrever o contetdo e ajudar os mecanismos de pesquisa a entender o que
h& nas suas paginas. Os mecanismos de pesquisa podem usar esse conhecimento
para exibir seu conteuddo de modo util e atrativo nos resultados da pesquisa,
incentivando os usuarios a interagir mais com seu site. Essas informagcfes podem
aparecer no snippet dos resultados da pesquisa para consultas relevantes e séo
chamadas de pesquisa aprimorada. (GOOGLE, 2022b).

O Google (2023) usa os dados estruturados que encontra na web para entender
0 conteudo da péagina e para coletar informacfes sobre a web e 0 mundo em geral,
como dados sobre as pessoas, livros ou empresas incluidas na marcacéao. Para ilustrar
0s recursos e melhorias especiais ativados pelos dados estruturados em resultados de
pesquisa, a Figura 27 apresenta um exemplo de uma pagina de receitas com elementos
graficos e a Figura 28 traz a sua codificagcdo em JSON-LD dentro do HTML.

Como os dados estruturados etiquetam cada elemento individual da receita, os
usuarios podem pesquisa-la por ingrediente, contagem de calorias, tempo de cozimento
e assim por diante. Além das pesquisas aprimoradas, a marcacdo de dados
estruturados também pode ser usada para exibir resultados relevantes em outros
formatos, por exemplo, marcagdo dos horéarios de funcionamento ou informar se uma

loja estd aberta no momento da pesquisa. (GOOGLE, 2023).
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Figura 27 — Exemplo uma pagina de receitas com dados estruturados

Aspecto da pesquisa Dados estruturados

Recipes

Apple Pie by Grandma
Example.com

4.8 %k Kk kKk 7,462 reviews
1 hr 30 min - 512 calories

Fonte: Google (2023)

Figura 28 — Codificagdo em JSON-LD da Figura 28

Aspecto da pesquisa Dados estruturados

<html=>
<head=>
<title>Apple Pie by Grandma</title>
<script type="application/ld+json">
{
"@context": “https://schema.org/",
"@type": "Recipe"
“name”: "Apple Pie by Grandma“
“author": "Elaine Smith",
“image” : "https://images.edge-generalmills.com/56459281-6fe6-4d9d-984f-385c9488d824.7pg",
‘description”: “A classic apple pie.",
‘aggregateRating": {
“@type": "AggregateRating"”,
“ratingValue": "4.8",
“reviewCount": "7462",
“bestRating": .
"worstRating": "1"

prepTime"”: "PT38M",
“totalTime”: "PT1H3BM",
“recipeYield": "8",
‘nutrition”: {
“@type”: “NutritionInformation”,
“calories": "512 calories”
T
“recipeIngredient”: [
"1 box refrigerated pie crusts, softened as directed on box",
"6 cups thinly sliced, peeled apples (6 medium)"
1
}
</script>
</head=
<body>
</body>
</html=>

Fonte: Google (2023)
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Os dados estruturados séo codificados usando a marcagéo na pagina a que as
informacdes se aplicam, descrevendo o seu conteldo. Paginas em branco ou vazias
ndo devem criadas somente para armazenar dados estruturados, além disso, ndo se
deve adicionar os dados sobre informac¢des que ndo séo visiveis para o usuario. O
Google trabalha com os formatos JSON-LD, Microdados e RDFa, desde que a
marcacao seja valida e implementada de acordo com a documentacédo do recurso, mas
recomenda o uso do JSON-LD por ser mais facil de implementar e manter. (GOOGLE,
2023).

O Teste de pesquisa aprimorada € a ferramenta que o Google usa para validar
dados estruturados e, em alguns casos, visualizar um recurso em sua pesquisa. A

Figura 20 apresenta o layout de sua pagina inicial.

Figura 29 — Pagina inicial do Teste de Pesquisa Aprimorada do Google

C @ search.google.com/test/rich-results?utm_campai i | med 8witm_source=recipe

Teste de pesquisa aprimorada

Sua pagina é compativel com os resultados avancados?

@ URL <» CODIGO

Fonte: https://search.google.com/test/rich-
results?utm_campaign=devsite&utm_medium=jsonld&utm_source=recipe

Os dados estruturados desempenham um papel importante na acessibilidade na
web por fornecerem informagdes adicionais sobre a estrutura e a natureza do contetdo
do site que sdo especialmente Uteis para pessoas que utilizam tecnologias assistivas,
como leitores de tela, que dependem dessas informacdes para entender o contetdo de
uma pagina. Além disso, ao fornecer informac¢des mais ricas e visiveis como caixas de
respostas, carrosséis de imagens, graficos de conhecimento, passos de um processo,
horarios de funcionamento, avaliacbes entre outros, possibilita que os usuarios
acessem informacdes especificas de maneira rapida e direta e encontrem informacdes

relevantes sem ter que navegar por varias paginas.
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e Mapa do site

Informar o usuario sobre sua localizagédo dentro do conjunto de paginas do site
evita tornar confusa a navegacéo apdés uma longa sequéncia de passos ou quando o
usuario segue links para uma pagina interna. Como grande parte dos usuarios nao
chega a um site exatamente pela porta da frente, conteido organizado e facilidade de
localizagdo podem motiva-los a buscarem novas informagfes e a ficarem mais tempo
conectados.

O mapa do site (sitemap em inglés ou também indice do site) é uma pagina que
fornece links para as diferentes secfes do site propiciando uma visdo geral do seu
contetdo. Ajuda os usuarios a entenderem como o contetdo é organizado e fornece
uma alternativa para as barras de navegacao que podem ser complexas e distintas em
diferentes partes do site. Além de auxiliar o usuério na sua localizacédo na pagina e na
navegacao hierarquica para encontrar informacdes, é também uma maneira préatica de
facilitar a localizacdo dos contetdos do site pelos buscadores. A Figura 30 apresenta
um exemplo de mapa do site a partir da pagina do W3C.

Figura 30 — Exemplo do uso do mapa do site

W3C » About'W3C » HelpandFAQ » W3C Site Map

W3C SITE MAP

On this page —  Site Map W3CAtoZ

This is an index of many pages of the W3C Web site. This is not a site index of the entire W3C Web site.

Site Map

Standards

Web Design and Applications
HTML & CSS
JavaScript Web APls
Graphics
Audio and Video
Accessibility
Internationalization
Mobile Web
Privacy
Math on the Web

Web of Devices
Voice Browsing
Device Independence and Content Adaptation
Multimodal Access
Web and TV

Browsers and Authoring Tools
Browsers and Media Players
Authoring Teols and Secial Media

All Standards and Drafts

About W3C Standards
Standards FAQ

Participate

Calendar of Events
Talks by W3C Speakers
W3C Worksheps

W3CAtoZ

Accessibility at the Edge CG

Accessibility Conformance Testing (ACT) Task Force
Accessibility Discoverability Vocabulary for Schema.org GG
Accessibility Education and Quireach Working Group (EOWG)
Accessibility for Children CG

Accessibility Guidelines WG

Accessible Online Learning GG

Accessible Platform Architectures WG

Accessible Rich Internet Applications WG

ACT Rules GG

Advisory Board

Advisory Committee

African Layout Task Force

Al KR (Artificial Intelligence Knowledge Representation) CG
Anti-Fraud CG

Arabic Layout Task Force

Argumentation CG

ARIA and Assistive Technologies CG

ARIA Authoring Practices Task Force

ARIA Editors

Atomic Data CG

Audio GG

Audio Description CG

Audio WG

Audiobooks WG

Fonte: https://www.w3.org/Consortium/siteindex

Os sitemaps ajudam na acessibilidade ao oferecem aos seus visitantes uma

maneira alternativa e rapida de navegar pelo contetdo do site ao invés do menu de
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navegacao principal. Também podem ajudar pessoas com dificuldades cognitivas
através de uma pagina de texto sem outro conteudo que distraia. No campo SEO os
sitemaps ajudam os mecanismos de pesquisa a rastrear seu contetdo da Web com
muito mais rapidez pois, geralmente, contém as paginas mais importantes de um site,
em ordem hierarquica. Os buscadores procuram mapas de sites para encontrar as
informacdes mais importantes relacionadas a consulta de pesquisa de um usuario e, a
medida que um novo conteldo é adicionado, a atualizagdo do mapa do site com esse
contetdo ajudara os rastreadores de pesquisa a localiza-lo e indexa-lo com muito mais
rapidez. (TEXTHELP, 2023)

e Breadcrumbs

As breadcrumbs (trilhas de navegacao ou literalmente trilhas de migalhas de
pao) sao links navegaveis em forma de lista hierarquica que auxiliam o usuéario a
visualizar a estrutura do conteudo, identificar sua localizac&o no site e determinar qual
o caminho percorrido até chegar a pagina em que se encontra no momento. A Figura
31 apresenta um exemplo de como as breadcumbs aparecem em uma pagina web,

com a indicacdo dos niveis hierarquicos.

Figura 31 — Exemplo do uso de breadcrumbs

g V,b B i Sonibes Orgaos do Governo  Acesso a Inf
Segundo nivel

= Secretaria de Comunicacao Social
Terceiro nivel
Primeiro nivel

w Acesso a Informacao nstitucional Estrutura Organizacional

Fonte: https://www.gov.br/secom/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/estrutura

As trilhas de navegacao devem ser utilizadas como elementos de navegacao
auxiliar em sites com muitas paginas e niveis hierarquicos ja que podem aumentar
consideravelmente a maneira como o0s visitantes encontram seu caminho e navegam
pelo site.

e Em termos de usabilidade, breadcrumbs reduzem o ndmero de
acOes que um visitante precisa tomar para chegar a uma pagina de
nivel superior e melhora o nivel de encontrabilidade das secdes e
paginas do site. As breadcrumbs também sdo uma ajuda visual eficaz
que indica a localizacdo do usuario dentro da hierarquia do site,
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tornando-se uma grande fonte de informacdo contextual. (GUBE,
2009, p. 1)

Breadcrumbs, segundo a accessiBe (2021), fornecem ao Google outra maneira
de entender como um determinado site é estruturado e até aparecem nos resultados de
pesquisa do Google. Melhoram a capacidade de rastreamento do site criando links
internos em paginas e categorias. Ambos podem ter impactos positivos ho desempenho
organico e reduzir as taxas de rejeicdo. Sao igualmente importantes para as pessoas
com deficiéncia por possibilitar o entendimento da localizagéo no site e refazer seus
passos caso se sintam perdidos ou desorientados.

Ajudam a melhorar a experiéncia do usuario para todos, mas sao particularmente
Uteis para pessoas com deficiéncia, uma vez que ajudam as pessoas com problemas
de memodria ou baixa atencédo a néo ficarem confusas enquanto fluem por um conjunto
de paginas. Eles também ajudam os usuarios de leitores de tela a voltar por um conjunto
de paginas agrupadas muito mais rapidamente. Atendem aos requisitos da WCAG 2.1
no critério de sucesso 2.4.8 Localizacdo. (TEXTHELP, 2023).

e Padrdes web

Padrbes web sdo recomendacdes do W3C que visam padronizar o contetdo
web através de boas praticas que tornem a web acessivel para todos. Os documentos
com as especificagdes técnicas e orientagbes definem uma plataforma da web aberta
para o desenvolvimento de aplicativos de forma a possibilitar aos desenvolvedores
criarem experiéncias interativas, alimentadas por vastas quantidades. (W3C, 2015)

Uma pagina desenvolvida de acordo com os padres web deve estar em
conformidade com as normas HTML, XML, XHTML e CSS e permitir que a informagéo
seja, adequadamente e da mesma forma, interpretada por qualquer sistema de
informacao (navegadores, leitores de tela, dispositivos moveis) ou agentes de software
(mecanismos de busca ou ferramentas de captura de contetdo). (BRASIL, 2014)

Um outro ponto importante relativo aos padroes web € a separacao de camadas
l6gicas de acordo com o objetivo para o qual elas foram desenvolvidas, conforme Figura
32. Assim, para a camada de conteudo devem ser utilizadas as linguagens de
marcacgéo, como HTML e XHTML,; para a camada de apresentacgdo visual do conteudo,
utilizam-se as folhas de estilo CSS e para a camada que modifica 0 comportamento dos
elementos, sdo utilizadas linguagens Javascript e Modelos de Objeto de Documento
(DOM).
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Figura 32 — Camadas de um documento web

JAVASCRIPT

CSS

HTML/ XHTML

Fonte: Brasil (2014)

Desenvolver e evoluir paginas, sites e portais aplicando os padrbes web oferece

ainda os seguintes beneficios:

Simplifica o desenvolvimento e a manutengéo: Os ciclos de
desenvolvimento e manutencdo sdo mais curtos, pois o codigo
€ menor - sem tabelas de estrutura e aninhadas - e ndo possui
elementos redundantes e desnecessarios.

Independéncia de “legado”: Utilizar e conhecer os padrdes
permite que os membros da equipe compreendam o cdédigo
independente de quem o tenha escrito.

Estabelece métricas consistentes: O desenvolvimento
seguindo os padrdes tem parametros consistentes de qualidade
de cddigo.

Compatibilidade com navegadores futuros e outros
dispositivos: Utilizar os padrées reduz o risco de as paginas
ndo serem funcionais em outros dispositivos ou navegadores
futuros.

Carregamento e apresentacdo de pagina mais agil: A
utilizagdo de padrdes incorre em menos codigo escrito. Os
navegadores mais modernos conseguem montar de forma mais
agil, uma péagina que siga os padrdes.

Melhora na acessibilidade: Separar a estrutura da
apresentacao auxilia a interpretacao do conteudo por leitores de
tela e dispositivos alternativos de navegacgéo.

Melhor posicionamento nos resultados de busca: Assim
como a separacdo do conteudo da apresentacdo facilita a
acessibilidade também o torna mais representativo aos motores
de busca.

Facilidade de evoluir e adaptar: A adocdo de padrdes facilita
a transposicdo para outras midias, como a impressao das
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paginas e outros dispositivos como PDAs e celulares apenas
utilizando outra folha de estilo.

Diminuicdo nos custos de hospedagem, manutencdo e
banda: O redesenho de paginas seguindo os padrées web tem
um impacto no tamanho/peso dos arquivos. Também ha uma
diminuicdo no tempo de carregamento e no nimero de arquivos
requisitados, reduzindo os custos com hospedagem e banda.
Brasil (2010, p. 1).

Os objetos e ambientes séo veiculados na web por meio de codigos, que devem
se adequar a certos padrdes para permitir que tanto os controles de navegacao quanto
o conteudo sejam compativeis com a ampla variedade de dispositivos de acesso a web,
incluso toda a diversidade das tecnologias assistivas. Em linguagens de marcacao, por
exemplo, erros na sintaxe de um elemento ou falhas no fornecimento de tags de
inicio/fim aninhadas corretamente levam a erros que impedem o0s agentes de usuario
de analisar o conteudo de forma confiavel. Portanto, todos os sites devem ser
construidos de acordo com padrbes, para que, quando reutilizados em escala, ndo
oferecam barreiras de acesso por toda ou parte da sociedade. (W3C BRASIL, 2013).

Para Walter (2010), padrées Web e SEO sdo um par inseparavel, ja que seguir
padrbes Web torna o contetdo mais significativo e legivel para os mecanismos de
busca, fornecendo a estrutura e hierarquia da informacéo que os mecanismos de busca
precisam para distinguir sobre o que é uma pagina e 0 que € mais importante no

conteudo.

e Idioma

O atributo HTML lang especifica o idioma do contetdo de texto usado em uma
pagina da web indicando claramente qual € o idioma da pagina para evitar qualquer
confusdo. Ajuda os mecanismos de busca a retornar resultados especificos do idioma
na SERP e é usado por leitores de tela que mudam de idioma para exibir a pronincia e
0 sotaque corretos do conteudo da pagina da web. Apesar do Google ndo usar a tag
lang para identificar o idioma (usa algoritmos), ela deve ser usada porque afeta a
experiéncia do usuario e ajuda a tornar seu site compativel com o W3C.
BHATTACHARYA, 2023).

A Figura 33 apresenta um exemplo do uso da tag lang no cédigo fonte da pagina
do W3C e a Figura 34 traz um exemplo do codigo utilizado para especificar o conteudo

de uma pagina web escrito em 4 idiomas diferentes, inglés, francés, russo e espanhol,
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gue possibilitaria aos leitores de tela e aos mecanismos de busca o claro entendimento

dos idiomas.

Figura 33 - Exemplo datag lang no codigo fonte da pagina do W3C

rtium (W % [ S O e
cwme v »0Q0)

Leading the web to its full potential

STANDARDS = PARTICIPATE MEMBERSHIP ABOUT W3C

WEB FORALL ~ W3C sun-setting online unified validator; community may fork Unicorn

AROLIT W3C

1| <!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.8 Strict//EN" "http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/x}
Accessibility 2| <html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" xml:lang="en" lang="en"> N3C)ls an
Internationalization 3| <!-- Generated from data/head-home.php, Array{head.tplj -- s open

5 <head> rowth of the
Wab:Security 5| <title>World Wide Web Consortium (W3C)</title>
Privacy 6 <meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" /> Lnd its Board
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9| <style type="text/css" media="print, screen and (min-width: 481px)">

, » 10| /*< | [CDATA[*/
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Fonte: O autor

Figura 34 - Exemplo do uso datag lang para quatro idiomas diferentes

<html lang="en"> ...

<body>

<p>This paragraph is in English.</p>

<p html lang="fr">ce paragraphe est en frangais</p>

<p html lang="ru">3T0T ab3aL, Ha PppaHLy3CKOM</p>
<p html lang="es">este parrafo esta en francés</p>
</body> </html>

Fonte: O autor

Para a acessibilidade na web a definicdo do idioma da pagina é importante
porque ao configurar um leitor de tela, os usuarios selecionam um idioma padréo e,
caso o idioma da pagina nao seja especificado, o leitor de tela assumira o idioma padréo
definido pelo usuéario, o que podera se tornar um problema para aqueles que falam
varios idiomas e acessam o site em mais de um idioma. Os leitores de tela usam
também diferentes bibliotecas de som para cada idioma, com base na pronuncia e nas
caracteristicas desse idioma, podendo inclusive alternar facilmente entre essas

bibliotecas de idiomas se o0s documentos especificarem quais idiomas ler e
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guando. Quando nao definido, o leitor de tela |é o documento no idioma padrao do
usuario, resultando em um sotaque estranho e tornando impossivel entender qualquer
coisa quando os leitores de tela estdo usando a biblioteca de idiomas errada. (DEQUE
UNIVERSITY, 2023b).

* Responsividade

Site responsivo, segundo Patel (2023) é aquele cujo conteudo se adapta ao
formato de tela do dispositivo utilizado para a sua visualizagéo. Independentemente do
dispositivo de acesso e do tamanho da tela, como por exemplo, computador, tablet,
celular ou smart TV, o layout se ajusta (otimiza o tamanho das imagens, fontes e outros
elementos para que continuem proporcionais), para favorecer a experiéncia do usuario
e torna-la mais agradavel e atrativa. O autor destaca que site mobile e site responsivo
ndo sdo a mesma coisa apesar de oferecem adaptagcdes para que as paginas sejam
mais bem visualizadas em outros dispositivos. O primeiro funciona como um segundo
site, exclusivamente projetado para ser aberto em dispositivos moveis, como 0 seu
smartphone, j& 0 segundo se adapta a qualquer tipo de tela em uma Unica estrutura,
incluindo o seu smartphone.

O autor aponta ainda os sete principiais motivos para se usar a responsividade:

1) Ajuda a aumentar o compartilhamento nas redes sociais: muitos usuarios
acessam essas redes pelo seu celular (62% da populacdo brasileira ativa nas redes
sociais), nada mais inteligente do que aproveitar as oportunidades abertas por elas
para o seu negocio;

2) Aumenta as vendas e conversdes de leads: pesquisas recentes comprovam que
0s brasileiros estdo, cada vez mais, comprando online através dos dispositivos
moveis;

3) E uma forma inteligente de atender as exigéncias do Google e melhorar o
posicionamento do site em resultados de busca: o Google da preferéncia para
sites responsivos e, com isso, ajuda a aumentar o trafego organico de cada um deles.
Por manter a estrutura da URL igual, seja em qual dispositivo suas paginas forem
acessadas, também ha melhora no ranking e visibilidade. Ter um site responsivo
contribui ainda com outros dois fatores de ranqueamento do Google: mobile first e
velocidade da pagina;

4) Diminui a taxa de rejeicdo: ter um site responsivo € incentivar, mesmo que

indiretamente, os visitantes do seu site a permanecerem nele;
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5)E uma forma de oferecer uma melhor experiéncia ao usuario: conseguir
melhores resultados implica na priorizacao da experiéncia do usuario. De acordo com
o Google um visitante que acessa uma pagina por dispositivo movel e ndo encontra o
que deseja € 61% mais suscetivel a desistir e ir para outro site, enquanto se tiver
experiéncia positiva, as chances de conversao sao de 67%.

6) O acesso via dispositivos moveis esta crescendo: acessar a internet por
dispositivos moéveis € uma tendéncia que veio para ficar, no Brasil desde 2016 o0 uso
do celular para acessar a internet supera o de computador

7) Se adaptar a dispositivo futuros: o site responsivo se adapta a qualquer resolucéo
de tela de qualquer dispositivo, entdo, € uma forma de deixar seu site pronto, inclusive,
para dispositivos futuros. (PATEL, 2023).

A Figura 35 apresenta o exemplo de um site responsivo exibindo a pagina inicial

do site da UEL na tela de um monitor e na tela de um celular.

Figura 35 — Exemplo de responsividade do site da UEL
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Fonte: O autor

Ter um site responsivo ndo é automaticamente sindnimo de acessivel porque
fatores como contraste, sO para citar um exemplo, ndo tém relacdo direta com a forma
como o layout do contetdo € apresentado nos diferentes dispositivos, no entanto, a
orientacdo da tela entre retrato e paisagem deve poder ser ajustada e permanecer
compreensivel de acordo com o desejo dos usuarios. A responsividade se preocupa

com a forma como o layout e as funcionalidades se adaptaréo aos dispositivos enquanto
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a acessibilidade na web prioriza a forma como o0s usuarios irdo interagir com as

interfaces.

e Legibilidade

A legibilidade mede o quéo facil é para os visitantes do site ler e entender o texto
em uma pagina da web. Conteudo de alta qualidade, bem escrito e facil de entender
tem maior probabilidade de fornecer uma experiéncia satisfatéria ao usuario final. A
legibilidade também se refere a forma como o contetdo é apresentado. A maioria dos
visitantes do site percorre as paginas da Web, procurando informacdes especificas, a
divisdo de blocos de conteudo em frases e paragrafos pequenos ajudara os visitantes
do site a consumir conteddo dessa maneira. No contexto da acessibilidade na web
principalmente as pessoas com deficiéncias cognitivas terdo dificuldades de perceber e
compreender o conteddo que aparece no site se ele for desnecessariamente
complicado e se apresentar termos e acronimos complexos. (ACCESSIBE, 2021).

Cabe ressaltar que a diretriz 3.1 Legibilidade do principio Compreensivel da
WCAG 2.1 recomenda tornar o conteudo de texto legivel e compreensivel e o critério
de sucesso 3.1.5 Nivel de Dificuldade de Leitura se refere a necessidade de um
conteudo suplementar ou uma versao que nao exige um nivel de literacia mais
avancado que o correspondente ao nivel de educacéo secundario inferior, equivalente
aos 9 primeiros anos de escolaridade.

A legibilidade ndo da diretamente classificacfes mais altas nos mecanismos de
busca, mas pode ter um efeito indireto positivo sobre eles. Publicos diferentes tém
necessidades diferentes por isso a facilidade de compreenséo do contetdo deve estar
sob medida para o seu publico-alvo. Quanto mais simples for a sua linguagem, maior a
chance de se transmitir a mensagem e reduzir taxas de rejeicdo mantendo os leitores
envolvidos e permanecendo mais tempo em suas paginas. Também, ao gostarem do
conteudo do site os usuarios poderao explorar e procurar mais artigos para ler, poderéo
retornar e compartilhar posts fazendo do site uma fonte preferida, sinais de
comportamento que indicam aos buscadores que se esta oferendo as pessoas o que
elas precisam, com a consequente melhora nas classificacdes. Além disso, com o
crescimento da pesquisa por voz, a legibilidade se tornara mais importante para o SEO,
ja que os mecanismos de pesquisa nao desejam fornecer aos usuarios resultados de
vOoz que sejam prolixos ou que usem linguagem dificil. O contetdo simples e claro tem

mais chances de ser lido em voz alta. (YOAST, 2023).


https://www.nngroup.com/articles/how-people-read-online/
https://www.nngroup.com/articles/how-people-read-online/

138

Ter um nivel de leitura simplificado do contetdo ajudara também os usuarios cujo
primeiro idioma ndo é o usado no site, bem como aqueles que podem ler o conteudo
enquanto estdo distraidos. E importante também evitar jargbes ou linguagem dificil,
garantir que o texto esteja alinhado a esquerda e que as listas sejam utilizadas. URLs

legiveis também séo importantes. (EVERETT, 2020).

e Navegacao

A navegacdo é o sistema de orientacdo do site que possibilita aos usuarios
determinar rapidamente onde estdo e para onde podem ir em seguida. Deve ser
organizada de forma logica, hierarquica e antecipar as necessidades do usuario. Uma
boa navegacao beneficia os usuarios que percorrem o site de forma linear, comegando
na pagina inicial para encontrar o conteido que procuram. Contudo, uma boa parte do
trafego é nao linear, vem dos mecanismos de busca, que colocam o usuario em uma
pagina especifica para encontrar o que procuram, mas que necessitam determinar onde
estao localizados no momento e para onde podem ir a seguir. Por isso, 0 usuario precisa
ser capaz de entender rapidamente a navegacao, mover-se rapidamente por ela e ter
confianca de que a navegacdo esta descrevendo o que ele encontrara. Se eles
estiverem gostando da experiéncia, eles podem permanecer em seu site e examinar
outras areas do contetdo. (LUKEN, 2022).

Os menus de navegacdo de um site s&o um conjunto de links, normalmente
para paginas internas, que estdo geralmente estéo localizados nos cabecalhos, barras
laterais e rodapés de um site e organizados em niveis e subniveis para melhor
compreensao do contexto e importancia das paginas. A navegacao deve ser testada
e redesenhada sempre que necessario, assim como sites com um nuamero elevado de
paginas devem incluir alternativas para as pessoas localizarem o conteudo.

A navegacdo do site € um elemento importante para ajudar os visitantes a
localizar rapidamente o conteudo que eles buscam e para ajudar os mecanismos de
pesquisa a entender o contetido que o proprietario do site considera importante. Embora
os resultados da busca sejam fornecidos no nivel da pagina, o Google também tenta
entender qual € o papel de uma determinada pagina dentro do todo que é o site. A
menos que seu site tenha poucas paginas, considere como 0s visitantes vao navegar
da pagina geral (raiz) para uma pagina com conteudo mais especifico. (GOOGLE,
2022b).
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Luken (2022) destaca os seguintes pontos em relagdo a nhavegacdo: a
navegacao principal deve ser persistente, ter todos seus itens clicaveis, localizada no
topo de cada pagina do site e deve ser universal, ndo a altere enquanto 0 usuario
percorre a experiéncia; use linguagem clara, informando ao usuério o que esperar sobre
a selecdo; coloque a navegacdo em uma ordem significativa e/ou hierarquica;
mantenha a consisténcia de nomes, padrbes, identificacdo, layout de pagina,
iconografia, entre outros; as regras de texto ancora também devem ser aplicadas a
navegacao lateral e de rodapé; breadcrumbs e sitemaps sdo tipos adicionais de
navegacao e sdo uma Otima maneira de 0s usuarios verem e interagirem com suas
informacdes, entre outros.

A Figura 36 apresenta um exemplo de menu de navegacédo do site da Uel

exibindo a navegacao horizontal e vertical.

Figura 36 — Exemplo de menu de navegagao do site da UEL

@

portal.uel.br/home,

Portais Estude na UEL Oportunidades e-SIC Transparéncia eProtocolo - 0 Google

lIl_TJlI Universidade
=I= Estadual de Londrina
l UNIVERSIDADE - ENSINO ~ PESQUISA ~ EXTENSAO - SERVICOS ~

Conheca a UEL

Ouvidoria
Reitoria

Pré-reitorias

NO MAIOR PREMIO
CIENTIFICO DO PARANA

Centros e Departamentos
Prefeitura do Campus
Sistemas UEL

Logotipo

ATE 05 DE JULHO DE 2023 B\
NO PORTAL WWW.SETLPR.GOV.BR

Iﬂ NOTICIAS Hl TV UEL

Fonte: https://portal.uel.br/home/

Os usuarios devem ser capazes de navegar facilmente em um site e uma das
maneiras de se conseguir isso € manter o layout e a apresentacao iguais em todas as
suas paginas da web, possibilitando que saibam o que esperar enquanto navegam pelo
site. Para pessoas com deficiéncia isso é realmente Util pois ajuda a prever onde podem
encontrar as coisas em cada pagina. Os mecanismos de busca, por sua vez, observam
COmo 0s visitantes se comportam em seu site, por isso, fatores como tempo de sesséo,

taxas de rejeicdo e taxas de conversdo sao importantes em SEO. Um site bem
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estruturado e consistente ajuda os visitantes a navegar facilmente, possibilitando uma

maior permanéncia no site e o envolvimento com o contetudo. (TEXTHELP, 2023).

e Design

O design do site é o design e a criacdo de um site e de todas as suas paginas.
Na criacdo de um site ha dois aspectos principais a serem considerados: usuarios e
mecanismos de busca. O site precisa ser compativel com SEO para aparecer no
Google quando os usuarios estiverem procurando por seus produtos, mas também
precisa ser criativo e facil de usar para que 0s usuarios possam encontrar o que
desejam comprar. O conflito estd em encontrar um equilibrio entre ser amigavel ao
usuario e amigavel ao SEO, especialmente quando ha centenas de produtos
disponiveis no site. Para maior complicacdo, ainda muitas empresas tém duas equipes
separadas para SEO e desenvolvimento web. Mesmo que sejam equipes
internas, fazer com que trabalhem juntas para criar um site bonito e bem-sucedido pode
ser um desafio. A equipe de desenvolvimento tentard manter o aspecto visual e do
usuario do site muito simplista, enquanto a equipe de SEO desejara garantir que o site
tenha conteldo suficiente para ser bem classificado na SERP do Google. (SHOPIFY,
2022).

Para a accessiBe (2021) um site € composto por inUmeros elementos visuais
que precisam ser amigaveis para todos os visitantes, inclusive para pessoas com
deficiéncia. No entanto, um bom design vai muito além de escolhas gréficas e recursos
exclusivos, ele deve ser relevante para seus visitantes, tanto do ponto de vista do
contetdo quanto da maneira como foi projetado. Um bom design organiza o contetdo
do site de maneira logica e hierarquica, facilitando a compreensdo do site pelos
mecanismos de busca e melhorando a indexacdo e a classificagdo nas paginas de
resultados de pesquisa. Afeta a forma como se é percebido, constroi confianga, mostra
autoridade. Influencia a velocidade de carregamento do site, contribui para a
usabilidade e para a experiéncia positiva do usuario aumentando a permanéncia no
site, reduzindo a taxa de rejeicdo e melhorando os sinais de engajamento que 0s
mecanismos de busca consideram importantes para classificar os sites.

Na acessibilidade na web um design bem estruturado e uma navegacao intuitiva
facilitam a localizacdo e 0 acesso ao contetdo para todas as pessoas, incluindo aquelas
com deficiéncias visuais, motoras ou cognitivas. Considera a legibilidade do texto, o
contraste adequado entre o texto e o plano de fundo, o tamanho da fonte e outros


https://www.shopify.com/partners/blog/seo-tips
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elementos visuais para garantir que o contetdo seja legivel levando em conta o uso de
tecnologias assistivas, como leitores de tela, que dependem de uma estrutura e
marcacdo adequadas para interpretar corretamente o conteudo do site.

Um bom design afeta diretamente a acessibilidade e a experiéncia do usuario,
que, por sua vez, desempenha um papel cada vez mais importante nos resultados dos
mecanismos de buscas. Por isso, 0s recursos visuais do site devem ser desenvolvidos
em conjunto com SEO para propiciar aparéncia e desempenho. Dentre diversos outros
elementos considerados no desenvolvimento do design de um site estdo: estrutura de
navegacao, compatibilidade com dispositivos moveis, mapas do site, velocidade do site,

cabecalhos e metadados.

e Listas e Marcadores

Uma lista € uma lista de marcadores ou lista numerada que para os beneficios
da acessibilidade devem ser devidamente marcadas. Marcagdes de lista definem um
grupo de itens relacionados, por esse motivo, os desenvolvedores da web geralmente
usam listas em menus de navegacdo. E outra técnica que ajuda na estruturacéo das
paginas e beneficia tanto a acessibilidade na web quanto o SEO. Marcar listas
corretamente significa usar as tags corretas para definir o contetdo, por exemplo, <ul>
para listas ndo ordenadas, <ol> para listas ordenadas e <dI> para listas de definicéo.
Enquanto usuarios com visdo reconhecerdo que itens de lista com marcadores ou
numerados estdo associados, as pessoas com deficiéncia necessitam que uma
marcacao de lista seja feita para, por exemplo, um leitor de tela informar que ela existe
e quantos itens estdo nela. No campo SEO ao marcar as listas corretamente, vocé
informa aos buscadores a existéncia de uma lista em seu contetddo que pode ser util
para determinadas consultas e pode ajudar dar algum peso ao seu conteudo.
(TEXTHELP, 2023).

A Figura 37 apresenta um exemplo de um trecho de uma lista da Texthelp (2023)
gue apareceu em destaque na pagina de resultados do Google (recompensando o blog)
guando alguém pesquisava por 'free online reading resources' e que na opinido da
empresa demonstra os beneficios da acessibilidade desempenhando um papel no
SEO.
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Figura 37 — Exemplo de um trecho de uma lista na SERP do Google

==

GO gle free online reading resources > 4

Teachers! Here's 10 Free Reading Resources Your Students Will Love

« Tween Tribune (History/Science)

« Project Gutenberg (Literature)

« Wikipedia (General Knowledge)

+« DOGO News (Current Events)

» National Geographic and National Geographic for Kids (History/Science)
« ReadWorks.org (Literature)

More items... «

https:/iwww.texthelp.com » resources > blog > 10-free-rea 3
10 Free Resources to Keep Students Reading | Texthelp

) { featured snippets + Ml

Fonte: Texthelp (2023).
https://images.prismic.io/texthelp-website-proof/084b771a-7a6c¢c-4256-82a7-
5f8d660d5c0e_Free+online+reading+resources.PNG?auto=compress,format

Para a accessiBe (2021), listas e marcadores podem ajudar bastante, em termos
de acessibilidade na web, a fornecer uma melhor experiéncia para quem usa leitores
de tela, pois séo faceis de entender quando lidos em voz alta. Além disso, listas simples
e marcadores também podem ajudar pessoas com deficiéncias cognitivas, pois
agrupam ideias em um formato facil de entender. Dividir contetdo complexo e longo em

marcadores é também um truque de SEO.

5.3 TESTE COMPARATIVO DOS FATORES SOBREPOSTOS ENTREA WCAG 2.1 E
SEO

A metodologia escolhida para validacdo e comprovacgao da sobreposicéo entre
os fatores de SEO e as recomendacfes de acessibilidade WCAG 2.1, foi a utilizagao
de ferramenta automatizada de auditoria para analise de paginas web que identificam
0s problemas e erros que podem tanto impedir a indexacao do site pelos mecanismos
de busca quanto dificultar a acessibilidade.

Os testes automatizados de acessibilidade na web e SEO sdo um o6timo
primeiro passo para entender os problemas do site e com o bénus de nédo precisar de
um especialista para a realizacédo da tarefa. Os testes néo fornecem a cobertura total

de todos os elementos presentes nos dois campos e sdao dependentes da menor ou
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maior amplitude de cada ferramenta. No caso especifico da acessibilidade também
sera necessario a realizacdo de testes manuais para garantir gue 0S USUarios possam
acessar todas as informacoes. (SIMS, 2012).

Como aponta Sims (2012), a Unica maneira de realmente entender como 0s
usuarios de tecnologia assistiva experimentam seu conteudo € realizando testes
abrangentes que incluam leitores de tela, alto falante e microfone desligados e sem
mouse. E necessario a execucao de trés tipos de teste: um com “sem vis&o”, um com
‘sem som” e um com “sem mouse”. Usar um leitor de tela, por exemplo, possibilita
uma compreensao clara de como seu contetdo é rotulado e se ha alguma obstrucéo
a navegacao por tecnologia assistiva. E importante realizar esses tipos de testes de
usabilidade durante o processo de desenvolvimento das paginas web, caso contrario
as pessoas com deficiéncias no mundo real se tornarédo os efetivos testadores. (SIMS,
2012).

No campo SEO, as ferramentas existentes sdo basicamente softwares que,
entre outras recursos, fornecem dados e métricas detalhadas sobre o desempenho
de um site em termos de SEO, detectam problemas técnicos que afetam a otimizacao
do site para os mecanismos de busca, viabilizam a pesquisa de palavras-chave
relevantes para o nicho ou setor especifico, permitem analisar a concorréncia e
possibilitam o monitoramento continuo do desempenho do site ao longo do tempo.

No campo da acessibilidade na web, as ferramentas de avaliagéo de sites sao
projetadas para analisar o conteddo e identificar possiveis problemas de
acessibilidade em conformidade com a WCAG, fornecer sugestdes de correcoes,
testar a acessibilidade em diferentes dispositivos e tecnologias assistivas e monitorar
continuamente a acessibilidade do site ao longo do tempo, entre outros.

Também nos dois campos existem diversas ferramentas de avaliagdo dos sites,
a diferenca € que os avaliadores automaticos de acessibilidade como Avaliador e
Simulador de Acessibilidade em Sitios - ASES, AccessMonitor e Web Accessibility
Evaluation Tools - WAVE, séo gratuitos, enquanto as principais solucdes de empresas
SEO como Moz, SEMrush, Majestic, Ahrefs ou WooRank, sdo pagas ou possibilitam
0 USO gratuito com restri¢coes.

Pelas caracteristicas, custos e facilidades de utilizacéo, a ferramenta escolhida
foi o Lighthouse ou Farol, em portugués, que é uma ferramenta de cédigo aberto que
faz auditorias automaticas para aprimorar a qualidade das paginas da web e que

oferece orientacbes detalhadas para desenvolvedores e profissionais de SEO de
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todos os niveis de conhecimento. Funciona localmente no navegador Chrome e
realiza principalmente as seguintes analises: desempenho, acessibilidade, aplicativos
da web progressivos e SEO. A lista atual de auditorias ndo é completa nem garante a
otimizacdo para a busca no Google nem para outros mecanismos de pesquisa.
(CHROME DEVELOPERS, 2022).

Para obtencéo dos resultados, foi necessaria a criacdo de um site temporario e
especifico para essa atividade, utilizando as linguagens HTML e CSS, com duas
versdes: a primeira (vl) com alguns dos elementos de sobreposicdo SEO e
Acessibilidade e a segunda (v2) sem elementos de otimizacdo para SEO e
Acessibilidade.

A Figura 38 apresenta a aparéncia da pagina teste denominada Saude e Bem
Estar. A elaboracéo da pagina foi focada exclusivamente nos fatores sobrepostos de
acessibilidade na web e SEO e nao teve a preocupacao de possibilitar uma 6tima
experiéncia do usuario através de elementos de design para torna-la visualmente
atrativa.

O acesso a pagina pode ser feito temporariamente pelas urls
https://saudeebemestar.dev.7virtual.online/vl/, para a versdo otimizada, e

https://saudeebemestar.dev.7virtual.online/v2/, para a versao basica.

Figura 38 — Pagina teste Saude e Bem

Satide e Bem Estar Home Qualidade de vida

Fonte: O autor

A Figura 39 apresenta o codigo fonte da versao otimizada (v1) da pagina com

a inclusao dos seguintes elementos:



Figura 39 — Cédigo fonte da pagina otimizada

DOCTYPE html
html lang="pt-BR"
head

meta charset="UTF-8"
meta http—equiv="X-UA-Compatible" content="IE=edge"
meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.8"
meta
name="description"
content="Website criado para testar a sobreposicdo de SEO e Acessbilidade WCAG"

link rel="stylesheet" href-"styles/style.css"
title>Salde e Bem Estar</title
head
body
header class="header"
div class='"logo''>Salde e Bem Estar</div
div class="menu"
a href="./index.html">Home</a
a href="./qualidade-de-vida.html">Qualidade
div
header
ol
i
a href="./index.html">Home</a

Li
ol
div class="content"
span class="title">Salde e Bem estar</span
p
img
width="300"
height="200"
src="./images/saude—envolve-bem-estar-fisico-mental-social-5bd87449b49de.webp"
alt="Idosas Meditando"

P
p:
A salde e o bem—estar sdo aspectos fundamentais da vida humana. Investir
na manutencdo e no aprimoramento desses dois pilares é essencial para
uma vida plena e satisfatéria. A salde abrange ndo apenas a auséncia de
doengas, mas também a promogdo de um estado de equilibrio fisico, mental
e emocional. Envolve hdabitos saudaveis, como alimentacgdc balanceada,
pratica regular de exercicios fisicos, sono adequado e controle do
estresse. Ja o bem-estar engloba o aspecto subjetivo da
a href="./qualidade-de-vida.html">qualidade de vida=/a=, incluindo a

satisfacdo pessoal, a realizacdo de metas e objetivos, a conexdo social
e a busca pelo sentido da vida. Ao priorizarmos a salde e o bem-estar,
estamos investindo em nosso maior patriménio: nds mesmos. Cuidar de
nosso corpo e mente nos permite desfrutar da vida de forma mais plena,
alcancando um equilibrioc que favorece ndoc apenas a nds mesmos, mas
também aqueles ao nosso redor.
P
video controls preload="metadata" width="388" height="208"

source src="videos/frutas.mp4" type="wideo/mp4"

track

src="videos/captions/captions_br.vtt"

kind="captions"
srclang="br"
label="brazilian_captions"

video

p=Lista Desordenada
ul
Lli=Norte</11i
li=Nordeste</1i
li=Centro—-peste</11i
li=Sudeste</1i
li>Sul</11i
ul
p
div
div class="Tfooter"=Rodapé
body:
html

Fonte: O autor
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» Cabecalho com um menu de navegacéao
* Titulo de Texto

* Imagem

» Paragrafo com texto

* Video

* Rodapé

* Html lang

* Elemento <title>

» Meta description

» Tag Header como cabecalho contendo navegacao
* Alt na imagem

* No <video> foi adicionado track caption
» Texto ancora (a href)

* Sitemap.xml adicionado a estrutura

* Breadcrumb

A Figura 40 apresenta o codigo fonte da versao bésica (v2) da pagina sem a
presenca dos elementos de otimizacao.

Ao aplicar a ferramenta Lighthouse nas péaginas foco do estudo, foram gerados
relatérios com as pontuacdes relativas as técnicas de SEO e recomendacdes de
acessibilidade encontradas nas paginas e com os resultados dos itens auditados. As
paginas completas dos relatérios estdo em anexo: o0 Anexo A mostra o relatorio do
site otimizado e o Anexo B expde o relatério do site sem os fatores de sobreposicao

otimizados.



147

Figura 40 — Cédigo fonte da pagina nao otimizada

html
head
meta charset="UTF-8"
meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="IE=edge"
meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"
link rel="stylesheet" href-="styles/style.css"
head
body
div class="header"
div class="1logo">Salde e Bem Estar</div
div class="menu"
a href="./index.html">Home</a
a href="./qualidade-de-vida.html">Qualidade de vida</a
div
div.
div class="content"
span class="title">Salde e Bem estar</span
p

img
width="300"
height="200"
src="./images/saude-envolve-bem-estar-fisico-mental-social-5bd87449b49de.webp"

A salde e o bem-estar sdo aspectos fundamentais da vida humana. Investir
na manutencdo e no aprimoramento desses dois pilares é essencial para
uma vida plena e satisfatéria. A salde abrange ndo apenas a auséncia de
doencgas, mas também a promocdo de um estado de equilibrio fisico, mental
e emocional. Envolve hdbitos sauddveis, como alimentacdo balanceada,
pratica regular de exercicios fisicos, sono adequado e controle do
estresse. Ja o bem-estar engloba o aspecto subjetivo da qualidade de
vida, incluindo a satisfacdao pessoal, a realizagao de metas e objetivos,
a conexdo social e a busca pelo sentido da vida. Ao priorizarmos a salde
e o bem-estar, estamos investindo em nosso maior patrimdénio: nés mesmos.
Cuidar de nosso corpo e mente nos permite desfrutar da vida de forma
mais plena, alcang¢ando um equilibrio que favorece nao apenas a nés
mesmos, mas também aqueles ao nosso redor
P
video controls preload-"metadata" width="300" height="200"
source src="videos/frutas.mp4" type="video/mp4"
video
div
div class="footer">Rodapé</div
body
html

Fonte: O autor

A Figura 41 apresenta a pontuacdo da versdo otimizada (v1) relativa as
técnicas de SEO e recomendagfes de acessibilidade avaliadas pela ferramenta
Lighthouse

A Figura 42 apresenta a pontuacdo da versao basica (v2) relativa as técnicas

de SEO e recomendacdes de acessibilidade avaliadas pela ferramenta Lighthouse.
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Figura 41 — Relatoério do Lighthouse sem a otimizagé&o do site

27/05/2023, 18:52 about:blank

9 https://saudeebemestar.dev.7virtual.online/v2/ H

62 70

Accessibility SEO

A 0-49 50-89 90-100

62

Accessibility

These checks highlight opportunities to improve the accessibility of your
web app. Only a subset of accessibility issues can be automatically
detected so manual testing is also encouraged.

Fonte: O autor

Figura 42 — Relatoério do Lighthouse com a otimizagao do site

27/05/2023, 18:54 about:blank
9‘ https.//saudeebemestar.dev.7virtual.online/v1/ E
Accessibility SEO
A ©8-a9 58-89 90-188

100

Accessibility
These checks highlight opportunities to jmprove the accessibility of vour

web app. Only a subset of accessibility issues can be automatically
detected so manual testing is also encouraged.

Fonte: O autor
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Com a simples observacao das Figuras 41 e 42, jA é possivel confirmar a
sobreposicao de fatores SEO e recomendacdes WCAG. Enquanto na versao basica
(v2), o resultado obtido é de 62 pontos para Acessibilidade e 70 pontos para SEO, na
versao otimizada (v1), o resultado atinge 100 pontos, tanto para SEO quanto para
Acessibilidade.

Quando se verifica o relatério completo da analise, é possivel identificar que
nao sao todos os itens sobrepostos identificados no estudo que influenciam na
pontuacao conforme j& apontado no decorrer da pesquisa.

Também € preciso ressaltar as limitac6es da ferramenta utilizada em relacéo a
abrangéncia dos fatores avaliados. Ferramentas especificas de avaliacdo SEO
(principalmente as pagas) ou de acessibilidade podem englobar muito mais
componentes do que os aqui analisados. No entanto, os fatores auditaveis pelo
Lighthouse foram suficientes para possibilitar a comprovacéao pretendida.

Os dados apresentados anteriormente na secdo 5.1, que indicam um
percentual de 24,36% dos fatores SEO sobrepostos aos critérios de sucesso da
WCAG 2.1 e de 30% quando sobrepostos ao nivel de conformidade AA, somados aos
resultados da avaliacéo do Lighthouse comprovam a hip6tese de que ao assegurar a
acessibilidade de um site, mesmo que parcialmente, automaticamente seu contetdo

sera otimizado para os mecanismos de busca.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O percurso metodologico fundamentado no modelo Ampliado de Analise
Dimensional de Bufrem possibilitou, a partir das dimensdes epistemoldgica,
morfoldgica, politica, ética, tedrica e técnica, uma melhor compreensdo de todos 0s
elementos envolvidos no desenvolvimento da pesquisa e uma analise mais cuidadosa
e reflexiva em todas as etapas, em especial, os aspectos relacionados a
intencionalidade de um mundo mais inclusivo e no qual a Ciéncia da Informacéo tenha
um papel relevante.

Tanto a acessibilidade na web quanto a otimizacdo de mecanismos de buscas
sdo temas relevantes para a Ciéncia da Informacéo e necessitam ser fomentados e
pesquisados na area, sendo a analise da sobreposicdo entre ambos 0os campos o
estabelecimento entre as teorias e os fatos.

A sobreposicao entre SEO e acessibilidade pode ser uma estratégia eficaz para
melhorar e impulsionar o sucesso online e levar a uma experiéncia do usuario
aprimorada, garantindo o acesso a contetdos de qualidade, acessiveis e relevantes
para todos 0s usuarios, incluso os que utilizam tecnologias assistivas.

A acessibilidade digital ndo € mais uma escolha € uma exigéncia que deve ser
continuadamente amparada e ampliada por uma legislacdo baseada na diversidade,
equidade e inclusédo e que deve garantir a autonomia das pessoas com deficiéncia na
realizagéo de suas atividades no ambiente digital.

Apesar da acessibilidade na web ndo ser um dos fatores de classificacdo no
Google e em outros mecanismos de busca, muitas praticas recomendadas de
acessibilidade ja foram incorporadas e a tendéncia € que nos préximos anos tenha
um peso significativo para que seja implementada por todos os profssionais, empresas
e organizacbes que atuam na web.

Ao analisar a sobreposicdo entre as técnicas e estratégias de otimizagdo de
sites e as Recomendacdes de Acessibilidade para Conteddo Web, a pesquisa
identificou um conjunto de 17 fatores comuns aos elementos SEO on-page Conteudo,
Arquitetura e Design e aos critérios de sucesso da WCAG 2.1. Esses fatores
representam um percentual de 24,36% do total de 75 critérios de sucesso existentes
sugerindo que uma ha evidente sobreposicéo entre os campos SEO e acessibilidade

na web.
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Quando a analise é realizada considerando os niveis de conformidade A, AA
e AAA o percentual de sobreposicdo alcanca 30% dos critérios de sucesso. Isto
acontece porque a soma dos critérios dos niveis A e AA, que representa um padréo
adequado para a maioria dos sites, resulta em um total de 50 critérios e destes 15 sédo
sobrepostos aos fatores SEO.

Os resultados da pesquisa comprovam a hipétese de que ao assegurar a
acessibilidade de um site, mesmo que parcialmente, automaticamente seu contetdo
serd otimizado para os mecanismos de busca. Isso foi possivel mesmo com a
utilizacdo de apenas uma ferramenta de auditoria e um site com desenvolvimento
simplificado.

E importante ressaltar que diferentes resultados podem ser obtidos conforme o
foco e a visdo do estudo, além de outras ferramentas de andlise, aplicados aos
campos de acessibilidade e SEO. Por ndo ser uma ciéncia exata, havera sempre
interpretacdes diferentes considerando a percepcéo individual e o objeto principal de
quem esta realizando a pesquisa.

Como sugestdes para futuras investigagcdes, aponta-se para a necessidade de
estudos especificos dos itens sobrepostos utilizando ferramentas de avaliacdo mais
completas ou até mesmo o desenvolvimento de ferramenta especializada na analise
da sobreposicao, considerando o mercado e a legislacdo existente e, principalmente,
os beneficios para os usuarios. Também pode ser recomendada a aplicacdo deste
estudo em sites mais complexos em funcao da quantidade de componentes e recursos

e possivel alteracdo na quantidade de elementos sobrepostos.
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ANEXO A — RELATORIO DO LIGHTHOUSE COM O
SITE OTIMIZADO
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9 https://saudeebemestar.dev.7virtual.online/v1/

100 100

Accessibility SEO

A 0-49 50-89 90-100

100

Accessibility

These checks highlight opportunities to improve the accessibility of your
web app. Only a subset of accessibility issues can be automatically

detected so manual testing is also encouraged.

NAVIGATION

The page contains a heading, skip link, or landmark region ~

Adding ways to bypass repetitive content lets keyboard users navigate the page more efficiently. Learn more about bypass

blocks.

Failing Elements

html

These are opportunities to improve keyboard navigation in your application.

ADDITIONAL ITEMS TO MANUALLY CHECK (10) Hide

The page has a logical tab order A~

Tabbing through the page follows the visual layout. Users cannot focus elements that are offscreen. Learn more about

logical tab ordering.

Interactive controls are keyboard focusable A~
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Custom interactive controls are keyboard focusable and display a focus indicator. Learn how to make custom controls
focusable.

Interactive elements indicate their purpose and state ~

Interactive elements, such as links and buttons, should indicate their state and be distinguishable from non-interactive
elements. Learn how to decorate interactive elements with affordance hints.

The user's focus is directed to new content added to the page A~

If new content, such as a dialog, is added to the page, the user's focus is directed to it. Learn how to direct focus to new

content.

User focus is not accidentally trapped in a region N

A user can tab into and out of any control or region without accidentally trapping their focus. Learn how to avoid focus traps.

Custom controls have associated labels ~

Custom interactive controls have associated labels, provided by aria-label or aria-labelledby. Learn more about custom

controls and |abels.

Custom controls have ARIA roles A

Custom interactive controls have appropriate ARIA roles. Learn how to add roles to custom controls.

Visual order on the page follows DOM order A~

DOM order matches the visual order, improving navigation for assistive technology. Learn more about DOM and visual
ordering.

Offscreen content is hidden from assistive technology ~

Offscreen content is hidden with display: none or aria-hidden=true. Learn how to properly hide offscreen content.

HTMLS5 landmark elements are used to improve navigation ~

Landmark elements (<main>, <nav>, etc.) are used to improve the keyboard navigation of the page for assistive technology.
Learn more about landmark elements.

These items address areas which an automated testing tool cannot cover. Learn more in our guide on conducting_an accessibility,

review,

PASSED AUDITS (10) Hide
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[aria-hidden="true"] is not present on the document <body> A

Assistive technologies, like screen readers, work inconsistently when aria-hidden="true" is set on the document

<body>. Learn how aria-hidden affects the document body.

Image elements have [alt] attributes ~

Informative elements should aim for short, descriptive alternate text. Decorative elements can be ignored with an empty alt

attribute. Learn more about the alt attribute.

[user-scalable="no"] is not used in the <meta name="viewport"> element and the [maximum-scale] attribute is not less
than 5.

Disabling zooming is problematic for users with low vision who rely on screen magnification to properly see the contents of
a web page. Learn more about the viewport meta tag.

Background and foreground colors have a sufficient contrast ratio ~

Low-contrast text is difficult or impossible for many users to read. Learn how to provide sufficient color contrast.

Document has a <title> element ~

The title gives screen reader users an overview of the page, and search engine users rely on it heavily to determine if a

page is relevant to their search. Learn more about document fitles.

<html> element has a [1ang] attribute ~
If a page doesn't specify a 1ang attribute, a screen reader assumes that the page is in the default language that the user

chose when setting up the screen reader. If the page isn't actually in the default language, then the screen reader might not
announce the page's text correctly. Learn more about the 1ang attribute.

<html> element has a valid value for its [1lang] attribute ~

Specifying a valid BCP 47 language helps screen readers announce text properly. Learn how to use the lang attribute.

Links have a discernible name ~

Link text (and alternate text for images, when used as links) that is discernible, unique, and focusable improves the
navigation experience for screen reader users. Learn how to make links accessible.

Lists contain only <1i> elements and script supporting elements (<script> and <templates). ~

Screen readers have a specific way of announcing lists. Ensuring proper list structure aids screen reader output. Learn
more about proper list structure.
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List items (<1i>) are contained within <ul>, <o1> or <menu> parent elements ~

Screen readers require list items (<11i>) to be contained within a parent <ul>, <ol> or <menu> to be announced properly.
Learn more about proper list structure.

NOT APPLICABLE (33) Hide

[accesskey] values are unique ~

Access keys let users quickly focus a part of the page. For proper navigation, each access key must be unique. Learn more
about access keys.

[aria-*] attributes match their roles ~

Each ARIA role supports a specific subset of aria=-* attributes. Mismatching these invalidates the aria-* attributes.

butten, link, and menuitem elements have accessible names A

When an element doesn't have an accessible name, screen readers announce it with a generic name, making it unusable

for users who rely on screen readers. Learn how to make command elements more accessible.

[aria-hidden="true"] elements do not contain focusable descendents ~

Focusable descendents within an [aria-hidden="true"] element prevent those interactive elements from being available

to users of assistive technologies like screen readers. Learn how aria-hidden affects focusable elements.

ARIA input fields have accessible names ~

When an input field doesn't have an accessible name, screen readers announce it with a generic name, making it unusable
for users who rely on screen readers. Learn more about input field labels.

ARIA meter elements have accessible names ~

When a meter element doesn't have an accessible name, screen readers announce it with a generic name, making it
unusable for users who rely on screen readers, Learn how to name meter elements.

ARIA progressbar elements have accessible names ~

When a progressbar element doesn't have an accessible name, screen readers announce it with a generic name, making
it unusable for users who rely on screen readers. Learn how to label progressbar elements.

[role]s have all required [aria-*] altributes ~
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Some ARIA roles have required ttributes that desc ibe the state of the element to screen readers. Learn more about roles

and required attributes.

Elements with an ARIA [role] that require children to contain a specific [role] have all required children, A

Some ARIA parent roles must contain specific child roles to perform their intended accessibility functions. Learn more about
roles and requir

[role]s are contained by their required parent element N

Some ARIA child roles must be contained by specific parent roles to properly perform their intended accessibility functions.

Learn more about ARIA roles and required parent element.

[role] values are valid A
ARIA roles must have valid values in order to perform their intended accessibility functions. Learn mor valid ARIA
roles.

ARIA toggle fields have accessible names A

When a toggle field doesn't have an accessible name, screen readers announce it with a generic name, making it unusable

for users who rely on screen readers. Learn more about toggle fields.

ARIA tooltip elements have accessible names A

When a tooltip element doesn't have an accessible name, screen readers announce it with a generic name, making it

unusable for users who rely on screen readers. Learn how to name tooltip elements.

ARIA treeiten elements have accessible names A

When a treeitem element doesn't have an accessible name, screen readers announce it with a generic name, making it
unusable for users who rely on screen readers, Learn more about labeling treeitem elements.

[aria-*] attributes have valid values A

Assistive technologies, like screen readers, can't interpret ARIA attributes with invalid values. Learn more about valid values

for ARIA atiributes.

[aria-*] attributes are valid and not misspelled A

Assistive technologies, like screen readers, can't interpret ARIA attributes with invalid names. Learn more about valid ARIA
attributes.

Buttons have an accessible name A~
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When a button doesn't have an ccessible name, sc een readers announce it as "button”, making it unusable for users who

rely on screen readers. Learn how to make buttons more accessible,

<d1>'s contain only properly-ordered <dt> and <dd> groups, <script>, <template> Or <div> elements. ~

When definition lists are not properly marked up, screen readers may produce confusing or inaccurate output. Learn how to

structure definition lists correctly.

Definition list items are wrapped in <d1> elements ~

Definition list items (<dt> and <dd>) must be wrapped in a parent <d1> element to ensure that screen readers can properly

announce them. Learn how to structure definition lists correctly.

[id] attributes on active, focusable elements are unique ~

All focusable elements must have a unique id to ensure that they're visible to assistive technologies. Learn how to fix

duplicate ids.

ARIA |Ds are unique A

The value of an ARIA ID must be unique to prevent other instances from being overlooked by assistive technologies. Learn
how to fix duplicate ARIA IDs.

No form fields have multiple labels ~

Form fields with multiple labels can be confusingly announced by assistive technologies like screen readers which use
either the first, the last, or all of the labels. Learn how to use form labels.

<frame> Or <iframe> elements have a title ~

Screen reader users rely on frame titles to describe the contents of frames. Learn more about frame titles.

Heading elements appear in a sequentially-descending order ~

Properly ordered headings that do not skip levels convey the semantic structure of the page, making it easier to navigate

and understand when using assistive technologies. Learn more about heading_order.

<input type="image"> elements have [alt] text ~

When an image is being used as an <input> button, providing alternative text can help screen reader users understand the

purpose of the button. Learn about input image alt text.

Form elements have associated labels A~
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Labels ensure that form controls re announced p operly by assistive technologies, like screen readers. Learn more about
form element labels.

The document does not use <meta http-equiv="refresh"> N

Users do not expect a page to refresh automatically, and doing so will move focus back to the top of the page. This may
create a frustrating or confusing experience, Learn more about the refresh meta tag.

<object> elements have alternate text A

Screen readers cannot translate non-text content. Adding alternate text to <object> elements helps screen readers convey
meaning to users. Learn more about alt text for object elements.

No element has a [tabindex] value greater than 0 ~

Avalue greater than 0 implies an explicit navigation ordering. Although technically valid, this often creates frustrating
experiences for users who rely on assistive technologies. Learn more about the tabindex attribute.

Cells in a <table> element that use the [headers] attribute refer to table cells within the same table. A

Screen readers have features to make navigating tables easier. Ensuring <td> cells using the [headers] attribute only

refer to other cells in the same table may improve the experience for screen reader users. Learn more about the headers

attribute,

<th> elements and elements with [role="columnheader”/"rowheader”] have data cells they describe. ~

Screen readers have features to make navigating tables easier. Ensuring table headers always refer to some set of cells
may improve the experience for screen reader users. Learn more about table headers.

[1ang] attributes have a valid value A

Specifying a valid BCP 47 language on elements helps ensure that text is pronounced correctly by a screen reader. Learn
how to use the lang attribute, 7

<video> elements contain a <track> element with [kind="captions"] N

When a video provides a caption it is easier for deaf and hearing impaired users to access its information. Learn more
about video captions.

100
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SEO

These checks ensure that your page is following basic search engine
optimization advice. There are many additional factors Lighthouse does not
score here that may affect your search ranking, including performance on
Core Web Vitals. Learn more about Google Search Essentials.

ADDITIONAL ITEMS TO MANUALLY CHECK (1) Hide

Structured data is valid A

Run the Structured Data Testing_Tool and the Structured Data Linter to validate structured data. Learn more about
Structured Data.

Run these additional validators on your site to check additional SEO best practices.

PASSED AUDITS (10) Hide

Has a <meta name="viewport"> tag with width or initial-scale A

A<meta name="viewport"> not only optimizes your app for mobile screen sizes, but also prevents a 300 millisecond
delay to user input. Learn more about using_the viewport meta tag.

Document has a <title> element A

The title gives screen reader users an overview of the page, and search engine users rely on it heavily to determine if a
page is relevant to their search. Learn more about document titles.

Document has a meta description A

Meta descriptions may be included in search results to concisely summarize page content. Learn more about the meta

description.

Page has successful HTTP status code ~

Pages with unsuccessful HTTP status codes may not be indexed properly. Learn more about HTTP status codes.

Links have descriptive text ~

Descriptive link text helps search engines understand your content, Learn how to make links more accessible.

Links are crawlable A

Search engines may use href attributes on links to crawl websites. Ensure that the href attribute of anchor elements links

to an appropriate destination, so more pages of the site can be discovered. Learn how to make |inks crawlable
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Page isn't blocked from indexing A

Search engines are unable to include your pages in search results if they don't have permission to crawl them. Learn more

about crawler directives.

Image elements have [alt] attributes A

Informative elements should aim for short, descriptive alternate text. Decorative elements can be ignored with an empty alt

attribute, Learn more about the alt attribute,

Document has a valid hreflang A

hreflang links tell search engines what version of a page they should list in search results for a given language or region.
Learn more about hreflang.

Document avoids plugins ~

Search engines can't index plugin content, and many devices restrict plugins or don't support them. Learn more about
avoiding_plugins.

NOT APPLICABLE (4) Hide

robots.txt is valid A~

If your robots.txt file is malformed, crawlers may not be able to understand how you want your website to be crawled or

indexed, Learn more about robots.txt.

Document has a valid rel=canonical A

Canonical links suggest which URL to show in search results. Learn more about canonical links.

Document uses legible font sizes ~

Font sizes less than 12px are too small to be legible and require mobile visitors to “pinch to zoom™ in order to read. Strive to

have >60% of page text 212px. Learn more about legible font sizes.

Tap targets are sized appropriately N

Interactive elements like buttons and links should be large enough (48x48px), and have enough space around them, to be
easy enough to tap without overlapping onto other elements. Learn more about tap targets.
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Accessibility

These checks highlight opportunities to improve the accessibility of your

web app. Only a subset of accessibility issues can be automatically

detected so manual testing is also encouraged.

NAMES AND LABELS

A Image elements do not have [alt] attributes ~

Informative elements should aim for short, descriptive alternate text, Decorative elements can be ignored with an empty alt
attribute. Learn more about the alt attribute.

Failing Elements

img

A Document doesn't have a <title> element A

The title gives screen reader users an overview of the page, and search engine users rely on it heavily to determine if a

page is relevant to their search. Learn more about document fitles.

177
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Failing Elements

html

These are opportunities to improve the semantics of the controls in your application. This may enhance the experience for users of
assistive technology, like a screen reader.

INTERNATIONALIZATION AND LOCALIZATION

A <html> element does not have a [lang] attribute ~

If a page doesn't specify a lang attribute, a screen reader assumes that the page is in the default language that the user
chose when setting up the screen reader. If the page isn't actually in the default language, then the screen reader might not
announce the page's text correctly. Learn more about the 1ang attribute.

Failing Elements

html

These are opportunities to improve the interpretation of your content by users in different locales.

NAVIGATION

The page contains a heading, skip link, or landmark region PN

Adding ways to bypass repetitive content lets keyboard users navigate the page more efficiently. Learn more about bypass
blocks.

Failing Elements

html

These are opportunities to improve keyboard navigation in your application.
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AUDIO AND VIDEO

<video> elements contain a <track> element with [kind="captions"] ~

When a video provides a caption it is easier for deaf and hearing impaired users to access its information. Learn more

about video captions.

Failing Elements

video

These are opportunities to provide alternative content for audio and video. This may improve the experience for users with hearing
or vision impairments,

ADDITIONAL ITEMS TO MANUALLY CHECK (10) Hide

The page has a logical tab order A

Tabhing through the page follows the visual layout. Users cannot focus elements that are offscreen. Learn more about

logical tab ordering.

Interactive controls are keyboard focusable A~

Custom interactive controls are keyboard focusable and display a focus indicator, Learn how to make custom controls

focusable,

Interactive elements indicate their purpose and state A

Interactive elements, such as links and buttons, should indicate their state and be distinguishable from non-interactive

elements. Learn how to decorate interactive elements with affordance hints.

The user's focus is directed to new content added to the page A

If new content, such as a dialog, is added to the page, the user's focus is directed to it. Learn how to direct focus to new

content.

User focus is not accidentally trapped in a region A~

A user can tab into and out of any control or region without accidentally trapping their focus. Learn how to avoid focus traps.
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Custom controls have associated labels A~

Custom interactive controls have associated labels, provided by aria-label or aria-labelledby. Learn more about custom

controls and labels.

Custom controls have ARIA roles ~

Custom interactive controls have appropriate ARIA roles. Learn how to add roles to custom controls.

Visual order on the page follows DOM order ~

DOM order matches the visual order, improving navigation for assistive technology. Learn more about DOM and visual

ordering.

Offscreen content is hidden from assistive technology ~

Offscreen content is hidden with display: none or aria-hidden=true. Learn how to properly_hide offscreen content.

HTML5 landmark elements are used to improve navigation ~

Landmark elements (<main>, <nav>, etc.) are used to improve the keyboard navigation of the page for assistive technology.

Learn more about landmark elements,

These items address areas which an automated testing tool cannot cover. Learn more in our guide on conducting_an accessibility.

review.

PASSED AUDITS (4) Hide

[aria-hidden="true"] is not present on the document <body> ~

Assistive technologies, like screen readers, work inconsistently when aria-hidden="true" is set on the document

<body>. Learn how aria-hidden affects the document body.

[user-scalable="no"] is not used in the <meta name="viewport"> element and the [maximum-scale] attribute is not less
than 5.

Disabling zooming is problematic for users with low vision who rely on screen magnification to properly see the contents of
a web page. Learn more about the viewport meta tag.

Background and foreground colors have a sufficient contrast ratio A

Low-contrast text is difficult or impossible for many users to read. Learn how to provide sufficient color contrast,

Links have a discernible name ~
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Link text (and alternate text for images, when used as links) that is discernible, unique, and focusable improves the
navigation experience for screen reader users. Learn how to make links accessible.

NOT APPLICABLE (35) Hide

[accesskey] values are unique ~

Access keys let users quickly focus a part of the page. For proper navigation, each access key must be unique. Learn more

about access keys.

[aria-*] attributes match their roles A~

Each ARIA role supports a specific subset of aria-* attributes. Mismatching these invalidates the aria-* attributes.

Learn how to match ARIA attributes to their roles.

button, link, and menuitem elements have accessible names A

When an element doesn't have an accessible name, screen readers announce it with a generic name, making it unusable
for users who rely on screen readers. Learn how to mak: mman ments mor

[aria-hidden="true"] elements do not contain focusable descendents ~

Focusable descendents within an [aria-hidden="true"] element prevent those interactive elements from being available
to users of assistive technologies like screen readers. Learn how aria-hidden affects focusable elements.

ARIA input fields have accessible names ~

When an input field doesn't have an accessible name, screen readers announce it with a generic name, making it unusable
for users who rely on screen readers. Learn more about input field labels.

ARIA meter elements have accessible names ~

When a meter element doesn't have an accessible name, screen readers announcefit with a generic name, making it

unusable for users who rely on screen readers. Learn how to name meter elements.

ARIA progressbar elements have accessible names A

When a progressbar element doesn't have an accessible name, screen readers announce it with a generic name, making

it unusable for users who rely on screen readers. Learn how to label progressbar elements.

[role]s have all required [aria-*] attributes A

Some ARIA roles have required attributes that describe the state of the element to screen readers. Learn more about roles
and required attributes.
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Elements with an ARIA [role] that require children to contain a specific [role] have all required children, A~

Some ARIA parent roles must contain specific child roles to perform their intended accessibility functions. Learn more about
roles and required children elements.

[role]s are contained by their required parent element A~

Some ARIA child roles must be contained by specific parent roles to properly perform their intended accessibility functions.

Learn more about ARIA roles and required parent element.

[role] values are valid A
ARIA roles must have valid values in order to perform their intended accessibility functions. Learn more about valid ARIA
roles.

ARIA toggle fields have accessible names ~

When a toggle field doesn't have an accessible name, screen readers announce it with a generic name, making it unusable
for users who rely on screen readers, Learn more about toggle fields.

ARIA tooltip elements have accessible names A~

When a tooltip element doesn't have an accessible name, screen readers announce it with a generic name, making it

unusable for users who rely on screen readers, Learn how to name tooltip elements.

ARIA treeitem elements have accessible names ~

When a treeitem element doesn't have an accessible name, screen readers announce it with a generic name, making it

unusable for users who rely on screen readers. Learn more about labeling_treeitem elements.

[aria=*] attributes have valid values -~

Assistive technologies, like screen readers, can't interpret ARIA attributes with invalid values. Learn more about valid values
for ARIA attributes.

[aria-*] attributes are valid and not misspelled ~
Assistive technologies, like screen readers, can't interpret ARIA attributes with invalid names. Learn mor valid ARIA
attributes.

Buttons have an accessible name ~

When a button doesn't have an accessible name, screen readers announce it as "button", making it unusable for users who

rely on screen readers. Learn how to make buttons more accessible.



<d1>'s contain only propery-ordered <dt> and <dd> groups, <script>, <template> Or <div> elements. A

When definition lists are not properly marked up, screen readers may produce confusing or inaccurate output. Learn how to
structure definition lists correctly.

Definition list items are wrapped in <d1> elements ~

Definition list items (<dt> and <dd>) must be wrapped in a parent <d1> element to ensure that screen readers can properly

announce them. Learn how to structure definition lists correctly.

[id] attributes on active, focusable elements are unique A

All focusable elements must have a unique id to ensure that they're visible to assistive technologies. Learn how to fix

duplicate ids.

ARIA IDs are unique ~

The value of an ARIA ID must be unique to prevent other instances from being overlooked by assistive technologies. Learn
how to fix duplicate ARIA IDs.

No form fields have multiple labels A

Form fields with multiple labels can be confusingly announced by assistive technologies like screen readers which use
either the first, the last, or all of the labels, Learn how to use form |abels.

<«frame> or <iframe> elements have a title ~

Screen reader users rely on frame titles to describe the contents of frames. Learn more about frame titles.

Heading elements appear in a sequentially-descending order ~

Properly ordered headings that do not skip levels convey the semantic structure of the page, making it easier to navigate

and understand when using assistive technologies. Learn more about heading_order.

<html> element has a valid value for its [1ang] attribute A

Specifying a valid BCP 47 language helps screen readers announce text properly. Learn how to use the lang_ attribute.

<input type="image"> elements have [alt] text A

When an image is being used as an <input> button, providing alternative text can help screen reader users understand the
purpose of the button. Learn about input image alt text.

Form elements have associated labels ~
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Labels ensure that form controls are announced properly by assistive technologies, like screen readers. Learn more about

form element labels.

Lists contain only <1i> elements and script supporting elements (<script> and <template>). A~

Screen readers have a specific way of announcing lists. Ensuring proper list structure aids screen reader output. Learn
more about proper list structure,

List items (<1i>) are contained within <ul>, <ol> or <menu> parent elements ~

Screen readers require list items (<1i>) to be contained within a parent <ul>, <ol> or <menu> to be announced properly.

Learn more about proper list structure.

The document does not use <meta http-equiv="refresh"> N

Users do not expect a page to refresh automatically, and doing so will move focus back to the top of the page. This may

create a frustrating or confusing experience, Learn more about the refresh meta tag.

<object> elements have alternate text Y

Screen readers cannot translate non-text content. Adding alternate text to <object> elements helps screen readers convey
meaning to users. Learn more about alt text for object elements.

No element has a [tabindex] value greater than 0 A

A value greater than 0 implies an explicit navigation ordering. Although technically valid, this often creates frustrating
experiences for users who rely on assistive technologies. Learn more about the tabindex attribute.

Cells in a <table> element that use the [headers] attribute refer to table cells within the same table. A

Screen readers have features to make navigating tables easier. Ensuring <td> cells using the [headers] attribute only
refer to other cells in the same table may improve the experience for screen reader users, Learn more about the headers

attribute,
"

<th> elements and elements with [role="columnheader”/"rowheader"] have data cells they describe. A

Screen readers have features to make navigating tables easier. Ensuring table headers always refer to some set of cells

may improve the experience for screen reader users. Learn more about table headers.

[1ang] attributes have a valid value A

Specifying a valid BCP 47 language on elements helps ensure that text is pronounced correctly by a screen reader. Learn

how to use the lang attribute,
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SEO

These checks ensure that your page is following basic search engine
optimization advice. There are many additional factors Lighthouse does not
score here that may affect your search ranking, including performance on

Core Web Vitals. Learn more about Google Search Essentials.

CONTENT BEST PRACTICES

185

A Document doesn't have a <title> element A

The title gives screen reader users an overview of the page, and search engine users rely on it heavily to determine if a

page is relevant to their search. Learn more about document fitles.

Failing Elements

html

A Document does not have a meta description A

Meta descriptions may be included in search results to concisely summarize page content. Learn more about the meta

description.

A Image elements do not have [alt] attributes ~

Informative elements should aim for short, descriptive alternate text. Decorative elements can be ignored with an empty alt
attribute. Learn more about the alt attribute.

Failing Elements

img

Format your HTML in a way that enables crawlers to better understand your app’s content.
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ADDITIONAL ITEMS TO MANUALLY CHECK (1) Hide

Structured data is valid ~

Run the Structured Data Testing_Tool and the Structured Data Linter to validate structured data. Learn more about
Structured Data.

Run these additional validators on your site to check additional SEQ best practices.

PASSED AUDITS (7) Hide

Has a <meta name="viewport"> tag with width or initial-scale A

A<meta name="viewport"> not only optimizes your app for mobile screen sizes, but also prevents a 300 millisecond

delay to user input. Learn more about using_the viewport meta tag.

Page has successful HTTP status code ~

Pages with unsuccessful HTTP status codes may not be indexed properly. Learn more about HTTP status codes.

Links have descriptive text A

Descriptive link text helps search engines understand your content. Learn how to make links more accessible.

Links are crawlable ~

Search engines may use href attribuies on links to crawl websites. Ensure that the href attribute of anchor elements links
to an appropriate destination, so more pages of the site can be discovered. Learn how to make links crawlable

Page isn't blocked from indexing ~

Search engines are unable to include your pages in search results if they don't have permission to crawl them. Learn more
about crawler directives.

Document has a valid hreflang -

hreflang links tell search engines what version of a page they should list in search results for a given language or region.

Learn more about hreflang.

Dacument avoids plugins A

Search engines can't index plugin content, and many devices restrict plugins or don't support them. Learn more about
avoiding_plugins.

10
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NOT APPLICABLE (4) Hide

robots.txt is valid PN

If your robots.txt file is malformed, crawlers may not be able to understand how you want your website to be crawled or

indexed. Learn more about robots.txt.

Document has a valid rel=canonical A

Canonical links suggest which URL to show in search results. Learn more about canonical links.

Document uses legible font sizes A~

Font sizes less than 12px are too small to be legible and require mobile visitors to “pinch to zoom” in order to read. Strive to
have >60% of page text =12px. Learn more about legible font sizes.

Tap targets are sized appropriately A~

Interactive elements like buttons and links should be large enough (48x48px), and have enough space around them, to be
easy enough to tap without overlapping onto other elements. Learn more about tap targets.
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