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“O gestor publico de que se necessita hoje é
um técnico altamente diferenciado, seja vis-a-
vis os gestores do passado [...], seja vis-a-vis
seus congéneres privados. [...] Precisa ser
técnico e politico, isto €, operar como um
agente de atividades gerais que possui
conhecimentos  especificos, como um
planejador que trabalha “fora” dos escritérios,
com os olhos no processo societal abrangente,
em seus nexos contraditérios e explosivos;
como um profissional cujo éxito depende de
uma dinamica que nédo é friamente controlavel,
mas é essencialmente politica e, como tal, ndo
se deixa isolar dos interesses e das paixdes
humanas. Seu raio de agcdo esta colado aos
problemas da democracia, da representacao e
da participagdo. Entre suas novas atribuicoes,
alias, encontra-se, precisamente, em lugar de
destaque, a de atuar como difusor de estimulos
favoraveis a democratizacdo, a transparéncia
governamental, a cidadania, a redefinicdo das
relagbes entre governantes e governados,
Estado e sociedade civil”.

Marco Aurélio Nogueira (1998, p.189-190).
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RESUMO

O debate sobre o tema envolvendo o adolescente em conflito com a lei tem ganhado
visibilidade no cenario brasileiro. Quando a questdo trata de gestdo de politicas
publicas na garantia de direitos assegurados para esses adolescentes, 0 processo
encontra-se ainda incipiente, principalmente, quando a tematica é sobre o custo das
Unidades de Medida Socioeducativa que atendem ao adolescente em conflito com a
lei e o custo desses jovens. O presente estudo tem como objetivo geral analisar o
custo direto da unidade de internacdo CENSE Londrina Il, no ano de 2014. Para a
realizacdo desta pesquisa, optou-se pela metodologia com abordagem exploratoria,
descritiva e estudo de caso Unico. A pesquisa justifica-se pela necessidade de
conhecer e analisar a aplicacdo do montante de recursos financeiros destinados ao
CENSE Il do municipio de Londrina, Parana, campo empirico da pesquisa, tendo
como ano de referéncia o ano de 2014. A pesquisa visou elaborar uma metodologia
de célculo de custo de Unidade socioeducativa e o célculo de custo por adolescente
em cumprimento de medida de internacédo. O estudo tem sua relevancia, ha medida
em que atendeu a interdisciplinaridade, contando com o conjunto de &reas da
Administracdo Publica, Ciéncias Contabeis e Servico Social. A partir dos resultados
da pesquisa, identificou-se que o custo da Unidade CENSE Londrina Il, no ano de
2014, foi de R$ 5.448.153,05, e o custo do adolescente foi de R$ 7.566,88 por més,
considerando 0s custos dos setores pedagdgico, social, saude, administrativo,
atendimento direto ao adolescente e itens para consumo pessoal. Frente aos
resultados da pesquisa tornam-se importantes a aplicacédo da metodologia de custos
diretos em outras Unidades do estado do Parana, para que os gestores das
Unidades tenham dominio sobre o custo da Unidade que dirige, bem como
conhecimento do custo por adolescente. A referida metodologia subsidia o
planejamento das agbes a serem realizadas nas Unidades, bem como cria
instrumentos para melhor acompanhar o desempenho e a avaliacdo da aplicacao
dos recursos e dos servigos prestados aos adolescentes, por meio de politicas
publicas de qualidade.

Palavras-chave: Custos diretos. Administracdo publica. Gestdo publica. Medidas
socioeducativas. Adolescente em conflito com a lei.
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ABSTRACT

The discussion about the theme involving adolescents in conflict with law has been
gaining visibility in Brazilian scene. When the matter regards to the management of
public policies on the guarantee of ensured rights to these adolescents, the debate is
yet incipient, mainly when the issue is about the cost of Socio-educational Action
Unities that attend these adolescents and the expenditure per adolescent in these
unities. The present study has traced as main objective to estimate the direct
expenditure of the internment unity CENSE Londrina Il. To the accomplishment of
this research, methodological approach employed was qualitative and quantitative,
exploratory, descriptive and based on a single case study. This research is justified
by the need to know and analyze the application of financial resources designed to
CENSE II of Londrina - Parana, empirical field of this research, having as reference
the year of 2014. The study aimed to elaborate a method of cost calculation for the
socio-educational Unity and for the cost per adolescent in fulfilment of internment
action. The study has relevance, in that it met interdisciplinarity, with the number of
areas of public administration, Accounting and Social Wok. From the research
results, it was identified that the expenditure of CENSE Londrina Il in 2014 was R$
5448153.05, and the cost per adolescent per month was R$ 7566.88, considering the
expenses of pedagogical, social, health and management sectors and of items for
personal consume. Based on this data, it becomes important the application of the
method of direct costs for other internment unities in Parana State, so that the
administrators of these unities could have the dominance over the costs of unity they
manage as well as over the cost per adolescent. This referred method will subsidize
the plaining of actions to by conducted on internment unities, and create instruments
to better track the performance and assessment of the resource application and of
the provided services to the adolescents, by means of efficient public policies.

Keywords: Direct expenditure. Public administration. Public management. Socio-
educational actions. Adolescents in conflict with law.
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INTRODUCAO

Nada é impossivel de mudar

Desconfiai do mais trivial, na aparéncia do singelo. E examinai,
sobretudo, o que parece habitual. Suplicamos expressamente: ndo
aceiteis 0 que é de habito como coisa natural, pois, em tempo de
desordem sangrenta, de confusé@o organizada, de arbitrarieade
consciente, de humanidade desumanizada, nada deve parecer
natural, nada deve parecer impossivel de mudar.

Bertold Brecht

No atual cenéario da administragdo publica brasileira, o sistema de custos é
pouco conhecido e encontra ainda muita resisténcia por parte do setor publico em
utiliza-lo, face a complexidade e a falta de conhecimento sobre sua importancia e
contribuicdo para a execucdo do trabalho, tanto em ambito publico, como privado.
Via de regra, os gestores n&o tém conhecimento dos custos das instituigcdes,
tampouco realizam a apuracdo destes. O sistema de custos constitui-se um
instrumento que possibilita identificar o desempenho da instituicdo, a forma da
aplicabilidade dos recursos publicos e, principalmente, verificar o processo de
acompanhamento das atividades administrativas da institui¢cao.

Este sistema, na gestdo das politicas publicas, permite o fornecimento de
informacdes para subsidiar as tomadas de decisdes dos gestores. A sociedade civil
deve ter conhecimento sobre os custos dos servicos publicos, na medida em que,
além de exercer o controle social, faz-se necesséario identificar se a alocacdo dos
recursos publicos esta sendo aplicada de forma eficiente e eficaz, no sentido de
garantir a efetividade dos servicos com qualidade.

Partilhando do pensamento de Alonso (1999), apenas com a utilizagdo do
sistema de informacdo existente na administracdo publica, o governo ndo tem
conhecimento das despesas que contribuem para os resultados obtidos, nem
‘reconhece a taxa de consumo de recursos pelas atividades e quanto custam os
processos de trabalho ou os programas governamentais. O governo desconhece,
em resumo, onde ha desperdicio e onde ha eficiéncia da aplicacdo de recursos”
(ALONSO, 1999, p.39).
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Portanto, faz-se necesséario romper com o modelo de gestdo tradicional que
opta pelo controle dos recursos publicos e os procedimentos formais, em detrimento
dos resultados, desempenho e a eficiéncia. E preciso conhecer e analisar os custos
no setor publico, a fim de obter uma alocacgéo eficiente de recursos (ALONSO, 1999,
p.39).

A partir da reflexdo sobre a importancia da contabilidade de custos como um
instrumento gerencial, o estudo da Unidade de Medida Socioeducativa de
Internacdo, CENSE Londrina Il, ganha sua relevancia na medida em que permite a
gestdo o controle e auxilio a tomada de decisbes, bem como apresenta subsidio
para planejar acdes, avaliar programas, mensurar o desempenho e comparar com
as outras unidades. E, pensando na populacdo, considerando que 0S recursos
destinados séo publicos, € necessario avaliar a qualidade da aplicabilidade destes
recursos, se estdo atendendo ao objetivo da Unidade, a Socioeducacédo, e se o
recurso esta sendo bem utilizado.

A aproximacao ao tema proposto deu-se durante a graduacdo no curso de
Servigo Social, na Universidade Estadual de Londrina (UEL), com a participacao nos
Projetos de Pesquisa “Os Instrumentos de Controle Social sobre o Orgamento
Publico para Criangas e Adolescentes: Cidadania Garantida” e “Desenho Urbano e
Violéncia Praticada Contra Criancas e Adolescentes”. Foi realizado estagio curricular
na Delegacia Especializada do Adolescente e no Centro de Socioeducacao Londrina
[, nos anos de 2011 e 2012, respectivamente. A partir dessa aproximacdo, a
pesquisa foi aprofundada no ano de 2012, com a elaboracdo do Trabalho de
Conclusao de Curso (TCC), intitulado “O Processo de Implementacédo do SINASE no
municipio de Londrina-PR”.

No referido trabalho, foi identificado e analisado o processo de implementacao
do SINASE no municipio de Londrina-PR, bem como os recursos orcamentarios
executados nas unidades que realizam atendimento aos adolescentes em conflito
com a lei: Projeto Murialdo (atual Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social- CREAS 11), Casa de Semiliberdade, CENSE Londrina | e Il, no periodo de
2008 a 2011.

Em nivel de PGs-Graduacéo, a participagdo no Projeto de Pesquisa “Custos e
Desempenho de Unidades Escolares Municipais: subsidios para um Sistema de

Monitoramento e Avaliacdo de Escolas Municipais do Estado do Parana” possibilitou
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maior afinidade com a temética sobre custo direto na area de Administracao Publica
e Ciéncias Contéabeis.

Para discutir a tematica proposta, tem-se como objeto de pesquisa o Custo da
Unidade de medida socioeducativa de internacéo - CENSE Londrina ll. O objetivo
geral desta pesquisa é analisar o custo direto da Unidade de Internacdo CENSE
Londrina 1, no ano de 2014. O estudo tem como objetivos especificos: 1) levantar o
montante de recursos orcados e liquidados destinados ao CENSE Il, no ano de
2014; 11) mensurar o custo da Unidade de internagdo CENSE Il, no ano de 2014; IlI)
caracterizar e analisar a Unidade que atende ao adolescente em cumprimento de
medida socioeducativa em meio fechado, CENSE Londrina IlI; IV) subsidiar a gestao
da Unidade CENSE II, a partir do custo, o planejamento e as acfes a serem
realizadas na Unidade.

Os procedimentos metodolégicos adotados no estudo sdo de natureza
exploratdria, descritiva e de caso Unico. A analise sobre o custo da Unidade CENSE
Londrina Il, bem como o custo por adolescente mensal e anual, e a forma da
aplicabilidade do custo, nos setores pedagogico, atencdo direta do adolescente,
saude, social, administrativo e itens para consumo pessoal, serdo apresentados
neste estudo.

Para a sua elaboracéo, optou-se como Unidade de analise o CENSE Londrina
II, pela aproximacdo com o estudo dos recursos orgcamentarios executados na
Unidade, no ano de 2012, por meio do TCC. O CENSE tem sua representatividade
engquanto 6rgao de atendimento ao adolescente em conflito com a lei em Londrina e
no estado do Parana, e, a Unidade proporciona dialogo com o objeto de pesquisa.

A discussdo sobre o custo no setor publico encontra-se em processo
incipiente e, quando se trata do custo de Unidades de Medidas Socioeducativas e
custo de adolescente em cumprimento de medida socioeducativa, torna-se ainda
mais visivel a auséncia de estudos consistentes sobre a tematica, sobretudo quando
se trata de metodologias para levantar os custos nas Unidades.

A primeira aproximagao com a tematica deu-se por meio da Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes (IBICT), da Scientific Electronic Library Online
(Scielo) e do sitio do Congresso Brasileiro de Custos (CBC): Teses, dissertacfes e
artigos em periodos, sobre as tematicas: 1) Contabilidade de custos; 2) Avaliagédo de

politica publica; 3) Qualidade no gasto publico e 4) Politica Social.
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Em relagéo ao tema “Contabilidade de custos”, no banco de dados IBICT, ha
84 dissertacdes e teses, no Scielo, 36 artigos em periédicos, e o CBC conta com
237 artigos. Sobre a “Avaliacdo de politica publica”, ndo h& registro de tese ou
dissertacdo no IBICT, tampouco no CBC, ja no Scielo, h4 274 registros. Quanto a
“‘Qualidade no gasto publico”, no IBICT, ha um trabalho, no Scielo, 10 artigos e, no
CBC, 04 artigos. No tema “Politica social”’, ndo ha nenhum registro no IBICT, nem no
CBC, ja no Scielo, ha 134. Esse levantamento indicou que, do total de registros, nédo
h& nenhum trabalho sobre a apuracdo de custo direto em Unidades de Medidas
Socioeducativas de Internacdo, demonstrando, por conseguinte, a relevancia do
tema.

Tem-se observado que o custo do adolescente, geralmente, apresentado na
midia televisiva ou na impressa e falada, € a comparacéo de custo do adolescente
em cumprimento de medida socioeducativa com o custo de crianga ou adolescente
na escola, ou um adulto em penitenciaria. Entretanto, comparacdes sem
embasamento teorico e pesquisas aprofundadas denotam a superficialidade das
informagdes, na medida em que apenas apresentam o custo do adolescente, sem
conhecer a aplicabilidade dos recursos, a gestdo das Unidades, o desempenho das
Unidades, na perspectiva de sua eficiéncia, eficacia e efetividade da medida
socioeducativa.

Nos anos de 2014 e 2015, a Revista Carta Capital publicou reportagens®
sobre a gestdo da Fundacgao Casa e, nas duas reportagens, foi mencionado o custo
do adolescente de, aproximadamente, 10 mil reais ao més. Em 2014, na reportagem
“‘Fundacdo Casa sob suspeita”, Truffi (2014) menciona que o orcamento da
Fundacéo era equivalente a 1,2 bilhdo de reais e compara o custo por adolescentes
de aproximadamente 10 mil reais a0 més ao custo por detento pelo Governo
Federal, de 2 mil reais, e, no estado de S&o Paulo, de 1,3 mil reais per capita. Nas
reportagens, foi citado que o modelo de gestdo da Fundacdo Casa estava sendo
investigado, devido ao fato de o custo do adolescente ser considerado elevado e,
em contrapartida, haver alto indice de reincidéncia, bem como casos de
superlotacgéo, rebelides, fugas, entre outros.

O custo do adolescente, de acordo com o Portal de Transparéncia da

Fundacdo Casa (2016), é de R$8.948,00, sendo considerados custo direto, indireto

LA reportagem “Fundagdo Casa sob suspeita” foi publicada em 26/09/2014. Em 06/02/2015, foi
publicada a matéria “A faléncia da Fundagao Casa”.
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e apoio administrativo, conforme apresenta o anexo A. No entanto, ndo ha o
detalhamento da aplicabilidade desse custo, ou seja, do montante total destinado
para cada area que atende ao adolescente, tampouco se explicita a metodologia
utilizada.

O Centro de Socioeducacdo (CENSE) do estado do Parana ndo possui um
Portal de Transparéncia. Em 2015, foi publicada a reportagem “Adequacédo a
maioridade aos 16 anos custaria R$20 milhdes ao Parana”, na qual Anibal (2015)
afirma que cada jovem no sistema socioeducativo do Estado custa R$10 mil reais
por més, enquanto no sistema prisional o custo médio mensal € de R$ 3 mil reais
mensais.

No ano de 2006, foi publicado o “Estudo do custo do adolescente em conflito
com a lei sob regime de internagéo, no estado do Parana, com base na metodologia
proposta pela UNICEF? - ano de 2006”, dos autores Caldeira, Rocha e Peixe, em
gue apresentam o custo do adolescente em quatro unidades de internacdo no
Parana, sendo: R$ 6.707,00, em Piraquara; R$ 7.126,00, em Fazenda Rio Grande;
R$ 5.422,00, em Londrina; e R$3.235,00, em Foz do Iguacu.

A contribuicdo do presente estudo esta em apresentar o custo da Unidade
CENSE Londrina Il, o custo do adolescente mensal e mostrar a forma da
aplicabilidade desse montante de recurso, considerando os diferentes setores
envolvidos (pedagogico, social, saude, administrativo e atencdo direta ao
adolescente) para o atendimento ao adolescente em conflito com a lei.

Também se faz necessario suscitar o debate sobre o custo nas Unidades de
Medida Socioeducativa do Parana, na medida em que a propria Secretaria da
Justica, Cidadania e Direitos Humanos (SEJU), demonstra desconhecimento sobre a
gestdo dos recursos publicos. Identificou-se, no ano de 2012, a partir da elaboracéo
do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) “O processo de implementagdo do

SINASE no municipio de Londrina-PR”, por meio de entrevistas realizadas com

ZA metodologia da UNICEF considera os pardmetros para o cumprimento da medida socioeducativa
de internagcdo, a partir de quatro categorias de indicadores, sendo: 1) Necessidades basicas
(Alimentacao; Vestuario; Higiene Pessoal; Documentacao Civil; Documentacdo Escolar); 2) Espaco
Fisico e Infraestrutura (Salubridade; Capacidade; Refeitério; Dormitérios; Banheiros; Ambiente para
Escolarizacao; Ambiente para Préatica de Esportes, Recreacdo e Cultura; Equipamentos; Seguranca);
3) Direitos Fundamentais (Escolarizacdo Formal; Profissionalizacdo; Esporte; Cultura; Lazer;
Assisténcia Religiosa; Atendimento Médico; Atendimento Odontolégico; Cuidados Farmacéuticos;
Atendimento Psicoldgico; Atividades Externas); 4) Atendimento Técnico (Atendimento Psicossocial,
Atendimento Grupal; Atendimento Familiar; Reunifes com Familias; Atendimento Juridico;
Acompanhamento de Egressos) (CALDEIRA; ROCHA; PEIXE, 2006, p.195).
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gestores das Unidades CENSE Londrina I, CENSE Londrina Il e Casa de
Semiliberdade, que o0s gestores ndo possuiam conhecimento dos recursos

orcamentarios destinados as Unidades, conforme demostram os relatos:

[...] por ndo termos ainda essa independéncia total [leia-se
independéncia do CENSE Londrina 1], eu ndo tenho assim, como te
informar, porque ndo ha uma verba especifica somente para a
semiliberdade, para a manutencao. E isto é de uma maneira global
ainda, na verdade entre todas as unidades de Socioeducacdo do
Parana [...]. E uma verba destinada, é uma cifra que eu nio sei
exatamente os valores, mas seria para atender todas as
necessidades de todas as unidades. N&o, especificamente, as
unidades de Londrina terdo tanto. A Unica coisa que a gente sabe é
guando precisamos de uma reforma ou outra. (Gestor da Casa de
Semiliberdade).

Eu ndo sei te mensurar, porque € assim: a parte de orcamento € toda
gerida por Curitiba. A gente ndo tem nada que fique sobre gestédo
nossa. Entdo tudo é em Curitiba, entdo eu ndo sei mensurar quanto,
gual é o custo do CENSE |, qual é o custo mensal, anual, eu ndo sei
te dizer. S6 o pessoal da Socioeducacdo € quem vai saber te dizer.
(Gestor do CENSE Londrina I).

Olha, em relacdo ao orcamento, a gente ndo tem, porque tudo que
se compra vem da nossa Secretaria, a gente recebe da nossa
Secretaria, né. Vem tudo da nossa Secretaria, Secretaria da Familia
e Desenvolvimento Social. Tudo, tudo o que se gasta aqui é por
conta da Secretaria. (Gestor do CENSE Londrina Il).

Portanto, no ano de 2012, apenas a Secretaria da Familia e Desenvolvimento
Social (SEDS) possuia conhecimento do recurso destinado para cada Unidade, nao
apresentando o custo para os gestores. Constata-se, assim, que a gestdo ndo era
descentralizada, democratica e participativa, apresentando caracteristicas de uma
administragdo publica burocratica e centralizada para conhecimento de poucos
técnicos.

Esta dissertacdo foi estruturada em cinco capitulos. No primeiro capitulo,
discutem-se as reformas na administracdo publica. Procurou-se abordar a
Administracdo Patrimonialista, as Reformas na Administragdo, visando identificar as
rupturas e continuidades das caracteristicas das Reformas na atual Administracao
Publica brasileira.

O segundo capitulo aborda a questdo da contribuicdo da contabilidade de
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custos para a apuracao de custo direto na Unidade de andlise, aprofundando os
conceitos basicos, o objetivo da contabilidade e as subdivisdes desta: contabilidade
financeira, contabilidade de custos, contabilidade gerencial, as quais geralmente séo
confundidas por profissionais da &area e pesquisadores, pois, apesar de algumas
similaridades, possuem objetivos distintos, tratados no corpo do trabalho. A
contribuicdo desse capitulo esta em suscitar o debate acerca da importancia da
apuracdo de custos nos servicos publicos, sobretudo em Unidades de medida
socioeducativa de internacao.

O terceiro capitulo discute a temética do adolescente em conflito com a lei, a
execucdo da medida socioeducativa de internacdo e a Gestdo nos Centros de
Socioeducacdo (CENSES), apresentando, de forma sucinta, dados sobre a
realidade dos adolescentes em ambito nacional, no estado do Parand, e a gestao
nas Unidades.

A metodologia e a descricdo do célculo sdo apresentadas no quarto capitulo.
Os resultados da pesquisa constam no quinto capitulo. A contribuicdo desse capitulo
esta em demonstrar o valor dos recursos publicos destinados a Unidade CENSE I,
no ano de 2014, e o custo de cada adolescente, a partir da identificacdo da
aplicabilidade do recurso.

Na sequéncia, estdo as consideracdes finais, abordando o custo da Unidade
CENSE Il e o custo por adolescente. Outrossim, trata da importancia da aplicacao
da metodologia em outras unidades do Parana, de modo a fornecer subsidios aos
gestores das Unidades, a fim de conhecer o custo da Unidade e do adolescente,
para melhor planejamento das acfes, bem como avaliar se ha qualidade na

aplicacao dos recursos.
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1 REFORMAS DA ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA

Somos protagonistas de revolugdes sem revolugdo. Entre nés, a
mudanca radical, explosiva, concedeu espago a uma progressiva
modificac@o da composicao de for¢as: prevaleceram sucessivas
restauragées de equilibrios preexistentes, com o “velho” sendo
incorporado e certas exigéncias do “novo” sendo acolhidas. Moderou-
se assim a mudanca que ndo se conseguiu radicalizar.

Marco Aurélio Nogueira

A Gestdo em organizacbes tanto no ambito publico quanto privado tem
passado por diversas mudancas nas Ultimas décadas, de transicdo do modelo
burocréatico weberiano para o gerencial.

A gestdo publica no Brasil deve garantir a eficacia®, a eficiéncia® e a
efetividade® do servico publico, o que tem exigido o funcionamento de uma
Administracdo Publica eficiente, eficaz e moderna. Faz-se necessario haver
compromisso e conhecimento da gestdo sobre a realidade da organizagdo para
planejar e avaliar o servico executado, para além da questdo técnica. O gestor
precisa ser ético e romper com o hiato entre a técnica e a politica. Segundo Liberatti
(2011, p.22), a formulagcédo e execucdo das politicas sociais publicas sempre foram
um desafio para o Poder Publico, considerando sua trajetéria historica.

Assim, a Administracdo Publica € chamada para administrar as politicas
sociais publicas, contando com a dedicacdo de profissionais capacitados e
comprometidos.

Nessa perspectiva, para uma organizacdo alcancar o objetivo proposto,
depende da maneira como € administrada. Dai a importancia de estudar a

concepgao e os objetivos da administracdo. Portanto, a discusséo com o custo deve

* Entende-se aqui eficAcia como a relacdo entre caracteristicas e qualidades dos processos e
sistemas da implementacdo de um programa, € os resultados a que chega, de outro. Assim, sera
mais eficaz o que atingir os resultados em menor tempo, menor custo e com mais alta qualidade
(DRAIBE, 2001, p.35).

* A eficiéncia diz respeito as qualidades de um programa, examinadas sob os parametros técnicos, de
tempo e de custos (DRAIBE, 2001, p.36).

® Entende-se aqui por efetividade a relagéo entre objetivos e metas, de um lado, e impactos e efeitos,
de outro. Significa as quantidades e/ou os niveis de qualidade com que o programa atinge 0s
impactos esperados e promove os efeitos, previsiveis ou ndo (DRAIBE, 2001, p.36).



23

estar fundamentada no processo de auxilio e tomada de decisGes para a gestdo da
Unidade, com o objetivo discutir o objeto de pesquisa o Custo da Unidade de medida
socioeducativa de internacdo — CENSE Londrina Il.

A administracdo faz-se necesséaria para executar os objetivos da institui¢ao,
para além da etapa de decisdes e a¢les, considerando o modo racional de utilizar

0S meios e 0S recursos humanos, financeiros, materiais, e:

[...] dentre os outros recursos existentes, devem-se utilizar aqueles
gue mais se prestam para atingir os fins determinados, de forma que
se consuma o menor tempo possivel e que o dispéndio dos recursos
seja minimo. A razado assim considerada é meramente instrumental.
A finalidade racional é aquela destinada a liberdade humana, [...]
coloca ‘como questdo fundamental a busca de objetivos que
atendam aos interesses de toda a sociedade e ndo de grupos
privilegiados dentro dela’ (PARO, 2000, p.57, grifos do autor).

O administrador deve utilizar os recursos de forma racional, sempre visando
atender aos objetivos da organizacdo e aos interesses da sociedade. Souza Filho
(2011, p.14) afirma que, dentro da administracdo, os fins sdo considerados 0s
aspectos ético-politicos da administracdo, devendo ser analisados de maneira
racional, e os recursos, pelo crivo da racionalidade instrumental.

Na Administragdo Publica, o autor pontua estar a andlise dos fins voltada a
“avaliagdo da orientagdo da politica publica, seus principios e diretrizes, enquanto
gque a utilizacdo dos recursos refere-se aos arranjos institucionais e aos
procedimentos gerenciais operacionalizados para atingir as finalidades [...]" (SOUZA
FILHO, 2011, p.14).

As organizacdes publicas, por definicdo, sdo comprometidas a pesquisar 0s
valores societarios publicamente definidos, e seus membros sempre devem agir
segundo as normas democraticas. Os administradores publicos tém como objetivo
ajudar a garantir a expansao dos compromissos politicos centrais da sociedade.
Diante desse contexto, Denhardt (2012, p.55) afirma que o estudo da Administracéo
Publica deve considerar a teoria social e a teoria politica, de maneira a compreender
como as organizagbes publicas contribuem para o crescimento da sociedade
democrética.

Para tanto, faz-se necessario identificar as principais caracteristicas na
mudanca da Administracdo Publica burocratica para a gerencial, e seu

funcionamento, uma vez que a Administracdo Publica, em seu processo de
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formacgéo, passou pelas seguintes Reformas: a Reforma Burocratica, no ano de
1936, a Reforma Desenvolvimentista, de 1967, e a Reforma Gerencial, em 1995.

As Reformas da Administracdo Publica brasileira ocorreram sem que 0s
critérios predominantes fossem abandonados, ndo atenderam as expectativas da
populacdo e “cada uma das fases de nossa administragao federal integra o critério
dominante na fase anterior” (RAMOS apud NOGUEIRA, 1998, p.93).

Nessa perspectiva, embora a Administracdo Publica tenha passado por trés
grandes Reformas, a transicdo das Reformas ndo rompeu totalmente com as
caracteristicas anteriores, mudou-se apenas 0 nome, mas a pratica continuou
praticamente a mesma. Assim, é importante suscitar o debate sobre a atual
Administracdo Publica no Brasil, suas caracteristicas, bem como as rupturas ou
continuidades e algumas influéncias para a gestdo na atualidade. Para tanto, é
preciso mencionar de forma breve o contexto social, politico e econémico do pais.

A ordem administrativa no Brasil anterior a Reforma Burocrética era de cunho
Patrimonialista e perdurou até aproximadamente o ano de 1930. Embora seja pouco
discutida pelos autores, é importante conhecer a Administracdo Patrimonialista para
compreender por que ainda héa resquicios desse modelo, e o impacto desse periodo
para a estruturacdo dos outros modelos da Administracdo. Nessa perspectiva, neste
capitulo discutir-se-4& a Administracdo Patrimonialista e as Reformas na
Administracdo Publica Brasileira, a relacdo entre o Estado e a sociedade civil, a
partir da promulgacéo da Constituicdo Federal de 1.988 (C.F/88).

1.1 REFORMAS DA ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA: RUPTURAS E CONTINUIDADES

Para discutir a Administracdo Patrimonialista, utilizou-se como referéncia o
autor Souza Filho (2011)°, o qual ndo apresenta apenas uma descricdo técnica-
operativa da Administracdo, mas também discute os contextos social e politico do
pais, contrariamente aos autores gerencialistas. O modelo administrativo
patrimonialista ocorreu no Brasil durante o periodo Imperial (1882-1889) e a
Republica Velha (1889-1930). ApGs esse modelo, a Administracdo Publica passou

pelas seguintes Reformas: burocratica, desenvolvimentista e gerencial. Na

® Utilizou-se a obra Gestéo Publica e Democracia: a Burocracia em Questéo (2011).
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atualidade, contudo, ainda hé& influéncia de algumas caracteristicas patrimonialistas,
tais como, o clientelismo, o coronelismo, a troca de favores etc.

O atraso politico brasileiro em relacéo a incorporacdo da sociedade civil tem
como influéncia o modo de estruturagdo da burocracia no pais, a qual, segundo
Faoro (apud BAQUERO, 2001, p. 99), € resultado do “avango sistematico do poder
politico no controle da economia e da diferenciacdo social, o patrimonialismo ou o
mercantilismo estatal destruiu a institucionalizagao dos direitos individuais”.

Buarque de Holanda (apud BAQUERO, 2001, p.100) corrobora os fatores
mencionados, sinaliza que a organizagdo social brasileira teve influéncia desses
aspectos da sociabilidade e aponta elementos que caracterizaram a organizacao
social brasileira:

auséncia de tendéncia de autogoverno, a qual significa a auséncia de
solidariedade comunitdria e de maneiras espontaneas de auto-
organizacdo politica; virtudes inativas, ou seja, o ser social ndo
reflete ativamente para transformar a realidade, mas procura uma
razao externa a sua existéncia; e razao reflexiva, a qual provoca um
pensamento que impede rompimentos, sustenta uma consciéncia

conservadora e um dominio dos interesses pelas paixdes
(BUARQUE DE HOLANDA apud BAQUERO, 2001, p.100).

Diante do exposto, a sociabilidade brasileira possui, em sua génese, a
influéncia da piramide familiar, fundamentada na organizacdo patriarcal, “a
fragmentacao social, as lutas entre as familias, as virtudes inativas e a ética da
aventura” (BAQUERO, 2001, p.100). Ademais, Baquero ressalta: “o coronelismo
requeria a existéncia de liderancas carismaticas, substituiam a racionalidade dos
interesses individuais e estabeleciam a matriz sobre a qual a organizacao social e as
fundacbes da politica e do Estado foram delineadas” (BAQUERO, 2001, p.100).

Nessa perspectiva, o aparelho do Estado era uma extensdo do poder do
soberano e seus auxiliares possuiam status de nobreza real, sendo 0s cargos
rentaveis (BRASIL, 1995, p.15). Esse modelo n&o visava ao interesse da populagéo,
pois as relagbes eram subordinativas, marcadas pelo nepotismo, clientelismo e nao
havia distingdo entre o publico e o privado.

Para Nogueira (1998, p.89), o processo de formacdo do Estado brasileiro
sempre apresentou déficits em relagdo a gestao publica, “reflexo de uma espécie de
entropia no plano das relacbes entre as véarias dimensfes do fendmeno estatal e

entre essas dimensbes e a sociedade”. O autor ainda afirma que, ao longo do
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tempo, foi diagnosticada a precariedade da administragdo publica brasileira, devido
a caracteristica patrimonialista, ou seja, a presenca do nepotismo, dominio de
interesses particulares, a corrupgao e a auséncia de distingcdo do publico e privado, a
“sua historica resisténcia a insercdo de técnicas, procedimentos e estruturas
organizacionais de tipo racional-legal, bem como, por extenséo, sua ineficacia e sua
ineficiéncia” (NOGUEIRA, 1998, p.89).

No Brasil, sempre houve contradicdo entre o modo de governar e 0 aparato
administrativo. Embora houvesse propostas reformadoras, “a administracdo publica
brasileira permaneceu como que parada no tempo, imune a modernizagéo do Pais e
as novas exigéncias da vida econdmica, politica e social” (NOGUEIRA, 1998, p.90).

Essa resisténcia as inovacdes, bem como os desajustes apresentados ao
longo dos anos, foram consequéncia da propria formacdo do Estado brasileiro, a
partir do periodo Colonial, que “derramou, pelo vasto territério, pequenos
contingentes populacionais vocacionados para a auto-suficiéncia e, naturalmente,
dispostos a reagir a qualquer tentativa de organizagdo e/ou controle estatal’
(NOGUEIRA, 1998, p. 90). O Estado acabou vencendo essa reacdo, porém o
localismo gerado do empreendimento colonial envolvia a recusa ao Estado, com o
intuito de manter o controle.

Porém, o privatismo localista iria, posteriormente, dispensar a necessidade de
organizacdo administrativa e controle ou regulacdo do Estado: “sua auto-suficiéncia
e suas estruturas de tipo mandonista ndo exigiriam sequer organizacdo policial e
juridica por parte do Poder Publico” (NOGUEIRA, 1998, p. 90). A organizacao
politica no periodo do Império e na Primeira Republica apresentava um liberalismo
mais negativo e defensivo, o qual ndo se dedicava a prestar servicos ou maiores
esforcos da coordenacdo, ndo dependendo, assim, de aparatos administrativos
consistentes.

A dimenséao patrimonialista da Administracdo Publica foi constituida a partir de
dois vetores, conforme aponta Souza Filho:

O da propria estrutura de dominagdo da coroa, que se expressa
através da organizagdo centralizada do poder central, efetivada pela
transplantacdo da ordem administrativa portuguesa para o Brasil, e
aquele que sera forjado pelo proprio desenvolvimento da estrutura
econdmica, social e politica da ordem colonial brasileira, na qual o
poder dos proprietarios rurais sera fundamental pela garantia da

ordem legal e administrativa ditada pela coroa (SOUZA FILHO,
2011, p.83).
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Portanto, na Col6nia, a dominacao era por meio do interesse de uma minoria,
representada pelos proprietarios rurais que mantinham a ordem e a administracao
proposta pela coroa portuguesa. A organizacao politico-administrativa da Colbnia
compunha-se da combinagdo da dimenséo tradicional patrimonialista advinda do
Estado portugués com a articulacdo entre os poderes central e local patriarcal,
realizada pelos proprietarios rurais (SOUZA FILHO, 2011, p.84).

Para Faoro (apud SOUZA FILHO, 2011, p.86), a administracdo colonial
prescindiu de uma estrutura formal-racional de abertura burocratica, devido ao fato
de a colonizacdo estar voltada a exploracdo de riquezas naturais para beneficiar o
comeércio europeu. Tal situacao foi modificada somente no inicio do século XIX, com
a substituicdo da capital do Império Portugués de Lisboa para o Rio de Janeiro,
fortalecendo, assim, o poder central no Brasil. Porém, “a dimens&o burocratica da
administracdo patrimonial portuguesa, que n&do Sse encontrava presente na
administracdo colonial, passa a existir a partir de 1808” (SOUZA FILHO, 2011, p.
86).

Outro aspecto importante a ressaltar € o processo de exclusdo da populacgao,

desencadeado pela dominacao vigente no periodo colonial:

E nesse contexto histérico-social que se desenvolve a ‘ideologia da
conciliagdo’ brasileira, expressdo de uma burguesia débil,
economicamente [proprietarios rurais] — anémala — que, para se
manter no poder, concilia sempre 0s interesses externos e,
internamente, pauta-se pela violenta repressdo das massas
populares que, em nivel externo, a escraviddo encarna e expressa
(MAZZEO apud SOUZA FILHO, 2011, p. 87).

Portanto, o predominio do interesse interno e a repressao da populacdo na
participacdo politica tiveram inicio no periodo Colonial, e ndo foram rompidos nos
periodos posteriores.

Segundo Souza Filho (2011, p.84), a burguesia instalava-se nos centros
urbanos e era formada, principalmente, de portugueses. Outro aspecto importante

apontado pelo autor é:
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a manutengé&o do patrimonialismo no Brasil ndo decorre apenas, nem
sobretudo, da estrutura estamental do Estado centralizador, pois este
tem de ir se burocratizando para atender as demandas da expansao
capitalista e da construcdo da unidade nacional. Nem, tampouco, o
patrimonialismo é produto do atraso de parte de nossa elite
econbmica. Na verdade, o patrimonialismo brasileiro se mantém vivo
devido, principalmente, a articulacdo que se efetiva, no inicio, sob a
batuta do Estado Patrimonial colonial, selando uma conciliagéo entre
os interesses divergentes e visando realizar a dominag&o politica no
Pais (SOUZA FILHO, 2011, p. 85).

Assim, no Patrimonialismo, o objetivo era atender aos interesses da burguesia
e dos proprietérios rurais, centralizando o poder do Estado. Aos poucos, teve de ir
burocratizando-se para atender as diferentes demandas sociais, conforme a
ascensao do capitalismo no pais.

O periodo Imperial, de acordo com Souza Filho (2011, p.88), tem como
caracteristica a consolidacao da base do poder politico pelos proprietarios rurais, a
qual é central para o desenvolvimento da ordem administrativa no Brasil.

Nessa linha de raciocinio, Cunha (1963, p.32) aponta que no periodo do

Império:

a administracdo praticamente s6 alcancava reduzidos setores
funcionais e areas territoriais diminutas. O mais estava entregue ao
poder dos clas locais. Nem estes pediam a acdo do Governo, nem o
Governo pretendia criar uma organizacgao, fosse juridica, policial ou
religiosa, que contrastasse o poder dos senhores rurais.

Entretanto, neste periodo também comecaram a ocorrer descompassos e
desajustes decorrentes da administracdo publica, pois esta sempre esteve voltada
ao desempenho de func¢Bes vicarias e compensatérias, atendendo a necessidade de
absorver o excedente de mao de obra, enquanto a estrutura burocrética ficava
inflada. Assim, foi a partir desse periodo que o setor publico esteve
instrumentalizado por oligarquias locais/regionais e grupos econdmicos dominantes.
E, consequentemente, foi condicionado por interesses, habitos e estilos do mundo
privado, cujo objetivo foi formatar o espaco publico como uma fonte de privilégios
pessoais ou de pequenos grupos, bem como distribuicdo de cargos, benesses e
prebendas (NOGUEIRA, 1998, p. 91).

Souza Filho (2011, p.90) aponta que a origem da ordem administrativa no

Brasil esta pautada no patrimonialismo e na burocracia
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nao porque se forja uma dicotomia entre o “velho” e o “novo” entre o
“atraso” e 0 “moderno”, mas sim devido a necessidade de objetivar a
dominacao das classes dominantes (proprietérios rurais e burguesia
comercial) em nivel local e nacional simultaneamente, a partir do
momento em que ocorre a passagem da sociedade colonial para
uma sociedade nacional, que implicou a existéncia de um sistema
tradicional escravista e de um sistema capitalista emergente
articulados intensivamente (SOUZA FILHO, 2011, p. 90, grifos do
autor).

Assim, apenas a ordem administrativa patrimonialista ndo conseguia mais
atender as demandas e, aos poucos, foi se articulando com a burocracia. Para
Souza Filho (2011, p. 91), a dimensédo burocréatica desenvolvida possui um quadro
administrativo ligado a tradicdo e a ordem senhorial, ndo apresentando caracteristica
moderna, mas o carater conservador da génese da burocracia brasileira.

Portanto,

a construgdo do império independente ocorre mantendo a estrutura
de poder colonial e incorporando, de forma intensiva, os senhores
rurais como esteio da nova ordem, através da utilizacdo do Estado
para garantia de seus interesses econdmicos e conquista de status,
caracterizando a logica tradicional patrimonialista. Por outro lado, a
construcdo de Estado nacional exige acbes racionais que
pressupdem o fortalecimento do corpo burocratico do Estado. [...]
Dessa forma, elementos patrimonialistas e burocraticos se
entrelagam e conformam a ordem administrativa nacional. Isso ndo
significa dizer que sera uma relagdo sem tenséo; porém, uma tensédo
sempre delimitada pela conciliagdo estabelecida entre a ordem
colonial e a nova ordem nacional (SOUZA FILHO, 2011, p.91).

Embora houvesse a necessidade de mudanca do modelo administrativo, as
praticas conservadoras e tradicionais do modelo patrimonialista ndo deixaram de
fazer parte desse modelo, sendo apenas imbricadas a burocracia.

O autor aponta que, durante a Republica Velha, o Estado atendeu aos
interesses dos comerciantes e fazendeiros de café, logo, “a légica racional-
burocratica, necessaria ao desenvolvimento capitalista, sera mantida, porém, de
forma articulada a légica patrimonialista [...]" (SOUZA FILHO, 2011, p.98).

A Republica Velha chegou ao fim em 1930, quando iniciou a gestao de
Getulio Vargas, marcada pelo processo de desenvolvimento do capitalismo, por

meio da industrializacdo e da urbanizacdo. A economia politica nesse periodo é
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conduzida pela articulagdo entre a “economia agraria e a industria emergente,
constituindo um entrelacamento entre caracteristicas pré-capitalistas e capitalistas
de produgao, seja através do capital cafeeiro e o capital industrial nascente” (SOUZA
FILHO, 2011, p.98).

Dessa maneira, durante a primeira gestdo de Vargas, a intervencéo estatal foi
marcada pelo Estado desenvolvimentista, apresentando uma diferenca dos casos
classicos de transicdo capitalista, em que a industrializacdo e a ampliacdo das
relacdes capitalistas precederam um Estado interventor, pois, no Brasil, foi o Estado
que impulsionou esse processo de desenvolvimento urbano-industrial (SOUZA
FILHO, 1998, p.103).

Para Nogueira (1998, p.37), a industrializacdo foi impulsionada, mas nao
perdeu seu carater dependente, tampouco ingressou na producao de base, ou seja,
magquinaria e tecnologia, e “o velho sistema oligarquico acabara derrotado, mas nao
sera substituido por um regime democratico”. Para Martins (1997, p.175), da década
de 1930 a 1980,

a trajetoria modernizante da administracdo publica brasileira
representa a tentativa de substituicdo da administragdo patrimonial
pela burocratica [...] Revela, na perspectiva do Estado, uma dificil
compatibilizagdo e uma relacéo de disfuncionalidade reciproca entre
politica e administragdo, entre burocracia e democracia.

Embora houvesse a busca por um novo modelo da administracdo, a
caracteristica patrimonialista continuou fazendo parte da administracdo ao longo das
Reformas e, conforme Souza Filho (2011, p.109), a burocracia expandiu-se por meio

de trés aspectos fundamentais:

a) criar condi¢cbes institucionais para implementar o projeto de
expansao  capitalista, estruturando o  “universalismo de
procedimentos”; b) manter relagbes com o esquema de privilégios
patrimonialistas ja existente e que serd ampliado e centralizado; c)
viabilizar a sustentagcdo do regime ditatorial, via fortalecimento do
poder central através de estratégias de “insulamento burocratico”.

O autor ainda complementa que a Administracdo Publica brasileira, nesse
periodo, apresentava um carater racional-legal com centralizagcdo do poder e
articulava o aspecto burocratico com o patrimonialista, que permaneceu na gestao

publica e incorporou uma cultura autoritaria devido ao regime ditatorial.
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O quadro administrativo, de acordo com Souza Filho (2011, p.110),
estruturava-se em areas nobres (Fazenda, Forcas Armadas, Itamaraty, Banco do
Brasil, Banco Central, entre outros) e areas subalternas (sobretudo, vinculadas a
area social), no qual as condi¢des de trabalho, a estrutura burocratica profissional e
os salarios distinguiam-se conforme o status da area.

Também havia uma distingdo entre “altos escalbes da burocracia”, os quais
eram organizados a partir de mérito, especializacdo e impessoalidade, e “escaldes
inferiores”, por meio de uma fragil burocratizagdo assimilada com a ldogica
tradicional-patrimonialista efetivada por meio do clientelismo.

Secchi (2009, p.351) explicita que o modelo burocratico é atribuido ao
soci6logo Max Weber, que analisou as principais caracteristicas e influenciou
diversos autores, principalmente, com a publicacdo do livro Economia e Sociedade,
em 1922, pois construiu as bases tedricas da burocracia.

Os principios dessa Reforma, segundo Couto (2009,p.561) eram: “a
profissionalizacéo, a ideia de carreira, a hierarquia funcional, a impessoalidade, o
formalismo, os controles rigidos de comando, enfim, o poder racional-legal”.

Para Weber (2012, p.147), a concepgdo de administragdo burocréatica é
‘dominagdo em virtude de conhecimento; este €& seu carater fundamental
especificamente racional”. As categorias fundamentais da burocracia, para Weber,

tém as seguintes caracteristicas:

1) exercicio continuo, vinculado as regras de funcdes oficiais;

2) principio da hierarquia oficial,

3) qualificacéo profissional;

4) principio da separagdo absoluta entre o quadro administrativo e
0s meios de administracdo e producao;

5) principio da documentacdo dos processos administrativos
(WEBER, 2012, p.147).

Assim, Weber (2012, p.142) afirma que um exercicio continuo, vinculado a
regras, leis, regimentos de funcbes oficiais, dentro de uma competéncia, séo
limitados, devido a distribuicdo dos servigos obrigatérios, e possuem atribuicdo dos
poderes de mando, eventualmente requeridos, e limitacéo fixa dos meios coercitivos,
ocasionalmente admissiveis.

O principio da hierarquia oficial, “de organizacdo de instancias fixas de

controle e supervisao para a autoridade institucional, com o direito de apelagcéo ou
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reclamacdo das subordinadas as superiores” (WEBER, 2012, p. 143), é
regulamentada por regras técnicas e normas.

A qualificacdo profissional, para Weber (2012), remete ao quadro
administrativo composto por funcionérios que podem comprovar uma especializacéo
profissional, e s&o considerados funcionarios apenas 0Ss que possuem uma
qualificacao.

O principio da separacédo absoluta entre o quadro administrativo e 0s meios
de administracdo e producdo estqd voltado aos funcionarios, empregados,
trabalhadores, os quais ndo obtém os meios materiais de administracéo e produgéo,
mas recebem-nos em espécie ou salario (WEBER, 2012, p.143). N&o h& nenhuma
apropriacdo do cargo, sendo apenas para garantir o trabalho vinculado a normas,
leis e regras.

E, por dUltimo, aplica-se o principio da documentacdo dos processos
administrativos, ou seja, todas as acdes devem estar regulamentadas, mesmo em
casos de apenas discussao oral, para dar validade a fala, decisdes, disposicoes, etc.

Secchi (2009, p. 351) afirma que, para Weber, a autoridade racional-legal era
fonte de poder nas organizacfes burocraticas. Logo, nesse modelo, “o poder emana
das normas, das instituicbes formais, e ndo do perfil carismatico ou da tradi¢cao”, e
as trés caracteristicas principais sado: formalidade, impessoalidade e

profissionalismo. Em relagéo a formalidade, Secchi aponta que:

impde deveres e responsabilidades aos membros da organizagéo, a
configuracdo e legitimidade de uma hierarquia administrativa, as
documentacdes escritas dos procedimentos administrativos, a
formalizacdo dos processos decisorios e a formalizacdo das
comunicagdes internas e externas (SECCHI, 2009, p.351).

O autor complementa que as atividades dos profissionais sdo organizadas de
forma a garantir a continuidade do trabalho e a padronizagdo dos servigos
executados, porque, com a padronizacdo, ha agilidade nos servicos prestados e a
busca pela eficiéncia.

J4 a impessoalidade, conforme Secchi (2009, p.351), “estabelece que a
relacdo entre os membros da organizagdo e entre a organizacdo e o ambiente
externo sera baseada em fungdes e linhas de autoridade claras”. O autor ressalta

que, mediante a impessoalidade, a posicdo hierarquica pertence a organizacdo e
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ndo aos profissionais. Assim, evita-se a apropriacao individual do poder, prestigio e
outros beneficios, a partir do momento que o profissional deixa o cargo ou a
organizacdo, apresentando, por conseguinte, um avanco para administracdo da
instituicdo e o atendimento aos usuarios.

Weber apresenta o quadro administrativo nesse modelo burocratico, em que

os funcionarios:

1) sdo pessoalmente livres; obedecem somente as obrigacdes
objetivas de seu cargo;

2) sdo nomeados (e néo eleitos) por uma hierarquia rigorosa dos
cargos;

3) tém competéncias funcionais fixas;

4) em virtude de um contratado, portanto, (em principio) sobre a base
de livre sele¢éo segundo;

5) a qualificacdo profissional, no caso mais racional: qualificacdo
verificada mediante prova e certificada por diploma;

6) sdo remunerados com salarios em dinheiro [...];

7) exercem o cargo como profissao Unica e principal;

8) tém perspectiva de uma carreira: “progressdo” por tempo de
servigo ou eficiéncia, ou ambas as coisas [...];

9) trabalham em “separacao absoluta dos meios administrativos” e
sem apropriagédo do cargo;

10) estdo submetidos a um sistema rigoroso e homogéneo de
disciplina e controle do servico (WEBER, 2012, p.144, grifos do
autor).

7

A diferenca da burocracia para o patrimonialismo é, principalmente, o
rompimento com 0 nepotismo. A contratacdo passou a ser por meio de concursos
publicos, os quais consideram a qualificacdo profissional para o cargo no setor
publico. O profissional é submetido a leis, normas e disciplinas para executar o
trabalho no setor publico.

A burocracia ndo € neutra, expressa a dominagdo por meio de interesses
particulares de determinados membros de uma organizacdo. Igualmente, apresenta
uma direcdo para o trabalho a ser executado na organizacdo, além de propor uma
melhor organicidade com a utilizacdo de documentos, oficios, regras estabelecidas,
leis, etc. Para Souza Filho (2011, p. 39), a burocracia é responsavel por garantir os
interesses da pequena classe de dominantes, bem como implementar as ac¢des do
Estado destinadas a manter a ordem da propriedade privada.

No aspecto econdmico, 0 autor aponta a articulagdo entre a economia agraria

e a industria emergente, apresentando, assim, uma imbricag&o entre caracteristicas
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pré-capitalistas e capitalistas de producdo, por meio do capital cafeeiro e do
industrial. Essa dominacdo por meio do capital cafeeiro e do industrial precisara de

elementos de carater burocratico e patrimonialista para se concretizar e,

como a elite rural e oligarquica é a génese do capital industrial ou
elemento fundamental para o processo de crescimento urbano-
industrial, a expansdo das relacbes capitalistas no Brasil ndo pode
ser realizada rompendo com a oligarquia tradicional, uma vez que,
apesar de a burguesia industrial ir se autonomizando da oligarquia
agraria, os lacos genéticos e estruturais e 0s privilégios dessa
relagcdo (capitalismo sem risco, concentracdo de riqueza, utilizagdo
privada dos recursos publicos) determinardo as estruturas e
dominacao do pais (SOUZA FILHO, 2011, p.100).

Assim, embora o capitalismo estivesse avancando no pais e promovendo
mudancas nos aspectos econémico, social e politico, o Brasil ndo havia rompido
com a alianca da oligarquia agraria e os elementos burocraticos e patrimonialistas
ainda eram caracteristicas centrais da administracao.

Portanto, o capitalismo no Brasil processou-se a partir de duas articulacdes:
“1°) internamente, através da articulagdo do setor arcaico ao setor moderno [...]; 2°)
externamente, através do complexo econbmico agroexportador as economias
capitalistas centrais” (FERNANDES, 2005, p. 283).

Ademais, Fernandes (2005, p. 283) afirma que, no setor empresarial, ndo
surgiu nenhum grupo para romper com essa articulagdo entre os setores da
oligarquia agraria e a emergéncia de uma burguesia industrial, esta também

subordinada ao capital internacional.

aceita-se como ‘natural’ que a articulacdo as economias centrais,
além de persistir, se aprofundasse, sob a presuncdo de que ai
estaria ou a ‘melhor’ ou a ‘Unica’ saida para a industrializacao e a
concomitante aceleracdo do desenvolvimento econdmico interno.|...]
Os esforgcos esbocados para corrigir as limitacbes e as inibicdes do
padrdo existente de desenvolvimento capitalista foram indcuos.
Meras verbalizagbes caiam com frequéncia num irremediavel vazio
histérico. Se possuiam alguma utilidade pratica, essa se manifestou
na luta pelo poder de barganha nos circulos empresariais; as
guinadas ‘nacionalistas’ ou ‘entreguistas’ dos governos achavam
uma via no escoamento ou de estimulacdo nas composicées dos
setores privados entre si e o poder publico (FERNANDES, 2005,
p.284, grifos do autor).
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Dessa maneira, o desenvolvimento do capitalismo no Brasil, comecou a
prejudicar o desenvolvimento e enfrentamento das exigéncias. Em relacdo ao
desenvolvimento da ordem administrativa, Souza Filho afirma:

No periodo de 1930 até o final da ditadura militar, 0 que ocorre no
Brasil, em termos de desenvolvimento da ordem administrativa, € a
sua organizagao de operacionalizar a expansao de nosso capitalismo
periférico, dependente e associado, [...] conduzido, desde sua
origem, pelo pacto de dominacdo estruturado pela articulagdo entre
interesses agrarios tradicionais e a burguesia industrial, incorporando

aos setores populares de forma “seletiva” e “regulada” (SOUZA
FILHO, 2011, p.105, grifos do autor).

As diversas modificagdes na “administracao publica respondem ao movimento
global do capitalismo brasileiro, devendo ser entendidas sob esse prisma e nao
como um processo de racionalizagao de administragao” (SOUZA FILHO, 2011,
p.105). Portanto, Souza Filho (2011) ndo apresenta uma leitura enddégena e a
administracdo de forma evolucionista, composta pelo patrimonialismo, burocracia e
gerencialista, tampouco como autores que acreditam que a administracdo publica
nao se alterou ao longo do desenvolvimento da sociedade brasileira, “mantendo-se
permanente ou predominantemente patrimonialista, independentemente das
mudancas operadas na hegemonia do pacto de dominacdo e em sua ordem
administrativa necessaria para impulsionar a expanséao capitalista” (SOUZA FILHO,
2011, p.106).

Nessa linha de raciocinio, Nogueira (1998, p.94) assevera que, na década de
1930, iniciou-se a fase de desenvolvimento do Estado, organizado e efetivado como
instituicdo politico-juridico-administrativa. Nesse periodo, iniciou-se, também, o
desafio de constituir uma administracdo publica moderna, burocratica, adaptando as
mudancas esperadas para o Brasil, sobretudo na regulamentacdo econbémica, nha
expansao industrial, no atendimento das crescentes demandas sociais, bem como
dos encargos impostos ao Estado pelo sistema produtivo nacional (SOUZA FILHO,
2011, p. 94).

Para Ramos (apud SOUZA FILHO 2011, p. 94), nesse periodo, a
administrac@o publica comecou a “perder aquele dissimulado carater assistencial e a
ganhar foros de instrumentalidade do governo, destinada a conducao eficiente dos

negocios publicos”. O marco fundamental para a burocracia foi a criacdo do
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Departamento Administrativo do Servico Publico (DASP), 6rgdo previsto na
Constituicdo de 1937, instituido no Brasil com o Decreto-lei n® 579 de 1938: “6rgéo
responsavel para organizar e desenvolver a administracdo numa perspectiva
racional-legal, apresenta-se como marco fundamental do fortalecimento da estrutura
burocratica brasileira, com contorno nitidamente weberiano” (SOUZA FILHO, 2011,
p.106).

Para Torres (apud SOUZA FILHO, 2011, p.106), com o DASP, iniciou-se “um
amplo processo de criagdo de estatutos e normas para as areas mais fundamentais
da administracdo publica, especialmente quanto a gestdo de pessoas (1936),
compras governamentais (1931) e execugao financeira (legislacao de 1940)".

Nogueira (1998, p. 95) aponta algumas mudancas resultantes do DASP:

melhoria da qualidade dos funcionarios publicos, institucionalizacao
da funcdo orcamentéria, simplificacdo, padronizacdo e aquisicdo
racional e material, montagem de um nlcleo estrutural do
desenvolvimento econdmico e social, depois grandemente
expandido, com o consequente estabelecimento de uma série de
orgaos reguladores (NOGUEIRA, 1998, p. 95).

A conquista desses aspectos na administracdo, representada pelo DASP,
ocorreu até o ano de 1945. Para Nogueira (1998, p. 95), essa fase pioneira e
dindmica, na primeira gestdo de Vargas, foi estruturada pela preeminéncia do
Estado, sendo a primeira vez que a questdo administrativa foi tratada como
prioridade e pensada como um tema essencialmente estatal.

No entanto, esse impulso do DASP, de uma nova administracdo publica, ndo
se completou, pois, segundo Nogueira (1998, p.95), o 6rgdo ndo proporcionou a
administracdo agil, moderna, eficiente e eficaz que se buscava ao pais. Embora
tenha apresentado os avan¢gos mencionados, o reformismo daspiano nao erradicou
“as contradigdes basicas da vida administrativa estatal, nem chegou a inverter as
tendéncias que modelavam o0 amadurecimento da administragdo publica”.

Nesse sentido, com o fim da primeira gestdo de Vargas’, em agosto de 1945,

o reformismo daspiano entrou em colapso, afirma Nogueira (1997, p. 98) e, a partir

’ Para Nogueira (1998, p.80), tanto em 1945, como em 1930, os brasileiros voltariam a se encontrar
com as promessas da Republica. Mas a “democracia de massas” que entdo se organizara nao tera
como impor a sociedade ao Estado ou reverter a realidade de um aparato estatal forte e onipresente,
de que todos dependiam e que a todos atendia e conformava. Chegar-se-ia ao final do periodo com
um Estado renovado e fortalecido pelos experimentos do primeiro governo Vargas.
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do ano de 1945, “a modernizacdo administrativa sera conduzida sem maiores
direcionamentos estratégicos e de modo praticamente rotineiro”. O autor ainda

aponta a mudanca que houve em relacao a bifrontalidade do Estado, sendo:

a cabeca racional-legal associou-se ao intervencionismo
desenvolvimentista e passou a se compor com 0s interesses sociais
urbanos que ascenderam firmemente a partir de 1930. Por essa via,
vinculou-se ao sindicalismo, seu parceiro na luta pela defesa e
valorizacdo do Estado. A cabeca patrimonialista, por sua vez,
embora mantendo soélidos lagos com as estruturas e a ldgica do
padrao desenvolvimentista, associou-se as orienta¢des voltadas para
a “liberalizacao” do Estado. O vetor racional-legal acabou, assim, por
problematizar suas relacdbes com a questdo democritica e a
democracia ficou reduzida, paradoxalmente, a peca da retdrica
liberal-patrimonialista. [...] Ao final do periodo aureo da primeira
grande reforma administrativa, consolidou-se o hiato entre a
administragcdo publica e a dindmica do desenvolvimento econémico
(NOGUEIRA, 1997, p. 98).

Desse modo, a mudanca desse periodo foi o interesse do Estado pelas
demandas sociais, bem como a vinculacdo da cabeca racional-legal com o
sindicalismo, que comeca a ganhar mais for¢ca nessa época. Embora essa Reforma
tenha apresentado alguns avancos na administracdo publica, por exemplo, utilizar
instrumentos como concursos publicos e treinamentos, a administracdo ndo atendeu
as demandas do Estado de ser agil, moderna, eficiente e eficaz, dando inicio a
Reforma Desenvolvimentista.

Para Pereira (2006, p.28) a administracdo publica burocratica é voltada ao
processo e a “definir procedimentos para a contratagédo de pessoal, para a compra
de bens e servicos e em satisfazer as demandas dos cidadados, a administracao
publica gerencial orienta-se para os resultados”.

Nos anos de 1950, a administracdo publica burocratica comecou a tornar-se
obsoleta, pois ja ndo atendia as demandas apresentadas e estava prejudicando o
desenvolvimento econémico e social do pais. Logo, o0 modelo da administracédo
publica necessitava de mudangas para acompanhar o desenvolvimento politico e
econbmico do pais. No entanto, partilhando do pensamento de Nogueira (1998,
p.99), ndo houve a proposicao de uma reforma que fosse a raiz do problema para
resolvé-lo, uma vez que se optou por um sistema, ao lado do antigo, apenas

congelado.
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De 1956 a 1961, o pais teve um novo modelo de acumulacdo, por meio do
processo de industrializacdo, que “implicou um crescimento acelerado da
capacidade produtiva do setor de bens de producdo e duraveis de consumo antes
de qualquer expansao previsivel de seus mercados” (MELLO, 1998, p. 117).

Portanto, para ocorrer a expanséo da industrializacdo no Brasil, a burguesia
teve de se subordinar ao capital estrangeiro e articular-se aos setores tradicionais.
Um novo modelo “de desenvolvimento capitalista tera de gerar, em termos
estruturais, funcionais e historicos, novas modalidades de dependéncia em relacéo
as economias centrais e novas formas relativas de subdesenvolvimento”
(FERNANDES, 2005).

Dessa forma, com o apoio da burguesia e grande incentivo do capital
estrangeiro, o projeto desenvolvimentista consolidou-se no pais. No ambito da
politica, teve como ideologia a alteracdo do capital agricola, comercial e bancério
pelo industrial, bem como a substituicdo do poder econdmico da burguesia pelo
poder politico, conforme Souza Filho (2011, p.116).

Em relacéo a consolidacdo do Estado desenvolvimentista, Souza Filho (2011,
p.123) sinaliza que o Estado é combinado com a expansdo da ‘“insulada da
burocracia”, cujo objetivo era planejar e executar o projeto de expanséo capitalista,
ampliando os mecanismos clientelistas, consequéncia da manutencdo da dominacgéao
tradicional. Tais mecanismos clientelistas foram utilizados, principalmente, no ambito
das politicas sociais, mantendo o mesmo modo de gestdo utilizado na década de
1930, nas politicas das areas da previdéncia, assisténcia médica e assisténcia
social, as quais eram seletivas e atendiam, parcialmente, a classe trabalhadora.

Souza Filho (2011, p.125) afirma que o0 modelo administrativo nessa

conjuntura do Estado desenvolvimentista:

se desenvolvera a partir da expansdo da dimensédo da racionalidade
capitalista e da especializacdo técnica da burocracia, num quadro de
insulamento de uma estrutura paralela de gestdo, evitando a
utilizacdo de mecanismos de mérito e impessoais na composi¢do de
seus quadros. Essa expansdo sera articulada a manutencdo dos
espacos patrimoniais e clientelistas no campo das politicas sociais,
visando a incorporacao seletiva e parcial das classes trabalhadoras,
e na forma de participacdo das camadas dominantes tradicionais na
estrutura de poder. Dessa forma, a dimensdo de racionalidade da
burocracia em seu sentido de estruturacdo formal e impessoal de
procedimentos sera bloqueada, inviabilizando a construgdo de uma
ordem administrativa que pudesse contribuir substantivamente para o
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fortalecimento de acbes voltadas aos interesses das classes
populares (SOUZA FILHO, 2011, p.125).

Portanto, o modelo administrativo desenvolvimentista deu-se por meio da
expansao do capitalismo e manteve as caracteristicas do modelo da administracao
burocratica e patrimonialista, sendo esta utilizada nas politicas sociais até a
atualidade.

O modelo administrativo desenvolvimentista consolidou-se em 1967, periodo
da Ditadura Militar, e teve como referéncia o Decreto Lei n° 200, cujos principios
eram: o planejamento, a descentralizacdo, a delegacdo de competéncia, a
coordenacao e o controle.

Pereira (1998, p.169) descreve as caracteristicas dos principios presentes no
Decreto Lei n° 200/1967, e considera o planejamento como o principio dominante,
voltado para o desenvolvimento econdmico-social, a seguranca nacional e o
desenvolvimento para o0 aumento das empresas estatais (economia mista ou
empresas publicas). Ja a descentralizagdo, afirma o autor, € a execugdo da
atividade programada, e a delegacdo de competéncia relaciona-se a
descentralizacdo administrativa. Por fim, a coordenacao diz respeito aos programas
e projetos e o controle da administracao.

Nogueira (1998, p. 100) afirma que este Decreto-lei tinha como objetivo impor
a ativacdo de uma nova administracdo publica, por meio de expedientes
concorrenciais e a montagem de estruturas paralelas, tais como, empresas estatais,
fundacBes e autarquias. A partir desse modelo, considerava-se possivel compensar
a defasagem da administracdo direta. Segundo Wabhrlich (apud NOGUEIRA, 1998,
p.100), “a estas estruturas paralelas foi concebida grande liberdade em matéria de
politica de pessoal, sem maiores vinculos com o sistema de mérito, que acabou por
ser fortemente abalado”.

O referido Decreto-lei submeteu-se a logica proposta pelo modelo
administrativo de 1964, representado por um projeto autoritario, mormente, em
relacdo a intencdo de transferir maior agilidade, eficiéncia e flexibilidade a
administracéo, de forma a atender as novas demandas econdmicas. Diante desse
contexto, houve a expansdo da administracdo indireta com apoio e incentivo do
Estado, conforme Nogueira (1998, p.101).

Portanto, consolidou-se um paradoxo entre a administracao direta, ou seja, a
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prestacdo de servigos publicos, enfraquecida e marginalizada, e a administracdo
indireta, voltada a autarquias, fundacdes, economias mistas, cada vez mais
reforcada, sem planejamento integrado e direcionada pela ampla concorréncia,
segundo Nogueira (1998). Assim, com a expansao da administracao indireta, hd o
aumento de forgas privadas nas decisoes realizadas pelo Estado, em detrimento dos

interesses da sociedade. Para Souza Filho, a Reforma Desenvolvimentista foi:

a expressdo mediata do projeto econbmico de monopolizacdo do
capitalismo, no contexto de uma opcdo politica das classes
dominantes, orientada, por um lado, para manter a “dupla
articulagcao”, e, por outro lado, para excluir as classes trabalhadoras
do processo de participacdo politica das decisdes sobre o
desenvolvimento e da ampliacdo do acesso as riquezas produzidas,
mantendo, assim, o carater concentrador de poder, renda e
propriedade (SOUZA FILHO, 2011, p.127).

Em contrapartida, na assertiva de Pereira (1998, p.172), “em sintese, a
Reforma Desenvolvimentista foi uma tentativa de superacdo da rigidez burocratica,
podendo ser considerada como um primeiro momento da administragédo gerencial no
Brasil”. Por conseguinte, a referida Reforma apenas reforgcou o previsto na década
de 1950, porém aprofundou a desigualdade no processo de decisdo da sociedade
no tocante as politicas publicas.

Nessa linha de raciocinio, Souza Filho (2011, p.129) sinaliza que Bresser
Pereira e Grau (1998) afirmam ter sido a Reforma Desenvolvimentista de 1967 um
marco no aprimoramento do desenvolvimento do modelo administrativo brasileiro,
com a incorporacdo de mecanismos gerenciais mais eficientes, diferenciando a
reforma de 1967 da de 1936 e do desenvolvimento da administracdo paralela na
década de 1950. Porém, o autor ressalta ter havido, no Brasil, em relacdo a
administracdo a partir de 1964, a “institucionalizagcdo e a expansao da estrutura
anterior, sob a égide da consolidagdo monopdlica do capitalismo brasileiro” (SOUZA
FILHO, 2011, p.129).

Essa expansdo ocorreu por meio da descentralizacdo, sobretudo, da
administracao indireta, a qual permitiu a formacao de “anéis burocraticos”, ou seja,
mecanismos politicos que priorizaram a economia privada nos processos decisorios
de projetos politicos e econdmicos, eliminando espacos publicos e setores

democraticos. Diante dessa conjuntura, ha a privatizacdo do Estado baseadas nos
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moldes dos anos de 1950, bem como a concentragcédo da burocracia e a fragilizacao
da democracia, conforme Souza Filho (2011, p.131).

A privatizacao do Estado deu inicio a Reforma Gerencial no Brasil, na década
de 1990, e, por meio do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, aprovado
em 1995, o governo apresentou 0s objetivos e as diretrizes para a reforma da
Administracdo Publica brasileira, a qual deveria enfrentar a crise do Estado, com a
Reforma do Estado e um novo modelo de administracéo gerencial, descentralizada e
moderna.

A fim de compreender como ocorreu a transicdo dos modelos administrativos,
bem como os aspectos positivos e negativos do Referido Plano, faz-se necessario
discutir brevemente a conjuntura social, politica e econémica do pais, anterior a
década de 1990.

No final da década de 1960 e inicio dos anos de 1970, emergiu a crise
mundial devido a desaceleracdo do crescimento econbémico, “o fim da
conversibilidade do dolar, efetivada pelos Estados Unidos para recompor sua
balanca comercial, e o primeiro choque do petroleo” (SOUZA FILHO, 2011, p.143).
Estes fatores influenciaram diretamente o cenéario econdmico brasileiro: embora o
pais exportasse produtos agricolas e manufaturas, foi prejudicado porque importava
petréleo e bens de capital.

Para enfrentar a crise, o Brasil aumentou seu endividamento externo no inicio
da década de 1970, o qual contribuiu para enfrentar o aumento dos pre¢os do
petréleo e dos bens de capital, e continuar estimulando a expansdo do processo de
industrializacdo. Portanto, o processo de “modernizacdo conservadora”,
implementado no periodo da Ditadura Militar, conhecido como “milagre econdmico”,
acelerou a industrializacao e urbanizacdo, apresentando mudancas no cenario social
e politico do pais, composto pelo novo operariado, trabalhador rural sindicalizado,
nova classe média, moradores de bairros populares, etc. (SOUZA FILHO, 2011,
p.144).

Segundo Nogueira (1998, p.103), o Regime de 1964 tinha como objetivo 0
impulsionamento autoritario da expansdo econdmica e articulou-se com grupos
dominantes atrasados e o grande capital monopolista, conseguindo uma rapida
modernizacdo econdmica. Assim, por meio da intervengdo estatal, de modo a

realizar a rapida acumulacéo,
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0 regime pds em pratica uma politica econdbmica voltada para a
producdo de bens de consumo duraveis, favoreceu as grandes
empresas nacionais e estrangeiras, capitalizou e reprivatizou a
economia, reduziu salarios e estimulou o inchaco do sistema
financeiro. Modernizou o pais, mas deformou-o em Vvarios setores,
recheando de artificialismo a estrutura produtiva e impondo um
pesado 6nus a sociedade. Apos ter dado origem a um ciclo
expansivo de curta duragdo (1967-1973), tal modelo econdmico,
concentrador e excludente, abriu faléncia, exponenciando seus
efeitos mais perversos. Dentre outros aspectos, jogou 0 pais em
grave crise inflaciondria e recessiva, que se estendeu por toda a
década de 80 (NOGUEIRA, 1998, p.103).

Diante dessa conjuntura, composta por crise econdmica e insatisfacao politica
devido ao Regime Ditatorial, 0s movimentos sociais comecaram a se articular para
reivindicar seus direitos e lutar pela redemocratizacao do pais.

Devido a crise financeira mundial, a nova ordem do capital passou a
orientacdo neoliberal aos paises periféricos e em desenvolvimento, como, o Brasil e
outros paises da América Latina. Portanto, do ponto de vista politico, para dar
continuidade a acumulacdo por meio da internacionalizacédo financeira, produtiva e
comercial, era necessario valorizar o mercado, o qual deveria regular a sociedade e
reestruturar o Estado, de maneira a conduzir esse processo. Logo, o enfrentamento
da crise deveria seguir o ideario neoliberal, ou seja, os programas teriam de
possibilitar a insercdo internacional, garantindo o pagamento e seus compromissos
internacionais, 0s quais estavam voltados a: reducdo dos gastos sociais,
privatizacdo de empresas estatais e garantia de liberdade de comércio e de capitais
(SOUZA FILHO, 2011, p.150).

Nessa linha de raciocinio, essas medidas impostas pelo neoliberalismo aos
paises periféricos apresentaram consequéncias, como, a reducédo da intervencédo do
Estado nas politicas publicas, devido a concep¢cdo de o bem-estar social pertencer
ao ambito privado, ou seja, a familia, a comunidade e ao mercado, limitando-se o
Estado ao atendimento aos individuos que ndo conseguem ter suas demandas
atendidas em instancia privada. De mesmo modo, as estratégias para as politicas
voltam-se a privatizacdo, focalizacdo e descentralizacdo (LAURELL apud SOUZA
FILHO, 2011, p.151).

O Plano Diretor de 1995 segue a légica neoliberal e explicita que a Reforma
do Estado envolve aspectos, como, o ajuste fiscal, a liberalizacdo comercial e o

programa de privatizacdo. Este ultimo reflete a conscientizacéo da crise fiscal e da
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limitagdo do Estado de realizar poupanca forcada por meio de empresas estatais.
Assim, com o programa de privatizacdo, ha “a transferéncia para o setor privado da
tarefa de producéo que, em principio, este realiza de forma mais eficiente” (BRASIL,
1995, p.13). Por meio de um programa de publicizacdo, h4 a transferéncia para o
setor publico ndo estatal a produgdo dos servigos competitivos ou nao exclusivos de
Estado, promovendo, portanto, uma parceria entre Estado e sociedade para o
financiamento e controle (BRASIL, 1995, p.13).

Em contrapartida a essa conjuntura neoliberal, em 1988, a sociedade
brasileira teve seus direitos sociais assegurados na Constituicdo Federal, a qual
apresentou avancos significativos, apontando para a construcdo de um Estado de
Bem-estar Social, bem como a implementacdo de espacos publicos garantidores do
controle social e da democracia.

A Constituicdo Federal de 1.988 (C.F/1988) também apresentou propostas
democraticas na area da administracdo publica visando o fortalecimento burocratico,
por meio do reforco de procedimentos para garantir a impessoalidade e o mérito,
assegurando: contratacdo por concursos publicos; estruturacdo de planos de
carreiras e salarios; definicdo de ordenamento para contratar obras, servicos e
compras; e a garantia de direitos trabalhistas. Portanto, priorizou-se a administracéo
direta e as regras foram expandidas para a administracéo indireta (SOUZA FILHO,
2011, p.159).

Frente ao exposto, considera-se terem sido conquistas significativas as
mudancas na area da administracdo publica, por meio da Constituicdo Federal de
1988. Contudo, Bresser Pereira (1998, p.173) identifica-a como um retrocesso,
afirmando que a transicdo democratica ndo proporcionou uma verdadeira Reforma,
sendo no plano administrativo o retorno aos ideais burocréaticos dos anos 1930 e, no
plano politico, uma tentativa de volta ao populismo.

Ainda de acordo com Pereira (1998, p.174), o capitulo sobre administracéo
publica da C.F/1988 apresentou o resultado de forcas contraditérias, o qual
considera a ideologia de esquerda capturada pela burocracia, de papel dominante.
Assim, afirma que a centro-esquerda burocratica, desenvolvimentista e nacionalista,
embora tivesse membros comprometidos com o populismo e o fisiologismo, que
ocorreu com o0 advento da democracia, aproveitou-se para impor, na Constituicao,

principios burocraticos ja rompidos pela Reforma Desenvolvimentista. Assim, nos
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dizeres do autor a Administracdo Publica tornou-se arcaica e extremamente

burocratica,

uma administracdo publica altamente centralizada, hierarquica e
rigida, em que toda a prioridade sera dada a administracéo direta ao
invés da indireta. A Constituicdo de 1988 ignorou completamente as
novas orienta¢des da administracdo publica. Os constituintes e, mais
amplamente, a sociedade brasileira revelaram nesse momento a
incrivel falta de capacidade de ver o novo (PEREIRA, 1998, p.175).

Souza Filho (2011, p.159) discorda do posicionamento de Pereira sobre o
retrocesso da Administracdo Publica presente na Constituicdo Federal, e sinaliza
buscar a Constituicdo completar a estruturacdo burocratica da Administracao
Publica, fundamental para o processo de fortalecimento democratico buscado pelos
brasileiros.

Assim, embora haja alguns exageros e privilégios corporativos, a concepcao
no texto da Constituicdo estava direcionada a “construcao de uma espinha dorsal
burocratica em sua totalidade (envolvendo as dimensbes de especializacéo,
formalismo e impessoalidade), combinada com mecanismos de controle,
imprescindivel para o avanco democratico” (SOUZA FILHO, 2011, p.159).

Nos dizeres de Bento (2003, p.84), a administracdo e a politica estdo
estritamente ligadas no contexto de um Estado democratico de direitos. E preciso,
para o sucesso de projetos e programas sociais, 0 apoio popular para garantir a sua
legitimidade. Somente instrumentos de gestdo, burocratas especializados e
competentes ndo garantem a eficiéncia administrativa.

Nessa linha de raciocinio, para Bento:

a questdo da governabilidade ganha novos contornos e dimensoes,
tornando-se bem mais complexa. O éxito das politicas
governamentais requer ndo apenas a mobilizacdo de instrumentos
institucionais técnicos, organizacionais e de gestdo, controlados por
burocratas, mas também de estratégias politicas, de articulacao e de
coalizbes que deem sustentabilidade e legitimidade as decisfes, o
gue devera ser feito por quem quer que ocupe o poder, independente
do grupo ou partido ou extracao ideoldgica a que se vincule (BENTO,
2003, p. 84).

Isto significa que, para uma gestdo de politicas publicas efetiva, faz-se

necessario ir para além da questdo técnica-operativa, no sentido de assegurar o
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planejamento e a formulacdo de estratégias politicas, fundamentada na perspectiva
da transparéncia dos recursos em um processo democratico e pluralista.

Segundo Bento (2003, p.85), a governanca e a governabilidade sédo duas
dimensbes necessarias, que se interpenetram constantemente, sendo a primeira
voltada a questdo técnica-organizacional e a segunda, a politica. A governanga
refere-se aos “pré-requisitos institucionais para a otimizacdo do desempenho
administrativo, isto €, o conjunto de instrumentos técnicos de gestdo que assegure a
eficiéncia e a democratizacdo das politicas publicas”. Ja a governabilidade relaciona-
se ao ambito politico, em que séo efetivadas ou devem ser efetivadas as a¢bes da
administracdo, por meio da legitimidade dos governos, credibilidade e imagem
publica da burocracia (BENTO, 2003, p.85).

A diferenca entre governabilidade e governanca diz respeito a reforma do
Estado e a reforma do aparelho do Estado: a primeira tem por finalidade melhorar a
governabilidade, e a segunda, a governanca. A Reforma do Estado refere-se a
redefinicdo das fun¢Bes do Estado, ou seja, intervencdes econdmica e social, bem
como o mercado e sociedade civil. J& a Reforma do aparelho do Estado é referente a
reformulacdo da forma burocratica de administracdo e de prestacdo de servicos
publicos (BENTO, 2003, p.86).

Uma Administracdo Publica na perspectiva democratica é voltada a uma
politica publica centrada nos aspectos accountability, equidade e justica (ABRUCIO,
1997, p. 31). A administracdo publica democratica deve ter como finalidade a
universalizagdo e o aprofundamento de direitos nos ambitos civil, politico e social,
garantindo a utilizacdo dos recursos de forma racional, e com uma direcdo ético-
politica efetivamente democratica.

Por isso, apés estudar as Reformas da Administracdo Publica no Brasil,
identifica-se que, embora a Administracdo Publica tenha passado pelas trés
reformas, durante os periodos de transicdo ndo se rompeu com as principais
caracteristicas anteriores, mudando apenas o nome e, de forma pontual, algumas
medidas. Frente ao exposto, na atual Administragdo Publica no Brasil, um dos
entraves da gestdo publica é romper com as praticas voltadas aos interesses
particulares de pequenos grupos, coronelismo em alguns municipios, troca de
favores, a corrupgao, entre outros.

Portanto, ainda € um desafio romper com essas caracteristicas, a fim de obter

BN

uma Administragdo Publica democratica voltada a universalizagdo dos direitos
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sociais. Logo, faz-se necessario discutir e compreender, no contexto da nova
administracdo publica, em que medida o setor publico tem utilizado a contabilidade

de custos enquanto um auxilio ao controle e a tomada de decisdes.
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2 A CONTABILIDADE DE CUSTOS PARA O SETOR PUBLICO

[...] o setor publico ndo esta numa situacdo em que as velhas
verdades possam ser reafirmadas. E uma situacio que requer o
desenvolvimento de novos principios. A administracéo publica deve
enfrentar o desafio da inovacdo mais do que confiar na imitacdo. A
melhoria da geréncia publica ndo é s6 uma questdo de se estar em
dia com o que esta ocorrendo na iniciativa privada: significa também
abrir novos caminhos.

Les Metcalfe e Sue Richards

No contexto da nova Administracdo Publica brasileira, a contabilidade de
custos é utilizada como instrumento gerencial, tendo como principal funcéo o auxilio
ao controle e a tomada de decisdes. A contabilidade de custos também permite ao
gestor de politicas publicas realizar o planejamento das acdes, avaliar o
desempenho dos servicos publicos executados e apurar 0s custos, visando a
qualidade na aplicabilidade e na transparéncia dos recursos publicos.

No entanto, a discussao sobre contabilidade de custos no setor publico e sua
utilizacdo como um instrumento gerencial encontra-se em processo incipiente no
Brasil, com algumas experiéncias isoladas. Conforme Alonso (1999, p.41), ainda n&o
ha uma cultura® de custos e de sua apuracéo no servico publico no pais.

Mauss e Souza (2008, p.2) mencionam uma pesquisa realizada pelo Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), nos anos 2000, a qual
demonstra que gestores governamentais possuem dificuldades na reducdo de
gastos, relacionadas a auséncia de sistemas de controle de custos adequados.

Portanto, os autores afirmam que:

® Em relacdo & cultura de custos no setor publico, Alonso (1999, p.60) afirma que se faz necessario
apresentar algumas iniciativas significativas nessa area em esfera federal. Assim, o autor menciona
que o Ministério da Aeronautica possui um sistema de custos desde a década de 1970, no entanto, o
sistema esta defasado e vem sendo reformulado pelo Ministério. O Ministério da Marinha e o Hospital
Marcilio Dias também apresentam um sistema de custo-padrdo. No entanto, para Alonso (1999,
p.60), as experiéncias mais importantes no setor publico federal foram a da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos e a da Teleming. Essas empresas possuiam sistemas tradicionais de custeio,
contudo estes eram considerados insatisfatorios. Assim, as empresas passaram a desenvolver
sistemas de custo na metodologia ABC, no ano de 1997, e estdo sendo bem-sucedidas.
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faltam instrumentos gerenciais eficazes na determinacdo de gastos
com insumos que prejudicam os resultados esperados. Surge, assim,
a necessidade de um sistema que mostre, claramente, 0S processos
e seus custos, servindo de base concreta para a gestdo dos custos
de forma mais racional (MAUSS; SOUZA, 2008, p.2).

Para Alonso (1999, p. 44), via de regra, 0 governo e a sociedade civil ndo tém

conhecimento de quanto custam os servigos publicos. E,

como ndo ha medida de custos, também nao ha medida de eficiéncia
na administracao publica, dado que a eficiéncia € a relagdo entre os
resultados e o custo para obté-los. Sem um sistema de avaliacéo de
resultados e de custos, a administragdo publica abre margem para
encobrir ineficiéncia (ALONSO, 1999, p.44).

Diante do exposto, observa-se a importancia de apurar o custo dos servicos
publicos, visando eficécia, eficiéncia e efetividade da Administracdo Publica, bem
como qualidade da aplicabilidade dos recursos publicos, transparéncia dos recursos
e controle social exercido pela populacao.

Dessa forma, este capitulo tem como objetivo discutir o sistema de custos,
com enfoque na contabilidade de custos enquanto um instrumento na gestédo
publica, e os sistemas de informacgéo de custos. Como 0 objeto desse trabalho é “o
custo da Unidade de medida socioeducativa de internacdo- CENSE Londrina II”,
também se fez necessario, neste capitulo, aprofundar o estudo sobre a concepcéo e
0 objetivo da contabilidade, bem como o sistema de custos, com enfoque na
contabilidade de custos e os métodos de custeio. Embora os autores mencionados
neste trabalho facam referéncias aos métodos de custeio em organizacdes, estes
meétodos também podem ser utilizados no setor publico.

A partir deste estudo, foi possivel compreender os diferentes métodos de
custeio e optar pelo método de custeio direto®, por atender ao objetivo geral de
nossa pesquisa, de levantar o custo direto®® da Unidade CENSE Londrina Il, no ano
de 2014.

® Neste trabalho, serdo discutidos os métodos de custeios: Absorcéo; Target Costing (Custeio Meta);
ABC; Direto ou Variavel e RKW.

1% Custo direto pode ser identificado facilmente como apropriavel ao item produzido, sem a
necessidade de realizar rateio. O custo indireto engloba os itens de custos em que ha dificuldade de
identifica-lo a unidade de produto fabricado no periodo (WERNKE, 2005, p.7).
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2.1 BREVE HISTORICO DA CONTABILIDADE

Para tratar da contabilidade de custos, faz-se necesséario compreender,
mesmo que de forma sucinta, a evolugdo da contabilidade, bem como sua
concepcao e seus objetivos. Essa discussao proporciona subsidios a construcéo da
pesquisa, cujo objetivo € levantar o custo direto do CENSE Londrina Il.

Para ludicibus, Martins e Carvalho (2005, p.10), a evolucdo da Contabilidade
ocorreu por meio do processo de escrituracao e foi evoluindo para a ciéncia, sendo
impulsionada pelo setor socioecondmico, considerando que havia a necessidade de
acompanhar a evolucdo da rigueza patrimonial das entidades. As técnicas
escriturais foram modificadas e aperfeicoadas do séc. Xll até inicio do séc. XIX, e,
no Século Xl surgiram as partidas dobradas*, no Norte da Italia.

Hendriksen e Breda (1999, p.39) afirmam ser a Contabilidade um produto do

Renascimento Italiano e:

as forcas que conduziram a essa renovagdo do espirito humano na
Europa foram as mesmas que criaram a Contabilidade. Alguns
argumentam até que essas forcas nao teriam progredido a ponto de
moldar nosso mundo atual se ndo tivesse havido a invencdo da
contabilidade por partidas dobradas, pois ela criou uma base para o
desenvolvimento do capitalismo privado, gerador da riqueza que
sustentou o artista, o masico, o religioso, o escritor. A histéria da
contabilidade é a histéria da nossa era; de muitas formas, a prépria
contabilidade conta essa historia, pois os registros contabeis fazem
parte da matéria-prima dos historiadores (HENDRIKSEN; BREDA,
1999, p.39).

Os autores ainda apontam ter sido Pacioli o primeiro codificador da
Contabilidade, que publicou um livro em 1494, que tratava de matematica e
apresentava comentarios sobre o método das partidas dobradas e langamentos
contdbeis, ainda relevantes para a area.

Para Hendriksen e Breda (1999, p.45), alguns marcos histéricos contribuiram

de forma significativa para o avango da Contabilidade: os autores mencionam ter

' A Contabilidade por Partidas Dobradas, de Frei Luca Pacioli, publicado em 1494, enfatiza que a
teoria contabil do débito e do crédito corresponde a teoria dos numeros positivos e negativos
(BACHTOLD, 2015, p.166).
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havido a Era da Estagnacgao, a Era do Descobrimento, a Revolugéo Industrial e, por
fim, a consolidac&o da profissao.

A Era da Estagnacéo é referente ao final do Século XV, cuja caracteristica € o
descobrimento de novos paises e a expansdo de comércios. Nesse periodo, 0
sistema italiano de partidas dobradas comecou a se espalhar por diversos paises e
poucas alteracbes foram realizadas no tocante a técnica de escrituracao
(HENDRIKSEN; BREDA, 1999, p. 45).

Na Era do Descobrimento, as necessidades financeiras das viagens dos
exploradores contribuiram para o desenvolvimento da contabilidade, pois surgiu o
dilema da falta de dinheiro, aos finais das viagens, para entregar aos investidores e

estes:

recebiam por participacdes na viagem seguinte, em lugar de dinheiro:
0 antecessor do dividendo em agbes. Ao se sobreporem
participacdes de liquidacdo a participacao de liquidacdo, tornava-se
necessaria alguma contabilidade extremamente complexa. Propds-se
entdo que fossem feitos investimentos em participacbes para
diversas viagens. [...] Em 1673, o Cddigo Comercial francés exigia
gue todas as empresas fizessem um balango pelo menos a cada dois
anos. Com a possibilidade da transferéncia, estabelecia-se o mundo
do investidor, o principal usuario da pratica moderna de divulgacéo
financeira (HENDRIKSEN; BREDA, 1999, p.45).

Diante do exposto, observa-se que as mudancas e necessidades financeiras
nessas viagens exigiram uma contabilidade mais complexa para atender as novas
demandas e, com o término da Era da Estagnacdo, houve o surgimento da
Revolucao Industrial.

Segundo Hendriksen e Breda (1999, p.46), no periodo da Revolucéo
Industrial (séc. XVIII), houve o desenvolvimento da manufatura para atender a
demanda que foi aumentando e as invencdes transformaram o ambiente de
trabalho. Assim, os autores apontam que, a fim de atender a populacdo cada vez
maior, as fazendas e as fabricas passaram a exigir mais equipamentos. Outrossim,
foi necesséria a criacdo de mais bancos para atender as demandas.

A Revolucdo Industrial contribuiu para a contabilidade, pois “a medida que
aumentava a necessidade de informacao gerencial sobre os custos de producéo e

0s custos a ser atribuidos a avaliacdo de estoques, 0 mesmo acontecia com a
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necessidade de sistemas de contabilidade de custos” (HENDRIKSEN; BREDA,
1999, p.47).

Ademais, a partir da Revolucdo Industrial, comecaram a surgir 0s
especialistas em contabilidade e, no ano de 1773, havia sete contadores em
Edinburgo e, em 1854, foi formada uma Sociedade de Contadores, conforme
Hendriksen e Breda (1999, p. 47).

Para Martins (2003, p.13), até a Revolucdo Industrial, existia praticamente
somente a Contabilidade Financeira, também conhecida como Contabilidade Geral,
desenvolvida na Era Mercantilista e voltada a atender as empresas comerciais.

No periodo Mercantilista, de modo a realizar a apuracdo do resultado em
cada periodo, bem como levantar o balanco em seu final, era necessario apenas

levantar os estoques em termos fisicos e:

sua medida em valores monetarios era extremamente simples: o
Contador verificava 0 montante pago por item estocado, e dessa
maneira, valorava as mercadorias. Fazendo o céalculo basicamente
por diferenca, computando o quanto possuia de estoques iniciais,
adicionando as compras do periodo e comprando com 0 que ainda
restava, apurando o valor de aquisi¢do das mercadorias vendidas [...]
Confrontando esse montante com as receitas liquidas obtidas na
venda desses bens, chegava-se ao lucro bruto, do qual bastava
deduzir as despesas necessarias a manutencao da entidade durante
0 periodo, a venda dos bens e financiamento de suas atividades
(MARTINS, 2003, p. 13).

Nesse periodo, a contabilidade utilizada nas empresas nao exigia um estudo
e conhecimento avancado na area, considerando que as contas eram simples,
basicamente de adicdo e subtracdo, realizadas por meio do controle de estoques
dos produtos.

Para Martins (2003, p.14), nesse periodo, as empresas “viviam basicamente
do comércio e, nao da fabricagao (fora, é logico, as financeiras)”. Porém, diante do
contexto da ascensao das industrias, bem como em suas modificagcfes, devido ao
surgimento da producédo, a funcdo do contador torna-se mais complexa, na medida

em que,

para levantamento do balanco e apuracdo do resultado, né&o
dispunha agora tdo facilmente dos dados para poder atribuir valor
aos estoques; seu valor de compras na empresa comercial estava
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agora substituido por uma série de valores pagos pelos fatores de
producdo utilizados. Nada mais razoavel para a solugdo desse
problema do que vermos o contador tentando adaptar a empresa
industrial os mesmos critérios utilizados na comercial. Nesta, no
balanco final, permaneciam como estoques no Ativo apenas 0S
valores sacrificados pela compra dos bens. Nenhum outro valor
relativo a juros e outros encargos financeiros, a honorarios dos
proprietarios e administradores, a saldrios e comissdes de
vendedores, etc.,, era ativado. Todos estes gastos eram
automaticamente apropriados como despesas do periodo,
independentemente da venda ou ndo de mercadorias. Comecou-se
entdo a adaptacéo, dentro do mesmo raciocinio, com a formacéo dos
critérios de avaliagdo de estoques no caso industrial (MARTINS,
2003, p.14).

Nota-se a evolucdo da contabilidade geral para a contabilidade de custos, e a
contabilidade financeira teve sua génese nas empresas, com as mudancas
provocadas a partir da Revolugéo Industrial: segundo Ching (2001, p.14), houve a
necessidade de atender a demanda externa de informacdes para os relatorios
financeiros, privilegiando as informacdes de custos para a avaliacdo de estoques e

verificacdo do resultado da empresa.

2.2 CONCEPCAO E OBJETIVOS DA CONTABILIDADE

Ao discutir o conceito e o objetivo da contabilidade, encontram-se definicées
distintas, mas, geralmente, a énfase relaciona-se a ciéncia social que estuda o
patrimonio®? das entidades™ e auxilia na tomada de decisdes, prevalecendo uma
abordagem econdmica e financeira.

Para os profissionais da area a contabilidade, € uma “ciéncia que estuda a
pratica e as funcdes de orientacdo, de controle e de registro, relativos ao ato e aos
fatos de administracdo econdmica”. Essa definicdo foi aprovada em 1924, no |
Congresso Brasileiro de Contabilidade (CBC), realizado no municipio do Rio de
Janeiro-RJ (CBC, 2008).

12 Compreende-se por patrimdnio “o conjunto de elementos necessarios a existéncia da entidade,
formado pelos bens, direitos e obrigagfes” (BORINELLI; PIMENTEL, 2010, p. 7).

A definicdo de entidade, conforme Borinelli e Pimentel (2010, p.7), “é uma organizagao qualquer
constituida para o desenvolvimento de uma atividade econdmica, seja na forma de pessoa fisica ou
juridica”.
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Ainda, para Bachtold (2011, p.162), a contabilidade € uma ciéncia social que,
por meio de realizagbes de “servigos técnicos, controla, organiza, estuda e avalia o
patriménio de uma entidade (fisica ou juridica) permanentemente”.

Partilhando do pensamento de ludicibus, Martins e Carvalho (2005, p.8), a
especificidade pratica da contabilidade é “servir como instrumento accountability, de
avaliacdo da entidade e de seus gestores, da prestacdo de contas destes e como
insumo basico para a tomada de decis6es dos agentes econdmicos, tanto internos,
quanto externos a entidade”.

Araujo (2004, p. 14) apresenta o objetivo da contabilidade em uma imagem de
facil compreensao para profissionais e estudantes que ndo sdo da area das ciéncias

contabeis:

Figura 1 - Objetivo da contabilidade

ema
Contabil

= [rowoner Jempfrcumute Jemp [ merem Jemp [ e |

Informacao de

apoio a tomada
de decisao

Fonte: ARAUJO (2004, p.14)

A imagem demonstra 0 processo que ocorre em uma instituicdo (publica ou
privada) para a tomada de decisfes e, conforme Araujo (2014, p.14), é necessario
captar os fatos em curso na organizacdo para, em seguida, registra-los em um
sistema de informacdo e acumula-los nesse sistema. Posteriormente, devem-se
resumir 0s acontecimentos, estabelecendo um periodo, criando e emitindo um

resumo, suporte para interpretar o referido processo e seus resultados.
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Assim, ainda que o processo para a tomada de decisdo na Figura 1 pareca
simples, € complexo. Na primeira etapa, o profissional deve ter o conhecimento da
realidade da instituicdo, seja no ambito publico ou privado, captando todas as
informacdes necessarias que dardo subsidios para as proximas etapas, sobretudo,
na tomada de decisdo de maneira eficaz. E, ap6s captar, registrar, acumular e
resumir essas informacdes, o profissional deve interpreta-las, considerando que as
informacBes devem ser acessiveis para 0s diversos usuarios. Faz-se necessario
utilizar uma linguagem de facil compreenséo e essas informacdes devem auxiliar na
tomada de decisdo, considerando os limites da empresa e dos usuarios externos.

O autor ludicibus (2006, p. 22) afirma que a funcdo fundamental da

contabilidade para o American Institute of Certied Public Accountants (AICPA):

[...] tem permanecido inalterada desde seus primordios. Sua
finalidade é prover os usudrios dos demonstrativos financeiros com
informagcBes que os ajudardo a tomar decisbes. Sem duavidas, tem
havido mudancas substanciais nos tipos de usuérios e nas formas de
informagdo que tém procurado. Todavia, esta fungdo dos
demonstrativos financeiros € prover informacao Util para a tomada de
decisbes econdmicas (IUDICIBUS, 2006, p. 22).

Embora tenham ocorrido diversas mudancas na economia e na gestao das
organizacdes, a afirmacdo acima demonstra continuar a finalidade da contabilidade
relacionada a tomada de decisbes. E “a decisdo sobre o que € util ou ndo é muito
dificil de ser avaliada na prética, exigindo um estudo do modelo decisério de cada
tipo de tomador de decisdes que se utiliza de dados contabeis” (IUDICIBUS, 2006,
p.22).

As informac¢Bes fornecidas aos usuarios, igualmente, ndo apresentaram

mudancas significativas. Segundo ludicibus (2006, p. 25),

0 sistema contabil deveria ser capaz de produzir, em intervalos
regulares de tempo, um conjunto basico e padronizado de
informagBes que deveria ser til para um bom numero de usuarios,
sem esgotar as necessidades destes, mas resolvendo-lhes as mais
prementes. [...] Ndo conhecemos suficientemente, ainda, todos os
detalhes de cada modelo decisorio de cada usuario. [...] A alternativa
é formar um arquivo-base de informacg&o contabil capaz de fornecer
saidas periodicamente, de utilidade para as metas de maior nimero
possivel de usuarios (IUDICIBUS, 2006, p. 25).
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Portanto, a criacdo de um arquivo-base de informac&o contabil poderia ser um
avanco para a contabilidade, na medida em que os diferentes usuarios teriam suas
diversas demandas atendidas. Contudo, ainda € preciso estudar as acles, as
metodologias, os limites e as possibilidades de criar o arquivo-base.

Segundo pensamento de Bachtold (2010, p.162), por meio da contabilidade, é
possivel utilizar ferramentas que possibilitam conhecer a real situacdo da instituicao
e atender a missdo. Portanto, o autor ressalta competir a contabilidade registrar os
atos e fatos administrativos, bem como produzir informagdes que auxiliem o
administrador no planejamento e no controle das acdes, para definir os objetivos da
instituicao.

A contabilidade constitui-se de quatro funcBes béasicas da administracéo:
planejamento, organizagdo, controle e diregdo. Para a fungdo do planejamento, a
contabilidade possibilita registrar e mensurar 0s recursos da instituicdo e, sem 0s
relatorios contabeis, qualquer planejamento € inconsistente. Para a funcdo da
organizacao, a contabilidade “responde pelo levantamento e organizacdo de cada
elemento que pode ser mensurado monetariamente na empresa” (BACHTOLD,
2010, p. 161).

Para o controle, Batchtold (2010, p. 161) aponta ter nascido a contabilidade
com a finalidade de registrar e controlar o patriménio de uma instituicdo. Em relacéo
a funcdo da direcdo, o autor afirma serem a tomada de decisbes e a execugao
prejudicadas se ndo possuirem os relatorios extraidos da contabilidade. No tocante
a contabilidade publica, de acordo com o Conselho Federal de Contabilidade (CFC)

(2012, p. 7), esta contabilidade tem como objetivo:

fornecer aos usuarios informacdes sobre os resultados alcancados e
0s aspectos de natureza orcamentaria, econdmica, financeira e fisica
do patriménio da entidade do setor publico e suas mutacdes, em
apoio ao processo de tomada de decisdo; a adequada prestacao de
contas; e 0 necessario suporte para a instrumentalizacdo do controle
social (CFC, 2012, p.7).

O CFC (2012, p.7) aponta que a funcao social da contabilidade no setor
publico “deve refletir, sistematicamente, o ciclo da administracdo publica para
evidenciar informacdes necessarias a tomada de decisdes, a prestacédo de contas e
a instrumentalizagdo do controle social”.

Diante desse contexto, € essencial conhecer a concepcdo, o0 objetivo e a
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importancia da contabilidade para a administracdo de uma instituicdo, bem como a
sua realidade, a fim de o gestor realizar o planejamento, as propostas de acdes e as
estratégias que atendam, concomitantemente, aos objetivos da instituicdo e da
populacdo que utiliza os servigcos. Por meio do planejamento, é possivel mensurar
0s recursos aplicados na instituicdo e, posteriormente, avaliar a aplicabilidade do
montante de recursos, para verificar se estdo sendo bem utilizados e se possuem
eficacia, eficiéncia e efetividade na administracéo publica.

A contabilidade, igualmente, possui énfases: na contabilidade financeira, na
contabilidade gerencial, na contabilidade de custos, etc., as quais, segundo Martins
(2003, p.13), geralmente sdo confundidas. Nesse sentido, para a elaboracdo deste
trabalho, optou-se em apresentar as diferencas entre a contabilidade financeira e a
gerencial, pois ainda sdo confundidas na atualidade e, posteriormente, o enfoque
para a contabilidade de custos, pois atende ao objetivo proposto nesta pesquisa.

Identifica-se uma auséncia de consenso e de estudos aprofundados sobre o
processo de transicdo entre as contabilidades, porém utilizou-se a referéncia do
autor Eliseu Martins, que apresenta, em seus estudos, a seguinte ordem:
Contabilidade Financeira, Contabilidade de Custos e Contabilidade Gerencial.
Frezatti, Aguiar e Guerreiro (2007, p.10) realizaram uma pesquisa tendo como
escopo identificar as diferencas entre as contabilidades financeira e gerencial, e
mencionam que “a contabilidade gerencial é uma extensdo da financeira”
(ANDERSON apud FREZATTI; AGUIAR; GUERREIRO, 2007, p. 10). Entretanto, ha
autores que se referem a uma Unica contabilidade, assim como h& outros que
acreditam ter havido, historicamente, a dominacao da contabilidade financeira sobre
a gerencial ou 0 oposto.

Nessa perspectiva, ludicibus, Martins e Carvalho (2005, p.10) apontam que a
teméatica acerca da génese da contabilidade — se surgiu primeiro a contabilidade
gerencial ou a financeira — é discutida por poucos autores, sendo uma “excegéo
notavel a linha de defesa da genética gerencial’, apresentada por Eliseu Martins.

A contabilidade financeira possui informacdo somente para mensuracao e a
gerencial conta com a mensuracao fisica e operacional, bem como a tecnologia,
caracteristica que faz a diferenca nas empresas da atualidade, pois, com as
mudancas que ocorrem de forma répida, a utilizagdo da tecnologia contribui de
forma significativa para melhorar o trabalho, atendendo as demandas das industrias

e acompanhando, com eficiéncia, as mudancas.
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Frezatti, Aguiar e Guerreiro (2007, p.10) afirmam que, na contabilidade
gerencial, ha diferentes usuarios com niveis hierarquicos ou atividades diferentes
nas empresas, apresentando distintas demandas. E, em todas as contabilidades, os
usuarios internos possuem acesso a informagdo em maior profundidade do que o
usuario externo.

Warren, Reeve e Fess (2001, p.3) apontam que as informacdes da
contabilidade financeira sdo descritas em demonstrativos financeiros para pessoas
ou instituicbes externas as organizacdes. Os autores ainda afirmam que a
administragao utiliza esses demonstrativos financeiros para conduzir e planejar
operacbes, portanto, geralmente inicia avaliando os resultados compostos nas
demonstracdes financeiras.

As informacdes da contabilidade gerencial possuem suas particularidades,
segundo Warren, Reeve e Fess (2001, p. 3), pois incluem dados histéricos,
utilizados pela administracdo para planejar as operacdes, bem como desenvolver
estratégias de negocios. Os autores ainda ressaltam que as caracteristicas dessa
contabilidade s&o influenciadas pelas necessidades apresentadas pela
administragao.

Para Johnson e Kaplan (1938),

0 sistema de contabilidade gerencial tampouco consegue fornecer
custos precisos dos produtos. Os custos sdo distribuidos pelos
produtos por medidas simplistas e arbitrarias, normalmente baseadas
na mao de obra direta, e que ndo representam as demandas de cada
produto sobre os recursos da empresa (JOHNSON; KAPLAN, 1938,

p. 3).

Johnson e Kaplan (1938, p. 3) mencionam, igualmente, alguns desafios para
a contabilidade gerencial, sendo a exigéncia do ambiente econdémico um dos

principais, pois,

com a tremenda competicdo global, o rdpido progresso na tecnologia
de processos e produtos e as violentas flutuacbes nas taxas de
cambio e precos das matérias-primas, o sistema de contabilidade
gerencial de uma organizacéo precisa fornecer informacdo oportuna
e precisa, para facilitar os esfor¢cos de controle de custos, para medir
e melhorar a produtividade, e para a descoberta de melhores
processos de producdo. O sistema de contabilidade gerencial
também necessita informar custos precisos dos produtos, de modo
que a fixacdo de precos, a introducdo de novos produtos, o
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abandono de produtos obsoletos e a resposta a produtos rivais
possam se basear na melhor informacdo possivel sobre as
necessidades de recursos para aquele produto.

Frente ao exposto, a contabilidade financeira é considerada atrasada, e a
gerencial com perspectivas para o futuro. Anthony et. al (2000, p. 38) sistematizam
as principais caracteristicas da contabilidade financeira e da contabilidade gerencial,

conforme se explicita quadro abaixo.

Quadro 1 - Caracteristicas da contabilidade financeira e contabilidade gerencial

Contabilidade Financeira Contabilidade Gerencial

Clientela Externa: acionistas, credores, autoridades | Interna: funcionarios,

tributarias. o _
administradores, executivos.

Propoésito | Reportar o desempenho passado as partes | Informar decisGes internas
externas; contratos com proprietarios e  tomadas pelos funcionarios
credores. e gerentes; feedback e
controle sobre desempenho
operacional; contratos com
proprietarios e credores.

Data Historica, atrasada. Atual, orientada para o
futuro.

Restrigdes Regulamentada: dirigida por regras e  Desregulamentada: sistemas
principios fundamentais da contabilidade por | e informa¢des determinadas
autoridades governamentais. pela administracdo para

satisfazer necessidades
estratégicas e operacionais.

Tipo de Somente para mensuracao financeira. Mensuracéo fisica e
Informacéo operacional dos processos,
tecnologia, fornecedores e

competidores.

Natureza de | Objetiva, auditavel, confiavel, consistente, | Mais subjetiva e sujeita a
Informacédo | precisa. juizo de valor, valida,
relevante, acurada.

Escopo Muito agregada; reporta toda a empresa. Desagregada; informa as
decisdes e acdes locais.

Fonte: Anthony et al. (2000, p.38)
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As mudancas que ocorrem no setor econdmico influenciam diretamente nas
empresas, e a contabilidade financeira ndo conseguia mais atender as demandas
que estavam surgindo, uma vez ser necessario utilizar uma tecnologia para
acompanhar essas mudancas. Assim, houve a necessidade de a contabilidade
evoluir, surgindo, assim, a contabilidade de custos.

2.3 CONTABILIDADE DE CUSTOS

Martins (2003, p.15) aponta ter havido, ap6s a Contabilidade Financeira, a
necessidade de utilizar a contabilidade de custos em outro ambito, além do
industrial. Assim, as “empresas comerciais, firmas de prestacdo de servicos, onde
seu uso para efeito de balanco era quase irrelevante (pela auséncia de estoques),
passou-se a explorar seu potencial para o controle e até para as tomadas de
decisbdes”.

Martins afirma que a contabilidade de custos:

preocupacgédo primeira dos Contadores, Auditores e Fiscais foi a de
fazer da Contabilidade de Custos uma forma de resolver seus
problemas de mensuracdo monetaria dos estoques e do resultado,
nao a de fazer dela um instrumento de administracdo. Por essa nao
utilizacdo de todo o seu potencial no campo gerencial, deixou a
Contabilidade de Custos de ter uma evolugdo mais acentuada por
um longo tempo (MARTINS, 2003, p.14).

Com a expansédo do numero de empresas e a distancia entre administrador,
ativos e pessoas administradas, a Contabilidade de Custos passou a ser
considerada uma ferramenta de auxilio para o desempenho da nova missao: a
gerencial, conforme Martins (2003, p.14).

Martins (2003, p.15) afirma ser a Contabilidade de Custos recente, pois, tendo
surgido ha algumas décadas, ainda precisa desenvolver muito para os gestores
terem pleno conhecimento e saberem utiliza-la para facilitar o trabalho na gestao das
instituicoes.

As regras e principios da Contabilidade de Custos foram criados e mantidos
com a finalidade de avaliar e controlar os estoques e n&o para o fornecimento de

dados a administracdo. Assim, a Contabilidade de Custos necessita de adaptacoes
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para desenvolver esse potencial.

A Contabilidade de Custos possui duas funcdes importantes: o auxilio ao
Controle e o auxilio & tomada de decis6es. A primeira funcdo tem como missao
“fornecer dados para o estabelecimento de padrdes, orcamentos e outras formas de
previsdo e, num estdgio imediatamente seguinte, acompanhar o efetivamente
acontecido para comparacdo com os valores anteriormente definidos” (MARTINS,
2003, p.15). Em relacéo a funcédo de tomada de decisfes, para Martins (2003, p. 15),
“‘consiste na alimentacdao de informacbes sobre valores relevantes que dizem
respeito as consequéncias de curto e longo prazo sobre medidas de introdug&o ou
corte de produtos, administracéo de precos de venda [...], etc”.

Nota-se a mudanca da funcdo da Contabilidade de Custos, a qual, segundo
Martins (2003, p.15) passa de auxiliar de controle, avaliacdo de estoques e lucros
globais das empresas, para um instrumento de controle e decisao gerencial.

Martins (2003, p.16) afirma ser comum, atualmente, algumas instituicoes e
estabelecimentos utilizarem a Contabilidade de Custos, tais como: “bancos,
financeiros, lojas comerciais, escritérios de planejamento, de auditoria e consultoria”.

No entanto, no Brasil, 0 setor publico ainda apresenta muitas experiéncias do
uso da Contabilidade de Custos, e um dos motivos é o0 objetivo dos setores privado
e publico em relacao a utilizacdo da Contabilidade de Custos. Para Silva (2004, p.3),
0 objetivo do setor privado € a rentabilidade financeira e a maximizac¢ao do lucro da
empresa, sendo o preco como definidor da manutencdo ou expansdo da
organizacdo. O autor afirma que, para o setor publico, a contabilidade de custos esta
voltada para atender e satisfazer as necessidades dos usuarios. Quando se trata da
Contabilidade de Custos na administracdo publica em outros paises, ha algumas
experiéncias pontuais no Canada, na Nova Zelandia, no Reino Unido, nos Estados
Unidos, na Australia e na Malasia, os quais tém utilizado “a Contabilidade de Custos
como ferramenta de gestéo e de incremento da qualidade, eficiéncia e efetividade na
prestacao de servigos publicos” (IFAC apud SILVA, 2004, p.2).

Assim, a Contabilidade de Custos auxilia o gestor no controle, no
planejamento, na tomada de decisOes e na avaliacdo do servico prestado. A partir
disso, os usuarios da politica publica também sdo atendidos, pois a Contabilidade de

Custos visa atender e satisfazer suas demandas.
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Nessa perspectiva, Silva (2004, p.2) apresenta algumas fungbes gerenciais
da Contabilidade de Custos, segundo a International Federation of Accountants
(IFAC):

além da funcgdo historica de atribuir valor aos estoques e outros
ativos, a IFAC relaciona sua importancia no processo de elaboracao
de orcamentos, no controle e na reducao de custos, na avaliacao de
desempenho e de programas de governo, na formacdo de precos,
tarifas e reembolsos entre unidades do governo, e em decisdes de
escolha econémica.

A Contabilidade de Custos € um importante instrumento a ser utilizado na
gestdo de politicas publicas e, também, no setor privado, no sentido de: subsidiar o
planejamento das acdes na instituicdo, e elaborar o orcamento, demonstrando o que
pode ser executado, 0S recursos existentes, as estratégias aplicadas, mantendo,
assim, a qualidade na prestacao dos servi¢cos do setor publico.

Outro aspecto importante da Contabilidade de Custos, citado por Maher
(2001), é a atribuicdo de receitas e custos as diversas unidades de uma instituicéo,
sendo considerada cada unidade especifica um centro de responsabilidade,
importante  mecanismo de avaliacdo do desempenho e apuracdo de
responsabilidade por geréncia. Embora a Contabilidade de Custos apresente
caracteristicas positivas para o desenvolvimento de empresas e atendimento dos
usuarios de servicos publicos, deve-se considerar, igualmente, a reducdo de
recursos or¢camentarios para as politicas publicas de varias areas no Brasil. Nesse
sentido, para Silva (2004, p.5), o gestor deve selecionar as despesas em que a
reducdo nao afete drasticamente as atividades executadas e “somente com a
utilizacdo de mecanismos de avaliacado dos custos por produto, atividade ou servico
€ possivel identificar o que € passivel de redu¢éo ou eliminagdo com menor prejuizo
para o usuario”.

Brimson (1996) aponta que a contabilidade de atividades também deve ser
implementada nos setores publicos, visando findar o mau uso dos recursos,
geralmente, associados a alocagdo cruzada e subsidiada. Assim, por meio dessa
contabilidade, & possivel verificar, dentro de uma instituicdo do setor publico, quais
atividades estdo sendo executadas e o montante de recursos destinado para cada

centro de responsabilidade. A partir da apuracéo de custo de cada centro, € possivel
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identificar se o recurso esta sendo aplicado de forma eficiente, eficaz e se o servico
prestado esta garantindo a efetividade ao usuario.

Nessa linha de raciocinio, também € preciso mensurar o desempenho do
servigo publico, o qual, segundo Silva (2004, p.6), envolve indicadores de processo
(custos dos insumos) e de realizagdo (medidas de produtos e de resultado), e os
dados viabilizados por meio da contabilidade de custos sdo considerados medidas
de desempenho financeiro.

Alonso (1999, p. 44) também menciona a importancia de mensurar o
desempenho das instituicbes, considerando a apuracdo e divulgacdo dos
indicadores de resultado influenciarem a mudanca organizacional. O autor também

destaca alguns objetivos das medidas de desempenho:

- promover a reducdo de custos com melhoria da qualidade dos
servicos prestados;

- instrumentalizar o combate ao desperdicio e identificar atividades
gue ndo agregam valor ao usuério dos servigos publicos;

- servir de guia para avaliar o impacto efetivo das decis6es tomadas;
- tornar clara para toda a organizagdo (e seus clientes) a percepgéo
de melhoria no desempenho, que é um importante fator de
motivacao;

- [...] subsidiar a avaliacdo de planos de reestruturacdo e melhoria de
gestéao;

- servir de parametro para a competicdo administrada entre unidades
prestadoras de servi¢os similares (ALONSO, 1999, p.44).

Com a mensuracdo de desempenho, é possivel: promover mudancas na
instituicdo, reduzindo os custos das atividades, sem perder a qualidade; evitar o
desperdicio de recursos voltados a atividades que ndo atendem as demandas dos
usuarios, tampouco aos objetivos da instituicdo; e comparar o custo e a qualidade do
servico com as outras unidades que prestam 0 mesmo Servico.

Além de mensurar o desempenho, € necessario avaliar os programas
executados, identificando o custo de cada programa, as acbes desenvolvidas, 0
publico atendido, etc., enfim, verificar se o programa esta sendo executado em sua
plenitude.

Assim, apOs apresentar a concepcado e 0s objetivos da Contabilidade de
Custos, também se faz necessario compreender os conceitos mais utilizados: gasto;
desembolso; investimento; custo; perda; desperdicio e despesa. Embora o trabalho

aborde apenas o custo direto do CENSE Londrina Il, é necesséario discutir, de forma
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breve, a diferenca desses conceitos, pois sdo apresentados nos diferentes métodos
de custeio estudados e discutidos nesse trabalho.

Wernke (2005, p. 3) aponta que, para gerenciar custos, € preciso
compreender corretamente 0s conceitos e as diversas interpretacdes na area
contabil e administrativa, de modo a néo levar o profissional a uma interpretacao
equivocada. O autor sintetiza os conceitos basicos de gasto, custo, perda,

desperdicio, despesa e investimento, na imagem a seguir.

Figura 2 - Inicio das Terminologias em Custos

Gasto (pode
abranger os
demais
conceitos)

Investimento
(gasto ativado Custo (gasto no
com expectativa processode
de beneficio fabricagéo)
futuro)

Despesa(gasto
administrativo Perda (gasto

para obter involuntario,
receita, direta ou indesejavel)
indiretamente)

Desperdicio (gasto
que ndo agrega valor
do ponto de vista do
cliente)

Fonte: A prépria autora, a partir de Wernke (2005, p.5)

O conceito de gasto, para Martins (2003), € a “compra de um produto ou
servico qualquer, que gera sacrificio financeiro para a entidade (desembolso),
sacrificio esse representado por entrega ou promessa de entrega de ativos
(normalmente dinheiro)”. Wernke (2005, p. 3) afirma que o gasto pode englobar
outros conceitos de custos, relacionando-se a “um investimento (maquinas e
equipamentos) ou a alguma forma de consumo de recursos (custos fabris ou
despesas administrativas)”.

O custo é um “gasto relativo a bem ou servigo utilizado na produgcao de
outros bens ou servigos”, segundo Martins (2003, p. 17). O autor chama a atencéo a
esse fato, porque custo também € um gasto e € reconhecido como custo no
momento da fabricagdo de um produto ou execucdo de um servigo. Nessa logica,

em uma empresa industrial, devem-se considerar custos:



64

Matérias-primas consumidas; salarios e encargos sociais dos
operarios da fébrica; combustiveis, energia elétrica e agua utilizada
no processo fabril; seguro do prédio industrial; manutencdo e
depreciacdo das maquinas industriais, dos méveis e das ferramentas
utilizadas no processo produtivo (entre outros itens empregados na
producao) devem ser considerados custos (WERNKE, 2005, p. 4).

Assim, o custo refere-se ao gasto efetuado no momento da producao de
algum produto ou na prestacdo de algum servico. Wernke (2005) ainda conceitua a
perda, o desperdicio e a despesa. Na perda, os gastos ndo devem ser considerados
como custos de fabricacdo, pois sdo fatores causados pela ineficiéncia interna da
empresa. O desperdicio sdo os gastos com atividades sem valor, configurando-se
dispéndio de tempo e dinheiro, desnecessarios, aos produtos ou servigos.

O conceito de despesa “abrange o valor despendido voluntariamente com
bens ou servigos utilizados para obter receitas, seja de forma direta ou indireta”
(WERNKE, 2005, p.4), ou seja, os gastos ndo relacionados a producdo, mas
necessarios ao funcionamento da empresa, por exemplo, aluguel, salérios, energia

elétrica da administracdo, entre outros. Para Martins (2003, p.17):

Todo produto vendido e todo servico ou utilidade transferidos
provocam despesa. Costumamos chama-lo Custo do Produto
Vendido e assim fazemo-lo aparecer na Demonstracdo de
Resultados; o significado mais correto seria: Despesa que é 0
somatorio dos itens que compuseram o custo de fabricacdo do
produto ora vendido. Cada componente que fora custo no processo
de producéo agora, na baixa, toma-se despesa.

A concepcéao de investimento é “gasto ativado em fungdo de sua vida util ou
de beneficios atribuiveis a futuro(s) periodo(s)” (MARTINS, 2003, p. 17). Para
Wernke (2005, p.3), em uma empresa, a compra de uma maguina significa um
investimento, mas na medida em que esta € utilizada no processo de fabricagéo, os
gastos para seu manuseio e o consumo dos estoques de matérias-primas séo
considerados custos. E desembolso é o “pagamento resultante da aquisigcdo do bem
ou servigo” (MARTINS, 2003, p.17).

ApOs apresentar 0s conceitos basicos de gasto, desembolso, investimento,
custo, perda, desperdicio e despesa, torna-se imprescindivel discutir as categorias

especificas de custos, considerando que o método de custeio utilizado neste
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trabalho é o custo direto do CENSE II. Desse modo, apresentam-se as principais
classificacdes de custo: custo direto e custo indireto; custo fixo e custo variavel.

Para Martins (2003, p.32), o conceito de custo direto estad diretamente
relacionado aos produtos/servicos, ou seja, € possivel identificar a medida de
consumo da seguinte maneira: “quilograma de materiais consumidos, embalagens
utilizadas e até quantidade de forga consumida”. Portanto, custo direto séo todos os
custos diretamente atribuidos ao produto, podendo ser identificados facilmente, sem
necessidade de utilizar critérios de rateio.

Segundo Ching (2001, p.17), os custos indiretos “ndo podem ser apropriados
a um objeto de custo, se ndo por meio de rateios estimados e arbitrarios”. Wernke
(2005, p. 8) afirma que:

a atribuicdo dos custos indiretos aos objetos acontece por intermédio
de rateios, que consistem a divisdo do montante de determinado tipo
de custos entre produtos ou servicos, utilizando um critério qualquer,
como, o volume fabricado ou tempo de fabricagdo consumido
(WERNKE, 2005, p. 8).

Dessa forma, pelo fato de os custos indiretos serem dificeis de identificar as
unidades de produtos, aplicam-se os critérios de rateios, ou seja, divide-se o
montante por um critério a ser determinado.

Partilhando do pensamento de Martins (2003, p.33), além do agrupamento em
custo direto e custo indireto, também ha as categorias de custo fixo e variavel, as
quais consideram a “relagao entre o valor total de um custo e o volume de atividade
numa unidade de tempo”.

Neste sentido, os custos variaveis sao:

O valor global de consumo dos materiais diretos por més depende
diretamente do volume de producdo. Quanto maior a quantidade
fabricada, maior seu consumo. Dentro, portanto, de uma unidade de
tempo (més, nesse exemplo), o valor do custo com tais materiais
varia de acordo com o volume de producéo; logo, materiais diretos
sdo custos variaveis (MARTINS, 2003, p.33).

Desse modo, 0s custos variaveis sao os gastos do periodo (més) que estéo
diretamente ligados ao volume de producdo da empresa. Em contrapartida, os
custos fixos sdo os gastos, geralmente, fixos, que n&do oscilam, embora haja

alteracdes no volume de producao no periodo. Para Wernke (2005, p.8):
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0s custos fixos tém seu montante fixado independentemente de
oscilacbes na atividade fabril, ndo possuindo qualquer vinculagéo
com o aumento ou reducdo do numero de unidades produzidas no
més. [...] Relacionam-se mais especificamente com a capacidade
instalada, ou a estrutura fisica que a empresa possui, sendo seu
valor total desvinculado do volume fabricado (Wernke, 2005, p.8).

As categorias de custo fixo e variavel possuem duas caracteristicas
importantes, apontadas por Martins (2003, p.33): a primeira considera a “unidade de
tempo, o valor total de custos com um item nessa unidade de tempo e o volume de

atividade”. Ja a segunda caracteristica:

considerando a relagdo entre periodo e volume de atividade, ndo se
estd comparando um periodo com outro. Esse fato é de extrema
importancia na préatica para ndo se confundir Custo Fixo com custo
recorrente (repetitivo). Por exemplo, se a empresa adota um sistema
de depreciacdo com base em quotas decrescentes e com isso atribui
para cada ano um valor diferente desse custo, continua tendo na
depreciacdo um Custo Fixo, mesmo que a cada periodo ele seja de
montante diferente. Também, se o aluguel é reajustado mensalmente
em func@o de qualquer indice e nunca € igual em dois periodos
subsequentes, ndo deixa de ser um Custo Fixo, ja& que em cada
periodo seu valor é definido e independe do volume produzido
(MARTINS, 2003, p.33).

Martins (2003, p.33) afirma que custos fixos e variaveis ndo consideram o
produto, mas sim o relacionamento entre o valor total do custo em um periodo e o
volume de producgéo. O autor ainda aponta que custo fixo ndo possui seu montante
fixado em um periodo, baseado em oscilacbes da atividade: € o oposto do custo

variavel, cujo valor é determinado em funcéo dessa oscilacao.

2.4 SISTEMAS E METODOS DE CUSTOS

Neste topico, discutem-se os principais fatores a serem avaliados no processo
de escolha do sistema de custos considerado mais adequado para a organizagao,
indUstria ou setor publico.

No atual cenario econémico, de acirrada competicbes, sobretudo frente as

inumeras aberturas de mercados, Wernke (2005, p.15) assegura que este contexto
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faz os administradores buscarem sistemas e mecanismos que visem aperfeicoar a
gestdo das organizacfes. O aumento da competitividade, com frequéncia, faz que
as organizagbes submetam-se a propor precos menores aos dos concorrentes,
tendo como resultado lucros menores. Diante dessa conjuntura, ha a necessidade
de informacdes relacionadas aos custos, produtos, servicos, clientes, etc.

A partir de informacfes gerenciais,

as empresas tém dificuldades em desenvolver eficazmente suas
atividades sem que mantenham acompanhamento e controle
eficiente de seus processos por meio de sistemas que proporcionem
informagbes tecnicamente consistentes sobre 0s custos e a
rentabilidade do seu mix de comercializagdo (WERNKE, 2005, p.15).

Torna-se fundamental as organizacbes obterem um sistema de custos,
visando melhores resultados para a gestdo da organizacdo e auxiliando os
processos de decisdes com informacdes de qualidade.

A primeira etapa para selecionar o sistema de custos mais adequado a
empresa ou setor publico, de acordo com Martins (2003, p. 258), € fazer a pergunta
“Para que se quer o sistema?”’. A finalidade pode ser o controle, o fornecimento
rapido de informacdes para decisdes rotineiras, as avaliacdes de estoques, etc.
Assim, para decidir o modelo a ser utilizado, depende-se do usuério que vai receber
as informacdes, suas demandas e seus obijetivos.

Para Martins (2003, p. 256), nenhum sistema é capaz de resolver 0s
problemas e, para funcionar como um importante instrumento na administracéo, é
necessario desenvolver-se e aprimorar-se. Desse modo, para além da decisdo de
qual modelo utilizar, é imprescindivel aos profissionais manterem o sistema
atualizado com as informacdes da empresa, para que, de fato, funcione. Martins

complementa:

O sucesso de um sistema de informacdes depende do pessoal que o
alimenta e o faz funcionar. O sistema representa um conduto que
recolhe dados em diversos pontos, processa-os e emite, com base
neles, relatérios na outra extremidade. Esses relatérios ndo podem
ser, em hipotese alguma, de qualidade melhor do que a qualidade
dos dados recebidos no inicio do processamento. Podem € ser pior,
se seu manuseio ndo for absolutamente correto. Mas todos os dados
iniciais quase sempre dependem de pessoas, e, se estas falharem
ou ndo colaborarem, todo o sistema acabard por falir (MARTINS,
2003, p. 256).
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Selecionar o sistema de custos para utilizar na gestdo da organizagéo ou no
setor publico ndo resolvera os problemas se os profissionais ndo compreenderem
como utilizar e aprimorar o sistema e garantir a alimentacdo por meio de

informagdes. Ainda conforme Martins (2003, p. 256):

O pessoal técnico de producdo é normalmente avesso a burocracia
e, em geral, encara um Sistema de Custos como uma forma de
controle e, devido a essas duas razdes, tenderd, em inumeras
situacbes, a rejeitar, boicotar ou simplesmente fazer resisténcia
passiva a sua implantacdo. Problemas maiores ainda advirdo se as
informac0es iniciais jaA forem sofisticadas, ou se for relativamente
dificil que tenham sua utilidade visualizada; quem nédo vé utilidade
num dado néo Ihe da importancia. Primeiro, cada elemento deve ser
conscientizado da necessidade e utilidade de cada informagéo, para
depois ser treinado a localiza-la e transmiti-la (MARTINS, 2003, p.
256).

Nessa perspectiva, 0s profissionais responsaveis por alimentar o sistema
devem ter clareza acerca da importancia da sua utilizacdo enquanto um meio e nao
um fim, considerando que este precisa ser modificado e aprimorado, e
compreendendo a contribuicdo que a utilizacdo do sistema trara a: empresa,
funcionarios, setor publico, populacéo, clientes, etc.

No ambito privado, a importancia do sistema de custos esta ligada aos lucros,
a competitividade entre as empresas e ao aperfeicoamento na gestdo. Partilhando

do pensamento de Machado e Holanda (2010, p.808), nas politicas publicas,

a melhor garantia do aperfeicoamento do sistema de custos sdo o
célculo e a divulgagdo dos custos unitarios dos bens e servigcos
entregues a populacédo, pois eles forcardo os gestores envolvidos a
analisar as informacdes, buscando, de um lado, corrigir as distor¢cdes
de classificacdo e, de outro, tornar mais eficiente o uso dos recursos.
Vale ressaltar que apurar custos deve ser um processo de continuo
aprendizado e aperfeicoamento, a informacédo vai sendo gerada e,
quando wusada e analisada, funciona como feedback,
retroalimentando todo o processo (MACHADO; HOLANDA, 2010, p.
808) .

A importancia do sistema de custos no setor publico esta relacionada a
qualificacdo na gestdo, ao fortalecimento institucional, diante do fornecimento de
informacgdes qualificadas para a tomada de decisdes, visando tornar mais eficiente o

uso do recurso.
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Existem véarios métodos de custeios, porém, neste trabalho, optou-se por
apresentar 5 métodos: absorcdo; Target Costing (Custeio Meta); ABC; direto ou
variavel; RKW. As particularidades de cada método atendem os objetivos e metas
da empresa ou da instituicdo publica e deve-se conhecer cada um, verificando
aquele que atende de forma eficaz e eficiente, na empresa ou no setor publico
(MARTINS, 2003, p.24).

O primeiro método, custeio por absor¢céao, segundo Santos (2005, p. 83),

consiste na apropriacdo de todos os custos de produgdo aos
produtos elaborados de forma direta e indireta (rateios). A
metodologia [...] é considerada como béasica para a avaliagdo de
estoques pela contabilidade societéria, para fins de levantamento de
balanco patrimonial e de resultados, com a finalidade de atender a
exigéncias da contabilidade societaria. O sistema de custeio por
absorcdo € falho em muitas circunstancias, como instrumento
gerencial de tomada de deciséo, porque tem como premissa basica
os ‘“rateios” dos chamados custos fixos, que, apesar de
aparentemente l6gicos, poderdo levar a alocacdes arbitrarias e até
enganosas (SANTOS, 2005, p. 83).

Embora muitos autores considerem esse método de custeio falho, rigido e
inflexivel, mais utilizado na simples finalidade de avaliar estoques, Wernke (2005,

p.19) destaca algumas vantagens:

1- atende a legislagéo fiscal (Imposto de Renda) e deve ser utilizado
guando a empresa busca o uso do sistema de custo integrado a
Contabilidade. A integracdo do sistema de custos a Contabilidade
ocorre quando (i) os valores apropriados de custos estdo
inseridos na Contabilidade, (i) quando a apropriagédo € realizada
com a observancia dos Principios Contabeis e (iii) os valores de
custo de cada produto estdo apoiados em registros, calculos e
mapas que evidenciam o trajeto desde a origem (registros
contabeis) até o destino (produtos acabados ou em elaboracao);

2- permite a apuracgao dos custos por “centros de custos”, pois, para
ser adotado o Custeio por Absorcdo, requer-se que a empresa
seja dividida contabilmente em “centros de custos”. Com isso, €
possivel avaliar o desempenho de cada departamento da
organizacao;

3- absorve todos os custos de producdo (independentemente do
tipo de custos), permite a apuracdo do custo total de cada
produto (WERNKE, 2005, p.19).

Observa-se que o meétodo de custeio por absorcdo apresenta, também,

vantagens para a gestao, considerando-se, principalmente, a apuracao por centro de
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custos. Todavia, ao utiliza-lo como critério de rateios, pode ocorrer distor¢do do valor
do custo do produto.

Outro método de custeio utilizado em empresas é o Target Costing (Custeio
Meta), conhecido como custeio-alvo. Trata-se de “um processo de planejamento de
lucros, precgos e custos que parte do preco de venda para chegar ao custo, razao
pela qual diz-se que é o custo definido de fora para dentro” (MARTINS, 2003, p.
160).

Ademais, para Martins (2003, p.161),

0 custo meta, apesar de ser um conceito simples, é também uma
mentalidade de gerenciamento. Para se chegar a um denominador
comum de qual o custo meta e qual o produto a ser feito, enfim, para
se definir uma estratégia empresarial, ha que existir uma integracao
entre todas as partes da empresa (MARTINS, 2003, p.161).

Para as organizacbes, o custo meta é importante para a fase do
planejamento. Por meio deste, € possivel economizar o custo no processo de
producdo, bem como modificar as caracteristicas dos produtos. Na definicdo de
estratégia empresarial, todos os profissionais devem estar envolvidos no projeto,
contribuindo com os diferentes conhecimentos da area de humanas, exatas, entre
outras.

Em relacdo ao segundo método, custeio por atividade, igualmente conhecido
por Activity Based Costing (ABC), este foi criado face aos problemas apresentados
pelo método de custeio de absorcdo, pois este ndo atendia mais as exigéncia e
demandas das empresas.

Para Wernke (2005, p. 27), até a década de 1970, havia pouca participacao
dos custos indiretos no montante de custos totais das empresas. Portanto, o0 novo
método ndo era muito utilizado. Nao obstante, nos anos seguintes, houve um
aumento dos valores dos custos indiretos, implicando, assim, diretamente no gasto
total das empresas. Nesse cenario, 0s critérios de rateios utilizados pelo método de
absorcdo passam a apresentar inUmeras distor¢des dos custos unitarios dos
produtos, e o método de custo ABC passa a ser mais utilizado nas empresas.

O método de custeio por atividade “é uma metodologia de custeio que procura
reduzir sensivelmente as distor¢bes provocadas pelo rateio arbitrario dos custos

indiretos” (MARTINS, 2003, p. 60). Esse método pode ser aplicado nos custos
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diretos, mas ndo ha diferengas significativas nos “sistemas tradicionais”, logo, a
diferenca essencial esta nos custos indiretos, conforme o referido autor.

Conforme Santos et al. (2015, p. 79), o conceito fundamental do método de
atividade ABC é:

‘atividades consomem recursos e produtos consomem atividades’, a
classificacao inicial dos custos e despesas € por atividade. Esse é de
resto um primeiro fator diferenciador desse sistema, em relagdo ao
custeio por absorcéo e do custeio direto, onde o custo € classificado
por setores ou centros de custos (SANTOS et al., 2015, p. 79, grifos
dos autores).

Para Ching (2001, p.125), a diferenca entre o custeio ABC e o0s outros
sistemas é a relacdo causal da ocorréncia da atividade e a geracdo de custos, ou
seja, 0 custo esta diretamente ligado as atividades executadas na empresa e €
repassado aos produtos por meio dos geradores de custos. O autor menciona
existirem dois direcionadores, sendo o primeiro “direcionador de recursos”, € 0
segundo, “direcionador de custo”.

O primeiro, direcionador de recurso,

Identifica a maneira como as atividades consomem recursos e serve
para custear as atividades, ou seja, demonstra a relacdo entre os
recursos gastos e as atividades. [...] Os direcionadores de recursos
responderdo as seguintes perguntas: ‘o que é que determina ou
influencia o uso deste recurso pelas atividades?’ ou ‘como é que as
atividades se utilizam deste recurso?’ (MARTINS, 2003, p. 67).

Esse método permite verificar o recurso gasto em cada atividade da empresa
e identificar o que determinou ou influenciou o uso do recurso para cada atividade.
JA o segundo esta relacionado entre as atividades e o objeto de custo,
demonstrando o0 modo como 0s objetos de custo demandam atividades e servindo
para custea-los. Nesse caso, o direcionador de custo € "qualquer fator que causa
uma mudanga no custo de uma atividade” (CHING, 2001, p.125).

Ainda nessa linha de raciocinio, Martins (2003, p. 67) complementa:

para efeito de custeio de produtos, o direcionador deve ser o fator
que determina ou influencia a maneira como o0s produtos
“‘consomem” (utilizam) as atividades. Assim, o direcionador de custos



72

serd a base utilizada para atribuir os custos das atividades aos
produtos (MARTINS, 2003, p. 67).

Martins (2003, p. 67) cita alguns direcionadores de recursos em uma
empresa: aluguel, energia elétrica, salarios, depreciacdo e material de consumo, e

acrescenta:

Pode-se dizer que ha semelhanca entre critérios de rateio e os
direcionadores de recursos, pois ambos indicam a relagdo do custo
com o departamento ou atividade. A grande diferenca entre eles é
gue o segundo indica uma relacdo mais verdadeira, obtida através de
estudos e pesquisas, e ndo sao resultados de mera arbitrariedade e
subjetivismo (MARTINS, 2003, p. 68).

Santos et al. (2015, p.79) mencionam que o avanco da informatica tem
influenciado no desenvolvimento do método ABC e este esta imbricado a Tecnologia
da Informacéao (TI), uma vez que, para sua operacionalizacdo, o uso da tecnologia é
fundamental: “a sua operacionalizacdo antes do advento da informética seria
inviavel” (SANTOS et al., 2015, p. 79).

Destaca-se a importancia do auxilio de recursos tecnolégicos aos métodos de
custeio em empresas: é por meio do uso da tecnologia que os gestores podem
efetuar o direcionamento dos custos e despesas com mais facilidade e seguranca.
Para o gestor ou outro profissional responsavel em apurar os custos e alimentar o
sistema com as informacdes necessarias, € preciso saber utilizar essa tecnologia, de
forma a ter efetiva utilidade aos gestores, e estes devem entender a importancia da
Tl enquanto auxiliar do trabalho da empresa ou setor publico.

J& o terceiro método, custeio variavel, de acordo com Martins (2003, p. 142),
“s0 sdo alocados aos produtos os custos variaveis, ficando os fixos separados e
considerados como despesas do periodo, indo diretamente para o resultado; para os
estoques s6 vao, como consequéncias, custos variaveis”. Segundo Santos et al.
(2015, p. 54), esse método de custeio, nos ultimos anos, vem sendo mais utilizado,
devido ao aumento da concorréncia do mercado, transformando-se em um
importante instrumento de planejamento, controle e tomada de decisdes
administrativas, minimizando os custos e otimizando o resultado em um periodo

mais curto. Com esse método de custeio,
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0 lucro se move na mesma direcdo que o volume de vendas, o0s
relatorios operacionais, tais como, a demonstracdo do custo do
produto vendido e a demonstracdo do resultado, podem ser
compreendidos com maior rapidez pelos gestores da empresa
(informacdes Uteis para avaliacdo de desempenho e rapidas para os
célculos da simulacdo das interacBes das variaveis do planejamento
do lucro: preco, custo e volume). Portanto, esta se introduzindo cada
vez mais como instrumento da analise e do calculo, e também na
contabilidade gerencial (SANTOS et al., 2015, p. 54).

O quinto método, custeio direto, vem ganhando visibilidade no setor publico,
mas ainda encontra resisténcia por parte dos gestores, em razao de o método nao
considerar os custos fixos e variaveis, e nao realizar o rateio, 0 que poderia implicar
na distor¢do do valor do custo total.

Em relagdo ao ultimo, método de custeio RKW, de acordo com Martins (2003,
p.158), este teve origem no século XX, “com fundamento na ideia do uso de custos
para fixar precos, [...] uma forma de alocacdo de custos e despesas muitissimo
conhecida no nosso meio brasileiro por RKW ou Reichskuratorium far
Wirtschatftlichtlceit”. O autor ainda aponta que sua origem é alema e consiste em um
rateio que considera os custos de producéo e todas as despesas da empresa.

As técnicas desse rateio sdo baseadas em:

formas tradicionais de apropriagcdo dos custos indiretos de producéo;
ou seja, tudo com base na alocacdo dos custos e despesas aos
diversos departamentos da empresa para depois ir-se procedendo as
varias formas de rateio [...] ao final, todos 0s custos e despesas
estejam recaindo exclusivamente sobre os produtos (MARTINS,
2003, 158).

Assim, a partir desse rateio, obtém-se o custo de “produzir e vender”’. Martins
(2003, p.158) aponta que:

fossem os rateios perfeitos, nos daria o gasto completo de todo o
processo empresarial de obtencdo de receita. Bastaria adicionar
agora o lucro desejado (ou fixado governamentalmente, como na
época em que nasceu essa metodologia na Alemanha) para se ter o
preco de venda final. Alids, muitas vezes é exatamente isso 0 que se
faz, e de outra forma: a empresa fixa o lucro desejado para o periodo
como um valor global e procede ent&o ao seu rateio aos produtos em
funcdo de alguma base de alocacgdo (custo, custo mais despesas
etc.) (MARTINS, 2003, p.158).
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O autor complementa que essa férmula pode ser utilizada em uma economia
de decisdo centralizada, bem como em monopdlio ou oligopdlio, sendo dificil o
sucesso em uma economia de mercado, embora parcialmente controlada pelo
Estado, conforme Martins (2003, p.158).

2.5 SISTEMAS DE INFORMACAO DE CusTOS (SIC)

O Sistema de Informacdo de Custos (SIC) foi desenvolvido a partir do
aperfeicoamento da contabilidade de custos. Segundo Monteiro et al. (2010, p. 3),
o SIC “tem por objetivo fornecer informagcdes para subsidiar decisdes
governamentais de alocacdo mais eficiente do gasto publico”. Para Monteiro et al.
(2010, p. 3), o avanco da contabilidade de custos no campo da administracao
publica brasileira teve como consequéncia a inser¢cdo da disciplina de custos na
Contabilidade Publica, em 1964, de acordo com a Lei n° 4.320. Além dessa Lei, foi
necessario implementar outras leis para, de fato, ser efetivado o uso de informacao

de custos, conforme apresenta o quadro abaixo:

Quadro 2 - Legislacdo no Brasil sobre informacdes de custos

Os servicos de contabilidade serdo organizados de forma a permitir
0 acompanhamento da execugdo orcamentaria, o conhecimento da
Lei n° 4.320/1964 Art. COMPOsi¢ao patrimonial, a determinacéo dos custos do§ servigos
85 industriais, o levantamento dos balancos gerais, a analise e a
interpretacdo dos resultados econémicos e financeiros.

Os servigos publicos industriais, ainda que ndo organizados como
Lei n° 4.320/1964 Art. empresa publica ou autarquica, manterdo contabilidade especial
89 para determinacdo dos custos, ingressos e resultados, sem
prejuizo da escrituracao patrimonial e financeiro comum.

Decreto n°2000/1967

ArL.79 A contabilidade devera apurar os custos dos servicos, de forma a

evidenciar os resultados da gestéo.

Decreto n°
9.3.879/1986 Art. 137 | A contabilidade devera apurar o custo dos projetos e atividades, de
forma a evidenciar os resultados da gestao.

Além de obedecer as demais normas de contabilidade publica, a

Lei Complementar escrituracdo das contas publicas observara as seguintes: 8§ 3° A

n°101/2000 — LRF — Administracdo Publica mantera sistema de custos que permita a
Art. 50 avaliacdo e o acompanhamento da gestdo orcamentaria, financeira
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e patrimonial.

O Sistema de Contabilidade Federal tem por finalidade registrar os
atos e fatos relacionados com a administracdo orcamentaria,
financeira e patrimonial da Unido e evidenciar: V - 0s custos dos
programas e das unidades da Administracao Publica Federal.

Lei n°10180/2001 —
Art. 15

Determina a adocao de providéncias para que a administracdo
publica federal possa dispor com a maior brevidade possivel de
sistemas de custos, que permitam, entre outros, a avaliacao e o
acompanhamento da gestédo orcamentaria e financeira.
O Sistema de Contabilidade Federal tem por finalidade, utilizando
Decreto n® 6976/2009 | as técnicas contabeis, registrar os atos e fatos relacionados com a
Art. 3° administracdo orcamentaria, financeira e patrimonial da Unido e
evidenciar: VI - os custos dos programas e das unidades da
administracdo publica federal.
Fonte: Monteiro et.al (2010, p.3)

Acordao n® 1078/2004
do Tribunal de Contas
da Unido (TCU)

Observa-se que, no periodo de 1964 a 2009, houve avanco significativo na
legislacado brasileira, no tocante a melhoria da qualidade do gasto publico, ampliando
a obrigatoriedade do sistema de custos, visando a: eficiéncia, efetividade na
contabilidade publica, detalhamento e transparéncia na apuracdo dos custos em
programas e projetos.

Monteiro et al. (2010, p. 5) afirmam que, a partir da implementacdo das
legislacdes supracitadas, houve um avanco na qualidade do gasto, ao fornecer a

efetiva mensuracéo do exercicio governamental. Contudo, para 0s autores:

sua relevéancia para o interesse publico pode ser entendida mediante
0 seu impacto sobre a gestdo publica. A partir da mensuracéo de
custos, tanto a funcéo planejamento como a de orgamento podem
melhorar, assim como a avaliacao de politicas publicas e programas
custeados por recursos publicos (MONTEIRO et al. 2010, p. 5).

7

Assim, o sistema de custos € um importante instrumento para a gestao
publica, auxiliando na apuracdo de custos e contribuindo para planejamento,
execucao e avaliacao da aplicabilidade dos recursos publicos nas politicas publicas,
a fim de terem maior eficacia, eficiéncia e efetividade.

Torna-se importante a utilizagcao do Sistema de Informacgé&o de Custo (SIC) na
gestdo publica, na medida em que “tem por objetivo fornecer informagdes para
subsidiar decisdes governamentais de alocagdo mais eficiente do gasto publico”
(MONTEIRO et al. 2010, p.1).

Para Cardoso, Busanelli e Bitti (2011, p.1527),
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Para que a implantagdo em massa do sistema de informagdes de
custos pelas entidades publicas brasileiras se torne uma realidade,
nao basta exigéncia legal nem a definicdo de um framework, é
necessario gque 0s potenciais usuarios percebam a relevancia da
informacdo que o sistema lhes € capaz de prover. Ou seja, a
conversao de implantacdo para efetiva adocdo € moderada pela
utilidade percebida da “inovacao”. Portanto, enquanto a implantagéo
de sistemas de custos por um 6rgdo € influenciada pela coercdo
externa, a efetiva adocdo é impulsionada pela utilidade percebida
pelos gestores (CARDOSO; BUSANELLI; BITTI, 2011, p.1527).

Embora a legislacdo brasileira contribua para o avango na gestdao das
politicas publicas, considerando a apuragdo de custos, a obrigatoriedade do sistema
de custos, o detalhamento e a transparéncia da apuracdo de custos, entre outros,
apenas a implementacdo de leis ndo é suficiente. E preciso quebrar a resisténcia
dos gestores em utilizarem o sistema, diante do fato de ndo saberem manusear a
tecnologia, de ndo quererem ser avaliados ou justificarem seu desempenho, etc.
Portanto, faz-se necessario ndo ser o sistema complexo e terem 0s gestores
conhecimento da sua contribuicdo para a execucao do trabalho, para a instituicdo e
para os usuarios. Sobre a importancia do sistema de informag¢do de custos na
administracé@o publica, Rezende, Cunha e Belivacqua (2010, p. 964) afirmam:

Ha vérias razbes para a adocdo de procedimentos que permitam
aferir os custos do governo, mas a mais importante delas é que, sem
gue se conhegam o0s custos das politicas e programas executados
pelo setor publico, € impossivel saber se o dinheiro do contribuinte
esta sendo bem utilizado.

Para saber se os recursos oriundos do pagamento de impostos estdo
sendo bem utilizados é necessario comparar 0s custos com 0S
resultados para responder as seguintes perguntas: um dado
resultado (por exemplo, a melhoria no desempenho escolar) esta
sendo obtido ao menor custo possivel, ou existe um grande
desperdicio? Alternativamente, com 0s mesmos recursos aplicados
seria possivel conseguir resultados melhores? |[...]

Isso chama atencédo para outra raz&do importante para a adocao de
um sistema que gere informagfes sobre os custos do governo: a
transparéncia do gasto publico e a possibilidade de um melhor
controle democratico sobre as prioridades no uso dos recursos
publicos e a qualidade dos servicos prestados. [...] Apesar da sua
importéncia, o governo brasileiro ndo dispbe atualmente dessa
informag&o. Por se concentrar nos fluxos de caixa, as informacdes
atualmente geradas pela contabilidade publica indicam quanto foi
gasto em um determinado programa em um dado periodo, por
exemplo, um ano, mas ndo o seu real custo. Para aferir o custo é
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necessario saber, por exemplo, o valor dos materiais empregados na
prestacéo dos servicos (medicamentos e outros no caso da saude), a
depreciacdo de equipamentos e instalacdes, o custo do pessoal
empregado, inclusive os encargos previdenciarios, e demais gastos
com o funcionamento do 6rgdo encarregado de prover 0S Sservicos,
como energia e comunicacbes. [..] (REZENDE; CUNHA;
BELIVACQUA, 2010, p. 964).

Diante do exposto, € necessério o sistema de informagéo de custos ser, de
fato, utilizado na gestao de politicas publicas, de modo que os gestores, 0s demais
profissionais da instituicAo e da sociedade civil tenham conhecimento do custo da
instituicdo, dos programas e projetos desenvolvidos, com a possibilidade de
executar o trabalho com a mesma qualidade e menos recurso publico.

A obrigatoriedade dos setores publicos em assegurarem a populacdo o
acesso a informacdo e a transparéncia da alocacdo dos recursos publicos séo
fundamentais para o funcionamento do sistema. A populacéo deve ter conhecimento
do montante de recursos destinados as politicas publicas. da forma como estéo
sendo distribuidos para os diferentes projetos e programas da politica, e de quais
segmentos estao sendo atendidos.

No Brasil, muitos setores publicos ainda ndo tém assegurado o direito
constitucional de acesso a informacdo dos recursos publicos destinados as
instituicdes, garantido somente no ano de 2011, com a implementagdo da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011, com a Lei de Acesso a Informacao (LAIl),

prevista na Constituicdo Federal de 1988. De acordo com o art. 3° da referida Lei,

0s procedimentos previstos nesta lei destinam-se a assegurar o
direito fundamental ao acesso a informagéo e devem ser executados
em conformidade com os principios béasicos da administracdo
publica: I- observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo
como excegdo; IlI- divulgacdo de informagfes de interesse publico,
independente de solicitagbes; IlI- utilizacdo de meios de
comunicacao viabilizados pela tecnologia da informacéo; IV- fomento
ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracédo
publica; V- desenvolvimento do controle social da administracao
publica (BRASIL, 2011).

E necessario que as instituicdes publicas, nas trés esferas de governo
(federal, estadual e municipal), assegurem os direitos estabelecidos pela LAl,
publicizando os recursos orcamentarios executados nas instituicbes publicas, de

maneira a sociedade civil ter conhecimento do gasto publico e exercer o controle
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social sobre a coisa publica.

Os autores Platt Netto et al. (2007, p.85) afirmam que, além de garantir a
transparéncia das contas publicas para a populacdo, também deve-se considerar
que as informacdes sejam confiaveis e relevantes aos interesses dos Usuarios,

conforme se demonstra na imagem seguinte.

Figura 03 - Transparéncia das Contas Publicas
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Fonte: Platt Neto et al. (2007, p. 85)

Os autores afirmam que para garantir a transparéncia das contas publicas,
deve-se considerar: 1) a publicidade, ou seja, a “ampla divulgacao de informacdes a
populacdo, propiciando-se 0 acesso em multiplos meios de baixo custo e dominio
dos usuérios. Pressupfe-se, ainda, a oportunidade das informac6es fornecidas, com
tempestividade” (PLATT NETO et al.,, 2005, p. 85); 2) a compreensibilidade das
informacBes, que abrange tanto a apresentacdo visual quanto a linguagem da
informacédo, substituindo a linguagem geralmente técnica que é utilizada, adotando
uma linguagem de facil compreensao e interpretacéo por parte da sociedade civil; 3)
a utilidade para decisdes, considerando que esta se fundamenta na relevancia das
informacdes, que pode ser de interesse dos usuarios ou nao.

Os autores também mencionam que, associada a relevancia, destaca-se a
confiabilidade das informacdes, de modo a garantir a veracidade do que esta sendo
divulgado. A comparabilidade deve ser entre periodos e unidades, conforme Platt
Neto et al. (2005, p.86).
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Frente ao exposto, para a garantia da transparéncia das contas publicas,
cabe ao poder publico disponibilizar informacfes sobre o0s recursos publicos
aplicados em cada politica publica. Rezende, Cunha e Belivacqua (2010, p. 964)
alertam para a necessidade, nas diferentes esferas de governo (federal, estadual e
municipal), de aferir o custo dos programas executados, contrario ao, atualmente,
realizado, que se resume ao levantamento do gasto dos programas.

Apoés estudar os métodos de custeio absorcéo, custeio meta, ABC, direto e
RKW, o presente estudo optou por utilizar a metodologia da pesquisa fundamentada
no método de custeio direto, por atender ao objeto de estudo, o “custo da Unidade
de Medida Socioeducativa de Internacdo - CENSE Londrina II”. Vale ressaltar que o
referido método ndo considera os custos indiretos, fixos e variaveis, bem como os
critérios de rateios, como nos outros métodos, o que prejudicaria o levantamento do
custo da Unidade.

Ainda para dar subsidio ao objeto proposto neste trabalho, apds o estudo
sobre Contabilidade de Custos, faz-se necessario discutir o Sistema de Atendimento
Socioeducativo e a Gestdo no Centro de Socioeducacdo do Parang, a fim de
compreender as medidas socioeducativas estabelecidas no Estatuto da Crianca e do

Adolescente e no SINASE, e como ocorre a gestdo na Unidade dos CENSES.
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3 O SISTEMA DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO

Do rio que tudo arrasta diz-se que é violento. Mas ninguém chama
violentas as margens que o comprimem.

Bertold Brecht

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, instituido pela Lei n° 8.069 de 13 de
julho de 1990, apresenta um novo paradigma ético, politico e juridico, assegurando a
protecdo integral a crianca e ao adolescente, considerando crianca até 12 anos de
idade incompletos, e adolescente entre 12 e 17 anos.

A protecdo especial a criangas e adolescentes vitimas de violéncia e a
responsabilizacdo dos adolescentes que praticaram atos infracionais™® também é
assegurada pelo Estatuto. Para este estudo, entretanto, aprofundou-se somente
sobre a pratica de atos infracionais, principalmente, o cumprimento da medida
socioeducativa de internacao, considerando Unidade de analise o CENSE Londrina
. Embora o Estatuto tenha apresentado um avanco significativo na garantia de
direitos ao adolescente em conflito com a lei, ndo havia no Brasil nenhuma lei que
regulamentasse e apresentasse 0s principios e as diretrizes para o cumprimento das
Medidas Socioeducativas (MSE).

Frente ao exposto, iniciou-se, no cenario brasileiro, um debate sobre a
necessidade de uma lei que regulamentasse a execucdo das medidas
socioeducativas e, em 2006, foi aprovada a Resolucdo n° 119, elaborada pelo
Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA),
considerada a primeira normativa do Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE). No entanto, a Lei n° 12.594, que institui o SINASE, foi
sancionada apenas em 18 de janeiro de 2012. A referida Lei regulamenta a
execucao das medidas socioeducativas destinadas aos adolescentes que praticaram

atos infracionais.

4 Considera-se ato infracional a conduta descrita como crime ou contravencdo penal, sendo
penalmente inimputaveis os menores de dezoito anos, sujeitos as medidas previstas no Estatuto da
Crianca e do Adolescente (BRASIL, 1990).
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O SINASE é:

O conjunto ordenado de principios, regras e critérios que envolvem a
execucdo de medidas socioeducativas, incluindo-se nele, por
adesdo, os sistemas estaduais, distrital e municipais, bem como
todos os planos, politicas e programas especificos de atendimento
ao adolescente em conflito com a lei (BRASIL, 2012).

O SINASE é composto de trés titulos. O titulo | apresenta: as disposicdes
gerais; as competéncias; os planos e programas de atendimento socioeducativo; a
avaliacdo e o acompanhamento da gestdo do atendimento socioeducativo; a
responsabilizacdo dos gestores, operadores e entidades de atendimento; o
financiamento e as prioridades. No titulo Il, ha: a execucdo das medidas
socioeducativas; os procedimentos; dos direitos individuais; do plano individual de
atendimento (PIA); da atencéo integral a saude do adolescente em cumprimento de
medida socioeducativa; das visitas a adolescentes em cumprimento de medida de
internacdo; dos regimes disciplinares; da capacitacédo para o trabalho. Ja o titulo Il
apresenta as disposic¢ées finais e transitorias.

No entanto, neste estudo discutem-se, de forma breve, as medidas
socioeducativas, o diagndéstico do sistema de atendimento socioeducativo do estado
do Parana e do municipio de Londrina, e a gestdo nos Centros de Socioeducacao do

estado do Parana.

3.1 As MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS

A primeira normativa do SINASE, instituida em 2006, bem como a Lei n°
12.594/12, que sancionou o SINASE, séo orientadas por normativas internacionais e
nacionais, as quais reafirmam algumas diretrizes e artigos presentes no Estatuto da
Crianca e do Adolescente e na Constituicdo Federal de 1988.

A referida Constituicdo teve como objetivo consolidar a democracia no pais e
assegurou os direitos sociais para a sociedade, principalmente, as criancas e aos
adolescentes, 0s quais passaram a ser considerados sujeitos de direitos. Embora

apresente inameros artigos assegurando direitos a esse segmento, ainda ha
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algumas dificuldades para sua plena concretizagdo, uma vez que “a sociedade néo
reclama por mais direitos, mas por garantias de sua implementacdo: a pratica
politica e o contexto social tém favorecido uma concretizagcao restrita e excludente
dos seus dispositivos” (BAPTISTA, 2012, p. 168).

Portanto, a realidade normativa ndo deve ser comparada com a realidade
empirica, uma vez que muitos principios do SINASE ja estavam assegurados em
outras normativas. Contudo, pelo fato de ndo serem efetivados, criou-se outra lei
para garantir os direitos.

Nessa perspectiva, Jimenez et al. (2012, p. 2) mencionam que, com a
implementacdo do SINASE, aumentaram-se as expectativas em relacdo ao recurso
legal como elemento decisivo para assegurar os direitos, estabelecer procedimentos
técnico-administrativos, distribuir competéncias, etc. Para essas expectativas,
existem dois aspectos: “o cenario quase que anarquico das unidades de federagao
em relacdo ao sistema socioeducativo previsto no ECA e, consequentemente, 0
descompasso entre o plano legal e o plano das praticas” (JIMENEZ et al., 2012, p.
2).

Diante do exposto, o problema federativo esta presente em varios setores da
administracdo publica, e, no ambito socioeducativo, as politicas geralmente s&o
submetidas a arranjos e interesses propostos pelos estados e municipios. Jimenez
et al. (2012, p. 2) também mencionam que “os arranjos organizacionais e locais de
toda a natureza reenquadram as previsoes legais  de atribuicbes e competéncias,
esmaecem os tragos de uma politica publica”.

Com a implantacdo do SINASE, almejavam-se a implementacdo nos ambitos
municipais, estaduais e no Distrito Federal, bem como estabelecer a politica de
Direitos Humanos e intersetorial, com a reformulacdo da politica de execucdo de
medida socioeducativa, por meio dos parametros e diretrizes propostos. No entanto,
constata-se a prevaléncia da racionalidade técnico-burocratica contida nas normas e
regulamentos para a sua implantacdo, a qual valoriza o0s procedimentos
administrativos, em detrimento da finalidade dos processos socioeducativos e a
natureza politica das medidas socioeducativas (JIMENEZ et al. 2012, p.3).

Em relacdo as medidas socioeducativas, o SINASE disp6e em seu art. 1°e §

29, as que estéao previstas no artigo 112 do Estatuto da Crianga e do Adolescente:
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I- adverténcia,

II- obrigag&o de reparar o dano;

llI- prestacdo de servico a comunidade;

IV- liberdade assistida;

V- insercdo em regime de semiliberdade;

VI- internagcdo em estabelecimento educacional;

VII- qualquer uma prevista no artigo 101, | a VI (BRASIL, 1990).

As medidas socioeducativas tém por objetivo:

| - a responsabilizacdo do adolescente quanto as consequéncias
lesivas do ato infracional, sempre que possivel incentivando a sua
reparacgao; I
| - a integragdo social do adolescente e a garantia de seus direitos
individuais e sociais, por meio do cumprimento de seu plano
individual de atendimento;

Il - a desaprovagéo da conduta infracional, efetivando as disposi¢oes
da sentenga como parametro méaximo de privacdo de liberdade ou
restricdo de direitos, observados os limites previstos em lei (BRASIL,
2012).

Nas duas primeiras medidas socioeducativas previstas pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente, o adolescente € responsabilizado pelo ato e deve reparar
o dano, porém permanece em liberdade. A adverténcia consiste em admoestacao
verbal, reduzida a termo e assinada, conforme o art. 115 do Estatuto, de carater
mais informativa e breve. A medida de obrigacéo de reparar o dano esta assegurada
no art.116 do Estatuto:

em se tratando de ato infracional com reflexos patrimoniais, a
autoridade podera determinar, se for o caso, que o adolescente
restitua a coisa, promova o ressarcimento do dano, ou, por outra
forma, compense o prejuizo da vitima.

Paragrafo Unico: Havendo manifesta impossibilidade, a medida
poderd ser substituida por outra adequada (BRASIL, 1990).

Para Volpi (1999, p. 23), essa medida permite ao adolescente, ao mesmo
tempo, reconhecer o erro e realizar a reparacdo, com a responsabilizagdo do
adolescente pelo seu ato, de forma intransferivel e personalissima.

As medidas socioeducativas em meio aberto, a Prestacdo de Servico a
Comunidade (PSC) e Liberdade Assistida (LA), no municipio de Londrina-PR, s&o

executadas no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS
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2), “uma unidade da Proteg¢do Social Especial de Média Complexidade, vinculada a
Politica de Assisténcia Social, que oferta o Servico de Protecdo Social a
adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas de PSC e LA’
(LONDRINA, 2015, p. 34).

A medida de PSC, de acordo com o art. 117 do Estatuto, consiste em:

realizacao de tarefas gratuitas de interesse geral, por periodo ndo
excedente a 6 (seis) meses, junto a entidades assistenciais,
hospitais, escolas e outros estabelecimentos congéneres, bem como
em programas comunitarios ou governamentais.

Paragrafo unico: as tarefas serdo atribuidas conforme as aptiddes do
adolescente, devendo ser cumpridas durante a jornada maxima de 8
(oito) horas semanais, aos sabados, domingos e feriados ou em dias
Uteis, de modo a ndo prejudicar a frequéncia a escola ou a jornada
normal de trabalho (BRASIL, 1990).

Por meio dessa medida, o adolescente realiza as tarefas adequadas
conforme suas aptiddes, ndo podendo prejudicar seu desenvolvimento na escola, e
deve contar com a participacdo da sociedade. Volpi (1999, p.23) sinaliza ser essa
medida efetiva se houver o acompanhamento do érgdo executor, o0 apoio da
instituicdo que o recebe o adolescente e a utilidade real da dimensao social do
trabalho executado.

A medida de LA consta no art. 118 do Estatuto:

Art. 118 - Sera adotada sempre que se afigurar a medida mais
adequada para o fim de acompanhar, auxiliar e orientar o
adolescente.

§ 1°- A autoridade designara pessoa capacitada para acompanhar o
caso, a qual podera ser recomendada por entidade ou programa de
atendimento.

§ 2°- A liberdade assistida sera fixada pelo prazo minimo de 6
meses, podendo a qualquer tempo ser prorrogada, revogada ou
substituida por outra medida, ouvindo o orientador, o Ministério
Publico e o defensor (BRASIL, 1990).

Para Costa (2005, p. 84), a medida de LA necessita ser aplicada
adequadamente, pois se destina a acompanhar, auxiliar e orientar o adolescente.

Para tanto, € nomeado pela autoridade judiciaria um orientador, que deve promover
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a insercao do adolescente e sua familia em um programa de auxilio, matricula-lo na
escola e encaminha-lo para um curso profissionalizante.

Segundo Costa (2005, p. 85), as quatro medidas socioeducativas devem ser
executadas proximas a rede de atendimento das politicas sociais do municipio em
que o adolescente reside, atendendo a diretriz de descentralizagdo do atendimento,
presente no Estatuto. Assim, cada municipio devera criar e executar um programa
de medidas socioeducativas em meio aberto.

Entretanto, a autora constata haver um grande nimero de municipios que nao
possuem programas de atendimento. Logo, as medidas sado executadas de forma
precaria pelas equipes técnicas do Juizado, ou as autoridades judiciais aplicam
medidas mais graves, justificando a inexisténcia de outras medidas.

O atendimento ao adolescente em cumprimento de medida socioeducativa
em meio aberto necessita de um espag¢o com infraestrutura adequada, profissionais
qualificados e as acdes devem ser voltadas a conscientizacdo, a orientacdo e ao
apoio as familias.

No municipio de Londrina, o CREAS 2, executor do atendimento aos
adolescentes em cumprimento de MSE em meio aberto, realiza o trabalho social

com os adolescentes e suas familias, visando:

a protecdo social, o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, o protagonismo e a participacao social, (re) significacédo
de vida e perspectivas de futuro na garantia dos direitos, com énfase
no aspecto pedagogico, conforme o SINASE e o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) (LONDRINA, 2015, p.35).

A medida socioeducativa em meio aberto € de responsabilidade da politica
publica da assisténcia social nos municipios. Todavia, Digiacomo (2012, p. 7)

sinaliza ndo dever o atendimento ser restrito a essa politica:

a necessidade de coexisténcia entre o CRAS/CREAS e os
programas socioeducativos propriamente ditos, portanto, decorre da
sistematica idealizada pela Lei n°® 8.069/90 (e melhor explicitada pelo
SINASE) para o atendimento de adolescente em conflito com a lei
[...] pressupbe a elaboragdo e implementagédo de uma politica publica
socioeducativa mais abrangente, sendo a extincdo ou absorcao
destes por agueles decorrentes da interpretacdo equivocada das
proprias disposi¢Bes relativas ao SUAS, pois jamais foi intencéo
deste retroceder ao modelo vigente a época do Cddigo de Menores
[...] que relegava o atendimento a criancas e adolescentes a
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“instituicoes totais”, vinculadas unicamente a area da assisténcia
social, com todas as mazelas decorrentes (DIGIACOMO, 2012, p. 7).

As medidas socioeducativas de privacdo e restricdo de liberdade sao de
responsabilidade do Estado, cujo dever é “criar, desenvolver e manter programas
para a execucdo das medidas socioeducativas de semiliberdade e internagcao”
(BRASIL, 2012). No estado do Parana, a Secretaria da Justica, Cidadania e Direitos
Humanos (SEJU):

€ responsavel pela organizacdo, promocdo, desenvolvimento e
coordenacgéo do Sistema de Atendimento Socioeducativo do Estado
do Parana, por intermédio do Departamento de Atendimento
Socioeducativo (DEASE). O Departamento tem como atribuicdo
primordial a gestdo e a qualificacdo do atendimento socioeducativo
de internacao, internacdo provisoria e semiliberdade, de acordo com
as normas e recomendacdes do Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo e dos compromissos internacionais de direitos
humanos (PARANA, 2015, p.13).

O Atendimento aos adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa
de privacdo e restricdo de liberdade é realizado em alguns municipios, conforme

demonstra o0 mapa.

Figura 3 - Mapa do Atendimento de MSE em meio fechado e semiaberto no Parana

Caobertura da Rede de Atendimento [ o
Socioeducativo [UNIDADES ATIVAS] | W CASAS DESEMILIBERDADE

w_u nhbs
Sao Jose

‘d wincla dos Pinhais
»Rio Grande

Fonte: Parana (2015)



87

Conforme se observa no mapa, o Parand apresenta dezoito unidades de
CENSES e oito Casas de Semiliberdade. O municipio de Londrina conta com uma
Casa de Semiliberdade, um Centro de Socioeducacdo (CENSE 1), para o
cumprimento de medida de internacdo proviséria e um CENSE 2 para o
cumprimento de medida de internagao.

A Casa de Semiliberdade foi inaugurada em 2000, atendendo apenas nove
adolescentes. Em 2008, uma segunda Casa foi construida ao lado da primeira, para
atender mais adolescentes, totalizando 18 vagas.

Para Volpi (1999, p. 42), as MSE em meio fechado e semiaberto, séo
aplicaveis no contexto de circunstancias graves para a seguranca social e/ou do
adolescente em conflito com a lei.

O regime de semiliberdade esta previsto no artigo 120 do ECA:

o regime de semiliberdade pode ser determinado desde o inicio, ou
como forma de transicdo para 0 meio aberto, possibilitada a
realizacdo de atividades externas, independentemente da
autorizacao judicial.

81° é obrigatério a escolarizagdo e a profissionalizacdo, devendo,
sempre que possivel, ser utilizados os recursos existentes na
comunidade.

§2° a medida ndao comporta prazo determinado, aplicando-se, no que
couber, as disposicdes relativas a internacéo (BRASIL, 1990).

Segundo Costa (2005, p. 87), a referida medida tem um carater vago e
encontra grande resisténcia tanto em sua aplicagdo como na execucao, observaveis
pela fragilidade e ineficiéncia dos programas em varios estados do pais. A medida
tem como escopo aproximar o adolescente da vivéncia social e comunitéaria,
garantindo escolarizacéo, profissionalizacdo, acesso a cultura, ao esporte e ao lazer
e, quando possivel, o acesso ao mercado laboral. O trabalho realizado visa o
restabelecimento de vinculo entre o adolescente e sua familia, reforcando o apoio e
responsabilidade que esta possui nesse processo (LONDRINA, 2015, p.40).

Em relacdo a equipe de atendimento, a Casa de Semiliberdade possui um
coordenador geral, uma psicéloga, uma assistente social e dezesseis educadores
sociais. Os profissionais trabalham em regime de plantdo de 24 horas, revezando-se
em escala de 12x36 horas, permanecendo, sempre, um ou mais educadores em
plantdo em cada casa (LONDRINA, 2015, p.40).
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A internacdo provisoria € uma medida de natureza cautelar, prevista no art.
108 do Estatuto, em que “a internacéo, antes da sentenga, pode ser determinada
pelo prazo maximo de quarenta e cinco dias” (BRASIL, 1990).

O CENSE Londrina 1 atende os adolescentes que praticaram ato infracional e
estdo cumprindo a medida de internacdo provisoria, periodo anterior a apuracédo da
responsabilidade em processo judicial, caracterizando-se como “porta de entrada
para variadas situacdes de apreensdes de adolescentes, havendo, assim, grande
fluxo de atendimento, rotatividade, imprevisibilidade de periodo de permanéncia, de
demandas e de intervengdes emergenciais” (LONDRINA, 2015, p. 37).

O CENSE 1 tem por objetivos:

- Realizar o levantamento de informacdes sociofamiliares, escolares,
comunitaria, de saude, entre outros, que identifiquem a trajetéria de
vida do adolescente, condicdes de vulnerabilidade e risco e
perspectivas de encaminhamento, e registrar informac¢des sobre o
acompanhamento realizado ao poder judiciario.
- Promover espaco para reflexé@o e conscientizagao dos adolescentes
sobre seu comportamento, situagfes de risco e trajetoria de vida.
- Orientar os adolescentes e as familias para o cumprimento da
medida socioeducativa a ser definida pelo Juizo da Vara da Infancia
e Juventude, buscando a garantia do acompanhamento familiar e
socioeducativo do adolescente, conforme articulacdo da rede de
Servigos.

- Propor as autoridades judiciais encaminhamentos conforme
demandas apresentadas pelo adolescente e sua familia (LONDRINA,
2015, p. 37).

O CENSE 1 de Londrina atende adolescentes de outros municipios e aqueles
gue aguardam vaga para transferéncia a outras unidades. O atendimento ao
adolescente € rotativo, de modo que o trabalho realizado € planejado a curto e
médio prazo, pois o periodo maximo de permanéncia do adolescente na Unidade é
de 45 dias.

As atividades de rotina realizadas no CENSE 1 s&o programadas com
entrevistas, atendimentos, consultas médicas, aulas e oficinas. A Unidade,
atualmente, possui 82 vagas, sendo 76 para adolescentes do género masculino e 6
para o género feminino (LONDRINA, 2015, p.37).

A equipe é composta por “diretor, administrador, técnico-administrativo,
assistente social, pedagogo, psicologo, terapeuta ocupacional, auxiliar de

enfermagem, enfermeiro, médico clinico geral, psiquiatra, dentista, auxiliar de
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manutengdo, motorista, educador social e professores” (LONDRINA, 2015, p.38).

A medida socioeducativa de ‘“internagdo constitui medida privativa de

liberdade, sujeita aos principios de brevidade, excepcionalidade e respeito a

condigado peculiar de pessoa em desenvolvimento” (BRASIL, 1990), prevista no art.

121 do Estatuto.

De acordo com o art. 122 a medida sO podera ser aplicada quando:

I- Tratar-se de ato infracional cometido mediante grave ameaca ou
violéncia a pessoa;

II- por reiteragdo no cometimento de outras infragbes graves;

IlI- por descumprimento reiterado e injustificavel da medida
anteriormente aplicada.

§1° O prazo de internacdo na hipotese do inciso Il deste artigo ndo
poderd ser superior a trés meses, devendo ser decretada
judicialmente apds o devido processo legal.

§2° Em nenhuma hipotese sera aplicada a internacao, havendo outra
medida adequada (BRASIL, 1990).

Para Costa (2005, p. 88), um dos maiores problemas do art. 122 do Estatuto é

sua redacgdo, pois apresenta um carater subjetivo, permitindo varias interpretaces

quanto aos aspectos de “grave ameacga a pessoa’, uma vez que nao esta associado

ao Codigo Penal de crimes contra pessoa, e a ‘reiteracdo de atos infracionais

graves”, pois crimes contra patrim6nio, por exemplo, furtos ou ameaca, podem ser

considerados, a depender da interpretacdo, atos infracionais graves. Costa (2005, p.

88) ainda sinaliza que a utilizacdo dessa medida é facultativa ao juiz.

O Estatuto dispde que em nenhuma hipotese sera aplicada a internacao, se

houver outra medida adequada asseguradora ao adolescente dos principios de

brevidade, excepcionalidade e respeito a condicdo peculiar de pessoa em

desenvolvimento. Entretanto,

as limitacdes definidas na Lei, embora claras, tém caréater vago, e a
conjuntura atual brasileira tem permitido a adocdo de diversos
critérios por parte de justicas especializadas na aplicacdo da medida
de internacéo, permitindo, conforme Beloff, a adocéo da privacdo de
liberdade em praticamente todos os casos de adolescentes
infratores. Nesse sentido, discute-se a necessidade de uma Lei de
Execucdo de medidas socioeducativas, a qual teria o papel de
uniformizacdo minima de critérios para a interpretagdo do Estatuto,
assim como contribuiria com a reducao do carater discricionario em
sua aplicacdo (COSTA, 2005, p.88).
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O SINASE apresenta alguns principios e diretrizes voltados para a execucgao
de medidas socioeducativas. No entanto, as Unidades tém enfrentado dificuldades
na operacionalizacéo dos parametros apresentados pelo SINASE.

O Levantamento Nacional apresentou a variagao das medidas nos anos de
2012 e 2013, por estado: 21 estados e o Distrito Federal tiveram aumento; Roraima
ocupa o 1° lugar com 39, em 2012, e 171, em 2013, equivalente a 338%; e o Parana
ocupa o 18° lugar, com 933, em 2012, e 999, em 2013, equivalente a 7%. O estudo
aponta que apenas cinco estados tiveram reducdo de adolescentes e jovens
cumprindo medidas de restricdo e privacao de liberdade, sendo: Para, Amazonas,
Mato Grosso, Sergipe e Alagoas.

No municipio de Londrina, o Plano Decenal apresentou os dados dos
adolescentes em cumprimento das MSE de Semiliberdade, Internagdo e MSE em
meio aberto (PSC e LA), no ano de 2013:

Figura 4 - Adolescentes em Cumprimento de MSE em Londrina (2013)
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Fonte: Londrina (2015)

Conforme o grafico apresenta, no ano de 2013, 13% dos adolescentes
estavam cumprindo MSE de restricdo ou privagao de liberdade, e 87% cumprindo a
medida em meio aberto no CREAS. No entanto, o Plano Decenal do municipio
apresenta um dado importante: no periodo de elaboracdo do Plano, de todos os
adolescentes atendidos pelo sistema de atendimento socioeducativo, 41%
cumpriram a medida de natureza cautelar, internacdo provisoria, no ano de 2013.

Esse € um dado preocupante para o municipio, ja que o Estatuto assegura dever ser
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o adolescente privado de liberdade somente em ultimo caso, se o ato infracional for
considerado grave ou se nao houver outra MSE adequada.

Segundo Alencar (2010, p. 57), o Levantamento Nacional “Atendimento
Socioeducativo ao Adolescente em Conflito com a Lei” apontou diversas denuncias

de violacao de direitos aos adolescentes, como:

espancamentos em unidades de quinze estados; falta de qualquer
escolarizacdo em unidades de cinco estados; quatorze estados com
unidades sem qualquer atividade de profissionalizacdo; alojamentos
precarios ou superlotados em unidades de todos os estados
visitados; quinze estados com unidades onde 0s internos néo tinham
assisténcia juridica; unidades de pelo menos cinco estados com
adolescentes que estavam com prazo de internagdo provisoria (45
dias) ultrapassado; unidades de dezenove estados com péssimas
condi¢cbes de higiene e precariedade ou inexisténcia de atendimento

a satde (ALENCAR, 2010, p. 57).

Embora os direitos legais aos adolescentes em cumprimento de MSE estejam
garantidos na C.F/88, no Estatuto da Crianca e do Adolescente, e no SINASE, na
pratica, ainda ha muitos direitos violados enquanto os adolescentes cumprem as
MSE, como demonstrou a assertiva supracitada.

Em relacéo aos direitos violados dos adolescentes em cumprimento de MSE
de privacdo de liberdade e restricdo de liberdade, no estado do Parand, de acordo
com a reportagem “Entidades pedem melhorias aos Censes’*, de Mariana Franco
Ramos (2015, p. 6), foi realizada uma audiéncia publica no municipio de Curitiba e
foram apresentados, por representantes da sociedade civil, problemas dos CENSES
e dos direitos violados praticados contra adolescentes em conflito com a lei, por
exemplo: “falta de profissionais especializados, estrutura fisica precaria, distancia da
cidade de origem dos internos e pouca ou nenhuma oferta de cursos de
qualificagcao”.

Para Ramos (2015), a Comissdo da Crianga da Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB), no Parana, tinha por objetivo divulgar, at¢é o més de dezembro de
2015, um diagnostico sobre a situacdo dos CENSES, no qual seriam apontadas as
principais violacdes de direitos, sendo o direito a convivéncia familiar e comunitaria,
e a oferta de cursos profissionalizantes os principais problemas das Unidades.

Em relagéo a violagéo do direito a convivéncia familiar e comunitaria, Ramos

'* Reportagem publicada no jornal Folha de Londrina, de 11 de novembro de 2015.
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(2015) entrevistou a presidente do referido grupo, que apontou a existéncia de
apenas um centro de internacdo feminino, em Curitiba, no qual ndo ha garantia do
referido direito, pois as adolescentes chegam a ficar até 3 anos internadas.

No Parana, de acordo com o Plano Estadual de Atendimento Socioeducativo
de 2015, entre os anos de 2010 e 2013, ndo houve grande variagcdo no numero de
adolescentes ingressantes no sistema socioeducativo para cumprir a medida de
internacdo. Sao 5.285 adolescentes no ano de 2010, seguido por 4.750 em 2011,
apresentando 4.660 em 2012 e 4.828 adolescentes no ano de 2013.

O grafico a seguir, apresentado no Plano, faz referéncia aos nuameros
absolutos supracitados: o niumero de adolescentes ja institucionalizados; os que
ingressaram no sistema para cumprir medida de internacéo; e aqueles que foram
transferidos de outras Unidades de medidas socioeducativas, no periodo de 2009 a
2014.

Gréfico 1 - Nimero de adolescentes em cumprimento de MSE de internacédo no Parana
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Fonte: Parana (2015)

Observa-se que, nos anos de 2012 e 2013, houve maior numero de
adolescentes ingressantes nas Unidades para cumprirem a medida de internacao.
Em 2014, houve um aumento significativo de transferéncia entre Unidades, que
pode ser justificado pelo fato de o Estatuto da Crianca e do Adolescente assegurar 0

direito ao adolescente de permanecer internado no mesmo municipio em que reside
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ou em uma Unidade mais préxima. Em relacdo ao numero de reincidentes nas
Unidades de internacdo, o Plano Estadual apresentou uma oscilacdo no periodo de

2009 a 2014, conforme o seguinte grafico:

Gréfico 2 - Numero de adolescentes reincidentes em Unidades de internagédo no Parana
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Fonte: Parana (2015)

De acordo com o gréfico, observa-se que, no periodo de 2009 a 2014, houve
um aumento no numero de adolescentes internados pela primeira vez. Em relacédo a
reincidéncia na internacéo, segundo os dados do Plano Estadual (2015), no ano de
2009, houve o equivalente a 22% dos adolescentes, aumentando para 30% em
2010, 29,8% em 2011, 25,4% no ano de 2012, 22,2% em 2013 e 31% em 2014.

Assim, nota-se que, no periodo de 2009 a 2014, o numero de adolescentes
apresentou variagbes: de 2013 a 2014, aumentou 8,8%, e 0 ano de 2014 teve o
maior percentual. No entanto, no Plano Estadual, ndo h& discusséo sobre a natureza
da reincidéncia, tampouco sobre politicas publicas com medidas de prevencéo e
protecdo para reduzir o indice de violéncia e de reincidéncia.

Nesse sentido, faz-se necessario discutir a medida socioeducativa de
internacdo, seu objetivo e como esta sendo executada. Para isso, é importante
entender sobre o custo da Unidade, ou seja, 0 montante de recurso orcamentério a
ela destinado, e de que forma o recurso esta sendo aplicado para garantir a
socioeducacao aos internos. Para tal, pautamo-nos no Centro de Socioeducacéo

Londrina Il (CENSE II) como campo empirico deste estudo.
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3.2 GESTAO NOS CENTROS DE SOCIOEDUCAGAO NO PARANA: LIMITES E POSSIBILIDADES

PARA UMA GESTAO DESCENTRALIZADA

Os Centros de Socioeducacdo (CENSES) do Parana possuem Cadernos de
Socioeducacdo (IASP)*, sendo Um dos Cadernos a “Gestdo de Centro de
Socioeducagao”, nos quais sdo apresentados os principios da gestdo publica e o
cumprimento das atribuicdes dos profissionais que compdem a equipe da Unidade.

De acordo com o Instituto de Acéo Social do Parana (IASP), responsavel pela
formulacdo do Caderno e Orgdo Gestor'’ da politica de atencéo ao adolescente em
conflito com a lei, 0 objetivo do modelo de gestdo do IASP é estabelecer um sistema
estruturado, organizado, descentralizado e qualificado, tendo suas acbes
fundamentadas nas normativas internacionais e nacionais: Constituicdo Federal de
1988, Estatuto da Crianca e do Adolescente, e Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE). De acordo com o IASP (2006, p.16), “os principios que
norteiam o modelo de gestdo sdo a gestdo publica de qualidade, democratica e
descentralizada”.

No campo da Administracdo Publica, a Constituicdo propfe mudancas
principalmente em relacdo a: democratizagdo do Estado, descentralizagdo e reforma
do servico civil. Abrucio (2007, p.69) afirma ter sido a democratizacéo favorecida por
meio do controle externo da Administracdo Publica, tendo destaque os principios de
legalidade e publicidade. Ja a descentralizacdo permitiu maior participacéo cidada e
maiores inovacfes na gestdo publica, considerando as potencialidades locais.
Finalmente, a reforma do servico civil, por meio da profissionalizacédo da burocracia,
em que se destaca o principio de selecdo meritocratica e universal, mediante
realizacdo de concurso publico.

O IASP (2006, p.15) aponta ser a gestdo publica direcionada aos interesses
da coletividade e apresenta alguns principios que fundamentam a Administracéao
Publica:

Legalidade: o administrador publico s6 pode fazer o que a lei
autoriza, sob pena de praticar o ato invalido e expor-se a

® Os cadernos “Compreendendo o Adolescente; Gerenciamento de Crise nos Centros de

Socioeducacéo; Gestdo de Centro de Socioeducacéo; Pensando e Praticando a Socioeducacao;
Rotinas de Seguranga”, foram publicados pelo Instituto de A¢do Social do Parana (IASP), no ano de
2006, e, até o presente momento, é referéncia para a atuagdo dos gestores e profissionais dos
CENSES do Parana.

YAtualmente, o Orgéo Gestor da Politica de Atendimento a Crianca e Adolescente, na qual se insere
0 adolescente em conflito com a lei, é a Secretaria de Justica, Cidadania e Direitos Humanos (SEJU).
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responsabilidade disciplinar, civil e criminal, conforme o caso.
Moralidade: entende-se como o compromisso do administrador de
agir eticamente, de forma honesta e seguindo as exigéncias e
finalidades do 6rgéo a que serve.

Impessoalidade e finalidade: todo ato administrativo deve estar
subordinado a seu fim legal e deve ser expresso de forma impessoal.
Publicidade: significa o compromisso de divulgar os atos
administrativos e suas consequéncias; s6 se admitindo sigilo nos
casos de seguranca nacional ou nas investigacdes policiais (IASP,
2006, p.15).

Segundo Botelho e Louzada (2011, p.79), os gestores das Unidades devem
compreender o significado politico-social de seu trabalho, centrando suas acfes
fundamentadas nos principios do processo administrativo (planejamento,
organizacdo, direcdo e controle), valendo-se da gestdo participativa, democratica,
descentralizada e de qualidade, seguindo o principio da incompletude institucional. A
partir desses fundamentos, os CENSES poderdo desenvolver uma gestdo mais
eficiente, considerando o processo decisorio, a construcdo de um novo cenario
institucional; maximizar os processos administrativos; e influenciar nos processos
sociais e pedagdgicos.

A titulo de ilustracdo, o Caderno do IASP apresenta um quadro com 0S

principais elementos da gestao publica de qualidade, democratica e descentralizada.

Quadro 3 - Gestao Publica de Qualidade, Democratica e Descentralizada

Instancias de Instrumentos de Gestdo | Principais Atores Parceiros
Gestéo Essenciais
- Plano Estadual -Colegiado gestor | -FONACRIAD
- Orgamento -Diretor Presidente | -CONANDA
-Informacdes e -Diretores -SEDH
IASP - SEDE indicadores -Coordenadores -CEDCA
A gestéo do -Monitoramento e de equipes -CAOP
sistema avaliacao -Equipes de -Ministério Publico
socioeducativo -Divulgacéo de resultados | Trabalho -Poder Judiciario

-Reunides do colegiado

-Orgaos Publicos

gestor Estaduais
-Assembleias gerais -Entidades néo
-Grupos tarefas e Grupos governamentais
de estudo -Midia

-Capacitacao de pessoal

-Planos de trabalho
-Programacéo
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CENTROS DE administrativa e -Conselhos
SOCIOEDUCACAO | pedagdgica -Colegiado gestor | Municipais
A gestédo dos -Relatorios gerenciais -Diretor dos -Conselhos
programas, -Reunides do colegiado centros Tutelares
projetos e gestor -Responsaveis -Orgaos Publicos
atividades -Assembleias gerais pelas areas Municipais
-Convénios com 6rgaos -Equipes de -Entidades néo
publicos trabalho governamentais
-Parcerias com a -Midia local
comunidade

-Estudo de caso
-Plano personalizado

PROCESSO -Conselho disciplinar -Comunidade -Adolescentes
SOCIOEDUCATIVO -R'elgtorlos para o Poder | educativa: todos -Se_rwdores
~ Publico os trabalhadores -Juiz e promotor
2 9‘33“"0 da. -Atividades educacionais | dos centros -Familiares
relacéo educativa | _Atendimento psicossocial -Apoiadores da
com o adolescente | -Atividades externas comunidade

-Visitas familiares

Fonte: IASP (2006, p.17)

O quadro refere-se ao ano de 2006, quando o IASP era o Orgédo Gestor dos
CENSES. Atualmente, a SEJU assume essa funcdo. O quadro apresenta 0s
instrumentos de gestdo e principais elementos para o IASP, CENSES e Processo
Socioeducativo. Embora tenha sido elaborado ha 10 anos, ainda é referéncia nas
Unidades, pois, até o presente momento, ndo houve elaboracdo de materiais
apresentando principios e diretrizes para a gestdo nas Unidades.

Observa-se que na questao sobre o Orgcamento das Unidades consta apenas
na instancia do IASP, mencionado no Plano Estadual. No entanto, no ambito dos
Centros de Socioeducacdo, ndo ha informacédo sobre o Orcamento para a gestéo
nas Unidades, prejudicando o processo de planejamento e elaboracdo de acoes,
programas e projetos nas Unidades, e acarretando em auséncia de transparéncia,
participacéo e controle social.

O modelo de gestdo defendido pelo IASP (2006) apresenta as caracteristicas
de uma gestdo de qualidade voltada ao compromisso com o interesse publico em
detrimento do interesse privado, fundamentada nos principios da Administracao
Publica. Quando se trata de politica de atencdo ao adolescente em conflito com a
lei, a gestdo pauta-se em uma perspectiva de Estado e ndo apenas de governo, sob

a Otica dos direitos humanos da pessoa privada de liberdade, no esforco de obter,
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como resultado final, a inclusdo do adolescente ao convivio social saudavel,
produtivo e solidario.

O IASP (2006), segundo o documento, adota uma Gestdo Democratica
voltada ao planejamento participativo, a formacdo de parcerias com diferentes
orgaos e instituicdes governamentais e ndo governamentais, com o Poder Judiciario,
o Ministério Publico e Conselhos de Direito. Por meio da rede de servicos, deve
acontecer a participacdo no processo de planejamento, execucdo e avaliacdo das
acOes, promovendo, assim, uma decisdo compartilhada entre o nivel central e as
Unidades. Ainda, a execucdo do processo socioeducativo ocorre por meio da
atuacdo interdisciplinar dos profissionais, com a manutencdo do canal de
comunicacdo e escuta dos adolescentes, de modo a promover o protagonismo
juvenil.

A Gestdo Descentralizada, proposta pelo IASP (2006), relaciona-se a
estruturacdo de acbes descentralizadas para assegurar a proximidade do
adolescente, de sua familia e da comunidade. Nessa perspectiva, torna-se
fundamental a articulacdo com a rede de servicos, tanto em nivel estadual e
municipal, de modo a viabilizar os atendimentos aos adolescentes em cumprimento
de medida e egressos do sistema.

De acordo com o IASP (2006, p.18), o modelo de gestdo efetiva-se em trés
insténcias: Gestdo do sistema socioeducativo, Gestdo dos Centros de
Socioeducacédo e Gestdo do processo socioeducativo do adolescente. O primeiro
modelo de gestdo relaciona-se a discussdes sobre a concepc¢éo do sistema, trocas
de experiéncias, orientacdes e relatos dos resultados dos programas, realizado por
diversos 6rgdos nacionais e estaduais, entidades governamentais e nao
governamentais e midia local.

O modelo de gestdo dos centros de Socioeducacao, segundo o IASP (2006),
deve seguir as diretrizes administrativas e pedagdégicas do sistema nacional e
estadual. Salienta-se a importancia da articulagdo com a rede de servicos,
considerando o principio da incompletude constitucional, presente no Estatuto da
Crianca e do Adolescente.

A gestao do processo socioeducativo do adolescente, de acordo com o IASP
(2006, p.19), internamente, nos CENSES, sdo constituidas as comunidades
socioeducativas, e consideram-se todos os profissionais das unidades, denominados

socioeducadores. A comunidade socioeducativa tem como objetivo:
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transmitir a comunh&o de interesses, obtida pela formagdo de um
grupo de servidores identificados pela crenca na capacidade de
transformacdo do ser humano e pelo compromisso de trabalhar em
prol do alcance desse objetivo. Alguns dos procedimentos para
colocar em pratica esta visdo estdo presentes na metodologia do
Plano Personalizado de Atendimento, Conselho Disciplinar e das
reunides interdisciplinares de estudo de caso. Nesse nivel de gestéo,
os servidores dos Centros de Socioeducacdo e os familiares dos
adolescentes sdo o0s parceiros essenciais para a implementacéo e o
fortalecimento da relagcédo educativa (IASP, 2006, p.19).

A participacdo de funcionarios, adolescentes e familiares, portanto, torna-se
decisiva nas ac¢0es, de modo a garantir a gestéao participativa.

Botelho e Louzada (2011) realizaram a pesquisa “Gestdo dos Centros de
Socioeducacdo do Estado do Parana: Conquistas e Desafios’, no curso de
especializagao “Gestao de Centros de Socioeducagao”,
oferecido pela UNIOESTE/Toledo, no ano de 2010. Ao entrevistarem cinco gestores
dos CENSES (Pato Branco, Toledo, Foz do Iguacu, Cascavel), foram identificados
limites apontados para a execucdo da proposta da gestdo do IASP, relacionados,

principalmente, no que se refere a questdo autonomia financeira e técnica, isto é:

nao podemos esperar um tramite processual de compra de um item
tdo importante como o cadeado ou o conserto de uma porta, bem
como, ndo condiz com a exigéncia do trabalho de acordo com a
caracteristica de cada unidade algumas determinacdes como a
conducdo de programas paralelos a Socioeducacao com privacdo de
liberdade. Algumas coisas bem simples dos cadernos acabam
engessando ou mesmo atrapalhando o processo socioeducativo, por
exemplo, o caderno dizer que os técnicos devem obrigatoriamente
acompanhar as ligacdes dos familiares, sem haver tempo e mesmo
técnico para isso ou educadores devem dirigir levando adolescente,
mas nao houve previsdo de CNH no concurso (BOTELHO;
LOUZADA, 2011, p. 96).

Ainda, conforme as autoras, dos cinco entrevistados, 80% consideraram
adequada a proposta de gestdao do IASP, pois atende a proposta socioeducativa.
Apenas um gestor mencionou haver limites para executar a gestao (apresentados na
citacdo acima): pontuou questbes que acabam engessando a¢cfes administrativas,
como, a compra de materiais importantes e voltados a seguranca, demonstrando
nao ter a Unidade autonomia, carecer de recursos humanos e impossibilitar o

cumprimento de determinadas exigéncias, por exemplo, de educadores dirigirem.
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Na entrevista, as autoras também indagaram os gestores sobre o exercicio de
sua funcéo, as dificuldades apontadas para a implementacéo da proposta de gestéo
democratica, participativa, descentralizada e de qualidade. Apenas um entrevistado

mencionou ndo possuir dificuldade, ja os outros apontaram:

I) romper paradigmas dentro de uma cultura organizacional; II)
promover a compreensdo e a aceitacdo da proposta pela equipe; Ill)
nivelar os debates; IV) compreender que o adolescente € 0 sujeito
principal da proposta; e V) a propria burocracia que o sistema imp&e
e as relagBes de poder (politico) acabam por dificultar a execucdo do
plano administrativo de maneira mais eficaz e que atinja os objetivos
propostos (BOTELHO; LOUZADA, 2011, p.96).

Nesse sentido, embora a proposta de gestdo vise ser democratica, moderna,
descentralizada e eficiente, faz-se necessério haver meios para garantir uma gestao
de qualidade, bem como o comprometimento do gestor e dos outros profissionais da
Unidade.

Embora os gestores tenham diversas exigéncias e desafios no cotidiano
profissional, segundo Nogueira (1998, p.190), estes profissionais ndo devem manter-
se amarrados aos limites da divisdo do trabalho e da burocracia, pois precisam
“converter[-se] em lideres, especialistas tecnopoliticos capacitados para pesquisar,
negociar, aproximar pessoas e interesses, planejar, executar e avaliar”.

Portanto, € imprescindivel que os gestores dos CENSES promovam debates
sobre a gestdo, compreendam a realidade e as particularidades da Unidade em que
trabalham, a fim de, a partir do diagndstico da realidade, poderem planejar, executar
e avaliar a gestdo da Unidade, atendendo, assim, aos objetivos propostos pela
Unidade.

Partilhando do pensamento de Nogueira (2005, p.145), na medida em que a
participacdo alarga-se e ativa-se, a gestdo € obrigada a modificar suas acdes,
formando novos recursos humanos e organizagdes diferentes.

Em relacdo a gestdo participativa, Nogueira (2005, p.145) aponta alguns
aspectos positivos, tais como: a busca pela modificagdo da articulagdo entre
governantes e governados, superando distancia, atritos e unilateralidades; o intento
de introduzir novas formas de controle social; a necessidade de os cidadaos serem
ativos e qualificados, ndo apenas para controlar o modo passivo da gestdo, mas

para interferir, direcionar.
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A gestéo participativa também deve ser descentralizada e fomentar parcerias,
no ambito do Estado. Nogueira (2005, p.151) ressalta que este modelo de gestao
nao avanca somente com a participacao, pois depende de conhecimento cientifico e
de recursos humanos qualificados, e afirma: “novos gestores s&o bons intelectuais,
mais que bons burocratas”. Portanto, os gestores precisam associar especializacao
técnico-administrativa com protagonismo ético-politico (NOGUEIRA, 2005, p.151).
Assim, embora os gestores dos CENSES tenham como referéncia a proposta do
Caderno do IASP, de uma gestdo de qualidade, descentralizada e democrética, €
necessario que: sejam comprometidos; permitam a participacdo da sociedade de
forma efetiva;, rompam com o0s aspectos burocraticos limitadores da gestdo de
gualidade, visando os objetivos da Unidade, centrada na acdo socioeducativa.

Nessa perspectiva, segundo Nogueira (1998, p.190), o gestor publico de que
se “necessita hoje, em suma, precisa ser um profissional da articulagdo, competente
para negociar com atores mais desagregados e fragmentados, mais carentes e
solicitantes”, ou seja, o profissional deve estar preparado para atender todo e

qualquer segmento da populacdo, ademais,

seu trabalho tera tanto mais relevo quanto mais colaborar para que
se rompa categoricamente o hiato entre técnica e politica, quanto
mais ajudar a desmontar a imagem da técnica como coisa neutra,
autdbnoma, fatal e invencivel, quanto mais compreender que as
solucdes por ele buscadas dependem de um devir coletivo complexo.
Seu desempenho efetivo no mundo de hoje vincula-se, em boa
medida, a assimilacdo da ideia de que o momento técnico fornece
sugestbes, saidas parciais, encaminhamentos e sistematizacoes,
somente fazendo sentido quando visto como parte do processo de
construcado (NOGUEIRA, 1998, p.190).

Assim, € imprescindivel que, além do conhecimento técnico, seja politico,
para romper com o hiato entre técnica e politica e buscar as solu¢des para a gestéao
no coletivo, impulsionando a participacdo efetiva de servidores da Unidade, da
familia de adolescentes, dos adolescentes e da sociedade.

Apos discutir o Sistema de Atendimento Socioeducativo e os modelos de

Gestao nos CENSES, passamos aos procedimentos metodoldgicos desta pesquisa.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A proposta investigativa utilizada neste trabalho é de natureza exploratoria,
descritiva e de caso Unico.

No que tange a abordagem exploratéria, segundo Trivifios (2008, p.109), o
pesquisador pode ter uma teoria como pressuposto para elaborar um instrumento,
uma escala de opinido, cujo objetivo € um estudo descritivo. A partir do estudo
exploratdrio, encontra os elementos necesséarios para entrar em contato com a
populacdo e obter os resultados visados. Nesta pesquisa, fez-se necessario optar
por essa metodologia, pois ha poucos referenciais tedricos sobre custo direto,
sobretudo em Unidades de Internagdo. Assim, a partir da metodologia proposta
pelos autores, foi possivel interpretar os dados e descrever o custo direto da
Unidade, considerando a remuneracdo dos profissionais, pagamentos e compras,
identificando se estes estavam relacionados aos setores: pedagdgico, social, saude,
administrativo e itens para consumo pessoal dos adolescentes.

A pesquisa, igualmente, é de abordagem descritiva, cuja finalidade, conforme
Trivinos (2008, p.110), é descrever com exatiddo determinada realidade, ndo se
restringem simplesmente a coleta e classificacdo de dados. Outrossim, € um estudo
de caso unico, pois aprofunda a descricdo de determinada realidade.

Segundo Yin (2001, p.32), um estudo de caso € uma “investigagdo empirica
gue investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando dos limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo
claramente definidos”.

Assim, esta dissertacéo visa mostrar a realidade do CENSE Londrina Il em
relacdo ao custo direto no ano de 2014. O estudo tem sua relevancia, ha medida em
gue atendeu a interdisciplinaridade, contando com o conjunto de areas da
Administragdo Publica, Ciéncias Contabeis e Servico Social, contribuindo com a

discusséo do objeto.

4.1 UNIDADE DE ANALISE
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Para a elaboracgéo deste trabalho, optou-se pela Unidade CENSE Londrina I,
porque, no ano de 2012, com a elaboragdo do TCC “O Processo de implementagao
do SINASE no municipio de Londrina”, realizou-se uma primeira aproximacdo com
0S recursos executados nas Unidades que atendem o adolescente em cumprimento
de MSE na cidade de Londrina. Assim, surgiram alguns questionamentos quanto
aos recursos destinados as Unidades, aprofundados nesta pesquisa, tais como, 0
custo direto da Unidade e o custo por adolescente.

A proximidade do CENSE Il também contribuiu para a escolha da Unidade: no
municipio de Londrina existem dois CENSES, e optou-se por realizar a pesquisa no
CENSE II, porque é uma Unidade de internacdo, em que os adolescentes podem
ficar de 6 meses a 3 anos. Assim, a Unidade deve executar projetos e acdes a curto
e longo prazo para os adolescentes, considerando os direitos a saude, educacao,
cultura, esporte, lazer, entre outros. J& o CENSE | é uma unidade de internacéo
provisoria, em que adolescentes devem ficar no maximo 45 dias, havendo um
grande numero de rotatividade de adolescentes, de modo que nado atenderia ao
objetivo proposto neste trabalho.

O CENSE Londrina Il é uma unidade de medida socioeducativa de internacao
gue atende adolescentes e jovens de 12 a 21 anos de idade. A Unidade tem
capacidade para atender 60 adolescentes do sexo masculino. O quadro de

profissionais desta Unidade foi apresentado na secéo 4.3.

4.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para coletar os dados desta pesquisa, optou-se por fontes secundarias, por
meio de dois sitios: Sistema Integrado de Gestdo de Ouvidoria (SIGO) e Portal da
Transparéncia do estado do Parana.

Em um primeiro momento, foi realizada a solicitacdo de dados no Sistema
Integrado de Gestdo de Ouvidoria (SIGO)*®, por meio de mensagens pelo sistema e
diversos contatos telefénicos. Foi informado apenas o montante de recurso

orcamentario orcado e executado no CENSE Londrina Il, no ano de 2014, conforme

'® Disponivel em: <www.cge.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=53>. Acesso em:
11 mar. 2015.
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Anexo B: a despesa de custeio imediato e de atendimento continuado totaliza
R$474.049,96. O detalhamento desse valor pode ser encontrado no Portal da
Transparéncia do Estado Parana™®.

Portanto, para o aprofundamento do estudo dos custos da Unidade, fez-se
necesséario levantar os dados (remuneracdo dos profissionais e relacdo de
pagamentos e compras efetuadas pelo oOrgdo Secretaria da Familia e
Desenvolvimento Social), por meio do sitio Portal da Transparéncia do Estado do
Parand, tendo como Unidade de analise o CENSE Londrina Il e o ano de referéncia
2014.

No Plano Estadual de Atendimento Socioeducativo, o financiamento do meio
fechado esta alocado na SEJU e os recursos para as acdes socioeducativas tém
como principal fonte de recurso o Tesouro Estadual, vinculadas e n&o vinculadas
(PARANA, 2015, p.105).

As fontes ndo vinculadas sao:

as que arrecadam impostos, taxas e contribuices, e sdo indicadas
anualmente para suprir as ag¢fes do sistema socioeducativo,
principalmente para manutencdo das Unidades e atendimento das
necessidades dos adolescentes, como, alimentagdo, limpeza,
energia elétrica, agua, vestuario, higiene e limpeza pessoal, material
de consumo, material de expediente, servicos de manutengdo em
geral, material odontologico, diarias e passagens para recambios,
desinternacdes, audiéncias e consultas médicas, e a remuneracdo
dos profissionais que atuam no sistema, dentre outras despesas
necessarias, na Unidade Orcamentaria da SEJU (PARANA, 2015,
p.105).

As fontes vinculadas correspondem ao Fundo da Infancia e Adolescéncia
(FIA), e ao Fundo Estadual de Assisténcia Social. Os recursos referentes ao FIA sao
direcionados as acfes de formacdo inicial e continuada de servidores, bem como
qualificacdo profissional dos adolescentes, construcdo e reformas das Unidades,
aguisicao de equipamentos para os CENSES e as Casas Semiliberdade, passagens
para visitas dos familiares, projetos de cultura, esporte e lazer, repasses de recursos
para municipios e entidades para atendimento da semiliberdade, e sistemas de
informagdo (PARANA, 2015, p.105).

Embora seja importante discutir e conhecer o montante de recursos

orcamentérios destinado para as Unidades, bem como a Transparéncia destes e 0

* Disponivel em: <www.portaldatransparencia.pr.gov.br/>. Acesso em: 14 mai. 2015.
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Controle Social, no Plano Decenal, € apresentada apenas a questdo do
Financiamento, e ndo se aborda o Custo da Unidade ou do adolescente em conflito

com a lei.

4.3 CALCULO E ANALISE DOS DADOS

ApOs os procedimentos de coleta de dados, levantaram-se os dados
referentes aos salarios de todos os profissionais do CENSE Londrina Il, bem como a
relagdo de pagamentos e compras efetuadas pelo 6rgdo Secretaria da Familia e
Desenvolvimento Social (SEDS), atual Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento
Social, no periodo de janeiro a dezembro de 2014, em todas as unidades dos
CENSES e das Casas de Semiliberdade, do estado do Parana. Na referida relacéo,
ndo hé descricdo de pagamento e compras por Unidade.

Os dados referentes a remuneracdo dos profissionais do CENSE foram
coletados no sitio do Portal da Transparéncia do Estado, por meio da Secretaria da
Justica, Cidadania e Direitos Humanos (SEJU), e os dados referentes aos
pagamentos e compras, por meio da SEDS. Isso se justifica pelo fato de a
administracdo dos CENSES ter sido de responsabilidade da SEDS até o més de
dezembro de 2014. Logo, alguns dados ainda encontram-se na SEDS e outros na
SEJU.

Os dados sobre o salario dos funcionarios obteve-se por meio do acesso ao
Portal da Transparéncia do Estado do Parand, o qual possui um menu com Varias
abas. Para esta pesquisa consultou-se a “aba” Pessoal e, em seguida Relagao de
Servidores por Municipio, em que é possivel selecionar em uma a¢ao, o municipio, o
orgéo, e o local de trabalho, tendo como fonte as Folhas de Pagamento.

Assim, preencheram-se, nos campos de busca do sistema, 0 municipio de
Londrina, o 6rgdo SEJU e o local de trabalho CENSE Londrina Il. Identificaram-se o
nome, a funcao e a remuneracéo de 69 profissionais.

De acordo com o sitio, nessa secéao:

estdo disponiveis informacdes de pessoal detentor de cargo ou
funcdo publica do Poder Executivo do Estado do Parana, das
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Empresas Publicas e das Sociedades de Economia Mista de Capital
Fechado do Governo do Estado do Parana e dos Servigos Sociais
Autdnomos (PORTAL DA TRANSPARENCIA DO ESTADO DO
PARANA, 2015).

Os dados mencionados foram coletados e organizados em uma planilha no
Excel, divididos por setores. O célculo da remuneracado foi realizado da seguinte
forma: multiplicou-se por 13 a remuneracdo apresentada no Portal da
Transparéncia, considerando a remuneracdo anual e o décimo terceiro salario®.

Optou-se por organizar a planilha em cinco setores, a saber: 1) Atendimento
direto ao adolescente (34 educadores sociais e 10 educadores sociais terceirizados);
2) Saude (4 auxiliares de enfermagem; 1 médico clinico geral; 1 enfermeira; 1
meédica psiquiatra e 1 odont6logo); 3) Técnicos (3 assistentes sociais; 3 psicologas;
1 pedagoga e 1 terapeuta ocupacional); 4) Administrativo (2 motoristas; 1
administrador; 1 auxiliar operacional; 1 secretaria técnica; 1 auxiliar de manutencéo
e 1 técnico administrativo); 5) Direcéo (1 diretor e 1 assistente de direcao).

Além desses profissionais, o CENSE Il conta com 12 professores, dos quais,
em primeiro momento, nao foi possivel identificar a remuneracao por meio do Portal
da Transparéncia do Estado. Apesar de permitir a consulta pelo 6érgdo da Secretaria
de Estado da Educacdo (SEED), o sistema ndo apresenta a op¢édo de consulta do
CENSE Londrina Il. Assim, fez-se necessario entrar em contato com o diretor do
CENSE II para solicitar o nome dos professores que ministraram aulas na Unidade
no ano de 2014, a disciplina oferecida e a carga horaria. Os dados foram fornecidos
via e-mail e, em seguida, foi realizada a pesquisa no referido sitio, na aba “Pessoal”
e secao “Poder Executivo”, a qual permite realizar consulta nominal. Os dados foram
organizados em planilhas no Excel, e para, o calculo da remuneracdo, multiplicou-se
por 13 o saléario, considerando a remuneracao anual e o décimo terceiro salario.

Em relacdo ao numero de professores, as disciplinas ministradas no CENSE
Londrina 1l e a carga horéria, identificou-se que, dos 13 professores, 2 ministraram
aula de Portugués e 2 de Matematica, com carga horaria de 20h cada; 1 de
Educacéo Fisica e 1 de Ciéncias, ambos com 40 h; 1 de Historia, 1 de Artes, 1 de
Inglés, 1 da Fase I, 1 de Geografia, com 20h cada; e 1 Técnico-administrativo, com
40h.

?® O custo de Recursos Humanos pode apresentar variacdo. Neste estudo, foram considerados
apenas 0s encargos sociais referentes a parte que cabe ao Estado.
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No tocante a relacdo de pagamentos e compras efetuadas pelo 6rgéo
Secretaria da Familia e Desenvolvimento Social (SEDS), como ja mencionado, o
Portal da Transparéncia do Estado do Parana ndo apresenta os valores
empenhados e liquidados somente para o CENSE Londrina Il. A pesquisa foi
realizada em duas etapas: em primeiro momento, acessou-se o0 Portal da
Transparéncia e, na aba “Gastos publicos”, abriu-se a sec¢ao “Relacdo de
pagamentos efetuados”, selecionou-se: “Pesquisar por érgao pagador”, “Periodo de
janeiro a dezembro de 2014”. Na opgéo “Tipo”, selecionou-se “Pagamento de
compras e servicos” e, em “Orgdo/Unidade orcamentaria”, selecionou-se a opgéo
SEDS, cuja fonte é o Sistema Integrado de Acompanhamento Financeiro (SIAFI).
Assim, pelo fato de constarem todos os pagamentos efetuados pela SEDS, utilizou-
se o filtro, de modo a pesquisar a palavra “Londrina”. Obteve como resultado total
337 contratos. Destes, consideraram-se 0s que tinham recursos destinados ao
CENSE II.

Em seguida, os dados foram organizados em uma planilha no Excel,
identificando: a descricdo do contrato; a data do empenho; o valor do empenho; o
credor; forma de pagamento; data de pagamento, descricdo e destinacédo de recurso
para as Unidades, de maneira facilitar o calculo do rateio.

Apos realizar esse primeiro levantamento, identificou-se haver poucos dados
no Portal da Transparéncia: itens essenciais para o funcionamento da unidade, tais
como, alimentagdo, materiais de consumo pessoal e materiais para aula nao
constavam. Decidiu-se, por conseguinte, ndo se utilizar o filtro e realizar a leitura de
todos os titulos dos contratos. Nesse segundo momento, verificou-se haver varios
contratos em que constava apenas “CENSES”, ou seja, os recursos liquidados foram
destinados as unidades dos CENSES do Parana, os quais também foram
considerados na pesquisa.

Os contratos foram agrupados de acordo com a descricdo. Como havia varios
com a mesma descricdo e data, mas com data de pagamento e valor liquidado
diferentes, considerou-se o valor liguidado e somaram-se os valores dos contratos,
deixando apenas uma descri¢cdo na planilha, para melhor visualizar e organizar. Vale
ressaltar que, nesse momento, encontraram-se contratos trimestrais e multiplicou-se
o valor do contrato por 3, alterando, assim, o valor liquidado.

Para calcular os pagamentos e compras, foi utilizado o rateio: para 0s

contratos cujos recursos foram destinados somente ao CENSE Londrina Il, dividiu-
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se o valor liquidado do item pelo niumero de adolescentes atendidos (60), de
maneira a identificar o custo por adolescente.

J& os contratos em que 0s recursos eram destinados a outras Unidades, além
do CENSE Il, somou-se o numero de adolescentes atendidos em cada unidade,
dividiu-se o valor liquidado pelo nimero de adolescentes atendidos e multiplicou-se
por 60, para obter o valor destinado somente ao CENSE Il. Para saber o custo por
adolescente internado no CENSE II, dividiu-se por 60 (total de vagas). Portanto,
organizaram-se, na planilha, o valor liguidado para todas as Unidades, o custo da
unidade do CENSE Il e o custo por adolescente.

Vale ressaltar, também, ter sido necessario adotar outra metodologia para
trés itens (aquisicao de lampadas, gas engarrafado, agua e esgoto), pois, de acordo
com 0s contratos, os recursos foram destinados aos CENSES, a SEDS e aos
Escritérios Regionais (ERS). Considerando que a SEDS e ERS atendem um
percentual menor de funcionarios comparado ao dos CENSES que possuem
capacidade para atender 987 adolescentes, definiu-se que 0s recursos seriam
calculados da seguinte maneira: 60% somente para os CENSES e 40% para o0s
CENSES, SEDS e ERS. Partiu-se do pressuposto de que os recursos direcionados
para a manutencao sao utilizados prioritariamente nas Unidades de Socioeducacéo.
Dessa forma, dividiram-se 60% do valor liquidado por 987 e, depois, multiplicaram-se
por 60, a fim de obter o custo da unidade do CENSE II. Em seguida, dividiram-se 0s
40% do valor liquidado para a SEDS, ERS e CENSES. Do valor dos CENSES,
multiplicou-se por 60 para obter o custo do CENSE II.

Os dados foram analisados por meio da estatistica descritiva. Apdés a
descricdo do célculo apresentada, identificou-se a necessidade da elaboracdo de
uma férmula béasica para calcular os custos, bem como do detalhamento nos
contratos das unidades que atendem ao adolescente em conflito com a lei, de forma
que o cidadao, pesquisador, gestor ou profissional da Unidade tenham
conhecimento dos recursos destinados a unidade pesquisada ou em que se
trabalha, exercendo, por conseguinte, o controle social e exigindo do Estado a

transparéncia dos recursos publicos.

4.4 SINTESE ESTRATEGICA DA PESQUISA
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Para melhor visualizacdo e sintetizacdo do objetivo geral, dos objetivos

especificos, das perguntas da pesquisa e do modo de realizacdo da analise dos

dados, elaborou-se um quadro com essas informacdes:

Quadro 4 - Quadro sintese da pesquisa

Objetivo Geral

Objetivos Especificos

Perguntas de
Pesquisa

Analise dos
dados

Levantar o custo
direto da unidade
de internagéo
CENSE Londrina
I, no ano de
2014.

Levantar o montante de
recursos orcados e
liquidados destinados
ao CENSE Il, no ano de
2014.

Qual o montante de
recursos orgamentarios
orcados e liquidados
destinado ao CENSE Il
em 20147

SIGO e sitio Portal
da Transparéncia
do Estado do
Parana.

Apurar e analisar o
custo da Unidade de
internagdo CENSE I,
no ano de 2014.

Qual o custo da
Unidade CENSE
Londrina I1?

Sitio Portal da
Transparéncia do
Estado do Parana.

Caracterizar e analisar
a Unidade que atende o
adolescente em
cumprimento de medida
socioeducativa em meio
fechado, CENSE
Londrina Il.

Como é a dinamica no
CENSE I1?

Sitio Portal da
Transparéncia do
Estado do Parang;
Caderno do IASP.

Subsidiar a gestéao da
Unidade CENSE I, a
partir de custo,
planejamento e agdes a
serem realizadas na
Unidade.

Sitio Portal da
Transparéncia do
Estado do Parana.

Fonte: A prépria autora.

4.5 LIMITES DA PESQUISA

Identifica-se como limite da pesquisa a dificuldade de obtencdo de acesso aos

dados referentes aos recursos destinados ao CENSE Londrina Il, embora seja
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assegurado por meio da LAl a publicizacdo dos recursos or¢camentarios executados
nas instituicdes, para o exercicio do controle social.

Outra limitacdo da pesquisa é a auséncia de contratos por Unidades dos
CENSES, porque os contratos s&o realizados para varias Unidades, néo
considerando-se as particularidades das Unidades. Tampouco demonstram-se 0sS
recursos destinados para cada Unidade. Também constata-se a auséncia de
conhecimento e dominio de informacao em relacéo ao custo da Unidade, bem como
do custo do adolescente, por parte dos gestores das Unidades dos CENSES. Isto
demonstra que a informagdo dos recursos destinados aos CENSES nédo é
descentralizada aos gestores das Unidades.

Os encargos sociais considerados nesta pesquisa sao referentes apenas a
parte que cabe ao Servidor, pois considerou-se os valores brutos do recebimento.
Na parte que cabe ao Estado ndo foi possivel obter tal informacéo, sendo que tal

fato pode acarretar em diferencas nos valores apurados.
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5 CUSTO DA UNIDADE CENSE LONDRINA i

A Lei n°® 12.594/12, que institui o SINASE, dispée em seu Capitulo V “Da
avaliacdo e acompanhamento da Gestao do atendimento socioeducativo” o art. 22,

que trata da avaliacdo da gestao:

Art. 22- A avaliacdo da gestao terd por objetivos:

I- verificar se o planejamento or¢camentario e sua execucao se
processam de forma compativel com as necessidades do respectivo
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo.

II- verificar a manutencdo do fluxo financeiro, considerando as
necessidades operacionais do atendimento socioeducativo, as
normas de referéncia e as condi¢cdes previstas nos instrumentos
juridicos celebrados entre os 6rgaos gestores e as entidades de
atendimento; [...] (BRASIL, 2012).

Nessa perspectiva, parte-se do pressuposto de que as Unidades que
atendem ao adolescente em cumprimento de medida socioeducativa fazem o
planejamento de suas acdes, conforme as necessidades, as particularidades da
instituicdo e o determinado pelo SINASE, considerando a importancia de planejar o
montante de recursos orcamentarios necessario a execucao das atividades nas
instituicbes, de acompanhar e avaliar se os recursos orcados foram executados e
liquidados.

A Regulamentacdo do SINASE de 2006 dispbe sobre a importancia de
aperfeicoar a eficiencia da alocacdo dos recursos no processo orcamentario
anualmente, no momento em que Executivo e parlamentares propdem o montante
de recursos a ser destinado para cada instituicdo, visando ser mais rapida e
complementar, uma vez que, para a eficiéncia da politica, é preciso, também, haver
estabilidade da aplicacédo (BRASIL, 2006).

O SINASE assegura maior visibilidade ao Sistema Nacional na definicdo dos
recursos or¢camentarios, garantindo a transparéncia dos recursos alocados vinculado
ao SINASE e destacando, em quadro separado no or¢camento, as metas

discriminadas no Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Or¢camentérias (LDO) e
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a Lei Orcamentaria Anual (LOA) (BRASIL, 2006).

No entanto, no estado do Parana, ainda ndo ha a transparéncia do custo da
Unidade no ciclo orcamentario, tampouco no sitio da SEJU ou do DEASE, sendo
esse um dos entraves para a garantia de uma Gestdo democrética, descentralizada
e participativa, conforme propde o caderno de Gestdo do IASP. Os gestores,
profissionais e sociedade ndo possuem conhecimento dos recursos publicos
destinados as Unidades, dificultando, assim, o planejamento das acbes a serem
executadas na Unidade, bem como o controle social.

Frente ao exposto, a construcdo deste quinto e Ultimo capitulo tem como
escopo analisar o custo direto da Unidade CENSE Londrina Il, no ano de 2014, bem
como apresentar o custo por adolescente no referido ano. A partir desse
levantamento e de reflexdes sobre a forma da aplicabilidade dos recursos na
Unidade, pretende-se subsidiar a gestdo da Unidade CENSE Londrina Il, para o

planejamento e as acfes a serem realizadas na Unidade.

5.1 CUSTOS E APLICABILIDADE DOS RECURSOS DESTINADOS AO CENSE LONDRINA |l

No Portal da Transparéncia do Estado do Parana, sitio onde foram coletados
os dados utilizados nesta secéo, ndo ha os valores empenhados e liquidados
somente para o CENSE Londrina Il. A SEDS apresenta os contratos com os valores
do CENSE Londrina Il, juntamente com outras Unidades do Parana e/ou Casa de
Semiliberdade.

Diante desse contexto, optou-se por apresentar os CENSES existentes no
estado, a capacidade de vagas de cada unidade, o municipio em que esta
localizada, a representatividade no orcamento, o total de adolescentes atendidos
nas Unidades, e o percentual representado por cada Unidade para o estado em
relacdo aos recursos publicos.

O estado do Parana possui 1.120 vagas para adolescentes cumprirem
medida socioeducativa de restricdo ou privacdo de liberdade (semiliberdade,
internacdo provisoria e internacdo). O sitio da SEJU apresenta um quadro com a
capacidade de vagas para cada medida, totalizando 1032. Somando os
adolescentes atendidos nos CENSES, ha: internagéo e internagdo provisoria (987)
e, has Casas de Semiliberdade (133), obtém-se 1120, e ndo 1032, como no sitio da
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SEJU. Para melhor visualizagdo, apresenta-se o quadro com a capacidade de

vagas, 0 municipio e a representatividade do percentual dos recursos orcamentarios.

Quadro 5 - Representatividade e capacidade de cada Unidade dos CENSES do estado do Parana

Municipio Unidade Género | Capacidade | Representatividade
Campo Mourao Cense Cflmpo M 20 2,03%
Mouréo
Cascavel Cense 1 M 20 2,03%
Cascavel
Cascavel CEEE 2 M 78 7,90%
Cascavel
Curitiba Cense Curitiba M/F 100 10,13%
. Cense Joana
0,
Curitiba e =i F 30 3,04%
Fazenda Rio Cense Fazenda
0,
Grande Rio Grande M 30 3,04%
Foz do Iguacu Cense Foz do M /F 97 9,83%
Iguacu
Cense
Laranjeiras do Sul Laranjeiras do M 88 8,92%
Sul
Londrina S 6 M/F 82 8,31%
Londrina
Londrina Cense Il de M 60 6,08%
Londrina
. C d
Maringa e”"‘f’e ,e M 86 8,71%
Maringa
Paranavai Cense de, M 28 2,84%
Paranavai
Pato Branco CETEE e P M 18 1,82%
Branco
Piraquara Cense_Sao M 100 10,13%
Francisco
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Ponta Grossa CEmEE 0 M/F 88 8,92%
Ponta Grossa

~ Cense de

Santo Antonio da | o oA ianio M 20 2,03%

Platina ,

da Platina

Toledo CEEIEE M 25 2 53%

Toledo

Umuarama Cense de M 17 1,72%

Umuarama
TOTAL 100,00%
987

Fonte: A prépria autora, a partir do sitio da SEJU.

Conforme o quadro apresentado, observa-se que a Unidade CENSE Il de
Londrina possui capacidade para atender 60 adolescentes, sendo a
representatividade de 6,08%, em relacdo aos recursos or¢camentarios, comparando-
se com as demais Unidades de internacéo e internacdo provisoria.

O SINASE é omisso em relacdo ao numero de vagas para cada Unidade,
embora a Resolucdo do SINASE de 2006 defina os parametros arquitetdnicos para
Unidades de Atendimento Socioeducativo, especificamente, para as Unidades de

internacao:

observar o nimero de até quarenta adolescentes em cada Unidade
de atendimento, conforme determinacdo da Resolugdo de n° 46/96
do CONANDA, sendo constituida de espacos residenciais (médulos)
com capacidade ndo superior a quinze. E, em caso de existéncia de
mais de uma Unidade no mesmo terreno, estas nao ultrapassarao a
noventa adolescentes na sua totalidade (BRASIL, 2006, p.69).

Além da determinacdo do numero de vagas nas Unidades, deve-se
considerar a infraestrutura da Unidade, bem como os recursos humanos das
Unidades, visando um atendimento de qualidade e eficiente aos adolescentes.

Igualmente, constata-se que, dentre as 987 vagas para internagdo e
internacdo provisoria, apenas uma Unidade tem atendimento exclusivo ao género

feminino, com capacidade para atender apenas 30 adolescentes. Ha quatro
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unidades mistas, que possuem um numero reduzido de vagas para adolescentes do
sexo feminino.

Quando se trata de atendimento a adolescentes gestantes, o art. 63 do
SINASE foi vetado, pois, segundo Ramidoff (2012, p.127), ndo se considerou
compativel legalmente que “as unidades destinadas a internagdo feminina
dispusessem de dependéncia adequada para, em caso de emergéncia, atender
adolescente gravida, parturiente e/ou convalescente sem condicfes de ser levada a

unidade do SUS”. No entanto, foi-lhes garantido, nos paragrafos do referido artigo:

81° O filho da adolescente nascido nos estabelecimentos referidos
no caput deste artigo nao tera tal informacao lancada em seu registro
de nascimento.

§ 2° Serdo asseguradas as condicbes necessarias para que a
adolescente submetida a execucdo de medida socioeducativa de
privacao e restricdo de liberdade permaneca com o seu filho durante
o periodo de amamentacdo (RAMIDOFF, 2012, p.127)

Apesar de assegurar para as adolescentes gestantes as condi¢des
necessarias de amamentar seus filhos nas Unidades, via de regra, as unidade nao
possuem infraestrutura adequada para esse atendimento, sendo necessario realizar
reformas ou construcéo de locais apropriados, de modo a cumprir a determinacéo do
SINASE.

Segundo Arruda (2010, p.64), no ambito nacional, as Unidade de medida
socioeducativa nao estédo preparadas para atender adolescentes do sexo feminino: a
grande maioria é mista e pelo fato de maior indice de atos infracionais ser praticado
por adolescentes do sexo masculino, as Unidades sdo planejadas para esse

segmento:

0 sistema socioeducativo funciona pensando no universo dos
meninos, tomando por base as necessidades e as especificidades
deles e ndo isentas de representacdes de género. Imersas muitas
vezes em Unidades masculinamente mistas, tendem a ficar a mercé
do que “sobra” dos meninos e tem suas demandas, especialmente
aguelas voltadas para os direitos sexuais e reprodutivos, esquecidas
no planejamento e no cotidiano do atendimento socioeducativo
(ARRUDA, 2010, p.64).
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As vagas destinadas as adolescentes em Casas de Semiliberdade também
sao reduzidas: do total de 133 vagas, apenas 07 sédo ocupadas por adolescentes do
sexo feminino. A Casa localiza-se no municipio de Curitiba, dificultando o
encaminhamento das adolescentes que residem distante do municipio e o
consequente cumprimento da medida.

O quadro a seguir apresenta 0 numero de Casas de Semiliberdade, a
capacidade de vagas, 0 género que atende, o municipio em que estdo localizadas e

a representatividade em recursos orcamentarios.

Quadro 6 - Representatividade das Casas Semiliberdade

Municipio Unidade Género | Capacidade | Representatividade
Cascavel Semimasculina M 18 13,53%
de Cascavel
. Semifeminina
0,
Curitiba de Curitiba F 07 5,26%

. Semimasculina
0,
Curitiba de Curitiba M 18 13,53%

Semimasculina

Foz do Iguagu de Foz do M 18 13,53%
Iguacgu
Londrina Semlmascgllna M 18 13,53%
de Londrina

Paranavai Semlmasculln,a M 18 13,53%
de Paranavai

Semimasculina
Ponta Grossa de Ponta M 18 13,53%
Grossa

Umuarama Semimasculina M 18 13,53%
de Umuarama

TOTAL 100,00%

133

Fonte: A prépria autora, a partir do sitio da SEJU



116

No estado do Parana, ha somente oito Casas de Semiliberdade, totalizando

133 vagas para adolescentes. Do total de oito Casas, sete atendem o género

masculino, com 18 vagas cada, representando 13,53%.

hY

J& em relacdo a representatividade dos CENSES e Casas Semiliberdade,

apresenta-se o quadro abaixo:

Quadro 7 - Representatividade dos CENSES e Casas de Semiliberdade

Municipio Unidade Género | Capacidade | Representatividade
Campo Mourao Cense C?mpo M 20 1,79%
Mouréo
Cascavel Cense | Cascavel M 20 1,79%
Cascavel Cense Il Cascavel M 78 6,96%
Curitiba Cense Curitiba M/F 100 8,93%
Curitiba Cense Joana Miguel F 30 2,68%
Richa
F nda Ri i
azenda Rio Cense Fazenda Rio M 30 2 68%
Grande Grande
Foz do Iguagu | Cense Foz do Iguagu M /F 97 8,66%
Laranjeiras do | Cense Laranjeiras do M 88 7.86%
Sul Sul
Londrina Cense | de Londrina M/F 82 7,32%
Londrina Cense Il de Londrina M 60 5,36%
Maringa Cense de Maringa M 86 7,68%
Paranavai Cense de Paranavai M 28 2,50%
Pato Branco SEER el PE M 18 1,61%
Branco
Piraquara Cense Séo Francisco M 100 8,93%
Ponta Grossa COmER el Pl M/F 88 7,86%
Grossa
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Santo Antbnio

Cense de Santo

[0)

da Platina Antbnio da Platina 20 1,79%

Toledo Cense de Toledo 25 2,23%

Umuarama Cense de Umuarama 17 1,52%

Cascavel Semimasculina de 18 1.61%
Cascavel

Curitiba Semifeminina de 07 0,63%
Curitiba

Curitiba Semimasculina de 18 1,61%
Curitiba

Foz do Iguagu Semimasculina de 18 1.61%

Foz do Iguacu

Londrina Semlmascgllna € 18 1,61%
Londrina

Paranaval Semlmasculln,a de 18 1.61%
Paranavai

Ponta Grossa SEEEEITE e 18 1,61%

Ponta Grossa
Umuarama Semimasculina de 18 1.61%
Umuarama
TOTAL
100,00%
1120

Fonte: A prépria autora, a partir do sitio da SEJU

Conforme o quadro exposto, o Parana possui 1120 vagas para atender os

adolescentes em cumprimento de medida de restricdo ou privacdo de liberdade. O

municipio de Londrina, local em que esta inserida a Unidade de analise desta

pesquisa, conta com uma Casa de Semiliberdade, com capacidade para atender 18

adolescentes do género masculino, e uma Unidade de internacdo provisoéria, com 82

vagas, atendendo os géneros masculino e feminino. A Unidade de anélise em

estudo atende 60 adolescentes do género masculino.

O CENSE Londrina Il tem capacidade para atender 60 adolescentes, com
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faixa etaria entre 12 e 21 anos de idade, em cumprimento de medida socioeducativa
de internacao.
A Unidade possuia uma equipe com 69 profissionais, no ano de 2014,

conforme o Portal da Transparéncia do Estado do Parané:

Quadro 8 - Divisdo dos profissionais do CENSE Il por setores

SETORES ‘ PROFISSAO
Atendimento
di 34 educadores sociais e 10 educadores terceirizados.
ireto ao

adolescente

Saude 04 auxiliares de enfermagem; 01 médico clinico geral; 01 enfermeira;
01 médica psiquiatra e 01 odont6logo.

Técnico 03 assistentes sociais; 03 psicélogas, 01 pedagoga e 01 terapeuta
ocupacional.

Administrativo | 02 motoristas; 01 administrador; 01 auxiliar operacional; 01 secretaria
técnica; 01 auxiliar de manutencao e 1 técnico administrativo.

Direcéo 01 diretor e 01 assistente de dirego.

Fonte: A prépria autora, a partir do sitio do Portal da Transparéncia do Estado do Parana

A Resolucédo de 2006 do SINASE define a composicédo do quadro pessoal nas
Unidades de internacdo: 01 diretor; 01 coordenador técnico; 02 assistentes sociais;
02 psicdlogos; 01 pedagogo; 01 advogado (defesa técnica), no minimo, para atender
até 40 adolescentes. No entanto, em relacdo a equipe técnica e de saude, o SINASE
€ omisso em relacdo ao numero de profissionais que devem compor a equipe da
Unidade. E tratado no ambito dos "demais profissionais necessarios para o
desenvolvimento de saude, escolarizacdo, esporte, cultura, lazer, profissionalizacdo
e administracdo; Socioeducadores” (BRASIL, 2006, p.45), sem levar em
consideracdo o quadro de pessoal necessario para cada medida socioeducativa, a
demanda e a realizacdo do atendimento aos adolescentes sem colocar em risco a
protecdo dos direitos e prevencao da violéncia.

Faz-se necessario que 0s recursos humanos sejam planejados e estruturados
de forma a realizar acdes na selecdo pessoal e formacdo continuada, visando a

garantia da qualidade do atendimento (BRASIL, 2006), considerando,

a dinamica institucional e os diferentes eventos internos, entre eles
férias, licencas e afastamento de socioeducadores,
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encaminhamentos de adolescentes para atendimentos técnicos
dentro e fora dos programas socioeducativos, encaminhamentos
familiares, audiéncias, encaminhamentos para atendimento de salude
dentro e fora dos programas, atividades externas dos adolescentes
(BRASIL, 2006, p.45).

A Resolucdo de 2006 do SINASE afirma que o numero minimo de
socioeducador depende da particularidade e das necessidades da Unidade: “a
relacdo numérica de um socioeducador para cada dois ou trés adolescentes ou de
um socioeducador para cada cinco adolescentes dependera do perfil e das
necessidades pedagogicas destes” (BRASIL, 2006).

No ano de 2014, o CENSE Londrina Il apresentava o numero de 34
educadores sociais concursados e 10 educadores terceirizados, totalizando 44. Para
além das atividades de seguranca, os educadores sociais ainda respondem a:
situacdes de custddia hospitalar, o qual exige o acompanhamento permanente de 24
horas; situacdo em que dois educadores atendem a cada adolescente, quando haja
alto risco de fuga, autoagressao ou agresséo a todos; um socioeducador para cada
dois adolescentes quando houver comprometimento de ordem emocional ou mental,
associado ao risco de suicidio, sendo necessaria constante vigilia (BRASIL, 2006,
p.45), demonstrando a precarizacdo do trabalho daqueles que respondem pelas
atividades de atencao direta ao adolescente.

A titulo de ilustracao, no dia 28 de janeiro de 2016, foi publicada a reportagem
“Sindicato reivindica interdigdo do CENSE 2”, Folha Web, em que o Sindicato dos
Servidores da Socioeducacdo do Parana (Sindsec) alertava sobre o numero de
socioeducadores nos CENSE Il de Londrina. O Presidente sugeria uma interdicdo
parcial frente ao “déficit de efetivo, falta de equipamentos e estrutura fisica que
necessita de reformas” (PARODI, 2016). Para o Sindicato, seriam necessarios 74
educadores sociais na Unidade, porém, na data da reportagem, apenas 49 estavam
trabalhando no local. (PARODI, 2016).

Em relacdo aos 40,70% dos recursos destinados somente ao setor de
atendimento direto ao adolescente, demonstra-se que o0 objetivo da Unidade é
manter a ordem, a disciplina e o controle, apresentando menos recursos para 0S
outros setores responsaveis por atividades pedagdgicas, atendimentos sociais, de

saude etc.
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Para Alapanian e Costa (2014, p.150), a cultura de gestdo em vérias unidades
de medidas socioeducativas “é pautada por normas rigidas que visam manter a
ordem, a disciplina e o controle, e normalmente se caracteriza pela segregacédo do
individuo em relagdo ao mundo externo”. Os autores ainda afirmam que, no ambito
nacional, varias Unidades possuem caracteristicas semelhantes ao sistema
penitenciario, definindo assim como cultura carceraria (ALAPANIAN; COSTA, 2014,
p.150).

Os autores caracterizam muitas Unidades como instituicdes totais*, as quais,
segundo Goffman (apud ALAPANIAN; COSTA, 2014, p.150), “...] € organizada para
proteger a comunidade contra perigos intencionais e o bem-estar das pessoas,
assim isoladas nao constitui o problema imediato”.

De acordo com o caderno do IASP (2006, p.13),

entendem-se como condi¢cdes seguras aquelas que garantem a
integridade fisica, moral e psicolégica dos adolescentes, funcionarios
e visitantes, e que promovem a confiabilidade e a estabilidade nas
relagdes interpessoais e intersetoriais de trabalho. Essas condi¢des
requerem a sistematizacdo e a normatizagdo das tarefas e
procedimentos, fundamentalmente daqueles referentes ao acesso e
movimentacdo de pessoas, veiculos e materiais nas dependéncias
do estabelecimento (IASP, 2006, p.13).

Para Goffman (1961, p.16), o controle, a disciplina e a ordem podem ser

mantidos, na medida em que as agoes,

Em primeiro lugar, todos os aspectos da vida sdo realizados no
mesmo local e sob a mesma autoridade. Em segundo lugar, cada
fase da atividade diaria do participante é realizada na companhia
imediata de um grupo relativamente grande de outras pessoas, todas
elas tratadas da mesma forma e obrigadas a fazer as mesmas coisas
em conjunto. Em terceiro lugar, todas as atividades diarias sdo
rigorosamente estabelecidas em horarios, pois uma atividade leva,
em tempo predeterminado, a seguinte, e toda a sequéncia de

atividades é imposta de cima, por um sistema de regras formais
explicitas e um grupo de funcionarios (GOFFMAN, 1961, p.16).

*! para Goffman (1961, p.16), toda instituicdo tem tendéncias de “fechamento”, considerando que, via
de regra, as instituicbes conquistam parte do tempo e do interesse de seus participantes ofertando
apenas algo de um mundo. As instituicdes totais sdo fechadas na medida em que simbolizam barreira
a relagdo social com o mundo externo, bem como proibicdes as saidas.
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Assim, é dada ao educador social a responsabilidade de manter a seguranca
da unidade, considerando a seguranca do adolescente, funcionarios e visitantes, em
detrimento de atividades de carater pedagdgico.

Esta questdo ndo ocorre somente no estado do Parana, pois, segundo
Bienrrebach (apud COSTA, 2014, p.109), na Fundagédo Estadual do Bem-Estar do
Menor (FEBEM), os profissionais da socioeducacgao “[...] restringiam-se a ser fiscais
de disciplina num sentido militar”, e cumpriam o objetivo “[...] o papel prescrito pelo
sistema, meramente repressor e coercitivo [...]".

Para Paes (2010, p.110), € necessario os profissionais das Unidades
compreenderem que sua atividade € socioeducativa e que os procedimentos dessa
funcao profissional sdo determinados por normativas, ndo podendo ser modificados
por interesses proprios. A “negagado da socioeducagao e a defesa de uma postura
apenas de policiamento, pelos profissionais das unidades, sédo fortalecidas pela
auséncia de formacao e pelas condi¢cdes inadequadas para o desenvolvimento das
atividades” (PAES, 2010, p.110).

Segundo Costa (2014, p.118), as atividades intramuros provocam equivocos
na interpretacdo dos ensinamentos da socioeducagéo. Entretanto, “entende-se que
a génese dessa cultura carceraria ndo é tdo somente individual ou institucional, mas
passa, principalmente, pelo crivo civilizatério atual’.

Assim, ao considerar os educadores sociais como profissionais que
acompanham os adolescentes a realizarem as atividades, geralmente impostas,
orientadas por normas e regras disciplinares, coloca-se em xeque o0 principio do
protagonismo juvenil.

Quanto aos demais profissionais (assistentes sociais, psicélogos e
pedagogo), a Unidade atende a determinacédo da Resolucédo do SINASE de 2006, ou
seja, trés assistentes sociais e trés psicologas para atender cada 20 adolescentes, e
um pedagogo para atender 60 adolescentes, contrariando-se, portanto, a
determinacdo da Resolucdo 2006 do SINASE, ou seja, 20 adolescentes para cada
pedagogo. Além do atendimento aos adolescentes, os profissionais dedicam-se a
atividades juntos aos familiares e a formacdo continuada, o que exige maiores
investimentos de recursos orgamentarios para as Unidades, de forma a garantir os
direitos fundamentais dos adolescentes.

Nesse sentido, para calcular o custo da Unidade CENSE II, foram

considerados os custos da remuneracédo dos profissionais e 0s recursos materiais.
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Assim, no quadro abaixo, apresenta-se o custo total da Unidade CENSE I, no ano
de 2014, considerando a remuneracao dos profissionais, 0s recursos materiais e a

representatividade dos valores.

Quadro 9 - Custo da unidade CENSE II, no ano de 2014

SETORES TOTAL REPRESENTATIVIDADE

Professores R$ 909.649,91 16,70%

Atendimento
direto ao R$ 2.217.456,28 40,70%
adolescente

Saude R$ 432.045,25 7,93%
Técnico R$ 555.959,17 10,20%
Adm. R$ 304.828,29 5,60%
Direcao R$ 98.452,12 1,81%
TOTAL R$ 4.518.391,02
Custo de materiais R$ 929.762,03 17,07%
Custo da unidade R$ 5.448.153,05 100,00%

Fonte: A prépria autora

Os dados demonstram que 40,70% dos recursos séo destinados ao setor do
atendimento direto ao adolescente, ou seja, (2.217.456,28); custo de materiais com
17,07% (929.762,03); professores com 16,70% (909.649,91); setor técnico com
10,20% (555.959,17); saude com 7,93% (432.045,25); administrativo com 5,60%
(304.828,29); e direcdo com 1,81% (98.452,12). Assim, conforme o quadro 08,
observa-se que o custo de recursos humanos na Unidade CENSE Il é de R$
4.518.391,02, e o de recursos materiais, R$ 929.762,03, totalizando R$
5.448.153,05.

O setor técnico contabiliza R$ 555.959,17 dos recursos publicos, composto
por assistentes sociais, psicologos, pedagogos e terapeuta ocupacional. Esses
profissionais atendem os adolescentes em cumprimento da medida de internagéo,

por meio de atendimento psicossocial e visitas domiciliares, bem como realizam
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atividades escolares, oficinas formativas, ocupacionais e profissionalizantes,
atividades recreativas, culturais e esportivas (IASP, 2007). Atendem ainda as
familias dos adolescentes, de modo a compreender o0 sujeito, sua historia de vida,
visando prepara-lo para sair da unidade com alguma formag&o e reinserir-se na
sociedade.

O setor da saude, com 7,93% ou R$432.045,25 corresponde aos seguintes
profissionais: auxiliares de enfermagem; médico; enfermeira; médico psiquiatra e
odontélogo, com objetivo de planejar, executar e avaliar as ac¢des relacionadas a
saude integral dos adolescentes (IASP, 2007). O setor administrativo com 5,60% ou
R$304.828,29 dos recursos publicos, conta com os profissionais: motoristas;
administrador; auxiliar operacional; secretaria técnica; auxiliar de manutencédo e
técnico administrativo, tendo por atribuicdo planejar, coordenar, controlar e avaliar as
acOes administrativas da unidade (IASP, 2007). O dultimo setor, a dire¢do, que
representa 1,81% ou seja, R$98.452,12, contando apenas com o diretor e 0
assistente do diretor, tem por objetivo administrar e supervisionar 0S Servicos
técnicos e administrativos executados na unidade (IASP, 2007).

No que tange aos recursos aplicados nos outros setores, 59,30%, com o setor
de atendimento direto ao adolescente (40,70%), o 2° setor com maior
representatividade € o de recursos materiais. Se comparado com 0 atendimento
direto ao adolescente, a diferenca é de 23,63%; 24% em relacao aos professores;
setor técnico com 30,50%; salude com 32,77%; administrativo com 35,10%; direcéo
com 38,89%, demonstrando uma progressiva reducdo no percentual de
investimento.

Quanto aos professores que trabalham na unidade, bem como a disciplina
ministrada na unidade e carga horaria, estdo assim distribuidos:

Quadro 10 - Numero de Professores e Disciplinas na unidade CENSE Il

CARGA
DISCIPLINA HORARIA | No DE PROF.
Portugués 20h 2

Matematica 20h 2




Educacéo Fisica 40h
Ciéncias 40h
Historia 20h
Artes 20h
Inglés 20h
Fase | 20h
Geografia 20h
Ad rrﬁr? insitcr;ivo 4on

Fonte: A prépria autora
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Constata-se que 12 professores trabalham na unidade CENSE II, e um exerce

a funcdo de técnico-administrativo. E importante destacar a proposta da educac&o

nas unidades de internacdo. Segundo o caderno do IASP (2007, p.19), a

socioeducacao:

Como préaxis pedagdégica, propde objetivos e critérios metodolégicos
préprios de um trabalho social reflexivo, critico e construtivo,
mediante processos educativos orientados a transformacdo das
circunstancias que limitam a integracdo social, a uma condi¢cédo
diferenciada de relacdes interpessoais, e, por extensdo, a aspiracéo

por uma maior qualidade de convivio social (IASP, 2007, p.19).

Conforme o quadro apresentado, os professores com carga horaria de 40

horas ministram as disciplinas de Educacéo Fisica e Ciéncias, e nove docentes com

20h, as demais disciplinas. A restrita carga horaria dos professores coloca em risco

0 processo de planejamento e execucdo das atividades pedagodgicas, bem como o

acompanhamento do desempenho de cada aluno e o incentivo a aprendizagem,

segundo orientacao do IASP (2007, p.20), tendo por pressuposto basico:

de que o desenvolvimento humano deve se dar de forma integral,
contemplando todas as dimensbes do ser. A opcado por uma
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educacdo que vai além da escolar e profissional estd intimamente
ligada com uma nova forma de pensar e abordar o trabalho com o
adolescente (IASP, 2007, p.20).

A educacdo tem uma direcdo clara para a formacdo dos adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa. No entanto, quando se trata de adolescente
em conflito com a lei, a evasao escolar tem se constituido um problema. Muitos, ao
ingressar nas Unidades, ndo estdo matriculados em escolas, e a grande maioria

interrompe o0s estudos no 5° ano do ensino fundamental, conforme o grafico:
Gréfico 3 - Ano escolar em que ocorreu a evasao (2009/2013)

Ano escolar em que se deu a evasio - Internagio
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Fonte: Parana (2015)

No estado do Parand, no periodo de 2009 a 2013, a maioria dos adolescentes
qgue ingressou em unidades de internacdo interrompeu o0s estudos no 5° ano,
seguido pelo 6°. Percebe-se que o direito a educag¢do ndo ganha materialidade na
perspectiva do proposto pelo IASP.

Se comparar o custo mensal do setor pedagdgico na Unidade CENSE I, no
ano de 2014, considerando os recursos relativos a materiais para aula, cursos para
adolescente e a remuneracdo dos professores, tem-se um custo mensal por
adolescente no valor de R$ 1.489,64. Em 2014, jA em uma escola estadual do
Ensino Fundamental, Séries Finais, incluindo “salario do professor, alimentacéo dos
estudantes, o prédio construido para a escola, o valor da 4gua, luz e manutencéo da

escola”, o custo por aluno foi de R$237,00, no ensino médio foi de R$ 254,50.
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Quadro 11 - Custo por aluno no Ensino Fundamental e Médio no Parana

Custo por aluno - Educacéo

Séries 2013 2014 2015

Ensino

Fundamental
(Séries Finais) R$ 219,00 | R$ 237,00 | R$ 280,00

Ensino Médio R$ 232,50 | R$ 254,50 | R$ 301,00

Fonte: A prépria autora, a partir dos dados do FNDE

Ao analisar os custos dos recursos materiais distribuidos para o setor
pedagodgico, o valor de R$162.698,16 refere-se aos materiais pedagogicos para a
execucdo das atividades junto aos adolescentes, passando de R$909.649,91 para
R$1.072.348,07. O setor administrativo, somado com a direcdo, passou de
R$403.280,41 para R$ 424.809,55. Assim, o valor para o consumo pessoal do
adolescente passou de R$929.762,03 para R$745.534,73, com uma diminui¢cdo de
R$ 184.227,30, correspondente a 19,81%.

Quadro 12 - Custo da unidade CENSE I

SETORES TOTAL REPRESENTATIVIDADE
Pedagdgico R$1.072.348,07 19,68%
Social R$555.959,17 10,20%
Aten?&?;g:r:::m 8% | R$2.217.456,28 40,70%
Satde R$432.045,25 7,93%
Administrativo R$424.809,55 7,80%
ltens para consumo R$745.534,73 13,68%
pessoal
TOTAL R$5.448.153,05 100,00%

Fonte: A prépria autora
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Conforme o quadro acima, 0 custo maior continua sendo do setor do
atendimento direto aoadolescente, o qual ndo apresentou nenhuma mudanca no
percentual, garantindo 40,70%. Os setores saude e social, no ano de 2014, nao
contaram com recursos or¢camentarios para execucdo de suas atividades com os
adolescentes.

Ao analisar os contratos de custos de materiais, como 0s recursos destinados
nao foram realizados por Unidade, utilizou-se o critério de rateio para obtencéo do
valor. Nos contratos de pagamentos de compras e servigos efetuados pela SEDS,
constavam apenas “materiais para aula” e “curso para adolescentes”, prejudicando a
identificacdo de critérios adotados pela Secretaria para destinacdo de recursos a
Unidade estudada. Nao ha nos contratos ou no sitio do Portal de Transparéncia do
Estado do Parana, maiores detalhamentos sobre a destinacdo dos recursos
materiais, itens de alimentacéo, produtos destinados a higiene dos adolescentes e a
outros itens voltados ao consumo pessoal.

No tocante a distribuicdo de recursos por setores da Unidade, € possivel
identificar que do total de itens para consumo pessoal dos adolescentes, no valor de
R$745.534,73, foi destinado diretamente para os adolescentes o valor de
R$378.577,63. O restante dos recursos, R$366.957,10, foi distribuido para o

funcionamento da Unidade.

Quadro 13 - Distribuicdo dos recursos por setores

Atendimento
Pedagodgico % | Admininstrative| % Saidde direto ao Social
adolescente

Pessoal R 909.649 91|84 83% R 403.280 41|94.93% | R$ 432.045 25| R$ 2.217 456 28| R$ 555.959 17 0 0
Materiais de
consumo
Itens para
consumo 0 0 0 0 0 0 0 RS 378.577,63 50,76%
pessoal
Outros 0 0 R$ 2162914 | 507% 0 0 0 R$ 366.957,10 49,22%

Total R$ 1.072.348,07| 100% | R§424.80955 | 100% |R$ 432 045 25| R 2. 217 456 28| R§ 555.959,17| RE 74563473 100%

Custopor | g 47 87247 0 RS 7.080,16 0 R$ 7.200,75 | RS 36.957.60 | R$ 9.265,99 R$ 12.425 58 0
adolescente

Itens para consumo
pessoal

R$ 162.698,16 (15,17% 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Elaborado pela autora

No ano de 2014, o valor total do setor de atendimento direto ao adolescente
dividido pelo numero de adolescentes atendidos na unidade corresponde ao custo
por adolescente de R$36.957,60; no setor pedagdégico, foi de R$17.872,47; no setor
de saude, R$7.200,75; no setor social, R$9.265,99; itens para o consumo pessoal,
R$12.425,58. O total foi de R$90.802,55. A partir do total de recursos materiais
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(classificados em pedagdgico, social, saude, administrativo e itens para consumo
pessoal) e recursos humanos, elaborou-se um quadro detalhado com o custo total
da unidade, custo por adolescente e custo mensal por adolescente, no ano de 2014.

No ano de 2014, o custo da Unidade CENSE Londrina Il foi de
R$5.448.153,05 e, desse total, dividiu-se por 60 (total de vagas) para obter o custo
por adolescente no ano, obtendo-se a quantia de R$90.802,55. Para identificar o
custo mensal por adolescente, dividiu-se o total do ano de 2014 (R$ 90.802,55) por
12 (total de meses) e chegou-se ao custo por adolescente no valor de R$7.566,88

por més.
Quadro 14 - Custo do CENSE Il

Custo da unidade R$5.448.153,05
Custo por adolescente R$90.802,55
(ano)
Custo mensal por R$7.566,88

adolescente

Fonte: A prépria autora

Para se obter o custo da Unidade, consideraram-se 0s custos dos setores
pedagdgico, social, saude, administrativo e itens para consumo pessoal, conforme

demonstram as imagens a segulir:

CUSTO DO CENSE Il = PEDAGOGICO + SOCIAL+ SAUDE + ADMINISTRATIVO + ITENS
PARA CONSUMO PESSOAL

CUSTO PEDAGOGICO = REMUNERACAO DOS PROFESSORES + MATERIAIS PARA
AULA+ CURSO PARA ADOLESCENTES

CUSTO ADMINISTRATIVO = REMUNERAGAO DOS PROFISSIONAIS + RECURSOS
MATERIAIS

CUSTO SOCIAL = REMUNERACAO DOS PROFISSIONAIS
CUSTO SAUDE = REMUNERACAO DOS PROFISSIONAIS

CUSTO DE ITENS PARA CONSUMO PESSOAL = ALIMENTACAO + MATERIAIS DE
HIGIENE PESSOAL+ OUTROS ITENS VOLTADOS AO CONSUMO PESSOAL
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Considerando-se a proporcéo dos custos por area de atuacdo no CENSE I,
verifica-se que, mensalmente, ha a seguinte distribuicho dos recursos por

adolescente:

Quadro 15 - Custo da unidade CENSE I

SETORES CUSTO MENSAL | REPRESENTATIVIDADE
Professores R$1.263,67 16,70%
Atendimento direto R$3.079.72 40,70%
ao adolescente
Saude R$600,05 7,93%
Técnico R$771,82 10,20%
Custo de materiais R$1.291,67 17,07%
Adm. / Direcao R$560,71 7,41%
TOTAL MENSAL R$7.566,88 100,00%

Fonte: A prépria autora

O custo mensal por adolescente na Unidade socioeducativa do CENSE |l foi
de R$7.566,88. Desse total, foram destinados R$3.079,72 (40,70%) para o setor de
atendimento direto ao adolescente. Para o setor pedagdgico, o custo foi de
R$1.263,67 (16,70%), indicando ser custo com o atendimento direto ao adolescente,
maior do que o custo com as questdes pedagdgicas, sinalizando que a direcao
pedagogica prevalente na Unidade € de mais repressdo e menos educacao.

As medidas socioeducativas adotadas pela Unidade de atendimento ao
adolescente em conflito com a lei no municipio de Londrina tém seguido a logica de
coercdo e punicdo, em prejuizo a politica publica voltada para a protecdo e
prevencgao junto a essa populagao.

Para se chegar ao valor de R$ 7.566,88, por adolescente da Unidade CENSE
Londrina I, percorreu-se um caminho metodolégico construido ao longo deste
estudo. E sabido que sdo poucos o0s governantes, gestores, 6rgdos vinculados ao

Sistema de Garantias de Direitos (SGD), que detém conhecimento sobre o0s custos
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per capita de adolescente em cumprimento de medida de internacdo. Por isso, dar
visibilidade aos recursos financeiros exigidos para a execucdo e a manutencéo das
medidas socioeducativas ganha sua importancia.

Os investimentos do poder publico devem materializar-se em politicas
publicas de qualidade, de modo que as medidas socioeducativas aplicadas tenham
sua efetividade, na perspectiva de prevenir a reincidéncia e assegurar a reinser¢cao
de adolescentes ao convivio da sociedade.

Portanto, a contribuicdo deste estudo esta na possibilidade de apresentar, por
meio de uma metodologia de custos diretos, o custo por adolescente da Unidade
CENSE I, no sentido de subsidiar a andlise, a avaliacdo e a elaboracdo de proposta
de aplicacdo de recursos por parte da gestdo para deliberar sobre os destinos das
Unidades de Socioeducacdo do estado do Parana. Isso significa comprometer
gestores, profissionais e os diferentes segmentos da sociedade envolvidos com a
problematica em questdo, de modo a garantir o facil acesso as informacdes sobre
aplicabilidade dos recursos publicos, para obtencdo de resultados que contribuam
na formacéo e na protecao integral dos adolescentes em conflito com a lei.

E por meio de politicas publicas de formacéo e qualificacdo de adolescentes,
gue se efetivam os direitos de politicas de protecédo e prevencdo de adolescentes,
superando a cultura da pratica punitiva, repressiva e coercitiva, historicamente

praticadas contra a populagao infantojuvenil.
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CONSIDERACOES FINAIS

As reflexbes apresentadas neste estudo indicam a necessidade do setor
publico de utilizar a contabilidade de custos no contexto da nova administracéo
publica no Brasil, auxiliando o controle e a tomada de decisdes no trato da coisa
publica. Os gestores tanto do poder publico como da iniciativa privada precisam ter
conhecimento sobre a importancia da contabilidade de custos diretos no exercicio
da administracao publica e privada, tendo como escopo realizar o planejamento das
acOes e avaliar o desempenho dos servigos publicos prestados. Nessa perspectiva,
ter dominio sobre a apurac¢do dos custos tornam-se condicdo sine qua non para
garantir a qualidade na aplicacdo e na transparéncia dos recursos publicos, e o
controle social.

O estudo sinalizou que a centralizacdo de informacdes sobre os recursos
orcamentarios na SEDS e SEJU ndo permitem aos gestores dos CENSES o
conhecimento do custo da Unidade, prejudicando o auxilio a tomada de decisdes,
bem como a apuracdo de custos. Identificou-se, também, que a gestdo da Unidade
CENSE Londrina Il ndo tem conhecimento do custo da Unidade, dificultando, assim,
o planejamento e avaliacdo do servico prestado.

Embora a administracdo publica brasileira tenha passado por diferentes
Reformas (Burocréatica, Desenvolvimentista e Gerencialista), ainda ha presenca de
caracteristicas da administracdo de cunho burocratico e pratica engessada, com
prevaléncia em decisdes técnicas e gestado centralizada.

A gestdo nos Centros de Socioeducacdo do Parana (CENSES) tem se
pautado nas orientacdes do Caderno do IASP, fundamentado no principio da gestao
publica de qualidade, democratica e descentralizada. No entanto, este estudo
evidenciou uma gestdo em que ha centralizacdo das informag6es quando se trata de
recursos publicos destinados as Unidades de Medidas Socioeducativas em privacao
ou restricao de liberdade, no estado do Parana.

A realidade de adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de
restricio ou privacdo de liberdade tem aumentado no Brasil, conforme o

Levantamento Nacional do Atendimento Socioeducativo, do ano de 2013. O Parana
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foi o 18° Estado com o maior indice de adolescentes em privacao ou restricdo de
liberdade, se comparado com os demais estados brasileiros. No Parana, o
percentual de reincidéncia de adolescentes no cumprimento de medidas
socioeducativas, teve um aumento de 8,8% entre os anos de 2013 e 2014. Essa
realidade indica a necessidade de maiores investimentos nas politicas de prevencéo
e protecdo, por meio de atendimento socioeducativo capaz de alterar a vida do
adolescente em conflito com a lei.

A falta de conhecimento, por parte da gestdo, sobre o custo envolvendo a
administracdo da Unidade CENSE Il e o custo por adolescente atendido, tem
prejudicado a visdo ampliada da Unidade em sua totalidade.

Entende-se que o sistema de informacdo de custos permite a gestao publica
obter informacgdes sobre a realidade da Unidade, além de subsidia-lo nas tomadas
de decisbes garantindo uma alocagédo de recursos mais eficiente, evitando assim o
mau uso do gasto publico.

A falta de transparéncia de dados por parte da gestdo, responsaveis pelo
processo administrativo das Unidades de Internagdo do estado do Parana, tem
limitado o acesso as informacdes, o planejamento, a organizacdo das acdes, bem
como o controle sobre 0s recursos financeiros necessarios a execucao e a avaliacédo
de gestdo da Unidade como um todo.

No ano de 2014, o custo total da Unidade CENSE Londrina Il foi de
R$5.448.153,05, e o0 custo por adolescente foi de R$ 7.566,88 por més. Para se
chegar ao custo da Unidade e ao custo por adolescente, consideraram-se 0s custos
diretos dos setores pedagdgicos, social, saude, atendimento direto ao adolescente,
administrativo e itens para consumo pessoal, por meio da construgcdo de uma
metodologia de custos diretos.

Frente aos dados analisados, evidenciou-se a alocacdo de 40,70% dos
recursos destinados para a execugdo e manutencdo da Unidade do CENSE Il de
Londrina concentrada no setor de atendimento direto ao adolescente da Unidade. O
restante dos recursos é dividido entre os setores que atendem direta e indiretamente
os adolescentes.

O custo de R$7.566,88 por adolescente/més pode ser considerado alto para
os cofres publicos, se considerar que 0 maior investimento esta na manutencao da
ordem e da disciplina dos adolescentes, dentro da Unidade, em detrimento de
investimentos nas questdes pedagogicas de formacao (16,70%), por meio de
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oficinas, cursos profissionalizantes, ensino formal, atividades culturais e de lazer,
etc., consoante os preceitos defendidos pelo SINASE. Assim, ha necessidade de
discusséo aprofundada, por parte dos gestores das Unidades, sobre os parametros
de aplicacdo de recursos financeiros, por meio de adocdo de metodologia que |hes
permita organizar e planejar os custos da Unidade sob sua diregéo.

Embora o método de custeio direto encontre resisténcia no meio dos
gestores, o estudo permitiu identificar a sua importancia como instrumento técnico e
politico para subsidiar o levantamento do custo da Unidade e elaborar programas e
projetos de atendimento na perspectiva da prevencéo.

O dominio e o conhecimento sobre a dire¢cdo e a aplicacdo dos recursos
garantirdo investimentos em projetos e acdes de promocao, protecdo e prevencgao
dos direitos dos adolescentes em conflito com a lei, evitando maior sucateamento de
politicas publicas voltadas a esse segmento. Cabe ao Estado garantir maiores
investimentos na efetivacdo de politicas publicas de prevencdo com qualidade, de
modo a assegurar a reinsercdo dos adolescentes na sociedade, evitando a
reincidéncia e/ou insergéo precoce no mundo da criminalidade.

Portanto, é preciso que a gestdo de politicas publicas rompa com os entraves
ainda existentes no cenario da administracdo publica, principalmente, em relacdo a
resisténcia no uso do sistema de custos para o desempenho de suas competéncias,
de modo a assegurar, aos adolescentes em medidas de socioeducacdo, 0s
principios da brevidade, excepcionalidade e respeito a condicdo peculiar de pessoa
em desenvolvimento.

Assim, o presente estudo contribui para o debate sobre a importancia do
conhecimento do custo da Unidade de medida socioeducativa de internacdo do
CENSE Londrina Il, e do custo por adolescente atendido, de modo a instrumentalizar
a Unidade no planejamento, controle e tomada de decisdo. A contribuicdo maior
deu-se na criagcéo e aplicagcdo de uma metodologia de custeio direto para levantar o
custo do CENSE Il e do adolescente: identificou-se que os recursos destinados a
Unidade estdo concentrados no setor de atendimento direto ao adolescente,
40,70%, cuja funcdo é exercida pelo educador social, comprometendo o
cumprimento da politica da medida na perspectiva da socioeducacao.

Para as pesquisas futuras, faz-se importante a aplicagdo da metodologia
construida em outras Unidades de Medidas Socioeducativa, respeitando as
particularidades de cada Unidade. A pesquisa indicou ainda haver necessidade de
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desenvolver um estudo para além do levantamento dos custos direitos das
Unidades, de forma a estudar a qualidade da aplicacdo dos recursos publicos e o
desempenho da gestdo das Unidades, no estado do Parana, bem como avaliar os
atendimentos prestados aos adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas.

A contribuicdo deste trabalho esta em municiar os profissionais do Servico
Social e de outras areas para a melhoria das condi¢cdes da prestacdo de servicos da
socioeducacao, bem como aprimorar o Portal da Transparéncia demonstrando a
necessidade das instituicdes publicas refinar o controle de modo que a sociedade
venha exigir a transparéncia, garantindo a instrumentalidade aos profissionais, para
promover o questionamento, a discussao, a fiscalizacdo e o controle social sobre o

orgamento publico.
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ANEXOS



Custo do Adolescente na Fundagdo CASA
A [F] Temanie do Tt

ASA_ Portal da Transparéncia

FUMDACAD CASA
ERRFIG B ARFhadanE PO
DT HODUCKITVG D ADDLERODNTE

ANEXO A

A Home

Bonificago por Resultados - Simulador

[=] Fale Concsco
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i AcessoReswin

Indicador

H — Custo Total do Adolescente
12 - indice de Satisfagdo do Poder Judiciario
13 - indice de Satisfagdo doMinistério Piblico
U - indice de Reincidéncia
15 - indice de Execugdo Omamentaria de
Investimento
I — indice de Elaboragio de Relatdrios
Polidimensionais
7 - indice de Elaboragdo de Planos Individuais de
Atendimentos

I8 - indice de Adolescentes Inseridos na Escola
Formal

19— Indice de Adolescentes inseridos no Ensing
Profissional Basico
110 - indice de Emissio de RiGs
111 - indice de Emissdo de Cartio SUS
112 - indice de ldentificagio Digital do Adolescente

Valor
Base

534800
8.2
83,00
17.00

60,00
B0,00
86,00
&0,00

74,00

Meta

843700
.21
85,22
1400

146
50,00
97,00
.00

82,00
83,00

59.50

alor
Efetivamante
Alcangado
BI21.43
59,29
9.4
15,59

T2.78
8987
95,69
6,97

8643

35,09
M
9,64

Tatal Peso
Alcangado: 64.21%
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Anexo B

Solicitacdo de dados ao SIGO

Atendimento 5271/2015 Seus dados Dados da reivindicagdo

Status: Encemado
Natureza: Solicitagdo
Area: Administragiio geral
Assunto: Informag&es sobre documentos e protocolos

Reivindicag&o: Prezados, \Venho por meio desta, solicitar os dados dos orcamentarics orgados e liquidades destinades ao Centro de Scciceducacdo Londrina |1 (CENSE 1),
no anc de 2014. Att: Lais de Oliveira Souza.

Informagdes adicionais do Ouvidor (Ouvidona/CGE) - 11/03/2015 14:58:
Cidadd entrou em contato por telefone no dia 11.03.2015 pedindo urgéncia.

Informagdes adicionais do Ouvidor (Ouvidoria/CGE) - 18/03/2015 15:55:
Nova manifestagéc no dia de hoje (18/03/2015), cidadé pede urgéncia.

Informagdes adicionais do Ouvidor (Ouvidoria/CGE) - D5/04/2015 14:52:
Nova manifestagéic no dia de hoje, 06/04/2015, cidadé pede urgéncia.

Informagdes adicionais do Ouvidor (Ouvidoria/CGE) - 17/04/2015 14:21:
Cidadd entrou em contate ne dia de hoje, 17/04/2014, pedinde urgéncia.
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Anexo C

Dados informados pela Ouvidoria da SEDS

Anexos nesta reivindicagdo:
Nenhum anexo.

Historico da reivindicacdo

** Entrado em contato com o solicitante:

Cara solicitante,

Segue a informac&o solicitada.

Em relacéo ao solicitado, informamos que foi gasto com despesas de custeio os seguintes valores: Despesa de custeio de
atendimento imediato R$45 628 00 Despesa de custeio de atendimento continuado R$ 428 421 96 Total R$ 474 049 96
Att.

Ouvidoria da SEDS
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Solicitacdo de detalhamento dos recursos orgamentérios executados no CENSE

Atendimento 15358/2015

Londrina Il, no ano de 2014.

Seus dados Dados da reivindicagdo

Status: Encemado
Matureza: Sclicitagéio

Area: Administragio geral
Assunto: Infermagdes sobre documentes e protocolos

Reivindicagdo:

AL PAE Tt S 0 AR | T L L o e LI s EA U P G L AN P | e T T 1y | LR | N T T

Mesta perspectiva, a partir deste total, ito do detalhamento & PESSOAL; ALIMENTAQ;SO: LIMPEZA E CONSER‘:’AQ;&O: OBRAS; AOUISIQ;SO DE
MATERIAL DE CONSUMO; SERVICOS E REPAROS; VALE TRANSPORTE, referente ao ano de 2014,

Aft:
Lais de Oliveira Souza.

Informagdes adicionais do Ouvider (Ouvidoria/CGE) - 14/05/2015 16:09:
MNova manifestagdo no dia 14/05/2015:

Cidadd relata que os dados solicitados para gue possa finalizar a sua dissertagéo estdo na SEJU, pede que analisem. Especifica ainda que, o detalhamento
a PESS0AL, ALIMENTACAQ; LIMPEZA E CONSERVACAD, OBRAS; AQUISICAO DE MATERIAL DE CONSUMO, SERVICOS E REPAROS; WALE
TRANSPORTE, informado na reivindicagéc acima, se refere aos contratos do anc de 2014 do CENSE LONDRINA 2.

Pede urgéncia.
Sem mais.
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Anexo E

Informacao da SEDS em relacdo ao detalhamento dos recursos orgamentarios

Anexos nesta reivindicacio:
MNenhum anexo.
Histarico da reivindicacio

** Entrado em contato com o solicitante:

Cara solicitante,

O detalhamento dos contratos relativos ao Cense Londrina || vocé poderd encontrar no Porta da Transparencia do Estado do Parana no link:
http:/fwww. portaldati ia.pr.gov.brimodules) It: it findex. php?eod=1, onde estdo disp iveis todas as infi coes relativas aos contratos fimados pela SEDS.

Qualguer imento estamos & disp

Quvidoria da SEDS

* Entrado em contato com o solicitante:
Cara solicitante,

Estlarscemos gue o nosso orcamento néo € elabarado por unidade de custo, o mesme & pl
CONSUMO & SENiCo.

por projeto sendo assim a informacéo supra & o valor gasto com

Qucidoria da SEDS



