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ARAGAO, Paulo Sérgio. Gestio da politica municipal da assisténcia social em
londrina (2001 a 2007): avancos e desafios na interface com as organizac¢des do
Terceiro Setor. 2009. 209f. Dissertacao (Mestrado em Servico Social e Politica
Social) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2009.

RESUMO

Este trabalho dedica-se a andlise do processo de constru¢cdo da Politica de
Assisténcia Social, em Londrina, nas gestdes referentes ao periodo de 2001 a 2007,
e suas interfaces com as organizagdes do Terceiro Setor, vinculadas a esta, no que
concerne aos aspectos de participacdo, representatividade e capacidade de
reivindicagdo, articulagbes e mobiliza¢cdes, buscando o fortalecimento técnico,
politico e administrativo, na operacionalizacéo de parcerias com o poder publico. O
trabalho faz uma sintese sobre as terminologias recorrentes e desmistifica as
caracteristicas que vinculam as organizacbes ao Terceiro Setor, bem como seu
processo de emersdo na sociedade brasileira e seus impactos junto ao recente
sistema de protecdo social, implantado no pais. Aborda o processo historico de
construcdo da Politica Nacional de Assisténcia Social e as atuais perspectivas nos
moldes do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. Realiza um breve resgate
da operacionalizacdo da assisténcia social em Londrina através das organizagfes
do Terceiro Setor antes de esta se configurar como uma Politica Publica, bem como
descreve a instituicdo do primeiro Orgdo Publico municipal, dedicado
exclusivamente a sua realizacdo. Registra as caracteristicas deste Orgdo no
municipio e suas formas de operacionalizacdo, vinculado as organizacbes do
Terceiro Setor. Delimita como universo de pesquisa, duas organizacoes
pertencentes ao Terceiro Setor, dentro das caracteristicas pré-estabelecidas. Dentre
estas instituicdes, aquelas que desenvolvem servicos e projetos na area da crianca
e do adolescente, através de parcerias e que alocam maior volume de recursos do
Fundo Municipal de Assisténcia Social. Utiliza-se, como procedimento metodolégico,
para coleta de dados, a aplicacdo de pesquisa semiestruturada junto aos
dirigentes/coordenadores das organizacfes delimitadas e ao Orgdo Gestor dessa
Politica, no municipio. Como fruto dessas reflexdes, concluimos que as gestdes
analisadas neste Trabalho resultaram em grandes avancos para a Politica de
Assisténcia Social do municipio, e, somente conseguiram éxitos com a presenca
sempre marcante das organizacfes do Terceiro Setor. Porém, existem ainda muitos
desafios para que as relacdes entre o aparelho estatal e as organizagcdes do
Terceiro Setor, no sentido de que essas relacdes ndo se polarizem e também que
seus atores ndo percam os limites de suas fronteiras, e, assim se concretize a
Politica Publica de Assisténcia Social, através de uma gestdo democratica e
descentralizada operacionalizada a muitas maos.

Palavras-chave: Assisténcia social. Organizacfes do terceiro setor. Politicas
publicas.



ARAGAO, Paulo Sérgio: Management of Municipal Policy of Social Assistance
in Londrina (2001 a 2007): advancements and challenges in the interface of the
Third Sector organizations. 2009. 209p. Dissertation (Master's Degree in Social
Work and Social Policy) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina 2009

ABSTRACT

This article is an analysis of the Social Assistance Policy process of construction in
Londrina from 2001 — 2007, and its interfaces with some organizations from the Third
Sector linked by some participation aspects, representativeness and capacity of
claim, its articulations and mobilizations in the process of seeking the administrative,
political, and technical strengthening in the operational partnership with public power
in this Policy. The work does a synthesis about the recurring terminology and
demystifies the characteristics that link the organizations to the Third Sector, as well
as its emergence process in the Brazilian society and its impacts to the recent
system of social protection implanted in the country. It approaches the historical
process of construction of the National Policy of Social Assistance and the present
perspectives in the molds of the Unique System of Social Assistance — SUAS
(Sistema Unico de Assisténcia Social). It carries out a short rescue of the
operationalization of the social work in Londrina through organizations of the Third
Sector before being configured like a Public Policies, as well like describes the
institution of the first municipal public Organ dedicated exclusively to its achievement.
It records the characteristics of this Organ in the town and its means of
operationalization linked the organizations of the Third Sector. It delimits like
universe of research two organizations linked to the Third Sector inside the
characteristics pre-established. Among these, some develop services and projects in
the area of the infant and adolescent through partnerships and, allocate bigger
amount of resources of the Municipal Fund of social work. It uses as methodological
procedure to collect data; a semi structured research application with
managers/coordinators of delimited organizations and to the Administrative Organ of
this Policy in the town. As result of these reflections, we conclude that from the
managements analyzed in this work, big advancements were achieved for the Social
Assistance Policy of the town, and obtained successes because of the outstanding
organizations presence of the Third Sector. However, there are still many challenges
for that the relation between the state-owned device and organizations of the Third
Sector, in the sense of these not polarize themselves and also that their actors lose
not the limits of their borders, and in this way they get together to the Public Policy of
Social Assistance through a decentralized democratic management that is dealt by
many hands.

Keywords: Social assistance. Third sector organizations. Public policies.
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INTRODUCAO

bY

Este trabalho dedica-se a andlise do processo de construcao da
Politica de Assisténcia Social em Londrina, ao longo dos anos, centrando seu foco
nas gestdes referentes ao periodo de 2001 a 2007 e sua interface com as
organizac6es do Terceiro Setor, vinculadas a esta Politica.

Através dos diversos trabalhos e pesquisas publicadas’,
identificamos um notoério desenvolvimento da Assisténcia Social no municipio. Esse
aspecto certamente repercute significativamente na melhoria de vida de muitos
cidadaos.

Consideramos que varios foram os esforgos para oferecer o minimo
de respostas positivas as reivindicacdes populares e romper, assim, com as praticas
assistencialistas e clientelistas que marcaram o municipio bem como grande parte
do pais.

Ao refletir sobre seus esforcos, concebemos que essa historia foi
forjada a muitas maos. Maos que apresentaram, em cada momento dessa trajetoria,
contribuicdes e significados distintos para as demandas que surgiam diante das
complexidades da questao social.

Londrina € considerada cidade pélo do norte do Parang,
apresentando-se relativamente jovem, ja passados 74 anos de sua fundacdo. E
desponta com um porte populacional e desenvolvimento econdmico invejavel a
algumas capitais nacionais.

N&o obstante, em meio a esse desenvolvimento que se configurou
como referéncia regional, adensam-se 0s problemas sociais advindos de um pais
subdesenvolvido e de uma regido, que teve na agricultura, seus breves momentos
de eldorado territorial.

Em diversas andlises?, encontramos a imagem de um pais que se
dedicou ao desenvolvimento econémico, ainda que subsidiario aos interesses do
grande capital, mas que negou veementemente suas responsabilidades na area

social, deixando as expressdes da questdo social em segundo plano, desvinculando

! Destacam-se entre eles os trabalhos de: Marcelle Diério de Souza 2005, Sandra Cristina Bianconi
2005 etc.
? Behring Elaine Rosset, Boschetti Ivonete. 2007, Nogueira Marco Aurélio 2005.
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o desenvolvimento econdmico do social, e ignorando as mazelas que porventura
surgem desta opcao. Nesse cendrio, o municipio de Londrina ndo se distingue dos
demais.

O fato é que tal questdo ainda revela raizes presentes na atualidade,
marcando relacdes politicas e institucionais que se expressam diretamente nos
beneficiarios das diversas politicas publicas sociais. E repercutem diretamente na
qualidade de vida de quem mais depende do Estado para suas satisfa¢cées sociais
minimas: o publico alvo da Assisténcia Social.

Nossa intencdo com este Trabalho foi a de verificarmos a relagéao
publico-privado nas respostas do Estado, para disponibilizar servicos sociais a essa
populacdo, em um dado recorte territorial (Londrina) e periodo de tempo (2001 a
2007).

Nesse sentido, as organizages do Terceiro Setor® - que
estabeleceram parcerias com a gestdo publica municipal para a operacionalizacao
dos principios e diretrizes da Politica de Assisténcia Social -, tornaram-se 0 nosso
foco de pesquisa.

Tendo como fundamento a questdo de como foi 0 processo de
gestado da Politica Municipal de Assisténcia Social, na interface com as organiza¢cées
do Terceiro Setor no periodo de 2001 a 2007, em Londrina, nos perguntamos se
esse resultou:

e em uma melhor organizacdo e mobilizacdo das organizacdes do

Terceiro Setor em busca da construgdo da Assisténcia Social
como uma politica publica.
e na real representacdo de seus segmentos junto ao Conselho
Municipal de Assisténcia Social.

e no desenvolvimento técnico, politico e administrativo destas
organizagbes para a consolidagdo dos avangos obtidos na
Politica neste periodo, independente da mudanca ou ndo da
conducéo politica do Municipio.

Para tanto, o objeto de analise se constitui na interface da Politica
Municipal de Assisténcia Social com as organiza¢gdes do Terceiro Setor, no periodo
entre 2001 a 2007.

*Conceito que trabalhamos nos capitulos subsequientes.
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O objetivo geral estabelecido foi o de analisar como se deu a
interface da gestdo da PMAS, através da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
com as organiza¢gbes do Terceiro Setor, em Londrina no periodo de 2001 a 2007,
revelando seus avancos e desafios com relagcdo aos aspectos: representagao,
participacdo, mobilizacdo, financiamento e fortalecimento técnico-politico e
administrativo das organizacdes do Terceiro Setor na operacionalizacdo da PMAS.

A amplitude do objetivo geral determinou a necessidade de
delimitarmos os objetivos especificos para ndo perdermos o foco de nossa pesquisa:

1) resgatar o processo de gestdo da PMAS na sua relacdo com as
organizacdes do Terceiro Setor;

2) compreender como se deu 0 processo de organizagao,
participac@o e mobilizacdo do Terceiro Setor nesse periodo;

3) detectar como ocorreu 0 processo de representatividade destas
organizacdes e seus segmentos, junto ao Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAYS);

4) identificar se houve o fortalecimento técnico, politico e
administrativo dessas organizacdes para se manterem nos principios, diretrizes e
objetivos preconizados pela Politica de Assisténcia Social, independente das
mudancas politico-partidarias que venham a ocorrer no Municipio.

Com essas reflexdes em mente, buscamos, de inicio, o referencial
tedrico que embasaria a nossa pesquisa e a busca pelas respostas as questdes
levantadas.

Construimos, no primeiro capitulo, com base em diversos
referenciais, um conceito teérico para melhor entendermos as organizacbes da
sociedade civil que atuaram e atuam diretamente no enfrentamento de expressoes
da questdo social e que, recentemente, sdo incluidas em uma terminologia
recorrente: o Terceiro Setor. Destacamos que essa delimitacéo serviu de base para
melhor entendermos as configuracdes dessas organizacbes que atuam junto a
Politica de Assisténcia Social em Londrina.

Nesse sentido, lancamos médo de um estudo para definicdo das
organizacdes da sociedade civil que queremos abordar e, assim, melhor explicitar as
organizacdes que fazem parte do objeto de pesquisa deste Trabalho. Como
resultado, esperamos desmistificar termos incoerentes e contraditérios muito

utilizados, a despeito de seus reais significados.
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Abordamos, ainda que sucintamente, a compreensdo de sociedade
civil a luz de Gramsci para encontrarmos o lécus do chamado Terceiro Setor, junto
as estruturas capitalistas e entendé-lo como parte inerente da superestrutura do
sistema. Tal aspecto nos permitiu uma melhor definigdo de suas funcionalidades e
legitimidade de suas ac¢des.

A figura do Estado também foi analisada sob os conceitos de tal
pensador, brindando-nos com sua teoria do “Estado Ampliado”, possibilitando uma
visdo macro sobre o engendramento de suas relacdes e seus reflexos na sociedade.

N&o obstante, passamos a analisar, ainda no capitulo primeiro, as
conjunturas que levaram a ascensdo de um dado modelo de organizacdo da
sociedade civil, bem como algumas acdes de interferéncias nas mazelas sociais.
Assim, compreendemos as inten¢des do declinio da protecdo social, por parte do
Estado e a exaltacdo do mercado como campo auto-regulavel, nas relacdes
econbmicas e sociais, 0 que, por sua vez, repercute diretamente no enfrentamento
da questéo social.

Abordamos as investidas da corrente neoliberal, suas principais
caracteristicas no campo social e sua inser¢cdo na realidade brasileira, a qual, por
certo, apresenta-se com grande relevancia frente a promulgacdo da Constituicao
Federal de 1988.

Nesse sentido, ndo nos furtamos de contemplar a atuacdo da
sociedade civil, frente ao Estado autocratico pés 1964, o qual centrou seus esfor¢os
no desenvolvimento estrutural de algumas facetas de infra-estrutura econémica,
reprimindo, com maos de ferro, as legitimas reivindicagdes populares, levadas pelas
organizacdes da sociedade civil.

Ao lancar o olhar sobre a realidade nacional, nota-se que o0s
agentes, ao enfrentarem um Estado capitalista autoritario, exerceram papéis
determinantes com relagdo a construcdo de direitos sociais, contrapondo-se a
qualquer forma de autoritarismo, mas que, com a promulgacdo da Constituicao
Federal, passaram a agir diferentemente.

No embasamento tedrico de tais aspectos, nos debrucamos no
segundo capitulo sobre a Politica de Assisténcia Social e seu processo de
construcdo na sociedade brasileira, desvendando as lutas para a implementacdo da
Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, que culminou com sua promulgacéo, em

um governo de transi¢éo, no ano de 1993.
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No terceiro capitulo, analisamos o0 processo de construcdo da
Politica Municipal de Assisténcia Social em Londrina, concebendo a génese de sua
atuacao, centrando-se nas organizacdes advindas da sociedade civil, seus reflexos
e atuacOes junto as expressdes da questdo social, na busca pela garantia de
direitos.

Por outro lado, também analisamos a organizacao histérica do poder
publico municipal no enfrentamento das questdes relativas a Assisténcia Social, que
culminou na instituicdo da Secretaria Municipal de Ac&do Social de Londrina, em
1993 e que, mais tarde, acompanhando o desenvolvimento histérico da Assisténcia
Social, sofreria mudancas estruturais.

Descrevemos, ainda neste mesmo capitulo, a gestdo dessa
Secretaria, referente ao periodo de 1993 a 1996, sua efervescéncia politica frente ao
cenario nacional e o significado de sua instituicdo em tempos de intensas lutas
sociais para, assim, legitimar a ultima parte do tripé da seguridade social, ou seja, a
Assisténcia Social.

Passamos, entdo, a nos ater sobre o periodo referente ao objeto da
pesquisa, ou seja, as gestdes municipais da Secretaria de Assisténcia Social, entre
2001 e 2007.

A andlise dessas gestbes, voltada para as relacdbes com as
organizacfes do Terceiro Setor, resultado da pesquisa de campo realizada, é o
assunto central do quarto capitulo, considerando as Organizacfes escolhidas como
sujeitos da pesquisa, tendo como foco a interface com a Politica Municipal de
Assisténcia Social.

O universo de pesquisa se constituiu, inicialmente, pelas
organizacdes do Terceiro Setor (OTSs) que estabeleceram parcerias técnico-
financeira com o 6rgdo gestor da PMAS no periodo de 2001 a 2007, ou seja, a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Foram consideradas como Terceiro Setor aquelas organizagdes que
se caracterizam, segundo os indicadores apontados por Salamon e Anheir (1997) e
aceitos pela maioria dos estudiosos desse assunto:

1) Possuir certo grau de institucionalizacgéo.

2) Organizadas fora do aparelho estatal.

3) Sem fins econbmicos — ndo retornam lucro aos seus

diretores/associados.
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4) Auto governadas — Aptas a controlarem as suas atividades.

5) Envolvem algum tipo de trabalho voluntario.

Recorremos ainda a selecdo daquelas OTSs que atuam junto ao
segmento crianca e adolescente, no municipio de Londrina, por ser este 0 que mais
concentra servicos de atendimento, realizados pelo Terceiro Setor no Municipio®, e
que, atualmente, mantém parcerias técnico-financeiras com o 0Orgdo gestor
municipal. Dentre essas, selecionamos as que possuem maior volume de recursos
repassados pelo setor publico municipal no ano de 2007, quais sejam, EPESMEL —
Escola Profissional e Social do Menor de Londrina e NUSELON — Nucleo Social
Evangélico de Londrina.

Destacamos ainda que, além dos motivos ja elencados quanto a
nossa escolha do tema e objeto de pesquisa, chamou-nos a atenc¢ao o fato de que o
Municipio de Londrina, através de suas duas ultimas gestdes, vinculadas ao Partido
dos Trabalhadores, desenvolveu a Politica Municipal de Assisténcia Social bastante
alicercada em parcerias com as organizacdes do Terceiro Setor, conforme
destacado no decorrer deste Trabalho.

Esclarecemos que, a priori, N80 vemos nessas parcerias problemas
ou limites. Mas interessou-nos compreender, conforme ja abordado, como se
formaram as estruturas institucionais para a efetivagdo da PMAS e as relacdes
publico-privado, no sentido de capacitacdo e fortalecimento das OTSs para se
manterem na perspectiva da Politica em pauta, independente das mudancas que
ocorrerem na gestdo municipal.

Como ja observado, é notorio o desenvolvimento deste Municipio no
que tange a Assisténcia Social, tendo o0 mesmo destaque na esfera nacional e sendo
um dos primeiros municipios do Brasil a assumir a gestdo plena de Assisténcia
Social, de acordo com o que estabelece a Norma Operacional Basica/2005, do
Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS).

N&o obstante, com relacdo a participacdo popular na gestdo desta
Politica, esta se materializou principalmente através dos Conselhos Gestores de

Politicas Publicas, mais especificamente no Conselho de Assisténcia Social que, em

* A respeito consultar o Relatério Final da Pesquisa “Gestdo de Organizacdes do Terceiro Setor que
atuam na Assisténcia Social, Educacdo e Saude no Municipio de Londrina” (janeiro de 2009),
realizada por pesquisadores do Curso de Servigo Social da UEL. Dentre as 211 OTS delimitadas, 127
(60.2%) atuam junto ao segmento da crianca e do adolescente.
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Londrina, foi criado no ano de 1994, através da Lei 6.007, sendo o primeiro conselho
municipal desta Politica no estado do Parana.

Destacamos aqui que, apesar dos Conselhos serem considerados
instrumentos de gestdo, eles ndo conseguem frear os ditames impostos pela
corrente neoliberal e pelo autoritarismo arraigado na cultura do pais, em um contexto
de reducdo da maquina estatal e incentivo da participacdo popular na execucao de
servicos ligado a Assisténcia Social e demais politicas sociais. Neste cenario
nacional, Londrina néo se distingue.

Ainda no capitulo quarto, buscamos desvelar os fatores da relacéo
publico-privado, no Municipio, pertinente a Politica de Assisténcia Social, no periodo
de 2001 a 2007, estabelecendo como unidades de analise:

= participacdo, representatividade e capacidade de reivindicacéo

técnica e financeira das organizacdes do Terceiro Setor;
= articulacdo e mobilizacdo das organizacdes do Terceiro Setor;
= fortalecimento técnico-politico e administrativo das organizacdes
do Terceiro Setor e

= consolidacéo ou ndo do modelo de PMAS, como Politica Publica,
tendo em vista 0 modelo de gestdo assumido, baseado nas
parcerias com as OTSs.

Para que este trabalho atingisse seus objetivos e assim oferecesse
uma analise mais proxima do real, foi realizada uma pesquisa de campo, que contou
com um instrumento de pesquisa préprio, aplicado junto as organizacdes do Terceiro
Setor que se enquadraram no universo de pesquisa delimitado. Tal instrumento foi
aplicado junto aos diretores/coordenadores das organizacées em pauta e com a
diretora (na época) da Diretoria de Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia
Social da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Por fim, na Conclusdo, apontamos as consideragfes finais,
alicercadas no referencial teorico, construido neste Trabalho e nas analises das
entrevistas, pretendendo que estas sirvam aos propositos a que se destinam.

Destacamos que a relevancia do tema abordado se legitima frente
ao cenario atual, em que se mantém textos legais de afirmacao de direitos sociais,
mas que encontram, na execucdo de politicas publicas, contornos especificos e

atores diversos que, ultrapassando a esfera estatal, possuem modos de gestao
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diversificados que, nem sempre, contribuem para a solidificacdo da Assisténcia
Social como Politica Publica.

Apresenta-se, também, como importante ferramenta de andlise
critica das organizac6es do Terceiro Setor e de profissionais que militam junto a esta
Politica, na intencdo de oferecer um material que balize posturas criticas frente a
desregulamentacdo dos direitos sociais e a combatividade ao autoritarismo estatal
gue se fez presente durante décadas em nosso pais.

Assim, diante das premissas aqui elencadas, também fomos levados
a refletir em que medida a forma de gestéo, assumida pelo poder publico municipal,
configura-se como Politica Publica de Assisténcia Social, de carater permanente e
de referéncia de servicos a populagéo, ultrapassando o enfoque de programa e
projetos de cunho governamental, contemplando seus diversos atores e a primazia
de responsabilidade estatal.

Esperamos, com isso, contribuir para uma analise critica, porém
construtiva, sobre as acdes da Assisténcia Social, realizadas em parcerias entre o
poder publico e as organiza¢des do Terceiro Setor, no municipio de Londrina.

Longe de exprimir todos os anseios sobre o tema, almejamos
possibilitar uma introducdo a reflexdo sobre os papéis e as relacdes dos dois
agentes envolvidos na execuc¢do dessa Politica Publica, o gestor publico, através da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e a sociedade civil, aqui representada
pelas organizacdes do Terceiro Setor, tendo o Conselho Municipal de Assisténcia

Social como espaco articulador dessa Politica.
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1 CAPITULO | - AS ORGANIZACOES DO TERCEIRO SETOR:
CONFIGURACOES E EMERSAO NA SOCIEDADE BRASILEIRA

O presente capitulo tem por intencdo delinear os contornos de um
fenbmeno emergente nos anos 1970 e 1980, que assume caracteristicas
expansionistas, no contexto brasileiro, na década de 1990.

Descrevemos 0 crescimento e a atuacdo das organizagbes do
Terceiro Setor que atuam diretamente na sociedade, ou através de defesa de seus
direitos. Sejam em busca de interesses publicos ou coletivos, essas organizacfes
vém se firmando na atualidade e interferindo na vida de milhdes de cidadaos.
Trataremos, ainda, de suas denominacdes e terminologias, buscando definir o
conceito que nos apoiara no decorrer desta pesquisa. Passaremos a analisar as
contribuicdes de Gramsci, sobre a sociedade civil e o aparelho estatal, articulando
seus conteudos, para entdo delinearmos as configuracfes dessas organizacdes.

Por fim, seguiremos com a contextualizagdo da realidade brasileira,
apos 0 mais recente periodo de redemocratizacdo, a fim de realizar uma reflexao
sobre o crescimento dessas organizacdes e suas relacbes com o Estado em um

contexto de globalizagcdo econdmica e hegemonia neoliberal.

1.1 As ORGANIZACOES DO TERCEIRO SETOR

A atuacdo da sociedade civil organizada € palco de discussoes
politicas e académicas. Contudo, esse debate vem se aprofundando nas ultimas
décadas em decorréncia das inumeras transformacdes, gestadas na sociedade
brasileira.

Muito se discute sobre suas manifestacdes, seus reais significados
politicos e seus impactos na questao social. Entretanto, a sociedade civil organizada
também sofre transformacfes e surgem, neste esteio, diversas denominacdes, que
buscam traduzir e alocar suas a¢des, em um determinado espago para que, assim,
possam se criar identidades similares, medir seus impactos, analisar suas posicoes

e opc¢des politicas, em busca da melhoria de vida de muitos cidad&aos.
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Neste espaco, faremos um recorte dentro da vasta dimenséo do que
vem a ser a sociedade civil organizada, a fim de delinear as expressées que
compdem o objeto desta pesquisa. Assim, centraremos foco sobre as organizagbes
do Terceiro Setor, as quais compdem parte da sociedade civil organizada e que se
propdem a executar servicos publicos e/ou coletivos, fora do aparelho estatal e da
l6gica lucrativa do mercado, atuando em ac¢des diretas ou na defesa de direitos.

Ao adentrarmos nesse debate, encontramos diversas terminologias
para uma variada gama de acdes, o que torna demasiadamente dificil o emprego de
um unico termo que abranja todos os seus significados e atuacdes, que faz dessa
tarefa um exercicio amplo e impreciso.

Fischer (2002) salienta que a maioria dos autores brasileiros recorre
a utilizacdo do conceito de “sociedade civil’, ao se referir a essas organizacdes. No
entanto, alerta que essa néo seria a terminologia mais adequada, uma vez que o
conceito de sociedade civil ultrapassa a questdo de um “fenémeno organizacional” e
vai muito além de tais organiza¢des. Assim, defini-las como sociedade civil seria
reduzir o significado do termo a uma de suas expressdes e, por certo, incorrer em
atribuir-lnes funcbes que nem sempre estardo a altura de sua competéncia ou
metodologia de acao.

Encontramos, n&o raramente, a referéncia ao termo de
Organizacdes Ndo Governamentais, como uma definicdo genérica a todas as formas
de organizacdo da sociedade civil instituidas legalmente, que executam acfes na
sociedade, ou lutam por direitos sociais.

Consideramos que essa definicho também merece atencdo, uma
vez que vincula uma caracteristica basica dessas organizacdes: o fato de nédo
pertencerem ao aparelho estatal. No entanto, € necessario considerar que esse
termo ndo se faz o mais adequado, quando se busca uma terminologia capaz de
abarcar as formas de manifestacao dessas organizagoes.

Destacam-se ainda as consideracdes de Falconer e Vilela (2001) ao
emprego desse termo, o qual consideram inadequado, pelo fato de caracterizar
apenas certo grupo de organizacfes, apoiadas, a principio, por instituicées
internacionais e que se manifestaram no pais, na década de 1970 a 1980, na busca
da redemocratizacao e na conquista de direitos humanos e sociais.

N&o obstante, esse termo marcou a sociedade civil organizada, em

uma época em que as relacbes com o Estado se davam de forma conflituosa,
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encontrando neste a antitese da livre expressao e da democracia sendo inaceitavel,
para seus parametros, a relagdo com a esfera governamental, naquele contexto.

Assim, recorremos ao termo organizacdes do Terceiro Setor, por
considera-lo o mais adequado para definir o rol de instituicbes que queremos
analisar. Destacamos que, apesar de alguns autores considerarem amplos e
conflituosos, € justamente nessa amplitude que tal terminologia nos fornecera a
definicdo necesséria, uma vez que o espaco de manifestacdo dessas organizagcdes
também se configura de modo diversificado e abrangente.

Temos, porém, que a expressao Terceiro Setor ndo advém de
discussbes e aprofundamentos tedricos nacionais, mas encontra sua génese ligada
a estudiosos americanos, para 0s quais esse setor estaria alocado em uma terceira
via, longe do aparelho estatal e da lucratividade do mercado. O termo “terceiro setor”
foi utilizado pela primeira vez por pesquisadores nos Estados Unidos na década de
70, e a partir da década de 80 passou a ser usado também pelos pesquisadores
europeus. (COELHO, 2002, p. 58).

A autora ainda destaca que segundo Seibel e Anheier seus
formuladores seriam: Etzioni (1973), Levitt (1973), Nielson (1975) e a Filer
Commision (1975); os europeus seriam Douglas (1983) Reese (1987), Reicherd
(1988) e Ronge (1988). Segundo ela, esses pensadores recorreram a essa
terminologia para expressar um setor que esta fora das desvantagens do mercado,
com relacdo a busca incessante pelo lucro, e separado da base material do Estado,
com a sua dita burocracia inoperante para agilidade das respostas que muitas das
expressodes da questado social exigem.

Assim, ao definirem este termo, os autores empreenderam uma
visdo que combinasse a agilidade das iniciativas de mercado, com a busca de bens
publicos ou coletivos a qual deveria estar vinculado as caracteristicas de acao do
Estado. Porém, esse espaco do Terceiro Setor estaria fora do aparelho estatal.
Nesse sentido trazemos a citacdo de Tenorio (2001).

Essas organizacBes ndo fazem parte do Estado, nem a ele estdo
vinculadas, mas se revestem de carater publico na medida em que se
dedicam a causas e problemas sociais e que, apesar de serem privadas,
ndo tém como objetivo o lucro, e sim o atendimento das necessidades da
sociedade (TENORIO, 2001, p. 7).
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Para Fischer (2002), o termo Terceiro Setor delimita o espaco das
organizacdes privadas, que nao objetivam lucratividade e dirigem suas acfes a
finalidades publicas ou coletivas.

A autora defende que, no cenario brasileiro, as acbes do Terceiro
Setor ndo diferem de outros paises desenvolvidos e assumem contornos variados,
em tamanho, volume de recursos e servicos. Aplicam-se também a esses aspectos,
a pluralidade, a extensdo do territdrio nacional, e as diversas conjunturas historicas
brasileiras, 0 que da ao pais uma ampla diversificacdo dessas organizacoes.

Falconer e Vilela (2001) também compartilham dessa viséo,
atribuindo as mesmas caracteristicas que Fischer (2002). No entanto, fazem mencéao
a Salamon e Anheier (1993), para uma definicAo mais precisa sobre esse tema.
Conforme Fernandes (2002), aqueles autores construiram um conjunto de
caracteristicas que podem delinear, com mais precisdo, as organizacées que sao
pertencentes a esse setor e assim oferecer maiores parametros para identifica-las.

Para eles, uma organizacdo € considerada pertencente ao Terceiro
Setor quando possuir, no minimo, cinco caracteristicas basicas:

1) Organizacdo: possuir certo grau de institucionalizagdo como:
estatuto, endereco, regimento, registros diversos, com diretoria legalmente
constituida;

2) Privada: institucionalizada separadamente do aparelho estatal,
embora possam manter convénios ou parcerias com o poder publico, deve manter
sua autonomia administrativa e financeira;

3) Nao distribuidora de lucros aos seus associados ou diretores: nao
retornar nenhum ganho a seus proprietarios; toda a receita advinda de doacoes,
parcerias ou prestacdo de servicos deve ser aplicada na propria instituicdo e no
atendimento aos seus usuarios;

4) Auto-governada: ser apta a controlar suas atividades tendo
gestao proépria;

5) Trabalho voluntario: deve envolver algum tipo de participacao
voluntaria em suas acoes.

Dessa forma, percebemos a necessidade de compreensdo de como
se formaram as estruturas institucionais para a efetivacao da Politica de Assisténcia
Social no Municipio de Londrina e as relacbes publico-privado que mantém o

desenvolvimento de suas a¢des em beneficio da populacao.
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Podemos afirmar, entdo, que esse setor esta alicercado em uma
base material privada, mas sua finalidade deve estar centrada em um objetivo
comum ou ainda de interesse publico, ndo visando lucratividade em suas acgdes.
Deve ter sua base material separada do aparelho estatal com o qual mantém certo
grau de autonomia, e que envolve trabalhos voluntarios em suas acoes.

Assim, optamos pela terminologia de organizacdes do Terceiro Setor
ao referirmo-nos as entidades que estéo vinculadas ao objeto deste trabalho. Assim
entendemos porque esta consegue expressar caracteristicas que vao além do
simples uso do vocabulo correto, identificando ideologias e valores que seréo
determinantes no trato deste tema relevante.

Nesse sentido, fazemos uso desse termo por acreditar nas
argumentacdes dos autores aqui descritos. Servirmo-nos de suas construcdes para
expressar as caracteristicas a que se vinculam as mesmas e assim nao incorrermos
em exageros e reducionismos, ao nos referirmos a um setor emergente e de tao

grande relevancia na atualidade.

1.2 O PENSAMENTO GRAMSCINIANO E AS ORGANIZACOES DO TERCEIRO SETOR

Tendo como pressuposto que o Terceiro Setor compreende as
organizacbes da sociedade civil que atuam sem finalidade de lucro, mas
desenvolvem acdes de interesse publico, € essencial a compreensdo de uma teoria
sobre a sociedade e como ela se organiza para compor esse espago e assim
enriguecermos a compreensao sobre a tematica deste trabalho.

Para entendermos a estrutura e a funcionalidade do Terceiro Setor
junto a sociedade, usaremos a concepc¢do de Gramsci a fim de delinear seus
contornos e funcdes e localizad-lo na sociedade contemporédnea. No entanto, é
notdrio que ao usarmos as concepcdes desse pensador, ndo encontraremos o0 termo
“Terceiro Setor” explicito em suas postulacées, uma vez que Gramsci morreu em
1937 e sua obra somente foi publicada em 1948, sendo que o termo “Terceiro Setor”
comecou a ser utilizado muito apds a sua morte, em meados da década de 1970.

Conforme ja exposto acima, € necessario afirmar que o Terceiro

Setor ndo € algo inusitado e novo, como bem defende Falconer e Vilela (2001, p. 27)
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ao escreverem que sua atuacdo € tdo antiga quanta a presenca portuguesa na
América Latina.

Apoiamo-nos no pensamento de Gramsci por entendemos que esse
pensador conseguiu delinear a estrutura e funcionalidade do Terceiro Setor antes
mesmo que fosse definida a sua terminologia.

Assim, faz-se necessério refletirmos sobre a concepcao de Estado
trazida por esse autor. Interpretando o Estado de forma mais ampla do que a maioria
dos autores do seu tempo, Gramsci defende a “Teoria Ampliada de Estado”.

De orientacdo marxista, Gramsci compreende o sistema capitalista
organizado e subdividido em estrutura e superestrutura. Na estrutura, ou infra-
estrutura, estariam todos os meios de producdo necessarios para atender a
demanda de consumo e ao padrdo de mercadorias, das quais a sociedade faz uso.
Nessa esfera estdo alocadas a industrias, os servi¢cos, o comércio, enfim tudo o que
gera ou circula mercadorias ou as faz circular. Sdo os meios de producéo.

Para manter a sociedade em determinado padrdo e as relacdes
sociais condicionadas a eles, € necessario um conjunto de forgcas que imponham a
ela um modo de viver, um jeito de se relacionar com a producdo e 0 consumo, uma
forca que consiga impor a coletividade as regras e a legitimidade de suas condutas.
Essa forca de legitimacdo e imposicdo denomina-se superestrutura.

Por superestrutura, entende-se o0 aparato técnico, juridico,
operacional, ideolégico e coercitivo, que faz com que 0os meios de producdo e o
capital por ele extraido das relacdes sociais, sirvam a determinados fins, em
detrimento de outros, condicionando toda a sociedade aos padrdes por ela definidos
e criando a legitimidade necesséria ao capital. E € no campo da superestrutura que
situamos as consideracdes sobre o Terceiro Setor e suas funcionalidades.

Coutinho (2003) afirma que Gramsci concebe a func¢do do Estado
justificada na divisdo de classe. Esta seria a Unica razdo pela qual o Estado existiria:
manter a divisdo de classe. O Estado é, entdo, o agente que torna possivel a
dominacdo de uma classe sobre a outra e a exploracéo nas relacdes sociais. E ele
guem legitima a desigualdade e ndo o contrario.

Longe de ser o arbitro legitimo dos interesses das massas, essa
visdo proporciona olhar para o Estado como espaco contraditério em que o0s
dominados buscam amparo em seu algoz. No entanto, € notério que o Estado

também é historicamente construido, sendo que sua estrutura e forma de agir, por
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vezes, assumem contornos distintos e influenciados, de acordo com a cultura de
suas sociedades, ao longo dos anos.

A concepcdo de Estado Ampliado de Gramsci vai além das
postulacbes acima mencionadas e consegue interpretar, em seu tempo histérico, a
evolucdo desse mecanismo dentro do sistema capitalista.

Segundo Coutinho (2003, p. 124) Marx, Engels e Lénin também
examinam esse agente chamado Estado, identificando-o no campo da
superestrutura. No entanto, associam sua imagem a coer¢cdo e a Vvioléncia,
denominando-o “conjunto de seus aparelhos repressivos”. Certamente esta € a face
mais visivel do Estado, identificada pelo conjunto de burocracias coercitivas e pelo
uso da forga, em outras palavras, pela policia militar, policia federal, forcas armadas
ou outra organizacdo que legitime o estatuto do Estado, através da repressao, com
uso da forca.

Coutinho (2003) afirma ainda que ndo se pode responsabilizar os
pensadores daquela época por essa énfase na interpretagdo do Estado. Como ja
exposto, o Estado também é objeto da histéria e, como tal, sofre mutacbes e
transformacdes. A interpretacdo dos pensadores daquele periodo foi forjada com a
visdo de um Estado opressor, com pouco espaco para as manifestacoes
democréticas, legitimando suas ac¢des pelo uso da coercdo e da forga, ndo deixando
espaco para que 0s questionamentos fossem socializados de maneira passiva,
agindo através de imposicdes para coibir as insatisfacbes que por vezes
aparecessem.

Para esse autor, Gramsci trabalha em outro periodo e com outra

esfera geografica, da qual ja se complexificou o fenbmeno estatal.

Gramsci, porém trabalha numa época e num ambito geografico nos quais ja
se generalizou uma maior complexidade do fenémeno estatal: ele péde
assim ver que, com a intensificacdo dos processos de socializagdo da
participagdo politica, que tomam corpo nos paises “ocidentais”, sobretudo a
partir do dltimo terco do século XIX [...], surge uma esfera social nova,
dotada de leis e funcdes relativamente autbnomas e especificas, tanto em
face do mundo econémico quanto dos aparelhos repressivos do Estado
(COUTINHO, 2003, p. 124).

Nesse sentido, Gramsci € privilegiado ao contemplar uma visdo mais

abrangente de Estado, podendo tecer analises mais proximas do que seria esse
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mecanismo. Para ele, o Estado se divide em dois momentos: A Sociedade Politica
ou Estado Coercao e a Sociedade Civil.

A Sociedade Politica ou Estado Coercao se caracteriza pelo controle
das burocracias executivas e as forgas repressivas para adequagao das massas ao
modo de producdo, em certo momento histérico. A novidade da teoria esta

justamente na Sociedade Civil. E ela que alarga o conceito de Estado.

Para o autor, a Sociedade Civil realiza a elaboracdo e disseminacéao
de ideologias e é formada por diversos mecanismos que executam essas tarefas,

tais como os sindicatos, a imprensa, o sistema escolar, as igrejas e etc.

A sociedade civil, formada precisamente pelo conjunto das organiza¢fes
responsaveis pela elaboracdo e/ou difusédo das ideologias, compreendendo
o sistema escolar, as igrejas, os partidos politicos, os sindicatos, as
organizacdes profissionais, a organizagcdo material da cultura [...], etc.
(COUTINHO, 2003, p. 127).

Sob essa teoria, a elaboragéo e disseminagéo da ideologia recebem
outra base material, concebendo dentro da superestrutura e de seu mecanismo,
uma ampliacdo e um modo de acao extremamente complexos.

O fenbmeno da teoria ampliada do Estado € resultado da
historicidade, uma vez que, a partir do alargamento da democratizagdo, surge a
necessidade de um maior empenho na formulacdo dos consensos, em detrimento
do uso da forga, levando assim, a criagdo ou adaptacdes de organizacdes proprias,
para buscar a legitimidade das relacdes sociais, de forma consensual.

E necessario ressaltar que, apesar da identificacdo de duas bases
materiais distintas dentro da superestrutura - Sociedade Politica e Sociedade Civil -,
ambas compdem o Estado e as duas forcas conservam a base econdmica de
acordo com os interesses das classes dominantes. Além de sua base material
distinta, a forma como executam a conservacgdo da base econémica € diferenciada.

Enquanto uma (Sociedade Politica) utiliza-se de seus aparatos
coercitivos e violentos para impor sua vontade e disciplinar a massa, a outra
(Sociedade Civil) executa sua acao por meio do consenso. Coutinho (2003, p. 129)
denomina a Sociedade Civil como “aparelhos privados de hegemonia”, por possuir
base material distinta do Estado Coerc¢ao, por gozar de certa autonomia com relagao
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a este e por se caracterizar pela espontaneidade em sua existéncia, formando
“organismos sociais coletivos”.

Esses organismos sé&o identificados em todos os Estados. No
entanto, a forma como se manifestam dependera da relacdo existente entre a
Sociedade Politica e o grau de socializacdo, manifesto na sociedade. Essa
correlacdo de forca é que definira qual dos mecanismos ir4 se sobressair. E nessa
correlagcdo de forca que se encontra a interface do Terceiro Setor com o poder
publico.

Frisa-se aqui a questdo da base material da Sociedade Civil ser
separada do Estado Coercdo, o que permitira formulacdes posteriores sobre a
superacdo de um dado consenso para outro, através de oposi¢cdes gestionadas e
disseminadas dentro da propria estrutura da Sociedade Civil. Isso leva a afirmacao
de que um grupo podera assumir o controle e tornar consensual a sua ideologia,
mesmo nao estando dentro da Sociedade Politica que detém o poder.

Nesse espaco revelam-se a atuagao e a base material do chamado
Terceiro Setor. Este € identificado junto a Sociedade Civil, da qual ndo € o Unico
compositor e encontra-se pertencente a um Estado, em sua concepcdo mais
ampliada, que busca nos seus mecanismos a legitimacdo de seu modo de producao
e reproducéo das relagdes sociais.

Dessa forma, é possivel afirmar que o Terceiro Setor esta alocado
junto a Sociedade Civil e pertence a esta base material. E, sob tal funcionalidade, no
entanto, a concepc¢ao de Sociedade Civil € maior do que o lécus do Terceiro Setor,
compreendendo outros aspectos e organismos que nao encontram amparo dentro
de suas definicdbes. A Sociedade Civil é, entdo, o terreno fértil dentro da
superestrutura chamada Estado, da qual se distingue pela sua base material e
formas de atuacéo.

Desse modo € possivel identificar, na teoria ampliada do Estado,
precisamente na Sociedade Civil, aspectos suficientes para justificar o Terceiro
Setor, sob esta base material e ideolégica. Gramsci justificou, em suas postulacbes
acerca do Estado, que esse é objeto de democratizacao, resultado de um consenso
forjado, a principio sob a égide da coer¢éo e da violéncia, mas que, em determinado
momento historico, a complexidade do sistema capitalista justificou movimentos de
democratizacdo e necessidade de consensos, construindo ou adaptando, para tal,

organizacdes com base material separada do Estado, com certo grau de autonomia,
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identificada através de movimentos voluntarios e agindo com institucionalidades
juridicas, marcadas e construidas sob as relac6es sociais e ideologias das classes
dominantes.

Tém-se aqui os principios, ideologias, base material e funcionalidade
suficiente para justificar o Terceiro Setor como parte integrante da Sociedade Civil
nos termos de Gramsci. Assim, identifica-se esse setor dentro do sistema capitalista
alocado junto ao Estado e compreende-se 0 seu tratamento distinto, mesmo diante
da afirmacao de pertencimento ao campo da superestrutura, por possuir formas de
atuacao diferenciadas e base material separada.

No entanto, devemo-nos atentar, para algo essencial no pensamento
de Gramsci, a possibilidade de mudanca atribuida a esfera da Sociedade Civil, no
campo da Superestrutura, como bem exposto por Coutinho:

E a possibilidade que Gramsci entrevé quando diz que “um grupo social
pode e mesmo deve ser dirigente [hegemonico] ja antes de conquistar o
poder governamental”; uma possibilidade que, alids, no quadro das
sociedades complexas, onde o Estado se “ampliou”, torna-se também
necessidade, j& que — prossegue Gramsci — “essa € umas das condi¢bes
principais para a propria conquista do poder”... a idéia de que a conquista
do poder de Estado, nas sociedades complexas do capitalismo recente,
deve ser precedida por uma longa batalha pela hegemonia e pelo consenso
no interior e através da sociedade civil. (COUTINHO, 2003, p. 134-135).

Nesse sentido, o discurso sobre Terceiro Setor, uma vez concebido
como parte integrante da Sociedade Civil e, como tal portador de potencialidades de
construcdo e de disseminacao de consenso, deve estar continuamente presente nos
debates tedricos e nas discussfes acerca de possibilidades de construcao de uma
nova ordem social.

Nota-se que a forma como atua a Sociedade Civil e a dimenséo de
seu alcance geografico influenciam diretamente no modo de vida de muitos e deixa
a mostra espacos férteis para constru¢cdo de uma sociedade mais democratica e
atenta as diversas reivindicacdes legitimas de suas massas.

Assim, a idéia nuclear extraida de Gramsci é que a Sociedade Civil,
juntamente com os Aparelhos Repressivos, compdem o Estado como superestrutura
do capitalismo e, dessa maneira, as contradicdes existentes na relacdo Estado e
Sociedade Civil sdo antagonismos internos, 0s quais, em maior ou menor grau,

reforcam a l6gica capitalista.
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No entanto, 0 modo como esses antagonismos se expressam na
sociedade refletem diretamente nas condi¢cdes de vida da populacédo, levando a

sociedade a se organizar e lutar por condi¢cdes de vida mais dignas.

1.3 A EMERSAO DO TERCEIRO SETOR E SUAS CONFIGURACOES NO CENARIO BRASILEIRO

Concluida a questdo sobre as caracteristicas e terminologias do
Terceiro Setor, passaremos agora a analisar a emersao dessas organizacdes e sua
configuracdo no cendrio brasileiro. Como j& ressaltado, essa terminologia surge nas
décadas de 1970 e 1980, mas somente a partir de 1990 é que as organizacdes do
Terceiro Setor se expandiram no pais.

Ao debatermos sobre o Terceiro Setor, devemos compreender que
nao se trata de algo novo e inusitado, mas que vem realizando acbes nas
sociedades anteriormente a idéia de Estado e até mesmo de capitalismo.

Sua ascensao esta ligada a uma conjuntura peculiar, em um tempo
de intensas mudancas globais. Nesses tempos, a presenca do Terceiro Setor &
marcante e 0 modo como agem na sociedade pode influenciar diretamente a vida de
milhGes de cidadaos.

Fernandes (2002) enfatiza que, nos ultimos anos, a sociedade
manifesta um sentimento de maior participacdo na vida publica. Afirma que, nas
décadas de 1970 e 1980, nota-se um crescimento nas formas associativistas,
geralmente de organizacdes, que buscam defesas de direitos (movimento de
mulheres, de consumidores, indigenas, minorias étnicas etc.), as chamadas
OrganizacGes Nao Governamentais.

Ressaltamos que a ascensdo desse Setor se faz presente em
momentos de intensas transformacgfes nas sociedades, encontrando-se com o
declinio do Welfare State. Tais transformacdes sdo decorrentes de crises no
capitalismo mundial, que alteraram as relacdes de trabalho, as relacdes econémicas
e seguiram propondo mudancas nas formas de gestdo governamental, a fim de
superar o0 estagio de estagnacdo de crescimento da economia. Salamon (1998)
destaca que quatro grandes crises influenciaram diretamente na ascensdo do

Terceiro Setor, em escala mundial.



30

Primeiramente enfatiza a ja observada crise do Welfare State, a qual
€ justificada pela segunda crise, o colapso do desenvolvimento, decorrente, da
queda da economia mundial. Esses dois fatores se complementam, fazendo com
que 0s governos cortem gastos na area social, frente a queda de suas arrecadacdes
e repensem seus investimentos, engendrando alternativas que busquem formas de
atuacdo mais participativas com a sociedade civil, reduzindo seus custos e
transferindo muitas de suas responsabilidades a essas organiza¢oes da sociedade.

O autor segue seus argumentos, enfatizando que uma preocupagao
global com o meio ambiente também influenciou no crescimento desse setor. Diante
dessa afirmacao, salienta que varias iniciativas foram geradas frente ao processo de
pauperizacdo de alguns paises em desenvolvimento, a fim de frear a exploragédo
predatoéria do meio ambiente, principalmente em economias periféricas.

Em que pese tal processo de devastacdo ambiental ndo ser
gestionado somente nos paises de terceiro mundo, o fato é que a questdo ambiental
foi uma bandeira empunhada por diversas organizagcdes da sociedade civil,
manifestadas por movimentos sociais, ONGs e Organizacdes do Terceiro Setor.
Como exemplo, Salamon (1997) cita a Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o Meio
Ambiente e o Desenvolvimento (Eco 92), que simbolizou um marco na ascenséo do
Terceiro Setor.

A guarta crise esté alicercada sobre a queda do regime socialista, 0
que ajudou a consolidar a economia de mercado e tratar o Estado de forma
deficitaria, frente aos grandes problemas sociais. Esse fato motivou a formulacéo de
iniciativas associativistas e de autoajuda em detrimento de um Estado forte, com
intervengdes diretas junto a sociedade.

Outras duas mudancas também auxiliaram no crescimento do
Terceiro Setor, segundo Salamon (1997). A primeira refere-se a revolucdo das
comunicacdes, que influenciou nas formas de organizagdo e mobilizacdo da
sociedade civil, atingindo até os regimes mais autoritarios, cujos meios de
comunicacao se encontravam extremamente controlados e que se caracterizou por
sua extrema abertura e abrangéncia.

A elevagédo da qualidade de vida, nos anos 1960 e inicio da década
de 1970, também incidiram positivamente na expansao do Terceiro Setor. Tal

crescimento fez surgir uma classe média urbana e sua consequente expectativa da
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elevacdo da qualidade de vida, constituindo-se numa lideranca consideravel na
ascensao do Terceiro Setor.

Porém, diante da crise do capitalismo, iniciada na década de 1970,
Baptista (1999) identifica uma queda nos padrdes de acumulacdo, levando a
burguesia a lancar mao de alternativas mais ofensivas, no intuito de manter o
processo de apropriacédo do capital. (BAPTISTA, 1999, apud MANDEL, 1985).

Assim, nessa mesma década, o0 capitalismo central gestionou uma
proposta para suprimir a crise. A saida encontrada para tal problema foi a corrente
neoliberal, somando-se a essa alternativa os avancgos tecnoldgicos que alteraram o
modo de producdo e a globalizacdo dos mercados, levando as economias
emergentes a permanecerem como periféricas ao processo de desenvolvimento em
curso (BATISTA,1999).

Assim, as segurancas e pactos advindos do pos-guerra entram em
declinio, levando os paises a repensarem o modo de interferéncias na economia e
nas questdes sociais. As investidas de desmontes dos Welfare States assumem
formas mais incisivas, em escala global e ndo se fazem distintas no contexto
brasileiro. No entanto, vale ressaltar que o Brasil nunca se beneficiou realmente de
um estado provedor, a exemplo dos paises desenvolvidos.

O Welfare State brasileiro ndo chegou a ser implantado em sua

totalidade, e ndo s&o poucos 0s argumentos que justificam a sua auséncia.

Provavelmente, em diferentes conjunturas, essas causas apresentaram-se
com diversos arranjos, mas o resultado foi um sé: jamais existiu no Brasil
um Estado, em qualquer das trés esferas de governo, voltado
prioritariamente para atender as demandas sociais ou promover a¢des de
desenvolvimento, visando superar as desigualdades de distribuicdo de
renda e de fruicdo das benesses do capitalismo (FISCHER. 2002, p. 41).

Vale destacar as especificidades das relacbes democraticas
brasileiras, permeadas por alternancia de governos autocraticos, deixando a mostra
uma fragil relacdo do Estado com as formas de organiza¢cdes populares que sempre
receberam do governo investidas de subordinacdo e tutela vigiada, como bem
destacam Falconer e Vilela (2001), ao citarem o exemplo dos sindicatos, no periodo

do Estado Novo de Getulio Vargas.
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Mesmo diante de contornos especificos, o Brasil recém introduzido
em um periodo de redemocratizacdo, ao final dos anos 1980 e inicio da década de
1990 e com uma carta constitucional que assegurava um minimo de Estado de Bem
Estar Social, cede as pressdes internacionais e lanca mao de um modelo de
administracdo publica gerencial, de inspiracdo neoliberal. E nesse contexto de
regulamentacdo dos direitos sociais, que se dao, de forma mais contundente, as
tentativas de transferéncia de responsabilidade da divida social para as
Organizac¢des do Terceiro Setor, as quais também impulsionardo a expansao desse
setor no cenario nacional.

Apoés a redemocratizacdo de 1988, muitos dos movimentos sociais
gue exerceram papéis relevantes nesse processo, acabam por indagar-se qual
caminho seguir, visto que grandes parcelas desses movimentos centraram-se nas
lutas pela legitimacédo de direitos politicos e civis, e tem sua razdo de existéncia
guestionada, depois da promulgacédo da nova Carta Constitucional, a época. Assim
consideramos que, entre outros fatores, esse fato também contribuiu para a
ascensao do Terceiro Setor no Brasil.

Gohn (2005), ao considerar o papel dos movimentos sociais no
periodo de redemocratizacdo, enfatiza que o pais passava por diversas
transformacdes e que a politica de inspiracdo neoliberal, trouxe no comecgo da
década de 1990, um acirramento da questdo social, que se manifestou
majoritariamente na presenca de um forte desemprego e na desregulamentacao de
algumas conquistas recém adquiridas.

Nesse contexto de transformagdes, a autora enfatiza que os
movimentos sociais brasileiros perderam poder de presséo direta junto ao governo,
sendo introduzidos em uma crise no interior da sociedade. No entanto, ao justificar
essa crise, afirma que esta estaria ndo na questdo da existéncia desses
movimentos, e sim em seu reordenamento funcional.

Assim, para Gohn (2005), a crise dos movimentos sociais brasileiros
é fruto de um novo cenario do mundo do trabalho, das transformacdes politicas, da
ascensdo de algumas de suas liderancas ao poder governamental e de suas
institucionalizacoes.

Essa crise encontra-se com a proposi¢cdo de parcerias por parte do
poder publico a algumas organizacdes do Terceiro Setor, para execucao de projetos

e programas de forma pontual e focalizada. Nesse contexto, muitos dos movimentos
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sociais que, antes de 1988 se configuravam como movimentos reivindicatérios,
assumem contornos mais institucionalizados e passam a atuar diretamente na
execucao de servicos na sociedade, o que também contribui para o processo de
emersédo do Terceiro Setor brasileiro.

Muitos movimentos se transformaram em ONGs®, ou se incorporaram as
ONGs que ja os apoiavam. Criou-se uma nova gramatica na qual a idéia de
mobilizar deixou de ser para o desenvolvimento de uma consciéncia critica
ou para protestar nas ruas. Mobilizar passou a ser sinbnimo de arregimentar
e organizar a populacdo para participar de programas e projetos sociais, a
maioria dos quais ja vinha totalmente pronta e atendia a pequenas parcelas
da populacdo. O Militante foi se transformando no ativista organizador das
clientelas usuarias dos servigos sociais (GOHN, 2005, p. 82-83).

Tais interrogacoes e alteracdes ndo séo exclusivas dos movimentos
sociais. Falconer e Vilela (2001) afirmam que o processo de redemocratizacéo
brasileira trouxe interrogacdes de natureza existencial igualmente para as ONGs,
gue se viram, nesse processo, questionadas sobre a razdo de sua manutengéo junto
a essa conjuntura e tiveram que reordenar seu modo de operacionalizacao.

Suas atuacfes deveriam se adaptar ao novo contexto, assumindo
diversas formas na sociedade, o que auxiliou no processo de crescimento do
Terceiro Setor. Os autores ainda destacam a Eco 92, como um grande marco do
Terceiro Setor no cenério nacional, sendo que esse evento conseguiu reunir cerca
de 9000 Organizacdes de 167 paises e lancou esse Setor na midia nacional.

N&o obstante a esses eventos e transformacfes, ndo podemos nos
distanciar do processo de implantacdo do ideario neoliberal, iniciado no final da
década de 1980 e amplamente aprofundado nos anos 1990. Essa corrente exigia
uma reforma no modo de administrar o Estado, passando de uma administracao
publica burocratica para uma administracdo gerencial. Nesse cenario, ha a
valorizacdo das Organizacdes do Terceiro Setor, por parte do Estado, para que
aguelas assumissem responsabilidades governamentais, com o discurso do
exercicio pleno de cidadania.

A sociedade civil, nesse contexto de reforma do Estado, vé-se

cooptada a fazer parte da gestao estatal, ndo como ferramenta de democratizacao,

®> A autora refere-se &s ONGs vinculando-as a parcerias junto ao poder publico, o que obscurece o
seu significado ideoldgico e as aproxima mais da denominacgéo de Organizacdes do Terceiro Setor.
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mas como instrumento de coresponsabilidade e de transferéncia de atribuices
estatais, frente as questfes sociais. O discurso democratico alia-se a exigéncia de

descentralizagéo.

Ainda que se esfor¢ando para preservar a filiagdo dessas idéias ao campo
democrético, o discurso da descentralizagdo ir4, na préatica, aproxima-las da
imagem de associacgdes e individuos mais cooperativos que conflituosos, ou
seja, que colaboram, empreendem e realizam. A sociedade civil — |6cus de
cidaddos organizados — passaria a ser 0 ambiente propicio para uma
participacdo convertida em movimento de maximizacao de interesses (rent-
seeking) e/ou de colaboracdo governamental. (NOGUEIRA, 2005, p. 56-57).

O Brasil passou entdo pelo “Programa de Publicizacdo"®

que teve
como foco a implementacdo de uma politica social privatizada, seletiva e
descentralizada (BEHRING; BOSCHETTI. 2007). Nessa perspectiva, alarga-se o
caminho para a atuacdo do chamado Terceiro Setor, agora como parceiro do
Estado, sendo fomentado por este com amplas campanhas de voluntariado e
incentivo para atuacdo do mesmo, como algo novo, altruista, manifestacao plena de
cidadania, revestindo-o com uma roupagem que o esvazia de seu conteudo politico
critico e retirando ou ignorando as obrigacfes legais descritas na Constituicdo de
1988.

Abrem-se caminhos para varias formas de legalizacdo do Terceiro
Setor, muitas delas explicitamente conflitantes com suas caracteristicas ja expostas
aqui e formuladas com o Unico intuito de celebrar parcerias junto ao poder publico,
na tentativa de reducéo e des-responsabilizacdo do Estado pelas mazelas advindas
do protecionismo e acumulacdo burguesa. Surgem nesse contexto as OS -
Organizacfes Sociais, criadas pela Lei Federal n°. 9.637, as OSCIP — Organizacfes
da Sociedade Civil de Interesse Publico, através da Lei Federal n°. 9.790/99 e outras
formas de qualificacdes para facilitar o tramite das parcerias, sem a preocupacao da
construcdo dos direitos sociais.

Oliveira e Roméao (2006) enfatizam que essas Leis incrementaram o
arcabouco juridico legal para a celebracdo de convénios e parcerias com o poder
publico. Ainda nesse periodo, € regulamentada a Lei do Voluntariado, Lei Federal n°.

® Publicizar, segundo o Plano Diretor da Reforma do Estado, assumido pelo Ministério de
Administracdo e Reforma do Estado — MARE, diz respeito ao ato de delegar o papel de executor dos
servigos estabelecendo parcerias entre a sociedade civil e o Estado, colocando o poder publico como
incentivador e em parte financiador das Politicas Sociais (PEREIRA, 1997).



35

9.608/98. Todos esses instrumentos acenam para uma maior viabilizacdo de
parcerias com o aparelho estatal e, em contrapartida, na estagnacao dos servicos de
iniciativa e execugdo genuinamente governamentais, como um pleno exemplo de
faléncia induzida do Estado, no que tange as protegcdes sociais. Esse movimento
nao esta isento das orientacdes internacionais.

Como se V&, a expansdo do Terceiro Setor ndo € meramente fruto
de uma melhor organizagéo dos cidadaos ou do conjunto da sociedade, mas sim, de
um conjunto de fatores que levaram ao impulsionamento de suas agdes. E evidente
que, com o0 maior acesso da informacdo, ha uma melhor articulagdo entre os
cidadaos, até mesmo em decorréncia do que outrora era considerado direito
inquestionavel. Mas essas caracteristicas ndo devem estar no alicerce da emerséo
do Terceiro Setor como seus principais fatores de ascenséao.

N&o se trata, contudo, de satanizar esse setor como o veiculo dos
ideais neoliberais, pois, apesar de trazerem novidades a forma de associativismo,
para atingir determinado fim de carater altruista, ndo se constitui como algo
realmente novo. O problema reside no fato de como o Estado ira sugerir e cooptar
suas atuacoes. Este ndo deve se valer de tais meios para sanar as intencionais
falhas do precario sistema de protecédo social brasileiro.

Nesse sentido, consideramos que a conceituagao do Terceiro Setor
ainda merece aprofundamentos, uma vez que as inten¢des sobre sua atuacao por
certo corromperam muitos de seus principios, transformando iniciativas solidas de
parcela da sociedade civil em instrumentos de gestdo de politicas publicas,
focalizadas e alicercadas nos preceitos do neoliberalismo, levando muitas
organizacfes a uma composicdo metamorfica, as quais ja perderam as fronteiras do
estatal e do privado.

Porém, vale ressaltar que este ultimo aspecto ndo € algo novo no

Brasil, como destacam Falconer e Vilela (2001),

No Brasil, a relacdo das organizacdes da sociedade civil com o Estado
passa por distintos estagios histéricos, caracterizados pelas tentativas de
sucessivos governos de subordinar segmentos organizados da sociedade a
Tutela do Estado e reprimir setores considerados “perigosos” a ordem e aos
seus interesses...Persistem até os dias atuais inUmeros exemplos de
organizagbes “paraestatais”, formalmente privadas, mas criadas e
financiadas pelo poder publico, que muitas vezes utilizam-se de modelos de
gestdo compartilhada (tripartite) entre Estado, as representacbes de
trabalhadores e as industrias e comércio (FALCONER; VILELA, 2001, p. 30-
31).
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Mas, ao guestionarmos sobre o0 processo de ascensao do Terceiro
Setor no cenario brasileiro, ndo encontramos somente aspectos negativos.

Nogueira (2005) defende que a década de 1990 néo foi inteiramente
perdida para os brasileiros, sendo que, nesse periodo, se consolidaram-se
mecanismos de processo democratico, materializando-se em alguns focos de
participacdo popular e possibilitando, de certa forma, uma maior transparéncia.
Mesmo diante de um desastre social, agravado no final da década de 1980 e na
sequente década, pela reducdo sumaria do aparelho estatal, € nesse periodo que se
materializam instancias de participacdo da gestao publica junto a sociedade.

Assim, a Lei maxima de nosso pais previu instrumentos legais para
garantir a participacdo da populacdo nos interesses publicos, como podemos
observar em seu artigo 194, no Capitulo da Seguridade Social e nos artigos 198 e
204. Tais aspectos séo detalhados em Legislacbes complementares, exigidas para
uma melhor operacionalizacao e regulacdo das Politicas Publicas.

Essa participagdo popular nas Politicas Publicas assume nos
conselhos gestores sua vertente mais contundente e passa, entédo, a ser o principal
canal institucionalizado de manifestacdo popular. O aspecto relevante desses
instrumentos de gestdo € o carater paritario que comporta representantes da
sociedade civil e membros do poder publico estatal, o que oportuniza uma instancia
de articulagcéo direta entre as esferas envolvidas.

Possuindo composi¢cdo mista, os conselhos gestores comportam
representatividade dos diversos interesses sociais. A sociedade civil elege seus
pares em foro préprio e o poder publico indica os membros a compor tal conselho
por meio de decretos, emitidos pelo poder executivo. Assim as Organizacdes do
Terceiro Setor passam a ter destaque junto as demandas de segmentos da
sociedade. Os conselhos gestores de Politicas Publicas apresentam-se como frutos
de reivindicagdes dos movimentos populares, frente ao poder centralizador e
autoritario da esfera estatal, no regime ditatorial.

N&do se pode esquecer que o diferencial mais recorrente dessa
participacdo por meio desses instrumentos € sua capacidade de decisdo, assumindo
o caréater deliberativo frente a demandas especificas, ou seja, ndo se limitando
apenas a opinar ou emitir pareceres que embasardo o poder publico, mas sim
formular resolucdes que deverado ser acatadas pelo poder executivo ou outro agente

envolvido. Assim, os conselhos gestores guardam em seus mecanismos potenciais
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de transformacdes sociais, desde que se cumpridas as exigéncias legais para sua
operacionalizacdo. E importante destacar que a Lei Federal preconiza seu carater
deliberativo, parte do processo de gestdo descentralizada e participativa, e 0s
constitui como novos atores deliberativos e paritarios (GOHN, 2007, p. 88). (Veja se
pode ficar incorporado ao texto assim).

Em ambito federal, Behring e Boschetti (2007) afirmam que existem
aproximadamente cerca de dezessete Conselhos, situados nas “areas de educacao,
saude, trabalho, previdéncia social, assisténcia social, seguranca alimentar, cidades
e desenvolvimento rural”.

As autoras afirmam ainda que, de acordo com o numero de
municipios do pais, estima-se que atualmente existam cerca de mais de vinte mil
conselhos em o todo territério. Contudo, a implementacdo dos conselhos gestores
somente se afirmou e passou a existir significativamente quando, por meio de
regulamentacdo legal, vinculou-se a transferéncia de recursos destinados a
execucdo de determinadas politicas publicas a pré-existéncia de conselhos
gestores.

A exigéncia dos conselhos gestores, para a transferéncia de
recursos publicos a determinadas politicas, fez com que as administracbes se

movimentassem na consolidacao e implementacdo desse mecanismo de gestao.

A legislacdo em vigor no Brasil preconiza, desde 1996 que para o
recebimento de recursos destinados as areas sociais, 0s municipios devem
criar seus conselhos gestores. Isso explica por que a maioria dos conselhos
municipais surgiu apds essa data (em 1998, dos 1.167 conselhos existentes
nas areas de educacdo, assisténcia social e saude 488 deles haviam sido
criados apos 1997; 305 entre 1994 — 1996 e apenas 73 antes de 1991).
(GOHN, 2007, p. 88).

Ressaltamos que o Brasil vivencia o pleno processo de implantacéo
da corrente neoliberal, sendo que os gastos sociais vinculados nos orcamentos
publicos ndo coadunam com os principios dessa corrente. Assim, a reforma do
aparelho estatal brasileiro, aliada a um incentivo para a iniciativa do Terceiro Setor,
por parte dos governantes, demonstra a demagogia de um Estado pouco
comprometido com o enfrentamento das questdes sociais e servical aos ditames dos

paises economicamente desenvolvidos.
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A ascensdo do Terceiro Setor padece de um vicio e de uma ma
interpretacdo de sua funcao na sociedade. Cabe a sociedade civil organizada, sendo
esta institucionalizada ou ndo, pressionar 0os governantes para o pleno cumprimento
da Constituicdo Federal de 1988 e frear as investidas de sua condenagéo, pelos
motivos aqui explanados, ndo sendo possivel admitir que um setor que realiza suas
acOes ha muitos anos, sirva de instrumento para reducdo das protecdes sociais,
conquistadas neste pais.

Como visto, a ascensdo do Terceiro Setor brasileiro ndo € fruto
isolado de uma caracteristica, mas sim de uma dada conjuntura que assume
contornos especificos no Brasil, recém-libertado do autoritarismo, introduzido na
corrente neoliberal, agravado pelas questfes sociais, negadas historicamente pelo
Estado e inserido em mudancas estruturais globais, que exigem novos perfis de
gestao publica e de participacéo popular. A emersao do Terceiro Setor ndo é um fato
independente, mas sim articulado, o qual causa impacto econdmico e social. Nao se
trata aqui de discutir sua existéncia ou ndo e sim o modo de atuacéo e relagdo com

a esfera estatal.
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2 CAPITULO Il — O PROCESSO DE CONSTRUCAO E IMPLANTACAO DA
ASSISTENCIA SOCIAL COMO POLITICA PUBLICA NO BRASIL

Neste Capitulo, aprofundamos sobre o processo de construcédo da
Politica de Assisténcia Social, ap0s a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988.
Analisamos seus principios, contidos na legislacdo maxima de nosso pais e as
forgcas que tencionaram as instancias deliberativas, a fim de aprovar a Lei 8.742/93 —
Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS.

Abordamos a dificil tarefa da sociedade brasileira na implantacdo de
um sistema democratico e participativo, que conceba suas a¢des como uma politica
publica e propicie formas de gestdo inovadoras para o padrdo de democracia
brasileira. Denunciamos a distancia entre a garantia legal e a implementacdo de
suas acdes, bem como as deliberacfes que impulsionaram a Assisténcia Social em
sua atual configuracdo, que culminou com a recente implantagdo de uma nova
Politica Nacional de Assisténcia Social, a qual baliza os servicos a ela relacionados.

Nesse sentido dedicamos especial atencdo a articulacdo e
pactuacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, com as organizacdes da
sociedade civil, a fim de embasar nossas posteriores andlises sobre a politica

municipal com as organizagdes do Terceiro Setor.

2.1 CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988: A CONSTRUCAO DA BASE LEGAL DA PROTEGCAO

SOCIAL BRASILEIRA

A Constituicdo Federal de 1988 se configurou em um marco histérico
no pais. Foram muitas lutas para que se chegasse a consolidacdo de uma Lei que
garantisse direitos minimos de protecdo social a uma populacdo constituida de
modo desigual. E preciso ressaltar que a Carta Magna representa as conquistas das
lutas sociais da classe trabalhadora que, por anos, teve no Estado a negacdo de um
sistema democratico que garantisse 0s minimos sociais (CRESS 72 Regido/2002).

Essa Constituicdo ficou conhecida como “Constituicdo Cidada”,

devido aos elementos que asseguram direitos a populacdo e que tem seus
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principios baseados na cidadania e na dignidade da pessoa humana, definindo
como alguns dos objetivos da Republica Federativa do Brasil, construir uma
sociedade livre, justa e solidaria, erradicar a pobreza, a marginalizacao e reduzir as
desigualdades sociais (Constituicdo Federal de 1988. Art. 1° e 3°).

Porém, para que se efetivassem os direitos promulgados na
Constituicdo e entre eles, o direito a Assisténcia Social, foi necessario percorrer um
longo caminho até que ela atingisse o “status” de Politica Publica, encontrando
amparo por parte do Estado, no campo legal.

Souza (2005) afirma que, durante os anos da autocracia, que
perduraram de 1964 a 1985, o Brasil teve, até a metade da década de 1970, um
elevado crescimento econdmico, alicercado na abertura ao capital estrangeiro,
seguindo os ditames do Fundo Monetério internacional — FMI. No entanto, esse
crescimento unilateral fez aumentar a concentracdo de renda dos grandes
capitalistas, que comprimiram os salarios em busca de maior lucratividade, o que,
por sua vez, aumentou a distancia entre ricos e pobres, agravando ainda mais a
questdo social em nosso pais.

Apesar de toda concentracdo de renda, autoritarismo e centralizacéo
das esferas deliberativas, consideramos que foi justamente nesse periodo que se
cunharam-se grandes parcelas dos aparatos politicos e institucionais do Estado,
para a area social.

Souza (2005) enfatiza, ainda, que, no final dos anos 1960, o
desenvolvimento social era apresentado como necesséario, por parte dos

governantes.

As Prefeituras Municipais implementam o atendimento social, quer como
servico complementar ao préprio gabinete do Prefeito, ou junto a
Secretarias afins, ou mesmo como setor independente. A Prefeitura de Sao
Paulo em 1966 formaliza a atuacdo na area criando a Secretaria do Bem
Estar Social. No Estado, a gestdo Abreu Sodré re-aparelha-se para
desenvolver programas de Assisténcia Social, constituindo a Secretaria de
Promocg&o Social, que fora criada pioneiramente como Departamento de
Servigo Social... Em nivel federal, a Legiao Brasileira de Assisténcia Social
deixa de ser um drgéo legionario, transformando-se em Fundacé&o de direito
privado, vinculado ao Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, e retoma
sua visibilidade politica e social (SOUZA, 2005, apud MESTRINER, 1992,
p.69).
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No entanto, essas iniciativas, segundo Soares (2001), se
caracterizavam pela extrema centralizacdo politica e financeira na esfera federal,
fragmentacdo das acdes de suas instituicbes, nenhuma participacdo politica e
decisoria da populacdo, poucos investimentos sociais com recursos préprios
(governamentais) e privatizagoes.

Ja a década de 1970 foi marcada pela expansdo econémica e pelo
discurso da necessidade de investimentos nacionais em infraestrutura. O argumento
utilizado para manter a prioridade nesse campo, em detrimento de outras areas, é
de que seria imperioso impor sacrificios na esfera social, a fim de possibilitar que a
economia do pais despertasse para seu pleno crescimento e somente depois dividir
0s ganhos com as parcelas mais vulneraveis da populagéo brasileira.

Deu-se assim inicio ao modelo do “derrame”, que, na realidade, ndo
surtiu os efeitos disseminados ao conjunto da populacdo, acirrando ainda mais a

questao social que naquele periodo ja se apresentava cabtica.

O Brasil endividou-se para crescer. Mas qual o crescimento alcancado?
Foram construidas grandes obras (estradas, pontes, hidrelétricas, etc.) e
feitas grandes concessfes a grupos econdmicos transnacionais para atrair
investimentos e tecnologia para o Brasil. Tudo as custas da represséo
politica do povo que era mantido a margem dos processos decisorios e
impedido de manifestar-se. Viveu-se um periodo marcado por um forte
sistema de administracdo e controle estatal por meio de estimulo a
producéo, concentragcao cada vez maior de renda, utilizacdo de um ideario
politico de seguranc¢a nacional para garantir a ordem instalada e prevenir a
entrada de outras formas de pensar e organizar a sociedade (PIRES, 2002,
p. 42)

Como visto acima, o Brasil investia em setores de base da
economia, privilegiando o capital estrangeiro e negando a redistribuicdo de um
eventual crescimento econémico, favorecendo a concentragdo de renda e acirrando
a guestao social que ja dava claros sinais de colapso. Para Mestriner (1992), esse
processo de concentracdo de renda, advindo do modelo de investimento econdémico,
ocasionou uma onda de elevacao da pobreza.

A autora aponta que um dos agravantes de tal situacdo era a
inexisténcia de Politicas Publicas distributivas que superassem as formas
fragmentadas assistencialistas, clientelistas e emergenciais, para o enfrentamento

de seus efeitos, como ja descrevemos ha pouco. Soma-se a isso a falta de estudos
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criticos sobre os fenbmenos das mazelas sociais que permitissem formulacfes e
intervencdes mais eficazes junto a essas mazelas.

Por detrds do véu do dito “milagre econémico”, crescia a pobreza
sob a méo de ferro do Estado, que inibia a participacdo popular por meio da
repressao e mantinha a centralidade necessaria para a manutencédo da ordem. Tem-
se, entdo, a manutencdo do sofrimento das classes subalternas para subsidiar a
infraestrutura econdmica e a concentracdo de renda nas méos de alguns poucos
privilegiados.

Esse processo de acirramento da questdo social elevou a presséo
das camadas dos trabalhadores e demais setores organizados para a reabertura
politica do pais. Pires (2002) enfatiza que somente as Politicas Publicas Sociais da
época, em suas formulacdes ineficazes, ndo davam conta de conter tais pressoes,
levando a emerséo de diversas forcas reivindicatorias, alicercadas pela sociedade
civil, por meio dos movimentos sociais a contestarem o rumo imposto pelos militares
ao desenvolvimento social do pais.

Mestriner (1992) também comunga dessa idéia, ressaltando que, ao
final da década de 1970, o pais dava claras evidéncias de esgotamento de seu
modelo politico. Nesse sentido, aumentava-se a pressao sobre o regime ditatorial
que se fez em face de diversas conjunturas, mas sobretudo das mobilizagGes,
advindas da sociedade civil, para reivindicacdes de melhores condi¢cdes de vida,

principalmente por parte dos trabalhadores.

As condi¢BGes de vida da maior parte da populacdo sdo tdo precarias, as
desigualdades sociais se acentuam tdo rapidamente, que suscitam por
parte dos trabalhadores a luta pelas condigbes de reproducdo social, pela
justica e pelo direito (MESTRINER, 1992, p. 75).

Souza (2005) destaca que, no plano econdmico internacional, o
modelo adotado pelo Brasil também sofria questionamentos para que se abrisse ao
grande capital estrangeiro, levando assim a pressdes internas e externas que
tornaram insustentavel a manutencdao do modelo autocratico.

Behring e Boschetti (2007) afirmam que essa nao era uma
caracteristica isolada da realidade brasileira, ressaltando que a economia latina

americana também se encontrava em plenos sinais de faléncia. No Brasil, a divida
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que até entdo fora contraida por setores privados, sob pressdo do FMI, agora se
socializa, estrangulando ainda mais a intencdo de um Estado estruturante que
pudesse oferecer servigos a populacéo, o que mais tarde serviria de justificativa para
a implantacao da corrente neoliberal.

Por outro lado, crescia a atuacdo das forcas da sociedade civil,
agrupadas em movimentos sociais, sindicatos, organizacdes de classe, etc. Gohn
(2005), como ja citado no primeiro capitulo, ressalta que, no Brasil, o préprio
significado do termo “sociedade civil” emergia como sin6nimo de luta contra o
regime ditatorial e de participacdo e organizacdo da sociedade, que tinha, nesse
cenario, terreno fértil para diversas préticas reivindicatérias de alteracdo do “status
quo”, mantido pelo Estado. A “palavra de ordem” neste cendrio eram a autonomia e
a negacao ao autoritarismo.

Foi um periodo de intensa efervescéncia de segmentos organizados
da sociedade civil, aliados em uma pluralidade, a qual reivindicava, sobretudo,
direito a participacéo popular e a liberdade. “Participar das préticas de organizacao
da sociedade civil significava um ato de desobediéncia civil e resisténcia ao regime
politico predominante” (GOHN, 2005, p. 72).

Assim, as esperancas da populacdo ndo eram manifestadas em
busca de altera¢cdes nas grandes transformagfes estruturais e sim no minimo de
cidadania que Ihes garantisse melhorias nas condi¢des de vida. Tais reivindicagdes
buscavam maiores salarios, atendimentos a saude, acesso a alimentacdo, etc.
Estavam lancadas, assim, as bases para a construcdo de uma nova ordem social,
sem que, contudo, se alterasse a esséncia do sistema, mas apenas a premissa de
reformé&-lo as necessidades da populagao.

Lopes (1999) afirma que, durante a década de 1980, a sociedade
civil segue em sua efervescéncia e passa por um periodo de revitalizacdo, alocando-
se em diversos setores e regides estratégicas do pais, em torno de um projeto
comum, “o resgate da divida social brasileira”.

A bandeira contra o autoritarismo e melhorias na condicdo de vida
abrangia diversas manifestacdes, pressionando ainda mais o modelo politico
vigente. A autora salienta que a participacdo popular, até entdo negada na histéria
das construcbes das Cartas Magnas do pais, fez-se presente nesse periodo.
Discutia-se junto as comunidades o valor das leis e 0 papel da sociedade em seu

cumprimento.
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Mestriner (1992) destaca que as reivindicacdes se materializavam
no anseio de ver uma nova Constituicdo que pudesse aliviar as mazelas da questao
social. Era na busca dessa legislacdo maxima que se convergia o processo de lutas
sociais cunhado por diversos setores organizados da sociedade civil, nessa década

e € sob esse prisma que se converge a revitalizacdo da sociedade civil.

Era como se pela via da nova Constituicdo estar-se-ia solucionando os
graves problemas vividos pelo pais, recuperando a divida social acumulada
no periodo ditatorial e avancando no resgate da cidadania do povo brasileiro
(MESTRINER, 1992, p. 9-10).

Diante desse quadro de intensas pressdes externas em decorréncia
da faléncia do modelo econémico adotado pelo Estado - o qual ndo afetou somente
a economia brasileira, mas que se expressou por toda a América Latina — e, diante
das pressoes internas, advindas da organizacdo da sociedade civil em decorréncia
das expressdes da questdo social, foi que, em cinco de outubro de mil novecentos e
oitenta e oito, promulgou-se a nova Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

Raichelis (1998) afirma que essa Lei trouxe afirmacdo dos direitos
sociais, até entdo negados durante anos, materializando-se em respostas a questéo
social, agravada durante a ditadura militar. Behring e Boschetti (2007) ressaltam que
sua conquista foi o resultado de um duro processo de mobilizacdes, estando
permeada de enfrentamentos entre os diversos grupos da sociedade brasileira.
Enfatiza ainda que seu conteudo refletiu tais disputas, trazendo avancos e
conservadorismos em um mesma obra. As autoras argumentam que a Constituicao
Federal de 1988, apesar de ser um marco referencial para toda a sociedade, nao

refletiu a totalidade de seus anseios. E argumentam:

Os que apostaram na Constituinte como um espaco de busca de solucdes
para os problemas essenciais do Brasil depararam-se com uma espécie de
hibrido entre o velho e o novo (sempre reiterado em nossas paragens): uma
Constituicdo programatica e eclética, que em muitas ocasides foi deixada ao
sabor das legislacbes complementares... Assim Nogueira tem razdo quando
afirma que a Carta de 1988 “ndo se tornou a Constituicdo ideal de nenhum
grupo nacional” (1998:159) e de que expressou “a tendéncia societal (e
particularmente das elites politicas) de entrar no futuro com os olhos no
passado ou, mais ainda, de fazer histéria de costas para o futuro”
(RAICHELIS, 1998, p. 160).
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No entanto, € através dessa Constituicdo que se tem um divisor de
agua na histéria da democracia nacional. E evidente que sua promulgacéo trouxe
beneficios sonhados pelo conjunto da sociedade, que convergiu suas lutas para vé-
la implantada, na esperanca de melhorias nas reais condi¢cdes de vida da populacao.
Assim, como é inegavel que em meio ao conflito de interesses de poder, no
enfrentamento com as elites dominantes, que sempre se fizeram presentes na
histéria brasileira, ela trouxesse elementos que garantissem dupla interpretacgéo.
Porém, é correto afirmar que a Constituicdo de 1988 traz elementos de protecéo
social jamais vistos neste pais.

E através dela que legalmente se garante a “seguridade social”, nos
moldes em que a conhecemos. Ainda que, em um periodo tardio, ndo é correto
condenar o resultado de anos de organizagéo, mobilizagéo e lutas, pelo fato de seu
conteudo néo refletir a integralidade dos anseios dos grupos reivindicatérios,
principalmente tendo em vista o processo de implantacdo neoliberal, gestionado em
escala mundial.

Como afirmado aqui, a Constituicdo Federal de 1988 é um divisor de
agua, onde ha o reconhecimento legal do Estado pela questéo social, fato inédito na
historia brasileira.

Na conjuntura do periodo, a Constituicdo da Republica foi
considerada um grande avanco para a sociedade brasileira e um resultado que
representava o inicio do pagamento da divida social com a populacdo mais
vulneravel, abrindo caminho para a regulamentacdo dos direitos sociais através do

detalhamento em suas Leis especificas.

2.2 ASSISTENCIA SOCIAL cOMO PoLiTicAa PUBLICA

A Constituicdo Federal de 1988 caracterizou-se como a matéria
prima para a construcéo do sistema de protecdo social brasileiro. E nela que se
encontram transcritos os principios e as diretrizes do sistema de seguridade social e
seus principais conteudos, ora bem definidos, ora ao sabor das legislacdes
complementares. Assim, como bem argumenta Souza (2005), essa Lei representou

um marco historico essencial para a Assisténcia Social que teve, a partir de sua
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promulgacéo, a elevacao de seu status, passando de meras acdes governamentais
e ndo governamentais a qualidade de politica publica, juntamente com a Saude e a
Previdéncia Social, completando assim o tripé da seguridade social brasileira.

A Assisténcia Social ultrapassava a condicdo historica de caridade
eventual a bel prazer de seus idealizadores, para se inserir (pelo menos no plano
legal) como um direito do cidadéo e dever do Estado. Colin e Fowler (1999) afirmam
que, através da Constituicdo Federal de 1988, a assisténcia social é considerada um
meio, um instrumento para redistribuicdo social, estendendo direitos a todos que
dela necessitam, sem que para iSSO Seja necessaria a contribuicdo prévia de
qualquer espécie.

Essa Politica est4 prevista na Carta Magna, no Titulo da Ordem
Social, artigos 203 e 204, os quais definem, de forma geral, o publico alvo, objetivos,
formas de financiamento e diretrizes de organizacdo. No que concerne a seguridade
social brasileira, concebemos que essa constitui um conjunto de acfes integradas
entre o Estado e a sociedade, destinando-se a assegurar os direitos a saude,
previdéncia e assisténcia social, buscando a universalidade e equivaléncias, a
descentralizacéo e o carater democratico, a irredutibilidade no valor do beneficio e a
diversidade na base de financiamento, previstos na Constituicdo Federal, nos artigo
194 a 204 (ConstituicAo Federal 1988). Souza (2005) ressalta que € através da
seguridade social que se ultrapassa o modelo de “Estado Assistencial” para o
“Estado de Direito”.

Simbes (2008) afirma que o tripé da seguridade social ndo foi
instituido aleatoriamente pelo legislador, mas sim pelo fato de conceber que sua
interligac&o concorre para a estabilidade da sociedade, tendo por finalidade garantir
certos patamares minimos de vida a populacdo, em decorréncia das situacbes
sociais e econdmicas.

O autor também afirma que, na Constituicdo Federal de 1934, o
Estado somente fornecia amparo social dentro da légica contributiva do trabalho e,
excepcionalmente, aqueles tidos como indigentes. As Constituicdes de 1937, 1946 e
1967 ndo avancaram muito na perspectiva da protecdo social, fora do ambito da
previdéncia social, voltada ao amparo do trabalhador deixando esse legado histérico
a Constituicdo Federal de 1988.

Souza (2005) afirma que a década de 1990 se destacou pela

aprovacdo das legislacbes complementares que regulamentaram as politicas
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contidas no campo da seguridade social brasileira, tornando possivel a sua
operacionalizacdo. Ressaltamos aqui que, entre as politicas que compbdem a
seguridade social, a Assisténcia Social foi a que teve seu processo de legislacéo
ordinaria mais prejudicada, pois foi a Ultima das politicas do tripé de protecédo a ser
regulamentada, recebendo aprovacao de sua lei organica somente cinco anos apos
a promulgacao da Constituicao.

Porém, ao final da década de 1980 e inicio dos anos 1990, o Brasil
sofria pressf6es do Fundo Monetario Internacional (FMI) para implantar reformas de
cunho neoliberais, negando, ainda, no plano ideolégico, a condicdo de legitimacao
da Politica de Assisténcia Social, como um dever do Estado e um direito do cidadao.
A economia do pais estava em pleno desajuste, o que serviria de base para as
justificativas da implantacéo do padrdo hegemaonico neoliberal.

Assim, a década de 1980 terminou com uma situagdo econdmica vizinha a
hiperinflagdo, mesmo tendo o pais vivido numa espécie de ajuste fiscal
permanente... Escrevendo em 1993, Tavares e Fiori lembram que foram
realizados no Brasil dez ajustes fiscais e sete maxi ou minidesvaloriza¢éo
da moeda, que nao obtiveram de forma duradoura os resultados desejados
(1993:104). Portanto, em sintese, de um ponto de vista econdmico, tem-se
na entrada dos anos 1990, um pais derruido pela inflacdo — a “dura
pedagogia da inflacdo” a que se referia Oliveira (1998:173) e que sera o
fermento para a possibilidade histérica da hegemonia neoliberal.
(BEHRING; BOSCHETTI, 2007, p. 140).

Diante de tal quadro, a questdo social se acirra, 0 desemprego e o
trabalho informal crescem alarmantemente, as politicas sociais existentes ndo déo
conta de frear os efeitos da crise econGmica e as reformas de orientagéo neoliberal
se apresentam como alternativas para a recuperacdo da década perdida. Nesse
sentido, urgia a implantacdo de uma Politica que desse conta de apresentar formas
de redistribuicdo de beneficios sociais a populacdo mais vulneravel socialmente.

Assim, foram apresentadas algumas intencfes de regulamentacéo
da Politica de Assisténcia Social, levadas por diferentes autores de grupos distintos
como, por exemplo, o anteprojeto de Lei, formulado pelo Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada — IPEA e a Universidade Nacional de Brasilia — UNB, a
proposta do Ministério do Interior e ainda a do Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social. Porém, esse era o inicio de um longo caminho até a sua

implantagéo.
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Souza (2005, apud MESTRINER, 1992) destaca que, em dezessete
de setembro de 1990, o entdo presidente da Republica, Fernando Collor de Melo,
vetou a proposta da Lei Orgéanica de Assisténcia Social, formulada pela Comisséo
Temética e Comissao de Financas da Camara dos Deputados.

O veto do presidente estava alicercado no argumento de ndo haver
recursos disponiveis para o0 pagamento do Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC) e na critica sobre a inconstitucionalidade da proposta. Tal ato foi um grande
golpe para os atores sociais que empunhavam a bandeira da Assisténcia Social
como Politica Publica.

A autora afirma, ainda, que o poder Legislativo somente voltou a
discutir outra proposta de lei para a Assisténcia Social, em abril de 1991,
recuperando sua versao inicial, formulada pelo Instituto de Pesquisa Econdémica
Aplicada - IPEA e Universidade de Brasilia — UNB. Concomitantemente, a classe
profissional dos assistentes sociais iniciou um movimento de construcdo coletiva de
um projeto de lei, para a regulamentacdo dessa Politica. Esse processo foi
construido de forma participativa e descentralizado, com os diversos atores que

atuavam na area.

Assim, ao final do ano de 1993, como resultado de muitas lutas de
movimentos sociais, trabalhadores e intelectuais foi aprovada a Lei
Orgénica da Assisténcia Social — LOAS — Lei n°. 8.742 de 07/12/1993, que
se constituiu num marco para a Politica de Assisténcia Social no pais
(SOUZA, 2005, p. 40).

Essa Lei define os principios pelos quais é regida a Assisténcia
Social, de acordo com a ConstituicAo Federal, contemplando aspectos como:
supremacia do atendimento em detrimento do poder econémico; universalizacdo do
acesso dos direitos sociais; respeito ao cidaddo e sua dignidade; e igualdade no

acesso ao atendimento, sem discriminagao.

A LOAS regulamenta os artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal, que
tratam dos objetivos da assisténcia social e da prestacdo de servico
correspondentes, do perfil do beneficidrio e dos beneficios assistenciais,
das fontes de financiamento e das diretrizes para a organizacdo das acdes
governamentais, com destaque para descentralizacdo politico administrativa
e a participacao das organizac6es populares na formulagéo da politica e no
controle social das a¢gdes em todos os niveis. (RAICHELIS, 2000, p. 124).



49

Esses principios demonstram interesse na inclusdo dos destinatarios
da Assisténcia Social nas demais politicas publicas e, ainda, entre outros aspectos,
reforca seu carater democratico. Suas diretrizes primam pelo comando Unico das
acOes, em cada esfera de governo, pela participagcdo da populagcdo por meio de
organizacdes representativas e pela primazia da responsabilidade estatal na
conducao da Politica de Assisténcia Social em cada esfera de governo.

A LOAS, em seu artigo primeiro, estabelece a Assisténcia Social
com a qualificacdo de um direito publico, incluido como parte da seguridade social,
conforme a Constituicho Federal de 1988, estabelecendo seu carater nao
contributivo, destinado a garantir a populacdo a providéncia dos minimos sociais,
através de acdes integradas do Estado e da sociedade, sob a responsabilidade
Estatal.

A Assisténcia Social, direito do cidaddo e dever do Estado, é politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas (LEI
8.742/93).

Simbes (2008) considera que o texto da Constituicdo Federal de
1988, Art. 203, “a assisténcia sera prestada a quem dela necessitar”, esta
contemplado na LOAS pelo Art. 1° no texto. O artigo 1° da LOAS prevé, ainda, a
incidéncia de acbes por parte da sociedade e do Estado, de forma integrada,
colocando ao Estado a responsabilidade direta pela sua execucédo, dentro dos
parametros estabelecidos.

Esse artigo destaca a necessdéria e obrigatoria vinculacdo da
Assisténcia Social ao campo da Seguridade Social, ndo possuindo patamar
subalterno as demais politicas que a compdem.

O Art. 2° da LOAS esta descrito com base no Art. 203 da CF 88.
Ambos tratam dos objetivos da Politica de Assisténcia Social, os quais possuem
forma textual idéntica, com excecdo do Paragrafo Unico, destacado pela Lei
Organica, o qual rege que a Assisténcia Social devera ser executada de forma
integrada com as demais Politicas Publicas. Tal conteudo afirma que é através
dessa integracdo que essa Politica podera alcancar os seus objetivos.
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Nesse sentido, a Assisténcia Social ndo devera ser tratada
isoladamente, como se seu conteudo fosse autbnomo e independente, mas sim
considerando as varias necessidades do cidaddo. Esse processo deve ultrapassar a
simples retdrica e se efetivar em planejamentos e a¢fes conjuntas, para que, assim,
a populacado que se utiliza dela, possa realmente ter acesso e condicfes de garantia

de seus minimos sociais.

A assisténcia social realiza-se de forma integrada as politicas setoriais,
visando ao enfrentamento da pobreza, a garantia dos minimos sociais, ao
provimento das condicdes para atender contingéncias sociais e a
universalizacdo dos direitos sociais. (ART. 2°, PARAGRAFO UNICO, LEI
8.742/93).

A LOAS, ainda, estabelece a divulgacdo ampla dos servigos,
programas e beneficios e a forma de acessa-los, bem como prima pela
transparéncia do total de recursos, investidos por parte das instancias
governamentais. Esses principios tais, como o Art. 2°, também sinalizam para a
inclusé@o dos destinatarios da assisténcia social nas demais Politicas Publicas.

Nos €& imperioso salientar a transparéncia com que devem ser
tratados os recursos publicos, destinados a essa Politica, ja elencados entre seus
principios, conforme o art. 4 da Lei 8.742/93. “V — divulgagdo ampla dos beneficios,
servicos, programas e projetos de assisténcia social, bem como dos recursos
oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para a sua concessao”.

Esse principio, bem como outros, d4 suporte para a atuacdo dos
Conselhos de Assisténcia Social na efetivagédo do controle social.

As diretrizes da LOAS sé&o elencadas em seu Art. 5° e primam pela
descentralizacéo politico-administrativa e comando Unico das acdes em cada esfera
de governo, a participacdo da populacédo por meio de organizacdes representativas
e a primazia da responsabilidade do Estado na conducg&o da Politica de Assisténcia
Social.

Com relacdo a descentralizacdo politico-administrativa, Colin e
Fowler (1999) afirmam que ela encerra um tipo de gestdo, engendrada
principalmente nos anos da autocracia militar e que agora deixa de ter acbes
executadas diretamente pela esfera Federal e Estadual e passa a reconhecer o
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municipio como o0 ente federativo mais adequado para realizar servicos mais

condizentes com as necessidades da populacéao.

Isso ndo quer dizer, entretanto que 0 municipio v4 assumir sozinho a
solucdo para todos os problemas, eximindo o estado e a Unido de toda
responsabilidade. Em verdade, a municipalizacdo significa que o governo
local, que esta mais préximo da populacdo, assume um papel central na
formulacdo e implementacgdo da politica de atendimento, sem, contudo abrir
mao do indispensavel apoio técnico e financeiro do estado e da Unido
(COLIN; FOWLER, 1999, p. 28).

Os autores destacam ainda outra vertente da descentralizagao
politico-administrativa, afirmando que ela também se faz presente através da
participacdo da populacdo no processo deliberativo, o qual se cunhou pelas diversas
forcas reivindicatdrias presentes, sobretudo, nos movimentos sociais.

Essa participagdo deveria se dar, de forma mais contundente,
através dos Conselhos Gestores para essa Politica, devendo os representantes da
sociedade civil fazer valer-se desses espacos e realizar um processo de ascensao
das reivindica¢Bes de segmentos e da populagéo beneficiaria.

Com relacdo ao comando Unico das acdes, as atividades na area da
Assisténcia Social tém um principal responsavel, uma referéncia a quem reivindicar
e cobrar sua efetiva execucdo: o Estado. Essa prerrogativa esta presente no artigo
5° dessa Lei, conferindo que cada ente federativo deve possuir uma instancia de
comando que centralize a responsabilidade por essa Politica.

Simdes (2008) acrescenta que, anteriormente, a Assisténcia Social
estava submetida a um duplo comando, alocado junto ao Programa Comunidade
Solidéria e a Secretaria de Estado da Assisténcia Social — SEAS, demonstrando um
descompasso com o texto legal.

O Programa Comunidade Solidaria, criado em 1995, visava a
articulacdo do Governo e da Sociedade para o combate a pobreza e a fome, nos
bolsbes de miséria do pais. Esse Programa foi o modelo adotado pelo Brasil como
resposta ao Fundo Monetério Internacional — FMI para o combate a pobreza,
distribuindo cerca de 4,8 bilhdes de reais aos governos municipais e estaduais,
somente entre os anos de 1995 a 1997. E suas acdes colidiram com as disposi¢cdes

legais, definidas na LOAS.



52

Segundo Batista (1999) o Programa Comunidade Solidaria significou
um retrocesso e um desrespeito as Leis deste pais, ha medida em que sua atuacao
desconsiderou o0s aparatos legais da Politica Publica de Assisténcia Social,
desrespeitando o comando Unico das acdes, estabelecido nas Diretrizes da LOAS,
pois, segundo o seu artigo 8° *“a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, observando os principios e diretrizes estabelecidos nessa Lei, fixardo
suas respectivas Politicas de Assisténcia Social”.

Colin e Fowler (1999) destacam que o comando Unico esta inserido
no processo de descentralizacdo de poder sobre as Politicas Publicas, encerrando o
papel centralizador da Unido que se consolidou no periodo da autocracia. Os
autores também destacam que esse inciso a que nos referimos, tem por intencéo
concorrer para a cessao do paralelismo e fragmentacdo das acdes, deixando as
decisbes mais proximas do territorio de execucdo dos servicos, evitando, assim,
contextos como o supra citado.

Faz-se necessario, no entanto, ndo distorcer tal diretriz para néo
excluir agentes importantes na execugao dessa Politica. Para tanto, trazemos a luz o
conteudo do Art. 1° da LOAS, o qual atribui responsabilidade estatal sobre a
Assisténcia Social, mas elenca que esta € realizada pelo conjunto integrado de

acOes publicas e da sociedade, como bem explicitam os autores abaixo:

Como ja foi citado, a responsabilidade da assisténcia social € incumbéncia
tanto do Estado, quanto da sociedade civil,b mas com a primazia da
obrigacao estatal, em razéo de seu papel de condutor das politicas sociais.
Sempre, portanto, que se observar caréncia, mau funcionamento ou
excesso em algum servico assistencial, devera ser o poder publico o
primeiro a buscar solu¢des adequadas, sem se eximir de suas atribuicbes
sob o falso argumento de que as entidades de cunho particular € que
estariam falhando (COLIN; FOWLER, 1999, p. 33).

Como visto, 0 comando Unico das acdes ndo se refere a execucao
exclusiva do Estado, mas sim que esta sob a sua responsabilidade a gestdo de um
sistema que relaciona iniciativas publicas e privadas, como bem exposto nos Art. 10°
e 15° da mesma Lei, os quais permitem a celebracdo de convénios com
organizagdes de assisténcia social.

N&o nos furtamos também de trazer os preceitos constitucionais em

gue sdo embasadas a LOAS. Assim, recorremos, ainda, para melhor elucidar essa
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guestao, ao texto da Constituicdo Federal, em seu Art. 204, inciso primeiro, o qual

estabelece a seguinte diretriz de execucao:

| — descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e as

normas gerais a esfera federal e a coordenacdo e a execucdo dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como as
entidades beneficentes e de assisténcia social (CONSTITUICAO FEDERAL
DE 1988 — ART. 204 INC. I).

N&do obstante, a Lei Organica, instituindo suas intencdes de
democratizacdo e rompimento com a centralizacdo de seus servicos, trata, ainda,
em seu Art. 6° sobre a organizagdo e gestdo dessa Politica, reafirmando o seu
carater participativo e descentralizado, definindo que este deve ser constituido por
acOes, desenvolvidas pelas entidades e organizagbes de assisténcia social,
abrangidas por essa Lei e definidas em seu Art. 3°.

Essas organizacdes foram citadas no texto constitucional e néo
foram relegadas ao esquecimento dentro da legislagdo complementar, pois devem
unir esforcos e recursos para a execucdo e fomento de acbBes nessa area.
Recentemente, foi expedido o Decreto Federal N 6.308, de 14 de dezembro de
2007, o qual discorre sob as especificidades das organiza¢des de assisténcia social
e referencia o Art. 3 da LOAS.

Em seus artigos 7°, 16 e 17, a LOAS cria o Conselho Nacional de
Assisténcia Social, o qual constitui a instancia maxima de deliberacdo das acdes de
Assisténcia Social, seguidas pelas esferas municipais, estaduais e do Distrito
Federal, descritas nos artigos 9° e 16 desta mesma Lei, que estabelece o Conselho
Municipal de Assisténcia Social, Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal e
Conselho Estadual de Assisténcia Social, os quais sdo constituidos de forma
paritaria entre a esfera governamental e a sociedade civi. Os Conselhos de
Assisténcia Social se constituem no principal mecanismo de controle social e
possuem carater permanente.

Entretanto, os instrumentos de controle social devem exercer o seu
papel também nos servicos eminentemente estatais, visto que estes servicos
também estdo sujeitos ao ndo cumprimento dos preceitos legais para essa Politica.

Esses mecanismos sao destinados a todas as acdes relacionadas a assisténcia
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social, ora executadas pelo Poder Publico ora executadas pela sociedade civil,
respeitando as deliberacdes definidas pelo seu respectivo Conselho.

As atribuicdes do Conselho Nacional de Assisténcia Social estéo
descritas no artigo 18 da LOAS. Entre elas destacam-se: a aprovacdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social, formulada pelo 6rgdo gestor e de acordo com as
deliberacbes da Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, normatizacdo das
acbes e servicos de assisténcia social nas esferas publicas e privadas;
estabelecimento de normas e concessao de registros e certificacdes das entidades
entendidas como “filantrépicas”; a analise e aprovacéo da proposta orcamentaria da
Assisténcia Social; aprovacao dos critérios para repasse de recursos para as esferas
municipais e estaduais; realizacdo do controle social sobre as a¢gfes de assisténcia
social; aprovacédo dos planos e programas do Fundo Nacional de Assisténcia Social,
entre outras atribuicdes.

Quanto aos Planos de Assisténcia Social, estes sdo condicdes
essenciais para a efetivacdo dessa Politica, e uma exigéncia para o repasse de
recursos Federal e Estadual, elencado pelo artigo 30 da LOAS.

Segundo Simdes (2008), seu objeto é a previsdo dos aparatos que
oferecerdo protecdo social aos seus beneficiarios, concebendo suas acdes em
beneficios, servigcos, programas e projetos, que foram detalhados nos artigos de 20
a 26 da mesma Lei.

Os planos de assisténcia social, em nivel federal, estadual e municipal, sdo
politicas de Estado e, por isso, instrumentos estratégicos, para a
consolidagdo da politica publica de assisténcia social. Sdo imprescindiveis
para prevenir 0 casuismo e a improvisacdo gerados por situagfes
emergenciais e pontuais. Definem objetivos e meios para alcanca-los.
Propiciam a articulagdo antecipada de conseqiiéncia e resultados.
Possibilitam a antevisdo dos contextos sociais que pretendem mudar.
Garantem acdo racional das politicas publicas, por meio do inter-
relacionamento de procedimentos, estabelecimento prévio e compatibilidade
de recursos humanos, a fim de dar eficacia as agbes sociais (SIMOES,
2008, p. 302).

O autor, ainda, acrescenta que esse instrumento deve contemplar a
participacdo da sociedade civil, no pleno exercicio de democracia participativa e
retratar as necessidades da populacédo, no que tange a essa Politica. Ndo obstante,
concebe vantagens em todas as suas fases, visto que, em sua formulacao,

proporciona uma visdo critica sobre a realidade, que € estabelecida através do



55

diagnéstico desta Politica, em dado territorio, favorece a identificacdo de fragilidades
e potencialidades. J4 em sua execucao, proporciona monitoramento e avaliacdo, em
um processo de vigilancia social, para o que foi estipulado como meta ou objetivo.
Em sua fase final, proporciona um balanco geral, formulando juizos sobre o
pretendido e o executado e servindo de base para a confeccdo do préoximo
instrumento.

Nesse sentido, ainda que em periodo de intensos conflitos entre
protecdo social e desregulamentacdo dos direitos sociais, adquiridos no campo
legal, consideramos que essa Lei traz um novo tratamento ao campo da Assisténcia
Social, prevendo condicbes minimas para a instauracdo dessa Politica no pais, e
buscando romper com o assistencialismo que configurou o trato dessa questao, até
entdo. Compreendemos que a instituicdo da LOAS se configurou como um grande
avanco para as acdes de assisténcia social e materializou os preceitos gerais
contidos no texto constitucional.

No entanto, mesmo diante da euforia da regulamentagéo dessa Lei,
ndo podemos perder de vistas que seu conteddo ndo ultrapassou questdes
essenciais para sua efetivagdo, como, por exemplo, a vinculagdo de um percentual
minimo de aplicacdo dentro do orcamento do Estado, o que, até 0 momento, ndo se
apresenta sob a forma de nenhuma outra Lei, em ambito nacional.

Contudo, é notério que a construcdo dessa Politica, negada
historicamente pelo Estado brasileiro, ndo se dara repentinamente e ndo cabera
todos os anseios e reivindicacdes em um unico instrumento legal. Ademais € sempre
importante contextualizar o momento historico da instituicdo da LOAS, a qual j& nos
referimos neste capitulo.

Nesse sentido e de acordo com o estabelecido na Lei Organica,
ocorreu, apos quatro anos de seu sancionamento, a aprovacao da primeira Politica
Nacional de Assisténcia Social, instituida por meio da Resolugdo do CNAS n°. 207,
de 16 de dezembro de 1998.
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2.3 A PoLiTICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE 1998 (RESOLUCAO DO CNAS N°.
207 — DE 1998)

A primeira versao da Politica Nacional de Assisténcia Social reitera
as posicoes declaradas na LOAS e detalha, através de um marco situacional, a
realidade social brasileira, priorizando cinco eixos fundamentais a seguir: os desafios
sociais; os desafios demograficos; o0s contingentes populacionais mais
vulnerabilizados; o enfrentamento dos desafios e os desafios futuros.

Para essa Resolucdo, os destinatarios da Politica de Assisténcia
Social sédo aqueles que estdo em condi¢gbes de vulnerabilidade propria do ciclo de
vida, ou seja, criangas de zero a cinco anos e idosos acima de 65 anos de idade.
Também constituiam destinatarios dessa Politica, aqueles que estdo em condicéo
de desvantagem pessoal, resultante de deficiéncia ou incapacidade que limitam ou
impecam o exercicio de suas func¢des, consideradas normais para sua idade e sexo,
em seu contexto socio-cultural.

Além desses, eram destinatarios da Politica aquelas vitimas de
abuso e exploracdo sexual, que estavam em trabalho infanto-juvenil, os moradores
de rua, os migrantes, os dependentes e vitimas do uso de drogas, criangas e
adolescentes vitimas de abandono e degradacdo familiar, criancas, idosos e
mulheres vitimas de maus tratos.

E necessario ressaltar, que segundo essa Politica, tais segmentos,
para serem considerados publico alvo da Assisténcia Social deveriam estar sob o

patamar de renda per capita inferior a meio salario minimo.

A quantificagdo dos destinatarios da politica de assisténcia social, de acordo
com o ciclo de vida, com situa¢des circunstanciais ou conjunturais de
vulnerabilidade ou por condicdes de desvantagem pessoal é sempre
seguida de corte pelo rendimento familiar mensal — limitado o per capita de
até meio salario minimo — para circunscrever-se ao conceito de estado de
pobreza definido no item que trata da Renda, Pobreza e Empregabilidade
(RESOLUCAO DO CNAS N°. 207 DE 16/12/1998).

Para implementacédo da Politica de Assisténcia Social, a Resolugéo
apontava, ainda, a necessidade de alguns itens fundamentais, tais como, o Plano de

Assisténcia Social, estabelecendo estratégias e metas da Politica e a criacdo do
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Conselho de Assisténcia Social e do Fundo de Assisténcia Social em cada esfera de
governo, para assim, realizar o controle social e garantir a implementacdo da
Politica, de maneira descentralizada.

Sugere, também, a criacdo ou reestruturacdo do érgao gestor dessa
Politica, em cada ente federado, para que este tenha capacidade técnica e
financeira para o gerenciamento, a gestdo e a avaliacdo da Politica de Assisténcia
Social.

Desse modo, dava-se a operacionalizacdo a Assisténcia Social,
através de um documento que pautava, de maneira mais detalhada, as acbes da
Assisténcia Social. Destacamos, contudo, a estruturacdo do O6rgao gestor, o qual
deve ser a referéncia para o comando Unico, e a previsdo da existéncia de Conselho
de Fundo e de Plano de Assisténcia Social.

No entanto, prescreve a negacao da universalizacdo de sua
cobertura, materializado expressamente pelo acesso seletivo a quem se encontrar
sob o patamar de renda per capita inferior a meio salario minimo e que, fora desse
contexto, encontrava-se desamparado por esta protecéo.

Outro fato que merece destaque diz respeito a segmentacdo de
situacBes que inserem o individuo na qualidade de publico alvo da Politica de
Assisténcia Social, que sdo eram sempre considerados pela condicdo de seu
segmento, ora por decorréncia da fragilidade do ciclo de vida, ora por motivos de
situacbes circunstanciais, conjunturais ou, ainda, por desvantagem pessoal,
afrontando a universalizacdo de seu acesso, prescrito no texto constitucional.

Encontramos, nessa resolugcao, diversos trechos que salientam a
importancia da relacdo do Estado com a sociedade civil, incluindo aqui as
organizacdes de assisténcia social, conforme o conteudo da LOAS. Nesse sentido,
destacamos o pleno processo de implantacdo da corrente neoliberal e a, entao,
reformulacdo do papel do Estado nesse momento, como podemos observar neste

recorte da resolucao, presente na sua introducéo.

As mudancgas em curso no cenario nacional apontam para a necessidade de
reforma do aparelho do Estado, tendo como principio a busca da eficiéncia
na gestdo das politicas puablicas que articulem e equilibrem o
desenvolvimento econdmico e o desenvolvimento social, com foco no
cidaddo. No caso brasileiro, a agenda governamental incorpora
necessidade de construcdo de estratégias de enfrentamento da excluséo
social, para além do limite de ac&o do Estado.
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A relacé@o Estado e Sociedade assume novos contornos. O Estado mostra-
se insuficiente para responder, sozinho, as demandas sociais, embora se
reconheca como imprescindivel e insubstituivel, no que tange a
responsabilidade do financiamento e da conducdo das politicas publicas.
Nesta perspectiva, 0 Estado amplia sua interlocu¢cdo com a Sociedade em
suas diferentes formas organizativas no enfrentamento das questdes
sociais. (RESOLUCAO DO CNAS Ne. 207 DE 16/12/1998 - INTRODUGCAO).

Podemos afirmar que essa Politica ja apontava para a importancia e
0 reconhecimento das organizacBes de assisténcia social e da necessidade de
estabelecimento de parceria, visto a gravidade que assumia a questao social neste

momento. Uma realidade que nos registros da resolucéo nao é exclusiva do Brasil.

[...] @ mudanca das atuais condi¢bes de desigualdade e condicbes de vida
da populagdo brasileira, no contexto mundial da globalizacdo econémica
gue gera novas formas de exclusdo e cria novos desafios, ndo se esgota
nas responsabilidades do Governo Federal e exige uma ac¢do programada,
sistematica e concertada do Estado e da sociedade. Exige
fundamentalmente a acdo responsavel dos trés poderes da Republica, o
envolvimento empenhado dos niveis Federal, Estaduais e Municipais de
governo, a participagdo ativa e responsavel da sociedade civil e de suas
organizacfes sociais, a colaboracdo de empresas, universidades, igrejas e
sindicatos. Portanto, o atual momento mundial reaviva um principio
fundamental da acdo democratica, isto €, de que a tarefa de construir uma
sociedade mais justa e eqlitativa nao é s6 de um governo, mas de todos.
(RESOLUCAO DO CNAS N°. 207 DE 16/12/1998 - INTRODUCAO).

Encontramos nesse conteddo, além da exaltacdo de um Estado
minimo e de sua consequente necessidade de adequac¢do, segundo as conjunturas
que o grande capital imp6s aos paises periféricos, a relevancia da atuacao das
organizacdes de assisténcia social e a necessidade de estabelecimento de parcerias
para implementacdo dessa Politica, 0 que revela o contexto de sua emerséo e a
intencionalidade distorcida da ideologia neoliberal.

Essa necessidade ainda aparece descrita nos seus principios e
diretrizes e, mais, apresenta-se entre suas estratégias de a¢do, no que concerne ao
financiamento, até mesmo rendncias fiscais concedidas as organizagbes de
assisténcia social, por meio de imunidades e isengdes.

Nesse periodo, juntamente com a Politica de Assisténcia Social de
1998 sao instituidas as Normas Operacionais Basicas, as quais configuraram-se em
instrumentos importantissimos para a operacionalizacdo da Assisténcia Social como

Politica Publica. Essas regulamentacBes se mantiveram presentes até o ano de
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2004, quando se deu a aprovacdo da até entdo atual Politica de Assisténcia Social
por meio da Resolucdo N°. 145 de, 15 de outubro de 2004, do Conselho Nacional de
Assisténcia Social — CNAS, instituindo o Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS e, posteriormente, a aprovagdo da NOB/SUAS em 2005.

2.4 A POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL NA PERSPECTIVA DO SUAS

Mesmo diante de conjunturas desfavoraveis para implantacdo da
Politica de Assisténcia Social, esta vem se materializando, gracas aos esforcos de
diversos setores, que se mobilizaram para implantar no pais um sistema de protecao
social, negado até entdo. Nesse sentido, apdos o sancionamento da LOAS e da
aprovacao de instrumentos de gestdo, urgia, no rol desta Politica, um sistema que
viabilizasse a Assisténcia Social, de forma sistematica, em todos 0s niveis de
governo. Surgia, assim, a proposta do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

Souza (2005) afirma que, desde a | Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, realizada de 20 a 23 de novembro de 1995, ha, por parte de seus
atores, a manifestagdo em prol da construcdo de um sistema de gestdo da
assisténcia social. No entanto, € somente em dezembro de 2003, na IV Conferéncia
Nacional, que se materializa a resolucdo que iniciara uma nova agenda para essa
Politica. A autora relata que a instituicAo desse sistema se deu de forma

democrética e participativa, com ampla divulgacdo, em diversos eventos.

Em cumprimento as deliberagbes da IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, num processo de construcdo coletiva, o Conselho
Nacional de Assisténcia Social e o Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, decidiram elaborar e tornar pulblica uma proposta
preliminar para apreciagdo, discussdo e aprovacdo da nova Politica
Nacional de Assisténcia Social, na perspectiva de implantacdo do SUAS.
(SOUSA, 2005, p. 70).

A construcdo da atual Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS, passados quase onze anos de promulgacdo da LOAS, contemplou entédo a

discussdo ampla de seu conteudo, através da participacdo de diversos atores
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sociais, em reunifes, palestras, encontros, seminarios e oficinas em todos os
estados brasileiros.

Assim, esse processo culminou com a construgdo de uma proposta
preliminar, a ser apreciada pelo CNAS, em 23 de junho de 2004 e que, ap0s
aprofundamento de seu debate, foi aprovada, em 22 de setembro desse mesmo
ano, a versao definitiva da Politica Nacional de Assisténcia Social, que se tornou
publica por meio da Resolucdo N°. 145, de 15 de outubro de 2004, em seu anexo |.
(PNAS, 2004).

Essa Politica busca dar maior visibilidade ao pacto federativo, e
delimita com maior precisdo as atribuicbes dos entes federados e da rede de
servicos que compdem 0s seus sistemas de protecdo, estando incluidas aqui as
Organizagbes de Assisténcia Social, alocadas no campo do Terceiro Setor e com
atuacOes previstas constitucionalmente e descritas, no artigo terceiro da LOAS.

A Assisténcia Social, a exemplo da Politica de Saude, passa a ter
um sistema que regula as suas iniciativas. O Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS, o qual teve sua deliberacdo na IV Conferéncia Nacional, em 2003, € o
sistema que possibilita a operacionalizacdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS, almejada desde a | Conferéncia de Assisténcia Social.

“E justamente na PNAS/2004 que s&o definidas as bases para o
novo modelo de gestdo para a politica publica de assisténcia social, o SUAS".
(LOPES, 2006, p. 83).

“O SUAS é o sistema que consolida a Politica Nacional de
Assisténcia Social, tendo por fun¢des assistenciais: a protecédo social, a vigilancia
social e a defesa dos direitos socioassistenciais”. (SIMOES, 2008, p. 307).

“Ha dez anos, desde a LOAS e da | Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, de dezembro de 1995, fala-se e propoém-se o Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS”. (SPOSATI, 2004).

Destaca-se que a atual PNAS né&o estipula mais a definicdo de um
corte de renda seletivo para que o cidaddo possa acessar seus servi¢cos, conforme
previsto na antiga PNAS, de 1998. Como ja destacado, essa considerava seu
publico apenas pessoas ou segmentos em determinadas condi¢cdes e com renda de
até 1/2 salario minimo per capita.

Essa Politica utiliza-se das situacdes de riscos e vulnerabilidades a

gue o sujeito esteja condicionado, para definicdo de seu publico alvo. Nesse sentido,
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com relacdo a esse aspecto, ha a clara ultrapassagem de algumas
condicionalidades que estavam presentes na proposta anterior, sendo esses passos
sélidos na dire¢cdo de uma previsdo legal da universalizagdo de seu acesso, nédo
restringindo a cobertura a um determinado limite financeiro a qual o individuo

possua.

Constitui o publico usuario da Politica de Assisténcia Social, cidaddos e
grupos que se encontram em situacdo de vulnerabilidade e riscos, tais
como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as
demais politicas as demais politicas puablicas; uso de substancias
psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nucleo familiar,
grupos e individuos; insercdo precaria ou ndo insercdo no mercado de
trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de
sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social (PNAS, 2004).

Lopes (2006) ressalta que o Sistema Unico de Assisténcia Social, 0
qual tem como base a PNAS, é a forma de organizacao de um padrao nacional para
a Assisténcia Social, dando a seguranca de um dever do Estado para as acles
nessa area, constituindo-se na regulamentacéo e organizacdo em todo o pais, do
direito garantido na Constituicdo Federal de 1988 e na LOAS, através da execucao e
articulacéo de seus servicos, programas, projetos e beneficios.

Simdes (2008) relata que séo funcdes dessa Politica, as acdes de
carater preventivo, protetivo, de promocdo e insercdo de familias, grupos e
individuos socialmente vulnerabilizados, destacando a necessidade de garantias, ou
ainda de segurancas que previnam a insercao dos cidadaos em tais condicoes.

A PNAS estabelece que a protecédo social deve garantir a seguranca
de sobrevivéncia; de acolhida e de convivio ou vivéncia familiar (PNAS 2004). Desse
modo, a Politica concebe a Assisténcia Social alicercada pela garantia dos direitos a
renda, acolhida e convivéncia.

Pela seguranca de sobrevivéncia entende-se a garantia de uma
quantia monetaria para que o sujeito possa sobreviver, garantindo sua manutencao,
ainda que esteja privado das habilidades e condi¢cdes desfavoraveis para exercer
atividades laborativas.

Por seguranca de acolhida, a PNAS compreende o provimento de
necessidades basicas, visando a autonomia do cidaddo. No entanto, ressalva que

nem sempre essa autonomia seja possivel, devido as diversas situacfes a que o
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mesmo esta sujeito. Com relacdo a seguranca do convivio, a Politica assegura a
vinculacéo do cidaddo a um determinado grupo, primando pelo legado das relacdes
humanas como condicdo essencial ao pleno desenvolvimento do sujeito (PNAS,
2004).

No que tange aos principios, a PNAS, apenas referencia aqueles ja
preconizados pela LOAS, conforme disposto em seu artigo quarto. Porém, quanto as
diretrizes, a Politica acrescenta uma quarta, além das trés ja previstas, vinculada
aos seus servigos, como exposto: “IV — Centralidade na familia para concepcgéo e
implantacéo dos beneficios, servicos, programas e projetos”.

Nesse sentido, a PNAS insere em seu contexto a presenca da
familia como centro de suas ag¢les, prevista como “matricialidade sécio-familiar,
referenciando a Constituicdo Federal de 1988 e a LOAS, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente e Estatuto do Idoso”. Essa mesma centralidade na familia ainda se

apresenta junto aos objetivos dessa Politica, conforme descrito abaixo.

Prover servigcos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica
ou especial para familias, individuos e grupos que deles necessitam;
Contribuir com a inclusédo e a equidade dos usuarios e grupos especificos,
ampliando o acesso a bens e servicos socioassistenciais basicos e
especiais, em areas urbana e rural; Assegurar que as a¢ées no ambito da
assisténcia social tenham centralidade na familia, e que garantam a
convivéncia familiar e comunitaria (PNAS 2004).

Com relagdo a matricialidade sociofamiliar, trataremos mais adiante,
quando abordaremos a gestdo dessa Politica. Consideramos que a atual PNAS, a
exemplo da Politica de Saude, que se divide por complexidade de servigos,
estabelece niveis de protecdo social que devem gozar seus beneficiarios, sendo

aqueles subdivididos por hierarquia de complexidade.

Art. 8. As acBes e servicos de salde, executados pelo Sistema Unico de
Saude (SUS), seja diretamente ou mediante participacdo complementar da
iniciativa privada, serdo organizados de forma regionalizada e hierarquizada
em niveis de complexidade crescente (LEI 8.080/1990).

Os servicos, programas, projetos e beneficios tém como foco prioritario a
atencdo as familias, seus membros e individuos e o territério como base de
organizagdo, que passam a ser definidos pelas fungbes que desempenham,
pelo nimero de pessoas que dela necessitam e pela sua complexidade
(PNAS, 2004).
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Quanto aos niveis de protecao, ela estabelece dois, sendo eles
divididos entre Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial. Esta ultima ainda
se subdivide em Protec&o Especial de Alta e Média Complexidade (PNAS 2004).

Como Protecdo Social Basica, a atual PNAS busca a prevencédo de
situacOes de risco, através do desenvolvimento de a¢des que primam pelos vinculos
familiares e comunitarios e a potencializacdo dos sujeitos por ela protegidos. S&o
destinadas a populacdo que esteja sob situagdes de pobreza, privagdo e/ou vinculos
afetivos fragilizados, sendo eles de pertencimento familiar e/ou comunitario.

As acOes de Protecdo Social Basica sdo desenvolvidas pelas trés
esferas de governo, considerando a articulacéo proposta pelo SUAS entre Protecao
Social Basica e Especial e, ainda, pela articulagdo com as demais politicas publicas,
conforme preconizado pela LOAS.

A PNAS estabelece ainda que a Protecdo Social Basica sera
executada por iniciativas diretas do poder publico, ou de forma indireta através das
organizacfes de assisténcia social. Quanto a forma direta de prestacdo de servico
para esse tipo de protecao, a Politica estabelece um local publico estatal, instituido
como Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS.

Esse espaco deve ser territorializado, abrangendo um publico de até
mil familias por ano e desenvolver agdes no contexto comunitario, orientado pela
diretriz da matricialidade sociofamiliar. O CRAS é 0 espaco que a populacdo tem
como referéncia para todos os servicos da Assisténcia Social em sua regido,
servindo ainda como eixo articulador da rede de protecdo social, constituindo-se

como porta de entrada do publico alvo para o acesso a Assisténcia Social.

O Centro de referéncia de Assisténcia Social — CRAS é uma unidade
publica estatal de base territorial, localizadas em areas de vulnerabilidade
social, que abrange um total de até 1000 familias/ano. Executa servicos de
protecdo social basica, organiza e coordena a rede de servicos
socioassistenciais locais da Politica de Assisténcia Social (PNAS, 2004).

Quanto a forma indireta de execucéo dos servicos de protecao social
basica, a Politica menciona apenas que deve ser realizada pelas entidades e
organizacfes de Assisténcia Social, estando, ainda, implicito que devera seguir as
orientagcbes e articulacbes do CRAS, uma vez que este seria a referencia

territorializada para todos os servigcos de assisténcia social.
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Os servicos de protegdo social basica serdo executados de forma direta nos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS e em outras unidades
basicas e publicas de assisténcia social, bem como de forma indireta nas
entidades e organizac8es de assisténcia social da area de abrangéncia do
CRAS... (O CRAS) Realiza, ainda, sob orientacdo do gestor municipal de
Assisténcia Social, o mapeamento e a organizacdo da rede
socioassistencial de protecdo basica e promove a insercdo das familias nos
servicos de assisténcia9 social local (PNAS, 2004, p. 35).

Por Protecdo Social Especial, a PNAS considera o rol de servicos
destinados a parcela da populacéo que ja esta inserida em situacéo de risco pessoal
e social e, nesse sentido, teve seus direitos violados. A exemplo da Protecdo Social
Béasica, devem buscar na matricialidade sociofamiliar a énfase de suas acdes. Esses
servicos absorvem um grau de complexidade maior e necessitam de atencéo
personalizada a seu publico. Estdo, em muitos casos, ligados ao sistema de garantia
de direitos, mantendo vinculos estreitos com o Poder Judiciario e o Ministério
Publico.

Como ja exposto, esse tipo de protecdo se subdivide em protecao
social de média e alta complexidade, sendo que a média complexidade refere-se as
acOes destinadas a um publico que teve seus direitos violados, mas os vinculos
familiares e comunitarios ainda foram mantidos. J4 os servicos de Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade, destinam-se ao publico que sofreu violacdo de seus
direitos a tal ponto que nao foi possivel a conservacdo dos vinculos familiares e
comunitarios, sendo necessaria a apartacdo de seu nucleo de convivio, para que
seja assegurado o minimo de seus direitos. (PNAS, 2004).

Quanto a gestdo do SUAS, a atual PNAS inicia seu texto,
descrevendo-o como um modelo de gestdo descentralizado, participativo e
territorializado, com foco de atuacdo na familia e em seus individuos,
compreendendo o co-financiamento das trés esferas de governo, as competéncias
técnico-politicas entre Unido, Estado e Municipios e a participacdo da sociedade
civil.

A PNAS ainda estabelece os eixos estruturantes do SUAS, sendo

estes:

Matricialidade Sociofamiliar; Descentralizacdo politico-administrativa e
Territorializacdo; novas bases para relacdo Estado e Sociedade Civil;
Financiamento; Controle Social; O desafio da participacdo popular; cidaddo
usudrio; A Politica de Recursos Humanos; A Informagdo, Monitoramento e
Avaliagdo (PNAS, 2004, p. 39).
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A Politica descreve que o SUAS estabelece referéncias para seus
servicos, sendo divididas em: “vigilancia social, protecdo social e defesa social e
institucional”. Assim, todos os servi¢cos relacionados a Assisténcia Social estariam
compreendidos dentro dessas referéncias. Simdes (2008), ao tecer seus
comentarios sobre o SUAS, afirma que este consolida a PNAS, que tem como
funcao assistencial as referéncias acima mencionadas.

Quanto a vigildancia social, esta se define como organizacao,
sistematizacdo e producdo de dados, com vistas a realizar o diagndstico das
situacOes de risco e violacdo de direitos em um dado territério, em busca de
estabelecer suporte para a adocao de medidas, segundo as deliberacbes do
Conselho de Assisténcia Social. Simdes (2008) afirma que esse servi¢co é assumido
pelo 6rgéo gestor, sendo sua competéncia contida no rol de atribuicdes do CRAS.

Ja em relacdo a defesa social e institucional, o texto da PNAS
descreve que a populacdo deve ter acesso as informacdes e a defesa de seus
direitos. Nesse sentido, essa acao refere-se aos servicos que buscam dar ciéncia a
populacdo de seus direitos e beneficios, de forma que o cidadao tenha condicdes de
reivindica-los junto a essa Politica. O texto ndo deixa clara a competéncia de seu
cumprimento. No entanto, fazemos mencéo ao contido na LOAS - artigo terceiro e,

entre seus principios, artigo quarto.

Art. 3. Consideram-se entidades e organizacbes de assisténcia social
aquelas que prestam, sem fins lucrativos, atendimento e assessoramento
aos beneficiarios abrangidos por esta Lei, bem como as que atuam na
defesa e garantia de seus direitos. Art. 4. V Divulgacdo ampla dos
beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais, bem como dos
recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para a sua concessao
(LEI 8742/93).

Assim, consideramos que essa referéncia, descrita no SUAS,
encontra amparo legal no artigo supracitado, o que d& especial atencdo as
organizacfes que lutam pela defesa e garantia do direito a Politica de Assisténcia
Social.

Ainda consideramos que esse aspecto é de competéncia legitima
das organizacbes que possuem sua base legal fora do aparelho estatal, para que
possa exercer seu papel de controle social junto as agfes de responsabilidade do
Estado. Ou seja, € a sociedade civil, em suas diversas formas de expressédo, que
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possui o papel singular de controle social, a fim de possibilitar uma balanca mais
equilibrada na disputa de poder.

Para Nogueira (2005), a sociedade civil, dentro do Estado
Democratico, deve possuir uma dada politizacdo, construida através dos diversos
embates. Nesse sentido, assumem relevancia as Organiza¢des do Terceiro Setor,

dentro da perspectiva da atual PNAS.

Isso quer dizer que precisamos de uma perspectiva que ndo s6 valorize a
sociedade civil e celebre seu crescente protagonismo, mas também
colabore para politiza-la, libertando-a das amarras reducionistas e
repressivas dos interesses particulares, aproximando-a do universo mais
rico e generoso dos interesses gerais, da hegemonia, em uma palavra, do
Estado... O entendimento da dialética Estado-sociedade civil e a
assimilacdo de um conceito rigoroso de sociedade civil ndo sdo importantes
apenas para que figuemos teoricamente mais aptos para entender o mundo
em que vivemos, mas sdo decisivos para que compreendamos o sentido
mesmo da reforma do Estado e da comunidade politica (NOGUEIRA, 2005,
p. 102-103).

Enquanto base organizacional, o SUAS prevé na, Matricialidade
Sacio-Familiar, a centralizacdo de todas as acfes. Isto posto, significa que as acbes
voltadas a assisténcia social devem pensar 0 sujeito a partir de suas familias, a
possibilidade de manutencdo de seus vinculos e a prote¢do e socializagdo de seus
membros, considerando-a como agente insubstituivel. Porém, ao estabelecer a
familia como centralidade de suas acbes, o0 SUAS considera que ela também é
permeada por conflitos, muitas vezes, intensos.

Como modelo de familia, a Politica de Nacional de Assisténcia
Social traz uma concepc¢ao que ultrapassa lagos sanguineos e referéncia de tempo e
espaco, permitindo que as acdes, destinadas as familias, sejam realizadas
preferencialmente de forma direta pelo poder publico, porém também permite
parceria com as organizacdes de assisténcia social, para fins de execucao de suas
acoes.

Nesta perspectiva, podemos dizer que estamos diante de uma familia
guando encontramos um conjunto de pessoas que se acham unidas por
lacos consanglineos, afetivos e, ou de solidariedade. Como resultado das
modificacdes acima mencionadas, superou-se a referéncia de tempo e lugar
para a compreensdo do conceito de familia... Os servicos de protecao
social, basica e especial, voltados para atencdo as familias deverdo ser
prestados, preferencialmente em unidades préprias dos municipios, através
dos Centros de Referéncia Social basico e especializado. Os servigos,
programas e projetos de atencdo as familias e individuos poderdo ser
executados em parceria com as entidades ndo governamentais de
assisténcia social, integrando a rede socioassistencial (PNAS, 2004).
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Desse modo, enfatiza-se a participacdo das organizacdes da rede
do Terceiro Setor, de assisténcia social, junto as a¢des dessa Politica, que, como ja
reiterado, pressupdem a responsabilidade conjunta do Estado e da sociedade civil.

Damos énfase no conteddo da definicdo do que vem a ser, no
SUAS, a relevancia da sociedade civil, a qual também compreende as organiza¢cbes
de assisténcia social que, por sua vez, se encontram na maioria dos casos, dentro

do rol das organizac¢des do terceiro setor.

(O SUAS) [...] Pressup@e, ainda, gestdo compartilhada, co-financiamento da
politica pelas trés esferas de governo e definicdo clara de competéncias
técnico-politicas da Unido, Estados e Municipios, com a participagdo e
mobilizacdo da sociedade civil, e estes tém o papel efetivo na sua
implantacéo e implementacdo (PNAS, 2004, p. 39).

As organizacfes de assisténcia social sdo consideradas pelo SUAS
como rede socioassistencial e parte integrante desse Sistema, ndo devendo ser
menosprezada ou descaracterizada por ndo pertencer aos aparatos fisicos do
Estado, como bem explicitado na Norma Operacional Bésica SUAS:

A rede socioassistencial € o conjunto integrado de ac¢des de iniciativa
publica e da sociedade, que ofertam e operam beneficios, servigos
programas e projetos, que supde a articulagdo entre todas estas unidades
de provisédo de protecdo social, sob a hierarquia de basica e especial e
ainda por niveis de complexidade (NOB SUAS, 2005, p. 94).

Com relacdo a base organizacional da descentralizacdo politico-
administrativa e territorializacdo, a PNAS enfatiza que sua base legal esta na LOAS,
nos artigos 6°, 8° e 11, dando énfase ao modelo participativo, realizado com as
organizacdes e entidades de assisténcia social. Dessa forma, cada esfera de
governo possui autonomia para a construcdo de sua politica, cabendo a
coordenacdo e ainda as normas gerais a esfera federal, e a coordenacdo e
execucao dos programas a respectiva instancia de governo, seja ela municipal, do
Distrito Federal ou estadual.

Esse aspecto também se relaciona com a territorializacdo. Ao dar
autonomia para a construcdo da Politica de Assisténcia Social em cada esfera de

governo, a PNAS apenas regulou este aspecto ja previsto na LOAS. No entanto, a



68

descentralizacdo e territorializacdo sdo consideradas essenciais em um pais
multicultural, como o Brasil, onde as questdes sociais se dividem, deixando a mostra
extremos de um pais continente. Assim, a territorializacdo busca dar equidade a
essa Politica.

Faz-se necessario considerar o territorio em que se assentam as
demandas da Politica, para assim oferecer um servico que possa ser articulador com
os demais servicos sociais e fomentador de desenvolvimento local. “Nessa vertente,
0 objeto da acdo publica buscando garantir a qualidade de vida da populacao,
extravasa 0s recortes setoriais em que tradicionalmente se fragmentam as politicas
sociais e em especial a politica de assisténcia social”. (PNAS, 2004).

No SUAS, o desenvolvimento social é centralizado sob a
responsabilidade do CRAS, que se caracteriza como porta de entrada para 0s
servicos dessa Politica e se materializa em um articulador da rede socioassistencial,
em determinado territorio. Para melhor elucidar essa afirmacdo, trazemos o
conteldo exposto na publicacdo do Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, denominado CapacitaSUAS Volume 2 (2008).

Os orgaos gestores, especialmente os da esfera municipal, e o0 CRAS, tém
papel estratégico na articulagdo das redes socioassistenciais. Neste
sentido, cabe aos gestores publicos assumir a perspectiva de fortalecimento
das relacdes de sinergia entre os integrantes das redes, valorizando cada
um a partir dos papéis que desempenham, imprimindo direcéo politica sem
necessariamente se colocar em posi¢cdo hierdrquica de mando
(CAPACITASUAS VOLUME 2, 2008, p. 45).

A PNAS, ao considerar a assisténcia social sob ess,e enfoque,
rompe com a segmentacdo dos servicos e pensa 0 seu territorio a partir das
necessidades como um todo, buscando um desenvolvimento integral com a forga de
todos os atores sem desconsiderar as Organizacdes do Terceiro Setor.

Nesse sentido, disposta a compreender e respeitar as
particularidades de cada ente federado, a Politica estabelece divisdes por porte de
municipios, de acordo com o tamanho de sua populagdo: municipios de pequeno
porte 1, compreendendo aqueles que possuem até 20.000 habitantes; municipios de
pequeno porte 2, compreendendo aqueles que possuem populacdo entre 20.001 a

50.000 habitantes; municipios de médio porte, compreendendo de 50.001 a 100.000
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habitantes; municipios de grande porte, compreendendo de 101.000 a 900.000
habitantes; metropoles, compreendendo populacdo acima de 900.000 habitantes.

Os servigos disponibilizados ao publico alvo da Assisténcia Social
devem ser oferecidos de acordo com a complexidade de cada contingente
populacional, sendo que 0os municipios de pequeno e médio porte devem contar com
uma rede de servicos vinculados a Protecdo Social Basica, podendo os municipios
de médio porte ofertar servicos com maiores complexidades. J& 0os municipios de
grande porte e metropoles devem possuir uma rede altamente estruturada,
compreendendo servigcos de Protecéo Social Basica e Especial.

Conforme ja destacado e de acordo com a andlise do texto da LOAS
e da Constituicdo Federal de 1988, a Politica de Assisténcia Social é de
responsabilidade do poder publico e da sociedade civil. Neste sentido a PNAS
estabelece dentro da organizacdo do SUAS as “Novas bases para a relacdo entre o
Estado e a Sociedade Civil".

Assim, o texto da PNAS reafirma a responsabilidade estatal na
conducédo dessa Politica, descrevendo a atuacdo das entidades e organiza¢cfes de
assisténcia social como de carater complementar na execucdo dos servicos e,

ainda, com enfoque na area do controle social.

A gravidade dos problemas sociais brasileiros exige que o Estado assuma
primazia da responsabilidade em cada esfera de governo na conducéo da
politica. Por outro lado, a sociedade civil participa como parceira, de forma
complementar na oferta de servigos, programas e beneficios de Assisténcia
Social. Possui ainda o papel de exercer o controle social sobre a mesma
(PNAS, 2004).

O texto afirma, ainda, que a primazia de responsabilidade estatal se
faz diante das condi¢cdes do Estado para catalisar acdes de todos os atores na
busca de lancar propostas abrangentes, tendo por base a universalizacdo das
politicas, primando pela equidade de acesso. Nesse sentido, o foco deve ser dirigido
para a formacao e atuacao em rede.

A énfase na formacdo de rede € justificada sobre a base
diversificada de servigos e atores da Politica, contemplado também o carater de
comando unico, ao vincular uma dada orientacédo ou forga em que se concentram 0s

sentidos de suas agoes.
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Por outro lado, essa diversificacdo, ao assumir carater de rede,
pressupbfe a soma de esforcos para o alcance de seus fins, concebendo a
complementaridade entre os servicos de acordo com as necessidades de sua
protecdo, sob a coordenacdo do poder publico. Ndo obstante, contrariando seu
carater complementar, descrito acima, a PNAS descreve a participacdo das
entidades e organizacGes de forma especial, assumindo significado incontestavel,
ainda que apenas no discurso ideolégico. “Desconhecer a crescente importancia da
atuacao das organizacfes da sociedade nas politicas sociais é reproduzir a l6gica
ineficaz e irracional da fragmentacéo, descoordenacéo, superposicao e isolamento
das acdes” (PNAS 2004).

Vale destacar que, sob esse enfoque, a PNAS concebe as
organizagOes de assisténcia social, da rede do Terceiro Setor, como parte integrante
do SUAS, como co-gestoras e como parte integrante da rede socioassistencial e nao

somente com carater complementar, junto a atuacéo de seus servicos.

A légica é a do incentivo a participacdo, da cooperacao, da co-producéo
democrética. Dai a necessidade de respeito as diferencas e especificidades.
Autonomia e diferenca sdo os dois eixos formadores da concepcao de rede,
0 que implica em uma série de desafios gerenciais e operacionais. Supde
investimentos na confianga matua e na co-responsabilizagédo. O desafio se
pde sempre na capacidade de equacionar, e ndo eliminar as diferencas, na
direc@o do estabelecimento de acordos e consensos possiveis em torno de
uma agenda comum de carater publico (CAPACITASUAS VOLUME 2,
2008, p. 45).

A PNAS ressalta, ainda, o papel n&o substitutivo dessas
organizacfes de assisténcia social. Afirma que a coordenacao é de responsabilidade
do poder publico e traz a tona, também, a contribuicdo dos segmentos empresariais,

buscando a integralidade dos servicos.

E condicdo necesséaria para o trabalho em rede que o Estado seja o
coordenador do processo de articulacdo e integracao entre as Organizacdes
N&o-Governamentais — ONGs, Organizagfes Governamentais — Ogs e 0s
segmentos empresariais, em torno de uma situagdo ou determinado
territdrio, discutindo questdes que dizem respeito a vida da populagdo em
todos os seus aspectos. Trata-se, enfim, de uma estratégia de articulagao
politica que resulta na integralidade do atendimento (PNAS, 2004).
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Podemos afirmar entdo que, com base na PNAS, as entidades e
organizacdes de assisténcia social, conforme elencadas no Art. 3 da LOAS e com
previsao de participagdo no Art. 204 da Constituicdo Federal de 1988 compdem o
SUAS, juntamente com o poder publico. Este se materializa na busca da superacao
de préaticas fragmentadas e focalizadas, que ndo ultrapassam as barreiras de
dependéncia a que estéo sujeitos historicamente seus usuarios.

Outra base de organizacdo do SUAS, importante para a nossa
andlise, diz respeito ao processo de financiamento das acdes da Assisténcia Social.
A PNAS (2004) afirma que esses serao realizados por meio de repasse Fundo a
Fundo.

Por repasse fundo a fundo, entendemos as transferéncias
financeiras alocadas dentro de contas especificas para a Assisténcia Social e
submetidas as deliberacdes dos Conselhos de Assisténcia Social, em cada territorio.
Nesse sentido, 0s recursos destinados a essa Politica gozardo de maior
transparéncia, ndo se perdendo nos or¢camentos publicos e desviando-se de suas
finalidades.

Destaca-se ainda a vinculacao de repasses ao condicionamento de
um diagndstico socioterritorial, de acordo com a capacidade de gestdo de cada
municipio, a ultrapassagem do repasse de valores para o0s servi¢cos de acordo com a
per capita de atendimento, estabelecendo a diretriz de regulacdo com enfoque para
a capacidade de atendimento da acdo. Supera as referéncias de metas tao
estigmatizantes nos servi¢os de abrigo que vinculavam as metas realizadas em cada
servi¢o durante determinado periodo.

Ressalta-se, ainda, a necessidade de romper com a forma
clientelista a que sdo remetidos os orcamentos da Assisténcia Social, ao impor-se
com emendas parlamentares, desrespeitando a pactuacdo e a deliberacao,
elencadas pelos Conselhos de Assisténcia Social.

No entanto, conforme ja expomos aqui, a atual PNAS aponta para a
necessidade do estabelecimento de um percentual minimo de destinacdo de recurso
para a Assisténcia Social, vinculando-se, na esfera nacional, ao orcamento da
Seguridade Social. O documento orienta que seria viavel estabelecé-lo, sem
considerar o recurso destinado ao Beneficio de Prestacdo Continuada, o qual, sem

davida, aloca grande parcela dos recursos destinados a seguridade.
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Destacamos ainda que, apesar da orientacdo para que estados e
municipios aplicaquem 5% de seus orcamentos nas acles voltadas para a
Assisténcia Social, considerando os esfor¢cos de construcdo do SUAS, até o
momento ndo se identifica nenhuma forca de Lei para que seja incluido um
percentual minimo de aplicacdo orcamentario no ambito da Unido, como ja
destacamos anteriormente, ainda que se identifiquem Projetos de Lei em transicao,
na escala federal.

O SUAS argumenta, ainda, que a isencéo de contribui¢cdes sociais e
demais beneficios que asseguram a legislacdo as Organizacdes de Assisténcia
Social sdo uma forma de financiamento indireto. No entanto, ndo se encontram na
PNAS questbes que tratem exclusivamente da forma de financiamento das acdes,
executadas por elas, apenas mencionam a construcdo de pisos basicos para cada
servigo, cujo aspecto estd mais aprofundado na NOB SUAS 2005.

Outra base organizacional do SUAS é o controle social, expresso
através dos Conselhos e das Conferéncias de Assisténcia Social. Quanto a esse
aspecto, descreve:

As conferéncias tém o papel de avaliar a situacdo da assisténcia social,
definir diretrizes para a politica, verificar os avangos ocorridos num espacgo
de tempo determinado (artigo 18, inciso VI da LOAS)...Os conselhos tém
como principais atribuicdes a deliberacdo e fiscalizacdo da execucdo da
politica e de seu financiamento, em consonancia com as diretrizes
propostas pela conferéncia; a aprovacdo do plano; a apreciacdo e
aprovacao da proposta orcamentdria para a area e do plano de aplicacdo do
fundo, com a definicdo dos critérios de partilha dos recursos, exercidas em
cada instdncia em que estdo estabelecidos. Os conselhos, ainda,
normatizam, disciplinam, acompanham, avaliam e fiscalizam os servicos de
assisténcia social, prestados pela rede socioassistencal, definindo os
padrdes de qualidade de atendimento, e estabelecendo os critérios para o
repasse de recursos financeiros (ARTIGO 18 DA LOAS) e (PNAS, 2004).

Conforme visto, a PNAS destaca a existéncia de uma nova agenda
para o Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, ressaltando dois pontos. O
primeiro enfatiza a importancia de uma aproximacdo do CNAS aos demais
Conselhos nacionais de politicas sociais e o segundo faz menc¢do a uma agenda
comum para os Conselhos de Assisténcia Social, nas trés esferas de governo,
apontando para isso, alteracdes necessarias em legislacbes proprias, da

capacitacao de seus membros e de seu funcionamento.
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Com relacdo a base organizacional “O desafio da Participacdo dos
Usuarios nos Conselhos de Assisténcia Social” vincula-se a aproximacao dos
Conselhos e a populacgéo, elencando alguns procedimentos para garantir 0 acesso
do usuario a essa instancia deliberativa.

O argumento se assenta sob a justificativa da necessidade de
romper com a visao popular da assisténcia social como uma acdo emergencial e
caritativa, ndo a concebendo como uma politica publica, relatando que seus
USUarios, por vezes, sdo encarados como “pessoas dependentes” e que necessitam
serem assistidos pelas organizacgdes.

A PNAS sugere que seus atores se esforcem para criar alternativas
de rompimento com essa visao e, a0 mesmo tempo, embase a populacdo sob os
aspectos dessa Politica e as formas de acesso. Sugere, ainda, que se criem
alternativas para que os usuarios possam reivindicar seus direitos. Indica a criacao
de ouvidorias, reunides itinerantes dos Conselhos e até mesmo acionamento do
Ministério Publico, na luta pela sua garantia.

Quanto a base organizacional da “Politica de Recursos Humanos”, a
atual PNAS destaca que, em um ambiente de enxugamento da maquina publica,
torna-se um desafio pautar tal discussao.

Seus principais aspectos sao: a intersetorialidade das a¢cdes de seus
trabalhadores; a concepcdo de que o trabalhador da assisténcia social € um
viabilizador de direitos e ndo de servicos ou programas; a capacitacao técnica
continuada de gestores e trabalhadores da assisténcia social, bem como sua
aproximacdo com os conselheiros e com 0s usuarios e a construcao de planos de
carreira para trabalhadores, ligados a esfera estatal.

Nesse sentido, a PNAS lancou a proposta da constru¢cdo de uma
Norma Operacional Basica para tratar das questbes referentes aos recursos
humanos, o que atualmente ja esta viabilizado através da NOB RH SUAS, instituida
por meio da Resolugdo N°. 269, de 26/12/2006, do Conselho Nacional de
Assisténcia Social — CNAS, publicada em janeiro de 2007,0 através da Resolucéo
n° 01 do CNAS.

Conforme solicitagdo da IV Conferéncia de Assisténcia Social, o
SUAS necessita de um sistema de informacado que possibilite a avaliacdo e o
monitoramento das acfes dessa Politica. Assim, a PNAS traz dentro da base

organizacional do SUAS os aspectos referentes a essas solicitacdes.
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O que se pretende claramente com tal deliberagdo é a implantacdo de
politicas articuladas de informa¢des, monitoramento e avaliacdo que
realmente promova novos patamares de desenvolvimento da politica de
assisténcia social no Brasil, das acdes realizadas e da utilizacdo de
recursos, favorecendo a participacdo, o controle social e uma gestédo
otimizada da Politica (PNAS, 2004).

O SUAS deve ter articulacdo das informacdes com as demais
politicas sociais, favorecer a divulgacdo ampla dos beneficios, servi¢os, programas e
projetos, possuir indicadores para dar embasamento ao sistema de monitoramento e
avaliacao e desenvolver acompanhamento da rede socioassistencial.

A PNAS descreve que o sistema de informacdes do SUAS deve
garantir 6 aspectos: 1) proporcionar o controle social; 2) produzir, tratar e divulgar as
informacgdes publicas de maneira util e valida, proporcionando visibilidade social em
busca da otimizacdo dos recursos da Politica; 3) construir um sistema de
informacOes de ampla magnitude que possa servir de aporte para inovagdes de
gestdo, por parte das esferas governamentais e ndo governamentais; 4)
proporcionar a eficiéncia, efetividade e eficicia das acbes; 5) construir um sistema
de avaliacdo e monitoramento, capaz de medir a resolutividade e a qualidade dos
processos de trabalhos, aplicando-se ainda ao sistema de gestdo e controle social;
6) construir indicadores dos impactos de suas acfes e ainda das implicacdes que
essa Politica possa ter na vida da populagéo.

Nesse sentido, a informacéo assume relevante significado no SUAS,
visto que, em decorréncia das grandes transformacbes na sociedade, as
informacBes podem significar formas de gestdo e proposicdo de servicos mais
condizentes com suas necessidades.

Faz-se necessario ressaltar que o municipio de Londrina esteve na
vanguarda da re-configuracdo dessa Politica, ja iniciando alguns movimentos que
condiziam com as futuras transformacdes, impostas pela nova regulamentacao. Cita-
se a exemplo, o processo de descentralizacdo de seus servigos, iniciado antes
mesmo da implantacdo da PNAS 2004.

Faz-se importante, neste momento, discorrermos sobre o processo
de construcdo da Politica de Assisténcia Social no municipio de Londrina e suas

atuais configuragoes.
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3 CAPITULO Il — O PROCESSO DE CONSTRUCAO E IMPLANTACAO DA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO MUNICIPIO DE LONDRINA

3.1 Os PRIMEIROS PASsOs DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO MUNICIPIO DE

LONDRINA

O municipio de Londrina se localiza no norte do estado do Parana,
na regido sul do pais, sendo atualmente a segunda maior cidade do estado. Com
uma estimativa populacional de aproximadamente 497.833 habitantes, representa
4,84% da populacao total do Parana, segundo informacdes do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE.

Seu nome é uma homenagem a cidade de Londres, em uma
referéncia a seus colonizadores de origem inglesa. Surgiu no ano de 1929, como
primeiro posto avangado da empresa Companhia de Terras do Norte do Parana e foi
elevada a condicdo de cidade pelo Decreto Estadual n 2.519, de 03 de dezembro de
1934. (COSTA, 2003).

Alves (2002) faz mencdo a esse singular momento da histéria do

municipio.

Fundada em 1929, Londrina, “a Pequena Londres”, foi elevada a Municipio
por decreto estadual de 03 de dezembro de 1934 e instalada no dia 10 do
mesmo més e ano. Pelo decreto n°. 6.213 de 18 de janeiro de 1938 foi
criada a comarca de Londrina, dando-se a instalagdo a 27 do mesmo més e
ano (ALVES, 2002, p. 72).

A autora destaca que a cidade de Londrina teve seu
desenvolvimento alicercado sobre o processo de colonizacdo empreendido por
diversos atores, tais como: o governo do Estado, colonizadores ingleses,
proprietarios de grandes areas de terra, advindos dos estados de Séo Paulo e Minas
Gerais e pequenos proprietarios de terra, estrangeiros e nacionais.

Londrina ja desponta com seus 74 anos e é considerada
razoavelmente jovem pelo seu porte. Contou com um grande crescimento

populacional, principalmente na década de 1950, atingindo um percentual de
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88,79% de crescimento’. Seu Produto Interno Bruto chega a R$ 6.217.815.000,00
possuindo a maior forca no setor de servigcos, o qual representa quase 67% de seu
total.

Alves (2002) relata que as a¢des de atencdo a pobreza no municipio
se fizeram presentes desde sua fundacéo e cita como exemplo, uma iniciativa de
alivio da pobreza, realizada em 1935, denominada “Natal aos Pobres”. Foi realizada
por um grupo de senhoras voluntérias e se repetiu em outros anos, sendo estes 0s
registros das primeiras atividades de enfrentamento a pobreza no municipio.

Costa (2003) enfatiza que, junto ao vertiginoso crescimento
populacional das décadas de 1940 a 1960, acumulavam-se os problemas socais. As
oportunidades de trabalho ndo correspondiam a demanda pela procura, 0 que
ocasionou uma situacdo de desemprego. A autora descreve situacdes de
mendicancia, subempregos, criancas em situacdo de rua e elevado numero de
mortalidade infantil.

Alves (2002) também afirma que, na década de 1940, havia grande
namero de pedintes que perambulavam pela cidade, o que levou as primeiras
discussbes sobre a implantacao de um albergue na cidade.

Nesse cendrio, a Assisténcia Social ndo teve a sua trajetoria distinta
do restante do pais. No municipio de Londrina, foi também a sociedade civil, por
meio de suas organizacbes constituidas, de carater filantrépicos, foram as
precursoras no trato das acdes de assisténcia social, ficando a iniciativa estatal
remetida ao enfrentamento de situacdes pontuais e esporadicas, como bem expde
Lopes (1999).

[...] Londrina comportou-se, historicamente, como a grande maioria dos
municipios deste pais. Diante da magnitude dos problemas sociais
acumulados e a “incapacidade” de resposta pelo Estado, a sociedade (no
sentido mais geral do termo) é conclamada a assumir o destino dos
“desprovidos pela sorte” para molda-los segundo a idealizacdo do cidadéo,
na Gtica dos interesses da classe dirigente...Assim, também em Londrina,
sdo 0s grupos voluntérios, clubes de servicos, igrejas, associacdes
comunitarias beneficentes e entidades de classe, 0s precursores na criagao
das entidades assistenciais filantropicas nas mais diversas areas de
atencdo a populacdo “carente” como retaguarda imediata na contencao dos
efeitos da “pobreza” urbana e rural (LOPES, 1999, p. 100).

’ Informagao extraida do documento denominado Perfil do Municipio de Londrina, encontrado no site
www.londrina.pr.gov.br em consulta no dia 18/11/2009.


http://www.londrina.pr.gov.br/
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A autora, citando Arias Neto (1998), relata que, ao final da década
de 1940 até a década de 1960, as elites municipais se movimentavam para criar
novas instituicbes assistenciais com foco na atuacao sobre as demandas relativas
aos migrantes pobres e as criancgas.

Foi nesse contexto que surgiram as instituicbes que atuavam na
perspectiva de assisténcia social, tais como: o Lar Batista (atendimento em regime
de orfanato e escola para criancas até oito anos), o Albergue Noturno (servigo
destinado ao acolhimento de migrantes por um periodo maximo de quatro dias), a
Casa da Crianca (casa de puericultura), o Lar Analia Franco, entre outros. Soma-se
a isso a forte repressado policial aos considerados, pelas elites, como “vadios e
mendigos”, criando, desde a génese das intervencbes sociais municipais, uma
ligagdo muito proxima entre a repressao e a assisténcia social. (LOPES, 1999).

Alves (2002) destaca que no ano de 1944, foram iniciados os
primeiros trabalhos da Sociedade S&o Vicente de Paulo, os “Vicentinos”. Estes
contavam com o0 apoio de pessoas influentes da sociedade londrinense e
executavam suas atividades por meio de doa¢des da comunidade e da prefeitura
municipal. Com relacdo a situacdo das criancas e adolescentes, a autora afirma

ainda que:

J4 em meados da década de 40 a sociedade londrinense se preocupava
com o problema do “menor abandonado”, que apresentava alarmantes
nameros de criancas pedintes pelas ruas da cidade. A primeira iniciativa
teve como objetivo a profissionalizacdo dos menores, que mais tarde
constituiu a Liga dos Engraxates (ALVES, 2002, p. 304).

Costa (2003), ao se referir ao crescimento das instituicoes

assistenciais, traz importantes consideracgoes.

Até o final da década de 50 foram fundadas vinte e sete (27) organizactes
de atendimento social a populacdo carenciada economicamente. Apenas
trés contaram com o envolvimento de 6rgaos publicos (federal e municipal);
todas as demais foram iniciativas ndo governamentais, partindo de grupos
religiosos, clubes de servigos, associacdes diversas e grupos de voluntarios
(COSTA, 2003, p. 143).

N&o obstante, paralelo ao crescimento das organizacdes e entidades
assistenciais, em 1948, se estabelece a primeira iniciativa publica de enfrentamento
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das questdes sociais emergentes. Nessa data, funda-se o Departamento de
Educacao Publica e Assisténcia Social, cuja acdo € mais voltada a area educacional,
relegando a assisténcia social a concessdo de beneficios eventuais, tais como
passagens, encaminhamento para atendimento hospitalar, doacdo de géneros
alimenticios, entre outros. (LOPES, 1999).

Costa (2003) afirma que as expressbes da questdo social
continuavam a se agravar no municipio, em decorréncia do elevado indice de
migracao de regides rurais, em busca de trabalho e desenvolvimento social. No
entanto, as pessoas que buscavam esse desenvolvimento encontravam situacao
bem diferente, marcada por desemprego e subemprego, o que leva Londrina, ja em
1955, vinte um anos apds se elevar a condicdo de municipio a apresentar seu

primeiro conglomerado de moradias subnormais.

Como reflexo dessa situacdo, em 1955 despontou a primeira favela em
Londrina, constituida por dezoito familias que trabalhavam nas lavouras de
café. Era a “Vila do Grilo” que, em 1963 ja contava com duas mil e sete
pessoas, vivendo em cento e oitenta barracos (COSTA, 2003, p. 114).

A autora destaca, ainda, que essa situagdo viria a se agravar na
década de 1960. Houve uma mudanca de reconfiguracdo politica para a agricultura,
que substituiria os grandes cafezais pela cultura do trigo e da soja, a fim de atender
demandas do mercado internacional. Tal reconfiguracdo repercutiu negativamente
na area social, pois essas culturas agricolas utilizam menos pessoas em seus
cultivos, gerando mais desemprego na cidade, o que por certo, agravou as
expressodes da questao social, gerando insatisfacdes.

Porém, mesmo diante de pressdes populares para o enfrentamento
mais incisivo de questdes crescentes relacionadas a falta de emprego, precariedade
do sistema habitacional e iniciativas de saude publica, as agbfes estatais eram
apenas pontuais e assistencialistas, ndo conseguindo dar solucdes frente aos
desafios sociais em que se encontrava 0 municipio. Somente na década de 1970 &
gue a gestdo publica municipal inicia o tratamento de tais questées por um enfoque
diferente (LOPES, 1999).
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Em 1973, pela Lei Municipal n°. 2.297, foi criada a Secretaria
Municipal de Saude e Promocdo Social, que através do Departamento de Servico
Social (D.S.S.), era responsavel pela assisténcia social publica no municipio.

Os relatos, apresentados por esse Departamento, demonstram que
0s programas executados eram dissociados entre si. Dentre eles, podemos citar os
trabalhos na area da crianca e do adolescente, trabalho com comunidades,
atendimentos individuais e execugfOes de projetos com financiamento de outros
orgdos. As acles desenvolvidas na area de servigo social na esfera publica ficaram
a cargo desse Departamento até o ano de 1992 (TREVISAN, 1995).

Nessa época, a conjuntura econdémica se constituia concentradora e
excludente. Nesse sentido, também nado existia investimento no setor publico da
assisténcia social, o qual apenas reiterava as transferéncias de responsabilidade de
execucao de seus servicos a rede de assisténcia social privada. Tanto que, em uma
analise de 14 anos de gestdo (1978 a 1992), o setor das organizacfes teve um
crescimento de 160%, constituindo-se em uma rede privada de grande relevancia
para a sociedade, resultado da des-responsabilizagdo do governo municipal
(MACHADO, 1991).

Destaca-se que as acdes de assisténcia social no municipio, nesse
periodo, eram realizadas, em sua grande maioria, por aproximadamente cem
instituicbes sociais de carater filantrépico, as quais atuavam nos servicos de creche,
abrigos, albergues, internatos, profissionalizacdo para adolescentes e asilos
(LOPES, 1999).

Mais interessante é a andlise sobre a forma de relagdo dessas
organizagbes com o Estado, baseada em um movimento clientelista e eventual,
concedendo subvencdes esporadicas, sem nenhuma garantia que respaldasse tal
transferéncia de forma continua.

Essa caracteristica se constitui mais em relagdes politicas do que de
responsabilizacdo solidaria, pelas expressdes da questdo social, assumindo o
Estado um carater complementar da Politica e ndo o seu inverso. Nesse contexto,
h& o evidente agravamento da questéo social, ja relatado aqui no cenario nacional e
a “desresponsabilizacdo” do Estado, frente as suas expressoes, 0 que, somente em
1993 teve um tratamento diferenciado (LOPES 1999).
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3.2 A SECRETARIA MUNICIPAL DE ACAO SOCIAL — 1993 A 1996

Lopes (1999) relata que os assistentes sociais da Prefeitura
Municipal, a Universidade Estadual de Londrina e as entidades da categoria se
movimentavam, reivindicando a implantacdo de um o6rgdo técnico-politico para a
area social junto a estrutura juridica e administrativa da Prefeitura, sendo essa uma
reivindicagdo de pelo menos treze anos, a qual culminou com a criagdo da Lei
municipal n 4.910, no ano de 1991, criando a Secretaria de Acao Social e que teve
sua implantacdo somente em janeiro de 1993.

A autora descreve as finalidades desse 6rgdo, que se constituiu
como uma estrutura de grande avanco para o municipio, resultando em iniciativas
pioneiras na gestdo da Assisténcia Social, antes mesmo da promulgacdo da LOAS
“se referindo a este como um marco na histéria do municipio”. Suas atribuicdes séo

elencadas aqui:

Planejar, programar, coordenar e executar a politica social do Municipio de
Londrina; Atender prioritariamente a populagéo de baixa renda excluida dos
bens e servicos do Municipio; Exercer a fungcdo de 6rgdo normativo da
Prefeitura Municipal no setor de acao social; Identificar a realidade social do
Municipio, desenvolvendo pesquisas cientificas necessarias a definicdo de
politicas sociais; Promover articulacdo com entidades estatais, paraestatais,
privadas nacionais e internacionais, bem como entre as demais secretarias,
autarquias ou empresas publicas municipais cujas atuacdes possam
contribuir para a consecuc¢édo de suas finalidades; Promover articulacdo com
grupos populares através de acgbes conjuntas; Celebrar convénios,
conceder auxilio e subvengBes a entidades particulares de carater
assistencial e /ou filantropicas cadastradas na Secretaria de Agdo social e
cujos programas estejam coerentes com a Politica por esta adotada
(LOPES, 1999, p. 118).

A autora ressalta que, antes da instituicdo da Secretaria de Acéo
Social, toda a coordenacdo da assisténcia social estava sob prevaléncia da
Secretaria de Saude. Destaca, ainda, o compromisso com a populacdo dos
profissionais do Departamento de Servico Social, vinculado a Secretaria de Saude,
na luta para implantacdo de um 6rgdo autbnomo para a assisténcia social municipal.

Destaca também que a equipe que iniciou a composicdo da
Secretaria de Acdo Social era reduzida e a tarefa demasiadamente grande,

principalmente pelo diagndéstico descrito pelos profissionais do antigo Departamento,
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qgue revelou os caminhos até entdo seguidos pela assisténcia social do municipio,
nao fugindo da logica populista, sendo executadas na gestdo municipal de 1989 a
1992 apenas duas frentes de servigos: plantdo social e agdo comunitaria.

A primeira se caracterizava pela triagem e encaminhamentos
individuais aos servicos de competéncia municipal e de carater emergencial, muitas
vezes perpassados pela logica clientelista advinda de outras instancias do poder
publico do Municipio. A segunda frente era relativa ao desenvolvimento de acdes
planejadas junto a comunidade, visando articulagdo com a populacdo para sanar as
necessidades requeridas dentro das possibilidades municipais (LOPES, 1999).

Souza (2005) relata que uma dada conjuntura favoravel possibilitou
a implantacado e a execucao dos servi¢cos da Secretaria de Agc&o Social. A autora cita
0 projeto de Lei para a Politica de Assisténcia Social que tramitava no Congresso
Nacional e que, no mesmo ano, se tornar-se-ia a Lei de regulamentacao para essa
Politica, em esfera nacional.

Cita ainda as grandes movimentacdes para elevar as acdes de
assisténcia social ao patamar de Seguridade Social, nas trés esferas de governo.
Em ambito municipal, refere a ascensdo de um governo de orientacdo democratica
gue destinou a pasta dessa Secretaria a um profissional de Servico Social.

Nesse sentido, a autora, referenciando Lopes (1999), acrescenta
que foram instituidas rotinas imediatas de trabalho para a Secretaria e realizado, a
longo prazo, um diagnéstico mais criterioso a respeito da realidade social, 0 que
possibilitou o delineamento de dois grandes ambitos de atuacdo: implantacdo de
uma rede de servigco com primazia da responsabilidade estatal e uma politica global
e transparente.

Souza (2005) afirma que, nessa gestdo, em uma perspectiva de
complementaridade, a Secretaria Municipal se aproximou das entidades
assistenciais, a fim de buscar a realizacdo de parcerias e oferecer servicos ao
conjunto da populagdo alvo, em busca da universalizagdo de seus servigos,
passando o poder publico a supervisionar e assessorar suas acoes, discutindo
principios e diretrizes para a Politica Municipal de Assisténcia Social.

Silva (2005) relata que, com o advento da LOAS, a Secretaria de
Acdo Social travou intenso dialogo com a rede socioassistencial de carater néo
governamental, o que resultaria, mais adiante, na legislacdo municipal que criou a

Conferéncia, o Conselho e o Fundo Municipal de Assisténcia Social.
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Costa (2003) tece algumas consideracdes sobre essa aproximacao:

A Secretaria Municipal de A¢do Social foi implantada em 1993, quando se
estruturou no Municipio a politica municipal de Assisténcia Social iniciando-
se, dentre outras metas, uma intensa articulagdo com as instituicdes
assistenciais ndo governamentais para o estabelecimento de convénios
técnico-financeiros e para a estruturagcdo do Conselho Municipal de
Assisténcia Social que teve sua primeira diretoria eleita em 1995 (COSTA,
2003, p. 149).

Souza (2005) referenciada por Lopes (1999), acrescenta, entdo, este
grande momento da histéria da assisténcia social londrinense, o qual se materializou
na aprovacao da Lei municipal 6.007/94, que regulamentou o Conselho Municipal de
Assisténcia Social - CMAS, o Fundo Municipal de Assisténcia Social - FMAS e a
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social. Enfatiza, ainda, que a primeira
Conferéncia de Assisténcia Social de Londrina foi realizada em 1995.

Ressalta que 0s anos que se seguiram pos 1996, compreendendo o
periodo de gestdo municipal de 1997 a 2000, foram marcados pela volta de um
grupo governista, de carater populista ao poder. A autora descreve tal atuagdo no
campo da assisténcia social como “uma estagnacdo da Politica de Assisténcia
Social do Municipio”, marcada pelo populismo e clientelismo, ou ainda, nas palavras
da autora, “politica de favores”. (SOUZA 2005).

No ano de 1997 assumiu a gestdo do municipio um grupo que ja havia
governado a cidade e tornou-se conhecido pela forte presenca do
populismo e clientelismo. O periodo dessa gestao, que compreende 0s anos
de 1997 a 2000 foi marcada por acdes pontuais. A Assisténcia Social foi
tratada nesse periodo como politica de favores.

De forma geral, pode-se afirmar que os anos de 1997 a 2000 foram de
estagnacgdo na conducéo da politica de Assisténcia Social no municipio de
Londrina, ocasionados por um retrocesso politico vivenciado. (SOUZA,
2005, p.146)

No entanto, Jonas (2006) afirma que foi neste periodo que se deu a
estruturagéo da primeira alteracdo neste Orgéo, o qual reformou seu organograma e
sua estrutura funcional, a que se manteve inalterada até o ano de 2004.

Por ndo ser alvo deste trabalho abordar todas as gestbes da
Secretaria de Assisténcia Social, e por conceber que os elementos primordiais para

nossa compreensdo do processo de implantacdo da Politica de Assisténcia Social
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no municipio de Londrina ja estdo aqui contidos, ndo detalharemos a gestédo
referente aos anos de 1997 a 2000. Assim, analisaremos seu periodo posterior,

tendo em vista 0 objeto deste trabalho e seu universo de pesquisa.

3.3 A SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SociAL — 2001 A 2004

Analisando o periodo de gestdo da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, no periodo de 2001 a 2004, Souza (2005), enfatiza que
novamente assume 0 municipio um governo de orientagdo democratica, sob a
bandeira do Partido dos Trabalhadores. A autora afirma que, nesse periodo, a
Assisténcia Social, a exemplo do ocorrido na data de implantacdo da Secretaria
Municipal de Acdo Social, a Assisténcia Social voltou a ser tratada como uma
politica publica, ressaltando seu carater de descentralizagdo dos servigos, iniciado
em sua primeira gestdo. ldentifica, ainda, o respeito as deliberacdes do CMAS e a
participacdo do usuario.

Essa gestdo teve, como linha de atuacdo, o trabalho com familia,
comunidade e criancas e adolescentes, tendo como meta principal desenvolver a
autonomia e a emancipacdo das pessoas. Pela segunda vez, a Secretaria é
chefiada por uma assistente social, 0 que proporcionou uma viséo diferenciada em
sua conducdo, principalmente pelo fato de este profissional estar vinculado
diretamente a primeira gestdo dessa pasta, e ter participado do movimento em prol
da aprovacao da LOAS (SOUZA, 2005).

Tal fato também contribuiu para que se consolidasse a visdo dessa
Politica pela otica do direito constitucional, pela primazia da conducéo estatal, pela
continuidade das acdes e pelo seu financiamento e controle. O primeiro passo dessa
nova gestdo foi a implantacdo de um programa de renda minima, o qual foi
assumido, ainda, como compromisso de campanha, durante o processo eleitoral.

Esse programa buscava dar melhores condi¢cdes de acesso a bens
de consumo para as familias por ele cobertas, ao mesmo tempo em que se
desenvolvia a sua autonomia, buscando, através de uma gestdo compartilhada com

outras politicas, a insercéo de criancas e adolescentes na rede de ensino publico.
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O programa beneficiou inicialmente 450 familias, definidas segundo
critérios de prioridades estabelecidos, buscando privilegiar os bairros com o0s
maiores indices de vulnerabilidade social. O valor do beneficio foi definido em R$
100,00 por familia, inserindo seu publico em diversas acdes de outras Politicas
Publicas (SOUZA, 2005).

Outro ponto que merece destaque é que segundo analise de Souza
(2005), essa gestao respeitou as prerrogativas do Plano Plurianual, compreendido
de 1998 a 2001, Plano Municipal de Assisténcia Social e Lei de Diretrizes
Orcamentarias. Tais mecanismos de gestao foram cunhados, ainda, sobre a antiga
administracdo municipal e apontam a intencdo dessa gestdo em desenvolver um
trabalho continuo dentro da Politica de Assisténcia Social, buscando elevar o
namero de seus servigos e beneficios (SOUZA, 2005).

Trazemos aqui a citagcdo de Souza (2005), sobre alguns exemplos
de servicos que continuaram sendo desenvolvidos, mesmo diante da passagem de

uma gestio para outra:

Os outros servicos que continuaram a ser desenvolvidos foram o Projeto
Casas Abrigo, destinado a criancas e adolescentes na faixa etaria de 7 a 18
anos, e excepcionalmente até 21 anos, com vivéncia de rua e
relacionamento familiar comprometido; o Projeto de Oficinas Pedagdgicas
(POP), voltado para adolescentes entre 14 a 18 anos com 0 objetivo de
formacao geral com vistas a profissionalizagdo; o Programa de Atendimento
a Comunidade Kaingang, com finalidade de melhorar a condicdo de vida
desta populacgédo e o Projeto de Assessoria as Entidades Assistenciais, com
0 objetivo de realizar o monitoramento e avaliacdo da rede de servigos
socioassistenciais financiadas pelo Fundo Municipal de Assisténcia Social
(SOUZA, 2005, p. 149).

O ano de 2002 é marcado pela ampliacdo de metas nos ja referidos
servigos e insercdo de outros novos por parte dessa Secretaria. E neste mesmo ano
que se implanta no municipio o Programa Sentinela, cujo foco € o atendimento
psicossocial a criancas e adolescentes vitimas de abuso e/ou exploracao sexual. O
programa prevé, ainda, a cobertura de atendimento a suas familias e teve o inicio de
sua execucdo realizado através da parceria com a entidade Nudcleo Espirita Irma
Sheilla. Posteriormente, assumiria sua operacionalizacdo o Nducleo Social
Evangélico de Londrina - NUSELON (SOUZA, 2005).

Nesse mesmo ano, também sdo implantados os Projeto de Apoio
Socio-familiar Descentralizados, que, mais tarde, no ano de 2003, viria a se tornar 0s
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Centros de Referéncia de Assisténcia Social. Este projeto tinha como eixos de
trabalho:

O Projeto de Apoio Socio-Familiar Descentralizado, desenvolvido em
diversos bairros, tendo como apoio 0s eixos enfrentamento a pobreza;
articulacdo e estruturacdo do trabalho em rede; estimulo da participacao
popular nos diversos espacos publicos; incentivo a criacao de alternativas
de ocupacgéo/geracdo de renda e capacitacdo profissional. (SOUZA, 2005,
p. 148).

Outra iniciativa cunhada no ano de 2002 diz respeito ao Projeto Sinal
Verde. Esse projeto visava fornecer apoio sociofamiliar as familias que ndo eram
atingidas pelos servicos de assisténcia descentralizados, pelo fato de seus bairros
ainda ndo estarem abrangidos pelas suas areas de cobertura. Ademais, também se
caracterizava como publico alvo desse Projeto a populagdo em transito nas ruas da
cidade, ou as tinham como referéncia de permanéncia.

Tal acdo, executada em parceria, a principio com a Associacao do
Projeto de Educacao do Assalariado Rural Temporario — APEART e posteriormente
assumida pela Escola Profissional e Social do Menor de Londrina - EPESMEL,
buscava oferecer protecéo social a pessoas em situacao de vulnerabilidade e, como
ja exposto, encontrava-se em situacdo de rua, ndo possuindo um recorte de faixa
etaria para seu atendimento (SOUZA, 2005).

Nesse mesmo ano, hd a mudancga na legislacdo municipal, referente
a Secretaria de Acao Social. O instrumento legal que passou a normatizar suas
acOes se materializou sobre o conteudo da Lei 8.834 de 01 de julho de 2002.
Através desta Lei, a Secretaria passa a denominar-se Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e seu conteuddo vem ao encontro dos preceitos exigidos pela
LOAS (ALMEIDA, 2006).

Com relacao exclusiva a area da crianca e do adolescente, a gestao
de 2001 a 2004 implantou o Projeto Viva Vida, que tinha por objetivo desenvolver
junto as criancas e adolescentes de 07 a 14 anos de idade, em vulnerabilidade
social, acdes de apoio socioeducativo. Esse projeto foi formulado em uma
perspectiva intersetorial, com envolvimento da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Secretaria Municipal da Cultura e a parceria com o Programa do
Voluntariado Paranaense de Londrina — Provopar — LD e a APEART (SOUZA,
2005).
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Destaca-se ainda que, nesse ano, a gestdo elevou as metas de
cobertura do Programa de Renda Minima — Programa Bolsa Escola que naquela
época passou a beneficiar 1.315 familias, o que significou uma elevacdo de 865
novos beneficios para esse programa. Iniciou também as discussdes a respeito do
desenvolvimento da economia solidaria e que, mais tarde, viria a se tornar o
Programa Municipal de Economia Solidaria e desenvolveu, em parceria com a
Secretaria Municipal da Mulher, o projeto de Terapia Comunitaria.

Faz-se necessario acrescentar que, no ano de 2002, ha a elevacéo
do quadro de funcionarios concursados dessa Secretaria, bem como o
desenvolvimento de capacitacfes desta mesma equipe. Souza (2005) também
afirma que foram iniciadas muitas parcerias com entidades assistenciais no sentido
de que estas executassem servi¢cos da Secretaria e, assim, desse operacionalizacao
em muitas de suas acoes.

Nesse sentido, o Projeto Sinal Verde, que, como ja destacamos, foi
operacionalizado a principio, pela APEART, em parceria com a Secretaria e 0
Provopar — LD, desenvolveu o projeto Viva Vida. O mesmo Provopar — LD
possibilitou a execucdo do Projeto de Apoio Sdécio-Familiar Descentralizado e o
Nucleo Espirita Irma Sheilla iniciou a execuc¢do do Programa Sentinela, juntamente
com a Secretaria.

O ano de 2003 foi marcado pela instituicio dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, em oitos regides da cidade e distritos
rurais sendo elas: sul; leste, oeste A e B; norte A e B; centro A e B; rural A, B e C.
Tal fato foi destaque no relatdério de gestdo dessa Secretaria, no processo de
descentralizag&o de seus servigos.

N&o obstante, também se identificou a consolidacdo das acdes do
Apoio Sdocio-Familiar; elevacdo do numero de profissionais e maior qualificacdo da
equipe de Monitoramento e Avaliacdo; inicio das acdes de Terapia Comunitaria nas
regides periféricas da cidade; construcdo de uma Casa Abrigo e duas unidades de
apoio socio-educativo para criancas e adolescentes (Projeto Viva Vida); inauguracao
do programa Londrina Fome Zero e elevacdo do numero de metas e modalidades de
bolsas do Programa de Renda Minima (SOUZA, 2005).

Souza (2005) relata que uma das acgles que repercutiu

positivamente nos trabalhos da Secretaria de Assisténcia Social diz respeito as
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formacgBes continuadas oferecidas a rede socioassistencial, aos profissionais dessa
Secretaria, aos Conselheiros de politicas publicas e de defesa de direitos.

J4 no ano de 2004, a elevacdo do numero de profissionais de
Servico Social foi destaque nessa gestdo, potencializando seu atendimento e
oferecendo melhores condicdes de servicos a populacdo. Ndo somente foram
contratados, por meio de concursos, mais dezessete assistentes sociais, como
também foi ampliado o quadro de outros profissionais dessa Secretaria (SOUZA,
2005).

Souza (2005) acrescenta que, com a aprovacao da Politica Nacional
de Assisténcia Social, em outubro de 2004, havia a necessidade de reordenamento
das acOes da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, de acordo com o
preconizado nesse documento. Tarefa esta que se iniciou com a mudanca de seu
organograma amplamente debatido entre os funcionarios da Secretaria, ao final
desse ano e somente implantado no inicio de 2005.

A autora destaca também os fatores determinantes para a
consolidacdo dessa Politica enquanto uma politica publica municipal de seguridade

social, durante a gestdo 2001 a 2004:

A partir destes dados, pode-se afirmar que o0s seguintes fatores entre
outros, foram fundamentais para a consolidacdo da Politica de Assisténcia
Social no municipio de Londrina, no periodo 2001-2004: descentralizagao
dos servicos, autonomia financeira, parceria com a sociedade civil, e com o
Conselho Municipal de Assisténcia Social, articulagdo com outras politicas e
ampliacdo de quadro de pessoal (SOUZA, 2005, p. 154).

Destaca-se também que foram relevantes para esse processo, 0
perfil e a capacidade do gestor da pasta, bem como o compromisso de sua equipe
técnica; as capacitacbes e 0 envolvimento desses técnicos na elaboracdo dos
planos dessa Secretaria; a aproximacao e o redimensionamento da Secretaria junto
as entidades que prestavam servicos nessa area e de um ambiente politico,
considerado favoravel (SOUZA, 2005).
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3.4 A SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — 2005 A 2008

Nas eleicdes de 2004, o municipio de Londrina reelegeu o prefeito,
vinculado ao Partido dos Trabalhadores, o qual manteve a secretaria da pasta,
dando segmento a uma Politica de reestruturacdo e consolidacdo da Assisténcia
Social no municipio, iniciada em 2001.

Assim, seguindo o conteudo da PNAS 2004, a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social inicia a nova gestédo, modificando sua estrutura organizacional,
moldando-se aos preceitos contidos no SUAS e materializando um trabalho iniciado
ainda na gestao anterior e legitimado através da Lei municipal N 9.681 de 22 de
dezembro de 2004.

Essa Lei impbe mudancas na regulamentacdo da Secretaria,
alterando o dispositivo do inciso XI do Art. 5 e ainda o Art. 16 da Lei 8.834/2002. A
primeira alteracdo refere-se a estrutura administrativa que, a partir daquele
momento, passou a ter trés assessorias, quatro diretorias, quatorze geréncias e sete
coordenadorias.

Nesse sentido, Jonas (2006) também destaca mudancas na
estrutura da Secretaria Municipal de Assisténcia Social a fim de se adequar as
exigéncias da PNAS 2004.

Outra alteracdo de grande importancia pela qual passou a Secretaria de
Assisténcia Social € a que ocorreu com a Lei 9.681 de dezembro de 2004,
decorrente das diretrizes apontadas pela Politica Nacional da Assisténcia
Social, na perspectiva de implementar o Sistema Unico de Assisténcia
Social. A alteracdo proposta modifica de forma radical o organograma da
SMAS, criando uma grande estrutura, tendo em vista o combate a pobreza
(JONAS, 2006, p. 37).

Podemos observar a reorganizacdo do organograma nas figuras

abaixo®:

Organograma disponivel no site www.londrina.pr.gov.br no dia 28/11/2008



http://www.londrina.pr.gov.br/

=

Figura 1 — Organograma geral da SMAS
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Figura 2 — Organograma da diretoria de gestéo do sistema municipal de assisténcia social

Figura 3 — Diretoria de gestdo administrativa e financeira
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Figura 4 — Diretoria de protecao social basica

Figura 5 — Diretoria de protecdo social especial
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A segunda alteracdo refere-se ao conteddo de seus servigos,
contemplados, agora, sob a égide de Protecdo Social Basica e Especial, definindo
seu publico alvo como aqueles que se encontram sob risco e vulnerabilidade social,
ultrapassando a logica contida na legislacao anterior, a qual definia segmentos de
atuacdo para acessoO aos Seus servicos, seguindo os ditames da antiga Politica
Nacional de Assisténcia Social.

Outra alteragdo relevante é a consideracdo das especificidades
territoriais, contidas dentro da descentralizacdo de suas acdes, como base da
organizacdo de seus servicos, bem como a defesa da inclusdo social, da equidade
de acesso aos usuarios dessa Politica e a énfase do comando Unico das ac¢des.

Destacamos que essa Lei faz consideracdes a respeito Do controle
social, trazendo a luz agentes antes ndo mencionados na legislacao anterior, como o
Conselho Municipal de Educacdo, Conselho Municipal de Saude, Conselho
Municipal do Trabalho, Conselho Municipal do Idoso e demais Conselhos Gestores
de Politicas Publicas.

Faz-se necessario ressaltar que essas alteracdes vieram ao
encontro da operacionalizacdo do SUAS na gestdao municipal da Assisténcia Social
em Londrina e seus conteddos estdo embasados na PNAS 2004, visando
proporcionar as segurancas de sobrevivéncia, convivio familiar e acolhida.

Jonas (2006) relata que, desde 2004, a gestdo municipal da
Assisténcia Social em Londrina vem empreendendo esforcos para implantar o
SUAS. Destaca, ainda, a relevante atuacdo da sociedade civil, através das
organizacdes de assisténcia social, as quais s&o referidas como ‘“instituicbes
particulares”. A autora traga um comparativo entre os investimentos publicos na rede
ndo governamental, nos ultimos anos, demonstrado através de tabelas de
investimentos dessa Secretaria, as quais acusam um crescimento de recursos
financeiros de 19,10%, em 2005, em relacdo a proposta de financiamento de 2004.

Faz ainda um movimento critico, questionando o privilégio dessa
estratégia a que a autora denomina de “terceirizacdo” dos servigcos relativos a
Secretaria, em detrimento de um investimento na acdo publica estatal. Refere-se
também & elevagcdo do niumero de geréncias, o que, segundo ela, é decorréncia do

controle necessério de tal opc¢éao.
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Considerando, portanto, esse ‘novo formato da Politica’, a Secretaria de
Assisténcia Social amplia os convénios com as entidades para o
desenvolvimento de ag¢bes, como € o0 caso de alguns servicos que
passaram a ser executados de forma parcial, ou mesmo, totalmente
terceirizados, tais como: Sinal Verde, Sentinela e o Servico de Medidas
Sdcio-Educativas. Os recursos municipais continuam sedo repassados as
entidades particulares, ocorrendo um aumento da criacdo de servicos de
terceirizados... Observa-se também a ampliacdo do numero de geréncias e
coordenacdo. Esta especializacdo, que se reflete na ampliacdo destes
cargos, explica-se pela demanda de maior controle administrativo — uma
necessidade decorrente da ampliacdo de repasses. (JONAS, 2006, p. 41-
43).

Essa caracteristica ja foi destacada neste trabalho, demonstrando, a
partir dos relatos, que a gestdo municipal da assisténcia social ndo se fez sem o
papel preponderante de tais organizacdes. Ao contrario, foram elas que, segundo 0s
relatos, dao suporte fisico e administrativo para execu¢des de muitos servicos dentro
dessa Politica e tornam possivel sua operacionalizagéo.

Contudo, ndo se pode alegar inércia ou apatia do governo municipal
para com essa Politica visto que o mesmo, utilizando-se das organiza¢cées mantem
0 municipio em destaque junto a Assisténcia Social. Assim, Almeida (2006) relata
gue no ano de 2005, a Secretaria de Assisténcia Social dispunha de 55 assistentes
sociais, contratados por meio de concursos e 12 profissionais, executando acdes
pela via de convénios com organizacdes de assisténcia social.

Relata, ainda, que, devido a sua reorganizacdo, o que teve grande
foco na descentralizacdo de seus servi¢os, essa Secretaria se tornou referéncia para
0 restante do pais. Acrescenta que, até entdo, havia 11 CRAS espalhados por
diversas regides do municipio, compreendendo a regido norte A e B, oeste A e B,
centro A e B, leste, sul, rural A, B e C, alocando 27 profissionais de Servico Social
nesses equipamentos publicos.

Atualmente, a Secretaria esta alicercada sobre quatro estruturas,
sendo elas: Protecdo Social Basica, Protecdo Social Especial, Aprimoramento de
Gestao, e Projetos Sociais Especiais.

Com relacdo aos servicos de Protecdo Social Basica, a Secretaria
apresenta as acOes executadas pelo CRAS. Apresenta, ainda, o Programa de
Transferéncia de Renda Minima Municipal e Federal, o Servico de Apoio Sdcio-
Educativo — Viva Vida e o Centro de Formacado Cidada. No que concerne a Protecao

Social Especial, dispde de servico de abrigo; Servico de protecdo Especial a
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Pessoas em Situacdo de Rua - Sinal Verde; Servico de Protecdo Especial a
Criancas e Adolescentes Vitimas de Violéncia e Exploracdo Sexual — Sentinela;
Servigo de Protecdo Especial de Medidas de Protecdo Soécio-Educativo em Meio
Aberto — Murialdo.

A respeito das acdes relativas ao Aprimoramento de Gestéo, tém-se
Geréncia de Gestao da Informacédo; Geréncia de Gestdo de Convénios; Geréncia de
Monitoramento e Avaliacdo; e Geréncia de Articulacéo Institucional. J& com relagéo
aos Projetos Especiais, encontra-se nesta Secretaria 0 Projeto Kaingang e a

Inclusdo Produtiva. Sua missdo atualmente é definida como:

Realizar a gestdo da Politica Publica de Assisténcia Social, promovendo um
conjunto integrado de ac¢des so6cio assistenciais de iniciativa publica e da
sociedade civil organizada, para atendimento aos cidad&os e grupos que se
encontram em situacdo de vulnerabilidade social e riscos”.

Sob tais aspectos, faz-se imperiosa a observacdo sobre a
operacionalizacdo dos servicos da Assisténcia Social de Londrina. Nota-se que sao
raras as acfes em que se encontra o poder publico, executando os servicos apenas
com aparatos préprios. Seus servicos sdo sempre ligados a uma dada parceria, em
gue encontramos de um lado a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e do outro
alguma Organizacédo do Terceiro Setor.

Observemos os servigos descritos acima. O projeto Viva Vida, que
realiza apoio socioeducativo a criangas e adolescentes em periodo de contraturno
escolar, é considerada uma das grandes bandeiras do sistema de protecdo social a
esse publico, tem sua execucdo viabilizada através da parceria com a organizacao
privada Provopar-LD.

Outro exemplo que trazemos a tona é o Projeto Sinal Verde,
denominado atualmente como Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social — CREAS |. Esse servigo disponibiliza atendimento assistencial a pessoas em
situacdo de rua, proporcionando abordagem preliminar a pessoa que se encontra
sob tal aspecto e possibilitando o atendimento com profissionais capacitados, para

que sejam viabilizados os procedimentos necessarios a efetivacédo de seus direitos.

® Informagao disponivel em: http://home.londrina.pr.gov.br
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Essa acdo também encontra amparo na parceria com a organizacao
Escola Profissional e Social do Menor de Londrina — EPESMEL, bem como os
servigos de abrigo, ou ainda sob a nova nomenclatura, “Acolhimento Institucional”.

Por outro lado, o projeto Sentinela, também se operacionalizou sob a
metodologia de parcerias com Organizacao do Terceiro Setor, sendo executado pelo
NUSELON. Atualmente esse servico recebe a nomenclatura de CREAS I, por
agregar outras demandas que ultrapassam o publico alvo, antes definido no
Programa Sentinela, assim como também recebe financiamento de outras instancias
publicas.

O servico de cumprimento de Medidas Socio-Educativas em Meio
Aberto, destinado a adolescentes infratores, também é executado em parcerias com
organizacfes do Terceiro Setor, possuindo sua operacionalizacdo vinculada a, ja
citada EPESMEL.

Nesse sentido, podemos afirmar que a operacionaliza¢do da Politica
Municipal de Assisténcia Social, em significativa medida, é realizada pelas
organizagbes do Terceiro Setor, cujas ac¢des sdo, muitas vezes, entendidas e
revestidas de carater publico estatal, ao figurarem como pertencentes ao 0Orgao
publico estatal responséavel, conforme as descricées de Souza (2005), ao apresentar
0s servicos da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

ldentificam-se junto a rede socioassistencial, servicos relativos ao
apoio sociofamiliar, a inclusdo produtiva, a defesa de direitos e inclusdo produtiva
para pessoas com deficiéncia, ao apoio sbécio-educativo para criancas e
adolescentes; a educacdo profissional para adolescentes; ao abrigo para criancas e
adolescentes; ao abrigo adulto; ao abrigo adulto para pessoas com deficiéncia; ao
projeto Sentinela; ao programa de liberdade assistida e prestacdo de servico a
comunidade; ao projeto Sinal Verde — Protecdo Social a pessoas em situacdo de
rua, todos executados com apoio e parcerias das organizagdes do Terceiro Setor,
com excecdo do CRAS, que atualmente, se caracteriza como unidade estatal.

Ressaltamos que € evidente o crescimento da Politica de
Assisténcia Social no municipio, seguindo parametros legais na luta e enfrentamento
das expressodes da questdo social. No entanto, considera-se que este progresso nao
se fez sem a presenca marcante das Organizacdes do Terceiro Setor que atuam na

perspectiva publica da Assisténcia Social.
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Desconsiderar tal parceria diante dos avancos contidos nessa
Politica é incorrer em uma negligéncia que certamente encobre o passado omisso
de um poder publico que, ao contrério das iniciativas das Organizacdes do Terceiro
Setor, vé-se forcado a implantar agdes de enfrentamento da questao social.

Desse modo, a gestdo 2004 a 2008 mantem vinculos estreitos com
as organizacfes de assisténcia social que marcam a histéria dessa Politica, no
municipio e ndo se ocultam diante do presente e das expressdes da questdo social
gue se manifestam em uma cidade de grande porte e de referéncia regional para o

sul do pais.
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4 CAPITULO IV — A GESTAO MUNICIPAL DA ASSISTENCIA SOCIAL EM
LONDRINA E AS PARCERIAS COM O TERCEIRO SETOR (2001-2007)

4.1 Dos PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Conforme ja descrito na Introducdo deste Trabalho, para a
efetivacdo dos objetivos propostos, delimitamos, como universo de pesquisa,
organizacdes do Terceiro Setor que estabeleceram parcerias técnico-financeiras
com o 6rgdo gestor da PMAS, no periodo de 2001 a 2007, em Londrina.
(SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL).

Privilegiamos aquelas que se enquadram dentro das caracteristicas
elencadas por Salamon e Anheir (1997), aqui j4 destacadas e, dentre estas, aguelas
que trabalham com o segmento criancas e adolescentes. A partir desse
levantamento, identificamos aquelas que estabeleceram parcerias, durante o
periodo escolhido para a pesquisa em pauta, com o poder publico municipal e que
receberam maior volume de recursos financeiros municipais do Fundo Municipal de
Assisténcia Social no ano de 2007. Destaca-se que segundo o relatério de
atividades da SMAS 2007, as organizacbes do Terceiro Setor que estabeleceram
parcerias com este Orgédo (29 Instituicbes executando 50 servicos), receberam por
meio de subvencdes municipais vinculadas ao FMAS o montante de R$
8.139.512,88.

Segundo o Relatério de Gestdo 2007 (Secretaria de Estado do
Trabalho, Emprego e Promocdo Social — Relatério de Gestdo — Municipio de
LONDRINA — RELATORIO DO QUADRO DA REDE — 2007), somente o NUSELON
e a EPESMEL receberam no ano de 2007 cerca de 20,6% deste total, sendo que a
maior parte destes se destinaram a EPESMEL. Assim, chegamos a identificacao de
duas importantes organizacdes: Nucleo Social Evangélico de Londrina - NUSELON
e Escola Profissional e Social do Menor de Londrina — EPESMEL.

Relembramos que o objeto deste trabalho é a interface da Politica
Municipal de Assisténcia Social com as organizacdes do Terceiro Setor, no periodo

de 2001 a 2007, tendo como objetivo geral analisar a interface da gestado da Politica
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Municipal de Assisténcia Social com as organizacdes do Terceiro Setor, revelando
seus avancos e desafios.

A partir dos objetivos especificos, construimos as seguintes
unidades de andlises:

e participacao, representatividade e capacidade de reivindicagao

técnica e financeira das Organiza¢fes do Terceiro Setor;
e articulacdo e mobilizagéo das organizagOes do Terceiro Setor;
e fortalecimento técnico-politico e administrativo das organizacdes
do Terceiro Setor e

e a consolidacdo ou ndo do modelo de PMAS como politica
publica, visto o modelo de gestdo assumido, baseado nas
parcerias com as OTSs.

Realizamos a pesquisa de campo, considerando que somente a
revisdo bibliografica ndo conseguiria atingir o objetivo proposto. Nesse sentido, foi
construido, como instrumento de pesquisa, um formulario semi-estruturado e
aplicado junto as duas organizacGes do Terceiro Setor que se enquadraram no
universo de pesquisa. Um outro formulério foi utilizado para entrevista junto a
Diretoria de Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social de Londrina. Os
sujeitos entrevistados foram os diretores e coordenadores das duas Organizacgdes,
bem como a assistente social diretora do Sistema Municipal de Assisténcia Social,
no periodo compreendido para a realizacao da pesquisa.

A partir dos dados coletados, inicialmente caracterizamos as
OrganizacgOes que integraram a pesquisa para, entdo, compreendermos a amplitude
de suas atuacdes e o real significado de suas a¢des no Municipio. Destacamos que
o 6rgdo gestor da PMAS, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, recebeu
tratamento privilegiado em sua descri¢cdo no item 3.4 deste Trabalho.

Assim, de posse dos relatos dos entrevistados, procedemos a
transcricdo dos pontos mais significativos de seus depoimentos e cruzamos com 0
referencial tedrico, construido até o capitulo terceiro, buscando atingir o objetivo a
que nos propusemos.

Essa analise nos permitiu aproximagdes quanto a real
representatividade das organizacdes do Terceiro Setor, inclusive junto ao Conselho
Municipal de Assisténcia Social e suas conquistas, desafios e retrocessos, bem

como identificar se as mesmas estdo capacitadas politica, técnica e
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administrativamente para a consolidacdo dos avancos, obtidos nesse periodo,
contribuindo para a o processo de solidificacdo desta Politica. O resultado

poderemos conferir logo abaixo, sendo suporte para a nossas consideracoes finais.

4.2 CARACTERIZACAO DAS INSTITUICOES DELIMITADAS COMO SUJEITOS DA PESQUISA

4.2.1 Instituicdo n° 1 — Nucleo Social Evangélico de Londrina - NUSELON

7

O NUSELON - Nucleo Social Evangélico de Londrina é uma
associacao civil, sem fins econémicos, que atua na cidade de Londrina no segmento
de criancas e adolescentes. Essa Organizacdo esta vinculada a Igreja Casa de
Oragcédo para Todos os Povos, disponibilizando atendimentos a criangcas e
adolescentes, divididos nos servicos de Educagao Infanti e Acolhimento
Institucional. Atualmente é responsavel também pela gestdo do Centro de
Referéncia Especializada de Assisténcia Social — CREAS Ill. Esclarecemos, no
entanto, que, com relacdo ao periodo de realizacdo desta pesquisa, 0S servigcos
realizados estavam centralizados na Educacéao Infantil,no Acolhimento Institucional e
no Programa Sentinela. Este Ultimo executava servicos de atencdo a crianca e ao
adolescente vitimas, do abuso e/ou violéncia sexual.

Sua fundagéo ocorreu em agosto de 1978, sob a modalidade de
acolhimento institucional a jovens do sexo feminino em situagéo de rua, ou ainda
sob condicbes do uso de substancias psicoativas. A principio o atendimento era
realizado na casa do responsavel pelo culto religioso da Igreja Casa de Oracao para
Todos os Povos, de forma voluntaria. Posteriormente, contou com uma casa
alugada para esse fim, chegando a possuir até trés unidades de atendimento para
este publico.

A demanda das casas apresentava jovens em periodo de gestacéo,
as quais mantinham seus pupilos em sua guarda apés o parto. Tal situacdo levou o
NUSELON a abrir servigo diferenciado, contemplando o atendimento aos filhos das

jovens acolhidas.
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Devido ao trabalho diferenciado, a Instituicdo teve que realizar uma
opcao, pelo trabalho com criancas e adolescentes, absorvendo o servico e também
a demanda de uma Instituicdo que estava sendo extinta, a ALAM — Associacao
Londrinense de Assisténcia ao Menor. Assumindo a demanda dessa Instituicdo, o
NUSELON se prop6s a dar continuidade aos atendimentos e acompanhamentos que
ja se encontravam paralisados.

Isso posto, levou a organizagdo a desativar o acolhimento
Institucional para mocas, passando assim a atender somente a demanda de
criancas e adolescentes que necessitavam de acolhimento institucional.

Posteriormente, passou a atender criancas de zero a seis anos
(Educacgéao Infantil) e abriu ainda mais unidades de acolhimento institucional,
chegando ao numero de dois Centros de Educacdo Infantil e quatro casas de
acolhimento institucional. Faz-se necessario ressaltar que as casas de acolhimento
institucional sdo destinadas a criancas e adolescentes que néo tiveram vivéncia de
rua e nem histérico de uso de substancias psicoativas. No ano de 2002, o
NUSELON iniciou o trabalho de atencdo a criancas e adolescentes vitimas de abuso
e violéncia sexual (Projeto Sentinela), e assim permaneceu até o ano de 2008. Tal
servico foi assumido pelo NUSELON, por indicacdo e apoio da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social - SMAS, apés o Nucleo Irma Sheila, também do Terceiro
Setor, que vinha prestando esse atendimento no Municipio, abrir mdo do mesmo.

Atualmente, a Organizacdo conta com Utilidade Publica Municipal,
Estadual e Federal, bem como registro nos Conselhos Municipais de Assisténcia
Social, Conselho Municipal de Educacdo e Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, Conselho Nacional de Assisténcia Social e Certificado de

Instituicdo Beneficente de Assisténcia Social, desenvolvendo os seguintes servicos:

Centro de Educacao Infantil — Oferece educacdo e cuidados a 150 criangas,
distribuidas em duas unidades de atendimento, em duas modalidades. A primeira
refere-se a unidade Centro de Educacéao Infantil Pindorama, a qual disponibiliza 125
vagas para criancas de zero a cinco anos, e a segunda denominada, Bercario
Emanuel, disponibiliza 25 vagas para atendimento de bercério a criancas com idade

compreendida de zero a trés anos.
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Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes — Esse
servico esta compreendido no rol das protecfes sociais especiais de alta
complexidade, desenvolvendo ac¢des que visam dar protecdo integral aos usuérios
por eles atendidos. A Organizacdo mantem 04 servigcos, com capacidade de
atendimento para até doze usuarios por servi¢co. Destaca-se que 0S mesmos prezam
pelo ndo desmembramento do grupo familiar ja fragilizado, podendo ultrapassar,
eventualmente, o limite estabelecido, a fim de oferecer maiores condi¢cdes de apoio

sociofamiliar e tornar a medida excepcional.

Centro de Referéncia Especializado Assisténcia Social CREAS Il — Esse servi¢o
se caracteriza por ser a referéncia municipal para atendimentos psicossociais a
criancas e adolescentes que estejam sob situacdo de vulnerabilidade e que
necessitem de protecao social especial de média complexidade, em decorréncia de
sofrerem diversas formas de violéncias. Oferece, ainda, atendimento ao grupo
familiar, visando dar apoio para o re-estabelecimento do seu nucleo. Esse servigco
incorporou as atividades do Programa Sentinela que foi desenvolvido pela
Organizacao até o ano de 2007. Atualmente, esta disponibilizando atendimento a
cerca de 600 criancas e adolescentes provenientes das areas urbanas e rurais do
municipio, se configurando-se ainda por ser a porta de entrada para identificacdo e
atendimento de situacdes de violéncias a que estéo sujeitas criancas e adolescentes

do municipio.

A finalidade institucional é o atendimento a crianca e ao adolescente
em situacdo de vulnerabilidade e risco. E, para o seu cumprimento, conta com
parcerias nas trés esferas governamentais (municipal, estadual e federal).

Na esfera municipal, dispde de parceria com a Secretaria de
Assisténcia Social e Secretaria de Educacdo. Com relagédo ao governo estadual, a
parceria € estabelecida com a Secretaria da Crianga e Juventude e em ambito
federal, a parceria € mantida com o Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome.

Com relacdo as parcerias ndo governamentais, o NUSELON conta
com o apoio de pessoas fisicas e juridicas que disponibilizam recursos fisicos,
humanos e materiais, na perspectiva de desenvolvimento de sua finalidade

institucional. E nessa perspectiva de atendimento que a Instituicio se configurou
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como umas das mais respeitadas no municipio, no que se refere ao trabalho com
criancas e adolescentes.

N&o obstante, faz-se necesséario ressaltar que essa Instituicdo
dispbe de todas as caracteristicas relativas ao Terceiro Setor, ja elencadas no
primeiro capitulo, ressaltando-se que a mesma agrega grande volume de recursos
do Fundo Municipal de Assisténcia Social — FMAS para trabalhar com criancas e
adolescentes, sendo esses os fatores que levaram a escolha dessa organizacao

como um dos sujeitos da pesquisa.

4.2.2 Instituicado n° 2 — Escola Profissional e Social do Menor de Londrina -
EPESMEL

A EPESMEL, Escola Profissional e Social do Menor de Londrina, foi
criada em 1974, buscando enfrentar as situacdes de vulnerabilidades sociais de
criancas e adolescentes da cidade. Como ja exposto nesta pesquisa, Londrina ainda
jovem, tornou-se referéncia regional, atraindo investimentos financeiros, o que
elevou vertiginosamente o0 seu contingente populacional. Entretanto, o0s
investimentos que migraram para Londrina ndo deram conta de absorver as mazelas
sociais. Assim 0 municipio também acumulou situacbes de grandes
vulnerabilidades.

A instituicdo EPESMEL foi, idealizada inicialmente por um grupo de
cidadaos londrinenses, recebendo, inicialmente o nome de Escola Artesanal do
Menor de Londrina, inspirada nos moldes da Escola Artesanal de Sdo Judas Tadeu,
da cidade de S&o José do Rio Preto, Estado de S&o Paulo.

A intencdo era proporcionar uma melhor insercdo de criangas e
adolescentes na sociedade, possibilitando aprendizado de conteudo moral e de
aplicacao profissional, aléem de auxilio espiritual. Apesar de a primeira diretoria tomar
posse no ano de 1974, somente em 1975 foi que a organizacao iniciou seus servicos
a populacédo, sendo que sua fundacéo inicial est4 datada do ano de 1976.

Posteriormente, nesse mesmo ano, com a decorrente elevagcdo da
demanda e a consequente elevacdo dos servicos ofertados, a diretoria considerou

gue seria viavel passar a administracdo da entidade a Congregacao de Sao José —
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Josefinos Murialdos, e que foi acatado pela diretoria da congregacdo, e quel
permanece nestes termos até o momento da finalizacédo deste Trabalho.

Destaca-se que, desde o inicio de sua operacionalizacdo, a
organizacdo contou com 0 apoio do poder publico, oriundo das trés esferas, para
que assim pudesse adquirir equipamentos, viabilizar as edificacfes, e ter acesso a
outros instrumentos indispensaveis para seus servicos. Destaca-se 0 convénio
firmado com o IAM — Instituto de Assisténcia ao Menor.

Assim, 0s primeiros servigos, oferecidos pela organizagéo, foram os
cursos de sapataria, marcenaria, tipografia e cartonagem, disponibilizados a
criancas e adolescentes sob condi¢cdes de vulnerabilidade social.

A EPESMEL se constitui como uma associagao privada, de fins n&o
econdmicos, tendo como mantenedora o Instituto Leonardo Murialdo. A Organizacao
dispbem de Utilidade Publica Municipal e Federal, possui registro no Conselho
Municipal de Assisténcia Social e no Conselho Nacional dessa mesma Politica. Esta
cadastrada junto ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente e
mantém o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social.

A organizacdo esta localizada proxima a BR 369, mais
especificamente na Rua Angelina Ricci Vezozzo, n°® 85, no Parque das Industrias
Leves, na cidade de Londrina PR. Atualmente a EPESMEL oferece diversos
servigos, descritos abaixo.

e Ensino profissionalizante — Nessa modalidade, a organizagao
oferece vagas para cursos de profissionalizacdo, dirigidos para o0 publico
adolescente de 15 a 18 anos sob vulnerabilidade social, oriundos de todo o
municipio, inclusive da zona rural. S&o 545 vagas distribuidas nos cursos de auxiliar
administrativo, editoracdo gréafica, confeccdo industrial, eletrotécnica industrial,
montagem, manutencao e configuragdo de microcomputadores.

Destaca-se que, para a insercao e permanéncia nesses servicos, a
instituicdo preza pelos seguintes principios: acesso e permanéncia em ensino
regular; a atividade a que o adolescente esta inscrito deve ser compativel com o
desenvolvimento do adolescente; garantia de horario especial para o exercicio das
atividades exigidas pelo servi¢o. Constitui-se como condi¢ao, possuir renda familiar
per-capita ndo superior a ¥z salario minimo.

e Programa aprendiz — Esse servigo € voltado para a insercao de
adolescentes e jovens no mercado de trabalho seguindo os parametros da
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Consolidacao das Leis Trabalhistas - CLT Art. 428. Nesse programa, estdo inseridos
480 aprendizes, distribuidos por empresas publicas e privadas. Faz-se necessario
ressaltar que todo aprendiz encaminhado a esse programa realizou ou realiza 0s
cursos de ensino profissionalizante, ministrado pela organizagédo, com carga horaria
minima de 800 horas.

e Servico de convivéncia socioeducativa — Este trabalho é
desenvolvido para um publico de aproximadamente 230 criancas e adolescentes de
07 a 14 anos de idade e que estejam sob vulnerabilidade social ou pessoal, no
municipio. Visa o desenvolvimento de atividades de cunho educacional, contribuindo
para o desenvolvimento integral da criangca e adolescente, possibilitando a
manutencao e ampliacdo de vinculos relacionais e afetivos.

O usuario é inserido a partir de uma avaliacdo do profissional
responsavel e que terd acompanhamento social. Destaca-se, ainda, a relevancia do
papel da familia no desenvolvimento de suas acdes.

Dentre algumas finalidades desse servico, citamos o0
desenvolvimento de habilidades cognitivas, capacidades de decisdes e solu¢cdes de
problemas, comunicacédo e interacdo social, entre outros. O atendimento é realizado
em periodo parcial, nunca em conflito com o ensino regular, o qual é condi¢do de
permanéncia.

e Escolinha de futebol — E um servico destinado a um publico com
idade de 08 a 17 anos de idade em situacdo de vulnerabilidade social e esta
integrado ao servi¢co de convivéncia socioeducativa. Sua atividade principal consiste
no treinamento para a pratica de futebol, visando a inclusdo no mundo dos esportes.
Seu horério de funcionamento é realizado em periodo oposto ao ensino regular, das
8h30min as 10h30min e das 14h30min as 17h30min.

e ProJovem — E um programa destinado ao publico adolescente,
com idade entre 15 a 17 anos, oferecendo atividades semanais em periodo que
permita a realizacdo do ensino regular. Sua acdo tem previsdo de dois anos
contemplando, no primeiro ano, acdes de cidadania e cultura sendo e no segundo
ano, os adolescentes sdo inseridos nos cursos profissionalizantes da EPESMEL, ja
descritos aqui.

O programa se destina a adolescentes oriundos ou nao dos

programas de transferéncia de renda federal e/ou vinculados nos programas de
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combate a violéncia e exploracdo sexual, e/ou oriundos do Programa de Erradicacao
do Trabalho Infantil — PETI.

e Projeto Murialdo — Esse servico consiste na viabilizacdo da
execucdo de medidas socioeducativas previstas no Estatuto da Crianca e do
Adolescente, em seus artigos 112,117 e 118, especificamente a realizacdo das
medidas de Liberdade Assistida e Prestacdo de Servico a Comunidade.

Esse trabalho ja € desenvolvido pela organizacédo desde o ano 2000,
sendo a primeira iniciativa no municipio. Possui um amplo quadro técnico que,
através de seus esforcos, objetivam romper com o processo de envolvimento do
adolescente no ato infracional.

Seus esfor¢gos também se concentram, viabilizando a garantia da
permanéncia do adolescente na rede de ensino regular edesenvolvimento de sua
cidadania, proporcionando também oportunidades de inser¢cdo em cursos
profissionalizantes e pré-profissionalizantes.

e Apoio Sociofamiliar — O servico disponibiliza atencdo a 700
familias referenciadas, oriundas das regides Norte B e Leste, que sao atendidas
pelos beneficios de transferéncia de renda federal. Suas agbes séo realizadas
visando ao acompanhamento social de seu publico alvo, buscando proporcionar
protecao social as familias inseridas nesses programas.

Suas principais ac¢des consistem em visitas domiciliares, reunides de
grupo com temas diversos, atendimentos sociais e encaminhamentos. Permite,
ainda, identificar situacdes de vulnerabilidades sociais e territoriais e identificar
diversas potencialidades das familias envolvidas, relacionando-se com a rede
socioassistencial, a fim de permitir a essas familias maiores oportunidade de
ultrapassagem da condicdo que lhes inseriu nos programas de transferéncia de
renda.

e Programa Sinal Verde — CREAS | — Esse programa é destinado
a pessoas em situacdo de rua, no municipio de Londrina, sejam elas criancas,
adolescentes jovens ou adultos. Busca contribuir para que seu publico alvo possa
organizar seu projeto de vida e se reinserir na sociedade, com uma perspectiva
social que ultrapasse sua condi¢ao de vulnerabilidade inicial.

Proporciona quatro tipos distintos de atendimento:

a) Abordagem de rua — consiste em abordagens a pessoas em

situacao de rua, buscando a estruturacéo de vinculos para posteriores inser¢cdes na
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rede de atendimento. Pode ser realizada de forma sistematica, em locais de
reconhecida concentracdo do publico alvo ou, ainda, através de solicitacbes de
abordagem de forma itinerante, sendo realizada por educadores sociais, que vao ao
local da demanda solicitada.

b) Atendimento em sede — consiste na recepc¢do do publico alvo, na
sede do servico, apoio a equipe de rua, disponibilidade de informacédo a sociedade
sobre o programa ou sobre solicitagdo de servigos, triagem de informagdes do
usuario, suporte aos atendimentos multidisciplinares e demais atividades do
programa.

c) Atendimento interdisciplinar — divide-se no atendimento da equipe
de servico social, a qual oferece estudo social do caso, visando a reorganizacéo do
projeto de vida do sujeito. Proporciona atendimento social individual, familiar e
grupal, regularizacéo da situacdo documental do publico alvo, concessao de alguns
beneficios sociais e inclusdo em programas de acompanhamento e transferéncia de
renda, entre outros servicos. Executa, ainda, articulagio com a rede
socioassistencial, mapeamento de situacbes de vulnerabilidades territoriais e
potencialidades que interessam a essa demanda especifica.

Outra vertente do atendimento multidisciplinar consiste nos
atendimentos psicolégicos que oferecerem ao publico alvo o acompanhamento
psicoterapico, buscando a elevacdo da autoestima e a ultrapassagem da condi¢céo
de pessoa na rua. A terapia ocupacional também se apresenta para completar esse
tipo de atendimento. Assim, proporciona ao publico alvo e a sua familia uma
reorganizagao de seu cotidiano, buscando contribuir para a elevacao da auto-estima.

d) Incluséo produtiva — Busca oportunizar a geragao de renda para
pessoas acima de dezesseis anos e que tiveram vivéncia de rua. Esse tipo de
atendimento tem por objetivo a elevacdo da auto-estima, a autonomia do publico
alvo e o re-estabelecimento do convivio familiar e comunitério.

e Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes —
Servico de acolhimento institucional para criancas e adolescentes em estado de
vulnerabilidade social de alta complexidade, destinado a um publico que tenha
histérico de vivéncia de rua ou contato com substancias psicoativas. E realizado em
parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, possuindo atualmente 04

unidades.
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4.3 ANALISE DOS DADOS

4.3.1 Participacado, Representatividade e Capacidade de Reivindicacédo Técnica

e Financeira das Organizacdes do Terceiro Setor

Buscamos, nesse capitulo, co-relacionar as entrevistas fornecidas
para a pesquisa com o referencial teodrico. Esse exercicio nos facilitou discernir os
progressos e desafios, presentes nas gestbes de 2001 a 2007, na interface da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SMAS com as organiza¢fes do Terceiro
Setor.

Nessa unidade, nos atentamos para os aspectos que identificam os
avancos e o0s desafios das organizacbes do Terceiro Setor, concernentes a
participacdo, representatividade e capacidade de reivindicagdo técnica e financeira
junto ao CMAS e a SMAS, na busca de oferecer servicos ao Municipio e
proporcionar melhores condi¢cdes de vida ao publico alvo da Assisténcia Social, com
a efetivacdo dessa Politica.

E, diante das muitas caracteristicas e autores que discutem esse
tema, trazemos algumas consideracbes sobre o0 que consideramos como
participacdo, suas articulacbes, com a representatividade no espaco de construcao
dessa Politica, na atualidade e seus consequentes impactos sobre as reivindicacées
técnicas e financeiras das organizacdes do Terceiro Setor na operacionalizacéo de
servigos, em parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Assim, concebemos a participacdo como importante instrumento de
mudanca politica frente as multiplas expressées da questdo social, como bem

observa Dalmo de Abreu Dallari.

De fato, muitas situa¢des de injustica ndo séo corrigidas porque as pessoas
gue poderiam influir para corrigi-las ndo estéo verdadeiramente dispostas a
lutar pelas mudancas, e dispostas a aceitar suas conseqiiéncias. Na maioria
das vezes essa acomodacdo ocorre porque tais pessoas sdo diretamente
ou indiretamente beneficiarias das injusticas (DALLARI, 1984, p. 43).
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E evidente que, em se tratando de um bem publico, como os
servicos realizados pela Politica de Assisténcia Social, ultrapassamos o0s
pressupostos da participagdo individual que, por si s6, podem também representar
beneficios a coletividade. No entanto, esse tipo de participacdo se restringe a op¢ao
individual e ao nivel de consciéncia politica do cidad&o. Assim, nos referimos a uma

participacdo coletiva.

A participacdo coletiva se da por meio da integracdo em qualquer grupo
social. As formas e as finalidades imediatas das associacBes sdo infinitas.
Basta um pequeno grupo de pessoas, com algum objetivo definido e a
disposicéo de trabalharem continuamente em busca desse objetivo, para se
ter uma associagao.

A forca do grupo compensa a fraqueza do individuo. Isso tem sido
demonstrado através da histéria, nos mais diversos lugares e nas mais
diferentes situag6es (DALLARI, 1984, p. 44).

Por outro lado, esta participacdo conjunta em determinados
espacos, para finalidades especificas, proporciona um peso politico sobre o
almejado, peso este que, se empenhado por um individuo sozinho, muito
possivelmente ndo repercutiria do mesmo modo que quando somado as forcas dos

pares, para alcancar determinada reivindicacéo.

Sempre que um grupo de pessoas se organiza e se dispde a trabalhar junto,
algum resultado é conseguido, e sempre 0 grupo consegue mais que
qgualquer de seus integrantes obteria se agisse isoladamente [...] Todo
grupo organizado tem a possibilidade de exercer alguma influéncia politica
(DALLARI, 1984, p. 46).

Consideramos que a participacdo, no contexto da Politica de
Assisténcia Social, ganhou seu principal instrumento por meio dos Conselhos de
Assisténcia Social e das Conferéncias de Assisténcia Social, previstos em sua Leli
de regulamentacdo e j& mencionada ao longo deste Trabalho. Contudo, nao
perdermos de foco o periodo de implantacdo da LOAS, o qual possui um fragil
processo de redemocratizacdo permeado pela insercdo da corrente neoliberal no
Brasil. Isso posto, faz com que reflitamos sobre os diferentes tipos de participagao
coletiva a que os atores dessa Politica estdo sujeitos.
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Nogueira (2005) afirma que, no contexto de abertura do pais a
democratizacdo e a economia de mercado, ha a intencionalidade por parte do
Estado de uma participacdo menos antagbnica com a sociedade civil, mais
precisamente pelos movimentos sociais e ONG’s, a fim de realizar a gestdo do
aparelho estatal. Uma participacdo mais cooperativa, em face da reforma estatal a
gue se gestionava no pais, € com uma roupagem mais técnica do que politica.

O mesmo autor relata a intencionalidade do Estado na celebragao
da participacédo da sociedade civil, na gestao estatal, destacando esta como um fim
em si mesmo, desconectado de seu conteudo politico e exaltando os aspectos
técnicos e operacionais, devolvendo muitas de suas responsabilidades a esfera
dessa mesma sociedade civil e confrontando os pressupostos da protecao social
alcangada no campo juridico.

Paradoxalmente, ao mesmo tempo em que se falava numa sociedade civil
“fora” do Estado, imaginava-se uma sociedade civil subalterna a
governantes e gestores, sintonizada com suas politicas e decisdes
“desarmada” para com eles lidar — um locus em que nao nasceria nenhum
movimento de critica politica, contesta¢do da ordem ou oposi¢do ao poder
(NOGUEIRA, 2005, p. 60).

Esse tipo de participacdo por parte da sociedade civil foi exaltada
pelo Estado, no principio da legalizacdo da Assisténcia Social, como politica publica,
periodo este que se realiza junto com a reforma do Estado, como ja destacamos
neste trabalho. Este tipo de participacdo buscou imprimir a visdo de uma sociedade
civil como campo longe de interesses particularistas de determinados grupos,
destinado efetivamente ao bem publico e longe da disputa de poder. “Sataniza-se o
espaco politico para dar livre curso a uma hipotética natureza virtuosa da sociedade
civil” (NOGUEIRA, 2005, p. 102).

Perde-se, com essa visdo de participacdo da sociedade civil, a
concepgao de Estado Ampliado no termos de Gramsci, uma vez que a atuacao da
sociedade civil é compreendida como fora do campo de disputa de hegemonia do
Estado e livre de antagonismos organicos.

Buscamos, neste Trabalho, a concepcdo de outro tipo de

participacdo, aliada a gestdo publica do aparelho estatal em seu sentido operacional,
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mas nao isenta de seus conteudos politicos e, assim, também suscetivel a disputas
pelo poder. Nogueira (2005) elenca alguns tipos de participacao.

A primeira é denominada por ele como participacdo assistencialista,
a qual pressupfe uma visdo solidaria, ha muito presente na histéria das sociedades
e que busca dar suporte a grupos sociais menos favorecidos ou suscetiveis a
vulnerabilidades, porém sem almejar alteracGes politicas e nem disputas pelo poder.
E identificada principalmente por préaticas de auxilios matuos.

A segunda é descrita como participacdo corporativa, buscando os
interesses de determinados grupos fechados em si e voltados apenas para seus
interesses. Esse tipo de participacdo também se apresenta ao longo da histéria das
sociedades e possui, como a primeira forma de participagéo, relevante significado no
conjunto da sociedade.

Outra forma de participacdo, também elencada pelo autor, diz
respeito a participacdo eleitoral, na qual os aspectos dos interesses gerais estao
mais presentes, ndo se referindo apenas a determinado segmento ou grupo
especifico. No entanto, apresenta seus atos de formas mais pontuais e vinculados a
episodios da vida coletiva, através do sufragio eleitoral.

A quarta concepcdo se refere a participacdo politica que se
complementa com a participacédo eleitoral e a corporativa, manifestando um agir
consciente sobre os aspectos gerais da sociedade, agindo de maneira continua e
revelando os interesses de grupos e as disputas de poder, concebendo o espaco do

Estado como arena de embates e lutas pelos consensos.

A patrticipacdo politica inclui, complementa e supera tanto a participacéo
eleitoral, quanto a participacdo corporativa. Ndo colide com elas, nem as
rejeita como algo “menor”, muito ao contrario. O simples fato de votar
sempre €, alias, em maior ou menor medida, uma forma politica de
participacdo, assim como uma acdo em defesa de interesses...Por
intermédio da participacéo politica, individuos e grupos interferem para fazer
com que diferencas e interesses se explicitem num terreno comum,
organizado por leis e instituicdes, bem como para fazer com que o poder se
democratize e seja compartilhado (NOGUEIRA, 2005, p. 132-133).

Nessa perspectiva, surge, ainda, a presenca de outro tipo de
participacdo, que se vincula aos aspectos da participacdo politica, mas também se

aproxima dos requisitos da participacao corporativa, uma vez que uma nao exclui a
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outra. Esse tipo de participacdo é entendida como participacdo cidadda que se
ampliou em nosso pais através da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988.
Em decorréncia desse tipo de participacdo cidada, surge, ainda, o
que Marco Aurélio Nogueira (2005) chama de participacdo gerencial, que assume no
Brasil contornos especificos a partir e da instituicdo de conselhos gestores de
Politicas Publicas Sociais.
A abertura de espacos de participacdo pode, efetivamente, facilitar a
obtencdo de respostas para as demandas comunitarias, ampliar a
comunicacdo entre governantes e governados, fornecer melhores
par&metros para a tomada de decis@es e, nesta medida, fortalecer a gestao
publica e promover a expansao da cidadania ativa. Deste ponto de vista, é

inegavel que a participacdo gerencial contém importantes elementos
potenciais de democratizacdo (NOGUEIRA, 2005, p. 142-143).

O mesmo autor adverte para o perigo de uma participacdo adestrada
nesses espacos, que minimize os conflitos existentes.

Longe de ignorar tal risco, mas impregnado dos potenciais que esse
tipo de participacao possui, Sd0 nestes parametros que estaremos nos referenciando
para analisarmos as formas de participacdo empregadas pelas organizacfes do
Terceiro Setor, na realizacdo e operacionalizacdo da Politica de Assisténcia Social,
em parceria com a Secretaria Municipal.

Uma participacéo levada por grupos especificos que disputam poder
e lutam por um tipo de organizacdo do Estado, mas que também auxiliam na
operacionalizacdo das Politicas Publicas, em uma dialética de afirmagéo e negacao
dos parametros estabelecidos e tendo como campo de disputa a Politica de
Assisténcia Social e o Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Este tipo de participacdo deve traduzir as representacdes e 0s
desejos dos segmentos a que esta vinculado nos espacos deliberativos, aqui,
especificamente, no Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Assim, passamos a analisar os sentidos de representatividade que
gueremos trabalhar. Nessa Politica temos que a representatividade das instituices
€ composta a partir da eleicdo dos membros das organizacfes do Terceiro Setor,
junto ao CMAS e carrega em si a responsabilidade de opinar, debater, deliberar,

controlar e publicizar os atos integrantes dessa esfera publica nessa Politica,
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manifestando as reivindicacbes daqueles segmentos a que estdo representando e

com eles mantendo um estreito vinculo.

Luchmann (2008) chama a atencdo que o sentido da representacdo nos
modelos participativos apresenta “um critério de legitimidade ancorado na
idéia de que as decisBes politicas devem ser tomadas por aqueles que
estdo submetidos a elas, por meio do debate publico”, o que
necessariamente implica nas diferentes formas de participacdo e
representacdo...Trazendo esse conceito para os conselhos de politicas
publicas, a representacao sup8e a escolha de organizacdes e de pessoas
para exercerem um papel nos espacgos publicos, dentro de determinados
limites, com compromissos éticos e com uma determinada pauta e pratica
politica (PAZ, 2009, p 26).

E nesse sentido que entendemos a participacio e as representacdes
dos segmentos dos servicos de protecado social, vinculados por organizacdes do
Terceiro Setor, nos espacos deliberativos da Politica de Assisténcia Social. Esses
devem buscar traduzir anseios de seus segmentos, defender suas reivindicacées
para a solidificacdo dessa Politica e afirmar a importancia dos atores, alocados junto
a esfera da sociedade civil.

Assim, iniciamos nossa analise, destacando as fontes de recursos
gue possibilitam a execucdo dos servicos nas organizacdes e que conferem a estas
papéis de destaque junto a sociedade londrinense.

Com respeito a este aspecto, o profissional do NUSELON,
questionado quanto as fontes de recursos permanentes e as mais significativas para
a realizacdo das acbes da Organizacdo, relatou que os convénios representam a
maior parcela dos recursos de manutencao dos seus servi¢cos, conferindo ao poder
publico a principal origem de suas fontes. Apontou, ainda, para uma rede de
parceiros nao governamentais que disponibilizam recursos mensalmente, contando
também com promocdes proprias que auxiliam em sua manutencdo. “As principais
fontes de recursos da Instituicdo ainda sdo os convénios... depois sdo as parcerias
que a gente tem, mais as igrejas” (NUSELON).

Apesar de elencar as parcerias (convénios) governamentais como
um dos principais meios de sustentabilidade de seus servicos, afirma que a
Instituicdo ndo permanece isolada a esses recursos, mas apresenta, ainda que em
menor grau, outras fontes financeiras. “Nés estamos correndo em busca. Nao é uma

coisa facil, em especial quando se trata de uma ajuda assim, continua e financeira...
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mas, a gente sempre tem ido em busca, tentando arrumar mais parceiros [...]".
(NUSELON).

Consideramos que essa Organizacgao, ainda que atrelada ao recurso
estatal, ndo deixa de assumir a sua autogovernabilidade, uma vez que como ja
exposto neste trabalho, o NUSELON se originou do seio da sociedade civil, que se
organizou e se disponibilizou a atender uma demanda emergente em Londrina e,
assim, participar da operacionalizacdo dessa Politica.

Pontuamos ainda a relacdo de relevancia sobre tal aspecto de
autonomia, exposto no item 1.1 do Trabalho, o que nos leva a acreditar que a
existéncia dessa Organizacdo ndo perecera, em caso de vacancia dos recursos
governamentais apesar de estar executando suas a¢des muito préximo aos lagos do
Estado.

Com relacdo a esse aspecto, a EPESMEL afirmou que cerca de
70% dos servicos desenvolvidos pela Organizacdo sdo executados com parceria
municipal, existindo ainda parcerias estadual e federal. Seus recursos proprios
somam apenas uma pequena parcela de recursos, destinada para manutencao de
Seus Sservicgos.

Enfatiza que os recursos que se destinam ao programa de
cumprimento de medidas socioeducativas, em sua grande maioria, Sao originarios
dos recursos estaduais, provenientes do Fundo da Infancia e Adolescéncia (FIA).
Assim, conclui que a principal fonte de recursos dos servicos € o poder publico,
embora citando o Projeto da Zona Azul*® como uma importante origem de recursos

também.

As fontes de recursos que hoje nés temos para manter os projetos sociais
sdo os convénios, a Zona Azul que mantém praticamente 20% a 30% de
todos os projetos. Temos a gréfica, que também é nossa e que produz parte
dos recursos e nds temos o sitio que produz produtos agricolas que é
vendido e ajuda também a sustentar [...] praticamente sdo estes.
(EPESMEL).

Percebemos que, a exemplo da organizacdo NUSELON, a
EPESMEL também dispde de recursos préprios para a manutencdo de suas acoes.

Porém, € nos imperioso salientar os fortes lacos de dependéncia dos recursos

1% projeto desenvolvido pela EPESMEL que atua cobrando estacionamento rotativo nas principais
ruas centrais da cidade.
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publicos para manutencdo dessas organizacbes, uma vez que ambas as
organizacdes afirmaram ser na esfera governamental que encontram a principal
fonte de sustentacdo de seus servigos, remetendo-nos a uma analise de uma
participacdo mais instrumentalizada junto a essa Politica.

Até mesmo com relacdo as verbas esporadicas, a EPESMEL acusa
ser a esfera estatal o pilar que mais se destaca, revelando que encontra, nos
projetos de emenda parlamentar, as principais vias de investimento e melhorias das
acOes desta Organizacdo. “A nossa maior doagdo que a gente recebe
esporadicamente sdo recursos de deputados federais e estaduais, que as vezes
vem estas verbas que a gente usa para construcao e reforma que a gente recebe via
Conselho [...]" (EPESMEL).

O entrevistado destaca que, na soma das trés esferas de poder, os
recursos provenientes do poder publico chegam a 60% de todas as fontes de renda
da Organizacado, contrariando a afirmacédo, ja exposta ainda ha a pouco, de que
somente 0s investimentos municipais chegariam a um montante de 70% dos custos
da manutencéo de seus programas. Mesmo diante dessa afirmacéao, fica evidente o
grande percentual de investimentos financeiros do poder publico, os quais permitem
a EPESMEL desenvolver sua grande gama de projetos e se inserir incisivamente
junto a operacionalizacdo dessa Politica, no Municipio. “Eu posso dizer entre
governo municipal, estadual e federal, o financiamento chegaria a 60%, 0s outros
40% sé&o recurso proprios” (EPESMEL).

Embora os recursos publicos representem grande fatia da
manutencdo das Organizacbes em pauta, podemos visualizar que, ainda que
timidamente, ambas possuem outras fontes de recursos.

Esse fator, em nossa analise, configura-se de significativa
importancia, visto que muitas das organizacdes do Terceiro Setor iniciam seus
trabalhos com recursos proprios, o que lhes proporciona certa autonomia financeira
e a autogovernabilidade, tdo necesséria as organizacdes do Terceiro Setor, ja
destacadas no capitulo primeiro deste Trabalho e que possibilita a énfase da base
material desse Setor, em termos mais praticos, distinta do aparelho estatal.

Por sua vez, a profissional da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social destacou que, atualmente, muitas organizacdes do Terceiro Setor se mantem

com recursos publicos.
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Se vocé avaliar a saude financeira de cada instituicdo, a maioria sobrevive
com recursos publicos. Conversando com varios diretores que a gente tem
contato, eles acabam falando ja algum tempo, que esta dificil, antigamente
se fazia um cha da tarde, promovia um evento e arrecadava recursos, hoje
ndo tem mais isso [...] Mas praticamente as Instituices sobrevivem com
recursos publicos hoje.

Observamos, com base nos relatos, que ndao ha conflito quanto a
afirmacdo de que muitas organizacdes do Terceiro Setor executam seus Servicos
alicercadas no financiamento publico. Nesse caso, os relatos deixam claro essa
evidéncia e demonstram, conforme destacado no item 1.3, que 0 processo de
emersdo das organizacbes do Terceiro Setor, no cenario brasileiro, ocorre sob o
incentivo e a presenca marcante do Estado e com claras intencdes de uma
participacdo mais domesticada e operacional, como alertou Nogueira (2005).

Como bem destacado, nos capitulos primeiro e segundo, esse
processo pode ser entendido como um reordenamento das politicas sociais na
perspectiva neoliberal que, por forca de uma racionalidade financeira de reducéo
estatal, orienta seus investimentos para os setores vinculados a sociedade civil.

No entanto, ndo podemos perder de vista a primazia do poder
publico na conducdo dessa Politica e a sua compatibilidade com a participacédo de
servicos, oriundos das organizacdes do Terceiro Setor, elencada nos temas que
trataram das regulamentacdes da Politica de Assisténcia Social e ja mencionadas
neste Trabalho.

Tal afirmacdo encontra-se descrita na LOAS/93, quando as
denomina como “entidades e organizacGes de assisténcia social”’, apresentando a
Politica como um hibrido que coexiste com iniciativas publicas e privadas. Isso
posto, confere legitimidade a esse processo, uma vez que a propria Lei possibilita a
dualidade do servico estatal e ndo estatal em sua operacionalizacdo e que a
Assisténcia Social deve ser executada através de acdes integradas, contando com
ambas as participacoes.

Destacamos que a afirmacdo de que 0s recursos publicos séo
orientados para a realizacéo de servicos da PMAS, executados por organizacdes do
Terceiro Setor e aqui descrito textualmente, significa um avanco, se olharmos pelo

foco da capacidade de reivindicacdo financeira destes atores que buscam
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legitimidade da rede socioassistencial e se imprimem como atores junto a
operacionalizacédo dessa Politica.

Porém, os relatos acima expostos, de que a maioria dos custos dos
servicos das OTSs em pauta é financiado pela iniciativa governamental, apresenta-
se como um desafio a ser superado. Tal fator pode significar a ameaca a uma das
cinco caracteristicas das organizacées do Terceiro Setor, elencadas por Salamon
(1993), ou seja, a autogovernabilidade. Esta, quando observada e garantida,
possibilita uma gestéo institucional com certa autonomia, em relacdo ao aparelho do
Estado, mesmo quando existem as parcerias e, assim, possibilita uma participacao
politica menos dependente e domesticada, visto que, para realizar a sua
operacionalizacdo nessa Politica, fazem-se necessarios os recursos financeiros.

Isso posto, pontuamos que, apesar dessa Politica possibilitar a
coexisténcia de servicos estatais e ndo estatais, 0 que esta em cheque € a propria
autonomia relativa das organizacdes e assim, o equilibrio de forca na execucéo da
Assisténcia Social de formas mais democraticas e transparentes de participacdo e
representacao.

Ao aprofundarmos nessa andlise, interrogamos a respeito do
respaldo as reivindicacdes financeiras, para a execuc¢ao dos servicos relacionados a
essa Politica. Quanto a isso, o NUSELON, quando questionado a respeito dos
recursos dos convénios, pautou sua resposta de acordo com cada servigo. Relata
que o servico de acolhimento institucional recebeu recentemente um aumento de
repasse, apos anos de lutas.

Em que pese tal aumento ter sido realizado fora do periodo em que
o Trabalho se prop6e analisar, destacamos que, segundo suas afirmacoes, este fato
é fruto de uma reivindicacdo de mais de seis anos. “O acolhimento institucional teve
um aumento muito importante, agora. Depois de seis anos de luta teve um aumento
de repasse”. (NUSELON).

No que se refere ao Programa Sentinela, o NUSELON afirmou que
tudo o que foi reivindicado pela Instituicdo, enquanto estrutura de servico, aos
orgaos financiadores, a Organizacdo obteve o devido respaldo. Confere énfase
guanto a instancia municipal, sobre a qual afirma estar sempre atenta e possuir
maior disponibilidade para sanar as eventualidades e necessidades deste servigo.
“Se 0 Sentinela foi criado em 2002 em Londrina, e ele persistiu, € por que teve

sempre muito respaldo, ndo so financeiro” (NUSELON).
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No entanto, destacamos que o Programa Sentinela é de iniciativa
federal e que o municipio se dispde ao cofinanciamento, tdo destacado na PNAS, de
2004. Além disso, na esfera municipal, deve ser executado pelo érgédo gestor
publico. Porém, este, em Londrina, também é executado por uma organizacao do
Terceiro Setor.

Referindo-se ao Servico de Acolhimento Institucional, afirma que
muitas foram as lutas para se chegar a um valor mais adequado as necessidades do
Servico, 0 que ocasionou alguns transtornos quanto a melhoria do trabalho
realizado. Segundo o NUSELON, esse fato se refere aos poucos recursos que a

Organizacao tem para disponibilizar uma contrapartida.

As outras parcerias, o abrigo (acolhimento institucional) lutou muito por uma
parceria mais igualitaria, era um valor abaixo do que a Instituicdo precisava.
Muitas coisas a gente ndo pode melhorar neste tempo, porque a gente
também ndo tem... a parte que é da Instituicdo, por exemplo: melhorar
espaco fisico, poder proporcionar mais atividades diferenciadas, com mais
diversidades, entdo eu acho que o abrigo deixou a desejar (NUSELON).

No entanto, a fala da Instituicdo é conclusiva quando relaciona o
valor do repasse ao Servico de Acolhimento Institucional (Abrigo), o que destaca
como nao suficiente.

Ja4 a EPESMEL considera que seria necessario aumentar o repasse
dos recursos, que se manifesta no sentido de insuficiéncia para execugao de alguns
projetos. Remete-se ao Servico de Ensino Profissionalizante como um dos que mais
se apresenta defasado, enfatizando que ao longo de um periodo de aproximados
trés anos, néo recebeu elevacéo do repasse municipal.

Destaca também que, em sua opinidao, ha um erro na elevacdo do
repasse para o Servico de Convivéncia Sécioeducativa deliberado pelo CMAS, uma
vez que tal demanda apresenta custos inferiores ao ensino profissionalizante.
Considera que o Unico projeto que recebe um repasse mais favoravel é esse
Servigo, sendo que os demais estdo no limite de seus custos, colocando sob estado
de vigilancia a manutencao de alguns projetos.

Percebemos que, apesar das afirmacfes anteriores, das vinculacdes
de recursos publicos para o financiamento de algumas organizacdes ligadas a
Assisténcia Social, os relatos apontam para um estado acirrado de disputa quando o
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tema é financiamento. Aqui se apresenta uma participacdo que embora proporcione
a operacionalizacdo dessa Politica e favoreca a gestdo governamental, compreende
gue os valores repassados para tal fim ainda sdo insuficientes, levando a analise
para uma reflexdo consciente de co-responsabilidade e ndo de mero favor do ente
governamental para com instituicoes pré existentes.

Fica evidente que, caso a organizacdo queira elevar o repasse
relativo & execugcdo de seus servi¢os, tera que travar demasiada luta junto aos
CMAS e a Secretaria Municipal de Assisténcia Social para, enfim, ver viabilizadas
suas reivindicacdes. Nao obstante, essas lutas retratam bem a historia da Politica de
Assisténcia Social, descritas no capitulo segundo deste Trabalho.

A profissional da Secretaria Municipal de Assisténcia Social relata
que para a realizacdo dos servicos vinculados a essa Politica, 0 CMAS ¢é o érgao
responsavel por fixar o total de repasse. Aponta, ainda, para os dilemas
relacionados a questédo da educacao profissional, sinalizando que esse servico € de
responsabilidade da esfera estadual, no rol da Politica de Educac¢éo e que, em sua
perspectiva, esse servico deve deixar a Politica Assisténcia Social, no municipio,
muito em breve.

Afirmou que o Fundo Municipal de Assisténcia Social deve financiar
até cerca de 40% do custo dos servigos institucionais parceiros, o que, em suas
palavras, sdo denominados apoios financeiros as organizacfes. Relata que, em
questao de parceria, o poder publico repassa quase que a totalidade dos custos do
servico.

Ao refletirmos sobre tais relatos, consideramos que ndo ha uma
afirmacdo Unica sobre a suficiéncia ou ndo dos repasses para execucdo dos
servicos. Se ainda ha pouco os entrevistados (Organizacdes) afirmaram que a
maioria dos custos de seus servicos sdo supridos pelo poder publico, nesse
momento, aparecem relatos de que somente parte de seus custos sao financiados
pelo mesmo (Secretaria Municipal), ndo chegando a um consenso sobre se ha
integralidade de financiamento ou apenas co-financiamento. Ao que podemos medir,
essas duas caracteristicas convivem lado a lado.

No entanto, fica evidente que ambas as Organizagbes afirmaram
certa dificuldade para lograr éxito na reivindicacdo de maiores recursos. Estes,

quando alcancados foram frutos de intensas lutas que se estenderam durante anos,
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para entdo surtir efeitos em determinadas representacdes de servicos de acordo
com o nivel de protecéo social vinculado.

Avaliamos positivamente tais processos de lutas, uma vez que a néo
conformidade com os valores repassados, e a existéncia de um questionamento
continuo sobre os mesmos, somam-se a alianca de forcas para uma representacao
mais plausivel, junto ao CMAS.

Tais aspectos demonstram que as organizagOes tém ciéncia das
obrigacdes, negligenciadas pelo poder publico, no que se refere a oferta de servigos
estatais. Essa combatividade de reivindicacdo técnico-financeira aponta para as
caracteristicas da sociedade civil, no periodo de redemocratizacao, descrito no item
2.1 deste Trabalho e se apresenta ainda que operacionalmente vinculada a gestao,
com suas incidéncias e concepc¢les politicas sobre o Estado, buscando se
distanciar, pelo menos nesse quesito, de uma participacdo domesticada.

Assim, como exposto no capitulo trés, no processo de construcao da
Politica de Assisténcia Social, as organiza¢fes j4 desenvolviam acdes vinculadas a
essa esfera, antes mesmo da assisténcia social se configurar como uma Politica
Plblica. Essas percebem que, ainda dentro do periodo da pesquisa compreendido
neste Trabalho e nos dias atuais, a sua participacdo nesse meio € preponderante
para a viabilidade da Politica, o que lhes confere legitimidade na luta por maiores
recursos em sua operacionalizacéo.

Nesse sentido, nos parece-nos que, segundo os relatos, as mesmas
tém ciéncia de tal importancia, a ponto de reivindicarem melhoria em seus repasses,
concebendo-os como um cofinanciamento, garantido em Lei, e ndo mera caridade
do poder publico. O que nos leva a considerar que, ainda que de forma limitada, as
organizacdes vém melhorando, pelo menos na dimenséao politica, a sua capacidade
de reivindicacéao financeira.

As conquistas junto a essa Politica ndo cessam somente com as
reivindicacbes de melhoria de repasse financeiro, mas também se apresenta em
lutas para melhorias técnicas em seus servicos, como podemos visualizar nos
trechos que seguem.

O NUSELON descreve conquistas junto ao servico de acolhimento
institucional (Abrigo), como, por exemplo, o acréscimo de condicionalidades,
previstas no documento de Convénio, no que se refere ao atendimento especifico de

uma dada demanda.
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Porém ha uma limitagdo do acolhimento institucional (da organizacao). S&o
criancas e adolescentes que ndo possuem vinculagdo com a rua, e a
guestdo do uso de substancias psicoativas. Nao é este publico que vem
para o NUSELON, estes vdo para outro abrigo, 0 municipal... isto foi uma
clausula que nés lutamos muito para que constasse no convénio [...] Na
verdade, a luta do acolhimento institucional sempre foi uma luta muito
acirrada. Falo isto por que acompanho muito de perto...Além da luta pelo
técnico dentro das instituicbes, do técnico realmente poder fazer um
trabalho dentro da instituicdo, a nossa luta é para que tivéssemos uma
parceria mais igualitaria, por que o acolhimento institucional € o servigo
mais caro que existe na area da infancia (NUSELON).

Percebemos que a Instituicdo lutou para constar no documento de
celebracdo do convénio, que seu publico alvo deveria ser distinto, ndo se
comprometendo a atender a demanda que fuja do que foi conveniado. Ha uma
afirmacdo das caracteristicas peculiares da Organizagdo e posicionamento de
negacéo aos avangos do Estado, sendo limitado por um documento, o convénio.

Com relacdo a esse ponto, a EPESMEL mostrou que tenta manter o
poder de autonomia e imprimir, nesses projetos parceiros, a marca caracteristica da

Instituicao.

Eu até briguei na dltima reunido de Conselho também, falando com a
Secretéaria que eles falam de projetos parceiros, mas na verdade é tudo gov
guem manda ali. Tu fica mais para contratar os funcionarios e pagar. Entao
guem acaba executando € mais 0 gov, os estatutarios. Ali nos temos estas
dificuldades, entdo é uma discussdo que esta em nivel de Conselho. O que
significa ser parceiro? (EPESMEL).

Identificamos que a Instituicdo tenta participar da operacionalizacao
da Politica, imprimindo sua metodologia, o que fica intrinseco em sua fala e se
manifesta mais veemente nos demais relatos.

Também percebemos nessa manifestacdo, a insatisfagdo com o
modelo de gestédo, assumido em Londrina, no tocante aos projetos parceiros, uma
vez que aquilo que move a Instituicdo, que se determina como inspiracao para
execucdo de um trabalho e que assume relevancia publica pelos beneficios que traz
ao conjunto da sociedade, fica obscurecido.

Faz-se necessario relembrar que no caso das organizacbes do
Terceiro Setor, muitas sdo as razdées que as levam a assumir demandas frente a

sociedade e, no caso da Politica de Assisténcia Social, esta se rege por principios
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democraticos de deliberacdo conjunta. Esse relato demonstra em certa medida, uma
violacdo contra as caracteristicas de autogovernabilidade, e de serem instituidas
com sua base material fora do aparelho estatal, como jA bem explicitado neste
Trabalho.

No entanto, como bem destacado no capitulo primeiro, né&o
raramente o Estado atenta contra a autonomia dos setores da sociedade civil,
buscando impor-lhes restricbes e, n&o raramente, utilizando-se de seus
equipamentos sociais. Certamente, esse fato ocorre por conceber o carater de
formulador de consenso das diversas facetas da sociedade civil, também descrito
neste Trabalho, quando nos referimos as concepcfes de Gramsci e que incidem
diretamente sobre a disputa de poder.

Retomamos o que afirma Nogueira (2005), no item 1.3 deste
Trabalho, ao se referir ao modelo de gestao gerencial a que o Estado se adaptou, na
insercdo da corrente neoliberal, buscando se afastar de suas responsabilidades.
Esse se esforcar4 para imprimir nesses sujeitos (sociedade civil) o viés mais
“cooperativo do que conflituoso”, apelando para as responsabilidades individuais, em
um viés mais solidario com as mazelas sociais.

Visualiza-se, assim, a davida quanto ao que significa ser parceiro da
gestdo. Nao parecem estar claras as atribuicdes e nem mesmo o consenso sobre a
responsabilidade de cada agente na condicdo de parceiros. A EPESMEL cita uma
passagem sobre a discussdo de necessidade de mudanca da nomenclatura do

Servico e marca sua posicdo quanto a esse fato.

Eu pedi, eu ndo aceito trocar o nome do Projeto Murialdo, colocar CREAS,
eu quero saber primeiro o que é administracdo parceira? Na administracao,
parceria para a Prefeitura é o seguinte: E um estatutario assumir o Murialdo
e mandar. Entdo as nossas funciondrias que estéo la védo obedecer em tudo
o mando da Prefeitura; € facil ser parceiro. Ndo! a coordenacdo vai ser
nossa, o Murialdo é nosso! Nenhum gov vai assumir, e a decisao vai ser
nossa. Se coloca um gov la, todos os funcionarios tem que respeitar o
gov...Projeto parceiro eles diziam que tinha que ter uma coordenacédo do
gov e outra do ndo gov, mas ai da confusdo, uma das duas vai ter que ser
coordenadora geral... A idéia deles era fazer como o Sinal Verde, o Sinal
Verde ndo estd bom. Vocés colocam o Sinal Verde como modelo, mas para
vocés (SMAS) é 6timo, porque é o estatutario que manda tudo, entdo...Para
nés ndo tem nada de filosofia de Murialdo, nada de espiritualidade, nada
disso, nada daquilo, tu apenas contrata e paga (EPESMEL).
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Percebemos que a Instituicdo reluta para ndo se render a uma
estatizacdo do Servico e busca participar com algo mais do que apenas as
formalidades administrativas e as responsabilidades legais de sua execugao. Luta
para ndo ser apenas um instrumento de reducdo estatal e ndo ter sua participagao
sem contestacdo. Porém, alertamos que esse evento foi travado em periodo
posterior ao que compreende a analise, colocando aqui apenas de modo ilustrativo,
mas que, certamente, retrata a angustia acumulada com relacdo a gestdo desse
servigo.

A EPESMEL ainda aponta como a principal desvantagem de realizar
um projeto parceiro o fato de a organizacdo perder sua autonomia. Fica evidente
acima que essa questao néo foi fruto de um amadurecimento e de discussfes, uma
vez que o0 proprio parceiro sente-se limitado quanto a impressdo do que move o

Instituto Murialdo.

A pior coisa dos projetos parceiros é que vocé perde a autonomia. E como
se 0 governo ndo acreditasse na sua responsabilidade, tem que ficar junto,
convivendo com vocé dentro da sala, para fiscalizar se esta certo ou nao.
Alguns deram testemunho, disseram que € bom, mas...Tem algumas coisas
gue séo boas, mas...Tu perde uma certa autonomia (EPESMEL).

A Instituicdo relata outra preocupacéo com a questao das parcerias.
Tal preocupacao esta alicercada dentro do campo juridico, mais precisamente, nas
relacOes trabalhistas.

O mesmo afirma que ha um risco com essas relacdes, quando se
trabalha dentro da perspectiva de projeto parceiro, uma vez que os funcionarios da
Instituicdo trabalham lado a lado com os funcionarios do poder publico, o que, nas
palavras do entrevistado, em caso de uma ocorréncia que atente contra os direitos
trabalhistas de um empregado seu, a eventual mora juridica, advinda de tal questéo,
pode representar uma acao direta contra a organizagdo do Terceiro Setor e nao
contra o gestor publico, ou seja, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Em nossa andlise, essa situacao traz risco para os dois atores. No
entanto, € inquestionavel a fragilidade da Instituicdo no que tange ter que assumir o
onus de uma causa trabalhista, comparado a Secretaria em questéo.

Percebemos o desgaste das relagbes, advindo do ndo consenso de

tal situacdo e da tentativa de instrumentalizacdo da participacdo das organizacdes
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do Terceiro Setor na operacionalizacédo dessa Politica e, ainda, a percepcédo de que
a sua Organizacdo nao é a Unica que passa por tais conflitos.

JA4 a Secretaria Municipal de Assisténcia Social relatou, em sua
entrevista, que, para execucdo da Politica de Assisténcia Social, no periodo
compreendido pela pesquisa, optou pela realizacdo de parcerias e ainda permanece
atualmente alicercada sobre esse modelo, mantendo muitos servi¢os vinculados a

essa metodologia de acdo. Nesse sentido, descreve sua compreensao de parceria.

Eu quero dizer que quando a gente fala de parceria, eu entendo que seria
assim: as duas partes entram com uma determinado conhecimento, um
determinado recurso, entdo cada parceiro contribui com uma determinada
coisa (SMAS).

Com base nas palavras da Secretaria, a concepcéo de parceria seria
a co-responsabilidade por alguma acdo conferida aos parceiros, o que remete a uma
cumplicidade, a formulacdo de consensos e a disputas politicas. No entanto, deixa
entender que ha uma distincdo entre projetos parceiros e projetos conveniados
(apoio financeiro), nos servigcos oferecidos pela Politica Municipal de Assisténcia

Social.

[...] 0 que é parceria? Parceria deveria ser meio a meio, 50% l4 e 50% aqui,
sendo nao seria parceria, e neste sentido a gente acaba financiando quase
a totalidade das ac¢des. Quando a gente fala de apoio a entidades na forma
de subvencao, que é apoio financeiro. Apoio financeiro ndo é parceria. O
Conselho entende que precisa melhorar, qualificar aquela acdo, entéo,
dentro daquele recurso que a Instituicdo aplica (no servigo), o poder publico
repassa mais um apoio financeiro para melhorar...Ndo entendemos como
parceria, porque subvenc¢éao é apoio financeiro...

Entdo a parceria hoje, o poder publico financia quase que a totalidade de
seus custos, e no apoio financeiro acaba que repassando quase 40% a 50%
do total dos custos. Isto é insuficiente? E, se nés pensarmos que por mais
gue as pessoas sejam pobres e que venham de uma situacdo de
vulnerabilidade, quando nds falamos de prestacdo de servicos, eles
merecem ter um servico de qualidade...Dizer que o recurso vai ser
suficiente, nunca vai ser suficiente se nds pensarmos que temos que
melhorar e atender aquilo que eles precisam (SMAS).

Nessa medida, 0 que mais se aproxima do termo parceria, € 0 que 0
profissional considera de apoio financeiro ou co-financiamento, uma vez que a
medida de equivaléncia do custo do servico, em sua concepcdo esta mais proxima
de uma co-responsabilidade no cofinanciamento que modalidade do que na
modalidade de parceria segundo sua descri¢ao.
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E l6gico que ndés temos entidades que tém recursos, que tém servicos
conveniados, que tém o co-financiamento, tém outros servi¢cos que entram
com o0 conhecimento e 0s recursos quase que na integralidade do
municipio, da Prefeitura, entdo tem estas diferencas (SMAS).

No entanto, acrescenta que existem outras formas de financiamento
do poder publico que beneficiam as organizacbes e que nem sempre Sao
visualizadas, como, por exemplo, as isen¢gfes de tributos municipais, estaduais e
federais, os quais algumas entidades gozam por obterem determinadas titulacdes,
mediante certas exigéncias. Afirma que este aspecto deveria contemplar o retorno
dos investimentos néo retidos nos cofres publicos em melhorias em seus servigos.

Consideramos que esses recursos, embora legitimos, ultrapassam
as fronteiras da Politica de Assisténcia Social e seria muito improvavel medir, com
exatidao, a incidéncia dos mesmos e suas contribuicdes no espaco deste Trabalho.
No entanto, esse € um fator existente e hd muitas organizagbes que se esforgcam
para sua obté-lo e acabam por gozar dessa forma de financiamento indireto.

Com relacéo a parceria, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
destaca uma dada caracteristica de vantagem com relacdo a este tipo de gestdo
executada, juntamente com as organizagfes do Terceiro Setor. Essa afirmacao esta
embasada junto aos Servicos de Acolhimento Institucional.

Os abrigos tém uma especificidade. Em determinado momento, em 1993,
guando ele (Poder Publico Municipal) instituiu os abrigos municipais, ele até
tentou trabalhar com servidores publicos, entdo ele fez um concurso publico
para educadores sociais, contratou. Porém, o servico de abrigo é um
servico muito estressante, ele desgasta os trabalhadores, entdo precisa ter
rotatividade, e neste processo (concurso) ndo d& para Vvocé
ter...Praticamente todos (educadores) estdo em readaptacdo funcional, nés
ndo temos nenhum educador social que esteja trabalhando em abrigos hoje.
Desde 2005 nés ndo temos ninguém atuando em abrigo, destes educadores
sociais... Entdo neste sentido, o trabalho que a gente tem junto a EPESMEL
facilita este processo (SMAS).

Percebe-se nesse relato, uma especificidade pertinente, que advoga
a favor das parcerias para esse Servico. E de notério conhecimento que o setor
estatal ndo dispde da mesma dinamica para realocar funcionarios, o que, na opiniao

da Secretaria, aponta para uma vantagem desse Servico ser realizado em parceria.
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A mesma vantagem que hora se apresenta para o Servico de Acolhimento

Institucional também se destaca como fragilidade para a execucao de demais acoes.

Estes outros servicos que atuam em horario comercial, deveriam ser
concursados, o ideal seria que todos os trabalhadores da assisténcia social,
sejam eles da convivéncia socio-educativa, sejam eles dos servicos de
protecdo social de média complexidade que sdo os CREAS, os CRAS, o
CFC, todos tivessem servidores concursados, por que dai nés teriamos a
garantia da continuidade, hoje nds nao temos. A parceria persiste, porém se
uma dessas instituicbes que tem servicos hoje disser que, ndo quer mais
executar o trabalho, nés vamos ter que interromper determinado servigo por

falta de funcionarios (SMAS).

Assim, podemos visualizar questdes referentes a participacdo na
operacionalizagdo e continuidade de servicos que, na configuracdo de execucao
alicercada sob o modelo de parceria se mostram-se fragilizadas e colocam em
cheque até mesmo a configuracdo dos servicos como beneficios de uma Politica
Publica, de carater continuo.

Entendemos que, como citado no capitulo primeiro deste Trabalho, a
gestédo dos projetos, segundo os modelos de parceria nas concepgdes da Secretaria
de Assisténcia Social, atentaria quanto a capacidade de autogovernabilidade das
acOes das Instituicdes, uma vez que segundo o relato da EPESMEL, essa nao teria
poder de deliberacdo nos projetos parceiros e sua participagao ficaria somente como
viabilidade técnica juridica que da o aporte as deliberacbes governamentais.

Ha, nesse sentido, um retrocesso no processo democratico de
gestdo e, em certa medida, uma invasdo exercida pelo poder publico junto as
fronteiras da esfera privada que atenta quanto a forma de participacdo das
organizacfes do Terceiro Setor na operacionaliza¢do dessa Politica.

Afirmamos, ainda, que a relacdo dos agentes dentro do modelo de
parceria, segundo relatos da EPESMEL, perderia os limites da base material do
Estado e desse segmento da sociedade civil. Nesse sentido, destacamos as
afirmacdes de Coutinho (2003), descrito no item 1.2 deste Trabalho ao se referir as
relacbes do Estado brasileiro com as organiza¢Oes da sociedade civil, uma vez que
esses projetos parceiros se apresentam como uma juncdo que mistura
responsabilidades e espacos fisicos, na execucdo de determinada tarefa, ao ponto

de ser dificil a compreensao das fronteiras de cada agente.
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Vimos, nos descritos acima, a execucdo de alguns servicos da
Politica de Assisténcia Social na linha do gerenciamento, tdo afirmado no processo
de insercdo da corrente neoliberal em nosso pais, a que nos referimos no item 1.3
deste Trabalho. O Estado ndo assume todas as responsabilidades inerentes ao
trabalho, mas também nao abre mao de seu gerenciamento.

Contudo, ndo percamos de vista 0 exposto no capitulo terceiro,
quando nos referimos ao comando Unico das acfes. Esse deve ser exercido pelo
Estado que, ao longo dos anos, negou a responsabilidade de execucdo dessa
Politica. No entanto, ndo devemos inverter essa diretriz, concebendo o Estado como
0 Unico ente responsavel pela execucédo das a¢des, o que certamente afrontaria 0os
preceitos Constitucionais e o descrito na LOAS.

Colin e Fowler (1999), citados no capitulo segundo, discorrem sobre
0 comando unico nessa Politica e a sua convivéncia com iniciativas dos segmentos
da sociedade civil. Pesa-se, no entanto, a avaliacdo sobre esse comando Unico. Até
que medida ha necessidade de se estar tdo proximo dos servi¢cos executados pelas
organizagfes do Terceiro Setor, dentro dessa Politica? Trataremos desse ponto na
terceira unidade de analise.

Percebemos, com base nos relatos expostos, que as participacdes e
reivindicagfes técnico-financeiras foram realizadas pelas organizacées do Terceiro
Setor, vinculadas a Assisténcia Social do Municipio, no periodo compreendido na
pesquisa. No entanto, nem sempre lograram éxito em suas lutas, configurando-se
em muitas ocasibes, apenas como instrumentos para operacionalizacdo das
deliberacdes de gestdo governamental.

O fato é que podemos identificar que, ao longo do periodo analisado
por este Trabalho, as organizacdes ndo se conformaram com o impresso pelo poder
publico e travaram suas lutas em busca da melhoria dos seus servi¢os, 0 que para
nés representa um avangos na co-relacdo de forca necessaria entre segmentos da
sociedade civil e esfera estatal, tendo como palco o espaco do CMAS. Ainda que
muitas lutas nao repercutiram em vitorias praticas operacionais para as
organizacdes do Terceiro Setor, ha a existéncia do embate técnico-politico nessas
relagdes, o qual consideramos como avango.

Analisamos, ainda nesta unidade, a incidéncia da participacédo e
representatividade das organizacdes do Terceiro Setor junto ao Conselho Municipal

de Assisténcia Social. O NUSELON destacou que vem participando das reunifes do
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CMAS, representado por uma assistente social que trabalha no servico de
acolhimento institucional.

A Instituicdo retratou a sua inser¢édo como bem atuante, estando em
comissdes de trabalho e presente em todas as reunides, levando as discussdes para
a coordenacdo e mantendo o NUSELON informado dos principais temas de suas
discussbes. No entanto, ressaltando suas experiéncias com relacdo ao CMAS, a
entrevistada afirmou que observou uma certa apatia dos conselheiros, nesse

espaco.

Eu achava o pessoal muito apatico, muito passivo no CMAS, mas me
parece pelo que o nosso conselheiro me fala que ndo mudou muito desde a
época que eu parei de ir, assim muito passivo, a reunido do CMAS termina
muito rapida, pois parece que ndo tinha muito debate. Isso eu acho que é
um espaco... € uma passividade, as vezes o desconhecimento, as vezes a
inseguranca. Eu acho que a participacdo no CMAS ela é limitada
(NUSELON).

Afirmou também que ha intimidacdo com relacdo as expressfes de
opinides. Esse ponto coloca em cheque a legitimidade de tal espago, uma vez que
este deveria ser o campo das expressdes contraditérias em busca do consenso, a
fim de formular deliberagcbes que possam ser tomadas em conjunto, como bem
exposto nos capitulos primeiro e segundo.

Consideramos que tal caracteristica afronta a principal perspectiva
dos Conselhos, o qual se refere a seu aspecto democratico de tomadas de decisées
entre duas esferas que se repelem e que se complementam, correndo o risco de
estas instancias reproduzirem o poder centralizador do Estado, como na época da
autocracia, quando, em sua grande maioria, ndo se permitia a participacdo da
sociedade nas instancias deliberativas, como bem exposto no capitulo primeiro e
segundo.

Percebe-se, nessas afirmacdes, uma certa apatia da participacéo
nesse espaco, uma auséncia de debates e, por conseqiéncia, a ndo manifestacao
do pensamento critico sobre os rumos dessa Politica no municipio.

A Organizacdo relatou ainda que, em sua opinido, héa
desconhecimento técnico de alguns conselheiros sobre o papel do Conselho, o que

0 remete s ja exposta passividade.
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A sociedade civil infelizmente ndo sabe o que esta fazendo nos Conselhos.
Ela ndo vai defender a entidade, ela estd defendendo uma politica, ela vai
defender um segmento, ela vai defender uma politica na cidade, mas ela
ndo sabe muito disto ainda. Entdo o dia que vai deliberar sobre recursos
enche a sala, o dia que ndo vai esvazia a sala. Entdo na Conferéncia o
pessoal briga por uma vaga no Conselho e depois some... Vocé tem que ir,
e se aprofundar naquilo, tem que ir e pesquisar, tem que saber o que vocé
esta fazendo ali (NUSELON).

Esta afirmacdo demonstra que as organizacdes precisam se interar
melhor sobre o papel do CMAS e as suas representacdes, ultrapassando as
fronteiras da instituicdo e defender as reivindicagcdes dos segmentos que representa.
Relatou que, quando isso ocorre, choca-se com a perspectiva do poder publico que,
segundo a mesma, tem uma alta qualificacdo dos profissionais, os quais estdo bem
preparados para embasar as discussoes.

JA a EPESMEL descreveu que a Organizacdo possui cadeiras
representativas no CMAS, CMDCA e CEDCA. No entanto, ao se referir ao CMAS,
relata que identifica a passividade desse 6rgdo em suas representacfes nao
governamentais, o que, nas palavras do entrevistado, apresenta-se como um
despreparo ou ingenuidade frente as deliberacdes. “Vejo que o ndo governamental
ainda esté desarticulado, tem boa vontade, as instituicdes sao boas, sdo sérias, mas
ndo ha poder de articulacdo entre elas na hora de participar desta esfera de
Conselho”. (EPESMEL).

Concebemos que as organizac¢des, segundo o art. 5° e 6° da LOAS,
devem ter a perspectiva de representar a populacdo (segmento), os diversos atores
e ndo a propria entidade. H& nesse aspecto, o distanciamento de suas
responsabilidades, uma vez que a sua participacdo se apresenta desorganizada e
apatica. E ndo foram identificados, durante as entrevistas, indicios de interlocucdo
com 0s segmentos populacionais e institucionais que estas representam, ficando
deficiente a participacdo a que nos referimos no inicio desta unidade de analise.

No que tange a algumas deliberacbes polémicas, a EPESMEL
guestiona a legitimacédo dos representantes ndo governamentais, e salienta que o0s
mesmos deveriam consultar as respectivas entidades antes de deliberarem temas
polémicos, o que garantiria um processo melhor de participacdo das bases que

representam.
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Segundo essa afirmacdo, ndo ha davidas de que ess,a
representacdo ndo vem acontecendo de forma viavel. Relata que muitos se deixam
influenciar pelas linhas de ag&o da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, tendo
uma participacdo mais cooperativa e sem a necessaria criticidade que a sua
representacdo exige. Cita como exemplo novamente um evento polémico que,
embora tenha ocorrido fora do periodo da pesquisa, aqui ressaltamos por ser
recente e estar bastante presente na fala do sujeito entrevistado. Diz respeito a

mudanca da nomenclatura de um Servico e citamos somente a titulo de ilustracao.

Até mesmo aquele nome de colocar CREAS, todo o processo foi feito
errado; foi feito de cima para baixo; foi ditado pela Secretaria, tem que ser
assim, e foram unidos la para o Conselho e aprovaram, eu ndo estava aqui.
Entdo... o CREAS, como comeg¢ou 0 processo? A Secretaria chamou...
porque, no Sinal Verde, o pessoal da Prefeitura entra e sai a hora que quer,
vai e volta... e no Projeto Murialdo eles tinham dificuldade de inserc¢éo,
porque a coordenadora argumentava: “N&o, este é um projeto da
EPESMEL. Vocés devem telefonar quando querem uma reunido. Ndo vao
ficar andando aqui. N6s temos atendimento, tem vez que tem atendimento
de grupo, e n6s ndo podemos atender o pessoal da Prefeitura”. Assim, o
pessoal comecgou a ndo gostar e tentava argumentar afirmando: “O Projeto
Murialdo é nosso, é da Secretaria”. Eu disse: “ndo € de vocés, fomos nds
gue comecamos, é da EPESMEL, ndo da Secretaria” (EPESMEL).

O entrevistado relatou, ainda, que o funcionario da Organizacao, que
mantem cadeira no CMAS, nao deliberou favoravelmente as Instituicées, sendo que
a EPESMEL chegou a questiona-lo sobre a legitimidade da sua representacdo, o

gue considerou uma atuacgéao ingénua.

Até a nossa Conselheira, que representa, eu disse: Vocés sao muito
inocentes, ela disse. “Eu néo tinha entendido direito e votei”. Entdo eu disse:
“Mas, vocé estad fazendo mais papel de gov que de ndo gov aqui”. Eu
continuei: “Certos assuntos quando é polémico, que vocé tem divida, vocé
tem todo o direito de dizer: Eu ndo vou votar e pe¢o que seja transferida
esta votacdo. Vamos levar para as entidades para refletir sobre o assunto e
depois a gente vota” (EPESMEL).

Podemos identificar que, em determinados momentos, como 0
citado, ha a impressao de um distanciamento por parte do Conselheiro para com as
intencdes do segmento, com a qual a Instituicdo mantém titularidade nesse espaco.
N&o nos parece, segundo as afirmacdes do entrevistado, que as organizagdes do

Terceiro Setor estejam sendo representadas em seus anseios e também néo
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identificamos momentos de interlocucdo entre esses agentes e 0s segmentos que
representam.

Também a Secretaria Municipal de Assisténcia Social afirmou que
nao visualiza, nas representacbes da sociedade civii no CMAS, uma postura

coletiva, mas sim a representacdo de sua propria organizacao e de seus interesses.

Eu vejo isto quando nés vamos discutir financiamento. Eu vou participar da
reunido porgue eu preciso levar para minha instituicdo, o que esta sendo
discutido ali, 0 que minha instituicdo vai precisar apresentar para concorrer
aquele recurso. Eu percebo muito isso na reagdo dos conselheiros. E ai
guando a gente vai discutir, por exemplo, PPA, que nés nao vamos discutir
recursos agora, mas que € uma base para discutir o financiamento, a LDO
gue é a base préxima para a gente discutir o financiamento, eu nao vejo
muito interesse...Entdo quando a gente discute, estdo votando, estao
deliberando sem ter o entendimento do que seja a Politica de Assisténcia
Social (SMAS).

Ao confrontarmos as entrevistas, identificamos um consenso, sobre
a concepcéao de representatividade do conselheiro representante dos segmentos da
sociedade civil, nessa instancia. Consenso esse que afirma que a participacdo e
representatividade néo ultrapassam as fronteiras da organizacdo a que estao
vinculadas.

Consideramos que o CMAS ¢é a materializagdo do texto
Constitucional, art. 204, paréagrafo 1ll, em sua menor escala federativa. Nesse
sentido, entendemos que a representatividade de qualquer instituicdo, neste
Conselho, deve manifestar os anseios da comunidade local, conforme ja afirmamos
no item 1.3 e 2.3 deste Trabalho.

A participagdo no CMAS também foi medida com relacdo a
construcdo dos Planos Municipais para a Politica em questdo. Assim, a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social aponta que sempre foram realizadas chamadas para
sua confeccao (Plano Municipal de Assisténcia Social), expondo que esse processo
contemplaria também partes explicativas de seu preenchimento, sendo oferecido um
prazo para a participacao de todos os membros do CMAS.

Informou, ainda, que, na constru¢cdo do Plano Plurianual para essa
Politica, a mesma contemplou a participacdo de grande parcela da populagéo. Ja,

com relacdo a confeccdo da Lei de Diretrizes Orcamentérias e da Lei Orcamentaria
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Anual, o convite foi realizado apenas para o CMAS. No entanto, ndo houve

participacdo desejada.

Agora, se vocé me perguntar se eles participam. N&o, até por que assim,
durante este periodo, até 2008, o discurso dos conselheiros da sociedade
civil é que confiavam no trabalho dos técnicos da assisténcia social. Por
mais gque nos fizéssemos a chamada, informassemos que estava aberta a
participagdo, eles falavam que confiavam no trabalho da Secretaria, e que
eles iriam s6 discutir no momento da apresentacdo da proposta (SMAS).

Na fala da entrevistada, fica evidenciado que os conselheiros,
representantes da sociedade civil, delegam uma tarefa intransferivel e colocam em
cheque a legitimidade do proprio Conselho, no que tange a participacao,
representacdo e monitoramento das acdes referentes a essa Politica. Lembramos o
que afirma Gohn (2007), citada no item 1.3, deste Trabalho, sobre a caracteristica
deliberativa dessa instancia, a qual é parte de um processo de gestdo
descentralizada, quando se refere ao poder de tomada de decisbes ai impregnado.

Na medida em que ndo h4 a participacdo efetiva da sociedade civil
no processo de planejamento dessa Politica, todo processo ocorre a cargo da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, ou seja, da esfera estatal. Assim, a
aprovacao dos referidos instrumentos fica vinculada somente a uma apresentacao
momentanea no CMAS. Esse processo, assim executado pode ser entendido,
também, como uma formalidade, quando muito uma forma de participacdo mais
deficitaria e apenas pontual, visto a complexidade dos instrumentos, o
distanciamento da formulacdo das propostas neles contidas, e a ndo adesdo a
construcdo do processo de planejamento, por parte das organizacées do Terceiro
Setor.

A prépria Secretaria identifica essa debilidade e acrescenta que:

N&o pode delegar isto ao poder publico, penso que a atribuicdo de escrever
o documento é do poder publico, agora desencadear a discusséo, discutir
diagnéstico, as prioridades, onde vamos investir mais, por que nao tem
recursos para executar todas as agdes que Sao necessarias no municipio?
No momento da priorizagdo onde vamos alocar o recurso? Quais sao as
acdes mais prioritdrias? Entdo nos precisamos que o Conselho, como
representante de varios segmentos, possa dar este indicativo, e o0s
conselheiros da sociedade civil precisam estar trabalhando mais (SMAS).
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N&o esquecemos que, conforme abordado no item 1.3, o Plano é a
arquitetura das acfes da Politica de Assisténcia Social, no periodo de um ano,
sendo que sua aprovacgao deve ser realizada pelo Conselho Gestor de sua instancia.
No entanto, como bem exposto pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
como sera possivel uma deliberacédo consciente sem a devida participacdo de seus
operadores? Percebemos que ainda existem muitos desafios quanto a participacao
dos conselheiros, representantes da sociedade civil, nesse processo.

Outro ponto, que influencia no modo como o0s segmentos da
sociedade civil atuam no Conselho, foi identificado pela EPESMEL, que destacou
uma caracteristica do CMAS. A Organiza¢do aborda a questdo da localizacdo da
sede administrativa do Conselho e observa que deveria funcionar fora da estrutura
fisica da Secretaria.

Faz-se necessario ressaltar que as sedes do CMAS e do CMDCA
estdo localizadas em uma sala a parte, porém junto ao prédio da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, no edificio da Prefeitura municipal, o que permite
muitas influéncias por parte desta Secretaria junto ao Conselho.

Em todos os lugares onde morei, nunca se aceitava ficar dentro do governo;
ficava a parte ou se alugava uma salinha, porque se nao comeca a se
identificar com gov. Nao, este é o Conselho... L4 em Porto Alegre sempre
era fora, jamais dentro da prefeitura, nem pensar, tu acaba sendo
prejudicado (EPESMEL).

Porém, mesmo com todas as consideracfes acima, sobre a
deficiéncia de participacdo e representatividade, a EPESMEL afirmou que, de certo
modo, sente o respaldo do Conselho nas reivindica¢cdes da Organizagdo. Mas, em
alguns pontos, relata que o Conselho fica atrelado aos desejos da Secretaria

Municipal de Assisténcia Social.

Sim. Em algumas coisas sim (sente respaldo nas reivindicacfes), outras
coisas a gente nota que o Conselho fica amarrado com a Secretaria, como
no Conselho tem o gov e 0 ndo gov, entdo em certas coisas que a gente
pede mas nota que o Conselho fica amarrado com a Secretaria...Mas a
maioria das coisas que a gente tentou ou mandou oficio a gente obteve
sempre alguma resposta (EPESMEL)
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E ainda destaca que, o CMAS, recebe muita influéncia da esfera

governamental.

Eu vejo aqui em Londrina, e eu ja participei em Porto Alegre e em outros
lugares, que as instituicdes, as ONGs, elas eram fortes, até mais forte que o
governo. Aqui em Londrina eu digo que o governo € 70% a 80% de forca, as
entidades sdo 20% a 30% de forga, nos Conselhos, para |4 e para ca. O
governo ja vem pronto quando ele quer aprovar alguma coisa.

Percebe-se nessa manifestacdo, que, para a EPESMEL, ha um peso
desigual na relacéo publico privado dentro do Conselho. E assim h& a tendéncia de
se tornar apenas uma instancia administrativa do poder publico. A paridade é
apenas numérica, pois, a medida que a sua representacdo é entendida como
majoritariamente governamental, ndo ha espaco para o exercicio da construcédo
conjunta de suas deliberacdes, contrariando o sentido do aspecto paritario, exposto
no item 1.3 deste Trabalho. Somam-se a esses aspectos as deficiéncias
encontradas, até aqui, quanto a participacéo e a representatividade dos segmentos.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social relata que realizava
reunides semanais para averiguar como estava o trabalho da Secretaria e definir
algumas estratégias de atuacdo. Destacou que aquela também se reunia para
apresentar e para construir sua proposta de intervencdo na Politica, e,
complementando o que diz respeito a participacdo dos conselheiros dos segmentos
da sociedade civil no processo de planejamento e deliberacédo da assisténcia social,

a entrevistada ressalta:

Entdo estes espacos de discussdo que nds tinhamos também respaldavam
a gente para fazer a discussédo, a proposicdo da LDO e a LOAS. Quando
nés iamos para a reunido do Conselho, era para a gente apresentar
propostas. Os conselheiros, eu ndo sei dizer se eles entendiam tudo aquilo
qgue era falado, ou eles realmente acreditavam na proposta que nés
faziamos, até porque, no ano seguinte, tinham recursos e as ag¢des vinham
acontecendo, entéo eles acabavam aprovando (SMAS).

Assim, a idéia de um bloco Unico, relativo a participacdo do poder
publico dentro do CMAS, ndo nos parece distante, uma vez que o mesmo discutia
suas propostas, deliberacfes e consensos antes de se posicionar nesse espaco.

Também afirmou que houve situacdes em que o Conselho elogiou a forma de
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confeccdo dos instrumentos de planejamento (Plano de Assisténcia Social, Lei de
Diretrizes Orcamentéaria e Lei Orcamentaria Anual), mesmo tendo sua participacao
distante, como vimos nos relatos.

A questdo de consenso, formulado previamente pelo poder publico,

também foi identificado pela EPESMEL, que acrescenta:

Eu observei que o governo quando ele quer aprovar alguma coisa ele ja
vem tudo detalhado, e eles convencem as instituicbes a votarem naquilo
gue eles querem. Entdo aqui em Londrina eles conseguem manipular
bastante para aprovar o que querem. As entidades ainda ndo tém forca para
colocar aquilo que desejam, que almejam... se deixam levar muito, ficam
muito inocentes...Nos Conselhos mais aparece a forca do gov do que do
nao gov.

O gov eles se relinem antes, para chegar na reuniéo e estarem todos com a
mesma opinido. O ndo gov ndo. Um atira para ca, um atira para la, ai acaba
se deixando levar porque falta este poder de articulagdo (EPESMEL).

Por outro lado, ndo resta duvida sobre a passividade e a
desorganizacao na participagdo dos segmentos da sociedade civil, junto ao espaco
do CMAS e sobre a distancia de suas representacdes e de seus interesses.

Contudo, com relacéo a atuacdo do CMAS e sua capacidade de dar
resposta as reivindicacbes das organizacdes representantes da sociedade civil,
encontramos trechos da entrevista que ressaltam o papel da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social.

A entrevistada, representante da Secretaria afirma que, na gestao do
CMAS, referente ao ano de 2004, conseguiu visualizar uma participacdo mais ativa
desse Conselho, uma vez que este ndo se ateve apenas as questdes referentes aos
recursos relativos as organizacdes do Terceiro Setor, mas sim a Politica como um
todo.

Isso posto, revela que, em alguns momentos do periodo da
pesquisa, o Conselho atuou de forma mais incisiva com relacéo as suas atribuicoes.
Destaca que, nesse sentido, o CMAS deve ficar atento, uma vez que as acodes
governamentais dessa Politica atingem necessariamente as organizacbes do
Terceiro Setor. A entrevistada relatou que aquela gestdo mostrava uma visdo mais
proxima dessa reflexdo, entendendo que o0s investimentos nos servicos estatais

refletiam-se diretamente na rede socioassistencial.
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A Secretaria Municipal de Assisténcia Social relatou também que,
neste periodo, o Conselho tinha em sua presidéncia um membro da sociedade civil.
Destacou que uma das principais bandeiras levantadas pelo CMAS foi a busca por
maiores recursos para o Fundo Municipal de Assisténcia Social, chegando a
acrescentar, de um ano para outro (2004 a 2005) uma elevacéo de dois milhdes de
reais para esse Fundo, afirmando o conteudo ja destacado por Jonas (2006), no
item 3.4 deste Trabalho, sobre 0 aumento de recursos para essa Politca.

Para o representante da Secretaria, os conselheiros representantes
dos segmentos da sociedade civil ndo dispdem de muitos conhecimentos sobre a
Politica de Assisténcia Social e suas especificidades no municipio, na gestao
publica. No entanto, pontua que cabe ao poder publico oferecer essa ferramenta a
todo o Conselho e dar suporte para suas deliberacdes.

Queira ou nao, quando se trabalha com recursos publicos, nds temos que
conhecer muito a legislacdo e as normas que sdo estabelecidas, para que
assim, a gente possa executar as agdes com recursos publicos, e isso ndo
€ de conhecimento até mesmo do proprio servidor publico; entdo, o que dira
da sociedade civil? Cabe ao poder publico esclarecer estes conselheiros da
sociedade civil para que eles possam entender do que estamos falando e o
gue eles estéo deliberando (SMAS).

Destaca que sente a defasagem do acompanhamento do CMAS na
aplicacdo dos recursos publicos investidos, uma vez que entende que tal aspecto
implica em um processo continuo de acompanhamento e ndo em analises pontuais.
Aponta que seria necessario um programa de capacitacdo continua de conselheiros.
Ressalta que o mais viavel seria uma capacitacdo antes mesmo de o agente tornar-
se conselheiro, enfatizando que € possivel identificar uma distancia entre o
necessario e o real, no papel do CMAS.

Assim, alguns aspectos pertinentes aos Conselhos, como por
exemplo, o seu mecanismo de democratizacdo, perante a participacao da sociedade
civil, o poder deliberativo e sua descentralizacdo, ndo se apresentaram
efetivamente.

As entrevistas levam-nos a crer que had muito o que percorrer para
que as organizacbes do Terceiro Setor participem efetivamente, facam-se
representar nessa instancias e consigam, por fim, dar ao Conselho o seu verdadeiro

sentido de participacdo popular, descentralizacdo de poder e transparéncias dos
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investimentos publicos. Para assim, lograr éxitos em suas reivindicacdes técnicas e
financeiras, para oferecerem melhores condicbes de vida ao publico alvo da
Assisténcia Social, o que nos leva a crer que ha elevados desafios para esses
aspectos no processo de construcdo e solidificacdo dessa Politica.

4.3.2 Articulacdo e Mobilizacdo das Organizagdes do Terceiro Setor

Nesta unidade de analise, nos propomo-nos a refletir sobre a
atuacdo das organizacdes do Terceiro Setor, na operacionalizacdo da assisténcia
social, em parceria com o poder publico municipal, tendo como foco a articulagdo e a
mobilizacdo de seus atores, para exercerem a participacéo e a representatividade no
espaco de deliberacdo desta Politica. Assim, trazemos, sucintamente, o que
entendemos por mobilizacdo e articulagdo para esta analise.

Novamente visualizamos a arena dos Conselhos de Politicas
Plblicas, entendendo que a partir da Constituicio Federal de 1988, esses
mecanismos se configuraram como um amplo campo institucionalizado de disputa
dos interesses, agindo como centro das deliberacbes da Politica Publica de
Assisténcia Social. Dessa forma, as mobilizagbes e articulacbes sdo aqui

compreendidas como meios para atuar nesse espaco.

As mudancgas provocadas pela CF e LOAS levaram a necessidade de
organizacdo de diferentes segmentos que compde a sociedade civil na
arena da assisténcia social. Trabalhadores e muitas entidades que atuavam
isoladamente passaram a participar de reunifes, foruns e debates sobre os
Novos marcos conceituais e juridicos da area, o que gerou uma importante
politizacdo, mobilizagédo e organizacdo para atuar e participar dos conselhos
de assisténcia social (PAZ, 2009, p 26).

Essas mudancas alteraram profundamente a forma de participacdo e
representatividade da sociedade civil. Assim, a mobilizag&o e articulagéo entre seus

atores também assume formas mais institucionalizadas de manifestacao.
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A mobilizagéo social, passa a ser vista ndo como aglutinacdo de pessoas
para fins de protestos, manifestacbes puablicas (como passeatas,
concentracdes etc), mas como energias a serem canalizadas para objetivos
comuns. “A mobilizacdo ocorre quando um grupo de pessoas, uma
comunidade, uma sociedade decide e age com um objetivo comum,
buscando, cotidianamente, os resultados desejados por todos” (TORO,
2000, p.12). (GOHN, 2007, p. 59)

A mobilizac&o e articulacdo entre os representantes e representados
nos conselhos de politicas publicas se constitui como meios de comunicacao e
interacdo, necessarios para realizar um tipo de participacdo comprometida com 0s
projetos politicos de seus atores.

Assim, os Conselhos podem assumir seus diferentes significados,
possuindo uma relacdo mais alinhada aos preceitos neoliberais, servindo como
instrumentos de delegacdo de responsabilidades subordinadas a gestédo
governamental, ou como partilha de poder na sociedade. (BIDARRA, 2006) Servico
Social n 88.

O terreno da sociedade civil, na arena dos Conselhos de Assisténcia
Social, € um campo plural, permeado por diversos grupos e objetivos que nem
sempre se complementam em suas especificidades, mas que deveria assumir
carater comum quando observado pelo foco da atuacdo na Politica de Assisténcia
Social de forma geral, o que remete a necessidade de estreitamentos e canais de

comunicacao, para adotarem uma agenda comum de prioridades.

Assim, para exercer a participagdo por meio da representatividade delegada
aos conselheiros, é preciso estabelecer comunicacdes entre representantes
e representados...E preciso divulgar o que se passa nos conselhos para que
a sociedade possa controlar. Da mesma forma, é fundamental a
participagdo dos conselheiros nos espacos de articulagdo préprios da
sociedade civil, como os foruns, para aumentar a representatividade, a
capacidade de mobilizagao e de expresséo politica da sociedade civil. (PAZ
2009, p 27).

O pressuposto aqui assumido € o de que para serem descritos como
espacos publicos democréticos, os conselhos gestores devem proporcionar
debates e confrontos entre as alternativas politicas enunciadas pelos
conselheiros, bem como estimular a formulagdo de pactos comuns.
(BIDARRA, 2006, p. 49)

Assim, os Conselhos Gestores podem ser caracterizados como
ampliacdo da comunicagcdo dos espacos publicos, mas seus efeitos refletirdo na
medida de sua composicdo. O preparo e as articulagbes dos sujeitos envolvidos
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diretamente com tais instrumentos, devem estar voltados a traducdo dos consensos
publicos e servir de interlocutor em uma espécie de agente mediador junto ao poder
publico instituido.

Nesse sentido, consideramos como articulagdo e mobilizacdo os
atos de comunicacao e interacdo dos representantes e representados nas instancias
deliberativas da Politica de Assisténcia Social, constituindo-se como canais de
participacdo cidada e gerencial, refletindo os anseios e reivindicagcbes de seus
segmentos na Politica de Assisténcia Social.

Vale ressaltar, com relacdo a articulacdo e mobilizacdo das
organizacdes do Terceiro Setor, que as entrevistas foram orientadas para medir até
gue ponto essas entidades se relacionaram, a fim de obterem maiores resultados
em seus trabalhos, com um impacto positivo para sua gestédo e contribuindo para a
efetivacdo da Politica Publica de Assisténcia Sdocia,l no municipio de Londrina.

Nesse sentido, 0 NUSELON relata que, a respeito das organizacdes
que desenvolviam servicos de acolhimento institucional, estas, a principio, definiam,
inclusive, a faixa etaria do atendimento do referido servigco, ficando a critério da
propria organizacdo a definicdo de seu publico alvo. Porém, a percepcdo de que,
evidentemente, o publico adolescente ficava sem estrutura de acolhimento, fez com
a rede de servigo se mobilizasse e revisse tal postura.

Assim, destaca que as organizagOes que desenvolviam servigos de
acolhimento institucional e que mantinham parceria com o poder publico realizaram
articulac6es e mobilizacdes para atender as necessidades da Politica de Assisténcia
Social sem, contudo, ferir os limites institucionais.

Essa condicdo, levou as entidades a formularem exigéncias que
foram definidas de acordo com a avaliacdo técnica de seus profissionais e que
deveriam estar contidas no documento que disciplina as relacfes de parceria entre o
poder publico e as organizacbes do Terceiro Setor, devendo estas serem
respeitadas. O NUSELON justifica que, em parte, isso se deve a complexidade da

medida protetiva do servico.

[...] € a medida de protecdo mais extremada que existe, h4 um grande
envolvimento da InstituicAo no que esta crianga precisa. E um custo muito
alto também, além de dar a atencgédo integral, escola, vestuario, remédio,
alimentacéo, € tudo. Entdo é um servico muito caro. Esta luta, por uma
parceria mais igualitaria, ja faz muito tempo que a gente ja ta la, fazendo, e
também entendendo toda a situacéo da cidade, para que também houvesse
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um respeito com as necessidades da instituicdo, para com ela ter condi¢bes
de oferecer 0 servico. Porque se ndo, sO dizer que a instituicdo tem que
fazer isto ou aquilo, mas se ela tem uma limitagdo, como ela vai
desenvolver aquele servico com determinada exigéncia? (NUSELON).

O representante do NUSELON destaca que considera que o0s
servigcos de acolhimento institucional possuem um respaldo maior, em face de
contarem com uma comissao ja estruturada para dar suporte as discussées desse
segmento. No entanto, refere-se ao NUSELON como uma instituicdo que encabecou
muitas discussdes, ndo somente de acolhimento institucional.

Faz-se necessério relatar que o Servico de Acolhimento Institucional
possui uma comissao propria, formada por diversos atores que executam servicos
ligados a essa demanda, constituida principalmente por aquelas organizacdes que
realizam parceria com o poder publico municipal. Nas palavras do NUSELON, essa
comissao favoreceu as organizagbes, uma vez que conseguiu registrar em um
documento as exigéncias para atender a sua demanda, de acordo com a
capacidade institucional.

Tem-se aqui uma mobilizacdo e articulacdo das organiza¢des do
Terceiro Setor, representativa de parte de um segmento que discutia a
operacionalizacdo de uma demanda especifica, ainda que no nivel operacional.

Tal afirmacdo também encontra respaldo nas declaracdes da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, quando relata que o “servico
governamental” de acolhimento institucional realiza atendimento a uma demanda
especifica, ndo atendida pelo conjunto das organizacBes do Terceiro Setor que

executam essa medida.

As outras entidades que trabalham no servico de acolhimento institucional,
o proprio NUSELON, a Casa de Maria, o Lar Analia Franco, eles atendem
determinada caracteristica de criangas e adolescentes, e aquele que tem
um histérico de rua, histérico infracional, histérico de uso de éalcool e drogas,
eles ndo atendem, entdo acaba vindo para o Servico de Acolhimento
Institucional do municipio, é ai que esta maior complexidade (SMAS).

O NUSELON considerou a comissdo do Servico de Acolhimento
Institucional como de grande relevancia para o desenvolvimento das adequacdes

dessa medida dentro da Politica e explicou que esa comissao conta com a
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participacdo da rede governamental e ndo governamental, contemplando ainda
outras representacdes, tais como: Poder Judiciario, Conselho Tutelar, Ministério

Publico etc.

Entdo ali, se discutiam todas as questdes ligadas ao acolhimento, ao abrigo,
a melhoraria do critério para insergdo no abrigo, quais seriam o0s critérios de
qualidade do abrigo, até a questdo de nimero de técnicos por unidades,
isso foi discutido ali, nesta comissao. A questao dos processos judiciais, a
sua morosidade, o trabalho com familia, como vai trabalhar com familia, o
gue cada instituicdo faz. Por exemplo: A Casa de Maria € uma Instituicdo
gue trabalha muito bem com familia, € uma das instituicbes que trabalha
melhor...Entdo vamos ver qual é o trabalho da Casa de Maria para a gente
poder fazer também, porque é um projeto muito bom...Esta é uma questéo
gue a gente sempre colocou (NUSELON).

Nota-se, nessas afirmacbes, uma proximidade entre as
organizacdes do Terceiro Setor, sendo esse aspecto considerado muito positivo
para o cotidiano das mesmas. No entanto, identificamos que essa articulacdo se
fazia com a presenca de outros mecanismos de defesa de direitos, e até mesmo
com a presenca do poder publico e ainda, ndo ultrapassando os aspectos técnico-
operacionais, interpretando até mesmo 0s servi¢os realizados em parceria com a
execucao estatal.

Conforme citado do item 1.3 deste Trabalho, baseado na citacao de
Falconer e Vilela (2001), estas relacbes entre segmentos da sociedade civil e
aparelho estatal sdo marcadas, em determinados momentos historicos, pelas
caracteristica de tutela. Contudo, o NUSELON afirma que em alguns momentos, as
organizacdes se encontravam separadamente para definir questdes relativas a sua
demanda, o que leva a crer que possuiam momentos de articulacdo, isentas das

interferéncias governamentais.

Porém, havia alguns momentos das instituicdes sozinhas, por que nesta
comisséao, ndo era so as instituicdes ndo governamentais. Toda a discussao
de per-capita foi pautada nesta comisséo, porque esta comissao tinha uma
executividade, ela criou normativas para definir questdo da entrada da
crian¢a no abrigo, e a questdo do financiamento, do co-fnanciamento, ela foi
pautada na comissdo do abrigo, mas as instituicbes fizeram a parte,
levantamento de custos, 0 que seria importante para elas, uma luta que as
instituicbes fizeram, de ter uma forma de pagamento mais igual destes
profissionais que trabalham no abrigo...Assim, a gente definiu a parte a
guestdo destes valores, porque uma InstituicAo paga um valor e a outra
paga muito mais. Entdo isto as entidades discutiram sozinhas e levaram um
documento dizendo qual era o custo da crianca no abrigo. Entdo as
entidades fizeram isto, e foi no apontamento das entidades que se
conseguiu uma luta e entdo melhorar (NUSELON).
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Percebemos, nas palavras do NUSELON, que foi necessério que as
organizacdes realizassem reunides separadamente para, assim, formularem um
planejamento do custo médio de seus servicos, sem a influéncia governamental,
apresentando ao poder publico a reivindicacdo na melhoria do repasse financeiro
conveniado.

O NUSELON destaca o Servico de Acolhimento Institucional como
um servico que logrou éxito em suas reivindicacdes, através de uma melhor
organizacao entre as Instituicdes que realizam esse tipo de atendimento. Em nossa
avaliacdo, isso representa um avanco, a medida que foram deliberadas as
reivindicacbes de modo positivo, a partir de mobilizagcbes e articulacbes das
entidades, porém, ndo sem conflitos como ja exposto. Esse Ultimo aspecto traz a luz
as negativas de protecdo a que o Estado submete a populacdo brasileira, ja
expostas no item 1.3 deste Trabalho, quando o0 mesmo se nega a alocar 0s
investimentos necessarios para o enfrentamento das expressdes da questéo social.

Percebemos, nos relatos, que houve a identificagdo da necessidade
de definicdo de um valor minimo, formulado como custo do servigo prestado e a
cautela por realiza-lo de forma genuina por parte das instituicdes que trabalham com
essa demanda, as quais realizaram os levantamentos necessarios e apontaram um
valor referencial ao poder publico municipal.

A EPESMEL relatou que sua articulacdo e mobilizagdo com outras
organizacdes que desenvolvem servicos similares ao seu se da através da
participacdo em duas instancias apenas: no Férum de Educacao Profissionalizante e
no Férum das Entidades Sociais Catodlicas. Este ultimo sob a coordenagdo da
Céritas Arquidiocesana de Londrina, e que ainda se apresenta até o momento em
estagio inicial. Destaca ainda que a participacdo da Organizacdo nesses espacos se
da por meio de funcionarios e em alguns momentos, com a presenca da diretoria.

Percebemos aqui a presenca da participacdo da Organizagcdo em
espacos de debates e formulacdes de interesses comuns. No entanto, faz-se
necessario ressaltar que o espaco do Forum de Educacdo Profissionalizante
congrega apenas uma demanda especifica e o Forum levado pela Céaritas (FOrum
das Entidades Sociais Catélicas) iniciou seus trabalhos no ano de 2009, revelando
pouca mobilizacdo e articulacdo da Entidade. Nao se identificaram também outras

instancias de mobilizac&o e articulacdo com iniciativas da Organizacdo e aspectos
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de levantamento de uma agenda comum para com o0s interesses daquele segmento
0 qual representa.

Ha, contudo, na concep¢do da EPESMEL, a necessidade de uma
melhor organizacdo das entidades, somando suas reivindicagdes, para fazerem
frente as demandas, apresentadas na construcdo da Politica. Afirma, também, que
as proprias organizacdoes tém sua parcela de culpa no que se refere a influéncia
governamental, através, inclusive do CMAS, frente ao espaco de deliberacdo da
Politica de Assisténcia Social.

Esse aspecto encontra respaldo na fala da Secretaria de Assisténcia
Social, quando descreve a questdo do monitoramento e avaliacdo, que devem ser
exercidos pelo CMAS e ndo somente por representacdo governamental. A
profissional destaca que o Conselho tem um instrumento para acompanhar 0s
servicos, denominado Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliacdo, o que da
um balizamento para as concepc¢des de qualidade dos atendimentos.

A entrevistada relata que, na segunda versao desse instrumento
(Sistema de Monitoramento e Avaliagdo), que permanece em uso até a data de
conclusdo deste Trabalho, identificou uma maior participagdo dos membros dos

segmentos da sociedade civil no CMAS, mas, denuncia:

O monitoramento ndo pode ficar somente a cargo da Prefeitura, da
Secretaria de Assisténcia Social. N6s temos a gerencia de monitoramento e
avaliacdo, porém esta gerencia tem a atribuicdo de informar os servigos, o0s
trabalhadores que estdo alocados na assisténcia social, ele tem a atribuicédo
de estar informando para readequar as acdes e ver a metodologia de
trabalho; mas, ndo tem a atribuicdo de fiscalizador... tem mais este
caminho de orientar e adequar ao sistema o0 que esta previsto. O Conselho
tem uma atribuicdo um pouquinho mais ampla que é de fiscalizar o recursos
gue a Instituicdo que esta recebendo, o sistema de monitoramento e
avaliacéo, que ele aprovou que esta instituido, para verificar se com aguele
recursos esta sendo feito, e aplicar as sansdes, ou as orientacdes para que
sejam feitas as adequacdes necessarias. Entdo ndo é a Secretaria que vai
propor reordenamento, é o Conselho. E isso ndo acontece (SMAS).

Também as organizacdes do Terceiro Setor ndo se articulam e
mobilizam para verificar se 0s investimentos publicos estdo sendo ordenados em
favor da construgcdo dessa Politica. Consideramos que esse distanciamento
prejudica as organizagdes em suas reivindicagOes, dificultando a ciéncia das

demandas coletivas.
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De acordo com o relato acima, o CMAS acaba por nao realizar a
atribuicdo de monitoramento e avaliacdo que, segundo as afirmacdes da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, é de sua responsabilidade, deixando-a para o poder
publico essa atribuicdo. Nesse sentido, a atuacdo do CMAS é deficitaria e néo
demonstra as intencdes pelas quais foram reivindicados esses espacos, conforme
vimos no item 1.3 deste Trabalho e o contido na LOAS sobre suas atribuicdes.

As entrevistas apontaram que a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social realiza o monitoramento e a avaliacdo nos servicos governamentais e nao
governamentais. Ocorre que, no primeiro caso, esse acaba por ser um processo
interno que dificulta a transparéncia e a publicizacdo dos seus atos. Quem avalia 0s
servicos governamentais? O proprio setor governamental. A¢des conjuntas entre o
poder publico e a representacdo da sociedade civil sdo desenvolvidas apenas em
casos de dendncias, ou processos de reordenamento.

Consideramos, com base na andlise das entrevistas, que ainda que,
algumas InstituicOes identifiquem e se utilizem de uma certa articulagcdo e
mobilizacdo entre as organizagbes do Terceiro Setor, para que assim possam
desenvolver suas acbes na perspectiva de uma Politica Publica e contar com
melhores financiamentos e condicdes de operacionalizacdo esse processo se
mostrou limitado.

Em grande parte, as entrevistas apontaram para a n&o incidéncia de
instituicbes de canais que favorecam as articulacbes e mobilizacbes, para
construcdo de agendas comuns e levantamento de prioridades. E, quando estas
ocorrem, acabam por apenas representarem espacos de discussbes de questbes
operacionais, esvaziando-se de uma postura ricamente encontrada na sociedade
civil, na época da autocracia: a mobilizacdo e articulagdo baseadas em um
posicionamento politico, buscando a ampliacdo dos direitos.

Assim, identificamos que as organizacdes do Terceiro Setor deixam
a desejar neste aspecto. Tome-se, a exemplo o exposto nas palavras do
representante da EPESMEL, quando considera que determinada parcela de culpa
da hegemonia do Estado no espaco do CMAS, se atribui-se a propria omissdo das
entidades.

Consideramos ainda que, salvo a recente esfera de articulagcéo e
mobilizacdo do Forum das Entidades Sociais Catolicas, lancado ainda no ano de

2009, pela Organizacéo do Terceiro Setor “Caritas Arquidiocesana de Londrina”, em
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nenhum momento da entrevista foi percebido outro espaco de articulacdo e
mobilizacdo, isentas de iniciativas governamentais, uma vez que o0s relatos
descreveram instancias dos Forum de Educacgéo Profissionalizante e da Comissao
do Servico de Acolhimento Institucioanal, ambas com iniciativas e presencas
estatais.

Percebemos entdo, que a articulacio e mobilizacdo das
Organizagbes do Terceiro Setor, que atuam na esfera da Assisténcia Social, no
municipio de Londrina, ndo demonstram em suas atuacdes as caracteristicas dos
movimentos sociais e das ONG,s que compdem outras vertentes da sociedade civil
a gue Gohn se refere, no item 1.3.

Isso posto, destacamos que esse fator tera que avancar para
oferecer relagcbes mais igualitarias com o aparelho do Estado dentro da Politica de
Assisténcia Social do Municipio, pois, salvo raras excecdes, as articulacdes e
mobilizacdes tém ocorrido na dependéncia de acdes do poder publico e ndo foram
geradas genuinamente no seio dessas organizagfes, o que lhes impede o carater de
autonomia, tdo importante para o Terceiro Setor.

Assim, consideramos que, com relacdo a articulagdo e mobilizacao,
as organizacfes do Terceiro Setor, nas instancias deliberativas da Politica de
Assisténcia Social, necessitam ampliar os atos de comunicagdo e interagdo com
seus representados, para se interarem dos anseios e reivindicacbes de seus
segmentos. Dessa forma, terdo maiores condi¢cdes de lutar, ndo somente por
aspectos técnicos e financeiros da operacionalizacdo da Politica, mas acima disso,
ampliarem os direitos, relativos a Assisténcia Social e se firmarem como parte

integrante dessa politica publica.

4.3.3 O Fortalecimento Técnico-Politico e Administrativo das Organiza¢cdes do

Terceiro Setor

O fortalecimento técnico-politico e administrativo das organizagfes
do Terceiro Setor passa pela forma como exercem a geréncia de seus servigcos e
como garantem a sua autonomia, nas decisbes quanto aos diferentes trabalhos e

dimensdes de sua atuacéao.
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Costa (2003) afirma que um dos maiores desafios das organizacdes
do Terceiro Setor é melhorar a qualidade e eficiéncia da gestdo institucional,
ressaltando o modelo participativo como meio para atingir tal meta. Desse modo,
percebemos a necessidade constante de se aprimorarem os trabalhos
desenvolvidos por essas organizacdes, através de uma gestdo participativa, que
esteja atenta a todos os envolvidos, no enfrentamento das expressdes da questao

social.

A concepcao de Gestdo Institucional tem passado por muitas reflexdes e
estudos e, em se tratando de instituicdes da sociedade civil que atuam junto
a politicas setoriais, tem-se observado e apreendido que, cada vez mais, ha
a necessidade de serem gerenciadas de forma técnica e profissional, com
énfase na participacéo de todos os atores sociais envolvidos.

Em decorréncia, nesse momento histérico de profundas mudancas sociais,
econdmicas e politicas configuradas mundialmente, a gestéo institucional
ganhou importancia relevante em todos o0s setores mas, de forma
significativa no contexto das instituicbes que atuam no Terceiro Setor,
especificamente junto as politicas sociais setoriais (COSTA, 2003, p. 99-
100).

Em face das novas configuracbes das Politicas Sociais que
apresentam regulamentacdes legais e parametros técnicos para a atuacdo em
determinados servicos, concebendo ainda diversos atores de esferas distintas,
operacionalizando acdes que incidem diretamente ou indiretamente sobre as
expressdes da questdo social, tem-se a necessidade de aprimoramento de suas
praticas, no campo operacional e politico, para garantir um trabalho profissional e fiel
aos objetivos da organizacao.

Partindo dos pressupostos dessas novas configuracdes de atuacéo

nas politicas sociais, Costa (2003) afirma:

Mas ndo basta o gestor institucional ter o domininio dessas leis, E
necessario ter clareza da conjuntura em que elas foram gestadas e
implantadas, do contexto social, econbmico e politico em que estédo
inseridas as instituicdes, os usuarios e todos 0s sujeitos envolvidos. [...]
Para o gerenciamento destas instituicdes é requerido um minimo de
percepcao dos fatores econdmicos, sociais e politicos que se imbricam e
geram questdes sociais que vao desembocar no dia-a-dia institucional
(COSTA, 2003, p. 104).
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Assim, temos como importante elemento de analise dessa unidade,
a percepcdo da necessidade de uma gestdo planejada, participativa e alinhada as
regulamentagfes legais junto a suas praticas e que ndo fuja aos objetivos

institucionais. Nesse sentido assume destaque o planejamento institucional.

Hoje, devido as demandas cada vez maiores, com um perfil que acompanha
os problemas estruturais da sociedade, e com recursos cada vez mais
escassos, as instituicbes necessitam obrigatoriamente de uma estrutura
organizacional e funcional planejada e claramente definida (COSTA, 2003,
p. 108).

7

O Processo de planejamento ndo é apenas um recorrente
instrumento técnico, compreendendo algumas fases racionais e metodologicamente
organizadas, mas também um exercicio politico. O processo de planejamento
envolve reflexdbes sobre o objeto, aprofundamento de conhecimento sobre a
realidade, concep¢des de mundo, entre outros aspectos, mas, em seu carater
politico, envolve processos de decisbes, 0 que, por sua vez, representa instancias
de poder, revela ideologias e concepcdes de mundo e contribui ou ndo para a

autonomia relativa das organizacdes do Terceiro Setor.

O planejamento, como tarefa natural ao ser humano, é o processo de
divisar o futuro e agir no presente para construi-lo. Assim, planejar é
organizar um conjunto de idéias que representam esse futuro desejado e
transformar a realidade para que esse conjunto nela se realize no todo ou
em parte (GANDIN; GANDIN, 1999, p. 37).

[...] o planejamento politico serve a transformacéo [...] o planejamento
operacional serve a manutencdo [...] o planejamento politico nutre-se na
ideologia, na filosofia, nas ciéncias, enquanto o operacional baseia-se na
técnica. O primeiro busca estabelecer o rumo, firmar a missao da instituicdo,
do grupo ou do movimento que esta planejado; o segundo busca o fazer
para a realizacéo, a vivéncia de tal rumo e tal missédo (GANDIN, 1995, p.37).

Portanto, todo processo de planejamento traz em si uma perspectiva teérica
e ideoldgica que fundamenta, expressando a visdo de homem, mundo e
sociedade das pessoas envolvidas e determinando a direcdo das decisdes
e acdes (COSTA, 2003, p. 110).

Trazemos, ainda, o contido no capitulo primeiro deste Trabalho,
quanto a concepcédo de Gramsci sobre a teoria do Estado Ampliado, na qual Estado

e Sociedade Civil se repelem e se complementam. Tal compreenséo € fundamental
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para entender a autonomia relativa das organizacées do Terceiro Setor, como parte
da sociedade civil, justificada através de sua base material, separada do aparelho
estatal e na forma como legitima suas acoes.

Faz-se necessario ressaltar, ainda, que, apesar de a sociedade civil
ser identificada em todos os Estados, a maneira como se manifestara dependera do
grau de relacdo existente entre a Sociedade Politica e a socializacdo manifestada
na sociedade. E nessa relacdo de forca que se ddo as disputas de poder entre o
aparelho estatal e as organizacdes do Terceiro Setor e se identifica o grau de
autonomia relativa dessas ultima.

Assim, concebemos como fortalecimento técnico-politico e
administrativo das organizacbes do Terceiro Setor, seus processos de
gerenciamento institucional - medidos principalmente junto as parcerias-,
entendendo que 0os mesmos devem possuir planejamento participativo de todos os
envolvidos nas acfes da instituicdo, privilegiando aspectos técnicos e financeiros e
as exigéncias legais, a fim de oferecer servicos de qualidade e garantir a
profissionalizacdo e a relativa autonomia institucional. E nesses moldes que
tracaremos nossas reflexdes, nesta unidade de analise.

Quanto a geréncia dos servicos realizados pelo NUSELON, na
relacdo de parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, aquele relatou
que a Instituicdo goza de autonomia para deliberar sobre as questdes pertinentes
aos seus servicos. Afirmou ainda que a Organizacdo busca sempre estar alinhada
aos parametros legais, tendo como baliza o plano de trabalho, documento este que
embasa os investimentos e define metas para a execucgéo do servico. Percebemos a
presenca do posicionamento politico, manifestado através da autonomia institucional
e a preocupacao com 0s aspectos técnicos e legais.

Nesse sentido, 0 NUSELON destacou que a Organizacdo ndo sofre
ingeréncia nas suas ac¢des, mantendo a autonomia de comando em suas maos.
Ressaltamos que, durante a entrevista, o NUSELON descreveu que a autonomia na
geréncia de seus servicos € uma caracteristica da qual a Organizacdo nao abre
mao, ndo distinguindo diferenciacbes entre tipos de gestdo dos seus servicos,
parceiros ou com co-financiamento.

Em seus relatos, o NUSELON alega autonomia institucional. No
entanto, confere que as diretrizes operacionais dos servicos sempre foram

discutidas com a Geréncia e a Diretoria de Protecdo Social Especial, vinculadas a
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Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Aquela é responsavel pelo
acompanhamento do servico conveniado com as entidades que executam servicos
nesse grau de complexidade.

Assim, a Instituicdo relata que as deliberacées sao realizadas de
comum acordo, de forma consensual e ndo de maneira arbitraria, por parte dos
atores. Em sua fala, a Organizacao afirma que, mesmo diante de sua autonomia e
deliberacdo conjunta, o NUSELON sempre esteve muito aberto as orientacdes da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, para que, assim, segundo suas
afirmacdes, os servicos estivessem de acordo com as exigéncias da Politica.

Percebemos, nesse sentido, que a Organizacdo sente-se autbnoma,
mesmo diante do estabelecimento de parcerias. Para ela, esse aspecto néao
condiciona a Instituicdo a uma ingeréncia e nao afeta as suas concepcdes e
prioridades. Suas afirmacfes levam a crer que ndo ha intensos conflitos quanto a
relacdo publico privado, do modo como foi gestada essa relacdo, no periodo
compreendido na pesquisa, ultrapassando as caracteristicas dos segmentos da
sociedade civil a época da autocracia, quando esta ficou conhecida como antitese
da esfera estatal, como bem afirma Gohn (2005), no item 2.1..

Héa aqui a plena manifestacdo de um posicionamento técnico-politico
gue se apresenta alinhado a gestao governamental, a ponto de definirem estratégias
e prioridades de forma consensual, 0 que, na opinidao da Organizacdo, ndo afeta e
nem atenta a geréncia institucional.

A autonomia relatada pelo NUSELON, quanto a gestdo de seus
servigos, nédo foi identificada com tanta clareza pela EPESMEL, pois esta destacou
os diversos momentos em que a Organizacao se considerou limitada, principalmente
no que diz respeito aos projetos intitulados de parceria, estabelecendo
diferenciagdes claras entre seus servi¢os, no que se refere ao gerenciamento.

Na concepcdo da EPESMEL, ha uma clara distingdo nas categorias
dos servicos realizados pela Organizagdo. O entrevistado divide os mesmos em
duas modalidades, sendo que na primeira 0os consideram como institucionais, com
grande autonomia, impregnado de suas metodologia e carisma, sendo estes 0s
servigos: Convivéncia Socioeducativa, Educagcao Profissionalizante e Cumprimento
de Medidas Socioeducativas, cuja relagdo com a Secretaria Municipal de Assisténcia

Social é mais distante. Nesse servico, 0 entrevistado demonstrou que a Organizacao
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realiza uma gestdo mais alinhada aos desejos e aspectos institucionais, possuindo
pleno gerenciamento de suas acoes.

Com relacdo a segunda modalidade, refere-se aqueles projetos
parceiros, executados conjuntamente com a Secretaria de Assisténcia Social, em
que identifica restricbes de deliberacdes e gerenciamento do Servico, conferindo a
Organizacdo um papel secundario na elaboracdo e execucdo das propostas de
intervencéo, sendo estes os Projetos Sinal Verde, Acolhimento institucional e Apoio
Sociofamiliar.

Estes programas que vou citar agora sdo programas parceiros, nés nao
temos a liberdade total, mas é trabalhado em parceria. Entdo, seria 0 apoio
sociofamiliar, que atende o Bolsa Familia, o Beneficio Continuo do governo
federal, mas as técnicas sao contratadas por nés; tem o Programa Sinal
Verde, que é o programa de abordagem de rua, que trabalha com os
moradores de rua, e la tem funcionarios do governo e funcionarios nossos,
entdo, € chamado projeto parceiro, depois temos programas de abrigos.
Abrigar criancas que ndo tém onde ficar, ou que foram abusadas, nés temos
qguatro casas em Londrina, alugadas, também € projeto parceiro, também
temos funcionarios nossos, temos quatro casa nossas, cada casa tem nove
criangas, onze, entao estas casas ai também tem funcionarios do governo e
funcionarios nossos [...] (EPESMEL).

Identificamos que, de acordo com os relatos da EPESMEL, os
servicos de Convivéncia Socioeducativa, Educacdo Profissionalizante e
Cumprimento de Medidas Socioeducativas também recebem financiamento do
governo municipal. Entretanto, o entrevistado mantém uma divisdo clara destes,
diferentemente dos que foram expostos anteriormente, colocando somente aqueles
como projetos parceiros, dos quais destaca, como caracteristicas, a restricdo da
autonomia institucional, a incidéncia de funcionarios advindos da esfera estatal e
esfera privada, na consecucdo de um mesmo servico e a dificuldade de
gerenciamento, isento de interferéncias governamentais.

Nesses relatos, ficam evidentes as afirmacdes de Falconer e Vilela
(2001), expostos no item 1.3 deste Trabalho, quando defendem que, persiste na
atualidade uma relacdo de ingeréncia do Estado para com as organiza¢cbes da
sociedade civil, existindo muitas organizacfes situadas na esfera privada, mas
criadas e financiadas pelo poder publico.

Em que pese a criacio da EPESMEL ndo estar vinculada

diretamente ao poder publico, permanece aqui a impressao de que 0s projetos
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parceiros se adaptam justamente as caracteristicas afirmadas pelos autores,
criando, assim, servicos paraestatais que violam duas caracteristicas das
organizacfes do Terceiro Setor: a autogovernabilidade e a base material instituidas
fora do aparelho estatal.

Para a EPESMEL, ha uma distin¢do clara entre o que séo servicos
institucionais e servicos parceiros. Nessa linha, conforme se observa abaixo,
percebemos, nas afirmacdes da entidade, que a parceria torna-se apenas como
aporte juridico e administrativo para execucdes de acbes do poder publico e algo a

parte do gerenciamento institucional.

CREAS | ficou ali, o Projeto Sinal Verde, CREAS Il seria o Projeto Murialdo.
Entdo o que acontece, quem esta mais ligado a nds, a sede central € o
Projeto Murialdo, entdo, tem aqui (sede) e o Projeto Murialdo que tem mais
cara nossa, ai tem o Projeto Sinal Verde, abordagem de rua que é mais
cara governamental, Casa Abrigo mais governamental, ndés temos
funcionarios nossos trabalhando 14, contratado, mas...a nossa cara nao
aparece tanto la, estamos apagados, é mais como um guarda chuva, tu nao
da as diretrizes, € mais o governo que da as diretrizes. Agora o Projeto
Murialdo n&o, o Projeto Murialdo é nosso. (EPESMEL)

Entdo é cara governamental, vocé ndo manda nada praticamente, pouca
coisa, a Unica relacdo nossa ali € para contratar os funcionarios, a gente
participa junto nas entrevistas. Agora no comando do dia a dia, de executar
as tarefas do dia a dia, € o governo ali que fica na coordenacao. Entdo sao
projetos parceiros, mas, na verdade vocé ndo tem autonomia. Entdo s&o os
dois projetos que vocé ndo tem muita autonomia, ndo temos autonomia
para a EPESMEL, para mim, ndo sei se € uma coisa boa ou ruim, para o
governo é 6timo, que deixa de pagar varios impostos (EPESMEL).

Identificamos uma ingeréncia que atenta sobre as caracteristica de
autonomia na gestdo de seus servi¢os conferida como uma das caracteristicas das
organizacdes do Terceiro Setor. Em que pese tais servicos serem executados em
parceria com o poder publico, vimos claramente com base nos relatos, que na
concepcdo da Organizagcdo, 0S servicos parceiros ndao deixam espagos para a
impressao dos desejos da Entidade, sendo esta apenas um apéndice que viabiliza a

execucao de um servico externo as suas deliberacdes.

Para mim, ndo sei se é uma coisa boa ou ruim, para o governo é 6timo,
porque deixa de pagar varios impostos, tu facilita para comprar algumas
coisas, para o governo € mais amarrado. Para nos, nés perdemos a nossa
identidade, vocé ndo pode colocar muito a filosofia da instituiciAo nestes
projetos parceiros, Sinal Verde e Casas Abrigos (EPESMEL).
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Com base no capitulo segundo deste Trabalho, no item 2. 2 em que
Colin e Fowler afirmam a primazia de responsabilidade conjunta do Estado e da
sociedade civil na execucao da Politica de Assisténcia Social, tendo no Estado seu
principal responsavel, questionamo-nos se seria esse 0 papel das organiza¢des do
Terceiro Setor na execucdo dessa Politica. Ou ainda, se seria esta a intencéo legal
da LOAS a se referir ao comando Unico das ac¢des, também descrito no mesmo item
deste Trabalho.

N&o obstante, a EPESMEL considerou que os projetos denominados
parceiros, ou com gestao compartilhada, sofrem uma indefinicdo das caracteristicas
de seu gerenciamento. Na concepc¢do da Organizacdo, ha uma indefinicdo do que
vem a ser um projeto com gestdo compartilhada. Houve ainda um adiantamento por
parte de alguns envolvidos para deliberar em favor de algo que, em sua opinido, nao

passou por uma discussdo mais aprofundada.

Foi levantada esta questdo do compartilhado. Qual era minha sugestao?
Primeiro antes de votar qualquer coisa vocés tem que estudar o que € o
compartilhado? O compartilhado vai ser os servigcos ou 0 mando? Como que
vai ser? Entéo até hoje ninguém sabe o que é o compartilhado, o que € um
projeto compartilhado? Quem é que vai mandar, € 0 gov ou 0 ndo gov?
Quem é que vai ter maior poder? O gov ou ndo gov? Como vao se dar as
relagBes entre coordenacdo e educadores?

Aprovaram uma coisa e disseram: primeiro vamos aprovar e depois vamos
estudar. A idéia era assim, primeiro tu aprova no Conselho, e depois vai
estudar o que é. Falei assim: no meu ver esta errado isso ai, como tu vai
aprovar uma coisa sem saber o que é? Primeiro tu deveria estudar o
compartilhado. O compartilhado significa que a diretoria sempre vai ser da
EPESMEL, o compartilhado vai ser neste sentido?. Como esta ligado a toda
a rede...entdo, € um trabalho em rede, a gente gostaria que alguém técnico
da Prefeitura estivesse ao menos uma ou duas vezes na semana para ter
conhecimento e dados, o que pode ajudar, ter um relacionamento com o
publico, dai sim, eu entendi um compartilhado assim (EPESMEL).

O aspecto da Gestdo Compartilhada esta descrito na PNAS, ao se
referir & responsabilidade conjunta das esferas municipais, estadual e federal, na
consecucdo de um determinado fim, retirando a caracteristica estanque de um
servico ser somente executado por um ente federado. Vimos também no capitulo
terceiro deste Trabalho, que o SUAS condiciona a sociedade civil como papel
preponderante na implantag&o e implementagcéo de seus servigos. Questionamo-nos
se tais aspectos estdo sendo operacionalizados ou ha a primazia pela reducdo da

base material do Estado para atender a uma politica de orientacdo neoliberal,
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minimizando a atuacao politica das organizacdes do Terceiro Setor e relegando a
estes apenas aspectos administrativos.

De acordo com os relatos, percebemos que essa caracteristica
(Gestdo Compartilhada) chegou a ser discutido no CMAS, porém longe de encontrar
um consenso, uma vez que uma das Organizacdes que mantem servigos parceiros
com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, nesses moldes, ndo apresenta
satisfacdo sobre o que vem a ser a execucao de um projeto ou o servico de forma
compartilhada.

Ainda com relacdo a geréncias dos servicos executados pela
EPESMEL e pelo NUSELON, em parceria com o poder publico, a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social relatou que esta é de responsabilidade das duas
Geréncias deste Orgdo: Geréncia de Servicos de Alta Complexidade e Gerencia de
Servigos de Média Complexidade, para que ambas déem as diretrizes e orientacdes
pertinentes ao trabalho.

Com relagcdo & EPESMEL, a profissional destaca que 0s servigos
considerados parceiros estdo vinculados diretamente a essas duas geréncias.
Afirma que a Geréncia de Servicos de Média Complexidade esta responséavel pelo
servico do antigo Sinal Verde (atualmente CRAS |) e que esta € realizada pelas duas
partes, Instituicdo e Poder Publico. Porém essa ndo é a impressdo que se configura
nas interpretacdes da Instituicao.

No que diz respeito aos servicos de Acolhimento Institucional,
realizados em parceria com a EPESMEL, a entrevistada afirmou que esse é

gerenciado somente pelo poder publico municipal, como podemos observar abaixo:

No servico de Acolhimento Institucional ndo. O diretor da Instituicdo
participa de algumas discuss@es, principalmente na parte financeira, na
parte de contratacdo, na parte funcional da equipe de trabalhadores. Mas, a
acdo a metodologia de trabalho é por conta da Secretaria de Assisténcia

Social (SMAS).

Nesse aspecto, interrogamo-nos até que medida o0s projetos
parceiros realmente se vinculam por responsabilidades reciprocas e gestdo
compartilhadas?

A EPESMEL manifesta-se incomodada com a gestdo dos servicos

de forma compartilhada, tanto pelos aspectos juridicos e administrativos, como pelos
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aspectos de autonomia e metodologia que atentam sobre a gestéo institucional e

nada acrescentam significativamente para seu aprimoramento.

Até a gente ndo acha legal isto, por que tu fica mais como um guarda
chuva, tu ndo apita muito, fica mais para contratar funcionarios, vai 14 da
uma formacdo, mas, se da um processo, ha complicacdes. Ai a Prefeitura
cai fora...Neste Projeto tu ndo coloca tua espiritualidade e tua missao
porque fica muito com cara governamental...A nossa marca deveria ser a
marca de Murialdo, mas como ndo é vocé que gerencia no dia a dia, é o
governamental que esta |4 no dia a dia, entdo tua imagem fica apagada
(EPESMEL).

Percebe-se, novamente, que tais projetos ndo sdo considerados
como parte integrante dos servigos institucionais, mas sim um claro aporte para
apenas execucao de algo ja determinado, do qual a Instituicdo nao fez parte. Assim,
cria-se a figura de um hibrido que ora se apresenta como governamental, ora como
pertencente ao Terceiro Setor, limitando a possibilidade de autonomia relativa na
conducao do trabalho, visto que, como descrito acima, o papel institucional fica mais
como administrativo, ndo contribuindo muito para seu aprimoramento técnico-
administrativo, enquanto agente transformador junto a essa Politica.

A Organizacdo também se manifesta contraria a Politica de
Assisténcia Social nos moldes dos servicos com Gestdao Compartilhada, relatando
gue nao busca o distanciamento da esfera governamental, mas deixa subentender o
desejo de se manter um distanciamento plausivel entre as duas esferas, poder
publico e organizacdes do Terceiro Setor, para que, assim, haja a autonomia
necessaria para ambos 0s servigos.

Identificamos o contetdo expresso na LOAS e detalhado no capitulo
segundo, item 2.2 deste Trabalho, quando a LOAS, em seu artigo Art. 1°, salienta
que a Assisténcia Social é desenvolvida através de acdes integradas do poder
publico e da sociedade civil. Nao obstante, como j& acrescentado neste mesmo item,
por Colin e Fowler (1999), a responsabilidade da Assisténcia Social € do poder
publico e da sociedade. Nesse sentido, o comando Unico ndo deve ignorar as
especificidades dessas organizagbes, avancando sobre seus limites institucionais e
impondo seu modo de gestéo, ignorando a distincdo entre as suas bases materiais.

A EPESMEL enfatiza que os servicos existentes na Politica de

Assisténcia Social do Municipio sdo de grande relevancia e de alta qualidade. No
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entanto, considera que a postura impregnada até entdo poda aspectos essenciais

das entidades e considera esse aspecto um limite a ser superado.

A Politica deveria valorizar mais as entidades, deixar ser mais
independente. Claro que o profissional da Prefeitura deve ir |a fazer a visita,
mas ndo querer ficar ditando tudo. Deve deixar certa liberdade para as
entidades serem o0 que sdo, e tu sente mais felicidade em executar uma
coisa. Eu acho importante o Projeto Sinal Verde, é modelo aqui em
Londrina, € um dos servicos mais bem executado aqui na regido e no
Estado, mas tu como entidade, tu sente triste, por que perde um pouco a
tua liberdade de ser, de se expressar, teu jeito, tua filosofia. Entéo fica uma
coisa técnica, € um servigo técnico, bem feito, mas falta sua espiritualidade.

Nesse sentido, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social afirmou
que, com relacao a questdo dos servicos executados pela Politica, em parceria com
0 poder publico e as organizacGes do Terceiro Setor — cujo conteudo ja foi exposto

na primeira unidade de analise.

Se nds pensarmos o que é parceria? Parceria deveria ser meio a meio, 50%
la e 50% aqui, se ndo, ndo seria parceria, e neste sentido a gente acaba
financiando quase a totalidade das a¢des. Quando a gente fala de apoio a
entidades na forma de subvencéo, que é apoio financeiro, apoio financeiro
ndo é parceria. O Conselho entende que precisa melhorar, qualificar aquela
acédo, entdo, dentro daquele recurso que a Instituicdo aplica (no servigo), o
poder publico repassa mais um apoio financeiro para melhorar [...] Néo
entendemos como parceria, por que subvencéo € apoio financeiro [...] Entdo
a parceria hoje, o poder publico financia quase que a totalidade de seus
custos, e no apoio financeiro acaba que repassando quase 40% a 50% do
total dos custos [...]

Entdo, a parceria hoje, o poder publico financia quase que a totalidade de
seus custos, e no apoio financeiro acaba que repassando quase 40% a 50%
do total dos custos (SMAS).

N&o ha identificacdo entre o conceito idealizado e o real executado,
no que vem a ser parceria e cofinanciamento, a partir da base de financiamento. A
SMAS destaca, ainda que, com relagdo aos servigos executados diretamente pela
esfera estatal, 0s quais ndo possuem caracteristicas de parceria, e sdo executados
Unica e exclusivamente com o0s recursos financeiros, infra-estrutura e recursos
humanos estatais, considera-se que somente existe no municipio o servico do

CRAS, vinculado a Protecéo Social Basica.
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Entretanto, o apoio administrativo que esta vinculado a concesséao
de beneficio do cupom de alimentos’ é realizado com funcionarios de uma
organizacdo privada, o PROVOPAR — LD. Relatou que embora este ainda execute
esse apoio, ja ha uma perspectiva de mudanca deste aspecto, sendo que a intencao
€ manter o CRAS genuinamente um servico estatal.

Porém, servicos como o acolhimento institucional, Programa Sinal
Verde entre outros, executados por meio da relacdo entre poder publico e
organizagbes do Terceiro Setor, denominados de “parceria”, sdo intitulados, até
mesmo por outras entidades, como acdes governamentais e assim identificados,
como encontramos nas referéncias desta citacdo ja elencada na unidade 4.3.1 de
analise deste Trabalho. “Ndo é este publico que vem para o NUSELON, estes vao
para outro abrigo, o municipal [...]" (NUSELON).

“O Projeto Sinal Verde ndo mistura, porque é governamental, entao
trazer governo aqui para dentro € muita confusdo” (EPESMEL).

Nesse relato do NUSELON, fica expresso que o abrigo a que se
refere diz respeito ao projeto executado em parceria com a EPESMEL. O mesmo
afirma a EPESMEL ao se referir ao Sinal Verde. Encontramos ainda tracos dessa
mesma afirmacdo quando o NUSELON aponta, na unidade de analise 4.3.2, que as
reunides da comissdo de acolhimento institucional contavam com a presenca de
representacdes de “instituicdes governamentais”. ldentificamos que se referia aos
servicos executados em parceria, neste tipo de atendimento. E, ainda, em outra
citacdo, a respeito da melhoria dos servicos de Acolhimento Institucional,
identificamos que se referia aos servicos executados em parceria nesse tipo de

servigo.

Porém havia alguns momentos das instituicdes sozinhas, por que nesta
comissdo, ndo era sO as instituicbes ndo governamentais. Abrigo por
exemplo, a gente tinha s6 quase ndo governamentais, uma ou duas
governamentais, agora que nos temos mais unidades governamentais, que
€ 0 poder publico mesmo ali, fazendo o servigo, melhoraram muitos os
abrigos governamentais, uma estrutura assim muito boa [...] (NUSELON).

Percebemos, com base nas entrevistas, que esses servicos,

identificados como de Gestdo Compartilhada entre a EPESMEL e a Secretaria

O Cupom Alimentacdo é um beneficio municipal referente ao Art. 22 da LOAS operacionalizado
pelo Provopar-LD.
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Municipal de Assisténcia Social, despontam mais como um aporte administrativo do
poder publico do que propriamente uma gestdo compartilhada entre duas esferas
distintas. Consideramos também que, em nenhum dos projetos citados como
parceiros, a iniciativa partiu genuinamente das organizacbes do Terceiro Setor.
Aquelas sempre estavam vinculadas a esfera estatal conforme descrito no item 3.4
deste Trabalho.

Porém, consideramos que o Programa Sentinela, que se baseou em
uma proposta nacional, executada no Municipio por uma organizacao do Terceiro
Setor (NUSELON) e com apoio do poder publico municipal, ndo relatou dificuldades
de autonomia e presenca de ingeréncias, possuindo esse programa, também,
aspectos de gestdo compartilhada e caracterizado como projeto parceiro.

Essa autonomia, identificada na geréncia dos servicos do
NUSELON, apresenta-se parcialmente com relacéo a escolha da equipe técnica que
€ alocada junto aos seus servicos ditos parceiros. A Organizacdo afirma que, no
Acolhimento Institucional, o processo de escolha do profissional fica inteiramente a
cargo da Entidade, respeitando alguns critérios técnicos e legais, quando, por fim, se
utiliza de recursos do Fundo da Infancia e Adolescéncia — FIA. Destaca 0 NUSELON
gue a Secretaria Municipal de Assisténcia Social ndo indica os profissionais que
deverdo ser contratados para 0s Servicos.

J&, com relacdo ao Programa Sentinela, o NUSELON descreve que
0 processo de manutencdo e ampliacdo do quadro técnico desse Servico foi
realizado conjuntamente com o poder publico municipal, revelando uma dada

distingdo na modalidade de parceria.

Quando o NUSELON chegou aqui, (Sentinela), ja tinha uma equipe, eu fui a
Ultima que cheguei, porque a primeira equipe ja estava no ano de 2002. [...]
Entdo tinha uma equipe, desta equipe nds temos somente trés pessoas que
estdo aqui, mas eles passaram por todos os processos de selecdo. De la
para ca, todos os momentos que nds precisamos contratar pessoas, nos
fizemos um processo de selecdo, o NUSELON com representacdo, a
Secretaria de Assisténcia com representacdo também nesta comissao.
Entéo fizemos juntos o processo [...] Eu acho que isto da tranqlilidade para
a gente também [...] E da Instituicdo, claro, a Instituicdo tem voz, mas eles
vieram, colaboraram, ajudaram a gente a pensar em critérios, em tudo, e eu
sempre vejo isto como algo bom e importante (NUSELON).

Nesse sentido, a fala fica um tanto quanto contraditéria no que se
refere a autonomia de escolha dos profissionais, uma vez que ha participacéo direta
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do ente financiador que, de forma preponderante, interfere no processo de escolha
dos funcionarios, descrevendo-o mais adiante como um processo de selecao
compartilhada, a que se submete o servico.

Com relagédo a contratacdo dos funcionérios para a execucdo dos
projetos ditos parceiros, a EPESMEL relatou que essa atribuicdo fica a cargo da
Instituicdo, porém, sob a influéncia dos coordenadores de cada Servico. Isso
permaneceu até 2009 quando, segundo relatos do entrevistado, ha a necessidade
de serem elencados critérios e divulgados editais de contratagdo. Considera, ainda,
que a decisdo sempre coube a Organizacdo e que ja houve vezes de discordancia
em manter um funcionario ou dispenséa-lo, cabendo a decisdo final sempre a
Entidade.

No que diz respeito a contratacdo de funciondrios para execucao
dos servicos parceiros, as entidades sofrem influéncias do poder publico municipal,
porém, ndo tdo incisivas a ponto de determinar qual profissional devera estar
alocado no servico, preservando uma certa autonomia relativa. Identificamos, com
base nos relatos, que esse aspecto de influéncia governamental se faz presente
somente nos projetos 0s quais sdo considerados parceiros, mas preservando a
responsabilidade da Organizacdo na deliberacao final sobre a composicdo de seu
quadro técnico. Nos demais servigcos, executados com maior autonomia das
organizacbes e que contam também com o apoio dos recursos financeiros
municipais, essa influéncia néo foi percebida nos relatos.

Quanto ao planejamento de suas acbes, as entrevistas
demonstraram que as Organizacdes aqui citadas, de alguma forma, executam esse
processo, apesar de considerarem que ha a necessidade de aprimorar esse aspecto
em suas Instituicdes.

Nesse sentido, 0o NUSELON considera que ha a necessidade de um
planejamento atualizado, que privilegie uma andlise critica, buscando superar a
condicdo de necessidade dos servigos. Assim, acrescentou que esse processo
ainda possui falhas. Destaca que a Instituicdo, como um todo, apresenta um
processo de planejamento para operacionalizacdo de suas ac¢des. Porém afirma que
esse € mais detalhado através de seus servigos, 0s quais realizam seus proprios
processos e que, por sua vez, irdo compor o planejamento institucional. Tal situagao
é justificada em face da diversidade do Servico, que apresenta suas particularidades

ressaltadas.
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Assim, a entrevistada justifica que cada servico executa seu
planejamento e que este sera parte do processo de planejamento geral do
NUSELON. Também considera que a Organizacdo conta com mais de sessenta
funcionarios e que buscar um planejamento estratégico com a participacdo de todos
seria muito dificil, contudo, esse processo de agrupamento de planos de servigos,
para a construcdo de um planejamento institucional, acaba por ficar sob a
responsabilidade da diregao.

Nesse sentido, ainda afirma que todos os servicos da Instituicdo
compartilham dessa mesma visdo, ou seja, o plano deve ser realizada por sua
equipe técnica e com a participacdo de todos. Acrescenta que a apresentacdo do
plano de trabalho é condicdo essencial para a realizagdo de parcerias com o poder
publico municipal e até mesmo pelo CMDCA, sendo uma das condicionalidades para
firmar convénio com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Com relacdo a EPESMEL, a entrevista identificou que ocorre nessa
Instituicdo a elaboragdo de um plano que abrange o periodo de trés anos,
denominado como plano plurianual. Este contempla todas as atividades da
Organizacao durante esse periodo. Apesar da existéncia desse processo, enfatiza
gue ndo houve a possibilidade de um planejamento estratégico mais abrangente, até
mesmo pelas multiplicidades de suas acfes e pela questdo do numero de
funcionarios: mais de quinhentas pessoas. “Eu hoje estou com 580 funcionarios na
EPESMEL com carteira assinada”. (EPESMEL).

A Instituicdo tem ciéncia de que esse processo de planejamento
mais estruturado é necesséario e aponta que seu plano de a¢do ainda apresenta
limitagbes. Relatou que o plano plurianual contempla as grandes linhas de atuacao,
ficando o detalhamento das mesmas para seus projetos especificos. Afirma que
esse processo se deu com a conglomeracdo dos diversos planos setoriais,

executados pelas equipes responsaveis pelo servico.

Entédo ndo da para chamar todo mundo e juntar, porque € muito complicado,
cada um tem seu ritmo diferente, entdo o que acontece? Cada um no seu
local faz o seu, e depois sé a diretoria faz um amplo. Entdo, faz um
somando o todo, mas cada um tem o seu (plano) local. Para elaborar o
geral, sempre esteve s6 a diretoria. Entdo depois a diretoria faz reunides a
parte com cada projeto... Mas nédo é feito como o ideal, chamar todo mundo
e construir. Até hoje, desde quando fundou a EPESMEL nunca foi feito isto
[...] Aqui na sede todo mundo senta junto e faz. Aqui, s6 aqui (EPESMEL).
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Assim, nota-se uma distincdo na elaboracdo do processo de
planejamento, uma vez que 0s servicos ao alcance da coordenacdo possuem uma
metodologia de planejamento mais apurada, assim como apontaram 0s aspectos de
sua operacionalizagao. O entrevistado chega a afirmar que, atualmente, existem trés
polos de planejamento distintos na EPESMEL S&o os projetos realizados em sede
(convivéncia socioeducativa e ensino profissionalizante), o Projeto Murialdo e os
projetos parceiros, realizados com o poder publico municipal.

A EPESMEL afirmou que cada membro da diretoria fica responsavel
por acompanhar um servico, para que assim as obras sejam monitoradas
satisfatoriamente. Enfatiza, ainda, que todos o0s servicos realizam reunides
semanalmente, deixando assim, a diretoria mais préxima da execu¢do dos mesmos,
para que tenha uma visdo mais ampla de todos, uma vez que, segundo O

entrevistado, a diretoria também executa reunides semanais.

A direcdo da obra tem reunifes toda a semana, na terca a noite, sempre.
N6s vimos passando nos varios espacos da EPESMEL, tudo que é
problema a gente traz para ca. Eu ainda facgo reunido la no Projeto Murialdo,
uma vez por més tenho reunido com a equipe do Projeto Murialdo, porque
la eles tém planejamento semanal, mas uma vez por més eu participo da
reunido delas e escuto todos os problemas... A gente vai la, vé os casos,
gual a relagcdo com a escola, qual a relagdo com o juiz, com a promotora
(EPESMEL).

Percebemos que aqueles servicos que ndo sao definidos como
parceiros recebem uma forma de planejamento e acompanhamento participativo por
parte da Organizagdo. No entanto, chama-nos a atencéo a elaboragéo do processo
de planejamento dos programas concebidos como parceiros como, o Projeto Sinal
Verde — CREAS I.

O Projeto Sinal Verde ndo mistura, porque € governamental, entdo trazer
governo aqui para dentro é muita confusdo, entdo governamental tem que
seguir as diretrizes da Prefeitura, se ndo ja da confusdo. Sinal Verde néo
vem para ca para o planejamento, fazem 1a, Casas Abrigos também, é um
projeto parceiro, ndo vem para ca, eles é que fazem o planejamento 4,
entdo a gente s6 tem conhecimento, tanto projetos de Casas Abrigos e
Sinal Verde, eles fazem o planejamento |a, muitas vezes com funcionario da
Prefeitura, estatutério, ela vai dizer o que vai ser feito, n0s estamos mesmo
mais no setor administrativo de contratar funcionarios (EPESMEL).
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Fica-nos evidente, nesse ponto, que programas como 0s citados séo
apenas um apéndice da Instituicdo, sendo que esta ndo os contempla como parte
integrante de seus servicgos, inclusive em seus planejamentos, mas sim, como um
aporte para execucdes de servicos de carater publico estatal, a medida que se
refere a eles como servicos governamentais. Percebemos a auséncia de
gerenciamento desses servicos por parte da Organizacdo, relegando esta a um
papel secundario distante das decisGes técnicas-politicas do servico, 0 que ja
ressaltamos que nao acrescenta muito, com relacdo ao seu aprimoramento. Por
outro lado, perde também o poder publico, por ndo contemplar a participacao deste

ator no processo e perde ainda a Politica como um todo.

O Projeto Sinal Verde e Casa Abrigo, 0os projetos que sdo denominados
parceiros. A Secretaria realiza a parte de acompanhamento, execu¢do do
plano de trabalho, detalhamento de determinadas acfes, que a¢des que
serdo realizadas, planejadas. Estas sdo mais a nivel dos estatutarios, as
pessoas contratadas pela Secretaria de Assisténcia que estédo trabalhando
neste projetos. Sdo eles que, juntos com os educadores montam o plano de
trabalho, o plano de agdo. O plano de aplicagdo, de gastos € montado
sempre pela EPESMEL, com influéncia deles. Porém tem algumas vezes
gue acrescenta alguma coisa e eles mandam de volta, dizem: “N&o, esta
faltando acrescentar isto, que a gente vai gastar. Entdo, eles fiscalizam
muito, porque tem os estatutarios aqui dentro. Na parte financeira, gastos,
assim é nosso, Projeto Sinal Verde e Casas Abrigos. Agora a parte de
coordenacdo, de chamar a atencdo dos coordenadores, € tudo
governamental (EPESMEL)

Enfatiza que o processo de planejamento do servico de apoio
sociofamiliar também néo é realizado pela Organizacdo, ainda que 0 mesmo seja
montado pelos profissionais da EPESMEL, contratados para trabalhar nesse servigo.

Relata que esse processo, no referido servico, ndo contempla a
participacdo efetiva da Organizacdo, de forma geral, ficando com uma roupagem
governamental. Considera que, no ato do convénio, a Organizacdo tem ciéncia da
proposta, mas, em sua deliberacdo cotidiana, ndo ha contemplacdo de uma
participacdo mais incisiva da EPESMEL. Afirma que a Entidade tem acompanhado
seu desenvolvimento de forma mais distante, recebendo ainda um relatério mensal
sobre o servico prestado.

O distanciamento dos projetos parceiros também foi identificado no

processo de monitoramento. “Casa Abrigo também tem uma reunido por més entre
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eles, nés participamos pouco, 0 ano passado eu fui a uma reunido o ano todo, &
mais o governo [...]. Nestes ultimos anos fui uma reunido e olhe la”. (EPESMEL).

Quanto a esse aspecto, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
acrescenta que o plano de trabalho dos servi¢os parceiros sédo construidos de forma
conjunta e néo isoladamente por um dos atores. Relata que esse aspecto se da
principalmente pelo fato do gerenciamento dos recursos serem realizados pela
Instituicdo parceira e ndo pelo poder publico municipal. Afirma que essa discusséao é
realizada com a Instituicdo, e que no momento do edital de chamamento para gerir o
servico, colocam-se as necessidades dos mesmos, levando as organizacdes a se
apresentarem, caso satisfacam essas exigéncias.

A entrevistada aponta que, nos servicos realizados de forma
parceira, ha, além do financiamento, um trabalho de orientacdo técnica, que é
realizado pela Secretaria aos seus entes parceiros, dando apoio para que essas
organizacdes possam executar as acoes dentro do que diz a Politica de Assisténcia
Social e, assim, melhor satisfazer a oferta do servigo.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social destacou que a
participacdo das organizacbes do Terceiro Setor na realizacdo dessas parcerias é
de grande relevancia, visto que agregam conhecimento e experiéncia, em sua area

de atuacao, aprimorando e elevando a qualidade do servi¢co prestado a populacao.

A participacdo das instituicbes € muito importante também porque, por
exemplo, na pessoa da coordenacdo do NUSELON, esta técnica tem um
conhecimento amplo, e ela tem articulado com a rede, os trabalhos que eles
fazem em parceria com o Ministério Publico, Policia Militar, com os outros
o0rgdos para fazer batidas de madrugadas...para verificar dendncias de
abusos e etc. Se ndo fosse assim, seria complicado. Entdo eu penso que
estas parcerias tém apresentado resultado por causa disto, porque tem
alguém da sociedade civil neste trabalho (SMAS).

Nota-se nesse trecho, a exaltacédo da participacdo da sociedade civil
e 0 respeito aos conhecimentos por ela acumulados. Por conseguinte, acrescenta
gue nado sabe se haveria 0 mesmo impacto positivo do Programa Sentinela, caso o
servico fosse executado de forma integral pelo poder publico municipal. Essas
observacdes contrastam com o exposto pela EPESMEL, visto que aqui aparece a
participacdo mais incisiva nos aspectos técnicos e uma gestdo mais participativa nos

Servicos.
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De acordo com o descrito no item 3.4 deste Trabalho, conforme
afirma Jonas (2006), a Secretaria Municipal de Assisténcia Social optou por uma
linha de gestdo a que se refere como “terceirizagdo”, ao passo que, considera que
muitas das acoes dessa Secretaria sdo desenvolvidas por organizacdes do Terceiro
Setor, as quais a autora denomina “instituicdes particulares”.

Destacamos, ainda, com base no mesmo item desta pesquisa, que,
das quatro estruturas em que estava alicercada a Secretaria (1. Protecdo Social
Bésica — 2. Protecdo Social Especial — 3. Aprimoramento da Gestdo — 4. Projetos
Especiais), a segunda estrutura contempla somente projetos realizados em parceria:
Servico de Protecdo Especial a Pessoas em Situacdo de Rua — Sinal Verde
(Parceria EPESMEL); Servico de Protecao Especial a Criancas e Adolescentes
Vitimas de Violéncia e Exploracdo Sexual — Sentinela (Parceria NUSELON); Servico
de Protecdo Especial de Medidas de Protecdo Sécio-educativas em Meio Aberto —
Murialdo (Parceria EPESMEL) - Servi¢co de Abrigo (Parceria EPESMEL).

Jonas (2006) também adverte que a op¢ao por realizar parceria com
as organizagcfes do Terceiro Setor levou a Secretaria a ter nUmeros elevados de
cargos de geréncias e coordenacdo, 0 que a autora afirma ser essa caracteristica
decorrente de uma necessidade de maior controle administrativo.

Percebemos que a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, ao
realizar os servigos parceiros, ndo fugiu da légica da publicizacdo a que se referiam
Behring e Boschetti (2007), no item 1.3 deste Trabalho, quando tratou do Plano
Diretor de Reforma do Estado.

Mesmo diante dessa opc¢ao, identificamos que as organizacdes do
Terceiro Setor ndo perdem de vista seu papel protagonista de se contrapor ao poder
autoritario do Estado, sentido nas insatisfacdes com o0 modelo de gestdo assumido,
ou na relacéo estabelecida, que conferiu a entidade NUSELON a autonomia relativa
relatada nas entrevistas para demonstrar sua capacidade técnico-politica e
administrativa e merecer destaque da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, o
que advoga a favor de que a parceria ndo influenciou negativamente nas gestoes
dos seus servicos.

Identificamos, ainda, nas entrevistas, indicios que apontam para um
maior desenvolvimento técnico-politico das organizacbes quando estas debatem
com o poder publico sobre seus limites e as exigéncias da relacdo de parceria.

Chegam a enfrentar as exigéncias do poder publico municipal para que ndo haja
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prejuizo para as entidades, na execucdo do servico, como podemos ver neste trecho
da entrevista com o NUSELON.

Esses dias eu estava la ouvindo uma fala muito atravessada com as
entidades. Assim, como se fossemos pessoas que estivéssemos |4 e nao
soubéssemos nada de nada, ndo conhecéssemos nada de nada, e
fizéssemos quase sempre tudo errado. Eu fiquei ouvindo e me deu uma
indignacédo daquilo, naquela fala ali, eu sei que ndo é uma coisa geral. Eu
disse: vocé esta dizendo de um jeito como se a gente fizesse tudo errado, e
ndo é assim, eu acho que este tom com as entidades ndo esta bom, porque
aqui, esta orientagdo que vocé esta dando, vocé ja poderia ter dado, vocé
esta dando em cima da hora, poderia ter dado quatro dias antes, para que a
gente tivesse tempo habil para fazer. Nés ndo estamos tendo tempo habil, e
ndo vamos conseguir fazer do jeito que vocé esta pedindo. Entdo ela disse:
“Ha, mas entdo, o convénio ndo vai ser assinado”. E entdo eu disse: Nao.
Entdo eu vou falar com a gestao publica para agilizar, porque, as entidades
ndo podem ser prejudicadas assim (NUSELON).

No entanto, argumenta que embates como esses sao justificados
pelo fator humano das relacbes. Em sua opinido, essa questdo é determinante na
execugcdo das parcerias, ressaltando que, caso houvesse pessoas com maior
abertura de negociagdo, cenas como essa poderiam ser evitadas, favorecendo o
equilibrio na relacdo do poder publico com as organizacbes do Terceiro Setor,

evitando o autoritarismo.

Al eu sai e fui no gabinete falar com a Secretaria, e disse: “Olha, ou nés
somos parceiros, e ai nés temos uma relacdo realmente de respeito, de
entendimento, ou ndés ndo somos parceiros, porque nao da para falar de
parceria somente em uma hora e na outra hora ter este tratamento”
(NUSELON).

O NUSELON acrescenta que muito se avancou com relacdo as
parcerias entre a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e as Organizacdes do
Terceiro Setor, mas, no entanto, aponta que muito ainda ha por caminhar. “Melhorou
muito, mas as parcerias sao realizadas por pessoas, e as pessoas sao diferentes,
tém visdo diferente sobre as entidades. A visdo de quem operacionaliza as
parcerias. Que visao elas tem das entidades?” (NUSELON).

Atribuem-se tais conflitos as concepc¢cdes de mundo de quem esta a

frente da operacionalizagdo da parceria, nao correlacionando, ainda que
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momentaneamente, seu processo estrutural, transferindo o 6nus a culpabilidade e a
compreensao do individuo.

Percebemos que as organizacdes do Terceiro Setor, vinculadas a
Politica Municipal de Assisténcia Social, vém desenvolvendo seu aparato técnico-
politico e administrativo, incondicionalmente a formulacdo das parcerias com o
Poder Publico Municipal. No entanto, ndo podemos nos distanciar do conteudo
exposto no item 3.3, em que Souza (2005) afirma que um dos processos marcantes
da gestdo de 2001 a 2004 foi o processo de formacdo continuada da rede
socioassistencial.

Sem duvida, essas formacgdes contribuiram, significativamente, para
esse processo. Mas, longe de apoiar o desenvolvimento dessas organizagbes
olhando apenas para as formacgBes fornecidas pelo poder publico municipal,
consideramos que entidades como as que se prestaram aos depoimentos, possuem
uma historicidade de longa data e uma experiéncia que confere ao Terceiro Setor a
legitimidade que vem alcancando no cenario nacional.

Visualizamos, com base nas entrevistas e no referencial tedrico
construido neste trabalho, que muitos sdo os desafios para a busca de um melhor
aprimoramento técnico-politico e administrativo das organizac6es do Terceiro Setor
que realizam servicos junto a Politica de Assisténcia Social neste municipio.

Percebemos que essas Instituicdes, quando executam servigcos de
iniciativas governamentais, apresentam-se mais limitadas se comparadas aos
projetos de iniciativa propria, mesmo que algumas consigam lidar melhor com tal
situacao.

Assim, a nossa analise identifica fatores que apontam para um
retrocesso, quando muito uma estagnacdo no protagonismo desse segmento da
sociedade civil organizada, visto que essas organizacfes em muitos servicos
configuram-se apenas como aporte fisico e operacional de iniciativas estatais que
Nao repercute em avangos propriamente ditos para o conjunto das organizacoes e
seu aprimoramento de gestdo. E, ndo imprimem, em muitos casos, a sua
participacdo nos processos decisérios, sendo privada do processo de gestdo
participativa dos servicos.

Ainda que os servigcos dispostos ao conjunto da populacdo se
apresentem, na opinido dos atores, como de alta qualidade, a forma de

gerenciamento e operacionalizacdo deve ser objetos de reflexdo para que
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contemplem o fortalecimento técnico-politico e administrativo de todos os envolvidos
e ndo de apenas alguns. Mesmo porgue, COmo ja apontamos aqui, 0 processo de
planejamento e gestdo participativa favorece as chances de éxito na
operacionalizacdo dos servicos e é condicdo legal e essencial para essa Politica.

4.3.4 Consolidacdo Do Modelo De Gestdo Da Assisténcia Social Em Londrina

Como Politica Publica, Baseado Nas Parcerias Com As Otss

Nesta unidade, nos comprometemos a refletir, com base no
referencial tedrico e nas entrevistas realizadas, até que ponto a gestdo da
Assisténcia Social de Londrina, exercida nos periodo de 2001 a 2007, consolidou-se
como uma Politica Publica, através das parcerias efetivadas com as organizagdes
do Terceiro Setor. Nesse sentido, trazemos sucintamente o que entendemos por
politicas publicas para entdo procedermos a analise.

Oliveira (2008) enfatiza que as politicas publicas surgiram dos
embates entre sociedade civil (movimentos sociais) e aparelho estatal no século
XIX, como forma de respostas do Estado as expressfes da questado social.

As politicas publicas tém sua origem nas relagbes de forgca de uma
sociedade que, em embates constantes, formara o conjunto de decisdes
tomadas no interior do Estado. Compreendida como estratégia
governamental de intervencdo nas relacdes sociais, as politicas sociais
surgiram apenas a partir de pressées dos movimentos populares no século
XIX. Elas foram implantadas como forma de respostas, ainda que
incipientes, aos problemas inerentes a questdo social. (OLIVEIRA, 2008,
p.105).

A autora faz uma analise dos conceitos de politicas publicas
baseada em diversos autores, apoiando-se nas postulagdes que, em sua analise,

melhor explicam o cotidiano.

Politicas sé@o atos oriundos das relacdes de forca existentes na sociedade
materializados sob diversas formas. S&o denominadas de publicas, quando
essas acfes sdo comandas por agentes estatais e destinadas a alterar as
relagBes sociais existentes. As politicas publicas sdo manifestacfes das
relagBes de forga sociais refletidas nas instituicdes estatais e atuam sobre
campos institucionais diversos em funcéo do interesse publico, destinando-
se a alterar as relacdes sociais estabelecidas (OLIVEIRA, 2008, p. 102 apud
DERANI, 2002, p. 239).
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As politicas publicas sdo um “conjunto de medidas agilizadas e
sistematizadas pelo governo para atuar, com maior eficiéncia, nos
mecanismos de producao, distribuicdo e consumo de bens j& instituidos ou
em constante renovacao” (OLIVEIRA, 2008, p. 102 apud NAGEL, 2001,
p.99).

Cunha e Cunha (2002) também vinculam o seu conceito a respostas

do Estado as pressdes advindas da sociedade, para enfrentamento da questdo

social.

As politicas publicas tém sido criadas como respostas do Estado as
demandas que emergem da sociedade e do seu préprio interior, sendo
expressdo do compromisso publico de atuagdo numa determinada area a
longo prazo (CUNHA; CUNHA, 2002, p. 12).

As autoras afirmam que as politicas publicas sociais séo

impregnadas por certas caracteristicas que irdo orientar a agdo do poder publico.

[...] a politica social € um tipo de politica publica cuja expressdo se da
através de um conjunto de principios, diretrizes, objetivos e normas, de
carater permanente e abrangente, que orientam a atuacdo do poder publico
em uma determinada area (CUNHA; CUNHA, 2002, p. 12).

Remetemo-nos as caracteristicas da assisténcia social, antes da

Constituicdo Federal de 1988, realizada por diversas iniciativas organizadas da

sociedade civil, mas sem o compromisso do Estado para sua efetivacdo, ndo se

configurando assim como uma politica publica naquele periodo. Essa tematica foi

explorada no item 2.2 deste Trabalho e trazemos aqui algumas caracteristicas do

sistema de protecdo social brasileiro, antes da Constituicdo Federal, para melhor

visualizacdo e compreensao.

Era preciso suplantar o padrdo de protecdo social aplicado no Brasil,
considerando o modelo assistencialista adotado e a cultura patrimonialista
local, no que tange a implantacéo das politicas sociais publicas; alto grau de
ineficiéncia e ineficAcia dos programas sociais; superposicdo de
competéncias, de estruturas e de usuarios; acentuados desvio de publico-
alvo e de objetivos; fragmentacdo de demandas; pulverizacdo dos recursos
financeiros, humanos e institucionais; distanciamento entre formuladores e
executores de politica e 0s seus beneficiarios auséncia de mecanismos de
controle e de avaliagdo dos programas sociais; instabilidade e
descontinuidade das acfes e dos servicos prestados; desproporcionalidade
dos interesses e influéncias do aparato burocratico coorporativo e privado
em relacdo aos do usuario na definicdo e dinamica de funcionamento da
maquina social do Estado (DRAIBE, 1989, apud ATLAS DA ASSISTENCIA
SOCIAL DO PARANA, 2005, p. 01).
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Assim, nos remetemos ao processo de construcdo da Assisténcia
Social em Londrina, e reiteramos a presenca marcante das organizacdes do
Terceiro Setor, presentes no municipio antes da Constituicdo Federal de 1988 e do
sancionamento da LOAS. Destacamos que eram elas as responsaveis pela acdo
assistencial ao publico sob vulnerabilidades sociais, em nosso municipio, como
vimos no item 3.1 embasados nas afirmacdes de Costa (2003), Alves (2002), Arias
Neto (1998) e Lopes (1999), os quais apontaram a relevancia de seus servicos,
comparados a omisséo do Estado a época.

Destacamos o contido no item 2.2 deste Trabalho quando tratamos
da instituicdo da Politica Publica de Assisténcia Social, dando énfase a promulgacao
do Constituicdo Federal como a matéria prima para efetivagdo de suas
regulamentagbes complementares, bem como o conteddo do item 2.3 que tratou do
documento da Politica Nacional de Assisténcia Social de 1998 e do item 2.4 o qual
realiza uma descricdo sucinta das postulacdes da Politica Nacional de Assisténcia
Social de 2004, na perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Destacamos, ainda, o descrito no item 3.2, que apresenta o Org&o
Gestor municipal, responsavel pelas acdes nessa area e com essa populacao,
denominado, na época, de Secretaria Municipal de Acéo Social. E € ainda sob essa
denominacdo que esse Orgdo comeca a se aproximar mais efetivamente das
organizacdes do Terceiro Setor, para realizar parcerias tendo em vista a implantacao
da politica publica municipal de Assisténcia Social, como bem destaca Souza
(2005).

Assim, balizamos nossas avaliagbes sobre a consolidacdo da
Politica de Assisténcia Social como uma politica publica social, apoiados nas
caracteristicas de iniciativa governamental, baseadas em principios e diretrizes, a
partir dos preceitos de que esta deve possuir uma regulamentacdo estatal que a
garanta enquanto mecanismos de enfrentamento da questdo social. Deve, ainda,
primar pela execugdo e operacionalizacdo dentro dos principios, diretrizes, objetivos
e normas vinculados a ela, possuir atuacdo abrangente em seu campo e assegurar
continuidade de suas ac¢odes.

Como ja destacado neste Trabalho, a Secretaria de Assisténcia
Social de Londrina baseou a operacionalizacdo da Politica de Assisténcia Social sob
a estratégia de parcerias com as organizacfes do Terceiro Setor, ndo havendo

conflito sobre esse prisma. Assim, consideramos que essa estratégia apresenta
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contornos significativos na atualidade, marcada por uma regulamentacdo mais
detalhada e agora sob o enfoque da primazia da responsabilidade estatal, conforme
preconiza sua Lei regulamentar.

Ficou evidenciado, nas afirmacdes da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, que as parcerias com as organizacdes do Terceiro Setor foram
determinantes na implantacdo dessa Politica, garantindo a qualificacdo dos servicos
e lugar de destaque junto as perspectivas atuais da PNAS. Nao podemos nos furtar
de enfatizar que essas nao ocupam atualmente mais o papel de complementaridade
afirmado por Souza (2005) no item 3.2 deste Trabalho, como podemos verificar no
item 3.4 nas argumentacdes de Jonas (2006), ao se referir ao modo de atuacéo
dessa Secretaria.

Assim, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, relatando a
construcdo do SUAS no Municipio, afirmou que esse processo que colocou Londrina
como destaque no cenario nacional com respeito a construcdo e implementacao
dessa Politica, somente foi possivel pela soma dos esforgos dos atores envolvidos,
tendo como palco o espaco do CMAS.

Este trabalho do Conselho, da rede ndo governamental, mais a Secretaria
de Assisténcia Social, caminhando juntos, com o Unico objetivo de construir
o Sistema Unico de Assisténcia Social no municipio, foi 0 que conseguiu dar
este salto para avancar e institui-lo (SMAS).

Faz-se necessario ressaltar que o municipio de Londrina se
inscreveu na perspectiva do SUAS como gestdo plena, por contemplar todos os
requisitos necessarios para essa titulacdo, gozando da mais alta complexidade da
rede de servico dessa Politica e, por conseguinte, usufruir dos beneficios que esse
tipo de gestdo oferece aos municipios assim classificados.

Segundo a entrevistada, tal feito foi conquistado através da
aplicacdo de recursos proéprios, junto ao Fundo Municipal de Assisténcia Social, com
grande destaque para a elevacao do volume de recursos investidos. Essa conquista
também se deve ao fato de que o municipio j4 executava varias acdes que previam
tal condicdo, antes mesmo da instituicio do SUAS. Assim, Londrina obtém sua
condicdo de gestdo plena no SUAS ainda no inicio desse sistema, em escala

nacional, sendo necessario somente realizar pequenas adequac¢des, como a troca
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de nomenclatura de alguns servicos para que satisfizesse as exigéncias contidas na
PNAS 2004.

Durante entrevista, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
recorda qu, por for¢a da instituicdo de uma nova Politica a época (2004), houve uma
aproximacao muito grande do presidente do CMAS com esta Secretaria, no sentido
de o presidente vir procurar as informacdes para melhor intervir em sua funcao
naquele Conselho. J4 destacamos que o presidente do CMAS, nesse periodo,
representava um segmento da sociedade civil, naquele espaco.

Fica-nos evidente, portanto, que todo esse processo de implantacéo
e fortalecimento da Politica Municipal de Assisténcia Social e, particularmente do
SUAS, a partir de 2004, ocorrida na gestao de 2001 a 2007, contou com significativo
apoio das organizacdes do Terceiro Setor. Através das parcerias e convénios
efetivados foi conferida a rede do municipio a qualificacdo de gestdo plena, no que
concerne a Assisténcia Social.

Esse fato nos remete a constatacdo de que, dificilmente a Politica
Municipal de Assisténcia Social teria algado esse status sem a participacéo efetiva
das organizacdes do Terceiro Setor, dentre as quais as que estdo em pauta neste
Trabalho. E que até aqui a sua operacionalizacdo atende os requisitos de
consolidagdo de uma Politica Publica.

Podemos observar tal aspecto quando, em entrevista a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social afirma que o CRAS € o Unico servico de execucao
exclusiva, com caracteristicas genuinamente estatais, como ja descrito nas unidades
de analise 4.3.2 e 4.3.3 deste Trabalho. Pontuamos que, apesar dessa afirmacao,
h& ressalvas de que alguns de seus aspectos administrativos ainda sdo executados
por uma organizacao do Terceiro Setor, 0 que confere até mesmo nesse servico, a
grande incidéncia do Terceiro Setor na execucdo dessa Politica no Municipio.

Assim, também identificamos que uma das marcas de maior
destaque junto a Politica Municipal de Assisténcia Social, voltada a protecdo de
criancas e adolescentes na modalidade de convivéncia socioeducativa, €
denominado programa Viva Vida e é descrito pela entrevistada da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social como de iniciativa governamental. Pontua que,
anteriormente ao periodo compreendido na pesquisa, esse servico era conhecido
como Nucleo de Convivéncia e surgiu de uma proposta de financiamento, na esfera

federal.
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A iniciativa partiu diante da concesséao de financiamento por parte da
esfera federal, levando o Municipio a assumir a demanda que, a principio foi
executada pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Secretaria Municipal de
Cultura e mais duas organizacdes do Terceiro Setor, a APEART* e o PROVOPAR-
LD, ficando sob a responsabilidade deste ultimo, na desisténcia da parceria com a
APEART.

Destacamos que, posteriormente, ha a desisténcia da organizagéo
APEART e a saida da Secretaria Municipal de Cultura, ficando o servico executado
pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e pela Organizacdo Provopar — LD,
como exposto no item 3.4 deste Trabalho.

Percebemos, no entanto, que quando a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social refere-se a esse servigo, considera-o como um projeto

governamental, como podemos conferir abaixo:

Entéo, o apoio sdcio-educativo (Viva Vida), a gente tinha as doze, mais a
rede ndo governamental, que ndo me lembro agora se sdo dez ou onze,
entdo tinhamos razoavelmente. O que ndés ndo temos é para adolescentes
acima de quatorze anos...e mais duas unidades da Assisténcia Social que
atende que séo os Centros de Formacéo Cidada — CFC. (SMAS).

O Viva Vida e o CFC — Centro de Formagédo Cidada, sao
desenvolvidos em parceria com o PROVOPAR - LD, que é considerada uma
organizacdo nao governamental, mas que desenvolve suas atividades conduzida em
grande parte pelo gestor publico, uma vez que esta, em muitos casos, atrelado com
os anseios desse Orgdo. Detectamos ai uma certa confus&o entre o que € publico e
0 que é privado, ndo existindo iniciativa genuinamente estatal nesse servigo, por
parte da Secretaria Municipal de Assisténcia Social em Londrina, na medida em que
uma organizacdo juridicamente ndo governamental desenvolve atividades
determinadas pelo gestor publico municipal.

Outro exemplo de que as grandes ac¢bGes dessa Politica séo
executadas em parcerias com as organizacdes do Terceiro Setor se encontra no
servico de combate a exploracéo e ao abuso sexual infantil, o Programa Sentinela, o

qual é desenvolvido no Municipio pelo NUSELON e que agora, recentemente,

'2 Organizacdo do Terceiro Setor denominada Associacdo do Projeto de Educacédo do proletariado
Rural Temporario
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passou a ser denominado de CREAS Il — Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social Ill, por também congregar as demais demandas de violéncia a
crianca e ao adolescente. Sai de cena 0 NUSELON e entra a nomenclatura CREAS,
prevista na execucao da politica, mas continuando a ter a organizacdo do Terceiro
Setor, como a sua executora.

Essa reflexdo nos remete ao posicionamento do entrevistado da
EPESMEL, quando afirma que o Projeto Murialdo perdeu a sua identidade junto ao
Sinal Verde, ficando em evidéncia o servi¢o publico e ndo a organizacdo do Terceiro
Setor, que o executa.

No que se refere a localizacdo do servico do Sentinela, as
entrevistas apontaram que o mesmo se encontrava junto a uma Unidade Basica de
Saude, permanecendo esta situacdo até o ano de 2005. Apés essa data, houve a
elevacdo dos recursos repassados para esse servico por parte do municipio, o que
levou a melhoria de suas condi¢des de atendimento.

Em funcdo do processo de efetivacdo do SUAS, surgiu a
necessidade de implantacdo do CREAS em todos os municipios, configurados em
determinados portes e tipo de Gestado Plena. A Secretaria Municipal de Assisténcia
Social relatou que foi realizado um edital pelo CMAS para que as organizacfes do
Terceiro Setor pudessem se inscrever e assumir esta demanda, levando em conta
sua capacidade de gestdo para tal Servico. O NUSELON, que ja vinha atuando
através do Projeto Sentinela, inscreveu-se e logrou éxito na realizacdo dessa
parceria.

Neste sentido, a exemplo do descrito no item 3.3 deste Trabalho, o
NUSELON relatou que o Programa Sentinela iniciou-se no ano de 2002, quando a
instituicdo, denominada Nucleo Irma Sheila, diante das dificuldades de desenvolver
0 servico, abriu mao de sua gestéo, colocando-o a disposi¢cédo de outra entidade que

pudesse realiza-lo.

Aqui o Sentinela surgiu em 2002. O NUSELON n&o estava nem pensando
nisso daqui. O NUSELON estava s6 com a Educacao Infantil e os Abrigos
na época... Teve seis meses de coordenacado do Nucleo Irma Sheila, que foi
de janeiro a julho de 2002, e houveram muitas questfes, dificuldades, e foi
cogitado de mudar enté@o a Instituicdo coordenadora daqui, do Sentinela. A
principio, o NUSELON ndo tinha também pensado de assumir uma
coordenacdo. Na época a Secretaria Municipal de Assisténcia Social era a
Maria Luiza, e ela veio conversar, por que nao tem muitas instituicdes que
abracam também estas questdes. O NUSELON foi cogitado de assumir. Foi
falado no Conselho da Crianca também. Lembro-me muito bem daquele dia
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em que foi falado: Olha, estamos precisando de uma entidade que assuma
o Programa Sentinela. Eu fiquei s6 ouvindo, mas também nao pensei que
pudesse assumir, por que era um desafio, e ai foi que a gente comegou
uma conversa, se agente tinha condicdo de assumir aqui, dentro da
estrutura que o NUSELON tinha, do conhecimento, serd que a gente
conseguiria assumir? A gente foi bem claro de nossas limitacGes e de
nossas condi¢8es, e o poder publico achou que a gente tinha condi¢ges de
assumir... Mas ninguém (outra instituicdo) se manifestou também.
(NUSELON).

Nesse trecho, fica clara a necessidade de o poder publico firmar a
determinada parceria com uma organizacdo do Terceiro Setor para a execucao
desse Servico e intermediar negociacbes para que aquela assumisse a demanda
que até entdo havia encontrado dificuldades sob a gestdo de outra organizacdo. No
entanto, ndo se identificou na fala da entrevistada, a possibilidade de que este
servico fosse executado somente com o aparato governamental, elevando a rede de
protecao social.

A entrevistada ainda destaca a caracteristica especifica do
Programa Sentinela, ao qual se refere como um servi¢o publico, com financiamento
integral do poder publico, nas trés esferas de gestdo, mas que € administrado pela
Organizacdo. A entrevistada, apesar de expressar com clareza as funcdes e os
papéis de gestor publico e da Organizacdo no que concerne a esse Servico, hdo
percebe o processo, evidente de tercerizacdo do servico publico nesse processo,

também presente nas postulacdes neoliberais.

A parceria aqui, € uma parceria em que a entidade entra com o
administrativo e técnico, mas ndo com o financiamento. Isto o NUSELON
sempre colocou uma condicdo, a nossa coordenacdo ndo vai ser uma
formalidade, vai ser uma coordenacéo, porque o fato do NUSELON registrar
funcionéarios, contratar todo mundo, fazer locacdo do imoével, fazer as
aquisicbes que sao necessarias, apresentar projetos, tudo em nome da
instituicdo, e é assim que funciona, a Instituicdo faz tudo no seu nome, € ela
gue responde juridicamente por tudo. Porém é um servi¢co publico. Sim tem
diretrizes...Mas, a gente sempre deixou bem claro: Nao queriamos uma
coordenacdo de formalidade, iriamos participar efetivamente...e sempre foi
assim. (NUSELON).

Quanto ao alcance dos objetivos dos projetos realizados em parceria
com o poder publico municipal, a técnica enfatiza que a Organizacéo foi capaz de

atingir o proposto para tal fim.
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Essa viabilidade dos projetos, parceiros externada com mais
frequéncia nos relatos da Organizacdo NUSELON, néo foi identificada tdo ricamente
junto a entidade EPESMEL, que, ndo raras vezes, durante a entrevista, demonstrou
insatisfagcdo com a forma de como a gestdo da Politica de Assisténcia Social do
municipio é tratada, quando o tema € a relacdo com as organizacdes do Terceiro
Setor.

No que se refere ao servico do Programa Sinal Verde, a EPESMEL
afirmou que ele foi assumido diante da desisténcia de uma outra organizagao, a
APEART, como ja exposto no item 3.3 deste Trabalho.

A EPESMEL avaliou e considerou que se assumisse esta demanda,
ndo estaria fora dos principios de seu fundador e consequentemente fora dos
objetivos institucionais. Assim, diante de uma andlise da conjuntura de
vulnerabilidades de criancas e adolescentes, em situacdo de rua no municipio, e
ainda considerando que a proposta de intervir nessa situacao estaria de acordo com
os principios do fundador, a Instituicdo optou por assumir este servico,
estabelecendo a parceria entre o poder publico e a EPESMEL.

O responsavel relatou que, apesar de ndo estar na coordenacao da
Organizacéo, na época da deliberacdo dessas questdes no CMAS. Sabe-se que a
proposta foi realizada pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social ass
organizacdes do Terceiro Setor foram oferecidas de maneira geral, no espaco do
CMAS.

Relata que essa proposta recebeu especial atencdo da EPESMEL,
por suas caracteristicas fisicas e experiéncia nos diversos servi¢os e que vinham ao

encontro das necessidades do municipio.

Foram consultadas vérias entidades. Como a EPESMEL ja era grande
também neste periodo, e ja executava diversos cursos, entéo foi provocado
a assumir, mas nao foi uma coisa fechada, foi aberta e foi realizado convite
para outras instituicdes, mas a EPESMEL se predisp6s a assumir estes
novos desafios, estes novos trabalhos. (EPESMEL).

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social afirmou que o
Programa Sinal Verde foi o primeiro projeto da EPESMEL, denominado parceiro, a
firmar convénio, sendo que essa Organizagao se apresentou como interessada para

desenvolver o servico.
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Destacou que a Organizacao ja dispunha de experiéncias similares
em outros municipios, o que garantiu credibilidade. Afirma, ainda, que no ano de
2006, a EPESMEL logrou éxito na conquista de um financiamento para execugao de
acbes de inclusdo produtiva junto a este servico, no segmento criangca e
adolescente. E pontua que a parceria com a EPESMEL significou uma grande
evolucdo neste Programa.

Neste sentido, tanto EPESMEL como NUSELON assumem uma
demanda que ainda que, a principio, esteja de acordo com suas finalidades
institucionais, ndo foi de iniciativa Unica e exclusiva, nem mesmo partiu de
proposicdes dessas Organizacdes, mas sim do poder publico municipal, o qual, para
cumprir com suas responsabilidades junto as demandas originadas da questdo
social, utiliza-se das organiza¢gbes do Terceiro Setor, denominando estas relacdes
como projetos parceiros entre duas esferas distintas.

Percebemos, também, com relacdo a esses Servicos, que nao
houve uma determinacdo fechada para que as Instituicoes realizassem tais acoes.
No entanto, € notério que as mesmas foram alvos de avaliagdes anteriores por parte
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, para que, assim, pudessem assumir a
proposta e intervir nas demandas, sem comprometer negativamente essa Politica
Publica no Municipio. Chama-nos a atengdo o modo como a EPESMEL considera

alguns servigos prestados em parceria.

E claro que a gente faz este favor. As Instituicdes fazem este favor, porque
vocé vé que a Prefeitura ndo tem pernas, mas o correto era a Prefeitura
contratar e pronto. Porque para ndés ndo tem vantagem nenhuma, tu ndo
tem nada, para nos ndo é lancado nada em nossa contabilidade de
filantropia. (EPESMEL)

O entrevistado refere-se a execu¢do do Servico como um favor ao
ente governamental, visto a sua percepcao de impossibilidade de realizar uma acao
necessaria ao publico. Percebemos, nessa afirmacdo, a clara interpretacdo de
faléncia do Estado frente as demandas sociais existentes, 0 que nos remete a um
apelo do discurso neoliberal, ja exposto ao longo deste Trabalho.

Relata que nenhum projeto, considerado parceiro recebe
langamentos de contabilidade de filantropia, uma vez que, em sua interpretacéo, nao
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seria correto lancar tais acdes, pois estas estédo revestidas de carater governamental
e ndo podem ser consideradas genuinas da Organizacao.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social também aponta que
esta Organizacdo executa o Servico de Acolhimento Institucional a criancas e
adolescentes, possuindo trés unidades no Municipio. Aléem disso, 0 servico de
acompanhamento das familias beneficiarias dos programas de transferéncia de
renda (Bolsa Familia) e Beneficio de Prestacdo Continuada, que afirma ser uma
acdo de apoio aos CRAS, foi e é executado também por organizacbes do Terceiro
Setor. A EPESMEL é uma das que estabelece parceria nesse Servico, bem como
varias outras entidades do Municipio: ADEFIL — Associacao dos Deficientes Fisicos
de Londrina, ABAC, - Associacdo Beneficente Amigos da Crianca, ADEVILON —
Associacdo dos Deficientes Visuais de Londrina, APAE — Associacdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais, ILECE - Instituto Londrinense de Educacdo para
Criancas Excepcionais e Provopar-LD.

A entrevista sinaliza que a EPESMEL nao aprova a conducdo dos
projetos. Entende que 0s servigcos sdo0 necessarios ao municipio, ndo se tratando,
portanto, de enfatizar a relevancia da acédo, mas sim da conducdo da gestao
compartilhada entre atores tao distintos, uma vez que, em sua opinido, 0s projetos
deveriam expressar aquilo que move a Instituicdo, seu carisma e suas referencias
ideoldgicas e religiosas. Fato esse que considera nao estar acontecendo até o
momento, ficando a organizacao relegada a um papel secundario.

O entrevistado afirma que os conflitos e as discordancia na relagéo
poder publico e Organizagdo sdo resultados da ma definicdo do que vem a ser a
chamada parceria. Nesse sentido, cita alguns conflitos ocorridos fora do periodo
compreendido na pesquisa, referentes ao Projeto Murialdo, mas que demonstram a
insatisfacdo da organizacdo com o modo em que esta formatada a relacdo com o

poder publico municipal.

[...] Tem que ser parceiro como o Sinal Verde é parceiro, isto €, eles (o
poder publico) entram e saem a hora que querem, .. entdo o projeto
Murialdo tem que ser assim. Quando comecou essa discussdo entrei em
férias e quando voltei o Conselho ja tinha aprovado que o Projeto Murialdo
também tinha que ser compartilhado, gestdo compartilhada. Eu disse: “que
gestdo compartilhada se nés nunca debatemos isso?!”.... Eu disse ndo!. Na
reunido que tive com a Secretéria disse que eu sei que n6s como Murialdo
devemos melhorar o nosso relacionamento com a Prefeitura, ter uma acéo
mais em rede, compartilhada, ndo no sentido de compartilhar de
mandar...Eu notei que a Secretaria tinha muita presséo sobre o Conselho,
dominava o Conselho...Eu achei que ele foi manipulado. (EPESMEL).
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Destaca, ainda, que percebe uma certa intencdo de que sejam
evidenciadas as a¢Ges governamentais, em detrimento das acdes das organizacfes
do Terceiro Setor. E, a parceria acaba por sufocar as iniciativas das organizagoes,
conforme adverte:

Se vocé faz esta postura, as entidades enfraguecem, chega uma hora que
as entidades vao morrer, e ndo é bom para o governo. O governo tem que
incentivar a surgir novas entidades. Quando eu noto que uma entidade esta
fechando, eu fico triste, porque a gente sabe que uma hora o governo vai
estourar, e ndo vai conseguir fazer. Entdo eu acho que a Politica do
municipio deveria valorizar mais as entidades, deixar as entidades sociais
ser mais independentes, deixar ela usar da espiritualidade dela, do jeito de
fazer dela...Tem vez que eu noto que o governo esta muito preocupado em
ditar todas as normas, tu tira a liberdade da entidade ser o que ela é. Entao
aqui deveria deixar o protagonismo das entidades...Tem vez que a gente vé
gue estd amarrando cada vez mais, tem uma preocupagdo muito grande do

governo aparecer mais, de estar em tudo, entdo é uma forma de uma
politica destacando mais o governamental do que o ndo governamental.

Percebemos aqui as percepcdes expostas por Jonas (2006), no item
3.4 deste Trabalho, quando aponta para um maior investimento da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social em proporcionar monitoramento e acompanhamento
dos servicos realizados pela Politica, elevando os cargos de geréncia e diretorias,
para suprir uma necessidade de controle das acBes desenvolvidas pelas
organizacfes do Terceiro Setor, com investimentos publicos.

Contudo, o entrevistado pontua que todas as iniciativas, na area da
Assisténcia Social, nas ultimas gestdes, sdo de grande relevancia e da destaque
principal para o Programa Sinal Verde, ndo vendo motivos para a paralisacdo de
nenhum deles. Enfatiza, no entanto, que o maior problema se concentra nas
relacdes publico e privado, isto é, o poder publico assumir as organizacbes do
Terceiro Setor como entes autbnomos, com experiéncia para desenvolver as acdes
previstas e conveniadas, com a eficiéncia e a responsabilidade que demandam.

O NUSELON considerou que a Politica Municipal de Assisténcia
Social teve um grande crescimento, sendo uma das que mais se desenvolveu no
municipio, nos ultimos anos. Destaca que, anteriormente ao periodo compreendido
na pesquisa, as parcerias eram muito distantes, apenas como repasse de recurso e
prestacdo de contas. Tal percepcdo encontra respaldo nas afirmacdes de Souza
(2005), quando se refere a gestao da Secretaria em questdo nos anos de 1997 a

2000 marcada por uma estagnacao dessa Politica no municipio.
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Eu acho que a Politica cresceu muito, expandiu muito, eu acho que avangou
bastante, eu avalio como boa...Assim, do que eu ouco falar
comparativamente, tem tentado se adequar a PNAS. Aqui eu recebo muita
gente de outras cidades e ai eu vejo como Londrina avancou. (NUSELON)

No entanto, quando questionada a respeito de sua consolidacéo
como Politica Publica, surge a davida. Mesmo considerando todos os esforgcos para
a garantia de uma transicdo de uma gestdo para outra, com a eventual troca de
bandeira partidaria, a entrevistada relatou duvida quanto a garantia de continuidade

dos servicos.

Eu tenho davidas de que tudo que foi conquistado, se realmente esta
assegurado? Eu acho que ndo. Nem tudo, infelizmente, eu tenho davidas se
a gente conseguiria manter tudo, mas nds vamos lutar para manter...Eu
acho que na execucgdo das politicas, a principal responsabilidade é do
Estado, e as instituicdes entram como parceiras, como auxiliadoras. Ele
(Estado) ndo pode tirar o time de campo, se reprimir. A gente ndo pode
perder o foco de que as instituicbes tém um papel, e que o Estado tem a
responsabilidade e ndo pode deixar de ter, até por que tem instituicbes
estdo se dispondo a fazer. (NUSELON)

Em seu depoimento, a técnica do NUSELON descreve uma
preocupacdo com a continuidade de tais relagcbes com o poder publico, revelando
uma ansiedade quanto aos rumos a que estardo sujeitos os Servicos e levanta a
duvida quanto a consolidacédo ou ndo do modelo de gestdo das acbes desenvolvidas

nesse periodo.

Entdo a gente sempre teve a postura de sentar, de ler junto, de ver como
vai ser, qual é o caminho para o Servico, 0 que a Politica Nacional esta
dizendo hoje, a Instituicdo sempre foi muito aberta aos direcionamentos [...]
Mas a gente teve muitos momentos... O que isto muda para a Instituicdo, e
isto foi um relacionamento muito interessante, e ndo sei como vai ser a
continuidade. (NUSELON).

Fica evidente o receio de uma nova gestdo para o poder publico,
quando se trata de atribuir aos servicos a mesma relacdo com as organizacdes que
mantinha outrora. Porém, a representante do NUSELON afirmou que a presenca da
instituicdo se legitimou em todos os processos decisorios, a respeito da parceria de
seus programas. Nao se furtou de inserir suas demandas e percepc¢des no cotidiano
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das relacfes e que, se necessario, se prédispdem a manter a luta pela consolidacao
dessa Politica como vem desenvolvendo até entao.

A EPESMEL considerou, com relacdo a Politica Municipal de
Assisténcia Social, que muitos foram os esforcos para que os servicos construidos
ao longo do periodo nédo se ruissem em uma eventual troca de bandeira partidaria,
na tentativa de dar continuidade as acdes. Afirma que a Assisténcia Social do
municipio, apesar de todos os desafios, se configura como uma Politica Publica,
destacando que a gestdo referente ao periodo aqui analisado, zelou pela
continuidade do que foi construido ao longo dos oito anos dos periodos de gestéo, e
acredita que até mesmo a intencdo de mudanca de nomenclatura de alguns servicos
possa ter ocorrido por conta desta preocupacéo.

Pontua também que, apesar de todas as declaracbes conferidas na
entrevista, referentes aos problemas de gestédo de projetos parceiros, 0s servigcos da
Assisténcia Social do municipio estdo atingindo seus objetivos, no entanto, pondera
“eu acho as iniciativas boas, também os projetos sdao bons, mas eu acho que o
Municipio deveria cuidar mais de valorizar as Entidades, deixar que as entidades
sejam protagonistas”. (EPESMEL).

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social relata que, durante as
Ultimas gestdes governamentais, reordenou muitos servicos que estavam no rol de
suas atribuicdes, excluindo de suas responsabilidades aqueles que ndo estavam
ligados a esta Politica. Considerou que este esforco ocorreu, buscando privilegiar
investimentos em sua area.

Enfatizou que esse processo de reordenamento de servigos para
outras politicas teve maior énfase até o ano de 2007, os quais foram re-alocados em
suas Politicas afetas.

Quanto a instituicdo do modelo de gestdo assumido pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, alicercado pelo modelo de parcerias, a entrevistada
considerou que 0 municipio gozou de certo privilégio nas duas gestdes referentes ao
periodo analisado neste Trabalho, pois dispunha de uma Secretaria que
compreendia 0 que era a Politica de Assisténcia Social, e ainda profissionais ligados
a gestao nacional dessa Politica.

A entrevistada afirma que os profissionais envolvidos com esta

Politica tém conseguido manter os avancos conquistados ao longo dos anos,
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centrando a responsabilidade pela garantia desses no funcionalismo publico e nos

profissionais envolvidos com a Assisténcia Social no municipio.

Quem garante a continuidade dos servicos ou ndo, ndo é o Prefeito, sdo os
trabalhadores da Assisténcia Social que sdo servidores publicos...N6s
temos um ano para convencer esta equipe nova que entrou que este é o
trabalho da Assisténcia Social, mas quem deve fazer isto sdo os
assessores, diretores e os gerentes, de convencer que esta politica tem que
continuar [...] (SMAS).

Quanto a incidéncia de construcdo dessa Politica, ela considera que
suas acOes deram conta de estruturar a Assisténcia Social do Municipio como uma

Politica Publica.

Penso que sim, pelas informacBes que me foram passadas. Agora nés
vamos ter a prova real, agora no final do ano, por que se os CRAS
trabalharam muito bem as familias, se o investimento que foram feitos la na
porta de entrada, as informacdes que chegavam para nés enquanto
Diretoria de Gestédo da Informacdo e do monitoramento, que afirmam que
realmente as entidades trabalharam daquela forma com a comunidade,
prestaram aquele servico que relataram, entdo nds fortalecemos a
comunidade e a comunidade banca o servi¢co. (SMAS).

Descreve que a efetivacdo das acbOes da Assisténcia Social,
enquanto politica publica, € uma consequéncia de um trabalho que atende as
necessidades da populacdo. Passa, entdo pela aprovacdo do Servico na
comunidade, sendo que o papel dos servidores de carreira € preponderante para a
manutencado dos servicos instituidos.

Em sua concepgao, € inaceitavel que essa Politica sofra solugdes de
descontinuidade, visto o quadro de servidores publicos alocados na Secretaria
Municipal de Assisténcia Social.

Nesse sentido, observamos conforme exposto acima, que a
Assisténcia Social muito avancou na oferta de servicos em quantidade e qualidade
junto a populacdo. E, confere certo prestigio no cenario nacional para com suas
duas ultimas gestbes, buscando estar alinhada aos preceitos da PNAS. Nao
obstante, é notavel o volume de recursos aplicados nessa Politica por parte do
poder publico municipal.
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Contudo, consideramos que tais aspectos ndo se materializariam se
nao fosse a presenca marcante das organizacdes do Terceiro Setor que, nhovamente
figuram no cenario de enfrentamento das questdes sociais como protagonistas, na
luta por melhores condicdes de vida da populagéo vulneravel socialmente.

No entanto, os relatos analisados a luz de nosso referencial teorico,
apontam para a inseguranca de afirmacdo deste modo de gestdo da Assisténcia
Social como Politica Publica, ficando nas méos de seus atores a conducédo deste
processo.

Também, apesar de assumir grande relevancia junto a populacéao e
avancar vertiginosamente na oferta de servicos e volume de recursos alocados
nesta Politica, se comparado a outras gestbes, 0s relatos acenaram para a
necessidade de rever alguns pontos nas relacbes da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social com as organiza¢des do Terceiro Setor.

Acreditamos possuir elementos suficientes para afirmar que as
gestdes referentes ao periodo analisado deram conta de reforgar suas acgdes no
sentido da solidificacdo de uma politica puablica. Outrossim, em muitos aspectos,
nota-se a precarizacado de iniciativas genuinamente governamentais, aproximando-
se mais de uma operacionalizacdo gerencial em muitos de seus servi¢cos, ao que
muito se assemelha as caracteristicas neoliberais.

Assim, ndo identificamos conflito com os objetivos, principios,
normas e diretrizes, postulados por essa Politica, o ja descritos no capitulo segundo
deste Trabalho. A maioria das entrevistas relatam acreditar na manutencédo de seus
servicos, mesmo com a mudanga de bandeiras partidarias e ainda apontam para a
plena descricdo da relevancia e abrangéncia de seus servigos vinculadas as

iniciativas governamentais, em parceria com as organizacdes do Terceiro Setor.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao chegarmos as consideracdes finais deste trabalho, voltamos
nossos olhares para o alcance dos objetivos propostos, sendo este como principal
veio para a andlise da interface da gestdo da Politica Municipal de Assisténcia Social
com as organizacgOes do Terceiro Setor em um dado recorte temporal, compreendido
nas gestdes de 2001 a 2007.

Assim, construimos um referencial acerca do que vem a ser 0
chamado Terceiro Setor, suas configuracdes e caracteristicas, suas emersdo no
cenario nacional e seu real significado junto a sociedade civil organizada. Tal
propositura nos permitiu definir com maior clareza as organizagdes que serviriam de
base para nossos estudos.

Ao nos apoiarmos sobre tais conceitos, extraimos do universo das
diversas organiza¢bes do Terceiro Setor, no Municipio, o Nacleo Social Evangélico
de Londrina — NUSELON e a Escola Profissional e Social do Menor de Londrina —
EPESMEL. Os critérios determinantes para essa escolha estdo baseados no fato de
que estabelecem parcerias com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
desenvolvem trabalhos com criangas e adolescentes e acumulam maiores volumes
de recursos junto ao Fundo Municipal de Assisténcia Social, além de apresentam as
caracteristicas elencadas no primeiro capitulo.

Dedicamo-nos a descrever sucintamente o processo de construcao
da Politica Publica de Assisténcia Social, revelando os diversos caminhos e atores
coletivos que levaram a bandeira dessa Politica, que foi cunhada sobre o cenario do
autoritarismo e centralizacdo das acbes na esfera federal, ainda no periodo
autocrético.

Esse processo foi-se arrastando até a entrada da crise econdmica
mundial, ao final da década de 1970, que no Brasil se manifestou acentuadamente.
Ressalta-se a falta de apoio das camadas populares ao modo de governanca do
pais, recebendo assim pressdes internas e externas para que se efetuassem
mudancas, levando a abertura democréatica tencionada, principalmente pelas
manifestagdes da sociedade civil organizada.

Abordamos aqui as manifestacbes de varios setores e formas

organizativas da sociedade civil, que, na época, pressionaram o regime militar, a fim
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de conseguir, pela via politica democrética, a melhoria nas condicbes de vida da
populacao.

E nesse esteio que se apresenta a Constituicio Federal de 1988,
concebida por muitos como o fruto das reivindicagdes populares e a materializacao
juridica das Politicas Publicas, sendo o marco historico e legal para a instituicdo da
Politica Publica de Assisténcia Social, entendida como parte da seguridade social e
que somente recebeu sua Lei Organica cinco anos ap0s a promulgagcdo da Carta
Magna.

Mesmo diante da recém conquistada via legal para instituicdo de
Politicas Publicas, vimos que o Brasil aderiu adestradamente aos ditames do grande
capital, que vé na ideologia neoliberal a via para manter a acumulacéo e possibilitar
a estabilidade do capitalismo, enquanto modelo de economia viavel. E nessa
contraméo de concepcdes de protecOes sociais que o Brasil institui a sua Politica
Publica de Assisténcia Social.

Abordamos a necessaria concepgdo, prevista na Constituicdo
Federal e na LOAS, sobre os atores da Politica de Assisténcia Social e o papel
preponderante das organizacbes do Terceiro Setor, tanto em acdes diretas nas
mazelas sociais como por meio do controle social, em um pais que negou durante
muitos anos a legalidade desse direito. E viu suas caréncias sociais serem supridas
por suas organizacdes, as quais, posteriormente, receberiam a denominacdo de
Terceiro Setor.

Assim, da-se sentido ao sistema descentralizado e participativo e se
concebe a instancia do Conselho de Assisténcia Social como principal 6érgdo de
definicdo desta Politica, conclamando a participacdo da sociedade civil e suas
organizacdes a se empenharem no enfrentamento das expressdes da questdo
social.

Destacamos, ainda, a atual Politica Nacional de Assisténcia Social,
deliberada em 2004, a qual deu énfase a criacdo de um sistema que possibilitesse a
efetivacdo da Assisténcia Social como um direito do cidadédo e dever do Estado,
trazendo diversas inovacdes no rol da protecdo social e seus aparatos, que devem
possibilitar ao cidaddo a sua insercao neste rol de servicos 0s quais podem ser
executados pelo aparelho estatal ou por organizacfes da sociedade civil.

Descrevemos a énfase ao papel relevante e insubstituivel da familia,

elencado na atual PNAS e citamos seu conceito, o qual se alarga para melhor
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adequar-se as conjunturas atuais. Dessa forma ainda estabelece niveis de gestéo e
protecdo social, de acordo com o porte de cada municipio e concebe as
organizacfes da sociedade civil com destaque na operacionaliza¢do dessa Politica,
sendo consideradas parte da rede socioassistencial.

Registramos o resgate histérico da tragetoria da Assisténcia Social
em Londrina, destacando as acdes das organizacfes da sociedade civil para aliviar
os efeitos da pobreza e possibilitar o0 minimo de condi¢cdes para sobrevivéncia de
muitos londrinenses. Nesse sentido, referenciamos a instituicdo do primeiro 6rgao
gestor estatal em Londrina para as acdes especificas da Assisténcia Social que,
naquele momento, j4 gozava de status de Politica Publica.

Apontamos suas principais caracteristicas e ressaltamos a influéncia
sempre presente das organizacdes do Terceiro Setor para operacionalizacdo das
acOes da assisténcia social.

Realizamos a caracterizagcdo das gestfes da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, no periodo referente ao que o trabalho se propunha a analisar.
Identificamos o grande avanco logrado por esse 6rgdo e sua estruturacdo frente a
proposicdo do Sistema Unico de Assisténcia Social. Percebemos aqui novamente a
presenca marcante do Terceiro Setor que possibilitou lugar de destaque ao
municipio no que tange aos avanc¢os obtidos junto a essa Politica.

Assim, diante do referencial teérico construido, lancamos méao de
uma pesquisa de campo que nos apoiou nas analises de como se realizou a
interface das relacbes da Secretaria Municipal de Assisténcia Social com as
organizacdes do Terceiro Setor. Nossa busca centrou-se em alguns aspectos
determinantes dessa interface: a participacéo, a representatividade, a capacidade de
reivindicacdo técnica e financeira, a articulacdo, a mobilizacdo, e o fortalecimento
técnico-politico e administrativo das organizacdes do Terceiro Setor, levando ou néo
a consolidacdo do modelo de PMAS como politica publica, visto o modelo de gestao
assumido, baseado nas parcerias com as OTSs.

Com relacdo a participacdo, representatividade e capacidade de
reivindicacdo técnica e financeira das organiza¢cdes do Terceiro Setor, nossa analise
identificou que as organizagbes se mantém, em grande parcela, dependentes dos
recursos publicos, o que em certa medida sinaliza para a perda relativa de sua
autonomia. No entanto, se por um lado a incidéncia marcante dos recursos publicos

na manutencdo de seus servicos se apresenta nociva para a autonomia das
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organizacdes, por outro possibilita afirmar que estas lograram éxito ao impetrarem
suas proposituras privadas em busca de um bem publico, configurando-se como um
avanco nas reivindicacgoes financeiras ao Fundo Municipal de Assisténcia Social.

Consideramos que este avan¢co nao foi fruto de uma articulagao
entre as organizacdes, mas sim das caracteristicas combativas de cada uma delas,
frente as demandas a que se propdem a atender, contando ainda com a incidéncia
de um Estado reduzido sob a orientagéo da corrente neoliberal e da necessidade de
enfrentamento das mazelas sociais no municipio. No entanto, isso ndo significa
afirmar que as conquistas e 0s recursos alcancados nesses embates, foram
suficientes para sanar a defasagem do custo dos servicos em cada organizacao e
que, mesmo diante desse avanco, as organizagfes ainda sinalizam para a
insuficiéncia financeira dos repasses, oriundos das parcerias.

A analise apontou também que, mesmo dependente dos fundos
publicos, as organizaces mantém outras fontes de recursos para sustentar suas
atividades, ainda que em propor¢cdes bem inferiores as primeiras. Isto posto,
possibilita uma relativa autonomia que as permite figurarem no rol das organizacoes
do Terceiro Setor.

Percebemos que ndo ha confltos com a existéncia de servicos
publicos e privados na Politica de Assisténcia Social, como bem utilizado no
municipio, nas gestdes analisadas. No entanto, € notdrio ressaltar a diretriz do
comando unico, contido na LOAS, para nao incorrer em erros passados, de des-
responsabilizacdo estatal frente as demandas advindas da questdo social e
legitimada pelo proprio Estado.

Identificamos que, mesmo diante das frentes financiadoras advindas
da esfera governamental, as organiza¢cées ndo devem perder sua autonomia, para
gue possam equilibrar a co-relacédo de forca na balanca do jogo politico entre Estado
e sociedade civil e assim representar-se dignamente frente as demandas
identificadas pelos seus segmentos, o0 que, na andlise, apontou para tracos de
atentados contra essas autonomias, advindos da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, nas relacdes de parcerias que incidem diretamente na sua
representatividade junto a sociedade civil.

As analises apontaram que as Organiza¢des afirmam que suas
reivindicacbes técnicas foram atendidas, sendo ouvidas pelos agentes

governamentais e respeitadas na medida das disponibilidades legais e financeiras.
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O Trabalho apontou para certa deficiéncia na participacdo e
representatividade das organizacdes, nos espacos de deliberacdo da Politica. Essa
debilidade foi identificada junto a representatividade e no Conselho Municipal de
Assisténcia Social que, ndo raramente, foi descrito como uma instancia apética.

As justificativas vao desde dificil acesso a linguagem técnica,
empregada nos debates, posicionamento equivocado por parte de algumas
organizacfes nas deliberacfes contraditorias, falta de consenso entre demandas da
sociedade civil e interesses governamentais pré-determinados. A localizacdo da
sede do Conselho de Assisténcia Social também foi identificada como um aspecto a
ser superado, uma vez que, junto a estrutura fisica da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social obscurece seu carater paritério.

A falta de participagcdo na construcdo dos Planos Municipais de
Assisténcia Social por parte das organizacdes do Terceiro Setor, também foi
identificada como um desafio a ser superado, uma vez que s&80 0s instrumentos que
norteiam a conducdo da Politica, alicercada nas deliberagbes das Conferéncias e
nas diretrizes estabelecidas pelos Planos Plurianuais, e que neste trabalho nao
encontramos a participacao incisiva das organizacdes do Terceiro Setor, delegando
esta tarefa a instancia governamental, se propondo simplesmente a apreciacao
sucinta e a aprovacao.

Relativo a articulagdo e mobilizacdo das organizacbes do Terceiro
Setor, percebemos que ainda se tem muito a avancar. Consideramos que as
organizacdes que desenvolvem servicos de acolhimento institucional se mobilizaram
através de uma comissdo formada ndo somente por segmentos genuinos da
sociedade civilLb, mas por diversos atores e até mesmo representantes
governamentais.

Assim, lograram éxito em algumas reivindicagbes como, por
exemplo, a contida no item 4.3.2 deste Trabalho, quando os servigos de acolhimento
institucional definiram mais detalhadamente seu publico alvo, eximindo-se de
acolher criancas e adolescentes que possuissem histérico de rua ou com
envolvimento de substancias psicoativas.

No entanto, esse espaco de articulacdo e mobilizagdo em que se
constituiu essa comissdo, ndo possui a genuinidade legitima da sociedade civil,

compreendendo até mesmo instancias governamentais por ela criada.
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Assim, percebemos que raros sdo o0s espacos de articulacdo e
mobilizacdo das organizacbes do Terceiro Setor que mantém parcerias com a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, ndo identificando instancias isentas da
participacdo governamental no periodo compreendido no trabalho, centrando-se o
olhar para as proprias organizacdes, que ndo apresentam proposituras em prol de
uma melhor definicdo de interesses comuns, ficando a mercé de suas demandas
particulares as que nao raramente se apresentam conflitivas, o que por fim se
apresenta como uma debilidade a ser superada para uma correlacao de forca mais
equilibrada.

Por outro lado, visualizamos a articulacdo da esfera governamental
em busca de aprovacdo de seus interesses, dando uma aproximag¢do de um locus
Unico se comparado as forcas esparsas das organizacdes do Terceiro Setor, o que
ja se apresentava textualmente junto ao referencial tedrico, quando examinada a
paridade numérica relativa aos Conselhos Gestores.

Contudo, as organizac¢des do Terceiro Setor também nao participam
efetivamente de processos de monitoramento das acdes financiadas pelos recursos
do fundo publico da assisténcia social, ficando este sob a responsabilidade do
agente governamental, o qual subsidia o Conselho para suas deliberacbes, sendo
esta uma caracteristica desafiadora por parte deste segmento da sociedade civil.

Com relacdo ao fortalecimento técnico-politico e administrativo das
organizacdes do Terceiro Setor, consideramos que foi analisado, buscando perceber
até que ponto as parcerias estabelecidas com o poder publico municipal
favoreceram as organiza¢des quanto a gestdo de seus servicos e aprimoramento
institucional.

Neste sentido, observamos que houve uma diferenciacdo das
percepcbes e gestdes assumidas pelas organizacdes entrevistadas. Quanto ao
NUSELON, a analise percebeu que sua gestdo ndo se sente violada com relacdo a
caracteristicas de sua autonomia institucional e que as parcerias contribuiram
significativamente para o aprimoramento de seus servi¢cos, afirmando que as
deliberacbes sempre foram frutos de consensos e de negociacfes pactuadas entre
as duas esferas envolvidas.

Em nossas analises, essa percepcdo ndo se fez presente junto a
EPESMEL que, ndo raramente, se mostrou incomodada com a forma com que a

gestdo de alguns projetos parceiros vem sendo estabelecida. Essa insatisfacdo se
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apresenta marcadamente nos servicos relativos ao Sinal Verde (CRAS 1), Apoio
Sociofamiliar e Acolhimento Institucional, ndo se configurando nos demais projetos,
objetos de parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Assim, consideramos que o modo como as organizacdes se
posicionam frente as parcerias estabelecidas é determinante para a execucao de
seus servicos. Sinalizamos, para uma maior reflexdo e atuacao critica frente as
gestdes parceiras para que as organizacdes ndo se tornem apenas aportes fisicos e
juridicos na operacionalizacdo de servicos de iniciativa eminentemente estatais.
Assim, identificamos avancos e desafios a serem empregados na relacao publico
privado, centrando o foco no modo com atuam as organizacdes frente a parceria.

Por outro lado, percebemos que a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social também atenta sobre a autonomia de alguns servi¢os executados
de forma parceira, chegando a confusbes sobre o que vem a ser servicos
eminentemente estatais ou realizados em parcerias. Fato esse que deve ser
superado, na opinido de nossas analises e que ja apresenta contradicdo entre 0s
proprios atores que executam esses Servigos.

Ainda com relacédo a essa unidade de andlise, identificamos que as
organizacdes realizam processo de planejamento de servi¢os, contando com ampla
participacdo de todos os envolvidos. Contudo, novamente recai sobre o modo de
gestédo de cada organizagao e servigo o seu processo de planejamento, visto termos
encontrado opinides divergentes entre os procedimentos de planejamento dos
projetos com maior presenca dos setores governamentais.

O NUSELON nao relatou diferenciagdes na forma de planejamento
de suas ac¢des quanto a esse aspecto. No entanto, a EPESMEL afirmou que o papel
de sua Organizacao fica secundario, quando 0s servicos possuem maior presenca
governamental. Novamente centra-se foco sob o modo de gestdo institucional de
cada Organizacdo e sobre a influéncia que exerce a Secretaria. Esta ndao deve
ultrapassar os limites do comando Unico, atentando quanto os limites de autonomia
institucional.

Consideramos que ha o desafio de uma gestdo realmente
compartilhada, em que possa apresentar um equilibrio de forcas e responsabilidades
para ambos os atores, governamental e ndo governamental. Isto perpassa sob a

responsabilidade dos atores, uma vez que as analises apontaram para formas
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diferentes de trabalho na relacdo de cada Organizacdo envolvida com a Secretaria
em questao.

Relativo a consolidagdo do modelo de gestdo da Assisténcia Social
em Londrina, como Politica Publica, baseado nas parcerias com as OTSs,
percebemos que o municipio assumiu papel de destaque no cenario nacional. Neste
sentido, nossas andlises identificaram que tal perspectiva néo teria sido alcancada
se nao fosse a presenca marcante das organizacdes do TerceiroSetor, que sempre
se fizeram presente na histéria da assisténcia social londrinense.

Os relatos das entrevistas complementaram o referencial tedrico que
apontava para a grande presenca dessas organizagbes na consecugdo dos
objetivos da Politica de Assisténcia Social. Destaca-se que até mesmo o
representante do poder publico municipal neste Trabalho relata que os avancos,
contidos junto ao SUAS no municipio, deve-se em grande parte, a presenca dessas
organizacoes.

Assim, identificamos que mesmo diante do reconhecimento da
relevancia da rede ndo governamental, ha investidas governamentais frente a
autonomia das organizacdes, levando, em certos casos até mesmo a mudancas de
nomenclaturas e metodologias de servicos, para melhor se adequarem as
exigéncias do SUAS.

Existe a interpretacdo de servicos executados em parcerias com
organizacdes do Terceiro Setor, como iminentemente estatais, 0 que, na opinido de
parte dos entrevistados, enfraquece a acdo das organizacbes, e repercute
negativamente na Politica. Contudo, h& a afirmagédo sempre presente, da exceléncia
dos servigcos prestados e da necessidade de continuidade das acdes, sendo estas
interpretadas como eficientes junto ao enfrentamento das questdes sociais presente
no municipio.

As analises apontaram que, ainda que ndo haja consenso, quanto a
consolidacdo do modelo de gestdo enquanto uma Politica Publica, a maioria
apontou para sua plena efetivacdo, identificando, ainda, esforcos para manter os
pressupostos estabelecidos para a troca de governo. No entanto, fazem-se
necessarios ajustes para equilibrar a balanca politica das esferas envolvidas. E,
seria necessario delimitar, com mais precisdo, as responsabilidades de cada ente
parceiro nas relacdes publico privado, ndo ultrapassando as fronteiras estabelecidas

e respeitando a autonomias dos atores envolvidos.
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Isso posto contribuiria para manter as organizacdes do Terceiro
Setor coautoras da Politica Publica, atenta a necessidades coletivas, realizando o
controle social e permitindo avaliar e serem avaliadas,em uma relacdo mais
equilibrada entre os envolvidos.

Faz-se necessario ressaltar os grandes investimentos do setor
publico,no que diz respeito a ampliacdo do quadro de funcionéarios alocados junto a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Fato esse destacado pelo profissional do
Orgéo, e que, em sua opinido, possuem o dever publico de zelar pela efetividade
das acbes como Politica Publica de Assisténcia Social, mantendo a populacao
vigilante para os atentados contra sua efetivacao.

Como vimos, as gestdes compreendidas neste Trabalho resultaram
em grandes avancos para a Politica de Assisténcia Social do municipio. E, somente
conseguiram éxitos com a presenca, sempre marcante, das organizacoes do
Terceiro Setor. Porém, sdo notérios os desafios aqui elencados para que as
relacdes entre as esferas publicas e da sociedade civil organizada ndo se polarizem
ao ponto de encontrar, em seu extremo a sua antitese.

Contudo, ndo devemos ignorar as fronteiras relativas a essas duas
esferas e assim perder a nocdo do que vem a ser Estado e o que vem a ser
sociedade civil. Estas fronteiras devem permanecer, a fim de que se possa oferecer
um equilibrio democratico e fugir ao autoritarismo implicito das formas de governos.

Consideramos que este Trabalho cumpriu o objetivo de analisar as
interfaces da gestao da Politica de Assisténcia Social de Londrina na relacdo com as
organizacbes do Terceiro Setor, no periodo de 2001 a 2007, na medida em que
proporcionou um aprofundamento de caracteristicas referentes a tais relagdes,
apontando seus avancos e desafios para efetivacdo da Politica Publica de
Assisténcia Social no municipio.

Contudo, destacamos que o0s conteudos deste Trabalho
representam apenas alguns recortes da totalidade que envolveram as relagdes dos
atores, envolvidos na execucdo da Assisténcia Social e que, inegavelmente,
repercutiram positivamente na apresentacdo de servicos a populacdo. Mas que,
ainda precisam avancar muito para atingir as satisfacées almejadas. Assim,
esperamos ter contribuido para o aprimoramento de gestdes futuras, juntamente a

essa Politica.
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APENDICE | - FORMULARIO DE PESQUISA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA
CENTRO DE ESTUDOS SOCIAIS APLICADOS
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL
MESTRADO EM SERVICO SOCIAL E POLITICA SOCIAL

PROFESSOR ORIENTADOR: Dra. Selma Frossard Costa
DISCENTE: Paulo Sérgio Aragao

TEMA: Gestao da Politica Municipal da Assisténcia Social em Londrina (2001 a
2007): Avancos e Desafios na Interface com as Organiza¢cdes do Terceiro Setor

PERIODO DE EXECUCAO: 2007 a 2009

FORMULARIO DE PESQUISA

Pesquisador: Paulo Sérgio Aragao

Data:.....[.....[.....

1. Caracterizacao formal:

1.1. Nome da Instituicéo:
1.2. Pessoa Juridica:

( ) Associacao () Fundacéao
1.3. Localizacéo:
1.4.Telefone: E-mail:
1.5. Ano de fundacéo:
1.6.Finalidade:
1.7.Segmento (s) Atendido (s):
1.8.Programas e/ou Servigos mantidos:
1.9.Segmento (s) Atendido (s):
1.10.Servigos/Projetos desenvolvidos

1.11.Convénios/Parcerias:
Governamentais:

Nao-Governamentais:
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1.12.CertificacBes que possui:

( ) utilidade publica municipal

( ) utilidade publica estadual

( ) utilidade publica federal

( ) CEBAS (antigo certificado de filantropia)
( ) OSCIP
( ) Outros:

1.13. Possui registro:

( ) Conselho Municipal de Assisténcia Social

( ) Conselho Municipal de Direitos da Crianca e do Adolescente
( ) Conselho Municipal de Saude

( ) Conselho Municipal Anti Drogas — COMAD

( ) Conselho Municipal de Educacgéao

( )Outros:

1.14. Fontes de Recursos Financeiros:
Permanentes:

Esporadicos:

2.Estrutura Organizacional e Funcional:
2.1 A Diretoria é composta por voluntarios?

() Sim. Vinculados a:
() Grupo religioso. Qual:
( ) Clube de Servico. Qual:
( ) Associacao de Moradores. Qual:
( ) Outro. Qual:
( ) Nao

2.2 Como essa Diretoria € constituida?
a. () Eleita.
Periodicidade:
( ) a cada dois anos ( ) a cada quatro anos ( )a cada trés anos
( ) mais de quatro anos.
Quem elege:
( ) em assembléia geral dos associados;
( ) grupo de representantes dos associados;
( ) outra forma. Qual:

b. Indicada

Periodicidade:

( ) acadadois anos ( ) a cada quatro anos ( )a cada trés anos
( ) mais de quatro anos.

Quem indica:



) a propria diretoria
) 0S mantenedores
) em assembléia geral.
) outra forma. Qual:

(
(
(
(
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2.3 A Diretoria tem fungéo:
( ) deliberativa ( ) consultiva

2.4 Além da Diretoria, a Instituicdo conta com outros voluntarios?
( ) Sim. Quantos?

Funcbes que exercem?

( ) Nao. Por qué?

3. Custo Operacional e Fontes de Financiamento:

3.1 Média do Gasto Financeiro Mensal da Instituicéao:
( ) de 0a5.000,00
( ) de 5.000,00 a 10.000,00
( ) de 10.000,00 a 15.000,00
( ) de 15.000,00 a 20.000,00
( ) de 20.000,00 a 25.000,00
( ) de 25.000,00 a 30.000,00
( ) Mais de 30.000,00

3.2 Média da Receita Mensal da Instituig&o:
( ) de 0 a 5.000,00
( ) de 5.000,00 a 10.000,00
( ) de 10.000,00 a 15.000,00
( ) de 15.000,00 a 20.000,00
( ) de 20.000,00 a 25.000,00
( ) de 25.000,00 a 30.000,00
( ) Mais de 30.000,00

3.3 Fontes de Recursos Financeiros/Parcerias e Convénios:

3.31. Qual ¢é a principal fonte de recursos da
(por ordem crescente de importancia)

) Setor publico

) Pessoas Fisicas

) Pessoas Juridicas

) Empresas

) Igrejas

) Organismos Internacionais

) Organismos nacionais

NN N NN NN

3.3.2. Setor Publico:
( ) Municipal. R$
Orgao municipal financiador:
( ) Estadual. R$
Orgao estadual financiador:

Instituicao
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( )Federal. RS$
Orgéo federal financiador:

3.3.3. Pessoas Fisicas: (associados e outros)
( ) Doagbes em dinheiro:
()Sim
( ) mensalmente. Forma:
( ) eventualmente.

() Néo.

Doacdes em género:
Sim

assiduamente
eventualmente.

Nao

AN AN AN TN AN
N N N N N

Empresas:
Doacdes, em dinheiro:

mensalmente. Forma:
eventualmente.

( ) Doaglbes, em géneros ou outras:
() Sim

( ) assiduamente

( ) eventualmente

Quais:
( ) Nao

Empresa(s) parceiras da instituic&o:

( ) Igrejas:

( ) Doacgdbes, em dinheiro:
() Sim

( ) mensalmente

( ) eventualmente

( ) Nao

( ) Doagbes, em géneros ou outras:
() Sim

( ) assiduamente

( ) eventualmente

Quais:
( ) Nao

Igreja(s) parceiras da Instituicéo:
( ) Organismos Internacionais:

( ) Doacgdes em dinheiro:

() Sim
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( ) mensalmente.
( ) eventualmente.
( ) Nao

( ) Doagbes, em géneros ou outras:
() Sim

( ) assiduamente

( ) eventualmente

Quais:

( ) Nao

Organismos Internacionais(s) parceiras da instituicao:

( ) Organismos Nacionais: (ndo governamentais)
( ) Doagdbes, em dinheiro:

() Sim

( ) mensalmente.

( ) eventualmente.

() Nao

( ) DoagOes, em géneros ou outras:
()Sim

( ) assiduamente

( ) eventualmente

Quais:

( ) Nao
Organismos nacionais(s) parceiras da instituicao:

4.PLANO DE GESTAO INSTITUCIONAL:

( ) N&o Existente
( ) Mas ha projetos e atividades em desenvolvimento. Quais:

( ) Existente:
Elaborado por quem? (formacdo profissional e funcdo na instituicdo)

Foi elaborado de forma
( ) individual e centralizada
( ) participativa
( ) outra.
( ) sem informacéo
Ano de elaboracéo do Plano e periodo de vigéncia:
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Quem acompanha e monitora a execucdo do Plano Gestor e como:

5 Com relacdo aos servicos:

5.1 Quais servicos a Instituicdo desenvolve?

5.2 Descreva o que faz cada servi¢o

5.3 Como a Instituicdo optou pela demanda atualmente atendida?

5.4 Para a realizagéo de tais servicos, a Instituicdo conta com parcerias do poder
publico municipal através da Secretaria Municipal de Assisténcia Social?

() Sim ( ) Nao
Caso a reposta seja afirmativa responda os itens abaixo
6. Com relacao as parcerias com o poder publico municipal
6.1 A InstituicAo manteve parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social — SMAS no periodo de 2001 a 20077
() Sim ( ) Nao

Caso a reposta seja afirmativa responda os itens abaixo

6.2 Descreva quais parcerias foram realizadas durante este periodo?

6.3 Responda como foram realizadas estas parcerias com relagcéo a: iniciativa da
proposta e definicdo do publico alvo; a estrura fisica operacional; aos recursos
humanos necessarios; ao recursos financeiros e contrapartida (responda
detalhadamente cada item com relacdo a cada parceria)

6.4 Com relagcédo a equipe técnica de cada servico, como se deu a selecao de
seu quadro de RH nas parcerias? Responda com relacéo a cada parceria.
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6.5 Os recursos repassados pela SMAS séao suficientes para manutencdo das
parcerias? Comente esta questéo para cada parceria firmada.

6.6 Comente como se deu a geréncia de cada parceria

6.7 A instituicdo possuia plano de trabalho para cada servico/parceria
estabelecida com a SMAS?
() Sim () Nao

Caso a resposta seja afirmativa, responda a questao abaixo

6.8 Como se deu a elaboracdo, monitoramento e necessarias adequacdes no
plano de trabalho? Descreva com relacédo a cada parceria firmada.

6.9 A |InstituicAo tem conhecimento de outras Instituicbes similares que
desenvolvem servicos congéneres no municipio de Londrina?

() Sim () Nao

Caso a resposta seja afirmativa, responda a questao abaixo

6.10 Como se da a relagdo com estas entidades? H& reunides para
planejamento; definicho de custos minimos; avaliacbes dos servicos e
fortalecimento institucional. Responda com relagao a cada parceria firmada.

6.11 A relagdo com Instituicdes similares sao realizadas exclusivamente pelas
OTSs ou contam com a assessoria do poder publico municipal?

6.12 Como a Instituicdo avalia as parcerias realizadas com a SMAS (Gestao
ADM, alcance dos objetivos institucionais, qualidade do servico prestado,
posicionamento politico frente as necessidades sociais) Justifigue. Responda com
relacdo a cada parceria.

7. Com relacdo a representatividade e participacdo nas reunifes do
Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS

7.1 A Instituicdo tem participado das reunides do CMAS?
() Sim ( ) Nao
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Caso a resposta seja afirmativa, responda as questdes abaixo.
6.2 De que forma se da a participacéo da Instituicio no CMAS?

7.3 A Instituicdo considera que representa um determinado segmento junto as
OrganizacgOes do Terceiro Setor? Justifique.

7.4 A Instituicdo encontra no CMAS respaldo para o debate e defesa dos
interesses institucionais que representa?

8. Consolidacédo da Politica Municipal de Assisténcia Social

8.1 A Instituicdo conhece a Politica de Assisténcia Social?
() Sim () Nao

8.2 Como a Instituicdo avalia a Assisténcia Social de Londrina? Justifique.

8.3 A Instituicdo acredita que a Assisténcia Social do Municipio esta configurada
com uma Politica Publica? Justifique.

Outras Observacdes do Pesquisador:
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APENDICE Il - FORMULARIO DE PESQUISA I

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA
CENTRO DE ESTUDOS SOCIAIS APLICADOS
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL
MESTRADO EM SERVICO SOCIAL E POLITICA SOCIAL

PROFESSOR ORIENTADOR: Dra. Selma Frossard Costa
DISCENTE: Paulo Sérgio Argéo

TEMA: Gestao da Politica Municipal da Assisténcia Social em Londrina (2001 a
2007): Avancos e Desafios na Interface com as Organizacdes do Terceiro Setor

PERIODO DE EXECUCAO: 2007 a 2009
FORMULARIO DE PESQUISA I

Pesquisador: Paulo Sérgio Aragao

1. Identificag&o do Entrevistado:
1.1. Nome:
1.2. Funcgéo que exerce no Orgio:
1.3. Data de admic&o ao Orgao:
1.4. Tipo de vinculo ao Org&o:
1.5. Relate onde esteve vinculado ao Orgdo no periodo de 2001 a 2007 e quais
cargos:

1.6. Descreva quais as finalidades e responsabilidades dos locais onde esteve
vinculado ao Orgao:

1.7. Durante o periodo de 2001 a 2007, vocé esteve representando o 0rgdo junto a
algum conselho gestor? Descreva.

2. Caracterizagao formal:

2.1. Nome do Orgéo:
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2.2. Pessoa Juridica:
( ) Fundagéao ( ) Secretaria ( ) Departamento ( ) Outros
2.3. Localizacao:
2.4.Telefone: E-mail:
2.5. Ano de criacao:
2.6. Atual Gestor do 6rgao:
2.7. Gestor ou gestores no periodo de 2001 a 2007:

2.8. O 6rgéo esta sob Gestao:
( ) Gestéo Inicial ( ) Gestdo Basica ( ) Gestéo Plena

2.9. Qual o valor alocado na Assisténcia Social do Municipio atualmente?

R$

2.9.1. Cite as fontes de recurso e seus correspondentes valores:

( ) Unido R$ ( ) Estado R$ ( )Municipal
R$ ( ) Outros R$

3.PLANEJAMENTO DE GESTAO:

3.1 Com relacdo ao periodo de 2001 a 2007, o Orgdo possuia Plano de
Assisténcia Social e/ou outro documento similar?

()Sim () Nao
Caso a resposta seja afirmativa responda as questdes abaixo:
3.2 Quiais os periodos de vigéncia para cada documento?

3.3 Como foram elaborados? Descreva os procedimentos adotados.

( ) Pelo Orgao Gestor isoladamente
( ) De forma participativa
( ) Outra

3.3.1 Caso a resposta seja “De forma participativa”, descreva como vocé avalia a
participacédo dos outros agentes envolvidos:

3.4 H& monitoramento do cumprimento do processo de planejamento?
()Sim () Nao
3.4.1. Caso a resposta seja afirmativa, descreva como se deu este processo:
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4. DOS SERVICOS, PROGRAMAS E PROJETOS DO ORGAO GESTOR.

4.1.Quais servicos, programas e projetos o Orgéo Gestor realizava no periodo de
2001 a 20077

4.2. Para realizacdo de seus servicos, programas e projetos, o Orgédo Gestor
realiza parcerias?

()Sim ()Nao

Caso a resposta seja afirmativa responda as questdes abaixo.

4.3. Quais servicos, programas e projetos sao realizados de forma exclusiva pelo
Orgao Gestor? (Sem parcerias)

4.4. Quais servigos, programas e projetos séo realizados através de parcerias e
com quem sao estabelecidas estas parcerias?

4.5. Com relagdo a EPESMEL e o NUSELON, como se deu o estabelecimento
destas parcerias? Responda com relacdo a cada servico?

4.6. Em sua opinido, o processo de estabelecimento de parcerias proporcionou
aos parceiros acima a possibilidade da execucdo da acdo de forma satisfatéria
para com os objetivos almejados?

()Sim () Nao

Justifique:

4.7. Qual o volume de recursos empregados nas parcerias com estas OTSs?

4.8. A parceria com estas OTSs pressupdem além dos recursos financeiros outro
apoio a instituicao?

4.9. Quem define os valores dos recursos a serem repassados, a estas OTSs
parceiras e como se chegou ao valor definido para o repasse?
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4.10. Em sua opinido os recursos repassados a estas OTSs sao suficientes para a
realizagéo dos servigos? Comente.

4.11.Com relacdo as parcerias estabelecidas com a EPESMEL e o NUSELON,
como o Orgao Gestor descreve a gestdo de cada servico? Existe autonomia
Institucional para suas operacionalizacdes?

4.12. Como se deu a construcdo do plano de trabalho e o monitoramento para
cada servico realizado por estas parcerias?

bY

5. Com relacdo a representatividade e participacdo nas reunides do
Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS

5.1. Com relacdo a EPESMEL e ao NUSELON, como vocé descreve a
representatividade destas Instituicdes no CMAS?

5.2. Estas Instituicbes encontram respaldo junto ao CMAS para manifestacéo de
suas reivindicagdes? Comente.

5.3. Sabendo que o CMAS ¢ o local onde se delibera os recursos do FMAS,
comente como € deliberado o montante alocado em cada servi¢o, e como vocé
percebe as manifestacbes da EPESMEL e NUSELON neste processo?

Outras Observagdes do Pesquisador:
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