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RESUMO

A sociedade da informacédo, por meio dos avancos tecnoldgicos, tem exigido cada
vez mais, o desenvolvimento de habilidades para lidar com a informacéo, colocando
a Competéncia em Informagédo como condi¢cédo que permite ao individuo usufruir das
informacdes e dos recursos tecnoldgicos para desenvolver-se de forma autbnoma,
atender suas proprias necessidades informacionais e as necessidades do seu meio
social. O tema abordado esta relacionado ao volume de informacdes produzidas
pela sociedade atualmente e, como consequéncia, as possiveis dificuldades que as
pessoas enfrentam para o acesso e uso dessas informacdes. O que estimulou a
realizacdo de uma pesquisa como esta, foi a possibilidade de elaboracdo de um
panorama com o0s principais modelos, padrées e documentos, indicando as
peculiaridades de cada um deles, fatores relevantes que poder&o auxiliar no
planejamento de acdes mais efetivas na formacédo de habilidades informacionais.
Assim, esta pesquisa objetivou reunir e discutir os modelos, padrdes e documentos
publicados, relacionados ao desenvolvimento e formacdo da Competéncia em
Informacdo, no ambito nacional e internacional. Para alcancar tal objetivo foi
realizada uma pesquisa bibliografica e documental com o intuito de promover um
aprofundamento tedérico em relacdo ao tema e recuperar 0s documentos
necessarios. Em relacdo aos modelos, pode-se perceber que as etapas
apresentadas evoluem de forma gradativa, conforme o individuo avanca no
processo de busca, assim como o grau de complexidade das habilidades exigidas,
demonstrando a necessidade de evolugcdo do usudrio em relagdo a sua
Competéncia em Informacdo. No que tange aos aspectos dos padrdes e
documentos pode-se perceber que estes seguiram uma linha progressiva embasada
nos preceitos evidenciados nos documentos precursores — a Declaracdo do Milénio
de 2000 e as reunides da Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacéo (CMSI)
gue ocorreram em Genebra, no ano de 2003 e em Tunis em 2005. De uma maneira
ampla, a Competéncia em informagao revela-se principalmente nas questbes que
envolvem a cidadania, a educacdo e a tecnologia, fatores que aproximam o0s
individuos comuns & area de estudo restrita ao &mbito cientifico e académico.

Palavras-chave: Competéncia em informacdo. Politicas de formacédo e
desenvolvimento. Modelos de comportamento informacional.
Modelos de competéncia em informagao.
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ABSTRACT

The information society, through technological advances, has increasingly demanded
development of skills to deal with information, setting Information Literacy as a
condition to allow the individual to take advantage of the information and
technological resources to his autonomous development, supplying his own
information needs and the ones coming from their social environment. The approach
is related to the quantity of information produced by the current society and, as a
result, the possible difficulties faced by people to access and use this information.
This frame led to the development of such a survey as a possibility of drafting an
overview proposing key models, standards and documents that indicate the
peculiarities of each one as well as relevant factors that may assist in the planning of
more effective actions concerning to formation of informational skills. Therefore, this
research aimed to gather and discuss the models and published standards related to
the development and training of Information Literacy in national and international
documents. In order to achieve this goal, a bibliographic and documentary research
was accomplished. Regarding the models, one can see that the stage gradually
progress as the individual development in the search process, as well as the
complexity degree of required skills, demonstrates the user needs for evolution in his
competence information. Concerning to the aspects of standard and documents, it
can be seen that these followed a grounded progressive line precepts shown in the
precursor documents - The Millennium Declaration, 2000, and the meetings of the
World Summit on the Information Society (WSIS) that took place in Geneva, 2003
and Tunis, 2005. In a broad sense, the Information Literacy is revealed mainly on
issues involving citizenship, education and technology, components that provide an
approach of ordinary individuals to areas of study restricted to the scientific and
academic scope.

Keywords: Information literacy. Policies of formation and development. Models of
Informational behavior. Models of information literacy.
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1 INTRODUCAO

A disseminacéo e localizacdo de informacdes em um curto espaco de
tempo, a divulgagéo de eventos e fendmenos de forma simultanea, a transmisséo de
informag&o com baixo custo sdo exemplos de como as tecnologias de informacéo e
comunicacdo (TIC) transformaram o mundo no que McLuhan (1969) chama de
“aldeia global” e Castells (1999) denomina Sociedade em rede. Sociedade essa que
atende as demandas econbmicas e sociais aproxima fronteiras e promove a
interacdo entre os paises. Esse fendmeno, que tem rompido fronteiras, provocando
mudancas substanciais na economia, na politica e na sociedade, foi designado
como globalizacdo e evidenciou, nos anos finais do século XX, o termo Sociedade
da Informacéo.

Os aspectos que delineiam a Sociedade da Informagcdo — atualmente
designada também, como Sociedade do Conhecimento, abrangem temas relativos a
democratizacdo do acesso a informacéo, inclusdo digital, seguranca da informacao,
formacéo profissional, educacdo continuada entre outros. Sao esses aspectos que
norteiam o desenvolvimento de programas de informag&o que objetivam organizar e
desenvolver acbes que possam solucionar, amenizar e reduzir problemas e
diferencas ocasionados por essa nova realidade social e econémica.

Pozo (2004) caracteriza a sociedade atual como uma Sociedade da
Aprendizagem, na qual as pessoas estdo organizadas para usufruir da
aprendizagem informal ao longo da vida, onde cada vez se aprende mais e cada vez
se fracassa mais na tentativa de aprender, construindo uma nova cultura de
aprendizagem, cujas caracteristicas definem novas formas de aprender e novos
espacos instrucionais que possam contribuir para a transformacéo da sociedade do
conhecimento. Para o autor, uma das metas essenciais para atender as exigéncias
da sociedade da aprendizagem seria ensinar cinco tipos de capacidades,
relacionadas as competéncias para aquisi¢do, interpretacdo, andlise, compreensao
e comunicacao da informacdo, com o intuito de fomentar a gestdo metacognitiva do
conhecimento.

Le Coadic (2004) também enfatiza que o montante de informacao
disponivel na Internet faz com que se proponham gquestdes sobre as habilidades
necessarias para aprender a se informar, aprender a informar e sobre onde adquirir

a informacao.
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A possibilidade das pessoas terem acesso aos recursos informacionais e
as TIC presentes no nosso cotidiano como instrumentos indispensaveis as
comunicacdes pessoais, de trabalho e de lazer, € uma condicdo para o avanco da
Sociedade da Informacdo e do Conhecimento. E, alcancar esse patamar exige das
pessoas um repertdrio amplo no que se refere as habilidades informacionais, que
podem ser desenvolvidas mediante a adocdo de um comportamento informacional
apropriado que possibilite identificar, mediante qualquer fonte, a informacéo
adequada as necessidades, proporcionando o uso correto e ético da informacao na
sociedade (JOHNSTON; WEBBER, 2006).

Melo e Aradjo (2007) relacionam diretamente as habilidades
informacionais com o conceito de Competéncia em Informacéo, considerando as
atitudes que facilitam criar e compartilhar o conhecimento, sobretudo o aprendizado
independente contido no aprendizado ao longo da vida.

Johnston e Webber (2006, p.112) apontam a Competéncia em Informacao
como uma disciplina relevante para a Sociedade da Informacéo e definem "uma
pessoa competente em informagdo como um ser social e autoconsciente e ndo um
simples repositdrio de habilidades e conhecimento”. Tal definicdo € corroborada
pelos estudos de Liston e Santos (2008) que afirmam que desde o surgimento da
explosdo informacional ocasionado por meio da Internet, a Competéncia em
Informacdo vem se tornando um indicador incontestavel de atualidade e sintonia
com o mundo.

Assim, diante do atual contexto social e tecnoldgico, onde os elementos
informacdo e conhecimento exercem um papel significativo no processo de
desenvolvimento econdmico e social, a elaboracdo de modelos, padrbes e
documentos que visem a construcdo de programas abordando a tematica
Competéncia em Informagéo faz-se imprescindivel.

Dudziak (2008) evidencia que a criacdo desses programas sociais e
educacionais deve ser capaz de formar cidaddos autbnomos e emancipados,
participantes da sociedade de maneira efetiva, atuando em todos 0s segmentos com
responsabilidade matua no que diz respeito a relacéo cidadéo e governo, cidadao e
meios de comunicacéao.

Quando se fala em Sociedade da Informacdo e do Conhecimento é
relevante mencionar 6rgdos como a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e a

Organizacdo das NacbGes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
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(UNESCO) que dentre outras atribuicbes, tem atuado de forma sistematica no
sentido de apoiar as iniciativas direcionadas para contetudos e infraestrutura,
cooperando com treinamento e com o estabelecimento de programas de informacéao.

A ONU promoveu em 2003 em Genebra, na Suica e em 2005 na Tunisia
a Cuapula Mundial da Sociedade da Informacg&o, que contou com a participacdo de
diversas entidades e organismos interessados na tematica e no desenvolvimento da
sociedade, com o objetivo de desenvolver uma sociedade global por meio do uso de
tecnologias da informacé&o e da comunicacao (TIC).

Ja a UNESCO atua desde 1945 contribuindo para a paz e a seguranga no
mundo por meio da educacdo, ciéncia, cultura e comunicagdo. Entre as acodes
apresentadas pela UNESCO estdo os programas que preconizam a educagao ao
longo de toda vida. Pode-se citar como exemplo o Relatério da Comissdo
Internacional sobre educacéo para o século XXI, apresentado por Delors (1998), que
propde quatro pilares da educacdo - Aprender a conhecer, aprender a fazer,
aprender a viver juntos e aprender a ser. Cavalcante (2006) ressalta que a adogao
desses programas tem contribuido para adquirir e compreender a necessidade de
um espirito cientifico indispensavel a dindmica do mundo contemporaneo.

Durante a ultima década, a UNESCO tem promovido ativamente o
conceito de Sociedade da Informagédo e do Conhecimento, e a Competéncia em
Informacéo aparece como um fator relevante nos projetos que visam a construcdo
de uma sociedade pluralista, equitativa e participativa, capacitando os cidaddos para
tomar decisbGes criticas e proporcionando aos paises sustentabilidade para o
desenvolvimento politico, econdmico e social.

Um dos desafios enfrentados por todas as nacdes, inclusive o Brasil, € a
priorizacdo do acesso democratico a informacgéo, que de acordo com Dudziak (2008)
s6 sera plenamente realizado quando atingirmos o modelo proposto no encontro de
Alexandria (2005), onde fatores como inclusdo social e desenvolvimento socio-
econdmico, sdo requisitos essenciais ao processo.

A Proclamacgao de Alexandria de 2005 e a Declaracdo de Moscou de
2012 enfatizam a ideia de que os cidaddos, as comunidades e as nagdes precisam
de um novo conjunto de atitudes, habilidades e conhecimentos para criar, acessar,
organizar, avaliar, usar e comunicar dados, informagdes e conhecimento, de modo a

atingir seus objetivos pessoais, sociais, profissionais e educacionais.
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Além disso, a Declaracdo de Fez de 2011 destaca a importancia da
Competéncia em Informagdo na melhoria da qualidade da vida humana, no
desenvolvimento sustentavel do pais e do governo e no exercicio da cidadania
proativa, especialmente nesta era digital em que a disponibilidade de recursos de
informacao e acessibilidade as TIC estéo evidenciadas.

Ao refletir sobre a Competéncia em Informacéo, também é relevante
inserir a questdo da Competéncia Digital, que por sua vez, esta diretamente atrelada
a inclusdo digital e social, ao considerar que a Competéncia Digital esta além das
habilidades técnicas de manusear hardwares e softwares, ela abarca consideracfes
acerca dos aspectos cognitivos e sdcio-emocionais que interferem diretamente no
comportamento e no desenvolvimento pessoal e social do individuo.

Cavalcante (2006) aponta a ocorréncia de pesquisas voltadas para
qguestdes de inclusdo digital e social, com reflexdes no contexto da cidadania,
democracia e educacdo para o uso da informacdo, objetivando eliminar o
analfabetismo informacional, caracteristico de uma sociedade governada pelas TIC e
com profundas desigualdades sociais.

Diante desse contexto, identificar o papel dos modelos, padrdes e
documentos que norteiam o desenvolvimento da Competéncia em Informacéo, seu
campo de atuacao, objetivos e atores envolvidos € relevante e pode vir a auxiliar no
planejamento de acdes mais efetivas na formacao de habilidades informacionais.

Assim, definiu-se para este trabalho a seguinte questdo de pesquisa:
Quais sao os modelos, padrbes e documentos, em ambito nacional e internacional,
gue propdem o desenvolvimento e a formacao da Competéncia em Informacéo?

O tema abordado esta relacionado ao volume de informacdes produzidas
pela sociedade atualmente e, como consequéncia, as possiveis dificuldades que as
pessoas possuem para 0 acesso e uso dessas informacdes. Esses fatores justificam
a realizacdo de estudos que auxiliem os processos de reflexdo e avaliacdo das
necessidades informacionais e o desenvolvimento de instrumentos que permitam a
capacitacdo das pessoas para a insercdo na sociedade da informacdo e do
conhecimento.

Outro motivo que estimula a realizacdo de uma pesquisa como esta € a
elaboracdo de um panorama com os principais modelos, padrées e documentos,
indicando possiveis tendéncias da Competéncia em Informacdo. Importante

contribuicdo que podera impactar o planejamento e estabelecimento de metas em
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longo prazo e a promoc¢édo de iniciativas e atuacdes, principalmente para as
instituicbes de ensino superior, que poderdo fornecer subsidios para que os cursos
de graduacao e pés-graduacdo programem acoes efetivas no sentido de propiciar a
formacéo e o desenvolvimento das habilidades informacionais e consequentemente
em Competéncia em Informacgéo.

Os resultados alcancados poderéo servir de aporte tanto para a Linha de
Pesquisa Compartilhamento da Informacdo e do Conhecimento do Programa de
Pos-graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Estadual de Londrina,
gue objetiva promover estudos onde a informacdo e o conhecimento possam ser
ferramentas de intervencdo e transformacao cientifica e social, quanto para o Grupo
de Pesquisa Informacdo e Cognicdo, cadastrado no CNPq e sediado no
Departamento de Ciéncia da Informacédo da Universidade Estadual de Londrina, que
tem o objetivo de investigar processos de busca, apropriacdo e compartilhamento da
informacgao e do conhecimento.

Além desta Introducdo, a presente dissertacdo apresenta os Objetivos,
os Procedimentos Metodolégicos em um capitulo proprio, explicitando o tipo de
pesquisa realizada, os procedimentos técnicos adotados e os recursos utilizados. O
Referencial Teo6rico aparece dividido nos capitulos 3 e 4, onde o terceiro aborda os
aspectos relativos a Sociedade da Informacdo e do Conhecimento e o quarto
apresenta 0s conceitos e aspectos histéricos da Competéncia em Informacao,
incluindo a Competéncia Digital e aspectos que englobam incluséo digital e social.
No quinto capitulo sdo apresentados os principais modelos de Comportamento
Informacional e de Competéncia em Informacdo e os padrbes e documentos
relativos ao desenvolvimento e formacdo da Competéncia em Informacédo. O sexto
capitulo apresenta Possiveis AproximacOes entre os modelos, padrdes e
documentos relativos a Competéncia em Informacao, por meio de uma descri¢cédo
sucinta das caracteristicas dos documentos pesquisados, esquematizados em
mapas conceituais. O sétimo e ultimo capitulo apresenta as Considera¢cdes Finais
sobre o estudo e sinaliza possibilidades de pesquisa decorrentes da realizacao

deste trabalho.
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1.1 Objetivos

Com o intuito de apresentar possiveis respostas a questdo apresentada,
foram formulados os objetivos desencadeadores da presente pesquisa, tendo claro
gue os resultados aqui obtidos n&o esgotardo as deficiéncias existentes no campo
tedrico, mas, servirdo como impulso para a realizagdo de outras pesquisas com

abordagens aproximadas.

a) Objetivo Geral

Mapear modelos, padrbes e documentos relacionados ao
desenvolvimento e formacado da Competéncia em Informagéo, no ambito nacional e

internacional.

b) Objetivos Especificos

e Levantar os modelos, padrées e documentos que tratam sobre a
Competéncia em Informacao;

e Descrever as caracteristicas desses modelos, padrdes e documentos;

e Identificar as relacdes e aproximacOes entre os modelos, padrdes e

documentos.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, com delineamento
documental e abordagem qualitativa. A pesquisa descritiva, segundo Vergara (2000)
expOe as caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, estabelecendo
correlacdes entre variaveis e definindo sua natureza. Gil (2008, p. 28) acrescenta
que algumas pesquisas descritivas vao além da simples identificacdo da existéncia
de relacdes entre variaveis, pretendendo determinar a natureza dessa relacdo. O
autor aponta a existéncia de pesquisas que, "embora definidas como descritivas a
partir de seus objetivos, acabam servindo mais para proporcionar uma nova visao do
problema, o que as aproxima das pesquisas exploratorias”.

O delineamento documental foi utilizado com o intuito de promover um
aprofundamento tedrico em relacdo ao tema e recuperar 0os documentos necessarios
para atingir os objetivos propostos. Na perspectiva de Witter (1990) a pesquisa
documental é feita tendo por base qualquer um dos suportes de informacédo
decorrentes de momentos anteriores a pesquisa, quer em andamento, quer
relatadas ou ainda de informacdes resultantes do Fazer Humano ligado a outras
areas, que ndo a ciéncia. E é muito mais rica e complexa no que tange a analise
documental, ao uso da informacao contida na documentacao e no uso dos principios
bésicos da propria ciéncia.

Outra justificativa para o uso de documentos em pesquisa € que eles
permitem acrescentar a dimensdo do tempo a compreensdo do social. A analise
documental favorece a observacéo do processo de maturacdo ou de evolucao de
individuos, grupos, conceitos, conhecimentos, comportamentos, mentalidades,
praticas, entre outros. (CELLARD, 2008).

Do ponto de vista da abordagem do problema e da andlise dos dados,
conforme ja mencionado, a pesquisa tem uma abordagem qualitativa que segundo
Flick (2009) utiliza o texto como material empirico e parte da nogcédo da construcao
social das realidades em estudo.

O levantamento bibliografico e documental baseou-se nos eixos principais
da pesquisa: Competéncia em Informacao, Competéncia digital, Modelos, Padrbes e
Documentos para desenvolvimento da Competéncia em Informacédo. No decorrer

das leituras, percebeu-se a necessidade de contextualizar o objeto de pesquisa na
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chamada Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, inserindo assim, mais um
eixo para a pesquisa.

Os recursos utilizados para a busca das fontes de informacdo foram a
Biblioteca Setorial de Ciéncias Humanas da Universidade Estadual de Londrina, o
Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), que permitiu o acesso as bases de dados bibliograficas Scopus e
Web of Science; a base de dados Scielo, a ferramenta Google Académico, os portais
da ONU e da UNESCO e sites de outras instituicdes, que direta ou indiretamente
fornecem subsidios para os estudos de formacdo e desenvolvimento da
Competéncia em Informacgé&o. Para realizar a busca nas fontes ja citadas ndo houve
um recorte cronoldgico, apenas foram estabelecidos critérios para a questédo
idiomatica, restringindo a busca as producdes escritas em Portugués, Inglés e
Espanhol, utilizando os termos: Competéncia Informacional, Competéncia em
Informacado, Information Literacy, Modelos de Comportamento Informacional,
Modelos de Competéncia em Informagao.

Ainda, relativo a pesquisa documental que objetivou identificar os
documentos existentes com foco na formacdo e desenvolvimento da competéncia
em informacao, foram recuperadas declaragdes, proclamacdes e recomendacoes,
produto de féruns promovidos por organizacbes de diferentes paises que
preconizam a formacéao e o desenvolvimento de Competéncia em Informacéao.

De posse desses documentos e com o embasamento teorico resultado da
pesquisa bibliografica, a pesquisa seguiu para andlise dos dados, etapa em que
foram identificadas as caracteristicas dos diferentes modelos, padrbes e
documentos, além das contribuicbes desses para elaboracdo de documentos e
desenvolvimento de programas e agbes. As informagOes foram organizadas e
representadas utilizando a ferramenta MINDOMO?, por meio de mapas conceituais
gue na perspectiva de Blanch e Batle (2010) permitem a representacao grafica dos
conceitos e das relacdes existentes entre eles possibilitando a geragédo de novos
conhecimentos.

A pretensao foi obter um panorama das possibilidades e tendéncias de
formacdo e desenvolvimento da Competéncia em Informacao, identificando um

possivel avanco nas propostas, bem como a evolu¢do do conceito e dos ambientes

1 .
www.mindomo.com
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de aplicacdo da Competéncia em Informacéo, refletindo sobre as aplicacdes praticas
e atendimento dos modelos, padrdes e documentos, tendo em vista a sociedade
atual, com suas diferentes exigéncias e contextos diversificados em termos de

recursos informacionais.
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3 SOCIEDADE DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

Express6es como Sociedade Pos-Industrial, Sociedade do Conhecimento,
Sociedade da Informacéo, Sociedade da Aprendizagem, entre outras denominacodes
distintas, embasadas na revolucdo ocasionada pelas tecnologias de informacéo e
comunicacdo, estdo hoje incorporadas ao vocabulario corrente de um namero
significativo de pessoas.

As obras que introduzem os conceitos oriundos dessa nova revolugéo
datam de meados dos anos de 1940, quando Nobert Weiner, o pai da cibernética,
publicou Cybernetics or Control and Communication in the animal and machine em
1948. Na sequéncia, em 1949, desponta a obra de Warren Weaver e Claude E.
Shannon, The mathematical theory of communication.

Outros pensadores importantes vieram depois, consolidando tendéncias e
despertando outras. Entre eles destaca-se a obra do economista Fritz Machlup
intitulada The Production and Distribution of Knowledge in the United States, de
1962, que reflete sobre a producéo e a distribuicdo de conhecimento nos Estados
Unidos. Outro importante autor, Marshall McLuhan cunhou, em 1969, o termo “Aldeia
Global”, para indicar que as novas tecnologias visam encurtar distancias, e o
progresso tecnoldgico tende a reduzir todo o planeta a mesma situagdo que ocorre
em uma aldeia: um mundo em que todos estariam interligados.

Bell (1974) situa o advento da Sociedade da Informagdo no inicio da
década de 1970 e enfatiza a mudanca de uma Sociedade pdés-industrial calcada na
economia de producdo para outra com foco central na economia de servigos. Tal
mudanca foi justificada pelas variacdes relativas as fontes de criacdo de riqueza e
aos fatores determinantes da producdo, onde o trabalho e o capital, elementos
basicos da sociedade industrial, foram substituidos pela informacdo e pelo
conhecimento.

No mesmo raciocinio de Bell, Alvin Toffler apresenta em 1980 seu livro “A
terceira onda”, onde divide a histéria da civilizagdo em trés grandes momentos de
transformacdo que ele chama de ondas: a primeira onda, caracterizada pela
revolugcdo agricola, a segunda onda pela revolucdo industrial e a terceira onda
representada pela revolucdo informacional baseada na informacdo e no

conhecimento.
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Bell (1974) salienta que na sociedade pés-industrial, o fundamental ndo é
somente a transicdo de critérios de propriedade ou politicos aos do conhecimento
gue passa a alicercar o novo poder: € também a mudanca de carater do préprio
conhecimento, tornando decisivo para a sociedade a centralidade do conhecimento
tedrico, a primazia da teoria sobre o empirico, o que caracteriza a sociedade vivendo
pela inovacdo e pelo desenvolvimento e o conhecimento teérico transformado na
matriz da inovacao.

Corroborando com os principios abordados por Bell, Castells (1999)
afirma que a tecnologia da informacdo € para a revolugédo tecnolégica o que as
novas fontes de energia foram para as revolugdes industriais, considerando que a
principal caracteristica dessa “Era” ndo é a centralidade de conhecimento e
informacédo, mas a aplicacdo desses para geracdo de novos conhecimentos e de
dispositivos que permitam o processamento e a comunicacao da informacéo, em um
ciclo de realimentacdo cumulativo entre a inovacdo e seu uso. As teorias do pos-
industrialismo e informacionalismo apontam como maior prova empirica da mudanca
do curso histoérico, o aparecimento de uma nova estrutura social, caracterizada pela
mudanca de produtos para servicos, pelo surgimento de profissdes administrativas e
especializadas, pelo fim do emprego rural e industrial e pelo crescente contetdo de
informacgao no trabalho das economias mais avangadas.

Castells (1999) distingue as nocdes de “sociedade da informagao” e
“sociedade informacional”, onde o primeiro termo enfatiza o papel da informagao na
sociedade, considerando que a informacdo em seu sentido mais amplo, é a
comunicacio de conhecimentos. E relevante considerar que a informacao foi crucial
para todas as sociedades, ndo apenas na atualidade. Ao contrario, o termo
“sociedade informacional” indica o atributo de uma forma especifica de organizacao
social em que a geracgdo, 0 processamento e a transmissao da informacao tornam-
se as fontes fundamentais de produtividade e poder devido as novas condicbes
tecnolégicas desenvolvidas. O autor enfatiza que estamos caminhando para a
consolidagédo de uma sociedade informacional caracterizada pelos conceitos de
Capitalismo Informacional e da Sociedade em rede.

Para Takahashi (2000, p. 5), “a sociedade da informacdo ndo é um
modismo, ela representa uma profunda mudanca na organizacao da sociedade e da
economia, havendo quem a considere um novo paradigma técnico-econémico”. O

autor caracteriza essa sociedade como um fendmeno global, com elevado potencial



27

transformador das atividades socioeconO6micas, considerando que suas estruturas e
dindmicas sao indiscutivelmente afetadas pela infraestrutura de informagbes
disponivel.

Wolton (2004) refuta as usuais teorias sobre a Sociedade da Informacéo e
as questiona por considerar que mesmo que as sociedades troquem informacoes
como antes trocavam bens e capitais, isso nao significa que a Sociedade da
Informacdo serda o modelo dominante, assim como a Sociedade Industrial ndo foi,
devido as diferencas ideoldgicas, politicas e culturais encontradas em cada regido
do mundo.

Borges (2008) néo difere a Sociedade da Informagédo e a Sociedade do
Conhecimento, e afirma que juntas sao reconhecidas pelo uso intenso da
informacéo, do conhecimento e das tecnologias da informacédo e da comunicacdo na
vida do individuo e da sociedade em suas diferentes atividades. Tal afirmacéo vai ao
encontro com a fala de Almeida Junior (2009) ao enfatizar que autores que abordam
essa tematica costumam, em boa parte das vezes, lidar com esses termos como se
fossem sinbnimos e representassem a mesma coisa, assim seria melhor empregar o
termo Sociedade da Informacgéo e do Conhecimento.

Para o pleno desenvolvimento dessa sociedade baseada em informacéo,
conhecimento e aprendizagem, esta deve estar ancorada nos quatro pilares da
educacao, que segundo Delors (1998) sdo: aprender a conhecer, aprender a fazer,
aprender a viver em comum e aprender a ser.

O Aprender a conhecer pressupde antes de tudo, o aprender a aprender
através do exercicio da atencdo, da memoéria e do pensamento critico, atributos
necessarios para que o individuo possa se posicionar frente as inameras
informacdes instantaneas difundidas pelos meios de comunicagdo. Pode ser
caracterizado como uma aprendizagem que tem como finalidade a aquisicdo de
saberes codificados, que permitem compreender melhor o meio social e seus
diversos aspectos, visando o desenvolvimento do senso critico e reflexivo frente as
situagdes vivenciadas.

Aprender a fazer é uma aprendizagem que nao se prende somente a
formacéo de capital humano para realizar determinadas tarefas, pelo contrario, esta
embasado em um modelo de aprendizagem pautado no desenvolvimento de

competéncias e habilidades, com o propésito de tornar os individuos aptos a
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enfrentarem inUmeras situacfes, bem como a desenvolverem a capacidade do
trabalho em equipe.

O Aprender a viver juntos € a capacidade de estabelecer vinculos sociais
através da compreensdo do outro, respeitando o pluralismo cultural, bem como a
capacidade de gerir possiveis conflitos. Por fim, o Aprender a ser, pressupfe uma
aprendizagem que objetiva criar estratégias de ensino que proporcionem aos
individuos o desenvolvimento da autorregulacéo.

Morin (2000) num projeto posterior ao de Delors (1998) indica os Sete
Saberes indispensaveis para a educacao do futuro: as cegueiras do conhecimento: o
erro e a ilusdo; os principios do conhecimento pertinente; ensinar a condigdo
humana; ensinar a identidade terrena; enfrentar as incertezas; ensinar a
compreensao e a ética do género humano. Este ultimo saber apresentado por Morin
estd focado na ética humana e na democracia, e prega que o desenvolvimento
verdadeiramente humano deve compreender o desenvolvimento conjunto das
autonomias individuais, das participagbes comunitarias e da consciéncia de
pertencer a espécie humana.

Tal afirmacdo vai ao encontro das consideracbes do “Livro Verde” da
Sociedade da Informagcdo que enfatiza o conceito de universalizacdo e que este
deve abranger também o de democratizacdo, pois ndo se trata tdo somente de
tornar disponiveis 0s meios de acesso e de capacitar os individuos para tornarem-se
usuarios dos servicos da Internet. A universalizacdo e a democratizacdo preveem
que as pessoas atuem como provedores ativos dos contetdos que circulam na rede
e para que essa acao seja real é imprescindivel a promoc¢édo da Competéncia em
Informacdo a fim de capacitd-las para a utilizacdo das midias em favor dos
interesses e necessidades individuais e comunitarios, com responsabilidade e senso
de cidadania e promover a aquisicdo de habilidades béasicas para o uso de
computadores, da Internet e de outras tecnologias (TAKAHASHI, 2000).

Pode-se considerar a Competéncia em Informagdo como uma condi¢céo
que permite ao individuo usufruir das informacdes e dos recursos tecnoldgicos para
se desenvolver de forma autbnoma, atender suas proprias necessidades e as

necessidades do seu meio social.
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4 COMPETENCIA EM INFORMACAO

A palavra competéncia tem origem no latim competentia. Sua definicdo
aborda conceitos relacionados a capacidade para resolver qualquer assunto,
aptidao, idoneidade (DA CUNHA,1982; FERREIRA, 2004).

Setzer (1999) caracteriza competéncia como uma capacidade de executar
uma tarefa no "mundo real” que exige conhecimentos e habilidades pessoais. J& 0
socidlogo francés Zarifian (2001) definiu a competéncia como a inteligéncia prética
para situacfes que se apoiam sobre os conhecimentos adquiridos e os transformam
de acordo com a complexidade das situacoes.

Fleury e Fleury (2001) conceituam competéncia como conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes, uma juncédo de capacidades humanas que
justificam um alto desempenho. Para os autores, a nocdo de competéncia €&
percebida como estoque de recursos, que o individuo detém e aparece associada a
verbos como: saber agir, mobilizar recursos, integrar saberes, saber aprender, saber
engajar-se, assumir responsabilidades, ter visdo estratégica.

Tais acles estdo intimamente relacionadas com o0s preceitos da
Competéncia em Informacédo, conceituada como um conjunto de comportamentos,
habilidades e acdes que envolvem o acesso e uso da informacdo de forma
inteligente, tendo em vista a necessidade da construcdo do conhecimento e a
intervencéo na realidade social (BELLUZZO; KOBAYASHI; FERES, 2009).

A expressdo Competéncia em Informacédo é uma das traducfes do termo
Information Literacy que surgiu na literatura em 1974, no relatorio elaborado pelo
bibliotecario americano Paul Zurkowski e intitulado The information service
environment relationships and priorities. Nesse documento ele descreveu uma série
de produtos e servigos de informacédo, providos por instituicbes privadas e suas
relagcbes com as bibliotecas, preconizando que as pessoas treinadas na aplicagéo
de recursos informacionais, sdo consideradas competentes, pois aprenderam
técnicas e habilidades para utilizagdo de ferramentas informacionais e fontes
primérias a fim de criar solugdes para problemas (DUDZIAK, 2001).

Os primeiros estudos sobre Competéncia em Informagédo no Brasil
estiveram associados a educacdo de usuarios, diante das possibilidades de
desenvolver habilidades relacionadas a informacdo em bibliotecas. Esses estudos

culminaram com o processo de valorizacdo da informagcdo como produto e nos
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avancos das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, momento em que O
desenvolvimento de habilidades que permitem o acesso fisico e intelectual aos
recursos informacionais tornou-se necessario.

O termo Information Literacy foi traduzido como Maitrise de |'Information
na Franca, Alfabetizacion Informacional (Alfin) na Espanha, Desarrollo de
Habilidades Informativas - DHI (mais usada no México). No Brasil, o termo
Information Literacy recebeu varias traducdes, sendo que os mais utilizados séo
Alfabetizacéo Informacional, Letramento Informacional, Competéncia Informacional e
Competéncia em Informacgdo. Cada um apresenta seu proprio contetdo semantico,
além de diferencas caracterizadas pelo tipo de habilidades, o nivel, as categorias de
aprendizagem e os métodos pedagdgicos (HORTON, 2008; LAU, 2007).

O Dicionério de Biblioteconomia e Arquivologia apresenta esses termos
como sindnimos e os define como um conjunto de competéncias que uma pessoa
possui para identificar a informacdo, manipular fontes de informagéo, elaborar
estratégias de busca e localizar a informacdo, bem como avaliar as fontes de
informacédo (CUNHA; CAVALCANTI, 2008).

Em pesquisa realizada por Siqueira e Siqueira (2012) na Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) que
objetivou contextualizar a origem da expressao Information Literacy, além de sua
diversidade conceitual e o0s termos mais representativos empregados pela
comunidade nacional entre os anos de 2002 e 2012. Como resultado, percebeu-se
gue os termos mais utilizados séo: Information Literacy, Competéncia Informacional,
Alfabetizagéo Informacional e Letramento Informacional. Os autores concluiram que
tal diversidade ndo € uma caracteristica exclusivamente brasileira e que essa
divergéncia terminolégica e até conceitual € comum também em outros paises.
Considerando a temaética recente, os autores acreditam que o0 cenario brasileiro
caminha por um percurso epistemolégico de definicdo terminologica que contribua
para a consolidagéo do campo de estudos.

Gasque (2013) evidencia que os conceitos sado diferentes, porém estao
interrelacionados e a adocdo de um arcabouco conceitual relaciona-se as
concepcOes, paradigmas e experiéncias do proprio pesquisador. A autora enfatiza
0S conceitos como um processo que ocorre de forma sistematizada, onde os
aprendizes devem apreender os contetdos relacionados aos padrées de letramento

e aplica-los para resolver problemas. Tal processo tem inicio com a alfabetizacao
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informacional, através dos primeiros contatos com os conceitos informacionais e na
sequéncia, a consolidacéo e aplicacdo dos conhecimentos para resolver problemas
e tomar decisdes, caracterizando as competéncias que sdo adquiridas atraveés do
desenvolvimento de habilidades especificas. Cabe aqui apresentar as defini¢des,
propostas por Gasque (2013) para cada conceito:

Letramento informacional: processo de aprendizagem voltado para o
desenvolvimento de competéncias para buscar e usar a informacao na resolucao de
problemas ou tomada de decisdes. E um processo investigativo, que propicia o
aprendizado ativo, independente e contextualizado; o pensamento reflexivo e o
aprender a aprender ao longo da vida. Pessoas letradas tém capacidade de tomar
melhores decisGes por saberem selecionar e avaliar as informagdes e transforma-las
em conhecimento aplicavel.

Alfabetizacdo informacional: refere-se a primeira etapa do letramento
informacional, isto €, abrange os contatos iniciais com as ferramentas, produtos e
servicos informacionais. O individuo desenvolve noc¢fes, sobre a organizagdo de
dicionérios e enciclopédias, de como as obras sdo produzidas, da organizacao da
biblioteca e dos significados do niumero de chamada, classificacdo, indice, sumario,
autoria, bem como o dominio das fun¢fes basicas do computador — uso do teclado,
habilidade motora para usar o mouse, dentre outros. O ideal € que a alfabetizacéo
informacional se inicie na educacéo infantil.

Competéncia informacional: refere-se a capacidade do aprendiz de
mobilizar o préprio conhecimento que o ajuda a agir em determinada situacao. Ao
longo do processo de letramento informacional, os aprendizes desenvolvem
competéncias para identificar a necessidade de informagéo, avalid-la, busca-la e
usa-la eficaz e eficientemente, considerando o0s aspectos éticos, legais e
econdémicos.

Habilidade informacional: realizacdo de cada acdo especifica e
necessaria para alcancar determinada competéncia. Para o aprendiz ser competente
em identificar as proprias necessidades de informacéo, por exemplo, € necessario
desenvolver habilidades de formular questdes sobre o que deseja pesquisar,
explorar fontes gerais de informacéo para ampliar o conhecimento sobre o assunto,
delimitar o foco, identificar palavras-chave que descrevem a necessidade de
informacgéo, dentre outras (GASQUE, 2013).



32

Assim, fica evidente que ndo existe um consenso terminolégico e
conceitual para a expressdo em Portugués. A literatura apresenta definicoes
distintas para os termos. No XIII Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias —
SNBU, realizado na cidade de Natal/RN em 2004 foi proposta a utilizacdo do termo
Competéncia em Informacéo, que tem sido reconhecido e utilizado desde entéo por
muitos pesquisadores da area (HATSCHBACH; OLINTO, 2008). No Seminario
“‘Competéncia em Informacdo: cenarios e tendéncias”, realizado durante o XXIV
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacéo e Ciéncia da Informacao na
cidade de Macei6/AL em 2011, a utilizacdo do termo foi consolidada sendo
registrada na Declaracdo de Macei6 sobre a Competéncia em Informacéo,
documento resultado do evento. Neste projeto optou-se por utilizar o termo
Competéncia em Informacéo, porém serdo preservadas as terminologias utilizadas
pelos autores para conceituar os diferentes termos.

Para Horton Jr. (2008) o termo Competéncia em Informagdo esta
intimamente aliado ao aprender a aprender e ao pensamento critico, significa o
conjunto de atitudes e conhecimentos necessarios para saber quando a informacéao
€ necessaria para ajudar a resolver um problema ou tomar uma decisdo; como
articular essa informacgdo precisa em termos e linguagem pesquisaveis, e em
seguida procurar as informacdes de forma eficiente, além de recuperar, interpretar,
entender, organizar e avaliar a sua credibilidade e autenticidade, avaliar a sua
relevancia e comunica-la aos outros.

Para Lau (2007), uma pessoa competente em informacgéo, deve saber
como se beneficiar do mundo de conhecimentos e incorporar a experiéncia de outros
em seu préoprio acervo de conhecimentos. Essa € uma definicdo proxima da
proposta por Gasque (2013) que se refere a Competéncia Informacional como a
capacidade do aprendiz de mobilizar o préprio conhecimento que o ajuda a agir em
determinada situagéo.

Doyle (1994) definiu uma pessoa competente em informagdo como
alguém que: reconhece a necessidade de informacdo; reconhece que as
informacdes precisas e completas sdo a base para a tomada de deciséo inteligente;
identifica potenciais fontes de informacao; desenvolve estratégias de pesquisa bem-
sucedidas; acessa fontes de informacédo, incluindo as tecnoldgicas; avalia as

informacdes; organiza as informagBes para aplicacdo pratica; integra novas



33

informagbes em um corpo existente de conhecimento e usa informac¢des com
pensamento critico.

A American Library Association (ALA, 2000) conceitua a Competéncia em
Informacdo como um conjunto de habilidades indispensaveis ao individuo para
reconhecer quando uma informacé@o é necessaria e ter habilidades para localiza-la,
avalid-la e usa-la eficazmente. Hatschbach (2002) corrobora com a definicdo da ALA
e acrescenta que é uma area de estudos e de praticas que trata das habilidades
acerca do uso da informacdo em relacdo a sua busca, localizacdo, avaliacdo, e
divulgacdo, integrando a utilizacdo de novas tecnologias e a capacidade de
resolugdo de problemas de informacdo. Ratificando os conceitos de Hatschbach,
Miranda (2004) caracteriza a Competéncia em Informacdo como a constituicdo de
uma qualificacdo ou de uma capacidade de mobilizar recursos, com a finalidade de
realizar uma acdo num contexto.

A Competéncia em Informacdo apresenta caracteristicas como a
transdiciplinaridade, a incorporacdo de um conjunto de habilidades, conhecimentos,
valores pessoais e sociais que permeiam fenbmenos de criacdo, resolucdo de
problemas e tomada de decisdes. E um aprendizado ao longo da vida — lifelong
learning - um processo de aprendizado continuo que envolve a informacao, o
conhecimento e a inteligéncia. Em seu sentido mais amplo fica aparentemente
restrito a uma pequena camada privilegiada da sociedade, considerando o0s
individuos plenamente alfabetizados, capazes de identificar suas necessidades
informacionais (DUDZIAK, 2003; 2008).

Pessoas competentes em informacdo podem desenvolver habilidades
relativas ao manuseio dos diversos recursos informacionais, conhecimento sobre as
diversas fontes de informacédo existentes, valores que permitem que o individuo
reconheca suas necessidades informacionais e saibam acessar, avaliar e apropriar
as informacgdes recuperadas e atitudes para pensar criticamente diante do universo
informacional (CONEGLIAN; SANTOS; CASARIN, 2010).

A relacdo existente entre Competéncia em Informacao e o aprendizado ao
longo da vida permite que o individuo possa alcancar melhores resultados na vida
profissional, pessoal e académica, constituindo direito humano basico em um mundo
digital, necessério para promover o desenvolvimento, a prosperidade e a liberdade,
tanto no ambito individual como no coletivo, proporcionando condi¢coes plenas para
inclusédo social (DUDZIAK, 2008).
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Para Monereo e Badia (2012) o desenvolvimento da Competéncia em
Informacdo deveria contemplar trés blocos de aprendizagem fundamentais:
Interpretacdo adequada da demanda informacional e das condi¢cGes de resolucao da
tarefa; aquisicdo de conhecimentos de diferente natureza para a abordagem
competente da tarefa em questdo e o desenvolvimento de diferentes niveis de
regulacéo do processo de resolugéo, da tarefa informacional.

Dudziak (2001) ao abordar o desenvolvimento da Competéncia em
Informacao relaciona-o ao processo de aquisicdo de conhecimentos e habilidades
em diferentes contextos ao longo da vida representada por trés concepc¢des que
relaciona a informag&o, com énfase nas tecnologias envolvendo as habilidades
de operacdo e comunicagcdo por meio de computadores, a compreensdo do
funcionamento de equipamentos, programas e aplicacbes e ainda a producéo,
organizacao, disseminacdo e acesso de forma automatizada com vistas a resolver
problemas por meio do uso da tecnologia; o conhecimento, com énfase nos
processos cognitivos, onde ocorre o processo de busca da informacdo para a
construcdo do conhecimento e a inteligéncia, com énfase no aprendizado ao
longo da vida que engloba ndo s6 conhecimentos e habilidades como também a
nocao de valores atrelada a dimensédo social do individuo, incluindo valores como
ética, autonomia, responsabilidade, criatividade, pensamento critico, “aprender a

aprender,” com énfase ao cidadao enquanto ser social.

4.1 Importantes Estudos da Competéncia em Informacéo

Tendo em vista o0 acompanhamento da tendéncia de publica¢cbes sobre o
tema Competéncia em Informacao, bem como a obtencéo de um complemento para
o embasamento tedrico foi realizada pesquisa na base de dados Scopus® com
objetivo de recuperar os artigos publicados que tratem do assunto Competéncia em
Informacao. A busca foi realizada utilizando o termo em inglés “Information literacy”,
com o intuito de listar os trabalhos que continham o termo no titulo do artigo.

Foram recuperados 1641 artigos com as caracteristicas desejadas, a

grande parte dos trabalhos esta concentrada na area das Ciéncias Sociais e 0s

% Base de dados de resumos e de citagBes da literatura cientifica e de fontes de informacao de nivel
académico na Internet. Indexa mais de 15 mil periodicos, cerca de 265 milhGes de paginas da
Internet, 18 milhGes de patentes, além de outros documentos.
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demais estdo distribuidos nas mais diversas areas como Ciéncia da Computacao,
Medicina, Enfermagem, Engenharia, Psicologia, Biologia, Negdécios, Artes e
Humanidades. Em relacdo ao idioma, o Inglés € predominante, e mesmo utilizando
apenas o termo “Information Literacy” tem-se uma forte presenca do Espanhol e em
menor escala do Chinés, Portugués e Aleméao.

O Quadro 1 apresenta os 10 artigos mais citados a respeito da tematica
Information Literacy. Apés o quadro sera feita uma breve descrigcdo desses estudos,

apresentada em ordem cronoldégica.

Quadro 1 — Artigos mais citados na base Scopus

Autor Titulo Publicacéo Citacde
S
Bawden D. "Information and digital Journal of Documentation, 155
literacies: A  review of 2001, v.57,n. 2, p.218-259.
concepts"
Webber S., Johnston B.  "Conceptions of information Journal of Information 110
literacy: New perspectives and Science,2000, 26 (6)p.381-
implications" 397
Grafstein A., "A discipline-based approach Journal of Academic 77
to information literacy" Librarianship,2002, 28(4)
p.197-204
Maughan P.D. "Assessing information literacy College and Research 75
among undergraduates: A Libraries, 2001,62,(1),p.71-
discussion of the literature and 85
the University of California-
Berkeley assessment
experience”
Elmborg J. "Critical information literacy: Journal of Academic 74
Implications for instructional Librarianship",2006, 32, (2)
practice" p.192-199
Johnston B., Webber S "Information literacy in higher "Studies in Higher 72
education: A review and case Education”,
study"” 2003,28(3),p.335-352
Birru M.S., Monaco ‘“Internet usage by low-literacy "Journal of Medical Internet 69
V.M., Charles L., Drew adults seeking health Research",2004 ,6(3)p.69
H., Njie V., Bierria T., information: An observational
Detlefsen E., Steinman analysis"
R.A
Leckie G.J., Fullerton A "Information literacy in science College and Research 69
and engineering Libraries”, 1999, 60(1), p.9-
undergraduate education: 29.
Faculty attitudes and
pedagogical practices"
Tuominen K., "Information literacy as a ‘"Library Quarterly", 2005, 66
Savolainen R., Talja S.  sociotechnical practice" 75(3), p.329-345.
Behrens S.J. "A conceptual analysis and "College and Research 64

historical overview of
information literacy"

Libraries",1994, 55(4),p.309-
322

Fonte: Scopus, 2014
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Behrens (1994) no artigo "A conceptual analysis and historical overview of
information literacy” apresenta uma andlise conceitual da Competéncia em
Informacao considerando algumas definicbes e delimitacées do conceito que foram
analisadas com a intencdo de explorar o significado do termo numa extensdo
cronolégica. O artigo aponta uma gama de habilidades e conhecimentos necessarios
para o desenvolvimento da Competéncia em Informacao.

O que a ciéncia e a faculdade de engenharia estdo fazendo em relacéo
ao desenvolvimento da Competéncia em Informacdo dos alunos na graduacéo?
Leckie e Fullerton (1999) no artigo "Information literacy in Science and engineering
undergraduate education: Faculty atitudes and pedagogical practices" exploram essa
guestdao em pesquisa realizada em duas grandes universidades canadenses com
alunos de graduacdo em relacdo as percepcfes de suas proprias competéncias.
Com base nos resultados da pesquisa, 0s autores apresentam sugestdes para o
projeto de instrucdo nas bibliotecas universitarias.

Webber e Johnston (2000) identificam no artigo "Conceptions of
information literacy: New perspectives and implications" definicdes fundamentais
para Competéncia em Informacdo e limitacbes relacionadas a identidade que a
tematica deve tomar, pressupondo que pode ser resumida a uma lista de
habilidades. Descrevem concepc¢des alternativas do termo e apresentam pesquisas
gue identificam a falta de informacédo sobre a forma como os alunos experimentam e
definem a Competéncia em Informacao. Os autores discutem duas questdes a luz de
pesquisas anteriores e de sua prépria pesquisa: métodos pedagdgicos apropriados
para educar para a Competéncia em Informacédo e a Competéncia em Informacao
como uma disciplina autbnoma, caracterizados pelo esbog¢o proposto por Bruce e o
papel da SCONUL? no desenvolvimento da Competéncia em Informacgao. Os autores
concluem indicando que ha um campo vasto de pesquisa e recomendam que 0S
cientistas da informagcdo devam liderar o caminho na definicdo desta area em
crescimento.

Bawden (2001), em seu artigo "Information and digital literacies: a review
of concepts" revisa e descreve, por meio de uma pesquisa bibliografica, os conceitos
de Competéncia em Informacédo e Alfabetizacdo Digital além de outros conceitos

relacionados, baseados em conhecimento, percepgOes e atitudes. Discute o

* Society of College National and University Libraries, tal esboco sera detalhado no Capitulo 6, deste
projeto.
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conceito basico de alfabetizagdo e inclui novas formas de alfabetizacdo adequadas
para ambientes de informag&do complexos que sugerem habilidades especificas.
Maughan (2001) no artigo "Assessing information literacy among
undergraduates: a discussion of the literature and the University of California-
Berkeley assessment experience” relata que embora as normas nacionais para a
Competéncia em Informacdo tenham sido desenvolvidas e aprovadas pela
Associacdo de Bibliotecas Universitarias e de Pesquisa, pouco se sabe sobre o
impacto dos resultados nos estudantes. Desde 1994, a Biblioteca de Ensino da
Universidade da Califérnia-Berkeley, conduziu uma pesquisa permanente nos
departamentos académicos para medir a Competéncia em Informagdo dos
formandos. A descoberta mais relevante deste levantamento € o fato de que os
alunos pensam que sabem mais sobre o acesso a informacdo e realizacdo de
pesquisa em bibliotecas, do que, na verdade, sdo capazes de demonstrar na pratica.
Grafstein (2002) prop6e no artigo "A discipline-based approach to
information literacy” uma abordagem baseada na disciplina Competéncia em
Informacdo, argumentando que a responsabilidade para a alfabetizacéo
informacional deve ser compartilhada com as instituicdes de ensino, em vez de se
limitar a biblioteca. Ele apresenta um esboco das responsabilidades complementares
de bibliotecarios e do corpo docente no processo de alfabetizacdo, onde os
bibliotecarios sdo responsaveis por transmitir as habilidades que sédo pré-requisitos
para a busca de informacdo e aquisicdo do conhecimento em todo o curriculo,
enquanto em sala de aula professores tém a responsabilidade de ensinar essas
habilidades necessarias para a investigacado e pesquisa de assuntos especificos.
Johnston e Webber (2003) apresentam no artigo "Information literacy in
higher education: a review and case study" uma analise critica sobre o estado atual
(a2 época) da Competéncia em Informacédo na educacao e propdéem um caminho a
seguir. Os autores revisam os principais desenvolvimentos no Reino Unido, EUA e
Australia, incluindo padrdes e modelos de Competéncia em Informacéo. Discutem o
lugar da Competéncia em Informac&o nos curriculos de ensino superior e identificam
problemas com a pratica corrente em diretrizes normativas que incentivam uma
abordagem de aprendizagem.
Birru et al. (2004) no artigo “Internet usage bylow-literacy adults seeking
health information: An observational analysis" objetivam determinar como os adultos

com baixa alfabetizacdo acessam de forma independente e avaliam informacdes



38

sobre saude na internet. Além disso, o trabalho identifica os desafios e areas de
proficiéncia nas habilidades de busca de Internet de adultos com baixa
alfabetizacdo. A problematica apresentada de que adultos com baixa escolaridade
podem encontrar obstaculos informativos na internet na busca de informacdes
relacionadas a saude foi confirmada e justificada, considerando que a maioria dos
sites exige pelo menos uma proficiéncia de leitura para o acesso ideal.

Tuominen, Savolainen e Talja (2005) no artigo "Information literacy as a
sociotechnical practice” apresentam a Competéncia em Informacdo como um
conceito pratico e estratégico para o uso e ensino de habilidades em informacéo que
orienta os esforcos no campo da Biblioteconomia. Segundo os autores, textos que
abordam a tematica Competéncia em Informacgédo raramente tentam explicar como
os individuos interagem com outras pessoas e artefatos técnicos em seus ambientes
de informacdo. Esse artigo introduz uma definicdo de Competéncia em Informacéo
como uma pratica sociotécnica que abrange tarefas especificas e atividades
cotidianas relacionadas ao trabalho que normalmente envolve um complexo sistema
de relacdes sociais.

No artigo "Critical information literacy: Implications for instructional
practice”, Elmborg (2006) usa a teoria da alfabetizacdo critica para definir a
Competéncia em Informag&o. Argumenta que educadores e bibliotecarios devem se
concentrar menos em transferéncia de informacdo e mais no desenvolvimento da
consciéncia critica nos alunos.

Dos artigos apresentados, apenas os de Bawden (2001) e Birru et al.
(2004), abordam diretamente a tematica digital literacy, surgindo como uma nova
vertente da Competéncia em Informacdo, traduzida para o Portugués como
Competéncia ou Letramento Digital e conceituada como a capacidade para entender
e usar a informacéo de uma variedade de fontes digitais, incluindo a pesquisa na
internet, navegacgao por hipertextos e coleta de informacgdes relevantes e confiaveis

(KOLTAY, 2011). Tal temética sera melhor delineada na préxima secéo.

4.2 Competéncia Digital

Diante da insercao das ferramentas tecnologicas no cotidiano social e da
exigéncia cada vez maior de novos comportamentos para lidar com esses recursos,

alguns estudiosos identificaram o aparecimento de uma nova modalidade de
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competéncia que esta atrelada aos recursos digitais e tecnoldgicos, a Digital
Literacy.

Assim como a traducédo do termo Information Literacy para o Portugués, o
termo Digital Literacy aqui traduzido como Competéncia Digital também aparece
como Alfabetizacdo Digital ou Letramento Digital. No decorrer desta dissertagcéo
adotaremos o termo Competéncia Digital por considerar o mais proximo dos
conceitos elencados a sequir.

O termo Competéncia Digital foi conceituado por Bawden (2008) como a
habilidade de ler e compreender informagdo em formato hipertexto ou multimidia.
Aviram e Eshet-Alkalai (2006) buscaram identificar a origem do termo e elencaram
fatores béasicos que podem ter desencadeado o surgimento da expressao. Os
autores consideram que o0 termo surgiu a partir da pratica, sem quaisquer
fundamentos tedricos e empiricos claros e popularizou-se nos discursos
educacionais.

Lévy (1999) define Competéncia Digital como um conjunto de técnicas
materiais e intelectuais, de préticas, de atitudes, de modos de pensamento e valores
gue se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco, como sendo um
novo meio de comunicacdo que surge da interconexao mundial dos computadores.
Por outro lado Xavier (2002) concebe que, ser competente digitalmente pressupde
assumir mudancas nos modos de ler e escrever os codigos e sinais verbais e néo
verbais, como imagens, desenhos gréficos, até porque o suporte sobre o qual estédo
os textos digitais é a tela digital.

Eshet (2004) aponta certa incoeréncia entre os autores que concebem a
competéncia digital preocupados primariamente com as habilidades técnicas, e
aqueles que o veem com foco nos aspectos cognitivos e socioemocionais. O autor
considera como uma habilidade de sobrevivéncia na era digital, com énfase nos
aspectos cognitivos de vivéncia em ambientes informacionais, € mais que a
proficiéncia fisica de operar programas de computadores, ele considera “um tipo
especial de mentalidade, uma forma especial de pensar” (2002, p. 2).

Gilster (1997) conceitua Competéncia Digital como uma habilidade para
entender e usar informacdo de uma variedade de fontes digitais, desde que sejam
apresentadas via computadores. O autor a considera como uma habilidade que vai
além do “conhecer” e inclui o “fazer” deste conhecimento em meio digital, uma

habilidade que vai além do saber ler, significa a capacidade de ler com significado,



40

entender e reforcar o pensamento afirmando explicitamente que a Competéncia
Digital esta relacionada ao dominio de ideias, ndo das teclas a serem digitadas.
Trata-se da cognicdo do que a pessoa V€ na tela do computador, com as exigéncias
gue sempre estiveram presentes, embora menos visivel, nas midias analdgicas.

Ao abordar a Competéncia Digital vem a tona a questdo da Inclusédo
Digital e Social, praticada pelos governos como uma forma de suprir a necessidade
do cidadéo de aprender a usar as tecnologias com o objetivo de inseri-lo no mercado
de trabalho, oferecendo cursos que em sua maioria ndo garantem a construcao do
conhecimento e ndo promovem mudang¢as comportamentais no individuo e em seu
grupo social.

Assim como a Competéncia Digital, a Incluséo Digital ndo se caracteriza
simplesmente pelo acesso a tecnologia, conexao fisica e acesso ao hardware, mas
sim em como essa tecnologia vai atender as necessidades da sociedade,
considerando que o papel mais importante do processo de inclusdo digital deve ser
a utilidade social e a contribuicdo para um desenvolvimento continuo e sustentavel,
com a melhoria da qualidade de vida da populacdo, através da reducdo das
desigualdades sociais e econémicas.

Esse movimento em torno da inclusdo digital, que por sua vez tem cunho
amplamente social, tomou for¢a nos anos finais do século XX em todo o mundo,
numa busca pela formulacdo de propostas que abarcassem elementos que
proporcionasse a inser¢cdo dos cidaddos na sociedade da informacdo. O Brasil
também investiu esforcos em uma incursédo liderada pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT), que envolveu a iniciativa governamental, privada, académica, e o
terceiro setor, aléem de organizagfes internacionais, resultando na publicacdo, em
2000, do Livro Verde da Sociedade da Informacdo (SOCINFO) organizado por
Takao Takahashi, que apresenta de forma muito clara a proposta de universalizacéo
de servicos e da necessidade de conceber solugcbes e promover acdes que
envolvam desde a ampliacdo e melhoria da infraestrutura de acesso até a formacao
do cidadao, que, informado e consciente, possa utilizar os servicos disponiveis na
rede.

Tal proposta corrobora com as abordagens da Competéncia em
Informacdo e da Competéncia Digital, pois considera o conceito de inclusao digital
ndo s6 a aquisicdo de habilidades basicas para o uso de computadores e da

Internet, mas também a capacitacdo para utilizacdo dessas midias, em favor dos
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interesses e necessidades individuais e comunitérios, com responsabilidade e senso
de cidadania. Para Sorj (2005), as politicas de universalizacdo do acesso a internet
s6 serdo possiveis se estiverem associadas as politicas sociais, particularmente as
voltadas para a educacdo. “Nao havera universalizagao de acesso as TIC, sem

universalizagao de outros bens sociais” (p. 152).
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5 DESENVOLVIMENTO E FORMACAO DA COMPETENCIA EM INFORMACAO:
MODELOS, PADROES E DOCUMENTOS

Diante de uma sociedade desigual, onde uma parte da populacdo esta
apta para o processamento de informacdes que circulam em grande velocidade, e
outra que, mesmo com todo o processo de globalizacdo, ainda vive a margem do
acesso a informacdo, é relevante discutir politicas que promovam igualdade social
no ambito informacional.

Neves (2010) define a pratica de inclusdo dos cidaddos e das
organizacdes da sociedade civil no ambito da universalizacdo da informacdo como
politica de informacdo. Gontijo (2008) aponta que na Ciéncia da Informacéo o
interesse da comunidade cientifica no debate sobre politica de informacédo esta
relacionado aos impactos positivos no bem-estar econdémico e social das
sociedades. Para Marciano (2006) a politica de informacdo esta voltada a
caracterizacdo, ao delineamento e a definicdo de acdes voltadas a utilizacdo da
informagdo como elemento transformador da sociedade nas esferas
governamentais, organizacionais e privadas, assumindo papel preponderante na
inclusédo dos cidadédos como usuarios e provedores habilitados das novas midias.

Cavalcante (2006) evidencia que diversas areas, além da Ciéncia da
Informacéo, tém sido influenciadas por conceitos, praticas e acdes relacionadas a
politicas de informacédo representando um esfor¢co coletivo para discutir o acesso,
uso e vinculacdes sociais, culturais e econdmicas da informacao. A autora considera
primordial a elaboracao e implantacdo de politicas de formacdo em Competéncia em
Informacéo, planejada e elaborada por profissionais de diferentes areas, juntamente
com setores estratégicos da administracdo, estudantes, pesquisadores,
bibliotecéarios, profissionais da area de informatica e representantes da sociedade
gue poderao contribuir para a formagéo educacional e profissional do cidadéo.

Pasadas Urefias (2003) aponta que o0s estudos voltados para
Competéncia em Informacéo estédo direcionados a construcdo de modelos teoricos;
desenvolvimento de padrdes e diretrizes que sejam catalisadores para os modelos;
aplicacdo dos padrdes em situagdes reais; e articulacdo das melhores praticas e dos
fatores criticos resultantes de experiéncias ja comprovadas e que tenham obtido

éxito de acordo com métodos de avaliacdo adotados. Assim, nas proximas secoes
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serdo elencados os principais modelos, padrbes e documentos relacionados ao

desenvolvimento e formagao da Competéncia em Informagéo.

5.1 Modelos Propostos para Desenvolvimento e Formagdo da Competéncia em
Informacao

Uma definicdo ampla direcionada para a Ciéncia da Informacao apresenta
0os modelos como representacdes simplificadas que permitem perceber
caracteristicas essenciais de determinada area do conhecimento. Na subérea
Estudos de Usuarios os modelos sdo importantes, visto que representam o ser
humano como usuério e/ou parte de um sistema de informacdo e, também, suas
relacbes de aquisicao, interpretagcdo, organizacdo, e manipulacdo da informacao
(SAYAO, 2001).

Gasque (2008) apresenta os modelos como processos e relagdes que
ocorrem quando individuos buscam e usam a informacdo em determinado contexto,
possibilitando a compreensao da questéo e a intervengao nesses processos com o
objetivo de torna-los mais eficazes a partir de projetos voltados para a construcao e
o desenvolvimento de competéncias.

Na perspectiva dos modelos para estudos de usuéarios é possivel
identificar dois tipos: os modelos de Comportamento Informacional que descrevem
as etapas do processo de busca da informacdo a partir da identificagcdo das
necessidades, e os modelos de Competéncia em Informacao que estdo direcionados
para as caracteristicas que qualificam os processos de busca e uso (LINS; LEITE,
2011).

Assim, serdo apresentados os modelos de Comportamento Informacional
gue vem sendo propostos desde a década de 1970 que, em sua maioria, sdo
definicbes frequentemente na forma de diagramas, que descrevem uma atividade de
busca de informacédo, as causas e consequéncias desta atividade, ou ainda o0s
relacionamentos entre 0s estagios ou fases no comportamento de busca de
informagé&o (WILSON, 1999).

Inicialmente, no Quadro 2, mostra-se uma breve sintese de cada modelo
de Comportamento Informacional, elencando o seu proponente, ano de criacdo e

origem.
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Quadro 2 — Modelos de Comportamento Informacional

MODELOS DE COMPORTAMENTO
INFORMACIONAL PROPONENTE ANO ORIGEM
Anomalous State of Knowledge — ASK Nicholas Belkin 1982 Estados Unidos
Sense Making Brenda Dervin 1983 Estados Unidos
Valor Agregado de Taylor Taylor 1986 Estados Unidos
Modelo de Ellis David Ellis 1989 Reino Unido
Information Search Process (ISP) Carol Kulthau 1991 Estados Unidos
Modelo de Wilson Thomas Wilson 1996 Inglaterra
Modelo Integrativo de Choo Chun Wei Choo 1998 Canada

Na sequéncia sera apresentada uma descricdo detalhada dos modelos

mencionados no Quadro 2.

a) Estado Anémalo do Conhecimento (ASK)

Uma das primeiras pesquisas sobre busca da informacdo do ponto de
vista do usuario foi realizada por Nicholas J. Belkin em 1982 resultando na Teoria
do Estado Anbémalo do Conhecimento (ASK), baseada na concepcdo da
necessidade de informagdo como um processo dinamico e evolutivo na medida em
que o usuario interage com o sistema de informacdo e avanga no processo
construtivo de busca de informagéo.

A Teoria do Estado Anémalo do Conhecimento (ASK) de Belkin considera
a dimensdo cognitiva e as perspectivas sociais dos usuarios, possibilitando um
melhor entendimento do comportamento informacional humano. Todd (2003)
visualiza 0 modelo como uma estrutura para melhorar um sistema de informacéao ou
0 desempenho dos servicos de informacdo e/ou bibliotecas no conjunto das
necessidades dos usuarios.

O “estado anbmalo” ocorre quando um individuo identifica uma
necessidade de informacao e considera seu estado de conhecimento reconhecendo
a necessidade de buscar novas informagdes. Essa percepcdo pode significar
lacunas de informacéo, incertezas e incoeréncias (ROLIM; CENDON, 2013).

O processo inicia com a identificacdo de um problema e finaliza com a
solucdo deste (Figura 1). No processo de busca o usuario pode mudar sua
estratégia, reavaliar suas fontes e definir o fim da busca de acordo com suas

motivagdes e demandas.
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Figura 1 — Estado Anémalo do Conhecimento (ASK)

Geragao de Visao de
imagens do mundo mundo do
(ambiente) usuario

1

|

Transformagée |

Texto s linguisticas e Demanda |

pragmaticas 1

|

1

Y

Estado do EStadG:  STERIEREE ®  Estadodo

conhecimento Informagao C:{> anomalo do conhecimento
conceitual conhecimento conceitual

Crenga, intengao, conhecimento
a partir das transformagdes do
usuario

Percapgao da
necessidade

Fonte: ROLIM; CENDON, 2013

Para Todd (2003) a dificuldade do usuério na especificacdo ou mesmo no
reconhecimento do que esta errado e o0 que € necessario para facilitar o processo, é
muitas vezes esquecido nos servicos de informacéo. Neste modelo, a inadequacao,
para a qual os usuarios sdo frequentemente responsabilizados, € um aspecto do
estado andbmalo do usuario. Muitas vezes, essas anomalias ndo podem ser
especificadas de forma coerente e clara e o desafio para os profissionais da
informacdo ndo é dizer "parece que nunca sabem o0 que querem" e, em seguida,
fazer suposicdes sobre a necessidade, mas sim proporcionar um ambiente neutro e
aberto para se engajar um dialogo com os usuarios a fim de estabelecer o contexto e

a natureza da necessidade e a desejada ajuda para atender a essa demanda.

b) Sense-making

Brenda Dervin desenvolveu em 1983 um modelo denominado Sense-
making com foco na criacdo de sentidos e na geracdo de significados que possam
ser valiosos para os individuos e, consequentemente, para as organizacfes. A
explicagdo do modelo é a descontinuidade como um aspecto fundamental da
realidade e qualquer ordem externa ao sujeito € potencialmente descontinua de
tempo em tempo e de espacgo a espaco.

Dervin (1983) discutiu a criacdo de significado do ponto de vista da

abordagem cognitiva compreendendo o individuo como um ser em movimento, em
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passagens por diversas experiéncias e constru¢coes de significado, mas que diante
de uma determinada situagcdo é obrigado a uma parada pela auséncia de
informacéo, que ela chama de vazio cognitivo. A autora identificou seis tipos de
paradas de situacao:

1. Decisao — Qual caminho: informacao pode ajudar a criar ideias;

2. Barreira — Bloqueio no caminho: informag&o pode encontrar dire¢coes;

3. Rotatéria — Nao se vé caminho a frente: informacdo pode ajudar a
adquirir capacidades;

4. Inundacao — Caminho desaparecido: informag&o pode ajudar a obter
apoio;

5. Probleméatica — Arrastado para outro caminho: informacdo pode se
tornar um elemento motivador;

6. Movimentos de entorno:

e Entorno perceptivo — auséncia de visdo: a informacédo pode ajudar a

conectar-se com a realidade;

e Entorno situacional — diversas interseces no caminho: informacao

pode acalmar;

e Entorno social — interagcdo entre pessoas: informacdo pode ser

prazerosa e ajudar a atingir objetivos.

Para estudar as necessidades informacionais, Dervin empregou uma
metafora ao modelo do Sense-making: situacdo-lacuna-resultado e exemplificou-a
como uma ponte, que constitui 0 meio de preencher a lacuna entre a situagcéo e o
resultado (Figura 2). A autora argumentou que toda necessidade informacional surge
da descontinuidade no conhecimento provocada por uma lacuna. Em sua rotina
cotidiana, os individuos procuram preencher as lacunas informacionais de varias
formas, seja estudando, pesquisando ou conversando com outras pessoas. A
satisfagdo das necessidades informacionais funciona como um acréscimo de

degraus na experiéncia adquirida do individuo.
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Figura 2 — Metéfora do modelo de Sense-making de Dervin

PONTE

TEMPO/ESPACO

SITUAGAO LACUNA  RESULTADO

Fonte: DERVIN; NILAN,1986.

Os conceitos fundamentais dessa metafora sdo: tempo, espaco,
movimento, lacuna, situacdo, ponte e resultado. Dessa metafora deriva o triangulo
do Sense-making (Figura 3): situagcdo-lacuna-resultado, descrevendo o
comportamento de um sujeito ante uma situacdo relacionada com a informacao.
Esse comportamento € um processo ciclico em que a situacdo, a lacuna e o
resultado, mantém relacbes de ida e volta, configurando um processo de

descontinuidade constante.

Figura 3 - Estrutura do modelo de Sense-making de Dervin

SITUAGAO

LACUNA RESULTADO

Fonte: DERVIN; NILAN,1986.

A importancia do modelo de Dervin se reflete nas analises metodolégicas
qgue gerou, trazendo a tona questionamentos que podem revelar a natureza de uma
situacdo problematica, indicar até que ponto a informacdo serve de ponte entre a
lacuna e a satisfacdo, bem como definir os resultados do uso da informacgao
(WILSON, 1999).
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c) Abordagem do Valor Agregado

A Abordagem de Valor Agregado proposta por Taylor (1986) foi um
esforco amplo e ambicioso para fornecer uma estrutura unificada que concentrasse
as necessidades e preferéncias do usuario na avaliagdo e concepgado dos sistemas
de informagdo. Embora desenvolvido no inicio da década de 1980, antes da adogéo
generalizada do microcomputador, e bem antes da Internet e das tecnologias
baseadas na web, o modelo mantém-se atual. Sumariamente busca explicar o que
0S Usudrios querem, por que eles querem, e como 0s sistemas sdo capazes de
cumprir (ou ndo) a essas necessidades (EISENBERG; DIRKS, 2008).

Taylor (1986) desenvolveu a Abordagem do Valor Agregado (User-values/
Value-added) na qual o valor da informacdao reside no significado da informagéo para
o ambiente do individuo. A informacdo € buscada porque sera utilizada pelo
individuo em uma determinada demanda, que pode ser compreendida em quatro
niveis de necessidade — o nivel visceral causado pelo vazio de conhecimento, o
nivel consciente a partir do aporte de informacBes que permite descrever o
problema, o nivel formalizado no qual a ambiguidade é reduzida e o nivel adaptado
que representa a reelaboracdo da questado para processamento em um sistema de
informacdo. Portanto, o usuario dara a informacdo que procura diferentes usos e
caracteristicas tais como descobrir ‘0 que’ fazer ou ‘como’ fazer algo, descrever uma
realidade, confirmar outra informacdo, realizar progndésticos com estimativa e
probabilidade, ou outros usos para interesses de carater motivacional, pessoal ou
mesmo politico (ROLIM; CENDON, 2013).

O objetivo desse modelo é fazer da necessidade do usuario o foco
central, identificando diferentes classes de problemas e ligando-os aos tracos que os
usuarios estdo dispostos a valorizar quando enfrentam dificuldades. E um trabalho
de orientacdo cognitiva em processamento da informacao, caracterizado pela triade:
problema — valores cognitivos — solu¢gdes (EISENBERG; DIRKS, 2008).

Taylor enfatizou que os sistemas de informagao estdo todos direcionados
a satisfacdo das necessidades dos usuarios. Os sistemas e 0S processos
subjacentes, algoritmos e recursos existem para agregar valor, a fim de atender a
essa demanda. O Modelo de Valor Agregado fornece uma estrutura organizada para
0 sistema considerando processos que agregam valor, a fim de atender as

necessidades do usuario (Quadro 3).



Quadro 3: Modelo de valor agregado de Taylor

CRITERIOS DE ESCOLHA INTERFACE SISTEMAS
DE USUARIO (VALORES ADICIONADOS) (PROCESSOS DE VALOR
ACRESCENTADO)
Facil de Usar Navegacéo Ordem alfabética
Interface | (Mediacéo) Formatacéo
Interface Il (Orientag&o) Destacando termos
Ordenacao importantes
Acessibilidade Fisica
Reducédo de Ruido Acesso | (identificacao do Indexacao
item) Controle de vocabulario
Acesso |l (descricdo Assunto) Filtragem

Qualidade

Adaptabilidade

Time-Saving

Com economia de custos

Acesso lll (resumo Assunto)
Acoplamento
Precisdo
Seletividade
Preciséo
Abrangéncia
Moeda
Confianca
Validade
Proximidade com problema
Flexibilidade
Simplicidade
Estimulador
Velocidade de resposta

Reducéo de custos

Controle de qualidade
Edicdo
Atualizacao
Analisando e comparando os
dados
Fornecimento de recursos de
manipulagéo de dados
Classificacéo relevante

Reducéo do tempo de
processamento
Menor preco em tempo de
conexao

Fonte: EISENBERG:; DIRKS, 2008
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A primeira coluna, a esquerda, “Critérios de escolha do usuario” inclui

as grandes categorias de critérios que sdo importantes para 0s usuarios na escolha
de um sistema ou para avaliar a forma de execucao de um sistema, salientando que
esses critérios ndo sao absolutos ou fixos. Para exemplificar consideremos as
diferentes situagcfes: um cientista sénior da NASA e um estudante, ambos usando
sistemas de informacédo para buscar informacdes sobre a mudanca climatica no
Artico. O cientista pode avaliar a qualidade (com os valores associados de moeda,
precisdo e confiabilidade) como a principal prioridade. Para o estudante o fator
facilidade de uso (com a acessibilidade de valor) ou de reducé&o de custos pode ser
tdo ou mais importante. A prioridade relativa de um ou outro critério vai depender da
pessoa, situacao, necessidades, definicdo e outros aspectos centrados no usuario.

A segunda coluna, chamada “INTERFACE (valores adicionados) ” inclui
os valores mais especificos que sédo adicionados a fim de melhor atender aos
critérios de escolha do usuario. Por exemplo, a precisdo, abrangéncia, a moeda, a

confiabilidade e a validade todos podem contribuir para satisfazer o usuario no
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critério "Qualidade". Os critérios "Reducéo de Ruido" relacionam-se com os valores
de acesso, ligacoes, precisao e seletividade.

A ultima coluna rotulada “SYSTEM (processos de valor agregado)” séo
0S processos, caracteristicas e os elementos do sistema que contribuem para 0s
valores relacionados identificados na coluna dois (que por sua vez, satisfazer os
critérios do utilizador da coluna um). Por exemplo, os processos de controle de
qualidade, edicdo, atualizacdo e analise podem contribuir para os valores
adicionados de precisdo, abrangéncia, moeda, confiabilidade e validade que entéo
se combinam para tratar o critério de qualidade do usuério.

Como ja salientado, esse modelo foi desenvolvido bem antes das
mudancas tecnoldgicas que alteraram a sociedade humana, por exemplo, o
computador pessoal, telefones celulares, a Internet, a World Wide Web. No entanto,
o modelo é robusto e muito Gtil para explicar por que essas e outras inovacoes

tecnoldgicas sdo adotadas e valorizadas pelos individuos e organizagdes.

d) Modelo de comportamento de busca de informacgéo de Ellis

O Modelo de comportamento de busca de informacdo de David Ellis
(1989) parte do pressuposto de que o processo de busca se da por meio de
aspectos cognitivos, constituido por etapas que ndo acontecem de forma sequencial,
caracteristicas gerais que nao sao vistas como etapas de um processo.

Esse modelo tem como origem a sua pesquisa de doutoramento em
Information Studies realizada pela Sheffield University na Inglaterra, que teve como
objetivo a analise do comportamento informacional de pesquisadores dessa
universidade e sua utilizacdo no design de sistemas de recuperacao da informacgao
cientifica, resultando na tese defendida sob o titulo The derivation of a behavioural
model for information retrieval system design (ELLIS, 1987).

Inicialmente 0 modelo se baseia em seis categorias de analise: Iniciar,
Encadear, Navegar, Diferenciar, Monitorar e Extrair. Em 1993, foi aperfeicoado pelo
préprio Ellis, em conjunto com Cox e Hall quando acrescentaram mais duas
categorias ao modelo original que sdo: Verificar e Finalizar. Assim, o Modelo é
composto por oito categorias (Figura 4):

¢ Inicio — identificar fontes de pesquisa;
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Encadeamento — localizar documentos e fontes através das citacdes
(para frente quando outras fontes relacionadas sdo seguidas, para
tras quando fontes do documento original sédo seguidas);

Navegacao — compilar informacdes gerais sobre o tema,;
Diferenciacdo — diferencas entre as fontes servindo como filtros,
analisando a qualidade do periédico, importancia da autoria, por
exemplo;

Monitoramento — acompanhar as informacgdes e atualizacdes sobre
0 tema;

Extracdo — exploragéo sistemética de fontes especificas;

Verificacdo — verificar confiabilidade de informacdes e fontes;
Finalizacdo — ap0Os certificar as fontes, verificar a corre¢cdo do

trabalho na literatura.

Figura 4 — Modelo de comportamento de busca de informacéo de Ellis

Navegacgao

iniciagac

Encadeamento Diferenciagac Extragao Verlficagao Finalizagao

Monitoramento

Fonte: MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007

O modelo de Ellis ainda hoje serve de apoio a programas de navegadores

de internet. Por exemplo, um individuo pode comecar a busca em algumas paginas

(comecar); seguir alguns links para recursos relacionados (encadear); percorrer as

paginas e fontes (browsing); selecionar como favoritos algumas fontes para futuras

visitas (diferenciar); assinar servicos de alerta pelo correio eletrdnico para receber

informacgdes (monitorar); pesquisar uma fonte especifica sobre todas as informacdes

necessitadas ou sobre um topico em particular (extrair) (CHOO; DETLOR;
TURNBULL, 1998).
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e) Information Search Process — ISP

O modelo proposto por Kuhlthau (1991), Information Search Process —
ISP descreve o processo de busca de informacdo, em que a informacéo aparece
para suprir um problema derivado de um estado de conhecimento extraordinario. O
sentimento de incerteza inicia esse processo, causando confusdo, davida e
ansiedade ao usuario. Pode ser observado em seis estagios, divididos em trés
campos de experiéncia: emocional, cognitivo e fisico.

Kuhlthau contribuiu para a fundamentacao teérica da Information Literacy
concluindo que néo se trata apenas de possuir habilidades, mas, sobretudo de uma
forma de aprender, onde a busca de informacdo se caracteriza como um processo
de construgédo que envolve a experiéncia de vida, 0os sentimentos, 0s pensamentos e
as atitudes de um sujeito.

Suas pesquisas desenvolveram-se através da analise do comportamento
de alunos do ensino médio durante o processo de busca da informacdo assim como
a interferéncia dos sentimentos das pessoas durante a realizacdo de pesquisas. De
acordo com Campello (2003) Kuhlthau notou em seus estudos que os alunos
passavam diretamente do estagio de selecdo do assunto ao estagio de coleta de
informacdes, saltando os estagios de exploracdo das informacdes e definicdo do
foco.

Sua teoria estad representada no modelo ISP - Information Seeking
Process que compreende as seis etapas abaixo descritas e resumidas no Quadro 4:

e Inicio: O primeiro estagio € o reconhecimento da necessidade de
informacdo, é quando a pessoa se torna consciente da falta de conhecimento ou
compreensao de uma informacdo, onde os sentimentos de incerteza e apreensao
sdo comuns. Nesse ponto, a tarefa € simplesmente reconhecer a necessidade de
informacéo, contemplar o problema, compreender a tarefa e relacionar o problema a
experiéncia prévia e ao conhecimento pessoal com acgBes que envolvem
frequentemente a discussao de possiveis caminhos de aproximacao.

e Selecdo: esse estagio se da quando o problema é identificado e a
incerteza inicial muitas vezes da lugar a uma breve sensacdo de otimismo e boa
vontade para iniciar a busca. Durante essa etapa a tarefa é identificar e selecionar

topicos gerais para serem investigados ou localizar uma maneira de obté-los.
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Quando, por qualquer motivo, a selecdo esta atrasada ou adiada, sentimentos de
ansiedade tendem a intensificar até que a escolha seja feita.

e Exploracgéo: é caracterizada por sensagfes de confuséo, de incerteza
e de duvida, que frequentemente aumentam durante o decorrer desse estagio, onde
o individuo busca por informacdes relevantes a respeito de um tépico genérico.
Nessa fase as informacgdes encontradas raramente se encaixam com as construcdes
anteriormente realizadas e informacfes de diferentes fontes parecem incoerentes e
incompativeis.

e Formulacao: nesta etapa ja existe um direcionamento para o estudo.
Esse é considerado um momento decisivo, pois 0 sentimento de incerteza diminui e
a confianca aumenta. A tarefa é focar na informagcdo encontrada e envolver a
identificacdo e selecdo de ideias. Um enfoque no processo de pesquisa é
comparavel a uma hipdétese no processo de construcdo. O tema se torna mais
personalizado nessa fase se a construcdo esta ocorrendo e o foco pode ser
formado gradualmente a medida que se tornam mais claras as construcées.

e Coleta: neste periodo o usuério ja possui um senso de direcdo bem
definido, sabendo que caminho ira tomar e sente-se mais confiante. Outro aspecto
que ocorre durante essa etapa é a maior interacdo do usuario com o0s sistemas de
informacédo. Esta caracteristica ocorre de um modo mais efetivo durante esta etapa,
comparando-se a outros momentos do processo.

e Apresentacdo: esta é a fase conclusiva, que fecha o processo, séo
comuns sentimentos como alivio, satisfacdo ou descontentamento. As acodes
realizadas vao envolver o resumo da pesquisa onde sao verificados o aumento da

redundancia e a diminuigéo da relevancia nas informagdes encontradas.
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Estagios do ISP

Aspectos cognitivos e afetivos

Sentimentos Pensamentos Acdes Tarefas
apropriadas
1. Inicio Incerteza Geral/Vago Procurando Reconhecer
estoque de
informacdes
2. Selecéo Otimismo -- = Identificar
Exploracéo Confusao/Frustragéo -- Procurando Investigar
/Duvida informacéo
relevante
4, Formulacéo Clareza Estreitamento/ - Formular
Clareamento
5. Acumulagéo Senso de Interesse crescente  Busca por Coletar
direcé@o/confianca informacao
6. Apresentagcdo  Conforto/satisfacdo Clareamento ou - Concluir

ou desapontamento

foco

Fonte: KUHLTHAU, 1991

Embora os estagios sejam dispostos sequencialmente, Kuhlthau observa
gue o ISP é um processo interativo, em que fases se fundem e se sobrepdem.

Para Kuhlthau (1991) o processo de busca de informacado € centrado no
individuo, formando-se através da construcdo pessoal, na qual o usudrio parte da
informacéo para criar novos conhecimentos. Amparada na concepcao do sense-
making, para Kuhlthau, a busca de informagéo € um processo de fazer sentido, no
qual o individuo esta formando um ponto de vista particular, a partir do conhecimento
gue ja possui. Dessa forma, a busca de informacdo € um processo que envolve a
experiéncia do individuo, incluindo sentimentos, pensamentos e agdes (ABE, 2009).
O modelo ISP buscou também respaldo nas teorias antecessoras de George Kelly,
Robert Taylor e Nicholas Belkin.

A teoria da Construcdo Pessoal (Personal Construct Teory), desenvolvida
por Kelly (1963) relata como é desenvolvida a experiéncia afetiva das pessoas
envolvidas no processo de construcdo do sentido das informagfes encontradas.
Kuhlthau buscou subsidios nessa obra para investigar a experiéncia dos individuos e
também para delimitar suas caracteristicas, descrevendo 0 processo a partir da
perspectiva do usuario. (KUHLTHAU, 1991).
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A partir da Teoria Estado Anédmalo de Conhecimento (Anomalous State of
Knowledge — ASK ) de Belkin, Kuhlthau se apropriou do conceito de necessidade de
informacéo, compreendido como a lacuna entre o conhecimento do usuario sobre
um problema e aquilo que precisa saber para resolvé-lo. Nessa teoria 0 processo é
muito mais dindmico, sendo alterado conforme a habilidade do individuo em
especificar a sua necessidade de informacao. (KUHLTHAU, 1991).

Os estudos de Taylor também fornecem as bases tedricas para o0 modelo
Information Search Process de Kuhlthau, pois explicam o processo cognitivo do
usuario em uma situacdo de busca de informacdo através dos niveis de
necessidades de informagdo que ele caracteriza como: visceral, consciente,
formalizada e comprometida. Nos estagios iniciais de identificacdo de necessidades
de informacdo é mais habitual que os individuos formulem as suas necessidades
sob a forma de questdes relacionadas aos conhecimentos que possuem. E nos
estagios finais, apds as lacunas de seu conhecimento terem sido identificadas, os
individuos conseguem formular comandos reconheciveis pelos sistemas de
informacdo. (KUHLTHAU, 1991).

f) Modelo de Wilson

Os modelos de Thomas Wilson, elaborado em 1981 e revisado em 1996,
investem nos padrées do comportamento informacional humano, direcionados as
necessidades de informacdo dos usuarios. Para o autor, o comportamento
informacional refere-se as atividades de busca, uso e transferéncia de informacéao,
nas quais uma pessoa se engaja, quando identifica as proprias necessidades de
informacéo (WILSON, 1999).



Figura 5 — Modelo de comportamento de busca de Wilson — 1981
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No primeiro modelo (Figura 5), elaborado em 1981, as necessidades de
informacédo podem ser definidas como psicoldgicas, afetivas ou cognitivas e estéao
diretamente relacionadas a personalidade do individuo, aos papéis que ele
desempenha na sociedade e aos varios contextos ambientais, sejam eles
econdmicos, tecnoldgicos e politicos, que influenciam os diferentes papéis sociais
que ele exerce. Esta focado na busca ativa da informacéo, a partir da percepgéo da
necessidade de informagdo, que tem como base duas proposi¢cdes: a primeira
enfatiza que a informacdo € uma necessidade secundaria, originada a partir das
necessidades primarias e a segunda ressalta que as pessoas ao buscarem
informagdes, deparam-se com barreiras que podem impedi-las de encontrar a
informagéo desejada.

Em 1996, Wilson aprimorou esse modelo (Figura 6), adicionando os
conceitos: mecanismos de ativacdo, carater ciclico da busca, importancia do
contexto e categorizacdo de variaveis intervenientes, envolvidas com os aspectos

individual, social e ambiental do individuo.
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Figura 6 — Modelo de comportamento de busca de Wilson — 2000
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Nesse novo modelo, o autor defende que as caracteristicas pessoais do
individuo e as caracteristicas das fontes formais e informais de informacao
influenciam na ocorréncia e no tipo de necessidade, afetando a percepcdo das
barreiras para se obter a informacdo e as maneiras pelas quais as necessidades
podem ser atendidas. Foram utilizadas teorias de varias areas do conhecimento, e
tanto o valor da informagdo quanto as barreiras ao uso da informacédo s&o
concernentes ao contexto do usuario, suas demandas pessoais, profissionais, do
ambiente em que esta imerso.

A teoria do risco/recompensa (risk/reward theory), descrita no modelo,
refere-se a forma de se lidar com uma situacdo ou resolver um problema: o custo ou
0 beneficio percebido no processo de busca levara a pessoa a decidir-se por se
engajar ou nao na busca efetiva pela informacdo. Esse modelo contempla também a
teoria de “auto-eficacia” (self-efficacy), oriunda da teoria da cognicdo social (social
cognitive theory), que por sua vez, foi desenvolvida a partir da teoria do estimulo-
resposta (stimulus-response theory) que em principio, melhora a eficacia de busca

do individuo e ressalta que o comportamento de busca pode tomar formas variadas
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(atencdo passiva, busca passiva, busca ativa e busca em andamento). A “auto-
eficacia” sugere a existéncia de uma crenca segundo a qual qualquer individuo
sempre pode “produzir o comportamento necessario a obtengcdo dos resultados”
(BANDURA, 1977).

g) Modelo Integrativo de Choo

Choo (2006a) em seu modelo de uso de informagé&o, proposto em 1998
relaciona os principais elementos que influenciam o comportamento do individuo
qguando busca e usa a informacéo, apresentando trés estagios: a necessidade de
informacé&o, a busca de informacgao e o uso da informacao. A base conceitual deste
modelo leva em consideracao os trabalhos de Wilson (1981, 1999), de Dervin (1993)
com sua teoria de criacao de sentido “sense-making”, desenvolvida a partir de 1972,
e as reacdes emocionais que acompanham o processo de busca da informacéo,
identificadas por Carol Kuhlthau (1991), além das dimensfes situacionais do

ambiente em que a informacéo é usada, propostas por Robert Taylor (1986).

Um modelo de uso da informacdo deve englobar a totalidade da
experiéncia humana: os pensamentos, sentimentos, acfes e 0
ambiente onde eles se manifestam. Parte-se da premissa que o
usuario da informacao é uma pessoa cognitiva e perceptiva; de que a
busca e 0 uso da informacg&o constituem um processo dindmico que
se estende no tempo e no espaco; e de que 0 contexto em que a
informacé&o é usada determina de que maneira e em que medida ela
é util (CHOO, 20064, p. 83).

A Figura 7, a sequir, apresenta o modelo integrativo proposto por Choo
(2006b), com base em trés tridngulos que abordam o ciclo de necessidades, busca e
uso da informacdo em suas dimensdes cognitivas, afetivas e situacionais. O
processo inicia a partir de uma necessidade de informacao, onde a pessoa passaria
a um estagio para buscar informacéo até alcancar o estagio do uso da informacéao,

onde o individuo pode agir para resolver o seu problema informacional, tomar uma

decisdo ou até criar sentido sobre um determinado assunto.
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Figura 7 - Modelo integrativo de Choo
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Como mostrado na parte superior do triangulo da Figura 7, as pessoas
experimentam necessidades de informacdo quando percebem lacunas em seu
estado de conhecimento. A experiéncia das necessidades de informacdo nem
sempre leva a informacdo que procura, assim, um individuo pode responder as
necessidades de informacdo através de trés maneiras: em primeiro lugar, pode
escolher suprimir esta informacéo, por exemplo, evitando a situacdo problema, de
modo que torne desnecessério seguir buscando a informagé&o. Em segundo lugar, o
individuo pode pesquisar a sua propria memoria através de informacdes que podem
atender a necessidade. Mais uma vez n&o ocorre a busca externa da informacéao.

Em terceiro lugar, o individuo pode decidir preencher a lacuna de
conhecimento por meio de uma busca intencional de informacdes, uma busca
direcionada, com o objetivo de resolver um problema, tomar uma decisdo ou
aumentar a compreensdo. Dessa forma, o individuo identifica possiveis fontes, as
diferencia, as escolhe e interage com as mesmas para obter a informagéo desejada.
Essa busca é representada pelo tridngulo a esquerda na Figura 7.

Choo (2006b) cita o trabalho de Wilson e Streatfield (1977) que sugere

qgue todos os individuos mantém um conjunto de habitos ou rotinas para cultivar o
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seu modelo mental interno, e considera que tais rotinas podem incluir, por exemplo,
0S meios de comunicagdo social, conversas com amigos e observagédo pessoal.
Embora essas atividades ndo estejam dirigidas para atender as necessidades
especificas de informacéo, sdo informacdes Uteis frequentemente encontradas de
maneira incidental, como mostrado no triangulo do lado direito da Figura 7. A
maneira como essa informacédo é processada e colocada em uso depende do estilo
cognitivo e preferéncias dos individuos, das respostas emocionais que acompanham
o processamento de informacdes e do contexto organizacional e social circundante
ao uso da informacédo. O resultado é uma mudanca no estado de conhecimento ou
consciéncia do individuo, permitindo que o mesmo possa criar sentido ou
desenvolver acdes, gerando novas experiéncias, que por sua vez possa criar novas
ambiguidades e incertezas, de modo que o ciclo de informacdes esteja sempre em
movimento.

Os modelos a seguir estdo voltados especificamente para a Competéncia
em Informacgdo, desse modo o foco esta no desenvolvimento e na avaliagdo das
habilidades para o processo de busca e uso da informac¢éo. Estudos indicam que por
quase trés décadas os modelos propostos para a construcdo e desenvolvimento de
Competéncia em Informacédo forneceram ferramentas pedagogicas e estratégias de
aprendizagem para ensinar os alunos a pesquisar, avaliar e usar 0s recursos para
fins de pesquisa. Estudos atuais reconhecem que essas habilidades sé&o
importantes, ndo s6 na vida académica do individuo enquanto aluno, mas também
em outros aspectos em que sao necessarios para tomar decisdes assertivas
(STEWART; BASIC, 2014).

O Quadro 5 apresenta suscintamente os modelos de Competéncia em

Informacao que seréo descritos adiante.

Quadro 5 — Modelos de Competéncia em Informacao

MODELOS DE COMPETENCIA EM

INFORMACAO PROPONENTE ANO ORIGEM
Big6 Skill Mike Einsenberg e Bob Berkowitz 1987 %Sr:ﬁjd(;)ss
Sete Pilares SCONUL 1999 | Reino Unido

National institute of Library and

. . 2005 Sri Lanka
Information Sciences.

Empowering 8
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h) Big6 Skill

Desenvolvido por Mike Eisenberg e Bob Berkowitz em 1987, o Big6 Skill &
amplamente utilizado para ensinar habilidades informacionais e tecnolégicas em
todo o mundo. Utilizado em milhares de escolas, instituicbes de ensino superior e
programas de treinamentos corporativos, o modelo de resolucdo de problemas
informacionais integra a informacao para pesquisa e uso de habilidades juntamente
com ferramentas tecnolégicas em um processo sistemético para encontrar, usar,
aplicar e avaliar as informacdes para necessidades e tarefas especificas
(EISENBERG; BERKOWITZ, 2001).

De acordo com seus proponentes, o Bigé Skill € um modelo de processo
de como as pessoas de todas as idades podem resolver um problema informacional
a partir de pratica e estudo, através de seis etapas, cada uma com duas fases,
conforme Quadro 6:

Quadro 6 — Estagios Big6 Skill

Estagios Acdes
1 Definicdo de tarefas Definir o problema de informacéao;
Identificar informac&o necessaria para completar a tarefa.
2 Estratégia de busca de Determinartodas as possiveis fontes
informacao (brainstorming);
Avaliar as diferentes fontes possiveis para elencar as
prioridades.
3 Localizacdo e Acesso Localizar fontes (intelectuais e fisicas);
Localizar informacéo dentro das fontes.
4 Uso da Informacéo Extrair a informacédo de uma fonte;
Elencar informacdes relevantes de uma fonte.
5 Sintese Organizar informacdes de vérias fontes;
Apresentar a informacao.
6 Avaliacédo Julgar a eficicia do produto;

Julgar a eficiéncia do processo de resolucdo de um
problema informacional.

Fonte: EISENBERG; BERKOWITZ, 2001

O modelo Big6 Skill tem sido usado, em muitos casos, como um modelo
de pesquisa comum no universo escolar de modo a favorecer a uniformizacao de
critérios e procedimentos, para que os alunos se habituem gradualmente com a
metodologia e o rigor do processo de pesquisa e de tratamento da informacéao.

As pessoas passam por esses seis estagios conscientemente ou nao,
guando buscam informacéo para resolver um problema ou tomar uma decisdo. Nao
€ necessario preencher essas etapas em uma ordem linear e ndo ha prazo
determinado para execucao de cada uma. Além de considerar o Big6 Skill como um

processo, outra maneira Gtil para vé-lo € como um conjunto de habilidades basicas
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para a vida, que podem ser aplicadas em situacdes académicas, pessoais e/ou
profissionais (EISENBERG; BERKOWITZ, 2001).

i) Sete Pilares da Competéncia em Informag¢do — SCONUL

O modelo Seven Pillars Model for Information Literacy,elaborado em 1999
no Reino Unido pela Society of College National and University Libraries (SCONUL)
aponta sete caracteristicas necesséarias para que uma pessoa possa ser competente
em informacdo (SCONUL, 2011). O modelo fornece uma estrutura baseada nos
conceitos defendidos pela ALA e na lista de habilidades definidas por Doyle*, com a
qual é possivel identificar e examinar as habilidades necessérias para ser um
cidaddo competente em informagéo.

Os sete pilares (Figura 8) compreendem o conjunto de habilidades ligadas
a capacidade de localizar e acessar a informacdo, bem como as habilidades

referentes ao uso da informacéao, séo eles:

e Reconhecer a informacéo necessaria;

e Distinguir formas para preenchimento de lacunas;
e Construir estratégias para localizar a informacéao;
e Localizar e acessar a informacéo;

e Comparar e avaliar;

e Organizar, aplicar e comunicar;

e Sintetizar e criar.

* Christina Doyle elencou dez atributos, que caracterizam uma pessoa competente em informacao.
1.Reconhecer a necessidade de informacéo; 2. Reconhecer que informacfes acuradas e completas
sdo a base para a tomada de decisdes inteligentes; 3. Formular questfes baseadas na necessidade
de informacdo; 4. Identificar fontes de informacao potenciais; 5. Desenvolver estratégias de busca
adequadas; 6. Acessar fontes de informacédo inclusive as eletrbnicas; 7. Avaliar informacées; 8.
Organizar informacbes para aplicacdes praticas; 9. Integrar novas informagdes ao corpo de
conhecimento existente; 10. Usar informacdes para pensar criticamente e para solucionar problemas
(CAMPELLO 2009, p.35-36)
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Figura 8 — Representagdo do modelo Seven Pillars Model for Information Literacy —
1999
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O primeiro pilar consiste no individuo saber o que é conhecido, saber o
gue nao é conhecido e identificar as lacunas. O segundo pilar esta relacionado a
capacidade de identificar as fontes apropriadas de informagéo a fim preencher a
lacuna identificada (necessidade da informacao). O terceiro aborda a habilidade de
desenvolver e aperfeicoar estratégias de busca eficaz. O quarto pilar implica em
saber como acessar fontes de informacao e utilizar ferramentas de busca para obter
e recuperar informacbes. O quinto enfatiza a capacidade de saber avaliar a
relevancia e qualidade das informacdes recuperadas. O sexto se refere a habilidade
de saber como associar novas informacdes as ja existentes, a fim de construir aces
e tomar decisdes, e finalmente compatrtilhar os resultados dessas a¢des ou decisdes
com outros. O ultimo pilar consiste na capacidade de assimilar informacgfes a partir
de uma variedade de fontes, a fim de criar novos conhecimentos (SCONUL, 2011).

Em abril de 2011 houve uma atualizacdo do modelo (Figura 9) com o

intuito de acompanhar a dinamicidade e a complexidade do conceito Competéncia
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em Informacéo, ressaltando que as habilidades basicas inerentes ao modelo inicial
permanecem validas.

Nesta nova apresentacdo do modelo (Figura 9) a pessoa competente em
informacéo é aquela capaz de (SCONUL, 2011):
¢ Identificar: habilidade para identificar uma necessidade pessoal de informacéo;
e Observar: aptiddo para avaliar o nivel de conhecimento atual e identificar
necessidades de novos conhecimentos;
e Planejar: capacidade para construir estratégias para localizar informacdoes;
¢ Reunir: competéncia para localizar e acessar informacéo necessitada;
e Avaliar: agilidade para comparar e avaliar informagbes obtidas de fontes
diferentes, conscientes das questdes de autoridade e parcialidade das informacoes
apresentadas;
e Gerenciar: habilidade para organizar profissionalmente e eticamente as
informacgoes;
e Apresentar: exceléncia para aplicar o conhecimento adquirido, apresentando
resultados de pesquisa, e sintetizar velhos e novos dados para criar conhecimento,

disseminando-os através de meios variados.

Figura 9 — Representagdo do modelo Seven Pillars Model for Information Literacy —
2011
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A Figura 9 representa a nova estrutura apresentada por uma combinacao
de habilidades, competéncias, atitudes e conhecimentos. A flexibilidade é a maior
vantagem do novo modelo, diante da possibilidade de adapta-lo em diferentes
contextos sociais. A principal diferenca da verséo atualizada est4 na forma circular
do modelo que demonstra que o processo de desenvolvimento da Competéncia em
Informacdo é continuo e ndo-linear. O individuo competente em informacdo esta
localizado no centro do circulo, relacionando suas experiéncias pessoais com 0
desenvolvimento de cada habilidade. O modelo demonstra ainda que a recuperacao
e 0 uso da informacdo dependem da combinacéo simultdnea das sete habilidades,

além do contexto cultural que o individuo esta inserido.

j) Empowering 8

7

O Empowering 8 é um modelo de Competéncia em Informagéo
desenvolvido em 2005 pelo National Institute of Library and Information Sciences,
University of Colombo, Sri Lanka adaptado para a cultura e condi¢gbes locais do Sul
e Sudeste da Asia. Ainda que haja necessidade de integrar a Competéncia em
Informacao no curriculo, 0 modelo tornou-se significativo por ter sido desenvolvido
pelos préprios asiaticos.

A proposta do modelo € utilizar a abordagem de resolucdo de problemas
para a aprendizagem baseada em recursos e descreve a competéncia em
informacdo através de um conjunto de oito habilidades e seus respectivos
resultados, relacionados aos processos de busca e utilizagado da informacgéo. Cada
categoria, aqui resumida nos verbos ldentificar, Explorar, Selecionar, Organizar,
Criar, Apresentar, Avaliar e Aplicar — possui uma seérie de atributos explicativos que
gualificam a competéncia, de forma que o individuo que as apresenta, obtenha de
forma satisfatoria seu rendimento (SAYERS, 2006). Os oito componentes estéo

contemplados no Quadro 7:
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Quadro 7 — Etapas do modelo Empowering 8

ETAPAS COMPONENTES RESULTADOS DE APRENDIZAGEM
1 ldentificar - Defini o tema/assunto
- Determina e conhece o publico
- Escolhe o formato relevante para a produto final
- ldentificar as palavras-chave
- Planeja uma estratégia de busca
- Identifica diferentes tipos de recursos onde a informacdo pode ser
encontrada
2 Explorar - Localiza recursos apropriados para o tema escolhido.
- Encontra informac des adequadas para o tema escolhido
- Faz entrevistas, pesquisa de campo, denfre outras pesguisas.
3 Selecionar - Escolhe informagdes relevantes
- Determina quais fontes sdo muito faceis, muito dificil, ou adequada.
- Registra informagdo relevante atraves de anotagdes ou organizando
visualmente por meio de quadro, grafico, esquema, etc.
- Identifica os estagios do processo
- Coleta as citagOes adequadamente
4 Organizar - classifica as informac&es
- distingue entre fato, opinido, e ficcdo
- Veerifica se ha viés nas fontes
- Ordena as informacgdes em uma sequéncia logica
- Usa recursos visuais para comparar ou confrastar informacdes.
5 Crar - Elabora informagdes em suas proprias palavras, de maneira significativa.
-Revé e edita, sozinho ou com um colega.
- Finaliza o formato bibliografico.
6 Apresentar - Pratica para apresentar atividade
- Compartilha a informagdo com o publico de interesse
- Exibir o produto em um formato adequado ao puablico-alvo.
- Configura e usa o equipamento adequadamente
7 Avaliar - Aceita o feedback dos outros alunos.
- Auto avalia a sua performance em resposta a o trabalho de avaliagdo do
professor.
- Reflete sobre a forma como eles tém feito.
- Determina se novas habilidades foram aprendidas.
- Considera o que poderia ser feito melhor na proxima vez.
8 Aplicar - Revé o feedback e avaliagdo fornecidos.
- Utiliza o feedback e avaliagdo como fonte de aprendizagem para préoxima
atividade/tarefa.
- Esforcar-se para usar o conhecimento adquirdo em uma variedade de
situagdes novas.
- Determinar em que outros assuntos estas habilidades podem agora ser
usadas
- Adicionar o que foi produzido a uma pasta ou arquivos de producdes.

Fonte: SAYERS, 2006.

Cabe ressaltar que existem outros modelos de competéncia em

informacdo além dos aqui

mencionados, entre eles podemos citar: 8Ws

(LAMB,1990); Follett’s Pathways to Knowledge (PAPPAS; TEPE, 2002); Information
Process (New South Wales, 2007); Information skills (IRVING, 1985); Research
Process (PITTS; STRIPLING, 1988); Info Zone (2005) e o Research Cycle (2000).

Outra ferramenta que contribui para os estudos que focam a Information

Literacy sdo os padroes de Competéncia em Informacdo, que vém sendo

desenvolvidos por diferentes organismos a fim de nortear o desenvolvimento e a

realizacdo de programas para sensibilizar e capacitar individuos a serem

competentes em informacao.
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5.2 Padrdes Propostos para Desenvolvimento e Formacdo da Competéncia em
Informacéao

Desde o ano 2000 foram publicados padroes de Competéncia em
Informacdo para auxiliar na implementacdo de programas de capacitacdo nos
procedimentos de busca, recuperacdo e uso da informacdo e oferecer
sustentabilidade aos programas de ensino.

Para Catts e Lau (2008), os padrbes e seus indicadores de performance
sdo importantes e oferecem os termos de competéncia requeridos em diferentes
niveis da capacidade humana, da educacdo fundamental a pés graduacdo. Em
todos os niveis as habilidades tém sido desenvolvidas juntamente com as
habilidades tecnoldgicas, considerando os ambientes digitais onde se encontram as
fontes de informacédo, combinando habilidades cognitivas e técnicas para o acesso e
uso da informacéo.

Tais padrdes sao voltados principalmente para estudantes do ensino
superior, como Information Literacy Competency Standards for Higher Education, da
ACRL (2000) o primeiro documento normativo, consagrado como uma referéncia
mundial e o documento que se tornou 0 marco da Competéncia em Informacédo na
Australia e Nova Zelandia, no ano de 2004, Australian and New Zealand Information
Literacy Framework: principles, standards and practice, elaborado pela Australian
and New Zealand Institute for Information Literacy (ANZILL,2004) e Council
Australian University Librarians (CAUL).

No Quadro 8 sdo apresentados os proponentes desses padrées, bem
com a origem e o ano de criacdo. Na sequéncia cada um dos padrdes sera descrito
detalhadamente.

Quadro 8 — Padrdes para desenvolvimento e formacdo da Competéncia em
Informacao

PADROES DE COMPETENCIA EM PROPONENTE ANO ORIGEM
INFORMACAO
Information Literacy Competency .
Standards for Higher Education ALA/ACRL 2000 Estados Unidos
International Gwdellnes on Information IFLA 2007 Reino Unido
Literacy
Os onze estgglqs do ciclo de V'Nda da UNESCO 2007 Estados Unidos
Competéncia em Informacéo
Padrdes de Competéncia em TIC para UNESCO 2009 Brasil

Professores
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a) Padrbes de Competéncia em Informacédo para estudantes de nivel superior -
ACRL/ALA®

A American Library Association (ALA) juntamente com a Association of
College and Reseachr Libraries (ACRL) elaborou e aprovou, no ano de 2000, o
documento Information literacy competency standards for higher education
apresentando os padrbes de Competéncia em Informacdo para avaliar o0s
estudantes do ensino superior.

Séo cinco os padrées (Quadro 9) e para cada um dos padrdes, a ALA
desenvolveu indicadores de performance, totalizando 22 itens que possibilitam
avaliar o progresso do individuo na aquisicdo da Competéncia em Informacédo. Para
cada indicador de desempenho existem resultados que mostram quais
comportamentos informacionais o individuo deveria demonstrar para que se possa

definir o seu grau de Competéncia em Informacéo.

Quadro 9 — Padrbes de Competéncia em Informacdo para Educacdo Superior -
ALA/ACRL

PADRAO 1
Determinar a natureza e extensdo da necessidade de informacéo

‘ * Define e articula as necessidades de informacao. ‘

« Identifica tipos e formatos de fontes potenciais de informacao.

* Considera os custos e os beneficios de adquirir a informacéo necessaria.

‘ » Reavalia a natureza e a extenséo da necessidade de informacéo. ‘

PADRAO 2
Acessar as informacfes efetiva e eficientemente

* Seleciona os métodos mais apropriados de investigacéo e os sistemas de recuperacdo de
informacao para acessar a informacdo necesséria.

 Constroi e implementa projetos de estratégias de busca de informacéo.

* Recupera informag@es online ou pessoalmente usando varios métodos.

* Refina a estratégia de busca quando necessario.

« Extrai, registra e gerencia as fontes de informacao.

PADRAO 3
Avaliar criticamente a informacao e suas fontes e incorporar a informacgao
selecionada em sua base de conhecimento e sistema de valores.

® Este conjunto de Padr6es de Competéncia Informacional ACRL/ALA (2000) podem ser acessados
em sua lingua original através da seguinte referéncia;. AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION
(ALA).American Library Association Presidential Comittee on Informatin Literacy Reports. [S.L]:
ALA,1989. Disponivel em <http://www.ala.org/acrl/nili/ilitLst.htmlI>.
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* Resume as principais ideias a serem extraidas da informacao encontrada.

« Articula e aplica os critérios iniciais para avaliar a informacéo e as fontes de informacao.

* Sintetiza as ideias principais para construir novos conceitos.

« Compara 0 novo conhecimento com o conhecimento inicial para
determinar o valor agregado, contradicdes ou outras caracteristicas Unicas da informacao.

» Determina se 0 novo conhecimento tem impacto em seu sistema de
valores e tenta reconciliar as diferencas.

* Valida a sua compreensdo e interpretacéo da informacao por meio de conversas
com outros individuos e peritos da area.

» Determina se a questao inicial deve ser revisada.

PADRAO 4
Usar, individualmente ou em grupo, a informacéo efetivamente para
acompanhar objetivos especificos.

* Aplica o novo conhecimento para planejamento e criagédo de produtos ou resultados.

* Revisa o processo de desenvolvimento do produto ou resultados.

» Comunica o produto ou realizacdes efetivas para outros.

PADRAO 5
Compreender os aspectos econémico, legal e social das questdes
relacionadas ao acesso e uso dainformacéo e usar a informacao de forma ética e legal.

» Compreende muito dos aspectos ético, legal e socioeconémico das questbes
relacionadas a informacéo e a tecnologia da informacao.

*» Segue as leis, regulacdes, politicas institucionais e normas relacionadas
a0 acesso e uso dos recursos informacionais.

* Reconhece o uso de fontes de informac¢do na comunicacdo de produtos e resultados.

Fonte: ALA/ACRL, 2000

Esses padrdes séo revistos periodicamente, e em junho de 2012 a ACRL
aprovou uma recomendacdo unanime para promover uma revisao significativa no
documento Information Literacy Competency Standards for Higher Education. Foi
entdo eleito um grupo de especialistas da Ciéncia da Informacdo e da Educacéo,
além de outras areas correlatas a fim de discutir e promover uma atualizacdo no
documento.

Vale mencionar, que esta disponivel no site da instituicdo uma prévia da
atualizacdo deste documento desde fevereiro de 2014. O novo quadro
contempla algumas limitacbes dos padrdes atuais de diversas éareas que se
tornaram importantes no ensino superior nos Ultimos anos. A base conceitual gira
em torno do ecossistema da informagéo, apresentando de forma interligada os
entendimentos basicos sobre sistemas de informacdo em evolugcédo, praticas que
demonstram maior credibilidade dentro desse ecossistema, e estratégias

metacognitivas e reflexdo critica. Essa atualizagdo, bem como as questdes
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envolvidas serdo detalhadas no decorrer desta pesquisa, na fase de andlise e
discusséao de dados.

b) Diretrizes sobre Desenvolvimento de Habilidades em Informag&o — IFLA

A International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) é
uma organizacado independente, nao-governamental, sem fins lucrativos, que é
responsavel, através da Secéo de Information Literacy (InfoLit), pela elaboracdo das
International Guidelines on Information Literacy, titulo traduzido por Lau (2007) como
Diretrizes sobre Desenvolvimento de Habilidades em Informac&o, que tem como
propdésito proporcionar uma estrutura pratica para os profissionais da informacéo que
sentem a necessidade ou estdo interessados em iniciar um programa de
desenvolvimento de habilidades em informacdo. As diretrizes ajudardo os
profissionais da informacéo que trabalham em programas educativos de educacao
basica e educacdo superior em seus esforcos para atender aos requisitos de
habilidades em informacéo na atualidade.

Os principios, procedimentos, recomendacdes e conceitos indicados no
documento resultam da compilacdo de diferentes documentos internacionais
relacionados a Competéncia em Informacdo. A maior parte do conteldo esta
baseada em experiéncias publicadas e advindas de associacfes bibliotecarias
nacionais, como por exemplo: o extenso trabalho da American Library Association
(ALA) e da Association of College and Reseachr Libraries (ACRL), as primeiras e
importantes contribuicdbes da American Association of School Librarians (AASL), o
trabalho realizado pelo projeto Big Blue, os modelos de resolucdo de problemas de
habilidades em informagcdo de Big6 Skill detalhados por Eisenberg e Berkowitz
(2001), todos eles dos Estados Unidos; a contribuicdo da Society of College National
and University Libraries (SCONUL) do Reino Unido; Australian and New Zealand
Institute for Information Literacy (ANZILL) e Council Australian University Librarians
(CAUL) e as contribuicbes do Forum Mexicano de Habilidades em Informacgéo (LAU,
2007).

Os padrdes da IFLA estdo agrupados sob os trés componentes basicos
de Competéncia em Informacgdo (Quadro 10), que s&o acesso, avaliagdo e uso
(CATTS; LAU, 2008).
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Quadro 10 — Padrdes da IFLA

NECESSIDADE Define ou reconhece a necessidade de informacao.
Decide fazer algo para encontrar a informacao.
Expressa e define a necessidade de informacao.
Inicia o processo de busca.

LOCALIZACAO Identifica e avalia as fontes potenciais de informacéo.
Desenvolve estratégias de busca.
Acessa fontes de informacéo selecionadas.
Seleciona e recupera a informacéo

MONITORAMENTO Analisa, examina e extrai a informacéo.

Generaliza e interpreta a informacéo.

Seleciona e sintetiza a informacao.

Avalia a exatidao e relevancia da informagéo recuperada.
ORGANIZACAO Ordena e categoriza a informacéao.

Reune e organiza a informacéo recuperada.

Determina qual a melhor e de maior utilidade.

ACESSO

AVALIACAO

uSo Busca novas formas de comunicar, apresentar e usar a informacao.
Aplica a informacao recuperada.
Apreende ou internaliza a informag&o como conhecimento pessoal.
Apresenta o produto da informacéo.

COMUNICACAO Compreende 0 uso ético da informacao.
Respeita o uso legal da informacéo.
Comunica o produto da informagdo com reconhecimento da
propriedade intelectual.
Usa os padrdes para o reconhecimento da informacéo.

uso

Fonte: LAU, 2007

O componente ACESSO subdivide-se em NECESSIDADE e
LOCALIZACAO, etapa em que o usuario deve definir ou reconhecer a necessidade
da informacdo e desenvolver acdes que proporcionem o acesso a informacao de
forma eficaz e eficiente. No componente AVALIACAO que inclui o
MONITORAMENTO e a ORGANIZACAO o individuo deve analisar e
primordialmente definir de maneira critica a relevancia da informacéo recuperada, a
fim de organizar as mesmas para que na etapa seguinte de USO, a informacé&o
possa ser aplicada de maneira precisa e criativa, e durante a COMUNICACAO
sejam considerados 0s principios éticos e respeitadas as questbes relativas a

propriedade intelectual da informacao.

c) UNESCO - Os onze estigios do ciclo de vida da Competéncia em

Informacéao

Existem muitas definicdes de Competéncia em Informacgdo e cada autor
ou organizacao lista seus préprios componentes, passos, etapas ou fases, diferentes
estratégias de ensino e ambientes de aprendizagem para alcancar conhecimentos,

habilidades e atitudes em informacdo. Tais componentes permitem identificar as
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necessidades de informacgéo, e utilizar diferentes formatos e meios fisicos, recursos
eletronicos ou digitais para localizar, selecionar, recuperar, organizar, avaliar,
desenvolver, compartilhar e disseminar adequada e eficientemente essa informacéo
com uma postura critica e ética. Possibilitando a interagcdo adequada com outros
individuos e grupos, de acordo com os diferentes papéis e contextos que assume e
finalmente, alcangar e compartilhar novos conhecimentos (URIBE, 2009).

Essa concepcédo do processo de desenvolvimento da Competéncia em
Informacao define este processo como multi estagio, proposto pela UNESCO e
denominado “Ciclo de Vida”, que se compde por onze estagios, conforme segue
(HORTON, 2008):

e Estagio 1: Perceber que existe uma necessidade ou problema que
requer informagfes para sua resolugdo satisfatoria.

e Estagio 2: Identificar e definir com precisédo as informacdes necessarias
para atender a necessidade, resolver o problema ou tomar a deciséo.

e Estagio 3: Determinar se existe ou ndo a informacao necessaria, e se
iISso ndo acontecer, criar, ou possibilitar a criacdo das informacdes
necessarias (também referida como "a criacdo de novos conhecimentos").
e Estagio 4: Encontrar a informac&o necesséria, caso ela de fato exista.

e Estagio 5: Criar ou fazer com que seja criada, a informacéo de que o
usuario necessita; as vezes chamado de “criagdo de novos
conhecimentos”.

e Estagio 6: Entender totalmente as informacdes encontradas, ou saber
onde ir para obter ajuda, se necessario, para compreendé-la.

e Estagio 7: Organizar, analisar, interpretar e avaliar informacoes,
incluindo a confiabilidade das fontes.

e Estagio 8: Comunicar e apresentar as informacgfes para 0s outros em
formatos e meios adequados e utilizaveis.

e Estagio 9: Utilizar as informacbes para resolver um problema, tomar
uma decisédo ou atender a uma necessidade.

e Estagio 10: Preservar, armazenar, reutilizar, gravar e arquivar

informacdes para uso futuro.
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e Estagio 11: Dispor de informacdes desnecessérias e salvaguardar as

informacdes que devem ser protegidas.

Para melhor detalhamento dos estagios inclui-se o Anexo A desta
pesquisa, nele é possivel visualizar as onze etapas com seus respectivos
componentes: Estagio do ciclo; Auxilio de Recursos Humanos; Ferramentas,
meétodos, abordagens e técnicas; Dominios e contextos em que surgem as
necessidades e problemas; Resultados positivos esperados e Possiveis resultados

negativos.

d) Padrées de Competéncia em TIC para Professores

Em agosto de 2009, a UNESCO no Brasil e seus parceiros lancaram no
pais o projeto internacional “Padrées de Competéncia em TIC para Professores” que
relaciona o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo, a reforma da
educacéao e o crescimento econdmico, com o objetivo de melhorar a pratica docente,
e contribuir para um sistema de ensino de maior qualidade que possa, por sua vez,
produzir cidaddos mais informados e uma for¢ca de trabalho altamente qualificada,
impulsionando o desenvolvimento econémico e social do pais. Especificamente, os
objetivos do projeto da UNESCO de Padroes de Competéncia em TIC para
Professores sdo (UNESCO, 2009):

» constituir um conjunto comum de diretrizes que os provedores de
desenvolvimento profissional podem usar para identificar, construir ou
avaliar materiais de ensino ou programas de treinamento de docentes no
uso das TIC para o ensino e aprendizagem,;

» oferecer um conjunto basico de qualificagbes que permita aos
professores integrarem as TIC ao ensino e a aprendizagem, para o
desenvolvimento do aprendizado do aluno e melhorar outras obrigacdes
profissionais;

* expandir o desenvolvimento profissional dos docentes para melhorar
suas habilidades em pedagogia, colaboracdo e liderangca no

desenvolvimento de escolas inovadoras, usando as TIC;
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* harmonizar diferentes pontos de vista e nomenclaturas em relagdo ao

uso das TIC na formacéo dos professores.

Esse documento enumera competéncias e habilidades que devem ser
adquiridas pelos professores e que estéo vinculadas a trés abordagens:

e Alfabetizacd0o tecnoldgica, que visa aumentar o entendimento
tecnolégico dos individuos a partir da incorporacdo ao curriculo de
habilidades tecnoldgicas;

e Aprofundamento do conhecimento, que objetiva agregar valores a
sociedade e a economia por meio do uso do conhecimento na resolucéo
de problemas complexos do mundo real,

e Criacdo de conhecimento, aumentando as habilidades dos individuos
para que possam inovar e produzir novos conhecimentos de forma a

beneficiar-se deles.

Juntas, as trés abordagens apresentam uma trajetéria de
desenvolvimento em que a reforma do ensino apdia formas cada vez mais
complexas de fomentar a economia e a sociedade de um pais, possibilitando a
formacdo de habilidades mais complexas que sdo necessarias para apoiar 0
crescimento econémico e melhorar os padrdes de vida.

Os Padrbes de Competéncia em TIC para os Professores englobam
outros seis componentes do sistema de ensino que incluem o treinamento em
habilidades de TIC como parte de uma abordagem mais ampla a reforma do ensino,
que contempla: politica, curriculo e avaliagdo, pedagogia, uso da tecnologia,

organizacao e administracdo da escola e desenvolvimento profissional.
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Figuras 10 — Componentes do sistema de ensino
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Fonte: UNESCO, 2009

Na Figura 10 o primeiro componente Politica e visdo é usado como um
dado no marco, pois presume-se que um pais esteja comecando com uma ou mais
daquelas abordagens especificas a reforma do ensino baseadas em suas metas de
desenvolvimento econdémico e social. No entanto, uma vez selecionada a
abordagem, cada uma traz implicagcfes diferentes para 0os outros componentes do
sistema de ensino e programas de desenvolvimento profissional de docentes.

A meta politica da abordagem de Alfabetizacdo em tecnologia é
preparar alunos, cidaddos e professores que sejam capazes de utilizar novas
tecnologias para apoiar o desenvolvimento social e melhorar a produtividade
econbmica.

A meta de Aprofundamento de conhecimento consiste em aumentar a
habilidade para agregar valor a sociedade e a economia, aplicando o conhecimento
das disciplinas escolares para solucionar problemas complexos e de alta prioridade,
gue sdo encontrados em situagdes de trabalho, na sociedade e na vida no mundo
real.

A meta politica da Abordagem de criacdo de conhecimento aumenta a
produtividade, favorece a criacdo de conhecimento e inovacdo e o aprendizado por
toda a vida. Nessa abordagem as habilidades como solucdo de problemas,
comunicacao, colaboragdo, experimentacdo, pensamento critico e expressao criativa

se tornam metas curriculares e sédo os objetos dos novos métodos de avaliacao.
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A descricdo e o detalhamento de cada uma dessas abordagens, assim
como as habilidades necessarias aos professores estdo disponiveis no Anexo B

desta pesquisa.

5.3 Declaracdes, Proclamacdes e Recomendacdes para o Desenvolvimento e
Formacao da Competéncia em Informacao.

Além dos modelos e padrdes ja apresentados que preconizam o
desenvolvimento e formacdo da Competéncia em Informacdo, existem as
declaracbes, proclamacbes e manifestos, geralmente produtos de eventos
relevantes que abordam a tematica e refletem recomendacdes, acdes e estratégias,
para difusdo e institucionalizacdo da Competéncia em Informacé&o em esferas locais,
regionais, nacional e mundial.

O Quadro 11 apresenta o ano de proposicdo, a cidade e pais de origem

dos documentos, descritos minuciosamente na sequéncia.

Quadro 11 — Documentos para o desenvolvimento e formacdo da Competéncia em
Informacao

DOCUMENTOS ANO ORIGEM
Towards an Information Literate Society 2003 Praga, Republica Checa
The Alexandria Proclamation 2005 /Alexandria, Egito
Declaragéo de Fez 2011 Fez, Marrocos
Declaracéo de Macei6 2011 Maceid, Brasil
Declaragéo de Havana 2012 Havana, Cuba
Declaragéo de Moscou 2012 Moscou, Russia
Manifesto de Florianopolis 2013 Florianépolis, Brasil

As reunides da Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informagéo (CMSI),
convocada pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e organizada pela Unido
Internacional das Telecomunicagbes (UIT), com a contribuicho da UNESCO,
ocorreram em Genebra/2003 e em Tunis/2005. Tais reunides tiveram como
propésito desenvolver a visdo de uma sociedade global, e de encontrar maneiras de
realizar essa visdo por meio do uso de tecnologias da informac¢éo e da comunicacao
(TIC).

Em Genebra foram discutidos e elaborados a Declarac&o de Principios
(WSIS, 2003), documento que apresenta a visdo dos representantes das nacdes

mundiais sobre a forma como acreditam que deva ser desenvolvida a Sociedade da
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Informacéo, os critérios de acordo com 0s quais esse processo deve ocorrer, bem
como os desafios a serem enfrentados, além do Plano de Acédo (WSIS, 2003). O
documento estabelece o conjunto de metas a serem adotadas pelos governos e
partes interessadas no desenvolvimento da Sociedade da Informacéo seguindo cada
preceito disposto na Declaracdo do Milénio®, em 2000, que apontaram para as
seguintes prioridades: a luta contra a fome e a pobreza, a melhoria dos servigcos de
saude e do sistema educacional e a promocdo da sustentabilidade ambiental. O

documento arrola onze linhas de acéo (C) a serem colocadas em pratica até 2015.

C1. O papel dos governos e de todas as partes interessadas na promocao
das TIC para o desenvolvimento

C2. Infraestrutura de informacao e comunicacéo

C3. Acesso a informacéo e ao conhecimento

C4. Criacao de capacidade

C5. Criacao de confianca e de seguranca na utilizacao de TIC

C6. Ambiente favoravel

C7. Aplicacdes das TIC

C8. Diversidade e identidade culturais, diversidade linguistica e contetudo
local

C9. Meios de comunicacéao

C10. Fatores éticos da Sociedade da Informacéao

C11. Cooperacéo internacional e regional

De acordo com o Plano de Acdo de Genebra (WSIS, 2003), na clausula
C4, todos devem adquirir os conhecimentos necessarios para beneficiar-se
plenamente da Sociedade da Informacdo. O desenvolvimento de capacidades e a
aguisicdo de conhecimentos em matéria de TIC sdo essenciais, pois contribuem
para o alcance do ensino universal mediante a educacdo e a capacitacdo de

professores, oferecendo condicbes para o aprendizado continuo, incluindo as

6Declaragz?lo do Milénio, documento elaborado na Cupula do Milénio realizada em setembro de
2000, onde 191 lideres dos Estados-Membros das Nacdes Unidas assumem o compromisso de
eliminar a fome e a pobreza extrema de todo o planeta até o ano de 2015. A partir desse documento,
foi elaborado Os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio das Na¢fes Unidas (ODMs), uma
proposta para mobilizar os governos e a sociedade a buscarem formas de superar a fome e a
pobreza. Disponivel em: http://www.unric.org/html/portuguese/uninfo/DecdoMil.pdf Acesso em: 13 de
jan2013
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pessoas que se encontram a margem do processo educativo formal e aprimorando
as aptiddes profissionais.

No encontro de Tunis foi reiterado o acordo firmado em Genebra, na
primeira fase do CMSI através do Compromisso de Tunis (WSIS, 2005), e também
foi estabelecido um cronograma das atividades a serem realizadas, para que 0s
principios e planos estabelecidos sejam colocados em agéo através da Agenda de
Tunis (WSIS, 2005).

Em 2003 na cidade de Praga na Republica Checa os participantes do
Information Literacy Meeting of Experts, evento organizado pela US National
Commission on Library and Information Science e pelo National Forum on
Information Literacy, com o apoio da UNESCO elaborou a Declaracdo Towards an
Information Literate Society, conhecida internacionalmente como a Declaragéo de
Praga (UNESCO, 2003) que posiciona a Competéncia em Informacdo e a
aprendizagem ao longo da vida em estratégias de mutuo envolvimento refor¢cadas
entre si, decisivas para o sucesso de todos os individuos, organizacdes, instituicbes
e Estados na Sociedade de Informacao globalizada.

A Declaracdo de Praga enfatiza que a criacdo de uma Sociedade da
Informacgéo é fundamental para o desenvolvimento social, cultural e econémico das
nacdes e comunidades, instituicbes e individuos no século 21 e que € um dever
governamental o desenvolvimento de programas interdisciplinares que promovam a
Competéncia em Informacgédo, como um passo necessario para minimizar a exclusao
digital. Outro fator relevante do documento reitera que a Competéncia em
Informacao deve ser uma parte integrante de projetos que disseminem o conceito de
Educacdo para Todos, contribuindo para a realizacdo dos objetivos da Cupula
Mundial sobre a Sociedade da Informacéo, e respeito & Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos.

O documento recomenda que o progresso das acles seja avaliado em
um congresso internacional sobre Information Literacy, que poderia ser organizado
no primeiro semestre de 2005.

Assim, seguindo a Declaracdo de Praga, em novembro de 2005 foi
realizado na Biblioteca de Alexandria no Egito o Coléquio Altos Especialistas em
Competéncia em Informagcdo e Aprendizado ao Longo da Vida, que produziu o
documento “The Alexandria Proclamation — Beacons of the Information Society”,

traduzido em Portugués como “A Proclamacdo de Alexandria — Os Farois da
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Sociedade da Informacé&o”, e contou com a representacao das seis maiores regides
geografica do mundo com a participacdo de 17 paises, totalizando 30 especialistas
no tema. O objetivo dos especialistas foi avaliar o progresso dos estudos sobre o
tema e as oportunidades de implementacdo de acbes sistémicas de difusdo do
movimento (GARNER, 2006).

O documento convida 0s governos, governantes e organizacoes
intergovernamentais para viabilizarem as politicas e programas de promocao da
Competéncia em Informacéo e da aprendizagem ao longo da vida para um efetivo
desenvolvimento da Sociedade da Informacéo, através de acfes e medidas, a saber
(GARNER, 2006):

e Reunibes regionais e teméticas que facilitem a adocdo de Competéncia
em Informacdo e estratégias de aprendizagem ao longo da vida, dentro
de regides especificas e setores socioecondmicos;

e Desenvolvimento profissional dos profissionais da educagéao,
bibliotecarios, arquivistas e de outros servicos de informacdo e de saude
nos principios e praticas de Competéncia em Informacéo e aprendizagem
ao longo da vida;

e Inclusdo da Competéncia em Informacdo na formacdo inicial e
continuada;

e Programas para aumentar a capacidade de empregabilidade e
empreendedorismo de mulheres e das classes menos favorecidas,
incluindo os imigrantes, os subempregados e desempregados; e

¢ Reconhecimento da aprendizagem ao longo da vida e da Competéncia
em Informacdo como elementos-chave para o desenvolvimento de
capacidades genéricas que devem ser exigidas para a certificacdo de

toda a educacao e programas de treinamento.

Durante o evento, os grupos de trabalho discutiram o0s quatro eixos
tematicos relacionados com a Competéncia em Informagdo e apresentaram
recomendacdes, conforme segue (GARNER, 2006):

No eixo Aprendizagem e Educacdao foi ressaltado que a aprendizagem

ao longo da vida inicia-se com a alfabetizag&o basica, a incluséo social e pessoal e 0
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desenvolvimento comunitario nas sociedades modernas. Foram delineadas seis
proposigdes principais e de apoio que refletem as condi¢cdes de sustentabilidade das
relacbes entre a Information Literacy e os resultados da aprendizagem ao longo da
vida e participacdo da comunidade. As proposicdes apoOiam a centralidade da
alfabetizacdo ao longo da vida, reconhecendo os habitos de investigacéo
desenvolvidos na educacéao informal, no local de trabalho, e em outros lugares, mas
com destaque para a Competéncia em Informacdo desenvolvida na educacdo
formal.

No eixo Saude e Servicos foi questionada a importancia da Competéncia
em Informacdo para a linha Salde e Servicos e quais seriam os problemas e
consideracdes para os profissionais de saude, gestores de saude, decisores
politicos e também para os pacientes e o publico em geral. Foi observado que vem
ocorrendo muitas mudancas que exigem aprendizagem ao longo da vida. Entre
essas pode-se elencar: o surgimento de novas profissdes e carreiras; a exploséo do
conhecimento; a crescente globalizacdo; mudancas na natureza do trabalho, nos
estilos de vida das familias e comunidades; preocupacdo constante com a
sustentabilidade ambiental e principalmente mudancas nas tecnologias de
informacgé&o e comunicacgao (TIC).

Ao abordar o eixo Desenvolvimento Econémico foi ressaltado que o
desenvolvimento econdémico € vital para a criagdo de um mundo igualitario; e que a
globalizacdo opera em toda a economia, desde os trabalhadores rurais e locais,
artistas e artesdos, mineracdo, manufatura, setor de servicos (Saude, financas,
juridico, TI, arquitetura), o governo (local, regional, nacional, internacional).

O quarto e ultimo eixo Governanca e Cidadania abordou temas como
incluséo digital e discussdes em torno da internet e de tecnologias, ressaltando que
a Information Literacy ndo se da exclusivamente em ambiente digital e tecnoldgico.
Outro fator apontado foi a sobrecarga de informacédo a que estamos expostos.

Elizabeth Dudziak, Unica brasileira presente no encontro de 2005,
publicou em 2008 o artigo intitulado “Os Fardéis da Sociedade da Informagao: uma
analise critica sobre a situacdo da Competéncia em Informacdo no Brasil”. Nesse
trabalho, a autora apresenta e discute os eixos tematicos debatidos em Alexandria a
partir de uma analise da realidade brasileira. A autora conclui que do ponto de vista
nacional, observa-se a apreensdo do conceito, porém enquanto pratica precisa ser

disseminada entre os profissionais da informacao, para que assim possa atingir as
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praticas sociais, educacionais e de trabalho e que essas possam ser refletidas na
construcdo de um processo social e complexo de apropriagdo, representacdo e
comunicacdo da informacdo, voltado a democratizacdo do conhecimento e do
aprendizado.

Em junho de 2011 foi realizado na cidade de Fez, Marrocos o primeiro
Forum Internacional sobre Competéncia em Midia e Informacdo (Media and
Information Literacy - MIL ) organizado pelo Grupo de Pesquisa em Comunicacéo de
Massa, Cultura e Sociedade; Laboratorio de Discurso, Criatividade e Sociedade:
Percepcéo e implicagcdes da Faculdade de Artes e Humanidades de Fez com o apoio
da UNESCO, da Islamic Educational, Scientific and Cultural Organization (ISESCO),
do Arab Bureau of Education for the Gulf States (ABEGS) e da United Nations
Alliance of Civilizations (UNAoC).

No evento foram reafirmados alguns pontos em relacdo a MIL,

destacando principalmente:

e A convicgdo de que a Competéncia em Midia e Informacdo € um direito
humano fundamental, especialmente no ambiente digital, considerando a
explosdo informacional e a convergéncia das tecnologias de informacéo e
comunicacao;

e A melhora na qualidade de vida e no desenvolvimento humano
sustentavel e cidadania, fatores relevantes para o desenvolvimento social,
econdmico e cultural;

e Em cumprimento & Declaracéo de Grunwald’, a Agenda de Paris sobre
a Educacdo para os Media®, e a Declaracdo de Alexandria sobre
Competéncia em Informacdo, bem como a Declaracdo e do Plano de
Acado da CMSI, particularmente Linha de Ac¢&o 9 que trata dos Meios de

Comunicagéo.

" Esta declaragdo foi emitida pelos representantes de 19 nag¢des durante o Simpoésio Internacional
sobre Educacado para as Midias da UNESCO, realizado na cidade de Grunwald, na Alemanha, em
1982. http://www.gmcs.pt/ficheiros/pt/declaracao-de-grunwald-sobre-a-educacao-para-os-media.pdf

® Agenda de Paris — 12 Recomendacdes relativas & Educacdo para os Media, documento final do
encontro comemorativo dos 25 anos de Grinwald, realizado na capital francesa em 2007 e
promovido pela UNESCO, Conselho da Europa e Ministério da Educagéo francés.
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A Declaracdo de Fez (UNESCO, 2011), produto do evento, elencou
recomendacgdes a fim de reafirmar o compromisso com as iniciativas relacionadas
com a Competéncia em Midia e Informacédo para Todos. Entre as recomendacdes

vale destacar:

e Integracdo da Competéncia em Midia e Informacdo nos curriculos
educacionais, tanto em sistemas formais e nao-formais, a fim de (i)
assegurar o direito de cada cidaddo a essa nova educagédo civica, (ii)
capitalizar o efeito multiplicador dos educadores para treinar os alunos
para desenvolver o pensamento critico, (iii) dotar os professores e alunos
com Competéncia em Midia e Informacédo para construir sociedades
letradas em midia e informacé&o, preparando o palco para sociedades do
conhecimento;

¢ Inclusdo da producédo e distribuicdo de contetdo gerado pelo usuario,
em particular midia produzida por jovens, como parte do quadro global de
Competéncia em Midia e Informacéo;

e Realizacdo de pesquisas sobre o estado da educacao para a midia e
informacdo em diferentes paises para que especialistas e profissionais da
Competéncia em Midia e Informacao sejam capazes de projetar iniciativas

mais eficazes.

No ambito nacional, foi realizado em agosto de 2011, na cidade de
Maceio/AL, o XXIV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacdo e
Ciéncia da Informacdo, onde a DECLARACAO DE MACEIO SOBRE A
COMPETENCIA EM INFORMACAO (FEBAB, 2011), foi elaborada pelos Grupos de
Trabalho do Seminario “Competéncia em Informagao: cenarios e tendéncias”. Tal
declaracdo preconizou a necessidade da formacdo para o desenvolvimento da
Competéncia em Informacdo que atenda as demandas da cidadania. Os
pesquisadores consideraram relevante transmitir a sociedade as principais reflexdes
dos grupos e se comprometeram a envidar esforcos junto as instituicoes,
organismos e associacfes para conquistar o apoio publico no reconhecimento das

consideracdes explanadas neste documento conforme segue abaixo:
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1. As bibliotecas e outras instituicdes relacionadas com a informacéao
estdo conclamando o fomento da melhoria dos niveis educacionais de
toda a populacédo, mediante formacéo para o desenvolvimento humano e
profissional, atividades de promocdo da leitura, para o0 exercicio da
cidadania e o aprendizado ao longo da vida.

2. As bibliotecas e outras instituicbes relacionadas com a informacéo
devem estabelecer parcerias para acfes estratégicas e politicas publicas
envolvendo o sistema de educacédo obrigatéria. Destaca-se a base inicial
para a capacitagdo no uso da informagdo, o papel social da biblioteca
escolar como centro de recursos para a aprendizagem e o0
desenvolvimento de Competéncia em Informagao.

3. As escolas de formacdo em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao
deverdo integrar conteudos relativos a Competéncias em Informacéo nos
seus Projetos Politico Pedagdgicos (PPP).

4. As associagOes profissionais deverdo dar prioridade a oferta de
atividades de formacdo continua, incluindo desafios decorrentes da
necessidade da Competéncia em Informacdo, a fim de propiciar
atualizacao de acordo com as tendéncias contemporaneas.

5. As bibliotecas, instituicdes, organismos e profissionais interessados no
fomento e promocédo da Competéncia em Informacado deverao estabelecer
relacdes locais, regionais, nacionais e internacionais, para a coordenacao

e desenvolvimento de agdes conjuntas.

Em abril de 2012 foi realizado em Havana, Cuba, o Seminario “Licbes
Aprendidas em Programas de Competéncia em Informacao na Ibero-américa” (IFLA,
2012) que resultou no documento intitulado Declaragcdo de Havana: 15 acdes de
Competéncia em Informag&o/ALFIN por um trabalho colaborativo e de criacdo de
redes para o crescimento da Competéncia em Informacdo no contexto dos paises
ibero-americanos.

Esta declaracdo retomou aspectos importantes do ponto de vista
conceitual, filosofico e propositivo de declaracdes anteriores como: Praga, 2003;
Alexandria, 2005; Toledo, 2006; Lima; 2009; Paramillo, 2010; Murcia, 2010; Macei6,
2011 e Fez, 2011, a fim de reafirmar compromissos para colocar em andamento

acOes praticas e concretas a partir da perspectiva do trabalho colaborativo e da
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criagdo de redes para o crescimento da Competéncia em Informagdo em nossos
contextos

Além disso, visa criar oportunidade de reunir os diferentes profissionais,
bibliotecas, instituicbes educacionais e organizacdes pertencentes a diferentes
paises ibero-americanos, além de conhecer sua visdo, licbes aprendidas e as
perspectivas sobre o tema Competéncia em Informacado/ALFIN. Assim foram

propostas 15 acfes para atingir tais objetivos:

1. Formar em todas as subcompeténcias-processos informacionais;

2. Considerar tanto o geral como o especifico;

3. Voltar-se para uma formagéo o mais efetiva possivel;

4. Procurar que a formacgéo nestas competéncias seja para todos;

5. Trabalhar pelo seu reconhecimento como uma formacao transversal e
fundamental em todos os contextos;

6. Criar espagos para 0 intercambio permanente das aprendizagens
adquiridas no desenvolvimento dos programas de formacao em diferentes
contextos;

7. Apoiar e apoiarmo-nos mutuamente no crescimento e desenvolvimento
dos programas de formacéo;

8. Facilitar e manter o intercambio e o apoio mediante a utilizacdo de
diferentes recursos Web;

9. Possibilitar espagos e momentos de formacao/atualizacao colaborativa
e interdisciplinar;

10. Fomentar a importancia da formagdo nestas competéncias, em
diferentes instancias locais, nacionais e regionais, com base no
reconhecimento que recebeu de organizacdes de prestigio mundial;

11. Procurar que a formacdo nestas competéncias responda as
necessidades concretas de informacédo, segundo as necessidades sociais
de cada contexto;

12. Desenvolver tematicas de pesquisa de forma permanente e que
fomentem o trabalho colaborativo inter e transdisciplinar;

13. Realizar e desenvolver trabalhos colaborativos para a obtencdo de
diagnodsticos atualizados sobre o desenvolvimento dessa formacdo em

cada contexto;
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14. Facilitar a formacao e a atualizacdo dos profissionais da informacéao,
atuais e futuros, na aquisicdo das competéncias necessarias para atuar
como lideres adequados de formacéao;

15. Considerar as multiplas competéncias, promovendo o trabalho

conjunto e integrado de diferentes instancias.

Em junho de 2012 durante a International Conference Media and
Information Literacy for Knowledge Societies (Conferéncia Internacional de
Competéncia Informacional e Midiatica nas Sociedades do Conhecimento), foi
referendada a Declaracdo de Moscou (UNESCO, 2012).

Entre seus pontos principais, destacam-se: A Competéncia infomidiatica
como um pré-requisito para o desenvolvimento sustentavel e aberto das Sociedades
do Conhecimento, considerando que essa competéncia € uma combinacdo de
conhecimentos, atitudes, habilidades e praticas necesséarias para acessar, analisar,
avaliar, usar, produzir e comunicar informagdo e conhecimento de maneira criativa
e ética, com respeito aos direitos humanos e as leis. A declara¢édo considera que os
individuos competentes em midia e em informacdo possuem habilidades para
usar diversos meios, fontes de informagao e canais em sua vida privada, profissional
e publica. A competéncia infomidiatica estende-se para além da informacéo e
das tecnologias de comunicacdo para abranger o aprendizado, o pensamento
critico e habilidades de interpretacéo que atravessam e
vao além das fronteiras profissionais, educacionais e sociais.

Em julho 2013 os participantes do Il Seminario “Competéncia em
Informacéo: cenarios e tendéncias”, realizado durante o XXV Congresso Brasileiro
de Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informacdo na cidade de
Florianopolis manifestaram sua anuéncia as questdes que relacionam a
Competéncia em Informacdo com as necessidades de grupos em desvantagem na
sociedade brasileira, por se tratar de fenémeno culturalmente construido e gerador
de capacidade para o acesso e uso inteligente da informacéo, propiciando o
aprendizado ao longo da vida e o efetivo exercicio da cidadania, resultando no
documento “Manifesto de Floriandpolis Sobre a Competéncia em Informacao e as
Populagdes Vulneraveis e Minorias.”

O documento foca a questdo das politicas voltadas as populacdes

vulneraveis e minorias, entendidas como sendo aquelas que se encontram em
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situacdes de discriminacao, intolerancia e fragilidade e que estdo em desigualdade e
desvantagem na sociedade atual, principalmente em relacdo as questdes que
envolvem o acesso e uso da informacdo para a construcdo de conhecimento,
identidade e autonomia a fim de permitir a sua efetiva igualdade social. O Manifesto

designa as responsabilidades e acbes a serem empreendidas para a consecucao

desses direitos no que tange a informacéo e conhecimento, conforme Quadro 12:

Quadro 12 — Responsabilidades e ac¢des previstas no Manifesto de Florianopolis

RESPONSABILIDADES

ACOES

e Transformacao e promocao da mudanca.

e Sensibilizacdo e conscientizagdo (local e publica)
dos pares para a importancia da Competéncia em
Informacéo.

e Inser¢do do desenvolvimento da Competéncia em
Informacéo em sua formagéo de forma transversal e
institucionalizada.

e Avaliagdo da qualidade da informacdo e
disseminagao em qualquer contexto.

e Educacgédo/capacitacdo dos usuarios para 0 acesso,
avaliacdo e uso da informacao.

e Atuacdo no combate a contra informacdo e
sensibilizacdo dos governos para a ética no acesso
e disponibilizac&o da informacéao.

e Desenvolvimento da dimenséo politica em si e nas
comunidades e promocao do equilibrio da dimenséo
técnica com as demais dimensdes da Competéncia
em Informag&o.

PROFISSIONAIS

e Promocédo da diversidade de contetdos ideolégicos
visando a propiciar a Competéncia em Informagao
nos cidaddos (analise e critica).

e Monitoramento das informagdes publicas.

e Posicionamento perante a legislacdo da classe e
sua inter-relacdo com a Competéncia em
Informacéo.

e Desenvolvimento da competéncia profissional.

e Formacéo de liderangas com foco na Competéncia
em Informag&o.

MOVIMENTO ASSOCIATIVO/ORGAOS

e Envolvimento das associagbes de classe e
especializadas para atuar junto as unidades de
informag&o.

e Divulgagdo de boas préaticas e articulagdo com o
social.

e Fomento do compartilhamento e do trabalho em
rede.

e Criag8o de repositorios da profissao.

REPRESENTATIVOS DE CLASSE

e Elaboracdo e cumprimento de politicas publicas
voltadas a Competéncia em Informacéao.

INSTITUICOES

e Valorizacéo do professor, do funcionalismo publico e
das areas de educacédo, saude e seguranga publica.

PUBLICAS/
IS

GOVERNAMENTA

e Criagdo de legislacao especifica para as bibliotecas
e para 0 acesso e uso da informagdo que permitam o

e Executar acbes sociais e assumir papel de
educador, criando demandas para a esfera publica.

e Atuar junto as comunidades (populacdes
vulneraveis e minorias) para produzir conteddos
informacionais sobre sua histéria, cultura e meio
social.

e Elaborar produtos e servicos
especiais/customizados para atender demandas de
informacéo das populacdes vulneraveis e minorias.

e Atuar em parceria com outras areas como a
comunicagao e a midia.

o Efetuar parceria e trabalhar de forma cooperativa
com as instituicbes  representativas  das
comunidades locais.

e Promover acOes para a mudanga de politicas
institucionais.

e Fomentar o senso critico com a modificacdo da
l6gica dos processos de educagdo/capacitacdo nas
unidades de informacéo.

e Adotar uma postura pré-ativa e “sair da
biblioteca”.

e Atuar diretamente junto ao poder publico
(Executivo/Legislativo) visando estabelecer politicas
publicas e atuacgao fortalecida.

e Criar mecanismos de acgdo para desenvolver a
competéncia profissional.

e Monitorar o ambiente de informacdo no contexto
nacional.

e Criar um observatério da profissao.

e Prover debates e féruns publicos.

e Prover acdo de intercambio/interlocugdo com os
6rgédos governamentais.

o Criar legislacé@o especifica envolvendo a area da
informacdo e que possa atender as demandas
locais, regionais e, em especial as populacoes
vulneraveis e minorias.

e Capacitar docentes e funcionarios publicos para

desenvolverem a Competéncia em Informacédo e
estarem aptos a atender as necessidades de
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desenvolvimento da Competéncia em Informac&o. informacéo das populacdes vulneraveis e minorias.

e Criagdo de voluntariados de distintas especialidades
para informar ao publico diverso em questdes atuais e
importantes em varios ambitos: salde, educacéo,
politica, trabalho, seguranga e outros.

e  Contribuir para os ajustes necessarios a legislagdo e e Apoiar acBes e projetos de unidades de

0

8 2 as politicas publicas. informa(;Aéo_ que envolva o desenvolv?mento da
%9‘: o Estabelecer parcerias/aliancas a fim de elaborar e ~ COmpeténcia em Informac&o, em especial, no que
P>  aplicar instrumentos voltados as necessidades de iz respeito as populagdes vulneraveis e minorias.
'5 g informacdo das populagbes vulneraveis e minorias

P facilitando e permitindo o desenvolvimento da

Competéncia em Informacéo.

Fonte: FEBAB, 2013

Os documentos aqui relacionados demonstram resultados de acdes
voltadas para o desenvolvimento e formacdo da Competéncia em Informacao e da
competéncia midiatica de diversos paises, inclusive do Brasil, que caminha para a

construcdo de conteudos préprios e contextualizados.
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6 POSSIVEIS APROXIMAQ()ES ENTRE OS MODELOS, PADROES E
DOCUMENTOS RELATIVOS A COMPETENCIA EM INFORMACAO

Considerando o objetivo inicial de mapear modelos, padroes e
documentos relacionados ao desenvolvimento e formacdo da Competéncia em
Informacdo, no ambito nacional e internacional, optou-se por apresentar uma
discusséo estruturada em trés eixos: Modelos, Padrbes e Documentos. Assim sera
apresentada uma sintese de cada um dos eixos e suas respectivas caracteristicas

seréo representadas por meio de Mapa Conceitual.

6.1 Modelos

Como ja apresentado na secdo 5.1 os modelos de Comportamento
Informacional representam a descricdo das etapas do processo de busca e uso
desencadeado a partir de uma necessidade informacional e evidenciam o
comportamento do usuario em cada fase do processo, considerando as
necessidades, os recursos informacionais, 0 contexto em que 0 usuario esta
inserido, os sentimentos, as crencas, entre outros aspectos. Os modelos de
Competéncia em Informacédo avaliam as habilidades do usuério a partir das
caracteristicas que qualificam os processos de busca e uso.

Os modelos de Comportamento Informacional — ASK, Sense Making, Valor
agregado, Ellis, ISP, Wilson e Choo — e os modelos de Competéncia em Informacao
— Big6 Skill, Empowering 8 e os Sete Pilares da SCONUL, foram analisados com o
intuito de identificar semelhancas e diferencas, considerando que descrevem a
trajetdria percorrida no processo de identificacdo das necessidades, busca e uso da
informacdo e parametrizam o desenvolvimento e formacdo da Competéncia em
Informacéo.

O ponto principal dos modelos de Comportamento Informacional é a
necessidade de informacdo. O modelo Anomalus State of Knowledge (ASK),
proposto por Belkin, parte da premissa de que uma necessidade de informagao
surge a partir de uma anomalia reconhecida no estado de conhecimento do usuario,
referente a um tépico ou situacdo. O estado do usuario € chamado de anémalo
porque muitas vezes as inadequacfes podem ocorrer de diversas maneiras, Como

gaps, lacunas, incerteza ou incoeréncia. E uma proposta Util para ampliar o
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entendimento do comportamento informacional, por abarcar as dimensdes cognitiva
e social dos usuéarios (ROLIM; CENDON, 2013).

O modelo Sense Making proposto por Brenda Dervin se propde avaliar como
0s usuarios percebem, compreendem, interagem com as fontes informacionais e
usam a informagdo e outros recursos neste processo, que tem como foco a
“Construgéo de Sentidos” a partir das experiéncias sociais, culturais, politicas e
econdmicas do sujeito. O modelo estd embasado nas teorias oriundas da ciéncia da
cognicdo, da teoria critica, da terapia psicolégica e, principalmente, da teoria da
comunicacdo, que apresenta a informagdo como produto da observacdo humana
(FERREIRA, 2008).

A premissa da abordagem de valor agregado de Taylor baseia-se na criacao
de um processo capaz de transformar dados sem nenhum significado em informacao
atil. Sua aplicacdo € ampla, podendo ser utilizado desde pequenas bibliotecas a
grandes centros de pesquisas especializados. O modelo foi concebido muito antes
das mudancas tecnoldgicas que temos presenciado nos Ultimos anos e concentra as
necessidades e preferéncias do usuario na avaliacdo e concepcéo dos sistemas de
informacdo. O modelo busca identificar quais as necessidades e motivacées do
usuario e qual o papel dos sistemas no atendimento (ou ndo) dessas necessidades,
considerando que os sistemas de informacao e 0s processos e recursos subjacentes
existem para agregar valor a satisfacdo das necessidades dos usuarios
(EISENBERG; DIRKS, 2008).

O Modelo Ellis ndo apresenta um diagrama, comum aos outros modelos,
mas uma série de categorias de atividades relacionadas a busca informacional. O
modelo é relevante por resultar de pesquisa empirica e de ter sido testado em
diversos estudos (WILSON, 1999). “As inter-relacdes ou intera¢cdes entre essas
categorias em qualquer padrdo individual de busca informacional dependerdo das
circunstancias especificas da busca em questdo naquele momento particular”
(ELLIS, 1989, p. 178).

Kuhlthau em seu modelo ISP fez uma associagdo entre sentimentos,
pensamentos e atitudes e mescla caracteristicas da abordagem fenomenoldgica
com a cognitiva. O foco do modelo € o processo de busca de informacdo que
identifica os caminhos da construcdo do conhecimento. Os estdgios do ISP
descrevem as fases de questionamento como uma experiéncia em que O0S

estudantes solicitam mais do que uma simples orientacédo em relacéo a localizacéo e
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utilizacao das fontes de informacao, eles necessitam gerar conhecimento, aprender
com a informagao que encontraram. Para a autora “a busca de informagdo € um
processo de construcdo que envolve a experiéncia de vida, os sentimentos, bem
como os pensamentos e as atitudes de uma pessoa” (KUHLTHAU, 1991, p.362).

Wilson (1999) na reformulacdo do seu modelo de comportamento
informacional apropriou-se do modelo Sense Making, incluindo um estagio entre a
pessoa e a consciéncia da necessidade de informacado, que Dervin apresenta como
uma “lacuna” entre a situacdo e o uso da informacdo. O estdgio nomeado de
“mecanismo de ativagdo” proveniente da teoria do estresse/enfrentamento ajudou a
explicar por que algumas necessidades informacionais ndo se convertem em
processos de busca. Outra fase intermediéria, relativa a consciéncia da necessidade
informacional e a atitude requerida para satisfazé-la, fez uso de conceitos da teoria
do risco/recompensa e auto-eficacia para explicar o papel das “variaveis
intervenientes” nas iniciativas de busca de informacao (WILSON, 1999).

A base conceitual do Modelo de Choo é decorrente dos trabalhos de Wilson
(1981, 1999), Dervin (1993), Kuhlthau (1991) e Taylor (1986), retratando as
dimensdes cognitivas, emocionais e situacionais, responsaveis pela alteracéo
constante da percepcdo do individuo sobre papel da informacdo e seus
comportamentos de busca e uso, incluindo os critérios que utiliza para julgar a
validade de uma informacédo (PEREIRA, 2010).

Os modelos de Comportamento Informacional aqui analisados datam das
décadas de 1980 e 1990, com excecao do Modelo Integrativo de Choo datado de
2006 e séo originarios dos Estados Unidos, Reino Unido e Canada. As principais
caracteristicas desses modelos estdo esquematizadas no Mapa Conceitual (FIGURA
11):
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Figura 11: Modelos de Comportamento informacional
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Os modelos que podem ser visualizados na Figura 11 foram embasados na
Abordagem Cognitiva de Estudos de Usuarios, caracterizados por estudos centrados
no usuario da informacgédo, que visualiza o individuo em constante processo de
construcéo, livre para criar o que quiser junto aos sistemas ou situacdes e preocupa-
se em entender como as pessoas chegam a compreenséo das coisas, pesquisando
por dimensdes passiveis de generalizacbes dessa tomada de consciéncia (ou de
compreensao) e ainda em identificar o processo de uso da informagao em situagoes
particulares (FERREIRA, 1995).

Gasque e Costa (2010, p.27) apresentam a Abordagem Cognitiva como um
enfoque emergente, em detrimento da Abordagem Tradicional onde o Behaviorismo
aparece como a caracteristica principal. As autoras elencam sete caracteristicas

desse novo paradigma: a Subjetividade humana, resultante de uma realidade que
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nao transmite significado constante; o Construtivismo, onde o conhecimento
inacabado constitui, com o uso da linguagem, intera¢cdes do individuo com o meio; a
Visdo dos usuarios como seres ativos guiados por seus objetivos e capacidade de
escolha; a Situcionalidade que considera a variagcdo no comportamento conforme a
situacado; a Visao holistica que insere o individuo num contexto social mais amplo; o
Cognitivismo baseado na crenca de que as abordagens centradas no
comportamento e desenvolvimento cognitivo podem contribuir com a Ciéncia da
Informacdo e a Individualidade sistémica que preconiza a inclusdo dos valores
individuais.

Wilson (1999) evidencia que de uma maneira geral os modelos de
Comportamento Informacional ndo descrevem o mesmo conjunto de atividades, o
gue dificulta estabelecer uma inter-relagéo entre os mesmos. Ainda assim, por meio
da analise das caracteristicas de cada modelo de comportamento informacional foi
possivel identificar semelhancas e diferencgas.

Nos modelos ASK e ISP é evidente a nocdo de que a incerteza, observada
tanto como estado cognitivo quanto como reacdo emocional, sofre variacdo a
medida que o processo de busca avanca. A variacdo também existente
considerando as habilidades informacionais e o0s conhecimentos prévios dos
USUArios.

Os modelos de Dervin e Wilson apresentam uma estrutura que permite
explorar o contexto onde surge a necessidade, considerando as variaveis que
intervém no processo. No caso do modelo de Wilson, as variaveis individuais, sociais
e ambientais e no Sense Making as paradas previstas, especialmente as referentes
aos movimentos do entorno que englobam os aspectos perceptivos, situacionais e
sociais.

Tais variaveis ndo sao constantes e podem ser influenciadas por diversos
fatores, relacionados aos aspectos demograficos (idade, formacado, profisséo,
localizacdo geogréfica) ao contexto ou situacdo especifica, a frequéncia, a
capacidade de prevé-las, a importancia ou grau de urgéncia, a complexidade,
considerando grau de facilidade e dificuldade, o que requer maior dominio das
habilidades informacionais (LECKIE; PETTIGREW; SYLVAIN, 1996).

Os modelos de Ellis e Dervin se assemelham devido as caracteristicas
relacionadas as atividades de comportamento de busca, caracteristica esta nao

compartilhada pelo modelo de Kuhlthau, cujas atividades estdo direcionadas aos
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estagios das atividades de busca e uso da informacdo. Com relacdo aos aspectos,
os trés modelos estdo focados nos cognitivos e o modelo de Kuhlthau apresenta
também aspectos afetivo, emocional e fisico.

Dentre os modelos de Comportamento Informacional elencados, o modelo
ISP, desenvolvido por Carol Kulthau, aparece com maior incidéncia na literatura
como um modelo para desenvolvimento da Competéncia em Informagéao. Tal
afirmacao fica evidente na obra da propria proponente intitulada: Como orientar a
pesquisa escolar — Estratégias para o processo de aprendizagem®, que apresenta o
modelo como uma metodologia para 0 processo da pesquisa escolar e como um
instrumento para a pratica da aprendizagem pela pesquisa.

Em relagdo a Competéncia em Informacdo foram elencados para o
desenvolvimento desta pesquisa, trés modelos, diante da grande diversidade de
modelos propostos para a formacdo e desenvolvimento da Competéncia em
Informacdo. As caracteristicas de cada um estdo esquematizadas no Mapa
Conceitual (Figura 12).

O modelo Big6 Skill, considerado primeiro modelo de Competéncia em
Informacao, foi proposto com o intuito de resolver os problemas causados pela
‘explosdo informacional’ instaurada diante do crescimento exponencial das fontes de
informacdo e da ansiedade causada pelo volume de informacdes disponiveis. Seu
objetivo € integrar a informacdo para pesquisa e uso de habilidades com
ferramentas de tecnologia em um processo sistematico de localizagdo, uso,
aplicacao e avaliacdo das informacdes para resolucado das necessidades e tarefas.
Os proponentes do Big6 Skill sugerem que os estudantes, publico-alvo do modelo,
aperfeicoem suas formas de trabalho, realizando suas tarefas de forma mais
inteligente e ndo necessariamente agil, desenvolvendo estratégias para reconhecer

a necessidade de informacéo, localizar e utilizar eficientemente.

® KUHLTHAU, Carol. Como orientar a pesquisa escolar: estratégias para o processo de

aprendizagem. Belo Horizonte: Auténtica, 2010.
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Figura 12: Modelos de Competéncia em Informacao
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O Seven Pillars Model for Information Literacy proposto pela SCONUL,
fornece uma estrutura flexivel, por meio de uma combinacdo de habilidades,
competéncias, atitudes e conhecimentos que possibilitam identificar e examinar as
habilidades necessarias para que um cidad&o seja competente em informacdo. E um
modelo continuo, ndo linear que permite ser adaptado aos diferentes contextos
sociais.

O Empowering 8 utiliza a abordagem de resolucdo de problemas para a
aprendizagem baseada em recursos e descreve a competéncia em informacéo por

meio de oito habilidades e 38 resultados de aprendizagem, relacionados aos
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processos de busca e uso da informacéo, j& descritos no Capitulo 5. O modelo foi
elaborado para atender as condicdes culturais e locais das regibes Sul e Sudeste da
Asia, com caracteristicas proprias néo identificadas em outros modelos utilizados em
regides economicamente desenvolvidas. O publico alvo sdo os estudantes da
educacéao basica, por intermédio das bibliotecas escolares.

Os modelos de competéncia em informacdo aqui apresentados foram
desenvolvidos em décadas diferentes: Big6 Skill em 1987, Seven Pillars em 1999 e
Empowering 8 em 2005. Os modelos Big6 Skill e Seven Pillars, ndo apresentam a
linearidade das etapas como caracteristica necesséria para a conclusao do processo
e 0 modelo Empowering 8 ndo faz nenhuma indicacdo relacionada a ordem de
execucao das etapas.

Cada um dos modelos apresenta caracteristicas e etapas que sintetizadas,
convergem em acfes que determinam a Competéncia em Informacéo do individuo,
essa integracdo entre os modelos tem sido frequente na literatura especializada,
uma vez que, os modelos sdo mais complementares do que conflitantes (WILSON,
1999).

As etapas apresentadas em cada modelo evoluem de forma gradativa,
conforme o individuo avanca no processo de busca, assim como o0 grau de
complexidade das habilidades exigidas, demonstrando a necessidade de evolugao
do usuario em relacdo a sua Competéncia em Informacdo. Dessa forma, aos
usuarios da informacado sao requeridas diferentes habilidades, desde as cognitivas
(estratégias mais simples) até as metacognitivas (estratégias mais complexas) *°.

Na perspectiva de Pianovski e Alcara (2013), principalmente nas etapas
finais do processo de busca e uso da informagéo, que envolvem a verificacdo, a
avaliacdo, a finalizagcdo e a aplicacdo, ha a necessidade de uma maior reflexdo por
parte do usuario, sobressaindo-se assim, aqueles que dominarem um repertorio
diversificado de estratégias de aprendizagem, notadamente as metacognitivas.
Ainda, segundo as autoras, sdo as estratégias de autorregulacdo que podem
contribuir para que o usuario da informagdo tenha a percepcdo quanto as
dificuldades encontradas no decorrer do processo de busca e uso da informacéo,

bem como, quanto as possibilidades de planejar acbes para nao repetir 0s mesmos

% As estratégias cognitivas referem-se aos métodos mais gerais utilizados para compreender os contetdos de
uma disciplina ou uma necessidade de informacao. As estratégias metacognitivas séo as mais elaboradas, trata-
se do conhecimento da cognicdo e a autorregulacdo da cognicdo. Estdo relacionadas ao planejamento,
monitoramento e autorregulacédo (ALCARA, 2012; BORUCHOVITCH; SANTOS, 2006).
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erros em uma atividade futura. Nessa dire¢do, Nardi (2012) também enfatiza que as
habilidades metacognitivas aparecem implicitas nas etapas, como um recurso para
formacdo do pensamento critico e reflexivo no processo de construcdo do

conhecimento.

6.2 Padrodes

Os padrdes séo elementos norteadores e exercem a fungcdo de mediacéo
das teorias, diretrizes e modelos apresentados com agdes e programas para
formacdo e desenvolvimento da Competéncia em Informacdo. A analise desses
padrdes possibilitou identificar as semelhancas e diferencas existentes.

Foi possivel visualizar que os padrdes da IFLA e o Ciclo de Vida da
UNESCO, foram baseados no padrédo precursor proposto pela ALA/ACRL no ano
2000, considerando a semelhanca nas etapas. Os estadgios NECESSIDADE,
LOCALIZACAO/ACESSO, AVALIACAO/MONITORAMENTO, COMUNICACAO,
USO e ETICA, aparecem nos trés padrdes analisados, com excecdo para 0s
Padroes de Competéncia em TIC para professores, que serdo discutidos em
separado por apresentar caracteristicas diferentes dos outros padrées analisados.
As caracteristicas principais de cada padrdo estdo esquematizadas no Mapa

Conceitual (Figura 13).
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Figura 13: Padrbes norteadores para formacdo e desenvolvimento da Competéncia
em Informacgao
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No Information Literacy Competency Standards for Higher Education a
definicAo de NECESSIDADE esta presente no Padrdo 1 que determina a natureza e
a extensdo da informagédo necessaria. Por meio de quatro indicadores e seus
respectivos resultados. Apresenta a definicdo e articulacdo das necessidades de
informacédo; identifica os tipos e formatos das potenciais fontes de informacéo; a
relacdo custo-beneficio na aquisicdo da informacdo necessaria e reavaliacdo da
natureza e a extensao da informacgéo necessaria.

O fator ACESSO esta explicito no Padrdo 2 que prevé o0 acesso a
informacao de forma efetiva e eficiente. Seus cinco indicadores contemplam a
selecdo do método investigativo ou o sistema de informac¢des mais apropriado para
acessar a informacéo necessaria; a construcao e implementacdo de estratégias de

pesquisa efetivamente planejadas; a recuperacdo da informacdo on-line ou
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pessoalmente utilizando uma variedade de métodos; o refinamento da estratégia de
busca e a extragao, registro e gerenciamento da informagéo e suas fontes.

O terceiro padrdo preconiza a AVALIACAO das informacdes e de suas
fontes de forma critica, incorporando a informacdo selecionada em sua base de
conhecimento e sistema de valores. Sao sete os indicadores para esse padrao, que
sugerem a elaboracdo do resumo das ideias principais a serem extraidas da
informacéo reunida; a articulacdo e aplicacdo de critérios iniciais para avaliar a
informacdo e suas fontes; a sintese das principais ideias para construir novos
conceitos; a comparacao do novo conhecimento com conhecimento prévio a fim de
determinar o valor adicionado, contradicbes ou outras caracteristicas Unicas da
informacgao; a determinagdo do impacto do novo conhecimento sobre o sistema de
valores do individuo e construcdo de passos para reconciliar as diferencas; a
validacdo da informacdo compreensivel e a interpretacdo da informacéo através do
discurso com outros individuos e a determinacéo sobre a revisdo da questao inicial.

O padréo 4 apresenta o USO da informacao de forma individual ou coletiva,
para cumprir um propoésito especifico. Seus trés indicadores prevéem a aplicacédo da
nova informacdo, no planejamento e criagdo de um produto ou desempenho
particular; a revisdo do processo de desenvolvimento para o0 produto ou
desempenho e a comunicacéo do produto ou desempenho eficientemente a outros.

O Padréo 5 indica o cuidado com as QUESTOES ETICAS por meio da
compreensao de temas econdmicos, legais e sociais para 0 acesso e uso da
informacdo. Seus indicadores apresentam a compreensao de temas éticos, legais e
socioeconémicos em torno da informacdo e da tecnologia e dos recursos de
informacgé&o e o reconhecimento no uso das fontes de informagao.

As diretrizes propostas pela IFLA, padr&o conceitual que orienta a criagéo de
programas de Desenvolvimento de Habilidades em Informagdo, a principio foram
direcionadas para as bibliotecas universitarias e escolares. No entanto, podem ser
revisadas, modificadas ou adaptadas pelos bibliotecarios, de acordo com as
necessidades de suas instituicbes para que seus elementos se ajustem melhor as
necessidades nacionais ou locais.

O componente ACESSO, nas diretrizes propostas pela IFLA subdivide-se
em NECESSIDADE e LOCALIZACAO, etapa em que o usuério deve definir ou
reconhecer a necessidade da informacéo e desenvolver agbes que proporcionem o

acesso a informacéo de forma eficaz e eficiente. No componente AVALIACAO, que
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inclui o MONITORAMENTO e a ORGANIZACAO, o individuo deve analisar e
primordialmente definir de maneira critica a relevancia da informacao recuperada, a
fim de organiza-la para que na etapa seguinte de USO, possa ser aplicada de
maneira precisa e criativa, e durante a COMUNICACAO sejam considerados os
principios éticos e respeitadas as questdes relativas a propriedade intelectual da
informac&o.

Os Onze estagios do Ciclo de Vida proposto pela UNESCO podem ser
sintetizados em oito etapas: necessidade, localizacdo, criacdo de conhecimento,
compreensao, comunicagao, uso, armazenamento e descarte. Tais etapas estao
aliadas aos cinco componentes (Auxilio de recursos humanos; Ferramentas,
métodos, técnicas e abordagens; Dominios e contextos em que as necessidades
surgem; Resultados positivos esperados e Resultados negativos possiveis) e seus
respectivos resultados que norteiam a aplicacdo do padrao.

O componente auxilio de recursos humanos prevé a participacdo de outros
individuos no processo, como: colegas, familia, professores, bibliotecarios,
arquivistas e outros profissionais da informacdo. Ao abordar as ferramentas,
meétodos, técnicas e abordagens, no segundo componente, sdo citadas as
bibliotecas, computador, Internet, midia, jogos, publicacdes, grupos de pesquisa,
catalogos, cursos, entre outros.

O terceiro componente refere-se aos dominios e contextos em que as
necessidades surgem. Os dominios aparecem exemplificados como a casa, a
escola, o ambiente de trabalho, comunidade, grupo religioso, entre outros. Ja em
relacdo aos contextos, esses podem estar relacionados, dentre outros contextos, a
sobrecarga de informacao, busca por produtos ou servi¢os, desempenho profissional
e escolar, avaliagcéo de resultados.

O gquarto e quinto componente aparecem relacionados aos resultados
positivos esperados e aos resultados negativos possiveis. Exemplificados
respectivamente por crescimento pessoal, desempenho elevado, progresséo
profissional, tomadas de decisdes eficientes, aumento da produtividade e ignorancia,
vulnerabilidade, desvantagem, perda de tempo e de esfor¢co, improdutividade,
desinformacéo, ineficacia, obsolescéncia.

Cabe ressaltar que os Padroes de Competéncia em TIC para professores,
proposto pela UNESCO em 2009, difere-se dos demais padrbes, por apresentar
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caracteristicas proprias, focadas em trés metas: Alfabetizacdo tecnoldgica,
Aprofundamento de conhecimento e Criagao de conhecimento.

A primeira meta tem como foco preparar alunos, cidaddos e professores
para que sejam capazes de utilizar novas tecnologias, a fim de apoiar o
desenvolvimento social e melhorar a produtividade econdmica. A segunda consiste
em aumentar a habilidade para agregar valor a sociedade e a economia aplicando o
conhecimento das disciplinas escolares para solucionar problemas complexos e de
alta prioridade, que sédo encontrados em situacdes de trabalho, na sociedade e na
vida no mundo real. A terceira meta prioriza 0 aumento da produtividade, favorece a
criacdo de conhecimento e inovagdo e o aprendizado por toda a vida. Nessa
abordagem as habilidades como solucdo de problemas, comunicagéo, colaboracao,
experimentacdo, pensamento critico e expressdo criativa se tornam metas
curriculares e sao os objetos dos novos métodos de avaliacao.

Os padrdes aqui analisados e discutidos sdo amplamente utilizados para
nortear pesquisas académicas, servindo como instrumentos para implementacéo e
avaliacdo de programas e acdes que visam a formacdo e desenvolvimento da

Competéncia em Informacao.

6.3 Documentos

Em relagdo aos documentos norteadores para formacéo e desenvolvimento
da Competéncia em Informacdo, a andlise evidenciou cinco eixos centrais, que
delineiam a estrutura dos documentos: Sociedade da informacao, Aprendizagem ao
longo da vida, Educacéo para todos, Educacéo continuada e Uso de TIC. Tais eixos,
assim como as caracteristicas principais de cada documento, estdo esquematizados
no Mapa conceitual (Figura 14).

Na sequéncia serdo apresentadas as caracteristicas de cada documento
seguindo a ordem cronoldgica das propostas. No Plano de Ag¢do (ANEXO C)
proposto em Genebra (WSIS, 2003), a clausula C4 — Criacdo de Capacidades indica
que todos devem adquirir 0s conhecimentos necessarios para beneficiar-se
plenamente da Sociedade da Informacdo. Ndo € documentalmente explicita a
relacdo desta clausula com a Competéncia em Informacdo, mas apresenta varias
caracteristicas implicitas ao longo do texto. O documento indica que o objetivo é

criar capacidades oferecendo condi¢Ges para a educacédo continua e o aprendizado
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ao longo da vida, explorando o uso das TIC, promovendo a geracdo de
conhecimento e o desenvolvimento de habilidades e democratizando o acesso a
informacéo. Cita também a questdo da Igualdade dos géneros, principalmente para
a populacédo do sexo feminino e aborda questdes referentes as comunidades menos
favorecidas.

A Declaracdo de Praga (ANEXO D) enfatiza 0s cinco eixos centrais ja
citados e coloca como dever do governo o desenvolvimento de programas
interdisciplinares para a promocdo da Competéncia em Informacdo com enfoque

especial para a exclusao digital.
Figura 14: Documentos norteadores para formacdo e desenvolvimento da
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Na Proclamacao de Alexandria (2005) a discussao fica em torno das quatro
tematicas apresentadas no evento: Aprendizagem e Educacdo, Saude e Servicos,
Desenvolvimento Econémico e Governancga e Cidadania. Tais tematicas aparecem
implicitas nos cinco eixos ja identificados comuns aos demais documentos.

A Declaracdo de Fez (2011) aborda a Competéncia Infomidiatica e
recomenda a inser¢ao desta, nos curriculos educacionais enfatizando o papel dos
educadores no desenvolvimento do pensamento critico dos alunos. No documento
brasileiro intitulado Declaracdo de Macei6 sobre a Competéncia em Informacéao
(2011) o foco esta nas demandas da Cidadania, com reflexo nas bibliotecas
escolares e nos cursos de formacédo e associagOes profissionais da Ciéncia da
Informacao.

A Declaracdo de Havana (2012) propde acbes para o0 crescimento da
Competéncia em Informacédo no contexto dos paises ibero-americanos por meio do
trabalho colaborativo e da criagdo de redes. A Competéncia Infomididtica é a
tematica da Declaracdo de Moscou (2012) e tem como destaque o desenvolvimento
sustentavel e aberto da sociedade, com recomendacdes que vao além da
informacéo e suas tecnologias, calcadas no pensamento critico e na aprendizagem
ao longo da vida.

Outro documento brasileiro com projecdo internacional é o Manifesto de
Florianopolis (2013), que aborda as populacdes vulneraveis e minorias, no que
tange a aspectos como cidadania, identidade, autonomia e incluséo social e designa
ao poder e as politicas publicas as responsabilidades para tais acoes.

Aléem dos eixos centrais, percebeu-se a relacdo existente entre o0s
documentos através de tematicas recorrentes entre eles. O Plano de Acdo de
Genebra (2003) apresenta como um dos focos principais, as comunidades menos
favorecidas e vulneraveis, teméatica central que norteia o Manifesto de Florianopolis
(2013). O documento brasileiro designa acdes e indica responsabilidades aos
profissionais da informagdo, aos movimentos associativos e representativos de
classe, instituicdes publicas e governamentais e instituicdes privadas.

Entre as a¢les, os proponentes do Manifesto de Floriandpolis sugerem uma
reavaliacdo das politicas nacionais voltadas as Populacdes Vulneraveis e Minorias,
entendidas como sendo aquelas que se encontram em situagdes de discriminacgao,
intolerancia e fragilidade e que estdo em desigualdade e desvantagem na sociedade

atual, principalmente, em relacdo as questbes que envolvem 0 acesso e uso da
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informagao para a construcdo de conhecimento, identidade e autonomia a fim de
permitir a sua efetiva incluséo social.

O Manifesto de Floriandpolis (2013) apresenta proximidade com a
Proclamacdo de Alexandria (2005) ao abordar fatores que envolvem Saulde e
Servicos e Governo e Cidadania e com a Declaracdo de Havana (2012) ao fazer
referéncia a Criacdo de redes para o desenvolvimento da Competéncia em
Informacao.

A Declaracdo de Maceié (2011) e a Declaracdo de Fez (2011) também
fazem referéncia a Proclamacdo de Alexandria, ao resgatar aspectos relativos a
temética Governo e Cidadania, com foco na Competéncia Infomidiatica e no
Pensamento critico.

Coneglian (2013) indica cautela com o tom messianico conferido a
Competéncia em Informacdo em relacéo a resolucdo dos problemas relacionados ao
fluxo da informacgéo e exemplifica com a Declaracdo de Alexandria (IFLA, 2005), que
apresenta a Competéncia em Informagéo e o aprendizado ao longo da vida como
far6is da Sociedade da Informacédo, deixando subentendido que estes garantirdo
desenvolvimento e liberdade.

Ao analisar os documentos brasileiros que norteiam a formacdo e
desenvolvimento da Competéncia em Informacéao, identificou-se que 0s mesmos —
Declaracdo de Macei6 (2011) e Manifesto de Floriandpolis (2013), estdo centrados
na Educacdo e na Cidadania, respectivamente, e que acbes que visem a
implementacdo de suas recomendacfes estdo atreladas ao Poder publico e ao

sistema educacional seja ele publico ou privado, e em todos niveis de ensino.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

7

A informacdo é um recurso estratégico transformador na emergente
Sociedade da informacéo e o acesso a ela € um direito humano basico, previsto no
artigo XIX da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. Direito esse ainda néo
atingido por grande parte da populacdo que busca a inclusdo social e digital e o
acesso igualitario a informacdo. A Declaracdo de Principios firmada em Genebra
(2003) recomenda que todas as pessoas tenham a possibilidade de adquirir as
competéncias e 0s conhecimentos necessarios para compreender, participar
ativamente e beneficiar-se plenamente da sociedade da informacao e da economia
do conhecimento (WSIS, 2003).

Essa tbnica ja foi enfatizada no programa brasileiro SOCINFO, que
posiciona a educacdo continuada ao longo da vida como requisito basico para
participacdo na sociedade da informacdo, permitindo que os individuos
acompanhem as mudancas tecnolégicas, o dominio de novos saberes e
competéncias e o conhecimento avancado sobre as tecnologias de informacéao e
comunicacdo que hoje ocupam o centro da dinamica de inovacbes (TAKAHASHI,
2000).

Esta pesquisa reuniu e discutiu os modelos, padrées e documentos
publicados, relacionados ao desenvolvimento e formagdo da Competéncia em
Informacdo, no ambito nacional e internacional, atingindo assim o objetivo geral
proposto. O que estimulou a realizacdo de uma pesquisa como esta, foi a
possibilidade de elaboragcdo de um panorama com os principais modelos, padrdes e
documentos, indicando as peculiaridades de cada um deles.

No que tange aos aspectos dos padrbes e documentos pode-se perceber
gue estes seguiram uma linha progressiva embasada nos preceitos evidenciados
nos documentos precursores — a Declaragdo do Milénio (2000) que propds onze
linhas de acédo direcionadas para a luta contra a fome e a pobreza, a melhoria dos
servicos de saude e do sistema educacional e a promocdo da sustentabilidade
ambiental, que deveriam ser colocadas em prética até 2015 e as reunides da Cupula
Mundial sobre a Sociedade da Informacao (CMSI) que ocorreram em Genebra/2003
e em Tunis/2005, com o propdsito de desenvolver uma sociedade global por meio do

uso de tecnologias da informacéo e da comunicacao.
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E evidente a revisio das propostas, tanto dos modelos como dos padrdes e
documentos, diante das mudancas ocasionadas principalmente pelas TIC, como € o
caso do Information Literacy Competency Standards for Higher Education proposto
pela ALA/ACRL e o modelo de Competéncia em Informacéo Seven Pillars Model for
Information Literacy, proposto pela SCONUL, cujos proponentes ja se atentaram
para essa necessidade e estdo em processo de reformulacdo dos documentos.

Feinberg (1989), mesmo antes da revolucao causada pela tecnologia, expos
de maneira enfatica que n&o parece ser sensato ensinar Competéncia em
Informacédo aos estudantes em programas de longo prazo, considerando que néo é
necessario ser especialista em informacdo para sobreviver e prosperar e ndo se
sabe quais sdo as habilidades informacionais necessarias para o futuro.

A Competéncia em Informacdo aparece refletida principalmente nas
guestbes que envolvem a cidadania, a educacdo e a tecnologia, fatores que
aproximam os individuos comuns a area de estudo restrita ao ambito cientifico e
académico. Os organismos internacionais, como ALA, IFLA, SCONUL, ONU e
UNESCO e o0s nacionais, como o Ministério de Educacdo e Cultura (MEC), o
Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT), o Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e a Federacdo Brasileira de Bibliotecérios, Cientistas
da Informacéo (FEBAB), entre outros, buscam expandir a aplicacdo e a apropriacao
dos preceitos da Competéncia em informacdo, por meio da implementacdo de
programas e acfes em todo o mundo.

No ambito educacional, a Competéncia em Informacao tem sido investigada
por diversos pesquisadores, que buscam responder questdes relativas a efetividade
da aplicacdo nas escolas e nos programas de educacdo béasica e o papel das
universidades. Como exemplo, a pesquisa de doutoramento de Coneglian (2013)
gue analisou a insercéo do tema nas series iniciais do ensino fundamental em uma
rede municipal, por meio de documentos oficiais e concluiu que os principios da
Competéncia em Informacdo, apesar de tematizado e normatizado, ndo estédo
presentes no cotidiano escolar, e para que seja de fato vivenciado é necessario um
esforco conjunto para adequacéao das politicas publicas educacionais.

Em pesquisa recente, Mata (2014) analisou como a Competéncia em
Informacéo e os contetdos de formagédo pedagdgica tém sido inseridos e abordados
nos curriculos dos Cursos de Biblioteconomia do Brasil e de Informacdo e

Documentacdo na Espanha. Constatou que no ambito brasileiro 10, dos 39 cursos
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de graduacdo em Biblioteconomia apresentam disciplinas relacionadas a
Competéncia em Informacédo, sendo todas de carater obrigatorio, o que pode ser
considerado um importante avanco nesta area, observando-se que o tema é recente
neste contexto, ainda que poucos cursos a ela tenham aderido até o presente
momento.

Tanto na Educag&o como nas outras esferas envolvidas com a Competéncia
em Informacao, faz-se necessario a participacao da iniciativa publica e privada, para
desenvolver acdes coletivas, visando o fomento e a implantacdo de politicas para
formacao e desenvolvimento da Competéncia em Informacao.

Ao finalizar esta dissertacao fica latente a necessidade de continuacdo dos
estudos, a fim de responder questdes que surgiram ao longo da pesquisa e que 0s
elementos aqui abordados néo foram suficientes para responder.

O papel dos organismos nacionais e internacionais na formacdo e no
desenvolvimento da Competéncia em Informacdo seja de modelos, padrdes e/ou
documentos, reflete uma preocupacado dos mesmos em relacdo a tematica? Essa
preocupacao esta refletida na pratica? Existe uma atuacado eficaz desses modelos,
padrées e documentos, seja na formacdo de professores, na formacdo de
profissionais da informacdo e até mesmo na pratica docente com alunos da
educacao basica e do nivel superior?

Assim, esta dissertacdo ndo tem a intencdo de ser conclusiva, mas de ser
parte do universo de pesquisas sobre Competéncia em Informacao, respeitando os
estudos ja existentes e desejando seu pleno desenvolvimento teérico, técnico e

cientifico.
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ANEXO A - Estagios do Ciclo de vida da Competéncia em Informacgéo

knowledge)

Information Helping Tools, Domains & Desired Possible
Literacy Human Methods, Contexts Positive MNegative
Life Cycle Resources Approaches, |[Where Need/ |{Functional) (Dysfunc-
Stage Techniques Problem Qutcome(s) tional)
Arises Qutcome(s)
A E c D E F
1. Realize Colleague Litrary Homse Perzonal Ignorance
that a need Friend/Family  |Internet School Growth Wulnerability
or problem Social Worker [PC Office Think QOutside | Helplessness
exists that Teacher Media Laboratory Box Dizadvantage
requires Expert Brainstorming | Factory Self- Foolizh
info. for its Mentor/Coach | Gaming Community Actualization | Mo Reform
satisfactory Empowerment
resolution Learn to lzam
Compete &
Profit
2. Know how | Teacher Associations/ Deadiine-driven | Higher Wasted Time,
to accurately |Subject Matter | Societies Frustrated by Academic Effort and %
identify & Expert Library too many Achievernent | Too Broad or
deflne the Mentor/Coach | School Media “hits® Improved Too Mammow
info. needed | Ombudsperson | Cir, Prelim. resufts Comm Skills Search
to meet need |Peer Community Ctr. | too general Advance up Falze/
or solve Counseling Pub. Int. io use Carger Ladder | Misleading
problem Groups Info. overload Trails
2. Know how | Librarian Onling/Print Friend/ Streamlined, Reinvent a
to determine | Subject Matter | Catalogs colleagus Simplified and | Whesl Already
if the needed | Expert Indexes says "nobody | Speeded Up Invented
info exists or | Other Info. Search Engines | knows" Info Seeking | Overap,
not, and if it Professicnal Government Onling search Process Duplication
does not, go | Teacher/Mentor | Sources Print tool More Wasteful
to Stage 5 search Productive Mon-productive
Less Costly
4. Know how | Librarian Onlina/Print Searching Streamiined, Spend too
to find needed | Subject Matter | Catalogs for Product/ Simplified and | Much Search/
info. if known | Expert Indexss Service Speeded Up Research
to exist, and | Other Info. Search Engines | News/\Weather/ | Info Retrieval Time.and Mot
then go to Professional Government Stock Market Process Encugh Time
Stage 6 Teacher/Mentor | Sources Food/Shelter/ | More Doing and
Medical Care | Productive Acting
sz Costly
5. Know how | Knowledge. Do-lt-Yourself | Authoring Move Long Stymied
to create, Engineer Contract Out Editing Festering Problem-
or cause to Webmaster Use Informal Researching Problems from | solving and
be created, Editor/Publisher | Peer Group Investigating Back to Front Decision-
unavailable Mgt. Analyst Ask friends Surveying Burner making
info. (i.e. System Analyst | Read Book/ Composing Decision-
create new article making Under

Uncertainty

118



&. Know Colleague Public Interest | Completed Efficient Miszsed
how to fully Mentor/Coach | Groups search Problem- Opportunities
understand Supervisor Public Read Solving and Taking Wrong
found info., or | Guidance Assistance document Decizion- or Mizguided
know where Counselor Minority Analyzed Making Actions
to go for help |Expert Assistance statistics Seized Upon Compound
if needead to Community Ctr. | Evaluated facts | Opportunities | Prob.
understand and.opinions
7. Know how |Data Analyst Info Mgt. School Enhance Risk Being
to organize, |Statistician Guides Homework Productivity Uninformed,
analyze, Mgt. Analyst Do-lt-Yourzelf | Prepare Report | Improve Mizinformead,
interpret, and |Rating Service Aids AScess Efficiency & Dizsinformed,
evaluate info., | Audio-\isual Take Course Findings Effectiveness | Unable to
including Spec. Hire Consultant | Eval. Authenticate
source Auditor Aok Expert Conclusions Info
reliability Eval. Opinions
Eval. Rezearch
8. Know Journalist Communication | Prepare Report | Able to Considered
how to Writer Manuals Make Speech Influence Ineffective,
communicate |Marksting/ Take Course Prepars Crthers Theorstical, &
and present Addver. Hire Consultant | Presento Win Friends too Academic
info. to others | lilustrator Public speaking | Prepare AV Megotiate/ Poor
in approp./ Info. Broker Test w/ Lze e-mail proker Leadershio
usable Linguist colleagus Use Word Successfully and
formats/ Process. Show, Not Tell | Management
mediums
9. Know how |Leaders Experiment To Familiarize For Profit Info. Resources
to utilize Managers Pilot Test To Investigate | Apply Life/ "Mice-to-
info. to solve | Supervizors Sample To Study in Learn Know" &
problem, Experis Simulate/Model | depth Enlarge “Mice-1o-
make Consultants Role-playing To Prepars Choices Have but
decision, or Mentors! Best Practices Report Wize Decisions | Dormant for
meet need Coaches To Brief Others | Critical Thinking | all Practical.
To Teach Career Purposes
Teachers Advance
10. Know how | Preservation Standards Space Heritage Keep
to preserve, Specialist Schedules Utilization Preser. Reinventing
store, reuse, | Archivist Expert Advice |[Filing Systems |Documentation | The Wheel
record and Records Electronic vs. Recordkeeping | Audit Trail Rizk Format
archive info. Specialist Manual Audits Personal Files &for Medium
for future use | Curator Virtual vs Inspections Fiduciary and Obsolescence
Historian Physical Mgt. Analysis Custodial or Destruction
Reszp.
11. Know how | Archivist Wastepaper. Information Information Inadvertentty
to dispose of | Records Basket Cwerload Rez. Kept LozeMesdsad
info. no longer | Specialist Filing System Obsolescence Current Info
needed, and Privacy, Paper Shredder | Disuse Speeds Up Rizk Violating
safeguard Security, Delete Kay Records Retire. | Info. Search/ Confidentiality,
info. that Intell. Prop. Scheduling Retrieve. Privacy,
should be Spec. Separates Security
protected Ethicist Active/ Ethics Policies
Historian Inactive
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ANEXO B — Padrdes de Competéncia em TIC para os Professores

Abordagem de alfabetizacao em tecnologia

Politica e visao

Politica

A meta polftica € preparar os alunos, cidaddos e uma forca de trabalho capaz de adotar novas
tecnologias para apoiar o desenvolvimento social e melhorar a produtividade econémica. As
metas polfticas educacionais relacionadas incluem aumentar o nimero de matriculas nas es-
colas, disponibilizar recursos de qualidade para todos e melhorar as habilidades bésicas de
alfabetizacdo, inclusive a alfabetizacdo tecnoldgica.

Metas curriculares Habilidades docentes

Conscientizagao politica
Os programas fazem intercdmbio direto entre a
politica e as préticas em sala de aula.

Os professores devem conhecer as politicas e ser
capazes de especificar como as praticas em sala
de aula correspondem e apoiam a polftica.

Curriculo e
avaliacao

Conhecimento basico

As mudangas no curriculo podem incluir a melho-
ria das habilidades bésicas de alfabetizacio por
meio da tecnologia adicionando o desenvolvi-
mento de habilidades em TIC aos contextos
significativos que demandardo um periodo de
adaptacdo aos curriculos interdisciplinares, com
objetivos de incorporagio de diversos recursos de
TIC pertinentes e ferramentas de produtividade.

Os docentes devem ter bom conhecimento dos
padrdes curriculares das matérias que ensinam,
além de conhecimento dos procedimentos-
-padrdes de avaliagdo. Além disso, os docentes
devem conseguir integrar ao currfculo o uso de
tecnologia e os formatos de tecnologia para
alunos.

Pedagogia

Integrar tecnologia
As mudancas na pratica pedagdgica envolvermn a

integracdo de diversas tecnologias, ferramentas e
conteldos eletrénicos como parte de todas as
atividades da turma, do grupo e individuos como
suporte a instrucdo didética.

Os professores devem saber onde, como,
quando (e quando ndo) usar a tecnologia nas
atividades em sala de aula e nas apresentacdes.

TIC

Ferramentas basicas

As tecnologias envolvidas induem o uso de com-
putadores junto com um programa de produtivi-
dade; exercicio e pratica, tutorial e conteldo da
web; e uso de redes para fins de gestdo.

Os professores devem saber as operagdes bdsicas
de equipamentos e programas, assim como os
programas aplicatives de produtividade, um
navegador de web, programas de apresentacio e
aplicativos de gestao.

Organizacao e
administracao

Sala de aula padrao
Traz pouca mudanca na estrutura social exceto por,
talvez, a localizacdo espacial e integracio dos recur-
sos tecnoldgicos na sala de aula ou nos laboratérios.

Os professores devem conseguir usar atecnologia
com toda a turma, pequenos grupos e atividades
individuais assegurando um acesso igualitirio.

Desenvolvimento
profissional
do docente

Alfabetizacao digital

As implicagdes para o treinamento dos professores
se concentram no desenvalvimento de alfabetiza-
¢do digital e no uso de TIC para melhoria profis-
sional.

Os docentes devem ter habilidade tecnoldgica e
conhecimento dos recursos da web necessarios
para utilizar a tecnologia na aquisicio de disci-
plinas adicionais e conhecimento pedagdgico
em apoio ao desenvolvimento profissional do
professor.
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Abordagem de aprofundamento do conhecimento

Politica e visao

Politica

A meta polftica € aumentar a habilidade da forca de trabalho para agregar valor a sociedade
e a economia aplicando o conhecimento das disciplinas escolares para solucionar problemas

complexos que sdo encontrados em situagdes de trabalho, sociedade e no mundo real.

Entendimento politico .
Normalmente envolve os professores no entendi-

mento das politicas, de modo que eles possam
elaborar os planos de agdo para implementar
especificamente as politicas nacionais e lidar com
problemas de alta prioridade.

Metas curriculares Habilidades docentes

Os docentes devem ter profundo conhecimento
das politicas e das prioridades nacionais, além de
serem capazes de elaborar, modificar e implementar
préticas em sala de aula que apoiem essas politicas.

Curriculo e
avaliacao

Aplicagao do conhecimento

Demanda mudangas no curriculo que enfatizem
a profundidade de entendimento do alcance do
contelido, assim como avaliagdes que enfatizem
a aplicacdo do entendimento a problemas do
mundo real. A mudanga de avaliacio se concentra
na solucio de problermas complexos e em avaliagbes
continuadas nas atividades de sala de aula.

Os professores devem ter profundo conhecimento
da matéria que ensinam, além da capacidade de
aplicé-lo, com flexibilidade, a diversas situagdes.
Também devem ser capazes de criar situagdes-
-desafio complexas como forma de avaliar o en-
tendimento dos alunos.

Pedagogia

Solucao de problemas complexos

A pedagogia de sala de aula associada a esta abor-
dagem inclui o aprendizado colaborativo, com
base em problemas e projetos, em que os alunos
exploram profundarmente um conteldo e levam
seu conhecimento para enfrentar questdes,
problemas e situacdes rotineiras e complexas.

O ensino tem como foco o aluno, e o papel do
professor & estruturar as tarefas-desafio, orientar o
entendimento do aluno e dar apoio acs projetos
colaborativos. Ao desempenhar esse papel, os
professores devem ter habilidade para ajudar os
alunos a criar, implementar e monitorar os planos
de projeto e as solugdes.

TIC

Ferramentas complexas

Para entender os principais conceitos, os alunos
empregam ferramentas abertas de tecnologia que
sdo especfficas para sua disciplina — tais como vi-
sualizagdes em ciéncias, ferramentas de anélise de
dados em matemdtica e simulacdes em estudos
sociais.

Os professores devem conhecer diversas ferra-
mentas e aplicativos especficos, em diversas situagdes
baseadas em problemas e projetos. Os professores
devem ser capazes de usar os recursos de rede
para ajudar os alunos a cooperarem, acessarem
informacGes e se comunicarem com especialistas
externos para analisar e solucionar os problemas
selecionados. Os professores tarmbém devem con-
seguir usar as TIC para criar e monitorar os planos
de projeto individuais e de grupos de alunos.

Organizacaoe
administracao

Grupos colaborativos

Os periodos de aula e a estrutura de sala sdo mais
dindmicos, com os alunos trabalhando em grupos
por longos periodos.

Os docentes devern conseguir criar ambientes
flexiveis de aprendizagem em sala de aula. Nesses
ambientes, os professores devem integrar as ativi-
dades voltadas a alunos e aplicar, com flexibili-
dade, a tecnologia como suporte a colaboracio.

Desenvolvimento
profissional
do docente

Gestao e orientacaoc
As implicacdes para o desenvolvimento profis-

sional se concentram no uso das TIC para orientar
os alunos em problemas complexos e administrar
ambientes de aprendizagem dindmicos.

Os docentes devem ter as habilidades e o conhe-
cimento necessério para criar e administrar projetos
complexos, colaborar com outros professores e
fazer uso das redes para ter acesso as informagées,
aos colegas e a especialistas externos em apoio a
seu préprio desenvolvimento profissional.
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Abordagem de criacao do conhecimento

Politica e visao

Politica

A meta politica é aumentar a produtividade, favorecendo alunos, cidadios e uma forga de tra-
balho permanentemente envolvida com a criagdo de conhecimento e inovagio.

Metas curriculares

Inovacao politica

Os professores e funciondrios sdo participantes
ativos na evolugio constante da politica de reforma
educacional.

Habilidades docentes

Os professores devem entender as intengdes das
politicas nacionais e ser capazes de contribuir com
a discussio das politicas de reforma educacional,
além de participar da elaboragao, implementagao
e revisdo dos programas que pretendem imple-
mentar essas politicas.

Curriculoe
avaliacao

Habilidades do século XXI

O curriculo vai além de um foco no conhecimento
das disciplinas escolares, incluindo claramente as
habilidades do século XX, tais como solucio de
problemas, comunicagdes, colaboragio e pensa-
mento critico. Os alunos também precisam ser ca-
pazes de determinar suas préprias metas e planos
de aprendizagem. A avaliagio por si mesma é parte
desse processo; os alunos devem ser capazes de
avaliar a qualidade de seus préprios produtos,
assim como dos produtos dos outros.

Qs professores devem ter conhecimento sobre
os processos complexos de pensamento cogni-
tivo, saber como os alunos aprendem e entender
as dificuldades que os alunos encontram. Devem
ter as habilidades necessarias para apoiar esses
processos complexos.

Pedagogia

Autogestao

Os alunos trabalham em uma comunidade de apren-
dizagem, onde estdo permanentemente ervolvidos
na construgao de suas préprias habilidades de apren-
dizagem, assim como no partilhamento dos desen-
volvimentos das habilidades dos seus pares.

O papel dos professores & modelar esses proces-
sos de forma clara, estruturar as situagdes nas
quais os alunos aplicam essas habilidades cognitivas
e ajudar os alunos a adquiri-las.

TIC

Tecnologia abrangente

Diversos dispositivos em rede, recursos digitais e
ambientes eletrénicos sdo usados para criar e dar
apoio a essa comunidade na produgio de conhe-
cimento e ao aprendizado colaborativo a qualquer
momento e em qualquer lugar.

Os professores devem ser capazes de elaborar
comunidades de conhecimento com base em TIC
para dar apoio ao desenvolvimento das habili-
dades dos alunos de criar conhecimento e ao
aprendizado continuo e reflexivo.

Organizacao e
administracao

Organizacoes de aprendizagem

As escolas se transformam em organizagdes de
aprendizagem, e todos os atores s3o envolvidos
no processo de aprendizado.

Os professores também deverdo ser capazes de
desempenhar um papel de lideranga no treina-
mento dos colegas e na criagdo e implementagao
de uma visdo de sua escola como uma comu-
nidade baseada na inovagdo e no aprendizado
continuo, enriquecida pelas TIC.

Desenvolvimento
profissional
do docente

Organizacoes de aprendizagem

Nessa perspectiva, os professores sao alunos/
mestres/produtores de conhecimento, constante-
mente envolvidos na experimentagdo educacional
e inovagdo para produzir novos conhecimentos
sobre a préatica de ensino-aprendizagem.

Qs professores também precisam ter a habilidade
e ainclinagdo para experimentar e aprender e usar
constantemente as TIC para criar comunidades
profissionais de conhecimento.
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Plan of Action

Al Inmroduction

1. The commeon vision and guiding principles of the Declaration are translated in this Plan of Action into
cencrete action lines to advance the achievement of the mternationally-agreed development goals, including
those in the Millennmm Declaration, the Monterrey Consensus and the Johannesburg Declaration and Plan
of Implementation, by promoting the wse of ICT-based products, networks, services and applications, and fo
help countries overcome the digital divide. The Information Society emvisaged in the Declaration of
Principles will be realized in cooperation and solidarity by governments and all other stakeholders.

1, The Information Society is an evolving concept that has reached different levels across the world,
reflecting the different stages of development. Technological and other change is rapidly transforming the
environment in which the Information Society is developed. The Plan of Action is thus an evolving platform
to promote the Information Society at the national regional and international levels. The unique two-phase
structure of the World Summit on the Information Soeiety (WSIS) provides an opportunity to take this
evolution into account.

3. All stakeholders have an important role to play in the Information Society. especially through
partnerships:

a) Governments have a leading role in developing and implementing comprehensive, forward looking and
sustainable national e-strategies. The private sector and civil society, in dialogue with governments, have an
important consultative role to play in devising national e-strategies.

b) The commitment of the private sector is important in developing and diffusing information and
comnmnication technologies (ICTs), for infrastructure, content and applications. The private sector is not
only a market player but also plays a role in a wider sustainable development context.

c) The commitment and involvement of civil society is equally important in creating an eguitable
Information Society, and in implementing ICT-related mitiatives for development.

d) International and regional mstitwhons, including infernational financial institutions, have a key role in
integrating the use of ICTs in the development process and making available necessary resouwrces for
building the Information Society and for the evaluation of the progress made.

B. Objectives, goals and targets

4. The cbjectives of the Plan of Action are to build an inchisive Information Society; to put the potential of
knowledge and ICTs at the service of development; to promote the nse of information and Imowledge for the
achievement of internationally agreed development goals, imcluding those contained in the Millenninm
Declaration; and to address new challenges of the Information Society, at the national. regional and
international levels. Opportunity shall be taken in phase two of the WSIS to evaluate and assess progress
made towards bridging the digital divide.



5. Specific targets for the Information Society will be established as appropriate. at the national level in the
framewotk of national e-strategies and in accordance with national development policies, taking into account
the different national circumstances. Such targets can serve as usefil benchmarks for actions and for the
evaluation of the progress made towards the attainment of the overall objectives of the Information Society.

6. Based on internationally agreed development goals. including those in the Millenniwm Declaration
which are premised on infernaticnal cooperation. indicative targets may setve as global references for
improving connectivity and access in the use of ICTs in prc:mntmg the objectives of the Plan of Action, to be
achieved by 2013, These targets may be taken into account in the establishment of the national targets,
considering the different national circumstances:

a)  toconnect villages with ICTs and establish conwminity access points;

b)  tocomnect universities, colleges, secondary schools and primary schools with ICTs:

c)  tocomnect scientific and research centres with ICTs;

d) to connect public libraries, cultiral centres, nmsenms, post offices and archives with ICTs;

e)  toconnect health centres and hospitals with ICTs;

f)  to comnect all local and central government departments and establish websites and email
addresses;

g}  to adapt all primary and secondary school curricnla to meet the challenges of the Information
Society, taking into acconnt national circumstances;

L)  toensure that all of the world's population have access to television and radio services;

1) to encourage the development of content and to put in place technical conditions in erder to
facilitate the presence and use of all world languages on the Internet;

i) to ensure that more than half the wotld’s inhabitants have access to ICTs within their reach.

7. In giving effect to these objectives, goals and targets. special attenfion will be paid to the needs of
developing countries, and in particular to countries, peoples and groups cited in paragraphs 11-16 of the
Declaration of Principles.

C. Action Lines

C1. The role of governments and all stakeholders in the promotion of ICTs for development

8. The effective participation of govermments and all stakeholders i3 vital in developing the Information
Society requiring cooperation and partnerships among all of them

a) Development of national e-strategies, including the npecessary human capacity building, should be
encouraged by all countries by 2005, taling into account different national cirenmstances.

b) Initiate at the national level a structured dialogpe involving all relevant stakeholders, incloding through
public/private partnerships, in devising e-strategies for the Information Society and for the exchange of best
practices.

¢} In developing and implementing naticnal e-strategies, stakeholders should tale into consideration local,
regional and natienal needs and concems. To maximize the benefits of initiatives undertaken these should

meclude the concept of sustainability. The private sector should be engaged in concrete projects to develop
the Information Society at local, regional and national levels.

d) Each country is enconraged to establish at least one functioning Public/Private Partnership (FPP) or Multi-
Sector Partnership (MSF). by 2005 as a showease for fiture action.

&) Identify mechanisms, at the national. regional and intemational levels, for the initiation and promotion of
partnerships among stabeholders of the Information Society.

f) Explore the viability of establishing smlti-stakeholder portals for indigenous peoples at the national level
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£) By 2003, relevant international organizations and financial institutions should develop their own strategies
for the use of ICTs for sustainable development. inclnding sustainable production and consumption patterns
and as an effective instrument to help achieve the goals expressed in the United Nations Millenninm
Declaration.

h) International organizations should publish in thewr areas of competence, including on their website,
reliable information submitted by relevant staleeholders on successful experiences of mainstreaming ICTs.

1) Encourage a senies of related measures. inchiding, among other things: incubator schemes, venfure capital
mvestments (national and international), government mvestment fonds (inchiding nuicro-finance for Small,
Medinm-sized and Micro Enterprises (SMMEs). investment promotion strategies, software export support
activities (trade counseling), support of research and development networks and software parkes.

C). Information and communication infrastructure: am essential foundaton for the
Information Society

9. Infrastructore is central in achieving the geal of digital inclusion, enabling vniversal, sustainable,
ubiguitous and affordable access to ICTs by all, talung into account relevant solutions already in place in
developing countries and covatries with economies in transition, to provide sustainable connectivity and
access to remote and marginalized areas at national and regional levels.

a) Governments should take action. in the framework of national development policies, in order to support an
enabling and competitive environment for the necessary imvestment n ICT mfrastmictre and for the
development of new services.

L) In the context of national e-strategies. devise appropriate nmiversal access policies and strategies, and their
means of implementation. in line with the indicative targets, and develop ICT connectivity indicators.

c) In the context of national e-strategies, provide and improve ICT connectivity for all schools, universities,
health institutions, libraries, post offices, community centres, musewns and other institutions accessible to
the public. in line with the indicative targets.
d) Develop and strengthen national regional and international broadband network infrastructure, including
delivery by satellite and other systems, to help in providing the capacity to match the needs of countries and
their citizens and for the delivery of new ICT-based services. Support techmical. regulatory and operational
studies by the International Teleconmunication Union (TTU) and, as appropriate, other relevant international
orgamizations in order to:

1) broaden access to orbital resources. global frequency harmonization and global systems

i} encourage public/private parinership;

i) promote the provision of global high-speed satellite services for underserved areas such as remote

and sparsely populated areas;
i) explore other systems that can provide high-speed connectivity.

e) In the context of national e-strategies. address the special requirements of clder pecple, persons with
dizabilities. children especially marginalized children and other disadvantaged and vulnerable groups,
mcluding by appropriate educational administrative and legislative measures to ensure their finll inchision in
the Information Society.

f) Encourage the design and production of ICT equipment and services so that everyone, has easy and
affordable access to them inchiding older people, persons with disabilities. children especially marginalized
children and other disadvantaged and wvulnerable groups. and promote the development of technologies,
applications, and content swmited to thewr needs, guided by the Universal Design Prnciple and further
enhanced by the nse of assistive technologies.

g) In order to alleviate the challenges of illiteracy, develop affordable technologies and non-text based
computer interfaces to facilitate people’s access to ICT,

h) Undertake international research and development efforts ammed at making available adequate and
affordable ICT equipment for end nsers.
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1) Encourage the use of nnnsed wireless capacity, including satellite, in developed countries and in particular
in developing countries, to provide access in remote areas, especially in developing countries and countries
with economies in transition. and to improve low-cost connectivity in developing countries. Special concern
should be given to the Least Developed Countries in their efforts in establishing telecommmumication
nfrastructure.

1) Optinuze comnectivity among major information networks by encouraging the creation and development of
regional ICT backbenes and Internet exchange points, fo reduce interconnection costs and broaden network
ACCess.

k) Develop strategies for increasing affordable global connectivity, thereby facilitating improved access.
Commercially nesotiated Internet transit and interconnection costs should be onented towards objective,
transparent and non-discriminatory parameters. taling into account engoing wotk on this subject.

1) Encourage and promote joint nse of traditional media and new technologies.

3. Access to information and knowledgze

10. ICTs allow pecple, anvwhere in the world, to access information and kmowledge almost instantanecusly.
Individuals, organizations and commnnities should benefit from access to knowledge and information.

a) Develop policy guidelines for the development and promotion of public domain nformation as an
impertant international instrunent promoting public access to information.

b) Governments are encouraged to provide adequate access through various commmnication resources,
notably the Internet. to public official information. Establishing legislation on access to information and the
preservation of public data. notably in the area of the new technologies, is enconraged.

¢} Promote research and development to facilitate accessibility of ICTs for all including disadvantaged,
marginalized and vulnerable groups.

d) Governments, and other stakeholders, should establish sustainable smlti-purpose community public access
points. providing affordable or free-of-charge access for their citizens to the various conumumication
resources, notably the Internet. These access points should, to the extent possible, have sufficient capacity to
provide assistance to users, in libraries, educational institutions, public administrations, post offices or other
public places, with special emphasis on mral and underserved areas. while respecting intellectual property
rights (IFEs) and encouraging the use of information and sharing of kmowledze.

€} Encourage research and promote awareness among all stakeholders of the possibilities offered by different
soffware models, and the means of their creation inchiding proprietary, open-sowrce and free software, in
order to increase competition, freedom of chodce and affordability, and to enable all stakeholders to evaluate
which solution best meets their requirements.

f) Governments should actively promote the use of ICTs as a fondamental working tool by their
citizens and local awthorities. In this respect, the international commumity and other stakeholders should
support capacity building for local authorities in the widespread vse of ICTs as a means of improving local
EOVErnance.

£) Encourage research on the Information Society. including on innowvative forms of networking, adaptation
of ICT infrastructure, tools and applications that facilitate accessibility of ICTs for all, and
disadvantaged groups in particular.

k) Support the creation and development of a digital public library and archive services, adapted to the
Information Society, mchiding reviewing national library strategies and legislation. developing a global
understanding of the need for “hybrid libraries”. and fostering worldwide cooperation between libraries.

1) Encourage inttiatives to facilitate access, including free and affordable access to open access jounals and
books, and open archives for scientific information.

1) Support research and development of the design of usefol instruments for all stakeholders to foster
inereased awareness. assessment, and evaluation of different software models and licences. so as to ensuge an
optimal choice of appropriate software that will best contribute to achieving development goals within local
conditions.
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C4.  Capacity building

11. Everyone should have the necessary skills to benefit fully from the Information Society. Therefore
capacity building and ICT literacy are essential. ICTs can contribute to achieving vniversal education
worldwide, through delivery of education and training of teachers, and offering improved conditions for
lifelong learning, encompassing people that are outside the formal edveation process, and improving
professional skalls.

a) Develop domestic policies to ensure that ICTs are fully integrated in education and training at all levels,
mecloding in cwriculum development, teacher training, institpfional administration and management, and in
support of the concept of lifelong leaming.

b} Develop and promote programmes to eradicate illiteracy using ICTs at national regional and internaticnal
levels.

c) Promote e-literacy skills for all, for example by designing and offering conrses for public administration,
taking advantage of existing facilities such as libraries, nwltipurpose commmnity centres, public access
points and by establishing local ICT traiming cenfres with the cooperation of all stakeholders. Special
attention should be paid to disadvantaged and wulnerable groups.

d) In the context of national educational policies, and taling imto account the need to eradicate adult
illiteracy, ensure that young people are equipped with knowledge and skills to use ICTs, including the
capacity to amalyse and treat information in creative and innovative ways, share their expertise and
participate fully in the Information Society.

&) Governments, in cooperation with other stakeholders, should create progranwnes for capacity building
with an emphasis on creating a critical mass of qualified and skilled ICT professionals and experts.

f) Develop pilot projects to demenstrate the impact of [CT-based alternative educational delivery systems,
notably for achieving Education for All targets. including basic literacy targets.

g) Work on removing the gender barners to ICT education and training and promoting ecual training
opportunities in ICT-related fields for women and guls. Early intervention programumes in science and
technology should target young girls with the aim of increasing the mumber of women in ICT careers.
Promote the exchange of best practices on the integration of gender perspectives in ICT education

h) Empower local commminities, especially those in mural and underserved areas. in ICT use and promote the
production of useful and socially meaningfinl content for the benefit of all

1) Lauvnch education and training programmmes, where possible using information networks of traditional
nomadic and indigencus pecples, which provide opportunities to fully participate in the Information Society.
1) Design and implement rezional and international cooperation activities to enhance the capacity. notably. of
leaders and operational staff in developing countries and I DCs, to apply ICTs effectively in the whole range
of educational activities. This should inclode delivery of education outside the educational structure, such as
the workplace and at home.

k) Design specific training programumes in the use of ICTs i order to meet the educational needs of
mformation professionals. such as archivists, libramans, smsenm professionals, scienfists  teachers,
jowrnalists, postal workers and other relevant professiomal groups. Training of information professionals
should focus not only on new methods and techniques for the development and provision of mformation and
commmtication services, but alse on relevant management skills to ensure the best wse of technologies.
Training of teachers should focus on the technical aspects of ICTs, on development of content, and on the
potential possibilities and challenges of ICTs.

I) Develop distance learning, training and other forms of education and training as part of capacity building
progranunes. Give special attention to developing comntries and especially LDCs in different levels of human
resources development.

m) Promote international and regional cooperation in the field of capacity building including country
progranunes developed by the United Nations and its Specialized Agencies

n) Launch pilet projects to design mew forms of ICT-based networking, linking education, fraining and
research institotions between and among developed and developing countries and countries with economies
in transition.
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o) Velunteening, if conducted in harmony with national policies and local cultures. can be a valmable asset
for raising buman capacity to make productive use of ICT tools and build a more inclusive Information
Society. Activate volunteer programumes to provide capacity building on ICT for development. particularly in
developing countries.

p) Design programmes to train users to develop self-learning and self-development capacities.

C5. Building confidence and security in the use of ICTs
12, Confidence and security are among the main pillars of the Information Society.

a) Promote cooperation among the governments at the United Nations and with all staleeholders at other
appropriate fora to enhance user confidence, build trust, and protect both data and netwotk integrity; consider
existing and potential threats to ICTs; and address other information security and network security issnes.

b) Governments, in cooperation with the private sector, should prevent., detect and respond to cyber-crime
and misnse of ICTs by: developing gumidelines that take imfo account omgoing efforts in these areas;
considering lesislation that allows for effective investigation and prosecution of misuse; promoting effective
muiual assistance efforts; strengthening institutional support at the internatiomal level for preventing,
detecting and recovering from such incidents; and encouraging education and raising awareness.

c) Governments, and other staleeholders, should actively promote user education and awareness about cnline
privacy and the means of protecting privacy.

d) Take appropriate action on spam at national and international levels.

e) Encourage the domestic assessment of national law with a view to overcoming any obstacles to the
effective use of electronic documents and transactions including electronic means of authentication.

f) Fusther strengthen the trust and secwrity framework with complementary and mmiwally reinforcing
mitiatives in the fields of security in the vse of ICTs, with initiatives or guidelines with respect to rights to
privacy, data and consumer protection.

2) Share good practices in the field of information security and network security and encourage their nse by
all parties concerned.

h) Invite mterested countries to set up focal points for real-time incident handling and response, and develop
a cooperative network between these focal poimts for sharing information and technologies on incident
response.

i) Encourage further development of secure and reliable applications to facilitate online transactions.

j) Encourage interested countries to contribute actively to the ongeing United Nations activities to build
confidence and security in the vse of ICTs.

C6. Enabling environment

13. To maximize the social econonuc and environmental benefits of the Information Society, governments
need to create a trustworthy, transparent and non-discriminatory legal, regulatory and policy environment.
Actions include:

a) Governments should foster a supportrve, transparent, pro-competitive and predictable policy, legal and
regulatory frameworl which provides the appropriate incentives to investment and community development
n the Information Society.

b) We ask the Secretary General of the United Nations to set up a working group on Internet governance, in
an open and inclusive process that ensures a mechanism for the finll and active participation of governments,
the private sector and civil society from both developing and developed counfries, imwvolving relevant
mtergovernmental and international organizations and fomums, to mvestigate and make proposals for action
as appropriate, on the governance of Internet by 2005, The group should, infer alia:

1) develop a working definition of Internet governance;

i) identify the public policy issues that are relevant to Internet governance;
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i) develop a common understanding of the respective roles and responsibilities of governments,
existing intergovermmental and international orgamsations and other forums as well as the private sector
and civil society from both developing and developed countries;
i) prepare areport on the results of this activity to be presented for consideration and appropriate action
for the second phase of WSIS in Tunis in 2005.

¢} Governments are invited to:
1) facilitate the establishment of national and regional Internet Exchange Centres:
i) manage or supervise, as appropuate, their respective country code top-level domain name (ccTLDY);
1) promete awareness of the Internet.

d) In cooperation with the relevant stakeholders. promote regional root servers and the use of
mternationalized domain names in order to overcome barriers to access.

e) Governments should continue to update ther domestic consumer protection laws to respond to the new
requirements of the Information Society.

f) Promote effective participation by developing countries and countries with econemies in transition in
mternational ICT forems and create opportunities for exchange of experience.

g) Governments need to fornmilate national strategies, which include e-government strategies, to make public
administration more transparent, efficient and democratic.

h) Develop a framework for the secure storage and archival of documents and other electronic records of
information

1) Governments and stakeholders should actively promote vser education and awareness about online privacy
and the means of protecting privacy.

7 Inwvite staleholders to ensure that practices designed to facilitate electronic commerce also permut
consumess to have a choice as to whether or not to use electronic comnmnication.

k) Encowrage the ongoing wotk in the area of effective dispute settlement systems, notably alternative
dispute resolution (ADE), which can promote settlement of disputes.

I} Govemments, in collaboration with stakeholders, are encouraged to formmlate conducive ICT policies that
foster entrepreneurship, innovation and investment, and with parficular reference to the promotion of
participation by women.

m) Recognising the economic potential of ICTs for Small and Medmm-Sized Enterprises (SMEs), they
should be assisted in increasing their competitiveness by streamlining administrative procedures, facilitating
their access to capital and enhancing their capaecity to participate in ICT-related projects.

n) Govermments should act as model vsers and early adopters of e-commerce in accordance with their level
of socio-economic development.

o) Governments. in cooperation with other stakeholders, should raise awareness of the importance of
mternational interoperability standards for global e-commerce.

p) Governments, in cooperation with other stakeholders, should promote the development and use of open
mtercperable, non-discriminatory and demand-driven standards.

o) ITU, pursuant to s treaty capacity. coordinates and allocates frequencies with the goal of facilitating
uhicuitons and affordable access.

1) Additional steps should be taken in ITU and other regional orgamsations to ensure rational efficient and
econcmical nse of, and equitable access to, the radie-frequency spectrum by all countries, based on relevant
international agreements.



C7. ICT applications: benefits in all aspects of life

14, ICT applications can support sustainable development. in the fields of public administration, business,
education and training. health employment, environment, agriculture and science within the framework of
national e-strategies. This would include actions within the following sectors:

15. E-government

a) [mplement e-government strategies focusing on applications aimed at innovating and promoting
transparency in public administrations and democratic processes, improving efficiency and strengthening
relations with citizens.

b) Develop national e-government initiatives and services, at all levels, adapted to the needs of citizens and
business, to achieve a more efficient allocation of resources and public goods.

¢} Support infernatiomal cooperation imitiatives in the field of e-govermment in order to enhance
transparency, accountability and efficiency at all levels of govermment.

16, E-business

a) Governments, international organizations and the private sector, are encouraged to promote the benefits of
mternational trade and the wse of e-business. and promote the use of e-business models in developing
conntries and countries with economies in transition

b) Through the adoption of an enabling enviromment, and based on widely available Internet access,
governments should seek to stinmlate private sector investment, foster new applications, content
development and public/private partnerships.

¢) Government policies should favour assistance to, and growth of SMMEs, in the ICT industry. as well as
their entry info e-business, to stimmlate economic growth and job creation as an element of a strategy for
poverty reduction through wealth creation

17. E-learning (see section C4)

18. E-health

a) Promote collaborative efforts of govermments, planners, health professionals, and other agencies along
with the participation of imternational crganizations for creating a reliable, timely, high quality and
affordable health care and health information systems and for promoting continmouns medical traiming,
education. and research thromgh the use of ICTs. while respecting and protecting citizens’ right to privacy.

b) Facilitate access to the world’'s medical knowledge and locally-relevant content resources for
strengthening public health research and prevention programmes and promoting women's and men’s health,
such as content on sexual and reproductive health and sexmally transmitted infections, and for diseases that
attract full attention of the world including HIV/ATDS, malania and tuberenlosis.

¢) Alert, monitor and contrel the spread of conmnumicable diseases, through the improvement of commeon
mformation systems.

d) Promote the development of international standards for the exchange of health data, taking due account of
PIivVACY COnCerns.

&) Encourage the adoption of ICTs to improve and extend health care and health information systems to
remote and underserved areas and vulnerable populations, recognising women's roles as health providers in
their families and communities.

f) Strengthen and expand ICT-based imitiatives for providing medical and humanitarian assistance in
disasters and emergencies.

19. E-employment

a) Encourage the development of best practices for e-workers and e-employers built, at the national level. on
principles of fairness and gender equality, respecting all relevant internaticnal norms.

b) Promote new ways of organizing work and business with the aim of raising productivity, growth and well-
being through investment in ICTs and human rescurces.
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c) Promote teleworking to allow citizens. particularly in the developing coumtries, TDCs. and small
economies, to live in their societies and wotl: anywhere, and to increase employment opportunities for
women, and for those with disabilities. In promoting teleworking, special attemtion should be given to
strategies promoting job creation and the retention of the skilled workang force.

d) Promote early infervention programmes in science and technology that should target young guls to
merease the mumber of women in ICT carriers.

20, E-environment

a) Governments in cooperation with other stakeholders are encouraged to use and promote ICTs as an
mstrument for envirenmental protection and the sustainable use of natural resources.

b) Government, civil society and the private sector are encowraged to initiate actions and implement projects
and programmes for sustainable production and consumption and the envirommentally safe disposal and
recycling of discarded hardware and components used i ICTs.

¢) Establish monitoring systems, nsing [CTs, to forecast and monitor the impact of natural and man-mads
disasters, particulatly in developing countries, [ DCs and small economies.

21. E-agriculture

a) Ensure the systematic dissepunation of information wsing ICTs on agriculture, animal huesbandry,
fisheries, forestry and food, in order to provide ready access to comprehensive, vp-to-date and detailed
Inowledze and information, particularly in nwral areas.

b) Public-private partnerships should seel to maximize the uwse of ICTs as an imstrument to improve
production (gquantity and quality).

21, E-science

a) Promote affordable amd reliable high-speed Internet comnection for all universities and gesearch
mstitutions to support their critical role in information and kmowledge production. education and training,
and to support the establishment of partnerships. cooperation and networking between these institutions.

L) Promote electromic publishing differential pricing and open access imitiatives fo make scientific
nformation affordable and accessible in all countries on an equitable basis.

¢} Promote the use of peer-to-peer technology to share scientific lmowledge and pre-prints and reprints
written by scientific authors who have waived their right to payment.

d) Promote the long-term systematic and efficient collection dissemination and preservation of essential
scientific digital data. for example. population and metecrological data in all countries.

€) Promote principles and metadata standards to facilitate cooperation and effective use of collected
scientific information and data as appropriate to condwct scientific research.

C8. Cultural diversitv and identity., linguistic diversity and local content

23, Cultural and linpuistic diversity, while stinmlating respect for cultural identity, traditions and religions. is
essential to the development of an Information Society based on the dislogue among cultures and regional
and international cooperation. It is an important factor for sustainable development.

a) Create policies that support the respect, preservation, promwtion and ephancement of cultwral and
linguistic diversity and cultural heritage within the Information Society, as reflected in relevant agreed
United Nations documents, including UNESCO's Universal Declaration en Cultural Diversity. This includes
encowraging governments to design cultural pelicies to promote the production of cultural, educational and
scientific content and the development of local cultural industries suited to the lingnistic and cultoral context
of the users.

b) Develop national pelicies and laws to ensure that libranes archives, nmsenms and other cultural
istitutiens can play thewr full role of comtent—including traditional Inowledze—providers in the
Information Society, more particularly by providing continued access to recorded information

¢} Support efforts to develop and wse ICTs for the preservation of natural and, cultural heritage, keeping it
accessible as a living part of today’s culiore. This includes developing systems for ensuring continmed access

131



-1 -

to archived digital information and nmltimedia content in digital repositories. and suppert archives, enltural
collections and libraries as the memory of hnmanlksind.

d) Develop and implement policies that preserve, affirm respect and promote diversity of cultural expression
and indigenous knowledze and traditions through the creation of varied information content and the use of
different methods, inchiding the digitization of the educational scientific and cultural heritage.

e) Support local content development, translation and adaptation digital archives, and diverse forms of
digital and traditional media by local authorities. These activities can also strengthen local and indigencus
conUInities.

f) Provide content that is relevant to the culiures and langnages of individweals in the Information Society,
through access to traditional and digital media services.

g) Throngh public/private partnerships, foster the creation of varied local and national content, inchiding that
available in the langpage of vsers, and give recognition and support to ICT-based wotk in all artistic fields.

b Strengthen programmes focnsed on gender-sensitive curicula in formal and non-formal education for all
and enhancing commmnication and media literacy for women with a view to building the capacity of girls
and wotnen to nnderstand and to develep ICT content.

i) Nurhwre the local capacity for the creation and distnbution of software in local langwages, as well as
content that is relevant to different segments of population. including non-literate, persens with disabilities,
dizsadvantaged and vulnerable groups especially in developing countries and countries with economies in
1) Give suppert to media based in local communities and support projects combining the vse of traditional
media and new technologies for their role in facilitating the use of local langnages. for documenting and
preserving local heritage including landscape and biological diversity, and as a means to reach mwal and
isolated and nomadic commminities.

k) Enhance the capacity of indigenous peoples to develop content in their own languages.

1) Cooperate with indizencns peoples and traditional comnminities to enable them to more effectively use and
benefit from the use of their traditional kmowledge in the Information Society.

m) Exchange kmowledge, experiences and best practices on policies and tools designed to promote cultural
and lingmistic diversity at regional and sub-regional levels. This can be achieved by establishing regional,
and sub-regional working groups on specific issues of this Plan of Action to foster integration efforts.

o) Assess at the regional level the contnbution of ICT to cultural exchange and interaction. and based on the
outcome of this assessment, design relevant progranumes.

o) Governments, through public/private partnerships, should promote technologies and B&D programmes in
such areas as translation iconographies, voice-assisted services and the development of necessary hardware
and a varety of soffware models. inclnding proprietary, cpen source software and free software, such as
standard character sets, lanmage codes, electronic dictionarnies. terminology and thesauri nmltilingnal search
engines, machine translation tools, internationalized domain names, content referencing as well as general
and application software.

C9. Media

24. The media—in their various forms and with a diversity of ownership—as an actor, have an essential role
in the development of the Information Society and are recognized as an important contributor to freedom of
expression and plurality of mformation.

a) Encourage the media—print and broadeast as well as new media—to contimue to play an important role in
the Information Society.

b) Encourage the development of domestic legislation that guarantees the independence and plurality of the
media.

¢} Take appropriate measures—consistent with freedom of expression—to combat illegal and harmfil
content in media content.

132



d) Encourage media professionals in developed countries to establish partnerships and networks with the
media in developing cnes, especially in the field of training.

&) Promote balanced and diverse portravals of women and men by the media

f) Reduce international imbalances affecting the media, particularly as regards infrastructore, technical
resources and the development of human skills, taking foll advantage of ICT tools in this regard.

2) Encourage traditional media to bridge the Imowledze divide and to facilitate the flow of cultural content,
particularly in mral areas.
C10. Ethical dimensions of the Information Societyv

25, The Information Society should be subject to universally held values and promote the commen good and
to prevent abusive uses of ICTs.

a) Take steps to promote respect for peace and to uphold the findamental values of freedom equality,
solidarity, tolerance, shared responsibility. and respect for nature.

1) All stakeholders should increase their awareness of the ethical dimension of their use of ICTs.

c) All actors in the Information Society should promote the commeon good, protect privacy and personal data
and take appropriate actions and preventive measures. as determined by law. against abusive nses of ICTs
sich as illegal and other acts motivated by racism racial discrimination. xenophobia, and related intolerance,
hatred, viclence, all forms of child abuse, including pasdoplulia and child pornography, and trafficking in,
and exploitation of, human beings.

d) Invite relevant staleeholders, especially the academia, to confinue research on ethical dimensions of ICTs.

C11. International and regional cooperation

26, International cooperation among all stakeholders is vital in implementation of this plan of action and
needs to be strengthened with a view to promoting universal access and bridging the digital divide, infer alia,
by provision of means of implementation

a) Governments of developing countries should raise the relative priority of ICT projects in requests for
mternational cooperation and assistance on infrastruchure development projects from developed countries
and international financial organizations.

b) Within the context of the UN's Global Compact and building upon the United MNations Millenninm
Declaration build on and accelerate public-private partnerships, focusing on the use of ICT in development.

¢} Invite international and regional organizations to mainstream ICTs in their work programmes and to assist
all levels of developing countries. to be involved in the preparation and implementation of national action
plans to support the fulfilment of the goals indicated in the declaration of principles and in this Plan of
Actien taling into account the importance of regional initiatives.
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D Digital Solidarity Agenda

27. The Digital Solidarity Agenda aims at pufting in place the conditions for mobilizing human financial
and technological resources for inclusicn of all men and woemen in the emerging Information Society. Close
national  regional and international cooperation among all staleholders in the implementation of this Azenda
15 vital. To overcome the digital divide, we need to use more efficiently existing approaches and
mechanizms and fully explore new ones, m order to provide financing for the development of infrastructure,
equipment, capacity building and content, which are essential for participation in the Information Society.

D1. Priorities and strategies

a) National e-strategies should be made an integral part of national development plans, including Poverty
Peduction Strategies.

L) ICTs should be fully mamstreamed into strategies for Official Development Assistance (ODA) through
more effective donor information-sharing and co-ordination. and through analysis and sharing of best
practices and lessons leamed from experience with ICT-for-development programmes.

D2, Mobilizing resenrces

a) All countries and infemational crganizations should act to create conditions conducive to increasing the
availability and effective mobilization of resowrces for financing development as elaborated in the Monterrey

Conzensus.

L) Developed countries should make concrete efforts to fulfil their international commitments to financing
development inclnding the Monterrey Consensus, in which developed countries that have not done so are
urged to make concrete efforts towards the target of 0.7 per cent of gross national product (GNF) as ODA to
developing couvntries and 0.15 to 0.20 per cent of GINP of developed couvntries to least developed countries.

¢} For those developing covatries facing unsustainable debt burdens, we welcome initiatives that have been
undertaken to reduce outstanding indebtedness and invite forther national and international measures in that
regard, including. as appropriate. debt cancellation and other arrangements. Particular attention should be
given to ephancing the Heavily Indebted Poor Countries imitiative These initiatives would release moge
resources that may be vsed for financing ICT for development projects.

d) Recognizing the potential of ICT for development we fiurthermore advocate:

1)  developing countries to increase their efforts to aftract major private national and foreign
mvestments for ICTs through the creation of a transparent, stable and predictsble enabling
investment environment;

i)  developed countries and imternational financial organisations to be responsive to the strategies and
priomties of ICTs for development mainstream ICTs in their work programmes and assist
developing countries and countries with economies in transition to prepare and implement their
national e-strategies. Based on the priorities of national development plans and implementation of
the above conumitments, developed countries should increase their efforts to provide more
financial resources to developing countries in hamessing ICTs for development;

gi)  the private sector to contribute to the implementation of this Digital Selidarity Agenda.

e) In our efforts to bridge the digital divide, we should promote, within our development cooperation,
technical and financial assistance directed towards natiomal and regional capacity building, technology
transfer on mutually agreed terms. cooperation in B&D programmes and exchange of lmow-how.

f) While all existing financial mechanizsms should be folly exploited. a thorough review of their adequacy in
meeting the challenges of ICT for development should be completed by the end of December 2004, This
review shall be conducted by a Task Force under the auspices of the Secretary-General of the United Nations
and submitted for consideration to the second phase of this sunwmit. Based on the conclosion of the review,
improvements and innovations of financing mechanisms will be considered inchiding the effectiveness. the
feasibility and the creation of a voluntary Digital Solidarity Fund, as mentioned in the Declaration of
Principles.
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g) Countries should consider establishing national mechanisms to achieve umiversal access in both
underserved rural and urban areas. in order to bridge the digital divide.

E) Follow-up and evaluation

18, A realistic international performance evaluation and benchmarking (both qualitative and quantitative),
through comparable statistical indicators and research results, should be developed to follow up the
implementation of the objectives, goals and targets in the Plan of Action taking into account different
national eircumstances.

a) In cooperation with each country concerned, develop and lavnch a composite ICT Development (Digital
Opportunity) Index. It could be published annually, or every two years, in an ICT Development Report. The
mdex could show the statistics while the report would present amalytical work on policies and their
implementation depending on national circumstances. including gender analvsis.

b) Appropriate indicators and benchmarking. including commmnity connectivity indicators, should clarify the
magnitude of the digital divide, in both its domestic and international dimensions. and keep it under regular
assessment. and tracking global progress in the use of ICTs to achieve internationally agreed development
goals. inclnding those of the Millenninm Declaration

c) International and regional orgamzations should assess and report regularly on vniversal accessibility of
nations to ICTs, with the aim of creating equitable opportunities for the growth of ICT sectors of developing
countries.

d) Gender-specific indicators on ICT use and needs should be developed. and measurable performance
indicators should be identified to assess the impact of funded ICT projects on the lives of women and girls.

e) Develop and launch a website on best practices and spocess stories, based on a compilation of
confributions from all stakeholders, in a concise, accessible and compelling format following the
mtermnationally-recognized web accessibility standards. The website could be periodically updated and tirned
into a permanent experience-sharing exercise.

f) All conntries and regions should develop tools so as to provide statistical mformation on the Information
Society, with basic indicators and analysis of its key dimensions. Priority should be given to setting up
coherent and infernationally comparable indicator systems taking into account differemt levels of
development.

I) Towards W5IS phase 2 (Tunis)

10, Pecalling General Assembly Besolution 36/183 and talking into account the cutcome of the Geneva
phase of the W5IS, a preparatory meeting will be held in the first half of 2004 to review those issues of the
Information Society which should form the focus of the Tumis phase of the WSIS and to agree on the
structure of the preparatory process for the second phase. In line with the decision of this Summit concerning
1ts Tunis phase. the second phase of the WSIS should consider, infer alfa:

a) Elaboration of final appropriate documents based on the outcome of the Geneva phase of the WSIS with a
view to consolidating the process of building a global Information Society, and reducing the Digital Divide
and transforming it into digital opportunities.

L) Follow-up and implementation of the Geneva Plan of Action at national. regional and international levels,
including the United Nations system as part of an integrated and coordinated approach. calling upon the
participation of all relevant stakeholders. Thiz should take place, infer alia, through partnerships among
stakeeholders.
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ANEXO D - Declaracao de Praga — 2003

THE PRAGUE DECLARATION

"TOWARDS AN INFORMATION LITERATE SOCIETY"

We the participants at the Information Literacy Meeting of Experts, organized by the US Naticnal
Commission on Library and Information Science and the National Forum on Information Literacy,
with the support of UNESCO), representing 23 countries from all of the seven major continents,
held in Prague, the Czech Republic, September 20—23, 2003, propose the following basic
Information Literacy principles:

= The creation of an Information Society is key to social, cultural and economic
development of nations and communities, institutions and individuals in the 21st century
and beyond.

« Information Literacy encompasses knowledge of one’s information concerns and needs,
and the ability to identify, locate, evaluate, organize and effectively create, use and
communicate information to address issues or problems at hand; it is a preraquisite for
participating effectively in the Information Seociety, and is part of the basic human right of life
long learning.

» Information Literacy, in conjunction with access to essential information and effective use
of information and communication technelogies, plays a leading role in reducing the
inequities within and among countries and peoples, and in promoting telerance and mutual
understanding through information use in multicultural and multilingual contexts.

« Govemments should develop strong interdisciplinary programs to promote Information
Literacy nationwide as a necessary step in closing the digital divide through the creation of
an information literate citizenry, an effective civil society and a competitive workforce.

= Information Literacy is a concern to all sectors of society and should be tailored by each to
its specific needs and context.

= Information Literacy should be an intagral part of Education for All, which can contribute
critically to the achievement of the United Nations Millennium Development Goals, and
respect for the Universal Declaration of Human Rights.

In the above context, we propose for the urgent consideration of governments, civil society and the
intemational community the following policy recommendations:

» The September 2003 Prague Conference Report should be studied and its
recommendations, strategic plans and research initiatives implemented expeditiously as
appropriate (the report will be disseminated in December 2003).

« The progress in, and opportunities for implementation of the above should be assessed by
an International Congress on Information Literacy, which could be organized in the first half
of 2005.

» The possibility of inclusion of Information Literacy within the United Mations Literacy
Decade (2003—2012) should be considered by the international community.
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ANEXO E — Compromisso de Tunis — 2005

\ :
ol world summit Ry SO
)‘ on the information society @ @-ﬁ}

Geneva 2003 - Tunis 2005

Document WSIS-05/ TUNIS/DOC/T -E
18 November 2003
Original: English

TUNIS COMMITMENT

1. We, the representatives of the peoples of the world, have gathered in Tunis from
16-18 MNovember 2005 for this second phase of the World Summit on the Information Society
(WS5IS) to reiterate our unequivocal support for the Geneva Declaration of Principles and Plan of
Action adopted at the first phase of the World Summit on the Information Society in Geneva in
December 2003.

2 We reaffirm our desire and commitment to build a people-centred, inclusive and
development-oriented Information Society, premised on the purposes and principles of the Charter
of the United Nations, international law and multilateralism and respecting fully and uwpholding the
Universal Declaration of Human Rights, so that people everywhere can create, access, utilize and
share information and knowledge, to achieve their firll potential and fo attain the internationally
agreed development goals and objectives, including the Millennium Development Goals.

3 We reaffirm the universality, mdivisibility, interdependence and interrelation of all human
rights and fundamental freedoms, including the right to development, as enshrined in the Vienna
Declaration. We also reaffirm that democracy, sustainable development, and respect for human
rights and fundamental freedoms as well as good governance at all levels are interdependent and
mutually reinforcing. We further resolve to strengthen respect for the rule of law in international
as in national affairs.

4. We reaffirm paragraphs 4. 5 and 55 of the Geneva Declaration of Principles. We recognize
that freedom of expression and the free flow of information, ideas, and knowledge, are essential for
the Information Society and beneficial to development.

5 The Tunis Summit represents a unique opportunity to raise awareness of the benefits that
Information and Comnmmication Technologies (ICTs) can bring to humanity and the manner in
which they can transform people’s activities, interaction and lives, and thus increase confidence in
the future.

6. This Summit is an important stepping-stone in the world’s efforts to eradicate poverty and to
attain the internationally agreed development goals and objectives, including the Millennium
Development Goals. By the Geneva decisions. we established a coherent long-term link befween
the WIS process. and other relevant major United Nations conferences and summits.

We call upon governments. private sector, civil society and international organizations fo join
together to implement the commitments set forth in the Geneva Declaration of Principles and Plan



138

-~

WSIS-05/ TUNIS DO T-E

of Action. In this context. the outcomes of the recently concluded 2005 World Summit on the review
of the implementation of the Millennium Declaration are of special relevance.

7. We reaffirm the commitments made in Geneva and build on them in Tums by focusing
o financial mechanisms for bridging the digital divide, on Internet governance and related issues,
as well as on follow-up and implementation of the Geneva and Tunis decisions, as referenced in the
Tunis Agenda for the Information Society.

8. While reaffirming the important roles and responsibilities of all stakeholders as outlined in
paragraph 3 of the Geneva Plan of Action, we acknowledge the key role and responsibilities of
governments in the WSIS process.

9, We reaffirm our resolution in the quest to ensure that evervone can benefit from the
opportunities that ICTs can offer, by recalling that governments, as well as private sector, civil
society and the United Nations and other international organizations, should work together to:
improve access to information and communication infrastructure and technologies as well as to
information and knowledge; build capacity; increase confidence and security in the use of ICTs;
create an enabling environment at all levels; develop and widen ICT applications; foster and respect
cultural diversity; recognize the role of the media; address the ethical dimensions of the Information
Society; and encourage international and regional cooperation. We confirm that these are the key
principles for building an inclusive Information Society, the elaboration of which is found in the
Geneva Declaration of Principles.

10.  We recognize that access to information and sharing and creation of knowledge contributes
significantly to strengthening economic, social and cultural development, thus helping all countries
to reach the internationally agreed development goals and objectives, including the Millenminm
Development Goals. This process can be enhanced by removing bamers fo universal, ubiquitous,
equitable and affordable access to information. We underline the importance of removing barriers
fo bridging the digital divide, particularly those that hinder the full achievement of the economic,
social and cultural development of countries and the welfare of their people, in particular, in
developing countries.

11.  Furthermore, ICTs are making it possible for a vastly larger population than at any time in
the past to join in sharing and expanding the base of human knowledge, and contributing fo its
further growth in all spheres of human endeavour as well as its application to education, health and
science. ICTs have enormous potential fo expand access to guality education, to boost literacy and
umiversal primary education, and to facilitate the learning process itself, thus laying the groundwork
for the establishment of a fully inclusive and development-oriented Information Society and
knowledge economy which respects cultural and linguistic diversity.

12, We emphasize that the adoption of ICTs by enterprises plays a fundamental role in
economic growth. The growth and productivity enhancing effects of well-implemented investments
i ICTs can lead to increased trade and to more and better employment. For this reason. both
enferprise development and labour market policies play a fundamental role in the adoption of ICTs.
We invite governments and the private sector to enhance the capacity of Small, Medimm and Micro
Enterprises (SMMEs), since they firnish the greatest number of jobs in most economies. We shall
work together, with all stakeholders, to put in place the necessary policy, legal and regulatory
frameworks that foster entrepreneurship, particularly for SMMEs.

13, We also recognize that the ICT revolution can have a tremendous posifive impact as an
mstrument of sustainable development. In addition, an appropriate enabling environment at national
and international levels could prevent increasing social and economic divisions, and the widening of
the gap between rich and poor countries, regions, and individuals—including between men and
WOmen.
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14 We also recognize that in addition to building ICT infrastructure, there should be adequate
emphasis on developing human capacity and creating ICT applications and digital content in local
language, where appropriate, so as to ensure a comprehensive approach fo building a global
Information Society.

15, Recognizing the principles of vniversal and non-discriminatory access to ICTs for all
nations, the need to take nto account the level of social and economic development of each country,
and respecting the development-oriented aspects of the Information Society, we underscore that
ICTs are effective tools fo promofe peace, securnty and stability, fo enhance democracy, social
cohesion, good governance and the mile of law, at national, regional and international levels. ICTs
can be used to promote economic growth and enterprise development. Infrastructure development,
Imman capacity building, information security and network security are crifical fo achieve these
goals. We further recognize the need to effectively confront challenges and threats resulting from
use of ICTs for purposes that are inconsistent with objectives of maintaining international stability
and security and may adversely affect the integrity of the infrastructure within States, to the
detriment of their security. It is necessary to prevent the abuse of information resources and
technologies for criminal and terrorist purposes, while respecting human rights.

16. We further commit ourselves to evaluate and follow up progress in bridging the digital
divide, taking into account different levels of development, so as to reach internationally agreed
development goals and objectives, including the Millennium Development Goals, and to assess the
effectiveness of investment and infernational cooperation efforts in building the Information
Society.

17. We urge governments, using the potential of ICTs, to create public systems of information
on laws and regulations, envisaging a wider development of public access points and supporfing the
broad availability of this information.

15. We shall strive unremittingly. therefore. to promote universal, ubiquitous, equitable and
affordable access to ICTs, including universal design and assistive technologies, for all people,
especially those with disabilities, everywhere, to ensure that the benefits are more evenly distributed
between and within societies, and to bridge the digital divide in order to create digital opporiunities
for all and benefit from the potential offered by ICTs for development.

19, The international comnmunity should take necessary measures to ensure that all countries of

the world have equitable and affordable access to ICTs, so that their benefits mn the fields of socio-
economic development and bridging the digital divide are truly inclusive.

20. To that end, we shall pay particular attention to the special needs of marginalized and
vulnerable groups of society including migrants, internally displaced persons and refugees.
vnemployed and underprivileged people, minorities and nomadic people. older persons and persons
with disabilities.

21. To that end, we shall pay special attention to the particular needs of people of developing
countries, countries with economies in transition, Least Developed Countries, Small Island

Developing States, Landlocked Developing Countries. Highly Indebted Poor Countries, countries
and territories under occupation. and countries recovering from conflict or natural disasters.

22, In the evolution of the Information Society, parficular attention must be given to the special
sifuation of indigenous peoples. as well as to the preservation of their heritage and their culfural
legacy.

23 We recognize that a gender divide exists as part of the digifal divide in society and

we reaffirm our commitment to women s empowerment and to a gender equality perspective, so
that we can overcome this divide. We further acknowledge that the full participation of women in
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the Information Society is necessary to ensure the inclusiveness and respect for human rights within
the Information Society. We encourage all stalceholders to support women's participation in
decision-making processes and to confribute to shaping all spheres of the Information Society at
international. regional and national levels.

24 We recognize the role of ICTs in the protection of children and in enhancing the
development of children. We will strengthen action to protect children from abuse and defend
their rights in the context of ICTs. In that context, we emphasize that the best interests of the child
are a primary consideration.

25, We reaffirm our commitment to empowering yvoung people as key contributors to
building an inclusive Information Society. We will actively engage youth in innovative ICT-based
development programmes and widen opportunities for youth to be involved in e-strategy processes.

26. We recognize the importance of creative content and applications to overcome the digital
divide and to contribute to the achievement of the internationally agreed development goals and
objectives, including the Millenmum Development Goals.

27. We recognize that ecuitable and sustainable access to information recuires the
implementation of strategies for the long-term preservation of the digital information that is being
created.

28 We reaffirm our desire to build ICT networks and develop applications, in partnership
with the private sector, based on open or inferoperable standards that are affordable and accessible
fo all, available anywhere and anytime, to anyone and on any device, leading to a ubiquitous
network.

29, Owur conviction is that governments, the private sector, civil society, the scientific and
academic community, and users can uiilize varions technologies and licensing models, including
those developed under proprietary schemes and those developed under open-source and free
modalities, in accordance with their interests and with the need to have reliable services and
implement effective programmes for their people. Taking into account the importance of
proprietary sofitware in the markets of the countries, we reiterate the need to encourage and foster
collaborative development, interoperative platforms and free and open-source software, in ways that
reflect the possibilities of different soffware models, notably for education, science and digital

inclusion progranumes.

30. Recognizing that disaster mitigation can significantly support efforts to bring about
sustainable development and help in poverty reduction, we reaffirm our commitment to
leveraging ICT capabilities and potenfial through fostering and strengthening cooperation at the
nafional, regional, and infernational levels.

31 We commit ourselves to work together towards the implementation of the Digital
Solidarity Agenda, as agreed in paragraph 27 of the Geneva Plan of Action The full and quick
implementation of that agenda, observing good governance at all levels, requires in parficular a
timelv, effective, comprehensive and durable solution to the debt problems of developing countries
where appropriate, a universal, mle-based, open, non-discriminatory and equitable nmltilateral
trading system. that can also stinmlate development worldwide, benefifing countries at all stages of
development, as well as, to seek and effectively implement concrete international approaches and
mechanisms to increase international cooperation and assistance to bridge the digital divide.

32 We further commit ourselves to promote the inclusion of all peoples in the Information
Society through the development and use of local and/or indigenous languages in ICTs.

We will continue our efforts to protect and promote cultural diversity, as well as cultural identities,
within the Information Society.
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33 We acknowledge that, while technical cooperation can help, capacity tuilding at all levels
is needed to ensure that the required institutional and individual expertise is available.

4 We recognize the need for, and strive to mobilize resources, both hnman and financial,
in accordance with chapter two of the Tums Agenda for the Information Society, to enable us to
increase the use of ICT for development and realize the short-, medium- and long-term plans
dedicated to building the Information Society as follow-up and implementation of the outcomes of
WSIS.

3s. We recognize the central role of public policy in setting the framework in which resource
mobilization can take place.

36. We value the potential of ICTs to promote peace and to prevent conflict which, infer alia,
negafivelv affects achieving development goals. ICTs can be used for identifying conflict sifuations
through early-warning systems preventing conflicts. promoting their peaceful resolution. supporting
humanitarian action, including protection of civilians in armed conflicts, facilitating peacekeeping
missions, and assisting post conflict peace-building and reconstruction.

37.  We are convinced that our goals can be accomplished through the involvement. cooperation
and partnership of governments and other stakeholders, i e. the private sector, civil society and
international organizations, and that infernational cooperation and solidarity at all levels are
mdispensable if the frmits of the Information Society are to benefit all.

38, Our efforts should not stop with the conclusion of the Sumnut. The emergence of the
global Information Society to which we all coninibute provides increasing opportunities for all our
peoples and for an inclusive global community that were unimaginable only a few years ago.

We must harness these opportunities today and support their further development and progress.

39, We reaffirm our strong resolve to develop and implement an effective and sustainable
response to the challenges and opporhmities of building a truly global Information Society that
benefits all our peoples.

40, We strongly believe in the full and timely implementation of the decisions we took in
Geneva and Tunis, as outlined in the Tunis Agenda for the Information Society.
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ANEXO F — Declaracéo de Macei6 — 2011

DECLARAGCAO DE MACEIO

DECLARACAO DE MACEIO SOBRE A COMPETENCIA EM
INFORMACAO

Vivemos em uma sociedade mediada pela informacao, porém, os
recursos para seu acesso, uso, avaliacdo e comunicacdo sao
insuficientes para atender as demandas da cidadania. Em
decorréncia, é necessaria a formacao para o desenvolvimento da
Competéncia em Informacdo que atenda a essas demandas.

Os Grupos de Trabalho do Seminario “Competéncia em
Informac3do: cenarios e tendéncias”, realizado no XXIV Congresso
Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da
Informacao, consideram importante transmitir 3 sociedade as
suas principais reflexdes:

1. As bibliotecas e outras instituicoes relacionadas com a
informacdo estdo conclamando a fomentar a melhoria dos niveis
educacionais de toda a populacdo, mediante formacado para o
desenvolvimento humano e profissional, atividades de promocao
da leitura, para o exercicio da cidadania e o aprendizado ao
longo da vida.

2. As bibliotecas e outras instituicées relacionadas com a
informacao devem estabelecer parcerias para acoes estratégicas
e politicas publicas envolvendo o sistema de educacdo
obrigatoria. Destaca-se a base inicial para a capacitacdo no uso
da informacdo, o papel social da biblioteca escolar como centro
de recursos para a aprendizagem e o desenvolvimento de
Competéncia em Informacao.



3. As escolas de formacdo em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo  dever3do integrar conteudos  relativos a
Competéncias em Informacdao nos seus projetos politico-
pedagogicos.

4. As associacoes profissionais deverdo dar prioridade a oferta de
atividades de formacao continua, incluindo desafios decorrentes
da necessidade da Competéncia em Informacdo, a fim de
propiciar  atualizacdo de acordo com as tendéncias
contemporaneas.

5. As bibliotecas, instituicdes, organismos e profissionais
interessados no fomento e promocdo da Competéncia em
Informacdo deverdo estabelecer relacdes locais, regionais,
nacionais e internacionais, para a coordenacdo e
desenvolvimento de acdes conjuntas.

Os participantes do “Seminario sobre Competéncia em
Informac3do: Cenarios e Tendéncias” se comprometem a envidar
esforcos junto as instituicdes, organismos e associacoes de sua
abrangéncia profissional e geografica, para conquistar o apoio
publico no reconhecimento das consideracdes deste documento.

Em Maceio, Alagoas, Brasil, 09 de agosto de 2011.
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ANEXO G - Declaracéo de Fez — 2011

Linited Mations
Educational, Scientifc and
Cultural Crganization .

Fez, June 17, 2011

FEZ DECLARATION ON MEDIA AND INFORMATION LITERACY

Preamble:

Under the Auspices of His Majesty King Mohammed the Sixth, the First International
Forum on Media and Information Literacy (MIL) was organized by the Research Group on
Mass Communication, Culture and Society; the Laboratory of Discourse, Creativity and Society:
Perception and Implications; the Faculty of Arts and Humanities, Sais-Fes; and Sidi Mohamed Ben
Abdellah University, Fez, Morocco, on June 15-17, 2011 at the Faculty of Medicine and Pharmacy,
Fez, with the collaboration of the United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO) as lead partner, the Islamic Educational, Scientific and Cultural
Organization (ISESCO), the Arab Bureau of Education for the Gulf States (ABEGS), and
the United Mations Alliance of Civilizations (UNAoC) as key partners. The other partners
that contributed in various ways to the success of the Forum are as follows: the Moroccan Ministry
of Education; the Moroccan Ministry of Communication; Moulay Ismail University, Meknes,
Morocco; the European Association for Viewers' Interests (EAVI); the Internationzl Association for
Mediz and Communication Research (IAMCR); the Werld Summit on Media for Children Foundation
(WSMCF); the Asian Media, Information and Communication Centre (AMIC): the Philippine
Communications Society (PCS): Lagos State University, Migeria; the Mentor International Meadia
Education Associaton (MENTOR); the Master's programme AIGEME "E-learning and media
education engineering”, University of Sorbonne Mouvelle Paris 3, France; and the Asian Institute of
Journalismn and Communication [AIIC).

Over 200 participants from forty (40) countries, representing the five continents, took
part in this Forum, namely: Australia, Bangladesh, Brazil, Bulgaria, Burma, Canada, China,
Egvpt, Estonia, Finland, France, Germany, Greece, India, Indonesia, Irag, Italy, Jamaica, Jordan,
Kenya, Kuwait, Lebanom, Mauritania, Metherdands, Mew Zealand, WNigeria, Oman, Palestine,
Pakistan, Philippines, Russian Federation, Saudi Arabia, Spain, Sudan, Sweden, Thailand, United
Kingdom, United States, Yemen, and Morooco.

This first edition of the Forum on Media and Information Literacy {MIL) gathered
researchers, academics, professionals, and experts in a wide range of disdplines, including media,
communication and information sdences; media literacy, information literacy, journalism, ICTs,
curriculum development, educational sciences, sociology, economy, international relations, vouth
media, linguistics, semiotics, family law, institutional law, sdence and technology, Internet
technologies, history, cultural studies, gender studies, and Islamic studies. The Forum also
gathered representatives of internatiomal organisations, regional organizations, Arab national
commissions for UNESCO, and representatives from Arab ministries of education, information and
Communication.

» Reaffirming the conviction that MIL is a fundamental human right, particularly in the digital
age of explosion of informiation and convergence of communication technologies;

» Considering that MIL enhances the guality of human life and sustainable development and
citizenship;

*  Emphasizing the importance of MIL for social, economic and cultural development;
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*»  MNoting that the main obstacle for MIL comprehensive development is the cument
unawareness of its empowering capacities;

»  Believing that MIL is key to engage all citizens, men and women, with particular focus on
the youth, in active participation in society;

» Highlighting the critical role that MIL can play in building a culture of peace towards
intercultural dialogue, mutual knowledge and understanding among civilizations;

=  Concerned about the perceived decline of ethical values and sound professional practices
among media and information providers, and the shrinking of the watchdeg function of the
press and the public sphers;

» In furtherance to the Grunwald Declaration, the Paris Agenda on Media Education, and the
Alexandria Declaration on Information Literacy, as well as the WSIS Declaration and Plan of
Action, particularly Action Line 9

We, the Participants in the First International Forum on MIL commend the Research
Group on Mass Communication, Culture and Society for taking the initiztive of organizing this
important event, and fully endorse the far-reaching vision that today's digital age and convergence
of communication technologies necessitate the combination of media literacy and information
literacy in order to achieve sustainable human development, build participatory civic societies,
and contribute to the consolidation of sustainable world peace, freedom, democracy, good
governance and the fostering of constructive intercultural knowledge, dialogue and mutual
understanding.

We, the Participants in the First International Forum on MIL send out this Universal Call
to all Heads of States worldwide, UM system, particularly to UMESCO, other relevant international
and regional institutions, non-govermnmental organizations, educators, media and information
professionals, policy and decision makers, and civil society actors, to join efforts for promoting
media and information literacy, and enhancing regicnal, inter-regional and global cooperation to
this efect.

We, the Participants in the First International Forum on MIL, invite UNESCO, UNAoC,
ISESCO, ABEGS, and other stakeholders worldwide to:

1. Reaffirn their commitment to initiatives relating to MIL for All, and consider this
Internaticnal Forum on MIL an international platform for MIL.

2, Dedicate a week as World Media and Information Literacy Week to highlight to all
stakehalders the value of promoting and pursuing MIL throughout the world. It was
propesed that this should be celebrated on 15-21 June every year;

3. Integrate MIL in educational curricula both in the formal and non-formal systems, in
order to (i} ensure the right of each and every citizen to this new civic education, (i)
capitalize on the multiplier effect of educators to train learners for oritical thinking and
analysis, (iii] endow both teachers and learners with MIL competendes to build up
media and information literate societies, setting the stage for knowledge societies;

4, Include the production and distribution of user generated content [UGC), particularly
youth-produced media, as part of the overall framework of MIL;

5. Conduct research on the state of media and information literacy in different countries
=o that MIL experts and practitioners would be able to design more effective initiatives;

6. Pursue appropriate follow-up to the regional consultations for the adaptation of the MIL
Curriculum for Teachers and the promotion of MIL and Intercultural Dialoque;

7. Expand the UNESCO-UNITWIN-UNAGC Media and Information Literscy and Intercultural
Dialogue (UNESCO-UNITWIN-UNAcC-MILID) Metwork to include other universities
representing all regions of the world; and encourage the setting-up of national,
regional and imtermational institutes or centres or dearing houses on Media and
Information Literacy in all regions to support media and information [fteracy initiatives
worldwide; making this network a driving force for fostering MIL throughout sodeties
at large, thus contributing to building sustainable peace around the world;

8, Foster MIL for development of local cultures and as a platform for intercultural
dialeque, mutual knowledge and understanding;

9, Enswre that media and information ethics are embedded in all curricula, and advocate
for ethical values on the part of communication, information, and media providers:

10. Endorse the setting up of a regional MIL Institute or Centre that will operate under the
umbrella of Sidi Mohamed Ben Abdellzh University, Fez, Morocco, and cooperate with
this Institute/Centre to enhance its international relevance within the framework of the
UNESCO-UNITWIN-UNAcC-MILID Network;

11. Convene biennial meetings of the International Forum on MIL to provide a venue for
continuing interactions on MIL across borders, cultures, fields of study and professional
practice, The Second Edition of the Intermatiomal Forum on MIL is proposed to take
place in March/April 2013, The exact dates will be specified in consultation with all
partners,
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ANEXO H - Declaracédo de Havana — 2012

DECLARACAO DE HAVANA
15 ACOES DE LITERACIA DA INFORMACAO / ALFIN...

...por um trabalho colaborativo e de geracao de redes para o crescimento
da literacia da informacéo’ no contexto dos paises ibero-americanos

Mos dltimos dez anos, por ocasido de diferentes eventos e contextos, apresentaram-se a
comunidade internacional distintas Declaragdes sobre a literacia da informagao —ALFIN- sobre a
formagdo em competéncias de literacia da informagio, relacionando-as com outras literacias e

competéncias.

Esta DECLARACAQ pretende, retomando aspetos chave das vertentes conceptuais, filoséficas e
propositivas das Declaragdes anteriores (Praga, 2003; Alexandria, 2005; Toledo, 2006; Lima, 2009,
Paramillo, 2010; Murcia, 2010; Maceié, 2011; Fez, 2011)° subscrever varios compromissos para
encetar agdes praticas e concretas segundo a perspetiva do trabalho colaborativo e da geragio de
redes para o crescimento da literacia da informagao nos nossos contextos, depois de ter tido ocasiao
de reunir diferentes profissionais, bibliotecas, instituicbes educativas e organizagdes pertencentes a
diversos paises iberoc-americanos® e conhecer a sua visdo, as lighes aprendidas e as perspetivas

sobre o tema da literacia da informagao.

Para tal, propomos e comprometemos-nos a trabalhar de diferentes maneiras e de acordo com as

nossas possibilidades e capacidades, estas 15 ACGOES:

1. Formar em todas as subcompeténcias - processos informacionais
Avangar nos nossos programas de formagdo, para que as diversas atividades e meios
formativos (cursos, tutoriais, oficinas, recursos Web, efc.) abarquem e trabalhem realmeante o
desenvolvimento e a aguisigido de todas a 5, 6, 7 ou mais subcompeténcias-processos de
informagio-formagio que a literacia da informagao implica, de acordo com o modelo ALFIN
em gue se integram (identificar, localizar, avaliar, organizar e criar, e/ou utilizar & comunicar,

etc).

1 Mo Brasil utiliza-se também “compencia em informagio™

hutosalfipeolombia blogspos comy (Professor — Pesquisador: Alejandro Uribe Tirado)
- htpoialfiniberoamerca blogspod com. (Professor — Pesquisador: Alejandro Uribe Tirado)

2 Declaragies compiladas e  disponiveis para  consulta na  secgio  Documemros  fumdamenmales  do blog:
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2. Considerar tanto o geral como o especifico
Trabalhar para que os varios programas de ALFIN e as suas agbes formativas considerem
tanto os aspetos gerais, comuns aos utilizadores-plblicos a quem se dirige a formagio, como
as particularidades, de acordo com as condigies de idade, género, nivel educativo,
disciplinas, profissdes, cultura, lingua, e acesso a, conhecimento & uso das TIC, para que os
ditos programas e agbes respeitem os seus ritmos e estilos de aprendizagem e se ajustem as
suas necessidades de informagio e de formagao, e ao tipo de organizagio a que pertencem e

em gue participam.

3. Tender para uma formacao o mais efetiva possivel
Fomentar, até onde for possivel, a presencga curricular e/ou extracurricular (obrigatoria efou
facultativa) da literacia da informagao, da formagdo em competéncias informacionais, e que a
validagdo destas competéncias seja um reguisito, um valor acrescentado, uma vantagem
diferenciadora de grande importancia nas instituicdes educativas de nivel pré-escolar,

primario, secundario e universitario.

4. Procurar que a formacao nestas competéncias seja para todos
Oferecer, promover e apoiar colaborativamente diferentes opgdes, para gue a formagao em
literacia da informagdo (ALFIN) ndo se proporcions apenas no ambito educativo (curricular
efou extracurricular: obrigatorio ou facultative), mas também na educagido nio formal e
continua (atualizagdo, profissionalizagio, formagdo civica, etc.) e assim esteja presente em
organizagbes sociais, govemamentais e empresariais, considerando a importancia das
competéncias informacionais para a interagio na sociedade atual e para os processos de
capital social, gestdo do talento humano, gestdo da qualidade, gestio do conhecimento,

empreendedorismo, inovagao, etc.

5. Trabalhar pelo seu reconhecimento como uma formacao transversal e fundamental em
todos os contextos
Tender, mediante diversas agdes de comunicagio, de socializagio e de negociagio, para que
a literacia da informagao (ALFIN) seja considerada uma tematica estratégica e fundamental, a
partir dos planos e projetos (estratégicos, de agao, curriculares, etc.) das instituigdes politicas,
educativas, sociais, culturais e econdmicas, e assim permita o desenvolvimento de agdes de
formagdo com apoio institucional-organizacional gue estes programas requerem (capital

humano, recursos econdmicos, tecnologicos, logisticos e documentais, efc.).

6. Gerar espacos para o intercambio continuo das aprendizagens adquiridas no
desenvolvimento dos programas de formacao em diferentes contextos
Coordenar a realizacio periddica de eventos académicosnos diferentes paises. aue orocurem
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a participagdo de coordenadores, formadores e lideres de literacia informacional (ALFIN) a
nivel local, nacional e internacional (ibero-americanos e de outros contextos), com o objetivo
de construir um espago continuo de intercambio de experiéncias, ligdes aprendidas e criagao
de contatos para trabalhos comuns entre profissionais, bibliotecas, instituicdes educativas e

diferentes organizagdes em cada pais ou entre varios paisas.

. Apolar e apoiarmo-nos mutuamente no crescimento e desenvolvimento dos programas
de formacao

Reconhecer as conquistas alcangadas no desenvolvimento da literacia da informagao (ALFIN)
nas proprias bibliotecas, nas instituicdes educativas ou organizagbes e que por isso, se tenha
também a possibilidade de apoiar aguelas oufras entidades do contexto local e nacional, e,
inclusive, internacional (especialmente na area iberc-americana) que gueiram avangar na
literacia da informagao (ALFIN) mas cujos processos no Ambito deste tema ainda sdo muito
incipientes. A orientagio/formagao, as ligdes aprendidas e a partilha de recursos e objetos de
aprendizagem sio agdes fundamentais para que elas possam progredir mais rapidamente no
desenvolvimento e na promogio dos seus proprios programas de literacia da informagéo
(ALFIN). Por sua vez, estas agdes constituem, para as instituigdes mais avangadas, uma
possibilidade de continuar a crescer segundo uma perspetiva de melhoria continua, gragas a

colaboragio e a criagio de redes.

Facilitar e manter o intercambio e o apoio, pela utilizagao de diversos recursos Web
Promover a sustentabilidade e a criagdo de novos recursos Web 1.0, 2.0 ou 3.0 sobre literacia
da informagdo (ALFIN) (portais, blogs, wikis, listas de discussdo, comunidades virtuais,
ferramentas da Web semantica, etc.) em cada pais e a partir de bibliotecas diferentes
tipologias, instituigdes educativas ou organizages que promovam a literacia da informagéo
(ALFIN} nos seus contextos; apoiar e integrar esses recursos, geridos por diversos
profissionais ou organizagdes na area ibero-americana, para conhecer mais profundamente o
desenvolvimento em cada contexto, e da regido em geral, e, desse modo, dar azo a maiores
possibilidades de trabalho colaborativo.

. Possibilitar espacos e momentos de formacao/atualizacdo colaborativa e
interdisciplinar

Criar espacos de formagdo presencial, a distancia, mista ou virtual, enfre os profissionais da
informagéo, educadores, informaticos, comunicadores, ou outros profissionais vinculados a
programas de formagio nestas competéncias, para aperfeigoar a qualificagao necessaria para
se ser melhor formador em literacia da informagdo (ALFIN), considerando as necessidades
permanentes de formagdo em aspetos bibliotecondmicos e informacionais, pedagogicos e

didaticos, tecnoldgico e informaticos, administrativos e de gestao.



10.

11.

Afirmar a importancia da formacao nestas competéncias, em diferentes instancias
locais, nacionais e regionais, com base no reconhecimento que recebeu de
organizagoes de prestigio mundial

Promover, a partir das instancias governamentais, educativas e bibliotecondmicas, o
reconhecimento da literacia da informagdo (ALFIN), da formagdo em competéncias de
informagao, como um aspeto fundamental da educacdo atual, considerande o reforco e o
reconhecimento que recebeu de organismos internacionais e multilaterais como UNESCO,
IFLA, OCDE, entre outros.

Procurar que a formacao nestas competéncias responda a necessidades de informagao
concretas, segundo as necessidades sociais de cada contexto

Proporcionar espagos de formagao, a partir de programas de literacia da informagao (ALFIN),
em bibliotecas, instituicdes educativas ou outro tipo e organizagoes que formem nestas
competéncias, tendo em vista aspetos concretos da vida dos cidadios, a melhoria da sua
qualidade de vida ou o exercicio do seu direite & informagdo, tals como: competéncias
informacionais e... procura de emprego, empreendederismo, e-governo, equidade de género,

comunicagao e socializagao das pessoas por meios digitais, apoio rural, etc.

12. Desenvolver tematicas de investigacac pertinentes e que fomentem o trabalho

colaborativo interdisciplinar e transdisciplinar

Estabelecer tematicas de investigagdo aplicada que apoiem o crescimento, o©
desenvolvimento e a avaliagdo da literacia da informagao (ALFIN) em diferentes contextos,
gue consideream os varios niveis e formas educativas em gue se esteja levar & pratica esta
formagdo, para que se favorega o trabalho conjunto entre professores e capacitadores,
catedraticos e investigadores, biblictecdlogos e bibliotecarios, e demais pessoas que possam

apoiar este processo.

13.Fazer e criar trabalhos conjuntos para conseguir diagnosticos atualizados sobre o

desenvolvimento desta formacao em cada contexto

Fomentar e facilitar 0 acesso a recursos documentais, de conteludos e metodologicas que
possibilitem a realizagdo de diagndsticos e estados da arte no desenvolvimento da literacia da
informagao (ALFIN} em contextos institucionais, locais, nacionais efou internacionais
(especialmente iberoc-americanes) sobre esta tematica; e gue permitam identificar e avaliar
niveis de desenvolvimento e linhas de agao para avangar no tema, e formas de aprendizagem

e de adaptagio das experiéncias de outros contextos e formas de trabalho conjunto.
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14. Facilitar a formacao e a atualizacao dos profissionais de informacao, atuais e futuros,
na aquisicac das competéncias necessarias para atuar como lideres de formacao
adequados
Procurar estabelecer e desenvolver unidades didaticas nas universidades, do nivel pré-
graduado ao pos-graduado, e de cursos de formagio continua, assegurados por associagbes
profissionais ou programas de extensdo universitaria, que apoiem a formagio inicial,
especializada e permanente neste dominio de futuros bibliotecarios, informaticos, educadores,
comunicadores e outros profissionais que desempenham um papel importante na promogéo
da formagdo em competéncias informacionais nos diverses niveis educatives e na sociedade
em geral, considerando quer os aspetos bibliotecondmicos e informacionais, pedagogicos e
didaticos, tecnolagicos e informaticos e administrativos e de gestio necessarios para adquirir
a competéncia necessaria como coordenador, formador ou lider em programas de literacia da
informacgao (ALFIN).

15. Considerar a multiliteracia, promovendo o trabalho conjunto e integrado de distintas
instancias
Estabelecer vinculos e relages colaborativas entre organizagdes, areas, dependéncias e
demais instancias, em diferentes contextos, niveis educativos e dmbitos, que trabalhem pela
formagdo em competéncias relacionadas direta ou indiretamente com a informagao e a sua
gestao eficaz, ética e critica, para assim procurar espagos e modos de formagdo que tendam
a integragdo das diversas competéncias e literacias necessarias (mulfiliteracia) para interagir
adequadamente na atual sociedade da informagao (alfabetizagio em leitura-escrita + literacia
funcional + literacia informatica + literacia visual + literacia mediatica + literacia académica

e/ou informacional).

Para que esta visdo sobre a literacia da informagdo e os compromissos e propostas que se
apresentam de forma geral nestas 15 ACOES se possam levar & pratica, nos, os ALFINEROS®
ibero-americanos, comprometemo-nos a procurar a sua aplicagio a curto, médio e longo prazo, a
partir do nesse contexte mais proximo, em interagido com o local, o nacional e o internacional (lberc-
Ameérica e outros contextos), desenvolvendo agdes que serdo divulgadas periodicamente por varios

meios.

Havana, 19 abr 2012
Seminario "Licdes Aprendidas em Programas Literacia da Informacao na Ibero-america™®
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ANEXO | — Declaracdo de Moscou — 2012

Educational, Sciantific and + Programme
Ciibwral Onganization .

Moscow, 28 June, 2012

The Moscow Declaration on Media and Information Literacy

The changing media landscape and the rapid growth in information are affecting
individuals and societies now more than ever. In order to succeed in this environment, and
to resolve problems effectively in every facet of life, individuals, communities and nations
should obtain a critical set of competencies to be able to seek, critically evaluate and
create new information and knowledge in different forms using existing tocls, and share
these through various channels. This literacy creates new opportunities to improve quality
of life. However, individuals, organizafions, and societies have to address existing and
emerging barriers and challenges to the free and effective use of information, including,
but not exhausted by, the following:
+ Limited capacities, resources and infrastructure;
+ Censorship, limited information in the public domain, commercialization,
privatization, and monopolization of information;
+ Lack of respect for cultural and linguistic diversity;
+ [Excessive and inappropriate legal bamiers to accessing, distributing and owning
information;
+ Lack of awareness of long-term preservation of information, particularly personal
digital information; and
« lack of cross-sectoral and interdisciplinary collaboration among stakeholders
(between librarians and media educators, between mass media outfits and
academic organisations, etc.).

With this context, the International Conference Media and Information Literacy for
Knowledge Societies that was held in Moscow on 24-28 June 2012 aimed at raising
public awareness of the significance, scale and topicality of the tasks of media and
information literacy advocacy among information, media and educational professionals,
government executives, and the public at large; at identifying key challenges and outlining
policies and professional strategies in this field; and at confributing to improving



international, regional and nafional response to Media and Information Literacy (MIL)
issues.

The Conference was organized by the Ministry of Culiure of the Russian Federation, the
Federal Agency for Press and Mass Communications, the Commission of the Russian
Federation for UNESCO, UNESCO Information for All Programme and UNESCO
Secretariat, the Intemational Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), the
UNESCO Institute for Information Technologies in Education, the Russian Committee of
the UNESCO Information for All Programme, and the Interregional Library Cooperation
Centre, within the framework of Russia’s chairmanship in the Intergovemmental UNESCO
Information for All Programme.

The Conference gathered nearly 130 participants from 40 countries representing all
continents: executives and experis of key specialized international governmental and non-
governmental agencies and organizations; leading world experts in the field of knowledge
societies building; leading researchers and professors of journalism, librarianship and
education; executives and representatives of government authorities responsible for
educational institutions, libraries, and print and electronic media; representatives of
international and national associations of media and information literacy professionals;
representatives of organizations and institutions engaged in publishing professional
literature on media and information literacy; and media practitioners.

The Conference participants agreed on the following:

1. Media and Information Literacy (MIL) is a prerequisite for the sustainable development
of open, plural, inclusive and participatory knowledge societies, and the civic institutions,
organizations, communities and individuals which comprise these societies.

2. MIL is defined as a combination of knowledge, attitudes, skills, and practices required to
access, analyse, evaluate, use, produce, and communicate information and knowledge in
creative, legal and ethical ways that respect human rights. Media and information literate
individuals can use diverse media, information sources and channels in their private,
professional and public lives. They know when and what information they need and what
for, and where and how to obtain it. They understand who has created that information
and why, as well as the roles, responsibilities and functions of media, information providers
and memory institutions. They can analyze information, messages, beliefs and values
conveyed through the media and any kind of content producers, and can validate
information they have found and produced against a range of generic, personal and
context-based crteria. MIL competencies thus extend beyond information and
communication technologies to encompass leaming, critical thinking and interpretive skills

g
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across and beyond professional, educational and societal boundaries. MIL addresses all
types of media (oral, print, analogue and digital) and all forms and formats of resources.

3. The MIL concept builds on prior international documents such as the Prague
Declaration “Towards an Information Literate Society” (2003); Alexandria Proclamation
‘Beacons of the Information Society” (2005); Fez Declaration on Media & Information
Literacy (2011); and the IFLA Media & Information Literacy recommendations (2011). MIL
underpins essential competencies needed to work effectively towards achievement of the
UN Millennium Development goals, the UN Declaration on Human Rights, and the goals
promoted by the Word Summit on the Information Society.

4. In order to achieve these goals, individuals, communities, businesses, organizations
and nations continually need information about themselves and their physical and social
environments, and an understanding of the many different media through which such
information is found, understood and communicated. Yet the media are in a constant state
of change. New technological developments continue to alter the parameters of work,
leisure, family life and citizenship. All around the world, people are living in an environment
increasingly defined by the convergence of different media, interactivity, networking and
globalization. Particularly (but not only) for younger people, the importance of media and
peer networks has increased, and a greater part of growing up takes place outside the
traditional learmning environments. The creation of media today no longer lies in the hands
of a limited group of professionals, now everyone can generate it.

5. At the same time, digital divides remain significant. Many people in developing countries
have no access to information and media at all. Even in the developed world, limitations
are placed on physical access to technologies and many people at all levels lack the
critical and higher-order thinking skills needed to make informed decisions and solve
problems in every aspect of life (e.g., personal, social, educational, professional aspects at
local, national, regional and international levels).

Considering all the above, the participants of the International Conference Media
and Information Literacy for Knowledge Societies address heads of state; the UN
system (particularly UNESCO), IGOs, NGOs ; education and research institutions
and professional associations; media institutions; cultural and social institutions;
networks; and the business and industry sector with the following proposals:
a. Recognize that MIL is essential to the well-being and progress of the individual, the
community, the economy and civil society;
b. Integrate MIL promotion in all national educational, cultural, information, media and
other policies;
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c. Outline responsibilities, develop capacity and promote collaboration between and
among the different stakeholders (government, educational, media and youth
organizations, libraries, archives, museums, and NGOs, among others).

d. Encourage education systems to initiate structural and pedagogical reforms
necessary for enhancement of MIL;

e. Integrate MIL in the curricula including systems of assessment at all levels of
education, inter alia, lifelong and workplace learning and teacher training;

f. Priortize support to networks and organizations working on MIL issues, and invest
in capacity building;

g. Conduct research on and develop tools for MIL, including frameworks for
understanding, evidence-based pracfices, indicators and assessment techniques;

h. Develop and implement MIL standards;

i. Promote MIL related competencies which support reading, writing, speaking,
listening and viewing;

j. Encourage an intercultural dialogue and international cooperation while promoting
MIL worldwide;

k. Invest in processes which support long-term preservation of digital information;

. Promote and protect the rights fo freedom of expression, freedom of information,
right to privacy and confidentiality, ethical principles and other rights.

This document was produced through a collaborative process involving participants from
the following 40 countries: Argentina, Australia, Azerbaijan, Bangladesh, Belarus, Brazil,
Canada, Cape Verde, China, Croatia, Egypt, Finland, France, Germany, Hungary, India,
Iraq, Israel, Italy, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Latvia, Lebanon, Lithuania, Malaysia, Mexico,
Moldova, the Metherdands, MNorway, the Philippines, Poland, Qatar, the Russian
Federation, Serbia, Sudan, Turkey, Ukraine, the United Kingdom, the United States of
America, and Zambia.
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ANEXO J — Manifesto de Floriandpolis — 2013

. X CBBD - BiezLioTtecas, InFORMACAD, LIsuARiOs

F SEMINARTIO “COMPETENCIA EM INFORMACAOQ: CENARIOS E TE\'.I]E\CL":.&I

Promociao: FEBAE, IBICT, UNE « UNESP
Tema Central: “Competéncia em Informacio e az Populacdes Vulneraveizs: de quem éa
Responzabilidade?”

MANIFESTO DE FLORI4ANOPOLIS SOBRE 4 COMPETENCI4 EM INFORMACAOE
AS POPULACOES VULNERAVEIS E MINORIAS

Mas, bibliotecarios e profissionais de dreas afins, acreditamos que a Competéncia em Informagdo &
um fator critico e condicionante ao desenvolvimento socdial, cultural & econdmico do Brasil na
contemporaneidade e, portanto, merece a atencdo primdria no que tange 3 mobilizacdo da
Sociedade Civil organizada e dos OrgSos Governamentais para a sua integracdo 3s agfes de
democracia e exercicio pleno da cidadania.

Consideramos que o pais necessita urgentemente reavaliar suas politicas voltadas as Populocdes
Vulneraveis/Minorias, entendidas como sendo aguelas gue se encontram em situacdes de
discriminacdo, intolerdncia e fragilidade & que estdo em desigualdade e desvantagem na sociedade
atual, principalmente, em relacdo as guestdes que envolvem o acesso e usoe da informagdo para a
construgdo de conhecimento, identidade e autonomia a fim de permitir a sua efetiva inclusio social.

A Competéncia em Informagto deve ser compreendida como um direito fundamental da pessoa
humana, intrinseco ao seu proprio ser, sendo essencial 4 sua sobrevivéncia.

E imprescindivel criar discussGes sobre o reconhecimento dessas afirmacdes, colocando a
Competéncio em Informagio nesse contexto, de modo a suscitar reflexdes e agdes em prol desse
direito.

Reconhecendo a nossa cota de responsabilidade para com o futuro da Nacdo, em especial, com as
populacdes desprovidas e vulnerdveis que se acham excluidas no nosso contexto em virtude de suas
diferencas e diversidades, ressaltamos que as responsabilidades e as agdes a serem empreendidas
para a consecugdo desses direitos no que tange a informagdo e conhecimento, sdo definidas nas
dimensdes:

ilidades:

* Responsabilidade dos profissionais
¥ Transformacio e promocio da mudanca.
¥ SensibilizacBo e conscientizacio (local e pdblica) dos pares para a importinca da
Competéncia em Informacao.
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¥ Insercio do desenvolvimento da Competéncia em Informacio em sua formacio de forma
transversal e institucionalizada.

¥ AvaliacBo da qualidade da informacdo e disseminacio em qualquer contexto.

¥"  Educacdo/capacitacdo dos usudrios para o acesso, avaliac3o e uso da informagSo.

¥ Atuacio no combate 3 contra informacBo e sensibilizacSo dos governos para a &tica no
acesso e disponibilizagdo da informagao.

¥ Desenvolvimento da dimensio politica em si e nas comunidades e promocdo do equilibrio da
dimenso técnica com as demais dimensdes da Competéncia em Informacio.

¥ Promoc3o da diversidade de conteldos idecldgicos visando a propiciar a Competéncia em
Informacdo nos cidadaos (analise e critica).

¥ Monitoramento das informagdes pablicas.

¥ Posicionamento perante a legislac3o da classe e sua inter-relacio com a Competéncia em
Informacio.

¢ Responsabilidade de movimento associative/drgdos representatives de classe
¥ Desenvolvimento da competéncia profissional.

-‘\

Formacdo de liderancas com foco na Competéncia em Informacio.

¥ Envelvimento das associagies de classe e especializadas para atuar junto as unidades de
informacao.

¥ Divulgacio de boas praticas e articulac3o com o social.

{\

Fomento do compartilhamento e do trabalho em rede.
¥ Criacdo de repositorios da profissdo.

L] Rsspomﬁiﬁdnde das instituigcoes plﬁ: Iicna-"gavsnmmsntm's

¥ Elaboracio e cumprimento de politicas publicas voltadas 3 Competéncia em Informagio.

¥ Valorizacdo do professor, do funcionalismo piblico e das dreas de educacio, saldde e
seguranca publica.

¥ Criacio de legislacSo especifica para as bibliotecas e para o acesso e uso da informacSo que
permitam o desenvolvimento da Competéncia em Informagao.

¥ Criacio de voluntariados de distintas especialidades para informar ao publice diverso em
questdes atuais & importantes em varios ambitos: salde, educacio, politica, trabalho,
seguranca e outros.

* Responsabilidade das instituigdes privadas
¥ Contribuir para os ajustes necessarios a legislacio e as politicas plblicas.
¥ Estabelecer parceriasfaliancas a fim de elaborar e aplicar instrumentos woltados as
necessidades de informagdo das populagdes vulneraveis e minorias facilitando e permitindo
o desenvolvimento da Competéncia em Informagao.

Acdes/Recomendaches:

* _dcdes/recomendacdes para os profissionais
¥ Executar acfes sociais e assumir papel de educador, criando demandas para a esfera publica.
¥ Atuar junto as comunidades (populacSes vulnerdaveis e minorias) para produzir conteddos
informacionais sobre sua histdria, cultura e meio social.



¥ Elaborar produtos e servicos espediais/customizados para atender demandas de informac3o
das populagdes vulneraveis e minorias.

¥ Atuar emn parceria com outras areas como a comunicagio e a midia.

¥ Efetuar parceria & trabalhar de forma cooperativa com as instituicSes representativas das
comunidades locais.

¥ Promover agdes para a mudanca de politicas institucionais.

¥ Fomentar o senso critico com a modificacBo da  légica dos  processos  de
educacdo/capacitacdo nas unidades de informagao.

¥ Adotar uma postura pro-ativa e “sair da biblioteca”.

1] .-fgries.frscom,endnfo"es pora o movimento associa Huolo rgdos

represen tatives de classe

¥ Atuar diretamente junto ao poder publico (Executivo/Legislative) visando estabelecer
politicas publicas e atuacdo fortalecida.

¥ Criar mecanismos de acdo para desenvolver a competéncia profissional.

¥ Monitorar o ambiente de informacio no contexto nacional.

¥ Criar um observatdrio da profiss3o.

¥ Prover debates e foruns publicos.

¥ Prover acdo de intercdmbio/interlocucSo com os drgdos governamentais.

L] _Jgﬁsﬁracammidagdes para as instituigdes pu Bfims-'gousrrmmsntni's
¥ Criar legislacBo especifica envolvende a drea da informacdo e que possa atender s
demandas locais, regionais &, em especial as populacdes vulnerdveis & minorias.
¥ Capacitar docentes e funciondrios pidblicos para desenvolverem a Competéncia em
Informacdo e estarem aptos a atender 3s necessidades de informacdo das populacdes

vulnerdveis e minorias.

* _Ad¢desrecomendagdes para as instituigdes privadas
¥ Apoiar agdes e projetos de unidades de informacio que envolvam o desenvolvimento da
Competéncia em Informagao, em especial, no gue diz respeito as populagbes vulneraveis e

minorias.

Dessa forma, os participantes do Il SEMINARIO “COMPETENCIA EM INFORMACAO: CENARIOS E
TEMDENCIAS", realizado no dia 02 de julho de 2013 durante o XXV Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia, Documentacido & Ciéncia da Informacdo — CEBD/FEBAB manifestam a sua anuéncia
as questdes acima elencadas a respeito da Competéncia em Informagdo e reiteram a sua estreita
relagdo com as necessidades de grupos em desvantagem na sociedade brasileira, por se tratar de
fendmeno culturalmente construido e gerador de capacidade para o acesso e uso inteligente da
informacdo, propiciando o aprendizado ao longo da vida e o efetivo exercicio da cidadania.

9 de julho de 2013, Florianopolis, SC
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