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MANFIO, Edio Roberto. Avaliacdo de dispositivos acionados por voz e texto para o
Portugués Brasileiro. 2016. 121f. Tese (Doutorado em Estudos da Linguagem) -
Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2016.

RESUMO

O objetivo deste trabalho foi avaliar como equipamentos acionados com comandos por voz
reagem a diferentes realizacGes linguisticas de determinadas regides do Brasil. Embora
dispositivos comandados por voz ndo sejam novidade, a popularizacdo dos computadores e 0
barateamento de algumas tecnologias permitiram que tais recursos se tornassem mais
presentes no cotidiano das pessoas. A hipdtese, no entanto, previa que apenas uma minoria
desses equipamentos pode ser acionada de modo eficiente por qualquer falante do Portugués
Brasileiro sem exigir treinamento prévio quanto a prondncia ou adi¢cdes constantes de
registros em audio para as bibliotecas dos softwares envolvidos. A realizacdo deste estudo
baseou-se em dados contidos no Projeto ALiB - Atlas Linguistico do Brasil pelo fato de que
um equipamento desta natureza teoricamente deve funcionar bem com realizacGes de fala de
qualquer regido do Brasil. Paralelamente a pesquisa bibliogréfica, trés representantes da
categoria equipamentos/dispositivo foram testados: o IBM Via Voice, o buscador por voz da
Google e o Voice Recognition Module V2. Tais testes foram realizados a luz de teorias
voltadas as areas de Sociolinguistica, Geolinguistica Pluridimensional, Processamento de
Linguagem Natural e outras interdisciplinares e diretamente relacionadas a é&rea de
Desenvolvimento de Sistemas. Por extensdo, abriu-se a oportunidade de desenvolver um
aplicativo denominado Tical com o qual todos os testes feitos na triade de experimentos
citados puderam ser recriados, dando ainda mais lastro aquilo que se buscava demonstrar:
conseguiu-se um projeto de aplicacdo amplo e a0 mesmo tempo um objeto de pesquisa.

Palavras-chave: Comandos por voz. ALiIB. Geolinguistica  Pluridimensional.
Processamento de Linguagem Natural.



MANFIO, Edio Roberto. Device evaluation driven by voice and text to Brazilian
Portuguese. 2016. 121p. Thesis (Doctorate in Language Studies) — Universidade Estadual de
Londrina, Londrina, 2016.

ABSTRACT

The aim of this work was to evaluate how equipment fired with voice commands react to
different linguistic realizations of certain regions of Brazil. Although voice-controlled devices
are not new, the popularization of computers and the cheapening of some technologies have
allowed such resources to become more present in the daily lives of people. The hypothesis,
however, predicted that only a minority of such equipment can be thrown effectively by any
Brazilian Portuguese speaker without requiring prior training regarding pronunciation or
constant additions of audio records for libraries of software involved. This study was based on
data contained in the ALiB Project - Linguistic Atlas of Brazil - by the fact that such
equipment theoretically should work fine with speech achievements for any region of Brazil.
In addition to bibliographical research, three representatives of the equipment/device category
were tested: the IBM Via Voice, Google voice search and Voice Recognition Module V2.
Such tests were carried out in the light of theories pointing to the areas of Sociolinguistics,
Pluridimensional Geolinguistics, Natural Language Processing and others interdisciplinary
and directly related to the Systems Development area. By extension, opened up the
opportunity to develop an application named Tical with which all tests done in the triad of
experiments cited could be rebuilt, giving even more ballast to what if sought to demonstrate:
a large application project and at the same time an object of research.

Keywords: Voice commands. ALIB. Pluridimensional Geolinguistcs. Natural Language
Processing.
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INTRODUCAO

Uma boa teoria cientifica descrevera uma ampla gama
de fendbmenos com base em poucos postulados simples e
fard previsdes claras que possam ser testadas. Se as
previsdes concordarem com as observacGes, a teoria
sobrevivera ao teste (...) se as observagoes discordarem
das previsdes, a teoria tera de ser descartada ou
modificada (HAWKING, 2009, p. 31)

Uma infinidade de equipamentos acionados com comandos por voz' esta presente no
cotidiano de muitas pessoas de diferentes paises do mundo, criados, sobretudo, nas ultimas
trés décadas. Entre eles encontram-se desde celulares multifuncionais ou smartphones,
funcBes basicas em automoveis, aplicativos de computadores, maquinas industriais ou robds
cirargicos até brinquedos roboéticos voltados exclusivamente ao entretenimento. Alguns
aparelhos de telefonia movel, por exemplo, tém sistemas de reconhecimento de voz com uma
notavel flexibilidade em termos de variacdo linguistica e prosddica® — acento, ritmo, tons,
entoacgao, pausa, tessitura, quantidade/duracéo entre outros (CAGLIARI; CAGLIARI, 2001;
LOPES, 1999). Dentre estes equipamentos acionados com comandos por voz, ha aqueles que
sdo notadamente de uso publico - como sistemas de atendimento em telefonia e de busca,
embarcados em portateis - e que estdo se mostrando essenciais no seculo XXI. Desses,
principalmente, espera-se um funcionamento minimamente adequado quando em contato com
os diferentes registros® linguisticos e variedades® da fala em qualquer lingua e isso
obviamente deve valer para o Portugués Brasileiro.

Contudo, tais equipamentos sdo desenvolvidos para operar primeiramente em grandes
centros urbanos, locais onde se concentra maior renda per capita e, teoricamente, fala-se o
Portugués tido como privilegiado linguisticamente, em detrimento de outras regides ou
cidades menores (FARACO, 2004; CASTILHO, 2004; BORBA, 1991).

Dessa forma, torna-se interessante verificar se as realizacBes linguisticas de outra
regido menos privilegiada economicamente acionam o dispositivo com a mesma eficécia,

afinal, as variantes individual ou regional ndo resultam da aleatoriedade de uma utilizagéo

! Comando por voz ndo é o mesmo que reconhecimento de voz e/ou reconhecimento de fala, apesar de depender
diretamente desses dois Gltimos.

Z Importante lembrar que, ainda que tenham um papel distintivo no que diz respeito ao sentido dos enunciados
eles ndo séo fonemas, mas realizages distintivas deles (LOPES, 1999).

% Neste texto entendemos registro como cada uma das modalidades linguisticas adotadas pelos falantes nos
diferentes contextos em que se manifestam, muitas vezes como uso individual e com claras distinges estilisticas
(CAMARA, 2004).

* Entendemos variedade neste contexto como dialeto classe-social em que diferencas gramaticais existentes entre
os falantes d&o pistas sobre seus contextos sociais (TRUDGILL, 1974).
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arbitraria e/ou inconsciente dos falantes, mas de “um uso sistematico e regular de uma
propriedade inerente aos sistemas lingiiisticos, que ¢ a possibilidade de wvariagdao”
(CAMACHO, 2001, p. 50). E importante ndo esquecer, portanto, que a variacao é inerente a
lingua que “em sentido lato se subdivide em dialetos regionais, dialetos sociais e registros”
(CAMARA JR, 2004).

A relevancia deste trabalho, portanto, estd em avaliar o grau de abrangéncia em termos
de variacdo linguistica do sistema de reconhecimento de voz de alguns desses equipamentos,
uma vez que a possibilidade ao acesso de tais recursos pode depender diretamente do modo de
falar do individuo que dele faz o uso.

Norteia esta tese, a seguinte hipoOtese: apenas uma pequena parte de todos esses
equipamentos pode de fato ser acionada de modo eficiente por qualquer falante do Portugués
Brasileiro sem exigir que haja consideravel treinamento prévio quanto a pronuncia ou adi¢des
constantes de novos registros em &udio para as bibliotecas® de determinado software ou
linguagem de programacao.

Se isso for comprovado, paralelamente, é possivel verificar que uma parcela dos
falantes do Portugués Brasileiro ndo tem como acessar tais equipamentos de modo
espontaneo®, natural ou livre do incdmodo de um treinamento prévio’ — ainda que o conceito
de espontaneidade ou naturalidade na fala seja muito subjetivo. Isso aumentaria ainda mais a
necessidade e a importancia de divulgar e aplicar em outras areas de conhecimento os estudos
ja existentes sobre a Geolinguistica do Brasil.

A partir dessa hipotese, algumas perguntas de pesquisa podem ser feitas: (I) os
equipamentos que operam com comandos por voz funcionam bem para qualquer variacdo
linguistica no Brasil? (1) Quais sdo os critérios linguisticos adotados pelos desenvolvedores
desses equipamentos? (I11) O que ocorre de fato é reconhecimento de voz ou outro tipo de

processamento de sinais de audio?

> As bibliotecas sdo, grosso modo, um conjunto de especialidades absolutamente essenciais na maior parte das
linguagens de programacéo. Tém esse nome justamente pelo funcionamento andlogo as bibliotecas tradicionais
cujo contetido, em potencial, pode ser consultado sempre que necessario.

® Camara Jr (2006) comenta sobre certa prondincia mais ou menos artificial, facilmente encontravel e perceptivel
na diccdo normativa teatral, de professoras priméarias em aula, de locutores de réadio, de narradores de futebol
entre outros. Curiosamente, isso também é perceptivel em pessoas que utilizam ou testam alguns equipamentos
acionados com comandos por voz.

” Profissionais da &rea de informatica distinguem basicamente os sistemas de comando e reconhecimento em
dois tipos: com dependéncia de locutor e sem dependéncia de locutor. 1sso ndo implica a auséncia ou presenca
do locutor — aquele que fala ao equipamento — mas um quesito importante na funcionalidade: quanto mais
amostras dispostas nos bancos de dados, mais eficiente se torna um locutor genérico, ou seja, menor a
dependéncia do sistema em relagdo a locugéo.
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A partir de questionamentos como estes, 0 presente estudo tem por objetivos
especificos (i) procurar trazer informagdes que possam auxiliar profissionais e pesquisadores
da area de Linguistica a aplicar mais pontualmente teorias como Fonética e Fonologia as
tecnologias de comando de voz vindouras, condicdo que tem o potencial de (ii) ajudar a
aproximar pesquisadores das areas de humanas e exatas tendo em vista que os profissionais
das areas mais técnicas como Desenvolvimento de Sistema e Eletronica Aplicada podem estar
concebendo projetos associados a tecnologias de comando por voz com conhecimentos
insuficientes sobre Dialetologia, Fonética e Fonologia.

Nesse ambito, tem por objetivo geral avaliar como alguns equipamentos acionados
com comandos por voz reagem a diferentes realizagdes linguisticas do Brasil. Dispositivos
comandados por voz humana nao sdo novidade em termos de desenvolvimento tecnologico,
porém, com a popularizacdo dos computadores e o barateamento de algumas tecnologias eles
estdo se tornando mais eficientes e essenciais na busca pelo conforto, seguranca e qualidade
de vida, principalmente quando se trata de pessoas com necessidades especiais. Por esse
motivo, cada vez mais editores eletronicos de texto, automoveis, eletrodomésticos, robds
cirurgicos entre outros sdo fabricados com o recurso. Resta saber se as variac@es - diatdpicas,
diastraticas, diafasicas, entre outras - estdo sendo minimamente consideradas quando da

concepgdo e construcdo dos aparatos tecnoldgicos com tal recurso.
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1 PROCEDIMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS

Da mesma forma que o biélogo ndo se preocupa em
responder perguntas complexas como o que é a vida, 0
linglista ndo se ocupa necessariamente de responder o
que é linguagem (LYONS, 1987)

Para esta Tese percorreu-se o seguinte caminho: (i) pesquisa bibliografica de natureza
interdisciplinar envolvendo uma literatura especifica para cada area. Para a area de humanas,
varias obras sobre Fonética e Fonologia, Sociolinguistica, Dialetologia, Geolinguistica
Pluridimensional, Linguistica Geral entre outras figuram entre as referéncias. Para a area de
exatas, muitos conteudos voltados ao Processamento de Linguagem Natural, Processamento
de Sinais da Fala, Inteligéncia Atrtificial, Eletronica, softwares e linguagens de programacéo
foram consultados; (ii) estudo do banco de dados do Projeto ALIiB - Atlas Linguistico do
Brasil com a finalidade de subsidiar a avaliagdo quanto a abrangéncia/eficiéncia de
equipamentos que funcionam com comandos por voz no Brasil, tendo em vista que um
equipamento desta natureza teoricamente deve funcionar com realizacGes de fala de qualquer
regido; (iii) selecdo de algumas amostras das gravacdes feitas pela equipe do ALiB em 17
localidades do Parand e nas 25 capitais; (iv) escolha de trés representantes da categoria
equipamento/dispositivo que operam com comandos por voz, avaliados a luz de teorias
voltadas a Sociolinguistica e a Geolinguistica Pluridimensional: o IBM Via Voice
(software/aplicativo), o Voice Recognition Module V2 (dispositivo) e o buscador por voz da
Google (aplicativo).

A organizacdo dos capitulos e secBes desta Tese segue uma ldgica em que se considera
a qualidade interdisciplinar da pesquisa. Em outras palavras, como se trata de um trabalho que
pode interessar a pesquisadores das distintas areas de humanas e exatas, foi necessario elencar
seus capitulos e se¢fes de modo que nado faltassem os elementos introdutorios minimos a cada
uma das areas envolvidas. A ordem, portanto, foi disposta para que todos os conteudos
pudessem ficar devidamente concatenados e completarem-se uns aos outros.

Assim sendo, o trabalho, inicia-se com uma parte introdutéria na qual figuram alguns
dados sobre o estado da arte dos assuntos envolvidos, a hipdtese e as respectivas perguntas
por ela geradas, a relevancia e a justificativa do estudo, um objetivo geral - avaliar como
alguns equipamentos acionados com comandos por voz reagem a diferentes realizagOes

linguisticas de determinadas regies do Brasil — e dois objetivos especificos.
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O capitulo 2 contém secdes que tratam, respectivamente, de informac6es gerais sobre
o conceito de Dialetologia, da variacdo linguistica e sua relacdo com as tecnologias que
permeiam todo o estudo, os estudos dialetoldgicos e sua relacdo com o presente trabalho, um
panorama sucinto sobre o desenvolvimento dos atlas linguisticos mais conhecidos no
Ocidente e, ao final, especificamente, uma secdo sobre o Atlas Linguistico do Brasil - ALIB.
Este capitulo, cujo conteudo € bastante familiar aos linguistas de um modo geral, tem grande
potencial esclarecedor aos profissionais da area de exatas, uma vez que apresenta um
horizonte bastante amplo dos estudos linguisticos mais atuais e o quanto podem auxiliar no
desenvolvimento de novas tecnologias.

O capitulo 3 é composto de uma triade de secbes. As duas primeiras tratam dos
aspectos e do funcionamento de fonemas em aplicativos que convertem texto em fala, ou seja,
colocam em foco, sob o ponto de vista essencialmente linguistico, o conceito de sintese de
voz. Esse conceito, embora bastante familiar a alguns desenvolvedores de sistemas, é
abordado também sob o crivo da Linguistica, fato que colabora quanto a capacidade de
apontar eventuais falhas metodoldgicas quando do desenvolvimento de novas tecnologias. Ao
linguista, mostra procedimentos essenciais a compreensdo geral de como as maquinas podem
fragmentar e manipular sequéncias de fonemas para formar textos inteligiveis. A terceira
secdo fecha o capitulo 3 tratando dos conceitos de Processamento de Linguagem Natural,
Processamento de Sinais da Fala e Geolinguistica e fornecendo informag6es sobre como esses
conceitos se inter-relacionam nas tecnologias envolvidas.

No capitulo 4 concentram-se todos os experimentos realizados para esta Tese. As trés
primeiras secOes tratam, respectivamente, do trio de equipamentos que operam com comandos
por voz citados ha pouco: o IBM Via Voice, 0 V2 e o buscador por voz da Google. A escolha
desses equipamentos obedeceu a critérios especificos e alinhados a proposta da pesquisa: que
ao menos (i) ndo seja projetado para outra lingua; (ii) seja conhecido por uma quantidade
significativa de pessoas; (iii) possa atender a algumas especificidades do uso; (iv) ndo tenha
caido em plena obsolescéncia. Esses critérios estdo organizados junto as especificidades de

cada equipamento na Tabela 01.
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Critérios IBM Via Voice V2 Voice Recognition Buscador por voz da
Module Google
compatibilidade com o | possui suporte para | suporte  para  VvOzZ | ‘reage’ bem ao
0 idioma Portugués Brasileiro humana em geral Portugués Brasileiro
grau de difusdo entre | é um classico | bastante difundido na | mundialmente
(ii) usuarios (ocidental) para edicdo | area técnica conhecido por usuarios
de textos na internet
banco de dados | possui léxico basico | ndo possui banco de | possui amplo léxico
(iii) atualizavel integrado manipulavel dado_s integrado mas € integrado nédo
manipulavel manipulavel
ainda utilizado por | amplamente  utilizado | abrange a maior
(iv) grau de utilizacdo atual | projetistas e estudantes | por projetistas e | quantidade e variedade
para  Domética e | hobistas para Domética | de equipamentos
robotica e robdtica disponiveis na ocasido
da pesquisa

Fonte: Tabela organizada pelo autor

A Ultima secédo deste capitulo versa sobre o aplicativo Tical, desenvolvido para testar,
colocar a prova e recriar varios itens dos experimentos discutidos nas trés se¢des anteriores.
Trata-se do prototipo de um robd de conversacdo que responde por escrito ou por sintese de
voz a perguntas sobre Linguistica por meio do teclado, Whatsapp e/ou por comandos por voz.
O robd foi desenvolvido por este pesquisador em parceria com o professor Fabio Carlos
Moreno, pesquisador da &rea de Desenvolvimento de Sistemas.

Para todos os experimentos presentes no capitulo 4, houve o cuidado de aplicar no
processo ao menos as realizaces de fala mais comuns em Portugués Brasileiro - entre elas as
variantes de /R/ e /S/ em coda sildbica. A selecdo das palavras utilizadas nessa avaliacdo
dependeu da natureza do equipamento em questdo, ou seja, variou de acordo com as funcoes
que cada um deles realiza, com o respectivo banco de dados (de palavras) disponivel e/ou
com a possibilidade de programéa-los com novas palavras.

Os testes foram feitos de trés modos diferentes: (i) com o uso de gravaches ja
coletadas em entrevistas do ALiB, como foi o caso do experimento com o IBM Via Voice na
secdo 4.1; (ii) com a presenca de falante nativo - o prdprio pesquisador - como verificado nos
testes com o buscador por voz discutido na secgéo 4.2; (iii) ou somando aos modos anteriores
algumas simulacdes de realizagdes de fala, tal como pode ser verificada na secéo 4.3.

Uma escolha produtiva foi aplicar primeiramente algumas das variantes paranaenses —
secdo 4.1 - e paulistas - se¢do 4.3 -, ndo s6 em funcdo de haver a disposi¢do um instrumental
bastante satisfatorio para coleta de dados em pesquisa de campo (AGUILERA, 2005;
CARUSO, 1983; COMITE NACIONAL DO ALiB, 2001; CARDOSO et al. 2014a; 2014b),
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mas também pela proximidade geografica que mantém com a Universidade Estadual de
Londrina.

Esperava-se, primeiramente, que este estudo apresentasse uma significativa avaliagcdo
de como alguns equipamentos acionados com comandos por voz reagem a diferentes registros
linguisticos de determinadas regides do Brasil. Ao final, essa avaliacdo permitiu verificar se
as realizagdes linguisticas de outras regides acionavam o dispositivo com a mesma eficécia, o
que colocou em evidéncia o grau de abrangéncia em termos de variacdo linguistica do sistema
de reconhecimento de voz de alguns desses equipamentos®.

Tais dados e informacgdes tém o propoésito de auxiliar profissionais e pesquisadores da
area de Linguistica a aplicar de modo mais pontual conhecimentos de Geolinguistica as
tecnologias de comando e/ou reconhecimento de voz vindouras. Isso pode, por exemplo,
ajudar ainda mais a aproximar linguistas e programadores tendo em vista que, aparentemente,
os profissionais das areas mais técnicas como Desenvolvimento de software e Eletronica
Aplicada - inevitavelmente associadas a tecnologias de acionamento de dispositivos com
comando por voz — podem estar construindo seus projetos com conhecimentos muito basicos
sobre Dialetologia, Fonética e Fonologia.

Além disso, considerando-se que o Portugués é a sexta lingua mais falada no mundo® e
que a variante brasileira é a maior representante mundial do idioma - hegemonias politica,
econdmica e demografica - é notoriamente interessante que mais pesquisas sejam feitas para
gue ndo seja necessario, por exemplo, que um usuario brasileiro tenha de pronunciar uma
palavra em outra lingua para acionar um equipamento comandado por voz, tendo em vista que
esse tipo de recurso € mais presente em paises onde as pesquisas na area estdo mais
avancadas. Nesse sentido, sera pouco adequado que, nessa proxima década, um morador de

uma cidadezinha do interior tenha de pronunciar four para que o elevador va ao quarto andar.

® Como disposto no objetivo deste projeto, é possivel que uma parcela dos falantes da lingua portuguesa do
Brasil - ndo necessariamente apenas aqueles distantes dos grandes centros irradiadores de cultura (BORBA,
1991) - tenha dificuldades em utilizar tais equipamentos com grau consideravel de espontaneidade ou sem

treinamento prévio, e ai reside mais um motivo importante para divulgar e aplicar em outras areas de
conhecimento os estudos ja existentes sobre a Sociolinguistica, a Dialetologia e a Geolinguistica do Brasil.

® N&o é consensual a real posicio do Portugués Brasileiro entre as diferentes instituicdes e 6rgdos que mensuram
esses numeros pois isso depende de uma série de fatores, entre eles, da perspectiva em que se observa o
fendbmeno. A Ethnologue: Languages of the World, por exemplo, cujo critério ndo discrimina entre falantes
nativos e ndo nativos, é um desses 6rgaos que traz o portugués em sexto lugar.
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2 ESTUDOS SOBRE VARIACAO DO PORTUGUES BRASILEIRO

(..) o sucesso da caminhada esta relacionado
diretamente a fidelidade aos principios assumidos, a
acdo de reflexdo critica que tem e tera de ser exercida
continuamente, a capacidade de avaliar e rever, com
rigor, com clareza e com a simplicidade dos sabios,
cada passo (AGUILERA, 2005, p. 11)

2.1 DIALETOLOGIA

Ciéncia que surgiu no final do século XIX, a Dialetologia, como o préprio nome
sugere, trata do estudo de dialetos. E importante salientar que o conceito de dialeto varia entre
os diferentes pesquisadores, sejam eles da mesma nacionalidade ou pertencentes a diferentes
paises. Borba (1991), por exemplo, nos alerta sobre o fato da no¢do de dialeto ser ‘fugidia’.
Antes, porém, de apresentar alguns conceitos sobre o que seja dialeto, talvez seja interessante
delimitar mais o dominio da Dialetologia, cuja metodologia considera sempre mais de um
universo de pesquisa, mais de um local.

Dialetogia pode ser considerada como o “estudo do arrolamento, sistematizacdo e
interpretagdo dos tragos linguisticos dos dialetos” e é responsavel também pela técnica de
“descricdo dos falares por meio de monografias dedicadas a uma dada regido”, com as quais
se constroem gramaticas e glossarios regionais (CAMARA JR,1981, p. 95). Como toda
disciplina, a Dialetologia evolui e incrementa outros dominios. Nesse sentido, a Dialetologia e
a Geolinguistica - ou Geografia Linguistica - se complementam, embora tradicionalmente a
Geolinguistica seja considerada particularizacdo da Dialetologia (RECTOR, 1975).

Em perspectivas similares, “a técnica mais moderna de pesquisa e expOSi¢cdo em
Dialetologia é a chamada Geografia Linguistica, que consiste em levantar mapas da
distribuigdo geografica de cada trago linguistico dialetal” (CAMARA JR, 1981, p. 94-95), ou
“estudo sistematico de todas as formas de dialeto, em especial o dialeto regional” e, por esse
motivo, também pode ser denominada ‘geografia linguistica’ ou ‘geografia dialetal’
(CRYSTAL, 1988, p. 81). A subsequente associacdo de mapas acaba por constituir aquilo que
é conhecido como o atlas linguistico do territério estudado. Mesmo com metodologias
diferenciadas, facil identificar zonas de interseccdo entre Dialetologia e Geolinguistica.

Geolinguistica, por sua vez, ¢ um “método dialetologico e comparativo que (...)
pressupde 0 registro em mapas especiais de um numero relativamente elevado de formas

linguisticas (fonicas, lexicais ou gramaticais) comprovadas mediante pesquisa direta e unitaria
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numa rede de pontos de um determinado territdrio”, ou que ao menos, considere a distribui¢ao
das formas em cada espaco geografico que corresponda respectivamente a lingua, as linguas,
aos dialetos ou aos falares estudados (COSERIU, 1982, p. 79). Mais sucintamente, pode-se
ainda entender a Geolinguistica como “o estudo de todas as variagdes ligadas a implantagao,
ao mesmo tempo social e espacial, dos usuarios da linguagem” (DUCROT ¢ TODOROV,
2001, p. 65).

E notavel, nestas definicdes de Dialetologia e Geolinguistica, a recorréncia do objeto
de estudo dialeto, que pode ser entendido como a diferenciacdo regional de uma lingua, uma
diversificacdo ligada aos fatores geograficos, ou seja, diatopicos (BORBA, 1991), como
formas caracteristicas que uma lingua assume regionalmente (CUNHA, 1972, 2001) ou como
um falar regional, muitas vezes constituido de uma multiddo de falares em uma nacéo onde
predomina oficialmente outro falar (DUCROT E TODOROQOV, 2001).

Alguns linguistas - muitos deles brasileiros - preferem néo utilizar o termo dialeto de
modo amplo - para dialeto regional ou dialeto urbano - e chamam muitas vezes cada uma
dessas variedades locais de registro linguistico, termo cunhado por Camara Jr (BORBA,
1991). O dialeto, ainda, “mantém com a lingua de que promana, dita padrdo, semelhanca de
tragos linguisticos essenciais € um sentimento de comunidade por parte de seus usuarios”
(JOTA, 1981, p. 104) e de acordo com esse mesmo autor, ha dois dialetos do Portugués: o
brasileiro e o europeu (grifo nosso). Esta Gltima e dicotdmica afirmacdo é bastante
generalizante e discutivel. Como dito anteriormente, € curioso o0 quanto o conceito de dialeto
pode variar entre os diferentes tedricos e 0 quanto as nuancgas e subcategorias do mesmo
conceito podem se mostrar diversas.

Paralelamente aos dialetos regionais - e mesmo nacionais - coexistem os dialetos
urbanos, objeto de estudo da Sociolinguistica, responsavel por estudar “todos os aspectos da
relagdo entre lingua e sociedade”, incluindo-se identidade linguistica de grupos sociais,
atitudes sociais em relacdo a lingua, formas padrdo ou ndo padrédo entre outras (CRYSTAL,
1988).

Diferentemente da Dialetologia, a metodologia de pesquisa da Sociolinguistica
contempla um dnico universo de pesquisa, um unico local. Um dos trabalhos mais
consistentes e considerados como referéncia nesse dominio de conhecimento é o do norte-
americano William Labov, cuja dissertacdo de mestrado denominada The social history of a
sound change on the island of Martha’s Vineyard (LABOV, 2008), publicada em 1963, é
considerada um marco inicial para a Sociolinguistica (ALKMIM, 2001). Outra ndo menos

importante publicacéo deste autor e que € referéncia para aqueles que procuram se aprofundar
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nessa disciplina € The Social Stratification of English in New York City, publicada em 1966
(LABOQV, 2008), resultado de sua tese de doutorado. Esses e varios outros de seus trabalhos
de pesquisa sempre consideram o fato de que linguagem e sociedade sdo coisas
indissociaveis.

De fato, a relacdo destes dois elementos jamais foi negada pela comunidade cientifica
em geral, mesmo considerando que, para alguns fins metodoldgicos, elas sejam vistas como
entidades que podem ser observadas separadamente. “Segundo o ponto de vista mais
tradicional, ¢ a sociedade que determina a linguagem” (DUCROT e TODOROV, 2001, p. 70).
Partindo deste pressuposto, o estudo de variantes linguisticas possibilita visualizar mais
claramente as variantes sociais ou culturais que deram origem a elas. Num sentido inverso,
observar as relacfes sociais pode ajudar a explicar o surgimento ou manifestacdo de alguns
fendmenos linguisticos em uma sociedade local (DUCROT e TODOROV, 2001).

Numa acepcdo mais moderna, a Sociolinguistica seria um ramo da Linguistica que
leva em conta o aspecto social das linguas. Porém, como ndo é possivel distinguir entre uma
linguistica geral para as linguas e uma Sociolinguistica apenas para os aspectos sociais, “a
Sociolinguistica ¢ a Linguistica” (CALVET, 2002, p. 33). Quase na mesma dire¢do, ela trata
de “um modelo tedrico-metodoldgico que assume o “caos” lingiiistico como objeto de estudo.
Como esse modelo, por principio ndo admite a existéncia de uma ciéncia da linguagem que
nao seja social, o proprio titulo “Sociolingiiistica” fica redundante” (TARALLO, 2001, p. 06-
07). Considerando as colocacdes de Calvet e de Tarallo, mais estreitas ainda se tornam as
relacBes entre os dominios da Dialetologia, Geolinguistica e Sociolinguistica.

A denominagdo Geolinguistica Pluridimensional, contudo, talvez seja a mais
conveniente para categorizar obras como 0s mais modernos atlas linguisticos, em especial o
ALIB, uma vez que ndo sdo desconsiderados quaisquer dominios e respectivos aspectos
comentados até este ponto. Em outras palavras, a Geolinguistica Pluridimensional, como o
proprio nome sugere, pode contemplar as diversas dimensdes e contextos de variacao
linguistica identificaveis: diatopica, diafésica, diastratica, diassexual, diagenérica,
diageracional, diarreferencial e diamésica (AGUILERA, ALTINO, 2012).

Entre estudiosos das &reas de Humanas e principalmente linguistas, essa conceituagao
e respectiva terminologia parecem obvias. No entanto, em dominios notadamente da area de
exatas, como Anélise e Desenvolvimento de Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Engenharia
Elétrica ou Eletrénica e alguns de seus subdominios como Inteligéncia Artificial, Redes de
Computadores ou Seguranca da Informacdo, hd pouquissimas mengdes sobre o conceito de

dialeto e as distin¢bes que aqui foram feitas, mesmo quando se trata de trabalhos voltados a
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reconhecimento ou comandos por voz, eminente e inevitavelmente interdisciplinares. No mais
das vezes, quando ocorrem, conceitos como ‘sotaque’, ‘dialeto’ e ‘fala’ sdo quase sempre
inseridos ndo apenas N0 mesmo campo semantico, mas na mesma dimensao de equivaléncia
de significado, ou seja, conotam quase o mesmo referente, a mesma ideia. Praticamente nao
hd mencdo sobre Dialetologia, Sociolinguistica ou Geolinguistica; parece haver um
desconhecimento generalizado sobre a existéncia dos atlas linguisticos - incluindo-se o ALiB
— e 0s critérios para distinguir e aplicar as variedades linguisticas brasileiras que entram em
discussdo sao questionaveis em termos linguisticos.

A Anélise de Sistemas - e, claro, Engenharias - necessita(m) encontrar caminhos mais
bem trilhados para que possa transitar mais facilmente pela Dialetologia. E historicamente
latente que pesquisadores de diversos dominios concentrem-se em suas areas e explorem, em
alguns casos, seus objetos de estudo a exaustdo sem sequer atentar a pesquisas que, embora
pertencentes a outros dominios de conhecimento, podem ter muito a contribuir em caréater
interdisciplinar. De modo semelhante, a Dialetologia, a Sociolinguistica, a Geolinguistica e
todas as outras parceiras necessitam de profissionais que possam incrementa-las, sempre que

possivel, com as tecnologias emergentes mais variadas.

2.2 ESTUDOS DIALETOLOGICOS E O PRESENTE TRABALHO

Embora tenham se iniciado notadamente muito mais tarde que seus predecessores na
Europa, os estudos sobre variacdo linguistica no Brasil evoluiram muito no século XX e
continuam em franca expansdo nesse inicio do século XXI. Em nosso pais, 0s maiores
obstaculos, como a grande extensdo territorial, patrocinio ou incentivo para pesquisa
insuficientes e dificuldade em adquirir ou reproduzir tecnologias e eletronicos afins, ndo
fizeram parar os pesquisadores que se propuseram, cada qual em seu campo, seguir com seus
estudos e mostrar seus resultados.

Esses obstaculos ainda existem e continuardo a existir, uma vez que ndo e possivel
diminuir as distancias territoriais, € amiude penoso adequar conjunturas politicas de fomento
ou financiamento as necessidades de pesquisa, € novas tecnologias sdo sempre onerosas €
proporcionalmente complexas para serem fabricadas ou adquiridas de modo veloz. A
obstinacdo, curiosidade cientifica e necessidade de estudar a propria lingua, no entanto,
sempre levaram 0 homem em todo o mundo a se dedicar com afinco em suas empreitadas e,

no Brasil, ndo foi e ndo é diferente.
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Neste ambito, este trabalho é uma das muitas manifestacdes de desejo e vontade de
estudar e elencar como se projetam variedades de nossa lingua ndo s6 nos aspectos sociais e
linguisticos, mas também no tocante a sua permeabilidade na Sociedade da Informacdo como
dados que precisam ser processados pelos mais diversos recursos tecnologicos que se
destinam a esse fim. No século XXI, os estudos sobre variedades do Portugués Brasileiro ja
compreendem, portanto, mais que a extensa e multipla obra de Sociolinguistas, Geolinguistas,
Geossociolinguistas, Foneticistas entre muitos, mas também toda contribuicdo
Psicolinguistas, Analistas do Discurso, Analistas e Desenvolvedores de Sistemas,
Engenheiros Eletricistas, Eletronicos, EletroacUsticos e tantos outros profissionais cuja
expertise possa adicionar elementos chave a um proposito relevante a toda comunidade de
fala.

Com quase 203 milhdes de falantes (IBGE, online, 2015), o Portugués Brasileiro fica
tranquilamente entre os dez idiomas mais falados no mundo. Considerando o Portugués como
um sistema relativamente regular - em termos de regras ortograficas - entre os paises
lus6fonos que o tém como lingua oficial, fica entre as seis linguas mais utilizadas no planeta.

Para nds, brasileiros, assim como para qualquer falante nativo em todo o mundo, é
muito confortavel e adequado que tenhamos conhecimento sobre as variedades existentes no
pais, que toda literatura sobre fauna, flora, indumentaria, gastronomia, leis, regulamentac@es e
equipamentos em geral possa atender a essa diversidade e que sejamos respeitados em toda
comunidade mundial pelos feitos cientificos que digam respeito a consideracdo e ao valor que
atribuimos ao nosso proprio idioma. O Atlas Linguistico do Brasil (doravante ALiB) contribui
com grande parte de tudo isso e, a partir dele, é possivel expandir os dados ja tabulados para
outras Tecnologias da Informacdo. Entre muitos exemplos, e ndo necessariamente 0 mais
relevante, talvez ndo seja necessario que existam nas ruas de cidades turisticas no Brasil
indicagdes como “Sinal, Sinaleiro, Farol, Semaforo” na mesma placa, mas uma atualizagdo
personalizada em Portugués Brasileiro para aparelhos de GPS em que o usuario escolhe a
opcao com a variedade correspondente a sua cidade - e/ou regido - de origem é, no minimo,

muito conveniente.
2.3 VARIACAO E TECNOLOGIA
A linguagem ¢ inerente a0 homem. “A histéria da humanidade ¢ a histéria de seres

organizados em sociedades e detentores de um sistema de comunicagdo oral” (ALKMIM,

2001, p. 21). Desde ha muito tempo, quando do surgimento das primeiras civilizacdes, toda
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vez que uma regido se torna mais rica e influente politicamente, a lingua ali falada passa a ter
certo privilégio em relagdo a de outra mais pobre ou menos influente politicamente. Em outras
palavras “a organizagao politica sediada numa cidade (assim tornada capital) pode valorizar a
modalidade da lingua ai falada e o poder centralizador da administracao contribui para fixa-la
como padrao” (BORBA, 1991, p. 52).

Em se tratando do Portugués Brasileiro a situacdo ndo é diferente. Grosso modo, como
em qualquer outro idioma, o Portugués padrdo escrito é aquele ditado pelas gramaticas
normativas, dicionarios e alguns manuais de redacdo - instrumentos linguisticos legitimados
pelas instituicdes (NUNES, 2002 In NUNES & PETTER, 2002; ORLANDI, 2002; FARACO,
2004) - e o Portugués padrdo falado, além de atender a muitos dos preceitos ditados pelas
gramaticas, fundamenta-se a partir do padrdo utilizado pelas classes cultas ou de maior
privilégio sécio-politico-cultural (BORBA, 1991; CAMACHO, 2001). “Falantes de qualquer
lingua prestigiam ou marginalizam certas variantes regionais (ou pelo menos ndo as
discriminam) a partir da maneira pela qual as sequéncias sonoras sdo pronunciadas” ¢ podem
ser determinadas como variantes de prestigio ou variantes estigmatizadas (SILVA, 1999,
p.12).

Guardadas as devidas proporcdes, basta verificar o padrdo - falado e escrito - utilizado
nos meios juridicos, telejornais de grande abrangéncia, documentérios, jornais e revistas de
grande circulacdo — sem falar ainda daqueles tidos como padrdo por exceléncia, como o do
sistema escolar e a linguagem oficial do Estado. Portanto, quanto se trata estritamente de
norma linguistica, observa-se uma abordagem altamente seletiva — conceitos de correcao,
adequacdo e até elegancia — que rejeita imperativamente tudo o que é considerado incorreto
ou inadequado.

No cotidiano, porém, pessoas de diferentes idades, classes sociais, graus de instrucéo
e/ou regidbes comunicam-se verbalmente sem maiores problemas - mesmo aquelas
consideradas como analfabetas funcionais. 1sso ocorre, entre outras razdes, porque de fato ha
um esforco mutuo entre as pessoas de se entender e se fazer entender, afinal, “falar uma
determinada lingua implica um conhecimento que certamente transcende 0 escopo puramente
lingiiistico” (SILVA, 1999, p. 11).

Nesse sentido, torna-se também necessario saber como uma maquina pode ser ajustada
para tambeém fazé-lo. Esse conhecimento tem rendido muitas pesquisas e avangos

significativos nas Ultimas décadas e alguns de seus aspectos estdo descritos a seguir.
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Equipamentos acionados com comandos por voz, na maior parte das vezes, sdo
aparelhos usuais (do cotidiano) com um novo dispositivo de entrada de dados'® e/ou uma
nova interface humano-computador''. Eles, porém, ndo pensam®® como seres humanos. Quase
a totalidade deles sequer chega perto do conceito basico de pensar - que por si SO ja apresenta
um grau de complexidade absurdo. A maioria compara o sinal sonoro que recebeu a um banco
de dados que possui gravado em sua memodria: ndo sabe o que € frente ou trds. Apenas

identifica o sinal elétrico captado pelo microfone e correspondente a [frét{i] e 0 associa a um

comando elétrico especificado pelo software ou circuito eletrénico, quando é o caso. “Um
sistema reconhecedor de fala é basicamente um comparador de padrdes acusticos de voz
associados a um conjunto de simbolos que codificam uma mensagem” (DAMASCENO,
2005, p. 38).

O banco de dados, também conhecido como biblioteca (ver nota 05), ndo so é bastante
limitado em quantidade de palavras como também, na maior parte das vezes, fundamenta-se
na norma linguistica. Se a norma rejeita 0 que é considerado incorreto, algumas pessoas
precisam treinar a prondncia de cada um dos comandos para poder utiliza-lo. Isso ndo €, em
principio, um problema para o usuério, uma vez que a quantidade de comandos é menor que
dez e, muitas vezes, foi o préprio usuario quem decidiu utilizar o equipamento - como é o
caso de alguns dispositivos com comando por voz para automoveis.

Porém, quando a utilizacdo ndo é assim tdo opcional como € o caso de cadeiras de
rodas para pessoas que nao tém, também, os movimentos nas méos — e, portanto, ndo podem
acionar botbes ou alavancas — a situacdo pode ser diferente. Em vez de decorar comandos, 0
usuario grava com sua propria voz os comandos que deseja e entdo o uso fica bem mais
espontaneo, além de ndo necessitar seguir a norma linguistica, tampouco a dimensao

semantica convencional: ‘frente’ ou ‘para frente’ por, simplesmente ‘vai’. Note-se que para

19°Os dispositivos de entrada (de dados) mais basicos em se tratando de computadores pessoais S&0 0 mouse e 0
teclado. Outros, bastante comuns na Gltima década sdo as cameras (webcams) e os microfones (embutidos ou
ndo). Para usos mais avangados, ha os sensores biométricos que ‘leem’ digitais ou iris, entre outros.

" Interface Humano-Computador ndo é o mesmo que Interacdo Humano-Computador, ainda que suscitem &reas
de pesquisa proximas e relacionadas. Por Interface Humano-Computador entende-se todo dispositivo que
permita a0 homem acompanhar (aproveitar, utilizar) as tarefas realizadas por um computador: o monitor de
video, a impressora, as caixas de som e, mais modernamente, o leitor braile (que substitui 0 monitor para pessoas
que ndo enxergam), 6culos e capacetes digitais, entre outros. Por extensdo, aquilo que versa linguagens de
maquina para linguagens humanas (PREECE, 2005, p. 40).

12 Como exemplo, ainda que as redes neurais - concebidas em analogia ao sistema cerebral humano - com suas
varias ‘entradas de dados’ e seus ‘pesos sinapticos’ tenham funcionamento bastante satisfatorio, enquanto
maquina, apenas simulam algumas situacGes de processamento de sinais acusticos da fala. A Psicolinguistica,
por exemplo, do ponto de vista metodoldgico, ainda enfrenta o problema de ndo ter acesso direto ao
processamento mental desse tipo de sinal (BALIEIRO Jr, 2001).
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esse caso 0 uso é exclusivo, ou seja, ndo sO a cadeira esta disponivel a uma s6 pessoa como
ndo h& outro querendo utiliza-la quando ela esta parada.

Para esses dois casos: um, com banco de dados limitado e sequéncias pré-
determinadas que requerem treino na prondncia; e outro, em que 0 usuario grava a sequéncia
que quiser para cada comando, ndo h&a muitos problemas quanto a utilizacéo.

Quando se trata, porém, de um equipamento que deve funcionar com sua propria
biblioteca em todas as regides do pais, talvez seja necessaria maior atencao.

Considerando as sequéncias [’dde] e [’pare] que acionam respectivamente comandos

relativos a fazer algo mover-se para frente e parar, elas atendem & norma - modos imperativos
afirmativos anda e para (tu) - e o mais importante: teoricamente funcionariam, por exemplo,

em quase todo o Brasil™

sem maiores problemas pois a realizacdo fonética € muito similar — o
‘a’ nasal de anda e o tepe intervocalico de para.

Os paranaenses de Unido da Vitoria (sul), Guarapuava (centro) ou Londrina (norte)
provavelmente acionariam esse comando de modo significativamente espontaneo, sem
necessidade de treino consideravel. O mesmo ocorreria com paulistas de Assis (oeste),
Itapetininga (sudeste) e Séo Paulo (capital).

O processo, contudo, torna-se bem mais complexo quando se adicionam sequéncias
correspondentes a outros comandos vetoriais e/ou direcionais como direita e esquerda. Para a
palavra direita as realizacdes fonéticas talvez ndo sejam muitas, considerando-se as regides ha
pouco citadas. A palavra esquerda, porém, traria varias possibilidades de realizacdo entre

paranaenses como [es’kerde] mais ao sul, [is’kerde] ou [’skerde] mais ao centro,
[is’kelde] mais ao norte, entre outros (AGUILERA, 2005). Em territorio nacional a situacédo

fica ainda mais complexa e, para o correto funcionamento desse equipamento acionado com
comandos por voz, sé para dar conta da palavra esquerda, sua biblioteca precisaria ser bem
mais ampla, ou seja, para cada palavra, a amostragem para um treinamento adequado de
sistema deve ser grande: dezenas de locutores, sendo metade de cada sexo (YNOGUTI, 1999;
DAMASCENO, 2005; HUGO 1995; TEVAH, 2006). Esse tipo de amostragem pode atender
minimamente as variacbes entre os sexos (diassexual) e idades (diageracional) e das
diferentes camadas sociais (diastraticas), porém, pode deixar muito a desejar quanto a

variacdo relativa ao espaco geografico (diatopica). Isso talvez ocorra porque o material

®* Temos a disposigao, por exemplo, as variacdes ande [*ddi] e pare ["pari]
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normalmente é colhido in loco — os prdprios desenvolvedores dispdem-se como locutores na
amostragem.

Tendo em vista tais fatos, hd muitas davidas sobre a importancia que os respectivos
fabricantes ddo a essas questfes de variacdo linguistica. Seria ingénuo ndo inferir que todo
fabricante quer de fato que seu equipamento funcione em todo o territério nacional. Porém,
talvez se mostre bastante produtivo procurar saber se ha consultas a literaturas especificas
como textos sobre Linguistica Geral, Fonética e Fonologia, atlas linguisticos entre outros por

parte dos desenvolvedores.

2.4 ATLAS LINGUISTICOS

Os atlas linguisticos sdo “reunides de cartas em que o material linguistico esta
distribuido topograficamente”, situagdo na qual “cada carta apresenta um instantaneo dialetal
da area explorada” (SILVA NETO, 1958) ou conjuntos de mapas contendo tracos fonéticos,
lexicais e morfossintaticos tipicos de uma lingua em determinado espagco geogréafico
(BRANDAO, 1991). Assim, como dito anteriormente, estudos realizados por geolinguistas
normalmente geram como resultados os atlas. Embora os primeiros passos em Geolinguistica
para a criacdo de um Atlas da Alemanha tenham sido dados por George Wenker (1881), o
primeiro atlas linguistico significativamente criterioso e bem construido foi o ALF - Atlas
Linguistico da Franca em 1910 (DUBOIS, 2004). Jules Gilliéron, linguista suico, adotando
critérios bastante produtivos para a época, conseguiu ndo sé mapear aspectos de variacdo
linguistica em territério francés como também proporcionou aos pesquisadores vindouros
uma base bastante sdlida em que se apoiar.

Outros, entre varios, como o ALI - Atlante Linguistico Italiano de Matteo Bartoli
(antes de 1914), o ALC — Atlas Linguistic de Catalunya, de P. Antoni Griera (1912-1922), o
ALEIC - Atlante Linguistico-etnografico Italiano della Corsica, de Gino Bottiglioni (1933-
1942) ou 0 ALR - Atlas Linguistico Romeno, de Sextil Puscariu (1930-1937) apresentaram
seus mapas numa perspectiva bastante similar aquela de Gillieron. Silva Neto (1958),
interessantemente, considera o Atlas Linguistico-Etnogréafico da Italia e Suica Meridional de
Karl Jaberg e Jakob Jud - dois discipulos de Gilliéron - como “o maior monumento da
Geografia Linguistica” por sua extensdo e valor metodologico (DUBOIS, 2004).

No Brasil, os estudos dialetolégicos iniciaram-se com O Dialeto Caipira de Amaral
(1920). Em seguida, Nascentes e Silva Neto, cada qual com suas obras e respectiva

contribuicdo para esses estudos, constituem-se até os dias de hoje bases sélidas de consulta e
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pesquisa: Silva Neto com o Guia para estudos dialetoldgicos (1958) e Nascentes, propondo
uma eficiente distribuicdo de falares para o Brasil com O Linguajar Carioca (1924), Bases
para elaboracéo do Atlas Linguistico do Brasil (1958) e O idioma nacional (1960).

A Tabela 02 apresenta alguns dos primeiros estudos dialetologicos que tiveram
expressiva repercussao entre os dialetélogos em nosso pais e que, certamente, incentivaram a
integracdo dos mapas em estudo e impulsionaram o projeto de um atlas linguistico para o
Brasil. A disposicdo em ordem cronoldgica nesta Tabela torna facil observar que os trabalhos
distribuem-se quase regularmente ao longo das décadas. Junto a eles, destacadas em negrito,
figuram obras que dizem respeito a alguns dos estudos geolinguisticos ja realizados™, o que
faz saltar aos olhos a relacdo de coexisténcia em termos cronoldgicos com os resultados de

investigacdo em dialetologia tradicional.

Tabela 02 - Génese da Dialetologia no Brasil e relacdo de coexisténcia com a
Geolinguistica

Obras Autores
A lingua do nordeste (1934) Marrrogquim
O falar mineiro (1938) Teixeira
Estudos de dialetologia portuguesa: linguagem de Goiés (1944)
APFB — Atlas Prévio dos Falares Baianos (1963) Rossi, Nelson
Estudos da Dialetologia do Rio Grande do Sul (1969) Bunse
Tragos arcaicos do portugués popular do Brasil (1971) Penha
Aspectos da linguagem de Sdo Domingos (1972)
Dialeto caipira da regido de Piracicaba (1974) Rodrigues
EALMG - Esbogo de um Atlas Linguistico de Minas Gerais (1977) Zagari et al.
Comportamento linguistico do dialeto rural (1982) Veado
Aspectos sintaticos do dialeto caipira na regido de Morrinhos (1985) Vilefort
ALPB - Atlas Linguistico da Paraiba (1984) Aragéo e
Menezes
ALSE - Atlas Linguistico de Sergipe (1987) Ferreira et al.
ALPR — Atlas Linguistico do Parana (1994) Aguilera
ALSE Il — Atlas Linguistico de Sergipe 11 (2005) Cardoso
ALERS - Atlas Linguistico-Etnografico da Regido Sul do Brasil | Koch,
(2002) Klassmann,
Altenhofen
ALAM - Atlas Linguistico do Amazonas (2004) Cruz
ALISPA — Atlas Linguistico Sonoro do Para (2004) Razky
ALMS - Atlas Linguistico do Mato Grosso do Sul (2007) Oliveira et al.

Fonte: Tabela elaborada pelo autor com base em Aguilera (1997), Altino (2007) e Romano (2013)

Os atlas linguisticos proliferaram em varios paises e continentes e contam, a cada dia,
com tecnologia mais avancada. Os metodos de coleta e transcricdo meramente auditivos e
manuais feitos por Edmont sob a orientacdo de Gillieron, no final do século XIX, deram

espaco a gravadores digitais, editores eletronicos de texto e sistemas de processamento de

* No momento em que este texto é redigido, ha outros atlas em andamento, alguns dos quais quase finalizados,
relativos aos demais Estados do Brasil.
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dados — audio, imagem, caracteres etc — que poupam muito tempo do pesquisador. Mais que
iss0, 0s dados de um informante podem ser coletados a milhares de quildmetros e enviados ao
destino em apenas alguns segundos.

E evidente que isso ndo elimina a necessidade da escolha adequada de informantes e
pontos geograficos ou que qualquer pessoa possa fazer a entrevista e com quaisquer critérios,
mas € possivel contar cada vez mais com ajuda de colaboradores de outras areas de
conhecimento. Especificamente nesse trabalho, o ALiB esta quase sempre associado as novas
tecnologias, seja na dimensdo meramente teorica e probabilistica — como a possibilidade de
um analisador automatico de fonemas-, seja num ambito mais aplicavel e utilitarista — como é

0 caso de Tical.

2.5 ATLAS LINGUIsTICO Do BRASIL - ALIB

O ALIB é uma obra inédita e Unica na histéria da Geolinguistica brasileira, ndo so6 pela
abrangéncia em termos territoriais como também pela acuracia dos dados coletados. Ele é
resultado do Projeto Atlas Linguistico do Brasil - ou, simplesmente Projeto ALiB — que tem
como marco inicial o Seminario Caminhos e Perspectivas para a Geolinguistica no Brasil
realizado na cidade de Salvador, em novembro de 1996.

Lancado oficialmente em outubro de 2014, na cidade de Londrina, Parana, o ALiB
(CARDOSO et al., 2014a; 2014b) tem como finalidade apresentar um panorama dos habitos
linguisticos - fonicos, lexicais, gramaticais — de falantes das diferentes regides do Brasil. A
descricdo dessa realidade linguistica tem um potencial de aplicabilidade imensuravel e
interessa a todos, mas principalmente a todos os estudiosos de lingua portuguesa
(CARDOSO, 1998).

Como tudo no ALiIB tem como ponto de partida uma pesquisa de campo, na qual é
coletada por meio de gravadores de audio a fala de pessoas de diferentes regides a partir de
questionarios padronizados, é perfeitamente possivel comparar de imediato as pronuncias da
mesma palavra em diferentes disposi¢cdes diatopicas, além de possibilitar observacdo da
diversidade lexical para 0 mesmo conceito (lexia).

Tais questionarios padronizados foram elaborados pelo Comité Nacional do Projeto

ALIB especificamente para esse fim (COMITE, 2001) e sdo ao todo trés™: Questionario

5 valido lembrar que a elaboracdo desses questionarios ndo surgiu do nada. Além das obras de cunho
dialetoldgico, os atlas estaduais e o Atlas Linguistico e Etnografico da Regido Sul (KOCH et al, 2002;
ALTENHOFEN et al, 2011), o modelo de entrevista adotado por Labov para coletar dados em Martha’s
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Fonético-Fonoldgico, Questionario Semantico-Lexical e Questiondrio Morfossintéatico.
Além desses trés questionarios ha também uma parte com Questdes de Pragmatica, Temas
para discursos semidirigidos, Perguntas Metalinguisticas e Texto para leitura.

O Questionario Fonético-Fonologico contém 159 perguntas e tem por funcdo obter
dos informantes as pronuncias de cada uma das palavras nele elencadas. Como exemplo, a
primeira delas ¢ “Qual ¢ o tipo de moradia mais comum aqui da regido?”, com a qual se
espera obter como resposta “casa”. Dessa palavra, especificamente, deseja-se avaliar 0

fonema /z/ intervocéalico quando de sua transcricdo ou o caso de reificacdo [’kaha], como

ocorre em algumas localidades do Nordeste (ARAGAO, 2013).

Quanto ao Questionario Semantico-Lexical, seu objetivo é levar o informante a
apresentar uma correspondéncia lexical a determinado conceito disponibilizado pelo
inquiridor. O conceito de “..um rio pequeno, de uns dois metros de largura?”, que ¢é a
primeira pergunta do Questionario, pode ser associado as palavras corrego, igarapé, sanga ou
riacho, dependendo do uso que se faz na regido do informante. O potencial de enriquecimento
de dados desse questionario, no entanto, é bastante significativo, pois, quando se questiona
como se chamam “as frutas menores que a laranja, que se descascam com a mao e,
normalmente, deixam um cheiro na mao?”, pergunta de nimero 39, as respostas ndo sao
apenas tangerina ou mexerica no pais®.

Finalmente, o Questionario Morfossintatico permite coletar os diferentes usos
gramaticais dos informantes. A pergunta de nimero 3, por exemplo, d& ao pesquisador a
possibilidade de verificar como varia 0 género da palavra alface em diferentes regides.
“Como ¢ que se chama aquela folha verde que se come geralmente na salada?” pode resultar
como resposta o alface ou a alface.

As Questbes de Pragmatica referem-se a aplicabilidade de determinados tipos de
tratamento no dia a dia quando se trata de pessoas desconhecidas. Uma proposi¢do e uma
pergunta como “Um objeto (...) caiu do bolso de um rapaz jovem e ele ndo viu. Como um
outro rapaz jovem chama a aten¢do desse idoso?” pode resultar termos como mogo, senhor,
tio ou cara.

Em relacdo aos Temas para discursos semidirigidos, trata-se de um procedimento
adotado pelo Comité (COMITE, online, 2001) que proporciona ao informante a possibilidade

de ficar mais a vontade, descontraido, situacdo em que a fala se torna mais esponténea,

Vineyard, que previa um questionario lexical, perguntas acerca de juizo de valor e um texto para leitura especial
(LABOV, 2008) também serviu de referéncia para o Comiteé.

'® Para as variantes de tangerina especificamente, ha uma aplicacio na sego 4.2.3.
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aumentando a acurécia dos dados coletados. Um desses Temas, por exemplo, é o Relato
Pessoal, em que o informante € convidado a expor um acontecimento marcante de sua vida.

As Perguntas Metalinguisticas procuram voltar a atencdo do informante para
questdes relativas a sua propria linguagem e local em que vive, convidando-o a comparar seu
modo de falar com outros de outras regides que conheca ou tenha ouvido falar. 1sso pode ser
obtido perguntando “Como se chama a lingua que vocé / o(a) senhor(a) fala?

O Texto para leitura é outra maneira de coletar prondncias dos informantes. Para esse
caso, 0 grau de monitoramente € bastante alto em relacdo aos Questionarios, aos Temas ou
as Perguntas Metalinguisticas uma vez que a “Parabola dos sete vimes”, disposta no
volume, leva o leitor a prender-se as formas ali presentes e isso faz que, intuitivamente, tente
reproduzi-las do modo mais formal possivel.

Portanto, a precisdo dos dados coletados com os Questionarios, as Questdes de
Pragmatica, os Temas, as Perguntas Metalinguisticas e o Texto para leitura é bastante
grande em funcgéo do cuidadoso procedimento de escolha dos informantes, que devem atender
sempre a quesitos como faixa etaria, escolaridade e sexo - bastante relacionados com 0s
estudos sociolinguisticos’ de Labov - além de outras caracteristicas extralinguisticas como
terem nascido na localidade, possuirem profissdo definida que ndo exija grande mobilidade e
que esteja inserida no contexto local e serem preferencialmente filhos de pais da regiao.

Os dados do ALiB, como ja posto na Introducdo deste trabalho, sdo essenciais, afinal,
pode se tornar bastante dificil verificar adequadamente a abrangéncia e a eficiéncia de
equipamentos que funcionam com comandos por voz no Brasil sem as informacdes de um
bom atlas, pois, equipamentos desta natureza, teoricamente, devem funcionar a partir do
comando de qualquer falante, independentemente da regido a qual pertenca.

Ainda em termos de tecnologia, ter as entrevistas digitalizadas em arquivos de audio
ndo sO permite consultar quantas vezes for necessario ao longo dos anos e por pesquisadores
de geracOes diferentes, como também realizar diversificados experimentos com o uso de
processadores de &udio, tal como apresentado na secdo 4.1. Gilliéron talvez sequer tenha
imaginado essas possibilidades no final do século XIX, mas, certamente, ficaria extasiado e

teria aproveitado muito bem os recursos caso 0S possuisse.

' Para saber mais sobre esse conceito, seu surgimento e a influéncia de Labov, interessante consultar Alkmim
(2001), Camacho (2001) e Labov (2008).
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3 RELACAO ENTRE VARIACAO LINGUISTICA E PROCESSAMENTO DE SINAIS
DA FALA

O linguista que entra no mundo s6 pode concluir que o
ser humano é o herdeiro legitimo da estrutura
incrivelmente complexa que nds agora estamos tentando
analisar e compreender (LABOV, 2008, p. 18)

O Processamento de Sinais da Fala (doravante apenas PSF) é uma area de
conhecimento bastante ampla que engloba outras muito conhecidas, como sintese de voz,
reconhecimento de voz, comandos por voz e autenticacdo de voz. O PSF, no entanto, mesmo
sendo uma grande érea, pertence a outra ainda maior: o Processamento de Linguagem Natural
(doravante apenas PLN). A Figura 01 ilustra como as areas correlacionadas se organizam

hierarquicamente.

sintese de voz

reconhecimento de voz
comandos por voz

autenticagdo de voz

Processamento de
Linguagem Falada

Processamento
de Linguagem
Natural

Corretores ortograficos
Corretores sintaticos
Tradutores de texto

Buscadores (etc.)

Processamento
de Texto Escrito

Figura 01 — Disposicao de areas e subareas do PLN
Fonte: Baseada em Barbosa, 2004; Rich, 1993; Schildt, 1989.

Em termos gerais, 0 PLN busca desenvolver aplicagdes de informéatica capazes de
processar os fendmenos da linguagem natural (HAGEGE; DUARTE, 1995). A aplicacdo mais
comum permite ao usuario consultar dados no computador em seu préprio idioma — como o
Portugués — digitando as perguntas, por exemplo. Outros tipos de aplicacdo permitem
‘conversar’ com o computador por meio de ordens (FILGUEIRAS, 1995), ou seja, de outras

maneiras que nao apenas pelo teclado alfabético, como € o caso do controle por voz.
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N&o se trata, portanto, quando se envolve PLN, de um simples buscador de palavras
ou expressdes. Para processar os fendmenos da linguagem, é necessario construir gramaticas
formais, instrumentos que permitem ‘“descrever ou gerar todas as frases possiveis da
linguagem e eventualmente dar um significado destas frases” (HAGEGE; DUARTE, 1995, p.
72).

O PLN est4 intimamente ligado & Inteligéncia Artificial que, por sua vez, consiste em
estudar maneiras de “como fazer os computadores realizarem coisas que, no momento, as
pessoas fazem melhor” (RICH, p. 03) ou, de acordo com John McCarthy, “fazer a maquina
comportar-se de tal forma que seja chamada inteligente caso fosse esse 0 comportamento de
um ser humano” (apud BABINI & MARRANGHELLO, 2007, p. 18). Para alguns outros
pesquisadores, a Inteligéncia Artificial ainda englobaria 0 PLN e outras tantas disciplinas,
incluindo a Linguistica - privilegiando a Gramatica Gerativo Transformacional/competéncia -
e Psicologia Cognitiva - funcionamento do cérebro humano/performance (ARARIBOIA,
1988). Defini-la é uma tarefa ardua, pois, em varios casos, uma aplicagdo em PLN, seja qual
for, pode ser classificada como dotada de algum tipo de Inteligéncia Artificial. No entanto, se
um sistema, para ser considerado inteligente, deve ser flexivel e capaz de se adaptar ao
ambiente aprendendo e atualizando periodicamente seu banco de dados de modo
minimamente automatico (VICCARI, 1989), nem todas as aplicacbes em PLN terdo um grau
significativo de Inteligéncia Artificial — e talvez seja o caso de Tical, tal como se discute em
toda a se¢do 4.4.

Aplicacdes do PLN sdo tdo difundidas no cotidiano de seus usuarios gque passam
despercebidas pela maior parte deles. Buscadores comandados por voz ou por texto escrito,
dicionarios eletrnicos, jogos, caixas eletrénicos, reconhecedores de caracteres, recursos
automaticos em editores de texto, entre muitos, sdo apenas alguns dos exemplos mais comuns
(BARBOSA, 2004; RICH, 1993; SCHILDT, 1989). Note-se, portanto, que o presente
trabalho esta também incluido na area do PLN, embora a mais comentada seja uma de suas
duas subdivisdes: o Processamento de Linguagem Falada, que origina o PSF'2,

Como a matéria prima e referéncia absoluta do PSF € a voz humana, muito dificil
desvincula-lo da Linguistica. No entanto, tradicionalmente, o PSF é mais voltado a
Informética e ao Processamento de Dados que as outras com as quais ele se relaciona, como

Fonética, Fonologia, Acustica, Eletroacustica, Fonoaudiologia, Gramatica Gerativa

'® para muitos pesquisadores, Processamento de Linguagem Falada e Processamento de Sinais da Fala séo quase
a mesma coisa, pois ambos trabalham com a voz humana.
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Transformacional, entre outras. Isso pode ser dito porque, embora desde o inicio do PSF
alguns linguistas e simpatizantes tenham participado da criacdo ou aprimoramento de alguns
projetos, no geral, ao longo de véarias décadas, sua contribuicdo foi bastante timida e é
questiondvel se, de fato, os conhecimentos linguisticos foram aplicados de modo
significativamente criterioso em varios casos. Nas obras que versam sobre PSF consultadas,
ha em seu referencial bibliografico mormente obras sobre ‘introducdo a Fonética e Fonologia’
cujo montante, em média, ndo ultrapassa 5 % de toda bibliografia consultada.

Um dos indicios de que a participacdo de linguistas tem sido pequena é o fato de que
muitos desses projetos - entre eles os trés dispositivos analisados nesta Tese - normalmente
ndo resistem em ultima andlise ao crivo de linguistas que se propdem a avaliar dispositivos e
equipamentos disponibilizados para uso do publico em geral: eles ainda ndo operam de modo
amplamente eficaz. O bom entendimento de como sdo estabelecidos alguns dos critérios na
avaliacdo de equipamentos que operam com comandos por voz, no entanto, depende de
algumas explanaces basicas de como a maquina pode ser programada para processar a
Linguagem Natural.

Importante salientar que, historicamente, a Linguagem Natural, quando tomada como
objeto de estudo cientifico, “tem recebido enfoques variados no decorrer do tempo”. Em
outras palavras, “ndo ha conclusdes definitivas sobre as caracteristicas, o funcionamento e o
uso deste objeto” denominado Linguagem Natural (ARARIBOIA, 1988, p. 149). Aqui ela
sera entendida como toda linguagem que pode ser reproduzida basicamente em palavras
faladas ou escritas, nem sempre pelos humanos. Entéo, por extensdo, PLN &, basicamente, dar
ao computador a capacidade de processar linguas humanas (ARARIBOIA, 1988).

Assim sendo, as duas secdes subsequentes tratam cada qual de um aplicativo que,
embora ndo opere com comandos por voz, apresenta o recurso de sintese de voz, que fornece a
base da compreensdo de como uma méaquina pode montar e desmontar a fala humana durante
0 processamento. Importante lembrar que, das quatro - sintese, reconhecimento, comandos e
autenticacdo de voz - a sintese de voz desenvolveu-se primeiro, na ocasido do surgimento da
era da eletrénica, momento a partir do qual a voz humana ndo apenas pode ser gravada e
estudada de modo mais cientifico, mas também editada — fragmentada, misturada, sobreposta
etc. Os primeiros sintetizadores de voz — controlados por maquinas dedicadas ou softwares
especificos — s6 foram possiveis depois desses experimentos mais primitivos. Nesse ambito,
verifica-se que a relagdo entre variagdo linguistica e processamento de sinais da fala é tdo

intima que os desenvolvedores quase sempre querem ouvir o computador ‘falando’ como a si



32

proprios, sem muitas vezes levar em conta que dominam apenas uma das variantes

linguisticas existentes.

3.1 FUNCIONAMENTO DE FONEMAS NO APLICATIVO BALABOLKA

A tecnologia na &rea da computacdo certamente deu um salto gigantesco a partir da
segunda metade do século XX. Depois da invencdo do transistor e de sua progressiva
miniaturizacdo, foi possivel criar os microprocessadores que estdo cada vez mais rapidos e
menores. Em funcéo disso, alguns sonhos da ficgdo cientifica tornaram-se realidade ainda no
final do século passado: o videofone a baixo custo e em tempo real e 0 computador que fala,
tal como podem ser apreciados no classico de Stanley Kubrick 2001 Uma Odisséia no Espaco
(2001, Uma Odisséia, 1968), parecem ja estar por ai ha algum tempo.

Os computadores atuais com recurso de fala, no entanto, merecem ressalvas. O Hal
9000, do filme de Kubrick, capaz de interagir verbalmente sobre muitos assuntos com 0s
tripulantes da nave, é tdo sofisticado que, além dessa tarefa cotidianamente humana, também
era responsavel pelo funcionamento de todos os dispositivos da nave, inclusive o controle das
vidas de outros tripulantes em hibernacdo. Ocorre, porém, que ele adquire vontade prépria e
acaba por colocar toda a missdo em xeque. Os nossos computadores pessoais da atualidade
ainda n&o fazem tudo isso.

Em termos de softwares comerciais, sejam eles proprietarios ou livres, 0s que estdo
disponiveis no mercado sdo alguns poucos e cada qual com recursos bastante limitados se
comparados a boa e velha ficcdo cientifica. Porém, desconsiderando-se a farta imaginacéo e a
criatividade dos livros e do cinema de ficcdo, esses poucos softwares (algumas dezenas)
costumam atender as fungdes para as quais foram criados — ndo fosse isso seriam
simplesmente descontinuados.

A evolucgdo, no entanto, ndo para e mesmo 0s softwares que operam apenas com a
sintese de voz mudam constantemente. Assim, 0 proposito desta se¢do é justamente discutir, a
luz de algumas teorias envolvidas com a Sociolinguistica, Geografia Linguistica e
Dialetologia, o funcionamento de ao menos um desses varios softwares disponiveis: o
Balabolka.

Para tanto, foram avaliados alguns sons e prosddias de palavras, frases e fragmentos
retirados desta mesma secdo, todos reproduzidos pela voz sintética do Balabolka. As palavras
avulsas utilizadas para 0 mesmo fim sdo provenientes de exercicios e exemplos presentes em

livros sobre Fonética e Fonologia — mormente Silva (1999) — e as frases utilizadas como
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exemplos tém como ponto de partida algumas dessas mesmas palavras e exercicios de outras
obras, como Lopes (1999) e Cagliari e Cagliari (2001, In MUSSALIM e BENTES, 2001).

3.1.1 O Balabholka

Antes de comecar a falar sobre o Balabolka, é importante delimitar a0 menos um
termo que serd utilizado para fazer referéncia a natureza desses tipos de softwares. Portanto,
para 0 bem da melhor utilizacdo terminolégica — em um movimento contrario ao da
simplificacdo - o Balabolka - e outros de natureza similar que porventura sejam mencionados
ou avalizados - ndo sera chamado de software a partir de agora. A denominacdo aplicativo é
mais adequada, primeiramente porque software € um termo bastante geral que abarca muitas
modalidades e categorias; depois, porque programa, ainda que bastante usual no cotidiano,
pode conotar diretamente as linguagens de programacdo que sdo acessiveis e manipulaveis
apenas a iniciados no ramo de programacéo.

Assim sendo, o Balabolka é um aplicativo comercial, ou seja, ndo € de uso restrito
(militar ou institucional). Também pode ser baixado diretamente do sitio oficial que oferece
suporte e atualizagdes (BALABOLKA, online, 2012). Outra caracteristica é que ele se
enquadra como aplicativo de sintese de voz, ou seja, utiliza-se de partes gravadas da voz
humana'® para formar as palavras que pronuncia.

Tal tipo de aplicativo é conhecido como text-to-speech, ou simplesmente TTS. Aqui
sera denominado texto-fala justamente porque € isso mesmo o que ele faz: transforma o texto
escrito em fala. Outros aplicativos com caracteristicas comuns a ele, como o Dosvox ou 0 IBM
Via Voice, também trazem o recurso TTS, como o Balabolka, porém possuem outras
aplicacbes e especificidades. Estes aplicativos sdo discutidos nas secbes 3.2 e 4.1,
respectivamente.

Néao fica dificil, portanto, imaginar para que serve o Balabolka. Basta inserir um texto
qualquer, escolher uma das vozes disponiveis para o idioma que se deseja e ele reproduz as
palavras com boa performance fonética, se comparado, é claro, a outros aplicativos com voz
nitidamente mais robotica como o Dos Vox.

E valido lembrar, no entanto, que o aplicativo ndo faz traducio. Para que ele reproduza

em Portugués é necessario que o texto esteja em Portugués e que a voz escolhida - homem ou

' Os diferentes softwares — cada qual baseado em uma linguagem de programacio diferente — usam maneiras
diversas de combinar sons. Os difones e trifones sdo conceitos bastante comuns entre programadores e consistem
em partes da fala humana recortadas com critérios diferentes: ora final de vogal com inicio de consoante, ora
final de consoante com inicio de vogal, ora partes maiores (TEVAH, 2007, YNOGUTI, 2000).
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mulher — ndo s6 esteja disponivel em sua biblioteca, mas também que seja aquela
desenvolvida para o Portugués.

Estando, porém, o aplicativo configurado, as atualizacdes requeridas todas instaladas e
o0 sistema de audio do computador funcionando adequadamente, ele de fato desempenha bem
sua funcdo. Se os dispositivos que funcionam com comando por voz permitem ao usuério
usufruir do hands free, ou seja, fica com as méos livres, o Balabolka certamente contribui
com algo como o eyes free, ndo é mais necessario ler o texto, basta ouvir. E vélido lembrar
que sistemas hands free ja existem ha um bom tempo: varias montadoras equipam os modelos
mais sofisticados de automdveis com esse recurso, que pode ser desde um simples comando
para ligar ou desligar algo, até um sistema completo de acesso & internet com leitura
automatica de correios eletrdnicos, entre outras funcdes.

Para o ouvinte mais exigente e, eventualmente, apreciador de fic¢do cientifica, talvez o
Balabolka possa deixar a desejar. O Hal 9000 do filme h& pouco citado - seu home é inspirado
na expressdo em inglés Heuristically programmed ALgorithmic computer ou Computador
Algoritmico Heuristicamente Programado - certamente parece-se muito mais com um ser
humano falando. Considerando-se, no entanto, que no filme é de fato um ser humano -
evidentemente - que empresta sua voz ao HAL, tanto na versao original em inglés quanto na
dublada em Portugués, vale a pena ao menos dar uma olhada — ou melhor, ouvir, no Felipe,

que é uma das vozes masculinas em Portugués Brasileiro disponiveis para instalacéo.

3.1.2 O Balabolka e a Prosédia

Um usuério comum, interessado nas vantagens de ter alguém - ou alguma méaquina -
lendo o texto para si certamente vera muitas vantagens no Balabolka. Ele pode - bastando
para isso alguns pequenos, faceis e rapidos ajustes - falar mais lentamente, em um tom mais
alto, com mais ou menos volume e n&o vai reclamar que estd cansado ou que vai deixar o
resto para amanhd - como fazem a mée, o0 pai ou 0s avos que leem estorias para as criangas.

Grosso modo, se por um lado tem o potencial de diminuir o incentivo a leitura -
lembrando que, sabidamente, ler contribui para assimilacdo da ortografia, do vocabulario e da
grafematica de modo geral - por outro, pode auxiliar em muito pessoas que sofrem de pouca
visdo, labirintite, postura ou outro problema de satde que as impecam de ficar horas diante de
um monitor de computador. Salvo os problemas de salde ou a pura preguica de ler, outro
fator que favorece o uso talvez seja o de ficar com os olhos livres, como foi dito anteriomente,

0 que € bastante til para profissionais que trabalham com aplicativos de animacéo, desenho,
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arquitetura, entre outros. A versdo mais aprimorada de Tical, que se tornou operacional até o
término deste trabalho, pode fazer isso.

Analisando o funcionamento do Balabolka com olhos e ouvidos de linguista, porém, a
abordagem é diferente - e 0s comentarios também.

A prosodia € incrivelmente proxima da situacdo real da fala — como ja foi dito, se
comparado a outros aplicativos de mesma natureza. As frases afirmativas, os comegos e
finais de frase, as frases apositivas, entre outras, sao muito bem gerenciadas pelo aplicativo.

Importante lembrar que, mesmo sendo o Portugués Brasileiro um idioma néo tonal -
como o Mandarim, por exemplo -, 0s aspectos prosodicos sdo importantissimos na distingdo
entre um modo e outro de pronunciar a mesma frase. Nas palavras de Lopes (1991, p. 121), “a
entonacdo é um meio importante para diferenciar sentidos a partir da variabilidade da altura
da voz durante as emissfes sonoras, e a partir das variagdes musicais que se apreendem de
modo relativo — umas em relagdo as outras.”

Uma frase como ‘Noés estamos utilizando o Balabolka hoje’, por exemplo, é
reproduzida de modo a atender os procedimentos prosodicos basicos. Em termos de
tonalidade (altura)®®, h4 certa énfase ao inicio e um final mais baixo. As nuancas de volume
também sdo controladas, pois, ndo s6 as silabas tonicas sdo obedecidas como também
algumas énfases em certas palavras podem ser percebidas: os pronomes, os artigos,
preposicoes e conjuncdes sdo quase sempre pronunciados de modo mais sutil — tonalidade
mais baixa.

Representando graficamente de modo simplificado temos no exemplo (a)**:

‘Nos estamos utilizando o Balabolka hoje’ (a)

% No cotidiano, em se tratando de som, as pessoas confundem altura com volume. Independentemente das
nomenclaturas utilizadas pelos diferentes teéricos, é valido lembrar que altura esta relacionada ao tom, ou seja,
a frequéncia das vibragGes das cordas vocais perceptivel quase que somente quando da prondncia de vogais. O
volume diz respeito a pressao sonora: fala normal, sussurrada, aos gritos, vociferada, entre outras. Borba (1991)
prefere o termo intensidade a volume e Lopes (1999) utiliza-se do conceito de tonalidade a altura.

*! para cada um dos exemplos (a), (b), (), Tabela 01 e Tabela 02 h4 um arquivo de &udio salvo pelos recursos do
préprio Balabolka disponivel para consulta. Os enderecos eletronicos estdo no Anexo A deste trabalho. Para
ouvi-los a partir do Dropbox, basta clicar no canto superior direito em ‘download’, depois ‘direct download’ e
repetir a operagao se for necessario.
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Em se tratando de palavras, expressdes ou frases apositivas o aplicativo novamente se
sai bem. Com uma frase relativamente curta, dotada de uma oragdo com valor apositivo,

pode-se notar as pausas bem delimitadas no balisamento feito pelas virgulas:

‘O Balabolka, que é um programa de facil utilizacdo, mostra-se bastante util a diversas pessoas.” (b)

S

Em se tratando de enumeracdo, ou seja, elementos separados por virgula seguidos pela

conjuncdo ‘e’ antes do Ultimo item, as pausas, volume e tonalidade também sdo satisfatorios:

‘O Balabolka reproduz as pausas, o tom, o volume ¢ as silabas tonicas.” (c)

W

Um fragmento desta mesma secdo, também dotado de frases com caracteristicas

apositivas, foi reproduzido de modo bastante satisfatorio, tanto usando virgulas quanto hifens.

Note-se que, neste fragmento, disposto na Tabela 03, ha também itens enumerados como em

(©):

Tabela 03 — Relacao do texto e pausas por hifens e virgulas
Texto condicéo

Um usuério comum, interessado nas vantagens de ter alguém - ou alguma
maquina - lendo o texto para si certamente vera muitas vantagens no
Balabolka. Ele pode - bastando para isso alguns pequenos, faceis e rapidos
ajustes - falar mais lentamente, em um tom mais alto, com mais ou menos | hifens por virgulas
volume e ndo vai reclamar que esta cansado ou que vai deixar o resto pra
amanhd - como fazem a méde, o pai ou 0s av0s que leem estérias para as
criangas.

Um usuério comum, interessado nas vantagens de se ter alguém, ou alguma
coisa, lendo o texto para si certamente verd muitas vantagens no Balabolka.
Ele pode, bastando para isso alguns pequenos, faceis e rapidos ajustes, falar | virgulas por hifens
mais lentamente, em um tom mais alto, com mais ou menos volume e néo vai
reclamar que est& cansado ou que vai deixar o resto pra amanhd, como fazem a
mae, 0 pai ou 0s avés que leem estdrias para as criangas.

Fonte: Texto organizado pelo autor

As perguntas, ou seja, 0s modos interrogativos, no entanto, deixam bastante a desejar.
Por exigirem muito mais nuangas da prosodia, estas ndo séo reproduzidas da forma como séo
utilizadas no cotidiano ou como imaginadas na fala de um personagem literario, por exemplo
— situacdo tipica em que a prosodia ndo pode ser representada pela grafematica e requer

inferéncia do leitor. 1sso pode ser visualizado analisando a Tabela 04, a seguir, que se baseia
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em exemplos encontraveis em Lopes (1999) e Cagliari e Cagliari (2001, in MUSSALIM e
BENTES, 2001).

Tabela 04 — Relagdo entre a frase, énfase e modalidade

Frase énfase entoacao
Ele vira aqui hoje. quem

Ele vird aqui hoje. onde assertiva
Ele vird aqui hoje. guando

Ele vira aqui hoje? quem

Ele vird aqui hoje? onde interrogativa
Ele vird aqui hoje? guando

Fonte: Lopes (1999) e Cagliari e Cagliari (2001, in MUSSALIM & BENTES, 2001)

A énfase individual em cada uma das palavras sublinhadas pode mudar
completamente a afirmacdo ou a pergunta e isso o Balabolka ndo consegue fazer.

E importante ressaltar, no entanto, que a complexidade envolvida no processo de falar
cada uma das frases da Tabela 04 ¢é bastante grande e nos faz pensar no quanto tempo cada
um de nds demora para ter destreza linguistica suficiente a ponto de domina-la. Veja-se, por
exemplo, que criangas até determinadas idades podem ndo distinguir as nuangas como estas
apresentadas.

Evidentemente, para reproduzir a maior parte das possibilidades prosédicas utilizadas
no cotidiano por falantes do Portugués Brasileiro, ele teria de possuir um banco de dados
muito maior e o computador, onde ele estivesse instalado, grande poder de processamento.

Isso se da, resumidamente porque, como foi dito anteriormente, o Balabolka se
enquadra como aplicativo de sintese de voz e, para tanto, utiliza partes gravadas da voz
humana para formar as palavras que pronuncia: quanto mais nuancgas prosédicas, mais partes

devem ser gravadas e gerenciadas pelo aplicativo.

3.1.3 Realizagdes de Fala e o Registro

O processo de montagem de palavras do Balabolka é artificial, ainda que procure
reproduzir com a maior presteza possivel cada um dos fonemas da lingua portuguesa. Apés
ouvir varios textos a partir dele, tornam-se notorios diferentes graus de artificialidade na
cadeia da fala. Fosse uma crianca, bastaria dar alguns exemplos e fazé-la repetir algumas
vezes. Quanto ao Balabolka, a Unica maneira de corrigi-lo é aumentando seu banco de dados
— uma tarefa que também envolve programadores.

As realizacOes de fala do Balabolka - se € que, para o caso de um aplicativo seja

conveniente falar em realizac6es de fala - podem remeter a um registro linguistico especifico.
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O Felipe - uma das vozes masculinas em Portugués Brasileiro disponiveis — ndo parece ser do
nordeste ou extremo sul do Brasil. Também ndo faz lembrar alguém nativo de capitais como
Cuiab4, Belo Horizonte ou Curitiba. Lembra sim, em uma primeira audi¢do, um apresentador
de jornal televisivo de abrangéncia nacional.

O cuidado em ndo denominar categoricamente os sons produzidos pelo aplicativo
como realizagéo de fala pode néo se justificar ao levar em considera¢do que a montagem feita
por ele segue um algoritmo construido por falantes nativos - os programadores — e, portanto,
tende a agradar os ouvidos dos outros ouvintes que, igualmente, se identificam com a mesma
lingua. Assim sendo, os sons, em ultima analise, sdo perceptivelmente artificiais.

Os sons do aplicativo, no entanto, podem mesmo nos remeter a um registro linguistico
especifico. Muito do que se encontra em termos de realizacbes da fala em programas
televisivos de grande abrangéncia também ddo essa impressdo. Basta, no cotidiano, alguém
ter a voz um pouco mais empostada, prondncia mais apurada e certa corregdo ao colocar
pronomes e conjugar verbos, para virar chacota de outros colegas por parecer-se com
apresentador de telejornal, ator de teatro (novela, cinema) ou narrador futebolistico. Isso
ocorre nesses meios porgue - entre outras razdes - a fala é sempre mais tensa (BORBA, 1991).

No cotidiano, porém, em que ocorre a fala menos tensa ou frouxa (BORBA, 1991)
isso pode soar um tanto artificial (CAMARA JR, 2006; 2004), lembrando mesmo as
pronincias ensaiadas (TV, teatro, cinema), estilisticas (narracfes) e didaticas (docentes de
ensino fundamental), e € o que ocorre com o Felipe.

Resta responder porque entdo o Felipe e os apresentadores de Telejornal - entre outros,
como colocado - ndo s6 soam artificiais comparados ao uso linguistico cotidiano como
também notoriamente nao parecem ter ‘origem’ sulista ou nordestina.

Historicamente, € fato que todas as regiGes de maior prestigio socio-politico-cultural
exercem grande influéncia sobre as outras menos privilegiadas, em qualquer continente ou
pais. Em uma importante capital de determinado pais, ndo s6 a lingua ali falada como o
registro linguistico em que se manifesta passa a ter certo privilégio em relacdo a de outras
cidades menos influentes econdmica ou politicamente. Para o caso do Portugués Brasileiro, o
padrdo falado, além de atender a muitos dos preceitos ditados pela gramatica normativa,
fundamenta-se a partir do padrdo utilizado pelas classes cultas que se concentram nessas
capitais (BORBA, 1991; CAMACHO, 2001; LOPES, 1999; SILVA, 1999).

O registro encontrado no eixo Rio-Sdo Paulo parece hd muito tempo influenciar o
modo como as maiores midias operam com uma espécie de padronizacdo dialetal,

provavelmente, por serem tidas, desde ha muito, como grandes centros irradiadores de cultura
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(BORBA, 1991). Basta verificar o quanto é raro — ou quase impossivel, numa abordagem
mais franca e empirica - ouvir tradicionais apresentadores de telejornais de abrangéncia
nacional veiculados pelos maiores canais de TV aberta utilizando um ‘erre’ retroflexo quando
do exercicio de sua funcdo. N&o fica, portanto, dificil verificar o motivo pelo qual o Felipe
pode fazer lembrar locutores ou apresentadores de telejornal em geral.

O processo de melhoramento de um aplicativo como este, portanto, ndo se restringe
apenas a fazé-lo funcionar nas diferentes versdes dos sistemas operacionais mais conhecidos
(Windows, Linux ou OS). Além das diferentes plataformas (sistemas operacionais) devem
também operar nas configuracdes dos computadores mais modernos e ainda atender aos
quesitos de usabilidade e ambiéncia amigavel.

A proposito, os conceitos de usabilidade e ambiéncia amigavel utilizados em todo este
trabalho estdo relacionados a um processo denominado design de interacdo (PREECE, 2005).
Assim sendo, a usabilidade prevé metas em que os sistemas devem ser eficazes, eficientes,
seguros, Uteis, apreensiveis/assimilaveis, memorizaveis (PREECE, 2005). A ambiéncia
amigavel, por sua vez, relaciona-se as metas decorrentes da experiéncia do usuario e prevé
que os sistemas sejam “satisfatorios, agradaveis, divertidos, interessantes, Uteis, motivadores,
esteticamente apreciaveis, incentivadores de criatividade, compensadores, emocionalmente
adequados” (PREECE, 2005, p. 40).

Note-se que, diferentemente da usabilidade, pautada em metas mais objetivas, a
ambiéncia amigavel vincula-se a experiéncia que os sistemas interativos proporcionam aos
USUarios, ou seja, como eles se sentem ao interagir com um sistema e “isso envolve explicar a
natureza da experiéncia do usudrio em termos subjetivos” (PREECE, 2005, p. 40). As vozes
sintéticas, entre muitos outros recursos digitais, operam a partir de aplicativos e, assim, sdo
analisaveis também a partir desses parametros. Atendidas, portanto, todas essas necessidades,
resta tornar a sintese de voz mais convincente aos ouvidos.

O Felipe ndo € a Unica voz disponivel. Ha, por exemplo, a Juliana e o Alexandre,
porém, muito inferiores em qualidade. Assim, comparativamente, o Felipe ja é uma evolucao:
a voz é mais empostada, a montagem é mais proxima a da cadeia da fala, a qualidade do som
é superior. Para melhorar, lembrando que outros aplicativos proprietarios® ja sdo superiores, a
nova voz teria de ser menos susceptivel a criticas, ou seja, as analises prosodicas e

fonético/fonologicas precisam apontar menos discrepancias em relagdo a um locutor humano,

2 Em Informética, o conceito de proprietario se opde ao de livre. O software proprietario é aquele atrelado a
“um modelo econdmico baseado na exploracdo de licengas de uso” (SILVEIRA, 2004), ou seja, ndo ¢
propriedade do usuario: ndo pode ser alterado, compartilhado ou vendido.



40

independentemente da regido a qual ele pertence. Para tanto, a seguir had uma breve analise,
desta vez, voltada a alguns sons do Portugués Brasileiro.

3.1.4 Alguns dos Fonemas

H& muitos fonemas que poderiam ser analisados no Balabolka, porém, o espaco
destinado a esta secdo ndo comporta. Assim, € conveniente iniciar com os sons do rético, que
se realizam de diversas maneiras na mesma palavra e de modo diverso nas regides do Brasil.

Um dos motivos para a escolha dos réticos € que, no Brasil, ainda que tenha
fonologicamente falando poucos valores distintivos se comparados as varias possibilidades de
realizacdo em termos fonéticos, constitui muitas vezes motivo para preconceito linguistico,
principalmente quando se trata do contraste capital/interior.

Para as transcri¢Oes realizadas nesta secdo e em todo o trabalho, foi utilizada a fonte
SILDoulos IPA, disponivel gratuitamente na pagina do Summer Institute of Linguistics - SIL
International (2012) e em varios sites relacionados as disciplinas de Fonética, Fonologia,
Sociolinguistica, Geografia Linguistica, Dialetologia, entre outras.

As trés posicbes do /r/ mais analisadas e encontraveis em palavras do Portugués
Brasileiro sdo em ataque ou inicio de silaba ou palavra; em coda, no interior e no final de
silaba ou de palavra (SILVA, 1999; CAGLIARI; CAGLIARI, 2001; AGUILERA, 1990;
CALLOU; LEITE, 2001).

Em posicdo de ataque (inicio de silaba) como arara, barato, carango, parada ou
marajé, caro, caroteno, maracuji e nos encontros consonantais como prata, graxa, brava,
cara, barata - exemplos extraidos de Silva (1999, p. 48) - o Felipe parece utilizar o tepe®,
como em quase todo o Brasil. Nem sempre o tepe tem boa qualidade e isso é verificavel
guando mantém algumas vizinhangas. A andlise sistematica do problema serd feita
oportunamente em outro estudo pelo fato de ndo se tratar exatamente de ponto de articulagédo
mas do modo como os sons foram concatenados.

Em palavras como rata, rapaz, rama, rala (SILVA, 1999, p. 49) e outras como rato,

remo, rede, roda, rima, runa utilizadas como exemplo o som é nitidamente velar [x] ou glotal
[h], independentemente da vogal que o segue — ainda que, evidentemente, esteja aberto a

discussoes.

% Para todos esses exemplos, ha, também, um arquivo de audio salvo pelos recursos do préprio Balabolka
disponivel para consulta. Os enderecos eletronicos estdo no Anexo deste trabalho.
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Em coda sil&bica externa - final de palavra - algumas consideraces extras precisam
ser feitas. Ainda que o ponto de articulacdo seja claramente alveolar, como no tepe, hd uma
pequena friccdo, muito utilizado pelos apresentadores de Telejornal. O tepe realiza-se e é
seguido por uma friccdo criada pela passagem do ar entre a lingua e a regido alveolar. Esta
mais proxima de uma fricativa lateral, tal como pode ser verificado na tabela do Alfabeto
Fonético Internacional (SILVA, 1999, p. 41) ou em comentério feito por Borba (1991, p.
121). Essa realizacdo, no entanto, sé ocorre quando a palavra é pronunciada separadamente.
Quando em contexto, momento em que o ‘erre’ mantém vizinhanga com outros fonemas, a
realizacdo é diferente.

A palavra ‘mar’, por exemplo, quando pronunciada isoladamente realiza-se [mar], tal
como descrito anteriormente como uma fricativa vibrante palatalizada. Essa mesma palavra,
quando pronunciada em contexto como na frase ‘o mar estd calmo’, manifesta-se com um
tepe propriamente dito formando silaba como o segmento fonico seguinte (V+S), ou seja,
[’maris]. Esse detalhe ndo nos da ainda margem para afirmar que o locutor humano, utilizado
na coleta do banco de sons para o Felipe, seja paulistano, por exemplo. Primeiro porque,
ainda que os paulistanos natos facam, em sua maioria, 0 uso do tepe em final de palavras

como [mar] (CARDOSO et al., 2014b), ndo realizam na fala cotidiana [mar], com fric¢éo.
Além disso, mesmo no oeste paulista, onde ‘mar’ realiza-se [mar], sua realizacdo em
contexto como ‘o mar esta calmo’ torna-se também [maris] ou, em transcricdo completa,
[u ’maris’ta ’kawmu].

De acordo com Silva (1999), os sons tendem a ser modificados pelo ambiente em que
se encontram. Trata-se, portanto, da primeira premissa que deve ser levada em consideracao
quando se trata de transcricdo fonética. Palavras como desdém ou vesga sdo também bons
exemplos para isso: [dez'd€j] e ndo [des'd&]].

A proposito, o Felipe faz uma boa distingdo também desses tipos de vizinhanga fonica,
ou seja, no interior da mesma palavra. Nas frases ‘Ele ndo comia desde ontem’ e ‘Ele ndo
comia deste ontem’, as palavras desde e deste realizam-se de modos distintos, tal como ocorre

na fala de nativos do Portugués Brasileiro. O aplicativo gerencia adequadamente o fato de, no

primeiro caso, o fonema fricativo /s/ avizinhar-se da oclusiva vozeada [d] e ter de ser
realizada também com vozeamento em [z]. Da mesma maneira faz a adequacdo quando o
mesmo fricativo /s/ avizinha-se da oclusiva desvozeada [t], mantendo a igualmente

desvozeada [s].
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Note-se, por essas diversificagdes de pronuncia dentro ou fora do contexto, que o
Balabolka de fato surpreende quanto a funcionalidade. Em programas como Dosvox ou IBM
Via Voice, isso funciona de modo um pouco diverso.

Muitos outros sons do Felipe, no Balabolka, podem ser comentados e discutidos.
Quanto aos ditongos, por exemplo, o Balabolka deixa bastante a desejar. Normalmente, 0s
glides presentes em palavras como noite, caixa, baixo, &rdua, magoa, ténue, cbngrue, no

Portugués Brasileiro s&o transcritos como [j] e [w]. Para o caso do Felipe, o que seriam glides

nessas palavras sdo fonemas vocalicos pronunciados separadamente: soam muito artificiais - a

qualquer ouvido - e resultam em transcricbes como [’noitf1] ov [’kaife] e ndo
[’nojtf1] ou [’kajfe], tal como ocorre nas transcricdes do ALIB.

Em suma, a sintese de voz, ainda que tenha evoluido muito, ndo passa despercebida
aos linguistas de modo geral. Ha varios relatos curiosos do dia-a-dia em que, por exemplo,
algumas pessoas chegam ao ponto de dizer obrigado ao ‘robd’ que fala do outro lado da linha.

1**, um dos recursos muito comuns

Isso ocorre porque a URA, ou Unidade de Resposta Audive
na telefonia mundial, opera com um sistema de sintese de voz muito mais apurado que o
Balabolka, entre outros. A explicacdo é simples: quanto mais proximo da prondncia humana
estiver a voz do computador, mais se acentuam 0s conceitos de usabilidade e ambiéncia
amigavel. Em outras palavras, a irritacdo do cliente pode ser minimizada uma vez que ele
consegue ao menos entender o que esta sendo dito.

Nesse sentido, vale a pena avaliar o funcionamento do Balabolka - e outros como o
IBM Via Voice ou Dosvox, em outras oportunidades - justamente para ter um parametro
minimo de comparacdo, tendo em vista que, comparar diretamente seu desempenho com o de
um ser humano em termos de ralizacdo de fala, € ainda um tanto desfuncional. O Hall 9000 de
Kubrick ainda é ficcdo, mas as pesquisas estdo evoluindo e a contribuicdo desta pesquisa,
ainda que pequena, certamente auxiliard na construcéo de dispositivos mais sofisticados e, de

fato, Uteis para o ser humano.

3.2 ASPECTOS FONETICOS NO DOSVOX ENQUANTO APLICATIVO TIPO TEXTO-FALA

A voz dos robds em desenhos animados é inconfundivel. De saida, o ritmo e a

prosddia - deixando de lado deliberadamente muitos outros elementos analisaveis - sdo nitida

** Um dos sistemas que opera com a URA no Brasil é o Asterisk que, em pesquisas vindouras, merece também
atencdo dos linguistas.
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e propositadamente artificiais. Os desenhos animados e/ou o0 cinema, no entanto, ndo criaram
sozinhos este esteredtipo de voz metélica artificial. Os resultados dos primeiros experimentos
no século XX que envolvem a tentativa de proporcionar a capacidade de fala ao computador,
com sintese de voz?® ou n&o, auxiliaram em muito sua criacdo?®. Isaac Asimov, Arthur Charles
Clarke e mesmo brasileiros, como André Carneiro, Otavio Aragdo, Tibor Moricz, Fabio
Fernandes, Braulio Tavares, Jorge Luis Calife, Fausto Fawcet e muitos outros autores de
ficcdo cientifica do orbe também deram sua contribuicdo. Textualmente, cada qual descreve a
seu modo as caracteristicas audiveis da voz dos autdbmatos. Desde 0s mais antigos livros,
seriados e filmes de ficcdo até os mais recentes gibis, como os da Turma da Mbnica,
apresentam vez ou outra tais caracteristicas em alguns personagens roboticos.

Essas nuancas também podem ser encontradas em alguns aplicativos de computadores.
Nesses, a similaridade com o estere6tipo ha pouco citado ndo é propositado, mas resultado de
uma serie de fatores de ordem técnica, absolutamente discutiveis no ambito da Fonética e/ou
Fonologia.

O Balabolka, estudado na secdo anterior, € um entre varios aplicativos tipo texto-fala
disponiveis gratuitamente na grande rede para instalagdo em computadores pessoais. Na
presente secdo, discute-se sobre o DosVox, que também se enquadra nessa categoria — tipo
texto-fala — mas que foi desenvolvido para uma finalidade um pouco distinta em relacdo aos
outros que desempenham funcdes similares.

Muito distante da realidade representada em filmes e/ou livros de ficgdo cientifica, tais
softwares ainda ndo tém a capacidade de simular com grande éxito a presenca de outro ser
humano. Em outras palavras, ‘bater um papo’ - no sentido mais amplo encerrado por essa
expressao - com um computador e, entremeios, solicitar-lhe servigos, daria aos conceitos de
usabilidade e ambiéncia amigavel um patamar altissimo por ora inalcancéavel, ainda que
absolutamente imaginavel. Os aplicativos que convertem texto em fala, por mais aprimorada

gue seja a sua versdo correspondente, estdo muito aquém disso.

% Sintese de voz é o recurso pelo qual é possivel conseguir a voz sintética, ou seja, a voz que um software ou
aplicativo produz ao formar as palavras com partes de voz humana previamente gravadas. A expressdo sintese de
voz, juntamente com reconhecimento de voz, autenticacdo de voz ou comandos e controle por voz constituem as
quatro areas de processamento de sinais de voz (HUGO, 1996; DAMASCENO, 2006; TEVAH, 2007;
YNOGUTI, 2000).

%6 O Vocoder, criado dos anos trinta do século XX, era um analisador e sintetizador para voz humana. Concebido
inicialmente para permitir sintetizacdo e criptografia da voz para transmissdes sigilosas, foi posteriormente muito
utilizado para fins artisticos, principalmente na musica.
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A fala, nesse caso, opera muitas vezes com o conceito de sintese de voz. Logo, ndo é
de fato a voz do computador®’ que se ouve, mas partes de uma voz humana previamente
gravadas que sdo montadas pelo programa numa sequéncia audivel e interpretavel pela
audicdo humana, de acordo com 0 modo como o algoritmo foi disposto.

O DosVox também tem essa caracteristica, porém, como foi desenvolvido
especificamente para pessoas com necessidades especiais no quesito visdo, traz também um

recurso que € algo como um menu audivel®®

, OU seja, para cada funcdo escolhida pelo usuério
acompanha a pronuncia do item escolhido em voz sintética. Isso auxilia em muito uma pessoa
gue ndo enxerga - ou que enxerga de modo insuficiente - a usar um computador uma vez que
ndo so ele pode explorar os menus e fungbes com seguranga como também pode ouvir o texto
que escreveu. A proposito, versdes mais sofisticadas de Tical, podem também oferecer um
menu audivel.

Nesta se¢do, portanto, estdo expostas algumas dessas caracteristicas do menu audivel
do DosVox em termos fonéticos no sentido de procurar avaliar sua aplicabilidade a diversos
brasileiros, uma vez que os fonemas do Portugués Brasileiro nele reproduzidos correspondem
a realizacOes fonéticas tipicas de determinadas variantes e ndo de outras. Mais do que isso, em
alguns casos, fica dificil estabelecer correspondéncia significativa e a analise pode apresentar

resultados inusitados.

3.2.2 O DosVox

O DosVox é um aplicativo para computadores pessoais desenvolvido especificamente
para auxiliar pessoas, com pouca ou nenhuma visao, a criar e ler textos. Desenvolvido pelo
Nucleo de Computacdo Eletrénica da Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ, que ha
alguns anos se empenha no aprimoramento desse aplicativo, 0 DosVox pode permitir a essas
pessoas um alto nivel de independéncia no estudo e no trabalho (PROJETO DOSVOX,
online, 2012). Para tanto, € necessario que a pessoa com tal necessidade especial seja dotada
do sentido da audicdo. N&o €, portanto, exagero dizer que um computador pessoal cujo
dispositivo de audio esteja desconfigurado ou em mau funcionamento pode implicar o mau

uso ou até mesmo a impossibilidade de utilizagdo do aplicativo.

%’ popularmente, costuma-se atribuir ao computador a capacidade de ‘falar’ quando este reproduz sequéncias
sonoras inteligiveis e/ou familiares a um falante nativo ou ndo. O conceito que envolve a acgdo de falar, no
entanto, é muito mais complexo do que isso.

?® O menu audivel pode ser considerado uma extens&o do menu visual convencional, uma vez que é organizado
mentalmente de modo similar e, ambos, estdo entre as IHCs mais usuais quando se trata de PLN - ver secdo 3.2.


http://www.nce.ufrj.br/
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De acordo com o préprio Projeto DosVox (PROJETO DOSVOX, online, 2012), o
aplicativo proporciona uma utilizacdo altamente amigavel em funcéo justamente do sistema
de som ser feito por meio da sintese de voz, o que o diferencia de aplicativos mais antigos que
fazem o uso de outro sistema de encadeamento de sons, em que a voz produzida € claramente
robdtica. A titulo de curiosidade, por ora, € valido lembrar que, em principio, a apresentacdo
textual do Projeto DosVox ndo parece preocupar-se com a distingdo entre sintese de voz e
sintese de fala — usam uma ou outra ao longo do texto. Essa distingdo, pouco importante para
0s objetivos da presente se¢do, sera discutida em pesquisas posteriores.

De qualquer forma, tal como enfatiza o Projeto, a maioria das mensagens sonoras no
DosVox é produzida por voz humana previamente gravada, o que pode enquadré-lo como

“um sistema com baixo indice de estresse para o usudrio, mesmo com USO prolongadozg”

(PROJETO DOSVOX, online, 2012).

Outro recurso interessante elencado pelo texto do Projeto é a compatibilidade do
DosVox com a maior parte dos sintetizadores existentes por usar a interface padronizada SAPI
do Windows que, tranquilamente, € o sistema operacional mais conhecido e utilizado no
mundo.

O Projeto também fala das vantagens da interface que, como sera visto adiante, é de
fato relativamente simples e de facil utilizacdo. Pessoas com deficiéncia visual, no entanto, e
dependendo do grau dessa deficiéncia, jamais poderdo ter essa mesma impressao, pois nao
podem vé-la. No maximo, conseguem imaginar a disposicdo dos itens na tela a partir do menu
auditivo/sonoro que lhes € disposto quando da navegacdo a partir das funcGes alfa-numéricas
do teclado do computador. Essa caracteristica da interface, portanto, sé pode ser apreciada
e/ou avaliada por pesquisadores ou por monitores que previamente acompanham essas

pessoas quando dos primeiros passos de utilizagéo.

3.2.3 Estabelecendo Comparacdes

Embora o processo de avaliar aplicativos desse tipo, sob questbes de ordem fonética,
tenha tendéncia a suscitar resultados distintos em funcéo das especificidades de cada um, foi

inevitavel estabelecer comparages com o Balabolka.

%% Esta claro que esse quesito estresse vinculado ao uso também néo seré avaliado nesta secdo, pois, além de ndo
se constituir da finalidade especifica desta parte do trabalho, é bastante subjetivo e exigiria um estudo a parte
bem mais aprofundado.



46

Primeiramente, ndo ha como alterar a voz do DosVox de modo répido e pratico como
se faz com o Balabolka — este nos oferece facilmente as vozes denominadas Felipe e Raquel,
montadas com partes de vozes de um homem e de uma mulher, respectivamente. No DosVox
também ha mais de uma voz, mas o critério de distribuicdo ndo parece obedecer a alguma
questdo estética ou de usabilidade, mas de funcionalidade: ao escolher uma funcéo do menu, a
voz manifesta-se de imediato, independentemente de qual seja — homem ou mulher, esta ou
aquela.

Isso ndo implica afirmar que a qualidade das vozes disponiveis do DosVox é sempre
similar ou bem equilibrada. Pelo contrario, a0 navegar pelos menus, pode-se notar de
imediato que as diferengas séo gritantes.

Ao abrir o programa, vozes femininas manifestam-se prontamente apresentando o
programa. Para a versdo analisada, a 4.3, a mensagem em 4audio ¢ a seguinte: “Sistema
DosVox. Versao quatro ponto trés ‘a’. Nucleo de Computacgao Eletronica da UFRIJ. Boa tarde.
O que vocé deseja?"°.

A qualidade das vozes - que ndo parecem ter a mesma matriz humana - nessa
apresentacéo é significativamente boa se comparada ao Balabolka. Na verdade, ndo se trata de
sintese de voz como é o caso deste Gltimo, mas de sintaxes gravadas na integra e ndo partes de
palavras montadas pelo aplicativo. A titulo de breve esclarecimento, o fragmento em audio
“Versdo quatro ponto trés ‘a’” ndo sO permite verificar voz humana diversa do restante da
apresentacdo como também torna notério o modo como as partes textuais sofreram divisdo. A

tela de apresentacao pode ser apreciada na Figura 2.

*® Importante atentar para o detalhe de que a saudagdo — bom dia, boa tarde ou boa noite - alterna de acordo com
o periodo do dia, desde que o relogio do sistema operacional disponivel no computador em que o DosVox esta
instalado se encontre devidamente configurado e, tal detalhe alinha-se perfeitamente com conceitos de
usabilidade e ambiéncia amigavel, muito discutidos quando se trata de softwares de um modo geral.
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DOSVOX - O que vocé deseja ? _

Boa tarde !

Figura 02 - Tela de apresentacéo do DosVox

Apols a mensagem, basta que o0 usuario acesse 0 menu a partir do comando F1 -

recurso ajuda — ou, se ja tiver prévio conhecimento do aplicativo, a partir das teclas referéncia

‘t’, ‘e’, ‘I’ entre outras, como na Figura 03. Essa informacao sobre a possibilidade da funcdo

F1, no entanto, ndo é apresentada ao usuario em forma de audio. Para alguém com deficiéncia

visual saber que € possivel conseguir mais informagdes sobre 0 DosVox a partir do comando

F1 é necessario que alguém, como um monitor, 0 acompanhe quando das primeiras

utilizacBes. Ele sera exibido em formato de texto na tela e, naturalmente, também em audio. A

imagem da tela do menu pode ser apreciada na Figura 3 a seguir.
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Vale lembrar, a titulo de esclarecimento, que todas as figuras relativas aos menus e
telas do DosVox ndo foram aqui apresentadas com as cores originais, mas em negativo e
monocromatico, ou seja, a composi¢cdo cromatica foi editada. A escolha tem duas razdes de
ser: o fundo original é em preto, o que ocasiona certo desconforto a leitura para pessoas que
nédo tém deficiéncia visual, principalmente do modo impresso que pode ser 0 caso desta secao;
aqui as cores ndo estdo sendo avaliadas — o0 que certamente seria bastante interessante para um
trabalho que contemplasse a dimensao semiotica/semioldgica.

Quanto ao menu inicial, basta pressionar a tecla F1 para que ele seja acionado
imediatamente e, como ocorre na abertura do programa, ditado item por item por uma voz
feminina. Até esse ponto a voz tem boa qualidade em termos de dic¢do e prondncia e quase
sempre € a mesma. Quando se faz a escolha por um dos itens, a avaliacdo fonética passa a ter
mais trabalho e aumenta em complexidade.

O item ‘a- arquivos’, por exemplo, acionado pela tecla alfabética ‘a’, apresenta ao lado
direito da tela uma lista de todos os arquivos pré-existentes e/ou criados e salvos pelo usuério,

sempre obedecendo a ordem alfabética, tal como pode ser visto na Figura 4.

M DOSVOX EEX
ARQUIVOS 5 Lices para a Vida.txt
Amor Verdadeiro. txt
Nimero de arquivos neste diretério: 75  Apostila DOSVOX.doc
Asteroid. txt
Arquivos: use as setas para selecionar. Avolta.txt
Depois tecle sua opgdo. band.bat
Bandeira. txt
Bandida. txt
baronvox.1og
Blindvox. txt
Braille Somente - Jonir Bechara Cerque
China.txt
Cidade.mid
Cidmarav.mid
compila.bat
Creditos. txt
Cronica da Toucura.txt
Cronica. txt
Cronica. txt
Cump1i. txt
Dentro de Ti.txt
Desejo Ardente. txt
Dicasweb. txt
Diclouco. txt
dividido entre dois mundos.txt

Figura 04 - Menu de arquivos do DosVox

Como de préaxis, tudo o que aparece escrito na tela - incluindo o primeiro arquivo
disposto na lista - é apresentado também em audio. O nome no primeiro arquivo (documento),
no entanto, mostra-se com uma voz quase ininteligivel.

Esse ponto da exploracdo do aplicativo € um dos momentos em que se percebe

claramente o contraste entre os diferentes modos e/ou critérios de operar com a sintese de voz.
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Como dito anteriormente — e, claro, considerando-se a sequéncia de acionamentos dos
respectivos menus adotada até o presente momento - a qualidade da voz desde o clique duplo
no icone do DosVox até imediatamente antes da ‘pronuncia’ do nome do primeiro documento
tipo ‘txt’ presente na lista de arquivos ¢ significativamente boa: sdo de fato sintaxes ou
palavras gravadas na integra e ndo partes de palavras montadas pelo aplicativo.

A prontncia do nome do documento denominado ‘5 Ligdes para a Vida ponto te Xis
te’ € resultante de um processo de sintese de voz humana bastante similar aquele encontravel
no Balabolka, ou em outros da mesma natureza. O critério de formacdo das palavras, no
entanto, é diverso. Provavelmente em funcgéo de ter sido desenvolvido em uma época na qual
a capacidade de processamento dos computadores era muito inferior a de hoje, muitos
quesitos atuais imprescindiveis eram impensaveis para a ocasido. Talvez seja por isso que as
partes gravadas parecem obedecer a um critério obsoleto para os padrées mais atuais. No
entanto, a comparacdo dessa voz que pronuncia 0 nome do documento com aquela da
mensagem em 4&udio, quando da abertura do programa apresentada h& pouco, pode
desencorajar alguns linguistas a continuar com a analise, tamanha € a discrepancia entre um
padrdo e outro.

Os dizeres “Sistema DosVox. Versdao quatro ponto trés ‘a’. Nucleo de Computacao
Eletronica da UFRJ. Boa tarde. O que vocé deseja?” fazem lembrar logo em primeira mao um
falante nativo do estado de S&o Paulo, mais especificamente da capital e de regibes com
prondncia similar. A transcricdo®’ aproximada para cada uma das sintaxes separadas por
ponto de nossa transcricdo grafematica seria:

[sis'téme dos'voks], [ver'saw 'kwatru 'potu 'trejf a],

['nuklju 'd3i kdputa'saw 'grafike 'de uefi'ehi'zote],

['boe 'tardz1], [ukivo'sede'zeze].

Note-se por essa transcri¢do que, apesar de a equipe responsavel pelo aplicativo ser do
estado do Rio de Janeiro, a pronuncia esta bem longe do padrdo carioca. Note-se também que
esse comentario € apenas uma curiosidade uma vez que, se comparado a avaliagdo do menu
audivel disposta mais adiante, praticamente ndo causa estranheza ao usuario.

Por outro lado, a pronuncia do documento denominado “5 Ligdes para a Vida”, feita
na integra incluindo a extensdo (‘5 Ligdes para a Vida ponto te xis te’) quase que certamente

soard muito estranha a qualquer falante do Portugués Brasileiro: risivel, robotica, artificial e

*! Para todas as transcricdes aqui realizadas foi usada a fonte SIL Doulos IPA, disponivel gratuitamente na
pagina do Summer Institute of Linguistics - SIL International (2012).
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até ininteligivel. A prosddia € estropiada, o ritmo é desengoncado e os fonemas incomuns
para a vizinhanga fonica em questdo. Apenas esses motivos ja tornam dificil a associacdo
dessa pronuncia a realizacéo fonética de alguma regido especifica do Brasil. A sua transcri¢éo
aproximada seria ['siku li'sojs 'para 'vide 'potu 'te 'fis 'te] e ainda que essa realizacdo®” se
pareca com a de algum paulista ou norte-paranaense, basta avaliar outras prondncias relativas
a mesma lista de documentos tal como mostra a Figura 04 para que se verifique rapidamente a
auséncia de um padrdo fonético facilmente identificavel.

A seguir, esta disposta a lista de algumas das transcricdes para apreciacdo e analise.
Como ndo é objetivo desta secdo - e mesmo do trabalho - avaliar a exaustdo todos os detalhes
de todas as realizacOes presentes no DosVox, foram apresentadas apenas aquelas que se
constituam em exemplos mais praticos a presente discussdo. Para que as analises sejam mais
objetivas e eficientes, serdo suprimidas as transcri¢es das extensfes dos documentos tais
como .txt, .mid, .gst entre outras. Todos os titulos dos conteudos dispostos na lista foram
transcritos grafematicamente tal como se encontram no original — maidsculas, minusculas,

caixa alta, espagos entre outros.

Tabela 05 - Nomes dos arquivos e respectivas transcri¢oes
a) | Amor Verdadeiro.txt [a'moxvexda'deiru]

b) | Noturno.mid [
c) | Avolta.txt [
d) | Luzes do arrebol.txt [
e) | Nunca desista.wma [
[
[

no'tuxnu]
a'volte]
luzizduaxe'bow]

niikade'ziste]

|

f) | Histéria das Copas.qst ist'ariedes'kopes]
g) | Apostila DOSVOX.txt

Fonte: Texto organizado pelo autor

apos'tfiledosv'oks]

Comecando pela primeira op¢ao, “Amor verdadeiro”, cuja transcri¢do apresenta por

duas vezes o som velar desvozeado [x], primeiro proximo da vozeada [v] e depois préximo
da também vozeada [d], em vez da esperada [y] em funcdo da vizinhanca fonica. Lembrando

que os sons tendem a ser modificados pelo ambiente em que se encontram (SILVA, 1999).

Tal ocorréncia repete-se em “Noturno”, momento em que novamente a velar [x] avizinha-se

de [n].

*? A realizacdo de fala é uma expressio comumente utilizada entre linguistas, mormente aqueles que trabalham
especificamente com Fonética e Fonologia (SILVA, 1999). Quando se fala em realizagéo de fala no campo da
sintese de voz ou sintese de fala, trata-se evidentemente de uma analogia, uma vez que a maquina nao é dotada
de um aparelho fonador e necessita, a0 menos, de partes de vozes humanas gravadas para montar palavras.



51

Em “A volta”, cuja transcricdo é [a'volte], ha algo inusitado como a lateral [1], mais

dificilmente encontravel em realizacGes da maior parte dos brasileiros. Essa lateral contrasta
imediatamente com a transcricdo de “Luzes do arrebol”, para a qual, tomando como base a

decisdo do sintetizador no exemplo anterior, seria presumivel ['luzizdwaxe'bol], também
com uma lateral em final de palavra, em vez de ['luzizdwaxe'bow] como se manifestou.
Para as trés ultimas opcOes, varias observacOes podem ser feitas. A fricativa [s]

manifesta-se nas trés opcbes de acordo com a norma paulistana ou norte-paranaense. No

entanto, quando se encontra a velar [x] em construgdes como “Amor verdadeiro” e

“Noturno”, ainda que, como discutido ha pouco, seja um som também incomum tendo em
vista a vizinhanca fonica, talvez fosse também natural que se encontrasse algo um pouco mais

carioca como [f] em “Nunca desista”, “Historia das copas” e “Apostila DosVox” como
['ntikade'zifte], [if'toriedef'kopef] e [apof'tiledosv'oks] e isso ndo ocorre.
A vogal anterior semi-aberta [o] também é realizada de modo diverso do esperado em

“Historia das copas”, como pode ser observado na Tabela 05. Na palavra ‘historia’ ha o

fonema [o], meio aberto como em quase todo o Brasil. Porém, a palavra ‘copas’ apresenta
[o], meio fechado e incomum entre as realizagdes de brasileiros em geral. Note-se que, nessas
duas palavras, essa vogal € tonica. O [o] pretonico, no entanto, aparece em “Noturno” e

“Apostila DosVox”, sem alcamento. Esse detalhe, contudo, serve apenas para lembrar que,

em se tratando de falantes, o algamento de [o] para [u] na condicdo pretdnica comentada seria

absolutamente possivel para uma amostragem maior, principalmente se os dados fossem
coletados de modo espontaneo™.

Esses poucos e superficiais detalhes, analisados a partir da Tabela 05, séo suficientes
para causar estranheza ao usuario do aplicativo. Afinal, ainda que o interlocutor saiba que se
trata de uma méaquina com as suas limitagdes tipicas, algumas vezes ndo é necessario alterar
mais que um som para que a dificuldade de compreenséo se estabeleca.

Sabe-se que apenas um traco do feixe de caracteristicas fonicas de um Unico fonema
pode alterar o significado de uma palavra (SILVA, 1999; BORBA, 1991; LOPES, 1999). No
entanto, exemplos classicos como ‘pato’ e ‘bato’, que se constituem de palavras com

significado absolutamente diferente, ndo servem de comparacdo tendo em vista que para o

* Um interessante estudo sobre o algamento da vogal [o] pode ser apreciado em Kailer (2012).
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caso de [kopes], mesmo que pouco recorrente em Portugués Brasileiro, ndo gera grandes

problemas uma vez que ndo ha outra palavra em Portugués com similaridade fénica
consideravel que tenha significado diverso.

A dificuldade, portanto, esta em o usuario estabelecer correspondéncia com alguma
variedade do Portugués Brasileiro para que possa calibrar sua audi¢do a nova condicdo
linguistica estabelecida pelos recursos do aplicativo. Em outras palavras, o0 DosVox em alguns
momentos, pode fazer lembrar paulistas, paranaenses, gaduchos, cariocas, mineiros € nenhum
deles ao mesmo tempo.

O problema, porém, ndo é apenas esse de os fonemas serem incomuns para a
vizinhanca fonica em questdo e/ou por dificultar correspondéncia direta com alguma
variedade brasileira. Como foi comentado ao inicio, em alguns dos menus audiveis do
DosVox, a prosddia e o ritmo parecem pouco naturais.

Valido lembrar, no entanto, que séo aplicativos como o DosVox e o Balabolka entre
outros, que convidam o linguista a sempre refletir sobre como as sutilezas do ritmo - muitas
vezes apenas passiveis de ser mensuradas em milissegundos - e da prosodia - com todas as
suas qualidades tonais sdo importantes, carregadas de significado e dificeis de serem
reproduzidas por maquinas de modo tdo espontaneo como é feito naturalmente pelos seres
humanos.

Por outro lado, quando ritmo e prosddia sdo minimamente estranhos a audi¢do do
falante, este automatica e inconscientemente identifica de imediato a diferenca, tenta a partir
de seu conhecimento de mundo localizar a variante em alguma categoria que lhe seja familiar
ou plausivel. Isso ocorre, entre outros fatores, porque falar determinado idioma requer um
conhecimento que normalmente ultrapassa uma dimensdo puramente linguistica (SILVA,
1999).

Dai, ndo havendo uma correspondéncia direta entre o que ouviu e 0 que conhece ou
concebe como possivel, pode chegar a conclusdo de que tal manifestagdo linguistica ndo é
natural de sua regido ou mesmo de seu pais. Quando o grau de discrepancia é elevado, tende a
levar & desconfianga ou até a uma condig&o risivel.

Para o caso do DosVox ou do Balabolka - este ja discutido na secdo 3.1 - basta fazer
alguns testes e navegar pelos menus para que o ouvido extremamente critico e implacavel do
falante nativo identifique alteragdes ou mesmo falhas ou anomalias.

Concluindo, aquilo que se convencionou chamar de voz robética no século XX, como

foi dito anteriormente, ndo é encontravel apenas em descri¢des detalhadas de livros de ficgdo
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cientifica, filmes, novelas e seriados dessa mesma modalidade, além de gibis, desenhos
animados e nas brincadeiras entre seres humanos. Essas nuancas de voz também podem ser
verificadas em alguns aplicativos para computadores. Nesta secdo foram discutidos alguns
aspectos que levam o DosVox a ter também algumas dessas particularidades. Evidentemente
que nele, assim como em outros aplicativos, a similaridade com o estere6tipo veiculado pela
ficcdo ndo é propositada, mas resultado de uma série de fatores de ordem técnica que foi
discutida no &mbito da Fonética e/ou Fonologia.

Como foi visto, a breve transcricdo feita na Tabela 05 demonstrou que varios fatores
podem causar estranheza ao usuério em alguns dos submenus do menu audivel, seja ele
pertencente a qualquer regido do pais: sons permanecem inalterados quando deveriam mudar
com a vizinhanca fonica; algumas vogais e semivogais alternam entre si sem obedecer a um
padrdo discernivel; a prosddia de modo geral é notadamente alheia a qualquer variante do
Brasil.

Causar estranheza, no entanto, ndo tira 0 mérito do aplicativo que h4d muito auxilia
pessoas com necessidades especiais de visdo quanto a utilizacdo basica de computadores. O
habito de uso, no entanto, € essencial para que 0 usuario possa acostumar-se ou, como
colocado anteriormente, calibrar sua audi¢do as particularidades fonéticas 1a disponiveis.

Porém, isso apenas ndo é suficiente tendo em vista a evolucdo rapida por que passam
todas as tecnologias nesse comeco de século. Saltar de uma condicdo de voz robotica para
algo bem mais proximo do real, como ocorre no Balabolka, pode ser a proxima etapa para
desenvolvedores de aplicativos como este, tendo em vista que quanto mais proximidade
houver entre a realizagdo de um falante nativo e os sons reproduzidos pelo aplicativo, mais
natural torna-se o uso e mais acentuado tornam-se os conceitos de usabilidade.

Um limite maximo de usabilidade e ambiéncia amigavel, ainda que dificilmente possa
ser mensurado, pode estar relacionado a condicdo em que um falante nativo terd muita
dificuldade em apontar falhas de ordem fonética e/ou prosodica na realizagdo da maquina,
momento em que as vozes roboticas so serdo bem vindas em obras de fic¢do e/ou brincadeiras

domeésticas.

3.3 PROCESSAMENTO DE LINGUAGEM NATURAL, PROCESSAMENTO DE SINAIS DA FALA,

GEOLINGUISTICA

Lee de Forest, em 1906, talvez jamais tivesse imaginado que sua valvula termibnica

seria substituida pelo transistor cinquenta anos depois. Mesmo que tivesse previsto algo tdo
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improvavel, ndo imaginaria que o transistor pudesse ficar tdo pequeno a ponto de poder ser
impresso em uma pastilha de silicio juntamente com outros milhares deles formando um
microchip, capaz, dependendo de sua arquitetura interna, de processar muitos dados por
segundo, que se conhece hoje como computador eletronico.

Tdo comum quanto os equipamentos e eletrodomésticos valvulados até o inicio dos
anos 1950 é o computador nessa segunda década do século 21. Ele ainda talvez seja mais
comum comparativamente aos antigos valvulares porque esta de fato em todos os lugares:
celulares, smartphones, video games, televisores, equipamentos de som, automoveis, avides,
trens, navios e até mesmo dentro de nossos corpos, miniaturizados, escondidos e funcionais.

Com a valvula eletrénica, o poder de controlar dispositivos a distancia passou da
crendice nas habilidades dos magos aos transmissores de ondas eletromagnéticas -
equipamentos de radio - ja no inicio do século XX. Com o transistor, os autdbmatos que
interagem e até conversam com seres humanos saltaram dos livros e filmes de fic¢do
cientifica para a realidade, no mesmo século, um pouco mais tarde, no florescer da década de
sessenta.

As areas de PLN e de PSF evoluiram muito a partir dessa época e 0os computadores
acompanharam essa evolucgdo: estdo bem menores, mais leves e portateis, consomem menos
energia e sua capacidade de processamento aumenta cada vez mais®*. A Linguistica, por sua
vez, nao ficou atrds e faz parte desse conjunto de areas em ascensdo. Muitos conceitos e
elementos ja pesquisados e experimentados em cada uma dessas areas costumam convergir
algumas vezes em tecnologias que concentram os esforcos de cada uma delas. Esta sec¢do,
portanto, expde elementos que mostram como a Linguistica de um modo geral tem marcado
presenca em diferentes esferas tecnoldgicas como a informética, as telecomunicacgdes, a
acessibilidade, a Domotica — de domus + robdtica, relativa a automacéo residencial inteligente
(BOLZANI, 2004) - entre outras.

3.3.2 PLN, PSF e Geolinguistica
Todas as areas de pesquisa tém um ponto de referéncia para o qual convergem todos

os olhares quando se busca pelas origens. Na area de PLN, embora obsoleto, um dos
programas de computador mais citados até hoje € o Eliza (WEIZENBAUM, 1966).

3 A conhecida observagdo do Gordon Moore de que a capacidade de processamento dos computadores dobra a
cada 18 meses (BAUER, WESTFALL, DIAS, 2013; HAWKING, 2009) é curiosamente interessante e
assustadoramente comprovavel.
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Conhecido também como rob6 de conversagdo, tal como alguns outros da mesma natureza,
tinha a funcéo de simular didlogos com um interlocutor humano. Esses didlogos eram todos
realizados por meio da linguagem escrita, ou seja, utilizando o teclado alfabético.

O curioso é que o Eliza foi implementado para assumir o papel de um psiquiatra e
varias pessoas que interagiram com ele naquela época acreditaram estar de fato falando com
um profissional humano. Assim, ndo seria exagero imaginar que, se em vez do teclado, o
Eliza fosse equipado com um reconhecedor de voz e um sintetizador de voz, o experimento de
Weizenbaum talvez tivesse sido considerado ainda mais polémico do que foi na época.
Atualmente, a versao mais incrementada de Tical com sintese e comandos por voz ndo causa a
menor estranheza.

Como comentado no capitulo 3, esses dois recursos compdem duas das quatro areas
mais importantes do Processamento de Sinais na Fala. Além da sintese de voz e do
reconhecimento de voz, ha também a autenticacdo de voz e controle por voz. Das quatro,
talvez o que menos interesse num primeiro momento nesta Tese seja a autenticacao de voz em
funcdo de se tratar basicamente de um recurso voltado a biometria: um dispositivo s6 pode ser
acionado pela voz de determinada pessoa, por exemplo. Os outros trés podem ser tanto
estudados quanto implementados ou aperfeicoados por intervencdo da Linguistica. Varios
aplicativos existentes no mercado séo exemplos disso.

O descontinuado IBM Via Voice, por exemplo, é um do tipo fala-texto (speech to text),
ou seja, converte palavras faladas em texto e enquadra-se como recurso de reconhecimento de
voz. O Balabolka e o DosVox, cada qual desenvolvido para um fim especifico, enquadram-se
como recurso de sintese de voz: convertem textos escritos em textos audiveis, ou seja,
reproduzem com maior ou menor acuracia a fala humana pertencendo ao tipo texto-fala ou
text to speech. Para a Geolinguistica, 0 PLN e o PSF talvez sejam apenas conhecidos de vista
e, portanto, precisam ser apresentados. Os dados do ALiB podem tranquilamente estar
presentes em um robd de conversacdo - como o Eliza ou o Lunar (WOODS, 1972) - e isso e,
no minimo, bastante interessante para pesquisadores, professores e alunos. Os modos como
isso pode ser implementado sdo muitos: o aplicativo Tical presente nesta Tese é um deles.

A explicacdo dessa proposicdo é simples pois as diferentes maneiras como a mesma
palavra & pronunciada no Brasil e a variacdo lexical para 0 mesmo conceito poderiam ser
exploradas tanto pelo PLN quanto pelo PSF: no primeiro, incrementando sintaxes e
vocabulario (BARBOSA, 2004); no segundo, aprimorando vozes sintéticas e reconhecimento
(DAMASCENO, 2005; HUGO, 1995; TEVAH, 2007, YNOGUTI, 1999).
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Com essas trés areas colaborando mutuamente - sintese de voz e reconhecimento e
controle por voz - ndo fica dificil imaginar uma maquina recepcionista - em forma humanoide
ou nao - respondendo a perguntas basicas dos visitantes com o registro linguistico e
vocabulario tipicos da regido onde estd ocorrendo um congresso. Ainda que pareca pura
ficcdo, é importante lembrar que as empresas de telefonia h4 muito utilizam reconhecedores e
sintetizadores de voz dotados de um banco de dados que permite ao usuério fazer suas
escolhas a partir das perguntas feitas pelo atendimento eletrénico. A diferenca é que eles
sempre soam aproximadamente paulistas, ou cariocas, ou gaichos, ou baianos, dependendo da
procedéncia do usuario que ouve. Isso ocorre porque, muitas vezes, as vozes utilizadas sdo
pecas de audio gravadas em estidio contendo palavras, expressées ou frases inteiras e 0s
locutores contratados para tal funcdo podem pertencer a mesma regido de atuacdo da empresa
em questao.

Trata-se da URA comentada na secéo 3.1.4 que, normalmente, equipa dispositivos de
telefonia como pequenos sistemas de PABX>> ou outras centrais eletrdnicas maiores e tém a
funcdo de identificar palavras-chave na fala do usuério para que este possa navegar pelos itens
do menu disponiveis por determinada empresa de telefonia ou telecomunicacGes. Basicamente
operam com um sintetizador de voz e um reconhecedor de voz atrelados a um banco de dados
especifico. Se o usuario diz, por exemplo, uma palavra que ndo esta no banco de dados como
‘galinha’, ou um palavrao qualquer, justamente porque ndo acionam nenhum item ou subitem
do menu, automaticamente o sistema ordena que o computador faca novamente uma pergunta
ao usuario na tentativa de continuar o processo. Muitos usuarios furiosos e outros
simplesmente curiosos colocam o sistema a prova.

A URA e a IVR sdo quase a mesma coisa. IVR, do inglés, € sigla de Interactive Voice
Response e tem a mesma fungdo. Importante lembrar que o recurso URA - ou IVR - ndo é
usado apenas para as telecomunicacdes, mas também em outras aplicagdes, entre elas nos
automoveis mais modernos para possibilitar o famoso recurso hands-free, que permite atender
ao telefone ou verificar um correio eletrénico sem tirar as méos do volante e os olhos do
transito, apenas falando e ouvindo.

A Linguistica entra aqui. Esses tipos de equipamentos e recursos podem e devem ser
avaliados em quesitos como funcionalidade, acessibilidade e ambiéncia amigavel. Para
simplificar, quanto menos robdtica e mais proxima do natural parecer a voz sintética do

equipamento, mais aceitavel sera entre os humanos. Para tanto ela deve atender a muitos

35 Private Automatic Branch Exchange ou Comutador Automatico de Ramais Privados.
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parametros, entre eles a prosddia e a entonacao, que devem preferencialmente atender bem ao
gosto do interlocutor: uma pergunta deve soar como pergunta, uma afirmagcdo como
afirmacdo, etc. O fato é que isso ndo é tdo simples assim. A maior parte das vozes sintéticas
em Portugués Brasileiro que pode ser considerada de boa qualidade aproxima-se dos registros
linguisticos tipicos das cidades de S& Paulo ou do Rio de Janeiro, ou seja, sdo
essencialmente paulistanas ou cariocas em termos fonéticos.

Entdo, nesse quesito, a Geolinguistica e 0 ALiB podem contribuir muito. Uma URA
no ramo de telecomunicacGes que possa casar 0 registro linguistico da voz sintética com
aquele que é tipico da regido do usuario seria algo fantastico em termos de ambiéncia
amigavel. Para um cidaddo de Toledo, no Parana, acessar 0 menu de uma empresa de
telecomunicacdes e poder ser atendido com a voz sintética que corresponde a dele talvez seja
vantajoso a ambos: usuario e empresa. 1sso pode também se estender aos automdveis, afinal,
uma montadora fornece o0 mesmo modelo a todo o Brasil e um sistema hands free adaptado ao
registro linguistico de seu proprietario é bastante adequado. Nesse ambito, o Unico trabalho da
Geolinguistica com base de dados suficientemente grande e precisa para dar suporte aos
desenvolvedores é o ALiB, tanto no nivel fonético quanto no lexical.

Seria muito estranho, no entanto, uma montadora situada no estado da Bahia fornecer
um veiculo com sistema hands free adaptado ao registro local para o Rio Grande do Sul, ou
vice e versa: sdo 3100 quildmetros que pressupdem variagdo diatopica. Basta tentar imaginar
um robd nitidamente ‘gatcho’ interagindo com um soteropolitano ou, se preferir, um cidadao
de Porto Alegre ouvindo uma voz sintética feminina parecida com aquelas de cantoras ou
atrizes do Nordeste. Note-se que a questdo ndo € ser inteligivel ou ndo, mas simplesmente
atender ao quesito de usabilidade.

Evidentemente que essas possibilidades ja se encontram em outro ambito de
desenvolvimento, diferente daquele de Weizenbaum. O Eliza ndo possuia voz sintética e tudo
era feito por meio do teclado e monitor, respectivamente, dispositivos de entrada e saida de
dados. Mesmo assim foi confundido com um psicanalista. A parte ruim disso tudo talvez seja
a evolucdo das maquinas nessas areas tornar-se prejudicial a algumas pessoas em proporgao
muito maiores daquelas que envolveram o Eliza.

William Aaron Woods, em 1972, desenvolveu o Lunar (WOODS, 1972), outro robd
de conversacdo especificamente desenvolvido para a NASA, cuja funcdo era responder
perguntas sobre composi¢do de rochas lunares. Note-se que a finalidade é absolutamente

diversa daquela do Eliza, mas o funcionamento é similar.
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Outras implementagdes em softwares, no entanto, virdo e certamente né&o
contemplardo apenas as trés areas interdisciplinares citadas ao inicio e ao longo desta secéo e,
eventualmente, em todo o trabalho. Muitas outras esferas cientificas trabalhardo em conjunto
para desenvolver novas tecnologias que envolvam competéncias aqui comentadas.

De modo geral, a Linguistica, esteve presente em diferentes esferas tecnoldgicas
como a informaética, as telecomunicacgdes, a Domdtica, a acessibilidade, entre outras. As areas
de PLN, de PSF e da Geolinguistica - especificamente - tém bastante a ver uma com a outra.
As possibilidades sdo muitas e ndo se pode prever com exatidao até que ponto se pode chegar
em termos tecnoldgicos. Resta aos pesquisadores envolvidos continuar a verificar mais
especificidades de suas respectivas areas, mas sem perder de vista a dimenséo interdisciplinar,
afinal, ‘robd que fala’ ndo ¢ apenas coisa de ficcao cientifica e os estudos geolinguisticos ndo

sdo apenas para aqueles que fazem o curso de Letras.
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4 DADOS DO ALIB EM FUNCIONAMENTO: PLN, ROBOS DE CONVERSACAO E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

(...) nenhum computador é rapido o suficiente para
superar a explosdo combinatéria gerada pela maioria
dos problemas (RICH, p. 04)

4.1 O ALIB No IBM VIA VOICE: PESQUISA GEOLINGUISTICA ASSOCIADA A APLICATIVO DE

RECONHECIMENTO DE FALA

Esta secdo tem por objetivo avaliar brevemente o funcionamento de um aplicativo®®
para reconhecimento de fala considerando-se variantes do Portugués Brasileiro. Para realizar
esse estudo, foi usado o IBM Via Voice®’ versdo 9, para o Portugués Brasileiro, que é um
aplicativo do tipo speech to text, ou seja, converte texto falado em texto escrito. As variantes
do Portugués Brasileiro foram extraidas do ALiB e consistem de fragmentos especificos das
gravacdes originais.

A relevincia do experimento estd em aplicar de modo diferenciado um material
coletado por muitos pesquisadores ao longo de varios anos a fim de obter mais informacGes
gue possam auxiliar em uma utilizacdo mais precisa da maquina no que diz respeito a fala

humana.
4.1.1 O ALIiB e Algumas Possibilidades em Ambito Tecnoldgico

O ALiB*, conforme explicitado, é uma obra Unica na histéria da Geolinguistica
brasileira, tanto pela abrangéncia em termos territoriais quanto pela precisdo dos dados
coletados, que se originam de uma pesquisa de campo na qual foi coletada, por meio de

gravadores, a fala de pessoas de diferentes regides a partir de um questionario padronizado.

% pensando em um uso terminolégico mais adequado, o termo aplicativo é preferivel a software ou programa.
Software é muito geral e abarca muitas modalidades e categorias. Programa, embora usual no cotidiano, pode
conotar diretamente as linguagens de programacgdo que sdo acessiveis e manipulaveis apenas a iniciados no ramo
de programac&o. Por isso, tal como fizemos quando estudamos o Balabolka e 0 DosVox, ndo chamaremos o IBM
Via Voice - e outros de natureza similar - de software ou programa, mas sim de aplicativo.

% O IBM Via Voice comecou a ser desenvolvido pela IBM na década de 1950. Atualmente, os direitos
exclusivos de distribuigdo global para o ViaVoice pertencem a empresa Nuance, cujo produto Dragon Naturally
Speaking também podera ser estudado em outra ocasido. Essa informacdo pode ser obtida em IBM (2013) e
Nuance (2013).

** Importante consultar Aguilera (1990) especificamente sobre o Parana e Projeto Atlas Linguistico do Brasil

(2013).


http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=/search%3Fq%3Dibm%2Bvia%2Bvoice%2BWIKI%26biw%3D1024%26bih%3D542&rurl=translate.google.com.br&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Dragon_NaturallySpeaking&usg=ALkJrhhz4XhVrsey550cHK8wU5HIoNyH5w
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=/search%3Fq%3Dibm%2Bvia%2Bvoice%2BWIKI%26biw%3D1024%26bih%3D542&rurl=translate.google.com.br&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Dragon_NaturallySpeaking&usg=ALkJrhhz4XhVrsey550cHK8wU5HIoNyH5w
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Para a palavra ‘luz’, por exemplo, resposta esperada com a questdo nimero 009 do
Questionario Fonético-Fonoldgico, sdo sempre necessarios dois homens e duas mulheres em
cada localidade - exceto nas capitais em que a coleta requer oito pessoas - € 0s individuos do
mesmo sexo devem pertencer a duas faixas etarias diferentes. Essas quatro pronuncias podem,
se for o caso, ser confrontadas com outras quatro pronincias coletadas com 0 mesmo critério
em outra cidade que fica a 400 quilémetros de distancia (variacdo diatopica) daquela primeira
e assim por diante.

Evidentemente, essa seria apenas uma das maltiplas aplicagdes com as quais os dados
no ALiB podem contribuir. Entre elas, ha a dimenséo lexical, tendo em vista que nem sempre
a mesma ideia/conceito envolvida em um item de questionario d& como resposta a mesma
palavra. Para ilustrar, na carta 197 do Atlas Linguistico do Parana — ALPR Il — h& oito
acepcOes diferentes para ‘montanha’ (ALTINO, 2012), o que faz cair por terra a superficial
concepgdo do senso comum de que algo tem apenas uma designacdo. ‘Morro’, ‘serra’,
‘lomba’, ‘cerro’, ‘monte’, ‘pico’, ‘barranco’ e ‘perau’ sdo itens lexicais usuais que recobrem a
mesma ideia/conceito e estdo distribuidos no Estado nas dimensbes diatopica, diafésica,
diassexual e diageracional.

Nesta secdo, no entanto, a variagdo lexical ndo est4d em discussdo, mas as diferentes
realizagdes fonéticas da mesma palavra. ‘Luz’, citada anteriormente, pode ser pronunciada de
maneiras diferentes, tanto fonética quanto prosodicamente.

Quando h& mencao sobre aplicativos de reconhecimento de fala, sejam eles resultados
dos avancgos tecnoldgicos ou da necessidade e desejo de tentar materializar a imaginacgéo
humana, é exatamente essa parte que nos interessa. A maquina que pode ouvir, entender e
realizar a tarefa requerida pelo homem apenas por meio de um comando por voz depende
desse fendbmeno fisico das ondas que se propagam pelo ar - 0 som - e 0 ALiB nos proporciona
esse material.

Surge entdo um questionamento bastante comum em relacdo ao que foi afirmado no
paragrafo anterior que € relativo a ndo necessidade de levar em conta 0 modo como a mesma
palavra é pronunciada nas diferentes regides do pais, uma vez que apdés um periodo de
amostragem e treinamento®, determinado aplicativo pode armazenar diferentes prosédias e

timbres de voz em seu banco de dados e isso pode ser suficiente para fazé-lo funcionar.

* O treinamento diz respeito, muito basicamente, ao procedimento de dispor a0 computador uma quantidade
minima de amostras que permita o processamento e um resultado alinhado a finalidade para a qual o aplicativo,
software ou equipamento foi desenvolvido (YNOGUTI, 1999; HUGO 1995; TEVAH, 2006).
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Considere-se, entdo, a seguinte situacdo hipotética: um carioca — nativo da capital e
que viaja apenas eventualmente*’, o que é muito comum - desenvolve um reconhecedor de
voz para uma plataforma especifica e ele mesmo carrega o banco de dados com a palavra
‘luz’ utilizando sua propria fala e a de outros nove colegas de seu departamento totalizando
cem amostras fonéticas previamente gravadas - dez de cada. Tal amostragem pode ser
considerada significativa para alguns aplicativos, considerando-se um item lexical apenas. O
aplicativo, no entanto, serd embarcado em um equipamento que deverd funcionar a partir de
comandos por voz em todo o territério nacional, ou seja, para quaisquer pessoas
independentemente de idade, sexo ou escolaridade. Como esse equipamento - elevador,
cadeira de rodas, automoével - é dotado de um recurso para acionamento de luzes ele requer,
pela légica, um comando vocal, como a palavra ‘luz’.

Estatisticamente falando, o banco de dados tem cem amostras e isso € significativo
(YNOGUTI, 1999; DAMASCENO, 2005; HUGO 1995; TEVAH, 2006). Linguisticamente
falando, tal banco de dados, no entanto, dispde apenas da prondncia do programador carioca e
seus nove colegas: todos homens, da mesma faixa etéria, similar grau de escolaridade -
desenvolvedores tém, em sua maioria, nivel superior - e da mesma regido. 1sso pode ser ruim.

Note-se que, de saida, o critério para o teste do equipamento quase que certamente ndo
estd seguindo um parametro minimamente cientifico no que diz respeito a aplicacdo da
amostragem em termos geolinguisticos. O método de coleta de dados adotado pelo ALiIB
notoriamente tem muito a contribuir nesse quesito. Supondo que o desenvolvedor carioca
conhecesse tal método e tivesse a sua disposicdo uma equipe e patrocinio para coletar seus
préprios dados, ainda assim levaria bastante tempo para treind-la e ainda muito mais para
desenvolver um questionario significativamente eficiente a ponto de proporcionar como
resultados as palavras de que precisasse.

Esses sdo apenas alguns dos problemas em termos aplicacionais pelos quais alguns
desenvolvedores tém passado quando trabalham com méaquinas comandadas pela voz humana.

Retorne-se a palavra ‘luz’. ['lus], ['luis], ['luf] e ['luif] sdo algumas das mais

provaveis pronuncias encontraveis em territorio nacional. A considerar novamente de modo
hipotético que ha apenas essas quatro em todo o Brasil e que sdo necessarias todas elas no
banco de dados do desenvolvedor citado ha pouco, conclui-se que seja preciso substituir as

cem amostras coletadas em seu departamento por um nimero maior. Caso 0 Suposto

* Ser ‘pouco viajado’ ¢ um dos critérios extralinguisticos necessarios a um informante no ALiB uma vez que,
por possuir pouquissimas influéncias linguisticas externas - as quais estdo expostas 0s viajantes, por exemplo -
apresenta sempre uma consisténcia confiavel em termos de registro linguistico.
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desenvolvedor carioca adote o método utilizado pelo ALiB para o qual h& necessidade de dois
homens e duas mulheres, provavelmente tera de conseguir bem mais que apenas cem
amostras - considerando-se dez de cada individuo.

Ha, no entanto, para essa situacdo hipotética, grande possibilidade de serem
encontradas outras variantes, o que comeca a inviabilizar o funcionamento em geral do
equipamento tendo em vista que, quanto maior o banco de dados, maior deve ser a capacidade
de processamento do computador envolvido no processo. N&do se deve esquecer também de
que ainda esta sendo considerada apenas uma palavra - ‘luz’ - e 0 equipamento hipotético ndo
tem somente esse recurso. Note-se, portanto, que o processo de desenvolvimento ndo é

simples.
4.1.2 O IBM Via Voice e Outras Possibilidades

Basicamente, para que o IBM Via Voice* funcione de modo minimamente adequado,
basta instald-lo no computador, configurar o microfone e fazer alguns ditados. Na pratica,
porém, ha alguns obstaculos a serem vencidos. Primeiramente, o microfone que necessita ter
ao menos qualidade mediana, deve estar proximo da boca em uma distancia bastante regular,
ou seja, segurar um microfone com a mdo ndo é a melhor opcdo: um pedestal ou suporte
auricular ajudam bastante; o ruido sonoro de ambiéncia deve ser 0 menor possivel: pessoas
conversando ou ruido de maquinas tornam-no pouco funcional; os ditados sdo longos e
mesmo assim sdo necessarias constantes corre¢fes no banco de dados por conta do usuério: o
préprio suporte ao usuario nos avisa o tempo todo.

Apos isso tudo, € possivel experimenta-lo com olhos e ouvidos mais habituados as
variacdes geolinguisticas, dialetais, fonéticas ou fonoldgicas. Dai 0 ALiB no IBM Via Voice
surgir como uma proposta bastante inusitada, interessante e produtiva, ainda que bastante
incomum.

Em outras palavras, esse recurso tem pleno potencial de tornar-se uma maneira
eficiente de processar e digitalizar as respostas dos informantes de modo diverso do
tradicional, em que um linguista precisar ouvir e transcrever cada um dos fonemas em

observacao.

0 IBM Via Voice comecou a ser desenvolvido pela IBM na década de 1950. Atualmente, os direitos
exclusivos de distribuigdo global para o ViaVoice pertencem a empresa Nuance, cujo produto Dragon Naturally
Speaking também podera ser estudado em outra ocasido. Essa informacéo pode ser obtida em IBM (2013) e
Nuance (2013).


http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=/search%3Fq%3Dibm%2Bvia%2Bvoice%2BWIKI%26biw%3D1024%26bih%3D542&rurl=translate.google.com.br&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Dragon_NaturallySpeaking&usg=ALkJrhhz4XhVrsey550cHK8wU5HIoNyH5w
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=/search%3Fq%3Dibm%2Bvia%2Bvoice%2BWIKI%26biw%3D1024%26bih%3D542&rurl=translate.google.com.br&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Dragon_NaturallySpeaking&usg=ALkJrhhz4XhVrsey550cHK8wU5HIoNyH5w
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A proposito, qualquer pesquisa geolinguistica - ou sociolinguistica, ou dialetologica —
que se sirva de um aplicativo de reconhecimento de fala pode, de fato, parecer pouco comum
a muitos pesquisadores da area, embora necessaria, como também sera visto adiante.

Retornando a palavra ‘luz’. No IBM Via Voice ela esta 14, no banco de dados e no
ditado de treinamento. Ao pronuncia-la - evidentemente com o registro tipico do pesquisador
em questdo - ela é prontamente escrita na folha do editor de texto eletrdnico do aplicativo e é
0 que ele tem mesmo de fazer, afinal, foi para tal fim que o desenvolveram.

Surge entdo outro questionamento, dessa vez incomum - e formulado deliberadamente
durante o desenvolvimento deste estudo - sobre como fazer o IBM Via Voice funcionar com a
fala dos informantes do ALiB: eles moram em muitos lugares diferentes e distantes do pais e
encontrar todos eles novamente para testar o aplicativo é improvavel. Isso ndo sera feito.

Como ja comentado, o ALiB proporciona esse material. Basta operar com ele de modo
a buscar o que interessa a aplicacdo. A relevancia do estudo, ja apresentada na Introducéo,
esta justamente em aplicar de modo diferenciado esse material riquissimo coletado por muitos
pesquisadores ao longo de varios anos a fim de obter mais informacGes que possam auxiliar
em uma utilizacdo mais precisa da maquina no que diz respeito a fala humana.

Entdo a palavra ‘luz’ foi extraida das gravagdes do ALiB e o IBM Via Voice foi
preparado para ‘ouvi-la’. Quando ele ‘entende’, ha como resultado a palavra ‘luz’ escrita em
seu editor. Quando ele ‘ndo entende’, hd como resultado ‘um absurdo qualquer’ ou outra
palavra diferente de ‘luz’ escrita por ele - esta, porém, com proximidade fonica significativa.

Para realizar tal processo, é necessario algum aplicativo editor de som que permita
visualizar as ondas e copiar a parte que nos interessa. Pode ser o Audacity, o Sonar, o Sound
Forge, entre muitos outros. Aqui foi utilizado o Sound Forge** versdo 8 que, embora muito
antiga e até obsoleta para muitos profissionais da area de gravacao de audio, sonoplastia e/ou
sonorizacao, serve-nos sobremaneira.

Ao abrir o arquivo de audio com a entrevista, é possivel ir direto a parte onde ha a
palavra ‘luz’ pronunciada pelo informante, copia-la e gerar outro arquivo de audio - bem
pequeno em termos de megabites - apenas com ela. O procedimento pode ser repetido quantas
vezes for necessario até que o pesquisador julgue suficientes a qualidade e a quantidade de
amostras a serem extraidas.

Tendo as amostras editadas ja em maos, resta fazer o IBM Via Voice ouvi-las. Para

tanto, ha algumas maneiras diferentes de fazé-lo.

*2 Dados sobre a nova versao podem ser encontrados em Sony (2013)
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Uma delas, tal como mostra a Figura 05, seria colocar um microfone préximo aos
autofalantes do computador que reproduzem os arquivos de dudio ‘luz’. Esse microfone,
devidamente conectado a outro computador no qual funciona o IBM Via Voice, captaria o0 som
‘luz’ e o enviaria para o processamento que nos daria um possivel resultado: a palavra ‘luz’

no editor do aplicativo.

sl

Figura 05 - Utilizacdo de sistema de &udio e captacdo por microfone externo
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e

Outra maneira, tal como mostra a Figura 06, seria conectar um computador a outro
utilizando um cabo de audio. Esse cabo ligaria a saida de audio daquele onde estdo o0s
arquivos ‘luz’ a entrada de audio do outro computador no qual funciona o IBM Via Voice. O
sistema de &udio do segundo computador enviaria o som ‘luz’ para o processamento € nos

daria 0 mesmo possivel resultado: a palavra ‘luz’ no editor do aplicativo.

ar ) . B
i e

Figura 06 - Utilizacdo de um cabo de dudio

Ainda que experimentais, ambas as maneiras demonstradas parecem funcionar. A
segunda, no entanto, representada pela Figura 6 ficaria livre da eventual captacdo de ruidos de
ambiéncia e, por ndo utilizar um microfone, requer menos ajustes e mostrou-se mais adequada
a aplicacao aqui proposta.

Para colocar em pratica, foram editados 16 arquivos de audio do ALIB contendo a
palavra ‘luz’. Essas copias foram feitas com a utilizagdo do aplicativo para edi¢do de adudio
Sound Forge versdo 8. Dele, foram utilizados apenas os processos de cdpia e colagem do
fragmento de audio requisitado, ajuste de volume em decibéis e insergdo de inicio e fim - fade
in e fade out - para cada uma das prontincias. A Figura 07 ilustra a copia da palavra ‘luz’

sendo feita a partir do registro 213-1, da cidade de Candido de Abreu.
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Figura 07 - Fragmento de dudio com a palavra luz sendo copiado

Importante salientar que um dos critérios do ALIB para coleta de dados estabelece que
sempre haja quatro informantes de cada cidade do interior. Como o critério para este
experimento, especificamente, estabeleceu um numero de quatro cidades do interior, ha a
disposicdo 16 prondncias. A escolha por quatro cidades equidistantes do interior do Estado do
Parana deve-se a disponibilidade de um instrumental bastante satisfatorio; a proximidade
geografica da Universidade Estadual de Londrina; as caracteristicas das variaveis /R/ e /S/.

Feitas as edicBes das 16 pronuncias, os computadores foram conectados tal como
proposto na Figura 6 e, assim, pdde-se colocar em pratica a proposta inicial deste estudo: o
IBM Via Voice ouviu o ALIB.

Seria uma hipocrisia por parte do pesquisador dizer que qualquer resultado serviria,
independentemente do que fosse, afinal, € pesquisa. O luxo - ecce veritas - seria 0 IBM Via
Voice reconhecer a maior parte das pronancias do ALiB, mas isso ndo aconteceu.

Foram necessarios varios penosos, demorados e enfadonhos ajustes: o de vocabulario,
o0 de pronudncia e o de nivel de sinal.

O de vocabulario e o de pronuncia sao feitos diretamente junto ao assistente do IBM
Via Voice. Ele proprio coloca o usuario para ler um bom trecho do Dom Casmurro®. Isso
permite ao aplicativo processar o nivel de sinal do microfone, a qualidade de audio, o timbre,
a prosddia e a poténcia da voz do usuario - entre muitos outros - além do ruido de ambiéncia
provenientes de automéveis, maquinas, murmurios etc. As vezes, sd0 necessarias varias horas

e ndo é possivel fazer isso em um Unico dia.

* A escolha por fragmentos de textos da Literatura Brasileira por parte dos desenvolvedores é interessante uma
vez que hd menor recorréncia de termos estranhos ao portugués do Brasil. Por outro lado, como a obra ja é
antiga, muitos dos novos itens lexicais recorrentes a partir da segunda metade do século XX ndo ocorrem.



66

O de nivel de sinal requer um cuidado técnico especifico. As entradas de microfone
ou linha - line in - tém sensibilidades e impedancias diferentes e os diferentes computadores
possuem adaptadores de audio de fabricantes diversos. Feitos os ajustes entre as tecnologias
coexistentes, tudo comeca a funcionar.

Algumas vezes ele decodifica e escreve exatamente a palavra. Outras ndo. Quando ndo
escreve exatamente a palavra ‘luz’, grafa algo com proximidade fonica significativa que, a
julgar pela maior precisdo do ouvido do pesquisador que é falante nativo e pela incapacidade
de a maquina avaliar fatores linguisticos e mesmo extralinguisticos, é satisfatorio.

Importante ressaltar que o conceito de ‘satisfatério’ aqui diz respeito a proximidade
fonica de um ou mais fonemas na mesma palavra. Considerando que a palavra ‘luz’ pode ter
de trés a quatro fones* para a maioria dos falantes brasileiros, se o aplicativo conseguir
identificar um de trés, ja se tem um terco. Pode parecer pouco para um ouvinte nativo - e, no
trato cotidiano, € - mas para uma maquina nessas condi¢des € um bom comego. As realizaces

['luis] de ‘luz’ e [lu'iz] de ‘Louise’ sdo muito préximas em algumas das 16 amostras

utilizadas no experimento e, embora ndo sejam idénticas, apresentam ambas basicamente o
mesmo numero de fones: quatro.

A Tabela 06, a propdsito, foi elaborada especificamente para trazer mais informacdes
que colaboram com essa colocacdo. Nela é pratico apreciar todos os dados do experimento
tabulados do modo mais visual possivel.

As colunas contendo o nimero do registro em audio, a cidade de origem desse
registro, o Estado correspondente e o sexo do informante sdo os dados de referéncia do ALiB.
As colunas contendo a palavra utilizada, a proximidade fonica e o indice basico de acerto -
indicadores sim, ndo ou eventualmente — sdo as informacdes e resultados especificos do

experimento.

* O fone é uma unidade sonora verificavel na producéo da fala, um segmento vocalico ou consonantal passivel
de transcricéo fonética e difere-se do fonema, que é uma unidade sonora que se distingue funcionalmente de
outras unidades da lingua (SILVA, 1999) — grifo nosso.
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Tabela 06: Resultado do experimento

Registro Cidade Estado Sexo Palavra | Proximidade | Acerto
Fonica

210-1 Umuarama Parana homem luz louise event.
210-2 Umuarama Parana mulher luz X nao
210-3 Umuarama Parana homem luz duas, nos event.
210-4 Umuarama Parana mulher luz X nao
212-1 Campo Mourdo Parana homem luz X ndo
212-2 Campo Mourdo Parana mulher luz onze event.
212-3 Campo Mourdo Parana homem luz 0S event.
212-4 Campo Mourdo Parana mulher luz onze event.
213-1 Candido de Abreu Parana homem luz luz sim
213-2 Candido de Abreu Parana mulher luz X nao
213-3 Candido de Abreu Parana homem luz doze event.
213-4 Candido de Abreu Parana mulher luz X nao
215-1 Toledo Parana homem luz X nao
215-2 Toledo Parana mulher luz doze, onze event.
215-3 Toledo Parana homem luz X nao
215-4 Toledo Parana mulher luz ruas, onze event.

Fonte: Texto organizado pelo autor

O IBM Via Voice ouviu 30 vezes cada um dos 16 registros de audio ‘luz’ elencados na
Tabela 06, sendo 10 vezes em volume baixo, 10 vezes em volume médio e 10 vezes em
volume alto*. Os resultados dessas trés categorias foram somados e apenas a média foi
considerada porque mostraram resultados similares. Em termos de volume, apenas a quase
auséncia de sinal - muitissimo baixo - e 0 excesso - saturacdo de audio - trouxeram resultados
muito discrepantes e essas grandezas nao foram utilizadas no experimento. O critério para 0s

indicadores sim, ndo e eventualmente foi estabelecido tal como indicado na Tabela 07:

Tabela 07: Critério para os indicadores

Mais de quinze vezes Menos que duas vezes | Entre duas e dez vezes
SIM X
NAO X
EVENTUALMENTE X

Fonte: Texto organizado pelo autor

A nona linha da Tabela 06 esta grifada em negrito porque ela é o ponto de partida das
colocagdes a seguir. Pode-se notar que o registro ‘luz’ obtido junto ao informante identificado
como 1 (homem, Faixa etaria I, do nivel fundamental) no ponto 213-1 de Candido de Abreu
foi o que conseguiu melhor resultado, ou seja, maior quantidade do indicador sim. Isso

ocorreu ndao em funcdo do sexo, da idade ou do grau de escolaridade, mas da qualidade de

* As grandezas baixo, médio e alto foram baseadas no indicador de sinal de audio do préprio IBM Via Voice, em
que verde escuro é baixo, verde claro é médio - ou ideal - e vermelho é alto. Para o conceito de volume aqui
abordado, vale lembrar que esta vinculado diretamente ao nivel de sinal mensuravel em decibéis e/ou milivolts,
muito comum em engenharia de audio e engenharia elétrica.
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audio envolvida na gravacdo original. Esse registro estava praticamente isento de estalos,
estatica, murmdrios ou ruidos de maquinas ou automdveis. Outro detalhe importante é que a
palavra ‘luz’ foi pronunciada sem quaisquer vizinhangas fénicas: apds a pergunta, o
informante respondeu apenas ‘luz’, e ndo ‘¢ a luz!” ou ‘ah, luz, né?’.

Especificamente sobre vizinhanga fonica, relevante lembrar que ela ocorre sempre
levando-se em consideracdo a cadeia da fala, momento em que alguns fonemas se alteram,
sdo suprimidos ou substituidos por outros, dependendo do ambiente em que se encontram
(SILVA 1999, LOPES, 1999, BORBA, 1991, MUSSALIM & BENTES, 2001). Na secdo 3.1,
quando o aplicativo Balabolka tipo texto-fala foi analisado, foram utilizados, entre outros
exemplos, as frases ‘Ele nao comia desde ontem’ ¢ ‘Ele ndo comia deste ontem’. La, as
palavras desde e deste foram realizadas de modos diferentes e muito proximas das realizacdes
de falantes nativos do Portugués Brasileiro. Em outras palavras, o Balabolka, para esse caso
de vizinhanca fonica estava muito préximo da performance humana.

Para todos os resultados com o indicador eventual, pode-se verificar que a maior
dificuldade do aplicativo foi identificar e processar o fone /A/ das gravagdes, tendo em vista
que em todos ha uma fricativa: Louise, duas, nos, onze, os, doze. Além disso, com excec¢do de
onze e doze, as amostras exibem ou o fone /u/ presente em ‘luz’, seja naturalmente como em

Louise [lu'is], duas ['dues] e ruas ['xues], seja pelo algamento®® como em nos e os, ['nus] e
['us] respectivamente. Os resultados onze e doze, ainda que parecam muito distantes

foneticamente de ‘luz’, tém as fricativas, embora vozeadas. Possuem também o algamento do

[e] para [i], fone também presente na realizagdo de ‘luz’ para alguns casos no Brasil e em
algumas das 16 amostras: ['lujs] e/ou ['luis]. Importantissimo relembrar ainda para esse

indicador - eventual - que, embora a Tabela 06 exiba apenas as palavras com proximidade
fonica justamente porque a funcdo dela é apresentar os resultados mais numerosos tal como
proposto no critério da Tabela 07, ndo quer dizer que o IBM Via Voice ndo tenha escrito uma
ou outra vez exatamente ‘luz’.

Finalmente, para os resultados com o indicador ndo foi decidido que seria irrelevante
para esta ocasido discuti-los todos. Primeiro porque ndo possuiam proximidade fonica

significativa uma vez que, em muitos casos, era apenas a fricativa, em outros, apenas uma

** Mesmo que aqui ndo se trate de um algamento da vogal [o] em posicdo pretonica, é importante frisar que as

gravacOes desse experimento sdo dados coletados no Estado do Parana tdo somente e, portanto, é interessante
contar com a contribuicdo de Kailer (2012).
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vogal. Em segundo, porque foram em grande quantidade e aleatorios, provavelmente em
funcédo da qualidade da gravacao.

Considerando o exposto, embora bastante incomum, como dito anteriormente, a
proposta de fazer um aplicativo tipo fala-texto (speech-to-text) ouvir o ALiIB €é necessario.
Outros experimentos serdo feitos nesse sentido e com aplicativos ou softwares também
diferentes. Outras maquinas serdo empregadas e novos profissionais estardo envolvidos. Um
Atlas Linguistico, seja ele qual for, mas principalmente o ALiB, com toda a sua riqueza, ndo
pode ficar restrito aos compéndios de papel tampouco apenas a apreciacdo dos profissionais
da area de humanas. Eles precisam ser estudados, processados e utilizados em mais e mais
experimentos.

Duas observac6es importantes que ja podem ser feitas a partir desse experimento é que
(i) o procedimento aqui proposto é de fato passivel de ser feito e que (ii) a qualidade de audio
interfere em muito no reconhecimento automatico.

Mesmo considerando que todas as gravacfes do ALiB séo suficientes para a andlise
guando se pode contar com o ouvido apuradissimo do linguista, a varia¢do da qualidade de
audio captada ainda ¢ insuportavel para a maquina. Enquanto ndo héa aplicativos ou softwares
em dispositivos que ouvem exatamente como humanos - 0 que pode ser impossivel - outras
medidas podem ser tomadas.

Estalos, estatica, automoveis, maquinas, murmurios, excesso de reverberacgdo,
saturacdo, entre muitos outros, podem, como foi dito, ndo ser obstaculo ao linguista, mas sao
elementos que geram sinais extras que sdo gravados na integra quando da entrevista.
Transformados em sinais elétricos por qualquer microfone de qualquer sistema, acabam por
compor um s6 corpo de audio com muitas faixas de frequéncia audiveis.

O questionario do ALIB ja € bem adaptado a realidade nacional - entre outras de suas
caracteristicas, as palavras envolvidas nas entrevistas pertencem ao léxico do vernaculo. Os
critérios de entrevista tambem atingiram grau significativo de precisdo pois todos o0s
inquiridores sd0 minimamente treinados e seguem 0s critérios basicos para a obtencdo de
éxito na coleta de dados. Para coletas futuras, vale a pena desde ja arriscar uma previsao:
atingir também um merecido grau de exceléncia na captacdo de dudio pode significar um salto
gigantesco para o ALiB, no Brasil do século XXI: recepcionistas automaticos, reconhecedores
de voz, analisadores de fones e até mesmo jogos digitais que operem com variacdo linguistica
sdo apenas alguns dos exemplos que poderiam se servir dos estudos geolinguisticos em

termos de utilizacdo de nossa lingua.
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A palavra ‘luz’ - em Portugués Brasileiro - gravada em um estidio com o0s mais
apurados critérios técnicos pode ser identificada por pessoas de diversas nacionalidades e,
provavelmente, também pelo IBM Via Voice. A mesma palavra, gravada juntamente com 0s
sons de um dnibus e uma motocicleta acelerando a0 mesmo tempo, na maior parte das vezes,
sO pode ser interpretada por um falante nativo - seria uma tarefa muito penosa a um francés ou
a um norte americano, por exemplo. Nesse contexto, a maquina ainda deixa a desejar: o IBM

Via Voice ‘ouve’ 0 ALiB, mas com restri¢oes.

4.2 TECNOLOGIAS ON-LINE CoM COMANDOS POR VVOZ

As tecnologias on-line sdo basicamente aquelas que dependem de uma conexdo com a
internet para operar. Muitos jogos, sistemas de busca e de consulta/cadastro funcionam assim
e basta que algum problema prejudique ou interrompa a conexao para que se tornem
inoperantes. Em se tratando de tecnologias on-line com comandos por voz, as condi¢fes nao
sdo diferentes. Como em outros sistemas de mesma natureza, 0 comando por voz — sinal de
audio — precisa ser enviado para processamento a um sistema que se encontra implementado
em um servidor — ou varios - a partir do qual opera o aplicativo responsavel por analisar a
voz. Esse servidor pode estar a alguns quarteirGes ou a milhares de quilémetros. Préximo ou
distante, quando ha falha na transmisséo, o conjunto deixa de funcionar e ndo hé resposta.

Excetuando-se essa grande desvantagem, e considerando-se apenas as conexdes
estaveis e suficientemente velozes para comportar o aplicativo em uso, essas tecnologias
costumam operar relativamente bem tendo em vista que, cada vez mais, aumentam as
instituicdes, empresas e usuarios que as utilizam. Mais que isso, normalmente dispdem de
sistemas bastante robustos com muitos computadores, cada um dos quais com diversos
nacleos de processamento, quantidades gigantescas de memdria e banco de dados
extremamente sofisticados. Nesse sentido, esta se¢do discute sobre o funcionamento de uma
dessas tecnologias on-line e que opera a partir de computadores domesticos ou dispositivos

maoveis como smartphones e similares.
4.2.1 As Muitas Tecnologias Disponiveis
Seria muita pretensdo tentar falar sobre ou descrever todas as tecnologias que estdo

disponiveis em termos de comandos por voz da atualidade. Ao restringir essa tarefa apenas a

smartphones, ainda assim seria algo quase impossivel de ser feito por dois motivos: (i) a
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quantidade de marcas e modelos € imensa, (ii) a proliferacdo de novas marcas e novos
modelos, além daqueles ja consagrados, é quase exponencial. A Tabela 08 apresenta apenas
seis entre os mais conhecidos smartphones que operam com essas funcionalidades —

provavelmente, até a publicacao deste texto, alguns ja estardo fora de linha:

Tabela 08 — Smartphones

aparelho marca SO aplicativo
iPhone Aple i0OS Siri

Galaxi Samsung Android Google Now
Nexus LG Android Google Now
MotoG Motorola Android Google Now
Lumia Nokia Windows Phone Cortana
Xperia Sony Android Google Now

Fonte: Starmundo (online, 2015)

Esta Tabela, meramente ilustrativa e muito pouco eficaz quanto a capacidade de
mostrar um panorama significativo do que estava sendo utilizado quando esse texto estava em
construcdo, ja apresenta um universo dificil de ser explorado em termos de avaliacdo
linguistica. Em outras palavras, avaliar a eficiéncia de sistemas que operam com comandos
por voz a partir desses seis aparelhos seria ainda uma obra extensa e pesada. Estdo fora da
Tabela 08 outros Sistemas Operacionais como Firefox OS (LG), Tizen (Samsung) e o Ubuntu
toch (varios aparelhos).

Considerando que trés deles — Galaxi, Nexus e MotoG — operam com 0 mMesmo
sistema operacional e, assim sendo, podem servir-se de um aplicativo em comum - Google
Now - por ser 0 mais procurado num universo de dezenas, a tarefa ficaria um pouco mais
facil, mas ainda complexa. E necessario também levar em conta que todas as empresas
desenvolvedoras de Sistemas Operacionais disponibilizam seus produtos ndo apenas para
smartphones, mas a todos os aparelhos da categoria mével - mobile - como notebooks,
ultrabooks, netbook, laptop, tablets, PDAs, console portatil, Ultra Mobile PC, coletores de
dados entre outros.

O universo de tecnologias, marcas, modelos e sistemas é vasto e mutante e, por esses
motivos, ndo ha como acompanhar todas as mudancas e atualizagcdes de modo eficiente sem
que fique nada pra tras. Qualquer escolha do objeto de estudo nesse campo ndo deve
prescindir do fato de que ha um terreno movedigo a ser transposto. Por isso, uma das saidas
talvez seja avaliar aquilo que mais esta sendo utilizado: encontra-se em maior evidéncia, €
seguido pelos concorrentes e abrange a maior quantidade e variedade de equipamentos

disponiveis na ocasido da pesquisa.
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4.2.2 O Buscador por Voz da Google

Se o critério para escolha de uma tecnologia on-line com comandos por voz aponta
para 0s quesitos: mais utilizado, em maior evidéncia, seguido pelos concorrentes e
abrangente em termos de quantidade e variedade de equipamentos disponiveis quando da
pesquisa, entdo talvez a melhor opgéo seja o buscador por voz da Google. De acordo com a
Serasa Experian, uma das maiores agéncias de inteligéncia em marketing digital da
atualidade, o Google é responsavel por mais de 90% de participacdo na internet no ano de
2014 entre os buscadores (SERASA Experian, online, 2014). Embora ndo esteja sozinho,
muitos usuérios sequer sabem da existéncia dos outros*’ que, juntos, correspondem a menos
de 10% das preferéncias (EXAME, online, 2014). O motivo da escolha, portanto, é relevante
e estatisticamente justificavel.

Mesmo considerando que o tradicional buscador Google por escrito € o moderno
buscador Google por voz sejam aplicativos diferentes, ambos operam em conjunto e basta
abrir o sistema de busca em qualquer navegador para que todos 0s recursos estejam prontos
para uso: o conhecido campo para digitar e o icone do ‘microfone’ para acionar o processador

de voz, indicado pela seta na Figura 08.

Google

Brasil

Pesquisa Google Estou com sorte

Figura 08 - O icone do ‘microfone’ em destaque

Ao clicar no icone do buscador por voz - ‘microfone’ - imediatamente o sistema
anuncia por escrito a frase ‘fale agora’, o icone do microfone comega a pulsar com um halo
vermelho. Entdo, o usuario pronuncia o que quer que o buscador encontre. Nomes conhecidos
como Youtube, Facebook, Tweeter, entre outros, ndo geram problemas e ele identifica de
imediato. Outros, como celular, smartphone e tablet, também sdo prontamente identificados

pelo processador e devolvem uma resposta. Dessa forma, a opgdo foi fazer testes com itens

* Bing Brasil, Ask Brasil, Google.com, Yahoo! Brasil, respectivamente 2°, 3°, 4° e 5° |ugares na referida
pesquisa da Revista Exame.
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menos comuns, mas de categoria similar tal como sites de popularizagéo de dados e/ou de
relacionamento (Youtube, Facebook, Tweeter) ou computadores portateis (celular,
smartphone e tablet).

Importante salientar que o critério mais importante adotado para os testes foi evitar, o
quanto possivel, frases ou ora¢des inteiras. No maximo, algumas expressées nominais como
‘Nuvem de Oort’ ou ‘caixa de satélites’ foram utilizadas. Isso impede, de certa forma, que o
buscador possa se valer de seu banco de dados em linguagem escrita para deduzir uma palavra
em determinada sintaxe, recurso tipico em qualquer buscador moderno. Qutro critério foi
apagar todo o histérico do navegador e reinicid-lo a cada procedimento periodicamente — ao
menos a cada bloco de palavras — para que péginas encontradas ndo pudessem ser resgatadas.
A voz e seu grau de monitoramento, a sala, 0 computador, 0 microfone e respectivos ajustes
de ganho e volume utilizados na captacdo dos comandos foram sempre 0os mesmos. Tomados

esses cuidados minimos, os testes iniciaram-se.

4.2.3 Testes e Resultados

A palavra ‘eletronica’, talvez ndao tdo comum quanto aquelas citadas anteriormente,
passou no teste. Algumas das grandezas elétricas a ela relacionadas bem como os nomes de
alguns componentes eletrénicos listados na Tabela 09 também foram testados. Os
componentes geraram 100% de acerto. As grandezas elétricas, no entanto, ndo. ‘Ohm’, por

% ou na palavra

sua vez, resultou varias vezes na expressdao “Ndo entendi. Tente novamente
‘homem’, impressos na tela do aplicativo. ‘Ampere’ resultou em ‘Ambev’ - conhecidissimo
fabricante de bebidas - varias vezes, ‘watt’ em ‘Avast’ - popular anti-virus - em repetidas
tentativas, ‘coulomb’ e ‘farad’ em uma série de disparates de toda ordem - foneticamente
similares, aproximados ou diversos. Os itens marcados com asterisco sdo aqueles que nédo

resultaram em sucesso de busca e esse critério serve para as tabelas seguintes.

*® Aviso por escrito do aplicativo quando ndo ocorre identificacio alguma
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Tabela 09 — grandezas elétricas e componentes eletrdnicos

grandezas componentes
Volt resistor

Hertz transistor
Ampére* capacitor

Watt* varistor

Ohm* disjuntor

Farad* capacitor variavel
Coulomb*

Fonte: Texto organizado pelo autor

A escolha pelo assunto ‘Eletronica’ - assim como ‘Linguistica’ e outros bastante
diferentes entre si - nesta se¢do, nao é aleatdria. A tendéncia dos buscadores mais modernos é
sempre ter em sua implementacdo o conceito de ‘perfil de usudrio’ levado muito a sério.
Assim, preferéncias, crencas e experiéncias da pessoa que usa o buscador podem ser
registradas a cada acesso, ou seja, o fato de alguém apreciar frequentemente ‘Eletronica’ ou
‘Antigomobilismo’, permite ao buscador associar tal assunto ao perfil que gradativamente vai
sendo incrementado.

O uso de ontologias também tem sido cada vez mais frequente nesses casos,
procedimento que ndo s6 permite maior especificidade ao perfil individual, como também
colabora para a criacdo de perfis de grupos (ALMEIDA; BAX, 2003), bastante usual em
algumas redes sociais ou aplicativos especificos para aparelhos moéveis — mobile. Note-se que,
embora 0 objetivo nesta se¢do ndo seja versar sobre o conceito de ‘perfis de usuarios’,
‘ontologias’ ou ‘aprendizado de maquina’ — machine learnig, alguns dos resultados dos testes
aqui realizados podem ser explicados a partir desses conceitos.

Partindo para outro ramo de especialidade, a palavra ‘antigomobilismo’,
presumidamente menos comum que ‘eletronica’, também passou no teste. Algumas
subcategorias como 0s nomes de alguns automaveis, como os listados na Tabela 10 também.
Carros muito conhecidos no Brasil, principalmente por aficionados, ndo foram listados por
serem muito Obvios em um campo lexical como esse. Fusca, Kombi, Opala, Maverick,
Landau, Galaxie, Dodge Dart foram todos identificados pelo sistema, mas ficaram fora da
listagem. ‘Ponta de eixo’, salvo sob uma condi¢do de monitoramento absurdo em que a
prondncia torna-se absolutamente teatral ou forcadamente didatica (CAMARA JR, 2006;

2004) como ['pote'dzjejfu], resultava sempre em ‘ponto de exu’, provavelmente mais

buscado que seu ‘parceiro’ fonico. ‘Pistdo’, também altamente dependente da pronuncia

teatral como [pis'taw] em vez de [ps'taw], resultou em “N3o entendi. Tente novamente”.



Tabela 10 — automoveis e pecas de reposicao

automoveis pecas de reposi¢édo
VVemaghet graxeta
Aero Willys trizeta
Gordini homocinética
Romi-Isetta caixa de satélite
Simca Chambord virabrequim
DKV torquimetro
almotolia
ponta de eixo*
pistdo*

Fonte: Texto organizado pelo autor

Tabela 11 — dominios da Linguistica e variacdes

Dominio Variaces
Linguistica Idioleto
Dialetologia Socioleto
Saociolinguistica Diastratica
Linguistica textual Diatopica
Andlise do discurso Diafésica
Geolinguistica* Diamésica*

Geossociolinguistica*

Diagenérica*

Diageracional*

Diassexual*

Fonte: Texto organizado pelo autor
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Saindo da especialidade automobilistica e migrando para a Linguistica, termos
técnicos da area foram adicionados aos testes. A Tabela 11 apresenta todos os que foram
experimentados com o sistema de processamento da Google. ‘Geossociolinguistica’ foi
processado como ‘gil sociolinguistica’, ‘gl sociolinguistica’ e, interessantemente, ‘gel
sociolinguistica’, relacionando o dominio Sociolinguistica ao conhecido evento de Linguistica
no Brasil, o0 GEL - Grupo de Estudos Linguisticos do Estado de Sdo Paulo. De qualquer
forma, ndo gerou bons resultados. Quanto as denominagdes das variaveis extralinguisticas,
salvo para o trio diastratica/diatopica/diafasica, respectivamente associadas as variacOes
relativas ao extrato social/localizacdo geografica/grau de formalidade, muito comentado em
sites educacionais e/ou voltados a Linguistica, todos 0s outros termos que se iniciam com o
prefixo grego dia levaram a resultados inconsistentes quase na mesma propor¢ao que ‘farad’

da Tabela 09.

Utilizar dados do ALIB (CARDOSO et al., 2014a; 2014b, PROJETO Atlas, 2014;
COMITE; 2001) também pareceu muito conveniente e produtivo para a analise, por isso

algumas das cartas semantico-lexicais presentes no Atlas também foram utilizadas para os



76

testes. ‘Tangerina’ e todas as suas variantes presentes nas cartas LO5a a L05e foram

pronunciadas.

Tabela 12 — variagOes para tangerina - cartas L05a a L05e

variacgdes de tangerina presentes nas entrevistas
mexerica vergamota

ponca (mexerica) do rio
maricote margote*

laranja cravo mixirique*

tanja

cariogquinha

bergamota

mimosa

Fonte: ALiB (CARDOSO, 2014b)

Com o intuito de estabelecer mais algumas comparacdes e sanar mais algumas
duvidas, a mesma lista de palavras testadas no experimento com o processador de audio V2
foi testada no buscador por voz. As cinco cores, que la foram confundidas pelo V2 com outras
palavras de considerdvel proximidade fonica, ganharam not4vel distingdo com esse

processador on-line. A Tabela 13 ilustra a assertiva:

Tabela 13 — cores e palavras com proximidade fénica

Cores palavras com proximidade fonica
vermelho pentelho fedelho
verde lerdis* ver-te*
azul anu tatu
amarelo chinelo marmelo
branco manco banco

Fonte: Texto organizado pelo autor

A palavra ‘verde’, no entanto, merece uma ressalva. Ela parece ser uma espécie de
caixa de Pandora para os processadores de audio quando se trata de Portugués Brasileiro.
Como comentado na secao 4.3, embora existam pouquissimas palavras em nosso idioma que
mantenham significativa proximidade fénica com ela e disso pudesse resultar pouco interesse
em estudar suas particularidades por questdes mesmo estatisticas, as razdes pelas quais isso
ocorre poderiam, por extensdo, resolver alguns problemas ainda encontraveis em termos de
comandos por voz.

Conforme se apresentou, as tecnologias on-line com comandos por voz proliferam na
grande rede e sdo acessadas a partir de aplicativos cada vez mais numerosos. Para avalia-los
sob o crivo da Linguistica, é necessario um elenco de critérios e isso se deve a melhora

consideravel ocorrida nos algoritmos desde aplicativos como o IBM Via Voice até o buscador
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por voz da Google avaliado aqui. Nesse novo sistema, a sintaxe auxilia muito na identificagéo
dos verbetes duvidosos ao sistema uma vez que se vale do banco de dados em Linguagem
Natural Escrita para preencher as possiveis e eventuais lacunas. Por esse motivo, o principal
dos critérios foi o de utilizar apenas palavras isoladas nos testes.

Embora esses algoritmos venham sendo atualizados e incrementados constantemente
para atender as novas necessidades de mercado e 0s sistemas que deles se servem paregam
impecaveis aos olhos de alguns usuarios, ainda apresentam falhas basicas muito similares
aquelas de aplicativos mais antigos. A substituicdo da palavra buscada por outra de maior ou
menor proximidade fbnica permanece recorrente, embora 0 nimero de acertos, como
demonstrado nos testes, seja bem menor, tal como é o caso especifico ilustrado pela Figura
09.

No entanto, ainda € cedo para afirmar que o sistema reconhece com maior precisdo as
palavras mais conhecidas. Isso implicaria aceitar que termos vinculados a especialidades
como Eletrénica, Mecénica e Linguistica fossem do dominio de todos. Mesmo assim, é
possivel esbocar uma teoria mais aceitavel baseada nas observacdes: ele reconhece com maior
precisdo as palavras mais buscadas e rejeita, mesmo que foneticamente provaveis, aquelas que
estatisticamente figuram menos na fala dos usuarios. Entre outros exemplos das tabelas,
pouquissimas pessoas sabem o que € uma ‘caixa de satélites’, no entanto, ele a encontrou. O
mesmo aconteceu com ‘albedo’ ou ‘paralaxe’, tipicos da area de Astronomia, também
encontrados. Dai, no outro extremo, ‘ver-te’ e ‘lerdes’ serem preteridos, mesmo com
pronuncias monitoradas, assim como ‘Geolinguistica’ ou ‘Geossociolinguistica’, ndo por
serem desconhecidos de todos os usuarios, mas, ao que tudo indica, por serem pouco

procuradas em relacéo a outras.

4.3 RELACAO ENTRE RECONHECIMENTO E COMPREENSAO DE VO0z. EXPERIMENTO PARA

ANALISE LINGUISTICA

Pedir a uma maquina que realize tarefas apenas com comando por voz € algo presente
em muitas obras de ficgdo cientifica. No classico do cinema Blade Runner (BLADE Runner,
1982), por exemplo, ha uma cena em que o cagador de replicantes Rick Deckard, interpretado
por Harrison Ford, d& ordens orais ao computador para que amplie, centralize e enquadre
determinada imagem da qual necessita extrair informacGes relevantes & sua investigagdo. O
computador atende prontamente a todas as suas solicitacbes até que Deckard consegue

finalmente visualizar o que procurava. Embora isso ainda pareca para muitas pessoas um
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recurso inexistente, mesmo em se tratando de século XXI, muito do que foi propagandeado
em filmes e livros do género ha algumas décadas no que diz respeito a comandos por voz* ja
é realidade.

O comando por voz evoluiu tanto nas ultimas duas décadas que ndo sdo mais
necessarios equipamentos carissimos e softwares dedicados e especificos para que ele seja
possivel. A exemplo disso, ha uma infinidade de eletrbnicos que operam com esse recurso no
dia a dia como os corriqueiros smartphones, sistemas embarcados em automdveis,
dispositivos de Domotica em residéncias e os buscadores na internet.

No entanto, embora ambos dependam do processamento de audio, reconhecimento de
voz e compreensao de voz ndo sdo a mesma coisa €, ha maior parte das vezes, sdo confundidos
pelos usuarios pelo fato de estarem intimamente correlacionados. Nesse ambito, esta se¢éo
apresenta um experimento linguistico com um desses dispositivos procurando demonstrar
diferencas existentes entre reconhecimento de voz e compreenséo de voz.

Na época em que o longa-metragem foi lancado, a maquina ficticia utilizada por
Deckard poderia ser classificada por linguistas e desenvolvedores como dotada de
reconhecimento e compreensdo de voz em funcdo da quantidade de comandos que ela
reconhecia e as sub-rotinas de cada um deles. Em outras palavras, enquanto ligar e desligar
uma lampada de determinado cébmodo da casa no ambito da Dom@tica requer no maximo dois
comandos como ‘liga’ e ‘desliga’, ampliar, centralizar e enquadrar determinada imagem,
como solicitou o personagem no classico do cinema, implica especificar cada vez mais um
comando dado em primeiro plano: primeiro amplia, depois, cada qual ao seu tempo,
centraliza e enquadra. Em outras palavras, os itens lexicais envolvidos multiplicam-se e a
complexidade aumenta.

Isso ndo quer dizer que, fora da ficgdo cientifica, sub-rotinas por comandos por voz
também ndo possam ser adaptaveis a uma simples lampada do mundo real. Pode-se, por
exemplo, operar com nuangas como aquilo que se chama popularmente de ‘dimerizagio’>°
que consiste em dar intensidades diferentes ao brilho da lampada em funcionamento. Entéo,

em vez de apenas o insosso e dicotomico ‘liga-desliga’, ha ‘liga-menos-menos-menos-

* Os comandos por voz podem ser atendidos por reconhecimento de voz ou por compreensdo de voz,
dependendo da finalidade e/ou robustez dos sistemas empregados. Para o usuario, pouco importa se € um ou

outro, bastando apenas que a ordem seja cumprida pela maquina, ou seja, tem que funcionar bem.
*® A ‘dimerizacdo’, como é popularmente conhecida no ambito da eletrotécnica diz respeito ao uso do dimmer,
dispositivo elétrico-eletronico capaz de controlar a intensidade de uma lampada. O homdgrafo ‘dimerizagdo’ -
dimerization - encontravel nos dicionarios diz respeito a um fenébmeno quimico em que uma reacdo que forma
um dimero (DICIONARIO Aurélio, 2014).
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desliga’. Esse exemplo pode também se aplicar a uma série de equipamentos elétricos em uma
residéncia. Um chuveiro elétrico pode vir equipado com o inusitado ‘liga-menos-menos-
menos-desliga’ que, por uma questdo de praticidade, conforto e precisdo de comandos,
poderia ser programado para ‘liga-morno-quente-maisquente-desliga’ — Tabela 14. Note-se
que agora, tanto para a lampada quanto para o chuveiro pode-se operar com cinco comandos
reconheciveis e a quantidade de fonemas e respectivas combinacfes a serem processados

multiplica-se:

Tabela 14 — Conjunto de cinco possiveis comandos por voz

lampada chuveiro
liga liga
menos morno
menos quente
menos mais quente
desliga desliga

Fonte: Texto organizado pelo autor

E adequado, portanto, explicar o processamento de &udio de um ponto de vista mais
voltado a Linguistica, uma vez que o objetivo desta se¢do é apresentar um experimento que
procure demonstrar diferengas entre reconhecimento e compreensdo de voz e, nao
necessariamente, extinguir duvidas sobre o processamento de &udio, cuja complexidade
envolvida é extremamente grande e as areas de conhecimento que se inter-relacionam
multiplicam-se com o passar dos anos.

Por mais esse motivo, é importante explicar que reconhecimento e compreensdo de
voz sdo acles diferentes ndo apenas em termos linguisticos, mas também no ambito do
desenvolvimento tecnoldgico. Em algumas areas da Engenharia, enquanto este Gltimo funda-
se no entendimento do sentido, do significado da mensagem como um todo (HUGO, 1995),
reconhecimento esta relacionado basicamente a um Gnico fonema ou conjuntos deles - silabas
e palavras. Dos dois, sera dada aqui muito mais énfase ao conceito de reconhecimento e 0
equipamento utilizado para o experimento serd o Voice Recognition Module V2 (doravante
apenas V2). O motivo de sua escolha é o fato de ser utilizado amplamente em aplicacfes
bésicas de robdtica e Domotica, oferecer solugbes préaticas e baratas para aplicacfes gerais,
ndo depender de conexdes de rede como o buscador da Google e, diferentemente, do IBM Via
Voice, ndo necessitar de Sistema operacional, além de oferecer suporte para voz humana em
geral — ndo depende de um Gnico idioma. No entanto, também possui grandes desvantagens

em relagdo aos outros dois como se Vé a seguir.
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A proposito, uma afirmacédo contida do manual do V2 sobre o reconhecimento de voz
poderia fazer parte dos critérios de andlise de equipamentos que operam com comandos por
voz. La consta a informacéo de que reconhecimento de voz se da apenas quando o dispositivo
‘sabe exatamente’ 0 que o usudrio esta dizendo - “Voice recognition is something that knows
exactly what you were saying” (VOICE Recognition, online, 2014). Tal informag&o, no
entanto, estaria muito mais vinculada a compreensdo de voz uma vez que a maquina precisa
ser bem mais robusta em termos de software e hardware para fazer isso.

Para dar uma ideia, seria necessario implementar, alem de aplicagcdes sobre Fonética,
Fonologia, Morfologia e Sintaxe, também outras sobre Seméntica lexical, Seméntica
Composicional e Pragmatica e padrdes discursivos (JURAFSKY; MARTIN, 1999). Um dos
exemplos mais modernos desse universo seria Watson da IBM, que opera a partir de
linguagem natural - evidentemente -, aprendizado dindmico, geracdo de hipoOteses e €
considerado pelos proprios desenvolvedores como ‘uma extensdo natural daquilo que os
humanos podem fazer em seu melhor’ (IBM Watson, online, 2015). O Watson talvez seja o
mais proximo daquilo que pode ser considerado hoje como compreensdo por voz — vai além
do reconhecimento de voz.

No outro extremo da linha evolutiva de equipamentos que reagem aos sons produzidos
por humanos, existem aqueles acionados por som de palmas - clappers®' - que, certamente,
ndo foram projetados para operar com reconhecimento e compreensédo de voz e, do ponto de
vista linguistico, interessariam pouco neste momento. Com custo significativamente baixo, é
possivel dotar persianas com esse recurso: uma palma, abrem; duas palmas, fecham - ou vice-
versa. Mesmo esses também dependem minimamente de processamento de audio, ainda que
bastante primitivo e simplificado. O circuito eletronico, nesse caso, deve distinguir entre o0s
estampidos do choque entre as maos e outros sons pertencentes a uma faixa de frequéncia e
pressdo sonora similares, como eventuais ruidos, sons de alguns animais, gritos de criancgas,
gargalhadas ou mesmo enféticas e espontaneas interjeicdes como ‘ah!’, ‘eh!’, ‘uh!” entre
outras. Porém, esses dispositivos, embora atendam a comandos por sons, sdo muito primitivos
e ndo podem ser classificados como dotados dos recursos de reconhecimento e compreensao

de voz>2.

> O clapper talvez seja o dispositivo comercial mais conhecido dessa categoria, embora n4o seja o primeiro da
histéria. Trata-se de um comutador elétrico comandado por som patenteado nos EUA, em 1986, que serve para
ligar eletrodomésticos: http://en.wikipedia.org/wiki/The_Clapper

52 . ~ r s gl ~ 3 s 3 9
Importante salientar que, nesse momento, algumas vezes, ndo ha clara distingdo entre ‘voz’ e ‘fala’ na

literatura cientifica de um modo geral. Em se tratando de Fonética e Fonologia, esses dois termos manifestam-se

cada qual em contexto especifico, mas, algumas vezes, sdo equivalentes. Em expressdes como ‘voz humana’ e
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Migrando para sistemas mais sofisticados em relagdo aos que funcionam com palmas,
temos aqueles que atendem a comandos basicos por voz como ‘liga’ e ‘desliga’ e que sao
aplicaveis a quase tudo o que funciona com eletricidade em uma residéncia: lampadas,
televisores, ventiladores, condicionadores de ar, exaustores etc. Para esses, 0 processamento
de &udio precisa ser bem mais elaborado porque ndo sdo apenas sons que 0s comandam, mas
sons minimamente organizados: palavras. E vélido lembrar que em termos de sofisticacio e
precisdo eles sdo bem diferentes, mas em quantidade de comandos sdo analogos, conforme se

demonstra na Tabela 15:

Tabela 15 — Comparativo entre comandos

comando por palmas comando por voz
acionar uma palma palavra ‘liga’
Desacionar duas palmas palavra ‘desliga’

Fonte: Texto organizado pelo autor

Buscando por mais recursos e por uma funcionalidade um pouco mais adequada,
qualquer projetista da area da Domética agora saberia que, caso seu cliente optasse por dotar
varios de seus eletrodomesticos com o recurso de comandos por voz, ele teria um problema.
Ao entrar em sua sala de estar e dizer ‘liga’, seriam acionados ao mesmo tempo lampada,
televisor, ventilador e condicionador de ar. Isso ocorreria porque 0s sistemas citados estariam
dotados de apenas dois comandos programados: ‘liga’ e ‘desliga’.

O passo seguinte seria entdo especificar: ‘ventilador liga’ e ‘ventilador desliga’ ou
‘televisor liga’ e ‘televisor desliga’. Dessa forma, os sistemas, integrados ou ndo, saberiam
qual aparelho ligar. Surge entdo o primeiro problema que diz respeito ao volume de
informacdo a ser processado. ‘Liga’ possui bem menos fonemas que ‘ventilador liga’. Além
disso, necessita de pouco tempo de execucao e, por conseguinte, menor espaco para gravacao
digital, algo bastante critico quando se trata de processamento de dados de um modo geral.
Note-se, por esse pequeno detalhe, que o processamento de audio depende de uma série de
fatores. A um usuario que ndo se importa em empregar mais € mais palavras, a fim de solicitar

uma tarefa simples, pode ser indiferente dizer “por favor computador, pode por gentileza

‘fala humana’ pode-se dizer que se trata quase do mesmo fendmeno e alguns linguistas até diriam que ndo ha
‘fala’ que ndo seja humana. Quando se distingue, por exemplo, entre um fonema vozeado e outro ndo-vozeado, é
clara a presenca das vibra¢Ges das cordas — ou pregas - vocais em um e ndo em outro, respectivamente. N&o se
discute, portanto, sobre fonema ‘falado’ e fonema ‘ndo-falado’, justamente porque o ‘fonema’ ¢ abstrato,
enquanto os ‘fones’ e ‘alofones’ sdo fendmenos fisicos. Em Processamento de Sinais da Fala, ‘reconhecimento
de voz’ e ‘reconhecimento de fala’ equiparam-se, assim como ‘comandos por voz’ e ‘comandos por fala’, ainda
gue esse Ultimo seja bem menos recorrente. De qualquer forma, um minimo de cuidado com a terminologia deve
ser tomado.
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colocar o ventilador em funcionamento” em vez de “ventilador liga” tdo somente. Aos
linguistas, projetistas e desenvolvedores de sistemas isso € um problema.

Considerando o exemplo do ventilador e o dotando de recursos ‘dimerizados’ como o
do chuveiro e o da lampada citados ha pouco, haveria ainda mais trabalho e muito mais
variaveis precisariam ser consideradas se o ventilador tivesse que operar juntamente com o

condicionador de ar e a iluminagéo:

Tabela 16 — Possiveis comandos por voz em uma sala de estar

ventilador condicionador de ar iluminacéo
ventilador liga ar liga luz liga
ventilador menos ar menos luz menos
ventilador menos ar menos luz menos
ventilador menos ar menos luz menos
ventilador desliga ar desliga luz desliga

Fonte: Texto organizado pelo autor

Tomando entdo a Tabela 16 como uma nova realidade de Domdtica, haveria a
possibilidade ou de um sistema independente para cada um dos aparelhos ou de um Unico
sistema integrado capaz de controlar a todos por meio de um processamento de audio mais
sofisticado que a opgédo primeira. Note-se que para ‘ventilador desliga’ - [vét{ila'dordiz'lige]
- hd uma complexidade fonética bastante diversa daquela encontrada em ‘desliga’ -

[dez'lige]. Além disso, como comentado anteriormente, é necessario mais memdria digital e

maior capacidade de processamento. Para esses casos, 0 reconhecimento de voz ja basta, ou
seja, ndo é necessaria a compreensao de voz.

Ainda sobre a Tabela 16, considere-se que, no Brasil, o advérbio ‘menos’ varia para
‘menas’ em diversas localidades, tanto na distribuicdo por nivel de escolaridade quanto por
faixa etéria, tal como indicam as cartas linguisticas do ALiB, MO3E e M03G, respectivamente
(CARDOSO et al., 2014b). O equipamento tem também de dar conta dessa realidade
morfossintatica, ou seja, ndo se trata apenas de variacdo diageracional (idade), diassexual
(vozes masculina ou feminina) e/ou diatopica (local de origem, regional), mas de uma palavra
que apresenta, ao menos, um fonema diferente. Importante lembrar que ‘menas’ ocorreria
mais provavelmente em situacdes em que 0 nome a ser alterado é feminino como poténcia,
velocidade, luz, altura, abertura e raramente para vento, volume, frio, brilho entre outros —
pouco possivel que ocorra mentalmente uma construgdo como ‘menas frio’ para um aparelho
de ar condicionado, por exemplo.

Deve-se salientar ademais que, até esse ponto da discussdo, ainda ndo foram expostos

os problemas dos ruidos de ambiéncia, responsaveis por muitas falhas em dispositivos
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comandados por voz, além das diferengas existentes entre as vozes das pessoas, como timbre,
poténcia sonora, entonacgdo, prosddia entre outros, assuntos que requerem pesquisas a parte.

Os exemplos de Dom@tica, elencados até entdo, representam apenas alguns dos muitos
empregos do recurso de comando por voz desde sua génese até a atualidade, mas ja
possibilitam visualizar uma parte da problematica envolvida entre a idealizacdo de um sistema
- prancheta - e sua plena operacionalidade - usuario final e variantes linguisticas
correspondentes.

O experimento proposto para o presente estudo tem a ver com Domotica, mas pode ser
ampliado para outros fins, como disposto adiante. Trata-se basicamente da utilizagdo e
aplicacdo de um dispositivo facilmente encontravel & venda em lojas do ramo - virtuais ou
fisicas - e é destinado a pesquisadores, desenvolvedores, projetistas e hobistas.

Distribuido pela Elechouse, o V2 é dotado de um processador especifico para esse fim
que funciona por interface USB, consome pouca energia e apresenta relativa facilidade quanto

a programacdo e configuracdo. A Figura 09 d& uma nocéo de sua aparéncia fisica.
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-
P
S
R
=
=
=
e
=
R
—_—
-_—
-_—
-_—
=
—
=
P
-

O que ele faz é bastante simples ao observador, embora seja sabidamente a juncéo de
uma serie de tecnologias que vem sendo desenvolvidas nas ultimas décadas. Sua funcéo é
gravar e armazenar trés grupos de comandos por voz, cada qual com cinco pecas>® de até 1.3
segundo de extensdo em tempo de execucdo. Apé6s gravados e armazenados, 0s comandos

podem acionar praticamente qualquer dispositivo elétrico por meio de suas portas ldgicas.

> Para 0 caso desse equipamento, o comando por voz diz respeito a uma palavra ou expressdo no idioma
correspondente. No manual do V2, cada comando por voz é denominado ‘peca’ e o que mais importa é o tempo
de duragéo. A palavra ‘geossociolinguistica’, por exemplo, pronunciada de modo espontaneo, pode ndo ser uma
‘pega’ valida por ultrapassar o maximo de 1.3 segundo estabelecido pelo fabricante.
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Tabela 17 — Amostra de possiveis grupos com 5 pegas (comandos) cada

grupo 01 grupo 02 grupo 03
Amarelo primeiro direita
Vermelho segundo frente
Verde terceiro para
Azul quarto tras
Branco quinto esquerda

Fonte: Texto organizado pelo autor

Por limitagdes técnicas do proprio V2 e pela necessidade de varios circuitos adicionais,
a utilizagdo de comandos como os exibidos na Tabela 16 seréo feitos em outro experimento.
Neste, a opcao foi por algo mais simples - eletronicamente falando — pois, quando se trata do
acionamento de equipamentos que operam com nuancas ajustaveis como ventiladores,
chuveiros, cadeiras ou camas reclinaveis, entre outros, o projeto fica mais complexo e
0Neroso.

Portanto, para testa-lo, em um dos grupos, foram gravados os nomes de cinco cores:
vermelho, verde, azul, amarelo e branco. Essas palavras tém algumas vantagens: sdo
relativamente curtas, conhecidas por todas as pessoas - mesmo em tenra idade - e acionam no
experimento lampadas com as cores respectivas, 0 que visualmente é incontestavel — salvo
para algumas pessoas com problemas de viséo.

Além disso, a complexidade linguistica envolvida em ‘vermelho, verde, azul, amarelo
e branco’ - cinco palavras - ¢ maior que em ‘liga-menos-menos-menos-desliga’ - apenas trés
palavras/comandos. Para esse ultimo caso, é valido notar que, embora para dimerizar seja
necessario repetir sequencialmente a palavra ‘menos’ mais de uma vez, a funcdo do
reconhecedor é apenas distinguir entre ‘liga’ e ‘menos’. Quem vai decidir se é ou ndo para
dimerizar é o software, responsavel por calcular o intervalo de tempo entre as palavras
pronunciadas.

E claro que, fora de um contexto experimental e cientifico como esse, acionar cores
pode ainda ser considerado pouco (til em termos de Domdtica, embora a Cromoterapia™
ocupe espaco consideravel entre as terapias alternativas. Porém, como foi dito, as palavras
poderiam ser outras e, em vez de lampadas coloridas, elevadores - (grupo 02/Tabela 17),
veiculos sobre rodas (grupo 03/Tabela 17) ou eletrodomésticos (Tabela 16) poderiam ser
acionados, substituicfes relativamente faceis de serem feitas no ambito da eletroeletronica.
Em outras palavras, a eletricidade ndo questiona o que ela esta acionando, ela simplesmente é

encaminhada até seu destino por meio de condutores e semicondutores e 1a faz o seu trabalho.

>* A titulo de curiosidade, a Cromoterapia foi reconhecida como terapia alternativa pela Organizacéo Mundial de
Saude em 1976 (BRASIL, 2009).
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Os inconvenientes desse experimento sdo os mesmos elencados ha pouco quando se
discutiu sobre equipamentos que funcionam por comandos por voz: o ruido de ambiéncia e as
diferencas existentes entre as vozes. O proprio manual (VOICE Recognition, online, 2014) do
V2 deixa claro que possivelmente ele ndo atendera aos comandos de um amigo, mesmo
pronunciando as mesmas palavras. Quanto aos ruidos de ambiéncia, eles devem ser
minimizados a0 maximo durante a gravacdo e execugdo das palavras, caso contrario o
processamento de audio fica claramente comprometido.

Além do V2, as lampadas também contaram com alguns cuidados técnicos e todas
foram montadas em um gabinete - Figura 10 - com revestimento opaco e branco que permite
visualizar suas cores apenas quando estdo ligadas. Cada uma delas tem uma baia propria e
isolada que impede a contaminacdo entre as cores quando estdo acionadas simultaneamente e
poténcia suficiente apenas para permitir boa resolu¢do cromatica mesmo em ambiente
iluminado. O V2 também foi alojado no interior do gabinete e as conexdes com o computador

foram feitas por meio de aberturas na tampa traseira.

Figura 10 - Gabinete cromatico

Tomadas todas as precaucfes basicas que pudessem permitir melhor funcionamento
do experimento, os testes comecaram a ser feitos. Primeiramente, procedeu-se com a gravagao
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de cada uma das pegas, como sdo denominadas no manual do V2 (VOICE Recognition,
online, 2014). Entdo vermelho, verde, azul, amarelo e branco foram pronunciadas ao
microfone no V2 do modo mais natural possivel, embora seja um fato que o grau de
automonitoramento € sempre presente e significativo quando a pessoa sabe que esta sendo
gravada, independentemente de ser um informante ou o proprio pesquisador.

De qualquer forma, o software que controla as gravagdes estd programado para
solicitar sempre duas amostras de cada peca, entdo as compara e, caso sejam equivalentes,
finaliza o registro e automaticamente permite a gravacao da peca seguinte. Analogamente, €
quase como o linguista durante uma transcrigdo: sempre ouve mais de uma vez. Note-se por
esse detalhe que o V2 tem critérios interessantes quanto a sua concepgdo Nno quesito
funcionalidade uma vez que ndo permite continuar a gravacao se 0 usuario também néo adotar
critérios minimos quanto a pronuncia.

Gravadas todas as pegas, o V2 foi colocado a prova. Devidamente conectado ao
gabinete com as lampadas, funcionou muito adequadamente para cada uma das cores e as
respectivas lampadas foram acionadas e desacionadas com bastante éxito. As transcri¢fes das

pecas sdo [ver'melju], ['verdsi], [a'zuw], [ama'relu] e ['braku]. A Tabela 18 apresenta o

modo como os comandos se distribuem. Pode-se perceber que, embora o comando para ligar e
desligar seja 0 mesmo - a prépria palavra - pode-se, tranquilamente, dizer que ha cinco
comandos para o gabinete, do mesmo modo como ha para cada um dos eletrodomésticos
listados na Tabela 15.

Tabela 18 — Relacdo dos comandos e cores utilizados no experimento

cores para ligar para desligar
vermelho vermelho vermelho
verde verde verde
azul azul azul
amarelo amarelo amarelo
branco branco branco

Fonte: Texto organizado pelo autor

Algumas variantes também foram experimentadas, principalmente das palavras
‘vermelho’ e ‘verde’ por possuirem maior incidéncia de variagdo no Brasil: o /R/ em coda
silabica em interior de palavra tem essa caracteristica — Cartas Fonéticas FO4 C5 e C6
(CARDOSO et al., 2014b). Mesmo com as tipicas limitacfes de um falante que ndo é nativo
da regido correspondente, o sistema respondeu bem a ponto de as falhas serem
desconsideradas em analise final. Isso ndo quer dizer que o sistema opere com compreensao

de voz, mas comprova que o metodo de processamento de sinal certamente leva em conta o
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tempo de gravacdo e pressdo sonora de cada peca. Algumas das variagdes simuladas que

obtiveram éxito como comandos estdo na Tabela 19.

Tabela 19 — Variantes linguisticas dos comandos utilizados no experimento

peca gravada

variantes simuladas como comandos

[ver'melju]

[vex'melju]

[veh'melju]

[vex'melju]

[veh'melju]

[ver'melju]

['verdsi]

['veydi]

['vehdi]

['vexdsi]

['vehd31]

['verdzi]

Fonte: Texto organizado pelo autor

No entanto, embora tenha acionado a lampada vermelha com a peca de &udio

[ver'melju] assim como ocorreu com todas as outras lampadas e respectivas pecas, também
acionou a lampada vermelha com as execugdes [pe'telju] e [fe'delju]. O mesmo se aplicou a
lampada amarela, ou seja, foi facilmente acionada com a peca de audio [ama'relu], mas
quase igualmente com as execucdes [fi'nelu] e [ma'tmelu]. Da mesma forma, o V2
‘entendeu’ [a'zuw] com [ta'tu] e ['braku] com ['maku], tal como demonstra Tabela 20. Esta

claro que, adotados os critérios adequados, ele funciona bem com as pecas previamente
gravadas, mas também aceita os comandos quando a execucdo tem fonemas, prosodia e
pressdo sonora similares ou aproximados. Em termos linguisticos mais técnicos, quando ha
pares minimos como ‘faca/vaca’ ou ‘sumir/zunir’ em que estdo em jogo Contraste em
Ambiente ldéntico — CAIl — ou Contraste em Ambiente Andlogo - CAA (SILVA, 1999) —

respectivamente, o sistema vai mal.

Tabela 20 — Comparativos entre as pec¢as de audio e execucgdes aproximadas

ou similares
Peca execucdes aproximadas
[ver'melju] [pe'telju] [fe'delju]
['verdsi] ['lerdsis] ['vertfi]
[a'zuw] [d'nu] [ta'tu]
[ama'relu] [fi'nelu] [mag'melu]
['braku] ['maku] ['baku]

Fonte: Texto organizado pelo autor

A peca ['verdsi], no entanto, tal como mostra a Tabela 19, sofreu menores problemas

porque palavras em Portugués com disposicdo de fonemas, prosddia e pressdo sonora
similares ou aproximados sdo bastante raras — elas muitas vezes coincidem com palavras que

rimam. Porém, isso ndo significa que o V2 também n&o possa entender ['verdzi] com alguma
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>® pouquissimo

outra eventual execucdo inusitada como ['lerdzis]> ou a locucdo ['vert(i]
utilizada na fala atualmente.

Originalmente, o gabinete cromatico foi idealizado e montado tdo somente para
demonstrar a funcionalidade do V2 em termos linguisticos. Isso seria feito apenas junto as
bancas de professores em algumas versdes do SEDATA — Seminéario de Dissertacoes e Teses
em Andamento na UEL como extensdo do projeto de pesquisa e/ou na presenca de outros
pesquisadores interessados. No entanto, devido a sua versatilidade nos quesitos visual - ndo
ha como ndo vé-lo - e portabilidade - dimensdes compativeis com porta-malas de varios
automoveis — passou a integrar aulas, apresentacdes e palestras.

Ao longo de todo o segundo semestre de 2014, eventos cientificos, palestras, reunides,
divulgacdo de vestibular a até uma feira de inovacdo tecnoldgica cederam espaco ao
experimento que acabou surpreendendo - o pesquisador - pela capacidade de prender a
atencdo das pessoas de um modo geral. Além disso, 0 experimento proporcionou,
concomitantemente, a divulgacdo da presente pesquisa, 0 projeto de Regime de Jornada
Integral junto a Fatec Garca (Sao Paulo), o PPGEL e, claro, o ALiB.

Durante suas exposi¢cGes, muitas duvidas foram tiradas, muita curiosidade foi
suscitada, varias ideias surgiram, um significativo nimero de pessoas testou o experimento
emprestando suas vozes e certa quantidade de conclusdes que agora fazem parte do corpo
desta secdo puderam ser tiradas a partir das observagdes linguisticas. Entre os fatos que mais
chamaram atencdo esta o de que ficou evidente o cuidado que os desenvolvedores desse tipo
de equipamento devem ter com as variantes diassexuais: quando as pe¢as eram gravadas com
vozes masculinas, ele funcionava mal com as mulheres e vice-versa. Outro fato interessante
tem a ver com o resultado do equipamento quando exposto a uma variedade do Portugués que
ndo foi estudado pelo ALIB. Durante a V Feira de Ideias e Inovacdo promovida pela
AINTEC-UEL, o experimento foi testado por um angolano, que, interessantemente, teve éxito
com todas as cores, exceto o verde — foi 0 Unico homem em todo o semestre que néo
conseguiu acionar este comando.

Embora possam parecer detalhes pouco significativos a outras areas de pesquisa, sses
dois fatos certamente tém potencial de gerar boas pesquisas nas quais duas respostas podem
ser buscadas: (i) se os equipamentos estdo preparados para dar conta das diferencas entre
vozes masculinas e femininas (ii) se ha de fato, tecnicamente falando, algo de peculiar na

palavra verde considerando-se todas as distribuicbes de variantes no Brasil (diassexual,

> Trata-se da 2* pessoa do plural verbo ‘ler’ no infinitivo pessoal e futuro do subjuntivo.
56
‘Ver-te’.
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diageracional, etc). Para essa Ultima davida tedrica, € valido lembrar que o buscador da
Google, inversamente, so identifica ‘verde’ para palavras com proximidade fonica.

Em sintese, 0 propdsito de apresentar este experimento linguistico com o V2 foi
atingido com bastante éxito. Em outras palavras, demonstrar diferencas existentes entre
reconhecimento e compreenséo de voz por meio do referido dispositivo, dotado da capacidade
de processamento de &udio, tornou-se bastante produtivo, mesmo considerando que tal
fendmeno também € perfeitamente observavel com o IBM Via Voice ou o buscador do Google
analisados nesta Tese.

Verificou-se, entre outros detalhes que fica clara a diferenga entre reconhecimento de
voz e compreensdo de voz e ndo ha davidas de que entre as tarefas do V2 ndo se encontra a de
compreensao - ele ndo ‘sabe’ o que foi dito. Em outras palavras, comporta-se — na melhor das
hipdteses - como um estrangeiro tentando identificar com seu ouvido ainda pouco treinado as
nuancas entre palavras com proximidade fénica. Desconsiderando-se a melhor das hipoteses,
seu resultado esté bastante proximo daquele de personagens surdos de quadros humoristicos.
Sistemas mais sofisticados que operam com linguagem natural escrita identificam, ha muito,
0S campos semanticos — entre outros critérios — situagdo em que ‘chinelo’ é facilmente
descartado por ndo pertencer ao grupo ‘cores’. Os buscadores na internet, entre muitos, fazem
0 uso desse recurso paralelamente a outros (MANFIO; MORENO; BARBOSA, 2014a;
2014b; BARBOSA, 2004).

Rick Deckard, em Blade Runner, provavelmente ficaria decepcionado com seu
equipamento se obtivesse esses resultados, pois, além do transtorno ocasionado pelo mau
funcionamento, sua investigacdo ficaria prejudicada. No filme, como comentado
anteriormente, a maquina parece ndo ter duvidas quanto ao que o detetive pronuncia, pois
atende ao comando por voz com a respectiva acdo, mesmo considerando que ha apenas uma
fragcéo de segundo entre uma e outra. Considerando-se um continuum evolutivo que parte dos
equipamentos acionados por som - como o0s clappers - até aqueles que realizam a
compreensdo de voz, o equipamento ficticio do filme esta claramente mais proximo deste
ultimo recurso: a compreensao.

Nesse mesmo continuum, o experimento aqui apresentado parece deixar claro que,
embora tenha ocorrido o reconhecimento de voz seguido por fracGes de segundo da execucéo
do comando por voz, a compreensdo de voz € inexistente. O préoprio reconhecimento €
precario uma vez que ha identidade entre palavras que possuem certa similaridade fonética,
mas bastante divergentes entre si em quesitos semanticos. Ainda sugere que, possivelmente,

dentre os muitos equipamentos disponiveis no mercado que operam com reconhecimento e
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comando por voz, a grande maioria pode apresentar a mesma falha, pois os métodos utilizados

no processamento do sinal de &udio sdo similares.

4.4 PROFESSOR TICAL EM TRES ESTAGIOS

Os oraculos sdo personagens bastante comuns na ficcdo, seja na literatura ou no
cinema. Consultar um deles sempre traz ao interlocutor a possibilidade de alterar radicalmente
0 curso dos acontecimentos, normalmente de modo a favorecer quem o consulta. A ficcao
cientifica por vezes apresentou Vvérias versdes de ordculos cibernéticos ou roboticos que
exercem esse papel. O filme “A.IL. Artificial Intelligence” (A.L., 2001), de Steven Spielberg,
por exemplo, mostra um oraculo holografico denominado Dr. Saber (“Dr. Know”) que
responde sobre muitos temas. A ciéncia, embora ainda muito distante do que o cinema tem a
oferecer, tem procurado reproduzi-los.

Os chatbots, por exemplo, sdo maquinas que interagem com humanos por linguagem
escrita. A diferenca entre esses e 0s chats comuns (Conversational Hypertext Access
Technology) em que ha humanos interagindo com humanos por meio do computador, é que 0s
chatbots, ou robds de conversacdo®’,como também sdo conhecidos, simulam um interlocutor
em conversacao e tém o diferencial de operar com um banco de dados mais preciso quando se
trata de um assunto especifico. Em ambos os casos, a proliferacdo de sua existéncia na grande
rede esta associada a varios fatores ligados a interacgéo.

Pensando no Eliza (WEIZENBAUM, 1966), que ¢ uma grande referéncia nessa
categoria e em varios outros robés existentes que interagem e/ou respondem perguntas sobre
diversos assuntos, verificou-se a possibilidade de criar um de tipo similar que pudesse ser
atrelado a um banco de dados com informacBGes sobre Dialetologia e Geolinguistica,
especificamente o ALiB - Atlas Linguistico do Brasil (PROJETO Atlas, 2013; COMITE,
2001). Assim, esta secdo apresenta um protdtipo de robd de conversacdo, Professor Tical,
baseado em conceitos de PLN que responde perguntas da area de Linguistica, especificamente
sobre Geossociolinguistica no Brasil.

O rob6 foi implementado na linguagem C++, utilizando o Visual Studio 2010 da
Microsoft e esse exemplar do prot6tipo funciona na plataforma Windows 32 e 64 bits, sendo

0s sistemas operacionais XP, Seven e Windows 8 com o Microsoft .NET Framework 4

* Daremos preferéncia 4 expressdo ‘robd de conversagio’ ou simplesmente ‘robd’ neste trabalho, embora
eventualmente possamos nos referir também aos anglicismos chatbot ou chatterbots, mesmo que ndo sejam
sinbnimos perfeitos.
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devidamente instalado. O banco de dados foi elaborado com base em perguntas e respostas
bastante basicas e em um nimero bastante reduzido apenas para atender a testes iniciais e ao
conteddo deste estudo. O PLN sera abordado nos quesitos mais elementares quando da

abordagem sobre as tabelas hash®®.
4.4.1 Robd de Conversacdo sobre Dialetologia e Geossociolinguistica

O Professor TICAL - Tecnologia Interativa Conversacional sobre Assuntos
Linguisticos (doravante apenas ‘Professor Tical’) ¢ um robo de conversagdo que tem por
funcdo responder perguntas sobre Dialetologia, Geossociolinguistica e teorias afins.

A érea de conhecimento tematica escolhida para o Professor Tical é relevante por trés
principais motivos: (i) praticamente ndo ha robls de conversacdo que versem sobre
Linguistica e, muitos menos, em Portugués; (ii) ele pode operar, no minimo, como agente de
difusdo cultural da éarea envolvida e de todas as teorias a ela associadas; (iii) € grande a
necessidade de procurar manter o idioma ativo na Sociedade da Informacao e o protétipo tem
potencial de contribuir para a proliferacdo de interfaces de acesso a banco de dados baseadas
em PLN.

Por esse prisma, as estatisticas sdo bastante favordveis ao grau de ineditismo da
proposta, pois um robd de conversagdo que responda sobre tais temas e em Lingua Portuguesa

certamente é novidade.

R —
Aluro: 0 e é o ALBD

Paof, Tecals Atlas Limguistica do Bassil

Figura 11 - Impressdo de tela inteira do Professor Tical

% 0 termo hash significa basicamente ‘picadinho’ e, por extensio, ‘bagunga’ e relaciona-se ao método de
transformacéo de chave, denominado hashing. Trata-se uma estrutura de dados que associa palavras-chave — ou
chaves de pesquisa - a elementos correlacionados - ou valores - e tem como diferencial a capacidade de realizar
uma busca rapida e obter um valor a partir de uma entrada simples como uma palavra (ZIVIANI, 1999).
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Tal como pode ser observado na Figura 11, esse prot6tipo apresenta bastante
simplicidade em sua aparéncia e funcionalidade, ou seja, 0 ambiente € minimamente
amigavel: ha um personagem a esquerda que representa o Professor Tical e um fundo
imitando uma lousa - que pressupfe uma sala de aula. Existem também nos didlogos as
indicacdes ‘Professor Tical’ e ‘aluno’ distinguindo os respectivos turnos dos interlocutores.

O processo de personalizacdo e caracterizacdo de elementos tematicos pode a alguns
pesquisadores parecer ‘perfumaria’ a primeira vista, mas constitui-s¢ hum procedimento
necessario quando se trata de aprimorar quesitos voltados ao design de interacdo (PREECE,
2005).

As necessidades de criar rob0s que versem sobre os mais diversos tipos de assuntos
tém também justificativas das mais diversas. Interessante salientar que os robds de
conversacdo costumam atender quase as mesmas fungdes basicas da maior parte dos jogos.
Dentre essas fungOes basicas, podem-se destacar as mais relevantes que sdo: entretenimento,
treinamento, educacéo e difusdo cultural (HUIZINGA, 2007).

Entre muitos, um exemplo disso talvez seja o Robé Ed (CONPET, 2014),
disponibilizado na pagina do Conpet - Programa Nacional da Racionalizacdo do uso dos
derivados do petréleo e do gas natural - que, embora tenha sido idealizado, mormente para dar
informacdes sobre assuntos ligados ao meio ambiente, educacdo e difusédo cultural, ndo deixa
de ter um viés de entretenimento, para aqueles que apenas querem se divertir com as
possibilidades de respostas, e treinamento, para quem esta disposto a estudar, avaliar e
promover o conteudo disponibilizado.

Evidentemente, ndo sdo todos os rob0s de conversagcdo que atendem aos quatro
requisitos a0 mesmo tempo e, quando atendem, nem sempre abarcam todos na mesma
proporcdo. Aquele que é criado estritamente para fins educativos, também pode ser objeto de
estudo de pedagogos ou profissionais da area de educacdo. Outro, cuja génese remeta ao
entretenimento, pode conter informacdes interessantes e educativas a algumas faixas etarias
especificas.

O proprio classico Eliza, embora tenha sido criado experimentalmente pelo seu
desenvolvedor para aplicacdo de algumas teorias e tecnologias da época, mesmo hoje
continua sendo utilizado como objeto de estudo e/ou para diversdo, ainda que tambeém
impulsione, de modo indireto, algumas discussdes sobre psicanalise: o robd ‘ouve
pacientemente’ o que a pessoa tem a dizer e a deixa a vontade para falar sobre o que quiser.
Nao ¢ exagero frisar, portanto, apenas a titulo de curiosidade, que ter alguém que ‘ouca

pacientemente’, ha muito, ¢ uma das grandes necessidades dos seres humanos ao redor do
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mundo. Esse talvez seja um dos motivos pelos quais o Eliza ficou tdo famoso: pessoas
acreditaram e ‘apreciaram’ serem consultadas.

Embora o Professor Tical ndo tenha sido criado para portar-se como um psicanalista,
tem mais ou menos a mesma funcionalidade béasica do Eliza - guardadas as devidas
proporcdes e condigdes de producdo - que é a de aplicar determinados tipos de tecnologias e
teorias e associa-las a possibilidade de impulsionar certa esfera de conhecimento. Para o
Eliza, ndo necessariamente a Psicanalise, mas o0 PLN de modo geral. Para o Tical, ndo apenas
a Dialetologia e a Geossociolinguistica no Brasil, mas também o PLN entre outros. Assim, o
que se espera dele, num primeiro momento em que estiver disponibilizado em rede, é nada
menos que aquilo que foi dito hd pouco, ou seja, que as diferentes pessoas utilizem o
aplicativo do modo como melhor lhes convier. Em outras palavras, que explorem uma das
vantagens do sistema, que € interagir com o robd de forma dialégica em vez de fazer a
escolha entre elementos de uma lista ou palavras-chaves sublinhadas em um paragrafo
(ROTHERMEL, 2007).

Como todo rob6 de conversacdo, o Professor Tical tem um banco de dados. Esse
banco de dados vem sendo carregado manualmente com informacdes relacionadas a perguntas
basicas sobre a Linguistica Geral, Dialetologia, Geossociolinguistica, ALiB e alguns
conceitos transversais. A Tabela 21 ilustra o paralelo entre algumas potenciais perguntas e

suas respostas.
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Tabela 21: Paralelo demonstrativo de perguntas e respostas

PERGUNTAS RESPOSTAS
O que éo0 ALiB? Atlas Linguistico do Brasil
O que é ALiB?
De que se trata 0 ALiB?
Desde quando existe o ALiB? Surgiu em novembro de 1996 durante o Seminario Caminhos
Que idade tem 0 ALiIB? e Perspectivas para a Geolinguistica no Brasil na cidade de

Qual o tempo de existéncia do ALiB? | Salvador
Quando foi criado o ALiB?

Quem criou 0 ALiB? Ele foi criado por varios pesquisadores que fazem parte do
Quem inventou o ALiB? Comité Nacional do Projeto ALiB, entre eles, a Diretora
Quem concebeu o ALiB? Presidente do Comité Suzana Alice Marcelino da Silva
Quem idealizou 0 ALiB? Cardoso. A sede de seu lancamento é UFBA

A qual area pertence o ALiB? Geossociolinguistica ou Geolinguistica Pluridimensional.

De que area é 0 ALiB?
De qual area é o ALiB?
O que ¢ a Geossociolinguistica? Associacgdo da Geografia Linguistica com a Sociolinguistica
O que é Geossociolinguistica?

De que se trata a Geossociolinguistica?

O que é Sociolinguistica? Sociolinguistica seria um ramo da Linguistica que leva em
Do que se trata a Sociolinguistica? conta o aspecto social das linguas. Porém, como ndo é
De que se trata a Sociolinguistica? possivel distinguir entre uma linguistica geral para as linguas

3

e uma Sociolinguistica apenas para os aspectos sociais, “a
Sociolinguistica € a Linguistica” (CALVET, 2002).

O que é Geolinguistica? E um método dialetolégico e comparativo pelo qual se
Do que se trata a Geolinguistica? tracam mapas de formas linguisticas encontraveis no ambito
De que se trata a Geolinguistica? geogréfico relativo a lingua ou dialeto estudado (COSERIU,

1982). Em outras palavras, busca-se a delimitacdo de zonas
isogléssicas de alguns vocébulos e sons com o intuito de
descrever a circunscricdo e a irradiacdo de formas
linguisticas (AGUILERA, 2005). Consideram-se elementos
fonicos, lexicais, gramaticais, etnograficos e relativos as
variagdes diastraticas (BRANDAO, 1991).

Fonte: Calvet, (2002), Coseriu (1982), Aguilera (2005), Brandédo (1991), texto organizado pelo autor.

Todas as respostas, e ndo apenas essas que estdo ilustradas Tabela 21, sdo baseadas em
literatura especifica que versa sobre as teorias relacionadas e tal literatura encontra-se também
listada nas Referéncias deste trabalho. Quando se fala em ALiB, portanto, ndo hd como nédo
falar em Dialetologia, Sociolinguistica, Geolinguistica, Geossociolinguistica, Linguistica
Geral, Fonética e Fonologia, entre outras e vice-versa. Assim sendo, mesmo que as respostas
parecam incompletas ou insuficientes do ponto de vista tedrico, em fungdo da complexidade
inerente em explicar de modo sucinto cada uma das areas relacionadas e 0s respectivos
fendmenos linguisticos, elas estdo la e cumprem com a sua finalidade basica.

Porém, ainda que as respostas estejam completas no banco de dados, o sistema nédo é
carregado com as perguntas na integra, ou seja, com a sintaxe tradicional tal como mostradas
na Tabela 21. Ele é programado para identificar e combinar palavras presentes nas perguntas

do interlocutor e selecionar a resposta que talvez atenda ao questionamento elaborado. Nao
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ha, por exemplo, no banco de dados a pergunta “O que ¢ o ALiB?”. Ha apenas “alib” ¢ “o que
¢”. Da mesma forma ndo ha a pergunta “O que ¢é Geolinguistica?”. H& apenas
“geolinguistica”. A expressao “o que” serve para as duas e para muitas outras. Sendo assim,
toda vez que alguém pergunta ‘o que €’, o sistema busca basicamente duas palavras-chave.

O robd funciona a partir do conceito de PLN e, para tanto, utiliza tabelas tipo hash.
Em uma versdo posterior e bem mais aprimorada que essa foi possivel incrementar o sistema
com recursos de PSF especificamente sintese e reconhecimento de voz*’. Nessa condicio, 0s
diversos modos como a mesma palavra € pronunciada no Brasil e a variedade lexical relativa
a mesma lexia podem ser explorados paralelamente tanto pelo PLN quanto pelo PSF:
respectivamente, incrementando sintaxes e vocabulario e aprimorando vozes sintéticas e
reconhecimento (MANFIO, 2014c). Aqui estardo em evidéncia apenas PLN e tabelas hash.

O PLN diz respeito quase sempre ao processamento de linguagem escrita, mormente
fazendo o uso de conhecimentos léxicos, sintaticos e semanticos. Estdo, portanto, incluidos no
conceito de PLN a compreensédo, geracdo e outras tarefas como traducdo de idiomas, cuja
precisdo depende em muito do processamento de linguagens naturais (RICH, 1993,
SCHILDT, 1989).

O hash, também conhecido como ‘tabela de dispersdo’ ou ‘tabela de espalhamento’
tem como diferencial realizar uma busca rapida e obter o valor correlacionado a partir de uma
entrada simples como ‘ALiB’. Como todo este processo ocorre em memoria durante a
execucdo do Professor Tical, o armazenamento fisico dos dados é feito através de arquivos
XML (eXtensible Markup Language).

Tical opera com duas tabelas hash: uma para entradas/respostas e outra para sindbnimos
- substantivos e verbos - tempos verbais . Também possui uma lista encadeada e ordenada
para as entradas do usudrio e cadastro da tabela hash - entradas/respostas. Um exemplo de
tabela entradas/respostas esta disposto na Tabela 22:

*® Dois estudos que relacionam essas duas areas do PSF com Dialetologia e Geossociolinguistica sdo “Aspectos
fonéticos no DosVox enquanto aplicativo tipo texto-fala” (MANFIO, 2014a) e “Como funcionam alguns
fonemas no aplicativo Balabolka” (MANFIO, 2014b) incorporados a esta Tese respectivamente nas secdos 2.2 e
2.1
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Tabela 22: Paralelo demonstrativo de entradas e respostas x possibilidades

POSSIBILIDADE ‘X’ POSSIBILIDADE Y’
Entrada Como se denomina macaxeira no Brasil? Como é denominada
macaxeira?
Resposta Em quase toda a Regido Norte, as pessoas chamam-na de 'macaxeira’. No

Centro-Oeste e cidade de S&o Paulo predomina o termo 'mandioca’. Na
Bahia e nas capitais Vitdria, Rio de Janeiro, Floriandpolis e Porto Alegre é
conhecida como "aipim'

Fonte: Texto organizado pelo autor

A tabela de sinbnimos, por sua vez, ndo atende necessariamente a estudos de
semantica formal uma vez que, em principio, o robd pode ser dotado de um banco de dados
baseado em conhecimentos empiricos de pessoas pertencentes a diversas areas de atuacdo. Se
a existéncia da sinonimia perfeita ja é bastante questionada por muitos linguistas (BORBA,
1991), para essa aplicacdo ela se torna uma discussdo desnecessaria e passa a interessar
pouco. Considerem-se, portanto, como sinénimos aqui as palavras que, quando substituidas
uma pela outra, ndo alteram a significacdo da sequéncia de modo a comprometé-la (BORBA,
1991). Sendo assim, 0 que se leva em conta nesse momento de desenvolvimento do prot6tipo

é a experiéncia do falante. Eis um exemplo do proprio Tical na Tabela 23:

Tabela 23: Paralelo demonstrativo entre palavra e sinbnimo

PALAVRA SINONIMO
Verbo denominado denomina
Substantivo macaxeira mandioca

Fonte: Texto organizado pelo autor

A maneira como o sistema ira gravar na tabela entradas/respostas ndo obedece, como
dito anteriormente, a norma gramatical em termos de sintaxe. O modo ordenado para o
sistema prevé algo como demonstrado nas Tabelas 22 e 23: ‘denomina/denominado’. A tabela
de sinbnimos serve para alterar as perguntas do usudrio e das respostas cadastradas. Levando-
se em conta as respostas ja cadastradas, ha na Tabela 24, como exemplos, algumas perguntas

equivalentes entre si.

Tabela 24: Bloco de perguntas equivalentes j& cadastrado e sua resposta

ENTRADAS RESPOSTA
Para que serve o ALiB? Pesquisas e estudos sobre os modos de pronuncia e
Qual a funcdo do ALiB? uso de palavras nas diferentes regides do Brasil

Qual a finalidade do ALiB?
Qual o objetivo do ALiB?
Fonte: Texto organizado pelo autor

A partir dai pode-se proceder com o cadastro dos sindnimos da seguinte maneira tal
como organizado na Tabela 25.
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Tabela 25: Sinbnimos para perguntas sobre o ALiB

PALAVRA SINONIMO
Finalidade
Obijetivo funcéo
Serve

Fonte: Texto organizado pelo autor

Nas frases cadastradas para entrada/reposta, poderia ser feito seguindo o padrédo
demonstrado na Tabela 26.

Tabela 26: Entradas e respostas sobre 0 ALiB

FRASE FRASE RESPOSTA
(entrada) (transformada)
finalidade ALiIB ALIB fungdo Pesquisas e estudos sobre os modos de prondncia
e uso de palavras nas diferentes regifes do Brasil

Fonte: Texto organizado pelo autor

Nesse caso, 0 sistema grava sé uma combinacdo para a frase. Desse modo, qualquer
uma das quatro entradas indicadas na Tabela 24 sera respondida. H&, no entanto, um problema
gue necessita ser resolvido paralelamente ao processo de incrementacdo do banco de dados
pois, caso haja alguma palavra idéntica em outra frase, esta também sera afetada. Para
resolver isso, sdo necessarios alguns cuidados basicos como testes de utilizacdo por diferentes
pessoas e maior diversidade vocabular em contraste do banco de dados.

Outro dado relevante é que o programa deve estar preparado para operar bem quando
ocorrem falhas de digitacdo ou algum descuido do interlocutor quanto a grafia e/ou
pontuagdo. A Figura 12 mostra um flagrante bastante tipico quando se trata do uso de chats no
cotidiano.

Mo Yt tng i ) <1

Pact, Tl Suagio o sovono de 1096 hurarts o

Somininio Caminbor ¢ Porspectivas pans 4
Guolinguisticn mo Brasil m. cidacde de Sulusdn

4

-5

Figura 12 - Falhas de digitaco, grafia e pontuacdo na pergunta.

E possivel notar, nesse caso, ao menos trés deles: (i) ‘hd’ do verbo haver por ‘a’; (ii)

supressdo das maiusculas necessarias para grafar a sigla ALiB; (iii) inexisténcia do ponto de
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interrogacdo que pressupde pergunta. Todos, no entanto, ocorrendo a0 mesmo tempo, ndo
interferiram na possibilidade de resposta, ou seja, o Professor Tical atendeu a solicitacao.

Isso deve ocorrer porque, tal como comentado anteriormente, o programa analisard o
conjunto ‘alib’/‘h4 quanto tempo’/‘existe’ diferente do conjunto ‘alib’/‘o que’/‘o que ¢’. Em
versdes futuras, poderdo ser incluidos recursos que identifiquem a presenca ou auséncia do
ponto de interrogacdo, momento em que 0 programa podera questionar o interlocutor se este
fez uma pergunta ou uma afirmacdo, recurso bastante sofisticado quando se pretende
aproximar o comportamento do robd ao do humano.

Importante lembrar que, sob o ponto de vista de alguns desenvolvedores na érea de
PLN, um sistema que pretende processar linguagem natural normalmente deve abarcar
modulos associados aos niveis linguisticos de processamento da linguagem. Esses niveis
distribuem-se praticamente em todas as areas de conhecimento linguistico como Fonética e
Fonologia - incluindo-se a Prosddia - Morfologia, Sintaxe, Seméantica e Pragmatica. Além
disso, jamais abre mdo de utilizar um recurso essencial: o Iéxico (BARBOSA, 2004). Néo é
de espantar, portanto, que Tical se pareca em varios aspectos com muitos sistemas em
operacdo no cotidiano e, entre eles, todos os que sdo baseados em ILNDB - Interface em
Linguagem Natural para Banco de Dados, ou seja, sistemas que permitem ao usuario acessar
informacdes armazenadas em um banco de dados escrevendo pedidos em qualquer linguagem
natural (ANDROUTSOPQOULOS; RITCHIE; THANISCH, 1994). Para ficar em apenas dois
exemplos, qualquer sistema de busca disponivel na internet ou em uma grande biblioteca
fisica.

Assim sendo, o Professor Tical aproxima-se daquilo que alguns desenvolvedores
chamam de analisador léxico-morfoldgico, responsavel por identificar palavras e/ou
expressdes isoladas em sentencas (BARBOSA, 2004), embora, como ja comentado, esse
prototipo apenas se baseie nesse processo, isto ja é suficiente para enquadra-lo como um
analisador em Processamento de Linguagem Natural.

Além disso, tal como comentado anteriormente, € apenas mais um entre muitos robds
similares existentes funcionando na rede ou disponiveis para serem baixados. O seu
diferencial encontra-se nos trés pontos citados logo ao inicio deste texto: (i) praticamente ndo
ha robbs de conversacdo que versem sobre Linguistica e que operem em Portugués; (ii) pode
operar como agente de difusdo cultural da area envolvida e de todas as teorias a ela
associadas; (iii) € necessario manter o idioma ativo na Sociedade da Informacao.

O prot6tipo aqui apresentado certamente estard em outro estagio de desenvolvimento

quando este trabalho for publicado em funcéo de se encontrar sempre em processo constante
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de incrementagcdo que o dotar4 de maior precisdo, acuracia e relativa proximidade com a
interagdo entre pessoas.

Além disso, por aproximar-se do conceito de analisador léxico-morfologico pelo fato
de operar com identificacdo de palavras e expressdes presentes em construgdes sintaticas, o
Professor Tical tem grande potencial de, ndo s6 dar conta de responder a algumas perguntas
sobre Dialetologia, Geossociolinguistica e teorias afins, mas também navegar por um mar de

cartas lexicais também relacionadas ao Atlas Linguistico do Brasil.

4.4.2 Tical no WhatsApp

O WhatsApp Messenger - conhecido apenas por WhatsApp - € um dos mais populares
aplicativos de mensagem multiplataforma para smatphones no Brasil e, entre suas grandes
vantagens, além do alto grau de usabilidade e ambiéncia amigéavel, esta o fato de que o0s
usuarios podem enviar mensagens ilimitadas sem pagar por SMS - Short Message Service ou
Servico de Mensagens Curtas.

Nesse ambito, o proposito desta secdo é apresentar o funcionamento do rob6 de
conversacao Tical no mensageiro on-line WhatsApp. A relevancia do estudo e do projeto esta
no fato de que s@o poucos os chatbots que respondem perguntas por meio de aplicativos desse
tipo e ainda apresenta o diferencial de possibilitar consultas em ambito global e sem custo
adicional aos alunos e pesquisadores. Tical, que da respostas a questfes da area de Linguistica
(MANFIO; MORENO; BARBOSA, 2014b), opera no WhatsApp por intermédio de um
recurso criado com o aplicativo WhatsAppAPInet e de uma linha de telefonia movel
particular. Para funcionar 24 horas por dia, requer também um servidor simples conectado a
rede da Universidade com a qual os desenvolvedores mantém vinculo em nivel de pos-
graduacéo.

A proposito, para desenvolvedores, ele também é bastante vidvel uma vez que ha
gradativamente mais ferramentas que tornam o aplicativo compativel com diferentes
linguagens de programacéo e softwares. Esta secdo apresenta justamente um desses exemplos,
pois foi possivel utilizar os recursos de um rob6 de conversagdo por meio do WhatsApp. A
partir de entdo, varios conceitos vinculados ao ALiIB desde a sua génese até perguntas
especificas sobre a existéncia de uma carta lexical com as variantes para mexerica podem ser
consultados.

Tical é um projeto com um grau de interdisciplinaridade bastante alto. Em um

primeiro momento, contava com seu desenvolvimento e implementacdo em Visual Studio e
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C++, tabelas hash ou hashing, banco de dados da area de Linguistica, além de promover a
difusdo cultural do ALiB, que € o maior trabalho de pesquisa realizado na &rea de
Geossociolinguistica do Brasil até a atualidade (CARDOSO et al., 2014a; 2014b). Fazé-lo
operar também no WhatsApp, portanto, foi apenas mais um passo de sua evolucao.

O professor robo tornou-se oficialmente operacional durante o Il CIDS - Congresso
Internacional sobre Dialetologia e Sociolinguistica - realizado na UEL em Londrina no ano de
2014 (MANFIO; MORENO; BARBOSA, 2014b). L&, esteve disponivel no site do evento
enquanto prototipo para que 0s participantes pudessem testa-lo. Na ocasido, pensou-se na
possibilidade de Tical estar disponivel também para dispositivos mdveis e entdo a ideia de
néo fazer o pesquisador esperar por um ponto fixo de rede para poder consultar dados sobre o
Atlas Linguistico do Brasil pareceu pertinente.

Algumas modificacdes, no entanto, foram necessarias para que Tical se tornasse
compativel com o WhatsAppAPInet. Para tanto, ele foi reescrito em C# e algumas adequacoes
relativas as filas - perguntas simultaneas enviadas pelos interlocutores - tiveram de ser
realizadas, uma vez que as respostas de Tical normalmente sdo mais longas que aquelas dos
usuarios comuns no WhatsApp. Feito isso, bastaram uma linha funcional de telefonia celular e
um acesso a grande rede a partir de um computador tipo desktop bésico.

No entanto, nunca € demais lembrar que Tical ainda se encontra na categoria de
protétipo pelo fato de ainda ndo possuir um banco de dados significativamente amplo que
possa atender estatisticamente a maior parte das potenciais perguntas na area, considerando
que, eventualmente, elas possam ser feitas apenas por alunos, professores, pesquisadores e
desenvolvedores. Esse universo de interlocutores ja é bastante grande e caso seja considerada
também a interacdo com o publico em geral, seriam necessarios outros cuidados especificos
com o banco de dados de um modo geral.

As perguntas e respostas em Tical s@o cadastradas manualmente. Palavras e
expressdes equivalentes entre si sdo cadastradas como sindnimos no sistema e esse
procedimento tem sido feito por pessoas pertencentes a area envolvida do tema — ALIB — uma
vez que, muitas das vezes, é o contexto que determina as rela¢fes sinonimicas ou de
equivaléncia de significado (MANFIO; MORENO; BARBOSA, 2014a). Tical também conta
com um sistema automatico de registro para perguntas nao respondidas, ou seja, quando ele
ndo encontra a resposta, avisa ao interlocutor que ndo a possui e faz o registro para que 0s
desenvolvedores possam incrementar o banco de dados posteriormente, do qual certamente

fardo parte todas as perguntas existentes nos questionarios (COMITE, 2001) elaborados e
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utilizados como guia pelo Comité Nacional do Projeto ALiB durante as entrevistas com 0s
1100 informantes de todo o Brasil.

Como explicitado, a interface de Tical, embora simples, apresenta alguns elementos
relacionados a concepcdo de professor: uma representacdo do docente por meio de um
personagem trajando jaleco ao lado do quadro, a lousa com fundo negro e os dizeres em
branco simulando o giz. Esses estere6tipos do magistério colaboram grandemente com o
conceito de ambiéncia amigéavel, cujos quesitos sdo muito discutidos e respeitados por alguns
desenvolvedores atentos ao design de interacdo (PREECE, 2005). A Figura 13 apresenta uma
amostra dessas caracteristicas e contempla uma versdo mais atualizada que aquela das Figuras
11e12.

Alunc; (e} qﬁe éo AL1B7

Prof. Tical: Atlas Linguistico do Brasil

Fontes: Base de Dados do Alib

Figura 13 - Interface convencional de Tical com uma amostra de pergunta e resposta

O conceito de usabilidade também foi levado em consideragdo. Basicamente, ha
apenas o campo para digitar as perguntas e a lousa onde perguntas e respostas podem ser
visualizadas. A dimensdo dos caracteres é satisfatoria para a maior parte das pessoas e 0 alto
contraste — preto e branco — facilita bastante a leitura, mesmo com excesso de luz ambiente ou
monitores com problemas crométicos. O cursor retorna automaticamente ao campo de
digitagcdo a cada processo e a utilizagdo do mouse para clicar e acionar o botdo ‘entra’ a cada
formulacdo € opcional: ao interlocutor, que ja estd com as maos posicionadas, basta pressionar
‘entra’ no teclado para que a busca seja feita.

Quase todas essas caracteristicas, no entanto, ndo estdo presentes na interface de Tical
no WhatsApp. Como pode ser verificado na Figura 14, ela é quase exatamente a mesma do
proprio aplicativo WhatsApp, apenas com as particularidades da identificacdo ‘Tical’ no

cabecalho e da sua capacidade em responder algumas perguntas sobre Linguistica.
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Evidentemente, a usabilidade e a ambiéncia amigéavel ja foram estudadas e aplicadas pelos
desenvolvedores do WhatsApp e, assim sendo, Tical faz o uso delas diretamente quando

funciona a partir dele.

MA® D 1A||14:u_111~<

Tical
< online ﬁ

Qual o significado de alib?

Atlas Linguistico do Brasil

E de atlas?
Atlas é um conjunto de mapas de
regides do planeta, continente ou

pais
Quem sao os criadores do alib?
Varios pesquisadores que fazem

parte do Comité Nacional do
Projeto ALIB

Quais as denominagdes de
mandioca no Brasil?

g e

@ | RO

Figura 14 - Exemplo de interface com consultas feitas a Tical pelo WhatsApp

Entretanto, em ambas as interfaces - Tical convencional e Tical no WhatsApp — 0 que
se vé em uso é a Linguagem Natural, ¢ uma das quatro interfaces mais utilizadas em sistemas,
juntamente com os menus, form-fills e linguagem de comandos. Em outras palavras,
Linguagem Natural para esse caso € utilizacdo de texto escrito em idioma preestabelecido -
Portugués Brasileiro - a partir de um prompt (BARBOSA, 2004).

Para fazer o Tical operar com o WhatsApp, foi necessario utilizar a ferramenta
WhatsAPInet que é desenvolvida em C# e tem o c6digo aberto, ou seja, open source. Por esse
motivo, Tical foi reescrito também em C# para gerar compatibilidade com a API - Application
Programming Interface ou Interface de Programacdo de Aplicativos. Isso foi necessario
porque ndo havia outra maneira mais rapida de fazer funcionar, no WhatsApp, um chatbot
como Tical, sem uma ferramenta que fornecesse 0s recursos para 0S processos de envio e
recebimento de mensagens geradas por um robd de conversacdo em interacdo com um
humano.

Importante lembrar que, embora neste estudo a APl WhatsAPInet tenha sido utilizada

para um robd de conversagdo, ou seja, para uma aplicacdo especifica, ela pode também ser
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usada para desenvolvimento de todo e qualquer tipo de aplicativo desktop, mével ou web®
em que esteja envolvido o WhatsApp. Exemplos disso sdo potenciais utilizacbes em
Domética e ambito industrial, situacdo em que qualquer equipamento pode, ndao sé ser
monitorado pelo seu responsavel como também informéa-lo sobre seu status, o que permite ao
interlocutor decidir e enviar a maguina o comando adequado a situacdo/condicdo informada.

A tarefa de casar as funcdes e recursos do WhatsApp com aqueles tipicos de um robé
de conversacdo, no entanto, ndo se deram de modo automatico. Textos escritos de maior
extensdo geraram problema em fungdo do modo como o hash ordena suas listas. Mais que
isso, ocasionam lentiddo também por causa do modo como a rede mével opera nas diferentes
cidades e regibes. Entdo, decidiu-se limitar a quantidade de palavras a ser consultada por
Tical a apenas quinze, uma vez que a funcdo dos chatbots de um modo geral é dar conta de
perguntas mais sucintas e objetivas. A Figura 15 a seguir representa muito bem isso.

Tical
¢ online ﬁ

termo 'mandioca’. Na Bahia e nas
capitais Vitdria, Rio de Janeiro,
Florianopolis e Porto Alegre é
conhecida como "aipim’

28 DE NOVEMBRO DE 2014
Alib?
Atlas Linguistico do Brasil
29 DE NOVEMBRO DE 2014

O que é atlas linguistico
considerando que no Brasil a
sociolinguistica é ainda pouco
desenvolvida em relagao a paises

como a Franga?

Refaga a pergunta de forma mais
simplificada.

@ @ Y

Figura 15 - Exemplo de consulta pelo WhatsApp com mais de 15 palavras

Caso um interlocutor elabore uma pergunta contendo um numero de palavras maior
que o previamente especificado, como esta representado na Figura 15, a resposta serd “Refaga
a pergunta de forma mais simplificada”. Note-se, apenas a titulo de curiosidade, que a
pergunta que deu origem a essa resposta possui 22 palavras: “O que ¢ atlas linguistico
considerando que no Brasil a Sociolinguistica é ainda pouco desenvolvida em relacéo a paises

como a Fran¢a?”. O numero de 15 pode parecer um pouco arbitrario, porém resolve 0

% S&o denominados “aplicativo desktop’, “aplicativo mével’ e ‘aplicativo web’ aqueles que, respectivamente, sio
implementados para computadores domésticos ou portateis, smartphones e servidores de redes em geral.
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problema e forca o interlocutor a ser mais objetivo, uma vez que a funcdo do Tical — ao menos
por enquanto — ndo € discutir a exaustao determinado assunto ou elemento tedrico.

Outra alteracdo feita, mesmo ap0s a constatacdo de funcionamento de Tical no
WhatsApp, foi para resolver o problema da quantidade de mensagens que Tical poderia
receber simultaneamente. Para solucionar isso, Tical precisaria colocar todas as perguntas em
uma fila e responder a cada uma delas paralelamente. Esse procedimento sé foi possivel por
meio da utilizacdo de outro processo denominado thread, cuja funcéo é criar um recurso que,
embora opere dentro do Tical, funciona de modo independente buscando as respostas
disponiveis no banco de dados.

De um modo global, o objetivo desta secéo foi apresentar o funcionamento do robo de
conversacdo Tical no mensageiro on-line WhatsApp. Péde-se, com a demonstracdo, verificar
dois fatos que colaboram com a relevancia do projeto: sdo poucos os chatbots que respondem
perguntas por meio de aplicativos desse tipo; possibilita consultas em ambito global e sem
custo adicional aos alunos, pesquisadores e/ou entusiastas. Tical, que até entdo possuia o
potencial de funcionar on-line e off-line, ou seja, a partir um servidor conectado a rede ou
instalado diretamente em computador pessoal, ganha mais versatilidade, pois pode responder
a perguntas da sua area de especialidade - a Linguistica - por meio de dispositivos méveis dos

mais diversos.

4.4.3 Tical por Comandos e Sintese de Voz

Joseph Weizenbaum provavelmente teria ficado fascinado com a possibilidade de
disponibilizar sua criacdo na internet para que mais e mais pessoas pudessem testa-la. Mais
que isso, dotar o Eliza com recurso de comandos e sintese de voz seria algo sem precedentes.
Porém, na década de 1960, a tecnologia disponivel ndo tornava isso possivel. O Eliza, capaz
de portar-se como um psicanalista ao simular dialogos com um interlocutor humano, foi
desenvolvido para testar e aplicar conceitos teoricos de diferentes areas. Toda a conversa,
porém, tinha que ser realizada por meio da linguagem escrita, ou seja, utilizando o teclado
alfabético.

Da mesma forma, como quase todos o0s projetos de cunho cientifico incluindo o Eliza,
0 Professor Tical (MANFIO; MORENO; BARBOSA, 2014a e 2014b) tinha como objetivo
basico em sua génese dar maior aplicabilidade a alguns elementos de ordem mais teorica,
tanto no que diz respeito a area de Processamento de Dados quanto a de Linguistica —
especificamente, o ALiB (PROJETO Atlas, 2013; COMITE, 2001, CARDOSO et al., 2014a;
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2014b). Em outras palavras, como sua concepc¢do envolve desde sempre um procedimento
interdisciplinar, interdepartamental e interinstitucional, o grau de aplicagdo das diversas
teorias envolvidas tinham que, de alguma forma, apresentar resultados, ora no formato de
pequenas solucdes, ora como dados tabulados em diagramas e tabelas.

Em outra fase de desenvolvimento e pesquisa, Tical passou de um robd de
conversacdo convencional para um chatbot capaz de operar com o aplicativo para troca de
mensagens WhatsApp (WHATSAPP, online, 2014), tal como apresentado na secao 4.4.2. O
novo recurso proporcionou ao robd maior flexibilidade uma vez que se tornou disponivel a
qualquer dispositivo movel capaz de se conectar a rede, ndo estando mais limitado a
computadores fixos.

Num momento ainda posterior e mais atual, considerando a proposta de ter a
disposicdo um projeto de aplicacdo mais completo possivel e a0 mesmo tempo um objeto de
pesquisa, foram associadas ao Tical as capacidades de operar com comandos e sintese de voz.
A partir desse ponto da trajetéria evolutiva, uniram-se no projeto processamento de
linguagem escrita, processamento de linguagem falada, linguistica geral, inteligéncia
artificial, desenvolvimento de sistemas, tabelas hash, redes sociais, educacéo, entretenimento,
difuséo cultural entre outros.

Assim, nessa etapa, 0 objetivo foi apresentar o robd de conversagdo Tical numa
dimensdo mais ampla e com todas as funcionalidades que a implementacdo tornou possiveis
até o fechamento desta secdo. Nessa versdo, o Tical mostra-se como um projeto relevante em
termos cientificos justamente por concentrar varios diferenciais: (a) € um dos poucos robds
que ‘versam’ sobre linguistica disponiveis, (b) estd todo em Portugués Brasileiro, (c) opera
em dispositivos moveis a partir de aplicativo de mensagem instantanea, (d) possui sintese de
voz e (e) atende a comandos por voz. Por esses motivos, seu grau de aplicabilidade é bastante
alto e esse quesito colabora grandemente para que continue a ser incrementado com o intuito
de evoluir e manter-se compativel com tecnologias futuras.

O Tical tornou-se operacional a partir conceitos basicos de PLN. Importante lembrar
que o PLN divide-se em Processamento de Linguagem Escrita e Processamento de
Linguagem Falada (RICH, 1993; BARBOSA, 2004). Para que Tical se tornasse operacional
também em Processamento de Linguagem Falada, uma vez que operava apenas com texto
escrito por meio do teclado alfabético, foi necessario lancar mao de outros programas e
aplicativos, além daqueles ja utilizados para a implementagdo bésica de Tical.

Como hé& véarios modos de fazer comandos se tornarem efetivamente funcionais em

termos de Interacio Homem Maquina (IHC), foi necessario escolher uma das opcdes
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disponiveis para realizar tal tarefa. Entre todas as possibilidades de escolha, utilizamos o
Coruja (LAPS, online, 2014a).

O Coruja, de acordo com os proprios desenvolvedores, “¢ um sistema de
reconhecimento de voz com suporte a ditado” (LAPS, online, 2014a). Comparado com
sistemas menos complexos, fundamentados em gramaéticas, tem a vantagem de permitir o
desenvolvimento de aplicativos como transcri¢do forense, criagdo automatica de legenda entre
outros. O motivo da utilizacdo do Coruja € que ele se mostra eficaz para a aplicacdo em
questdo, opera em Portugués e esta disponivel para uso em pesquisa cientifica.

O Loquendo (NUANCE, online, 2014) foi empregado para teste em funcdo da
qualidade e acurécia da sintese de voz, tal como foi feito com o Balabolka - se¢do 3.1. Outros
sintetizadores estdo disponiveis, mas sua qualidade é baixa e isso implica diretamente o grau
de ambiéncia amigéavel do aplicativo. Valido lembrar que ele ndo é gratuito e para versdes
futuras do Tical, em que estejam implicadas outras finalidades que ndo apenas a pesquisa
cientifica, provavelmente serd necessario usar um recurso préprio desenvolvido
especificamente para esse fim.

O Coruja funciona a partir do Tical, ou seja, ao acionar o executavel do rob6 clicando
no icone, automaticamente sdo acionados o banco de dados béasico do Professor - contendo
todas as respostas por escrito cadastradas - e o banco de dados de reconhecimento de voz -
contendo as palavras-chave que compdem possiveis perguntas a Tical.

Para incrementar o banco de dados de reconhecimento de voz do Tical basta incluir a
palavra, expressdo ou frase junto a gramatica do Coruja que, de imediato, passa a identificar
os fonemas falados a partir dos elementos grafematicos digitados. A Figura 16 a seguir
apresenta alguns dos comandos inseridos e prontos para funcionar. Note-se que ha, além das
perguntas tipicas feitas ao Tical como “qual o significado de atlas” ou “quem criou o alib”,
elementos tematicamente isolados como as indicagdes vetoriais “frente”, “direita”,

29 <¢

“esquerda”, “parar” e mesmo cores como “vermelho” entre outros.
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<?xml version="1.0" encoding="utf-8" 7> -

<GRAMMAR >

<RULE>
<LIST=>
<P>FRENTE=</P>
<P>DIREITA</P>
<P>ESQUERDA</P>
<P>PARAR< /P>
<P>VERMELHO</P>
<P>TICAL</P>
<P>BUSCAR</P>
<P>0 PROFESSOR</P>
<P>PROFESSOR</P>
<P>QUAL O SIGNIFICADO DE ATLAS</P>
<P>QUEM CRIOU O ALIB</P>
<P>QUANDO FOI CRIADO O ALIB</P>
<P>QUAL A FINALIDADE DO ALIB</P>
<P>0 OVO OU A GALINHA</P>
<P>COMO CHAMAM A TANGERINA</P>
<P>GEOSSOCIOLINGUISTICA</P>
<P>SOCIOLINGUISTICA</P>
</LIST=

=/

Figura 16 - Tela exibindo uma lista disponivel no banco de dados

Ap0s incluidos os itens na gramatica, ele passa a reconhecer algumas pronuncias
equivalentes. Para o caso de palavras especificas e diretamente relacionadas a area de atuagéo
do Tical como ‘sociolinguistica’ ou ‘geossociolinguistica’, o que se espera ¢ que sejam
reconhecidas imediatamente e € o que acontece. Quando elas ocorrem na expressdo que
compde a pergunta como “o que ¢ sociolinguistica?” ou “o que ¢ geossociolinguistica?”,
cuidados como prondncia mais empostada e pausada sdo necessarias para melhor o
funcionamento.

Palavras ndo existentes oficialmente no Iéxico do Portugués Brasileiro também podem
ser reconhecidas. Para tanto, basta proceder da mesma forma como é feito com palavras
existentes adicionando-as na gramatica do sistema tal como ilustra a Figura 16. ‘Paculafife’ e
‘mocolotate’, por exemplo, criadas especificamente para testar isso, apresentaram bons
resultados.

Esse tipo de teste com palavras ndo existentes oficialmente ndo é fortuito. Nas
diferentes &reas de conhecimento sdo recorrentes 0s verbetes que ainda ndo estdo
incorporados no léxico e que, portanto, ndo figuram nos dicionarios de Portugués Brasileiro.
As palavras “geolinguistica” e “geossociolinguistica”, por exemplo, até o fechamento deste
texto, ndo estavam presentes nos dicionarios institucionalizados mais conhecidos®’. Isso n&o
significa que ndo possam ser cadastradas no banco de dados de Tical ou que ndo possam ser
reconhecidas grafematica e foneticamente pelas duas frentes do sistema — processamento de

linguagem escrita e processamento de linguagem falada.

*! Mesmo considerando que praticamente n&o ha dicionérios cujos discursos néo sejam institucionalizados, ou
seja, reconhecidos como legitimos por nossas instituicbes (NUNES, 2002), salvo alguns glossarios e listas
vocabulares alternativos, todos tém limitacdes, entre elas, a impossibilidade de incorporar rapidamente todas as
palavras novas mais utilizadas.
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Os problemas dos ruidos de ambiéncia, entretanto, responséveis por muitas falhas em
dispositivos comandados por voz, precisam ser levados em consideragdo. Lugares com muita
reverberacdo ou naturalmente ruidosos certamente acarretardo mau funcionamento do
sistema, seja utilizando o microfone interno do computador ou um sistema externo acoplado
aos fones de ouvido. E necesséario também considerar as diferencas fisioldgicas existentes
entre pessoas: timbre, poténcia sonora, entonacdo e prosddia, entre outros, podem ser
empecilhos ao bom funcionamento.

Desconsiderados esses obstaculos, justamente porque, para o teste inicial foram
utilizadas apenas as vozes dos pesquisadores®® num ambiente relativamente silencioso, e
ajustados os parametros comentados ha pouco, o aplicativo funciona bastante bem.

Observando os resultados gerais dos primeiros testes, foi possivel pensar em algumas
solucBes para que 0s comandos por voz pudessem operar também de modo parcial, com um
pouco mais de flexibilidade. Nesse sentido, verificou-se que seria interessante o usuario poder
escolher entre fazer a pergunta por escrito - utilizando o Processamento de Linguagem Escrita
- ou falada - utilizando o Processamento de Linguagem Falada. Para tanto, foram
consideradas quatro opgdes de utilizacdo, descritas a seguir.

A primeira op¢do seria um ambiente naturalmente ruidoso como uma avenida, uma
cantina, grupo de pesquisas ou uma oficina em que o usuério, impossibilitado de fazer a
pergunta oralmente, escreve-a utilizando-se do teclado e recebe a resposta por escrito na tela.
A primeira versdo do Tical foi projetada para isso e ndo estdo envolvidos aqui os comandos
por voz.

A segunda opcao leva em conta as mesmas condicdes da primeira, com a diferenca de
0 usuéario poder escolher o recurso de resposta ditada, ou seja, por sintese de voz. Ha ai a
conversao de linguagem escrita para falada ou converséo texto-fala - o TTS ou text to speech -
e também ndo estdo envolvidos aqui os comandos por voz.

Como terceira opcdo, 0 usuério estd em sua residéncia pesquisando e, portanto, livre
de quase todos os ruidos externos presentes em primeira e segunda opg¢des. Entdo escolhe
perguntar oralmente ao Tical, mas receber a resposta por escrito para que ndo tenha o trabalho
de digitar ou transcrever. Ha ai a conversdo de linguagem falada para escrita ou conversao

fala-texto - o STT ou speech to text.

®2 0 aporte linguistico para todas as versdes de Tical foi dado pelo proprio autor da presente tese, mas o
desenvolvimento ficou sempre a cargo do Professor Fabio Carlos Moreno, que também contribuiu com sua voz
em muitos experimentos.
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Assim, a quarta opcdo desconsidera o texto escrito para pergunta ou resposta. O
usuario faz a pergunta oralmente e recebe a resposta também oralmente. O que ocorre aqui € 0
reconhecimento de voz capaz de atender ao comando e trazer como resposta um texto em
sintese de voz. Guardadas as devidas proporcbes e o profundo fosso existente entre a
realidade e conceitos imagisticos, os recursos do aplicativo chegam bem préximos aqueles
dos filmes de ficcdo cientifica com a vantagem de lidar tdo somente com o Portugués
Brasileiro e falar do nosso préprio atlas linguistico, o ALiB.

Essas quatro opg¢des, no entanto, ainda ndo estdo disponiveis em conjunto e seréo
observadas com mais critério em momento oportuno, quando do desenvolvimento de um
estudo especificamente para isso.

No panorama apresentado, atingir o objetivo de apresentar o robd de conversacdo
Tical numa dimensao mais ampla, ou seja, com todas as funcionalidades que a implementacao
tornou possiveis até o fechamento deste texto, foi uma tarefa ardua, ndo porque tenha sido
necessario comecar do zero ou porque faltassem ferramentas ou contetudo, mas pelo fato de
ter sido realizada basicamente a quatro maos: ndo havia uma equipe numerosa.

O esforgo, no entanto, foi recompensado. Nessa versdo, Tical mostra-se como um
projeto bastante relevante em termos cientificos justamente por concentrar varios diferenciais
ja& comentados aqui: ¢ um dos Unicos robos que ‘versam’ sobre Linguistica, estd todo em
Portugués Brasileiro, opera em dispositivos mdveis a partir de aplicativo de mensagem
instantanea, possui sintese de voz e atende a comandos por voz — esses dois ultimos recursos
ainda ndo operam no modo on-line.

Por esses motivos, seu grau de aplicabilidade é bastante alto e o trabalho tornou-se, ao
mesmo tempo, projeto e objeto de pesquisa. Em outras palavras, o trabalho serviu ndo apenas
para aplicar teorias das areas relacionadas mas também para testar a funcionalidade de
comandos por voz com Portugués Brasileiro e contetdo afim: o ALIB.

Reconhecidas plenamente as funcionalidades de Tical apds essa fase prototipal, resta
dar énfase e continuidade ao projeto. Para tanto serd necessaria uma equipe técnica que pode
constituir-se de um grupo de pesquisa interdisciplinar - ou varios deles - e muito trabalho.
Grupos de pesquisa devidamente cadastrados junto a 6rgdos de fomento vislumbram
possibilidade de apoio financeiro as pesquisas, sem o qual, historicamente, muitas boas ideias
tiveram sua viabilidade comprometida e permanecem apenas no papel.

Independentemente da existéncia de grupos ou equipes vindouros, o estudo ja serviu
para comprovar a dimensdo funcional de Tical enquanto conceito, para permitir a utilizacdo

de conhecimentos tedricos adquiridos e para projetar a partir dos resultados obtidos alguns
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outros caminhos possiveis: Tical pode ainda operar com recursos de Realidade Virtual e/ou
Aumentada e uma versdo hologréfica do docente cibernético seria apenas mais alguns passos

adiante.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A “Avaliacdo de dispositivos acionados por voz e texto para o Portugués Brasileiro”
pode ser verificada linguisticamente e esse foi o objetivo geral do trabalho.

Pode-se afirmar também que os objetivos especificos foram atingidos uma vez que a
Tese (i) traz informacBes que podem auxiliar profissionais e pesquisadores da &rea de
Linguistica Geral a aplicar de modo mais pontual conhecimentos sobre Fonética e Fonologia
as tecnologias vindouras de comando e/ou reconhecimento de voz. Da mesma forma (ii)
possibilita aproximacdo de pesquisadores das areas de Humanas com os da area das Exatas —
Tical s6 foi possivel devido as parcerias interdisciplinares ja comentadas.

Critérios mais apurados levam a resultados mais consistentes - como em toda e
qualquer avaliacdo - e, para conseguir estabelecer tais critérios, recorreu-se a uma base tedrica
adequada, pertinente e interdisciplinar, tal como comentado no capitulo 1.

A hipoétese era de que apenas uma pequena parte de todos os equipamentos existentes
ou disponiveis poderia ser acionada de modo eficiente por qualquer falante do Portugués
Brasileiro. Tal hipotese foi parcialmente comprovada porque restaria testar equipamentos aos
quais ndo ha acesso, como os de uso corporativo ou militar.

As perguntas geradas por essa hip6tese puderam ser respondidas com uma boa
margem de preciséo.

Para a pergunta (I), “os equipamentos que operam com comandos por voz funcionam
bem para qualquer variedade linguistica no Brasil?”, verificou-se que equipamentos com esse
recurso ndo funcionam bem para qualquer variedade. A maior parte dos falantes do Portugués
Brasileiro ndo tem como acessar tais equipamentos de modo legitimamente espontaneo,
natural e/ou sem monitoramento na fala. A variante do préprio pesquisador ndo lhe deu acesso
preciso a varios comandos durante os experimentos. As simulagdes de variantes também
falharam e 0 mesmo pode ser dito quando da utilizacdo das gravagdes do ALIB, cujos
resultados foram tabulados na Tabela 06.

Quanto ao questionamento (II), “quais sdo os critérios linguisticos adotados pelos
desenvolvedores desses equipamentos?”, pode-se afirmar que ha uma quantidade muito
pequena de desenvolvedores que trabalha com assessoria de linguistas, ou seja, a maioria
esmagadora opera com empirismos e critérios discutiveis. O principal motivo que leva a essa
resposta parece bastante 6bvio: tal como apontaram o0s experimentos ao longo de todo

capitulo 4, qualquer linguista minimamente atento teria identificado as falhas ainda na etapa



112

de desenvolvimento. Outro motivo é que citagdes sobre elementos de Sociolinguistica ou
Fonética/Fonologia sdo raras nas obras de desenvolvedores, tanto no Brasil como no exterior.

Em relagao a pergunta (III), “o que ocorre de fato ¢ reconhecimento de voz ou outro
tipo de processamento de sinais de dudio?”, ndo restaram duvidas de que, praticamente todos
0s equipamentos comerciais conhecidos e disponiveis a populagdo operam com
reconhecimento de voz bésico e sistemas de processamento de &udio similares entre si. Em
outras palavras, eles falham em contextos muito parecidos. Alguns sistemas mais modernos
que contam, ndo apenas com um banco de dados lexical bastante amplo, mas também com um
recurso de atualizacdo de dados constante, como é o caso do buscador por voz da Google,
parecem operar muito bem, mesmo com expressdes inteiras, mas isso néo significa que tenha
capacidade de compreensédo de voz.

Considerando que ndo ha como oferecer respostas curtas para perguntas complexas,
embora os resultados dos experimentos estejam todos a disposi¢do, ora diluidos, ora
concentrados, ao longo do trabalho, as respostas contidas nestas ConsideracGes Finais, ainda
assim, sintetizam a esséncia de todas as discussoes feitas até o presente momento.

Tal como divulgado no capitulo 1, a esséncia do trabalho consiste em experimentos
feitos com trés modalidades distintas de dispositivos. A Tabela 26, baseada na Tabela 01,

atualiza essa informagé&o e adiciona Tical como o quarto dispositivo experimentado.

Tabela 27 - Equipamentos analisados e Tical

Critérios IBM Via Voice V2 Voice Buscador por Tical
Recognition voz da Google
Module
compatibilidade possui suporte suporte para ‘reage’ bem ao suporte para a
(i) com o idioma para Portugués | voz humana em Portugués fonologia do
Brasileiro geral Brasileiro Portugués
grau de difuséo é um cléssico bastante mundialmente
(ii) entre usuarios (ocidental) para difundido na conhecido por ainda nao
edicdo de area técnica usuarios na avaliavel
textos internet
banco de dados possui léxico n&o possui possui amplo capacidade de,
(i) atualizavel _ basico _banco de dados | léxico in_tegrado teoricamente,
integrado integrado mas é | ndo manipulavel operar com
manipulavel manipulavel léxico ilimitado
ainda utilizado amplamente abrange a maior
(iv) grau de utilizagdo | por projetistas e utilizado por quantidade e
atual estudantes projetistas e variedade de ainda ndo
para Domética hobistas para equipamentos avaliavel
e robotica Domotica e disponiveis na
robdtica ocasido da
pesquisa

Fonte: Texto organizado pelo autor
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Tal como anunciado no capitulo 1, abriu-se a oportunidade de incrementar todos esses
experimentos com dados do ALIB de diversas ordens e esse procedimento suplantou as
expectativas linguisticas da abordagem: diminuiu-se a aleatoriedade da aplicacdo e mostrou-
se uma nova dimensdo para utilizacdo de dados ja pesquisados.

Como previsto na Introducdo, a comprovagdo da hipotese naturalmente imprime uma
poderosa inércia de movimento em que divulgar e aplicar outras areas de conhecimento aos
estudos ja existentes sobre a Geolinguistica do Brasil torna-se inevitavel. A criacdo em
dezembro de 2014 do Grupo de Pesquisas interdisciplinar denominado Estudos dos Sinais da
Fala do Portugués Brasileiro junto ao CNPq e vinculado ao PPGEL-UEL é, tranquilamente,
mais uma amostra de que isso € tanto possivel quanto salutar a conducéo e a continuidade de
todas as pesquisas relacionadas. Uma previsdo nesse contexto € de que, entre outras coisas, 0
protétipo Tical ndo s6 evolua para algo mais sofisticado e abrangente em termos

interdisciplinares, como também sirva de guia e base para pesquisadores vindouros.
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ANEXOS

ANEXO A

Enderecos Eletronicos dos Arquivos de Audio Reproduzidos pelo Balabolka

I- “No6s estamos utilizando o Balabolka hoje’:
https://www.dropbox.com/s/Okn3zpixhmljcmv/n%C3%B3s%20estamos.wav?m

II- ‘O Balabolka, que é um programa de facil utilizacdo, mostra-se bastante Util a diversas
pessoas’:

https://www.dropbox.com/s/OpOvrchtai65fts/0%20Balabolka.wav?m

I11- ‘Um usudrio comum (...)’:
https://www.dropbox.com/s/5fnzticqivxte1t/um%20usu%C3%A1rio%20comum.wav?m

IV- ‘Ele vira aqui hoje’:
https://www.dropbox.com/s/uuoagk7vxjciskx/Ele%20vir%C3%A1%20aqui%20h0je%20%28
2X%29.wav?m

V- Arara (...):

https://www.dropbox.com/s/bvOwcrubQugrli7/arara.wav?m

VI- Barato (...):

https://www.dropbox.com/s/urnb6rigtyvlo3z/barato.wav?m

VII- Rata (...):

https://www.dropbox.com/s/xdrx8zp3yyhevu3/rata.wav?m

VIII- Celular (...):

https://www.dropbox.com/s/66hwy9s5bgs8sf4/celular.wav?m

VIII- ‘O mar esta calmo’:



