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PEREZ AMAYA, Maria Girleza. A representacao descritiva na Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia: estudo comparativo entre Brasil e Coldmbia. 2021.
185 f. Dissertacado (Mestrado em Ciéncia da Informagéo) — Universidade Estadual de
Londrina, Londrina, 2021.

RESUMO

A representacdao da informagao constitui um dos principais processos da
Organizagao e Representagéo da Informacgao, cuja finalidade é identificar, descrever
e possibilitar o acesso a informacado contida nos documentos arquivisticos, nos
materiais bibliograficos e nos documentos de museu. Dessa maneira, o objetivo
geral desta pesquisa € analisar as semelhancgas e diferencas nas nogdes conceituais
de representacéo descritiva da informagéo na Arquivologia, na Biblioteconomia e na
Museologia no Brasil e na Coldmbia. Adotamos a pesquisa bibliografica e o método
comparativo, como métodos da pesquisa, e a analise de conteudo e o estudo
comparativo, como técnicas de analise de dados, possibilitando a identificacao,
discusséao, categorizagédo e confrontagdo das nogdes conceituais apresentadas nos
artigos cientificos dos periddicos da Ciéncia da Informagcdo com Estrato Qualis
Capes A1 na area de avaliagdo Comunicacao e Informacgao, no quadriénio 2016-
2019 — Transinformacao; Informacao & Sociedade: Estudos e Perspectivas em
Ciéncia da Informacéo - do Brasil, no periodo compreendido entre 2010 e 2019, e
das definicbes expostas pelos sites oficiais do Archivo General de la Nacién, da
Biblioteca Nacional e do Museo Nacional da Colédmbia. Foram identificadas
dezenove nogdes conceituais de representacdo descritiva da informacdo, em
dezessete artigos e documentos selecionados, sendo quatorze artigos do Brasil e
trés documentos da Colédmbia. Destas nocdes, cinco correspondem ao conceito de
descrigdo arquivistica, nove a catalogagdo descritiva, dois a catalogacédo na
Museologia e trés a representagdo descritiva segundo a Ciéncia da Informagao.
Como resultados, foram caracterizados os processos de representacido descritiva da
informagao na Arquivologia, na Biblioteconomia e na Museologia; foram também
identificadas e categorizadas as nogdes conceituais selecionadas e, por ultimo,
apresentamos, mediante um quadro comparativo, as semelhangas e diferencas
evidenciadas entre estas areas e entre os paises. Concluimos, assim, que as
semelhancgas evidenciadas significam o ponto de encontro para a integracdo e o
desenvolvimento de formas de compartihamento de informacdes entre a
Arquivologia, a Biblioteconomia e a Museologia e entre os paises Brasil e Coldmbia.
E, por sua parte, as diferencas vém sustentar as especificidades que cada uma
destas areas apresenta.

Palavras-chave: Representacdo da informacgdo. Representacdo descritiva da
informacgdo. Descricdo arquivistica. Catalogagdao descritiva.
Catalogacdo na museologia.
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Librarianship and Museology: comparative study between Brazil and Colombia.
2021. 185 p. Dissertacédo (Mestrado em Ciéncia da Informagao) — Universidade
Estadual de Londrina, Londrina, 2021.

ABSTRACT

The representation of information is one of the main processes of the Organization
and Representation of Information, whose purpose is to identify, describe and
provide access to the information contained in archival documents, bibliographic
materials and museum documents. Therefore, the general objective of this research
is to analyze the similarities and differences in the conceptual notions of descriptive
representation of information in Archivology, Librarianship and Museology in Brazil
and Colombia. We adopted bibliographic research and the comparative method, as
research methods, and content analysis and comparative study, as data analysis
techniques, enabling the identification, discussion, categorization and confrontation
of the conceptual notions presented in the scientific articles of the journals of
Information Science with Qualis Capes A1 Stratum in the Communication and
Information assessment area, in the 2016-2019 four-year period - Transinformagao;
Informagdo & Sociedade: Estudos e Perspectivas em Ciéncia da Informagé&o - from
Brazil, in the period between 2010 and 2019, and from the definitions exposed by the
official websites of the Archivo General de la Nacion, the Biblioteca Nacional and the
Museo Nacional of Colombia. Nineteen conceptual notions of descriptive
representation of information were identified, in seventeen articles and selected
documents, fourteen articles from Brazil and three documents from Colombia. Of
these notions, five correspond to the concept of archival description, nine to
descriptive cataloging, two to cataloging in Museology and three to descriptive
representation according to Information Science. As a result, the processes of
descriptive representation of information in Archivology, Librarianship and Museology
were characterized; the selected conceptual notions were also identified and
categorized and, finally, we present, by means of a comparative table, the similarities
and differences evidenced between these areas and between countries. We
conclude, therefore, that the similarities shown signify the meeting point for the
integration and development of ways of information sharing between Archivology,
Librarianship and Museology and between the countries of Brazil and Colombia. And,
on the other hand, the differences support the specificities that each of these areas
presents.

Key words: Representation of Information. Descriptive representation of Information.
Archival description. Descriptive cataloging. Cataloging in
Museology.
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2021. 185 p. Dissertacédo (Mestrado em Ciéncia da Informagao) — Universidade
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RESUMEN

La representacion de la informacién constituye uno de los principales procesos de la
Organizacion y Representacién de la Informacién, cuya finalidad es identificar,
describir y permitir el acceso a la informacion contenida en los documentos de
archivo, en los materiales bibliograficos y en los documentos de museo. De esta
manera, el objetivo general de esta investigacion es analizar las similitudes y
diferencias en las nociones conceptuales de representacién descriptiva de la
informacion en la Archivistica, la Bibliotecologia y en la Museologia, en Brasil y en
Colombia. Adoptamos la pesquisa bibliografica y el método comparativo, como
meétodos de investigacion, y el analisis de contenido y el estudio comparativo, como
técnicas de analisis de los datos, posibilitando la identificacion, discusion,
categorizacién y confrontacion de las nociones conceptuales presentadas en los
articulos cientificos de las revistas con Estrato Qualis Capes A1 en la area de
evaluacion Comunicacién e Informaciéon, no cuadrienio 2016-2019 -
Transinformacgao; Informacdo & Sociedade: Estudos e Perspectivas em Ciéncia da
Informagdo — de Brasil, no periodo comprendido entre 2010 y 2019, e de las
definiciones expuestas por los sitios web oficiales del Archivo General de la Nacion,
da Biblioteca Nacional e del Museo Nacional de Colombia. Fueron identificados
diecinueve nociones conceptuales de representacion descriptiva de la informacion,
en diecisiete articulos y documentos seleccionados, catorce articulos en Brasil y tres
documentos en Colombia. De estas nociones, cinco corresponden al concepto de
descripcion archivistica, nueve a catalogacioén descriptiva, dos a catalogacién en la
Museologia y tres a representacion descriptiva segun a Ciencia de la Informacion.
Como resultados, fueron caracterizados los procesos de representacion descriptiva
de la informacion en la Archivistica, en la Bibliotecologia y en la Museologia; también
se identificaron y categorizaron las nociones conceptuales seleccionadas y, por
ultimo, presentamos, mediante un cuadro comparativo, las similitudes y diferencias
evidenciadas entre estas areas y entre los paises. Concluimos, asi, que las
similitudes evidenciadas significan el punto de encuentro para la integracion y el
desarrollo de formas de compartir informaciones entre la Archivistica, la
Bibliotecologia y la Museologia y entre los paises, Brasil y Colombia. Y, por su parte,
las diferencias vienen a sustentar las particularidades que presenta cada una de
estas areas.

Palabras claves: Representacion de la informacién. Representacion descriptiva de
la informacion.  Descripcion  archivistica. = Catalogacion
descriptiva. Catalogacion en la museologia.
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1. INTRODUGAO

A representacdo da informagdo constitui um dos principais
processos da Organizagdo e Representacao da Informagéo, procurando identificar e
possibilitar o acesso as informagdes contidas nos documentos arquivisticos, nos
materiais bibliograficos e nos documentos de museu. Centrando-se principalmente
no estudo e desenvolvimento de uma linguagem ou sistema em especifico para
representar os diferentes recursos informacionais, com o objetivo de garantir a
recuperacao dos documentos e 0 acesso e uso da informacdo por parte dos
usuarios (ARAUJO, 2009).

E evidente que o carater social que abrange arquivos, bibliotecas e
museus pressupde o estudo e execucao de suas fungdes em virtude dos usuarios e
suas necessidades de informacao, definindo, assim, a relevancia da representagao
descritiva da informacédo, em que a realizacdo de pesquisas, encontros, eventos,
entre outros, sobre esta tematica configuram as bases para sua composicao,
construcao e constante atualizacdo conforme os avancgos sociais, académicos,
tecnoldgicos e cientificos.

A partir disso, a presente pesquisa procura analisar as semelhancgas
e diferengas nas nogdes conceituais de representagao descritiva da informagao nas
areas da Arquivologia, da Biblioteconomia e da Museologia no Brasil e na Colémbia,
mediante uma revisdo de literatura, uma analise de conteudo e um estudo
comparativo, que visam a um melhor entendimento das afinidades entre as areas e
entre os paises, em relagdo a representacao descritiva, assim como formas de
compartilhar informagdes entre elas.

Com base nisso, abordamos incialmente a representacdo da
informacdo segundo a Ciéncia da Informagdo, elencando os conceitos de
representacao e informacgao. A Ciéncia da Informacéao estabelece-se como a area do
conhecimento que estuda a informacédo e suas diferentes particularidades, assim
como cada um dos processos e subareas que interagem com a informacao.
Considera-se, dessa maneira, que a Ciéncia da Informagao engloba trés areas: a
Arquivologia, a Biblioteconomia e a Museologia.
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Em seguida, contextualizamos a representagdo descritiva em cada
area, na Arquivologia, na Biblioteconomia e na Museologia, mediante a reviséo e
releitura dos fundamentos e literatura propria do tema, estabelecendo perspectivas
que configuram seu aprofundamento tedrico-pratico. A partir da literatura,
apresentamos a sintese de cada tépico mediante mapas conceituais, utilizando o
programa CmapTools versao 6.04, desenvolvido no Instituto para a Cognigao
Humana e Mecénica (Institute for Human and Machine Cognition - IHMC).

Os mapas conceituais foram desenvolvidos por Joseph D. Novak, no
ano de 1972, como parte de sua pesquisa na Universidade de Cornell, em Nova
York, a qual tinha como enfoque a maneira como as criancas compreendiam a
ciéncia, tendo como finalidade a criagdo de uma ferramenta que permitisse
representar o conhecimento dessas criangas, a fim de criar os mapas conceituais.
(RODRIGUES; CERVANTES, 2014). Segundo Novak e Cafias, os mapas
conceituais “sao ferramentas graficas para a organizagdo e representagdo do
conhecimento” (2010, p. 10), ou seja, trata-se de uma ferramenta que permite
visualizar e compreender graficamente a relagao entre os diferentes conteudos.

Uma vez identificada a representacao descritiva da informacdo em
cada area, expomos por ultimo os resultados obtidos na analise e estudo
comparativo propostos. Assim, evidencia-se a interagao clara e existente entre as
trés areas em relacdo ao processo de representacdo descritiva. Desse modo, a
pesquisa fundamenta e corrobora aqueles estudos voltados ao desenvolvimento de
métodos e ferramentas centradas na integracéo dos processos destas areas, sendo
este o momento em que a Ciéncia da Informagao cumpre sua fungdo de abranger a
Arquivologia, a Biblioteconomia e a Museologia, pois € aquela que tem permitido
estes encontros.

Nessa perspectiva, apresentamos, a seguir, o problema de
pesquisa; a motivacdo de seu desenvolvimento, abarcando justificativas sociais,
académicas e pessoais; 0s objetivos, um objetivo geral e quatro objetivos
especificos, 0s quais guiaram a pesquisa e permitiram dar resposta a nosso
problema de investigacdo; e também a estrutura que compde esta dissertacdo de

mestrado.
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1.1. PROBLEMA

A evolugdo e desenvolvimento da ciéncia se da a partir das
pesquisas, discussdes, conferéncias, eventos cientificos, além de outros espagos
que possibilitam o dialogo entre os pesquisadores, permitindo a revisdao e
elaboracdo de regras, principios, normas, processos, acordos e outras produgoes,
que nao soO orientam a realizacdo das atividades, mas, também, levam a sua
padronizacgao, uniformidade e a consolidagdo de seus fundamentos tedrico-praticos.
Os resultados, teorias e informes que resultam destes encontros e trabalhos, séo
agrupados em textos e artigos cientificos submetidos e publicados nas diferentes
revistas e canais de comunicacdo, 0s quais procuram comunicar estes debates,
avaliagbes, ideias, revisdes e indagacdes sobre os diversos temas de estudo.
Significando a integracdo, divulgacdo e disponibilizagdo dos resultados das
pesquisas, com a finalidade de promover o progresso da ciéncia e 0s novos
conhecimentos.

A partir destes desenvolvimentos e avangos cientificos,
experimentados a cada dia nas diferentes areas do conhecimento e em cada um de
seus processos — ressaltados especificamente nesta pesquisa, por meio da
Organizagdo e Representacdo da Informagdo, a qual faz parte da Ciéncia da
Informacdo e integra as distintas formas de informacdo que se apresentam nos
arquivos, bibliotecas e museus —, € possivel visualizar de maneira geral as
correlagdes e as particularidades proprias de cada uma das areas.

Com base nessa premissa, e considerando que a Arquivologia, a
Biblioteconomia e a Museologia realizam o processo de representacéo descritiva da
informacdo, cada uma a seu modo, €& possivel perceber caracteristicas,
semelhangas ou diferengas nos conceitos descritos por pesquisadores da area?
Essa questao se desdobra para as caracteristicas de cada area enunciada; para as
perspectivas das publicacbes no Brasil e para as definigdes elencadas pelos sites
oficiais do Archivo General de la Nacién, da Biblioteca Nacional e do Museo

Nacional da Coldmbia.
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1.2. JUSTIFICATIVA

A realizac&do desta pesquisa envolve motivagdes e justificativas que
englobam o ambito académico, social e pessoal. A partir do a@mbito académico,
buscamos fomentar e aportar no desenvolvimento tedrico e cientifico da
representacéo descritiva na Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia, mediante a
apresentacao da analise, a comparagao e a interpretagcdo dos resultados obtidos,
uma vez que a releitura contribui no estabelecimento de novas perspectivas e
conhecimentos. Além de ser uma pesquisa que agrupa uma mesma tematica de trés
areas diferentes, possibilitando ter uma visdo em conjunto que permite estudar as
caracteristicas, similitudes e/ou diferencas entre cada uma delas.

Esta pesquisa € apresentada ao Programa de Pds-graduacao em
Ciéncia da Informacdo da Universidade Estadual de Londrina e se encontra
vinculada a Linha de Pesquisa 1 - “Organizagédo e Representagdo da Informacéo e
do Conhecimento”, contribuindo assim ao estudo da representacdo da informacéo,
visando sua recuperagao, com a finalidade de possibilitar e garantir o acesso a
informacao dos diferentes usuarios.

O interesse de destacar e brindar visibilidade aos periddicos
cientificos da Ciéncia da Informagdo do Brasil é outra justificativa, visto que as
revistas cientificas “objetivam divulgar a pesquisa para a comunidade, de forma que
permita que outros possam utiliza-la e avalia-la sob outras visdes” (BROFMAN,
2012, p. 419), possibilitando ampliar os conhecimentos e a fundamentacéao tedrica a
partir de artigos originais de alto nivel, qualidade e competividade (BROFMAN,
2012). Sendo, também, uma das principais fontes cientificas de consulta e
recuperacao de informacao.

Outra justificativa é ressaltar as definicdes que apresentam o Archivo
General de la Nacién, a Biblioteca Nacional e o Museo Nacional da Coldmbia em
relagdo a representagcdo descritiva da informagcdo, pois sdo as organizagdes
nacionais encarregadas de reger e orientar os arquivos, bibliotecas e museus
naquele pais, significando, assim, a base principal para sua fundamentacédo e
desenvolvimento.

No ambito social, a principal motivagdo que abrange a execugao
desta pesquisa é o acesso a informagao, dado que a representagao descritiva da
informacdo na Arquivologia, na Biblioteconomia e na Museologia possibilitam e
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auxiliam no acesso por parte dos diferentes usuarios, garantindo o direito individual
e coletivo como determinado pela Constituicdo Federal do Brasil de 1988 no titulo II,
art. 5, par. XIV - “é assegurado a todos o acesso a informagao e resguardado o sigilo
da fonte, quando necessario ao exercicio profissional” (BRASIL, 1988, online) - e
pela Constituicdo Politica da Colédmbia de 1991 no titulo II, capitulo I, art. 20 - “Se
garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar
medios masivos de comunicacion” (COLOMBIA, 1991, online). Constituindo-se,
assim, de interesse e relevancia social.

A motivagao pessoal para a realizagao desta pesquisa abarca, além
de cada uma das justificativas ja apresentadas, a formagcdo como Tecndloga em
Arquivologia e Arquivista profissional na “Escuela Interamericana de Bibliotecologia”
da Universidad de Antioquia, Medellin — Colédmbia, e o Mestrado em andamento em
Ciéncia da Informacédo na Universidade Estadual de Londrina, Brasil, por meio do
qual aprofundei meu interesse pela tematica da Organizacdo e Representagao da
Informagdo. Soma-se a isso, a vivéncia ja experimentada na atengdo aos usuarios,
com a funcdo de suprir as necessidades de informagdo e a recuperagado dos
documentos requeridos pelos usuarios internos e externos da instituicdo, geralmente
solicitados mediante o titulo do documento e/ou autor, demostrando, assim, a
importancia da representacao descritiva da informacao para a recuperagao e acesso
a informacéao.

Dessa maneira, cada uma das justificativas e motivagdes aqui
elencadas configuram o interesse, a relevancia e a contribuicdo relacionados ao

desenvolvimento desta pesquisa.
1.3. OBJETIVOS

Para o desenvolvimento do problema desta pesquisa, foram
propostos um objetivo geral, que representa a ideia e a finalidade central deste
trabalho, e cinco objetivos especificos, os quais determinam cada um dos processos
e atividades realizadas para o cumprimento do objetivo geral. Tais objetivos sio:
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1.3.1. Objetivo Geral

° Analisar as semelhancas e diferengas nas nog¢des conceituais de
representagcdo descritiva na Arquivologia, Biblioteconomia e

Museologia no Brasil e na Colémbia.

1.3.2. Objetivos Especificos

o Caracterizar, a partir de revisdo de literatura, as concepcdes de
representacdo descritiva na Arquivologia, Biblioteconomia e
Museologia.

o Identificar, no Brasil e na Colédmbia, os aspectos elencados quanto
ao conceito de representacdo descritiva na Arquivologia, na
Biblioteconomia e na Museologia.

o Categorizar os resultados encontrados sobre o conceito de
representacdo descritiva na Arquivologia, na Biblioteconomia e na
Museologia.

o Apresentar um quadro comparativo a partir das semelhangas e

diferencas identificadas em cada area e em cada pais.

1.4. ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A presente dissertacdo esta estruturada em oito topicos. Neste
tépico, que corresponde ao primeiro, apresentamos a introdugdo, o problema da
pesquisa e justificamos a importadncia e o impacto académico e social de sua
realizacdo, igualmente sao definidos os objetivos que norteiam a pesquisa e
detalhamos a estrutura da dissertacao.

No segundo tépico, buscamos identificar a representagdo da
informacdo. Desse modo, a primeira se¢do do topico abarca os conceitos de
representacdo e informagdo; na segunda secdo, expomos a representagdao da
informacdo de acordo com a Ciéncia da Informacdo e finalizamos com foco na
representacdo descritiva da informagéo na Arquivologia, na Biblioteconomia e na

Museologia.
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No topico numero trés, abordamos a representacdo descritiva na
Arquivologia, comegamos com sua contextualizagdo e seguimos com 0s
instrumentos de pesquisa (0 guia, o inventario e o catalogo); as normas
internacionais e nacionais de descrigao arquivistica (ISAD (G), ISAAR (CPF), ISDF,
ISDIAH e a NOBRADE), destacamos o impacto das Tecnologias da Informacgéo e da
Comunicacdo na descricdo arquivistica, e, para finalizar, sintetizamos o topico por
meio de um mapa conceitual.

O quarto tépico se centra na representagdo descritiva na
Biblioteconomia, sua contextualizagdo, os primeiros codigos de catalogagao, a
normalizag&o internacional, o Cédigo de Catalogacdo Anglo-Americano AACR2, a
ISBD, o modelo FRBR e o impacto das Tecnologias da Informagdo e da
Comunicacgao na catalogagao descritiva, e finalizamos resumindo o tépico mediante
um mapa conceitual.

Apresentamos, no quinto tépico, a representacdo descritiva na
Museologia, a contextualizagcdo da documentagcao em museus, a ficha catalografica
e os catalogos de museus, as Diretrizes Internacionais de Informagao sobre Objetos
de Museus, ressaltando os elementos de descricdo. Expomos, também, o
comportamento da catalogagcdo a partir das Tecnologias da Informagdo e da
Comunicacao, finalizando com um mapa conceitual que resume o topico.

No seguinte topico, o numero seis, detalhamos os procedimentos
metodologicos utilizados para o cumprimento do objetivo geral. Assim, a
metodologia estd composta por: Natureza e tipologia da pesquisa, abordagem do
problema, métodos de pesquisa, corpus da pesquisa bibliografica e a técnica de
analise dos dados.

No topico sétimo, sdo analisados e apresentados os resultados
desta pesquisa, mediante a analise e interpretacdo dos dados.

E, por ultimo, no toépico oito, ressaltamos as consideragdes finais,

seguidas pelas referéncias utilizadas nesta pesquisa e os apéndices.
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2. REPRESENTAGAO DA INFORMAGAO

Este tépico centra-se no estudo da representacdo da informacéo.
Apresentamos inicialmente os conceitos de representagao e informacgao, citando as
diferentes perspectivas, definicbes e abordagens tedricas, e, em seguida,
identificamos a representagdo da informacédo segundo a Ciéncia da Informacéo,
ressaltando seu contexto, caracteristicas, fungbes e objetivos. Finalizamos o topico
abordando especificamente a representacao descritiva da informacéo, constatando
que a descricdo arquivistica, a catalogacdo descritiva e a catalogacdo na
Museologia sado os processos encarregados de representar descritivamente a

informagéo na Arquivologia, na Biblioteconomia e na Museologia.

2.1. CONCEITOS DE REPRESENTACAO E INFORMACAO

Etimologicamente a palavra representacdo provém do latim
‘representare” que significa “agdo e efeito de representar”. Para Makowiecky, nas
ciéncias humanas, representar é “fazer presente ou apresentar de novo” (2003, p.
3). Na filosofia, geralmente representacao é trazer algo de outro jeito. E, finalmente,
na Ciéncia da Informagao (Cl), “representar é o ato de utilizar elementos simbdlicos
— palavras, figuras, imagens, desenhos, mimicas, esquemas, entre outros — para
substituir um objeto, uma ideia ou um fato” (LIMA; ALVARES, 2012, p. 22), ou seja,
representacdo é reapresentar algo de outra maneira. Assim, na Ciéncia da
Informagao, as palavras-chave, atributos, resumo, os processos de descricdo e
catalogacao, entre outros, permitem representar os documentos, seu conteudo, seu
contexto, sua procedéncia, suas funcdes e suas caracteristicas.

Segundo Alvarenga (2003), representar significa colocar “algo em
lugar de”, geralmente a representacao esta diretamente ligada com a substituicao de
algo por outra coisa, mas € evidente que na realizacdo deste processo se cria uma
relacdo entre o que se representa e a representacdo, ndo € um mero ato de
substituicdo, € uma agao de reapresentacao.

Na acao de representar se encontra imerso um processo de

reducdo, de resumo, de determinar atributos, que buscam ressaltar o que é
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essencial na coisa representada, sendo evidente a relagdo com os distintos
processos que compdem a organizagao e representacdo da informacéo na Ciéncia
da Informacdo, na Arquivologia, na Biblioteconomia e na Museologia,
especificamente, onde geralmente se busca representar a informagao arquivistica,
os livros, os materiais bibliograficos, os objetos de museus, entre outros, para
garantir a recuperagao, consulta e acesso da informagdo por parte dos diferentes
usuarios.

A Figura 1 ilustra o processo de representagao, ressaltando os
elementos que o compdem, apresentado como uma engrenagem, pois € evidente a
importancia e necessidade de cada um destes elementos para que o processo de
representacao seja devidamente realizado.

Figura 1 — Elementos da representacéo

REPRESENTACAO .
~ ~

~ Simbolo, imagem, .
3 palavra, atributo,
entre outros.

/\/

Fonte: elaborado pela prépria autora (2021).

O primeiro elemento do processo de representacdo € um objeto,
uma realidade, uma ideia ou um fato, o qual se encontra imerso no mundo proprio
de um sujeito, sendo este o segundo elemento. Uma vez que o sujeito tenha em
consideragdo o primeiro elemento, continua com a realizagdo do processo de
representacio, ou seja, existe uma relagao diretamente ligada com o elemento a ser
representado, o sujeito e a representacao final, esta ultima apresentada por meio de

um simbolo, imagem, palavra, atributo, resumo, descritor, entre outros.
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Em relacdo ao conceito de informagdo, a palavra informacédo é
derivada do verbo latim “informatio” ou “informare” que significa dar forma ou acéo
de informar. Desde um sentido filoséfico, a informagao “prende-se numa primeira
fase ao idealismo - matéria criada e ativada pelo pensamento, € numa outra, ao
materialismo, em que o sujeito e o objeto do pensamento se unem na pratica social,
resolvendo-se a contradicdo entre a realidade e a ideia através do ato” (CUNHA,
1985, p. 47). Permitindo-nos, assim, compreender que, em um primeiro caso, a
informacgéo era algo intangivel, criado a partir do pensamento, logo, a informagao
passa a ser um objeto, uma coisa, algo tangivel, o que pode significar que os
pensamentos passaram a ser representados e apresentados em diversos formatos
ou suportes, como em madeira, pedra, papel, entre outros.

A informacéo, entdo, é parte fundamental das diferentes areas e de
nossas atividades diarias como pessoas em sociedade - usada em nossa linguagem
€ nossa comunicagao -, portanto, o conceito de informacdo tem diversos
significados, cada um deles inserido em uma teoria ou area em especifico. Segundo
Capurro e Hjgrland (2007, p. 148), o conceito de informagao “ganhou relevancia a
partir do final da Segunda Guerra Mundial com a disseminagéo global do uso das
redes de computadores. O nascimento da Ciéncia da Informagéao (Cl) em meados
dos anos cinquenta, testemunha este fato”.

Podemos dizer que a informagao se configura como o objeto de
estudo da Ciéncia da Informacéo, area que vem investigando a consolidagao de um
significado para este conceito — informagéo -, mas, de acordo com Renddn Rojas
(2012, p. 8), “a existéncia de diferentes pontos de vista do objeto de estudo da
Ciéncia da Informacao € o resultado de uma estruturacao de uma mesma realidade,
mas com diferente marco interpretativo”. Isto ocorre devido a diversidade de
enfoques, ressaltando, alias, que a Ciéncia da Informacdo foi estruturada e
desenvolve-se em um ambiente transdisciplinar, configurando-se a partir de
diferentes teorias que apresentam diferentes concepgdes do que é informacao.

No ano de 1949, é publicada a Teoria Matematica da Informacéao de
Shannon e Weaver, também chamada de Teoria Matematica da Comunicacao. E a
primeira teoria a enunciar o conceito cientifico da informagao. Os autores expdem
que a comunicagao envolve trés problemas, apresentados em uma ldgica linear: o
primeiro problema trata-se dos problemas técnicos, como pode ser transportada

fisicamente a informagdo, sendo um processo mecanico; o segundo problema
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engloba a atribuicdo de significado, ou seja, os problemas semanticos, sendo
necessario um processo mental; e o terceiro problema é o pragmatico, relacionado a
eficacia na emissao e recepcgao da informagao. A partir desta teoria, a Ciéncia da
Informacgao se desenvolve desde um paradigma tecnicista, pois a Teoria Matematica
da Informagdo permitiu, entre outras coisas, medir a transmissdo da informacéo,
identificar a quantidade de informacédo e determinar o desempenho do canal de
transmissao.

A Teoria Matematica da Informacdo € uma teoria fundamentada na
fisica, e a informagao € definida como uma coisa que pode ser transportada e que
requer um emissor, um codificador, uma mensagem, um canal, um decodificador e
um receptor. A partir desta consideracao sobre o que é informacgéo, os autores Smit
e Barreto expdem que a Ciéncia da Informagao € o “campo que se ocupa e se
preocupa com o0s principios e as praticas da criagdo, da organizacdo e da
distribuicao da informagao desde sua criagao até sua utilizagao, e sua transferéncia
ao receptor” (2002, p. 17-18), ficando evidente a fundamentagcdo na Teoria
Matematica da Informacgao para estabelecer o que é a Cl.

Outra teoria da Ciéncia da Informacdo € a Teoria da Biologia, ou
também conhecida como a Teoria Sistémica, originada por Bertalanffy, na década
de 1930. O autor tem uma concepgéo sistematizada e totalizadora da biologia,
denominada como organicista, a qual se desenvolve sobre a ideia de algo ciclico.

O modelo organismico da teoria sistémica articula uma série de
conceitos particulares, tais como a ideia de totalidade (o conjunto,
como por exemplo uma cidade, uma empresa, uma equipe), 0s
objetos que compdem a totalidade (os membros tomados
isoladamente — as pessoas, 0s grupos, os departamentos), os
atributos destes objetos (caracteristicas especificas que cada objeto
tem para o desempenho adequado da sua fungéo), os processos (a
“‘importacédo” ou entrada de algo, a “exportacao” ou saida, e o
processamento desse algo, entendido como as tarefas necessarias
para a sobrevivéncia do sistema) e o ambiente (aquilo que é externo
a totalidade, de onde ela retira os elementos de entrada e para onde
dirige os elementos de saida). (ARAUJO, 2009, p. 195).

Esta teoria fundamentada na biologia expde que os seres vivos sé&o
seres informacionais, ou seja, a informagdo esta dentro dos seres vivos, por
exemplo, podemos encontrar informagao cerebral e informagédo do DNA. Com base
no exposto por Araujo (2009), o corpo do ser vivo faz referéncia a ideia de
totalidade, os 6rgaos correspondem aos objetos dessa totalidade, os quais tém

atributos em especifico, ou seja, tém caracteristicas proprias que permitem o
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processamento das fungdes, como, por exemplo, caminhar ou pensar,
desenvolvidas em um ambiente.

Encontramos também as Teorias da Representagado e Classificagao
da Informacdo (RANGANATHAN, 1957), as quais realizaram diversos estudos
voltados a estruturar o melhor processo ou sistema de representacao, classificacao
e descricdo da informacdo. Estas teorias entendem a informagdo como “coisa”,
procuram a criagao de uma linguagem, mediante a organizagdo de conceitos e a
estruturacio de relacoes.

As teorias expostas anteriormente definem a informagéo geralmente
como uma “coisa”, cada uma fundamentada numa area em especifico e motivadas
por estudos e pesquisas tedricas, cientificas e académicas que buscam
principalmente estabelecer um conceito de informacao. Entretanto, fica evidente
que, a partir de cada uma destas teorias, foram estruturando-se outras novas
teorias, refutando ou complementando os resultados obtidos. O conceito de
informacao é entendido socialmente com base no contexto, na area ou no enfoque
abordado, sendo entdo visto como um conceito voluvel (GONZALEZ DE GOMEZ,
2010).

Tendo em conta que as principais teorias da Ciéncia da Informacao
entendem a informagdo como “coisa”, ressaltamos no Quadro 1, que segue, O
conceito de informagao proposto por Buckland (1991), o qual define igualmente a
informacdo como uma coisa, além de defini-la como um processo e como um

conhecimento comunicado.

Quadro 1 — Conceito de informagao segundo Buckland

1. INFORMAGCAO COMO PROCESSO: Quando alguém é informado, o que ele
sabe é alterado. Nesse sentido, “informacao” é “o ato de informar...; comunicagao
de conhecimento ou ‘noticia’ de algum fato ou ocorréncia; a agédo de contar ou
fato de ser informado de algo.” (Oxford English Dictionary, 1989, vol. 7, p. 944).

2. INFORMAGAO COMO CONHECIMENTO: “Informagdo” também é utilizada

para denotar aquilo que €& percebido em ‘“informagdo como processo”: o

“conhecimento comunicado sobre algum fato particular, assunto ou evento;
aquele do qual um é informado ou contado; inteligéncia, noticias.” (Oxford
English Dictionary, 1989, vol. 7, p. 944). A nogéo de informagao como aquilo que
reduz incerteza pode ser vista como um caso especial da “informagdo como

conhecimento”. As vezes, a informagdo aumenta a incerteza.
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3. INFORMAGAO COMO COISA: O termo “informac&o” também é atribuido para
objetos, tais como dados ou documentos, referidos por “informagao”, pois sédo
considerados informativo, como “tendo a qualidade de transmitir conhecimento
ou comunicar informacao; instrutivo.” (Oxford English Dictionary, 1989, vol. 7, p.
946).

Fonte: adaptado de Buckland (1991, p. 351-352, tradug&o nossa).

O autor, a partir destas definicbes, busca expor os diferentes tipos
de informagao existentes, ou seja, a informagéao tangivel, como os documentos e os
dados, e a informacgao intangivel, em que podemos encontrar o conhecimento, o ato
de informar, entre outros, permitindo-nos identificar que a informagcao se apresenta
originando-se de uma associagao em especifico, seja pessoal, conceitual ou por um
processo. lgualmente faz a distingdo entre informacdo e conhecimento, ficando
evidente que ambos conceitos nao representam uma mesma definicdo, abrindo
espaco para a discussao sobre os tipos de relagdes entre o conceito de informacéao
e outras terminologias como dado, documento, mensagem, comunicagao e

conhecimento, cuja relagdo se apresenta no seguinte Quadro 2.

Quadro 2 — Relagdes entre o conceito de informagéao e outras terminologias

INFORMAGAO
Relagao Micro Relagao Macro
Ontolégico Légico e Epistemolégico
Documento
Contextualizagéo fisica Comunicagio
Dado Carater humano

Histérico-cognitiva .
Conhecimento

Mensagem Sociocognitivo

Interacionista

Fonte: elaborado pela propria autora com base em Silva e Gomes (2015, p. 149).
Segundo Silva e Gomes (2015, p. 149), a relagdo existente entre
informacgéo e as demais terminologias se baseia principalmente em dois tipos: uma
micro, enfocada no ontolégico, em que documento, dado e mensagem representam
uma contextualizacao fisica, sendo uma relagao histérico-cognitiva e interacionista; e
uma macro, enfocada no logico e epistemoldgico, na qual o carater humano e

sociocognitivo representam a comunicagao e o conhecimento.
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Os dados sempre estiveram presentes na sociedade, por isso,
representam uma relagcdo histérica com a informacdo. NoOs, como seres
informacionais, mediante nosso processo cognitivo comegamos a utilizar estes
dados para representar os diferentes acontecimentos, coisas e demais fatos que
faziam parte de nossa realidade social, desde o inicio da humanidade, possibilitando
a criacdo de mensagens que garantiram a interagdo social com os demais seres
informacionais. Assim, uma vez que essas mensagens obtiveram um significado,
permitiram nossa comunicagdo com as outras pessoas e se deu lugar a informacao,
dados com significado. Com a evolugdo e o desenvolvimento da sociedade,
surgiram as primeiras formas de escrita e a apari¢do dos primeiros documentos, os
quais contém diversas informacdes e sao representados por meio de distintos
suportes, como papel, madeira, pedras, entre outros, e no compartiihamento destes
documentos e com base nos processos cognitivos dos seres informacionais,
baseados na analise e interpretagédo, surgem entdo novos conhecimentos.

Uma vez identificadas as diferentes relagdes entre informagcao e
cada uma destas terminologias, apresentamos, de maneira geral, o significado de
dado, documento, informacao, conhecimento, mensagem e comunicagao.

Fernandez Molina (1994, p. 328) descreve que “os dados séao
informacédo potencial, que somente sido percebidos por um receptor se forem
convertidos em informagdo e esta passa a converter-se em conhecimento no
momento em que produz uma modificagdo na estrutura do conhecimento do
receptor”. Ou seja, tal como exposto no comego, os dados individualmente s&o isso,
s6 dados, e uma vez que contam com um proposito ou um objetivo, tornam-se
informacdo, o receptor entdo os percebe e a partir da analise e reflexdo desta
informacao se da um conhecimento.

Os dados sao entendidos como elementos da informagao, cada um
representa algo em especifico, sdo um fragmento individual da realidade, e uma vez
que estes sdo organizados, constituem a informagéo. Os autores Barité et al. (2005)
apresentam, no Diccionario de Organizacion del Conocimiento: Clasificacion,
Indizacién, Terminologia, a seguinte definicao para dado:

Unidade minima de informacao que contém em si um valor, o qual
somente se torna util e expressivo na medida em que se associa com
outros dados para uma determinada finalidade. Desse modo, “1945”
€ um numero que pode revelar uma aplicacdo na medida em que o
associamos com outros numeros (por exemplo, todos os numeros
divisiveis por 5), ou com outros dados (por exemplo, fim da Segunda
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Guerra Mundial). Qualquer conjunto de dados organizados se
transforma em informacéo. (2005, p. 57, tradugao nossa).

Em relagcdo ao termo documento, este é globalizado e se encontra
constituido pelo material, neste caso, pelo suporte. Do ponto de vista do conteudo,
compreendemos que o documento € elaborado por um sujeito em seu processo
intelectual e que pode ser considerado como informacgao registrada e pelo meio, ou
seja, a linguagem. Podemos afirmar, entdo, que a informacgédo € materializada nos
documentos.

Segundo Barité et al. (2015), documento é:

Suporte de qualquer tipo que contenha ou registre informacdes
valiosas para alguém, e pode ser visto como uma unidade para os
efeitos de seu processo técnico. A nocdo de documento varia em seu
escopo de acordo com as disciplinas (arquivologia, antropologia,
biblioteconomia, ciéncia da informagdo, museologia, etc.), mas em
todos os casos é reconhecida a possibilidade de usa-lo como
evidéncia, argumento, garantia, antecedente ou endosso, para
desenvolvimentos ou avancos do pensamento ou do conhecimento
em geral. (2015, p. 64, traducio nossa).

A partir da linguagem, se criam sistemas de comunicagao
compostos por mensagens. As mensagens sao pensamentos ou ideias expressados
por meio da linguagem, os quais sdo enviados de um emissor a um receptor, ou
seja, as mensagens sdo o objeto da comunicagdo. Com base no autor Le Codic
(2004, p. 11), a comunicagdo € o processo de troca de informagdes entre o(s)
emissor(es) e o(s) receptor(es). Barreto (2005) vai além afirmando que o processo
de comunicacéo “transfere mensagens”.

Uma vez especificadas estas relagbes, citamos, a seguir, as
definigdes do conceito de informagao que autores da Cl apresentam. Capurro (2003)
identifica trés grandes formas de se compreender a informacao na Cl: Informacéo no
paradigma fisico, informacédo no paradigma cognitivo e informag¢do no paradigma
social. A informacgéo fisica faz relagdo ao carater material da informagao, ou seja,
esta se encontra inscrita em algum tipo de suporte, o autor fundamenta a construgao
deste conceito na Teoria Matematica da Comunicacao. A informagao cognitiva se
fundamenta na visdo cognitiva proposta por Brookes e desenvolvida por Belkin e a
informacéao social baseia-se na analise de dominio e nas comunidades discursivas.

Informagao nao é algo que comunicam duas capsulas cognitivas com
base em um sistema tecnoldgico, visto que todo sistema de
informacdo esta destinado a sustentar a produgdo, coleta,
organizagao, interpretacao, armazenamento, recuperagao,
disseminacao, transformacao e uso de conhecimentos e deveria ser
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concebido no marco de um grupo social concreto e para areas
determinadas. S6 tem sentido falar de um conhecimento como
informativo em relagcdo a um pressuposto conhecido e compartilhado
com outros, com respeito ao qual a informacéo pode ter o carater de
ser nova e relevante para um grupo ou para um individuo.
(CAPURRO, 2003, n.p.).

Para Gonzalez de Gomez (2000), o termo informagao é “flutuante”,
ele pode ter diversas conotagdes dependendo do contexto no qual € abordado, a
‘informacédo designa um fendmeno, processo ou construgdo vinculado a diversas
‘camadas” ou “estratos” de realizagao” (2000, p. 4). De acordo com a autora, estas
“‘camadas” ou “estratos” se encontram compostos por: “linguagem?”, “sistemas sociais
de inscricdo de significados” e “sujeitos e organizacbes que geram e usam
informacgdes em suas praticas e interagdes comunicativas.”. E complementa que:

[...] a informagcao, como objeto cultural, se constitui na articulagao
desses varios estratos, em contextos concretos de acdo, e
chamaremos ao fatum dessa constituicdo de um valor ou evidencia
de informacdo, uma agao de informagao. Pode-se assim dizer que
uma acado de informacao antecipa e condiciona a concepgido ou
aceitacao de algo como informacgao —tal como a agao de documentar
antecipa e condiciona o que sera produzido e reconhecido como
documento. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2010, p. 4, grifo da autora).

Segundo a autora, a informacdo €& constituida a partir do
entrelagamento em diversos contextos: da linguagem; dos sistemas sociais, como o
papel, a imprensa e as diversas tecnologias; e os sujeitos e instituigdes, as quais
produzem e usam a informacéo, sendo esta articulagdo uma ag¢ao de informacao, a
qual determina algo como informacao.

Birger Hjgrland (2002) entende o conceito de informagao a partir do
paradigma social, pelo qual propds a analise de dominio e as comunidades
discursivas, abordando as dimensdes social e cultural da informagdo. O paradigma
analitico de dominio, de acordo com Hjgrland e Albrechtsen (1995), é “[...] uma
abordagem funcionalista, tentando entender as fung¢des implicitas e explicitas da
informacdo e da comunicagdo e rastrear os mecanismos subjacentes ao
comportamento informacional a partir dessa percepg¢ao” (p. 400, tradugéo nossa). Os
autores ressaltam que para o desenvolvimento da analise de dominio € importante
as comunidades discursivas, afirmando que as pessoas pensam e organizam o
conhecimento. Os diferentes aspectos destas comunidades, como comunicacédo, a
linguagem, sua estrutura, as necessidades de informagdo, os sistemas de
informacao, entre outros, definem as atividades proprias e o papel das comunidades
na sociedade.
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Barreto (2002) entende a informagdo como “estruturas significantes”
e a considera como um “instrumento modificador da consciéncia do homem”, visto
que quando a informacao é apropriada pelo individuo se produz novo conhecimento
e se modifica seu saber individual trazendo “beneficios para seu desenvolvimento e
para o bem-estar da sociedade em que ele vive”. (BARRETO, 2002, p. 70).

Apresentamos sO algumas das distintas manifestacbes sobre o
conceito de informacdo na CI, ficando evidente a diversidade de nogdes e
percepgoes.

Nesta pesquisa, entendemos que uma area do conhecimento € um
‘conjunto de conhecimentos inter-relacionados, coletivamente construido, reunido
segundo a natureza do objeto de investigacdo com finalidades de ensino, pesquisa e
aplicacdes praticas” (CAPES, 2020, online), significando, assim, que a Arquivologia,
a Biblioteconomia e a Museologia fazem parte da Ciéncia da Informacgéo, a qual é
identificada pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) como uma area do conhecimento.

Com base no paragrafo anterior, faz-se necessario abordar, a seguir,
o que € informagdo no contexto da Arquivologia, da Biblioteconomia e da
Museologia.

Na Arquivologia, Tognoli (2010, 2012) expbde que esta conta com
trés abordagens: a Arquivistica Integrada de Couture, Ducharme e Rousseau; a
Arquivistica Pds-Moderna ou Funcional, cunhada por Terry Cook; e a Diplomatica
Arquivistica, proposta por Luciana Duranti. Segundo a autora, a relagdo da
arquivistica com a informacgéao se fortalece a partir da Arquivistica Integrada, pois se
define o “conjunto de informagdes organicas” como objeto de estudo da Arquivistica,
dando origem aos termos informagao organica e informagao nao organica.

[...] a informagao orgénica € definida como aquela que é produzida
e/ou recebida no ambito de uma atividade, e a produgao de uma ou
mais informag¢des organicas dardo origem aos arquivos da
instituicdo. Ja as informagdes nao organicas sdo aquelas contidas
em documentos bibliograficos, como as publicagdes e os materiais
de referéncias, por exemplo. (TOGNOLI, 2012, p. 119).

Cruz Mundet (2008) afirma que a informagéo arquivistica nasce a
partir de uma produgdo interna, ou seja, a partir dos processos missionais e
institucionais de uma organizacdo ou instituicdo, dando lugar a elaboragcdo de
diferentes documentos que transcorrem um devido processo até cumprir seu ciclo

documental e igualmente contam com distintos principios que envolvem sua criagao,
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descricao, custddia, uso, conservagao, entre outros.

Para os arquivistas canadenses Rosseau & Couture (1998, p. 63-64),
a informagéo organica € aquela elaborada, expedida ou recebida no
ambito da missao de um organismo [...] pode ser verbal ou registrada
num suporte como o papel, a fita magnética, o video, o disco optico
ou o microfiime [...] registradas da origem aos arquivos.
(CARVALHO; LONGO, 2002, p. 115).

Esses documentos de arquivo podem contar com valores primarios e
secundarios que os fazem ser considerados como provas e testemunhos, dando
depoimento de algum fato ou acontecimento em especifico. O conjunto destes
documentos de arquivos, em que cada um cumpre com 0s principios arquivisticos —
0 principio de proveniéncia e o principio de ordem original -, constitui os arquivos
destas organizacdes. (CRUZ MUNDET, 2008).

Na Biblioteconomia, segundo Silva (2017), a informacédo se
apresenta como ponto central na formagao académica e profissional, ampliando as
perspectivas de atuacdo a partir das praticas de informagao. As bibliotecas sao
unidades de informacgao que tém a funcao social de prover acesso a informacéao.

Na Museologia, os museus se encontram conformados por objetos
de museu, os quais, possuem informagdo que os fazem merecedores de ser
considerados como “objetos testemunhos” e como “objetos simbolo”, pois estao
carregados com informacao que resume uma cultura inteira, ou seja, eles permitem
testemunhar e representar uma realidade (DESVALLEES; MAIRESSE, 2010).
Desta forma, segundo Yassuda (2009), o objeto museolégico ndo € apenas uma
representacido fisica da memoria, € também uma conexao entre o passado e o
presente, dando a ele uma outra fungao, a de fonte ou suporte de informacgao.

Com base no exposto, o Quadro 3, a seguir, apresenta um resumo
geral das nogbes de informacédo na Ciéncia da Informagdo, na Arquivologia, na

Biblioteconomia e na Museologia.

Quadro 3 — Conceito de Informagéao na Ciéncia da Informagao, na Arquivologia, na
Biblioteconomia e na Museologia

A informagcdo demanda multiplos olhares pautados em
Ciéncia da processos, fluxos, tecnologias e gestdes, assim como esta
Informag&o fincada nas bases dos paradigmas fisico, cognitivo e social
e ainda na caracterizagdo de fundamentos de cunho

técnico-pragmatico, humano e cientifico.
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A informagdo possui um carater mais institucional e

administrativo, a informag&o orgénica “[...] € um conjunto

) ] de informagdes sobre um determinado assunto,
Arquivologia o L _
materializado em documentos arquivisticos e que foi

produzido no cumprimento das atividades e fungdes das

organizac¢des” (CARVALHO; LONGO, 2002, p. 115).

A informacdo pode ser compreendida pelo viés
biblioteconémico-informacional através de percepgdes
técnicas, humanas e pragmaticas apresentando
procedimentos pelos quais a biblioteca dinamiza a
variedade de documentos (livros, artigos, revistas,
Biblioteconomia materiais iconograficos, audiograficos, bibliografias, etc.),
contemplando uma visdo processual de organizagao,
disseminacdo/mediacdo, acesso, recuperagdo, UusoO e
apropriacao pelos sujeitos que utilizam informagéo e como
disponibiliza servicos e produtos para satisfazer

necessidades, desejos e demandas de informagao.

A informacao parte de uma visao tradicionalista de objeto
museoldgico, valorizada pela sua materialidade, que passa
a valorizagdo do objeto como documento, como fonte
Museologia ilimitada de informagdo (MARQUES, 2010), a qual é
sustentada pela triade colegcao—espaco—informacao, sendo
que o éxito desta Uultima depende amplamente das

maneiras como as duas primeiras sao concebidas.

Fonte: adaptado de Silva (2018, p. 21).
Depois de explorar os conceitos de representagao e de informacao e
de identificar as diferentes percep¢des, ndo sé na area, mas também nos diversos
contextos e subareas, na seguinte seg¢do, nos centramos na representagcao da

informacao segundo a Ciéncia da Informacao.

2.2.  REPRESENTACAO DA INFORMACAO NA CIENCIA DA INFORMAGAO

Na historia da humanidade, os seres humanos em sua luta pela
sobrevivéncia desenvolveram os primeiros sinais de comunicagdo, a mimica e 0s
gritos, mediante os quais tinham a possibilidade de expressar seus sentimentos e

comunicarem-se. No transcurso do tempo e com a constante evolugcdo da raca
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humana, foram criados simbolos, hieréglifos e pinturas rupestres, entre outros, que
tinham a finalidade de representar e registrar a realidade de uma pessoa, um grupo
ou uma comunidade, além de constituirem-se como métodos da linguagem e da
comunicagao. Segundo Pinto, Meunier e Silva Neto, os seres humanos “buscavam
possibilidades de comunicagdo através da criagdo de imagens ou ideogramas;
assim como da escrita cuneiforme dos sumeérios e dos hieroglifos produzidos no
Antigo Egito”. (2008, p. 17).

Conforme os diferentes avangos e mudangas sociais, a linguagem
falada, o alfabeto e a escritura auxiliaram a comunicagdo e a autoexpressao das
pessoas em sociedade, fortalecendo o desenvolvimento social e cientifico,
permitindo-nos chegar a sociedade da informacédo e do conhecimento em que se
vive atualmente.

Borges (2008) expbde que a sociedade da informacdo e do
conhecimento fortaleceu o papel da informacdo e do conhecimento nos distintos
aspectos da realidade atual, contribuindo amplamente no desenvolvimento da
humanidade.

[..] o mundo vivenciou um periodo intenso de transicdo entre a
sociedade industrial e a sociedade da informacdo e do
conhecimento, com algumas transformagdes profundas, desde um
contexto mais amplo até o nivel local. Foram mudancgas politicas,
sociais, econdmicas e tecnoldgicas que atingiram todos os setores,
resultando no deslocamento do paradigma do desenvolvimento
mundial [...]. (BORGES, 2008, p. 176).

A informacéao constitui um papel relevante no desenvolvimento geral
da sociedade, tornando-se parte integrante de sua evolugdo ao longo do tempo.
Vale destacar o impacto que a informacdo e a producdo e disseminagdo do
conhecimento cientifico obtiveram com a criagcdo da imprensa de Johannes
Gutenberg, no século XV, a formacgao das primeiras universidades, a criagcdo dos
primeiros perioddicos cientificos e as tecnologias de informagao e comunicagéo, entre
outros aspectos, que contribuiram para uma maior reproduc¢ao da informacédo e com
desenvolvimento da ciéncia.

Este desenvolvimento, da producdo e divulgacdo do conhecimento
cientifico, nao teria sido possivel sem por um lado o desenvolvimento
das formas de comunicar — desde a imprensa, a generalidade dos
media, passando pela Internet e Tecnologias da Informagdo e
Comunicagao - e por outro a necessidade intrinseca da ciéncia, para
ser ciéncia, se tornar publica. (GASPAR, 2004, p. 4).
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Atualmente, a partir das Tecnologias da Informacédo e da
Comunicagéao (TIC), segundo Marcondes (2001, p. 61), existe o “fenbmeno da
explosao informacional”; ocorre uma produgéao exponencial da informagao devido ao
uso e aplicagdo dessas tecnologias na execucdo dos diferentes processos e
meétodos tradicionais, o que permitiu que esses processos se transformassem e se
adaptassem aos requisitos e caracteristicas das TIC, as quais fornecem diversas
vantagens na produgdo, organizagdo, representagao, busca e disseminagao da
informacéo.

Essas tecnologias foram estabelecidas ndo apenas como o fim, mas
também como o meio. Assim, as TIC garantem ser o meio pelo qual cada um dos
processos informacionais pode ser abrangido, tornando-se evidente que, como uma
"Sociedade da Informacgao", cada um de nds, ndo apenas como usuarios, mas
também como produtores de informagdo e de conhecimento, voltamo-nos para
essas tecnologias com o fim de produzir, representar, armazenar, pesquisar e
disseminar informagdes.

Cada uma dessas expressodes, simbolos, linguagem, informagao e
até representacdo ao longo do tempo foram estabelecidos como dados, informagdes
e conhecimentos, ou seja, cada simbolo, mimica, palavra, pintura, entre outros,
representa independentemente um dado, assim, no momento em que cada um
integra um conjunto ou um objetivo em especifico se torna informacdo. Quando
essas informacgdes sdao compartilhadas e divulgadas para o uso de outras pessoas, a
partir da reflexdo e analise dessas informagbes, € gerado um conhecimento.
Segundo Davenport e Prusak (1998, p. 18), “os dados sao simples observagdes
sobre o estado do mundo, a informacao, dados dotados de relevancia e propésito e
o conhecimento é informacao valiosa da mente humana inclui reflexao, sintese,
contexto”.

Por meio dessa contextualizagdo, queremos destacar o papel da
informacado e da representagdo na sociedade, as quais fazem parte essencial do
estudo tedrico e cientifico da Ciéncia da Informacédo (Cl), em que a informacao,
como objeto de estudo da Cl, sua pesquisa e a analise da mesma - da informacgao -
permitiram a estruturacdo de cada um dos fundamentos que contribuem para o
desenvolvimento tedrico e epistemoldgico da informacao e da Ciéncia da Informacéao

como area do conhecimento cientifico.
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[..] a ciéncia da Informagdo é a disciplina que investiga as
propriedades e comportamento da informacdo, as forgcas que
governam o fluxo informacional, e os meios de processar a
informacg&o para uma otimizag&do da acessibilidade e usabilidade. Ela
preocupa-se com o corpo de conhecimento relacionado com a
origem, colegdo, organizagdo, armazenamento, recuperacgao,
interpretacdo, transmissdo, transformacgdo, e utilizacdo da
informag&o. (BORKO, 1968, p. 3, traducao nossa).

A organizagao e representagao da informagao e do conhecimento,
incluindo cada um de seus processos e procedimentos, fazem parte integral da area
de Ciéncia da Informagao, visando compreender as diversas praticas informacionais,
desde os aspectos teoricos e epistemoldgicos da informagao até o processamento e
comportamento da informacdo nos diferentes ambitos sociais, académicos, de
processos, de gestao e, mais recentemente, tecnologicos.

A representacdo da informagéo (RI) na Ciéncia da Informagédo é um
dos principais processos, 0 qual compreende funcdes e caracteristicas relevantes
para o desenvolvimento das atividades proprias da Cl, € um processo que se
encontra diretamente ligado com a organizagdao da informagéo, pois, para que a
informacdo seja organizada, deve ser devidamente representada, descrita e
catalogada, com o objetivo de possibilitar sua recuperagéao.

Na Ciéncia da Informacdo, o conceito de representacdao da
informacao pode ser entendido como “[...] a substituicdo de uma entidade linguistica
longa e complexa - o texto do documento - por sua descricdo abreviada”
(NOVELLINO, 1996, p. 38) com o objetivo de facilitar sua recuperagao e estabelecer
uma comunicagao entre o documento e o usuario. Segundo Brascher e Café, a
representacdo da informacao € o produto que se tem do processo da organizagao
da informacéao. As autoras expbéem que:

A organizagao da informacao €, portanto, um processo que envolve a
descrigao fisica e de conteudo dos objetos informacionais. O produto
desse processo descritivo € a representagdo da informacao,
entendida como um conjunto de elementos descritivos que
representam os atributos de um objeto informacional especifico.
(BRASCHER,; CAFE, 2008, p. 5, grifo das autoras).

Para Novellino (1996, p. 38), “O processo de representagdo da
informacao envolve dois passos principais: 1) analise de assunto de um documento
e a colocagao do resultado desta analise numa expressao linguistica. 2) atribuigéo
de conceitos ao documento analisado”. O primeiro passo enfoca principalmente no
conteudo do documento, buscando representar mediante resumos, palavras-chave,

entre outros, o assunto daquele documento, a fim de enfatizar no mais essencial do
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texto. O segundo passo centra-se nos atributos externos do documento, mediante a
descrigao e catalogacéo, identificando, entre outros, o titulo do documento, o autor,
a data, o numero de paginas, a revista, a editora. Estes dois passos constituem a
representacdo tematica e a representacdo descritiva da informacgédo, sendo as
atividades proprias da representacido da informacao.

Também as Tecnologias da Informagcédo e da Comunicagéo
afiancaram que a RI empregara novos sistemas e linguagens para representar a
informacdo, tendo em conta as necessidades de informacdo dos usuarios,
permitindo uma melhor representagdo da informagédo. Neste sentido, Rodriguez e
Batista afirmam que:

Sem duvida, o desenvolvimento da informatica e das TIC
transformou o crescimento e o acesso a informagao, bem como as
formas de conceber e executar a Rl de acordo com o novo contexto,
uma vez que deixou de ser um processo unidirecional e o usuario
tornou-se uma entidade participativa na dindmica do processo,
introduzindo um modelo cognitivo e superando o tradicional. (2018, p.
5, traducdo nossa).

As diferentes transformacbdes da representacdo da informacéao
através do tempo tém procurado buscar a linguagem ou sistema mais adequado
para que Os usuarios possam recuperar os documentos de maneira mais facil e
rapida, para seu acesso, consulta e uso.

A representagcdo da informacdo se encontra composta pela
representacdo tematica e a representagao descritiva. A representacao tematica é
geralmente conhecida pelos resumos, indices, sumarios, palavras-chave de um
texto, entre outros. Ou seja, sdo os aspectos tematicos que representam um
documento e que explicam seu conteudo. Segundo Catarino e Souza (2012, p. 84),
a representacao tematica “[...] detém-se na atribuicdo de assuntos aos documentos
a partir da classificagao bibliografica, da indexacdo e da elaboragcao de resumos,
facilitando a recuperagcao de materiais relevantes que dizem respeito a temas
semelhantes”.

A representacdo do conteudo de um documento € denominada
representacao tematica e abarca os processos de classificagdo e
indexacao. No que se refere ao conteldo a representacao tematica,
auxilia significativamente na recuperagédo da informagao a partir da
determinagcdo e disponibilizagdo de pontos de acesso, apoiadas
pelos recursos tecnolédgicos. (CATARINO; CERVANTES; ALMEIDA,
2015, p. 106).

E a representagao descritiva se enfoca na descricdo do documento

por meio de atributos, o que permite a busca de informagdo por um ou mais
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atributos, representando as caracteristicas especificas do documento, denominada
descrigao bibliografica, garantindo a individualizagdo do documento. Também define
e padroniza os pontos de acesso responsaveis pela busca e recuperagdo da
informacgao, assim como pela reunido de documentos semelhantes, por exemplo,
todas as obras de um determinado autor ou de uma série especifica. (MAIMONE;
SILVEIRA; TALAMO, 2011, p. 28).

2.2.1. Representacao Descritiva da Informacéao

Entendemos que a representacao descritiva da informagdo é um
processo mediante o qual se identificam e representam os elementos e atributos
bibliograficos dos documentos de arquivo, dos materiais bibliograficos e dos
documentos de museu, possibilitando sua recuperagao, acesso e uso por parte dos
diferentes usuarios. Para Aganette, Teixeira e Aganette, “A representagao descritiva,
ou catalogagédo, € vista como um processo de decisdo multidimensional que
estrutura e padroniza os diferentes aspectos de um item informacional, tornando-o
unico e passivel de recuperacgao e uso”. (2017, p. 176).

Este processo permite a individualizagdo dos documentos, toda vez
que se centra em suas caracteristicas especificas (MAIMONE; SILVEIRA E
TALAMO, 2011). Esta individualizagdo possibilita a busca e recuperacdo dos
documentos por parte dos usuarios fornecendo diversos métodos de busca, entre os
quais, por autor, por titulo, por datas, além de permitir a busca de todos os
documentos de um autor em especifico, por exemplo.

Para Campello (2006, p. 60), a representagcdo descritiva da
informacgéo “busca identificar e descrever fisicamente um documento, dando a ele
caracteristicas fisicas e pontos de acesso, para buscar a uniao e padronizacdo em
um ambiente informacional, possibiltando a sua recuperagao automatica”.
Compreendemos, entdo, que a representacao descritiva da informagao tem como
objetivo principal a descricdo de um documento por meio da identificacdo de suas
caracteristicas fisicas, o que influira direta e positivamente no processo de
recuperacao, ficando evidente a ligacao existente entre ambos processos, onde um
contribui no desenvolvimento do outro.

Yakel (2003) expde que a representacdo descritiva ndo s € um

processo, mas também pode ser entendida como um produto. Na realizagdo da
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descrigdo ou catalogagédo, € possivel estruturar e elaborar instrumentos (guias,
catalogos, inventarios, entre outros) que permitiiam a busca, a recuperagédo e o
acesso a informacéo.

Tendo em conta que representar implica estabelecer uma correlagao
ou correspondéncia entre a coisa, fato ou objeto a ser representado e o modelo de
representar, se faz necessario que os profissionais da informacao tenham o devido
conhecimento sobre os diferentes documentos a serem descritos e catalogados, e,
por sua vez, entendam profundamente o processo de representagado da informacéao.

E dessa maneira que a representacdo descritiva da informacao
estabelece uma parte essencial na pratica arquivistica, biblioteconbmica e
museoldgica, respectivamente no processo de descricdo arquivistica, catalogacao
descritiva ou descrigao bibliografica e na catalogacéo, permitindo o desenvolvimento
de instrumentos, normas, modelos ou padrbes que possibilitam a busca, acesso e
recuperacao da informacéo por parte dos usuarios, além de facilitar a comunicacao
entre os documentos e os usuarios.

Na Arquivologia, de acordo com Vital (2017), os processos de
descrigdo e classificagdo arquivistica sdo as atividades da organizagdo e a
representacdo dos documentos de arquivo. Segundo Cruz Mundet, “A descrigdo € a
parte da tarefa arquivistica que engloba as diversas atividades realizadas pelo
arquivista para elaborar os instrumentos que facilitam o acesso aos fundos, ou seja,
pontos de acesso” (1996, p. 271, traducdo nossa). Para o autor, esta tarefa
arquivistica significa o desenvolvimento de instrumentos e produtos — o guia, o
inventario e o catalogo - de apoio para o processo de busca e acesso a informacgao.

Em relacdo a Biblioteconomia, a representagcdo descritiva da
informacao engloba as atividades de catalogacédo. De acordo com Baptista (2008), a
catalogagao “é uma atividade especializada na biblioteconomia”. A catalogagao € um
processo de descricdo das caracteristicas bibliograficas das unidades de informagao
das bibliotecas, museus, entre outros, com o objetivo de possibilitar sua identificagao
e recuperagao. O catalogo é o produto do processo de catalogagcdo, o qual
possibilita a comunicagao entre o usuario e os documentos, ou seja, por meio dele
se representam os dados que compdem o documento e sua informacdo, de uma
maneira mais semantica e sintética.

E na Museologia, o processo de representacdo descritiva da

informacéo é feito pela catalogacédo. A catalogacéo é uma descri¢ao detalhada, um
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registro de toda a biografia da unidade de descri¢do, incluindo cada uma de suas
caracteristicas fisicas, com a finalidade de garantir a identificagdo e localizagdo no
acervo e como fonte de informacgao para pesquisa. (YASSUDA, 2009).

No seguinte Quadro 4, apresentamos a identificagdo da
representacdo descritiva da informagé&o na Arquivologia, na Biblioteconomia e na

Museologia.

Quadro 4 — A representagao descritiva da informagao na Arquivologia, na
Biblioteconomia e na Museologia

[...] elaboracdo de uma acurada representacao de
uma unidade de descricio e de suas partes
componentes, caso existam, por meio da extracao,

. analise, organizacao e registro de informagdo que
DESCRICAO

sirva para identificar, gerir, localizar e explicar
ARQUIVISTICA

documentos de arquivo e o contexto e o sistema de
arquivo que os produziu. Este termo também se aplica
ao produto desse processo. (CONSELHO
INTERNACIONAL DE ARQUIVQOS, 2000, p. 14).

[...] & tanto um produto quanto um processo (ou

operagao). Enquanto processo realiza: a descri¢gao da
parte fisica do documento; a descricdo dos elementos
de identificagcdo do documento, o que inclui: o
documento como um todo e as partes distintas que o

. compdem e a indicagdo das relagdes bibliograficas
CATALOGACAO

DESCRITIVA

com elementos descritivos de outros documentos.
Enquanto produto, [...] pode ser vista como um
conjunto organizado de informacées acerca de
determinado documento, destinado a fornecer uma
descricdo Uunica deste documento, ndo ambigua,
permitindo sua identificagdo em catalogos e bases de
dados. (SOUZA, 2009, p. 86 — 87).

Compilagdo e manutengdo de informagdes

- importantes por meio da descricdo sistematica dos
CATALOGAGCAO

. objetos da colegao, incluindo a organizagdo dessas
MUSEOLOGICA

informacdes para formar um arquivo catalografico dos
objetos. (COMITE, 2014, p. 41).
Fonte: compilado pela prépria autora com base em CIA (2020); Souza (2009); COMITE (2014).
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A identificacdo da representacdo descritiva da informacdo na
Arquivologia, na Biblioteconomia e na Museologia nos permite enfocarmos, a seguir,
em seu aprofundamento, ressaltando seu desenvolvimento através do tempo, as
diversas modificagbes tedricas, as reestruturagdes terminoldgicas, as diferentes

perspectivas segundo a evolugao e atualizagdo dos fundamentos tedricos e praticos.
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3. AREPRESENTAGAO DESCRITIVA NA ARQUIVOLOGIA

O presente topico busca identificar a descricdo arquivistica a partir
de seu percurso historico, o qual € marcado pelos diferentes avangos sociais e
académicos, comegando, assim, pelas primeiras formas de apresentagcdo da
descricdo nos arquivos, os instrumentos de pesquisa, 0s quais representam, além
do produto, a realizagdo deste processo até a atualidade. Na sequéncia, expomos
as normas de descrigdo arquivistica que surgiram no intuito de padronizar e unificar
as diretrizes deste processo e, por ultimo, detalhamos o impacto e aporte das TIC no
desenvolvimento da descricao arquivistica. E, com base nisto, apresentamos um
mapa conceitual que permite visualizar graficamente o desenvolvimento da
representacdo descritiva na Arquivologia por meio de conceitos que agrupam,

sintetizam e relacionam o conteudo geral do presente topico.
3.1. CONTEXTUALIZAGAO DA DESCRICAO ARQUIVISTICA

A descrigdo nos arquivos nao € algo recente, este processo nao
surge da normalizagdo de descricdo ou como consequéncia das tecnologias.
Segundo Tognoli (2012), o inicio do processo de descricdo arquivistica vem
marcado pelo percurso histérico da Arquivistica especificamente, sendo mais notério
no seculo XIX, com a publicagédo, no ano de 1898, do Manual Holandés de arranjo e
descrigao de arquivos.

De acordo com Ramudo (2012), a evolugdo da descrigéo
documental ocorre paralelamente com a funcdo de conservacao dos arquivos. Na
Idade Média, a descri¢cao tinha como funcdo a conservacao da informagao contida
nos diferentes documentos, ou seja, “os registros foram mantidos para uso
administrativo, para proteger os direitos de seus produtores e preservar o conteudo
dos arquivos em caso de desastre, guerra ou incéndio” (LLANES PADRON, 2016, p.
18, tradugdo nossa). Em geral, o processo se desenvolvia pela agao de copiar total
ou parcial os documentos, sem ter muita relevancia o suporte original. (NASEIRO
RAMUDO, 2012).
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Na Idade Moderna, segundo o crescimento administrativo e
burocratico da sociedade, os documentos representam uma maior produgao e se
criam os primeiros arquivos institucionais (NASEIRO RAMUDO, 2012). Llanes
Padron (2016) expde que os arquivos, nessa época, estdo marcados por um carater
juridico e administrativo, em que a descricdo passa a conservar evidéncias das
funcdes executadas, mediante o uso de diversos instrumentos.

“[...] nesse periodo, a descricdo foi realizada com o objetivo de
preservar o significado das agdes registradas nos documentos e
materializadas em instrumentos de diversos tipos, como indices,
inventarios e ferramentas de referéncia” (LLANES PADRON, 20186, p.
18, tradugéo nossa).

Llanes Padrén (2016) enfatiza, ainda, que, neste periodo historico,
principalmente no inicio do século XVIII até grande parte do século XX, os arquivos
se constituiam como um servico de pesquisa historica, disponibilizando os
documentos para a comunidade. Fundamentados nestas novas formas de ser e ver
os arquivos, foram pensados outros processos de organizagao fisica (integragéo da
descricdo e a classificacdo) para possibilitar e garantir o acesso aos usuarios
externos.

Com base nas diferentes mudangas na sociedade, os processos
arquivisticos tém experimentado modificagdes. Llanes Padron (2014, p. 14)
expressa que “se ha repensado seus fundamentos e aplicacbes praticas”. Assim,
considera que

A classificagdo agora se concentra no principio funcional e a
avaliacdo adota a teoria da macro-avaliacdo funcional. A descricédo
nao é estranha a essas mudancas e, da mesma forma, comeca a ser
reinventada; os profissionais se concentram em seus principios
tedricos, na padronizacdo da pratica e na criacdo de sistemas
descritivos em ambientes web. (LLANES PADRON, 2014, p. 14).

A descricdo e a classificacdo se desenvolviam com base na
representacdo de documentos nos instrumentos de pesquisa, significando a
desarticulacdo dos fundos, toda vez que o resultado desta atividade representava
uma copia das unidades documentais e a descricdo era feita fundamentada numa
ordem tematica ou cronolégica, sem respeitar a ordem original dos fundos
documentais. (LLANES PADRON, 2016). Segundo Tognoli (2012), na busca de uma
solugao a desarticulagao dos fundos, foi promulgado, no ano de 1841, o principio da
proveniéncia, o qual preserva a integridade dos fundos documentais produzidos

pelas diferentes instituicdes, pessoas ou familias.
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O principio da proveniéncia faz referéncia ao respeito da ordem
original dos fundos documentais de arquivos, ou seja, conservar sua organizagao e
estruturagdo originais, com o objetivo de evitar a mistura dos diferentes fundos
arquivisticos. O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica o define como
“Principio basico da arquivologia segundo o qual o arquivo produzido por uma
entidade coletiva, pessoa ou familia ndo deve ser misturado aos de outras entidades
produtoras. Também chamado principio do respeito aos fundos”. (2005, p. 136).

Ja na ldade Contemporanea, a Arquivistica tem que repensar suas
bases teoricas e praticas, levando em conta as novas tecnologias da informagéo e
as novas formas de producdo documental (TOGNOLI, 2012). Na perspectiva de
Llanes Padréon (2016, p. 19, tradugcdo nossa), “a Arquivologia adquire um maior
carater cientifico pela delimitagdo de seus principios tedricos: Respeito aos fundos,
respeito a proveniéncia e respeito a classificacdo de documentos”. Dessa maneira,
baseada no carater cientifico que toma, a Arquivologia se apropria da
fundamentacéo tedrica da Ciéncia da Informacédo e, mediante a delimitacdo dos
principios, o processo de descricdo se torna independente da organizagao
arquivistica e seu objetivo se centra no contexto de criagdo dos documentos, suas
caracteristicas e seus produtores, “a descricdo perde sua funcédo de custddia e visa
facilitar a recuperacado de documentos e o acesso a informagao. Esse novo objetivo
foi cumprido com a compilagdo de todos os tipos de instrumentos de busca e
recuperacdo.” (LLANES PADRON, 2016, p. 20, traduc&o nossa).

Com base na contextualizacdo do processo de descricdo e em sua
evolugdo histérica, marcada por acontecimentos sociais, culturais, cientificos,
académicos, politicos, econbmicos e tecnoldgicos, estruturamos e apresentamos
sua trajetoria a partir de trés eixos em especifico. O primeiro refere-se as primeiras
formas de apresentacdo da descricdo arquivistica, representado pelos instrumentos
de pesquisa, ferramentas que vém evoluindo desde suas origens e que, atualmente,
se configuram como um produto da realizacdo do processo de representacao
descritiva da informacdo na Arquivologia com base nas diretrizes e parametros
estipulados pelas normas de descrigdo, sendo este o segundo eixo a ser abordado,
relacionado a normalizacdo e padronizacdo da descrigdo arquivistica e, por ultimo,
apresentamos o impacto das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagao nesse

processo.
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3.2. INSTRUMENTOS DE PESQUISA: PRODUTOS DA DESCRICAO ARQUIVISTICA

Um dos primeiros conceitos de descrigcdo arquivistica data de 1961.
Schellenberg afirma que a descrigcao é: “O conjunto de atividades desenvolvidas pelo
arquivista com o objetivo de desenvolver instrumentos de pesquisa que facilitem o
acesso a fundos documentais em qualquer um de seus niveis (do fundo até a
unidade documental simples)” (SCHELLENBERG, 1961, tradug&o nossa).

Por outro lado, segundo Heredia Herrera (1989, p. 302, traducao
nossa), “[...] descrigdo € o processo de analise de documentos de arquivo ou de
seus agrupamentos, materializados em representagcbes que permitem sua
identificacdo e localizagdo e a recuperagdo de suas informagdes para a gestdo ou
pesquisa”. De acordo com os autores, a descricdo arquivistica contribui para a
formulacdo dos instrumentos de pesquisa, além da identificagdo, localizagao e
acesso aos documentos.

Cruz Mundet (1996) defende que, para lograr o processo de
descricao, € preciso se estabelecer um plano descritivo que auxilie a estruturagao da
mesma e permita o desenvolvimento adequado de seu objetivo, possibilitando,
assim, tornar mais acessiveis os fundos de arquivo. Dessa maneira, a formulacado do
plano descritivo fornecera rapidamente dados em relagdo aos documentos do
arquivo e, por meio deste, o arquivista podera decidir a profundidade de descricdo e
o procedimento ou instrumento que deve ser empregado para a descrigdo de cada
agrupacao documental, garantindo a identificacao e localizagcdo dos documentos e
possibilitando o acesso aos diferentes usuarios.

Para Llanes Padron, “O conceito de descricdo no periodo custodial
da arquivologia tem o objetivo de criar instrumentos de busca para acessar e
controlar os fundos documentais” (LLANES PADRON, 2016, p. 35, tradugdo nossa).
Com base nisso, comeca-se a estruturar e elaborar diversos instrumentos de
pesquisa, cada um enfocado respectivamente em diferentes agrupacoes
documentais e num grau de detalhe especifico. Nesse sentido, Cruz Mundet (1996)
afirma que enquanto os objetivos e principios da descricdo arquivistica sao
unanimes, ndao se tem um acordo com respeito aos tipos de instrumentos de
pesquisa e sua elaboracao.

Os instrumentos de pesquisa sdo também conhecidos como

instrumentos de descrigdo, instrumentos de controle, instrumentos de busca, entre
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outros. O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica os define como: “Meio
que permite a identificagado, localizacdo ou consulta a documentos ou a informacdes
neles contidas” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 108).

Os instrumentos de pesquisa representam ndo sO as primeiras
formas de descrigdo arquivistica, mas também se configuram como um produto da
implementagdo das normas de descrigdo, ou seja, eles vém se desenvolvendo,
adequando e evoluindo conforme o avango da atividade de representagao descritiva
na Arquivologia no transcurso do tempo, eles sdo um dos principais resultados da
descricdo arquivistica desde seu inicio até a atualidade. Entre os instrumentos de
pesquisas encontramos: o guia (descricdo de fundos documentais); o inventario
(descricao de séries documentais); o catalogo (descri¢gdo individual das unidades

documentais, ou seja, de cada documento), entre outros.

3.2.1.Guia

O Guia é um instrumento de pesquisa que permite a descricao dos
fundos documentais dos arquivos, ou seja, tem um nivel de descricdo mais geral,
sendo um dos primeiros instrumentos a ser estruturado e produzido por um arquivo.
“Ele é a porta de entrada da instituicdo e permite um mapeamento panoramico do
acervo” (LOPEZ, 2002, p. 22).

O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica define guia
como: “Instrumento de pesquisa que oferece informagdes gerais sobre fundos e
colecdes existentes em um ou mais arquivos” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 102).
Este instrumento permite reconhecer de maneira geral o arquivo a ser descrito,
possibilitando, em seguida, a producdo dos demais instrumentos de pesquisa que
fornecem informagao sobre as séries, se¢des e unidades documentais.

Segundo Heredia Herrera (1991), o guia orienta os arquivistas nos
arquivos, pois faz valoragdes gerais que representam o mais importante dos fundos
documentais, estabelecendo relagdes, identificando suas caracteristicas, definindo a
bibliografia e a histéria dos organismos produtores. A autora expde que o Guia
“aponta a génese documental e as inter-relagdes entre as secdes e entre as séries”.
(HEREDIA HERRERA, 1991, p. 321-322, traduc&o nossa).

Para Cruz Mundet, os guias

fornecem informacgdes sobre o todo ou parte dos fundos de um ou
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mais arquivos, descrevem globalmente os grandes agrupamentos de
documentos, descrevem a histéria dos organismos produtores e
fornecem informacgdes auxiliares sobre o arquivo ou arquivos e 0s
servicos disponiveis. (1996, p. 273, tradug&o nossa).

Desde seu enfoque mais geral, os guias tém diversos objetivos que
possibilitam a identificagdo, localizacdo e controle dos arquivos e seus fundos
documentais, sendo um instrumento de pesquisa que auxilia especificamente as
atividades dos arquivistas, porque fornece informagéo muito geral sobre os arquivos,
0 que, de certo modo, nao auxilia na busca e recuperagao de informagao especifica
por parte dos diferentes usuarios. A Figura 2 apresenta os objetivos atribuidos aos

guias.

Figura 2 — Objetivos dos Guias

Guias
I

I I | I
Proporcionar ZolE 20 Identificar um ou Descrevera

. = relacdes entre . P
informacao geral arquivos com varios fundos histéria dos
de um ou varios et documentais dos organismos
arquivos SAEBEIEIEES arquivos rodutores
q ' similares. q : P '

Fonte: elaborado pela autora com base em Heredia Herrera (1991); Cruz Mundet (1996).

Heredia Herrera e Cruz Mundet tém como base o exposto por
Schellenberg para determinar os dois tipos de guias que podemos encontrar nos
arquivos: o guia geral, que tem como foco os arquivos e sua informacao, e o guia
especial, que se centra nos fundos e temas em especifico. Segundo Heredia
Herrera, “Num Guia considerado geral, sera essencial concentrar as informagdes no
arquivo ou no servigco de arquivo” (1991, p. 326, tradugdo nossa) e nos guias
especiais, os dados sao concentrados na informagao da instituicdo que produz os

documentos.

Nos Guias Especiais, aqueles de um fundo ou de uma segao de um
fundo que faz parte de um arquivo, os dados sado reduzidos, mais
atencgao é dada ao histdrico da instituicdo que produz os documentos
que fazem parte do fundo ou seg¢do e de sua série, insistindo nas
fungcbes e atividades daqueles que dardo origem a referida série.
(HEREDIA HERRERA, 1991, p. 327, tradugado nossa).

Além destes dois tipos de guias, o autor Cruz Mundet (1996) expde

que também existem outros guias, especificados no seguinte Quadro 5.
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Quadro 5 — Tipos de Guias segundo Cruz Mundet

TIPO DE GUIA OBJETIVO
CENSO GUIA | Coletar e reunir informacao sobre os arquivos.
Recopilar dados sobre todos os fundos documentais que
GUIA DE
contenham informagdo relatva a um tema ou area
FONTES
determinada.
GUIA Coletar informacéo sobre varios arquivos relacionados por sua
" associacdo a um orgao especifico, seja nacional ou
ORGANICA
internacional.
Se centra em um sé arquivo com cada um de seus fundos
GUIA DE documentais, as informagdes fornecidas sdo mais detalhadas
ARQUIVO sobre a histéria da entidade ou entidades produtoras, a
organizagao e o conteudo das agrupagdes documentais.

Fonte: elaborado pela prépria autora com base em Cruz Mundet (1996, p. 273; 274).

Os elementos empregados para a descrigdo variam de acordo com o
tipo de guia a elaborar e o nivel do fundo documental, mas os elementos mais
comuns e principais nos guias s&o: “Area de mencdo de identidade: Cédigo de
Identificagdo, datas, nivel de descricdo, volume. Area de contexto: Historia
administrativa / biografica. Area de acesso e condicdes de uso: Condicdes de
acesso, Instrumentos de descrigdo. Area de notas: Nota” (CRUZ MUNDET, 1996, p.

275, tradugao nossa).
3.2.2.Inventario

Outro instrumento de pesquisa que resultou do processo de
descricdo € o inventario, o qual se centra nos fundos ou se¢des documentais dos
arquivos, ou seja, € um nivel de descricdo mais detalhado que os guias, de certo
modo, € um nivel intermediario entre os guias e os catalogos. Cruz Mundet (1996, p.
276, traducédo nossa) escreve que o inventdrio se encontra entre “um instrumento
tdo genérico quanto o guia e outro tdo abrangente quanto o catalogo”.

O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica define o
inventario como um “Instrumento de pesquisa que descreve, sumaria ou
analiticamente, as unidades de arquivamento de um fundo ou parte dele, cuja

apresentacdo obedece a uma ordenacgdo ldgica que podera refletir ou ndo a
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disposigao fisica dos documentos” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 109).

O inventario permite identificar a quantidade de expedientes de um
arquivo. E um instrumento perduravel e de facil atualizacdo, s6 deve-se inserir
devidamente a informagao dos novos expedientes do arquivo, para garantir que este
se encontre constantemente atualizado.

Este instrumento descreve as séries geradas em fungdo de uma
instituicdo, no caso de um arquivo administrativo, além de significar o resultado de
descricdo dos fundos e segdes histdricas dos arquivos historicos. (HEREDIA
HERRERA, 1991).

Segundo Heredia Herrera (1991), os inventarios ttm como campo de
agao os fundos e as seg¢des de arquivo - seu objeto, as séries documentais e sua
finalidade, de controle (apoio ao profissional de informagao), de orientacédo e
informacgé&o (auxilia os usuarios e pesquisadores).

Os elementos indispensaveis de um inventario e necessarios para a
descricao sao:

Caodigo de Identificagao de cada uma das unidades de instalagao que
sdo membros de cada série no armazém (arquivo, livro, pasta).
Entrada descritiva, na qual sédo indicadas nesta ordem: tipologia da
série e tradicdo documental, autor, destinatario e sujeitos, se é
possivel. A entrada descritiva pode ser uma, dupla ou multipla se
uma ou mais seéries documentais estiverem contidas no mesmo
arquivo. Datas extremas referentes ao primeiro e ao ultimo (apenas
anos) de cada unidade de instalagdo. Digitos da tabela de
classificacéo que oferece o relacionamento com a origem. (HEREDIA
HERRERA, 1991, p. 337, tradugéo nossa).

Para Cruz Mundet (1996), as finalidades do inventario sao: “[...]
saber 0 que vocé tem e como esta organizado, por um lado, e informar com preciséo
sobre seu conteudo e localizagao, por outro, para que, quando confrontado com
qualquer pesquisa documental, ele sempre ofereca uma resposta rapida e

pertinente. (1996, p. 277, tradugao nossa).
3.2.3.Catalogo

O catdlogo é um ‘“Instrumento de pesquisa organizado segundo
critérios tematicos, cronoldgicos, onomasticos ou toponimicos, reunindo a descrigao
individualizada de documentos pertencentes a um ou mais fundos, de forma sumaria
ou analitica”. (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 45).
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Como podemos evidenciar nesta definigdo do Dicionario Brasileiro
de Terminologia Arquivistica, o catalogo tem um nivel mais especifico e individual de
descrigao das diferentes unidades documentais que compdem um arquivo, as quais,
segundo sua organizacéo e de seu critério de produgao, tém uma relagdo tematica,
tipologica, cronologica ou institucional entre elas.

Os elementos que fazem parte do catalogo e que permitem a
descricdo das unidades documentais, que conformam as séries arquivisticas, séo
agrupados em trés areas, tal como expde Heredia Herrera (1991): 1. Dados internos,
que informam e afetam o conteudo: Data completa, tipo documental (diplomatica e
juridica), autor, destinatario, assunto, idioma. 2. Dados externos ou fisicos: Félios,
medi¢des, assunto de descricdo, conservagao. 3. Localizagao ou dados do codigo
de identificacdo: Arquivo, fundo, secéo, série, unidade, cddigo de identificagcao.

Os instrumentos expostos anteriormente significam os mais
relevantes do processo de descricdo na arquivologia, mas € evidente que, no
desenvolvimento da descricdo nos arquivos, foram pensadas e estruturadas
diversas ferramentas e instrumentos de apoio para a realizagdo desta funcao
arquivistica, entre as quais podemos encontrar os indices, uma lista de termos
ordenados alfabética ou numericamente e que complementam os diferentes
instrumentos de pesquisa. Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica, o indice € uma “Relagao sistematica de nomes de pessoas, lugares,
assuntos ou datas contidos em documentos ou em instrumentos de pesquisa,
acompanhados das referéncias para sua localizagdo.” (ARQUIVO NACIONAL, 2005,
p. 107).

Os indices permitem a constituicdo de termos controlados e
normalizados para a sintetizacdo e representagcdo do conteudo dos documentos,
possibilitando, deste modo, a recuperagcao do documento pelos usuarios. O autor
Cruz Mundet (1996) escreve que a realizagao dos indices pressupde trés etapas: a
primeira, avaliagdo do documento e determinagédo de seu conteudo, os elementos a
ter em conta sdo emissor, receptor, canal, mensagem e contexto; a segunda,
identificacédo e selegdo dos conceitos principais, mediante a anadlise intelectual e
posteriormente transformados em termos de indexacdo; e a terceira, selecdo de
termos de indexacao que representem os conceitos dos documentos.

De acordo com o exposto, entendemos que em seu inicio a

descrigdo arquivistica é definida segundo trés elementos basicos: “1. A atividade
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realizada (a revisdo dos caracteres internos e externos dos documentos); 2. O
resultado da atividade (os instrumentos de descricdo); 3. O objetivo da descrigao
(facilitar o acesso ao conteudo dos documentos)”. (BONAL ZAZO, 2000, p. 68,

tradugao nossa).

3.3.  NORMAS DE DESCRICAO ARQUIVISTICA

O contexto principal que deu origem a normalizagdo do processo de
descrigao arquivistica foi a pés-modernidade e cada uma das mudangas que vinha
enfrentando a sociedade em geral, o0 que gerava um impacto no desenvolvimento de
cada area. Desse modo, na Arquivologia, especificamente,

A consolidacdo do corpo tedrico dos arquivos, o desenvolvimento
econdmico e social promovido na década de 1980, a expansao das
tecnologias da informagdo e comunicagdo, o fenbmeno da
globalizacdo da informacdo, a existéncia de novos suportes e
formatos de informacédo e a diversificacdo dos perfis de usuarios
foram, sem duvida, os aspectos determinantes para trazer o fim a
discussdes antigas relacionadas a normalizacdo dos processos de
arquivamento. (LLANES PADRON, 20016, p. 60, tradugdo nossa).

A padronizacdo da descricdo arquivistica significou a determinacao
dos principios e regras gerais totalmente aceitas, apresentando diversas vantagens.
Segundo Cruz Mundet (1996), a normalizagdo do processo de descricao auxilia os
custos, a cooperagao e a comunicagao entre os criadores de documentos, gestores
de informacdo e os usuarios, facilitando a compreensdo dos instrumentos, da
natureza dos documentos e de seu conteudo.

O autor Maranon escreve que os temas presentes no comeco desta
normalizacdo e durante seu estabelecimento sdo: “as normas como instrumento
para garantir a troca de informacgao entre centros de arquivo, para permitir a criagao
de sistemas unificados de informacao arquivistica e facilitar o tratamento informatico
das descri¢gbes” (2013, p. 49, traducdo nossa).

Vale ressaltar, ainda, que os diferentes processos arquivisticos em
relacdo com as Tecnologias da Informacado e da Comunicagao trabalham sob a
interoperabilidade que, em conjunto, objetivam desenvolver padrdes, ferramentas e
sistemas os quais englobem tanto as caracteristicas tradicionais da area como as
novas atividades e requisitos que se apresentaram segundo a origem destas
tecnologias.
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No comego dos anos de 1980, em um encontro entre o Conselho
Internacional de Arquivos - CIA (International Council on Archives) - e os Arquivos
Nacionais do Canada, em Ottawa, se deu origem a histéria da normalizagao
internacional de descrigao arquivistica, estabelecendo-se a necessidade da criagao
de uma norma para a padronizacdo do processo de descricao e a estruturagao de
um grupo de trabalho com énfase neste objetivo.

O resultado desse processo de normalizagao significou a elaboragao
de diferentes normas de descrigdo, entre elas as mais relevantes: a norma ISAD (G),
Norma Geral Internacional de Descrigdo Arquivistica; a norma ISAAR (CPF), Norma
Internacional de Registro de Autoridade Arquivistica para Entidades Coletivas,
Pessoas e Familia; a norma ISDF, Norma Internacional para Descricao de Funcgoes;
e a norma ISDIAH, Norma Internacional para Descricdo de Instituicbes com Acervo

Arquivistico.

3.3.1.Norma ISAD (G)

Em 1993, o CIA apresenta a primeira edicdo da Norma Geral
Internacional de Descricdo Arquivistica — ISAD (G) (International Standard Archival
Description), estabelecendo as diretrizes gerais para a preparagdao de descri¢cdes
arquivisticas. Sua segunda e atual edi¢ao foi elaborada no ano de 1998 e aprovada
em 1999 pelo comité de normas de descrigao da cidade de Estocolmo, Suécia.

A ISAD (G) foi consolidada internacionalmente como a norma mais
relevante de descricdo arquivistica, € um trabalho que reflete o compromisso da
preservacdo e identificacdo dos documentos de arquivo, buscando normalizar e
padronizar o processo de descricdo documental.

Esta norma proporciona um conjunto de regras gerais para a
descricdo arquivistica, mediante a técnica de descricdo multinivel, ou seja, uma
descricdo do geral para o particular, fundamentada no principio do respeito aos
fundos, um dos principios tedricos aceitos na Arquivologia.

As diretrizes estabelecidas para a preparacdo de descrigdes
arquivisticas fazem parte de um processo que objetiva: “a) assegurar a criagao de
descrigdes consistentes, apropriadas e auto-explicativas; b) facilitar a recuperagao e
a troca de informagdo sobre documentos arquivisticos; c¢) possibilitar o

compartilhamento de dados de autoridade; e d) tornar possivel a integragdao de
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descricbes de diferentes arquivos num sistema unificado de informacao”
(CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS, 2000, p. 11).

A estrutura da norma ISAD (G) se encontra conformada por regras
gerais que estdo organizadas em sete areas e vinte e seis elementos (os elementos
sdo apresentados no Quadro 6), os quais devidamente identificados e definidos
constituem a descrigdo dos documentos de arquivo.

1. Area de identificacdo (destinada a informacdo essencial para
identificar a unidade de descrigao);

2. Area de contextualizagdo (destinada & informac&o sobre a origem
e custodia da unidade de descri¢ao);

3. Area de conteudo e estrutura (destinada a informacg&o sobre o
assunto e organizagao da unidade de descrigao);

4. Area de condi¢cdes de acesso e de uso (destinada & informacdo
sobre a acessibilidade da unidade de descricio);

5. Area de fontes relacionadas (destinada & informagéo sobre fontes
com uma relagao importante com a unidade de descricio);

6. Area de notas (destinada a informagdo especializada ou a
qualquer outra informacdo que nao possa ser incluida em nenhuma
das outras areas);

7. Area de controle da descricdo (destinada & informacdo sobre
como, quando e por quem a descrigcdo arquivistica foi elaborada).
(CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS, 2000, p. 12-13).

A Norma Geral Internacional de Descrigcdo Arquivistica define que o
objetivo da descrigao arquivistica é: “identificar e explicar o contexto e o conteudo de
documentos de arquivo a fim de promover o acesso aos mesmos”. (CIA, 2000, p.
11). E evidente que a base de descricdo da ISAD (G) sdo os documentos de

arquivo, seu contexto, conteudo e a autoridade arquivistica que os produz.
3.3.2.Norma ISAAR (CPF)

Em 1996, o CIA publica outra norma de descrigao, a primeira edicéo
da Norma Internacional de Registro de Autoridade Arquivistica para Entidades
Coletivas, Pessoas e Familia - ISAAR (CPF) (International Standard Archival for
Authority Record (Corporate bodies, Persons and Families)), com a segunda edigao
divulgada no ano de 2003. Esta norma “da diretivas para a preparagéao de registros
de autoridade arquivistica que fornegcam descrigbes de entidades (entidades
coletivas, pessoas e familias) relacionadas a produgéo e manutengédo de arquivos”
(CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS, 2004, p. 11).

A base de descricdo da norma ISAAR (CPF) sdo as entidades

produtoras de documentos de arquivos, instituigcdes, pessoas e familias. O objetivo é
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prover “regras para a normalizagdo de descri¢des arquivisticas de produtores de
documentos e do contexto da producdo de documentos” (CONSELHO
INTERNACIONAL DE ARQUIVOS, 2004, p. 11-12), o que permitird o acesso a
arquivos e documentos; a compreensdao do contexto de produgdo e o uso dos
arquivos e documentos por parte dos usuarios; a identificacdo dos produtores de
documentos e o intercambio das descri¢gdes entre instituicoes.

Os registros de autoridades arquivisticas tém como finalidade:
Descrever a entidade coletiva, pessoa ou familia; controlar a criagado e uso de pontos
de acesso e documentar relacdes entre os produtores de documentos e entre essas
entidades e os documentos produzidos. (CONSELHO INTERNACIONAL DE
ARQUIVQOS, 2004).

A norma ISAAR (CPF) esta conformada por vinte e sete elementos
de descrigdo para um registro de autoridade arquivistica (os elementos sé&o
apresentados no Quadro 6) que se encontram organizados em quatro areas.

1. Area de Identificacdo (onde a informacdo visa identificar
especificamente a entidade que esta sendo descrita e sao definidos
pontos de acesso normalizados para o registro);

2. Area de Descricdo (onde se registra informagao pertinente sobre a
natureza, contexto e atividades da entidade que esta sendo descrita);
3. Area de Relacionamentos (onde relagdes com outras entidades
coletivas, pessoas e/ou familias sao registradas e descritas);

4. Area de Controle (onde o registro de autoridade é especificamente
identificado e é registrada a informagédo sobre como, quando e por
qual instituicao foi criado e mantido). (CONSELHO INTERNACIONAL
DE ARQUIVOS, 2004, p. 15).

A norma ISAAR (CPF) também inclui um capitulo onde fornece
orientagdes para realizar a associagdo dos registros de autoridade com as
descricdes de documentos produzidos por estas entidades e “modelos de dados que
ilustram as relagdes entre registros de autoridade que descrevem produtores de
documentos arquivisticos e descricbes dos arquivos produzidos por essas
entidades”. (CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVQOS, 2004, p. 15).

3.3.3.Norma ISDF

No ano de 2007, o Conselho Internacional de Arquivos publicou a
Norma Internacional para Descricao de Fungdes - ISDF (International Standard for
Describing Functions), elaborada com base na importancia das fun¢gdes no contexto

de producgéo dos documentos.
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Esta norma fornece orientacdes para a preparacdo de “descricdes
de funcbes de entidades coletivas associadas a produgdo e manutencdo de
arquivos”. A analise e identificacdo das fungdes servem como uma base para o
arranjo, classificagao, descricdo e a avaliagcdo de documentos, também como um
instrumento para a analise e recuperagdo dos documentos. (CONSELHO
INTERNACIONAL DE ARQUIVQOS, 2008, p. 11).

A norma ISDF defende que a descricdo de funcbes e atividades
desempenha um papel relevante no esclarecimento da proveniéncia de documentos,
podendo ajudar a:

[...] situar os documentos com mais seguranga no contexto de sua
producdo e uso. Também ajudam a explicar como e por que
documentos foram produzidos e subseqlientemente usados, o
propdsito ou papel que foram destinados a executar numa
organizagao, e como se ajustavam a essa organizagao e se ligavam
a outros documentos por ela produzidos. (CONSELHO
INTERNACIONAL DE ARQUIVOS, 2008, p. 11).

A Norma Internacional para Descricdo de Funcdes esta conformada
por quatro areas e vinte e trés elementos (os elementos s&o apresentados no
Quadro 6). Também inclui um capitulo com orienta¢des para “associar descricbes de
funcdes a registros de autoridade que descrevem produtores de documentos e/ou a
descrigdes de documentos arquivisticos”. (CONSELHO INTERNACIONAL DE
ARQUIVOS, 2008, p. 14).

3.3.4.Norma ISDIAH

Em 2008, se divulga a Norma Internacional para Descricdo de
Instituicdes com Acervo Arquivistico - ISDIAH (International Standard for Describing
Institutions with Archival Holdings). A norma tem como objetivo: “facilitar a descrigao
de instituicbes arquivisticas cuja funcédo primordial seja guardar arquivos e torna-los
disponiveis para o publico em geral” (CONSELHO INTERNACIONAL DE
ARQUIVOS, 2009, p. 11).

A norma ISDIAH da diretrizes para a normalizacdo de descricdes de
instituicdbes com acervos arquivisticos, permitindo assim: a orientagdo na
identificacdo e contato com estas instituicdes, seus servigos e 0 acesso ao acervo; a
elaboracao de listas de autoridade e diretorios de instituicbes com arquivos; o

estabelecimento de conexdes e a produgdo de estatisticas nos niveis regional,
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nacional ou internacional sobre estas instituicdes. (CONSELHO INTERNACIONAL
DE ARQUIVOS, 2009).

A Norma Internacional para Descricdo de Instituicdes com Acervo
Arquivistico se encontra estruturada em seis areas de informagado e trinta e um
elementos de descrigdo (os elementos sdo apresentados no Quadro 6). Além disso,
dedica um capitulo para “orientacbes acerca de relacionamentos de informagao
sobre instituicbes com acervo arquivistico a descricbes multinivel segundo a ISAD
(G) e a descricbes conformes a ISAAR (CPF) de entidades coletivas, familias e
pessoas como produtoras de material arquivistico” (CIA, 2009, p. 14).

1 Area de identificacdo (onde a informagdo visa identificar,
especificamente, a instituicdo com acervo arquivistico e definir
pontos de acesso normalizados);

2 Area de contato (onde é fornecida informag&o sobre como contatar
a instituicdo com acervo arquivistico);

3 Area de descricdo (onde é fornecida informacdo relevante acerca
da histéria, estrutura atual e politica de entrada de documentos da
instituicdo com acervo arquivistico);

4 Area de acesso (onde é fornecida informagdo sobre o acesso &
instituicdo com acervo arquivistico: horario de funcionamento,
quaisquer restricdes de acesso etc.);

5 Area de servigos (onde é fornecida informagcéo relevante sobre os
servicos técnicos oferecidos pela instituicdo com acervo arquivistico);
6 Area de controle (onde é especificamente identificada a descrigéo
da instituicdo com acervo arquivistico e € registrada informagao
sobre como, quando e por qual instituicdo foi criada e mantida).
(CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS, 2009, p. 14).

Segundo estas normas internacionais, a descri¢ao arquivistica ndo
sO € um processo de representacdo de um documento e de cada uma de suas
partes, mas também especificam que a elaboragdo deste processo significa o
produto. Assim, as normas compartilham a percepcao em relacado a definicdo, mas
tém algumas mudangas na determinagéo de certos termos.

A norma ISAD (G) define a descri¢édo arquivistica como:

A elaboragdo de uma acurada representacdo de uma unidade de
descrigdo e de suas partes componentes, caso existam, por meio da
extracdo, analise, organizagao e registro de informagaéo que sirva
para identificar, gerir, localizar e explicar documentos de arquivo e o
contexto e o sistema de arquivo que os produziu. Este termo também
se aplica ao produto desse processo. (CONSELHO
INTERNACIONAL DE ARQUIVOS, 2000, p. 14).

E as normas ISAAR (CPF), ISDF e ISDIAH compartilham a mesma
definigao, elas definem a descricdo arquivistica como:

Criacdo de uma representacao precisa de uma unidade de descrigédo
e de suas partes componentes, quaisquer que sejam, pela
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apreenséo, andlise, organizacao e registro de informag¢do que sirva
para identificar, gerir, localizar e explicar materiais arquivisticos e o
contexto e sistemas de documentos que os produziram. Este termo
também descreve os produtos desse processo. (CONSELHO
INTERNACIONAL DE ARQUIVOS, 2004, p. 14).

Como podemos observar, os termos que tém mudancgas nestas duas
definigdes sado: na ISAD (G), se referem a uma “elaboragdo de uma acurada
representacdo” e nas demais normas expressam a “criacdo de uma representacao
precisa”; a ISAD (G) fala de “documentos de arquivos” e “sistemas de arquivo” e as
outras normas falam de “materiais arquivisticos” e “ sistemas de documentos”.

Cada norma busca estabelecer a padronizacédo internacional do
processo de descricdo arquivistica, abarcando cada um dos elementos proprios que
compdem a funcgdo arquivistica na sociedade, ou seja, cada norma tem uma base

especifica de descricdo, complementando-se entre si.
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Quadro 6 — Elementos descritivos das normas internacionais de descrigao arquivistica.

ISAD (G) 2 ed. ISAAR (CPF) 2 ed. ISDF ISDIAH
1 AREA DE 1 AREA DE IDENTIFICAGCAO 1 AREA DE IDENTIFICACAO | 1 AREA DE IDENTIFICACAO
IDENTIFICAGAO 1.1 Tipo de entidade 1.1 Tipo 1.1 Identificador
1.1 Cddigo (s) de| 1.2 Forma (s) autorizada (s) do nome | 1.2 Forma (s) autorizada (s) do | 1.2 Forma (s) autorizada (s) do nome
referéncia 1.3 Formas paralelas do nome nome 1.3 Forma (s) paralela (s) do nome
1.2 Titulo 1.4 Formas normalizadas do nome | 1.3 Forma (s) paralela (s) do | 1.4 Outra (s) forma (s) do nome
1.3 Data (s) de acordo com outras regras nome 1.5 Tipo da instituicho com acervo

1.4 Nivel de descrigao
1.5 Dimensao e suporte

1.5 Outras formas do nome
1.6 Identificadores para entidades
coletivas

1.4 Outra (s) forma (s) do
nome
1.5 Classificagao

arquivistico

2 AREA DE
CONTEXTUALIZAGAO
2.1 Nome (s) do (s)
produtor (es)

2.2 Historia
administrativa/Biografia
2.3 Historia arquivistica
2.4 Procedéncia

2 AREA DE DESCRIGAO

2.1 Datas de existéncia

2.2 Historia

2.3 Locais

2.4 Status legal

2.5 Fungbes, ocupacoes e atividades
2.6 Mandatos/Fontes de autoridade
2.7 Estruturas internas/Genealogia
2.8 Contexto geral

2 AREA DE
CONTEXTUALIZAGAO
2.1 Datas

2.2 Descricéo

2.3 Histdria

2.4 Legislagao

2 AREA DE CONTATO

2.1 Endereco (s)

2.2 Telefone, fax, correio eletrénico
2.3 Responsaveis para contato

3 AREA DE
CONTEUDO E
ESTRUTURA

3.1 Ambito e contetdo.
3.2 Avaliagao,
eliminacao e

temporalidade
3.3 Incorporacdes
3.4 Sistema de arranjo

3 AREA DE RELACIONAMENTOS
3.1 Nomes/Identificadores das
entidades coletivas, pessoas ou
familias relacionadas

3.2 Categoria do relacionamento

3.3 Descri¢ao do relacionamento

3.4 Datas do relacionamento

3 AREA
RELACIONAMENTOS
3.1 Forma (s) autorizada (s) do
nome/ldentificador da funcgao
relacionada

DE

3.2 Tipo

3.3 Categoria do
relacionamento

3.4 Descricao do

3 AREA DE DESCRIGAO

3.1 Histéria da instituicdo com acervo
arquivistico

3.2 Contexto geografico e cultural

3.3 Mandatos/Fontes de autoridade

3.4 Estrutura administrativa

3.5 Politicas de gestdo e de entrada de
documentos

3.6 Prédio (s)
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relacionamento
3.5 Datas do relacionamento

3.7 Acervo arquivistico e outros acervos
3.8 Instrumentos de pesquisa, guias e

publicacbes
4 AREA DE | 4 AREA DE CONTROLE 4 AREA DE CONTROLE 4 AREA DE ACESSO
CONDIGOES DE | 4.1 Identificador do registro de | 4.1 Identificador da descricdo | 4.1 Horario de funcionamento
ACESSO E USO autoridade da fungao 4.2 Condigbes e requisitos para acesso e
4.1 Condigdes  de | 4.2 Identificadores da instituicao 4.2 Identificadores da | uso
acesso 4.3 Regras e/ou convencodes instituicdo 4.3 Acessibilidade
4.2 Condigcbes de| 4.4 Status 4.3 Regras e/ou convencgoes
reproducéao 4.5 Nivel de detalhamento utilizadas
4.3 |dioma 4.6 Datas de criagcdo, revisdao ou | 4.4 Status
4.4 Caracteristicas | obsolescéncia 4.5 Nivel de detalhamento
fisicas e requisitos | 4.7 Idioma (s) e sistema (s) de escrita | 4.6 Datas de criagdo, revisdo
técnicos 4.8 Fontes ou obsolescéncia
4.5 Instrumentos de | 4.9 Notas de manutencgao 4.7 Idioma (s) e forma (s) de
pesquisa escrita

4.8 Fontes
4.9 Notas de manutencéo

5 AREA DE FONTES
RELACIONADAS

5.1 Existéncia e
localizagao dos
originais

5.2 Existéncia e
localizagdo de cdpias
5.3 Unidades de
descric&o relacionadas
54 Nota sobre
publicacao

Relacionando Entidades Coletivas,
Pessoas e Familias a Materiais
Arquivisticos e Outros Recursos

1 Identificadores e titulos dos
recursos relacionados

2 Tipos dos recursos relacionados

3 Natureza dos relacionamentos

4 Datas dos recursos relacionados
e/ou relacionamentos

Relacionando Funcdes a
Entidades Coletivas,
Materiais Arquivisticos e
Outros Recursos

1 Identificador e forma (s)
autorizada (s) do nomeftitulo
do recurso relacionado

2 Natureza do relacionamento
3 Datas do relacionamento

5 AREA DE SERVICOS
5.1 Servicos de pesquisa
5.2 Servicos de reproducéao
5.3 Areas publicas




63

6 AREA DE NOTAS
6.1 Notas

6 AREA DE CONTROLE

6.1 ldentificador da descricao

6.2 ldentificador da instituigcao

6.3 Regras e/ou convengdes utilizadas
6.4 Status

6.5 Nivel de detalhamento

6.6 Datas de criacdo, revisdo ou
obsolescéncia

6.7 Idioma (s) e sistema (s) de escrita
6.8 Fontes

6.9 Notas de manutencao

7 AREA DE
CONTROLE DA
DESCRIGAO

7.1 Nota do arquivista
7.2 Regras ou
convengdes

7.3 Data (s) da (s)
descrigao (des)

Relacionando Descrigoes de
Instituicoes com Acervo Arquivistico a
Materiais Arquivisticos e seus
Produtores

1 Titulo e identificador do material
arquivistico relacionado

2 Descri¢ao do relacionamento

3 Datas do relacionamento

4 Forma (s) autorizada (s) do nome e
identificador do registro de autoridade
relacionado

Fonte: Compilado de CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS (2000; 2004; 2008; 2009).
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3.3.5.Norma Brasileira de Descri¢do Arquivistica - NOBRADE

Com a evolugéo das diferentes normas de descricdo e com base nas
necessidades proprias de descricao arquivistica no Brasil, no ano de 2006, foi
publicada a Norma Brasileira de Descri¢ao Arquivistica - NOBRADE, com o objetivo
de adaptar as normas internacionais a realidade brasileira. A norma esta
fundamentada principalmente nas normas ISAD (G) e ISAAR (CPF).

A NOBRADE ¢é composta de oito areas. No Quadro 7, abaixo, se
apresentam as areas e se especifica, conforme a mesma norma, a descricdo de

cada area.

Quadro 7 — Areas da NOBRADE

AREAS

DESCRICAO

1. Area de identificacdo

onde se registra informacdo essencial para

identificar a unidade de descricao.

2. Area de

contextualizacao

onde se registra informagdo sobre a

proveniéncia e custdédia da unidade de

descrigao.

3. Area de contetdo e

estrutura

onde se registra informagédo sobre o assunto e

a organizacao da unidade de descrigéo.

4. Area de condigdes de

acesso e uso

onde se registra informagéo sobre o acesso a

unidade de descrigao.

5. Area de fontes

relacionadas

onde se registra informacdo sobre outras
fontes que tém importante relacdo com a

unidade de descrigao.

6. Area de notas

onde se registra informacao sobre o estado de
conservagao e/ou qualquer outra informagéo
sobre a unidade de descrigdo que ndo tenha

lugar nas areas anteriores.

7. Area de controle da

descricao

onde se registra informagao sobre como,

quando e por quem a descri¢ao foi elaborada.

8. Area de pontos de
acesso e descricao de

assuntos

onde se registram os termos selecionados
para localizagao e recuperagao da unidade de

descricéo.

Fonte: compilado de BRASIL (2006, p. 18).
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A norma (BRASIL, 2006) considera a existéncia de seis principais
niveis de descrigao e trés niveis intermediarios que sao admitidos:

o Nivel 0: Acervo da entidade custodiadora

o Nivel 0,5: Acervo da subunidade custodiadora - nivel

intermediario admitido

) Nivel 1: Fundo ou colecao

) Nivel 2: Secao

. Nivel 2,5: Subsecao - nivel intermediario admitido

. Nivel 3: Série

. Nivel 3,5: Subsérie - nivel intermediario admitido

o Nivel 4: Dossié ou processo

o Nivel 5: ltem documental

A NOBRADE adota o principio de respeito aos fundos e a descricao
multinivel, de forma semelhante a norma ISAD (G), tendo as seguintes finalidades:
Descricao do geral para o particular; brindar informacao relevante para o nivel de
descricao; identificar as relagdes entre descricdes e a nao repeticdo da informacéo.
(BRASIL, 2006).

Em relagcdo ao conceito de descricdo no seu inicio e com base no
processo de normalizacédo, € evidente que, neste periodo historico, a descrigao ja
passou a ganhar forca como uma atividade em si, que tem o objetivo de representar
as unidades documentais, favorecendo igualmente a compreensédo das descrigbes
arquivisticas por parte dos diferentes usuarios e garantir o acesso a informagéo e a
recuperacao dos documentos. (BONAL ZAZO, 2000).

3.4. A DESCRICAO ARQUIVISTICA E AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA

COMUNICACAO

As TIC constituiram um incentivo determinante na transformacao
dos processos e métodos de trabalho da Arquivologia (LLANES PADRON, 2016),
estabelecendo novas formas de realizar as diversas atividades arquivisticas, entre
elas, a representacdo descritiva da informacdo. As TIC impulsionaram o
desenvolvimento da normalizagdo e padronizacdao dos diversos processos e

desenvolveram novos sistemas e ferramentas que englobam as novas exigéncias
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sociais e tecnoldgicas, tendo presente os principios basicos de cada area.

Mediante a crescente evolugdo e aplicagdo tecnologica, se
estruturou uma nova forma de producdo e apresentagdo da informacgdo, ou seja,
surgiu a informacgao eletrénica ou digital, gerando novos desafios para o processo de
descrigao, dando origem aos metadados, conhecidos geralmente como “dados sobre
dados”, em outras palavras, dados que descrevem os atributos de uma unidade de
informacdo. Os metadados permitem a estruturagdo de padrbes e sistemas de
representacdo de documentos, que compartilham o mesmo propdsito, a identificagao
da informacao para sua busca e recuperagao. Segundo Alves (2010, p. 48), “[...] os
metadados e padrées de metadados estao relacionados com o tratamento descritivo
da informacéao (TDI), pois garantem a descricdo e a representagao padronizada do
recurso informacional independente do tipo de suporte, com o objetivo de facilitar a
busca e a recuperacéo [...]".

De acordo com Martinez Arellano e Amaya Ramirez (2017), existem
diferentes tipos de metadados - descritivos, administrativos, estruturais e semanticos
-, 0s quais abrangem cada uma das caracteristicas dos diferentes recursos de
informacgéo.

Metadados descritivos: Eles sdo usados para descrever e
identificar os principais atributos ou caracteristicas dos recursos de
informacgédo, alguns dos quais sao mais relevantes relacionados ao
seu conteudo intelectual ou tematico.

Metadados administrativos: Eles estdo relacionados ao contexto
administrativo de um determinado recurso de informacéo, facilitando
o registro e 0 manejo de diferentes aspectos, como direitos autorais e
permissdes de acesso, bem como as acdes necessarias para sua
preservacgao.

Metadados estruturais: Facilitam a navegacao e a visualizagao de
recursos de informacgao, através do estabelecimento de relacbes
intrinsecas e extrinsecas de um recurso ou conjunto de recursos [...].
Metadados Semanticos: Eles fornecem as informacdes sobre os
atributos dos recursos um significado ou contexto especifico. (2017,
p. 4 - 5, tradugdo nossa).

E evidente que as necessidades atuais em relagdo a representacao
da informagdo em ambientes digitais levaram a criacdo de sistemas, metadados e
padrées de metadados com o objetivo de dar sentido as informagdes armazenadas
na Web. A criacao, aplicacao e uso destes sistemas no processo descritivo permitem
que os usuarios identifiquem e recuperem os documentos, facilitando ainda a
integracdo dos arquivos na nova dinamica da sociedade, caracterizada pela
presencga das TIC. (LLANES PADRON, 2016).
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Para finalizar, no seguinte mapa conceitual sintetizamos o topico
apresentando os elementos que identificam a descricdo arquivistica e ressaltando

suas caracteristicas, evolugao, objetivos, fungdes e finalidades.
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4. A REPRESENTAGCAO DESCRITIVA NA BIBLIOTECONOMIA

Neste tdpico, abordaremos, em tragcos gerais, a catalogagao
descritiva da informagé&o na Biblioteconomia, com a finalidade de identificar, segundo
os principais fatos e acontecimentos histéricos, seu desenvolvimento, tragcando a
partir de trés momentos relevantes — primeiros codigos de catalogacao; a
padronizagao internacional; e o impacto das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagédo na catalogacédo descritiva — sua trajetoria historica. Ressaltamos os
estudos e revisdes realizados relacionados aos fundamentos tedricos e praticos da
catalogacao, os quais tém como resultado a elaboragao de normas, regras, padroes,
sistemas, entre outros principios que consolidam o processo de catalogagao
descritiva e tém permitido sua evolugao, respondendo adequadamente as mudancas
sociais, tecnoldgicas e cientificas que se apresentam constantemente.

Iniciamos contextualizando o que é a catalogagao descritiva, seus
objetivos, fungdes, caracteristicas, entre outros aspectos que destacam sua atuacao
na representagcéo descritiva da informagéao, além de identificar o catdlogo como um
instrumento que expde os atributos dos registros bibliograficos e que, portanto,
auxilia a busca, localizagao, selecao e acesso a informacgao por parte dos usuarios.

Em seguida, apresentamos os primeiros codigos de catalogacao, os
quais representam os inicios da fundamentagao tedrica e pratica da catalogacéo nas
bibliotecas, onde pesquisadores como Panizzi, Jewett, Cutter, entre outros,
dedicaram seu tempo ao estudo e desenvolvimento de teorias e codigos que
determinam as regras e principios para a realizagdo dos catalogos, além de ser a
base para pesquisas e revisdes que fomentaram a normalizagao internacional da
catalogacgao descritiva, possibilitando a elaboragao e publicagdo de normas como o
cédigo AACR2, a RDA, a ISBD e o modelo conceitual FRBR, visando estabelecer a
padronizacao e a uniformidade do tratamento descritivo da informacao.

Logo apds, destacamos o impacto das TIC na catalogagao
descritiva, processo que sofreu diversas mudangas e avangos e que traz consigo
vantagens no aprimoramento da automatizacdo das bibliotecas e dos servigos em
rede como o desenvolvimento de padrées e formatos de metadados, tais como o

Marc 21 e o Dublin Core, sistemas e metodologias que se adaptam as atuais
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exigéncias tecnoldgicas e permitem suprir as necessidades de informacdo dos
diferentes usuarios. E finalizamos sintetizando o tépico mediante um mapa

conceitual que representa o processo de catalogagao descritiva na Biblioteconomia.
4.1. CONTEXTUALIZAGAO DA CATALOGAGAO DESCRITIVA

Na Biblioteconomia, a representagao descritiva da informacido é
denominada como catalogacédo descritiva ou descrigdo bibliografica e tem como
objetivo principal a descricdo das diferentes unidades documentais, possibilitando a
identificacdo dos documentos, a partir da aplicagdo de atividades como o
levantamento dos atributos dos documentos e a cognicdo das caracteristicas do
usuario (MEY; SILVEIRA, 2009). Segundo as autoras, a catalogagéao é:

O estudo, preparagado e organizacdo de mensagens, com base em
registros de conhecimento, reais ou ciberespaciais, existentes ou
passiveis de inclusdo em um ou varios acervos, de forma a permitir a
intersecdo entre as mensagens contidas nestes registros de
conhecimento e as mensagens internas dos usuarios. (2009, p. 7).

A catalogagéo implica ter conhecimentos detalhados dos acervos,
dos documentos e das necessidades dos usuarios para garantir o acesso a
informacdo. E evidente que a catalogacdo evoluiu de uma simples técnica de
elaboracdo de catalogos para um processo que se fundamenta “nos
relacionamentos entre os registros de conhecimento, estabelecidos de forma a criar
alternativas de escolha para os usuarios” (MEY; SILVEIRA, 2009, p. 8). A
catalogagao, entao, orienta e abrange as necessidades informacionais dos usuarios.

Segundo Vieira, a catalogacado “é um conjunto de informagdes que
visam a representacdo do conhecimento a partir do exame e da extracdo de
informagdes de um documento, conforme regras fixas, precisando uma descrigao
unica do documento” (2014, p. 109). O exame faz referéncia a “leitura técnica do
documento” a qual permite a compreensao dos documentos e auxilia ao catalogador
na descrigdo e identificacdo das caracteristicas do documento. (VIEIRA, 2014).

Mey e Silveira (2009) expdem que deve existir um trabalho de
cooperagao entre as bibliotecas, possibilitando a integracéo de diversas atividades,
pois a realizacdo da descricao bibliografica torna-se um processo mais agil; os
acervos sao incrementados e se obtém uma reducdo de custos. Refletindo na
integracdo das bibliotecas, encontramos que a catalogagdo cooperativa, a

catalogagao na fonte e a catalogagdo na publicagdo se baseiam no principio de
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catalogar uma s6 vez um livro e disponibilizar os dados as bibliotecas interessadas,
fornecendo beneficios em relagdo a economizar tempo, recursos financeiros e
recursos humanos. (VIEIRA, 2014).

De acordo com Vieira (2014), a catalogacao cooperativa teve seu
inicio em 1901 pela Library of Congress (LC), quando a catalogagcdo era
centralizada, e ja na década de 1960, com o uso dos computadores, o formato
MARC foi criado e utilizado como padrao para o registro e troca de informagdes
eletrénicas, tornando eficaz o sistema de cooperacéo, ou seja, o MARC facilita a
criacdo e disseminagao de catalogagdo computadorizada entre as bibliotecas. Com
base nesta automatizagdo, evidenciam-se redes de bibliotecas como a Online
Computer Library Center (OCLC), a qual fornece seus servigos a mais de 50.000
bibliotecas em diversos paises, permitindo a estruturagcdo de redes de informagao
que influem diretamente na catalogagéo cooperativa ou compartilhada, “devido a
rapidez no processamento e a diminuigdo de custos” (VIEIRA, 2014, p. 111).

Vieira (2014) destaca ainda que a catalogacdo na fonte e a
catalogagdo na publicacdo surgiram fundamentadas nas vantagens que
representam na realizagdo de uma unica catalogagdo do livro antes de sua
publicacdo, as quais foram evidenciadas por bibliotecarios norte-americanos no
transcurso de 1850, argumentando que com a implementagcdo destas evita-se o
desperdicio de recursos, de tempo e o retrabalho. A proposta foi apresentada em
1877 na conferéncia criada pela ALA para estudar a factibilidade da catalogagao na
fonte, a qual “seria dividida em trés subprodutos: Impressdo dos registros
catalograficos no livro; impressdo de uma ficha catalografica que seria enviada aos
assinantes do servigo; publicagdo da ficha nas revistas Library Journal e Publishers
Weekly” (VIEIRA, 2014, p. 111). O programa foi implementado, mas o reduzido
numero de assinantes o tornou inviavel financeiramente.

A Library of Congress retomou o projeto em 1971 com uma nova
denominacao - catalogacdo na publicagcdo, sendo atualmente um processo restrito
aos EUA, por ser realizado de forma seletiva e geralmente nao incluir todos os
dados na publicagdo (VIEIRA, 2014). No caso do Brasil, a Lei No 10.753, de 30 de
outubro de 2003, “institui a Politica Nacional do Livro” e no capitulo lll, Art. 6°, dispde
que “Na editoracdo do livro, € obrigatéria a adogdo do Numero Internacional
Padronizado, bem como a ficha de catalogagdo para publicacdo” (BRASIL, 2003,

n.p.), fornecendo completamente os dados catalograficos e incluindo informagdes
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sobre a descrigao fisica.

Segundo Souza (2009, p. 86 — 87), “[...] a Catalogagcdo compreende
trés partes: dados de localizagdo, descricao bibliografica — também chamada
representacao descritiva ou catalogacao descritiva — e pontos de acesso”.

A descrigéo bibliografica é tanto um produto quanto um processo (ou
operacao). Enquanto processo realiza: a descricao da parte fisica do
documento; a descricdo dos elementos de identificacdo do
documento, o que inclui: o documento como um todo e as partes
distintas que o compdem e a indicacdo das relagbes bibliograficas
com elementos descritivos de outros documentos. Enquanto produto,
a descrigao bibliografica pode ser vista como um conjunto organizado
de informagbes acerca de determinado documento, destinado a
fornecer uma descricdo Unica deste documento, ndo ambigua,
permitindo sua identificacdo em catalogos e bases de dados.
(SOUZA, 2009, p. 86 — 87).

A autora expde que a descricdo bibliografica € um processo € um
produto, uma vez que, na realizacado desta atividade, ndo s6 se permite a descricao
e identificacdo dos elementos fisicos do documento, mas também se obtém um
produto, uma ferramenta ou instrumento que fornece informacdo devidamente
organizada, possibilitando a comunicacao entre o usuario e os documentos.

A catalogacdo é o processo de analise, descricdo e selegcdo dos
elementos de informagdo, permitindo a identificagdo dos documentos e
possibilitando pontos de acesso para sua recuperagao, portanto, sua finalidade é
caracterizar fisicamente o item bibliografico e expandir seus pontos de acesso para
sua posterior identificagdo e localizagdo. De acordo com esta consideracédo e
segundo Garrido Arilla (1996) e Mey e Silveira (2009), a catalogacao é constituida
por trés partes: descrigao bibliografica, pontos de acesso e dados de localizacao.

Estas partes se ligam ao fato de que a catalogagcao deve
individualizar os recursos bibliograficos, de forma a que nao sejam
confundidos entre si; reunir recursos bibliograficos por suas
semelhancas, estabelecendo relagdes entre si, e, finalmente, permitir
a localizagdo de um recurso bibliografico especifico em acervo
determinado. (MEY; SILVEIRA, 2009, p. 94).

Para as referidas autoras (2009), a descri¢ao bibliografica possibilita
a individualizagdo do recurso bibliografico, tornando-o unico entre os demais,
mediante sua caracterizagéo, ou seja, extrai do item bibliografico toda a informagao
relevante para o usuario com base no disposto na norma internacional de descri¢cao
bibliografica vigente, neste caso, a norma ISBD (International Standard Bibliographic
Description), atendendo as disposigbes feitas pela Declaragdo dos Principios

Internacionais de Catalogagéao (PIC).
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A Declaragao dos Principios Internacionais de Catalogacao define os
pontos de acesso como: “Um nome, termo, codigo e entre outros pelo qual os dados
bibliograficos ou de autoridade sdo pesquisados e identificados [...]" (IFLA, 2016, p.
17). Caracterizando e relacionando os registros de autoridade por unidades de
descrigao (autor, titulo, edigao, entre outros). O uso destes pontos de acesso pelos
usuarios possibilita coletar e limitar os resultados da pesquisa, fornecendo uma
recuperagcao confiavel. Os pontos de acesso podem ser controlados - incluem
formas autorizadas de nome e se encontram registrados nos dados de autoridade -
ou nao controlados - n&do estdo controlados pelos dados de autoridade -. (IFLA,
2016).

Os dados de localizagdo “sédo as informacbes que permitem ao
usuario localizar um item em determinado acervo, real ou ciberespacial” (MEY;
SILVEIRA, 2009, p. 96). No Brasil, trata-se do numero de chamada, o qual reune os
registros de autoridade por semelhanca.

Segundo Mey e Silveira (2009), o conjunto completo de
representacdo com cada uma de suas partes € identificado como registro
bibliografico ou dados bibliograficos, definidos pela declaragdo PIC como “um
conjunto de elementos de dados que descreve e proporciona 0 acesso a um recurso
bibliografico” (IFLA, 2016, p. 14). Além das trés partes da catalogacdo que foram
referenciadas anteriormente (descricdo bibliografica, pontos de acesso e dados de
localizacédo), a realizagcdao de um registro bibliografico implica primeiramente uma
analise preliminar do recurso bibliografico, com o objetivo de verificar se o item ja se
encontra na biblioteca; se existem mais exemplares; se € uma nova edi¢do ou se ja
existem dados bibliograficos do item, entre outros aspectos que visem a nao
duplicacdo de informacao; e também € preciso realizar uma leitura técnica do
registro bibliografico por parte do bibliotecario para o levantamento das informagdes
necessarias para sua representacao. (MEY; SILVEIRA, 2009).

O processo de catalogagcao conta com diversas caracteristicas que
visam principalmente abranger os interesses dos usuarios, Mey e Silveira (2009)
expdem as seguintes: integridade, clareza, precisdo, légica e consisténcia.
Igualmente os PIC apresentam doze principios que “regem a criagdo e o
desenvolvimento dos cédigos de catalogacao” (IFLA, 2016, p. 5). A seguir, no
Quadro 8, se especificam as caracteristicas definidas pelas autoras.
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Quadro 8 — Caracteristicas da catalogacao

CARACTERISTICAS DESCRIGAO
) Fidelidade, honestidade na representacéo,
Integridade -~ ] . o o
transmitindo informagdes passiveis de verificagao.
A mensagem deve ser compreensivel aos
Clareza .
usuarios.
o Cada uma das informagbes sO pode representar
Preciséo
um unico conceito, sem dubiedades ou duvidas.
o As informacgdes devem ser organizadas de modo
Logica

l6gico.

o A mesma solugcdo deve ser sempre usada para
Consisténcia _ _
informacdes semelhantes.

Fonte: adaptado de Mey e Silveira (2009, p. 5).

Na pratica da catalogacdo, os catalogos representam um
instrumento que auxilia aos usuarios na busca, acesso e recuperagao dos recursos
bibliograficos e apoiam igualmente o desenvolvimento das atividades proprias das
bibliotecas, pois “os catalogos veiculam as mensagens elaboradas pela catalogacéo”
(MEY; SILVEIRA, 2009, p. 13). Fiuza destaca a “etimologia da palavra catalogo (do
grego katalogos): Kata -- por, ou de acordo com; Logos — palavra, ordem, razao”
(1987, p. 43), portanto, catalogo significa de acordo com a ordem ou razao.

Segundo Mey e Silveira (2009), o catalogo expde os atributos dos
recursos bibliograficos e os relacionamentos entre eles por meio de mensagens.
Dessa maneira, as autoras definem o catalogo como:

[...] um meio de comunicacdo, que veicula mensagens sobre o0s
registros do conhecimento, de um ou varios acervos, reais ou
ciberespaciais, apresentando-as com sintaxe e semantica préprias e
reunindo os registros do conhecimento por semelhancgas, para os
usuarios desses acervos. (2009, p. 12).

Os catalogos podem ser manuais ou automatizados. Os catalogos
manuais sao apresentados em formas de fichas e sdo organizados alfabética e
sistematicamente, sendo que estes tipos de catalogos foram mais implementados no
comego da catalogacdo, quando ainda n&o existiam computadores para sua
automatizacdo. Ja os catdlogos automatizados sdo aqueles em linha, ou seja,
conectados a redes e servidores, sendo estes os mais utilizados atualmente. (MEY;
SILVEIRA, 2009).
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De acordo com Mey e Silveira (2009), a uniformidade, a economia e
a atualizacao dos catalogos constituem as principais qualidades de sua elaboragao,

permitindo sua compreensao, a economia de recursos e a atualidade dos catalogos.

4.2. PRIMEIROS CODIGOS DE CATALOGACAO

Os catalogos e os cédigos de catalogagao vém sendo desenvolvidos
desde a antiguidade e aprimorados continuamente na sua estrutura, alcance e
automatizacdo para atender a diversas necessidades e aos diferentes avancgos
sociais, tecnologicos e académicos. Segundo a literatura da area e tendo como base
o exposto por Garrido Arilla (1996) e Fiuza (1987), um dos primeiros codigos de
catalogagdo com grande influéncia no mundo da catalogagao foi “as 91 regras de
Panizzi”, elaborado, em 1841, por Anthony Panizzi, em seu trabalho como
bibliotecario assistente no British Museum, o qual tinha como obijetivo definir padrbes
para criar um catalogo geral dos documentos. Os primeiros cddigos de catalogagao
fundamentam-se no crescimento acelerado dos museus e bibliotecas, sendo
necessario criar novos principios para a organizagao dos livros e documentos.

Apresentamos, no Quadro 9 que segue, os primeiros codigos de
catalogagao elaborados por grandes pensadores, destacando que a tradi¢do anglo-

americana influenciou a Biblioteconomia Brasileira. (FIUZA, 1987).

Quadro 9 - Primeiros cédigos de catalogacao

AUTOR CODIGO - DATA DESCRIGAO
Calimaco | Catalogo Pinakoi —|Um dos primeiros catalogos de livros, o qual
Idade Antiga catalogava a colecdo de literatura da

Biblioteca de Alexandria.

Codigo Catalografico | Publica-se na época da Revolugéao
francés - 1791 Francesa apds o confisco das bibliotecas

privadas dos nobres e do clero.

Anthony 91 regras - 1841 O primeiro dos codigos modernos de
Panizzi grande influéncia no mundo da catalogacao.
Contém as famosas noventa e uma regras

para a compilagdo do catalogo de livros




impressos, mapas e materiais musicais do
British Museum.
Charles Sobre a construgdo | Primeiras regras americanas que incluem a
Coffin de catalogos. (On the | lista de assuntos complementares. Neste
Jewett construction of | trabalho, a catalogagdo cooperativa
catalogs) - 1852 centralizada ja é recomendada.
Charles Regras para um|Tem grande influéncia no mundo
Ammi catalogo  dicionario | bibliotecario anglo-sax&o. Elas sdo a base
Cutter (Rules for a dictionary | da catalogagdo americana. Inclui regras
catalog) - 1876 para autor e assunto. Cutter ja propoe trés
maneiras de catalogar diferente: uma
catalogacdo detalhada, outra imediata e
outra extensa.
Instrugdes Regras que foram amplamente aceitas na
Prussianas - 1899 Alemanha e em outros paises europeus.
Elas incluem indicagdes incomuns sobre
autor corporativo e obras andénimas.
Seymour Regras e principios | Sua obra fundamenta o trabalho de
Lubetzky da Catalogagao | catalogagéo em "principios" ou "condigdes",
(Cataloging rules and | ao invés de "casos". Considera-se este
principles) - 1953 trabalho como um dos eventos mais
importantes na histéria da catalogacao do
século XX.
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Fonte: compilado de Mey e Silveira (2009) e Garrido Arilla (1996).

Durante a Idade Antiga, Calimaco, nascido em Cirene, poeta,
bibliografo e erudito, se destaca na histéria do catalogo, pois foi o autor do catalogo
denominado Pinakoi, palavra que em grego significa tdbuas ou mesas. Os Pinakoi
ou “Tabelas de todos aqueles que foram eminentes em qualquer género literario e
suas obras” continha mais de 120 volumes da Biblioteca de Alexandria do Egito.

Segundo Hipdlito Escolar Sobrino, os Pinakoi “sao simplesmente um
catalogo da Biblioteca de Alexandria. Mas eles sdo certamente outra coisa, um
inventario critico da literatura Grega, visto que tratam de obras antigas ja perdidas no

seu tempo e com problemas de autenticidade” (2001, p. 166 — 167, tradugao nossa).
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O catalogo estava ordenado por assuntos e autores e, de acordo
com o sistema de Calimaco, as obras eram divididas em varios grandes assuntos.
(MEY; SILVEIRA, 2009). Entre esses assuntos se conhecem alguns, tais como:
“épico, tragédia, comédia, filosofia, medicina, retorica, legislacdo e diversos”
(ESCOLAR SOBRINO, 2001, p. 167, tradugao nossa).

A Revolugdo Francesa, por sua parte, influenciou diretamente na
catalogagao, pois o século XVIII “¢ marcado pelo desenvolvimento da pesquisa
cientifica e das atividades de estudo, o que levou a um crescimento substancial das
bibliotecas na Europa” (MEY; SILVEIRA, 2009, p. 69). As bibliotecas privadas dos
nobres e do clero foram confiscadas pelos dirigentes revolucionarios,
disponibilizando-as para uso publico, obrigando-os a estabelecer normas para sua
organizacao. (MEY; SILVEIRA, 2009).

O primeiro codigo nacional de catalogacgao francés foi feito em 1791,
era um catalogo em fichas, o qual determinava que:

[...] se transcrevesse a pagina de rosto, sublinhando o sobrenome do
autor para alfabetacdo. Quando n&o houvesse autor, seria
sublinhada a palavra mais significativa do titulo. Incluiam-se dados
fisicos: numero de volumes, tamanho, ilustragdes, material de que o
livro era feito, encadernagédo e indicagdo de falta de paginas [...]
(MEY; SILVEIRA, 2009, p. 69).

Segundo Fiuza (1987), Panizzi, autor das 91 regras de Panizzi,
entendia que os catalogos deveriam ser identificados como um todo, com o objetivo
de servir bem aos usuarios, ou seja, os catalogos precisariam representar todas as
edicdes, versoes, traducdes do livro, além de revelar outras obras relacionadas com
o interesse dos usuarios, porque a verdadeira necessidade dos usuarios € a obra
contida no livro.

Baseado nesta ideia e com a finalidade de auxiliar ao usuario
encontrar a obra desejada e que atenda a seus objetivos, os principais aspectos
trabalhados por Panizzi nas 91 regras sdo: um livro deve estar devidamente
representado no catalogo, tendo em conta que ndo é uma entidade separada, ele
faz parte de uma edicdo de determinada obra ou autor; tem que existir uma entrada
a partir de um nome definido para todas as obras de um autor e cada uma de suas
edicdes; igualmente os catalogos precisam ter entradas partindo do titulo original do
livro para todas suas edi¢cdes (ordenadas cronologicamente) e tradugdes (ordenadas

por lingua) e devem ser feitas referéncias apropriadas. (FIUZA, 1987).
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Em relagdo ao codigo de Jewett, ele revisou as regras de Panizzi e
as adotou para a pratica norte-americana e igualmente projetou um sistema de
reproducao de fichas que permitiam uma maior cooperacéo entre as bibliotecas e,
assim, o catalogo tornou-se mais flexivel. “Suas idéias para um catalogo coletivo
nacional, expostas na Conferéncia dos Bibliotecarios Americanos, em 1853,
constituiram a base de muitos servigos de catalogagcéo cooperativa e centralizada”
(FIUZA, 1987, p. 48). Foi em torno do trabalho de Jewett que apareceram outros
autores e pesquisadores destacados, como Cutter, Dewey, entre outros, os quais
pouco a pouco conseguiram o estabelecimento de servigcos cooperativos de
catalogagao e a adogao de técnicas comuns de catalogagédo. (GARRIDO ARILLA,
1996).

Fazendo referéncia ao trabalho de Cutter, ele escreveu, em 1876, as
regras para um catalogo dicionario (Rules for a dictionary catalog), este cédigo
“permitia escrever um registro bibliografico com trés entradas: autor, titulo e assunto”
(GARRIDO ARILLA, 1996, n.p., tradugao nossa). A finalidade de Cutter era ordenar
cientificamente os livros para ajudar os estudantes e pesquisadores. Cutter
determina que o catalogo deve ser um instrumento para permitir que uma pessoa
encontre um livro do qual conhece o autor, o titulo e/ou 0 assunto, além de mostrar o
que a biblioteca tem de um determinado autor, assunto e/ou espécie de literatura.
(FIUZA, 1987).

Ja em 1899, foram publicadas as Instru¢cées Prussianas, as quais
seguem a tradicdo de Jewett, pois sua finalidade era a elaboragdo de um catalogo
coletivo unificado, cujas caracteristicas fundamentais sdo: Redacédo clara e sem
ambiguidades; conjunto de regras cuidadosamente pensadas e os aspectos
essenciais da catalogacao sao notaveis. (GARRIDO ARILLA, 1996).

Segundo Garrido Arilla (1996), a estrutura das Instrugbes
Prussianas, na primeira e segunda edi¢do em 1908, prioriza a descrigao bibliografica
para logo determinar os pontos de acesso. Essas instrugdes foram aplicadas nas
bibliotecas universitarias da Prassia e, em seguida, da Alemanha e da Austria,
permitindo a catalogag¢ao cooperativa nas bibliotecas alemas, tornando-se a primeira
catalogagao cooperativa na Europa.

Foi evidente a proliferacdo de codigos de catalogacdo nos séculos
XIX e XX, sendo obras e trabalhos que influenciaram na pratica moderna, dessa

maneira, nestes séculos, caracterizam-se os fatos notaveis da histdéria da
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catalogagdo. Na biblioteconomia brasileira, o cdédigo da Vaticana (Norme per il
catalogo degli stampati), regras de catalogagao para as bibliotecas italianas, exerceu
enorme influéncia a partir de sua primeira edicdo em espanhol, em 1940, e,
posteriormente, em suas duas edi¢gdes em portugués em 1949 e 1962. Ensinava-se
este codigo no curso de biblioteconomia da Biblioteca Nacional e eram adotadas
estas normas da Vaticana em diversas bibliotecas. (MEY; SILVEIRA, 2009).

No século XX, o trabalho de Lubetzky, intitulado Cataloging rules
and principles, publicado em 1953, significou uma das obras mais importantes da
catalogagdo descritiva. Segundo a autora Fiuza, a teoria desta obra pode ser
resumida nos seguintes pontos:

1. Os objetivos do Catalogo séo:

- mostrar se a biblioteca possui ou ndo um item determinado,
publicado sob um nome de autor ou sob um titulo determinado;

- identificar o autor e a obra representado pelo item e relacionar as
varias obras do autor e as varias edi¢cdes da obra.

2. As duas fungdes do Catalogo sdo:

- localizar documentos, atendendo ao 1° objetivo;

- agrupar documentos, atendendo ao 2° objetivo.

3. Os problemas encontrados nas entradas de autor e titulo podem
ser agrupados em blocos e resolvidos através de principios basicos,
visando a consisténcia do catalogo. (1987, p. 50).

A perspectiva dos catalogos muda no século XX a partir da
impressao e venda de fichas pela Library of Congress (LC), em 1901, resultando
numa padroniza¢ao baseada na utilizagao de fichas idénticas pelas bibliotecas, pois
bastava acrescentar os cabecalhos. Apds este acontecimento, a American Library
Association (ALA) estabelece uma comissdo para estudar as regras da LC em
colaboracdo com a Library Association da Inglaterra e publica-se, em 1908, a
primeira edicdo do Cataloging rules: autor and title entries, utilizando-se as regras de
Panizzi, Cutter, Jewett e LC. (MEY; SILVEIRA, 2009).

Segundo o0s avangos na sociedade em geral e no ambito da
catalogagao, as diferentes pesquisas e fatos historicos constituem o fomento para a
padronizacdo e normalizacdo internacional do processo de catalogacéao,
estabelecendo-se novos estudos, discussdes, encontros, instituicdes, entre outros,

que acompanham de perto e trabalham constantemente no seu desenvolvimento.

4.3.  NORMALIZACAO INTERNACIONAL DE CATALOGACAO DESCRITIVA

A partir da institucionalizagdo no século XX de programas e projetos
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internacionais focados em iniciativas de organizacdo documental, foi possivel a
elaboragao de principios e diretrizes que permitiram estabelecer a uniformidade na
descricao bibliografica (SOUZA, 2009). E, assim como em 1961, a IFLA
(International Federation of Library Associations) organiza em Paris, com patrocinio
da UNESCO, a Conferéncia Internacional sobre Principios de Catalogacéo, a qual
reuniu varios paises, a fim de iniciar o primeiro acordo internacional sobre a
catalogacgao, obtendo-se como resultado a declaragao de 12 principios, conhecidos
como os Principios de Paris.

Segundo Souza (2009), a Declaragéo de Principios da Catalogacgéao,
estabelecida no marco da realizacdo da Conferéncia Internacional sobre Principios
de Catalogacdo, significou o primeiro acontecimento rumo a normalizagéao
internacional, orientando até hoje o processo de catalogacdo, o qual tem se
atualizado e modificado conforme as constantes mudangas.

As discussdes realizadas no referido evento foram a base da
fundamentacdo de varios codigos, normas e modelos que procuram estabelecer
regras e principios para a catalogacao, tais como o cédigo AACR2, as ISDB e o

modelo conceitual FRBR, os quais tém se destacado na pratica dos bibliotecarios.

4.3.1.Cédigo de Catalogagao Anglo-Americano AACR2

A partir das decisées tomadas na ICCP e no trabalho conjunto entre
a ALA, a Canada Library Association e a Library Association, foi publicada, em 1967,
a primeira edicdo do Cddigo de Catalogagcdo Anglo-Americano (Anglo-American
Cataloging Rules - AACR), estabelecido como o cddigo padrao de catalogagao, por
sua grande difusdo e por ter sido amplamente adotado na area. Foram publicadas
duas versbes, uma norte-americana e uma britdnica, ambos os textos estavam
constituidos de trés partes: Parte | - Entrada e Cabecalhos; Parte || — Descricao; e
Parte Ill - Materiais que ndo sao de livros. No Brasil, foi traduzido, em 1969, com o
titulo de Codigo Anglo-Americano de Catalogagdo (CCAA).

Depois da excelente recepcédo do codigo, surgem diversas criticas e
opinides apontando para a necessidade de uma revisao continua do AACR, sendo
publicadas em 1969 e 1975 as atualizagdes com diferentes emendas e alteracdes.

Ainda em 1974, foi estabelecido o Joint Steering Committee (JSC)

com o objetivo de integrar as duas versbes em um unico texto, tendo como editores
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Michael Gorman, da Biblioteca Britanica, e Paul W. Winkler, da Biblioteca do
Congresso. Segundo o trabalho desenvolvido neste comité, foi publicada, em 1978,
a segunda edigdo do Anglo-American Cataloging Rules — AACR2, a qual esta
dividida em duas partes: na parte |, intitulada Descri¢gao, sao fornecidas informagoes
que descrevem o material que estda sendo catalogado e na parte Il, intitulada
Cabecalhos, titulos uniformes e referéncias, apresentam-se as regras para a escolha
dos pontos de acesso para entradas. Esta edicdo foi traduzida no Brasil em dois
volumes, um no ano de 1983 e outro em 1985.

Tendo em vista que esta nova edicdo ndo apresentava mudancgas
nem alteragcdes, pois o0 objetivo foi conciliar e integrar em um so6 texto as duas
versdes ja existentes e as emendas e alteragdes que tinham sido divulgadas, foram
publicadas varias atualizagdes do codigo tendo como base as criticas recebidas e as
diferentes mudangas nos suportes de informagao e nas expectativas dos usuarios
(SOUZA, 2009). Desde entdo, o JSC, por meio do Joint Steering Committee for
Revision of AAC, trabalhou no programa de investigagdo e reforma do cdédigo,
iniciando com a Conferéncia Internacional sobre Principios e Desenvolvimentos
Futuros do AACR, realizado em Toronto em 1997” (CODIGO, 2002, p. xxvii). Foram
langadas diferentes revisbes nos anos de 1988, 1998 e 2002, o cddigo continuou
com 0 mesmo home, nao se criaram novas edi¢des, so foi adicionada a anotacao da
revisao seguida do ano, como, por exemplo, revisao 2002.

O Anglo-American Cataloging Rules, segunda edigao, revisdo 2002,
foi langada em versao impressa e “representa um marco na histéria da publicacdo do
codigo” (CODIGO, 2002, p. xxvii). Esta revisado foi traduzida no Brasil, em 2004, sob
a responsabilidade da Federacdo Brasileira de Associacbes de Bibliotecarios,
Cientistas da Informagéo e Instituicdes (FEBAB).

Segundo a versao em lingua portuguesa do CCAA (2002), a
estrutura da revisdo 2002 se encontra conformada inicialmente pelas comissdes, o
prefacio a revisdo de 2002, o sumario das revisdes das regras desde a segunda
edicdo do AACR (Revisdo 1998) e a introdugao geral. Em seguida, apresentam-se a
PARTE I: Descrigao, constituida por uma introducéo e 13 capitulos respectivamente,
e a PARTE II: Pontos de Acesso, Titulos Uniformes, Remissivas, composta de uma
introducao e 6 capitulos, finalizando assim com os apéndices, 6 especificamente, e 0
indice. O cddigo fornece diferentes regras para a elaboracdo de catalogos ou listas

em bibliotecas gerais, incluindo a descricdo e a provisdao de pontos de acesso para
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todos os materiais que podem ser encontrados nas bibliotecas, tais como: Livros,
folnetos e folhas impressas; Materiais Cartograficos; Manuscritos; Musica,
Gravagdoes de som; Filmes cinematograficos e gravagdes de video; Materiais
Graficos; Recursos eletrdnicos; Artefatos tridimensionais; Microformas.

As regras da parte | baseiam-se na estrutura geral do ISBD (G)
(General International Standard Bibliographic Description) conforme acordo entre a
IFLA e a Comissao Conjunta para Revisdao do AACR e as regras na parte Il “se
baseiam na proposi¢cédo de que para cada item descrito se faca uma entrada principal
suplementada por entradas secundarias” (CODIGO, 2002, p. 1).

As regras obedecem a seqUéncia das operagdes executadas
atualmente, pelos catalogadores, na maioria das bibliotecas e
entidades bibliograficas. A parte | se refere as instrucdes relativas as
informacgdes para descrigdo do item que esta sendo catalogado e a
parte Il trata da determinacdo e do estabelecimento de cabecalhos
(pontos de acesso) sob os quais a informagdo descritiva sera
apresentada aos usuarios e, também, da elaboragdo de remissivas
para esses cabecalhos [...]. (CODIGO, 2002, p. 1).

As regras de ambas as partes se encontram apresentadas do geral
ao especifico. No seguinte Quadro 10, apresentamos a estrutura geral do Cédigo de

Catalogacao Anglo-Americano segunda edigao, revisdo 2002, tradugao do Brasil.

Quadro 10 — Estrutura da AACR2, revisao 2002

Comissoes; Prefacio a revisdo de 2002; Sumario das revisdes das regras desde a
segunda edigdo do AACR (Revisao 1998); Introducgéo Geral.

PARTE | - DESCRICAO PARTE Il - PONTOS DE
Introducéo Parte | ACESSO, TiTULOS
1 Regras Gerais de Descrigédo UNIFORMES, REMISSIVAS

2 Livros, Folhetos e Folhas impressas Introdugéao Parte Il

3 Materiais Cartograficos 21 Escolha dos Pontos de
4 Manuscritos (incluindo Colegcbdes Manuscritas) | Acesso

5 Musica 22 Cabecalhos para Pessoas

6 Gravacdes de Som 23 Nomes Geograficos

7 Filmes Cinematogréficos e Gravagdes de 24 Cabecalhos para Entidades
Video 25 Titulos Uniformes

8 Materiais Graficos 26 Remissivas

9 Recursos Eletronicos

10 Artefatos Tridimensionais.

11 Microformas

12 Recursos Continuos

13 Analise

APENDICES: A Maitsculas e Minusculas - B Abreviaturas - C Numerais - D
Glossario - E Artigos Inicias - F Apéndice a Tradugao Brasileira
INDICE

Fonte: compilado de CODIGO (2002, p. xvi).



83

ApOs a realizacao da International Conference on the Principles and
Future Development of AACR, em 1997, em Toronto — Canada, estabeleceu-se o
desenvolvimento da terceira edicdo do AACR, denominado AACRS3. A divulgacao
dos rascunhos, em 2005, permitiu evidenciar que se tratava de uma nova
abordagem, por isso, toma-se a decisao de adotar o titulo: Resource Description and
Access (RDA). (ASSUMPCAQ; SANTOS, 2013). Assim, depois de disponibilizar
para revisao varios rascunhos, minutas e uma nova organizagao para o RDA, entre
2006 e 2009, publica-se, em junho de 2010, o RDA desenvolvido em um processo
colaborativo liderado pelo Joint Steering Committee for Development of RDA.

RDA é um pacote de elementos de dados, diretrizes e instrugdes
para a criacdo de metadados de recursos de patrimdnio cultural e de
bibliotecas que s&o bem formados de acordo com modelos
internacionais para aplicativos de dados vinculados focados no
usuario. (RDA, 2020, online, tradugao nossa).

O RDA esta fundamentado nos modelos conceituais FRBR e FRAD,
os quais identificam as relagcdes que uma obra pode ter com cada uma das
entidades elencadas nos modelos. Por ser uma ferramenta online, baseada na web,
facilita a eficiéncia da catalogagcdo, uma vez que precisam ser organizadas para se
adequar a tarefas particulares e para catalogar diversos tipos especificos de
matérias, ou seja, ele pode recuperar todas as regras necessarias ao material que
esta sendo catalogado, além disso, permite que os usuarios acrescentem anotagdes
préprias, possibilitando a integracdo em rede, aperfeigoando o fluxo e desempenho
do trabalho dos catalogadores. (RDA, 2010).

A estrutura geral do RDA esta composta de duas partes, a primeira
parte, intitulada Registro dos atributos das entidades, esta integrada por quatro
secbes e a segunda parte, com o titulo Registro dos relacionamentos entre as
entidades, esta conformada por seis secdes. Além disso, possui doze apéndices
com instrugbes que complementam as segdes. (ASSUMPCAQ; SANTOS, 2013).

4.3.2.1SBD

Paul Otlet e Henry La Fontaine fundaram, em 1895, o Institut
International de Bibliographie (lIB) com o objetivo de criar um repertoério bibliografico
universal, o que levou a um segundo objetivo, o desenvolvimento da Classificagao
Decimal Universal (CDU), ambos acreditavam que a bibliografia universal seria
fundamental para a paz (MEY; SILVEIRA, 2009). A publicacdo da International



84

Standard Bibliographic Description (ISBD) indica o mesmo objetivo, um controle
bibliografico universal, “Restringindo-se aos elementos descritivos, utiliza uma
pontuacdo rigida como linguagem para identificagdo desses elementos e,
consequentemente, intercambio de informacdes” (MEY, 1986, p. 305).

Segundo aponta Maringelli (2016), a ISBD ou Descri¢édo Bibliografica
Internacional Normalizada surgiu a partir da Reunido Internacional de Especialistas
em Catalogacdo (RIEC), realizada em Copenhague no ano de 1969, na qual
participaram catalogadores de diferentes paises com a finalidade de promover a
padronizagcao a nivel internacional e possibilitar o compartiihamento de dados
bibliograficos.

Esta reunido produziu uma resolugdo que propds a criagdo de
normas para regularizar a descricdo bibliografica na sua forma e
conteudo. Como resultado, a Comissado de Catalogacao determinou
que o seu o trabalho prioritario seria providenciar os meios para
incrementar consideravelmente a partiha e troca de dados
bibliograficos. Este trabalho resultou no conceito da Descricao
Bibliografica Internacional Normalizada (ISBD) [...] (IFLA, 2002b, p. ii,
tradugéo nossa).

A ISBD dividiu-se em oito areas de tipos de informagao, ou seja,
“cada uma das unidades de informagéo dentro de uma area” (MEY; SILVEIRA, 2009,
p. 105), sendo publicadas as seguintes edi¢cbes: ISBD (M) monografias; ISBD (S)
seriado, que se tornou posteriormente em ISBD (CR) recursos continuos; ISBD (G)
geral; ISBD (CM) material cartografico; ISBD (CF) arquivo de computador, torna-se
depois em ISBD (ER) recursos eletronicos; ISBD (NBM) materiais nao livro; ISBD (A)
publicagdes monograficas antigas e a ISBD (PM) musica impressa. (SILVA, 2016).

No Quadro 11, apresentamos o alcance e evolugao de cada uma das ISBDs.



Quadro 11 — Alcance e evolugao das ISBDs

ISBD ALCANCE EVOLUGAO

ISBD (M) Especifica os requisitos para a descricao e identificagao | 1971 Publicagdo texto inicial.
International  Standard | de publicagdes monograficas. Limita-se a publicacdes | 1973 12 edicdo texto original inglés
Bibliographic emitidas em 1801 ou posterior. (IFLA, 2002b). adaptado por varias agéncias
Description for bibliograficas e traduzido em
Monographic diferentes idiomas.
Publications 1978 | Edigao revisada.

1987 | Edicéo revisada.

2002 | Edicao revisada.
ISBD (S) Especifica os requisitos para a descri¢cao e identificacdo | 1974 | Langamento da 12 edicdo.
International Standard de publicagdes em série e outros recursos continuos. 1977 | Edicdo revisada e harmonizada
Bibliographic “Os recursos continuos consistem em recursos com a AACR2.
Description for Serials bibliograficos que s&o publicados ao longo do tempo, [ 1988 [ Edico revisada.

sem conclusdo. Esses recursos continuos incluem [5502 Edicao revisada e se tornou 1SBD

ISBD (CR) publicacbes em série e recursos de integragao (CR) International Standard
International  Standard | continuos. Enquanto os seriados sdo emitidos em uma Bibliographic Description for Serials
Bibliographic sucessao de questdes ou partes discretas, integrando

Description for Serials
and Other Continuing

Resources

recursos sao adicionados ou alterados por meios de
atualizagbes que nao permanecem discretas e sao

integradas no todo” (IFLA, 20023, p. 1, tradugao nossa).

and Other Continuing Resources.
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ISBD (CM) Especifica os requisitos para a descricdo e identificacdo | 1977 | Publicacido da 12 edicao.
International ~ Standard | de materiais cartograficos. “Os materiais cartograficos [1g9g7 Edicao revisada.
Bibliographic sao todos os materiais que representam, no todo ou em
Description for | parte, a terra ou qualquer corpo em qualquer escala,
Cartographic Materials como mapas e planos bidimensionais e tridimensionais;

mapas digitais; aeronautico, cartas de navegacido e

celestes; globos; diagramas de blocos; se¢des do mapa;

aérea, satélite e espaco fotografias; imagens de

sensoriamento remoto; atlas; vistas panoramicas, etc”

(IFLA, 1987a, p. 1, traducao nossa).
ISBD (NBM) Especifica os requisitos para a descricao e identificacdo | 1977 | Langamento da 12 edicdo.
International  Standard | de materiais que ndo s&o livros. “Por itens monograficos | 1987 | Edicéo revisada.
Bibliographic ndo pertencentes ao livro deve-se entender uma
Description for Non- | variedade de materiais (exceto aqueles que sdo os
Book Materials sujeitos de outras ISBDs) tendo como objetivo principal a

transmissao de ideias, informacédo ou conteudo estético

(IFLA, 1987b, p. 1, tradugao nossa).
ISBD (G) Especifica os requisitos para a descricao e identificacao | 1975 | O Comité responsavel pela AACR
General International | dos tipos mais comuns de recursos que provavelmente propds ao Comité de Catalogagao
Standard  Bibliographic | aparecerao em colec¢des de biblioteca. (IFLA, 2004). da IFLA o desenvolvimento de uma
Description norma de descrigdo bibliografica

geral.
1977 | Publicacéo da 12 edigao.
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1992 | Edicéo revisada.
2004 | Edicao revisada.
ISBD (A) Especifica os requisitos para a descricao e identificacao | 1980 | Langamento da 12 edigao.
International  Standard | para Publicagbes  Monograficas Mais  Antigas | 1991 Edicéo revisada.
Bibliographic (Antiquario). “Publicagbes monograficas mais antigas | 2006 | Edi¢éo revisada.
Description for | sdo principalmente aquelas produzidas antes da
Antiquarian introducdo da impressao por maquina no século XIX e
incluem aquelas publicadas para distribuicdo limitada ou
para venda sob demanda” (IFLA, 2006, p. 1, tradugao
nossa).
ISBD (PM) Especifica os requisitos para a descricao e identificacao | 1980 | Publicagao da 12 edicao.
International  Standard | para partituras de musica impressa. “Publicagdes | 1991 Edicéo revisada
Bibliographic musicais incluem publicagdes em formato legivel ou em
Description for Printed | relevo para uso de cegos e incluem aquelas publicadas
Music para distribuicao limitada ou para venda sob demanda”
(IFLA, 1991, p. 1, tradugao nossa).
ISBD (CF) Especifica os requisitos para a descrigcao e identificagao | 1990 | Langcamento da 12 edigao.
International  Standard | para recursos eletrébnicos. “Recursos eletrbnicos

Bibliographic

consistem em materiais controlados por computador,
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Description

Computer Files

ISBD (ER)

for | incluindo materiais que requerem a utilizacdo de um
periférico (por exemplo, um leitor de CD-ROM) ligado a
um computador; os itens podem ou ndo podem ser

usados no modo interativo” (IFLA, 1997, p. 1, traducao

International  Standard | nossa).

Bibliographic
Description

Electronic Resources.

for

1997

Edicdo revisada e torna-se ISBD
(ER) International Standard
Bibliographic Description for

Electronic Resources.

Fonte: compilado de Silva (2016); IFLA (1987a; 1987b; 1991; 1997; 2002a; 2002b; 2004; 2006).
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Em 2003, na conferéncia da IFLA, em Berlim, decidiu-se pela
constituicdo do Study Group on Future Directions of the ISBDs com a finalidade de
preparar um texto definitivo para a consolidagdo de todas as ISBDs, cujo resultado
foi o langamento da edigcao preliminar consolidada da ISBD no ano 2007. O texto foi
estabelecido em uma nova estrutura, integrando as diferentes versdes publicadas
dos diversos tipos de material e agregando-se também as revisdes de ISBD dos
ultimos anos. (IFLA, 2011).

A ISBD consolidada pretende servir como um padrdao para a
descricao de todos os tipos de materiais publicados até a presente
data, e para facilitar a descricdo de recursos que compartilham
caracteristicas de mais de um formato. Além disso, facilita o trabalho
de manter a ISBD atualizada e consistente para o futuro. (IFLA,
2011, p. xii, tradugéo nossa).

Ao longo de um periodo de revisdes, publicou-se, em 2011, a edigéo
consolidada da ISBD. Esta versido apresenta uma nova area e “reflete o esforco para
trazer a descricao de todos os materiais para um estado comum de conformidade
com o FRBR” (IFLA, 2011, p. ix, tradugcédo nossa), designando elementos obrigatorios
ou opcionais de acordo com o FRBR.

A ISBD consolidada esta conformada por 9 areas, as quais sao:

o AREA 0 - area da forma de contetdo e tipo de meio.

o AREA 1 — area do titulo e indicagdo de responsabilidade.

e AREA 2 - area da edico.

o AREA 3 — area dos detalhes especificos do material.

e AREA 4 — area da publicagao, distribuicgo.

o AREA 5 — area da descrico fisica.

o AREA 6 — area da série e recurso monografico multiparte.

e AREA 7 - area das notas.

o AREA 8 — 4area do ndmero normalizado e das
modalidades de aquisigao.

A Descricdo Bibliografica Internacional Normalizada sempre esta
focada em servir como norma fundamental para a promogao do controle bibliografico
universal. “Desde o inicio, o principal objetivo da ISBD tem sido proporcionar
consisténcia para o intercambio de informagdes bibliograficas” (IFLA, 2011, p. X,
tradugao nossa). O objetivo é que todo tipo de informacao bibliografica publicada no

mundo, nos diferentes recursos, esteja disponivel em qualquer lugar de forma agil,



90

rapida e aceitavel para as diversas necessidades do usuario. (IFLA, 2011).
A ISBD consolidada e as demais ISBDs definem que a descricéao
bibliografica é “um conjunto de dados bibliograficos que descrevem e identificam um

recurso” (IFLA, 2011, p. 320, tradugéo nossa).

4.3.3.Modelo FRBR

Os Functional Requirements for Bibliographic Records (FRBR), ou,
em portugués, os Requisitos Funcionais para Registros Bibliograficos, sdo um
modelo conceitual de tipo entidade-relacionamento para o universo bibliografico. O
modelo conceitual representa “[...] o design do sistema, pautado no dominio para o
qual o mesmo esta sendo desenvolvido, de modo a descrever os elementos que
deverao ser modelados e prever como estes se relacionarao uns com os outros.
(SILVA; SANTOS, 2012, p. 123).

O grupo de estudo da IFLA sobre os FRBR investigou e desenvolveu
este modelo entre os anos de 1992 e 1995, publicando, em 1998, o relatdrio final.
Segundo Tillett (2004), os FRBR nao so6 fornecem uma visdo atual sobre a estrutura
e relacionamentos dos registros bibliograficos e de autoridade, mas também
proveem um vocabuldrio mais preciso para auxiliar a elaboragdo de regras de
catalogacdo e o design de sistemas para o atendimento das necessidades dos
usuarios. Os objetivos dos FRBR especificados no relatério final s&o:

O primeiro é fornecer um quadro estruturado, claramente definido,
para relacionar os dados que sao especificados em registros
bibliograficos as necessidades dos usuérios. O segundo objetivo é
recomendar um nivel basico de funcionalidade para registros criados
por entidades bibliograficas nacionais. (IFLA, 2009, p. 7, tradugéo
nossa).

Com base no exposto pelas autoras Mey e Silveira (2009), os FRBR
nao descrevem a forma de apresentagcdo dos elementos, ou seja, ndo sdo um
cédigo de catalogacéo. Eles sdo um modelo conceitual que contribui para a base
conceitual do aprimoramento das normas, formatos e regras de catalogagao.

O modelo FRBR, usando como metodologia de analise o modelo
entidade-relagédo (E-R), apresenta: as entidades dos registros bibliograficos, um total
de 10 entidades especificamente; os atributos associados a cada uma das

entidades; as relagbes entre as entidades e as tarefas do usuario.
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As entidades sao o aspecto mais importante do modelo FRBR, elas
‘representam os principais objetos de interesse para os usuarios de dados
bibliograficos” (IFLA, 2009, p. 13, traducédo nossa). As entidades estao divididas em
trés grupos: o grupo 1: Obra, expressdo, manifestacédo e item; o grupo 2: Pessoa e
entidade coletiva; e o grupo 3: Conceito, objeto, evento e lugar.

Na Figura 4, que segue, apresentamos graficamente a estruturagao

das entidades do modelo FRBR e expomos alguns exemplos.

Figura 4 — Exemplos das entidades do modelo FRBR

Obra Ex: Playback de Ronald Hayman
Expressao Ex: Texto editado para publicagdo
Manifestacao Ex: O livro publicado em 1973
Item Ex: O original autografado do autor
Pessoa Ex: Margaret Atwood
Entidade
Coletiva Ex: Museum of Americam
Conceito Ex: Poesia
Objeto Ex: A Torre Eiffel
Evento Ex: Século XXI
Lugar Ex: Paris

Fonte: adaptado de IFLA (2009).

O primeiro grupo inclui os produtos do trabalho intelectual ou
artistico. A obra é uma criacao intelectual ou artistica distinta; a expressédo é a
realizacao intelectual ou artistica de uma obra; a manifestacdo é a materializacao de
uma expressdo de uma obra e o item é a exemplificagdo unica de uma
manifestagcdo. No segundo grupo, estd a pessoa e entidade coletiva, as quais
“representam os responsaveis pelo conteudo, produgéo, disseminagao e, ou, guarda
das entidades do primeiro grupo” (MEY; SILVEIRA, 2009, p. 18). A pessoa é um
individuo e a entidade coletiva € uma organizagdo, um grupo de individuos ou
organizagbes agindo coletivamente. O grupo trés compreende as entidades que,

segundo Mey e Silveira (2009, p. 18), “representam os assuntos de uma obra”. O
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conceito é uma nogao ou ideia abstrata; o objeto € uma coisa material; o evento é
uma agao ou ocorréncia e o lugar € uma localizacao. (IFLA, 2009).

Os atributos ou caracteristicas que se encontram associados as
entidades elencadas no modelo FRBR “servem como meio pelo qual os usuarios
formulam consultas e interpretam as respostas ao buscar informacdo sobre uma
determinada entidade” (IFLA, 2009, p. 31, tradug&o nossa). Segundo a IFLA (2009),
os atributos se encontram divididos em duas categorias: na primeira, estdo os
atributos proprios a uma entidade, vinculados aos aspetos fisicos e na segunda,
estdo aqueles que sao atribuidos externamente, vinculados aos aspetos contextuais.
“Esses atributos, responsaveis por descrever entidades, permitem que as questdes
dirigidas ao sistema sobre a entidade a qual estdo associados sejam respondidas
com éxito” (SILVA; SANTOS, 2012, p. 120).

As relagbes entre as entidades “servem como veiculo para
representar a ligagdo entre uma entidade e outra e, portanto, como meio de auxiliar
0 usuario a “navegar” pelo universo representado em uma bibliografia, catalogo ou
base de dados bibliografica” (IFLA, 2009, p. 55, traducado nossa). O modelo FRBR
especifica trés principais relagdes: as relagdes primarias, que se dao entre o grupo 1
de entidades; as relagdes de “responsabilidade” existentes entre o grupo 1 e o grupo
2 de entidades; e as relagbes de “assunto” entre a entidade obra e as demais
entidades. (IFLA, 2009).

As relagdes primarias entre as entidades do grupo 1 s&o: uma obra
que é realizada através de uma ou varias expressées; uma ou varias expressées
que podem ser realizadas por uma unica obra; uma ou varias expressoes contidas
em uma ou varias manifestagées; uma ou varias manifestacées contidas em uma ou
varias expressoes; uma manifestacdo é exemplificada por um ou varios itens e um
ou varios itens estao exemplificados por uma unica manifestagdo. (IFLA, 2009).

As setas duplas “indicam mais de uma entidade de mesmo tipo
relacionada a outra entidade” (MEY; SILVEIRA, 2009, p. 25). Na Figura 5,

exemplificamos essas relagoes.



Figura 5 — Relagoes primarias
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Fonte: adaptado de IFLA (2009).
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As relagdes de “responsabilidade” (Figura 6) existentes entre o

grupo 1 e o grupo 2 das entidades do modelo FRBR s&o: uma ou varias obras

podem ser criadas por uma ou varias pessoas ou entidades coletivas; uma ou varias

pessoas ou entidades coletivas podem criar uma ou varias obras; uma ou varias

expressoes podem ser realizadas por uma ou varias pessoas ou entidades coletivas;

uma ou varias pessoas ou entidades coletivas podem realizar uma ou varias

expressbes; uma ou varias manifestagées podem ser produzidas por uma ou varias

pessoas ou entidades coletivas; uma ou varias pessoas ou entidades coletivas

podem produzir uma ou varias manifestacbes; um ou varios itens podem ser

possuidos por uma ou varias pessoas ou entidades coletivas;, uma ou varias

pessoas ou entidades coletivas podem possuir um ou varios itens. (IFLA, 2009).

Figura 6 — Relacdes de “Responsabilidade”
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Fonte: adaptado de IFLA (2009).
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As relacbes de “assunto” entre a entidade obra e as demais
entidades sdo: uma ou varias obras tém como assunto uma ou varias obras,
expressoes, manifestacoes, itens, pessoas, entidades coletivas, conceitos, objetos,
eventos ou lugares e vice-versa; uma ou varias obras, expressbes, manifestagées,
itens, pessoas, entidades coletivas, conceitos, objetos, eventos ou lugares tém como

assunto uma ou varias obras. (IFLA, 2009). A Figura 7 exemplifica essas relagdes.

Figura 7 — Relagdes de “assunto”

s OBRA OBRA
.
EXPRESSAO
+L
tem como assunto =
»» || MANIFESTACAO
ITEM
PESSOA
tem como assunto
>—> ENTIDADE
COLETIVA
CONCEITO
OBJETO
tem como assunto
e EVENTO
LUGAR

Fonte: adaptado de IFLA (2009).

O modelo FRBR enumera também quatro tarefas dos usuarios, as
quais sao definidas em relacdo aos usos basicos dos dados realizados pelo usuario.
Encontrar entidades que correspondam aos critérios de busca estabelecidos pelo
usuario; identificar, ou seja, confirmar se a entidade descrita corresponde a entidade
buscada; selecionar a entidade adequada para as necessidades do usuario e

adquirir ou obter acesso a entidade descrita. (IFLA, 2009).
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44. A CATALOGACAO DESCRITIVA E AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA
COMUNICACAO

Segundo Alves e Souza (2007), as Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacdo tém influenciado na organizagdo e representagdo da informacao,
dando lugar a novas abordagens que englobam o meio eletrénico, possibilitando o
desenvolvimento de sistemas e metodologias de tratamento descritivo, como € o
caso dos padrdes de metadados. A implementagao de padrées como o MARC 21 e
o Dublin Core “propicia a interoperabilidade entre aplicagcbes e o compartilhamento
de dados entre sistemas” (2007, p. 20).

As TIC tornaram possivel o surgimento das bibliotecas digitais a
partir da automatizagdo dos catalogos, gerando novas formas de organizacéo,
representacao, busca e recuperagao de informagdes o que muda a interagdo com o
usuario, levando a criacdo de necessidades novas orientadas pela utilizacdo de
ferramentas tecnoldgicas. De acordo com Maringelli (2016), esses novos recursos
contribuem notavelmente na criacdo e aprimoramento dos servigos oferecidos pelas
bibliotecas, como os catalogos on line, sendo o Online Public Access Catalog
(OPAC) o mais representativo.

O OPAC é um catalogo em linea, ou seja, € de acesso publico que
disponibiliza em linea os dados bibliograficos dos materiais das bibliotecas. O uso
das TIC por parte da catalogacao permitiu “o surgimento de programas de
cooperagao e compartilhamento de registros bibliograficos, baseados no intercambio
de dados bibliograficos e catalograficos, garantindo ao usuario 0 acesso a um
numero maior de informagdes” (ALVES, 2010, p. 39).

A autora Alves (2010) diz que as Tecnologias da Informagao e da
Comunicagao possibilitaram o surgimento de novos ambientes e recursos
informacionais digitais, fazendo com que os métodos tradicionais de representacgao e
recuperacao da informacao desenvolvessem sistemas e padroes de metadados que
supririam as novas demandas e necessidades dos usuarios.

Essa “nova” forma de representagao informacional, que passou a ser
denominada metadados, gerou uma variedade de padrées para
representacdo das informagbes em meio digital e atualmente os
métodos de organizagdo, tratamento e representagado informacional
estdo vinculados ao seu desenvolvimento e aplicagdo. (ALVES,
2010, p. 38).
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Entre os padrbes de metadados mais destacados no tratamento
descritivo da informagao (TDI) na Biblioteconomia encontramos o formato MARC 21,
que tem um enfoque mais especifico no dominio bibliografico, e o padrdo Dublin
Core, fundamentado a partir do estabelecimento de elementos de descricdo mais
simples para os registros de informacao da Web. Os padrbes de metadados séo
“estruturas de descricdo constituidas por um conjunto predeterminado de metadados
(atributos codificados ou identificadores de uma entidade) metodologicamente
construidos e padronizados”. (ALVES, 2010, p. 47). Esses padrdes constituem um
conjunto de metadados que permitem a representagdo total de uma entidade,
identificando e individualizando a entidade de “forma Uunica e inequivoca”
possibilitando sua recuperagao. (ALVES, 2010).

O formato MARC 21 foi desenvolvido em 1960 pela Library of
Congress (LC). MARC ¢ a sigla de MAchine-Readable Cataloging € o numero 21 faz
referéncia ao século XXI. Alves e Souza expdéem que o Formato MARC 21 é “um
conjunto de padrbes para identificar, armazenar, e comunicar informacgdes
bibliograficas em formato legivel por maquina [...]” (2007, p. 25). E um formato
criado a partir de um propdsito especifico, sendo utilizado principalmente no dominio
bibliografico.

[...] o principio que norteou o desenvolvimento do formato MARC 21
foi a criagdo de uma estrutura descritiva padronizada e
internacionalmente aceita pela comunidade biblioteconémica, para
que pudesse representar e intercambiar dados bibliograficos de
modo automatizado. (ALVES, 2010, p. 69).

Segundo Alves (2010), existem cinto tipos de padrdes dos formatos
MARC 21, identificados igualmente como formatos ou familias de formatos MARC
21, os quais, embora apresentem a mesma caracteristica sintatica, foram
desenvolvidos com fins especificos, ou seja, cada um corresponde a um propdésito
de descricao diferente.
e MARC21 para dados bibliograficos: para a descricido dos
diferentes tipos de materiais bibliograficos;
e MARC21 para dados de autoridade: para a descricdo dos
registros de autoridade de nomes, assuntos e séries;
e MARC21 para controle de dados: para a codificacdo de
informacgdes especificas;

e MARC21 para dados de classificacdo: para a codificacdo de
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informagdes contidas em um sistema de classificagéo;

e MARC21 para informagao de comunidade: para a codificagdo de

informacéao de recursos bibliograficos.

Por ser um formato mais especifico, apresenta mais elementos,
utilizando campos fixos e variaveis, subcampos e indicadores, além de definir
etiquetas de trés digitos numéricos para a identificagcdo de cada campo. (ALVES;
SOUZA, 2007). No Quadro 12, descrevemos os elementos basicos do MARC 21.

Quadro 12 — Elementos basicos do formato MARC 21

Campos | Descricado

0XX Informagdes de controle, numeros e cédigos
1XX Autoria (nome pessoal, entidade, evento)
2XX Titulos, edigao

3XX Descricao fisica

4XX Série

5XX Notas

6XX Entradas de assunto

7XX Entradas secundarias (nome pessoal, entidade, evento, titulo)
8XX Entradas secundarias de série

9XX Uso local

Fonte: adaptado de Alves e Souza (2007, p. 26 - 27).

O padrao de metadados Dublin Core (DC) foi elaborado
especificamente para o dominio da Web, ou seja, apresenta um esquema simples e
eficaz de metadados para descrever recursos existentes na Web. (ALVES, 2010). O
DC foi criado em 1995, pela Online Computer Library Center (OCLC) junto com o
consorcio W3C. De acordo com Dziekaniak (2006, p. 239), o DC é: “[...] um conjunto
de elementos de metadados elaborado para facilitar a descricdo de recursos
eletronicos”.

E um padrdo amplamente destacado porque se caracteriza pela
flexibilidade e extensibilidade, ou seja, apresenta elementos simples para a
descricdo dos recursos e pode ser utilizado facilmente sem ter amplos
conhecimentos sobre o processo de catalogacdo, além de apresentar grande
adaptabilidade dos elementos para suprir necessidades adicionais de descricao dos
usuarios. (DZIEKANIAK, 2006).
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O DC se encontra composto de quinze elementos de descrigao:

Colaborador

Entidade responsavel pela contribuicdo intelectual ao contetido do

recurso

Data Data associada a um evento ou ciclo de vida do recurso

Tipo Natureza ou género do conteudo do recurso. Exemplos: texto,
imagem, som, dados, software

Formato Manifestacao fisica ou digital do recurso. Exemplos: HTML, PDF,

PPT, GIF,

Identificador

Referéncia ndo ambigua (localizador) para o recurso dentro de

dado contexto

Fonte Referéncia a um recurso do qual o presente é derivado

Idioma Lingua do conteudo intelectual do recurso

Relacao Referéncia para um recurso relacionado

Cobertura Extensdo ou escopo do conteudo do recurso; pode ser temporal e
espacial

Direitos Informagao sobre os direitos assegurados dentro e sobre o recurso

autorais

Fonte: adaptado de Alves e Souza (2007, p. 25).

Titulo, Assunto; Descricdo ou Categoria; Fonte; Idioma; Relagdo e Cobertura; Autor

ou Criador; Editor; Contribuinte e Direitos autorais; Data; Tipo; Formato e
Identificacao.
Quadro 13 — Elementos do Dublin Core
Elementos Descrigao
Titulo Nome dado ao recurso
Criador Entidade originalmente responsavel pela criagcdo do conteudo do
recurso
Assunto Tema do conteudo do recurso. Pode ser expresso em palavras-
chaves e/ou Categoria. Recomenda-se o uso de vocabularios
controlados
Descrigcao Relato do conteudo do recurso. Exemplos: texto livre, sumario e
resumo
Publicador | Entidade responsavel por tornar o recurso disponivel
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Segundo Mey e Silveira (2009), o padrao de metadados Dublin Core
busca complementar os outros padrées de metadados toda vez que os elementos
basicos que o constituem podem ser implementados livremente, sendo um padrao
adotado para efetuar a interoperabilidade entre outros formatos.

Com base no exposto, € evidente que os metadados e padrbes de
metadados fazem parte do processo de representagao descritiva da informacao, pois
fortalecem e padronizam a descricdo dos diversos tipos de recursos bibliograficos
informacionais, a partir da disponibilidade dos dados bibliograficos que auxiliam a
adequada busca e recuperacdo da informacao por parte dos diferentes usuarios.
(ALVES, 2010).

Para fechar o presente tépico, o seguinte mapa conceitual

representa o processo de catalogacéo descritiva na Biblioteconomia.
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Figura 8 — Catalogagao Descritiva: Mapa Conceitual

Redugao de tempo
e costos
[ Atributos dos } [ Relacionamentos

I
itens. entre os itens permitem
L expoe ———
C a [« do na Ci do na
cooperativa fonte publicagdo
|
Manuais | . |
ety —y i toos

i ) e G N
(i

criam
— para os i
2

m

éu
w4

Descrigao das
unidades
documentais

objetivo

Cognigao das tornado-o
caracteristicas

dos usuarios

a partir de
Primeiros codigos 5 TR ¢ 2
de Catalogagao |~ no Padrontzac3o i Padrbes de |___ 3 partir das
= [ Internacional como Metadados
foram sendo |

ari de —| Bibliotecas
necsssa se da a partir da
s

MARC 21
Conferéncia Internacional
Estrutura descritiva ra recursos
padronizada s eletronicos
foi a base da oolm
Bibliotecas fundamentagao i
pliblicas
o

1 [ P ]
Yomendc-ss s *
C 5 <
estruturado

Catalografico [~ durante a Revolugao Francesa bibliotecas

Francés

principios

Declaragéo dos
sobre Principios de — resultado 12 Pvincipi0§ de
Organizagdo de Catalogagao Catalogagao
livros e documentos de

privadas dos

nobres e do clero fonece Dggé';" Sum
Regras para a Estrutura geral I
91 Regras elaboragdo de |— parte | da ISBD Conjunto de para Dominio da
de Panizzi catalogos consolidada metadados |~ © Web
| |
em 20100 descrigao

Reemplaza
aAACR2

Sobre a 3 |
construgéo | — C’::" — por Chajes C:'ﬁ" fundamentado
de catalogos owel
Fren
FRBR
| que Lista de FRAD
sfio "~ incluem

assuntos
complementarios

de todo tipo de material

[
objetivo publica-se 81SBDs

Controle
Bibliografico
Universal

e Requisitos para
L Descrigéo Bibliografica | gl %
ISBD é Internacional Normalizada fornece a descrigdo e identificacao
|

|
para cada

Tipo de material |— em 2011

= Trés maneiras
prEn
Catalogagdo
imediata
FRBR éum —| Modelo conceitual |— (::;:)
Cataloging ;
criados = Seymou |
nles and f— " Rot

Lubetzky

principles

apresenta

a m Condicones { Tarefas dos [ Atributos associados

usuarios a cada entidade ]

Fonte: elaborado pela prépria autora (2021).



101

5. AREPRESENTAGAO DESCRITIVA NA MUSEOLOGIA

Este tdpico apresenta a catalogagdo na Museologia, com o objetivo
de identificar e ressaltar os acontecimentos e fatos histéricos que tém permitido seu
desenvolvimento, além de ressaltar os projetos e inciativas existentes que estao
direcionadas a estruturacdo e constituicao de instrugcdes e diretrizes para a gestao
geral dos acervos museoldgicos, centrando-nos especificamente no processo de
descrigdo, em que os catalogos e fichas catalograficas representam o produto e o
resultado desta atividade, os quais tém como finalidade a identificagdo e descrigao
do objeto de museu para sua recuperagao e acesso.

No comeco, contextualizamos a documentagdo em museus, base da
gestdo dos museus e suas colegdes, desde a incorporagao do objeto ao museu até
sua exposi¢ao, abarcando assim o processo de catalogacdo. Abordamos as
fungdes, caracteristicas, fases, objetivos e finalidades do sistema de documentacao.

Na sequéncia, trabalhamos na identificagdo da catalogagdo na
Museologia, destacando, a partir da literatura, manuais, livros e trabalhos
académicos da area em suas diferentes concepcoes, as politicas de catalogacéao, os
modelos de ficha catalografica e os campos de catalogacdo, permitindo-nos
reconhecer seus objetivos, fungbes e finalidades. Continuamos ressaltando as
Diretrizes Internacionais de Informagdo sobre Objetos de Museus (CIDOC),
publicadas em 1995 pelo International Council of Museums, no intuito de padronizar
e unificar a gestdo museoldgica, servindo de base e ou modelo para a estruturacao
do sistema de documentagdo nos museus, enfatizando nos grupos de informagao e
as categorias que possibilitam a descrigao dos objetos de museu.

Logo, relacionamos o CIDOC CRM, um modelo conceitual do ICOM
que representa uma “ontologia” para a descricdo da informacado do patriménio
cultural, e o programa Donato, uma iniciativa do Museu Nacional das Belas Artes do
Brasil para a catalogagdo dos objetos museoldgicos, projetos que expdem a
incorporagao e impacto das Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo na
pratica museoldgica, partindo da sistematizacdo automatizada de suas atividades.

E finalizamos resumindo o tépico mediante um mapa conceitual que

esquematiza o processo de catalogagao na Museologia.
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5.1. CONTEXTUALIZACAO DA DOCUMENTACAO EM MUSEUS

O sistema ou politica de documentagéo constitui a base da gestao
dos acervos museoldgicos, pois abarca “o desenvolvimento e a utilizagdo de
informagdes sobre os objetos que fazem parte do acervo e os procedimentos que
auxiliam a sua administracdo” (COMITE, 2014, p. 19). Ou seja, é o conjunto de
informacdes sobre o acervo, constituido pela compilacdo dos dados e seu
tratamento informacional, com a finalidade de fornecer informag¢des que facilitem a
identificacao, preservacao e acesso dos objetos de museu (PADILHA, 2014).

A documentacdo museoldgica tem como particularidade reconhecer
os acervos museolégicos, independentemente de sua natureza,
como suportes de informacdo. Esta focada na busca, reunido,
organizagao, preservagdao e disponibilizacdo de todas as
informacodes, sobre quaisquer suportes, que digam respeito a esses
mesmos acervos. (BOTTALLO, 2010, p. 51).

De acordo com Bottallo (2010), a documentagdo, mediante a
execucao de suas atividades, o registro, organizagdo, manutencao e interpretacao
da informacdo, permite a identificacdo dos objetos museoldgicos. Os registros
fornecem dados sobre a histéria, as caracteristicas fisicas, os dados administrativos,
entre outros atributos que fazem parte do objeto, além de significar um meio de
comunicagao entre o0 acervo e o publico em geral, € assim como a documentagao
possibilita que os objetos de museu cumpram com sua fungdo museoldgica. Dessa
maneira, o museu é “produto da acdo humana” (BOTTALLO, 2010, p. 53) e a
adequada e clara implementacdo dos processos da documentacdo “ampliam e
democratizam o conhecimento ali gerado” (BOTTALLO, 2010, p. 53).

Para Ferrez (1991), a documentacdo museolégica deve exercer um
papel primordial nos museus, uma vez que permite a evolugao dos fundamentos
tedrico-praticos da Museologia. A autora define documentagédo museoldgica como:

[..] conjunto de informagdes sobre cada um dos seus itens e, por
conseguinte, a representacao destes por meio da palavra e da
imagem (fotografia). Ao mesmo tempo, é um sistema de recuperacéo
de informagéo capaz de transformar, como anteriormente visto, as
colecbes dos museus de fontes de informagbes em fontes de
pesquisa cientifica ou em instrumentos de transmissdao de
conhecimento. (1991, p. 1).

Percebemos que os sistemas de documentagao representam os
sistemas de recuperacdo da informacao, partindo da identificagdo, conservacao e

seguranga dos objetos de museu, atividades que permitem a maximizagdo do
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acesso e uso da informagéo contida nestes objetos. (FERREZ, 1991). Com base na
perspectiva da autora, apresentamos na Figura 9 um mapeamento dos sistemas de

documentagdo museoldgica, agrupando sua fungéo, objetivos e componentes.

Figura 9 — Sistema de Documentagao Museolégica

Sistema de
Documentacao
Museologica

FUNGAO OBJETIVOS
estabelecer contato - conservar os itens da coleg&o
efetivo entre as fontes - maximizar o acesso aos itens
de informacao (itens) e - maximizar o uso da informacao
0S USUArios contido nos itens
COMPONENTES
I | I
- registro - numero de
- selec&o identificacdo/marcacao - - recuperacao
o armazenagem/localizacdo -
- aquisicao classificacéo/catalogac&o - - acesso
indexacao
ENTRADAS _ | |  ORGANIZACAO E CONTROLE SAIDAS

Fonte: adaptado de Ferrez (1991, p. 3).

Na visdao de Camargo-Moro (1986), a documentagdo do museu nao
s6 é um “processo de organizacdo dos diversos elementos de identificacdo do
acervo”, mas também é um “conjunto de conhecimentos e técnicas que tém por fim a
pesquisa, reunido, descricdo, producdo e utilizacdo dos documentos sobre as
colegdes” (p. 238). A autora especifica que a documentagao se encontra constituida
de duas etapas, na primeira se realiza a identificacdo (medicdo, marcacédo e
numeragao) do objeto de museu, incluidos os dados que permitem saber a forma de
incorporagao, transferéncia ou transacgéo realizada para adquiri-lo, j@ na segunda
etapa, chamada de “catalogacdo aprofundada ou classificagéo”, realiza-se uma
analise mais profunda do objeto.

A obra de Camargo-Moro foi publicada em 1986 e, a partir disso,
tem-se realizado diferentes estudos, revisbes e modificagdes aos processos e
fundamentos tedricos e praticos da Museologia que resultaram na estruturagcéo de
novos projetos o0s quais incorporam nd&o sO as bases principais da area, mas
também vém atualizando-se em conformidade com os recentes desafios e

necessidades sociais. O livro Como Gerir um Museu: Manual Prético, publicado em
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2004 pelo ICOM, é um exemplo destes projetos que visam providenciar as bases
fundamentais da Museologia e de cada um de seus processos e atividades. No
capitulo intitulado “/Inventario e Documentagéo”, o autor Andrew Robert (2004) segue
muito de perto a visao ja apresentada por Camargo-Moro, expondo que a fase
fundamental da documentagcdo € a incorporagcdo das aquisicbes do museu,
“registrando a evidéncia legal da propriedade dos bens no acervo e providenciando
o ponto de partida para a total catalogagcéao dos bens individuais” (2004, p. 33). Além
disso, Robert aponta que o controle do inventario e catalogagao € a segunda fase da
documentagéo, pois “0 museu deve estabelecer registros sobre cada um dos bens
do acervo e atualiza-los sempre que [...] sdo examinados e utilizados” (2004, p. 35).

De acordo com Robert (2004), a primeira fase compreende os
processos de aquisicdo, empréstimos a longo prazo e incorporagéo, o museu deve
elaborar um registro que contemple toda a informagéo que envolve cada uma destas
atividades, ou seja, registrar numa folha sumaria os dados sobre o proprietario e a
descricao geral sobre os objetos, incluindo o0 método de aquisigao, a importancia do
objeto para o museu, autenticacdo da origem do objeto e seu estado de
conservagao, uma fotografia do objeto, a transferéncia legal ou o motivo de
empréstimo e a duragao, se for o caso, entre outros dados necessarios. Quando o
museu receber uma colegdo ou um conjunto de objetos, o autor recomenda trata-la
como uma unica aquisicdo procurando atribuir-lhe um numero de incorporagao
comum aproximada. Além deste arquivo de folha sumaria, o museu precisa contar
com uma lista de todas as aquisicbes, um registro de incorporagdo que deve ser
mantido seguro, pois representa o relatério de todos e cada um dos objetos.

A segunda fase envolve o controle do inventario e a catalogacao, ou
seja, “é o desenvolvimento e utilizagao da informagéo” (ROBERT, 2004, p. 35) sobre
cada um dos objetos do museu. O autor apresenta uma tabela com as
recomendagdes dos campos do inventario e do catalogo, os quais foram definidos
com base em diferentes projetos existentes, como o Manual de Procedimentos da
AFRICOM, as Diretrizes CIDOC e os padroes SPECTRUM, Objeto ID e Dublin Core.
Com base em Robert (2004), os campos de “numero de objeto, localizagéo atual e
caracteristicas préprias” (p. 35) representam grande importancia para a seguranga e
gestdo do acervo museoldgico e os campos como produtor, datas e periodo de

producado “sédo importantes para a investigagao e acesso publico” (p. 35).
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E importante ressaltar que dependendo das areas de conhecimento
e da “importancia entre a investigagao e a utilidade publica” (ROBERT, 2004, p. 35)
sado definidos os campos pertinentes ao museu, ficando evidente que cada museu,
além de incluir os campos principais e obrigatérios, pode usar aqueles campos que
estdo diretamente ligados com as particularidades proprias de cada acervo. Essa
segunda fase da documentacdo € trabalhada e aprofundada detalhadamente na
seguinte secao, intitulada ‘Catalogacdo na museologia”, visto que esse processo
refere-se a representagao descritiva da informagao na museologia.

Compreendemos assim que, a partir destas atividades, o sistema de
documentagdo procura a organizacdo do acervo museologico possibilitando a
recuperacao da informagado contida nele, pois a recopilagdo e organizagao dos
dados permitem a estruturacado dos registros que “podem ser utilizados como base
para a investigacdo, acesso publico, exposi¢cado, educagao, desenvolvimento do
acervo, gestdo do acervo e seguranga” (ROBERT, 2004, p. 35). Os registros
significam o meio de comunicacado entre os usuarios e o acervo, pelo qual devem
estar estruturados visando a padronizagao, a interoperabilidade institucional e ao
controle do vocabulario sem esquecer as singularidades proprias dos diferentes tipos
de museus.

Segundo Hernandez (1994), a confiabilidade, a flexibilidade e a
economia sao as principais caracteristicas de um bom sistema de documentacao. A
confiabilidade faz referéncia a capacidade de garantir que todos os processos de
documentagdo sejam cobertos por ferramentas apropriadas; a flexibilidade é a
capacidade de se adaptar aos diferentes tipos de museus e suas diversas colegdes
e a economia se refere a que o sistema deve fornecer acesso rapido e eficaz as
informacdes necessarias pelos usuarios. Com um sistema de documentagao
eficiente, o museu pode promover o desenvolvimento das “politicas de acervo;
cuidados e prestacao de contas em relagdo ao acervo; acesso, interpretacdo e
utilizacdo do acervo; pesquisa do acervo” (COMITE, 2014, p. 19).

Por sua parte, Ferrez (1991) relaciona uma série de “pré-requisitos”
para um eficiente sistema de documentagdo museoldgica, destacando incialmente
que a documentagdo mais do que um conjunto de informagdes sobre cada objeto do
museu, “é um sistema composto de partes inter-relacionadas que formam um todo
coerente, unitario, que intermedeia fontes de informagao e usuarios e se estrutura

em funcdo do objetivo de atender as necessidades de informagéao” (1991, p. 5).
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Dessa maneira, visto como um sistema de recuperacdo da informacdo demanda:
clareza e exatiddo dos dados, definicdo dos campos de informacédo, normas e
procedimentos, controle de terminologia, catalogos, numeracdo dos objetos e
seguranca da documentacéo.

E importante que as informagdes sobre os objetos de museus sejam
completas, claras e exatas, evitando a perda de informacao e a identificacdo errada
dos objetos; os campos de informagao precisam ser definidos de acordo com a
estrutura informativa dos objetos, ou seja, a partir das caracteristicas e
particularidades proprias do acervo e considerando também as necessidades de
informacao dos usuarios; em relacdo a pratica da documentacdo tem que se acatar
as normas e procedimentos estabelecidos, visando sua normalizagdo. Além disso,
procura-se contar com terminologia controlada através dos vocabularios controlados,
garantindo uma estrutura organizada que permite a adequada indexacédo e
recuperacdo da informagédo; embora o catalogo geral dos museus e as fichas
catalograficas de cada objeto de museu agrupem a informacédo destes objetos,
necessitam ser associados a outros catalogos ou sistemas que possibilitem a
recuperacao da informagao; o numero dos objetos deve ser simples e estar sempre
legivel no objeto; o ultimo requisito, e ndo menos importante que os demais, € a
seguranga da documentagéo, velando por seu cuidado, conservagao e manutengao
constantes. (FERREZ, 1991).

Evidenciamos, assim, que na trajetoria histérica dos museus foram e
seguem sendo desenvolvidos diferentes projetos, manuais e instru¢gdes que
fornecem elementos para a estruturacdo e definicdo de um adequado sistema de
documentacgdo, representando a base da planificacdo, identificagcdo, gestdo e
catalogacdo das colegbes e acervos museologicos, garantindo o controle, a
seguranga, 0 acesso e a pesquisa dos objetos de museu.

Na Espanha, a publicacdo “Instrucdes para elaborag¢ao do inventario
geral, catalogos e registros nos museus atendidos pelo corpo facultativo de
arquivistas, bibliotecarios e arquedlogos”, de 1942, representou uma das primeiras
obras elaboradas para estabelecer os modelos do inventario geral, o catalogo
sistematico e monografico e dos livros de registro dos objetos de museu.
(HERNANDEZ, 1994). A autora expde que o “inventario geral tem como finalidade a
identificacdo de cada um dos objetos de um museu” (p. 118, tradu¢do nossa), o

inventario nos auxilia no reconhecimento geral do museu, seus objetos e colegdes.
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Os elementos que o compdem sao: nome do objeto, medidas, peso, forma de
aquisicdo, matéria e numeracdo. O catalogo sistematico recolhe informacgdes
especificas dos objetos, como caracteristicas historicas, cientificas e artisticas e o
catalogo monografico fornece “informagao sobre os trabalhos e estudos realizados
na obra, incluindo toda a bibliografia existente da mesma e das referéncias sobre o
seu estado de conservagédo ou se sofreu algum processo de restauragao” (p. 118,
tradugao nossa). Os livros de registro contém a informagédo sobre o ingresso do
objeto no museu, ressaltando os seguintes elementos: “data de ingresso, numero de
entrada, numero de inventario geral, descricdo do objeto, dimensdes, estado de
conservacdo, proveniéncia, forma de aquisicdo, numero do expediente e
observagodes” (p. 118, traducao nossa).

No ambito internacional, a criacdo do Comité Internacional de
Documentagao (CIDOC) pelo International Council of Museums (ICOM), em 1950,
estabelece-se como um fato histérico que impulsionou os sistemas de
documentagdo em museus, pois foram constituidas diretrizes de aplicagéo universal.
Na atuacao do CIDOC em conjunto com profissionais de diferentes paises, publica-
se em inglés, em 1995, as Diretrizes Internacionais de Informagao sobre Objetos de
Museus: Categorias de Informagdo do Comité Internacional de Documentagao
(CIDOC-ICOM), um trabalho que consolida as discussdes, propostas e
recomendagdes feitas durante o processo de sua elaboracdo com a finalidade de
agrupar as diretrizes que servem como bases para a gestdo dos museus, além de
poderem ser utilizadas como modelo para a criagdo de um sistema de
documentac&o ou para seu aprimoramento. (COMITE, 2014).

A edicao em portugués foi langcada em 2014 agrupando as Diretrizes
e a Declaragao de Principios de Documentagcdo em Museus, publicada originalmente
em inglés em 2012. Enquanto as diretrizes se concentram nas questdes conceituais
e praticas da estruturagdo da informacao, ou seja, eles se focam em definir o “como”
deve ser elaborado o sistema de documentagdo, os principios procuram expor o
porqué, mediante a declaragdo dos objetivos e a fungdo da documentacdo no
museu. (COMITE, 2014).

Com base nestas diretrizes, o ICOM e o Comité Coordenador da
AFRICOM desenvolveram e publicaram, em 1996, o Handbook of Standards:
Documenting African Collections, um manual que fornece instrucbes para a

implementagado e aprimoramento das praticas museoldgicas nos museus africanos,
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visando a padronizagdo, o controle e seguranga dos objetos de museus que
constituem a propriedade cultural. (MARINGELLI, 2016). Segundo Maringelli (2016)
e Robert (2014), a estrutura deste manual esta constituida por dois capitulos, um
orientado aos artefatos das cole¢des de humanidades e o outro as ciéncias naturais,
igualmente apresenta mais de 50 campos, organizados em quatro grupos: gestao do
objeto, descrigdo do objeto, histéria do objeto e documentagao do objeto.

Em geral, varios paises trabalham na documentagdo museoldgica.
Por exemplo, no Reino Unido, a Associagdo de Documentagéo para Museus (MDA)
desenvolveu, em 1997, o Standard Procedures for Collections Recording Used in
Museums (SPECTRUM), um padrao que incorpora diferentes procedimentos em um
sistema de documentacdo de museu, e elaboraram também um manual de
catalogagao que agrupa os principais campos de catalogacdo (ROBERT, 2004). A
preocupacao e interesse que demonstram as entidades no estabelecimento e
determinacdo de instrucbes para a pratica da documentacdo museoldgica
possibilitam a padronizacao e intercambio de informagao. Segundo Torres (2002), “A
tendéncia atual dos organismos internacionais é a obtencdo de normas de
informagdo museoldgicas que permitam prover um modelo-base para a unificagao
de praticas que facilite a comunicacgao [...]" (p, 307, tradu¢do nossa).

Ja no ambito nacional, de acordo com Yassuda (2009), os processos
de documentagado nos museus seguem a visdo do Museu Nacional de Belas Artes,
isto é, “cada museu cria seu proprio sistema de informagao, com uma base de dados
e um vocabulario controlado proprios. A padronizagédo limita-se ao catalogo e a
linguagem utilizada [...]” (2009, p. 39), ndo se tem estabelecido um modelo de
criacdo do sistema, “existe € uma troca de experiéncias entre instituicdes
museolodgicas” (2009, p. 39).

Percebemos que, no transcurso do tempo e conforme as mudancas
sociais e os novos desafios da sociedade em geral, a Museologia como area do
conhecimento vem tragcando um caminho de avangos teorico-praticos, visto que se
tem afiangcado e aprimorado os processos e atividades museolégicas, especialmente
a documentacao, representado na constituicao de instituicdes internacionais que
permitem o didlogo, a pesquisa e o estudo em conjunto, obtendo como resultado
diretrizes padronizadas que possibilitam a pratica museolégica a partir da unificacao
com a finalidade de garantir a descricdo do objeto de museu, sua recuperagéo e o

acesso dos diferentes usuarios.
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5.2. CATALOGACAO NA MUSEOLOGIA

Com base no exposto, é evidente que a catalogacéo e descricdo de
objetos de museu fazem parte do sistema de documentagdo museoldgico. Segundo
a autora Camargo-Moro (1986), catalogar € “o ato de identificar e relacionar bens
culturais ou espécimes naturais através do seu estudo que podera ter maior ou
menor profundidade em sua analise e posterior fichamento” (p. 79). A catalogag¢ao
procura identificar o objeto de museu ressaltando sua localizagcado; histéria;
caracteristicas fisicas; descricdo conceitual e demais elementos necessarios de
acordo com as particularidades préprias das diferentes colegbes museologicas.

O CIDOC - ICOM define a catalogagdo como a “compilagdo e
manutengdo de informagdes importantes por meio da descrigdo sistematica dos
objetos da colecgdo, incluindo a organizagcao dessas informacdes para formar um
arquivo catalografico dos objetos” (COMITE, 2014, p. 41). Como resultado deste
processo, temos os catalogos e fichas catalograficas, instrumentos que auxiliam a
documentagao da informagao dos objetos e que possibilitam a difusdo dos museus e
suas colecbes. Os catalogos podem ter diferentes niveis de profundidade e
abrangéncia, ou seja, permitem abordar a totalidade do acervo ou s6 algumas
colegbes do museu e as fichas catalograficas abarcam cada um dos objetos do
museu.

Compreendemos, assim, que a catalogacdo € um processo que
incorpora a identificacao dos objetos de museus, por meio de elementos ou atributos
de descricao fisica e conceitual que ressaltam as caracteristicas proprias do item; a
assinagao de um numero unico e permanente que permite a identificacédo individual
de cada objeto, além de servir como ponte entre o objeto museoldgico e os registros
de informagdo ou catalogos e uma imagem ou fotografia que vai possibilitar obter
uma percepgao e reconhecimento geral do objeto.

Camargo-Moro (1986), Ladkin (2004) e Bottallo (2010) recomendam
a elaboracdo de manuais ou politicas do processo de catalogagdo nos museus para
que auxiliem sua realizacdo, uma vez que indicam informacédo sobre o uso dos
campos, os procedimentos aplicados, a manipulagdo dos objetos, entre outras
recomendacgdes que evitam a repeticdo do processo e a perda de informacoes.
Ladkin (2004) apresenta uma série de indicagdes gerais da politica do processo de
catalogagao, ressaltando as principais atividades a serem realizadas.



110

Quadro 14 - Politica do processo de catalogagao

1. Os objetos do museu s&o catalogados para obter um registo dos seus

atributos fisicos e proveniéncia.

2. Sao atribuidos e aplicados numeros de identificacdo do catalogo, a

todos os objetos.

3. Se o0 museu gere, ou esta associado a escavagdes arqueoldgicas e
trabalhos de campo semelhantes, todos os esforcos devem ser
realizados para integrar o campo de registo na catalogacéo

permanente.

4. Os objetos sdo sempre catalogados antes de terem autorizagéo para

deixar o museu, por empréstimo.

5. A catalogacdo é feita o mais rapidamente possivel para evitar a

acumulacéo.

6. Sempre que se verifique uma acumulagdo de incorporagdao e
catalogagédo, o museu deve elaborar e implementar um plano para
atualizar a catalogacao, tao rapidamente quanto possivel, num padrao

aceitavel.

Fonte: adaptado de Ladkin (2004, p. 22)

Tal como expdéem Fabbri e Machado (2010), a catalogagéo e seus
campos descritivos devem permitir a abrangéncia das diversidades que constituem
0s acervos museologicos, ou seja, tem que existir campos que possibilitem a
insercao de particularidades que se encontram nos objetos de museus. Projetos e
instituicdes vém trabalhando na definicdo e recomendacdo dos campos de
catalogacao, ressaltando sua padronizagao, garantindo que o0 processo seja mais
rapido e que haja uma manipulacéo e recuperacdo da informacdo mais eficaz. E
claro que alguns campos sado considerados como obrigatérios, visto que apresentam
a principal informagéo do objeto, acervo do museu e os demais campos podem ser
preenchidos de acordo com as caracteristicas e singularidades proprias do item.

De acordo com o ja exposto, a decodificacdo basica € a primeira
atividade da documentagdo seguida por uma decodificagdo de profundidade,
chamada por Camargo-Moro (1986) como “catalogagdo aprofundada ou
classificagdo”, etapa na qual sdo elaboradas as fichas de catalogo ou fichas
classificatérias que integraram o catalogo geral. Para a autora, “¢ denominada,

genericamente, ficha de catalogo ou ficha catalografica, qualquer ficha relativa a
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ordenacdo, analise ou classificacdo de pecas de um acervo” (1986, p. 79, grifo da
autora), os catalogos sdo definidos como “os conjuntos de fichas devidamente
ordenadas” e o catalogo geral € “o conjunto total de fichas de diversos tipos e
diferentes conteudos” (1986, p. 79).

As areas principais que integram as fichas classificatorias, segundo
Camargo-Moro (1986, p. 80), sao:

- Identificacdo da pega e sua localizagdo no museu.

- Historia desta peca em funcido de sua participagdo no acervo do
museu.

- Histdria desta peca em funcéo de sua criagdo ou descobrimento no
tempo e no espacgo.

- Descricao da peca quanto a sua caracteristica fisica.

- Descricdo da pega quanto a seu conteudo, seu uso, sua
classificacao, sua tipologia e respectivo detalhamento.

A proposta da autora esta relacionada a um processo geral de
catalogagao, possibilitando uma maior abrangéncia que integra desde a identificagcao
e histéria até a descricao fisica e conceitual do objeto. Recomenda-se que, para
preencher a ficha, esteja sempre presente o objeto de museu, “propiciando a leitura
museologica e as diversas etapas de percepgado, analise e deducéo, que envolve a
classificacdao” (CAMARGO-MORO, 1986, p. 80).

Podemos evidenciar que, na literatura da area, as fichas tém
diversas denominacdes, tais como fichas de inventario; fichas classificatorias
(CAMARGO-MORO, 1986); fichas de catalogo (HERNANDEZ, 1994); (ROBERT,
2004); fichas de catalogacdo (PADILHA, 2014) e fichas catalograficas (BOTTALLO,
2010), sendo, estas ultimas, as designagdes mais acertadas, além de ser utilizadas
pela ICOM.

Na visdo de Padilha (2014), as fichas de catalogagcdo s&o um
instrumento que auxilia a documentagao e descrigdo das informagdes dos objetos de
museu. A autora propde um modelo com a estrutura da ficha de catalogagao
integrada por dois grupos: identificacdo e caracteristicas do objeto e informacdes
contextuais. De acordo com a referida autora, “o primeiro diz respeito as informacoes
relacionadas com a identificagdo do objeto no acervo e com as suas caracteristicas
fisicas e o segundo trata das informacdes histéricas, simbdlicas e de usos do objeto
no museu” (2014, p. 52). Os elementos ou metadados, como séo definidos pela

autora, que compdem a ficha sdo apresentados no Quadro 15 a seguir:
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Quadro 15 — Estrutura de modelo da ficha de catalogagao

IDENTIFICAGAO E CARACTERISTICAS DO

OBJETO:

Nimero de tombo: é o registro que
identifica o objeto como patriménio do museu
por meio de uma numeracgao corrida.
Nimero de registro: ¢ uma numeragao
estipulada pelo museu para o registro de
identificacdo do  objeto no acervo
museoldgico.

Outros numeros: diz respeito a numeros
antigos registrados no objeto, seja por ter
pertencido a outra instituigdo ou porque o
museu renumerou seu acervo.

Localizagao na instituigao: trata-se do local
onde esta o objeto; facilita a sua recuperacao
fisica de forma facil e eficiente, como, por
exemplo, se ele esta na reserva técnica, na
exposicao, foi emprestado, entre outros.
Objeto: apresenta o que é o objeto, como,
por exemplo, quadro, vestido, entre outros.
Titulo: quando houver.

Autor ou Autoridade: diz respeito aos tipos
de autorias envolvidas com o objeto, como,
por exemplo, fotografos, estudios, fabricas,
entre outros.

Descrigao intrinseca: refere-se a descricao
fisica do objeto, como, por exemplo, a
identificacdo de marcas ou de algumas
assinaturas legiveis, entre outros.

Dimensdo: é a medigdo do objeto em
largura, comprimento, altura, peso e
diametro.

Material: diz respeito ao tipo de matéria pelo
qual o objeto é formado.

Procedéncia: é a informacao que apresenta

INFORMACOES
CONTEXTUAIS:
Descrigao extrinseca: aborda as
informagbdes que contextualizam
0 objeto sobre os aspectos
histéricos e simbdlicos.
Periodo: diz respeito ao tempo
aproximado do objeto (data
precisa, década ou século).
Referéncias bibliograficas:
trata-se das bases teoricas que
possuem relacdo com o assunto
do objeto.
Objetos associados: refere-se a
outros objetos do acervo que
podem estar diretamente ligados
ao objeto descrito.
Exposicdes: é a informagao que
indica todas as exposicdes pela
qual o objeto passou.
Publicagoes: diz respeito a todas
as publicagcbes nas quais o objeto
foi divulgado.
Restauro: trata-se do metadado
que registra todas as
intervengdes de restauragcdo que
0 objeto sofreu.
Pesquisas: aponta as pesquisas
que foram realizadas com o
objeto.
Autorizacdo de uso: informa as
possibilidades de uso e acesso
do objeto.
Observagoes: ¢ um metadado
funcao

amplo, que tem por
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o local de onde vem o objeto antes de ser complementar a informacédo que
adquirido pelo museu. nao se encontra em outros dados
e Observagao: é um metadado amplo, que registrados neste grupo.

tem por funcdo complementar a informacédo | ¢ Registrado por: diz respeito ao

que nao se encontra em outros dados nome do responsavel técnico que
registrados deste grupo. descreveu as informagbes na
o Tipo de aquisi¢cao: doacgéo, legado, compra, ficha.

coleta, permuta, empréstimo, depdsito, | e Data de registro: informar a data
transferéncia. completa (dia, més e ano) do

o Ex-proprietario: visa identificar o antigo registro na ficha.
dono do objeto.

o Data de aquisigao: data referente a entrada
do objeto no acervo do museu.

o Estado de conservagao: diagnosticar qual
€ a situacdo de conservagao do objeto — se
bom, regular, ruim ou péssimo.

Fonte: adaptado de Padilha (2014, p. 52 — 53).

Esta proposta de modelo da estrutura de ficha de catalogagao
apresentada por Padilha (2014) conta com um enfoque mais especifico, ou seja, ela
define mais elementos para a descrigao fisica e conceitual dos objetos de museus,
ressaltando igualmente que podem ser acrescentados os metadados de acordo com
as caracteristicas do acervo, visto que nos museus existem diversidades tipologicas
de acervos que representam necessidades informacionais especificas. (PADILHA,
2014).

Por outra parte, Robert (2004) indica uma série de campos
standards de catalogagao, estabelecidos a partir de recomendacgdes e correlagdes
com outras diretrizes (AFRICOM, CIDOC, MDA, Objecto ID e Dublin Core). Esses
campos “sdo adequados para as principais areas de estudo em museus com acervo
de arqueologia, antiguidades, etnologia, belas-artes, tradigdo, histéria e histéria
natural” (ROBERT, 2004, p. 36). O autor divide os campos em 4 grupos: 0 primeiro
grupo - gestdo do objeto - faz referéncia a informagéo sobre a incorporagéo e
aquisicao do objeto; o segundo grupo - descrigao do objeto - incorpora informacgdes
sobre as caracteristicas do objeto; o terceiro grupo — historia - recompila informacoes
histéricas do objeto; e o quarto grupo — documentagao - apresenta as referéncias da
publicagcao. (ROBERT, 2004).
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No intuito de unificar e padronizar as recomendagdes e sugestdes
sobre a gestdo museoldgica, o sistema de documentagcdo e os elementos de
catalogagdao, o ICOM publica as Diretrizes Internacionais de Informacéo sobre
Objetos de Museus: Categorias de Informagao do CIDOC como base e modelo para

a execucao destas atividades no museu.
5.3. DIRETRIZES INTERNACIONAIS DE INFORMACAO SOBRE OBJETOS DE MUSEUS

Em 1995, o Comité Internacional de Documentagdo (CIDOC) do
Conselho Internacional de Museus (ICOM) publicou as Diretrizes Internacionais de
Informacao sobre Objetos de Museus: Categorias de Informagédo do CIDOC, como
resultado do compromisso com o desenvolvimento da documentagdo em museus
procurando sua normalizacdo e padronizacdo (COMITE, 2014). Com base no
exposto pelo Comité (2014), os principais acontecimentos na trajetéria do CIDOC
que permitiram a elaboracao destas diretrizes foram:

e No Encontro do CIDOC, em 1978, em Julita — Suécia, foi discutida a
proposta de 16 categorias gerais de informagao para objetos de
museus de Robert G. Chenhall e Peter Homulos. “Uma versao
dessas propostas foi recomendada aos comités nacionais de
documentagcdo como base para o desenvolvimento de padroes
nacionais” (2014, p. 31).

e De 1980 a 1992, por meio do Grupo de Trabalho de Padrdes de
Dados e o Grupo de Trabalho de Modelagem de Dados, foram
desenvolvidas pelo CIDOC as “categorias de informagao para
colegdes de arte e arqueologia” (2014, p. 31) e foi criado “um modelo
de dados para informagdes museoldgicas (2014, p. 31).

e Na Conferéncia Trienal de 1992 do ICOM, realizada na cidade de
Québec, avaliaram-se as evolugdes e se identificou “a necessidade
de consolidar o trabalho anterior em uma instrugdo amplamente
disponivel e acessivel de melhores praticas” (2014, p. 31).

e De 1993 a 1995, foi aplicada a experiéncia do Comité e seus
membros no desenvolvimento das Diretrizes, substituindo as

recomendacodes de 1978.
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e Ja na Conferéncia Trienal de 1995 do ICOM, realizada em
Stavanger, foi apresentada a primeira edigao das Diretrizes.
Percebemos que as Diretrizes sdo o resultado do trabalho do

CIDOC, integrando a experiéncia de cada um dos membros do comité, as revisdes
dos projetos existentes e as recomendagdes feitas por outros grupos, iniciativas e
profissionais. Além de corroborar os objetivos da documentagéo, responsabilidade
legal, seguranga, organizagao e acesso fisico e intelectual aos objetos de museus,
as Diretrizes servem como base para normas internacionais e nacionais de
informagdes museoldgicas; como base de comparagdo; como modelo para um
sistema de documentagdo pratico, como base para o compartilhamento de
informacdes, entre outros atributos (COMITE, 2014).

Em relacdo a catalogacdo dos objetos do museu, “as Diretrizes
podem ser usadas como base para o inventario ou para a catalogagcdo completa do
acervo” (COMITE, 2014, p. 39). Segundo o Comité, o inventario “consiste nas
informacgdes basicas de gestdo do acervo relativas a cada objeto, incluindo detalhes
essenciais necessarios a definicdo de responsabilidades e seguranga” (2014, p. 39)
e o catalogo é definido como “um registro mais detalhado que inclui dados adicionais
sobre a importancia histérica dos objetos” (2014, p. 39).

O COMITE (2014) estabelece a estrutura das Diretrizes do CIDOC —
ICOM, constituida por 22 grupos de informacédo e 74 categorias de informacgao,
apresentadas a partir de um formato simples e facil de compreender que inclui:

e O objetivo do grupo de informacgéo, ressaltando os critérios de sua
inclusdo. Os critérios sdo: Seguranga do acervo, responsabilidade
pelo acervo, acesso ao acervo e arquivo histérico do acervo.

e As categorias de informacdo sao elencadas com as categorias
correspondentes a cada grupo de informacao.

e Sao apresentados exemplos em conjunto de todas as categorias de
informagao que fazem parte do grupo de informagéo, o qual permite
uma melhor compreensao.

e E, por ultimo, se acrescentam observagdes sobre o uso e aplicagcao
dos grupos de trabalho, com base em diferentes situa¢des que

podem se apresentar.
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Além destes elementos, cada categoria de informag&o se encontra
integrada por: uma nomenclatura alternativa, ou seja, sdo listadas outras
denominagdes que podem ser utilizadas; uma breve definicdo da categoria; um
exemplo da categoria de informac&o e as observacdes (COMITE, 2014). O seguinte
Quadro 16 apresenta os grupos de informagédo e cada uma das categorias que o

integram.

Quadro 16 — Grupos de informacgao e categorias de informacao das Diretrizes do
CIDOC - ICOM

GRUPO 1: INFORMAGAO SOBRE GRUPO 2: INFORMAGAO SOBRE ESTADO

AQUISIGAO DE CONSERVAGAO
o Método de aquisicao e Estado de conservagao
o Data de Aquisigéo e Sumario do estado de conservagao
e Fonte da aquisi¢ao o Data de avaliagdo do estado de
conservacgao
GRUPO 3: INFORMAGAO SOBRE GRUPO 4: INFORMAGAO SOBRE
BAIXA PATRIMONIAL E ALIENAGAO DESCRIGAO
¢ Data de baixa patrimonial e Descricao fisica
¢ Data de alienagao e Situagao do Espécime

e Método de alienacao

e Destinatario da alienacéo

GRUPO 5: INFORMAGAO SOBRE GRUPO 6: INFORMAGAO SOBRE
IMAGEM INSTITUIGAO

e Tipo de imagem e Nome da instituicdo

¢ Numero de referéncia da imagem ¢ Nome da instituicdo subordinada

e Endereco da instituicao
Pais da instituicdo
GRUPO 7: INFORMAGAO SOBRE GRUPO 8: INFORMAGAO SOBRE MARCA

LOCALIZAGCAO E INSCRIGAO
e Localizacao atual e Texto da marcal/inscrigao
¢ Data da localizagao atual e Tipo de marcalinscrigao
o Tipo de localizacao atual e Descricao da marcal/inscricao
e Localizagao usual e Técnica da marcalinscrigao

e Posigado da marcal/inscrigao
¢ Idioma da marcal/inscrigao

e Tradugéo da marcalinscricédo
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GRUPO 9: INFORMAGAO SOBRE
MATERIAL E TECNICA

e Material

e Técnica

o Descrigcao de parte ou componente

GRUPO 10: INFORMAGAO SOBRE
MEDIGAO
e Dimenséo
e Medida
¢ Unidade de medida

e Parte medida

GRUPO 11: INFORMAGAO SOBRE
ASSOCIAGAO DE OBJETO
e Local associado
e Data associada
e Nome do grupo/individuo
associado
e Tipo de associagao

e Funcgao original

GRUPO 12: INFORMAGAO SOBRE
COLETA DE OBJETO
e Local da coleta
e Data da coleta
e Coletor

e Meétodo de coleta

GRUPO 13: INFORMAGCAO SOBRE
REGISTRO DE OBJETO

e Proprietario atual

e Depositante

e Data de entrada

e Numero de entrada

e Motivo da entrada

GRUPO 14: INFORMAGCAO SOBRE NOME
DE OBJETO

¢ Nome do objeto

e Tipo de nome do objeto

e Autoridade de nome do objeto

GRUPO 15: INFORMAGAO SOBRE
NUMERO DE OBJETO

¢ Numero do objeto

e Tipo de numero do objeto

e Data do numero do objeto

GRUPO 16: INFORMAGAO SOBRE
PRODUGAO DE OBJETO
e Local de producéao
e Data de producéo
e Nome do grupo/individuo produtor

e Funcédo da produgao

GRUPO 17: INFORMAGAO SOBRE
TiTULO DE OBJETO

e Titulo

e Tipo de titulo

e Traducéo do titulo

GRUPO 18: INFORMAGCAO SOBRE PARTE
E COMPONENTE
¢ Numero de partes ou componentes

e Descricao de partes e componentes
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GRUPO 19: INFORMAGAO SOBRE GRUPO 20: INFORMAGAO SOBRE
CATALOGAGAO REFERENCIA

e Catalogador e Referéncia

o Data de catalogacao e Tipo de referéncia

e Autoridade

GRUPO 21: INFORMAGAO SOBRE GRUPO 22: INFORMAGAO SOBRE
DIREITOS DE REPRODUGAO ASSUNTO REPRESENTADO

¢ Nota sobre direitos de reproducao e Assunto representado

e Proprietario dos direitos de e Descricao do assunto representado
reproducéo

Fonte: compilado pela autora de COMITE (2014, p. 46 — 47).

Baseados nos diferentes elementos da catalogacdo e das fichas
catalograficas enunciadas anteriormente de acordo com as iniciativas existentes na
area, os Grupos de Informacao destas Diretrizes que integram os elementos para a
descrigcao e catalogacao dos objetos de museus sao: Informagao sobre Descrigcao;
Informacdo sobre Localizagdo; Informagdo sobre Medicdo; Informagao sobre
Producédo de Objeto, Informacao sobre Titulo de Objeto e o Grupo de Informagao
sobre Parte e Componente.

O Grupo de Informacado sobre Descricdo representa o principal
grupo de catalogagcdo dos objetos de museus, seu objetivo € possibilitar uma
descrigao detalhada do objeto e facilitar sua localizagéo, possuindo duas categorias:
descricdo fisica e situacdo do espécime que estdo diretamente focadas nas
caracteristicas fisicas do objeto. O Grupo de Informacdo sobre Localizagdo permite
fornecer um rapido e eficaz acesso fisico aos objetos justo quando for necessario. O
Grupo Informagdo sobre Medicdo integra as categorias: Dimensdo, Medicao,
Unidade de medida, Parte medida. Além disso, tem como objetivo “estabelecer se
um objeto é realmente aquele descrito na documentacdo” (COMITE, 2014, p. 57), ou
seja, permite o reconhecimento do objeto. O Grupo de Informagdo sobre Produgao
do Objeto se aplica a atividades como a descrigao do objeto, permitindo determinar o
local de produgédo, data de produgédo, nome do grupo/individuo produtor e a fungéo
da produgdo. O Grupo de Informacéo sobre Titulo de Objeto fornece os principais
dados de identificacdo dos objetos, sendo o titulo essencial para descrever o objeto,
além de significar um ponto de acesso primordial as informacdes sobre o objeto por

parte dos diferentes usuarios. Por ultimo, o Grupo de Informagao sobre Parte e



119

Componente fornece dados que complementam a descrigdo fisica detalhada dos
objetos. (COMITE, 2014).

Como foi apresentado, esses elementos e claramente varias outras
categorias dos Grupos de Informagao das Diretrizes CIDOC — ICOM permitem a
representacdo descritiva dos objetos de museu visando a sua identificagao,
recuperacao e acesso. A partir disso, recomenda-se 0 uso de regras padronizadas
do controle de terminologia, sendo este um “mecanismo que restringe ou monitora
os termos ou palavras utilizados em um campo especifico” (COMITE, 2014, p. 42)
com a finalidade de obter melhores e mais acertados resultados na recuperacao de

informacgdes.

5.4. A CATALOGAGCAO NA MUSEOLOGIA E AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA
COMUNICACAO

As Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo proporcionaram
uma nova realidade na sociedade atual e na pratica das diferentes areas do
conhecimento representando nao so6 diferentes desafios, mas também
proporcionando vantagens que auxiliam os processos de representacdo descritiva
da informacao, especificamente na troca, compartiihamento e acesso a informacao.
A pratica museoldgica também incorporou as TIC mediante a sistematizagéo
automatizada de suas atividades; a estruturacdo de sistemas eletrénicos e padroes
de catalogagdo e entre outras bases de dados que englobam os diferentes
processos museoldgicos.

Ressaltando os projetos e iniciativas da Museologia na elaboragao
de sistemas e programas eletronicos orientados a descricdo e catalogagdo de
objetos de museu, encontramos no nivel internacional o CIDOC CRM, um modelo
conceitual desenvolvido pelo ICOM que fornece linguagens e uma estrutura formal
para descrever os conceitos e relacionamentos usados na documentagao.

O CIDOC CRM representa uma 'ontologia' para a informagao do
patrimdnio cultural, ou seja, descreve em uma linguagem formal os
conceitos e relagbes explicitas e implicitas relevantes para a
documentagdo do patriménio cultural. O papel principal do CIDOC
CRM ¢é servir como base para a mediacdo de informacbes de
patrimbnio cultural e, assim, fornecer a 'ligagdo" semantica
necessaria para transformar as atuais fontes de informacdes
localizadas e dispares em um recurso global coerente e valioso.
(CIDOC, online, tradugao nossa).
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Conforme o exposto, compreendemos que o CIDOC CRM procura a
representacdo do conhecimento e, a partir das suas caracteristicas, podemos
ressaltar que busca a interconexao de um grande numero de informagdes para
fornecer o acesso; promove o compartiihamento de informagdes; € o resultado de
mais de 10 anos de trabalho; permite a mediagao nao so6 entre fontes de informacéao
do patriménio cultural, mas, também, entre museus, bibliotecas e arquivos;
possibilita a estruturacao de relagdes. (CIDOC, online).

No ambito nacional, uma das primeiras iniciativas foi o programa
Donato, desenvolvido pelo Museu Nacional de Belas Artes para “atender a
catalogagao de obras de arte de caracteristicas especificas do acervo do museu”
(PADILHA, 2014, p. 64). Depois de modificacbes e alteragdes significativas e em
parceria com o Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM) passou a integrar por volta de
100 museus de tipologias diferentes e, dessa forma, foram criados novos metadados
para atender a demanda (PADILHA, 2014).

Vale ressaltar que o processo de catalogagdo na Museologia
geralmente tem como base e utiliza também os sistemas e padrbes de metadados
da catalogagéo descritiva da Biblioteconomia para a execugédo de suas atividades,
uma vez que engloba elementos que se inter-relacionam com as caracteristicas do
objeto de museu, além de padrées como o Dublin Core, que tem um enfoque mais
geral permitindo abranger atributos de diferentes itens e recursos de informacéao
devido a sua livre aplicagao, caracterizando-se também pela interoperabilidade entre
outros formatos. No topico anterior de catalogagao descritiva, aprofundamos melhor
esse padrao de metadados.

Resumimos esse topico sobre catalogagcao na Museologia por meio

do seguinte mapa conceitual.



Figura 10 — Catalogagao na Museologia: Mapa Conceitual
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6. METODOLOGIA

Antes de abordar os diferentes procedimentos metodologicos
definidos para o desenvolvimento desta pesquisa, € necessario destacar os
conceitos de pesquisa e metodologia.

Geralmente as pesquisas nascem a partir de uma pergunta ou
questionamento, em que procuramos encontrar uma solugédo ou resposta mediante o
uso dos respectivos métodos cientificos (pergunta, revisdo bibliografica, hipoteses,
metodologia, entre outros), que nos permitiram desenvolver a pesquisa e obter os
resultados. Entendemos, assim, que uma pesquisa envolve um processo de
definigdo, estruturagcao e delimitacdo do problema, revisao bibliografica, hipbteses,
aplicagao dos procedimentos metodoldgicos, a analise dos dados e os resultados.

Segundo Gil (2007, p. 17), a pesquisa é um:

[...] procedimento racional e sistematico que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas que s&o propostos. A
pesquisa desenvolve-se por um processo constituido de varias fases,
desde a formulagao do problema até a apresentagao e discussao dos
resultados.

A partir do problema de investigagao e dos objetivos propostos para
o desenvolvimento da pesquisa, é definida a metodologia a ser utilizada, a qual deve
ser clara e devidamente delimitada, o que nos fornecera uma das bases
fundamentais para a solugado de nossa questao inicial. A metodologia “é o estudo da
organizagado, dos caminhos a serem percorridos, para se realizar uma pesquisa ou
um estudo, ou para se fazer ciéncia. Etimologicamente, significa o estudo dos
caminhos, dos instrumentos utilizados para fazer uma pesquisa cientifica”
(GERHARDT; SOUZA, 2009, p. 12). Ou seja, marca o caminho que vamos percorrer
para encontrar a solugao e os resultados de nosso problema de investigagao.

O método cientifico da pesquisa se encontra constituido por
procedimentos légicos e objetivos que buscam o estudo da realidade, sendo
igualmente esta a finalidade das pesquisas. A execucao desses procedimentos deve
ser totalmente objetiva, buscando a neutralidade cientifica, uma vez que, por meio
das pesquisas sao obtidos e gerados novos conhecimentos que tém um carater
universal e generalizado, mediante a releitura do conhecimento ja existente e na

produgao de novos produtos ou servigos.
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Os procedimentos metodologicos estabelecidos para a realizagao

desta pesquisa sdo apresentados na sequéncia.
6.1. NATUREZA E TIPOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa € de natureza basica, pois os dados nao serao aplicados
e nao configuram um produto. Esta pesquisa busca gerar e contribuir com novos
conhecimentos a partir da releitura e a analise da literatura ja existente, tendo como
resultado um texto que apresenta uma abordagem diferente com base nos
procedimentos metodoldgicos, definidos neste topico, para alcangar o objetivo geral
proposto. A pesquisa basica “objetiva gerar conhecimentos novos, uteis para o
avancgo da Ciéncia, sem aplicacdo pratica prevista. Envolve verdades e interesses
universais” (SILVEIRA; CORDOVA, 2009, p. 34).

A tipologia da pesquisa é exploratdria, “[...] este tipo de pesquisa tem
como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-
lo mais explicito ou a construir hipoteses.” (GIL, 2007, p. 41). Assim, objetiva-se
fortalecer a tematica de representacdo descritiva da informagdo, por meio da
geracao de novas questdes, analises e conhecimentos que contribuem para o seu
desenvolvimento tedrico.

Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 51-52), a pesquisa
exploratoria tem como finalidade:

[...] proporcionar mais informagbes sobre o assunto que vamos
investigar, possibilitando sua definicdo e seu delineamento, isto é,
facilitar a delimitacdo do tema da pesquisa; orientar a fixagado dos
objetivos e a formulagéo das hipdteses ou descobrir um novo tipo de
enfoque para o assunto. Assume, em geral, as formas de pesquisas
bibliograficas e estudos de caso.

Com base nas técnicas de analise de dados definidas para o
desenvolvimento desta pesquisa e na delimitagdo do corpus, se evidencia que esta
pesquisa contribui na identificacdo das semelhancas e diferengas do processo de
representacdo descritiva da informacdo na Arquivologia, na Biblioteconomia e na
Museologia possibilitando o didlogo entre as areas e a estruturagdo de formas de

compartilhar informagdes entre elas.
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6.2. ABORDAGEM DO PROBLEMA

O enfoque da pesquisa € de abordagem qualitativa. A abordagem
qualitativa reflete no marco teédrico, a analise de conteudo e seus resultados, visto
que se procura identificar, descrever e analisar as diferentes nogdes conceituais de
representacdo descritiva da informagdo, visando a compreender as perspectivas
desta tematica, empregando assim um carater subjetivo e exploratorio.

De acordo com Silveira e Cdérdova (2009), as caracteristicas da
pesquisa qualitativa sao:

[..] objetivacdo do fenbmeno; hierarquizagcdo das acgdes de
descrever, compreender, explicar, precisdo das relacdes entre o
global e o local em determinado fendmeno; observancia das
diferengas entre o mundo social e o mundo natural; respeito ao
carater interativo entre os objetivos buscados pelos investigadores,
suas orientacbes tedricas e seus dados empiricos; busca de
resultados os mais fidedignos possiveis; oposi¢cdo ao pressuposto
qgue defende um modelo Unico de pesquisa para todas as ciéncias.
(2009, p. 35, Italico dos autores).

O estudo comparativo visa estabelecer as semelhancas ou
diferencas da tematica da pesquisa segundo os periddicos da Ciéncia da Informacéao
do Brasil e os sites oficiais do Archivo General de la Nacién, da Biblioteca Nacional e
do Museo Nacional da Colédmbia, a partir de categorias que apresentam uma
abordagem qualitativa, estruturando, dessa maneira, um debate que vai possibilitar a

interpretacéo dos resultados.

6.3. METODOS DE PESQUISA

Foi definido o método de pesquisa bibliografica e o método
comparativo. Para a pesquisa bibliografica, utilizamos fontes bibliograficas como
artigos cientificos, teses, dissertagdes, livros, periddicos cientificos, entre outros, a
fim de compor o universo geral da pesquisa. Esse método contribui diretamente no
desenvolvimento do marco tedrico desta investigagao.

A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de
permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos
muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente.
Essa vantagem torna-se particularmente importante quando o
problema de pesquisa requer dados muito dispersos pelo espaco.
(GIL, 2007, p. 45).
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Com a utilizagdo da pesquisa bibliografica, estamos em contato
direto com todas as fontes bibliograficas ja escritas, faladas, flmadas e publicadas
sobre nossa tematica de pesquisa (MARCONI; LAKATOS, 2003). Este método
permite a busca e identificacdo de informagdes bibliograficas, com o objetivo de
recuperar e selecionar os documentos que tém uma direta relagdo com nosso tema
de pesquisa, os quais representam a fundamentacgao tedrica de nosso trabalho.

E para o método comparativo foram utilizados os periddicos
cientificos da Ciéncia da Informacao do Brasil com Estrato Qualis Capes A1 na area
de avaliagdo Comunicacéao e Informacéo, no quadriénio 2016-2019 e os sites oficiais
do Archivo General de la Nacion, da Biblioteca Nacional e do Museo Nacional da
Colémbia. Segundo Gil (2008, p. 17), esse método “procede pela investigacdo de
individuos, classes, fenbmenos ou fatos, com vistas a ressaltar as diferengas e
similaridades entre eles”.

Para a busca bibliografica, foi definido o seguinte corpus da
pesquisa, com a finalidade de estabelecer os critérios e procedimentos a seguir,

criando, assim, um planejamento das atividades.

6.4. CORPUS DA PESQUISA E PROCEDIMENTOS TECNICOS DE COLETA DE DADOS

O corpus da pesquisa foi dividido em duas partes, a primeira
engloba o universo geral da dissertagéo, ou seja, o marco tedrico, e para a segunda
parte foi definido um corpus intencional que permite a analise e o estudo

comparativo proposto nos objetivos especificos, tal como é apresentado abaixo:

Corpus bibliografico 1 - Marco teérico da pesquisa

O corpus que compde o marco tedrico e nos permitiu alcancar o
objetivo especifico um desta pesquisa refere-se a:
o Fontes bibliograficas como artigos cientificos; livros; dissertacoes;
teses; trabalhos de conclusao de curso; artigos de eventos; recursos
bibliograficos online e demais documentos cientificos que estudam o
tema da pesquisa.
A coleta destas fontes bibliograficas foi realizada nos principais

canais de comunicacao cientifica e em bases de dados, tais como:
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o Base de Dados de Artigos de Peridédicos em Ciéncia da Informagao

— Brapci; The Scientific Electronic Library Online — Scielo; Library

and Information Science Abstracts — LISA; Google Académico;

periddicos cientificos da Cl; anais de eventos e em bibliotecas.

A busca da informagao inclui a producdo cientifica nacional e
internacional e os termos de busca utilizados para a coleta da informagao sao:

° Representacéo da informacéo;

o Representacao descritiva da informacgao;
o Representagao descritiva;

o Descrigao arquivistica;

o Catalogacao descritiva;

o Descricao bibliografica;

o Catalogacao;

. Documentagdo em museus;

o Catalogacao na Museologia.

Esses termos de busca foram pesquisados nos idiomas inglés,
espanhol e portugués e o escopo de busca foi: autor; titulo; resumo; termos
indexados e texto completo. Entretanto, nao foi delimitado um periodo de tempo em
especifico, uma vez que se busca identificar e compreender a representagcao
descritiva na Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia, incluindo sua trajetoria

historica e os avangos e mudancgas apresentados através do tempo.

Corpus bibliografico 2 — Analise de contetudo e estudo comparativo

Esse corpus foi determinado intencionalmente com a finalidade de
dar abrangéncia aos objetivos especificos dois, trés e quatro e, a partir disso, ao
objetivo geral da pesquisa. Desse modo, esta delimitacdo garante o adequado
cumprimento da investigacao, permitindo obter a solugdo do problema, sendo viavel
sua realizag&o.

Buscamos analisar as nog¢des conceituais da representagao
descritiva na Arquivologia, na Biblioteconomia e na Museologia segundo os

periddicos da Ciéncia da Informacao do Brasil e os sites oficiais do Archivo General
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de la Nacion, da Biblioteca Nacional e do Museo Nacional da Colémbia, assim o
corpus definido foi:
o Periodicos cientificos da Ciéncia da Informagdo do Brasil com

Estrato Qualis Capes A1 na area de avaliagdo Comunicacédo e

Informacgao, no quadriénio 2016-2019. As revistas identificadas com

estas caracteristicas sado: Transinformacao; Informagdo &

Sociedade: Estudos e a revista Perspectivas em Ciéncia da

Informacao.

o Os sites oficiais do Archivo General de la Nacion, da Biblioteca

Nacional e do Museo Nacional da Coldmbia.

Os periddicos do Brasil foram definidos para a analise por
agruparem as discussdes, estudos e resultados de pesquisas que englobam as
diferentes tematicas da Ciéncia da Informagado, além de que os peridédicos com
Qualis A1 sao considerados de exceléncia na area da Ciéncia da Informacgao, pois
contam com elementos objetivos importantes que ddo uma maior visibilidade e rigor
cientifico as revistas.

E os sites oficiais do Archivo General de la Nacién, da Biblioteca
Nacional e do Museo Nacional da Colédmbia foram selecionados para a analise desta
pesquisa, porque, como ja foi dito, representam os 6rgdos nacionais designados
para orientar a fundamentacdao e desenvolvimento dos arquivos, bibliotecas e
museus na Colémbia, como também suas politicas.

E pertinente assim a pesquisa, porque permitira verificar como cada
pais (Brasil e Coldmbia) identifica a representagao descritiva, ressaltando o enfoque
que se da sobre esta tematica nesses paises.

Uma vez identificados os periédicos no Brasil, foi realizada a busca
dos artigos em cada uma das revistas, com delimitacdo temporal entre 2010 e 2019
e utilizando os seguintes termos de busca, nos idiomas inglés, espanhol e
portugués:

. Representacao descritiva da Informacgao
o Representacao descritiva

o Descrigao arquivistica

o Catalogacao descritiva

o Descri¢ao bibliografica
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o Catalogacao
o Catalogacdo na Museologia
Depois de realizada a busca dos artigos nos proprios sites dos
perioddicos, foram recuperados 99 trabalhos, dos quais 45 repetidos, obtendo, assim,
um resultado final de 54 artigos viaveis para a analise (ver listados com as
referéncias dos artigos nos apéndices). No Quadro 17, ressaltamos o nome dos

periddicos, o Qualis, o escopo de busca e os resultados obtidos por cada periodico.

Quadro 17 — Resultados do corpus bibliografico 2

Periédicos Pals. Escopo de Busca ResEJIta'dos
Qualis Finais
e Autor
Titul
Transinformacao Brasil * o
A1 e Resumo 8

e Termos indexados
e Texto completo

Informacgao & . e Escopo nado identificado, a
. Brasil . .
Sociedade: A ferramenta de busca s6 permite 22
Estudos filtrar por datas e autor.
e Autor
Perspectivas em . e Titulo
A Brasil
Ciéncia da A e Resumo 24
Informacéo e Termos indexados

e Texto completo

TOTAL 54

Fonte: dados da pesquisa.

Em relacdo aos sites oficiais do Archivo General de la Nacion, da
Biblioteca Nacional e do Museo Nacional da Coldbmbia, foram identificados 3
documentos (ver listados com as referéncias nos apéndices) que apresentam o
conceito de representagcdo descritiva da informagdo na Arquivologia, na
Biblioteconomia e na Museologia, sendo estes selecionados para a analise e estudo
comparativo propostos.

Somando os resultados de ambos paises, Brasil e Colbmbia,
obtivemos 57 resultados para a analise de conteudo. Apds a leitura destes trabalhos,
foram escolhidos sé aqueles “documentos susceptiveis de fornecer informacdes
sobre o problema levantado” (BARDIN, 1977, p. 96), com base nas regras definidas
por Bardin, as quais sdo abordadas com profundidade na seguinte secdo deste

topico.
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6.5. TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS

Para o desenvolvimento desta pesquisa e para alcangar o objetivo
proposto, optamos por utilizar duas técnicas de analise de dados: a analise de
conteudo e o estudo comparativo.

Segundo Bardin (1977), a analise de conteudo € uma técnica que
teve grande destaque de desenvolvimento nos Estados Unidos e desde que se
comego a interagir com as comunicagdes, essa técnica de analise tomou maior
importancia e utilidade, uma vez que possibilita compreender e analisar as
comunicagdes por meio de procedimentos que faciltam a identificacdo das
condigbes de produgao ou recepg¢ao das mensagens, com o objetivo de enriquecer a
leitura e ultrapassar da incerteza (BARDIN, 1977). Para a autora, o termo de analise
de conteudo é designado como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicag¢des visando obter,
por procedimentos, sistematicos e objectivos de descricdo do
conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou n&o) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de
producao/recepcdo (variaveis inferidas) destas mensagens.
(BARDIN, 1977, p. 42).

Analisar permite obter novas e diferentes percepcdes, pelas quais se
requer estabelecer a organizacdo da analise seguindo cronologicamente as trés
fases que define Bardin (1977) para a implementacdo deste método: 1) a pré-
analise; 2) a exploragao do material; 3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacao.

Os 57 resultados expostos anteriormente foram analisados com
base nestas fases. Na pré-analise, procura-se “tornar operacionais e sistematizar as
ideias iniciais, de maneira a conduzir a um esquema preciso do desenvolvimento das
operagdes sucessivas, num plano de analise” (BARDIN, 1977, p. 95), pelo qual a
autora estabeleceu cinco atividades que permitem nio s6 a escolha dos documentos
a serem analisados, mas, também, a formulacdo dos objetivos e a elaboracado de
indicadores que fundamentem a interpretagao final. Essas atividades se apresentam
a seguir:

a) A leitura “flutuante” — Primeiro contato com o documento com a
finalidade de conhecer o texto.
b) A escolha dos documentos — Uma vez realizada a leitura dos artigos

e documentos, foram selecionados 17 textos que fornecem
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informacdes sobre o problema proposto nesta pesquisa, cumprindo

assim com a regra de homogeneidade - os documentos

selecionados devem apresentar o conceito de representacao
descritiva da informacao na Arquivologia, na Biblioteconomia e na

Museologia, podendo expor uma ou mais nogdes de cada ou todas

as areas.

c) A formulagdo dos objetivos — foi definido como objetivo: identificar
quais sdo as nogdes conceituais de representagdo descritiva da
informagado na Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia no Brasil
e na Colémbia.

d) A referenciacédo dos indices e a elaboracao de indicadores — o indice
principal desta pesquisa € a mengao explicita dos conceitos de
representacdo descritiva, descricdo arquivistica, catalogagao
descritiva, descrigdo bibliografica, catalogagdo e catalogagdo na
Museologia e os indicadores sao esses mesmos termos, 0s quais
devem estar presentes no titulo, resumo, palavras-chave do
documento e ou corpo do texto.

e) A preparagdo do material - foram agrupados sistematicamente os
documentos selecionados.

Na segunda fase, foi realizada a exploragcdo dos documentos, a
partir da identificagdo de categorias, as categorias definidas foram: a representacao
descritiva na Arquivologia, a representacdo descritiva na Biblioteconomia e a
representacdo descritiva na Museologia, as quais sao aprofundadas mais
especificamente no estudo comparativo que também foi realizado para a analise dos
resultados. E, na ultima fase, foram apresentados os resultados obtidos.

Depois de fazer a analise de conteudo, nos centramos em realizar o
estudo comparativo a partir dos 17 textos selecionados. O estudo comparativo € um
método de investigacdo ja estabelecido desde os anos 1970 e que, segundo
Bulgacov (1998, p. 56), é “a comparacao sistematica de um grupo determinado de
organizagbes, ou grupos especificos de organizagdes, com a finalidade de
estabelecer relagbes entre suas varidveis ou categorias analiticas”. Esse método
permite analisar e sintetizar as semelhancgas, diferengas e caracteristicas de dois ou
mais casos que compartem algo em comum, seja seu objetivo, finalidade ou

enfoque.
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Bulgacov (1998) expde que a definicdo das categorias € o primeiro
passo do processo de comparagédo e, em segundo lugar, essas categorias devem
estar definidas com especificidade e precisdo, pois como variaveis de analise
precisam identificar as similitudes e as diferengas concretas entre os casos
selecionados para serem comparados. Com base nisto, as categorias estabelecidas
sdo: Categorias de primer nivel: A representacao descritiva da informagéo no Brasil
e na Coldbmbia e a representagao descritiva na Arquivologia, na Biblioteconomia e na
Museologia; e categorias de segundo nivel: Concepcéo, identificar como € definida a
representacdo descritiva da informacdo em cada area e elencar os objetivos e
funcdes que se apresentam em cada nogao conceitual.

Logo apds a leitura realizada dos artigos e documentos, e de sua
categorizagao, procedeu-se a analise comparativa e a apresentagao do quadro
comparativo que permite elencar as semelhancas e diferengas da representacao
descritiva da informagao entre a Arquivologia, a Biblioteconomia e a Museologia e
entre cada pais, com o intuito de trazer reflexdes com base na revisao de literatura
realizada.

Para uma melhor compressao da estrutura e do desenvolvimento da
pesquisa, apresentamos, a seguir, o Quadro 18 que expde as atividades e métodos

utilizados para o alcance dos objetivos propostos.
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Quadro 18 — Objetivos e atividades

Objetivos especificos Atividades

Caracterizar, a partir de revisdo de | Revisdo da literatura sobre as

literatura, as concepgoes de | perspectivas e fundamentos de

representacao descritiva na | representagédo descritiva na Arquivologia,
Arquivologia, Biblioteconomia e | Biblioteconomia e Museologia.
Museologia.

Identificar, no Brasil e na Colémbia, os | Uso da técnica de analise de conteudo,
aspectos elencados quanto ao | para identificar as nogdes conceituais de
conceito de representagcao descritiva | representagao descritiva na Arquivologia,
na Arquivologia, Biblioteconomia e | Biblioteconomia e Museologia nas
Museologia. publicagdes dos periddicos do Brasil e
nos sites oficiais do Archivo general de la
Nacién, da Biblioteca Nacional e do

Museo Nacional da Coldmbia.

Categorizar os resultados encontrados | A partir dos resultados do procedimento
sobre o0 conceito de representagdo | anterior, sera realizado um estudo
descritiva na Arquivologia, | comparativo para correlacionar as

Biblioteconomia e Museologia. categorias definidas.

Apresentar um quadro comparativo a | Elaboracdo de um quadro comparativo
partir das semelhancas e diferencgas | ressaltando as semelhancgas e
identificadas em cada area e em cada | diferencas identificadas em cada area e

pais. em cada pais.

Fonte: dados da pesquisa.
Apresentamos, a seguir, no tépico numero sete, os resultados

obtidos no desenvolvimento desta pesquisa.
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7. RESULTADOS: ANALISE E DISCUSSOES

Iniciamos este tdpico ressaltando as limitagdes encontradas no
desenvolvimento desta pesquisa, toda vez que estas incidiram diretamente no
corpus inicialmente estabelecido.

A seguir apresentamos os resultados, analises, interpretacdes e
discussobes desta pesquisa, estruturados em trés momentos. No primeiro momento,
nos referimos a analise de conteudo, buscando identificar as no¢des conceituais de
representacdo descritiva da informacédo nos artigos e trabalhos publicados nos
periodicos Transinformacgao; Informacédo & Sociedade: Estudos e Perspectivas em
Ciéncia da Informacao do Brasil e nos documentos selecionados nos sites oficiais do
Archivo General de la Nacién, da Biblioteca Nacional e do Museo Nacional da
Colémbia.

O segundo momento, se destina ao estudo comparativo por meio da
categorizagdo dos resultados. Assim, elencamos o numero de nogdes conceituais
identificadas em cada area, na Arquivologia, na Biblioteconomia e na Museologia, e
em cada pais, no Brasil e na Colémbia, e confrontamos também estas nocdes a
partir das concepcdes e objetivos e fungdes que expde cada conceito encontrado. E
por meio desta analise e estudo comparativo que vamos evidenciar as semelhancas
e diferencas em cada area e em cada pais, apresentando estes resultados mediante

um quadro comparativo no terceiro momento.
7.1.  LIMITACOES DA PESQUISA

Se faz necessario destacar, antes de apresentar os resultados
obtidos nesta pesquisa, as limitacbes encontradas, devido a que estas mudaram a
proposta inicialmente estabelecida, porém buscamos elenca-las a seguir e aclarar
assim as caracteristicas do corpus final analisado.

A primeira limitagao se apresentou no corpus definido para a analise
e o estudo comparativo, ja que no comeco foi definido realizar a comparagao entre
os dois paises — Brasil e Coldmbia — a partir dos periédicos cientificos da area da
Ciéncia da Informacao, mas nao foi possivel aplicar as técnicas de analise de dados
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em periodicos iguais, toda vez que, uma vez realizada a busca dos artigos nos
periddicos da Colébmbia, com base nos termos e as delimitagdes propostas, nao
obtemos resultados suficientes para realizar o estudo comparativo indicado.

Esta limitacdo foi identificada como uma baixa producao cientifica
sobre a tematica de representagao descritiva da informacao na Colébmbia, mas entre
os aspectos que poderao influenciar nos poucos trabalhos recuperados, encontra-se
a variagdo na terminologia, como uma das principais caracteristicas, ja que €
possivel que sejam utilizadas diferentes denominacdes para os processos, dando
lugar assim a um silencio documental entre a mesma area do conhecimento. Pelo
qual, se faz necessario estudar estas diferengas terminoloégicas, procurando
estabelecer ou determinar um consenso no uso dos termos para se referir aos
distintos processos, criando bancos e depdsitos terminolégicos que englobem nao
s6 a area da Ciéncia da Informacao, mas também a Arquivologia, a Biblioteconomia
e a Museologia nos diferentes paises, abarcando tanto as limitagdes proprias do
pais como as que se apresentam no exterior.

Com base nesta limitagdo e tendo em conta que a comparacgao
proposta na metodologia da pesquisa deve abarcar situagbes iguais para significar
um estudo comparativo equitativo, se determinou analisar os conceitos de
representacao descritiva da informagao que expdem os sites oficiais do Archivo
General de la Nacion, da Biblioteca Nacional e do Museo Nacional da Colémbia,
toda vez que sado os 6rgaos encarregados de reger as politicas e fundamentos
Arquivisticos, Bibliotecondmicos e Museolégicos a nivel nacional, ou seja, s&o uma
das principais fontes de consulta e fundamentacao.

Os conceitos destacados nestes sites representam a Coldmbia e a
cada uma das instituigdes, ja que os documentos identificados encontrassem
imersas nas publicacdes institucionais.

E uma limitagdo que permitiu evidenciar a importancia dos estudos
voltados a terminologia, abarcando como ja foi exposto anteriormente, ndo s6 o
préprio pais, mas também englobar a situagcdo que se apresenta externamente.
Também, a partir desta limitagdo ficam diversas incognitas, entre a mais
representativa: Existiria alguma alteracédo nos resultados desta pesquisa se a
comparagao fosse feita com os peridédicos cientificas da area da Ciéncia da
Informacao da Colémbia?
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Diante desse contexto, destacamos que por questdes terminologicas
ou pela nao disponibilidade online alguns trabalhos e artigos ndo chegaram até este
ponto da pesquisa.

E, a outra limitacdo que se vivenciou durante o desenvolvimento
desta dissertagdo foi o isolamento social causado pela COVID-19, pelo qual a
fundamentagéo da pesquisa se centrou principalmente em trabalhos, artigos, livros e
demais produgdes cientificas disponiveis on-line, representando uma delimitagéo na

recuperacao da informacéo.

7.2. NOCOES CONCEITUAIS DE REPRESENTACAO DESCRITIVA DA INFORMACAO

Nesta secdo, analisamos os artigos publicados entre 2010 e 2019
que expdem o conceito de representacado descritiva da informacédo nos periddicos
Transinformacao; Informagcao & Sociedade: Estudos e Perspectivas em Ciéncia da
Informagdo do Brasil, com Estrato Qualis Capes A1 na area de avaliagao
Comunicacao e Informacdo, com escopo em Cl, no quadriénio 2016-2019, e nos
documentos selecionados nos sites oficiais do Archivo General de la Nacién, da
Biblioteca Nacional e do Museo Nacional da Colémbia.

Iniciamos com a apresentagcdo de cada periddico e organizagéo,
ressaltando seu objetivo e informagao geral, e, a seguir, nos centramos na analise
de conteudo, identificando nos artigos e documentos recuperados o conceito de
representacdo descritiva da informacdo na Arquivologia, na Biblioteconomia e na

Museologia.

7.2.1.Periddicos da Ciéncia da Informacgao do Brasil

TRANSINFORMAGAO

O periodico Transinformacao foi fundado em 1989 e é editado pela
Faculdade de Biblioteconomia, Centro de Ciéncias Humana e Sociais Aplicadas da
Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, instituicdo privada. E como ja foi dito
anteriormente, a revista esta classificada com Estrato Qualis Capes A1 na area de
avaliagao Comunicacgao e Informacgao, com escopo em Cl, no quadriénio 2016-2019.
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A missdo do periddico € a “publicacdo de artigos que contribuem
para o estudo e desenvolvimento cientifico da Ciéncia da Informacgdo, da
Biblioteconomia, da Arquivologia, da Museologia e das areas afins”.
(TRANSINFORMACAO, 2021, online). Tem periodicidade de publicacédo de trés (3)
numeros por ano, ISSN 0103-3786 versao online e de acesso aberto.

A partir da busca geral realizada e tendo em conta os parametros de
busca definidos, as Palavras-chave foram: Representacao descritiva da Informacao;
Representacao descritiva; Descrigado arquivistica; Catalogacao descritiva; Descrigao
bibliografica; Catalogacao e Catalogagédo na Museologia. Delimitagdo temporal: entre
2010 e 2019. Escopo de busca: Autor; titulo; resumo; termos indexados e texto
completo. Linguagens: inglés, espanhol e portugués — foram recuperados oito (8)
artigos nesta revista.

Apos a leitura dos oito (8) trabalhos recuperados na revista
Transinformagdo, constatamos que s6 dois (2) artigos apresentam nogdes
conceituais sobre a representagdo descritiva da informacdo, sendo estes
selecionados para a analise de conteudo.

O primeiro artigo analisado ¢é intitulado “A representagao descritiva
no contexto da web semantica”, das autoras Maria Elisabete Catarino e Terezinha
Batista de Souza, publicado em 2012, no numero 2 do volume 24 da revista.

Catarino e Souza (2012) expdem inicialmente o conceito da
representacao descritiva visto desde a Ciéncia da Informagao, fundamentadas em
Ortega (2011). E, a seguir, apresentam o conceito de catalogacéo, especificamente

a catalogacao descritiva na Biblioteconomia, com base na visdo de Souza (2009).

[...] A descritiva representa as caracteristicas especificas do documento que permitem sua
individualizagédo e também define e padroniza os pontos de acesso responsaveis pela
busca e recuperagdo da informagao e pela reuniao de documentos semelhantes. [...]
refere-se aos aspectos da descrigao formal dos documentos, o que inclui a descrigao
fisica e a descricdo dos elementos para identificagdo dos mesmos; a atividade de
representacao descritiva € também chamada de catalogagao (ou, mais especificamente,
catalogagao descritiva) em especial entre a comunidade de bibliotecas, e de descrigao
bibliografica entre a comunidade dos servigos de informacao cientifica (ORTEGA, 2011, p.
45).

A catalogacao é o processo por meio do qual se descreve formalmente um documento ou

recurso e se estabelece um variado e variavel nimero de pontos de acesso, objetivando
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proporcionar, ao usuario final, a condicdo de encontrar, identificar, selecionar e obter o
documento ou o recurso descrito, ou a informagao nele contida. Portanto, € um processo
que gera o registro bibliografico que, por sua vez, identifica e descreve um documento,
tanto na sua forma fisica, como na de conteudo, funcionando como sua representacao na
medida em que permite a um usuario encontrar, identificar, selecionar e obter uma obra
por meio de um instrumento de recuperagdo, nomeadamente o catdlogo. Em outras
palavras, uma catalogacdo bem elaborada permite poupar tempo, uma vez que evita a
consulta a documentos n&o pertinentes e permite substituir a consulta a alguns
documentos, pelo fato de o usuario ja ter encontrado a informacédo desejada (SOUZA,
2009). p. 84

E o segundo artigo analisado da revista Transinformagédo foi
publicado em 2014, no numero 1 do volume 26, intitulado “A representagao
descritiva e a producgao literaria indigena brasileira”’, das autoras Alien Franca e
Naira Christofoletti Silveira.

Franca e Silveira (2014) apresentam o conceito de representagao
bibliografica na Biblioteconomia exposto por Mey (1999). Apresentando, ao final,

uma nogao conceitual propria do conceito.

[...] o catalogo possibilita as relagdes entre os documentos sem a necessidade de té-los
em maos por meio de representacgdes bibliograficas.

“‘Representagdo bibliografica consiste em um processo de comunicagdo, visando a
interligar itens (suportes fisicos de obras) a usuarios e [...] demandas de usuarios a itens
pertinentes”. Assim, a representacao bibliografica pode ser compreendida como um
conjunto de informacdes organizadas para descrever e acessar um item, evidenciando

suas caracteristicas particulares. p. 72

A partir dos resultados identificados na revista Transinformacgao,
podemos evidenciar a zero incidéncia da recuperacédo dos termos de representacao
descritiva na Arquivologia e na Museologia, obtendo, assim, uma incidéncia de dois
(2) artigos que apresentam o conceito de representagdo descritiva na
Biblioteconomia. Além de ser identificada uma (1) nog¢do conceitual sobre a
representacdo descritiva da informagcdo desde a Ciéncia da Informacao,
abrangendo, de maneira geral, no nosso ponto de vista, a representacao descritiva

na Arquivologia, na Biblioteconomia e na Museologia.
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INFORMAGAO & SOCIEDADE: ESTUDOS

A revista Informacado & Sociedade: Estudos, titulo abreviado Info.
Soc., foi langada em 1991 pelo programa de Pds-graduacdo em Ciéncia da
Informacdo, Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal da
Paraiba. Atualmente sua periodicidade € quadrimestral, ou seja, sdo publicados
quatro (4) numeros por ano.

E uma revista com Estrato Qualis Capes A1 na area de avaliagéo
Comunicacdo e Informacédo, com escopo em CI, no quadriénio 2016-2019, ISSN
1809-4783, em suporte online e com acesso aberto, seu objetivo é:

[...] divulgar trabalhos que representam contribuicdo para o
desenvolvimento de novos conhecimentos entre pesquisadores,
docentes, discentes e profissionais em ciéncia da informacéo,
biblioteconomia e areas afins, independente de sua vinculagio
profissional e local de origem, além de publicar, sistematicamente, os
resumos das dissertagdes aprovadas no PPGCI/UFPB. (INFO. SOC.,
2021, online).

Uma vez realizada a busca dos artigos de acordo com os
parametros estabelecidos, foram recuperados vinte e dois (22) trabalhos. Apds a
leitura, observamos que dezessete (17) textos ndao apresentam nenhuma nogao
conceitual relacionada a representacdo descritiva da Informacdo, descricao
arquivistica, catalogacdo descritiva, descricdo bibliografica, catalogacdo ou
catalogagdao na Museologia. Dessa maneira, foram selecionados cinco (5) artigos
para a analise de conteudo.

O primeiro artigo analisado do periédico Informacdo & Sociedade:
Estudos é intitulado “Reflexdbes acerca das relagdes entre representagao
tematica e descritiva”, das autoras Giovana Deliberali Maimone; Naira Christofoletti
Silveira e Maria de Fatima Gongalves Moreira Talamo, publicado em 2011, no
numero 1 do volume 21.

Maimone, Silveira e Talamo (2011) apresentam uma nogao
conceitual propria sobre a representagao descritiva da informagao na perspectiva da
Cl.

Portanto, a representagdo da informacdo pode ser subdividida em representagcao
descritiva e representagao tematica. A primeira representa as caracteristicas especificas
do documento, denominada descricao bibliografica, que permite a individualizagao do

documento. Ela também define e padroniza os pontos de acesso, responsaveis pela
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busca e recuperacdo da informacdo, assim como pela reunido de documentos
semelhantes, por exemplo, todas as obras de um determinado autor ou de uma série
especifica [...] p- 28

O segundo trabalho é intitulado “O modelo de dados Resource
Description Framework (RDF) e o seu papel na descricao de recursos”, dos
autores Jaider Andrade Ferreira e Placida Leopoldina Ventura Amorim da Costa
Santos, publicado em 2013, no numero 2 do volume 23.

Ferreira e Santos expbéem o conceito de catalogagcdo descritiva na

Biblioteconomia com base em Ortega (2011).

Segundo Ortega (2011), o termo Catalogacdo descritiva se refere aos aspectos da
descricao formal dos recursos, incluindo a descri¢ao fisica e a descricdo dos elementos
que identificam os recursos, sendo que a atividade de descricdo € conhecida na area de

Biblioteconomia pelo nome da disciplina Catalogacao. p. 14

O terceiro artigo ¢é intitulado “A representagcao do livro em braille
em Catalogos em Linha de Acesso Publico de bibliotecas”, dos autores Felipe
José Lédo e Naira Christofoletti Silveira, publicado em 2017, no numero 2 do volume
27.

Lédo e Silveira (2017) expdéem com suas proprias palavras o
conceito de catalogagao na Biblioteconomia sustentados na visdo de Mey e Silveira

(2009). Além de ressaltar os objetivos do catalogo fundamentados em Cutter (1904).

[...] o catdlogo, enquanto conjunto de registros bibliograficos que representam os
documentos existentes em um acervo, é também um instrumento de vital importancia para
que os usuarios deficientes possam localizar e acessar a informacéo.

[...] o catalogo, como meio de comunicagao entre a informagao e o usuario [...] p. 185
Diferentemente de elaborar-se uma simples lista de referéncias ou um inventario, a
Catalogagao tem como finalidade representar os documentos, de modo a localiza-los em
um acervo, separa-los segundo suas diferengas e reuni-los segundo suas semelhangas.
O processo de Catalogacao resulta no registro bibliografico, que transmite tanto as
informacdes advindas da Representagdo Descritiva quanto as informagdes advindas da
Representacdo Tematica. p. 187

Cutter foi pioneiro ao tragar os objetivos do catalogo. Esses objetivos sao aceitos até os
dias de hoje. Objetivos: 1. Permitir a uma pessoa encontrar um livro do qual ou (A) o autor

(B) o titulo seja conhecido (C) o assunto
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2. Mostrar o que a biblioteca possui (D) de um autor determinado (E) de um assunto
determinado (F) de um tipo determinado de literatura

3. Ajudar na escolha de um livro (G) de acordo com sua edig¢ao (bibliograficamente) (H) de
acordo com seu carater (literario ou tépico) (CUTTER, 1904, apud MEY; SILVEIRA, 2009,
p. 12). p. 187

O quarto artigo analisado é intitulado “Modelo conceitual DILAM:
integracao entre arquivos, bibliotecas e museus”, das autoras Ana Carolina
Simionato e Placida Leopoldina Ventura Amorim da Costa Santos, publicado no ano
2017, no numero 2 do volume 27 da revista.

Simionato e Costa (2017) abarcam as trés areas neste artigo, a
Arquivologia, a Biblioteconomia e a Museologia, mas s6 foram identificadas as
nogdes conceituais da catalogagdo na Biblioteconomia, com base em Guinchat e

Menou (1994), e do catalogo na Museologia, de acordo com Camargo-Moro (1986).

[...] (GUINCHAT; MENOQOU, 1994, p. 101) afirmam que a catalogagado deve “[...] fornecer
uma representacao do documento que é descrito de uma forma unica e ndo ambigua, o
que permite identifica-lo, localiza-lo, representa-lo nos catalogos correspondentes e
recupera-lo.”

A catalogagédo permite que o catalogo possa multidimensionar as escolhas, para que o
usuario encontre o material desejado.

O catalogo na museologia “[...] trata-se de um meio de comunicagao tipico e objetivo para
difusdo de suas propostas. Através dele o museu comunica os estudos e pesquisa que
vém sendo realizados sobre um determinado aspecto, utilizando seus préprios meios de
interpretacao [...]". (CAMARGO-MORO, 1986, p. 225). p. 66

E o quinto e ultimo artigo analisado desta revista é intitulado
‘Modelo FRSAD como base para a representacdao tematica na descrigcao
arquivistica”, das autoras Luciane Paula Vital e Marisa Brascher, publicado em
2018, no numero 2 do volume 28.

Vital e Brascher (2018) expéem a definigdo de descri¢gao arquivistica

com base no conceito apresentado pela norma internacional ISAD (G) (2000).

A descricdo arquivistica é apresentada na ISAD (G) (INTERNATIONAL COUNCIL...,
2000, p. 4) como um processo de representagdo das unidades de classificagéo

arquivistica que permite a identificagéo, gestao e o entendimento do contexto de produgéo

dos conjuntos documentais e seus respectivos produtores. A descricdo €, portanto, um




141

processo de organizagdo e representacdo da informagdo apresentada nos documentos
arquivisticos, que parte da analise e sintese para criar representagcdes com vistas a

gestdo documental, com diferentes finalidades. p. 272

Com base nos resultados obtidos na revista Informacdo &
Sociedade: Estudos, encontramos: trés (3) nog¢des conceituais de representagao
descritiva da informag&o na Biblioteconomia; uma (1) nogao conceitual de descrigéo
arquivistica; uma (1) nogao de catalogo na Museologia e uma (1) nogédo conceitual
de representacao descritiva na Ciéncia da Informacao. Evidenciando, assim, como
estes resultados nos permitem analisar e confrontar cada conceito nas diferentes

areas definidas.

PERSPECTIVAS EM CIENCIA DA INFORMAGAO

A revista Perspectivas em Ciéncia da Informacdo foi lancada em
1996 pela Escola de Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal de Minas
Gerais, com Estrato Qualis Capes A1 na area de avaliagdo Comunicagao e
Informagdo, com escopo em Cl, no quadriénio 2016-2019, e tem periodicidade
trimestral. E também uma revista disponivel em Open Access, ISSN 1981-5344.

Este periddico “Divulga artigos cientificos, relatos de pesquisas,
estudos teodricos, revisdes de literatura, textos didaticos, relatos de experiéncias,
tradugdes e resenhas nas areas de Ciéncia da Informagdo, Arquivologia,
Biblioteconomia, Museologia e areas afins.” (PERSPECTIVAS..., 2021, online).

Na busca realizada nesta revista foram recuperados vinte e quatro
(24) artigos e, logo apods a leitura, constatamos que sete (7) textos apresentam
nocdes conceituais sobre a representacdo descritiva da informacao nas diferentes
areas estabelecidas para a analise nesta pesquisa.

O primeiro artigo analisado na revista Perspectivas em Ciéncia da
Informacao ¢ intitulado “Arranjo e descrigao arquivistica em processos judiciais”,
das autoras Tassiara Jaqueline Fanck Kich e Glaucia Vieira Ramos Konrad,
publicado em 2011, no numero 4 do volume 16 do periddico.

Fanck Kich e Ramos Konrad (2011) apresentam uma nogao

conceitual de descri¢cao arquivistica com base em Castanho et al. (20006).
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A partir de elementos caracterizadores dos documentos, a descricdo, de acordo com
Castanho et al. (2006), permite a identificacdo e, principalmente, a divulgacdo das

informacdes arquivisticas. Esse processo culmina com a elaboracdo de instrumentos de

pesquisa, a partir do conteudo de documentos de arquivo. p. 217

O segundo artigo € intitulado “Contexto de desenvolvimento da
Organizagao da Informagao, com enfoque para a Catalogagcao, na Escola de
Ciéncia da Informacao da UFMG”, da autora Cristina Dotta Ortega, publicado em
2013, no numero 2 do volume 18 da revista.

Ortega (2013) expde uma nogao conceitual propria sobre a

catalogacao na Biblioteconomia.

No contexto da Organizacdo da Informagéo, temos a Catalogacdo como aquela que
envolve os modelos de registros de bases de dados e os aspectos tedrico-procedimentais
da representagao descritiva. Para tanto, a Catalogagdo é composta pelas atividades de
identificacdo da estrutura dos campos dos registros e de producao destes registros, por
meio das operacdes de descricdo e de elaboragdo de pontos de acesso descritivos. p.
186

O terceiro artigo € intitulado “Instrumento de descrigao
arquivistica em meio eletrénico: definicdo do quadro de padrées, normas e
metadados”, dos autores Franciele Simon Carpes e Daniel Flores, publicado na
revista em 2014, no numero 4 do volume 19.

Carpes e Flores (2014) trazem o conceito de descricdo arquivistica

proposto por Belloto (2006).

“Processo de descricdo consiste na elaboracdo de instrumentos de pesquisa que

possibilitem a identificagao, o rastreamento, a localizagao e a utilizagdo de dados”. p. 70

O processo de descrigao arquivistica resulta num instrumento de pesquisa. p. 72

O quarto trabalho ¢ intitulado “La representacion de documentos y
autoridades archivisticas: una mirada desde Ila perspectiva de Ila
normalizacién’, das autoras Dunia Llanes Padron e Mariangela Spotti Lopes Fujita,
publicado em 2017, no numero 2 do volume 22 da revista.

Llanes Padrén e Fujita (2017) citam a definicdo de descrigéo

arquivistica da norma internacional ISAD (G) (2000).
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Segun ISAD(G), “la descripcion archivistica, en el sentido mas amplio del término, se

refiere a cada uno de sus elementos de informacién con independencia de la fase de

gestion en el que se identifique o se establezca” (ISAD-G, 2000, p. 9). p. 222

O quinto artigo ¢é intitulado “Metadados para descrigcao de datasets
e recursos informacionais do “Portal Brasileiro de Dados Abertos””, dos
autores Fabio Mosso Moreira, Zaira Regina Zafalo, Placida Leopoldina Ventura
Amorim da Costa Santos e Ricardo César Gongalves Sant’Ana, publicado em 2017,
no numero 3 do volume 22 da revista.

Moreira, Zafalo, Santos e Sant’Ana (2017) apresentam o conceito de
representacdo da informacdo de maneira geral com base em Moura e Fernandes

(2001), expondo também os aspectos deste processo elencados por Mey (1995).

Para Moura e Fernandes (2001), a representagdo de um recurso informacional busca a
padronizacdo e normalizagdo no tratamento e recuperagao da informacdo, e tem como
objetivo fornecer um conjunto de elementos para a descri¢ao de recursos informacionais;
obter resultados mais precisos no processo de busca; e estabelecer padrdes de
metadados, modelos e protocolos, e sua integragdo com os mecanismos de busca. p. 161
No processo de representagdo, aspectos como a integridade, a clareza, a precisao, a
I6gica e a consisténcia dos conteludos dos documentos a serem representados devem ser
resguardados, tendo em vista sempre o usuario e as necessidades por ele demonstrada.
(MEY, 1995). p. 166

O sexto artigo é intitulado “Estudo comparativo do Padrao de
Descricao de Informagao e Marc 21 em partitura de pianola”, das autoras Milene
Rosa de Almeida Moura e Luzia Sigoli Fernandes Costa, publicado em 2018, no
numero 4 do volume 23 da revista.

Moura e Costa (2018) expdem a catalogagcdo na Biblioteconomia

com base na visdo de Mey e Silveira (2009).

A catalogacdo apresenta-se como uma forma de apresentar ao usuario diferentes
alternativas na escolha de um item, ou seja, permitir ao usuario localizar um determinado
documento como também outros que tenham ligagdo com o primeiro, ampliando seu
universo de escolhas (MEY; SILVEIRA, 2009). p. 42

E o sétimo e ultimo artigo deste periddico, Perspectivas em Ciéncia

da Informacao, é intitulado “Catalogacao de metadados: descrigao de metadados
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de negécio a partir dos principios e objetivos bibliograficos”, das autoras
Mariana Baptista Brandt, Silvana Aparecida Borsetti Gregodrio Vidotti, Placida
Leopoldina Ventura Amorim da Costa Santos e Zaira Regina Zafalon, publicado em
2019, no numero 3 do volume 24 da revista.

Brandt, Vidotti, Santos e Zafalon (2019) expbéem sua concepgéo da
catalogacdo bibliografica na Biblioteconomia, além de citar as funcbes da

catalogagao descritiva apresentadas por Layne (1989).

[...] catalogacao bibliografica: catalogar um livro, por exemplo, consiste em identifica-lo e
descrever seus atributos para que possa ser encontrado, selecionado, utilizado etc.

Layne (1989, p. 190, tradugdo nossa) destaca trés fungbdes da catalogacao descritiva: [...]
fornecer acesso ao item bibliogréafico, fornecer um arranjo util dos registros nos catalogos
e descrever um item de modo que o usuario possa identificar se & exatamente o que ele

procurava ou se € potencialmente util, apesar de desconhecido anteriormente. p. 8 - 9

A partir dos resultados identificados na revista Perspectivas em
Ciéncia da Informacao, podemos evidenciar uma maior incidéncia na recuperagao
de nogdes conceituais sobre descricdo arquivistica e catalogacdo na
Biblioteconomia, com trés (3) resultados cada uma, e um (1) artigo focado em uma
concepcgao mais geral da representacao descritiva da informacao. Sem obter assim
nenhum resultado na area da Museologia neste periodico.

A seguir, apresentamos a analise de conteudo dos documentos
selecionados nos sites oficiais das organizagcbes nacionais da Colémbia
responsaveis por liderar, desenhar e orientar as politicas de arquivos, bibliotecas e

museus no referido pais.

7.2.2.Sites oficiais do Archivo General de la Nacién, da Biblioteca Nacional e do

Museo Nacional da Colébmbia

ARCHIVO GENERAL DE LA NACION DA COLOMBIA

O Archivo General de la Nacion da Colémbia (AGN) foi criado em 22
de dezembro, mediante a lei 80 de 1989, como uma organizagdo nacional
subordinada ao Ministério da Cultura. Sua misséo é:

[...] formular y liderar la Politica de Archivos y de Gestion
Documental en el territorio nacional, referente de la gestién publica
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para salvaguardar y difundir el patrimonio documental como
herramienta para la transparencia y el acceso a la informacién
publica. (AGN, 2021, online).

Uma vez realizada a busca no site oficial desta organizagao sobre o
conceito de representacédo descritiva da informagéo na Arquivologia, foi identificado
0 “Acuerdo 027 de 2006, por meio do qual modifica-se o Acuerdo 07 de 1994, em
relacdo a atualizacdo do Regulamento Geral de Arquivos, especificamente no
concernente ao glossario. Esta norma faz parte das publicagdes institucionais o
Archivo General de la Nacion e apresenta o glossario de termos arquivisticos da
Colémbia, complementando e aclarando as normas proéprias da organizacgao.

O Acuerdo 027 foi criado pelo conselho diretivo do AGN da
Colébmbia no uso de suas faculdades e publicado no Diario Oficial no dia 31 de
outubro de 2006.

Por meio desta norma, o Archivo General de la Nacion (2006, p. 6)

define:

Descripcion Documental: Fase del proceso de organizacién documental que consiste en el
analisis de los documentos de archivo y de sus agrupaciones, y cuyo resultado son los

instrumentos de descripcion y de consulta.

BIBLIOTECA NACIONAL DA COLOMBIA

A Biblioteca Nacional da Colémbia foi fundada em 9 de janeiro de

1777 e € uma organizagdo nacional subordinada ao Ministério da Cultura. Sua
misséo é:

La Biblioteca Nacional de Colombia es la institucién que garantiza la

recuperacion, preservacion y acceso a la memoria colectiva del pais,

representada por el patrimonio Bibliografico y hemerografico en

cualquier soporte fisico. Es también la entidad nacional a cargo de la

planeacion y disefio de politicas relacionadas con la lectura y las

bibliotecas publicas, asi como de su promociéon y fomento. En su

trabajo se guia por el reconocimiento de la diversidad cultural del

pais y el derecho de todos los ciudadanos a la informacion y al

conocimiento como base de su desarrollo individual y colectivo, y con

base en estos principios orientar sus desarrollos y procesos.
(BIBLIOTECA NACIONAL, 2021, online).

A busca realizada no site oficial desta organizagdo acerca do
conceito de representagao descritiva da informagéo na Biblioteconomia permitiu a
recuperacao do documento intitulado “Glosario basico del Plan Nacional para la

Proteccion y Promocidén del Patrimonio Bibliografico y Documental 2020 - 2030
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"VAMOS A HACER MEMORIA’.

Este documento apresenta o glossario utilizado para o
desenvolvimento do atual Plan Nacional para la Proteccion y Promocion del
Patrimonio Bibliografico y Documental que se esta realizando na Colémbia,
significando assim uma das principais fontes de fundamentagédo a nivel nacional.

Neste documento, a Biblioteca Nacional da Colébmbia (p. 3)

apresenta o conceito de catalogacéo.

Catalogacion: Proceso que describe las caracteristicas fisicas de los documentos, de
acuerdo con métodos y técnicas bibliotecoldgicas, con el fin de crear referentes de
acceso, catalogos e indices catalograficos, para la recuperacion facil y oportuna de la
informacién. (Tomado del libro Patrimonio bibliografico y documental en bibliotecas

departamentales y algunas municipales de Colombia, Diagnostico, 2015).

Museo NACIONAL DA COLOMBIA

O Museo Nacional da Colémbia foi fundado em 28 de julho de 1823
e € uma organizagdo nacional subordinada ao Ministério da Cultura. Esta
organizagao:

[...] tiene la responsabilidad de orientar la politica del sector
museistico del pais; para esto cuenta con el Programa
Fortalecimiento de Museos (PFM), instancia a cargo de dicha tarea y,
como tal, es la entidad catalizadora de los procesos que demanda la
comunidad museistica a partir de los retos que plantea el desarrollo
de los museos en la actualidad. (MUSEO NACIONAL, 2018, online).

Uma vez realizada a busca no site oficial desta organizagao sobre a
definigdo de representagao descritiva da informagao na Museologia, foi identificado o
documento intitulado “El inventario de las colecciones”, uma cartilha que auxilia na
identificacdo e documentacao dos objetos dos museus.

Nesta cartilha, o Museo Nacional, através do Programa
Fortalecimiento de Museos (2014), apresenta o conceito de catalogagédo na

museologia, o qual faz parte da documentagdo museoldgica.

La Catalogacion es un nivel avanzado de documentacion. La Catalogacién fortalece la
informacioén a través de un riguroso proceso de investigacidn que enriquece el servicio del
museo y la experiencia de los diferentes usuarios. La informacién que arroja esta
investigacion constituye un archivo que se enlaza claramente con la ficha de inventario a

través del numero de inventario de la pieza. p. 24
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Com base na identificagdo, analise e sistematizacao destas nocoes

conceituais, categorizamos, a seguir, os resultados.

7.3. CATEGORIZACAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, categorizamos os resultados obtidos na analise de
conteudo, com a finalidade de realizar um estudo comparativo a partir das categorias
de primeiro e segundo nivel estabelecidas nas técnicas de analise dos dados desta
pesquisa. Elencamos, assim, na Figura 11, o numero de conceitos identificados por
area e por pais, sendo estas as categorias de primer nivel. Seguidamente, no
Quadro 19, confrontamos as nogdes conceituais por meio da comparagao de suas
concepgdes e seus objetivos e fungdes, equivalentes estas as categorias de

segundo nivel.

Figura 11 — Categorizacao dos resultados

Brasil

Colébmbia

Brasil

Colébmbia

Brasil

Colébmbia

Brasil
BRASIL

Fonte: dados da pesquisa (2021).
ApOs a categorizagao dos resultados por areas, na Arquivologia, na
Biblioteconomia, na Museologia e na Ciéncia da Informacgao, e por paises, no Brasil

e na Coldbmbia, constatamos que no Brasil ha um niumero mais expressivo de artigos
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focados na representagéo descritiva da informagéao na Biblioteconomia, com oito (8)
nogdes conceituas identificadas, concepg¢des fundamentadas principalmente nas
autoras Mey (1995; 1999) e Mey e Silveira (2009). Em sequéncia, foram encontradas
quatro (4) nogdes conceituais de descricao arquivistica, trés (3) sobre representagao
descritiva da informag&o segundo a Ciéncia da Informagdo e uma (1) sé nogéo
conceitual sobre o catalogo na Museologia.

Vale ressaltar que dos quatorze (14) artigos selecionados no Brasil,
dois (2) deles apresentaram duas nog¢des de diferentes areas cada um, sendo que o
numero total de no¢cdes encontradas no Brasil foram dezesseis (16).

E preciso também destacar que, em relagdo a delimitacdo temporal
estabelecida para a busca dos artigos no Brasil, definida entre 2010 e 2019,
observamos que no ano 2017 foram divulgados pelos periddicos a maioria dos
trabalhos de representagdo descritiva da informacdo, sendo quatro (4) os artigos
publicados.

Em relagcdo aos resultados encontrados na Colémbia, foram
selecionadas trés (3) nogdes conceituais, cada uma de sua respectiva area, a
Arquivologia, a Biblioteconomia e a Museologia, para a realizagdo da analise e
comparagao propostas nesta dissertagao, tal como ja foi especificado no corpus
desta pesquisa.

Aclaramos que as nogdes conceituas de representacéo descritiva da
informacado segundo a Ciéncia da Informagao também foram analisadas — embora
estas ndo tenham sido levadas em consideragao no quadro comparativo — uma vez
que as consideramos integradas ao processo de representacdo descritiva da
Arquivologia, da Biblioteconomia e da Museologia.

A partir desta categorizagdo principal, por areas e por pais,
confrontamos as diferentes nogdes conceituais no seguinte Quadro 19, com base
nas categorias de segundo nivel estabelecidas desde o inicio desta pesquisa, as
quais permitiram analisar mais especificamente os resultados obtidos.

Tal como ja foram enunciadas nas técnicas de analise dos dados
desta pesquisa, as categorias de segundo nivel sdo: Concepgoes - ressaltar como é
definida a representacdo descritiva da informacdo nos textos selecionados e
Objetivos e Fungdes - elencar os objetivos e fungdes que apresentam os conceitos

sobre a representacao descritiva da informacédo em cada area.
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Quadro 19 — Confrontacao dos resultados

VITAL, Luciane Paula; BRASCHER,
Marisa. Modelo FRSAD como base para
a representagao tematica na descricao
arquivistica. Informagado & Sociedade:
Estudos, Jodo Pessoa, v. 28, n. 2, ago.
2018.

Descrigao arquivistica
Processo de representacao
das unidades de classificagcao
arquivistica.

Processo de organizacédo e
representacdo da informacao
apresentada nos documentos
arquivisticos.

Permite a identificagéo, gestao e o entendimento do
contexto de producgao dos conjuntos documentais e
seus respectivos produtores.

Parte da andlise e sinteses para criar
representagdes com vistas a gestdo documental,
com diferentes finalidades.

KICH, Tassiara Jaqueline Fanck;
KONRAD, Glaucia Vieira Ramos.
Arranjo e descricdo arquivistica em
processos judiciais. Perspectivas em
Ciéncia da Informacgao, Belo Horizonte,
v. 16, n. 4, p. 212-227, set. 2011.

Descricéo

Processo que culmina com a
elaboragdo de instrumentos
de pesquisa.

Permite a identificacdo e, principalmente, a
divulgacao das informagdes arquivisticas.
Elaboracdo de instrumentos de pesquisa, a partir
do conteudo de documentos de arquivo

CARPES, Franciele Simon; FLORES,
Daniel. Instrumento de descrigcao
arquivistica em  meio  eletrbnico:
definicdo do quadro de padrbes, normas
e metadados. Perspectivas em Ciéncia
da Informagao, Belo Horizonte, v. 19, n.
4, p. 67-80, dez. 2014.

Descrigao arquivistica

O processo de descrigcao
arquivistica  resulta  num
instrumento de pesquisa.

Consiste na elaboracdo de instrumentos de
pesquisa que possibilitem a identificagdo, o
rastreamento, a localizagao e a utilizagdo de dados.

LLANES PADRON, Dunia; FUJITA,
Mariangela Spotti Lopes. La
representacion de documentos vy
autoridades archivisticas: una mirada

Descripcion archivistica

se refiere a cada uno de sus
elementos de informacién con
independencia de la fase de

Identificar los elementos de informacion.
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desde la perspectiva de la
normalizacion. Perspectivas em
Ciéncia da Informacgao, Belo Horizonte,
v.22,n. 2, p. 211-231, jun. 2017.

gestion en el que
identifique o se establezca.

se

A REPRESEN

TAGAO DESCRITIVA NA ARQUIVOLOGIA NA COLOMBIA

de la Nacion. Acuerdo 027 del 31 de
octubre de 2006. Modifica el Acuerdo
07 del 29 de junio de 1994. Bogota,
Colombia: AGN, 2006.

N° ARTIGO - DOCUMENTO CONCEPGOES OBJETIVOS - FUNGOES
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION. | ¢ Descripcion documental e Analisis de los documentos de archivo y de sus
Consejo Directivo del Archivo General | e Fase del proceso de agrupaciones, 'y cuyo resultado son los

organizacion documental.

instrumentos de descripcion y de consulta.

CATARINO, Maria Elisabete; SOUZA,
Terezinha Batista de. A representacéo

descritva no contexto da web

Catalogacao descritiva
Catalogacao bibliografica
Processo que gera o registro

e Descreve formalmente um documento ou recurso e
se estabelece um variado e variavel nimero de
pontos de acesso, objetivando proporcionar, ao

Transinformagao, Campinas, v. 26, n.
1, p. 67-76, 2014.

1 semantica. Transinformacao, bibliografico usuario final, a condicdo de encontrar, identificar,
Campinas, v. 24, n. 2, p. 77-90, 2012. selecionar e obter o documento ou o recurso
descrito, ou a informacao nele contida [...] por meio
de um instrumento de recuperagdo, nomeadamente
o catalogo
FRANCA, Aline; SILVEIRA, Naira |e Representagao bibliografica e Visando a interligar itens (suportes fisicos de obras)
Christofoletti. A representacdo descritiva | ¢  Processo de comunicagéo a usuarios e [...] demandas de usuéarios a itens
2 | e a produgao literaria indigena brasileira. | ¢« Conjunto de informagdes pertinentes.

organizadas

e Descrever e acessar um item, evidenciando suas
caracteristicas particulares.
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FERREIRA, Jaider Andrade; SANTOS,
Placida Leopoldina Ventura Amorim da
Costa. O modelo de dados Resource
Description Framework (RDF) e o seu
papel na descricdo de recursos.
Informacdao & Sociedade: Estudos,
Jodo Pessoa, v. 23, n. 2, 7 jul. 2013.

Catalogacgao descritiva
Catalogacgao

Descricdo formal dos recursos, incluindo a
descricao fisica e a descricdo dos elementos que
identificam os recursos.

LEDO, Felipe José; SILVEIRA, Naira
Christofoletti. A representagcdo do livro
em braille em Catalogos em Linha de
Acesso Publico de bibliotecas.
Informacao & Sociedade: Estudos,
Jodo Pessoa, v. 27, n. 2, ago. 2017.

Catalogacgao

Processo

Catalogo como meio
comunicagao

de

Representar os documentos, de modo a localiza-los
em um acervo, separa-los segundo suas diferengas
e reuni-los segundo suas semelhancas.

Resulta no registro bibliografico, que transmite tanto
as informacbes advindas da Representacao
Descritiva quanto as informacbes advindas da
Representacdo Tematica.

SIMIONATO, Ana Carolina; SANTOS,
Placida Leopoldina Ventura Amorim da
Costa. Modelo conceitual DILAM:
integracdo entre arquivos, bibliotecas e
museus. Informag¢dao & Sociedade:
Estudos, Jodo Pessoa, v. 27, n. 2, ago.
2017.

Catalogacgao

[...] fornecer uma representacdo do documento que
€ descrito de uma forma Unica e ndo ambigua, o
que permite identifica-lo, localiza-lo, representa-lo
nos catalogos correspondentes e recupera-lo.
Permite que o catalogo possa multidimensionar as
escolhas para que o usuario encontre o material
desejado.

ORTEGA, Cristina Dotta. Contexto de
desenvolvimento da Organizacdo da
Informagdo, com enfoque para a
Catalogacao, na Escola de Ciéncia da
Informagao da UFMG. Perspectivas em
Ciéncia da Informacgao, Belo Horizonte,
v. 18, n. 2, p. 182-215, jun. 2013.

Catalogagéao

Envolve os modelos de registros de bases de
dados e os aspectos tedrico-procedimentais da
representacao descritiva.

Identificagéo da estrutura dos campos dos registros
e de producdo destes registros, por meio das
operagdes de descricdo e de elaboragédo de pontos
de acesso descritivos.

MOURA, Milene Rosa de Almeida;
COSTA, Luzia Sigoli Fernandes. Estudo

Catalogacgao

forma de apresentar ao usuario diferentes
alternativas na escolha de um item, ou seja, permitir
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comparativo do Padrao de Descrigcao de
Informagdo e Marc 21 em partitura de
pianola. Perspectivas em Ciéncia da
Informacgao, Belo Horizonte, v. 23, n. 4,
p. 39-52, dez. 2018.

ao usuario localizar um determinado documento
como também outros que tenham ligagao com o
primeiro, ampliando seu universo de escolhas.

BRANDT, Mariana Baptista; VIDOTTI,
Silvana Aparecida Borsetti Gregorio;
SANTOS, Placida Leopoldina Ventura
Amorim da Costa; ZAFALON, Zaira

Catalogacgao bibliografica

Catalogar um livro, por exemplo, consiste em
identifica-lo e descrever seus atributos para que
possa ser encontrado, selecionado, utilizado etc.

[...] fornecer acesso ao item bibliografico, fornecer

8 Regina. Catalogagdo de metadados: um arranjo util dos registros nos catalogos e
descricdo de metadados de negodcio a descrever um item de modo que o usuario possa
partir dos principios e objetivos identificar se € exatamente o que ele procurava ou
bibliograficos. Perspectivas em Ciéncia se é potencialmente util, apesar de desconhecido
da Informagao, Belo Horizonte, v. 24, n. anteriormente.

3, p. 3-18, set. 2019.
A REPRESENTAGAO DESCRITIVA NA BIBLIOTECONOMIA NA COLOMBIA

N° ARTIGO - DOCUMENTO CONCEPGOES OBJETIVOS - FUNGOES
BIBLIOTECA NACIONAL (Colébmbia). | ¢ Catalogacion Describe las caracteristicas fisicas de los
Glosario basico del Plan Nacional | ¢ Proceso documentos, de acuerdo con métodos y técnicas

4 |para la Protecciéon y Promocién del bibliotecoldgicas, con el fin de crear referentes de

Patrimonio Bibliografico y
Documental 2020 - 2030 "VAMOS A
HACER MEMORIA”.

acceso, catalogos e indices catalograficos, para la
recuperacion facil y oportuna de la informacion.

SIMIONATO, Ana Carolina; SANTOS,
Placida Leopoldina Ventura Amorim da

Catalogo na museologia
Catalogo é um meio de

Através dele o museu comunica os estudos e
pesquisa que vém sendo realizados sobre um
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Costa. Modelo conceitual DILAM:
integracado entre arquivos, bibliotecas e
museus. Informacdao & Sociedade:
Estudos, Jodo Pessoa, v. 27, n. 2, ago.
2017

comunicagao tipico e objetivo.

determinado aspecto, utilizando seus proprios
meios de interpretacéao [...].
¢ Difusdo de suas propostas.

A REPRESENTAGAO DESCRITIVA NA MUSE

OLOGIA NA COLOMBIA

NO

ARTIGO — DOCUMENTO

CONCEPGOES

OBJETIVOS - FUNGOES

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO
DE MUSEOS; MUSEO NACIONAL
(Colémbia). EI inventario de las
colecciones. Bogota: Mincultura, 2014.

Catalogacion

La Catalogacion es un nivel
avanzado de documentacion.
Proceso de investigacion

e La catalogacion fortalece la informacion [...]
enriquece el servicio del museo y la experiencia de
los diferentes usuarios. [...] esta informacion
constituye un archivo que se enlaza claramente con
la ficha de inventario a través del numero de
inventario de la pieza.

CATARINO, Maria Elisabete; SOUZA,
Terezinha Batista de. A representagéo

contexto da web
Transinformacao,

descritiva
semantica.

no

Representacéo descritiva
Atividade

Catalogacgao

Catalogacdo descritiva entre

e Representa as caracteristicas especificas do
documento que permitem sua individualizagdo e
também define e padroniza os pontos de acesso
responsaveis pela busca e recuperagdao da

1 | Campinas, v. 24, n. 2, p. 77-90, 2012. a comunidade de bibliotecas. informagdo e pela reunido de documentos
e Descricgo bibliografica entre a semelhantes. [...] refere-se aos aspectos da
comunidade dos servicos de descrigdo formal dos documentos, o que inclui a
informac&o cientifica. descrigo fisica e a descrigdo dos elementos para
identificacdo dos mesmos.
MAIMONE, Giovana Deliberali; | ¢ Representagao descritiva e Representa as caracteristicas especificas do
2 | SILVEIRA, Naira Christofoletti; | ¢  Descrig&o bibliografica documento, denominada descricdo Dbibliografica,

TALAMO, Maria de Fatima Gongalves

que permite a individualizagdo do documento. Ela
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Moreira. M. Reflexbes acerca das
relacbes entre representagdo tematica e
descritiva. Informagdo & Sociedade:
Estudos, Jodo Pessoa, v. 21, n. 1, maio
2011.

também define e padroniza os pontos de acesso,
responsaveis pela busca e recuperagdo da
informacdo, assim como pela reunido de
documentos semelhantes, por exemplo, todas as
obras de um determinado autor ou de uma série
especifica.

MOREIRA, Fabio Mosso; ZAFALO,
Zaira Regina; SANTOS, Placida
Leopoldina Ventura Amorim da Costa;
SANT’ANA, Ricardo César Gongalves.
Metadados para descricao de datasets e
recursos informacionais do “Portal
Brasileiro de Dados Abertos”.
Perspectivas em Ciéncia da
Informacgao, Belo Horizonte, v. 22, n. 3,
p. 158-185, set. 2017.

Representacao

Busca a padronizagdo e normalizacdo no
tratamento e recuperacao da informagdo, e tem
como objetivo fornecer um conjunto de elementos
para a descricao de recursos informacionais; obter
resultados mais precisos no processo de busca; e
estabelecer padrboes de metadados, modelos e
protocolos, e sua integragcdo com os mecanismos
de busca.

Fonte: Dados da pesquisa, sistematizados pela propria autora (2021).
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Segundo a confrontagdo realizada das nogdes conceituais, mediante
0 uso das categorias estabelecidas nesta pesquisa, constatamos as diversas
concepgdes e fungdes que se apresentam nas publicagdes cientificas da area da
Ciéncia da Informacéao do Brasil e nos conceitos expostos pelos 6rgaos oficiais de
arquivos, bibliotecas e museus da Coldbmbia em relagado a representacao descritiva
da informagao. Percebemos, assim, diferentes terminologias utilizadas para definir a
descricdo arquivistica, a catalogacdo descritiva e a catalogacdo na Museologia,
apresentando-se diversas perspectivas que englobam tanto aspectos gerais como
mais especificos do processo da representagcdo descritiva. A indeterminacao
terminoloégica vem a incidir na constituigdo do conceito, pois impossibilita sua clara e
adequada definicao.

Ressaltamos como estas nocgbes conceituais e sua confrontagcao
permitiram visualizar as relagcdes na representacdo descritiva da informacéo entre as
areas, a Arquivologia, a Biblioteconomia e a Museologia, e entre os paises, Brasil e
Colbmbia. Mas, também, foi possivel identificar como cada area preserva a sua
especificidade.

Com base nestas inferéncias, elencamos a seguir os aspectos mais
relevantes encontrados, em cada area e em cada pais, referentes as nocdes de
representacio descritiva.

Na Arquivologia, constatamos que o termo utilizado para definir o
processo de representagcao descritiva da informagdao nos arquivos € a descrigao
arquivistica (VITAL; BRASCHER, 2018; CARPES; FLORES, 2014; LLANES
PADRON; FUJITA, 2017), sendo esta a terminologia que mais prevalece na
producao cientifica do Brasil para referir-se a este processo. Por sua parte, na
Colémbia, o Archivo General de la Nacién (2006) usa o termo descrigdo documental,
o qual claramente define o processo de representacao descritiva nos arquivos, mas
que, também, pode gerar uma interpretagdo mais ampla.

Em ambos os paises, Brasil e Colédmbia, se ressalta que a descrigao
arquivistica € um processo que faz parte da Organizacdo e Representagdo da
Informacgao, o qual permite a identificacdo e analise das informagdes arquivisticas e
de seu contexto de produg¢ao, mediante diferentes niveis de descri¢ao (fundo, secéo,
unidade de descrigédo), destacando, também, que este processo possibilita a criagao
de instrumentos de pesquisa, para a consulta e recuperagao por parte dos usuarios.
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Em relagdo a Biblioteconomia, observamos que, segundo as no¢des
conceituais analisadas, a catalogacdo € o processo que engloba a representacéo
descritiva da informagao nas Bibliotecas. O termo catalogagao apresentou seis (6)
ocorréncias, sendo uma delas na Coldbmbia e as demais no Brasil. Porém,
constatamos que no Brasil existem diversas terminologias para se referir a este
processo, assim, sao identificados os termos de catalogacao descritiva (CATARINO;
SOUZA, 2012; FERREIRA; SANTOS, 2013), catalogagao bibliografica (BRANT;
VIDOTTI; SANTOS; ZAFALON, 2019; CATARINO; SOUZA, 2012) e representagéo
bibliografica (FRANCA; SILVEIRA, 2014).

Comprovamos que existe afinidade em ambos paises ao indicar que
a catalogacao é um processo que tem por objetivo descrever, possibilitando diversos
pontos de acesso que permitem aos usuarios encontrar, identificar, selecionar e
obter a informagéo requerida, sendo o catalogo o instrumento de recuperagao que
resulta deste processo.

Destacamos também a utilizagdo de expressdes e termos ambiguos
nas nogdes conceituais identificadas sobre a representacao descritiva da informagao
na Biblioteconomia. A Biblioteca Nacional da Coldbmbia (2020) ressalta que a
catalogagao tem como finalidade a descrigdo das caracteristicas fisicas, a expresséo
“caracteristicas fisicas” pode significar um termo limitante para abarcar a definicao
da catalogacao. Outro termo que foi identificado e que gera confusdo é “item”
(FRANCA; SILVEIRA, 2014), o qual faz referéncia a material bibliografico.

Ressaltamos que, nesta area, nenhuma nocéo conceitual especifica
que a catalogacéo faz parte da Organizagédo e Representagado da Informacgéo.

E, por fim, na Museologia, evidenciamos a falta de uma adequada
definicao de representagdo descritiva nos Museus, isto devido a que nas duas
nogdes conceituais identificadas, uma em cada pais, apresenta-se o conceito de
catadlogo (CAMARGO-MORO, 1886, citada por SIMIONATO; SANTOS, 2017) e de
catalogacdo (MUSEO NACIONAL, 2014) muito ambiguamente, ou seja, nao
esclarecem o que é a catalogacdo na Museologia e quais sdo seus objetivos e
funcodes.

No Brasil, identificamos que o catadlogo comunica e difunde os
estudos, pesquisas e propostas dos museus (CAMARGO-MORO, 1886, citada por
SIMIONATO; SANTOS, 2017), e ja na Colédmbia a catalogacdo é definida pelo
Museo Nacional (2014) como um processo de investigagdo que enriquece 0 museu
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e a experiéncia dos usuarios, processo que faz parte da documentacdo na
Museologia.

Em termos gerais, constatamos como o Brasil e a Colédmbia
compartem uma visao proxima em relagdo ao conceito de representagdo descritiva
da informagdo em cada uma das areas, na Arquivologia, na Biblioteconomia e na
Museologia, significando isto um ponto de encontro colaborativo que permita
fomentar o desenvolvimento do processo em si e de cada area em especifico.

Embora sejam compartidos aspectos e caracteristicas entre as
areas, € preciso ressaltar como, a partir destas nog¢des conceituais e da revisdo de
literatura realizada, sdo evidentes as distintas especificidades que cada uma das
areas apresenta em relagédo ao processo de representacao descritiva da informacgao.
Um primeiro distintivo identificado sao os diferentes tipos de documentos que se
conservam e custodiam - na Arquivologia sdo encontrados os documentos de
arquivos, os quais nascem a partir das fungdes proprias da organizagédo; na
Biblioteconomia, os materiais bibliograficos e na Museologia, os documentos e
objetos de museu -. Cada um destes documentos representa claramente diversas
particularidades, sendo este um dos motivos pelo qual existe cada area em
particular.

Evidenciamos também como na Arquivologia a representagéo
descritiva ndo esta s6 focada na descricdo do documento e sua informagao, mas
também enfoca o contexto de produgdo do documento, abarcando as organizagoes,
pessoas e funcdes responsaveis por sua criacdo (BATISTA DELGADO; SUAREZ
GONZALEZ; OTERO BORGES, 2015). Sendo uma descricdo mais profunda e
detalhada, apresentando e possibilitando, além disso, varios niveis de descrigao.

E, por sua parte, na Museologia a representacdo descritiva da
informacgéo visa a um processo mais investigativo (MUSEO NACIONAL, 2014), pois,
na maioria das vezes, a informagao e principalmente os objetos de museus nao
contém os dados especificos que dao conta de sua identificacdo, origem ou
produgdo, tornando a catalogagcdo um estudo ou pesquisa que permite descrever
estes documentos e objetos museoldgicos.

Destacamos, assim, que entre a Arquivologia, a Biblioteconomia e a
Museologia existe um dialogo natural e que nado s6é se fundamenta nas relagdes e
caracteristicas que apresentam seus acervos, mas, também, um dialogo que nasce

por e em funcdo das necessidades de informacdo que apresentam os diferentes
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usuarios, evidenciando como as trés areas trabalham para possibilitar e garantir o

acesso a informacgao.

7.4. QUADRO COMPARATIVO BRASIL - COLOMBIA

Nesta secdo, sao agrupados, por meio de um quadro comparativo,
os resultados obtidos nesta pesquisa, visando identificar as semelhangas e
diferencas na representacdo descritiva da informagdo na Arquivologia, na
Biblioteconomia e na Museologia que possam estabelecer pontos de encontro para
a relagao e integracao de atividades permitindo o dialogo e o compartilhamento de

informacgdes entre essas areas.

Quadro 20 — Quadro comparativo Brasil - Colémbia

Entres as nogdes conceituais | Entre as no¢des conceituais identificadas sobre
de ambos paises, se |a representacdo descritiva na Arquivologia
evidenciaram os mesmos | no Brasil e na Coldbmbia, ndo foram identificadas
objetivos e fungbes da | diferengas no processo em si.

representacdo descritiva da
informagédo na Arquivologia, | Ja, em relagdo a forma de definir o conceito de
sendo as mais significativas | descricdo arquivistica, encontramos a seguinte
as que apresentamos a | diferenca entre os dois paises:

seguir: ° No Brasil o conceito mais utilizado para
este processo € descricdo arquivistica, na
o Andlise e identificagcao Colébmbia, por sua vez, constatamos que
dos documentos de utilizam o termo descricdo documental.
arquivo.

o Elaboragdo de um | Uma diferenga identificada em relagdo as
instrumento de pesquisa | demais areas € que a descrigdo arquivistica ndo
para o controle e acesso. estd so focada na descricdo do documento e

sua informagao, mas também enfoca o contexto

de produgdo do documento, abarcando as
organizagoes, pessoas e fungdes responsaveis
de sua produgao.

ARQUIVOLOGIA

E outra diferenga encontrada a partir da revisao
bibliografica € que no Brasil existe a Norma
Brasileira de Descricdo — NOBRADE, caso que
nao ocorre na Coldmbia.
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Entres as nogbes conceituais
de ambos paises, se
evidenciaram o0os mesmos

Na Biblioteconomia, entre as nogcbes conceituais
identificadas sobre a representacao descritiva
na Biblioteconomia no Brasil e na Coldmbia,

nao foram identificadas diferencas no processo
em si.

objetivos e fungbes da
representacdo descritiva da
informacéao na
Biblioteconomia, sendo as
mais significativas as que
apresentamos a seguir:

Ja em relagdo a forma de definir o conceito de
catalogagdo, encontramos a seguinte diferenca
entre os dois paises:

. Na Colébmbia, a catalogacao descreve as
caracteristicas  fisicas do documento.
Expressdo que limita a verdadeira
abrangéncia que tem este processo.

o Identificacdo e descricao
dos materiais
bibliograficos.

o Estabelecer e permitir
diferentes escolhas e
pontos de acesso.

o Catalogo como meio de
recuperacgao.

BIBLIOTECONOMIA

Assim como nas outras duas areas, entre as
nogbes conceituais identificadas sobre a
representacao descritiva na Museologia no
Brasil e na Colébmbia, ndo foram identificadas
diferengas no processo em si.

Entres as nogbes conceituais
de ambos paises, se
evidenciaram 0s mesmos
objetivos e fungbes da
representacdo descritiva da
informacédo na Museologia,
sendo as mais significativas
as que apresentamos a
seqguir:

Uma diferenga identificada em relacédo as
demais areas € que a catalogacdo na
Museologia visa a um processo mais
investigativo, ou seja, precisam ser realizadas
pesquisas que permitam descrever e identificar
os documentos e objetos de museu.

MUSEOLOGIA

o Difusao do museu.

o Aporta uma  melhor
experiéncia ao usuario e
enriquece o servico do
museu.

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Estes resultados nos confirmam e nos permitem responder a nosso
problema de pesquisa, uma vez que as trés areas, a Arquivologia, a Biblioteconomia
e a Museologia, apresentam semelhangcas na realizagdo do processo de
representacdo descritiva da informacdo, entre estas: a analise, descricdo e
identificacdo dos diferentes documentos e sua informagao; fornecer aos usuarios
distintas alternativas de escolha em seu processo de busca de informacao; fortalecer
0 acesso a informacao por parte dos diferentes usuarios e a difusdo dos seus
acervos. Portanto, isso significa o ponto de encontro para a integragdao e

fortalecimento do processo de representacéo descritiva da informagao, em que cada
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area contribui a partir de suas especificidades a estruturacdo e desenvolvimento de
meétodos e ferramentas que englobem as diferentes caracteristicas que apresentam
os documentos de arquivos, os materiais bibliograficos e os documentos de museu,
com a finalidade de correlacionar seus processos, estabelecer dialogos, compartilhar
informacdes e fornecer aos usuarios diferentes pontos de acesso, oportunizando um
universo mais amplo de alternativas de escolha que va&o garantir a recuperagao,
acesso e uso da informacao requerida.

Identificamos também diferencas entre as areas que vém sustentar
as particularidades de cada uma, fundamentando, assim, o individual
desenvolvimento tedrico e pratico da Arquivologia, da Biblioteconomia e da
Museologia. Os distintos tipos de documentos que se conservam, custodiam e
preservam em cada acervo € uma das principais diferencas, pois é evidente como
cada documento apresenta caracteristicas Unicas, as quais precisam de énfases
especificas.

O enfoque ndo s6 na descricao dos documentos de arquivo e sua
informacdo, mas também no contexto de sua producdo, € outra diferenca que
verificamos entre as areas, devido a que a Arquivologia enfatiza as caracteristicas
proprias de seus documentos, uma vez que os documentos de arquivo sao
produzidos segundo as fungdes da organizagdo, possibilitando analisar e descrever
0 seu contexto de producgao, identificando-se as organizagdes, pessoas e fungdes
que envolvem a criagdo dos documentos de arquivo.

E uma dltima diferenga identificada é a abordagem mais
investigativa que se apresenta no processo de catalogagdo na Museologia. Dessa
maneira, como foi citado anteriormente, a partir das caracteristicas dos documentos
e objetos de museu, se faz necessario realizar estudos e pesquisas voltadas a
identificar e descrever estes documentos.

Dando resposta a nosso problema de pesquisa, é preciso destacar
que, a partir dos conceitos expostos por pesquisadores da area da Ciéncia da
Informacgao, foi possivel perceber caracteristicas, semelhancas e diferencas no
processo de representacdo descritiva da informagdo na Arquivologia, na
Biblioteconomia e na Museologia. Ressaltando, desse modo, o papel que cumpre a
Cl no estudo da informagéo a partir de cada uma das areas que a integram,
estabelecendo-se uma ponte de comunicagcédo e integragcdo que permite explorar

cada um de seus fundamentos tedrico-praticos, preservando-se a especificidade de
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cada area. Confirmamos entdo que a Arquivologia, a Biblioteconomia e a
Museologia sdo areas integrantes da area da Ciéncia da Informacgéo.

Segundo os conceitos de representacdo descritiva da informagao
identificados na Ciéncia da Informacao, constatamos que existe uma correlagdo com
0 processo de representagdo descritiva na Arquivologia, na Biblioteconomia e na
Museologia, uma vez que a Cl engloba de maneira geral os objetivos e fungbes
deste processo. Com base nas nogdes conceituais elencadas pela Cl, expomos que
a representacdo descritiva da informagdo tem por objetivo representar as
caracteristicas e propriedades bibliograficas dos documentos possibilitando sua
individualizagado, fornecendo, assim, pontos de acesso que permitem padronizar e
normalizar o tratamento e recuperagcao da informagdo, garantindo o acesso a
informacado para os diferentes usuarios. (CATARINO; SOUZA, 2012; MAIMONE;
SILVEIRA; TALAMO, 2011; MOREIRA; ZAFALO, 2017).

A partir dos resultados obtidos na execucgéo e alcance dos objetivos
desta pesquisa, se possibilitou sua reflexado, interpretacdo e discussao, permitindo-

nos tracgar posteriormente as consideragdes finais a respeito.
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa analisou as nog¢des conceituais de representacao
descritiva da informagdao na Arquivologia, na Biblioteconomia e na Museologia
segundo a literatura cientifica da area da Ciéncia da Informagao do Brasil e os sites
oficiais do Archivo General de la Naciéon, da Biblioteca Nacional e do Museo
Nacional da Coldbmbia, com o intuito de identificar as caracteristicas, semelhangas e
diferengcas que se apresentam entre as areas e entre os paises. A identificagao
destes aspectos permite afiangar a integragdo e comunicacao entre a Arquivologia, a
Biblioteconomia, a Museologia e a Ciéncia da Informacdo, garantindo o
compartilhamento de informagdes e o oportuno acesso a informacéo por parte dos
usuarios.

A partir de uma perspectiva mais delimitada e especifica, centrada
no estudo do conceito de representacdo descritiva da informagcdo, em sua
comparacgao e na analise dos resultados segundo o processo em si, seus objetivos e
as fronteiras que se apresentam entre as areas e os paises estabelecidos, definimos
inicialmente analisar as nogdes conceituais presentes nas publicagdes cientificas da
area da Ciéncia da Informacédo do Brasil e da Coldbmbia. Porém, devido a baixa
producao cientifica evidenciada na Colémbia, optamos por definir que o corpus da
pesquisa abarcasse os peridédicos da area da Ciéncia da Informacdo com Estrato
Qualis Capes A1 na area de avaliagdo Comunicagao e Informagéo, com escopo em
Cl, no quadriénio 2016-2019 do Brasil e os sites oficiais do Archivo General de la
Nacién, da Biblioteca Nacional e do Museo Nacional da Coldbmbia.

Deste modo, o corpus desta dissertacdo foi constituido por 14
artigos dos peridédicos Transinformagao, Informagdo & Sociedade: Estudos e
Perspectivas da Ciéncia da Informagao do Brasil e 3 documentos recuperados dos
sites oficiais do Archivo General de la Nacion, da Biblioteca Nacional e do Museo
Nacional da Colédmbia, ou seja, 17 artigos e documentos recuperados
eletronicamente, coleta que compreendeu o periodo de janeiro de 2010 a dezembro
de 2019. Ressaltamos que esta pesquisa foi desenvolvida durante o isolamento
social causado pela COVID-19, uma pandemia, como ja sabemos, de escala

mundial. Diante desse contexto, a fundamentacdo da pesquisa se centrou
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principalmente em trabalhos, artigos, livros e demais produgdes cientificas
disponiveis on-line, representando uma delimitacdo na recuperagao da informacgao.

Com tudo isto, o caminho realizado durante esta pesquisa partiu da
identificacdo da representacdo da informagcdo de acordo com a Ciéncia da
Informacao, processo que faz parte da Organizagao e Representagédo da Informagéo
e que tem por objetivo analisar, descrever e representar as caracteristicas e
propriedades bibliograficas dos diferentes tipos de documentos e sua informacéo,
possibilitando e fornecendo distintos pontos de acesso para a busca e recuperagao
da informacéao por parte dos usuarios.

Neste tdpico, centramos a atencao nos conceitos de representacao,
informacdo e representacdo da informacdo segundo a Ciéncia da Informacao,
destacando finalmente a representagao descritiva da informagao, sendo esta ultima
o principal processo de estudo desta pesquisa. Reconhecemos, assim, a importancia
do estudo da informacgao por parte da Ciéncia da Informacdo, como uma area do
conhecimento, e da Arquivologia, da Biblioteconomia e da Museologia, como areas
que integram esta area do conhecimento, uma vez que cada uma destas areas
trabalha em funcao das diferentes particularidades que apresenta a informacao,
constituindo-se, assim, uma rede de comunicagéo que permite englobar de maneira
geral todas as perspectivas e especificidades que integram a informacgéo.

Dando uma maior énfase a representagao descritiva da informacéo,
nos tépicos seguintes, caracterizamos, a partir da revisao de literatura, os conceitos
de representagdo descritiva na Arquivologia, na Biblioteconomia e na Museologia,
identificando que a descrigdo arquivistica, a catalogagdo bibliografica e a
catalogacdo na Museologia sdo o0s processos encarregados de representar
descritivamente cada um dos documentos que conservam, custodiam e preservam
€em seus acervos.

Contextualizamos em cada area a representagao descritiva da
informacao através de sua trajetéria histérica, ressaltando cada um dos principais
acontecimentos que se deram em seu desenvolvimento tedrico e pratico, entre os
quais encontram-se as primeiras evidéncias de descricdo arquivistica, de
catalogagao bibliografica e de catalogagédo na Museologia. Além disso, discutimos o
processo de normalizagao e padronizagdo que cada area experimentou e o impacto
que representaram as Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo neste

processo.
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Destacamos na revisdo bibliografica realizada o processo de
padronizagdo e normalizagdo da descrigdo arquivistica, de catalogagao bibliografica
e de catalogagcao na Museologia. Processo que permite verificar as diferengas
encontradas entre as areas quanto a sua fundamentagdo tedrica, visto que a
normalizagcdo se apresentou primeiramente na Biblioteconomia, percorrendo
diferentes processos e pesquisas, posteriormente, o processo de padronizagao
chega a area da Arquivologia de uma maneira mais constante a partir da elaboragao
de normas que integram diferentes niveis de descricdo. Por ultimo, se deu a
padronizagdo na Museologia, que, embora tenha sido implementada depois que nas
bibliotecas e nos arquivos, teve uma estruturagao muito mais rapida.

A distingdo do processo de representagao descritiva em cada area
evidencia o fomento, ndo s6 na elaboragdo de normas, padrbes, diretrizes e
sistemas visando a uniformidade, normalizacdo e padronizagdo, mas também no
desenvolvimento de instituicbes e pesquisas voltadas ao estudo e fortalecimento da
fundamentacéo tedrica e pratica desse processo.

Evidenciamos que a influéncia e implementacédo das Tecnologias da
Informagao e da Comunicagao na automatizacdo dos processos da representacao
descritiva da informacgao na Arquivologia, na Biblioteconomia e na Museologia estédo
orientadas principalmente ao tratamento e recuperagao da informacao, procurando
suprir os requisitos e necessidades de informacao dos diferentes usuarios.

Ressaltamos que os mapas conceituais, apresentados em cada
area, possibilitam visualizar e compreender grafica e resumidamente cada um
destes topicos, seu conteudo e a relagao entre os conceitos.

Posterior a isso, elencamos a metodologia e os procedimentos
metodologicos adotados nesta pesquisa. Destacamos a analise de conteudo e o
estudo comparativo como as técnicas utilizadas para a analise dos dados e
resultados obtidos.

ApOs isso, o tépico sétimo apresenta os resultados desta pesquisa, a
partir da analise e discussao dos 17 artigos e documentos selecionados, os quais
citam distintas nogbes conceituais de representagédo descritiva da informacgao, seja
na Arquivologia, na Biblioteconomia ou na Museologia. Este topico foi estruturado
em trés momentos, num primeiro momento, foram identificados, no Brasil e na
Colémbia, os aspectos elencados quanto ao conceito de representacédo descritiva na

Arquivologia, na Biblioteconomia e na Museologia. Apresentamos uma breve
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contextualizacdo de cada periddico cientifico da area da Ciéncia da Informag¢do com
Estrato Qualis Capes A1 na area de avaliagdo Comunicacdo e Informacdo, no
quadriénio 2016-2019 do Brasil e dos o6rgaos oficiais de arquivos, bibliotecas e
museus da Coldmbia, elencando os artigos e documentos selecionados e
ressaltamos as nogdes conceituais identificadas.

Esta primeira analise deixou visualizar a relevancia das producgdes
cientificas do Brasil e dos 6rgaos oficiais da Colémbia, o Archivo General de la
Nacion, a Biblioteca Nacional e o Museo Nacional, para delimitar os conceitos de
descrigao arquivistica, de catalogacao bibliografica e de catalogagdo na Museologia.
Igualmente permitiu evidenciar a baixa produgdo cientifica, principalmente na
Colbmbia, sobre o processo de representacdao descritiva da Informagdo na
Arquivologia, na Biblioteconomia e na Museologia, sendo esta ultima area a que
menos nogdes conceituais apresentou. Constatamos, assim, a necessidade de
pesquisar e aprofundar nesta tematica ndo sé a partir de cada uma das areas, mas,
também, desde a Ciéncia da Informacéo.

Em um segundo momento, foi possivel categorizar e confrontar os
resultados encontrados sobre o conceito de representacdo descritiva na
Arquivologia, na Biblioteconomia, na Museologia e na Ciéncia da Informagao, com
base nas categorias de primeiro e segundo nivel que foram estabelecidas nesta
pesquisa. A partir desta categorizagao, foi possivel apresentar, no terceiro momento,
0 quadro comparativo que descreve as semelhancgas e diferengas identificadas em
cada area e pais.

Feito isto, a partir da revisao bibliografica, da analise de conteudo e
do estudo comparativo das nog¢des conceituais identificadas sobre a representacéo
descritiva na Arquivologia, na Biblioteconomia e na Museologia no corpus
estabelecido nesta pesquisa, constatamos que a realizagdo do processo de
representacdo descritiva da informacdo em cada uma das areas apresenta
caracteristicas, semelhancgas e diferencas. Estas similitudes representam, como ja
foi citado, um ponto de encontro para a relagdo e integracdo de atividades que
permitem o dialogo e o compartilhamento de informagdes entre essas areas e entre
os paises. A representacdo e a definicdo de pontos de acesso para a recuperagao
de documentos e o uso da informagéao sao atividades que interagem entre si.

As definicbes elencadas em cada area e em cada pais permitiram

ressaltar suas relagdes, verificando a correlagao existente entre as areas e como
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ambos o0s paises vém percorrendo um caminho parecido em relagdo ao
desenvolvimento e a fundamentagdo do processo de representagdo descritiva na
Arquivologia, na Biblioteconomia e na Museologia. Do mesmo modo, foram
evidenciadas varias diferengas significativas que englobam ndo sé aspectos
terminologicos, mas também aspectos tedrico-praticos, que auxiliaram a elucidar as
especificidades de cada uma destas areas, ressaltando, entre estas diferencas, os
diversos documentos que custodiam estas areas, o enfoque no contexto de
produgdo dos documentos de arquivo em que também se realizam a descrigao
arquivistica e uma catalogagéo na Museologia mais voltada para a investigagéo.

A partir do desenvolvimento e alcance dos objetivos propostos nesta
pesquisa, proporemos, a seguir, a definigdo dos conceitos de descrigao arquivistica,
catalogacao descritiva e catalogagao na Museologia.

Pontuamos, desse modo, que a descricdo arquivistica pode ser
definida como um processo da Organizagdo e Representagdo da Informacdo que
tem como objetivo analisar, descrever e representar as caracteristicas formais e os
atributos bibliograficos dos documentos de arquivo, das pessoas ou organizagdes
arquivisticas; sua informagao e seu contexto de producgado, a partir de diferentes
niveis de descri¢do (fundo ou colecdo, segéo, série, dossié ou processo e unidade
documental), fornecendo instrumentos de pesquisa (catalogo, inventario, guia) como
pontos de acesso para o controle, busca, recuperagao e uso da informagao por parte
dos usuarios internos e externos.

A catalogagado descritiva pode ser definida como um processo da
Organizagdo e Representagdo da Informacdo que tem como objetivo descrever e
representar os materiais bibliograficos, fornecendo um registro bibliografico que
permite individualizar o documento e um catalogo como instrumento para a
recuperacao da informacgao, funcionando como pontos de acesso para encontrar,
identificar, selecionar e obter a informacao requerida pelos diferentes usuarios.

E, por fim, a catalogacao na Museologia pode ser definida como um
processo da Organizagdao e Representagcdo da Informacdo e que faz parte do
processo de documentagdo museoldgica que tem como objetivo investigar,
identificar e descrever os documentos e objetos de museu, com a finalidade de
comunicar e possibilitar o acesso a informacao, enriquecendo, também, a difusdo

das colegdes do museu e as experiéncias dos usuarios.
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Concluimos, entédo, que a Ciéncia da Informag&o constitui uma area
do conhecimento que engloba as areas de Arquivologia, Biblioteconomia e
Museologia e igualmente seus processos. A Cl vem tracando e desenvolvendo
pesquisas e estudos em fungcdo do desenvolvimento tedrico e pratico da
Organizagdo e Representagcdo da Informagdo e do Conhecimento, procurando
atingir as diversas mudancas, perspectivas e abordagens que cada dia apresenta a
informacgao na sociedade em geral.

Esta pesquisa fundamenta também aqueles estudos voltados a
integracéo destas areas e seus processos, definindo e apresentando as similitudes e
diferencas identificadas quanto a realizacdo do processo de representacao descritiva
da informacado na Arquivologia, na Biblioteconomia e na Museologia. Além disso,
estes resultados obtidos possibilitam um universo de futuras pesquisas, sendo as
possibilidades mais significativas as que expomos a seguir:

e Pesquisar as terminologias utilizadas para o processo de
representacdo descritiva da informagcdo em cada area,
abarcando a matriz curricular das diferentes Universidades na
América Latina que oferecem os cursos de Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia.

e Indagar o estado da arte da representacdo descritiva da
informagdo em cada area.

e Investigar os métodos, ferramentas, normas e processos
desenvolvidos em prol de integrar o processo de
representacao descritiva destas trés areas - a Arquivologia, a
Biblioteconomia e a Museologia.

E entre outras pesquisas que discutam novas e diferentes
perspectivas em relagao a representacao descritiva da informacéo.

Confirmamos, assim, que a representacao da informacao constitui
um dos principais processos da Organizacao e Representacao da Informacéao, cuja
finalidade é identificar, descrever e possibilitar o acesso a informacgao contida nos

documentos arquivisticos, nos materiais bibliograficos e nos documentos de museu.
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