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OLIVEIRA, V. C. Gaia Vero: framework para gerenciamento dos processos de verificagéo e
validacdo em projetos de software. 2016. 218 p. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da
Computacdo) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina-PR, 2016.

Resumo

O gerenciamento dos processos de Verificacdo e Validacdo (V&V) inclui atividades de
monitoramento e controle durante todo o Processo de Desenvolvimento de Software (PDS).
Seu uso tem inicio durante as atividades de negociacdo, tendo continuidade durante todo o
desenvolvimento e mesmo apos a entrega do software. Em razdo disso, € necessario o
adequado gerenciamento destes processos visando a garantia da execucdo de modo a
aumentar a eficiéncia e eficacia deles e, consequentemente, aumentar a qualidade dos
produtos de software. Sendo assim, a criacdo e adaptacdo de processos de desenvolvimento de
software usando como base reconhecidos modelos de referéncia nacionais ou internacionais,
tais como CMMi e MPS.br, é recomendado, no entanto, devido as caracteristicas préprias de
cada instituicdo, ndo é suficiente para garantir a qualidade dos produtos de software criados e
mantidos. Neste contexto, este trabalho apresenta uma metodologia para medigdo e
acompanhamento dos graus de maturidade e capacidade para a gestdo e implementacdo dos
processos de V&V, utilizando o framework Gaia Vero, cujo foco é proporcionar a
implantacdo e aplicacdo das préaticas de verificacdo e validacdo de forma gradativa e
incremental no Processo de Desenvolvimento de Software. Para tornar possivel essa
implantacdo incremental, o framework define 4 niveis de capacidade, 5 niveis de maturidade,
16 servigos, um questionario de avaliagdo diagnostica, um processo de implantacéo,
indicadores de desempenho, além de diversos modelos de apoio a implementacdo. Para
validacdo da necessidade e do funcionamento bésico deste framework, foram realizadas
avaliacOes diagnosticas na Assessoria de Tecnologia da Informacdo (ATI), pertencente a
Universidade Estadual de Londrina e em outras quatro empresas privadas sediadas na cidade
de Londrina.

Palavras-chave: Verificacdo. Validacdo. Métrica. Garantia da qualidade.






OLIVEIRA, V. C. Gaia Vero: framework para gerenciamento dos processos de verificacdo e
validacdo em projetos de software. 2016. 218 p. Master’s Thesis (Master in Computer
Science) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina-PR, 2016.

Abstract

The management of the verification and validation processes (V&V) includes monitoring and
control activities throughout the Software Development Process (SDP). Its use begins during
trading activities, and continuity throughout the development and even after delivery of the
software. Therefore, a proper management of processes is necessary in order to guarantee
implementation to increase the efficiency and effectiveness of them and consequently increase
the quality of software products. Thus, the creation and adaptation of software development
processes using as a base recognized national or international reference models such as CMMi
and MPS.br is recommended, however, due to the characteristics of each institution, it is not
enough to ensure the quality of software products created and maintained. In this context, this
paper presents a methodology for measuring and monitoring the degree of maturity and
capacity management and implementation of V&V process by using the framework Gaia
Vero, whose focus is to provide the implementation and application of verification practices
and validation gradually and incremental in Software Development Process. To permit the
incremental deployment, the framework defines four levels of capability, five maturity levels,
16 services, a diagnostic assessment questionnaire, a deployment process, performance
indicators as well as many supporting implementation. To validate the necessity and the basic
workings of this framework, diagnostic evaluations were performed on the Advisory
Information Technology (ATI) belonging to the State University of Londrina and four other
private companies based in the city of Londrina.

Keywords: Verification. Validation. Metrics. Quality assurance.
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1 INTRODUCAO

A qualidade dos produtos de software deixou de ser um diferencial
competitivo e passou a ser essencial para os consumidores. Assim, o produto deve apresentar
baixa incidéncia de falhas e erros, atender seus anseios e necessidades funcionais, ter
atualizacdo rdpida e constante, estar em acordo com normas e leis, e manter um custo
compativel em relagdo aos beneficios oferecidos pelo mesmo [1].

Nota-se pelo estudo Chaos Manifesto realizado pelo Standish Group [2], que
houve uma melhora na taxa de projetos concluidos com sucesso entre os anos de 2008 e 2012.
No entanto, apenas 39% deles foram entregues dentro do prazo com os custos planejados e
atendendo aos requisitos estipulados. Dos projetos restantes, 43% sofreram atrasos, tiveram
seus custos aumentados ou apresentaram problemas de levantamento e especificacdo e, ainda,
outros 18% foram cancelados.

Assim, em relagdo as estatisticas citadas acima, verifica-se ser de suma
importancia a existéncia de um bom nivel de controle e de processos de garantia de qualidade
no ciclo de desenvolvimento de um software e no produto final, por isso, comumente sao
utilizados modelos de melhoria do processo de software.

O processo de garantia da qualidade de um software possui uma variedade de
itens e aspectos a serem acompanhados, analisados e cuidados. Por meio dele ¢ verificada a
correta execucao de todas as atividades formadoras do Processo de Desenvolvimento de
Software (PDS).

Contudo, devido ao alto custo do retrabalho na produgdo de software, a
garantia da qualidade se torna um dos processos mais amplos, importantes ¢ complexos de um
ciclo de desenvolvimento e manutengdo. Porém, a despeito desta importancia, ¢ um dos que
possuem menor suporte de modelos e ferramentas de avaliagdo, gerenciamento e controle bem
definidas e estabelecidas.

Ainda, em relagdo a garantia de qualidade, destacam-se os processos de
Verificagdo e Validagdo (V&V), que possuem uma grande relevancia na qualidade do software
construido e que de um modo geral, também, reflete na qualidade do ciclo de desenvolvimento.

Em razdo de sua importancia em relacdo a garantia da qualidade, os processos
de V&V devem possuir um tratamento diferenciado, com a utilizagao de técnicas e ferramentas
que subsidiem a equipe, a fim de obter um ponto de equilibrio entre custo e qualidade na analise,

acompanhamento e documentacdo do desenvolvimento e testes.
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Também, Pressman [3] nos atenta ao fato da necessidade de se criar um
conjunto de atividades que ajudard a garantir que cada produto de trabalho da engenharia de
software exiba alta qualidade e usar métricas para desenvolver estratégias para a melhoria de
processo de software tera como consequéncia a qualidade no produto final.

Montoni et al. [4] citam que a compreensao dos fatores criticos de sucesso em
iniciativa de melhoria de processos de software é fundamental para apoiar a geréncia das
melhores praticas de implementacao.

Ja, Conwell et al. [5] afirmam que bons processos de desenvolvimento,
documentagdo, manutengdo e gestdo de software sdo praticas que resultam em sistemas que
podem proporcionar maior retorno sobre o investimento € podem ser avaliadas quanto a
adequacgdo sem a despesa exorbitante de reengenharia.

Conwell et al. [5], ainda, destacam que o uso de processos maduros pode
reduzir o esfor¢o e custo atribuido a V&V. Assim, processos maduros asseguram que a
verificag¢do ¢ realizada e que os produtos de desenvolvimento de software podem suportar a
validagdo. Desse modo, decisoes relativas a acreditacdo podem ser suportadas por uma revisao
da documentagdo e uma comparagdo com os requisitos especificos do usudrio e critérios de
aceitabilidade.

Também, para auxiliar na implantacdo, controle e avaliagdo da forma de
implantacao dos diversos processos ligados a garantia da qualidade, foram criados manuais, tais
como o PMBOK [8] e diversos outros modelos citados a seguir, com foco na melhoria e controle
de qualidade foram propostos.

Além disso, alguns destes modelos de melhoria foram criados, pensando em
todo o processo de desenvolvimento de software. Alguns destes tém tido destaque, pois sao
amplamente utilizados no Brasil e em outros paises. Podemos destacar algumas normas, tais
como as ISO/IEC 9126 [7], ISO/IEC 9001 [12], ISO/IEC 9000 [13], ISO/IEC 15504 [26] e o
CMMi [6], que sdo utilizados em nivel mundial e o MPS.BR [9] que ¢ utilizado no Brasil e em
alguns paises da América Latina.

No entanto, em compara¢do com os diversos modelos desenvolvidos para a
avaliagdo ¢ melhoria do processo de desenvolvimento de software, existem alguns poucos
modelos e abordagens especificas para avaliar, controlar ¢ melhorar a V&V de processos e

atividades.

Os principais ¢ mais utilizados sao:

e Testing Maturity Model (TMM) [27];



e Test Maturity Model Integration (TMMi) [10];

e Test Process Improvement Model (TPI) [11];

Todavia, um problema comum, em relacdo a maioria dos processos de
maturidade, € o fato de que as organizagdes costumam focar esforgos em niveis de maturidade
cada vez mais altos ao invés de focar no desenvolvimento da capacidade dos processos.

No entanto, quando a organizacao toma como objetivo melhorar a capacidade
de seus processos, eles se tornam mais eficientes, rapidos, adequados, adaptados a realidade da
organizagdo, além de auxiliar na redugao de custos, pela maior efici€ncia alcangada.

J4, com processos possuindo um bom nivel de capacidade, fica mais facil para
a organizacao buscar novos niveis de maturidade, em que novos processos serdo incorporados,
porém sobre uma base segura, bem construida e bem organizada, devido ao alto nivel de
capacidade nos processos de niveis anteriores.

Esta situagdo de busca por alta maturidade, sem o devido aumento das
capacidades, podera ser mais bem tratada por meio do uso de orientagdes mais especificas, ou
seja, como fazer o trabalho de implantagdo. Porém, os modelos de melhoria de processo de
teste, verificagdo e validagdo atuais se concentraram principalmente em “o qué” deve ser feito,
mas deixam muito a desejar em relagdo a “como” fazer.

Em virtude desta falta de sintonia entre o “o qué” e o “como” fazer, foi
desenvolvido um framework, denominado Gaia Vero, com o objetivo de suprir as lacunas
deixadas pelos modelos tradicionais, tais como o CMMi, TMMi e TPI, que sdo amplamente
utilizados e que serao descritos neste trabalho.

Contudo, sendo o Gaia Vero um framework, focado no gerenciamento dos
processos de verificagdo e validagdo no desenvolvimento de software, o mesmo vem ao
encontro das necessidades de acompanhamento e medi¢do da qualidade dos processos com foco
no “como” fazer, por meio da divisao de macro atividades em micro atividades, com objetivos
especificos e detalhados.

Além disso, o Gaia Vero fornece sugestoes e templates para implantagao das
atividades e servigos, auxilia na melhoria da capacidade e da maturidade dos processos de V&V
de forma incremental, possibilita um melhor dominio sobre os pontos onde falhas podem
ocorrer € consequentemente fornece uma melhor base para decisdes, a um custo mais baixo e
com implantacdo mais controlada, rdpida e simples.

Este trabalho apresenta o framework Gaia Vero desenvolvido com o intuito
de auxiliar na melhoria dos processos de verificagdo e validagao no PDS, suas caracteristicas e

um ambiente, onde suas ferramentas basicas foram implementadas. Estd dividido da seguinte
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forma: no Capitulo 2, sdo discutidos conceitos, modelos e metodologias construidas, tendo
como foco a melhoria da qualidade de produtos e processos de software. No Capitulo 3, sdo
discutidos conceitos e técnicas de verificagao, validagao e um esbogo sobre técnicas existentes
para tratamento destes processos. O Capitulo 4 apresenta o framework Gaia Vero, que constitui
o nucleo deste trabalho, apresentando sua visdo geral, seus niveis de capacidade e maturidade,
os servigos disponibilizados pelo framework, indicadores de qualidade e fluxos de trabalho. No
Capitulo 5, ¢ apresentado um ambiente multisistema em que realizou-se o desenvolvimento de
diversos utilitdrios de uso geral, em ambiente em que sdo implementadas ferramentas
relacionadas a qualidade de processos e ferramentas especificas que implementam o Gaia Vero,
realizando analise de diagnosticos e célculo de indices e niveis de capacidade e maturidade,
além de outras ferramentas de auxilio e apoio a tomada de decisdo. O Capitulo 6 apresenta um
estudo de caso para validagdo do framework, utilizando avaliacdo, em algumas entidades
publicas e privadas, para identificagdo da situagdo destas entidades em relagdo a verificagdo e
validacdo, além de validar o uso do framework e utilizagdo da ferramenta implementada.
Finalmente, o Capitulo 7 apresenta as conclusdes sobre o framework Gaia Vero e sobre a
necessidade das entidades presentes no mercado em relagdo as novas técnicas, metodologias e

frameworks que apoiam a melhoria de qualidade de produtos e processos.



2 QUALIDADE DE SOFTWARE

E bastante difundido entre desenvolvedores de software que a qualidade é
algo extremamente necessario e que precisa ser buscada em todo desenvolvimento. No entanto,
surge uma questdo de dificil resolugao e que esta relacionada a defini¢do do que ¢ qualidade.

Como definir o que é qualidade de um software? Segundo Pressman [3],
pode-se definir, grosso modo ¢ em um sentido geral, a qualidade de um software como sendo a
satisfacdo de requisitos funcionais e de desempenho explicitamente declarados, normas de
desenvolvimento explicitamente documentadas e caracteristicas implicitas que sdo esperadas
em todo o software desenvolvido profissionalmente.

Na busca da qualidade e melhoria dos processos de desenvolvimento, foram
criadas normas e modelos de qualidade, que tém sido usados como um guia para a melhoria dos
processos organizacionais, de desenvolvimento, de aquisi¢do e de manutengdo dos produtos e
Servigos.

Dentre os modelos criados destacam-se o ISO 9001 [12] que define qualidade
como “grau no qual um conjunto de caracteristicas inerentes satisfaz a requisitos” e 0 CMMi a
define em termos como “capacidade e maturidade empresarial para desempenhar de forma
eficiente e eficaz os processos para o desenvolvimento, manuten¢do e implementacdo de
software”.

Outro importante guia ¢ o PMBOK [8], que define qualidade como “o grau
até o qual um conjunto de caracteristicas inerentes satisfaz as necessidades” e que “um projeto
com qualidade ¢ aquele concluido em conformidade com os requisitos, especificagdes e
adequacdo ao uso”.

E importante ressaltar que, em relagio & analise dos conceitos, todos possuem
foco ligado ao atendimento aos requisitos, as expectativas do cliente e as especificagdes/normas
que regulem a construgdo do produto.

A falta de maturidade do processo de testes muitas vezes leva as organizagoes
a trata-lo como algo sem importancia. E sabido que milhares de organiza¢des sofrem grandes
perdas, atrasos, cancelamentos e prejuizos por causa de defeitos de processo ou de software, o
que pode ser visto pelo Chaos Manifesto [2].

Essas organizacdes, apesar de saberem que o custo da correcao de um defeito

em ambiente de producdo chega a ser milhares de vezes maiores do que a sua corre¢do no inicio
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do processo de desenvolvimento, ainda insistem em nao dar a importancia devida ao processo
de teste.

Em relagdo aos testes, existem modelos de avaliagdo da maturidade do
processo tais como o modelo TPI (Test Process Improvement) [11], o TMM (Test Maturity
Model) [27] ¢ o TMMIi (Test Maturity Model integration) [10] que esta substituindo o TMM
em muitas organizagoes.

Nas secdes seguintes, serdo apresentados alguns dos modelos de qualidade
amplamente utilizados por organizagdes, de onde se destacam o CMMi e o TMMi. A seguir
sera discutido o custo que uma falha pode causar ao projeto em suas diversas fases, seguido por
uma explanacao sobre a garantia da qualidade e finalmente por uma sessao onde ¢ apresentado

o conceito de medicao.

2.1 NORMAS DE QUALIDADE ISO 9000

A sigla ISO denomina a International Organization for Standardization
(Organizagdo Internacional de Padroniza¢do), que ¢ uma organiza¢do nao governamental
presente em mais de 150 paises. Foi fundada em 1947 em Genebra e sua fungao é promover a
normalizagao de produtos e servigos, utilizando determinadas normas, para que a qualidade dos
produtos seja sempre melhorada. No Brasil, o representante da ISO ¢ a ABNT (Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas).

A ISO 9000 [13] ¢ uma coletanea de normas que formam um modelo de
gestdo da qualidade. S3o utilizadas por organizagdes que desejam certificar os seus sistemas de
gestdo através de organismos de certificacao.

Ela indica as praticas que uma empresa pode implementar de modo a atender
plenamente os requisitos de qualidade do cliente. A ISO 9000 [13] ndo estabelece metas a serem
atingidas pelas empresas a serem certificadas. E a propria empresa que estabelece as metas a
serem atingidas por ela.

A versdo 2000 da ISO 9000, chamada ISO 9001 [12], procura fazer uma

mudanca radical na forma de pensar. Estabelece o conceito de controle antes e durante o



processo, exige o envolvimento da direcao da empresa de forma a promover a integragao da
qualidade dentro da empresa e define um responsavel pelas agdes da qualidade.

Contudo, a principal mudanca na norma foi a introducdo da visdo de foco no
cliente. Anteriormente, o cliente era visto como externo a organizagdo, €, agora o Sistema de
Gestao da Qualidade (SGQ) considera o cliente como uma parte integrante do sistema da
organizacao.

A organizagao deve seguir alguns passos e atender a alguns requisitos da ISO
9001 [12] para poder ser certificada. Dentre esses requisitos, destacam-se:

e Padronizacdo de processos chaves do negocio;

e Monitoramento ¢ medi¢do dos processos de fabricacdo para assegurar a
qualidade do produto/servigo, através de indicadores de desempenho e de
desvios;

e Implementagdo e manutengdo de registros adequados e necessarios para
garantir a rastreabilidade do processo;

e Inspecao de qualidade e meios apropriados de agdes corretivas quando
necessario;

e Revisdo sistematica dos processos ¢ do sistema da qualidade para garantir
sua eficécia.

Esta norma requer que a empresa defina por escrito a sua politica de
qualidade, e, também, que seja nomeada uma pessoa com autoridade de direcdo para assumir a
responsabilidade global pelo sistema da qualidade.

Em relagdo a engenharia de software, foi criada a norma ISO/IEC 9126 [7], a
ISO/IEC 15504 [26] e outros de areas ligadas a tecnologia da informagao.

A ISO/IEC 9126 [7] identifica 6 caracteristicas chave para a qualidade de um
software e cada uma dessas caracteristicas possui sub caracteristicas apresentadas na Figura

2-1:
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Usabilidade

— Inteligibilidade
— Aprensibilidade

— Operacionalidade

Portabilidade

—— Adaptabilidade
— Instalabilidade
— Conformidade

—— Permutabilidade

Figura 2-1 - Caracteristicas da Qualidade segundo a ISO/IEC 9126 [7]

2.2 OSMODELOS CMM /CMMI

O CMM (Capability Maturity Model) foi desenvolvido pelo SEI (Software
Engineering Institute) entre os anos de 1987 e 1997 e teve sua versdo 1.1 disponibilizada para
uso publico em 2002. Ele é um modelo particularmente importante para a area de software,
tendo grande aceitagdo no mercado e um grande niimero de organizagdes certificadas nos
diversos niveis de maturidade.

Por ser um modelo de capacitacdo especifico para a area de software, muitas
areas importantes dentro de uma organiza¢do nao sdao cobertas por seu escopo de atuagao tais
como marketing, administragao, finangas, distribui¢do e até mesmo algumas areas importantes
relativas a informatica tais como bancos de dados e hardware nao possuem cobertura dentro do
CMM.

Diversos fatores como tecnologia e pessoas sao tratados apenas na medida
em que interagem com o0s processos. Dessa forma, ficou definido que apenas processos de
software seriam tratados pelo CMM e, dessa forma, o SEI passou a denomina-lo de SW-CMM

para distingui-lo de outros modelos de capacidade voltados a outras areas de aplicacao.



Na versao mais recente, que ¢ a 1.3 de 2010, o CMM ¢ chamado de CMMi
(Capability Maturity Model - Integration) e apresenta diversos incrementos e melhorias em
relagdo ao CMM original principalmente em relagdo as suas dimensdes que agora sdo as
pessoas, as ferramentas e os procedimentos.

A atual versdo possui 3 areas de atuagdo que sao listadas abaixo:

e CMMi for Development (CMMi-DEV), voltado ao processo de
desenvolvimento de produtos e servigos.

e CMMi for Acquisition (CMMi-ACQ), voltado aos processos de aquisi¢do e
terceirizagao de bens e servigos.

e CMMi for Services (CMMi-SVC), voltado aos processos de empresas
prestadoras de servigos.

O CMMi ¢ um exemplo de modelo de capacitacdo de arquitetura em estagios.
Isto significa que as praticas que ele descreve ou recomenda sdo agrupadas em niveis de
maturidade.

Ele possui duas formas de representacdo: continua ou por estagios e estas
representacdes permitem a organiza¢do implementadora utilizar diferentes caminhos para a
melhoria dos processos de acordo com seus interesses e recursos.

A representacdo continua possibilita a organizacdo utilizar a ordem de
evolucdo que melhor atende aos objetivos de negdcio da empresa e ¢ caracterizada por niveis
de capacidade que vao de 0 a 3.

Jé& a representacao por estagios, fornece uma sequéncia pré-determinada para
melhoria baseada em estagios que ndo deve ser desconsiderada, pois cada estagio serve de base
para o proximo e ¢ caracterizada por niveis de maturidade. Sao eles:

e Nivel I: Inicial (Ad-hoc)

e Nivel 2: Gerenciado

e Nivel 3: Definido

e Nivel 4: Quantitativamente gerenciado
e Nivel 5: Em otimizagao

Nesta representacdo, a maturidade ¢ medida por um conjunto de processos.
Assim ¢ necessario que todos os processos constituintes do nivel desejado atinjam o grau de

implementagdo minimo exigido para que a organizacao possa obter a certificagdo deste nivel.



33

2.1 OMODELO TMM /TMMi1

Os modelos de avaliagdo de maturidade do processo de desenvolvimento de
software, tais como CMMi, ISO e MPS.br nao tratam de forma adequada o processo de teste.
Por este motivo, o Illinois Institute of Technology criou, com base no CMMi, o TMM (Test
Maturity Model) [27] que tem o objetivo de dar suporte as organiza¢des na melhoria do
processo de testes e foi desenvolvido com base nas seguintes premissas:

e Ser um modelo complementar ao CMMi com o qual deveria manter
compatibilidade;

e Ser baseado na avaliagdo da situagdo atual do processo de testes, com base no
uso de regras claras e objetivas;

e Ser uma linha para a melhoria continua do processo de testes;

e Ser um modelo baseado nas melhores praticas de teste existentes no mercado.

Assim como o CMMi, o TMM [27] possui 5 niveis de maturidade do processo

que sdo mostrados na Tabela 2-1 e detalhados na sequéncia.

Tabela 2-1 - Niveis de Maturidade do TMM

Niveis Descricao dos niveis
1 Inicial
2 Fase de definicao
3 Integragao
4 Gerenciado e mensurado
5 Otimizagao

O nivel inicial significa que a organizagdo esta usando métodos ad-hoc para
testes, usualmente ndo existe um profissional qualificado e nem ferramentas especializadas para
testes e basicamente o objetivo dos testes € mostrar que o sistema e software funcionam.

No nivel fase de definicdo, os testes ja sdo considerados como processo, 0
mesmo ¢ definido como uma fase apds o desenvolvimento e ja € usada alguma técnica basica
de testes. Nesta fase o objetivo dos testes € verificar que o sistema / software esta de acordo

com 0s requisitos.



Ja no nivel integracdo, o processo de teste ¢ integrado ao ciclo de vida do
desenvolvimento do software. Nesta fase ja podem ser vistos treinamentos formais de técnicas
de testes, controle e monitoramento do processo de teste e o inicio do uso de ferramentas de
automacao.

No nivel gerenciado e mensurado, a organizagdo passa a controlar e gerenciar
o processo de teste de maneira ainda mais formal, utilizando quantifica¢des capturadas através
de métricas bem definidas. O desenvolvimento do produto passa a ser testado em busca de
atributos de qualidade como confiabilidade, usabilidade e manutenibilidade. Os casos de teste
sdo armazenados em bancos de dados de ferramentas de gerenciamento de testes, assim como
os defeitos que sdo registrados em uma ferramenta com seu devido grau de severidade e
prioridade.

E, finalmente, no nivel otimizagdo, o teste passa a ser institucionalizado
dentro da organizacdo, o processo de teste ¢ muito bem definido, assim como seus custos e
efetividade sao monitorados e a automacgao dos testes ¢ uma das partes principais do processo.

Em relacdo a maturidade, um nivel devera ter a seguinte divisao:

= Objetivos de maturidade;
e Sub-objetivos de maturidade;
0 Atividades, tarefas e responsabilidades.

Atualmente, as empresas tém substituido o uso do framework TMM pelo
TMMi. O framework TMMi (Test Maturity Model integration) [10] foi desenvolvido pela
Fundacdo TMMi como um guia de referéncia para a melhoria do processo de teste e pode ser
considerado como um modelo complementar ao CMMi, como forma de lidar com questdes
importantes para gerentes de teste, engenheiros de teste e profissionais de qualidade de
software.

O teste, como esta definido no TMMi, ¢ utilizado em um sentido mais amplo,
de modo a abranger todas as atividades relacionadas com a qualidade de produtos de software.
Assim como o CMMi possui representacao por estagios, o TMMi também utiliza o conceito de
niveis de maturidade no processo de avaliacdo e melhoria. Além disso, areas de processo,
objetivos e praticas sdo identificadas.

A aplicacdo de critérios de maturidade do TMMi melhorara o processo de
testes e trard um impacto positivo na qualidade do produto, da produtividade da engenharia de
testes e do tempo/esforgo gasto no ciclo de teste [10].

Como dito, o TMMIi possui uma arquitetura em estagios para melhoria dos

processos. Ele ¢ formado por estagios ou niveis pelos quais uma organizagdo deve passar para
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que seus processos de teste evoluam de um estado caotico e desorganizado para um estado que
possa ser definido, gerenciado, medido e otimizado onde cada estagio que o compde serve de
base para o proximo estagio.

Sdo definidos 5 niveis no TMMIi para descrever a estrutura hierarquica e o
caminho evolucionario na melhoria do processo de teste [10]. Cada nivel possui um conjunto
de areas de processos que a organizagdo precisa focar para obter maturidade no nivel, como

pode ser observado na Figura 2-2.

Nivel 1 - Inicial

Nivel 2 - Gerenciado

Politica e Estratégia de Teste
Planejamento de Teste

Controle e Monitoramento de Teste
Projeto e Ecexugdo de Teste
Ambiente de Teste

Nivel 3 - Definido
Organizacdo do Teste
Programa de Treinamento
Ciclo de Vida e Integragio
Teste ndo Funcional
Revisdo por Pares

Nivel 4 - Gerenciado
Quantitativamente

Medicdo de Teste

Avaliacdo de Qualidade de Software
Revisdo por Pares Avangada

Nivel 5 - Em Otimizacao
Prevengdo de Defeitos

Otimizacdo de Processo de Software
Controle de Qualidade

nnnn

Figura 2-2 - Niveis de Maturidade e Areas de Processo do TMMi [10]

2.2 O MODELO TPI

O modelo TPI (Test Process Improvement) [11] fornece um guia para
avaliar o nivel de maturidade de uma organizagdo € um passo a passo do processo. O modelo ¢

constituido por 20 areas chaves, cada uma com seu nivel de maturidade. Os niveis de todas as



areas chaves sdo colocados em uma matriz de maturidade. Cada nivel pode ter diversos pontos
de checagem.

As areas chaves do TPI sdo mostradas na Tabela 2-2.

Tabela 2-2 - Areas Chave do Modelo TPI [11]

Ciclo de Vida | Estratégia de Testes
Modelo de Ciclo de Vida

Momento de Envolvimento

Técnicas Planejamento e Estimativa

Técnicas de Especificacdo de Testes
Técnicas de Testes Estaticos
Métricas

Infraestrutura | Automagao de Teste
Ambiente de Testes
Ambiente de Desenvolvimento

Organizacao Compromisso ¢ Motivagao

Testes Funcionais ¢ Treinamento
Escopo da Metodologia

Comunicagdo

Registro

Gerenciamento de Defeitos
Gerenciamento de Ferramentas de Teste
Gerenciamento de Processo de Teste

Pilares Avaliagdo
Teste de Baixo Nivel

2.3 O CUSTO DE UMA FALHA

Como visto na Figura 2-1 sdo diversas as caracteristicas sobre as quais a
medi¢do de qualidade pode e deve ser realizada. E importante ter informagdes acerca dos
processos envolvidos e dos sistemas construidos, no entanto isto agrega custo ao projeto.

A Figura 2-3 apresenta uma proje¢ao de custo para corre¢do de erros e falhas

nos diversos momentos do desenvolvimento de um projeto de software, e nela podemos
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verificar a importancia de medir, verificar e validar tudo que ¢ desenvolvido desde os primeiros

estagios do desenvolvimento.
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Figura 2-3 - Custo relativo para corre¢ao de um erro [3]

Pressman [3] nos mostra através da Figura 2-3 que quanto mais cedo
descobrirmos uma falha e tomarmos medidas corretivas, menor serd o custo para soluciond-la.
Podemos verificar, também, que o custo para solu¢ao de um problema em uma fase tardia ¢
absurdamente maior se comparado a solu¢do do mesmo problema em uma fase inicial. O eixo
vertical da Figura 2-3 utiliza base logaritmica, o que permite a representacdo de dados bastante
dispares em um espago restrito.

Na Tabela 2-3 ¢ apresentado o resumo de taxas de sucesso, falha e alteragdes
ocorridas em 8.380 projetos de acordo com o Chaos Report [2]. Nele podemos verificar uma
melhora de cerca de 33% na taxa relativa e de 10% na taxa absoluta de sucesso no
desenvolvimento de projetos de software, porém ainda mostra que o total de projetos que
sofreram alteragdes relevantes ou falharam completamente em sua constru¢do ainda

corresponde a 61% dos projetos pesquisados.



2004 2006 2008 2010 2012
Sucesso 29% 35% 32% 37% 39%
Falha 18% 19% 24% 21% 18%
Alterado 53% 46% 44% 42% 43%

Tabela 2-3 - Estatistica de resolucao de projetos - Chaos Report (2004 a 2012) [2]

O Chaos Report [2] também nos recorda o fato de que projetos sao feitos para
construir produtos e servi¢os que as pessoas usem, ou seja, mesmo que um projeto seja
construido corretamente em relagao ao escopo, dentro do tempo e custos acordados, este projeto
ainda sera considerado falho se ndo atingiu os objetivos mais basicos que ensejaram sua
constru¢do que € o seu uso pelas pessoas. Comumente isto € causado por falhas nos processos
de elicitagdo de requisitos.

Fica clara a necessidade de melhoria nas taxas de sucesso e consequentemente
uma grande reducdo nas taxas de alteracao ou falhas visto que estas geralmente acarretam um
custo bastante alto tanto para o desenvolvedor quanto para o contratante ndo apenas financeiro,
mas também em relacdo a imagem e a credibilidade dos mesmos.

Os custos por erros e falhas podem ser subdivididos em custos de falhas
internas e custos de falhas externas. Os custos de falha interna incluem refazer, reanalisar,
reparar, entre outros e sao causados por falhas encontradas antes da entrega do produto/servigo.

J& os custos de falhas externas sdo os encontrados depois da entrega do
sistema ao cliente, e devido a isto, além dos custos do tipo interno, incluem custos causados ao
cliente pela falha, custos a imagem do desenvolvedor e do cliente, possibilidade de custos com
acOes em juizo entre outros [3].

Destes fatos, verifica-se a importancia e a efetividade do uso e dos custos
envolvidos nas medi¢des, analises, verificagdes ¢ validagdes durante todo o ciclo de

desenvolvimento do projeto e de sua real necessidade de utilizagao.

2.4 GARANTIA DA QUALIDADE DE SOFTWARE
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A garantia de qualidade de software ¢ composta por um conjunto de
atividades técnicas que devem ser executadas durante todo o processo de desenvolvimento
desde o inicio do desenvolvimento e ndo apenas depois que o codigo ¢ gerado, e que tem a
fungdo de garantir que tanto o processo de desenvolvimento quanto o produto de software
atinjam os niveis de qualidade especificados.

O controle de qualidade ¢ algo que consome bastante tempo no
desenvolvimento de sistemas de software, e, como anteriormente citado, vai além da entrega
do produto, adentrando, inclusive, a fase de manutencdo e deve estar presente em todos os
subprodutos entregues.

O primeiro uso formal da garantia e controle da qualidade ocorreu no ano de
1916, nos laboratdrios Bell, e rapidamente foi disseminado para outras empresas. Nos anos
seguintes novas abordagens mais formais foram surgindo e tinham foco na medi¢ao e melhoria
continua dos processos.

Atualmente, ¢ imprescindivel que toda empresa possua mecanismos para
garantir a qualidade de seus produtos, tornando isto, em muitos casos, parte das estratégias
mercadoldgicas de muitas destas empresas, o que, frequentemente, permite uma margem de
lucro mais ampla devido ao renome de boa qualidade obtido nos produtos desenvolvidos.

A adocao de um programa de garantia da qualidade requer um investimento
substancial de recursos por parte da organizagdo. Por isso, ¢ bastante importante ponderar os
custos envolvidos em relagdo ao retorno obtido.

Se partirmos da premissa de que queremos simplesmente melhorar a
qualidade do produto, poderemos ter surpresas, uma vez que a implantagdo de um processo de
garantia da qualidade vai, inicialmente, ter um impacto negativo no ritmo de produtividade.

Em geral, esta perda inicial de ritmo ¢ compensada com ganhos quando da
necessidade de atualizagdes, incrementos e manutengdes devido a existéncia de um processo
mais bem definido e documentado e uma diminui¢ao de gargalos em relagdo as modificagdes
necessarias e melhor determinag¢do do impacto de uma mudanga.

Além do processo de qualidade, muitos fatores podem afetar o ritmo de
produtividade do desenvolvimento, tais como as ferramentas utilizadas, a metodologia de
desenvolvimento, a complexidade e tamanho do sistema, necessidade de redesenvolvimento,

replanejamento, redesign.



Em relagdo ao mercado desenvolvedor de software, a garantia e controle
da qualidade tiveram, inicialmente, foco apenas no programador, sendo responsabilidade deste
todo o controle inerente a atividade.

Atualmente, este controle esta dividido em diversos niveis de controle sob
responsabilidade de diversas pessoas. Estas pessoas incluem os programadores, testadores,
engenheiros de software e um grupo independente de controle e garantia da qualidade,
comumente chamado de grupo SQA (Software Quality Assurance).

A garantia da qualidade de software é composta por inimeras atividades.
Estas atividades s@o divididas entre os programadores, testadores e engenheiros de software
(responsaveis pelo trabalho técnico) e pelo grupo SQA (responsavel pelo planejamento,
supervisao, registro, analise e relato da garantia da qualidade).

Os engenheiros de software focam em atividades, métodos e técnicas solidas
e estabelecidas, procedendo a execucao de revisdes formais, defini¢do e execucao de testes de
software entre outros.

Ja o grupo de SQA foca em atividades de inspecdo, auditoria, revisdo,
verificagdo e validacdo de registros, métodos, processos, procedimentos, documentos e
produtos que s3o executados, produzidos ou alterados.

O objetivo principal das revisoes ¢ evitar a propagacao de erros durante o
processo e em especial apds a entrega do sistema ao cliente. Segundo Pressman [3], as
atividades de projeto inserem entre 50% e 65% dos erros durante o processo de software. Por
outro lado, informa também que as revisdes formais tém efetividade de 75% na descoberta de
erros. Com este alto indice de localizagdao de erros, as revisdes conseguem reduzir custos do
projeto causados por retrabalho, reengenharia e de outros tipos de custos diretos e indiretos.

Muitos esforgos estdo concentrados em garantir que a qualidade ¢ dirigida ao
nivel de arquitetura do sistema através da utilizagdo de métodos formais. Diversos grupos de
analistas de métricas de software, de modelos baseados em cenarios € de modelos baseados em
atributos desenvolveram suas proprias técnicas. A comunidade de métricas de software tem
utilizado nogdes de acoplamento e coesdo de modulo para definir medidas de previsdo da
qualidade do software [14].

Além dos métodos formais, existem outras formas mais abstratas que tratam
como fazer a avaliagdo funcional e ndo funcional do processo e a aplicacdo em relacdo a
arquitetura do sistema. Ao invés de utilizar métricas para uma avaliacdo preditiva, sdo definidos
parametros para uma avaliagdo mais qualitativa que ocorre durante todo o processo de

desenvolvimento.
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2.5 MEDICAO

Um elemento chave de qualquer processo de engenharia ¢ a medi¢do. Usamos
medidas para entender melhor os atributos dos modelos que criamos e para avaliar a qualidade
dos produtos ou sistemas submetidos a engenharia que construimos. A medi¢do nos permite
obter entendimento do processo e projeto, dando-nos um mecanismo para avaliagdo objetiva
[3].

O wuso de medigdo no processo de software permite melhora-lo
continuamente. Pode ser usada durante o projeto como forma de suportar e auxiliar em
estimativas em relagao ao controle de qualidade do projeto e da produtividade além de auxiliar
na tomada de decisdes estratégicas em relagdo ao projeto durante o seu desenvolvimento.

As medigdes, em relagdo a software, raramente incluem medidas diretas e de
facil obtencdo, analise e compreensao, sendo bastante comuns as métricas indiretas, qualitativas
e dependentes de interpretagdo subjetiva do analista. Em muitos casos acaba-se por definir
métricas de forma a medir elementos de dificil mensuragdo como forma de melhorar o
entendimento sobre algum item em particular.

De qualquer modo, as métricas referenciam medidas indiretas, ou seja, nunca
medimos realmente a qualidade, mas, em seu lugar, fazemos a medi¢ao de indicadores de
qualidade e os comparamos com o que definimos como sendo o nivel de qualidade desejado ou
aceitavel.

Desse modo, ¢ de grande importancia a realizagdo de medigdes, sua analise
comparativa e a tomada de medidas corretivas, quando necessario, como guia a ser seguido em
busca da qualidade.

Ainda em relacdo as métricas e medigdes, deve-se definir um roteiro para sua
construcdo e uso através dos seguintes passos: determinacdo do indicador a ser avaliado, da
coleta de dados, do tratamento e da analise dos dados obtidos, posicionamento e interpretagao
dos dados, retroalimentacdo corretiva ou adaptativa das técnicas utilizadas e tomada de medidas

corretivas quando identificados desvios em relagdo as métricas estipuladas.



E desejavel que uma métrica tenha algumas caracteristicas basicas de forma
a tornd-la 0til no cotidiano. Deve-se sempre defini-las de forma que seu uso seja simples e seu
resultado seja computavel, que sejam claras, consistentes e ndo ambiguas, que sejam intuitivas
e ligadas ao projeto e ao produto final a ser construido, e, se possivel, que sejam independentes
da linguagem utilizada no desenvolvimento.

Como citado, na maioria das vezes, medimos a eficadcia de um processo de
modo indireto, ou seja, através de métricas selecionadas e julgadas como adequadas para aquele
processo. Algumas métricas comumente utilizadas sdo referentes aos erros descobertos antes
da entrega, aos defeitos entregues, a produtividade, ao esfor¢o, ao tempo e dinheiro gastos,
cumprimento de cronograma, adequacdo a processos envolvidos, defini¢do e realizacao de
testes entre outros.

Também ¢ recomendavel, que seja utilizado um sistema computacional para
armazenamento dos dados obtidos nas coletas de forma a obter informagdes relevantes de forma
rapida, precisa e em acordo com os anseios do analista de qualidade.

Nao devemos esquecer que sistemas computacionais possibilitam analisar
grandes volumes de dados e realizar cruzamentos e analises historicas e de tendéncia de forma

razoavelmente simples e rapida.

2.6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo foram apresentados alguns dos principais modelos utilizados
na geréncia de qualidade na producdo de software em nivel mundial. Os modelos da ISO da
série 9000 possuem uma visao mais generalista sobre a qualidade, enquanto que suas versoes
atualizadas ja possuem modelos mais especializados.

Os modelos CMM/CMM i juntamente com os ISO série 9001 e alguns outros
especificos para a drea computacional formam o conjunto que serve de base para diversos outros

modelos com foco em alguma area especifica da gestdo de qualidade. E o caso dos modelos
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TMM/TMMIi que sdo baseados e criados de forma a serem compativeis com o CMMi. Assim
também ¢ o Gaia Vero, que teve sua divisdo de capacidade e maturidade inspirada no CMM.i.

Outro modelo apresentado foi o TPI que possui origem européia e foi criado
com base na experiéncia na area de qualidade de seu idealizador. E um modelo com
caracteristicas distintas do TMMIi, embora o foco seja a geragdo de um produto com a qualidade
desejada.

Todos estes modelos sdo importantes e tiveram participacao durante o periodo
de planejamento e constru¢do do Gaia Vero, que tem elementos estruturais semelhantes aos do
TMMi e do TPI, utilizando de empirismo em sua construgao, divisdo em servigos ¢ avaliagao
de capacidade e maturidade inspirados no CMM i e utilizagdo durante todo o ciclo do ISO/IEC
9001.

Também foram destacados os conceitos de garantia da qualidade com foco
em um sistema da qualidade que permeia todo o desenvolvimento de sistemas e utiliza medigdes
através de indicadores de qualidade que estdo presentes no Gaia Vero principalmente em seus
ultimos graus de maturidade e capacidade.

Estas defini¢des sdo importantes devido a necessidade de caracterizagdo de
outros frameworks ligados a garantia de qualidade, que sejam afins ao Gaia Vero em relagdo ao
seu funcionamento e classificacdo de maturidade/capacidade e que serviram de base, em muitos

aspectos, para sua criagao.



3 VERIFICACAO E VALIDACAO

Uma forma de definir os processos de verificagdo e validagdao ¢ dada por
Christensen & Thayer [15] que os define como sendo “atividades gerenciais e técnicas
disciplinadas que ajudam a garantir que o software entregue funcionara como especificado nos
requisitos de software e conforme a necessidade do usuario”.

Esta garantia é conseguida através de um processo proativo de analise, revisao
e teste. Essas atividades sdo realizadas em paralelo com as atividades de desenvolvimento para
garantir que os produtos de software desenvolvidos atinjam objetivos de corregao, qualidade,
desempenho, conformidade, cronograma e usabilidade.

Segundo o PMI [8], sdo atividades como medi¢do, exame e verificagdo
para determinar se o trabalho e as entregas atendem aos requisitos e critérios de aceitagdo do
produto. As inspecdes recebem varios nomes, como revisdes, revisdes de produto,
auditorias e homologagdes.

A gestdo de qualidade reduz os custos de produgdo, pois, quanto mais cedo
um defeito ¢ localizado e corrigido, menos ele ird custar para ser reparado. E embora o
investimento inicial possa ser substancial, o resultado em longo prazo serd produtos de maior
qualidade e custos de manutencao reduzidos [16].

Hutcheson [17] nos apresenta um grafico com o percentual de defeitos
encontrados em sistemas em relacdo ao seu tipo. Desse modo, vemos graficamente a
importincia de tratar os processos de verificagdo desde os primeiros estagios de um projeto.

Na Figura 3.1 pode-se destacar que erros relacionados a padroes e
documentacgao agregam praticamente 2/3 dos erros durante o projeto, ou seja, sao erros de facil
correcdo quando da realizagdo de um acompanhamento durante todo o processo de

desenvolvimento.
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Figura 3.1 - Distribuicao de defeitos por tipo — Adaptado de Hutcheson [17]

O custo total de uma gestao eficaz de qualidade ¢ a soma de quatro custos de
componentes: prevencado, que consiste em agdes tomadas para prevenir a ocorréncia de erros;
inspecao, que consiste em medir e avaliar produtos ou servigos de acordo com a conformidade
com normas e especificacgdes; custos de falhas internas, que s@o os incorridos na corre¢ao de
defeitos antes do produto ser entregue; e custos de falhas externas que sdo os custos de defeitos
descobertos depois que o produto foi langado. Este ultimo pode ser devastador, pois os
resultados deles podem prejudicar o cliente e a reputagdo da organizagado [16].

Ao longo do tempo, V&V tem provado ser uma ferramenta poderosa com
multiplos beneficios, quando devidamente aplicada a projetos de desenvolvimento. Conwell et
al. [5] lembram que a fungdo da V&V ¢ melhorar a qualidade do desenvolvimento dos artefatos
de modo a aumentar a probabilidade de sucesso no desenvolvimento do projeto.

Segundo Christensen & Thayer [15], a V&V pode:

e Certificar que propriedades desejadas (caracteristicas, qualidade, etc)

estdo previstas e incorporadas ao sistema;

e Reduzir a volatilidade dos requisitos;



e Revelar erros mais cedo no ciclo de vida do software, dando aos designers
¢ analistas tempo para desenvolver uma solugdo abrangente, em vez de
solucdes sem planejamento;

e Fornecer dados especificos, estruturados e objetivos para a gestao para o
uso em decisdes em pontos chaves do ciclo de vida do projeto;

e Reduzir os custos totais de construcao sobre o ciclo de vida dos produtos,
especialmente durante a fase operacional e de manutengao.

Os processos e produtos de desenvolvimento do software produzem uma
grande variedade de produtos intermediarios. Estes incluem especificagcdes, documentos,
codigos fonte do software, planos de teste, manuais internos, regras de estilo de codificagao,
etc e que devido as suas importancias em rela¢do ao software desenvolvido, também devem ser
cuidados pela metodologia de V&V utilizada, a fim de controlar e/ou eliminar os riscos de
consequéncias negativas ao ciclo evolutivo do mesmo.

Em outras palavras, as atividades de V&V devem ser planejadas,
documentadas e gerenciadas para que os beneficios sejam obtidos e os problemas evitados. E
muito importante que a entidade desenvolvedora possua um plano de verificagdo e validagao,
onde deverao constar as atividades a serem realizadas, a forma de realizacdo, os momentos ¢

formas para uso de artefatos e os responsaveis pelas coletas e analise dos dados obtidos.

Processo de Validacdo
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Figura 3.2 - Processo de Verificagdo e Validacdo Continuas [3]

A Figura 3.2 ilustra como o processo de validacdo deve ser proativo e
continuo realizado antes do desenvolvimento ¢ verificagdao, com término ao final de cada fase.
A validacdo ¢ necessaria sempre que um processo de derivacdo de requisitos (traducdo de

requisitos de um dominio para outro) ocorre.
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3.1 VERIFICACAO

Um software pode ser avaliado tanto pelo produto acabado como pelo
processo de desenvolvimento. Ambos os modos de avaliagdo sdo aspectos importantes na busca
pela qualidade. A verificagao de um processo de desenvolvimento e dos produtos gerados visa
assegurar sua consisténcia, plenitude e exatiddo em cada fase e entre fases subsequentes do
ciclo de desenvolvimento do software.

Nao existe um modelo, método ou algoritmo capaz de realizar verificagdo e
teste de propodsito geral para provar a exatiddo de um programa. No uso tipico e usual, sdo
empregadas diversas técnicas, procedimentos e ferramentas para a realizacdo do
monitoramento, avaliagdo ¢ documentagao das atividades de verificagao.

A constru¢do de um software pode abranger areas extremamente amplas de
conhecimento, processos, linguagem e modo de construcdo. Dessa forma, torna-se clara a
necessidade de adequacdo das ferramentas utilizadas de modo a tirar o melhor rendimento
destas para cada situagdo.

A Figura 3.3 apresenta um modelo de estrutura de plano de testes sugerido

por Sommerville [18] e chamado de modelo V.

Especificagdo Especificacdo Projeto de
de requisitos de sistema sisterna

Y

Projeto
detalhado

Y Y i Y \

Plan Plan Adi nitari
Plano de teste a_udetes_te a_odetes_te Co go unitario
- de integragao de integragao e de madulo,
de aceitagao . :
do sistema de subsistemas e teste

Teste de este de integragao Teste de integragdo
aceitacdo de sistemas de subsistemas

Figura 3.3 - Exemplo de Estrutura de Plano de Testes — Modelo V [18]

Algumas ferramentas bastante comuns na realizacdo do processo de
verificacao sao:
e Revisdes e inspegoes;

e Checklists;



e Analise de efeito de entradas indevidas;
e Andlise de arvore de fluxos de possibilidades de execucao;
e Verificacao formal.
Nas proximas sec¢des serdo detalhados os conceitos e modo de funcionamento

basico das ferramentas acima citadas.

3.1.1 Revisoes e Inspecoes

A inspegao de software é um tipo especifico de revisdo que pode ser realizada
em todos os artefatos de software e que possui um processo de detecgdo de defeitos rigoroso e
bem definido. O fluxo comum do processo de inspe¢ao engloba o planejamento da inspegao, a
inspecao a um artefato especifico por individuos, o registro e analise de defeitos localizados, o
repasse ao desenvolvedor para correcao e uma nova avaliagdo sobre o artefato apos a corregao.

A importancia das inspecdes esta na reducao do retrabalho e na melhoria da
garantia da qualidade de software a um custo razoavelmente baixo, visto que neste tipo de
verificagdo os defeitos propagados no PDS sdo minimizados e mitigados rapidamente e em um
momento proximo de sua criacdo diminuindo o custo para a corregao.

Um dos maiores beneficios de se utilizar inspeg¢des de software ¢ a
possibilidade de detectar defeitos nas fases iniciais do PDS, facilitando a corre¢do destes
defeitos com menor esforco e custo e esta redug@o no retrabalho pode implicar em melhorias
significativas para a produtividade do desenvolvimento de software.

A analise dos resultados das inspegdes podem gerar necessidade de revisar os
documentos de requisitos, casos de uso, casos de testes ou planejamento em qualquer uma das
fases do desenvolvimento. A importancia das revisdes na garantia da qualidade ¢ realcada e
destacada pelo modelo CMMi, que exige a realiza¢do de revisdes como uma pratica especifica
do processo de verificagao.

Algumas ferramentas que auxiliam na implementacdo e coordenacdo das
diversas atividades do processo de inspegdo sdo: GRIP (GRoupware supported Inspection
Process), IBIS (Internet Based Inspection System) e ISPIS (Infra-estrutura de Suporte ao

Processo de Inspegao de Software).
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3.1.2 Checklists

Um checklist ou lista de checagem ¢ um dispositivo que consiste de uma lista
de atividades, itens ou critérios usados para realizar uma determinada tarefa. Dessa forma,
caracteriza-se por ser composto de questdes relativas a um determinado dominio de informagao
a ser verificado e por um conjunto restrito de op¢des. E bastante comum a utilizagdo das op¢des
SIM e NAO.

Tem seu principal uso nas verificagdes de rotina em um aspecto especifico do
PDS, auxiliando na organizacao da rotina de verificacdo e no registro da situa¢ao encontrada.
E bastante utilizado em situagdes em que uma determinada verificagio deve ser realizada

sempre do mesmo modo.

3.1.3 Analise de Efeito de Entradas Indevidas/Invalidas

Toda aplicacdo deve passar por testes para verificacdo de entradas e saidas
devidas e indevidas para um sistema. Este teste consiste em utilizar dados validos e invalidos
de entrada e saida, de modo a simular possiveis entradas e agdes por parte dos usuarios. Sao
realizadas em um nivel bésico pelos desenvolvedores através de testes de caixa branca e preta
e em um nivel mais detalhado pelos analistas de teste comumente através de testes unitarios
que descrevem cada situagdo em particular a ser testada.

Para a verificagdo de entradas e saidas de dados comuns ao sistema e que
pertencam ao processo normal de uso, devem ser analisados se os parametros de saida gerados
sdo compativeis com o esperado e apenas gerard retrabalho caso a saida ndo seja compativel
com o esperado. Sao realizadas as validagdes de regras de negocio e verificagdo de necessidade
de adaptagdes as situacdes especificas.

Deve-se, também, realizar a verificagdo utilizando dados, regras e a¢des nao
comuns ao uso do sistema, de forma a identificar, analisar e tratar possiveis falhas de projeto,
de implementacao ou de uso antes do sistema ser disponibilizado para uso publico.

Um detalhe muitas vezes esquecido ¢ a verificacdo de dados referentes a

situagdo de limites. Sdo bastante comuns falhas de sistema e comportamentos estranhos ou nao



previstos quando sdo utilizados para teste dados proximos do limite ou no limite das

especificagoes.

3.1.4 Analise de Arvore de Fluxos de Execucao

O teste de fluxo de execugdo ou grafo de execugdo ¢ um teste usado para
verificagdo de softwares através da identificagdo e execugdo dos caminhos existentes dentro do
programa, de forma a analisar e executar sequéncias de codigo com base nas defini¢des e usos
das varidveis, de modo a tratar todos os fluxos que podem ser executados com base nos dados
de entrada fornecidos e nas regras de negocio implementadas.

Auxilia na identificagdo de falhas de implementacao de regras de negdcio,
loops infinitos, caminhos ndo previstos de execucdo, regras ausentes, dentre outros. A Figura
3.4 apresenta um exemplo de grafo dirigido de fluxo de execugdo onde os nds representam os

comandos e os arcos representam fluxos de execucao.

Figura 3.4 - Grafo de fluxo de execucao de algoritmo (Identifier.c) [19]

3.1.5 Verificaciao Formal

Segundo Smith et al. [20], o objetivo da verificacao formal ¢ provar que o

modelo de especificacdo de um sistema esta consistente com a sua politica de seguranca.
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As ferramentas podem desempenhar um papel importante na obtengao de alta

confian¢a de que um software satisfaga propriedades criticas. A seguir estdo descritos seis

papéis diferentes que ferramentas podem desempenhar na melhoria da qualidade de software e

de artefatos do sistema [21].

Demonstrar boa formagao: Uma especificacdo bem formada ¢é sintaticamente correta,
ndo possui dependéncias circulares e é completa (ndo possui partes faltantes) e
consistente (sem itens ambiguos).

Descobridores de violagao de propriedades: Em muitos casos, o uso de uma ferramenta
para analisar a especificagdo de um software ¢é incapaz de detectar violagdes de
propriedade. Neste caso ¢ interessante a utilizacao destes descobridores.

Verificacdo de propriedades criticas: Tanto um provador de teoremas ou um verificador
de modelo pode ser usado para verificar se um artefato de software, como uma
especificacdo de requisitos ou a especificacdo do projeto satisfaz uma propriedade
critica.

Validar uma especificagdo: Um desenvolvedor ou especialista de dominio podem usar
uma ferramenta, como um simulador ou animador, para verificar se uma especificagao
formal capta o comportamento do sistema pretendido. Ao executar cendrios através de
um simulador, o usuario pode garantir que o sistema e a especificacdo ndo omitem e
nem especificam incorretamente os requisitos do sistema.

Construir casos de teste: A partir de uma especificagdo formal, um gerador de caso de
teste pode derivar automaticamente um conjunto de casos de teste que satisfaga algum
critério de cobertura.

Detectar erros de codificagdo e vulnerabilidades de codigo: Uma ferramenta de analise
estatica pode analisar um pedago de software, sem executa-lo. Tais ferramentas podem
detectar automaticamente os erros e vulnerabilidades, como nao inicializa¢do de
variaveis, ponteiros errados, problemas de origem aritmética e estouros de buffer, em
codigo fonte e codigo assembly.

Na Tabela 3-1 sao listados varios tipos de falhas que podem ser tratadas com

a utilizacdo de ferramentas automatizadas de verificacao:



Classes de Defeitos Item a Ser Verificado

Defeitos relativos a dados Violagdo de limites de valores por tipo de dados;

Falta de declaracdo de variaveis;

Utilizacdo de variaveis antes da declaracdo;

Declaragdo de variaveis sem utilizagdo;

Redeclaracdo de variaveis;

Alteragdo consecutiva de valores de variaveis sem utilizagdo entre as
atribuigoes;

Trechos de c6digo sem possibilidade de acesso;

e  Condigdes de saida que nunca se tornam verdadeiras (loops infinitos);

Defeitos relativos a estruturas

condicionais
Defeitos relativos a | e  Falhas quanto a interface de entrada/saida;
entrada/saida e  Falhas quanto ao tratamento de tipos de dados;

Falhas quanto ao tamanho de entradas;

Falhas quanto a limites de entradas;

Falhas em relacgdo a tipagem de pardmetros;

Falhas em relagdo a quantidade de parametros;

Chamada a func¢ao inexistentes;

Existéncia de fungdes ndo utilizadas;

Falhas em ponteiros (aritmética, acesso, declaragdo, associagdo,
tipagem, etc);

. Tratamento de acesso a banco de dados;

e  Tratamento de acesso a arquivos;

Defeitos relativos a funcoes

Defeitos relativos as

estruturas de armazenamento

Tabela 3-1 - Exemplos de itens comuns em uma verificagao formal

3.2 VALIDACAO

O processo de validagdo de um software tem a fung¢do de garantir que o
produto desenvolvido atenda as necessidades do usudrio. Ela deve estar presente desde os
primeiros estagios de levantamento de informagdes e requisitos e permanecer durante todo o
ciclo de desenvolvimento como forma de garantir que o produto desenvolvido atenda nao
apenas as necessidades declaradas do usuario, mas suas necessidades intrinsecas em relagao as
funcionalidades e ao modo de operacao.

A validagdo de um software ¢ obtida por intermédio de uma série de testes
que demonstram conformidade com requisitos. Um plano de teste delineia as classes de teste a

serem conduzidas e um procedimento de teste define os casos de teste especificos [3].
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E de suma importancia a defini¢do de algumas questdes chave que irdo guiar
todo o processo tais como: O que o sistema deve ou nao fazer? Como o sistema deve responder
em caso de falhas? Quem ¢ o responsavel pela palavra final na definicdo de como algo deve
funcionar?

Tanto o plano quanto os procedimentos sdo projetados para garantir que todos
os requisitos funcionais sejam satisfeitos, todas as caracteristicas comportamentais sejam
conseguidas, todos os requisitos de desempenho sejam alcangados, a documentagdo esteja
correta, usabilidade e outros requisitos sejam satisfeitos (por exemplo, transportabilidade,
compatibilidade, recuperagdo de erro e manutenibilidade) [3].

A validagdo e o teste de software devem ser sistematicamente planejados,
especificados e documentados. O projeto de casos de teste deve seguir uma estratégia pré-
definida e os resultados devem ser avaliados com base em parametros de controle e em acordo
com o especificado nos requisitos. Os mais comuns sao:

e Testes de recuperagao;
e Teste de estresse;

e Teste de seguranca;

e Teste de desempenho;
e Teste de integracgao;

A arquitetura de software pode ser validada por uma mistura entre técnicas
manuais e auxiliadas por computador [14]. Primeiramente, ele deve validar os requisitos
levantados junto ao contratante. Em seguida, devem-se validar as decisdes em relagdo a
defini¢des estruturais de arquitetura em relacao aos requisitos ndo funcionais e as expectativas

do contratante.

3.2.1 Teste de Usabilidade

Os testes de usabilidade sdo utilizados para detectar problemas de interacao
do usudario com o produto. Ele auxilia na compreensdo do modo de agir do usuario em relagao
ao produto e ¢ usado no processo de design de modo a buscar o aperfeigoamento quanto a
facilidade, disponibilidade, praticidade, ambiguidade, inadequagdo, acessibilidade entre outras

caracteristicas do produto.



Durante a criagdo de um teste de usabilidade alguns fatores devem ser levados
em consideragao, tais como:
e O que um usudrio pode fazer?
e O que um usudrio quer fazer?
e O que um usudrio deve fazer?
e Quais recursos serdo utilizados para a avaliagao?
Ja durante a avaliacdo de resultados do teste, devem ser levadas em conta
questdes como:
e Tempo de execucao da tarefa;
e Numero de erros;
e Taxa de finalizagdo de tarefas;
e Avaliagdo subjetiva do usuario;
E bastante comum o uso de filmadoras para avaliagdo dos usuarios durante a
realizacdo do teste, além de poder utilizar diversos tipos de sensores para medi¢ao de expressoes

corporais do usuario, areas de fixagao de olhar, caminhos e rotina de tela utilizada.

3.2.2 Teste de Funcionalidade

A funcionalidade diz respeito aquilo que o software faz quando solicitado
pelo usudrio. Esta caracteristica se refere a capacidade para o cumprimento de tarefas, ou em
outros termos, se uma dada funcao foi implementada ou ndo no programa [22].

Os testes de funcionalidade sdo utilizados para detectar problemas de
implementagdo do produto em relagdo ao designado pelo cliente. Ele auxilia na detec¢do de
funcionalidades ausentes ou deficientes em relacdo ao especificado e € de suma importancia
antes da entrega do sistema para validacdo por parte do cliente de modo a garantir as

caracteristicas do produto.
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3.2.3 TESTES DE RECUPERACAO

E bastante comum que um sistema informatizado tenha a necessidade de se
recuperar de falhas de processamento, de banco de dados, de paralisacdo por questdes externas
tais como falhas de rede e energia, de paralisacdes por falhas em arquivos utilizados para cargas,
etc ¢ em grande parte os sistemas devem permitir a continuacdo de sua funcdo global
independente da falha ocorrida.

O teste de recuperagdo ¢ um teste de sistema que forca o software a falhar de
diversos modos e verifica se a recuperagdo ¢ adequadamente realizada. Se a recuperagdo ¢
automatica (realizada pelo proprio sistema), a reinicializagdo, os mecanismos de verificagdo, a
recuperagao dos dados e o reinicio sdo avaliados quanto a corre¢do. Se a recuperagao requer
interven¢do humana, o tempo médio para reparo ¢ avaliado para determinar se estd dentro dos

limites aceitaveis [3].

3.2.4 Teste de Estresse

Os testes de estresse sdo projetados e utilizados para execucao do sistema em
situagdes anormais, mas que possam ocorrer em casos extraordinarios. Este tipo de teste permite
a avaliagdo do sistema para determinagdo de limites praticos de carga de forma a determinar o
modo em que ¢ possivel sua utilizacdo sem que ocorram falhas.

O teste de estresse executa o sistema de tal forma que demanda recursos em
quantidade, frequéncia ou volumes anormais [3]. Por exemplo, pode-se simular um grande
nimero de usudrios simultaneos, entradas em velocidades maiores que o esperado, laténcia de
rede, carga de memoria, disco e processador, tamanho e volume de dados filtrados,
transportados e processados, entre diversos outros parametros.

Pode-se, também, realizar qualquer combinagdo de parametros de estresse de
forma a validar seu funcionamento em situagoes ainda mais adversas e determinar os limites de

uso que nao o facam falhar.



3.2.5 Teste de Seguranca

Todo sistema informatizado requer um grau maior ou menor de seguranga em
relacdo ao seu processamento e aos seus dados, no entanto, diversos sdo os fatores que podem
causar falhas de seguranca e consequentemente possibilitar a ocorréncia de invasdes com roubo
ou alteragao de dados.

O teste de seguranca verifica se os mecanismos de protecao incorporados a
um sistema vao de fato protegé-lo de uma invasdo impropria [3]. Durante o projeto de teste de
seguranca, deve-se levar em conta ndo apenas ataques frontais ou externos, mas também
ataques de fontes internas tais como funciondrios descontentes ou outros sistemas que possam
ocasionar a deteriorizagdo da seguranca do sistema.

Com tempo e recursos suficientes a disposi¢do, um bom projeto de teste de
seguranga acaba por conseguir quebrar a seguranga e invadir o sistema. Desse modo, o papel
do projetista do sistema ¢ tornar o custo para realizar a invasao maior que o valor da informagao

que podera ser obtida.

3.2.6 Teste de Desempenho

O teste de desempenho ¢ projetado para testar o desempenho do software
durante a execu¢do, no contexto de um sistema integrado. O teste de desempenho ocorre ao
longo de todos os passos do processo de teste. Mesmo no nivel de unidade, o desempenho de
um moédulo individual pode ser avaliado a medida que testes sdo conduzidos. No entanto, o
verdadeiro desempenho do sistema ndo pode ser avaliado antes que todos os elementos do
sistema estejam plenamente integrados [3].

Comumente, os testes de desempenho sao realizados em conjunto com testes
de estresse e usualmente requerem o uso de instrumentos auxiliares, precisos e calibrados para

realizacdo das medicdes.
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3.2.7 Teste de Integracao

O teste de integragdo ¢ uma técnica sistematica para construir a arquitetura do
software enquanto, ao mesmo tempo, conduz testes para descobrir erros associados as
interfaces. O objetivo €, a partir de componentes testados no nivel de unidade, construir uma
estrutura de programa determinada pelo projeto [3].

E muito utilizada a integragio ndo incremental onde os componentes sdo
combinados e entdo o programa ¢ testado de uma vez. Comumente, encontra-se um conjunto
de erros com dificil localizacdo de origem, o que ocasiona um grande esfor¢o para solugdo e
isto leva a altos custos de manutencao.

Partindo-se de um modo de integracao diferente, com base incremental, ¢
utilizado o conceito do teste a cada nova inclusdo e ndo apenas no final. Assim, pode-se isolar

facilmente a origem de um erro de modo a ter uma manutengao mais fécil, simples e barata.

3.3 TECNICAS DE VERIFICACAO E VALIDACAO

Existem dois modos basicos de funcionamento para as técnicas de verificacao
e valida¢dao que podem ser classificadas em técnicas quantitativas e qualitativas. As técnicas
quantitativas comumente utilizam métodos formais pra avaliagdao. Por outro lado, as técnicas
qualitativas se utilizam de ferramentas de uso bastante amplo e de utiliza¢do mais simples e que
incluem a avaliagao de situagdes, questionarios ¢ checklists. Outra forma de classificagdo ¢ feita
em relacdo a forma de atuagdo da técnica, que pode ser estatica ou dinamica.

O teste de software ¢ considerado uma técnica dinamica de verificagdo ¢
validagdo, pois o software ¢ executado com dados de teste ¢ seu comportamento ¢ analisado.
Por outro lado, temos a inspegdo de software ou, também chamada de revisdo por pares, que ¢
considerada uma técnica estatica, pois ndo € necessario executar o software em um computador.
Tendo a nogdo exata desta diferenca, ¢ possivel avaliar corretamente o processo de teste de

software.



A ISO/IEC 9126 [7] nos lembra de que o teste de software é “uma das
atividades mais onerosas do desenvolvimento de software”. Ele ¢ o ultimo recurso para
avalia¢do do produto antes de sua entrega ao usuario final e por isso ¢ uma atividade essencial
para que uma empresa possa conseguir uma certificacdo nivel 3 do CMMi [6] ou Nivel D do
MPS.BR [9].

Sendo a atividade de teste de software tdo onerosa, dificil de ser realizada e
que se mal executada pode ocasionar sérios problemas em um projeto, devemos planeja-la e
executd-la do modo mais eficiente possivel. Desse modo, o que pode identificar um bom teste?

A seguir s3o listadas algumas caracteristicas desejadas que possam
caracterizar um bom teste:

e Possuir alta probabilidade de revelar falhas;
e Naio ser redundante;

e Ser suficientemente abrangente;

® Possuir um nivel adequado de complexidade.

3.4 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresentou os processos de verificacdo e validagdo que sdo os
processos formadores da area de interesse do framework Gaia Vero, a conceituac¢do deles e
diversas técnicas empregadas em sua utilizacdo. Mostrou situagdes e motivos para o uso de
cada uma das técnicas do modo a destacar a importancia dos processos de verificagdo e
validagdo para a garantia do processo de desenvolvimento e do produto final.

Em relagdo a verificagdo, foram citadas as ferramentas de revisdes e
inspegoes, checklists, analise de efeitos de entradas invalidas, analise de arvore de fluxo de
execucdo e a verificagdo formal de modo a fornecer uma visdo geral sobre os tipos de

ferramentas disponiveis para uso no gerenciamento destes processos.
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Ja em relagdo a validagdo, foram citados diversos tipos de testes que sao
recomendados e frequentemente usados durante o desenvolvimento tais como os testes de
usabilidade, funcionalidade, recuperagdo, estresse, seguranca, desempenho e integragao.

Na sequéncia, foi feita a caracterizagdo dos tipos de técnicas de verificacdo e
validagdo existentes e o posicionamento/enquadramento destes processos em relagdo ao CMMi

e ao MPS.br.



4 O FRAMEWORK GAIA VERO

Inicialmente definiremos o que este framework pretende ajudar a alcangar
através da analise de seu nome. VERO ¢ uma palavra do idioma italiano que tem significados
como verdade, autenticidade, ou seja, faz referéncia a algo auténtico ou verdadeiro.

E ¢ justamente isso que os processos de validagdo e verificagdo buscam: que
o produto desenvolvido seja verdadeiro em relagdo aos processos da empresa, aos requisitos do
usudrio, as melhores técnicas de desenvolvimento, ao custo, tempo e escopo acordados dentre
diversos outros aspectos relativos ao desenvolvimento e relacionamentos entre a organizacao,
o produto e o cliente.

Um grande problema no que diz respeito a gestdo da qualidade é obter uma
forma de medi-la, ou seja, identificar parametros e medi-los de modo a indicar o nivel de
qualidade atual. Ao avaliar a qualidade de um produto ou servigo, devemos estabelecer critérios
e métodos que sirvam como base para a sua comparacao, avaliacdo e valoracdo em relagdo a
parametros pré estabelecidos.

Considerando a necessidade de uma ferramenta de suporte que tenha como
premissas disponibilizar um framework focado nas melhores praticas e em mecanismos que
auxiliem na geréncia de verificagdo e validagdo e com objetivo de fazer com que sua
implantagdo cause baixo impacto no PDS da organizagao foi criado o framework Gaia Vero.

Nas se¢des seguintes serdo feitas a apresentagao da fabrica de software GAIA
da Universidade Estadual de Londrina e o detalhamento sobre a forma, disposi¢ao e contetido

do framework Gaia Vero.

4.1 FAMILIA DE FRAMEWORKS GAIA

O framework Gaia Vero faz parte do portifélio de frameworks do laboratério

Gaia do Departamento de Computagdo da Universidade Estadual de Londrina. O Laboratorio
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Gaia desenvolve trabalhos para apoiar as organizagdes no uso de TI, abordando diferentes
aspectos como infraestrutura, recursos humanos, processos € sistemas ¢ tem como objetivo
propor solugdes inovadoras para apoio e realizagao de projetos de TIC.

E formado por equipe multidisciplinar com participagio de docentes, alunos
de pds graduacdo e de graduagdo e possui, atualmente, mais de duas dezenas de produtos,
distribuidos entre processos, ferramentas ¢ frameworks.

Na pagina do projeto GAIA'!, podem ser encontrados diversos frameworks
que podem ajudar a solucionar outros problemas, como por exemplo, geréncia de riscos,

engenharia de requisitos e recursos humanos em relagdo ao desenvolvimento de softwares.

4.2 VISAO GERAL DO FRAMEWORK GAIA VERO

A estrutura do framework Gaia Vero foi inspirada em modelos como o ISO
9001, CMMi, TMMi, TPI e em outros frameworks ja desenvolvidos no Laboratério Gaia, do
Departamento de Computacdo da Universidade Estadual de Londrina (UEL).

Inicialmente, sera definida a estrutura geral do modelo, que contém cinco
componentes primordiais e essenciais ao projeto, que sdo: (1) quatro niveis de capacidade , (2)
cinco niveis de maturidade, (3) dezesseis servigos, cada um com seu proprio questionario de
avaliacdo diagndstica, (4) um processo de implantagdo e (5) um processo de identificacdo para
indicadores de desempenho. Este quadro geral e mais algumas especificagdes referentes ao
modelo encontram-se na Figura 4.1, que descreve estes componentes listados acima no quadro
Processo de Implantagdo e os conceitos utilizados no desenvolvimento do framework no quadro

de Fundamentacao Teorica.

! Website Projeto GAIA: http://gaia3.uel.br - Acessado em 05 de abril de 2016.



Processo de Implantacdo

Fundamentacéo Tedrica

Modelos de
Questionario

GAIA VERO - Verificagao e Validacao

Niveis de Capacidade
. Checklist Indicadores
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Avaliagio D penho
Niveis de Maturidade
e - . Niveis de Niveis de
Atividades Servicos Conceitos Maturidads Capacidade

Figura 4.1 - Estrutura do Modelo da Gaia Vero

De um modo mais genérico, o framework Gaia Vero tém os seus componentes

funcionais dispostos em cinco grupos e sao distribuidos por sua similaridade funcional, de modo

a manter proximas informagdes com conteudos e/ou fung¢des semelhantes dentro do framework,

como mostrado na Figura 4.2 e apresentado abaixo:

Ferramentas e técnicas: ¢ formado por um conjunto de ferramentas e
técnicas que visam informatizar processos;

Vocabulario: usado como um modo de padronizar a compreensao do
vocabulario e expressdes de uso e avaliacdo;

Modelos e documentos: usados como base para uso do framework sem a
utilizagao de softwares auxiliares e permite a avaliagdo dos processos através
das ferramentas de apoio genéricas, tais como listas de verificacao em papel.
Fluxos de trabalho: utilizados para auxiliar na modelagem e defini¢ao de
fluxos de dados e de processos.

Indicadores de Desempenho: usados para ajudar a defini¢do de critérios e
monitoramento da evolucdo das linhas de base de qualidade definidos para

cada nivel de capacidade de um servigo.
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Ferramentas
e
Técnicas

Figura 4.2 - Estrutura Organizacional do Gaia Vero [23]

Em relagdo a parte funcional, sao definidos 16 servigos e estes estao divididos
e arranjados em 4 dominios, com o intuito de facilitar a identificagdo sobre o tipo de problema
tratado pelo servigo.

Cada servi¢o fornecido foi desenvolvido com foco em um conceito chave
para a verificagdo e validacdo e que, comumente, apresenta um alto indice de falhas e
problemas. Visa, desse modo, auxiliar no incremento do nivel de qualidade do PDS e
consequentemente do produto final.

Os 4 dominios funcionais sdo Planejamento e Padronizacdo (PP) que ¢
composto por 7 servicos, Desenvolvimento (DE) composto por 3 servigos, Finalizacdo e

Suporte (FS) formado por 3 servigos e Monitoramento e Avaliagdo (MA) que possui 3 servicos.

4.3 NIVEIS DE CAPACIDADE

O modelo implementado pelo framework, assim como o CMMi [6], define 4
niveis de capacidade para cada servigo, de modo a representar o incremento da complexidade
das atividades a serem realizadas e do numero de agdes e atividades implementadas, bem como
dos resultados esperados como mostrado abaixo.

e Capacidade 0 (Nao Controlado): Nenhum ou pouco controle ¢ realizado e



documentado.

e Capacidade 1 (Gerenciado): foca em atividades primarias que permitem o
minimo gerenciamento do PDS.

e Capacidade 2 (Institucionalizado): foca em atividades que requerem um
nivel razoavel de organizacdo dos processos internos e que auxiliem na
institucionalizagdo dos processos.

e Capacidade 3 (Otimizado): foca em atividades que requerem uma maior
estrutura nos processos organizacionais e constante melhoria dos processos
internos
E possivel que uma organizagio esteja em diferentes niveis de capacidade em

relagdo a diferentes servigos, uma vez que o aumento do nivel de capacidade ¢ feito pelo
incremento de novas atividades ou de incrementos quantitativos/qualitativos em relacdo as
atividades disponiveis a cada servico.

O nivel que se pretende alcancar deve levar em consideragdo o nivel de
capacidade atual da organizagdo, o tempo esperado e disponivel para atingi-lo, os custos
associados as mudancas necessarias € quais os beneficios para a organiza¢do em relacdo ao
novo nivel pretendido.

O framework possui modelos de Questionarios de Avaliagdo Diagndstica
(QAD) que apresentam a lista de atividades a serem desenvolvidas e implantadas em cada
servigo disponivel, de modo que possa ser realizada sua implementacao e obtidas as melhorias
esperadas.

Cada item de um checklist pode ser assinalado como “S” que ¢ usado para
completamente satisfeito, "N" para ndo satisfeito, "P" para parcialmente satisfeito ou
parcialmente utilizado e "NA" quando um item ¢ ndo aplicavel no escopo de trabalho da
organizagao.

Para calcular o nivel de capacidade de um servico, deve-se usar a formula (1)
com as atividades relacionadas ao nivel pretendido e as de niveis menores. Para o nivel 1,
apenas as atividades deste nivel devem ser usadas no célculo. Para o nivel 2, devem ser usadas
no calculo as atividades do nivel 1 e 2 e finalmente para o nivel 3 devem ser usados no calculo

todas as atividades contidas no checklist do servigo.

»P
E.S"l‘T}

%I = 100 * (——

(1)
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onde %]l indica a taxa de implementagdo do nivel pretendido na faixa de 0
(zero) a 100 (cem) porcento, T indica o nimero total de itens a serem avaliados para o nivel
pretendido (itens assinalados como S, N, P) excluindo, do célculo do total de itens, os itens
assinalados como NA.

Utilizando o valor obtido através da formula (1), o framework faz a
classificagdo do nivel de implementagdo baseado na Tabela 4-1 que ¢ baseada na tabela de

classificagdo de nivel de implementagdo do MPS.br [9].

Tabela 4-1 - Determinacao do nivel de implementacao de um servigo

Nivel de Implementacio indice de Implementagio
Totalmente Implementado %I > 85%
Largamente Implementado 50% < %I <=85%
Parcialmente Implementado 30% < %I <= 50%
Nao Implementado %I <=30%

4.4 NIVEIS DE MATURIDADE

Além da avaliagdo por nivel de capacidade para cada servi¢o fornecido, o
Gaia Vero possui um modelo de avaliacao do nivel de maturidade para a organizagao em relagao
aos processos de verificacdo e validacao.

O nivel de maturidade ¢ uma medida em relacdo ao grau de aderéncia da
organizagdo em relagdo aos processos de verificagdo e validagdo de uma forma geral, enquanto
o nivel de capacidade mede a aderéncia em relacdo aos componentes dos processos.

Assim como no CMMi [6], sdo definidos 5 niveis de maturidade, que se
iniciam no nivel 0 (Nao Controlado), seguido pelos niveis 1 (Parcialmente Gerenciado), nivel

2 (Gerenciado), nivel 3 (Quantificado) e nivel 4 (Otimizado) como apresentado na Figura 4.3.
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Figura 4.3 - Representacao incremental de servicos X maturidade

Para cada nivel de maturidade ¢ definido um conjunto de servicos que devem
ser implementados para que a organizagao possa considerar ter aderéncia aquele nivel. Para ser
considerado implementado, um servico deve ter o nivel de capacidade “Totalmente
Implementado” em relacao ao nivel 3 (maximo) de sua capacidade.

Durante o processo de avaliagdo da maturidade, deve-se considerar que todos
o0s servigos que compreendem os niveis anteriores de capacidade devem estar implementados,
ou seja, com capacidade nivel 3 avaliada como Totalmente Implementado, e é aceito que no
maximo 1 servico do nivel em avaliacao tenha capacidade nivel 2 - Largamente Implementado.
Além disso, obrigatoriamente, o restante dos servigos deve ter nivel de capacidade nivel 3
avaliado como Totalmente Implementado.

A seguir, ¢ apresentada a Figura 4.4 com a listagem de servigos requeridos
por cada um dos niveis de maturidade, onde a divisao dos servigos pelos niveis foi realizado
tomando por base a complexidade para implementagdo do servico em relacdo a organizacao da
entidade, das necessidades mais prioritarias em relacdo a qualidade e da existéncia de servigos

que funcionem como pré requisito para outro exigido em um nivel de maturidade maior.
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e Nivel 0 - Ndo Gerenciado

* Nenhum servigo é oficialmente executado ou estd implantado

e Nivel 1 - Parcialmente Gerenciado

* PPO1 - Revisdo de Requisitos

* PP02 - Revisdo de Modelagem

* PP04 - DefinigBes de Metodologias

* PP06 - Politicas, Procedimentos e Padrdes
© FSO3 — Atendimento de Help Desk

'memd  Nivel 2 - Gerenciado

* PPQ7 - Verificagdo de Defini¢do e Uso de Critérios de Aceitagdo
* DEO1 - Inspegdo de Cddigo
* MAOQ1 - Revisdo e Execugdo de Testes

e Nivel 3 - Quantificado

* DEO2 - Ferramentas de Apoio

* DEO3 - Revisdo de Critérios de Aquisi¢do

* FSO1 - Revisdo de LigGes Aprendidas

* MAO3 - Revisdo de Célculos de Custo/Tempo

e Nivel 4 - Otimizado

© PP03 - Revisdo de Planos de Testes

* PPO5 - Revisdo de Treinamentos

* FS02 - Revisdo de Manuais de Sistemas e Procedimentos
* MAO2 — Indicadores de Qualidade

Figura 4.4 - Servigos do Framework organizados por nivel de maturidade

A Figura 4.5 apresenta uma representacao crescente do que se espera de uma
organizagdo em relagdo aos processos de V&V em relacao ao nivel de maturidade. Para cada
novo nivel de maturidade alcangado deve-se considerar que os resultados esperados em niveis

anteriores devem ser satisfeitos.



Nivel 0 (Ndo Controlado)

Nenhum servigo é oficialmente executado

Nivel 1 (Parcialmente Gerenciado)
Gerenciamento de aspectos basicos e primarios pela organizagdo
Nivel 2 (Gerenciado

Gerenciamento de cddigo fonte e testes

Nivel 3 (Quantificado)

Gerenciamento de custos / tempo / escopo e tratamento bésico de indicadores

h 4

Nivel 4 (Otimizado)

do processo de V&V com revisao e tomada de
em indicadores

Figura 4.5 — Resultados esperados por nivel de maturidade

4.5 SERVICOS DO GAIA VERO

Como ja citado, o Gaia Vero ¢ composto por 16 servigos divididos em 4
dominios funcionais. Nas se¢des a seguir serdo detalhados os dominios funcionais e os servigos

disponibilizados em cada um dos dominios.

4.5.1 Planejamento e Padronizacio

Considerando-se que grande parte dos problemas e anomalias relatados e/ou
encontrados em sistemas de software tém suas origens no planejamento e na especificagdo do

sistema, o Gaia Vero dispde de um dominio de servicos especificamente focado nesta fase do
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desenvolvimento, de forma a certificar que os requisitos foram corretamente entendidos e
documentados desde o inicio e, portanto, poderdo ser implementados de forma adequada e
padronizada.

Como dito, neste dominio sdo fornecidos os servigos focados no periodo de
pré-desenvolvimento, ou seja, este dominio engloba atividades de levantamento de requisitos,
modelagem, orgamento, projeto, politicas, defini¢des e padrdes entre outras.

Devido a sua importincia dentro do PDS, ¢ o que apresenta o maior numero

de servicos e atividades sendo composto por 7 servigos que serdo detalhados a seguir.

4.5.1.1 PPO1 - Revisdo de Requisitos

Os requisitos para um sistema de software estabelecem o que o sistema deve
fazer e define restricdes sobre sua operagdo e implementacao [18]. Devido a importancia da
geréncia de requisitos em relacdo ao PDS, foi projetado um servigo que trata especificamente
da verificagdo e validagdo em relagdo a gestdo de requisitos.

Este servigo ¢ composto por atividades relativas a verificagdo e validagdo do
levantamento, organizacdo, defini¢do, consisténcia, precisao ¢ documentagdo de requisitos e
seu objetivo ¢ garantir que os principais aspectos relativos a geréncia de requisitos sejam

realizados de modo a diminuir o indice de falhas geradas nesta fase do desenvolvimento. O

checklist associado ¢ apresentado no APENDICE D.

4.5.1.2 PPO02 — Revisdo de Modelagem

A ma compreensdo dos requisitos fatalmente produzird, como resultado, um
sistema deficiente, onde o produto final podera ndo atender as necessidades dos clientes,
gerando remodelagem, manutencao e consequentemente a insatisfagao.

Esse servigo tem propositos especificos voltados aos diversos aspectos
relacionados & modelagem tais como modelagem de banco de dados, modelo de dominio,
protétipos de interface para acompanhamento e anuéncia do contratante, diagramas de

sequéncia e eventos, ¢ desta forma busca melhorar a documentag¢do e diminuir problemas de



leitura ¢ interpretacdo de modelos durante o desenvolvimento. O checklist associado ¢

apresentado no APENDICE E.

4.5.1.3 PPO03 — Revisao de Plano de Testes

No plano de testes estdo definidas metas e objetivos a serem alcangados, qual
abordagem serd adotada, quais sdo os recursos necessarios e quais produtos serdo liberados.
Um plano de teste deve ser monitorado durante todo o ciclo de vida do projeto.

Este servigo tem como objetivo revisar o modo como os planos de testes estao
organizados, como as atividades de testes foram previstas, a forma e o tempo de execugao dos
mesmos, como sao definidos e utilizados testes unitdrios e outros tipos de testes e de que forma
estdo sendo obtidas as informagdes e dados para melhoria do sistema de testes. O checklist

associado ¢ apresentado no APENDICE F.

4.5.1.4 PP04 — Revisao de Defini¢oes de Metodologia

As metodologias, quando bem aplicadas, irdo garantir qualidade, prazos
coerentes ¢ documentacdo de modo a facilitar e validar o entendimento de todo o projeto.

Este servigo ¢ focado na andlise da utiliza¢do de critérios para definicao de
metodologias para geréncia de cada tipo de projeto, da metodologia escolhida para cada projeto
e na revisdo do documento de critérios para futuras escolhas, baseado nas li¢des aprendidas. O

checklist associado ¢ apresentado no APENDICE G.

4.5.1.5 PPO05 — Revisao de Treinamentos

Devido a necessidade de adequagdo as exigéncias de um mercado
competitivo, treinar e desenvolver recursos humanos ¢ um processo com retorno garantido em
razdo do melhor atendimento/satisfagdo do cliente e a melhor especificagdo e organizagdo das

informagdes a serem repassadas aos setores responsaveis pelas adequacdes necessarias, desde
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que estes sejam definidos com clareza e de acordo com a cultura da empresa, estabelecendo os
objetivos e a visao do treinamento.

Este ¢ um servico de uso genérico dentro da organizacdo, ndo ¢ vinculado a
um projeto especifico. Tem foco na constante necessidade de treinamentos e atualizagdes
tecnologicas dos membros da equipe desenvolvedora e busca identificar oportunidades para
melhorias tecnoldgicas, a abertura de novos mercados/produtos € o aumento do uso de

ferramentas de apoio. O checklist associado ¢ apresentado no APENDICE H.

4.5.1.6 PP06 — Revisao de Politicas, Procedimentos e Padroes

Politicas, Procedimentos e Padrdes sdo imprescindiveis nas diversas fases e
ciclos do PDS como ferramenta necessaria para um nivel de qualidade desejavel,
contemplando-se as fases pré-projeto, pds entrega € manutengdes.

Este ¢ um servigo de uso genérico, e tem foco na defini¢do, acompanhamento
e revisdo de politicas, procedimentos e padrdes a serem utilizados e seguidos durante as

atividades do PDS. O checklist associado ¢ apresentado no APENDICE 1.

4.5.1.7 PP07 — Revisao de Defini¢ao e Uso de Critérios de Aceitaciao

Os Critérios de Aceitagdo sdo definidos em uma lista contendo os itens de
negdcio que expressam formas de construir/utilizar cada funcionalidade a ser implementada.

Neste servigo, ¢ realizada a checagem da existéncia de lista e da forma de
construcao da lista de critérios de aceitagdo, de seu uso e dos momentos onde deve ser utilizada.
Visa garantir que tanto o desenvolvedor quanto o contratante tenham ciéncia de regras e
restricdes que delimitem o que o produto possuir para que deva ter aceitagdo. O checklist

associado ¢ apresentado no APENDICE 1.



4.5.2 Desenvolvimento

Neste dominio sdo fornecidos os processos focados no periodo de
desenvolvimento, ou seja, engloba atividades de codificagdo, ferramentas de apoio e aquisigoes.
E composto por 3 servicos e implementado através das atividades contidas nos respectivos

checklists.

4.5.2.1 DEO1 — Revisao de Inspecao de Codigo

A inspecdo do codigo-fonte ¢ um complemento a outros mecanismos de
qualidade. Este servico tem foco em atividades de verificacao e validagao da forma de utilizagao
e de uso dos padrdes e normas de desenvolvimento adotados pela organizacao desenvolvedora.

Na implementacdo deste servigo, recomenda-se o uso de ferramentas
informatizadas, tais como os verificadores de regras de codigo, a fim de capturar e tratar o

maximo de falhas e erros possivel. O checklist associado ¢ apresentado no APENDICE K.

4.5.2.2 DEO02 - Revisao de Ferramentas de Apoio

A revisdo das ferramentas de apoio t€ém como principal objetivo a
identificacdo de problemas nos processos, nos fornecedores e nos produtos utilizados como
apoio nas atividades necessarias durante o desenvolvimento.

Este servigo engloba a verificagdo e validagao do uso de ferramentas de apoio
para funcgdes especificas, da forma de utilizacdo das ferramentas adquiridas e adotadas,
conforme pré definido e normatizado para cada aplicagdo definida, bem como a avaliagdo de
resultados obtidos e possibilidades de melhoria de desempenho. O checklist associado ¢é

apresentado no APENDICE L.

4.5.2.3 DEO03 — Revisao de Definicdo de Critérios de Aquisicao
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O plano de aquisi¢do envolve o levantamento dos requisitos do produto ou
subproduto a ser adquirido, restricoes de orcamento, prazo de implantacdo e ambiente
tecnologico.

Este servigo engloba a verificacdo e validagao dos critérios utilizados para a
aquisi¢do, e em alguns casos também a incorporagdo de hardware, software, biblioteca ou
componente de software, e se atendem aos critérios e regras pré estabelecidos, bem como se
atendem as necessidades implicitas e explicitas do uso desejado. O checklist associado ¢

apresentado no APENDICE M.

4.5.3 Finalizacido e Suporte

Neste dominio sdao fornecidos os servigos focados no periodo de pos
desenvolvimento, ou seja, engloba atividades de revisdo de li¢des aprendidas, manuais de
sistemas, treinamento de helpdesk e revisao de critérios de aceitagdo. E composto por 3 servigos

e implementado através das atividades contidas nos respectivos checklists.

4.5.3.1 FSO01 — Revisao de Licoes Aprendidas

Licdes aprendidas sdo definidas como experiéncias chave de projetos que
contém certa relevancia sob a perspectiva do negdcio para projetos futuros [28].

Este servigo deve garantir que o registro de ligdes aprendidas seja realizado e
que esteja focado na sua reutilizagdo para que a experiéncia nao seja relevante apenas para
quem as documentou, e, também, na forma do registro de modo a facilitar a busca por

conhecimento registrado. O checklist associado é apresentado no APENDICE N.

4.5.3.2 FS02 — Revisao de Manuais de Sistemas e de Procedimentos

O manual ¢ um instrumento dindmico e flexivel que descreve o que fazer,

como, quando e onde fazé-lo. Este servigo tem foco na construgdo ¢ manutengdo de manuais



para desenvolvimento e utilizacao de sistemas, de modo a auxiliar em alteragdes e corregdes,
treinamentos e diminui¢do de solicitagdes ao setor de suporte. O checklist associado ¢

apresentado no APENDICE O.

4.5.3.3 FS03 — Revisao de Treinamento de Helpdesk

Por ser o helpdesk o responsavel pelo contato com os clientes para
fornecimento se suporte, registro de todas as solicitagdes e incidentes, ¢ necessario capacitar
seus componentes para que possam ser desenvolvidas as competéncias dessa equipe, de modo
a melhorar a qualidade no atendimento e gerar o aperfeicoamento continuo dos sistemas.

Algumas ferramentas comumente utilizadas pelo helpdesk sdo o wiki, o FAQ,
ferramentas especificas de base de conhecimento, etc. O checklist associado ¢ apresentado no

APENDICE P.

4.5.4 Monitoramento e Avaliacao

Neste dominio sao fornecidos os servi¢os focados na melhoria continua do
processo de desenvolvimento, ou seja, engloba atividades de revisdo e execucdo de testes,
relatorios de qualidade e consolidag@o de métricas. E composto por 3 servigos e implementado

através das atividades contidas nos respectivos checklists.

4.5.4.1 MAO1 — Revisao e Execucao de Testes

A execucdo de testes ¢ imprescindivel a cada liberagdo de novas
funcionalidades. Este servigo tem foco na garantia da entrega de produtos com indice nulo ou
baixo de falhas, através da revisdo de diversos tipos de testes.

E recomendavel a utilizagio de ferramentas de apoio tais como testes
unitarios, de caixa branca, caixa preta, regressao, validadores e otimizadores SQL, modeladores

de interface, documentadores de erros, gerenciadores de testes, etc. O checklist associado é
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apresentado no APENDICE Q.

4.5.4.2 MAO2 — Revisiao de Indicadores de Qualidade

Os indicadores de qualidade devem expressar de forma clara a esséncia do
que se deseja medir [24]. Essas informacdes sdo de extrema importancia para a inteligéncia
empresarial e traga metas a serem conquistadas pela organizagao.

Este servigo tem foco na definicdo e acompanhamento de metas e na forma
de analise do resultado obtido em acordo com os parametros pré estabelecidos. Recomenda-se
a utilizagdo de ferramentas de apoio tais como graficos, planilhas ou até mesmo softwares que

trabalhem com business intelligence. O checklist associado é apresentado no APENDICE R.

4.5.4.3 MAO3 — Revisdo de Base de Calculos de Custo/Tempo

Estimar tempo/custo eficientemente ¢ de vital importancia na orcamentacao
e geréncia de projetos e da organizagdo. Este ¢ um servico com foco nas atividades de
acompanhamento de registro, calculo e obtencdo de métricas de custo e tempo em relacdo a

cada tecnologia utilizada na empresa. O checklist associado ¢ apresentado no



APENDICE S.

4.6 INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO

O processo de medigdo ¢ indispensavel para qualquer institui¢ao que busque
melhoria de seus processos e produtos. Para Takashima [25], os indicadores da qualidade e
desempenho tornam-se no alicerce para a gestdo por fatos.

A medicao ¢ o primeiro passo na busca de controle e consequentemente na
busca por melhorias. Somente com a medigao de algo € possivel buscar seu entendimento. Com
o entendimento ¢ possivel identificar pontos fortes e causas/solugdes para problemas
localizados e dessa forma buscar sua melhoria.

Infelizmente, fazer uma medi¢do ¢ algo complicado devido aos custos e
principalmente a ndo existéncia de indicadores de uso comum para que a empresa inicie seu
processo de medigdo. Nao existe consenso para formatagdo de um conjunto amplo de
indicadores que possam ser utilizados pela ampla variedade de empresas.

Segundo Sommerville [18], uma das razdes pelas quais uma organizagao nao
realiza medicdes ¢ por falta de uma ferramenta de apoio e estas ferramentas sdo limitadas no
mercado, visto que para medigdes ndo hd um padrao definido.

No APENDICE T ¢ apresentado um checklist com sugestdo para uso inicial
em empresas que desejem iniciar o uso de acompanhamento de indicadores de qualidade
relativos aos processos de V&V mas que ndo disponham de ferramentas para realizar o
acompanhamento.

Os indicadores surgem como ferramentas auxiliares para a tomada de
decisdes, através da fundamentagdo de argumentacdo mediante o fornecimento das
informagdes/métricas dos processos, ou em outras palavras, proporcionando evidéncias aos
gestores.

O uso de indicadores de desempenho para avaliar os resultados alcangados no
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desenvolvimento ¢ de uso bastante difundido em diversas técnicas gerenciais, tendo destaque
as relacionadas ao conceito de geréncia baseada em resultados.

Um indicador de desempenho deve ser tratado como uma ferramenta de
mensuracao quantitativa e/ou qualitativa de aspectos relacionados ao desempenho ou como um
numero, percentagem ou quociente que mec¢a um aspecto especifico do desempenho, com o
objetivo de comparar esta medida com metas e/ou parametros preestabelecidos.

As medic¢des de desempenho devem, preferencialmente, ser feitas quando um
item relacionado ao desempenho pode ser medido de forma direta e ser quantificado facilmente.
Em alguns casos, algum item de dificil medi¢do também deve ser considerado, quando o
aspecto relacionado a ele for de grande importancia para a instituigao.

Uma massa de dados mostrando os resultados obtidos por uma institui¢ao
pouco ou quase nada diz a respeito do desempenho da mesma. Somente apés a confrontagdo
desta massa de dados com metas e/ou padrdes preestabelecidos, ou com resultados atingidos
em periodos anteriores obtém-se uma série historica que € o que possibilita sua analise.

Segundo Takashima [25], a andlise consiste em extrair dos dados e resultados
o seu mais amplo significado, para apoiar a avaliacdo do progresso, as tomadas de decisdes nos
varios niveis da empresa.

Os indicadores frequentemente sao compostos por itens relacionados a taxas,

custos, tempo, quantidade e qualidade de algo.

4.6.1 Quando Usar um Indicador de Desempenho

Segundo TCU-Brasil [24], a utilizagdo de indicadores de desempenho pela
institui¢do possibilita a avaliacdo qualitativa e quantitativa do desempenho global da
instituicao, por meio da avaliacdo de seus principais programas e/ou departamentos € permite
0 acompanhamento e a avaliagdo do desempenho ao longo do tempo e ainda a comparagao
entre:

e desempenho anterior x desempenho corrente;
e desempenho corrente x padrdo de comparacao;
e desempenho planejado x desempenho real.

Ainda de acordo com TCU-Brasil [24], o uso de indicadores de desempenho



favorece o processo de desenvolvimento organizacional, a formulacao de politicas de médio e

longo prazos, a melhoria do processo de coordenacdo organizacional a partir da discussdo

fundamentada dos resultados e o estabelecimento de compromissos entre os diversos setores da

instituigao.

4.6.2 Qualidades Desejaveis em um Indicador de Desempenho

De acordo com TCU-Brasil [24], tanto na analise de indicadores de

desempenho ja existentes, quanto na elaboragdo de novos, deve-se verificar as seguintes

caracteristicas:

1.

Representatividade: o indicador deve ser a expressdo dos produtos
essenciais de uma atividade ou fungdo; o enfoque deve ser no produto:
medir aquilo que ¢ produzido, identificando produtos intermediarios
e finais, além dos impactos desses produtos (outcomes). Este atributo
merece certa atencao, pois indicadores muito representativos tendem
a ser mais dificeis de ser obtidos.

Homogeneidade: na construcdo de indicadores devem ser
consideradas apenas varidveis homogéneas. Por exemplo, ao
estabelecer o custo médio por auditoria, devem-se identificar os
diversos tipos de auditoria, ja que para cada tipo tem-se uma
composicao de custo diversa.

Praticidade: garantia de que o indicador realmente funciona na
pratica e permite a tomada de decisdes gerenciais. Para tanto, deve ser
testado, modificado ou excluido caso ndo atenda esta condigao.
Validade: o indicador deve refletir o fendmeno a ser monitorado.
Independéncia: o indicador deve medir os resultados atribuiveis as
acdes que se quer monitorar, devendo ser evitados indicadores que
possam ser influenciados por fatores externos.

Confiabilidade: a fonte de dados utilizada para o calculo do indicador
deve ser confiavel, de tal forma que diferentes avaliadores possam
chegar aos mesmos resultados.

Seletividade: deve-se estabelecer um numero equilibrado de

indicadores que enfoquem os aspectos essenciais do que se quer
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monitorar.

Simplicidade: o indicador deve ser de facil compreensao e nao
envolver dificuldades de calculo ou de uso.

Cobertura: os indicadores devem representar adequadamente a
amplitude e a diversidade de caracteristicas do fenomeno monitorado,
resguardado o principio da seletividade e da simplicidade.
Economicidade: as informagoes necessarias ao calculo do indicador
devem ser coletadas e atualizadas a um custo razoavel, em outras

palavras, a manutencao da base de dados nao pode ser dispendiosa.

4.6.3 Exemplificacao de Indicadores de Desempenho e Qualidade

Diversos sdo os itens passiveis de avaliagdo quanto ao seu desempenho.

Muitos deles relacionam-se com a visdo da instituicdo em relagdo a qualidade e desempenho de

produtos que ela deseja fornecer ao mercado. Outros indicadores sdo relacionados ao modo

como o cliente percebe a qualidade agregada ao produto e outros, ainda, em relacdo a qualidade

e desempenho dos processos internos da instituicao.

Dentre estas diversas formas de avaliar a qualidade e o desempenho de

processos ¢ produtos, elencamos a seguir alguns itens que sio comumente monitorados:

Tempo Médio de Atendimento - intervalo de tempo transcorrido
desde o instante do registro da Solicitacdo de Servigos do Cliente até
o momento da efetiva conclusdo em campo.

indice de Produtividade - Permite avaliar o quociente entre horas
produtivas e ndo produtivas em cada equipe de trabalho.

indice de Performance - Permite avaliar o desempenho de cada
equipe na execug¢ao efetiva de cada tipo de servigo.

Numero de horas de treinamento / colaborador — Utilizado para
analisar a quantidade de treinamento oferecido aos colaboradores;

% atendimentos SAC sem solu¢io ou com retorno — Utilizado para
analisar o grau de satisfagdo das solucdes apresentadas pelos

colaboradores do SAC em relagdo ao total de atendimentos realizados;



Grau de Satisfacao dos Clientes — Medido através de pesquisas com
a base de clientes para identificar o grau de satisfagdo dos clientes e
possiveis pontos para melhorias;

N° de Falhas / Erros Identificados - erros na programacdo que nao
chegam até o usuario final

% de Falhas / Erros Corrigidas — porcentagem de falhas
identificadas e corrigidas em relagdo ao total de falhas identificadas;
N° de Bugs — N° de erros na programacao que chegam até o usuario
final;

% de Bugs Corrigidos — porcentagem de bugs identificados e
corrigidos em relacdo ao total de bugs identificados;

N° de Casos de Uso Modificados por Projeto — Identificar o nimero
absoluto de casos de uso modificados por periodo ou por projeto;

% de Casos de Uso Modificados por Projeto - Identificar o
percentual de casos de uso modificados por periodo ou por projeto em
relagdo ao total de casos de uso;

% de Devolucdo — Indica a porcentagem de devolugdo de
produto/servi¢o em relacdo ao total entregue;

% de Reclamacées — Indica a porcentagem de reclamagdes sobre
produto/servigo em relacdo ao total de entregue;

% de Perda — Porcentagem de perda em dinheiro com o retrabalho
em relacdo ao valor efetivamente recebido pelo produto/servigo;

% da Utilizacao da capacidade instalada — Porcentagem de uso de
equipamentos / pessoas em relacdo aos equipamentos / pessoas
disponiveis. Serve para avaliar o grau de saturagdo de equipamentos /
pessoas atual e um possivel incremento de novos produtos e servigos
em curto prazo, além de verificar a existéncia subutilizacdo das
mesmas;

% de Desvio de Métrica de Tempo — Porcentagem de desvio de
métrica de tempo obtida no projeto em relacao a planejada;

% de Desvio de Métrica de Custo — Porcentagem de desvio de
métrica de custo obtida no projeto em relagdo a planejada;

% de Desvio de Métrica de Escopo — Porcentagem de desvio de
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métrica de escopo obtida no projeto em relagdo a planejada (em casos

de uso, interfaces, ponto por fungdo, etc);

4.7 FLUXOS DE TRABALHO

O Gaia Vero dispde de fluxogramas que auxiliam no processo de implantacdo
e gerenciamento de diversos aspectos integrantes do framework. Nas se¢des seguintes serdo

apresentados outros fluxograma que compdem o Gaia Vero.

4.7.1 Fluxo de Implantac¢io de Servico

Para implantar e usar o Gaia Vero, uma organizacdo necessita respeitar um
processo de implantacdo para seus servigos, € checar tudo que seja relacionado ao nivel de
capacidade pretendido, de modo a garantir que as mudangas sejam consistentes com o proposto
pelo framework, com as possibilidades e expectativas da organizagao.

Durante a implantagdo do Gaia Vero, algumas atividades devem ser
realizadas para cada servigo utilizado. Através da realizacdo destas atividades, ¢ possivel
identificar qual nivel de capacidade a organizacdo possui em cada servigo e desta forma focar

esforgos nos pontos deficientes. O fluxo de atividades ¢ apresentado na Figura 4.6.

L Aplicar Implantar Servigos do Ml
e Drecidir Nivel de Capacidads ) =
Avaliacdo Diagnostica ekt e de Capacidads

T

Aplicar Checklet de
Saliagho

[ Registrar Indicadores de
of l Desempenho no Banco de

am :
Dados Histarioo

Atende Todos
Requisitos do
el 7

Figura 4.6 - Fluxograma de Implantagdo de Servigos no Gaia Vero



4.7.2 Fluxo para Identificacido de Indicador de Desempenho/Qualidade

Uma parte muito importante em qualquer processo de garantia da qualidade
¢ o processo de definicao de indicadores, pois € através deles que o monitoramento e analise de
dados ¢ realizado.

Uma boa defini¢do sobre quais indicadores sdo representativos € importantes
para o negdcio da intituicdo € indispensavel e ao mesmo tempo ¢ estreitamente ligado aos
processos e produtos desta. Desse modo, o Gaia Vero apresenta um diagrama de atividades com
o intuito de guiar a instituicdo durante o processo de defini¢do destes indicadores. O fluxo de

atividades ¢ apresentado na Figura 4.7.

T Analise do ;[ Determinagio de Fatores ] ;[ Determinagio de
Negdcio 'L Criticas de Sucesio J ’{ Perpectivas ¢ Expectativas

Ofcialzacho Descarte Igertifcacho oe Relagdes Clagshcacio Isertificacho oe
de Indicador de Causa & Efeito de Indicadores Froviveis Indicadores

Figura 4.7 - Fluxo para Identificagdo de Indicador de Desempenho/Qualidade

4.8 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresentou os componentes do framework Gaia Vero.
Inicialmente, foi citada a existéncia de outras ferramentas da familia Gaia com o local para sua

pesquisa, bem como a origem e detalhes de sua composicao e objetivos.
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Na sequéncia, foi apresentada uma visdo geral do framework, a forma como
¢ realizada a avaliacao de capacidade e maturidade, seus servigos constituintes, indicadores de
qualidade e os fluxos de trabalho para implantacdo de um servigo e para identificacdo de um
indicador de qualidade.

Desse modo, este capitulo buscou apresentar as principais ferramentas que
constituem o framework Gaia Vero, e que sera exemplificado no proximo capitulo na forma de
um portal criado para disponibiliza¢do de ferramentas ligadas a geréncia de qualidade e em

especial em relacdo as ferramentas de avaliacdo do Gaia Vero.



5 AMBIENTE PARA UTILIZACAO DO FRAMEWORK GAIA
VERO

Para dar suporte a implementagdo do Gaia Vero, foi desenvolvido um
ambiente denominado Gaia Quality Center (GQC) que fornece estrutura para a disponibilizagao
de aplicagdes WEB com foco na colaboragdo e unificagdo de diversos frameworks relacionados

a qualidade de software da familia Gaia em um lugar com acesso ¢ interface inicos.

5.1 O AMBIENTE PARA IMPLEMENTACAO

O ambiente GQC (Gaia Quality Center) foi desenvolvido utilizando a
metodologia Model View Controller (MVC), de forma a facilitar a implantagdo de outros
aplicativos da plataforma Gaia.

No GQC foram criados e implementados recursos, tais como controle de
acesso baseado em lista de direitos, e diversos outros em linguagem javascript tais como
paginagao automatica de tabelas, menu multinivel, jquery, jquery form e biblioteca contendo
diversos objetos jquery.

Além disso, também possui URLs (Uniform Resource Locator) amigaveis,
ajax nativo para consultas e submissido de formulario, disponibilizagdo automatica de variaveis
recebidas com prefixagem com foco em seguranca das informagdes enviadas, destaque de linha
ativa em tabelas, caixa de didlogos de mensagens padronizadas para falha / sucesso de execugao
¢ para avisos gerais, além de aviso indicativo de processamento ajax automatico.

O ambiente GQC foi estruturado para possuir multiplos subsistemas e
multiplos usudrios, sendo o Gaia Vero um destes subsistemas, criando, assim, um ambiente que
disponibilize diversas ferramentas ligadas a geréncia de qualidade, no processo de
desenvolvimento de software.

Os usuarios sdo divididos em 3 categorias, com diferentes direitos de acesso
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com base em perfis em relagdo a manutengao de usudrios, conforme elencado abaixo:

e Usuarios Administradores: Possuem acesso a todas as funcionalidades
do sistema e t€ém permissao de manipular usuérios de todos os tipos;

e Usuarios Institui¢des: Possuem acesso as ferramentas disponibilizadas
em perfis relativos ao tipo institui¢ao que esteja associado ao usudrio.
Podem gerenciar os direitos de acesso e manutencao dos usuarios comuns
a ela vinculados;

e Usuarios Comuns: Possuem acesso as ferramentas disponibilizadas em
perfis relativos ao tipo usuario comum que estejam associados ao

usuario. Podem gerenciar seus dados cadastrais.

5.2 UTILITARIOS DE USO GERAL

Para o funcionamento das aplicagdes incorporadas ao GQC, foi necessario o
desenvolvimento de diversas ferramentas auxiliares para o gerenciamento das aplicagdes,
modulos de aplicagdo, direitos de acesso e dos usudrios utilizadores do sistema.

Para facilitar a organizacao das opc¢des de menu, foram criadas entradas para
as ferramentas basicas de suporte, e dentro destas entradas foram adicionadas as aplicagdes que
sdo especificas para uma determinada fun¢do no GQC.

Esta estrutura de ferramentas de suporte ¢ listada abaixo e as ferramentas
serdo detalhadas em segdes posteriores:

e Gerenciamento Basico;
0 Manutengdo de Aplicagoes;
0 Manuten¢ao de Modulos;
0 Manuten¢ao de Menus;
0 Manutencdo de Widgets;
e Gerenciamento Utilizadores;
0 Manutengdo de Utilizadores;

= Manutencdo de Administradores;



= Manutencao de Entidades;
= Manutencao de Usuarios;

0 Manutengao de Perfis;
= Manuten¢do de Tipos de Perfil;
=  Manutencao de Itens de Perfil;
= Associa¢do de Perfil-Usuario;

Além das ferramentas acima elencadas, também foram criadas outras de uso
geral, porém localizadas, individualizadas e personalizadas para uso por aplicacdes especificas
tais como o Gaia Vero ou outra aplicacdo componente do Gaia.

e Gerenciamento de Documentos € Modelos;
0 Manuten¢ao de Documentos e Modelos;
0 Visualiza¢ao de Documentos ¢ Modelos;
e Gerenciamento de Vocabulario;
0 Manuteng¢ao de Vocabulario;

0 Visualiza¢do de Vocabulario;

5.2.1 Manutenc¢ao de Aplicacoes

A manutencao de aplicagdes € responsavel por cadastrar, alterar, remover,
ativar e inativar as aplicagdes disponibilizadas no GQC. Uma aplicagao tem a funcao de agrupar
diversos modulos, tais como checklists, relatorios, graficos, documentos, modelos, etc que
possuam um agrupamento funcional para geréncia de algum problema especifico em relagdo a

engenharia de software conforme mostrado na Figura 5.1.
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Gerenciamento de Aplicacdes

— Nova Apl

Nome Aplicaciio: | |

-

Nome da Aplicacia

Gerenciador de Adminiswadores ATIVO U 6 [
H Gerenciador de Aplicagdies ATIVO U 6 [V
s Gerenciador de Amigos ATIVO o 6 o
2 Gerencisdor de Entidades ATIVO o 6 ()
PR P, o | Q@O
s Gerenciador de Médulos ATIVO o 6 v
4 Gerenciador de Perfis ATIVO U 6 [
1 Gerenciador de Usuirics ATIVO U 6 (¥

Figura 5.1 - Interface de manutencao de aplicacdes

5.2.2 Manutenciao de Mddulos

A manutencdo de modulos € responsavel por cadastrar, alterar, remover,
ativar e inativar os moédulos disponibilizados no GQC. Um moddulo tem a fungdo de
implementar algo especifico, tais como um checklist, relatorio, grafico, documento, modelo,
etc. E através dos modulos que o sistema ¢ alimentado e as informagdes e resultados podem ser

consultados, conforme mostrado na Figura 5.2.



Gerenciamento de Modulos

— Navo Médulo
Nome Médulo:
Apliccio Propritiri: | Gerenciador de Admini =
Controlador: | gerAdmin =
Acio: [@ctManAdmin -
~Mbdulos Cadastrados
B
ID  Proprietirio do Midula Name do Mbdulo Contralador  AcioExecnfsds Status Opgies
13 | erencisdor s Administrzdoces | Memutengio de Admeinistradarss sardmin 2ct\znddmin ATvo u@u
1 |Gormncindor de Apticaghes | Mammngis Apticacio smipimee  |schMandplicara aTvo U@ v
10 | Gerencisdor g Amizos Mammengia de Arizos sz 2Mlanriz amvo u@ v
11 | Gerencisdor g Amizos Mamengi de Amores sz 2ctlandamar avo U@ v
12 |erencisdor g Enridaces Mamengi de Entdades sufmidade  |acMaEmidads aTvo U@ v
13 | Gerencisdor de Merms Mamtengi de Mems serhemn 2ctfzrhfamn amvo U@u
4 | Gerenciador d Modulos Mamitsngio de Madlos serModulo actMarModulo ATIVO U@u
17 | erencizdor g Persis Associzqio de Perfl-Usuirio suPers] adebeilaio | amve | () @ v
16 |Gerenciodor g Perfis MzmitzngSa de Trens ds Perf saPers] 2c\laeliensPars] amvo u@u
15 |Gerencisdor g Parfs MzmitengEa e Tipos de Parfl suPers] 2e\zxTipesPartl ATVO u@u

Figura 5.2 - Interface de manuten¢ao de modulos

5.2.3 Manutencio de Widgets

A manutengdo de widgets é responsavel por cadastrar, alterar, remover, ativar
e inativar os widgets disponibilizados no GQC. Um widget tem a fungdo de apresentar de forma
rapida algum tipo de informacdo em formato visual e sintético, geralmente utilizando um

grafico ou tabela com dados e filtragem pré definida, conforme mostrado na Figura 5.3.
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Gerenciamento de Widgets

= Mave Wilget

3—.uup¢| [
Apbisgis Friprisairia: | Gais Vs
Courratudir | g
Apsc |widGrafanCapuaidedeUhimeD
Avwnn: |2 unidadels) =]

Largere: |4 unsladals) '-rl

100

Name do Widged Caatraledas Apes Eussutads

VERG - Hissirco du Eveingha de

& | il Vel Iaseridads i Eandade (St bl AT e e P lata Eads ke X ATTVD 0@“
3 [oaa v i e s T T
L m“ it [LEE_T 1 R T L ATTUD ae“
T e | e wstgm e T it | ame [ gl )

Figura 5.3 - Interface de manutenc¢ao de widgets

Os widgets sao utilizados no painel de bordo que esta localizado na pagina
inicial do usuério e proporciona a visdo rapida de informagdes sobre a instituicdo a qual o
usudrio pertence e pode ser visto na Figura 5.4.

No painel de bordo, o usuario pode personalizar quais widgets deseja que

sejam mostrados (respeitando as permissdes) € seu posicionamento em relagdo ao painel.

Painel de Bordo

¥ hnw | ementacks cope |ileden Mistédrico & Dvoluche de Mabur ldsds
Raferents & oltiss sl lachs orisds & ativa (R, 10 dltisss ovalisgles ativas)
i T
- .
- i /
" I I
. i) i
: : /
T I
H 3
- I l ® I,l"
- /
8% ¥ I EEETEEERETEE .
EEEEEEEEEEEEEEE = - = = s =
- H
T ffo1 11
vl 3 Bl da Beallagla

Figura 5.4 - Exemplo de painel de bordo



5.2.4 Manutencao de Menus

A manuteng¢do de menu ¢ responsavel por cadastrar, alterar, remover, ativar e
inativar e alterar a ordem dos itens de menu disponibilizados no GQC. A manutencao de menu
trabalha com tudo que serd ofertado no ambiente GQC, sem levar em conta direitos de acesso.
Os direitos de acesso serdo analisados, quando estiver em curso a renderizacdo do menu para
um usuario especifico.

A Figura 5.5 apresenta a tela inicial de manuten¢ao de menu com algumas
opgdes. Ao clicar sobre um item, ele serd aberto para edi¢do, podendo ser alterada a ordem de
seus nos filhos e caso o item clicado ndo seja o no6 raiz, ¢ permitida a alteracdo de seu nome de
apresentacdo. A opcao de criagdo de filhos esta disponivel a todos os itens que sejam do tipo

agregador de itens.

Gerenciamento de Menu

Selecione um item abaixo para manutencdo.

—Estrutura de Menus Cadastrada

Raiz Memu
(3 Gerenciamento Basico
7} Manutengio Aplicagbes
7} Manutengio Madulos
) Manutencio de Memus
(% Gerenciamento Utilizadores
b‘l' Mamtengio Utilizadores

1 Manutengdo de Admimistradore:

"} Manutengio de Entidades
) Manutengio de Usuirios
i Mamtengio de Perfis
) Manutengo de Tipos de Perfil

"} Manutengio de ltens de Perfil

T? Associacio de Perfil-Usudrio

Figura 5.5 - Interface de manutencao de menu

A Figura 5.6 apresenta a tela de edicdo de um item de menu. Neste caso foi
editado o item raiz que permite apenas a alteragdo na ordem dos itens filhos. Para outros itens,
que nao sejam o no raiz, também é mostrado campo para edi¢ao de outros parametros ¢ do nome

de exibicao.
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Gerenciamento de Menu

—Edicio de Item de Menu

Item de Menu Selecionado: Raiz Menun

Gerenciamento Basico

(-
Gerenciamento Utilizadores O O
(1]

Ordenamento de Itens Filhos

Gerenciamento Artigos

Figura 5.6 - Interface de manutencao de menu — Item Raiz

A Figura 5.7 apresenta um exemplo de interface de manutengao de item
de menu do tipo agregador. Este tipo de item de menu tem a funcao de realizar agrupamento e

organizac¢do funcional de itens.

r—Edicio de Item de Menu

Item de Menu Selecionado: Gerenciamento Bisico

Nome Item: |Gerenciamento Basico
Tipo do Item: | RAIZ APLICACAO -

Parimetros Maodulo:

Status Item: | ATIVO Izl
Ttem Pai: | RAIZ MENU E|

Ve

Manutencio de Aplicagdes

Ordenamento de Itens Filhos

Manutencio de Maédulos
Manutencéo de Menus

Elele
209

Manutencio de Widgets

Figura 5.7 - Interface de manutencdo de menu - Item Agregador

A Figura 5.8 apresenta um exemplo de interface de manutencao de item de
menu do modulo/URL. Este tipo de item de menu tem a fungdo de fazer o carregamento dos

modulos que compdem as aplicagdes ou fazer a abertura de uma URL especifica em uma nova

janela.



r—Edicio de Item de Menu

Item de Menu Selecionado: Manutencio de Aplicacies

Nome Item: |[Manutengdo de Aplicagées

Tipo do Ttem: | MODULO/URL -
Modulo Linkado: | (ATIVO) Manutenc&o Aplicacio - [Aplic.: Gerenciador de Aplicages] El

Parimetros Médulo:

URL Linkada:

Status Item: | ATIVO |Z|
Item Pai; | — Gerenciamento Basico El
Ordenamento de Itens Filhos
’7 Nenhum subitem foi localizado para este item de menu.

Figura 5.8 - Interface de manuten¢ao de menu - Item Médulo/URL

5.2.5 Manutenc¢io de Administradores

O gerenciamento de usudarios do tipo administrador ¢ mostrado na Figura 5.9.
Nela ¢ possivel realizar o cadastro, edicdo e ativacdo/inativagdo de um administrador. Um
usudrio administrador possui direitos de gerenciar os dados de outro administrador, uma vez

que este tipo de usuario possui poderes absolutos dentro do GQC.

Gerenciamento de Administradores

—Novoe Administrador
Nome Administrador:
Login:
Senha:
E-mail:
—A -adores Disp
m Nome do Administrador Login Email Status Opcies
1 |admin admin ze@ze orz ATIVO o @
7 | Vinicius Carvalho Oliveira vimicius veoliveira@uel br ATIVO o @

Figura 5.9 - Interface de manuten¢ao de administradores
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5.2.6 Manutenc¢ao de Entidades

O gerenciamento de usuarios do tipo entidade é mostrado na Figura 5.10. Para
usuarios do tipo administrador, ¢ permitido a realizagdo de cadastro, edicdo e
ativacdo/inativagdo de qualquer entidade, para usuarios do tipo entidade, apenas a edi¢do de

seus proprios dados serd mostrada, mas para usudrios comuns a edi¢do de entidades ndo ¢

permitida.

Gerenciamento de Entidades

—Nova Entidad

Nome Entidade:
Login:
Senha:
E-mail:
— Entidades Disponiveis
m Nome da Entidade Login Email Status Opcies
2 |entidade teste cteste entfize.org ATIVO U @
4 |entidade teste2 etested en@zeorg avo | () g
4 | VRsys Sistemas Lida. IEVS vrsys@vTsys.com br ATIVO U e

Figura 5.10 - Interface de manuten¢do de entidades

5.2.7 Manutenc¢ao de Usuarios

O gerenciamento de usudrios do tipo comum ¢ mostrado na Figura 5.11. Para
usuarios do tipo administrador, ¢ permitido a realizagdo de cadastro, edicdo e
ativacdo/inativa¢do de qualquer usudrio comum, sendo permitido inclusive a mudanga da
entidade a qual o usudrio estd vinculado. Ja para usudrios do tipo entidade, ¢ permitido o
cadastro, edi¢do e ativagdo/inativacdo de seus proprios usuarios, mas para usuarios comuns,

apenas a edi¢do de seus proprios dados ¢ permitida.



Gerenciamento de Usunarios

— Nove Usuirio
Nome Usudrio:
Login:
Senha:
E-mail:
Entidade Vinculante; | entidade teste Izl
— Usuarios Disponiveis
m Nome do Usnirio Login Email Status Opcies
3 |usuario teste uteste usufize.org ATIVO U v
10 |usuario teste novo uteste2 uteste2 @eze.org ATIVO U v
§ | usuario vrsys WNTEYS Tsys@nTsys.com br ATIVO U v

Figura 5.11 - Interface de manuteng@o de usuarios comuns

5.2.8 Manutencao de Tipos de Perfil

O gerenciamento de tipos de perfil ¢ uma atividade restrita a usudrios
administradores. Esta opcdo permite que sejam cadastrados, editados e ativados/desativados
classes (tipos) de perfil, para configuracdo de direito de acesso no framework GQC.

Além do nome, uma classe de perfil deve possuir um tipo que podera ser
entidade ou usuario e uma definigdo de restrigao de associabilidade. Um tipo de perfil, definido
como restrito, s6 pode ser associado a um usudrio por um administrador. J4 um perfil ndo
restrito pode ser adicionado aos usuarios comuns por sua entidade vinculada. Um exemplo da

interface de manutencao pode ser vista na Figura 5.12.
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Gerenciamento de Tipos de Perfil

—Novo Perfil
Nome do Perfil:
Tipo do Perfil: | USUARIO -
Perfil Restrito: | NAO -
— Perfis Cadastrados
D Nome do Perfil Tipo do Perfil Perfil Restrito Status Opcies
3 |ALUNOMESTRADO DC UEL USUARIO S ATIVO (W) @
| |ENTIDADE coMUM ENTIDADE Nio ATIVO (W] @
2 |USUARIO COMUM USUARIO NA0 ATIVO () @

Figura 5.12 — Interface de gerenciamento de tipos de perfil

5.2.9 Manutencao de Itens de Perfil

O gerenciamento de itens de perfil ¢ uma atividade restrita a usuarios
administradores. Esta op¢do permite que sejam associados e desassociados itens no perfil de
acesso selecionado. Estes perfis poderao ser associados aos usudrios e entidades e seu conjunto
determina quais médulos este usuario/entidade podera acessar dentro do ambiente GQC. Um
exemplo desta interface ¢ apresentado na Figura 5.13.

Gerenciamento de Itens de Perfil

—Editar Itens de Perfil

Perfil Selecionado: USUARTO COMUM

[ Itens Disponiveis | [ Itens Associados |

Médulo - Associagio de PerfilFUsuario
Méaédulo - Gerenciador de Widgets
Médulo - Manutencio Aplicagio

»

Médulo - Manutengio de Usuarios

Médulo - M de
Médulo - Manutenc3o de Artigos
Maodulo - do de Ativi para Diagnosti

m

Médulo - Manutenc3o de Autores @
Modulo - Manutencio de Diagnosticos
Médulo - Manutengio de Documentos
Mdédulo - Manutencio de Entidades
Mdédulo - Manutengdo de lItens de Perfil
Mdodulo - Manutencio de Menus L4
Médulo - Manutencdo de Médulos
Mdadulo - Manutencdo de Tipos de Perfil
Médulo - Manutencdo de Vocabulario
Médulo - Sugestio Diagnéstico

S ALY

RAZ AL

r—Perfis Ativos
Nome do Perfil Tipo do Perfil Perfil Restrito Opcies
3 ALUNO MESTRADO DC UEL USUARIO SIM @
1 ENTIDADE COMUM ENTIDADE Nio @
2 |USUARIO COMUM USUARIO Nio 6

Figura 5.13 - Interface de associagdo de itens em perfil



5.2.10 Associacao de Perfil-Usuario

O gerenciamento perfis associados a um determinado usudrio ¢ permitida aos
usudrios administradores (acesso irrestrito) e usuarios entidade (acesso apenas aos usuarios
vinculados a entidade).

Esta opcao permite que sejam associados e desassociados perfis de acesso ao
usuario selecionado. Estes perfis poderdo ser associados aos usudrios e entidades e seu conjunto
determina quais modulos este usuario/entidade podera acessar dentro do ambiente GQC. Um

exemplo desta interface ¢ apresentada na Figura 5.14.

Gerenciamento de Associacio de Perfil-Usuario

—A iacio Perfil'Usuario

2

Entidade/Usuario Selecionado: usuario teste

[ Itens Disponiveis | [ Itens Associades |

- Al UNO MESTRADO DC UEL (RESTRITO) -
USUARIO COMUM (COMUM)

— Usnarios Cadastradoes

— Filtro de Usuarios

Filtrar por Tipo de Usuario: () Todos oz Usnérios ) Entidade @ Usudrio Comum

Filtrar por Entidade Vinculante: ) Todas as Entidades ~ © Entidade Especifica: [ entidade teste2 E|

Nome Usunario
Usudrio | Universidade Estadual de Londrina uteste usuErio teste Ativo 9
Usuéno | Umiversidade Estadual de Londrima uteste usuario teste nove Atvo 9
Usndrio | VEsys Sistemas Ltda. UNTEYS USIATIO VISYS Ativo 6

Figura 5.14 - Interface de associac¢do de Perfis X Usuario



5.2.11Manutencao de Documentos e Modelos

A interface de gerenciamento de documentos ¢ um modulo de uso geral e
pode ser utilizado por qualquer aplicacao disponibilizada no GQC. No entanto, ela ¢

parametrizada durante a criagdo do item de menu que a acessa de modo a manter separacao

logica e fisica entre os documentos e modelos de cada aplicacdo.

Este modulo fornece uma interface para envio e manuten¢ao de documentos
classificados em TEXTO, PLANILHA, FLUXO, IMAGEM ou OUTROS, de modo a facilitar
a visualizacao destes. Também fornece a possibilidade de cadastro de documento com restri¢ao

de visibilidade (visivel somente a administradores). Um exemplo da interface ¢ apresentado na

Figura 5.15.

Gerenciamento de Documentos - VERO

—Nove Documento

Documento

Descricdo Documento:

Tipe do Documento:
Controlador:

Restrito:

Versio do Documento:

TEXTO

gerVero

W‘Zl

: | Selecionar arguivo_ | Nenhum arquivo selecionado.

@ v

—Documentos Cadastrados

m Descrigio do Documento Tipo Restrito Status Opcies
3 teste TEXTO 3 ATIVO o @ @ 0
9 teste2 TEXTO N ATIVO U @ @ 0

Figura 5.15 - Interface de manutengdo de Documentos e Modelos

5.2.12Visualizacio de Documentos e Modelos

A interface de visualizagdo de documentos ¢ um modulo de uso geral e pode

ser utilizado por qualquer aplicagdo disponibilizada no GQC. No entanto, ela ¢ parametrizada




durante a criagdo do item de menu que a acessa, de modo a manter separagdo logica e fisica
entre os documentos € modelos de cada aplicagao.

Também sofre interferéncia do modo RESTRITO do documento, somente
apresentando os documentos e modelos compativeis com o tipo de usudrio que realiza o acesso.

Para cada documento listado, ¢ mostrado um botdo que ao ser clicado faz a abertura do

documento correspondente. Um exemplo da interface ¢ apresentado na Figura 5.16.

Listagem de Documentos e Modelos - VERO

Documentos Cadastrados

Descricio do Documento

8 |teste TEXTO 8 ATIVO @

9 |teste2 TEXTO N ATIVO @

Figura 5.16 - Interface de visualizacdo de Documentos e Modelos

5.2.13Manutencao de Vocabulario

A interface de gerenciamento de vocabulario ¢ um modulo de uso geral e pode
ser utilizado por qualquer aplicag¢do disponibilizada no GQC. No entanto, ela ¢ parametrizada
durante a criacdo do item de menu que a acessa de modo a manter separacao logica entre os

vocabularios de cada aplicagdo. Um exemplo da interface ¢ apresentado na Figura 5.17.
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Gerenciamento de Vocabulirio - VERO

r—Editar Item de Vocabulirio
Controlador: gerVero
Item:[PPO1 \
Descriciio: Acrénimo para o servigo 1 (Revisdo de R isil do grupo funci I PP (P! j e Pad I
— Ve ario Cadastrado
1
Item Descrigio Status Opgies
DE0I Acrénimo para o servigo 1 (Inspegio de Cédiga) do grupo funcienal DE (Desenvolvimento) ATIVO o @ 0
DE02 Acrénimo para o servigo 2 (Ferramentas de Apoio) do grupe funcional DE (Desenvolvimento). ATIVO U @ @
DEDS Acrénimo para o servigo 3 (Definigo de Critérios de Aquisigio) do grupo funcicnal DE ATTVO o 6 0
> (Desenvolvimento) : =
f— Acrénimo para o servigo 1 (Revisdo de Ligdes Aprendidas) do gprupo funcional FS (Finalizagio e ATTVO o @ 0
Suporte). ‘
Fe Acrénimo para o servige 2 (Revisfio de Manuais de Sistemas e Procedimentos) do grupo funcional FS ATIVO o 6 0
(Finalizagdo e Suporte) ° =
=N

Figura 5.17 - Interface de manutengdo de Itens de Vocabulério

5.2.14Visualizaciao de Vocabulario

A interface de visualizagcdo de vocabulario ¢ um moédulo de uso geral e pode
ser utilizado por qualquer aplicag¢do disponibilizada no GQC. No entanto, ela ¢ parametrizada
durante a criacdo do item de menu que a acessa de modo a manter separacdo logica entre os
vocabularios de cada aplicagao.

Nela sdo apresentados em ordem alfabética os itens de vocabulario ativos de

uma aplicacdo. Um exemplo da interface ¢ apresentado na Figura 5.18.



Listagem de Vocabulario - VERO

— Vocabulario Cadastrado

Item Descrigio
DEO01 Acrénimo para o servigo 1 (Inspegdo de Codigo) do grupo funcional DE (Desenvolvimento).
DEO02 Acrénimo para o servigo 2 (Ferramentas de Apoio) do grupo funcional DE (Desenvelvimento).
DE03 Acrénimo para o servigo 3 (Defini¢io de Critérios de Aquisigio) do grupo funcional DE (Desenvolvimento).
Fs01 Acrénimo para o servigo 1 (Revisio de Liges Aprendidas) do grupo fi 1 FS (Finalizagio e Suporte).
F502 Acrénimo para o servigo 2 (Revisio de Manuais de Sistemas e Procedimentos) do grupo funcional FS (Finalizagio e Suporte).
F503 Acrénimo para o servigo 3 (Treinamento de Helpdesk) do grupo funcional FS (Finalizagio e Suporte).
D Refere-se a um codigo identificador. Nas planilhas de diagndstico referen-se ao identificador da atividade em relagio ao servigo.
MAOL Acrénimo para o servigo 1 (Revisiio e Execugdio de Testes) do grupo funcional MA (Monitoramento e Avaliagio).
MAO2 Acrénimo para o servigo 2 (Indicadores de Qualidade) do grupo funcional MA (Monitoramento e Avaliagio)
MAD3 Aprénimo para o servigo 3 (Revisio de Calculos de Custo/Tempo) do grupo funcional MA (Monitoramento e Avaliagio).
NC Nas planilhas de diagndstico, referem-se ao Nivel de Capacidade onde a atividade ¢ obrigatoria.
PO Politica Organizacional - Documento que define diversas diretrizes a serem seguidas por todos os processos e membros da organizagio.
FPO1 Acrénimo para o servigo 1 (Revisio de Requisitos) do grupo funcional PP (Planejamento e Padrinizagio).
PPOY Arrénimo nara o servien 7 (Revizfio de Modelasem) do snma fancional PP (Planetamento & Padrinizacio)

Figura 5.18 - Interface de visualizacdo de Vocabulario

5.3 UTILITARIOS EXCLUSIVOS DO GAIA VERO

Como ja citado anteriormente, o GQC foi planejado para ser uma plataforma
que permitisse a integragdo de diversas ferramentas e frameworks relacionados a qualidade de
software.

Desta forma, além das ferramentas de gerenciamento do ambiente e de outras
ferramentas de uso em diversos subsistemas, tais como os gerenciadores de documentos,
widgets e vocabuldrio, assim, foram desenvolvidas ferramentas para comporem o subsistema
do GAIA VERO. Estas ferramentas serdo explanadas nos topicos a seguir.

A implementagdo do Gaia Vero, disponibilizada no GQC, foi planejada e
desenvolvida para ser usado por multiplas entidades de forma independente, porém fornecendo

acesso geral aos usuarios administradores.

5.3.1 Gerenciamento de Itens para Diagnostico

O gerenciamento de itens para diagndstico € uma atividade restrita a usuarios
administradores. Esta opgdo permite que sejam criados, alterados, removidos e

ativados/inativados itens que compdem os checklists, para verificagao de nivel de capacidade e
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maturidade do Gaia Vero.

Este item ¢ de uso bastante restrito e pouco frequente, porém foi desenvolvido
com o inthito de permitir que novas versdes do sistema de avaliacdo do Gaia Vero possam sem
implementadas, seja por meio da inclusdo, alteragcdo ou remocao de items a serem avaliados.

As informagdes cadastradas no item “Dicas para Implementacdo da
Atividade” ¢ usado no modulo “Consulta Sugestdo Melhorias”, que serda demostrado na
sequéncia deste trabalho. Apenas usuarios administradores possuem acesso para fazer
modifica¢des nestas informagdes, que podem e devem ser melhoradas e aprimoradas com o
auxilio de todos os usuarios por meio do fornecimento de novas informagdes a serem agregadas
ao sistema e disponibilizadas a todos os outros usuario, de modo a promover a melhoria de
forma mutua e colaborativa entre as entidades usuarias do sistema.

Um exemplo desta interface ¢ apresentada na Figura 5.19.

— Edstar Arnidade pars Disguiéasics

Avssimgs g ferve | FPO) - Revndo de Redqunscs EI
Nl da Copacifada |1 | =

Powmm dn Aomsilaide L bl e e L

i T — rapeisiteos sdes desreitos de forma slanse rds sederdasie see sahiguidades & om e
sival S5 SSNalls SERELETERLE & SPEEepeisds
Dhwsat i st i Ao ol nen

[T fegibilideds des veguisileos 8 ges gealgees sralistle/mede lsdss poare orterdd - lss

e Cevma Srvvela
Carar iy s s tesdines s de sgeije de levestasssils. bea e des forrssslesss de Tegainiles

L ey R TN P
silbad a8 LE [.Ilﬂ-*l-l- D
'm

Dwni pale Implanteids

A R ol i
Arvidadas Cadastradas
Fitre de Servige
Sevice: S PRI OFR0 OPR OPPs OPRS OPR6 OPM? ODEN ODER ODEN OFsn O Fs

F¥i} LAY LIALD LAD
LS
Figura 5.19 — Interface de manutengao de Itens de Checklists
Capacidade/Maturidade

5.3.2 Gerenciamento de Diagnosticos
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O gerenciamento de diagnosticos ¢ parte central e essencial para
implementagdo do Gaia Vero. E por meio do preenchimento de diagnésticos que sdo calculados
os indices e niveis de capacidade e o nivel de maturidade, de forma a possibilitar identificar
pontos e/ou areas deficientes na rotina da entidade.

A identifica¢do de pontos falhos torna possivel a criacdo de planos de agdo,
de modo a realizar possiveis adequacgdes e melhorias nos processos € na forma de execugao das
rotinas da entidade focando na melhoria do controle da qualidade final do produto e dos
processos intermedidrios e produtivos.

Por meio dos planos de acdo, ¢ possivel identificar indicadores e métricas de
qualidade a serem alcan¢ados, bem como formas para fazé-lo. No APENDICE T sio
apresentados alguns exemplos de indicadores com sugestdo de métricas para avaliagdo de
qualidade nos processos de V&V.

A interface de manutenc¢do de diagnodsticos é composta por 17 abas sendo a
primeira para identificacdo de informagdes sobre o checklist corrente e as restantes para
preenchimento de itens dos 16 servigos fornecidos pelo Gaia Vero. Também compde esta
interface uma listagem das avaliagdes ja cadastradas. E possivel ativar/inativar uma avaliagdo
e realizar a edigdo de uma avaliagdo ja cadastrada. Um exemplo da interface para inclusdo de

uma nova avaliagao ¢ apresentada na Figura 5.20.

Gerenclamento de Diagndstico de Capacidade ¢ Maturidade - VERO

B g LT
S
i' n s, "'h_'q el ol ro o o e o o o 81 o4 o oL 9) "l

mes el LRl LN LR b

Qotaaar o= vt iRbld DB B LESD-ad
[P N TR L LT T Y

; e it | i b 1 e e ] __(_0'-_‘-::)_:-:‘0 ATV luy.
| R T W —— - & :ur-—.‘ll-l::t:-_'- Pt ug
LI e e '::IL‘_"E;' e (W]
| e e e . 10 200 ':;;;"(:‘:;;' e e
e v sowrmiee e | Q@
| e e L LI e - [T %t OTDEDADD | AT ! e

Figura 5.20 - Interface para novo diagnostico de capacidade/maturidade

Ao solicitar a edicdo de um diagndstico, ¢ apresentada uma tabela com o

resumo dos indices de implementacao de capacidade e maturidade, calculados em relagdo a
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aquele diagnoéstico. Um exemplo da interface com tabela resumo de capacidades/maturidade ¢

apresentado na Figura 5.21.

Entidade: Universidade Estadual de Londrina

Data do Diagndstice: (1170372015

Responsivel: admin

Resumo de Niveis de Capacidade

: MNivel 1 = Nivel 2 ) MNivel 3
(Indice Implementagio) (Indice Implementacio) (Indice Implementagio)
MNivel - Descrigio Nivel - Descrigio MNivel - Descrigio
0 - Nia Controlade Ondice Implemantiche am 0%
1 = Corpacinge (308 < Indicn Implemannighs <= 3050
I = batteconakzado (30K « indace imipl «m B350
3 - Ctemizags Onauos Wnplamantagle » 3%
(100,000 (100.06%0 53.00%
PPOL - Rinviada da Regeded 1 - OTIEZASD 1 = OTIAMZADS 1 - OTIMSZADD
» 11000000 (100.0000 56.13%
PO - Raviado da Mogdelagem 3 = OTIEZADD 3 = OTIATADD 3 = OTIMIZADO
T B33 83790 @3.71%
RO = Rt i Pl s Vit 2 - INSTITUCIONALIZADO 2 - INSTITUCIONALIZADO 3 - OTIMZADO
183,350 B1E%0 1530000
P04 - Ravisio de Defaigies da Metodolagias 3 - INSTITUCOMALIZADD 1 = OTHETALS 3 - OTIMETADD
1875080 TR 87 50%
FPOY = Ribila de Tostusmentnt 3 - OTIMZADO 2 - INSTITUCIONALIZADO 3 - OTIMZADO
- ; 316730 . 0000 B462%
FPOE - Arvisdo de Politcas. Procedimantos @ Padirden 1 - OTIMZADO 1 - OTARZADO 2 = INSTITUCIOMALIZADO
i CHE 83,005
FPOT - Riiskis g4 Defnigls o Use de Critdrios sa Aswtsgde | v omzang 1 - OTMATADO 2 = INSTITUCIOMALIZADO
. 50,0000 8571 150.00%
PROL = Revinkio s Enapagho s Codigo 1. OTIMZADO 1 - OTHAZADS 2 . ISTITUCIOMALIZADS
1100000 AT.30% 0.0000
PR = it s Peerbivtins du Mgt 3 - OTMZAD0 3 - OTHAZADO 3 - OTIMZAD0
F 1873000 435.71% B0
DE03 « Raisbo o Defonegio o Chrinos oa Aguisgie 3 - OTIMTADD 3 . OTANTADS 3 - OTIMIZADO
5 [ T
PEAE NS o Uik N pomacins § © TITUCONALIZADD 2 © ASTTUCONALZADD § © ASTITUCONALZADO
11000000 5000 53.83%
F502 - Rareado o0 Maseid de Satemdi & Procedenantas 3 - OTIEZADD 3 - OTABIADO 3 - OTIMZADD
= 1300050 51 860 50,0000
F503 « Rneals do Trempmpsts oo Malpdaik 1. OTIMZADO 1 - OTHAZADD 3 - OTIMZADD
031 0000 3 1%
MADE - Rivisdo g Execuchs g Testes 3 - ETITUCIONALITADD 1 - OTAEZADD 3 - ISSTITCIONALIZADG
1100, 000 [T I8
MADZ - Revielede Indicasiorss. s Qualldnds 1 - OTHEZADD 2 « BATITUCKONALIZADG 2 » IEETITUCIOMALIZADG
. 8333% 80.000 00000
00 = Ml lion ot ot P 2 - IETITUCIONALIZADD 2 - BETITUOONALIZADO 3 - OTIMZADO
Nivel de Maturidade PARCIALMENTE CERENCIADD:

Figura 5.21 - Tabela resumo de Niveis de Capacidade/Maturidade

Ja em relagdo aos checklists propriamente, a Figura 5.22 abaixo apresenta um

exemplo de interface para o servico PPO1 — Revisdo de Requisitos.



Gerenciamento de Diagnéstico de Capacidade ¢ Maturidade - VERO

—Edigio de Diagndstico

Dados Diagndstico m PP 02 FF O3 FF 04 PP 05 PP 06 PP 07 DE 01 DE 02 DE 03 F5 01
F5 02 F503 MaA 01 MA 02 MA 03

FPOL - Revisio de Requisites

RESULTADOS ESPERADOS

ATTVIDAD: Lagibdlidads & Requitios
Tosbos o8 requisitos sio desoritos de forma dara, ndo redundante, 1am amblguidades & em wm nivel de Setalhe consistente & aproprisda’

ORIETIVOS: Carantira b bl sdiache oS requiTnas ¢ Que Quaiquer analacimeodelador posil wrnendi=loy de forma coneia. Carantir o 50 ¢4 eQwipe de
Eem come dos famecedorns de regwiton soken as informagdes coletadat.

ATTVIDADE: Adequatds e Feyeaaos
O conpentn 005 FIQUISEes Tormece UM Base Adequida park 4 anilise & peojeto S0 sistema?

ORIETAOS: Obtar wing ik SOALrISE BErd 3 Soaitratls 45 LA rid pritindd B ol isdided & Bnielad S0 Slhint

ATTVIDADE: Mzdelugem da Reguisioss
Tobes of requidited Sho madelbdod o4 BOMS (O O RICHCIRCRS0 4 PoNTCY SApRNITIGOALT
ORJETIVOS: Casmsnir qud B4 pranoas di oS elagem evribaleradny pals ampeein Tejum Leguiday, facdaeads 58 bsturas Bed LorRTAL &

ATIVIDADHE: Andlive d¢ Reguisiios Confitantes
MO GEOCELSD OF 2ndlue O requisitos fol realizady & Buca & soducho antre neqeeitos confiaanser’
ORJETIVOS Enithi gealemus da ampodiibiadady Sy coatnaghs, de retrabulha o da dutekin dy oddigs foan,

ATTVIDADE! Anihse @ Fbousos lrreait & llegais

i processo de anibie de requisitos o realizada & Busca » solucho da ectbacia de requisitos milo realiats 0w egaist

SIEE s

ORITTIVOS: Dvitar geoblemas. 6om & ipoi sibilidide da coadtregla 0o rigeiiito pala Tila podiibiidade lpal. bicnologics du S Bipum Sutrd Bipd g IMPECE 1wl conitnicho.

ATIVIDADE: Eseape dod Reguisited
Tedders of requisizes eatko kocalizados demiro do icops do prejene?
GRIETIVOS: Ewithr ﬂ‘?bﬂmli Hrrelhbndd Seiledd dh (oenhidmintd ald prinato, implemantieia ded ridulte b parth ASS inbigridl B8 1N Sy Ml M PRl bR RS dy
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Figura 5.22 - Interface de checklist de calculo de Capacidade/Maturidade

5.3.3 Consulta de Sugestao para Melhorias

Este modulo ¢ utilizado para realizar a consulta e geracdo de listagem de
sugestdes, para implementacdo das atividades que compdem cada um dos servigos fornecidos
pelo Gaia Vero.

Apos a selecao de uma das avaliagdes diagndsticas, previamente cadastradas
pela entidade ou um de seus usudrios vinculados, o sistema busca e apresenta uma listagem
com os itens assinalados como parcialmente implementado ou ndo implementado, juntamente
com sugestdes para a implantacdo de cada item da listagem.

Os usudrios administradores podem vincular documentos auxiliares e
templates a cada um dos itens que compdem os diagndsticos e assim, além das sugestdes para

implantacdo, fornecer outras ferramentas com vistas a facilitar e incentivar a implementagao e
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melhoria dos processos envolvidos.

Desse modo, a entidade utilizadora do Gaia Vero consegue identificar um
ponto inicial, ferramentas e agdes para sanar cada ponto que apresentam alguma deficiéncia de
implantacdo e, assim, iniciar o desenvolvimento de um plano de acdes de melhoria e
contingenciamento.

A Figura 5.23 abaixo apresenta um exemplo de interface para este modulo
que ¢ de grande importancia para a melhoria dos processos desenvolvidos pela entidade em

busca de exceléncia em relacdo a V&V.

Consulta de Sugestoes para melhoria em Diagnésticos - VERO

Diagnosticos Cadastrados

Diagnéstico:  16- 18/07/2015 - NAO CONTROLADO =

Q

Sugesties para Implementacio

- Definir de forma clara o campo de atnagdo do projeto (quais dreas deverdo ser
atendidas, quaiz problemas deverdo ser resclvidos) e documenta-lo;

PPOL 2611 N |Escopo dos Requisitos - Verificar cada requizito identificado em relagiio ao documento que especifica a drea -
de atnagio, e ndo considera-lo como requisito quando nio estiver contido no que foi
determinado ou refazer o documento de drea de atnagio de modo a amplid-lo.

PPOL 2612 P |Ortoprafia e Gramatica de Requisitos - Apds a especificagiio textual ter sido fmahzada. realizar o processo de padmmzac;ao ~
de vocabulario e checagem ortografica e 1 do doc to 1

PPO1 2613 | P |Documentagio de Referéncias Cruzadas |~ T2 12bela e cruzamentos de requisitos, ou seja, criar tabela orde esteja marcado _
£ qUas I um to interfere ou sofre interferéncia.

- . - Especificar para cada requisito docummta.do um nimero sequencial crescente
PPOL 2614 P |Priorizagio de Requisitos indicando sua prioridade de impl " -

- Utilizar a tabela de cruzamento de reqm51tos para identificagiio de requisitos

- - . . semelhantes ou idénticos;
FROL 2617 P |Unicidade e ldentificagdo de Requisitos - Utilizar numeragdo sequencial pa.ra identificagdo de requisitos; -

- Utilizar ferramenta ¢

agdo;

Figura 5.23 — Interface de Consulta de Sugestdes para Melhorias em Diagnosticos

5.3.4 Widgets Implementados

O GQC permite a implementacgdo de widgets para apresentagdo de blocos de
informac¢do em uma forma condensada, de modo a tornar mais facil a visualiza¢do por meio do
painel de bordo.

Em relagdo ao Gaia Vero, foram implementados widgets para apresentagio

de alguns graficos que sao detalhados a seguir.



5.3.4.1 widget % de implementacio de capacidades

Este widget tem a fun¢ao de mostrar graficamente os indices percentuais de
implementagdo para cada servigo em relagdo ao que ¢ solicitado para avaliagdo em cada um dos
niveis (1, 2, 3).

O grafico ¢ montado tendo em conta a ultima avalia¢do ativa da entidade a
qual o usuario conectado esta vinculado. A Figura 5.24 apresenta um exemplo do grafico gerado

para apresentacdo neste widget.

¥ implementachio capacldades

Referente a Gltima avaliacho criada e ativa
ELH)
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Figura 5.24 - Widget % Implementagdo Capacidades

5.3.4.2 Widget Historico de Evolucio de Maturidade

Este widget tem a fungdo de mostrar graficamente o historio evolutivo em
relacdo ao grau de maturidade alcancado pela entidade. O grafico ¢ montado, tendo em conta
as ultimas 10 avaliagdes ativas da entidade a qual o usuério conectado esta vinculado. A Figura

5.25 apresenta um exemplo do grafico gerado para apresentagao neste widget.
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Histérico de Evelucio de Maturidade
(Max, 10 dGltimas avaliagdes ativas)

Nivel de Haturidade
Fi

1LALANE [
1LAREANE
TLA)2NEE
LA A2EE
1S

1LASANE

Data da Avaliagcho

Figura 5.25 — Widget Historico Evolutivo de Maturidade

5.4 A AVALIACAO DOS PROCESSOS

Todo trabalho de avaliagdo ¢ colocado em risco se ndo se puder garantir a
obtencdo de dados confidveis. Se o resultado de uma medida for utilizado para julgar um
software, é preciso ter certeza de que esta sendo feita da maneira correta. Existem métricas para
as quais pode ser dificil garantir isso, por exemplo, aquelas que dependem fortemente de fatores
externos ao software, como habilidade do usuario [22].

Muitos fatores podem influir na escolha de métricas a serem utilizadas, dentre
as quais podemos citar a precisao dos resultados esperados, o custo de obten¢ao, o tempo para
obtengdo, os mecanismos necessarios, a possibilidade de repetibilidade e impessoalidade
dentre outros.

Um tipo de medi¢cdo ¢ sempre diferente de outro e necessita de diferentes
recursos para a realizagdo e isto deve ser levado fortemente em consideracdo quando do
planejamento de criagdo de uma nova métrica para o projeto. Deve-se sempre levar em
consideracdo o custo e a complexidade da métrica em relagdo ao custo das falhas que podem
ser causadas pela auséncia da medicdo e acompanhamento de determinada métrica.

As métricas devem ter significancia, ou seja, os resultados obtidos devem
agregar informacao util a avaliagao de qualidade. Métricas consideradas de pouca importancia

devem ser descartadas de uma avaliagdo, levando a economia de recursos [22].



Ao se trabalhar com o teste de um sistema, utilizam-se as métricas citadas
acima. Estas sdo calculadas por meio da execu¢dao de casos de teste que sdo planejados e
estruturados para suporta-las. Para a constru¢do e definicdo de casos de teste pode-se utilizar
como referéncia inicial o modelo contido no APENDICE A.

Espera-se que um caso de teste abranja o maior numero de situagdes possiveis
dentro de seu escopo. Escolher bem os casos a serem testados auxilia na constru¢do de um
resultado significativo e na constru¢do de uma avalicdo bem estruturada das métricas e da
qualidade final do produto. Para que o resultado de um teste de software seja confiavel, € preciso
garantir que os casos de teste utilizado tenham cobertura sobre o maior numero de
probabilidades de execucao.

Um conjunto de casos de teste pode ser considerado adequado e suficiente, se
apos a sua execucdo, o produto resultante atender as necessidades funcionais e ndo funcionais

determinadas, incluindo o indice de erros aceito.

5.5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, foi apresentado o portal GQC. Este portal foi criado com o
intuito de permitir a implementacao e disponibilizacdo de ferramentas relacionadas ao projeto
Gaia. As primeiras ferramentas disponibilizadas, sdo ligadas a parte de avaliagdo do framework
Gaia Vero.

Estas ferramentas ainda estdo nos estdgios iniciais de implementagdao e
necessitam de melhorias em relacdo a interfaces e modo de usar. No entanto, ja sdo funcionais
quando usadas para calculo dos niveis de capacidade e maturidade, por meio do uso dos
questionarios de avaliagao.

Muitas novas ferramentas e melhorias, ainda, podem ser realizadas, mas isto
ndo desqualifica o GQC, que pode se tornar uma ferramenta mais ampla e com boa aceitagao
no mercado, utilizado por organiza¢des como um portal no auxilio da melhoria e manutencao

de niveis de qualidade no desenvolvimento.
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6 ESTUDO DE CASO

Com o intuito de validar o modelo proposto, neste capitulo serad
apresentado um estudo de caso da aplicagdo do framework GAIA VERO dentro de um processo
de desenvolvimento de software em relagdo a uma instituigdo publica (Assessoria de
Tecnologia da Informacdo — ATI, da Universidade Estadual de Londrina) e outras quatro
empresas privadas da cidade de Londrina e regido.

No caso da ATI, o foco ¢ o desenvolvimento de projetos para suporte as
atividades da propria universidade. Em relacdo as entidades privadas, existe uma empresa que
trabalha exclusivamente com prestagdo de servico de desenvolvimento web sob demanda e na
forma de software sob demanda, duas empresas que desenvolvem sistemas comerciais sob o
formato de licenca de uso e que sdo constantemente atualizados e incrementados em relagao a
novos requisitos e recursos e outra empresa, no setor bancdrio, desenvolve sistemas para uso
interno.

O processo de teste, validacdo e aplicagdo do modelo foi realizado por
meio de avaliacao diagndstica das entidades, e serviu para avaliar a necessidade das entidades
em relacdo a sua situacdo perante os processos de verificacdo e validacdo, bem como da
utilidade do modelo desenvolvido e dos célculos dos niveis de capacidade e maturidade de cada
entidade participante.

Nas secoes a seguir, serdo compiladas e comentadas as informagdes obtidas
em cada entidade fornecidas através do GQC, de modo a ajudar na tarefa de identificar os
principais problemas encontrados, bem como analisar e propor possiveis melhorias a serem

implementadas, para melhoria da qualidade final dos produtos desenvolvidos.

6.1 AVALIACAO DA ENTIDADE 1

A Entidade 1 pode ser caracterizada como uma empresa de pequeno porte,

que iniciou atividades em 1998. Atualmente possui mais de 300 clientes, conta com 7
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colaboradores diretamente envolvidos nas atividades de desenvolvimento e suporte, além de
equipe de vendas e suporte local ao cliente.

Sua principal area de atuagdo € a regido norte do Parand, no entanto possui
representantes comerciais e clientes em outros 22 estados brasileiros, onde oferece softwares e
servigos em tecnologia da informacao e gestdo empresarial para o segmento do varejo.

Sua atividade comercial ¢ caracterizada pelo desenvolvimento de software no
modelo “pacote”, em que uma grande base de usuarios utiliza 0 mesmo sistema, o que facilita
a padronizacado e evolu¢do dos sistemas. A Figura 6.1 apresenta um grafico com o resumo dos
indices de capacidade obtidos por meio da avaliagao diagnoéstica e posteriormente sera realizada

sua analise.
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Figura 6.1 - Gréfico de barras de indices de capacidades da Entidade 1

A entidade possui um bom nivel de implementagdo em parte dos servicos,
apesar de muitos, ainda, em niveis intermedidrios e alguns com pouco desenvolvimento.
Destaca-se o servigo FS03 - Treinamento de Helpdesk que ¢ considerado totalmente
implementado para todos os niveis de capacidade e indice de implementagdo de 100% para
todos os niveis de capacidade. Percebe-se aqui a preocupagao da entidade em relagdo ao seu
consumidor. Os graficos apresentados na Figura 6.2 auxiliam na visualizagdo comparativa dos

niveis de implementagdo apresentados em todos os servigos, para cada nivel de capacidade.
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capacidade

Em relagdo ao servigo PPO1 - Revisdo de Requisitos, os indices obtidos foram
medianos, e, tomando por base que boa parte ¢ assinalada como parcialmente satisfeita. Ha
destaque positivo para o item Restrigdo de Requisito, onde ¢ analisada a possibilidade de
realizar a implementac¢do do requisito com base nas restricdes conhecidas. Ha destaque negativo
para itens que tratam de requisitos conflitantes, irreais ou ilegais, unicidade, rastreabilidade,
bem como da identificagdo e sele¢do de bibliotecas externas quando necessario.

Em relacdo ao servico PP02 - Revisao de Modelagem, foram realizados
diversos itens, no entanto, grande parte carece de registro e documentacacdo. Destaques
positivos para critérios de selecdo de linguagens, campos multivalorados e adogdo de padrao
visual. Destaques negativos por falta de armazenamento de documentagdo, modelagem de
banco de dados, documentagao interna ao codigo fonte, registro de falhas descobertas durante
o desenvolvimento, registro de licdes aprendidas em relagdo a modelagem.

Para o servigo PP03 - Revisdo de Planos de Testes, aproximadamente 1/5 dos
itens foram implantados para todas as capacidades. Nenhum item foi assinaladado como
plenamente implementado, diversos assinalados como parcialmente implementados e muitos
como nao implantados. Isso decorre pelo fato de ser micro empresa, com poucos analistas e
programadores que realizam o desenvolvimento e teste. O teste ¢ realizado de forma artesanal,
sem planejamento e sem a utilizagdo de ferramentas automatizadas e testes unitarios.

O servigo PP04 - Defini¢cdes de Metodologias, obteve a melhor média dentre
os servicos relacionados ao projeto e planejamento, alcangando aproximadamente 65% nos
indices de implementacdo, todos os itens foram marcados como total ou parcialmente
implantados e nenhum item foi marcado como ndo implementado. Grande parte do que foi

assinalado como parcialmente implementado, decorreu da falta de revisao apds a criagao de
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algum registro, esta ¢ uma caracteristica frequente em pequenas equipes de desenvolvimento,
que nao possuem pessoas especificamente alocadas para este tipo de trabalho.

Em relacdo ao servigo PPOS5 - Revisdo de Treinamentos, também percebeu-se
uma boa estruturacdo da empresa, pois ndo assinalou qualquer item como ndo implementado.
Dos itens marcados como parcialmente implantados, ressaltou-se o fato de recursos financeiros
e de pessoal restritos, para satisfazer as reais necessidades de treinamento, apesar de que estes
ocorreram, foram aproveitados a contento, porém ndo na frequéncia e quantidade desejados.

O servigco PP06 - Revisao de Politicas, Procedimentos ¢ Padroes, teve uma
avaliacdo razoavel, onde muitos itens foram assinalados como total ou parcialmente
implementados. Destaques negativos para a falta de padronizagdo na construcao de manuais,
de criagdo e analise de testes e de padrdes para treinamento de novos membros de helpdesk. Em
relacdo aos padrdes para criagdo e analise de testes a marcacao de ndo implantado era esperada,
visto o resultado no servigo especifico em relacdo a testes e ao pequeno porte da empresa.
Causou estranheza a falta de padrdes, em relagdo ao treinamento de novos membros ou dos
membros em relacdo as novas funcionalidades, visto o excelente desempenho alcangado no
servigo relativo ao suporte.

O servigo PP0O7 - Revisao de Defini¢do e Uso de Critérios de Aceitacdo obteve
avaliacdo bastante baixa, mas aceitavel, se forem levadas em conta as caracteristicas da empresa
desenvolvedora e comercializadora dos produtos desenvolvidos. A empresa trabalha com
software no modelo pacote e, neste modelo, o cliente tem pouco ou nenhum impacto sobre o
modo de funcionamento do sistema e do estabelecimento de restrigdes para a construgao do
mesmo. O cliente, simplesmente, aceita o sistema com seus recursos € limitagdes, podendo
solicitar que novos recursos sejam implementados, mas esta implementacao sera da escolha do
desenvolvedor.

Em relagdo ao servico DEOI - Inspe¢ao de Codigo, obteve um indice médio
de cerca de 27,5% de implantacdo. O valor obtido ¢ baixo e nenhum item foi assinalado como
totalmente implantado. Muitos dos pontos assinalados como ndo implantados poderiam ser
feitos por meio de ferramentas automatizadas. Destaque negativo, também, para a falta de
revisdo cruzada de cddigo e checagem geral de permissdes de arquivos.

O servico DEO2 - Ferramentas de Apoio, obteve boas médias de implantacao,
sendo que boa parte dos itens assinalados como parcialmente implantados indicaram problemas
de padronizacdo. Diversas ferramentas foram utilizadas e nem todas sdo oficialmente difinidas.
O tnico item assinalado como nao implantado ¢ relacionado a ferramentas para geréncia de

falhas. E um item bastante importante de ser implantado devido ao auxilio na identificagdo de



areas falhas, seus tipos e gravidade podendo diminuir sua incidéncia por meio de cuidados e
treinamentos especificas nas areas identificadas.

Para o servigo DEO3 - Revisdo de Defini¢do de Critérios de Aquisi¢do, obteve
bons indices de implantagdo. Para o nivel de capacidade 2 o indice teve uma baixa significativa,
devido ao fato de todos os itens tem sido marcados como parcialmente implantados. Grande
parte dos itens assinalados como parcialmente implantados necessitam de formalizagao e rigor
de pratica. Devido ao pequeno porte da empresa, diversos processos sao realizados pelos sécios,
sem que utilizem de regras estabelicidas.

Em relacdo ao servico FSO1 - Revisdao de Licdes Aprendidas, os indices
obtidos foram bastante razoaveis e nenhum item foi marcado como ndo implantado. Diversos
itens foram assinalados como parcialmente implantados devido a falta de oficializagdo e
padronizagdo de formas e locais de armazenamento. Realizando a oficializacdo e utilizacao de
modo organizado e padronizado levera ao indice de 100% de implementagao a este servigo em
todos os niveis de capacidade.

A empresa obteve bons indices para o servico FS02 - Revisdo de Manuais de
Sistemas e Procedimentos, tendo destaque a auséncia de itens assinalados como ndo
implantados. Entre os itens assinalados como parcialmente implantados, destacam-se a
padronizagdo em curso, a legibilidade e aproveitamento das informagdes e as atualizagdes.

A surpresa agradavel veio por conta do servico FSO03 - Revisdo de
Treinamento de Helpdesk, que obteve 100% de implantacdo para todos os niveis de capacidade.
Isto demonstra a qualidade do suporte e o tratamento bem feito que a empresa emprega em
relacdo aos seus clientes.

O servigo MA1 - Defini¢cdo de Procedimentos de Teste para Portabilidade,
obteve um indice de implantacdo de 50% em todos os niveis de capacidade. Quase todos os
itens foram assinalados como parcialmente implementados, 1 como totalmente e o item
Defini¢cdo de Procedimentos de Teste para Portabilidade como nao implementado. Neste caso,
este item deveria ter sido assinalado como NA uma vez que a empresa ndao possui qualquer
pretensdo de migrar a plataforma onde o sistema ¢ executado. Em relagcdo aos parcialmente
implementados, foram detectadas a falta de formalizacdo e regularidade no registro.

O servico MAO2 - Revisdo de Indicadores de Qualidade, obteve baixos
indices de implantagdo, em grande parte, devido ao pequeno porte da equipe e da
indisponibilidade de algum membro para trabalhar a parte da garantia da qualidade.

Por fim, para o servico MAO3 - Revisdo de Calculos de Custo/Tempo, os

indices de implantagao obtidos foram baixos, principalmente, em relagdo aos niveis de
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capacidade mais altos. Isto ¢ devido a caracteristica da empresa de desenvolvimento de produtos
de forma continuada em que o célculo de custo/tempo para desenvolvimento nao ¢

absolutamente critico e ¢ tratado apenas nas formas mais basicas.

6.2 AVALIACAO DA ENTIDADE 2

A Entidade 2 pode ser caracterizada como uma empresa de pequeno porte,
que iniciou atividades em 2002, atualmente, possui mais de 100 clientes, conta com 5
colaboradores diretamente envolvidos nas atividades de desenvolvimento, sua area de atuagdo
¢ a regido norte do Parana.

Sua atividade comercial ¢ caracterizada pelo desenvolvimento de software
sob demanda no modelo “software sob demanda” onde a evolugdo de um produto apos a
entrega, no caso desta entidade, ¢ incomum e as diferengas de caracteristicas e areas de
aplicacdo entre os projetos desenvolvidos ¢ bastante grande. Grande parte dos projetos
desenvolvidos sdo websites.

A Figura 6.3 apresenta um grafico com o resumo dos indices de capacidade,

obtidos por meio da avaliacdo diagnoéstica e posteriormente sera realizada sua analise.
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Figura 6.3 - Grafico de barras de indices de capacidades da Entidade 2

A Entidade possui um baixo nivel de implementacao em grande parte dos

servigos apesar de alguns estarem em niveis intermedidrios e alguns com bom desenvolvimento.



Pode-se destacar os servigos PP02 - Revisao de Modelagem e FS02 - Revisao de Manuais de
Sistemas e Procedimentos que possuem um nivel razoavel de implementagao, mas que ainda
necessita de diversos incrementos para sua completa implantagdo para todos os niveis de
capacidade.

De modo geral, o grafico demonstra as dificuldades que pequenas empresas
apresentam devido as grandes restricdes de pessoal para gerir as diversas areas relacionadas a
qualidade de software, ao desenvolvimento e outras relacionadas a gestdo da empresa.

Os graficos apresentados na Figura 6.4 auxiliam na visualizagdo comparativa

dos niveis de implementag¢ao, apresentados em todos os servigos, para cada nivel de capacidade.
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capacidade

Em relacdao ao servico PPO1 - Revisdo de Requisitos, todos os itens foram
marcados como ndo implementados, o que ocasionou indices de implantagcdo zero para todos
os niveis de capacidade. Causou certa estranheza, visto ser impossivel desenvolver um software
ou website sem que sejam levantados e registrados os requisitos, para a confec¢ao de proposta
comercial.

Jé& para o servigo PP02 - Revisdao de Modelagem, os indices de implantagao
variaram entre 50% e 70%. Nao sdo resultados extraordinarios, porém bastante razoaveis em
relacdo ao porte da empresa. Estes indices reafirmam que algo de errado ocorreu durante a
interpretagdo do servigo anterior, visto que para a realizacdo de modelagem devem ser
primeiramente realizados o levantamento e tratamento dos requisitos.

Em relagdo ao servico PP03 - Revisdo de Planos de Testes, todos os itens
foram marcados como nao implementados, o que ocasionou indices de implantacdo zero para

todos os niveis de capacidade. Deve-se destacar que a empresa realiza testes basicos por meio
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do proprio desenvolvedor e que as caracteristicas de grande parte dos projetos desenvolvidos
pela entidade sdo websites, o que de certo modo limita e torna, no maioria dos casos,
desnecessario a utilizagdo de testes mais aprofundados durante o desenvolvimento.

Para o servico PP04 - Revisdao de Defini¢gdes de Metodologias, a principal
causa de itens assinalados como nao implementados ¢ a falta de avaliagdo critica e melhorias
das metodologias utilizadas com base na experiéncia de uso. A entidade utiliza uma
metodologia e ndo verifica a possibilidade de melhorias e adequacdes que possam ser
realizadas, para melhorar o controle e fluidez dos processos. Interessante o fato de o tnico item
assinalado com SIM ser a Busca de Melhorias das Metodologias de Desenvolvimento, que no
entanto, se realizado, ndo ¢ incorporado e implantado.

Em relacdo ao servico PPO5 - Revisdo de Treinamentos, os principais pontos
negativos foram a falta de treinamento de atualizacdo em relagdo a ferramentas novas e as ja
em uso, a falta de disseminagao de politica organizacional e demais normas da empresa ¢ a nao
suficiéncia de treinamentos. Destes 4 itens, apenas o ultimo ¢ devido ao tamanho da entidade e
recursos disponiveis. Os restantes acabam por gerar grandes impactos na qualidade final dos
produtos além de falta de padronizacao, dificuldade de registros, dificuldade de obtencdo de
indicadores e consequentemente falha nas andlises de pontos criticos e na identificagdo de
pontos para melhorias.

Prosseguindo com o servico PP06 - Revisdo de Politicas, Procedimentos e
Padrdes, os baixissimos indices obtidos, apenas confirmam o que ja foi dito sobre a existéncia,
disseminag¢do e adequagdo das politicas e procedimentos, ou seja, pouca coisa existe
documentada, do que existe, pouco ¢ utilizado na pratica. Nao ¢ feita a devida divulgagao,
avaliacdo e melhoria nos procedimentos a serem utilizados na entidade.

Em relagdo ao servigo PP07 - Revisdo de Defini¢do e Uso de Critérios de
Aceitagdo, apenas os itens relativos a equipamento e recursos necessarios ¢ avaliagdo de
critérios de aceitagdo sdo parcialmente realizados. E redundante dizer que os baixos indices de
implantacdo neste servigo geram inimeros problemas no final dos projetos que possuem
caracteristicas distintas dos projetos padrao da empresa, tanto em porte como em caracteristicas
incorporadas ao projeto.

Para o servigo DEO1 - Revisdo de Inspegao de Cédigo, foram obtidos indices
regulares levando em consideracdo o porte da empresa, porém itens como Verificagdo de Uso
de Padrio de Desenvolvimento e Verificagdo de Padrio de Documentacdo Interna sdo
parcialmente realizadas e itens como Verificagdo de Loops Infinitos, Inspecdo e Remogao de

Codigo Desnecessario e Automatizacao de Verificagao de Codigo sequer sao trabalhadas. Sao



itens importantes que podem ser trabalhados com o auxilio de ferramentas automatizadas que
conferem seguranca e legibilidade ao cddigo gerado sem a necessidade de grandes esforcos.

Para o servigo DEO3 - Revisao de Defini¢ao de Critérios de Aquisi¢do, apenas
o item Financiamento para Aquisi¢do Tecnoldgica ¢ implementado. Nao existe politica definida
e sequer critérios para aquisi¢des. Sistemas e componentes de sistemas sdo buscados e incluidos
durante o processo de desenvolvimento, com base na aparente adequacgdo destes em relagdo a
necessidade do projeto, sem que seja feito um estudo mais aprofundado dos impactos e
erros/falas que podem ser inseridas.

Em relagdo ao servico FSO1 - Revisdo de Li¢cdes Aprendidas, o unico item
assinalado como implementado ¢ o Distribui¢do de Conhecimento Coletivo que faz parte do
nivel de capacidade 2 e, devido a isto, no nivel 1 o indice é zero. Mesmo assim, esta distribuicao
de conhecimento ¢ bastante basica e restrita a conversas e reunides. Nao existem ferramentas
que auxiliem no armazenamento para criagao de repositorio de conhecimento, com o passar do
tempo grande parte do conhecimento criado serd perdido.

Em relacdo ao servico FS02 - Revisao de Manuais de Sistemas e
Procedimentos, foram obtidos bons indices com média de 75% de implantagdo, sendo os
maiores indices conseguidos pela empresa. O problema é que a realidade ¢ diferente, sendo
apenas dois itens avaliados e todos os outros marcados como nao aplicaveis. Cita-se, por
exemplo, o item Atualizagdo de Manuais que ¢ assinalado como ndo aplicdvel, mas sistemas
mudam e seus manuais devem acompanhar esta mudanca. Este foi um exemplo, mas dos doze
itens que compdem o servigo, apenas 2 sao trabalhados e apenas 1 consta como implantado. Na
realidade, o indice maximo que poderia ser alcangado com o que estd implementado ¢ no
maximo 30% para a capacidade 1, 15% para a capacidade 2 e 12,5% para a capacidade 3.

Para o servico FS03 - Revisdo de Treinamento de Helpdesk, o indice de
implantacdo foi de zero para todos os niveis de capacidade, sendo que todos os itens foram
assinalados como Nao Aplicaveis. E possivel, mas bastante dificil a empresa ndo possuir
alguém que preste suporte aos seus usudrios, mesmo que informalmente.

Em relagdo ao servico MAO1 - Revisdo de Execucdo de Testes o Unico item
implantado foi o Detecg¢do de Erros Pos Entrega que pertence ao nivel de capacidade 2. Aqui
fica claro e bem definido que ¢ fundamental a esta empresa melhorar seu sistema de testes. Fica
claro também o motivo de uma alta taxa de retorno de problemas que possuem um custo
razoavelmente alto em valores monetarios, de tempo e de pessoal. O tratamento de erros ¢
praticamente nulo durante o desenvolvimento, sendo seu tratamento realizado por meio de

contatos do cliente, como o suporte que teoricamente inexiste, de acordo como o servico FS03.
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Para o servico MAO2 - Revisdo de Indicadores de Qualidade, apenas o item
Envolvimento Ativo de Alto Escaldao na Gerencia de Qualidade ¢ assinalado como implantado.
Fica dificil entender o envolvimento ativo da diretoria na geréncia de qualidade e a0 mesmo
tempo ter servigos com nivel de implementacdo tao baixos, sendo que grande parte deles teria
sensiveis melhoras de indices e alto retorno com baixo investimento. Também ¢ dificil entender
a participacao ativa da diretoria na geréncia de qualidade, sem existéncia de qualquer coisa
relacionada a indicadores de qualidade que permitam algum tipo de andlise e melhoria dos
pontos problematicos.

Outro servigo que obteve indices zero para todas as categorias foi o MAO3 -
Revisdo de Calculos de Custo/Tempo. E redundante dizer que sem boas métricas de custo e
tempo, dificilmente uma empresa podera ser competitiva e obter lucros, o que torna sua

sobrevida no mercado dificil ou no minimo restrita.

6.3 AVALIACAO DA ENTIDADE 3

A Entidade 3 pode ser caracterizada como sendo de médio porte tomando
como base a quantidade de sistemas desenvolvidos e mantidos por sua equipe e € parte de uma
institui¢do maior (Universidade Estadual de Londrina) que ¢ composta por cerca de 3.500
funciondrios distribuidos em diversos segmentos administrativos, cerca de 1.650 docentes e
aproximadamente 18.000 alunos de graduacdo e pds gradugao.

Diretamente nos setores de desenvolvimento de sistemas e suporte trabalham
cerca de 50 funciondrios e sua atuagdo € restrita a instituicdo da qual faz parte e fornecimento
de informagdes a orgdos de controle, justi¢a e secretarias do governo estadual do Parana.

Sua atividade ¢ caracterizada pelo desenvolvimento de sistemas para clientes
internos onde as necessidades devem ser implementadas sempre que possivel, no menor tempo
e seguindo diversas regras e caracteristicas da institui¢ao da qual faz parte.

A Figura 6.5 apresenta um grafico com o resumo dos indices de capacidade

obtidos através da avaliacao diagndstica e posteriormente sera realizada sua analise.
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Figura 6.5 - Grafico de barras de indices de capacidades da Entidade 3

A entidade possui um bom nivel de implementacdo em parte dos servicos

apesar de muitos ainda em niveis intermediarios e alguns com pouco desenvolvimento.

Destaca-se o servico FS02 - Revisdo de Manuais de Sistemas e¢ Procedimentos que ¢

considerado totalmente implementado para todos os niveis de capacidade.

Os graficos apresentados na Figura 6.6 auxiliam na visualiza¢do comparativa

dos niveis de implementacao apresentados em todos os servicos para cada nivel de capacidade.
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Figura 6.6 - Grafico radar de indices de capacidades da Entidade 3 - nivel de

capacidade

Para o servico PPO1 - Revisdo de Requisitos, o indice de implementagdo ¢é

bom, no entanto varios itens ainda sao assinalados como parcialmente implementados tais como

revisdo gramatical e ortografica, além de outros itens ligados a rastreabilidade tais como

priorizacdo, analise de referéncias cruzadas de requisitos, identificagdo Unica, rastrabilidade de

implementagdo. Alguns itens ndo possuem aplicagdo devido as caracteristicas da entidade tais
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como estudo de tempo e custo uma vez que diversos sistemas e func¢des sao definidos por
setores superiores hierarquicamente e devem ser realizados. Apenas o item sobre desempenho
dos sistemas foi assinalado como ndo sendo realizado formalmente, apesar da realizacdo de
testes de carga em sistemas novos baseados em java.

Para o servico PP02 - Revisdo de Modelagem, os principais problemas
detectados tem relagao a falta de documentacao e padronizacdo de ferramentas utilizadas na
modelagem. Existem muitos padrdes e ferramentas utilizadas, mas sao definidos por cada uma
das equipes de desenvolvimento sem que existam padrdes e ferramentas definidas em nivel
institucional. Destaque negativo para o fato de ndo existir o registro de falhas e defeitos de
modelagem, o que dificulta a melhoria do processo.

Em relacdo ao servico PP03 - Revisdao de Planos de Testes, praticamente
nenhum item pode ser considerado como implementado. O tUnico item assinalado como
parcialmente implementado trata da utilizagao de historico de falhas para definicdo de casos de
teste a serem realizados, no entanto este historico ¢ dependente da equipe uma vez que nao
existe base fisica e unificada para armazenamento do registro de falhas. Vale lembrar que testes
sdo realizados, porém sem a estruturagdo necessaria, o que ocorre pincipalmente pela tecnologia
empregada nos sistemas desenvolvidos ha mais tempo. Novos projetos estdo sendo
desenvolvidos para uso via WEB, e utilizando linguagens como PHP e Java, e nestes estao sendo
testadas e utilizadas ferramentas para automatizagcdo e melhoria do sistemas de testes.

O servigo PP04 - Defini¢cdes de Metodologias possui grande parte dos itens
foram marcados como parcialmente implementados. Isto é devido ao fato de ndo existir registro
unificado e padronizado para as metodologias utilizadas, ficando a cargo de cada equipe a
analise e escolha da melhor metodologia conforme critérios que julgarem necessarios e
interessantes. Destaque para o fato de ter sido criada uma diretoria de novas tecnologias que
estd encabecando a busca, analise, documenta¢do e implantacdo de novas metodologias e
ferramentas de apoio.

Em relacdo ao servico PP05 — Treinamentos, ocorre algo interessante que ¢ a
obtencao de maiores indices de implantagdo para os niveis maiores de capacidade. No nivel de
capacidade 1, todos os itens sdo avaliados como parcialmente implementados, e este fato ¢
resultante da nao suficiéncia de treinamento que foi o inico item assinalado negativamente. No
geral, a rotina de treinamentos ¢ bem estruturada, com avaliacao de resultados, incorporacao de
aprendizado e adequacdo de conteudo, fican como Unica ressalva, a necessidade de serem
realizados mais treinamentos do que os atualmente fornecidos.

Para o servico PP06 - Politicas, Procedimentos ¢ Padrdes, os indices



alcancados nao foram expressivos devido ao fato de ndo existirem em nivel institucional
normas, padrdes e procedimentos, no entanto eles existem dentro de cada célula de
desenvolvimento. Para a melhoria do processo ¢ necessario que estes padrdes sejam adotados
de forma semelhante por todas as células. Nos novos projetos estes padroes estdo sendo
utilizados de modo institucional, porém ainda restam muitos projetos antigos que ndo possuem
qualquer padrao de desenvolvimento e que necessitam de manutencao.

Sobre o PP07 - Revisao de Definicdo ¢ Uso de Critérios de Aceitagdo, na
maior parte dos casos sdo definidos os parametros de aceitacdo de desempenho, equipamento
minimo e concorréncia, porém durante o desenvolvimento, geralmente, eles ndo sao
monitorados. A verificagdo acontece apenas nas fases finais de teste o que torna impossivel
qualquer adequacdo sem gerar grandes impactos no projeto. Esta falta de revisdo decorre do
fato da existéncias de falhas de documentagdo e acompanhamento e da necessidade de
implementagdes e corregdes para problemas ou novas necessidades em tempo que nao
permitem o adequado tratamento.

Iniciando a analise dos servigos ligados ao desenvolvimento, temos o DEO1 -
Inspecdo de Codigo, onde a entidade obteve indices medianos devido ao fato de muitos itens
ndo terem formalizagdo e serem dependentes dos desenvolvedores. Por outro lado, ndo ¢
realizada a limpeza de codigo fonte, a checagem cruzada em pares e ndo sdo utilizadas
ferramentas automatizadas para verificacdo e ajuste de padrdo de codificacdo, formatagdo e
documentacdo dentro do codigo fonte para posterior uso de ferramentas automatizadas para
geracdo de manuais de construcdo e uso para classes e fungdes.

Para o servico DE02 - Ferramentas de Apoio, foi identificada uma grande
informalidade em relagdo a quais ferramentas devem ser usadas para determinada fung¢ao. Sao
utilizadas diversas ferramentas, mas a defini¢do de quais sdo institucionalizadas e a forma de
utilizagdo ndo € padronizada. Quanto a geréncia de contratos, ndo faz parte da rotina da entidade
devido a sua caracteristica funcional. Ferramentas para geréncia de célculo de custos, li¢des
aprendidas, portfolio, mudangas e de falhas/erros nao sdo utilizadas o que em geral ocasionam
bastante retrabalho a um custo alto. Para suporte ¢ utilizada uma ferramenta com recursos
restritos e que atende em parte as necessidades da entidade.

Em relagdo ao servico DEO3 - Definicao de Critérios de Aquisi¢do, as
aquisi¢des sao feitas com base na opinido e aconselhamento dos envolvidos sem levar em conta
critérios estabelecidos institucionalmente. Os Uunicos itens assinalados como totalmente
implementados sdo relativos a lista de fornecedores confidveis e ndo confidveis que ja

realizaram alguma operac¢ao junto a institui¢ao.
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Para o servico FSO1 — Revisdao de Li¢des Aprendidas, apenas a troca de
experiéncia informal ¢ realizada, ndo sendo utilizado qualquer método ou ferramenta para
armazenamento e consulta de ligdes aprendidas. Dessa forma o conhecimento fica restrito aos
desenvolvedores e a troca ou inclusdo de novos membros ¢ bastante problematica.

Os melhores indices de implantag¢ao foram obtidos no servi¢co FS02 - Revisao
de Manuais de Sistemas e Procedimentos, onde existem regras e ferramentas para criacdo de
manuais dos mais diversos tipos. Os problemas encontrados sdo em relagdo a atualizagdes que
deveriam ser feitas quando ocorrem inclusdo ou alteragdo de requisitos ou interfaces e que
frequentemente nao sdo realizadas.

Em relacdo ao servigo FS03 - Treinamento de Helpdesk, nenhum item foi
plenamente satisfeito, sendo que os principais sdo a falta de ferramenta adequada e
padroniza¢do do suporte prestado. Além disso, os erros reportados ndo sdo adequadamente
tratados e repassados aos setor responsavel para analise e desenvolvimento.

Em relagdo ao servico MAO1 - Revisao e Execucao de Testes, sao realizados
testes, no entanto ndo existe uma politica que defina a forma como devem ser realizados e
também ndo existem testes unitarios para os sistemas antigos. Em relagdo aos novos sistemas
desenvolvidos para ambiente WEB, estdo sendo desenvolvidas rotinas de testes e inclusive
sendo incluidos testes unitarios e automatizados.

Para o servico MAO2 - Indicadores de Qualidade, todos os itens foram
assinalados como ndo aplicavel, porém ¢ clara e 6bvia a necessidade de criar indicadores que
auxiliem na identificagdo de melhoras ou pioras nos indices associados a qualidade dos
produtos desenvolvidos. Infelizmente ndo foi possivel realizar a anélise deste item.

O servico MAO3 - Revisdo de Calculos de Custo/Tempo possui um baixo
indice de implementagdo de seus itens. Em relagdo ao modo de atuagdo desta entidade este nao
¢ um servico altamente relevante, visto que grande parte do que é desenvolvido independe do
tempo e do custo para realiza-lo, mas da vontade e necessidade dos 6rgaos solicitantes.

Esta entidade possui uma boa base para evolucdo e com as novas tecnologias
que estdo sendo utilizadas poderd ter um grande ganho de qualidade dos produtos e
principalmente formas de realizar a verificagcdo e validacdo de formas praticas e em muitos
casos automatizadas. Alguns dos problemas existentes para a verificacdo e validagao dos
sistemas sao devidos ao ambiente de programagao utilizado (forms/reports) em versdo bastante

antiga, o que impossibilitava a evolucdo nestes processos.



6.4 AVALIACAO DA ENTIDADE 4

A Entidade 4 pode ser caracterizada como uma empresa de pequeno porte que
iniciou atividades em 1986, e atualmente, conta com 18 colaboradores diretamente envolvidos
nas atividades de desenvolvimento e suporte além de equipe de vendas e suporte local no
cliente.

Possui clientes em todos os estados brasileiros onde oferece softwares para o
segmento de transporte de carga, operadores logisticos e frotistas de veiculos. Atualmente esta
expandindo suas atividades para outras areas de atuacao através de desenvolvimento proprio e
aquisi¢do de participacdo em outras empresas e possui certificagio MPS.br nivel F.

Sua atividade comercial ¢ caracterizada pelo desenvolvimento de software no
modelo “pacote”, onde uma grande base de usudrios utiliza 0 mesmo sistema, o que facilita a
padronizagdo e evolucao dos sistemas.

A Figura 6.7 apresenta um grafico com o resumo dos indices de capacidade

obtidos através da avaliagdo diagndstica e posteriormente serd realizada sua analise.
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Figura 6.7 - Grafico de barras de indices de capacidades da Entidade 4

A entidade possui um 6timo nivel de implementagao em grande parte dos
servigos apesar de alguns estarem em niveis intermediarios e alguns com bom desenvolvimento.
Destaque para a obencao de 5 servigos com 100% de implementacdo no nivel de capacidade 1

e bastante desenvolvidos para os outros niveis.
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Apenas 3 servicos tiveram indices de implementagdo baixo de 50%, mas
mesmo assim bastante proximo desta marca. Mesmo assim, foi de longe a empresa com
melhores indices médios entre as empresas pesquisadas e em grande parte devido a ja existente
preocupacdo com a qualidade e aos processos utilizados para obtencao da certificagio MPS.br
nivel F.

Os graficos apresentados na Figura 6.8 auxiliam na visualizagao comparativa
dos niveis de implementagdo apresentados em todos os servicos para cada nivel de capacidade
e mostram uma grande consisténcia e universalizacdo dos servicos ligados a verificagdo e

validagdo por parte desta entidade.
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Figura 6.8 - Grafico radar de indices de capacidades da Entidade 4 - nivel de

capacidade

Em relagdo ao servico PPO1 - Revisdo de Requisitos, possui um bom indice
de implementacdo e um bom tratamento dos requisitos sendo que apenas os itens
Documentagdo de Referéncias Cruzadas e Documentagdo de Restricdes de Desempenho sdo
assinalados como ndo implantados. Destes, o primeiro ¢ bastante importante para facilitar a
constru¢do da matriz de impactos durante inclusdes ou alteragdes em um ou mais requisitos. Ja
a segunda, ¢ de menor importancia devido a amplitude de configuracdes existentes no cliente.
Mesmo assim existem configuracdes minimas recomendadas para utilizacdo dos sistemas e
cabe aos clientes realizarem as adequagdes de hardware necessarias.

Para o servigo PP02 - Revisao de Modelagem, os indices de implementagao
obtidos sdo proximos a 90% para os niveis de capacidade 1 e 2 e de 80% para o nivel 3. A
principal medida para melhoria é em relagdo ao Unico item ndo implementado, Lig¢des
Aprendidas em Modelagem, que ¢ bastante importante para gerar conhecimento para uso
coletivo em relagdo a falhas e dificuldades encontradas durante a modelagem, possibilitando a

melhoria dos processos de modelagem.



O servigo PP03 - Revisao de Planos de Testes obteve um dos menores indices
de implementacdo apresentados pela empresa, sendo que os itens assinalados como ndo
implementados sdo, em maioria, relativos a avaliacdo de efetividade e de suficiéncia dos testes.
A maioria dos itens foram marcados como parcialmente implementados o que denota que a
empresa ja possui esforcos para sua implantagao.

Em relagdo ao servico PP04 - Revisao de Definicoes de Metodologias, a
empresa obteve excelentes indices, em parte devido a sua cultura obtida pelas certificagdes
MPS.br. Os itens assinalados como parcialmente implantados sdo ligados ao engessamento /
avaliacdo de desempenho de modelo de desenvolvimento e falta de revisdo / alteragdo na
metodologia de desenvolvimento de maneira mais frequente. Nenhum item foi assinalado como
ndo implantado e obteve indice de 100% de implantacdo para a capacidade 1.

O servico PPO5 - Revisao de Treinamentos também obteve excelentes
indices, principalmente para as capacidades 1 e 2. Para a capacidade 3, os indices obtidos foram
medianos e influenciados por falta de tempo/suficiéncia de treinamentos e da avaliagao da
efetividade em relacdo ao motivo que levou a sua realizacdo. A maioria dos itens ndo
implementados no nivel 3 tem relagdo com a busca pela exceléncia nos treinamentos realizados,
embora a falta de avaliagdo de efetividade seja algo a ser avaliado e melhorado.

Em relagao ao servico PP06 - Revisao de Politicas, Procedimentos e Padroes,
foram obtidos bons indices, no entanto, nenhum item da capacidade 3 foi marcado como
implantado. Eles estdo ligados a Padrdes de Criagdo e Andlise de Testes, Padrdes de Criagdo e
Uso de Licdes Aprendidas e Padroes de Controle de Falhas. Estas atividades sdo realizadas,
mas nao em acordo com algum padrao e requisitos minimos de construcao.

O servigo PP07 - Revisao de Defini¢ao e Uso de Critérios de Aceitagao foi o
que obteve os menores indices de implantagdo, tendo a maioria dos itens assinalados como nao
implantados. Na realidade muitas das atividades sdo realizadas, mas sem a existéncia de regras
fornecidas por parte dos clientes. As Unicas regras de aceitagdo externas a empresa sao relativas
as leis e normas que regem as areas de atuacdo dos sistemas desenvolvidos. Alguma
ferramemta para documentacdo cruzada entre a lei geradora e o mddulo/classe/fungdo
implementada pode ser utilizada de modo a facilitar a localizagdo desta e auxiliar no calculo de
impacto em caso de mudangas.

Em relacdo ao servigo DEO1 - Revisdo de Inspegao de Codigo, foram obtidos
6timos indices sendo que os Unicos itens assinalados como ndo implantados foram a Revisao
Cruzada de Codigo e Automatizagdo de Verificacdo de Codigo. Estes itens pertencem ao nivel

de capacidade 3 justamente por demandarem mais recursos € mais amadureciomento por parte
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da equipe, mas podem auxiliar a obter 6timos resultados na busca por falhas em fases iniciais
do desenvolvimento. Por outro lado, sdo bastante enraizados os processos de producao de
codigo fonte o que facilita a implantagdo de novos recursos sem afetar demasiadamente o que
ja estd em funcionamento.

O servigo DEO02 - Revisdo de Ferramentas de Apoio apresentou niveis
razoaveis de implementagdo, mas os resultados obtidos demonstrar que existem diversas areas
que utilizam parcialmente ou sequer possuem alguma ferramenta de apoio. O uso de
ferramentas de apoio pode ser de grande valia na busca, filtragem e apresentacdo de diversos
itens relativos ao desenvolvimento, o que, em geral, promove aumento de rendimento com
consequente diminui¢do de custos de manutencao a médio e longo prazos.

O servico DEO3 - Revisdo de Defini¢do de Critérios de Aquisi¢ao obteve bons
indices, assim como todos os servicos ligados ao desenvolvimento. Os Unicos itens assinalados
como nao implementados foram Registro de Avaliagcdo de Produtos e Servigcos e Adequagao de
Prazo de Implantagdo de Aquisi¢des. Quanto ao primeiro, ¢ recomendavel o registro a fim de
facilitar a busca de informacdes e evitar o gasto de tempo e recursos na avaliacdo de algo que
ja foi estudado. Em relacdo ao segundo nao sdo feitos estudos relativos aos prazos de entrega
dos fornecedores, em parte por serem utilizados poucos componentes externos novos e do fato
de que geralmente os componentes adquiridos possuem prazos de entrega declarados ou sdo
entregues de modo digital apds a aquisigao.

Para o servico FSO1 - Revisdo de Li¢des Aprendidas, apesar de bons indices
de implantagdo, foram detectadas necessidades de padronizagdo e de defini¢des institucionais
sobre a forma de armazenamento de li¢des aprendidas. Em parte isso pode ser suprido pelo uso
de uma ferramenta para gestdo das licdes aprendidas o que auxiliaria inclusive a resolver
dificuldades de distribui¢ao do conhecimento coletivo.

Em relacdio ao servico FS02 - Revisdo de Manuais de Sistemas e
Procedimentos, os indices alcangados foram bastante satisfatorios, sendo que os itens
assinalados como parcialmente implementados sdo devido a projetos antigos mas que ainda
estdo sendo mantidos. Em virtude disso, muitas atividades ndo eram realizadas ou ndo estdo
padronizadas. O Unico item assinalado como nao implantado foi Adaptabilidade dos Manuais,
o que poderia ser assinalado como ndo aplicavel, uma vez que a empresa trabalha com sistemas
no modelo pacote e ¢ tecnicamente inviavel realizar a adaptacdo dos manuais para cada cliente
nesta modalidade de fornecimento de sistema.

Para o servigo FS03 - Revisdo de Treinamento de Helpdesk, os indices

obtidos giram em torno de 70% de implantacdo o que ¢ bastante razoavel. O unico item ndo



implantado ¢ Documentagdo e Disseminacao de Padroes de Atendimento. Em virtude dessa
falta de oficializacdo e disseminagdao de padrdes decorrem grande parte das situagdes que
impedem a implantacdo total deste dervico. No entanto, a empresa estd frequentemente
aumentando a oficializagdo de padrdes e ¢ provavel que em breve este servico atinja a
exceléncia, inclusive através da revisao de padrdes e dos atendimentos em si.

Em relagdo ao servico MAOI - Revisao de Execucao de Testes, os indices
médios de implantagdo sdo de aproximadamente 65%. Sao indices bons, no entanto também
refletem o grande numero de itens parcialmente implantados. Os principais problemas
encontrados sdo relativos a padronizacao e definicdo de normas que garantam os teste minimos
de forma que possam ser geradas estatisticas e que possibilite a analise e melhoria do processo.
No geral, os itens sdo executados a contento, porém ndo possibilitam andlises evolutivas e
comparativas.

O servigo MAO2 - Revisdao de Indicadores de Qualidade obteve excelentes
médias de capacidade o que indica que a empresa ja estd desenvolvendo a capacidade de
acompanhar e comparar épocas distintas em relagdo a inimeros parametros de modo a verificar
areas problematicas e que requeiram maiores esfor¢os. Nao sdo todas as areas que possuem
indicadores, mas muitas ja os possuem. Adicionalmente, pode-se citar o fato de que grande
parte do que resta a ser feito nesse servigo € relacionado a melhoria dos indicadores e avaliagao
constante de sua utilidade no momento. Este Giltimo passo requer tempo para maturagdo dos
processos e dos proprios indicadores utilizados.

Em relagdo ao servico MAO3 - Revisao de Calculos de Custo/Tempo, o fato
dos indices obtidos ndo serem muito altos ndo ¢ extremamente preocupante devido ao modo de
fornecimento dos sistemas no formato pacote com manutencdo mensal. Neste caso, o
custo/tempo necessario para uma implementacao ¢ ajustavel e frequentemente pode ser deixado
para a versao disponibilizada num préximo ciclo de atualizagdo. Os Unicos itens para
implantagdo que possuem tempo restrito sdo ligados a normas e leis, mas mesmo neste caso

costumam tem um tempo razoavel entre sua publicacdo e sua entrada em efetividade.

6.5 AVALIACAO DA ENTIDADE 5
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A Entidade 5 pode ser caracterizada como uma empresa de grande porte que
iniciou atividades em 1984, atualmente, conta com aproximadamente 31000 colaboradores
distribuidos em todas as areas administrativas. Recentemente, iniciou a producao de alguns de
seus sistemas por seu proprio setor de desenvolvimento de solugdes tecnologicas e produtos de
software para uso interno e dos correntistas.

Possui clientes em todos os estados brasileiros onde oferece servigos ligados
ao setor bancario. Sua atividade comercial ¢ caracterizada pela oferta de servigos como conta
corrente, crédito, investimento, cartdes, previdéncia, consorcio, seguros, cobranga bancaria,
adquiréncia de meios eletronicos de pagamento, dentre outros.

A Figura 6.9 apresenta um grafico com o resumo dos indices de capacidade

obtidos através da avaliagao diagndstica e posteriormente sera realizada sua analise.
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Figura 6.9 - Gréfico de barras de indices de capacidades da Entidade 5

A entidade possui um nivel mediano/regular de implementagdo em grande
parte dos servigos apesar de alguns estarem em niveis baixos € um com nivel zero, que neste
caso, por tratar-se de helpdesk é possivel assumir como “esquecimento” em relagdo ao
preenchimento do checklist, principalmente devido ao fato de ser uma entidade que possui
diversos clientes utilizando suas solugdes e seu suporte técnico.

Os graficos apresentados na Figura 6.10 auxiliam na visualizacdo

comparativa dos niveis de implementacdo apresentados em todos os servigos para cada nivel



de capacidade e mostram uma grande consisténcia e universalizacao dos servicos ligados a

verificacao e validacao por parte desta entidade.
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Figura 6.10 - Grafico radar de indices de capacidades da Entidade 5 - nivel de

capacidade

Grande parte dos servigos cuja avaliacdo serd realizada a seguir possuem a
maioria dos itens assinalados como parcialmente implementados, o que indica fases iniciais de
maturidade dos processos internos.

Nas fases iniciais e de montagem de uma metodologia ¢ bastante frequente a
auséncia ou frequente mudanca de paradigmas, técnicas e ferramentas utilizados durante os
desenvolvimentos, sendo necessario um certo tempo para estabilizagdo e confec¢do de normas
que venham a dirigir o desenvolvimento dos sistemas.

Para o servico PPO1 - Revisdo de Requisitos, grande parte dos itens foram
assinalados como parcialmente implementados. Os indices obtidos ficaram entre 50% para a
capacidade 1 e 40% para a capacidade 3. No geral os processos sdo realizados, e como ja dito,
ainda sofrem muitas mudancas devido a imaturidade do ciclo PDS. E preocupante o fato de
itens como Documentacdo de Requisitos de Seguranca, Documentacdo de Restricdes de
Desempenho e Verificabilidade de Requisitos constarem como ndo implementados em
qualquer grau, ou seja, o software produzido podera possuir dificuldade de manutengéo devido
a falta de rastreabilidade, problemas em relagdo a desempenho, visto ndo existirem registros de
restricdes em relagdo a isto e portanto busca de solugdes mais adequadas e muitas vezes mais
caras também e ainda mais preocupante ¢ a falta de documentag¢do em relagdo aos requisitos
voltados a seguranga que envolvem todo o ambiente virtual, bem como relativo a possiveis

ataques sociais por parte de funcionarios. Nao esta sendo relatada a auséncia destas medidas,
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mas apenas o fato de ndo possuirem registros de modo a facilitar a buscar qual tipo de solugao
foi adotada para cada problema identificado e permitir seu monitoramento efetivo.

Para o servico PP02 - Revisdo de Modelagem, os indices obtidos foram
baixos e ficaram entre aproximadamente 19% e 41%. Grande parte dos itens foram assinalados
como ndo implantado ressaltando a pouca maturidade dos processos existentes. E sabido que
boa parte dos sistemas informaticos desenvolvidos em algum momento de seu ciclo de vida
passard por ajustes de inclusdo e manutencao. Nestes casos, uma modelagem bem feita auxilia
grandemente no processo, seja através de uma maior clareza em relacdo ao que foi/deve ser
alterado/desenvolvido, seja por parte dos analistas para relembrar regras de negdcios e razoes
que levaram a adotar uma determinada solugdo. Em todos os casos, uma documentagao de
requisitos e sua modelagem bem estruturada possibilitam um tempo de vida com melhor
estabilidade e qualidade ao software desenvolvido e deve ser melhorada e adequada na busca
de melhores resultados nos sistemas produzidos.

Em relagao ao servico PP03 - Revisao de Planos de Testes, os indices obtidos
foram regulares e variam entre 50% e 40%. Grande parte dos itens foram assinalados como
parcialmente implementados e 3 itens como ndo implementados. Um destes itens ¢ ligado aos
casos de teste e a modelagem que foi uma das areas como pior implantagdo. Os outros dois sao
ligados a ferramental para auxilio nos processos de teste e da verificacao da efetividade destas
ferramentas ou de sua forma de uso. A entidade possui esforcos visando a construgdo de
metodologia que guie o processo de teste e de varias processos auxiliares, porém ainda em
estagios iniciais de desenvolvimento e implantagao.

Em relagdo ao servico PP04 - Revisao de Defini¢des de Metodologias, os
indices de implantacdo obtidos foram medianos com implementacdo de 50% para todos os
niveis de capacidade. Todos os itens foram assinalados como parcialmente implementados. Por
um ponto de vista isso € ruim em virtude da falta de padronizagdo e estabilidade no modo de
fazer. Por outro lado, reflete a busca de um modo de desenvolvimento que melhor se adapte as
necessidades e caracteristicas da entidade. Por ser uma entidade nova no que concerne ao
desenvolvimento de software, é compreensivel a falta de estabilidade e maturidade nas
definigdes e politicas normativas em relagdo ao setor de desenvolvimento de sistemas.

Em relagao ao servigo PP0O5 - Revisao de Treinamentos, os indices médios
obtidos ficam em torno dos 35%. Grande parte dos itens foi assinalado como parcialmente
implementado e alguns itens assinalados como ndo implantados. Destaque negativo para a falta
de treinamento para novos membros, para a falta de avaliacdo em relagdo aos treinamentos e

sua efetividade e falta de empenho e incentivo para a equipe de melhoria de processos.



Para o servico PP06 - Revisdo de Politicas, Procedimentos e Padrdes, os
indices variaram entre 45% e aproximadamente 38%. Grande parte dos itens foi assinalado
como parcialmente implementados e alguns como ndo implementados. Além da melhoria e
padronizagdo em relagdo aos itens parcialmente implementados, deve-se destacar a busca de
solugdes em relagdo aos Padrdes de Controle de Falhas, Padrdes de Criacao e Analise de Testes
e Padrdes de Documentagao de Codigo Fonte. Estes dois itens citados sdo bastante importantes
para a qualidade do produto final e o item restante auxilia no ganho de produtividade e
qualidade de codigo produzido.

Em relagdo ao servigo PP07 - Revisdo de Defini¢do ¢ Uso de Critérios de
Aceitagdo, os indices de implantacdo variaram entre 35% e 50%. Os indices demonstram que
muita coisa pode e deve ser melhorada. Destaques negativos para os itens Avaliacdo de
Hardware e Recursos Necessarios, Avaliagdo de Renegociagdo de Critérios de Aceitacdo e
Verificagdo de Existéncia de Planos de Contingéncia. Quanto ao hardware, apesar de bastante
importante pode ser terceirizado a outro setor da instituicdo ou mesmo a outra empresa. Em
relacdo aos critérios de aceitagdo, o cliente é interno e a definicao de critérios de aceitacao ¢
muito mais flexivel, no entanto, ndo deixa de ser necessario sua realizagao ¢ documentagao. Ja
em relagdo aos planos de contingéncia, a sua inexisténcia torna o desenvolvimento arriscado,
principalmente por trabalhar com o mercado financeiro onde falhas podem ocasionar grandes
perdas e altos custos.

Para o servigo DEO1 - Revisao de Inspecao de Codigo, foram obtidos indices
insatisfatorios que variaram entre 20% e 28,57%. Foi bastante alto o nimero de itens que nao
possuem qualquer referéncia ou esforco no desenvolvimento. Esta falta de revisdes aos aspectos
ligados ao processo de codificacdo geram preocupagdes sobre a qualidade do codigo gerado.

Em relagdo ao servico DEO2 - Revisdo de Ferramentas de Apoio, os indices
obtivos ficaram em aproximadamente 30%, indicando a baixa taxa de uso de ferramentas de
apoio em diversas areas. Nenhum item foi plenamente executado e diversos foram assinalados
como ndo implantados. Destaques negativos principais para a falta de ferramentas para geréncia
de projetos, requisitos e mudangas. A auséncia deste tipo de ferramenta torna o
desenvolvimento bastante custoso e imprevisivel. Com certeza serdo imensas as dificuldades
de manutencdo em sistemas desenvolvidos sem gerenciamento de requisitos e de suas
mudancas.

Para o servico DEO3 - Revisdo de Definicdo de Critérios de Aquisi¢do, os
indices obtidos variaram de aproximadamente 28% a 37%. Diversos s3o os pontos ainda nao

implantados e diversos os que estdo sendo desenvolvidos. Destaque negativo para a falta de
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uma Politica de Inovagdo, o que dificulta enormemente quaisquer esforcos e iniciativas para
melhoria do processo de desenvolvimento.

Em relagdo ao servigo FSO1 - Revisdo de Li¢cdes Aprendidas, foram obtidos
indices na faixa de 40% e grande parte dos itens estdo sendo implementados. Os destaques
negativos ficam para a falta de padronizagdo e de frequéncia de atualizagdo da base de dados
de ligdes aprendidas que pode dificultar a obtengao de informagdes que trariam mais velocidade
a diversas atualizacdes nos sistemas.

Em relacio ao servico FS02 - Revisdo de Manuais de Sistemas e
Procedimentos, foram obtidos indices insatisfatorios, principalmente em relagdo ao
funcionamento interno e a atualizagdo e aproveitamento das informacdoes contidas nos
manuais. Manuais sdo uma das formas mais baratas e simples de formalizar conhecimento para
novos membros ou mesmo para membros ja antigos e que buscam uma informag¢ao de uso nao
frequente. Diversas ferramentas podem ser utilizadas, podendo ser em papel, em arquivo de
ajuda digital ou até mesmo no formato de uma Wwiki que disponibiliza por topicos o
conhecimento estabelecido e regras de constru¢do e desenvolvimento.

Foram preocupantes os indices obtidos para o servico MAOI - Revisdo de
Execucdo de Testes entre aproximadamente 16% e 33%. Mais preocupante, ainda, ¢ o fato do
tipo de sistema desenvolvido pela entidade estar ligado ao sistema financeiro e requerer um alto
nivel de qualidade e baixissima ou inexistente taxa de erros. Pouquissimos itens estdo
minimamente implementados, sendo em sua maioria ndo implementados. Uma falha em algum
modulo ou entre modulo podem causar prejuizos enormes. Mesmo sendo bastante novo o setor
de desenvolvimento de sistemas dentro da institui¢do, era esperado um tratamento mais
adequado em relacdo aos erros e ao seu tratamento durante o processo de desenvolvimento para
evitar sua disponibilizacdo até os usudrios. Testes unitarios, que sdo automatizados, sdo
altamente recomendados para este tipo de sistema.

Em relacdo ao servico MAO2 - Revisao de Indicadores de Qualidade, os
indices obtidos variaram de 16,67% a 50% indicando um processo ainda em estagios iniciais.
Grande parte dos itens ainda foram assinalados como ndo implantados e nenhum como
totalmente implantado. Destque para a existéncia, ainda que com falhas de acompanhamento e
revisdo, do uso de indicadores de qualidade que podem auxiliar na busca de melhorias.

Para o servico MAO3 - Revisdo de Calculos de Custo/Tempo, pouca coisa
estd implantada e os indices obtidos foram bastante baixos. De outro ponto de vista, ¢ pouco
importante para a institui¢do este tipo de calculo no sentido que ela s6 fornece atendimento

interno, porém auxiliaria bastante na criagao de relatorios de alocagao de pessoal e calculo para



entrega dos sistemas desenvolvidos com precisao.

6.6 CONSIDERACOES FINAIS

Pela analise das informagdes obtidas junto as entidades pesquisadas, percebe-
se que, em geral, sdo baixos os indices de implementagao bem como dos niveis de capacidade
e maturidade das entidades pesquisadas, e que ¢ de grande utilidade para elas a utiliza¢do de
um framework que as auxilie no processo de implantagdo, através da apresentagdo e
identificagdo de pontos falhos bem como da sugestdo de pontos ¢ formas de promover
melhorias.

Nao foram citados nos estudos de caso referéncia aos niveis de maturidade
uma vez que todas as empresas estudadas obteveram o nivel 0 (Nao Controlado). Destaque
positivo para a entidade 4, que obteve 6timos indices em diversos servigos, porém permaneceu
no nivel 0 de maturidade devido a divisdo de servigos que devem estar implementados para a
conquista de niveis maiores de maturidade.

Podemos inferir e validar o carater de realizagdo de medigdes pelo framework
através da analise da entidade 4. Esta entidade possui certificacdo MPS.br nivel F o que faz
com que direta ou indiretamente ela tenha uma estrutura mais organizada, e esta melhor
estrutura foi fielmente representada nas avalia¢des realizadas.

Grande parte das entidades e dos servicos obtiveram indices de
implementagdo medianos ou baixos, de modo que ainda ¢ bastante grande a necessidade de
ferramentas e processos que auxiliem em sua melhoria de qualidade final do PDS e dos sistemas
e produtos gerados, diminuindo retrabalho e aumentando o desempenho, a fluidez do trabalho
e a lucratividade da empresa.

Desta forma o Gaia Vero pode auxiliar neste processo ¢ desta forma melhorar
a qualidade final dos produtos produzidos e consequentemente aumentar a produtividade e a
lucratividade através da diminuicdo e/ou melhoria do retrabalho ¢ da descoberta de falhas em
tempo menor de forma a evitar a proliferacao destes e o consequente aumento de custos e gasto

desnecessario de tempo.
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7 CONCLUSAO

Os processos de verificacdo e validagdo devem estabelecer a confianga de que
o software esta adequado em relagdo as expectativas e propdsitos previstos, o que ndo significa
que o software desenvolvido tenha que ser livre de defeitos. Ao invés disso, significa que o
sistema deve ser suficientemente bom para o uso pretendido, sendo que a area de aplicagdo e o
tipo de uso determinara o grau de confianga que devera ser alcancado.

Verificou-se, também, que ¢é grande a caréncia de frameworks, ferramentas e
modelos que auxiliem na implantacdo e gerenciamento destes processos de V&V. Os modelos
existentes, comumente, apresentam as boas praticas para a execucao destes, no entanto nao se
aprofundam em detalhamento e exemplificacdo de atividades a serem executadas. Temos ainda
que restringem-se, comumente, apenas a deteccao de erros e nao a toda a amplitude que a V&V
requer.

Por ser o Gaia Vero um framework desenvolvido para trabalhar
exclusivamente com verificagdo e validacdo, diversas de suas atividades e até mesmo alguns
servicos possuem pouco ou nenhum mapeamento direto com as praticas especificas de modelos
de qualidade amplamente divulgados, reconhecidos e utilizados tais como o CMMi e do
MPS.br, no entanto, estas atividades e servigos, sdo de uso bastante necessario e auxiliam na
implantagdo, gerenciamento e monitoramento dos processos.

Em relagdo aos modelos TMMi e TPI existe uma aproximacdo bastante
grande quanto a area de aplicacdo, sem no entanto possuirem a mesma forma de execugao. Estes
modelos possuem grande aceitagdo no mercado produtor de software, mas assim como o CMMi
e MPS.br pecam, ainda que em menor grau, na falta de detalhamento e exemplificagdo de
procedimentos.

Por outro lado, o Gaia Vero foi contruido com o foco ndo apenas na avaliagao
do produto finalizado, mas em todo o ciclo de vida e de desenvolvimento do produto desde as
primeiras fases de negociagdo e levantamento de requisitos até o pos finalizagao, manutengao
e suporte.

Fornece, ainda, um ambiente web expansivel com a implementacdo de
algumas ferramentas, planilhas, modelos e relatorios de forma a auxiliar o processo de
implantagdo e gestao.

Em relacdo as entidades que participaram do estudo de caso, através de



arguigoes realizadas junto as entidades, ja foram identificadas diversas idéias para melhorias
apresentadas pelo framework e que possibilitam facil implementagdo ¢ que provavelmente
seriam agregados em suas rotinas.

Dessa forma, o Gaia Vero apresenta-se como uma alternativa vidvel para a
implantacdo, gerenciamento e monitoramento de verificacdo e validacao durante todo o ciclo
de desenvolvimento do produto desde as fases iniciais até o pos entrega, tornando o PDS mais
seguro e integrado, garantindo a saude das pessoas, produtos e processos envolvidos no ciclo
de desenvolvimento.

Este trabalho apresentou o framework Gaia Vero para gerenciamento e
implanta¢ao dos processos de verificacdo e validagdo no processo de desenvolvimento de
software com sua organizagao e servigos, sua plataforma web para gerenciamento de V&V com

a utilizacao do framework GQC e um estudo de caso de implantagdo do mesmo.
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APENDICE A- MODELO DE CASO DE TESTE

Modelo de Caso de Teste - Adaptado de [22]

Propésito do Teste

Descrever o escopo, os recursos, a abordagem e o tempo alocado para as atividades do teste.

Identificar os itens e funcionalidades a serem testados, os responsaveis ¢ 0s riscos.

Identificador Associar um identificador Unico para o caso de teste especifico
Resumir os itens e funcionalidades a serem testados. Pode conter referéncias a outros
Intr a .
odugio documentos do processo de desenvolvimento.
Itens Identificar os itens a serem testados, incluindo sua versao.
Identificar as funcionalidades que serfo ou ndo testadas, assim como o motivo de testa-las ou
Funcionalidades x
ndo.
Especificar as principais atividades, técnicas e ferramentas usadas para o teste das
funcionalidades. Deve ser detalhado o suficiente para permitir a identificacdo das principais
Abordagem

atividades de teste e estimativa de tempo para cada uma. Restri¢gdes significativas tais como

recursos ou prazo devem ser especificadas.

Critérios de Aceite

Especificar os critérios para aceite de término de teste para cada item.

Suspensio

Especificar os critérios para que ocorra a suspengdo parcial ou total de um teste. Especificar

as atividades que deverdo ser repetidas quando o teste for retornado.

Produtos

Identificar os documentos produzidos, tais como planos, procedimentos, logs e relatdorios

Tarefas do Teste

Identificar as atividades necessarias para preparar ¢ executar os testes, bem como as

dependéncias entre tarefas.

Identificar as necessidades de ambiente, tais como caracteristicas do hardware, software de

Ambiente C e 0

comunicacdo, nivel de segurancae ferramentas de auxilio.

Identificar os grupos responsaveis por gerenciar, projetar, executar, verificar e resolver os
Responsabilidades testes. Identificar os grupos responsaveis pelo ambiente e pelos itens de teste.
Treinamento Especificar as necessidades de treinamento e identificar as opgdes.

Identificar as atividades e os prazos de conclusdo. Para cada recurso, tais como pessoas e
Cronograma ferramentas, especificar os periodos de alocag@o.
Riscos Identificar os maiores riscos e os planos de contingéncia.

Aprovadores do Caso de Teste

Nome:

Nome:

Data: Data:
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APENDICE B - FORMULARIO DE PLANO DE ACAO

Acao:

Responsavel Geral:

O Que? Por Que? (011111¥¢ Quando? Onde? Como? Quanto?

Esse quadro ¢ uma ferramenta utilizada para planejar a implementagao de uma solugao, sendo
elaborado em resposta as questdes a seguir:

O QUE: Qual agao vai ser desenvolvida?

QUANDO: Quando a agao sera realizada?

POR QUE: Por que foi definida esta solu¢do (resultado esperado)?
ONDE: Onde a ag¢do sera desenvolvida (abrangéncia)?

COMO: Como a agdo vai ser implementada (passos da a¢ao)?
QUEM: Quem sera o responsavel pela sua implanta¢ao?
QUANTO: Quanto sera gasto?







APENDICE C - GLOSSARIO DE TERMOS APENDICES

Nivel de Capacidade |Capacidade de um processo ¢ a habilidade com que este alcanca o
resultado desejado

Nivel de Maturidade |Maturidade da organizagdo em relagdo aos processos de verificacdo e
validacdo

PO Politica Organizacional

Politica Curso ou método de agdo selecionado por uma organizagdo, entre

Organizacional alternativas, para guiar e determinar decisdes presentes e futuras e
posi¢cdes em assuntos de interesse publico ou social. Podem-se definir
normas para diversas areas e¢ processos da empresa ou especificar um
documento que contenha estas regras para cada area da empresa.

Helpdesk Equipe de suporte técnico

PDS Processo de Desenvolvimento de Software

FAQ Frequently Asked Questions ou Perguntas frequentes.

bug Erro na programacao que chega até o usuario final

1D Identificador do item dentro do checklist

NC Nivel de Capacidade a partir do qual o item referente ¢ obrigatorio
Relativo a implementagdo (S -> Sim)

P Relativo a implementagao (P -> Parcialmente)

N Relativo a implementacao (N -> Nao)

NA Relativo a implementacdo (NA -> Nao aplicavel)
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APENDICE D - CHECKLIST CHK_PP01

PP01 - Revisao de Requisitos

I|N RESULTADOS S P N NA
D|C ESPERADOS
1 |1 |Ativida | Legibilidade de

de: Requisitos

Todos os requisitos sdo
descritos de forma clara, nao
redundante, sem
ambiguidades ¢ em um nivel
de detalhe consistente e

apropriado?

Objetivos Garantir a legibilidade dos requisitos e que qualquer analista/modelador possa entendé-los de

forma correta.

Garantir o entendimento da equipe de levantamento, bem como dos fornecedores de

requisitos sobre as informacdes coletadas.

2 |1 [Ativida | Adequagdo de

de: Requisitos

O conjunto dos requisitos
fornece uma base adequada
para a analise e projeto do

sistema?

Objetivos Obter uma base concreta para a construc¢do do sistema respeitando as necessidades e anseios

do cliente.

3 |1 |Ativida | Modelagem de

de: Requisitos

Todos os requisitos sdo
modelados de acordo com o
especificado em  politica

organizacional?

Objetivos Garantir que as praticas de modelagem estabelecidas pela empresa sejam seguidas,

facilitando as futuras manutengdes corretivas e evolutivas.

4 |1 |[Ativida | Analise de
de: Requisitos
Conflitantes

No processo de analise de

requisitos foi realizada a




busca e solucdo entre

requisitos conflitantes?

Objetivos Evitar problemas de impossibilidade de construgdo, de retrabalho e de descarte de cddigo
fonte.
5 |1 |Ativida | Analise de
de: Requisitos Irreais e
Ilegais

No processo de analise de
requisitos foi realizada a
busca e solug¢do da existéncia

de requisitos ndo realistas ou

ilegais?
Objetivos Evitar problemas com a impossibilidade de constru¢ao do requisito pela falta possibilidade
legal, tecnoldgica ou de algum outro tipo que impega sua construgao.
6 |1 |Ativida | Escopo dos
de: Requisitos

Todos os requisitos estdo
localizados dentro do escopo

do projeto?

Objetivos Evitar problemas envolvendo nucleos de conhecimento ndo previstos, implementac¢do que

resulte em parte ndo integrada ao sistema ou mesmo sem possibilidade de integrag@o.

7 |1 |Ativida | Ortografia e
de: Gramatica de
Requisitos

Todos os requisitos estdo

livres de erros de ortografia e

gramaticais em sua
documentacdo?
Objetivos Garantir a legibilidade e corritude discricional dos requisitos, evitando falhas ou dupla

interpretacdo e assegurar uma boa imagem da empresa junto ao cliente.

8 |2 | Ativida | Documentagdo de
de: Referéncias

Cruzadas

As referéncias cruzadas com
outros  requisitos  foram

documentadas?

Objetivos Evitar problemas no momento em que for necessaria a realizagdo de manutengao, através do
auxilio de ferramenta que indique outros pontos a serem vistoriados e possivelmente alterados

em virtude da primeira modificacao.




Ativida | Priorizacdo de

de: Requisitos

Todos os requisitos estido

priorizados?
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Objetivos Privilegiar a entrega

incremental e faci

litar a visualizagdo de valor agregado ao produto.

1]2

Ativida | Defini¢ao de

de: Interfaces Externas

Todas as interfaces externas
de hardware, software e

comunicagdo estdo definidas?

Objetivos

falha de defini¢do ou aquisi¢do de hardware e software a serem utilizados.

Evitar atrasos, surpresas ou impossibilidade de desenvolvimento em decorréncia da falta ou

Ativida | Definicao de
de: Bibliotecas e
Algoritmos

Externos

Todos os algoritmos e
bibliotecas  necessarias  a
implementagdo dos requisitos
funcionais e ndo funcionais

estdao definidos?

Objetivos

Evitar atrasos em decorréncia da falta ou falha de definicdo ou aquisicdo de software
utilizado, bem como da certeza de possibilidade de sua inclus@o e garantia de entrega de

requisitos ndo funcionais em acordo com o planejado e estabelecido.

Ativida | Unicidade e
de: Identificacdo de

Requisitos

Todos os requisitos sdo
unicos, estdo identificados de
forma tnica ¢ em acordo com
o formato e/ou ferramenta

definida e oficializada?

Objetivos

Evitar duplicidade de requisitos e facilitar a rastreabilidade.

1|2

Ativida | Restrigdes de

de: Requisitos

Todos os requisitos podem ser
implementados e implantados
dentro das restri¢des

estabelecidas (custo, prazo,




tecnologia, ambiente, nivel de
conhecimento dos usuarios,

etc)?

Objetivos

Ativida | Verificabilidade de

de: Requisitos

Todos os requisitos podem ser
localizados ¢ verificados por
teste, demonstragdo, revisao

ou analise?

Objetivos

Ativida | Documenta¢do de
de: Restrigoes de

Desempenho

Os objetivos e necessidades
de desempenho estdo
especificados

apropriadamente e declarados
na listagem de requisitos ndo

funcionais?

Objetivos

restricdes previstas.

Ativida | Documentagdo de
de: Requisitos de

Seguranga

As questdes de seguranca de
acesso ao sistema, tais como
permissoes diferenciadas as
funcionalidades e rede, € aos
dados estdo especificadas
apropriadamente e declaradas
na listagem de requisitos nao

funcionais?

Diminuir a possibilidade de falhas quanto a implementagéo e implantagdo do sistema devido

a qualquer variavel externa conhecida.

Garantir que todos os requisitos foram avaliados quanto a possibilidade de teste e validagao,

evitando caixas pretas dentro do sistema.

Diminuir a possibilidade de falhas de desempenho planejado apods a conclusao do projeto e

possibilitar a escolha de linguagem/ferramenta adequada ao desenvolvimento com as

Objetivos

Evitar que durante o processo de levantamento e modelagem a equipe inclua “requisito” ou
“forma de fazer” que ndo facam parte das necessidades do cliente pelo motivo de “facilitagdo”

da implementag@o.




Ativida | Necessidade de

de: Requisitos

Todos 0s requisitos
especificados sdo realmente
requisitos, e ndo solugdes de
projeto ou de implementagao
em determinada linguagem de

programagao?
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Objetivos

da implementagao.

Evitar que durante o processo de levantamento ¢ modelagem a equipe inclua “requisito” ou

“forma de fazer” que ndo facam parte das necessidades do cliente pelo motivo de “facilitagdo”

Ativida | Internacionalizagdo

de: de Sistema

Todas as questdes relativas a
internacionalizagio foram
adequadamente consideradas

e documentadas?

Objetivos

do sistema.

Avaliar a questdo de internacionalizac¢do, buscando ferramentas que permitam a troca de

idioma (quando aplicavel) bem como um tradutor que possua conhecimento da area destino

Ativida | Rastreabilidade e
de: Localabilidade de

Requisitos

Todos os requisitos sdo
rastreaveis e localizaveis

dentro do produto construido?

Objetivos

requisitos.

Auxiliar na metrificagdo funcional do software e na garantia de implementagdo correta dos

Ativida Documenta¢do de

de: Termos
Todos 0s termos
especializados foram

documentados em glossario

de termos?

Objetivos

Facilitar o entendimento intergrupo de desenvolvimento através da padronizagao de termos
e expressoes dentro de um projeto, auxiliando na diminui¢do de falhas de entendimento e

implementagao.







APENDICE E - CHECKLIST CHK_PP02

PP02 - Revisao de Modelagem
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I N RESULTADOS S
D|C ESPERADOS

P

NA

1 |1 |Ativida |Revisdo de
de: Documentos
e Diagramas

do Solicitante

Foram construidos,
revisados e armazenados
as documentagdes e
diagramas de acordo
com as informagdes
fornecidas pelos

solicitantes?

padrio.

Objetivos Garantir a manutenibilidade do sistema gerado, através de documentaco e diagramas que

armazenem os requisitos, documentos e regras de negocio através de formato e interface

2 |1 |Ativida | Armazename

de: nto de
Documentag¢a
0

O armazenamento da
documentagao acima
seguiu  os  padrdes
estabelecidos na Politica

Organizacional?

documentagéo relativa ao sistema.

Objetivos Garantir que os documentos, diagramas, regras entre outros sejam armazenados em local

correto ¢ na forma especificada facilitando a busca, localizagdo, utilizacdo ¢ manutencdo da

3 [1 |Ativida | Modelagem

de: de Objetos de
Banco de
Dados

A modelagem dos
objetos no banco de

dados foi realizada




seguindo os padroes e
integridades referenciais

definidos na PO?

Objetivos Garantir que os nomes de tabelas, campos, sequéncias, visoes, fungdes, procedimentos, tipos
de dados, tipos de dominios, etc estejam em acordo com o especificado na PO, organizando

e facilitando o acesso e entendimento em relagdo ao banco de dados.

4 |1 |Ativida | Cumprimento
de: de  Normas
para

Documentag¢a

o Interna

Os padrdes relativos a
documentacdo  interna

dos arquivos fontes estao

definidos e sdo
seguidos?
Objetivos Garantir que o cdodigo fonte tenha um nivel de documentagao que facilite o entendimento

rapido sobre a constru¢do e fungdo do cddigo contido em cada classe, fun¢do ou

procedimento.

5 [1 |Ativida | Adog¢do de
de: Critérios para
Selegio  de
Linguagem
para

Desenvolvim

ento

Foi selecionada a
linguagem mais
adequada no que diz
respeito ao atendimento
das  necessidades e
expectativas do
solicitante com base em
critérios definidos na PO
e no conhecimento

existente?

Objetivos Garantir que ¢ realizada a analise em relagdo aos pontos fortes e fracos das linguagens de

programagao disponiveis, bem como da capacidade.

6 |1 |Ativida |Adog¢do de
de: Padrées de
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Visual

Identidade

interfaces a

solicitante  de

PO?

Foram  seguidos os

padrdes na definigdo das

se€rem

apresentados para o

acordo

com a linguagem

escolhida e definidos na

Objetivos Garantir que telas e relatorios apresentem aderéncia a identidade visual adotada para

determinada linguagem, assegurando um aprendizado e uso uniforme por parte do cliente e

maior identificagao e facilidade de resposta por parte do help desk.

7 |2 |Ativida | Verificagdo e

desenvolvedora?

de: Validagdo de
Interfaces
com
Contratante
As
interfaces foram

verificadas e validadas
pelo solicitante

juntamente com a equipe

Objetivos Garantir que as interfaces desenvolvidas sejam validadas e adequadas pela equipe de

desenvolvimento em relagdo aos requisitos contratados/implementados e junto ao cliente em

relacdo a usabilidade e requisitos desejados.

8 |2 |Ativida |Segmentacao

de: e

Organizagao
de Bibliotecas
de Coédigos e

Componentes

as  bibliotecas
armazenamento

codigos  que

Foram definidas e
criadas de acordo com o

padrdo definido na PO,

para
de

serao

reutilizados em varias




partes do sistema ou em

outros sistemas?

Objetivos

Garantir que classes, fung¢des, procedimentos, bibliotecas e outros elementos de uso
compartilhado no projeto ou entre projetos tenham sido criados e armazenados em acordo

com a PO, possibilitando uma real reutilizagdo de coédigo fonte entre projetos.

Ativida |Registro de
de: Falhas

As falhas, erros e
defeitos na modelagem
estdo sendo registrados
de acordo com o padrao

definido na PO?

Objetivos Fornecer uma base para analise de

pontos para melhoria no processo de modelagem do PDS.

Ativida |Criacdo  de

de: Manuais de
Arquitetura
Interna

Os manuais de

arquitetura interna do
desenvolvimento  estdo
sendo criados de acordo
com 0s padrdes

estabelecidos na PO?

Objetivos

aos membros existentes.

Facilitar a manutencao corretiva e evolutiva do sistema, possibilitando o rapido entendimento

sobre o sistema a novos membros ou sobre novas areas de conhecimento dentro de um projeto

Ativida | Ligoes

de: Aprendidas
em
Modelagem

Estdo sendo

aproveitadas, absorvidas
e registradas na fase de
modelagem as ligdes

aprendidas?

Objetivos

Gerar conhecimento de uso coletivo em relagdo a falhas e dificuldades encontradas,

possibilitando a melhoria dos processos de modelagem.
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Ativida | Definicdo de
de: Dicionario de

Dados

Foi definido dicionario
de dados, ou seja,
especificacdo do
significado de cada
tabela e campo de tabela

de banco de dados?

Objetivos Possibilitar a v

isdo do funcionamento e integracdo entre as tabelas, bem

cada tabela e uma viso sobre a fun¢@o de cada campo que compde uma t

como a fungdo de

abela.

Ativida | Especificagdo

de: de  Campos
Multivalorad
0s

Todos os  campos
multivalorados em banco
de dados foram

previstos, definidos e

especificados?

Objetivos

Planejar a existéncia de campos multivalorados, bem como de documentar o que cada valor

significa permitindo, assim, uma rapida visdo sobre o contetido do campo.







161

APENDICE F - CHECKLIST CHK_PP03

PPO03 - Revisao de Planos de Testes

I|N RESULTADOS S P N NA
D|C ESPERADOS

1 |1 |Ativida |Definigdo
de: de Plano
de Teste

Existe um plano de
teste definido de
acordo com oS

padrdes estabelecidos

na Politica
Organizacional?
Objetivos Garantir que exista um plano de testes que esteja em acordo com as regras definidas

na PO de acordo com as melhores praticas consideradas.

2 |1 |Ativida |Critérios

de: para
Especifica
¢do de
Casos de
Teste

Os critérios para
especificacdo de
casos de teste sdo
definidos com base
em analise de

historico da base de

falhas?
Objetivos Garantir a evolucdo dos casos de teste com base no historico de conhecimento
institucional.
3 |1 |Ativida |Definigcdo
de: de Caso de
Teste




O escopo do plano de
testes estd  bem

definido?

Objetivos

Garantir que ¢ realizada a ana

lise sobre a cobertura do plano de testes.

4

2

Ativida |Execucao

de: de Plano
de Testes
Os testes sao

executados de acordo

com o plano?

Objetivos

Garantir que a execugdo dos testes seguiu o planejamento realizado.

5

2

Ativida | Estimativa

de: S para
Execucao
de Testes

Sao realizadas

estimativas de custo,
tempo e esforgo para

realizacdo dos testes?

Objetivos Garantir a adequagdo entre o que deve ser testado em relagdo aos parametros de
tempo, custo, esfor¢co necessario para realizacdo ¢ qualidade contratados.
6 |2 |Ativida |Suficiéncia

de: dos Testes
Os testes sao
suficientes para

detectar erros?

Objetivos Realizar o acompanhamento pds entrega para verificagdo da efetividade do plano
de testes planejado e agregar relatos e sugestdes de melhorias na base histdrica.
7 |2 |Ativida |Suficiéncia

de: de
Esforcos

para Testes

Os recursos
necessarios €  0S
esforgos de testes sdao

suficientes?
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Objetivos Analisar se os recursos disponibilizados pela empresa para a realizac¢ao do plano de
testes sdo adequados aos niveis de qualidade requeridos.
8 |3 |Ativida |Busca por
de: Novas
Técnicas e
Ferrament
as de
Testes
Novos recursos,
ferramentas e
artefatos de testes sao
pesquisados e
avaliados?
Objetivos Garantir a melhoria continua em relagdo a novas ferramentas, técnicas e outros itens

relativos a atividade de teste.

Ativida | Incorporag
de: ao de
Novas
Técnicas e
Ferrament

as

Novos artefatos que
foram utilizados nos
testes sdo avaliados e

incorporados?

Objetivos

Garantir a atualizacdo de regras para formatagdo de planos de teste com base em

novas técnicas e ferramentas que tenham sido avaliadas e aprovadas para uso.

Ativida | Avaliagdo
de: de Eficacia
de

Técnicas e
Ferrament

as

Os artefatos nao
utilizados ou sem

eficacia sdo




reavaliados e

excluidos?
Objetivos Garantir a atualizagdo de regras para formatacdo de planos de teste com base na
avaliacdo de decadéncia ou ineficiéncia de técnica ou ferramenta utilizada.
Ativida | Avaliagdo
de: de
Eficiéncia
de
Técnicas ¢
Ferrament
as
Os recursos e

ferramentas utilizadas

para teste sdo
eficientes?
Objetivos Garantir que ¢ realizada a avaliacdo de eficiéncia das técnicas e ferramentas de teste

Ativida | Liberacao

de: Formal de
Artefatos
E realizada a

liberagdo formal do

artefato testado?

Objetivos

Ativida | Avaliacao
de: de
Metodolog
ias  para

Teste

Sdo  avaliadas e
especificadas as
melhores

metodologias  para

realizacdo de teste de

utilizadas com base no historico de conhecimento individual do projeto.

Garantir que toda e qualquer liberagdo de artefato para execucdo seja avaliado por

uma equipe de garantia da qualidade que devera fazer a liberagdo formal do artefato.
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um artefato baseado

em base historica?

Objetivos

Garantir que seja consultada a base historica de testes para busca de
técnicas/ferramentas com melhores resultados para realizagdo do teste de um

artefato no plano de testes.

1|3 |Ativida

Verificaca
0 de
Ligacao
entre
Artefatos
por Casos

de Teste

utilizados

teste em

Sdo especificados e

artefatos cruzados e
interligados (teste de

integragdo)?

casos de

relagdo a

Objetivos

Garantir que a integragdo entre moédulos e sistemas tenha sido considerada e

adequadamente tratada quando da confec¢do do plano de testes.




APENDICE G - CHECKLIST CHK_PP04

PP04 - Revisao de Definicoes de Metodologias

I[N RESULTADOS S P N NA
D|C ESPERADOS

1 |1 |Ativida |Determinagdo
de: de
Metodologia
de
Desenvolvim

ento

E estabelecidla uma
metodologia para o
desenvolvimento do
projeto de acordo com
padrdes estabelecidos na

PO?

Objetivos Garantir que a empresa tenha estabelecido um padrio para uniformizagdo no

desenvolvimento.

2 |1 |Ativida |Utilizagdo de
de: Metodologia
de

Desenvolvim

ento

A metodologia  de
desenvolvimento é
utilizada de acordo com
as definigdes, padroes e

normas?

Objetivos Garantir uniformidade no desenvolvimento, auxiliando em uma maior facilidade de

manutencdo ¢ diminuicdo de gasto com recursos humanos, maquinas, dinheiro e de tempo.

3 [1 |Ativida | Adequacdo e
de: Adaptacdo de
Metodologia
de

Desenvolvim

ento
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A metodologia utilizada
no desenvolvimento ¢
adequada ¢ adaptada ao
tipo de projeto

desenvolvido?

Objetivos Avaliar de forma simples os pontos fortes ¢ fracos da metodologia estabelecida para um tipo

de projeto, possibilitando sua melhoria.

4 |2 |Ativida |Revisdo de
de: Normas  de
Metodologias
de

Desenvolvim

ento

E realizada revisio das
normas ¢ padroes de
escolha de metodologias
de desenvolvimento

baseado nas conclusdes

da analise pds-projeto?

Objetivos Garantir que a empresa faga verificagdes periddicas de adequagdo das normas para
desenvolvimento estabelecidas e faca remocdes, acréscimos ou alteragdes quando

necessario.

5 |2 |Ativida | Verificagdo
de: de
Engessament
o de PDS por
Metodologia

A metodologia  de
desenvolvimento

utilizada nd3o  causa

engessamento
desnecessario ao
desenvolvimento do
projeto?
Objetivos Garantir que a empresa analise e identifique possiveis atividades e artefatos que ndo estdo

adequados com as boas praticas de utilizag@o, buscando sempre a otimizacdo de custo, tempo
e pessoal, mas sem perder o foco no registro de fatos que podem auxiliar na medic¢do e na

melhoria de processos.

6 |2 |Ativida |Garantia de

de: Documentaca




o Necessaria

ao PDS

A metodologia  de
desenvolvimento
aplicada  garante a
documentagao
necessaria ao
entendimento do projeto
pelos contratantes e

equipe desenvolvedora?

Objetivos Garantir que seja feita a analise sobre os artefatos de levantamento de requisitos e modelagem
de processo de forma a deixar claro para todos os envolvidos nos projetos todos os

parametros estabelecidos de escopo, prazo e custo histdrico.

7 |3 |Ativida |Revisio de

de: Artefatos e
Métodos da
Metodologia
de
Desenvolvim
ento

Os artefatos e métodos

recomendados pela
metodologia de
desenvolvimento

utilizada sdo analisados e
revisados de forma a
incorporar novos
processos e alterar ou
remover processos que

ndo sdo adequados?

Objetivos Garantir a andlise e reciclagem dos processos com base nas observagdes registradas durante

o processo de desenvolvimento, buscando a melhoria continua deste.

8 [3 |Ativida |Busca de
de: Melhorias das
Metodologias
de

Desenvolvim

ento

E realizada pesquisa por

novas metodologias de
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desenvolvimento  que
possam ser incorporadas

aos processos e padroes?

Objetivos Garantir que a empresa esteja sempre buscando melhorar as ferramentas e processos

utilizados no ciclo de desenvolvimento.

9 |3 |Ativida |Analise de
de: Desempenho
de
Metodologia
de
Desenvolvim

ento

Apds a conclusio do
projeto, ¢ realizada a
analise de eficiéncia e
eficacia da metodologia
de desenvolvimento

utilizada e revisdo dos

padrdes quando
necessario?
Objetivos Garantir que seja feita a andlise critica com base em critérios estabelecidos e no historico de

relatos feitos durante o ciclo.

1 |3 |Ativida |Fornecimento
0 de: de
Informagdes
sobre
Desenvolvim
ento aos

Interessados

A metodologia  de
gerenciamento utilizada
permite ao contratante
obter informagoes de
forma simples e rapida
sobre o andamento do

desenvolvimento?

\

Objetivos Garantir a contratante transparéncia em relagdo ao desenvolvimento, permitindo sua

interacdo ao projeto.




PPO5 - Revisao de Treinamentos

APENDICE H - CHECKLIST CHK_PP05

P

NA

RESULTADOS
ESPERADOS
Atividad | Treinament

e: 0
Ferramental
Existente

Sao realizados

treinamentos de

atualizacdo em relagdo
as  ferramentas  ja

utilizadas?

Objetivos

ferramentas disponibilizadas.

Garantir um nivel minimo de conhecimento e uniformidade de uso em relagdo as

Atividad | Treinament

e: 0 Novo
Ferramental
Sao realizados

treinamentos em relacao
as novas ferramentas e
tecnologias que serdo

utilizadas pela empresa?

Objetivos

tempo.

Garantir que para cada nova ferramenta implantada seja realizado o treinamento

correspondente aos utilizadores visando o uso uniforme e correto do mesmo, dinheiro e de

Atividad | Treinament
e: o de Novos

Membros

Novos membros da
equipe sdo treinados
e/ou validados em
relagdo as tecnologias e

ferramentas utilizadas?

Objetivos

de conhecimento e normas de uso de ferramentas.

Garantir que novos membros adicionados a equipe passem por um processo de nivelamento
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4 |1 |Atividad | Disseminag
e: ao de
Politica
Organizacio
nal e
Demais
Normas
Todos os membros da
equipe possuem
conhecimento da
politica organizacional
da empresa e de outras
normas existentes?

Objetivos Garantir que todos os membros da equipe possuam conhecimento sobre e acesso a politica
organizacional da empresa e auxiliar na resolucdo de duvidas e conflitos e normatizando o
conhecimento organizacional.

5 |2 |Atividad | Garantia de

e: Eficiéncia
de
Treinament
0s

Os treinamentos sdo

eficientes?

Objetivos Verificar se os treinamentos aplicados passam por um processo de avaliagdo de qualidade,
contetdo ¢ aproveitamento pela equipe, bem como de sua usabilidade no ambiente de
desenvolvimento, otimizag@o de custo, tempo e pessoal, mas sem perder o foco no registro
de fatos que podem auxiliar na medi¢do e na melhoria de processos.

6 |2 |Atividad | Incorporaga

e: 0 de
Aprendizad
0

O que foi aprendido ¢

incorporado na rotina de
trabalho da equipe?

Objetivos Garantir que os treinamentos sejam uteis e aproveitados na rotina do desenvolvimento.

7 |3 |Atividad | Avaliacdo

e: de
Eficiéncia
de




Metodologi

a de Ensino

A metodologia de

ensino € eficiente?

Objetivos Analisar os meios de disseminacdo de conhecimento em busca da melhoria continua de uso,

meio e forma de divulgagdo, bem como da utilizagdo em rotina pela equipe.

8 |3 | Atividad | Avaliacao
e: de
Suficiéncia
de
Treinament

(O]

Os treinamentos sio

suficientes?
Objetivos Avaliar se os treinamentos oferecidos sao suficientes para suprir as necessidades e davidas
da equipe.
9 (3 | Atividad | Avaliacdo
es: de
Motivagao
para
Aprendizad
0

As  equipes  estdo

motivadas a aprender?

Objetivos Avaliar os incentivos que podem auxiliar na motivacdo da equipe em relacdo aos

treinamentos e ao uso do conhecimento adquirido.

1 |3 |Atividad | Apresentacd
0 e: o de Temas

para Estudo

Os membros sugerem
novos temas a serem

abordados e estudados?

Objetivos Verificar a relagdo entre a alta gerencia da empresa e a equipe de desenvolvimento quanto

as necessidades da equipe e da adequag@o das propostas da geréncia.

1 |3 |Atividad |Suficiéncia
1 e: de Tempo
para

Pesquisa




O tempo destinado ao
estudo/descoberta  de
novas tecnologias ¢

suficiente?
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Objetivos

Avaliar se a empresa fornece tempo e recursos suficientes a equipe para o estudo, a

descoberta e a avaliagdo de novos processos e ferramentas.

Atividad | Empenho da
e: Equipe para
Melhoria
dos

Processos

As  equipes  estdo
empenhadas na
pesquisa por melhoria

dos processos?

Objetivos

Avaliar o nivel de estimulo dado a equipe para a pesquisa e sugestido de melhorias aos

processos de desenvolvimento.




APENDICE I - CHECKLIST CHK_PP06

PPO06 - Revisao de Politicas, Procedimentos e Padroes

I[N RESULTADOS S P N NA
D|C ESPERADOS

1 |1 |Ativida |Existéncia e
de: Disseminagao
de  Politica
Organizacion

al

Existe uma Politica
Organizacional (PO)
definida, documentada e

disseminada?

Objetivos Garantir que a empresa possua uma politica organizacional onde sejam definidas normas
diversas para os processos a serem executados e que ela seja escrita, disponibilizada aos
demais membros da empresa e que estes efetivamente tomem conhecimento de sua existéncia

e de suas normas.

2 |1 |Ativida |Padrdes para

de: Criagdo  de
Objetos  de
Banco de
Dados

Existem padrdes

definidos, documentados
e disseminados para
criagdo de objetos em

banco de dados?

Objetivos Garantir a padronizagdo e uniformidade em relagdo aos objetos componentes de banco de

dados facilitando o uso, o entendimento e a manutengéo.

3 |1 |Ativida |Padroes de

de: Codificacdo
por
Linguagem

Existem padrdes

definidos, documentados
e disseminados para

codificagao nas




175

linguagens utilizadas na

empresa’?

Objetivos Garantir a padronizagdo e uniformidade em relacdo aos objetos componentes de codigos
fonte para cada linguagem utilizada na empresa facilitando o uso, o entendimento e a

manutencdo de codigos.

4 |1 |Ativida |Padroes de

de: Interface por
Linguagem
Existem padroes

definidos, documentados
e disseminados para
interfaces em todas as
linguagens utilizadas na

empresa?

Objetivos Garantir a padronizagdo e uniformidade em relagéo aos objetos componentes de interfaces
de comunicagdo com o usuario tais como telas, relatorios, mensagens, botdes, etc para cada
linguagem utilizada na empresa facilitando o uso e o entendimento por parte dos usudrios

dos sistemas.

5 |1 |Ativida |Padrdes de

de: Documentaca
o de Codigo
Fonte

Existem padrdes

definidos, documentados
e disseminados de
documenta¢do  interna

dos codigos fontes?

Objetivos Garantir a padronizac¢io e uniformidade em relagdo aos comentarios internos de codigo,
facilitando a identificagdo, entendimento e o uso de métodos, bibliotecas e classes pelos

membros da equipe.

6 |1 |Ativida |Padrdo para
de: Tratamento

de Requisitos

Existem padrdes
definidos, documentados
e disseminados para

tratamento de requisitos?




Objetivos Garantir a padronizagdo e uniformidade em relagdo ao modo de levantamento, registro e
analise de requisitos facilitando o entendimento por todos os membros e otimizando a fase

de projeto e acompanhamentos.

7 |2 |Ativida |Padroes de

de: Comunicacao
Interna €
Externa

Existem padrdes

definidos, documentados
e disseminados para
meios de comunicagdo

interna e externa?

Objetivos Garantir a padronizacdo e uniformidade em relacdo ao modo como informagdes sdo

transmitidas entre a empresa e as pessoas e veiculos externos.

8 |2 |Ativida |Padrdoes de

de: Construgdo e
Manutencao
de Manuais

Existem padrdes

definidos, documentados
e disseminados para
construcao e manutengao
de manuais de usuario e

de arquitetura interna do

desenvolvimento?
Objetivos Garantir a padronizac¢do e uniformidade em relag@o a apresentagdo e conteudo de manuais
para a equipe utilizar.
9 |2 |Ativida |Padrdes de
de: Defini¢do de
Metodologia
de
Desenvolvim
ento
Existem padrdes

definidos, documentados
¢ disseminados para
escolha de metodologia
de geréncia de projeto
baseado nas

caracteristicas e
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complexidade de cada

projeto desenvolvido?

Objetivos Garantir a padronizagdo e uniformidade em relag@o a escolha de metodologia de geréncia de

projeto em relag@o as caracteristicas destes.

1 |2 |Ativida |Padroes de
0 de: Treinamento
de Helpdesk
para  Novos

Produtos

Exi
stem padrdes definidos,
documentados e
disseminados para
treinamento de Help

Desk em relagdo a novos

produtos e
funcionalidades?
Objetivos Garantir a padronizagdo e uniformidade em relagdo ao atendimento ao publico externo,

diminuindo falhas em relagdo a informagao fornecida e aumentando o indice se satisfacdo.

1 |3 |Ativida |Padrées de
1 de: Criagao e
Analise de

Testes

Existem padrdes
definidos, documentados
e disseminados para
criacio e analise de

testes?

Objetivos Garantir a padronizacdo e uniformidade em relagdo ao formato, casos e técnicas utilizadas

durante os testes.

1 |3 |Ativida |Padrées de

2 de: Criagao e Uso
de Ligdes

Aprendidas
Existem padrdes

definidos, documentados
e disseminados para

armazenamento (5]




recuperacao de licdes

aprendidas.

Objetivos Garantir a padronizacdo e uniformidade em relacdo a forma de registro de licdes para

posterior avaliagdo em busca de melhoria continua dos processos.

1 (3 |Ativida |Padrées de
3 de: Controle de
Falhas

Existem padrdes
definidos, documentados
e disseminados para
registro e controle de

falhas, defeitos e erros?

Objetivos Garantir a padronizacao e uniformidade em relagdo a forma de registro de falhas, defeitos e

erros para posterior avaliagdo em busca de melhoria continua dos processos.
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APENDICE J - CHECKLIST CHK_PP07

PP07 - Revisao de Definicao e Uso de Critérios de Aceitagao

I|N RESULTADOS S P N NA
D|C ESPERADOS
1 |1 |Ativida |Avaliacdio de

de: Critérios de

Desempenho e

Capacidade

Existem definicdes de
critérios e parametros
minimos de desempenho
e capacidade definido e
documentado em

contrato  para  cada

projeto desenvolvido?

Objetivos Eliminar possiveis entraves pos-projeto devido a desentendimentos em relacdo a capacidade
minima do sistema gerado em relacdo ao tempo de resposta, equipamento minimo, usuarios

simultaneos, utilizagdo em rede, etc.

2 |1 |Ativida |Avaliagdo de
de: Restri¢oes

Impeditivas de
Desenvolvime

nto

E verificada a existéncia
de restricdes que nao
podem ser
implementadas,

realizadas ou garantidas?

Objetivos Eliminar riscos desnecessarios em relagdo as caracteristicas com implementagdo ou
checagem dificil ou impossivel sempre que possivel, minimizando a chance de falhas no

projeto.

3 |2 |Ativida |Avaliagdo de
de: Hardware e
Recursos

Necessarios

O desenvolvedor faz a

especificacdo de




equipamento minimo e
demais recursos
necessarios  para  a

execucao do sistema?

Objetivos A empresa verifica, afere e oficializa os parametros minimos para utilizagdo do servigo

durante a entrega do mesmo.

4 |2 |Ativida | Avaliagio de

de: Verificacdo de
Critérios  de
Aceitagdo
Definidos

Cada critério e parametro
para aceitagdo é

verificado  durante o

processo de
desenvolvimento?
Objetivos Evitar surpresas desagradaveis quando o sistema estd em suas fases finais de

desenvolvimento, o que ocasiona custos bastante elevados em relagdo a pessoa, tempo e custo

direto e indireto para a empresa desenvolvedora.

5 |2 |Ativida | Avaliacdo de
de: Mensurabilida
de de Critérios

de Aceitacdo

Todos os critérios de
aceitagdo podem  ser

mensurados?

Objetivos Garantir que todos os parametros pré-acordados possam ser medidos e avaliados quanto a
sua execugdo. Deve-se averiguar a existéncia e eliminar do contrato pardmetros e critérios
que independam da vontade a técnica utilizada no desenvolvimento, ou seja, tem relagdo com

aspectos externos ao sistema e que ndo podem ser tratados durante o desenvolvimento.

6 |2 |Ativida | Validacdo de
de: Funcionament
0 em
Ambiente

Minimo

E feita a validacio de
execucao do sistema em

relagdo ao equipamento e
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recursos minimos
especificados?
Objetivos Garantir os parametros pré-acordados em relagdo ao equipamento e recursos minimos

especificados sejam medidos e avaliados quanto a sua execucdo e adequagao.

7 |2 |Ativida |Avaliagdo de
de: Renegociagao
de Critérios de

Aceitagdo

Quando necessario,

critérios de aceitagdo sdo

renegociados e
documentados?
Objetivos Garantir que nas fases iniciais se for detectada alguma incompatibilidade de constru¢do em

algum critério de aceitacdo, ou que em uma fase posterior for detectada uma incorrecio ou
impossibilidade de construgéo e validagdo de algum critério de aceitagdo ele seja rediscutido

e que tudo que for acertado seja adequadamente documentado entre as partes.

8 |3 |Ativida | Acompanham
de: ento de Pessoa
Externa ao
Processo -

Auditoria

Exi
ste documentacdo do
processo de verificagdo
que permita seu
acompanhamento  por

pessoa  externa  ao

processo?

Objetivos Garantir a formalizagdo dos resultados dos processos auditores e a possibilidade se

disponibilizagido destas informacdes a pessoas de interesse da empresa.

9 |3 |Ativida | Verificagdo de

de: Existéncia de
Planos de
Contingéncia

Existem padrdes

definidos para

contingéncia de desvio
em relagdo aos critérios

de aceitagdo?




Objetivos

Existem padrdes para criagdo de planos de contingéncia com as principais medidas para
contingenciamento em relacdo aos critérios de aceitagdo, tais como faixas de aceitacdo ou
alguma forma de bonificagdo ao contratante em caso de ndo atendimento das metas

estabelecidas.

1 |3 |Ativida
0 de:

Verificacdo de
Execugdo de
Plano de

Contingéncia

A contingéncia € sempre
executada
padrdo e documentada de
forma adequada e que
possa ser utilizada como

ligdo aprendida?

conforme

Objetivos

Garantir que o processo de contingéncia seja executado sempre da maneira definida e que os
resultados sejam documentados de forma que possam ser usados nas avaliagdes pds projeta

visando a melhoria continua.
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APENDICE K - CHECKLIST CHK_DE01

DEO1 - Revisao de Inspecao de Caédigo

I|{N RESULTADOS S P N NA
D|C ESPERADOS
1 |1 |Ativida | Verificacdo

de: de Acesso a

Diretorios

E verificada a formacio
de caminhos (paths) de
arquivos remotos ou
localizados em outro
diretorio que sejam
utilizados pelo sistema

desenvolvido?

Objetivos Garantir que todos os arquivos, imagens, documentos e outros que possuam alguma forma
de ligacdo através de link com o aplicativo desenvolvido seja testada quanto a existéncia,

localizacdo e direito de acesso.

2 |1 |Ativida | Verificagdo

de: de Uso de
Padrdo de
Desenvolvim
ento

E utilizado um padrio de
codificacgao formal,
definido e disseminado
para cada linguagem

utilizada?

Objetivos Verificar se a empresa define algum padrio de codificagio e caso exista, se esta formalizado

e é de uso disseminado dentro da empresa para cada linguagem utilizada.

3 |1 |Ativida | Verificagdo
de: de Padrdo de
Documentaca

o Interna

E utilizado um padrio de
documentagdo  interna

formal, definido e




disseminado para cada

linguagem utilizada?

Objetivos Verificar se a empresa define algum padrdo de documentagao interna de cddigo e caso exista,

se esta formalizado e é de uso disseminado dentro da empresa para cada linguagem utilizada.

4 |1 |Ativida | Verificagdo

de: de Acesso a
Arquivos
Internos

Sdo verificadas

permissdes de acesso aos

arquivos do sistema?

Objetivos Garantir que todos os arquivos locais que possam ser acessados pelo sistema possuam a

permissédo de acesso adequado.

5 |1 |Ativida | Verificagdo

de: de Acesso a
Arquivos
Externos

Sdo verificadas

permissdes de acesso aos
arquivos externos ou
remotos que  sejam

acessados pelo sistema?

Objetivos Garantir que todos os arquivos remotos que possam ser acessados pelo sistema possuam a

permissédo de acesso adequado.

6 |2 |Ativida | Verificagdo
de: de Loops

Infinitos

E verificada a existéncia
de  possiveis  lacos
infinitos devido a falta de
tratamento de dados ou

falha de 16gica?

Objetivos Garantir que a execugdo de cada método dentro do sistema seja verificada quanto a

possibilidade de execucdo de lagos infinitos causando travamento do sistema.

7 |2 |Ativida |Inspecdo e

de: Remogdo de
Codigo
Desnecessari

o
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E realizada a inspegdo e
eliminacdo de codigo

fonte que ndo agrega

funcionalidade e/ou
documentacdo ao
produto?
Objetivos Garantir que seja realizada a limpeza do arquivo fonte em relagéo a c6digo ou documentacdo

e comentarios sem uso em definitivo.

8 [3 | Ativida | Verificacdo
de: de

Comunicacao
Inter moédulos

¢ Externa

Sao verificadas as
interfaces de
comunicagdo Inter

modulos do sistema ou

com bibliotecas
externas?
Objetivos Garantir que sejam realizados testes de integracdo entre mddulos do sistema ou entre

mddulos e bibliotecas e/ou programas externos.

9 |3 | Ativida |Revisao
de: Cruzada de
Codigo

E utilizada  revisdo
cruzada dos codigos

desenvolvidos?

Objetivos Garantir que uma pessoa que ndo realizou a codificago de algo faca a revisdo deste de forma

a diminuir a chance de testes viciados inconscientemente (Revisdo em Pares).

1 |3 |Ativida | Automatizaga
0 de: 0 de
Verificagio

de Codigo

E utilizada alguma
ferramenta automatizada
para  verificagdo  de

padronizagdo de cddigo?




Objetivos

Verificar se ¢ utilizada alguma ferramenta que faca uma checagem em busca de ndo
conformidades em relacdo a codificagdo e documentacdo de codigo fonte de forma

automatica e independente.




DEO2 - Revisao de Ferramentas de Apoio

APENDICE L - CHECKLIST CHK_DE02
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S

P

N

NA

RESULTADOS
ESPERADOS
Atividad | Ferrament
e: a de

Modelage
m de
Banco de
Dados
Existe definigdo

formal e utilizagdo de
ferramenta para
modelagem de banco

de dados?

Objetivos

diminuir o indice de erros e facilitar o acesso a modelagem.

Garantir a padronizagdo de ferramentas para modelagem de banco de dados de forma a

Atividad | Ferrament

e: a para
Geréncia
de
Projetos

Existe definigdo

formal e utilizagdo de
ferramenta para

geréncia de projetos?

Objetivos

diversas ferramentas.

Garantir a padronizacao de ferramenta para gerenciamento de projetos de forma a otimizar

sua utilizacdo pelos colaboradores e diminuir as falhas e a necessidade de treinamento de

Atividad | Ferrament

e: a para
Geréncia
de
Suporte

Existe definigdo

formal e utilizagdo de




ferramenta

geréncia de suporte?

para

Objetivos

Garantir a padronizagdo de ferramenta para gerenciamento de suporte para otimizar sua
utilizag@o pelos colaboradores, apresentar base de FAQ unificada e com maior quantidade

de recursos, diminuir falhas e necessidade de treinamento de diversas ferramentas.

4 |2 |Atividad

e:

Ferrament
a para
Geréncia
de
Célculo

de Custo

Existe

ferramenta

de custo?

formal e utilizagao de

geréncia de calculo

defini¢ao

para

Objetivos

Garantir a padronizagdo de ferramenta para gerenciamento de calculo de custo, bem como
padronizagdo na forma de realizar os calculos, fazendo com que a cada projeto a base

historica seja refinada e os célculos se tornem mais precisos.

5 |2 |Atividad

c:

Ferrament
a para
Geréncia
de
Requisito

S

Existe

formal e utilizacdo de

definicdo

ferramenta para
geréncia de
requisitos?
Objetivos Garantir a padronizagdo de ferramenta para gerenciamento de requisitos, a forma de

levantamento e registro bem como de recursos acessorios tais como rastreamento destes

dentro do projeto.

6 |2 |Atividad

(<

Ferrament
a para
Modelage
m de

Processos
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Existe definigao

formal e utilizagao de

ferramenta para
modelagem de
processos?
Objetivos Garantir a padronizagdo de ferramenta para modelagem de processos de forma facilitar e
agilizar a documentagdo e consulta sobre o funcionamento de algum processo.
7 |2 |Atividad | Ferrament
e: a para
Modelage
m de
Fluxo de
Eventos e
Estados
Existe definicdo

formal e utilizagdo de
ferramenta para
modelagem de fluxo

de eventos e estados?

Objetivos Garantir a padroniza¢do de ferramenta para modelagem de fluxo de eventos e estados

facilitando a disseminagao destes.

8 |2 |Atividad | Ferrament

e: a para
Gereéncia
de
Calculo
de Tempo

Existe definigdo

formal e utilizagdo de
ferramenta para
geréncia de calculo

de tempo?

Objetivos Garantir a padronizag@o de ferramenta para gerenciamento de célculo de tempo, bem como
padronizagdo na forma de realizar os célculos, fazendo com que a cada projeto a base

historica seja refinada e os calculos se tornem mais precisos.

9 |3 |Atividad | Ferrament
e: a para
Geréncia

de Ligdes




Aprendid

as

Existe definicado
formal e utilizagdo de
ferramenta para de

ligdes aprendidas?

Objetivos

Garantir a padronizagao de ferramenta para registro e busca de licdes aprendidas, facilitando
a inclusdo e a busca de informagao, além de permitir o aumento do conhecimento que era

pessoal para toda a equipe.

1 |3 | Atividad | Ferrament
0 e: a para
Geréncia

de
Talentos
Existe definicdo

formal e utilizacdo de
ferramenta para
geréncia de talentos e
habilidades de

membros da equipe ¢

pessoas externas?

Objetivos Possibilitar a agilizagdo do processo de busca por novos talentos a partir de uma base Unica
e organizada que possua um modo de operagao difundido entre seus usudrios e documentada
para pesquisa ¢ consulta dos novos usuarios.

1 |3 |Atividad | Ferrament

1 e: a para
Geréncia
de
Contratos

Existe defini¢do

formal e utilizagdo de

ferramenta para
geréncia de
contratos?
Objetivos Garantir a padronizacdo de ferramenta para gerenciamento de contratos bem como a

uniformidade de contetido e formato destes e permitir a existéncia de um local unificado de

registro de contratos e que permita a consulta e acompanhamento de execugao destes.

1 |3 |Atividad
2 e:

Ferrament

a para
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Geréncia
de
Portfolio

Existe definicdo
formal e utilizagdo de
ferramenta para

geréncia de portfolio?

Objetivos Garantir a padronizagdo de ferramenta para gerenciamento de portfélio, fornecendo um

modo padronizado de inclusdo, manutengdo e visualizagdo de itens de portfolio.

1 |3 |Atividad | Ferrament

3 e: a para
Geréncia
de Erros e
Falhas
Existe definicdo

formal e utilizacdo de
ferramenta para
geréncia de falhas e

erros?

Objetivos Garantir a padronizagdo de ferramenta para gerenciamento de falhas e erros de forma a
permitir a emissdo de graficos e relatérios com os dados histéricos para acompanhamento

de melhoria de processos.

1 |3 |Atividad | Ferrament

4 e: a para
Gereéncia
de
Mudanga

Existe definigdo

formal e utilizagdo de

ferramenta para
geréncia de
mudangas?
Objetivos Garantir a padronizacao de ferramenta para gerenciamento de mudangas, tornando rapida a

consulta em relagdo a mudangas efetuadas bem como dos pontos alterados e o alterador.

1 (3 |Atividad | Pesquisa
5 e: de Novas
Ferrament
as de

Apoio




Novas ferramentas de
apoio ao

desenvolvimento sdo

pesquisadas e
avaliadas?
Objetivos Garantir a busca de novas ferramentas para analise ¢ incorporagdo para melhoria continua

do gerenciamento.
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APENDICE M - CHECKLIST CHK_DEO03

DEO3 - Revisao de Definigao de Critérios de Aquisi¢cao

I[N RESULTADOS S P N NA
D|C ESPERADOS
1 |1 |Ativida |Politica de

de: Aquisigdo
Tecnologic

a

Existe uma politica de
aquisicdo tecnolodgica

na empresa?

Objetivos Garantir que a empresa possua regras para a realizagdo de compras em relagdo a tecnologia,

buscando sempre a qualidade dos produtos adquiridos como base dos procedimentos.

2 (1 |Ativida |Critérios
de: para
Aquisigao
de
Ferramenta

S

Sdao consideradas a
qualidade, usabilidade
e 0s recursos

disponiveis ao  se

adquirir novas
ferramentas?
Objetivos Garantir que as regras de aquisi¢@o tecnoldgica levem em conta os critérios de qualidade, da

possibilidade de utilizacdo do bem adquirido e de estudo financeiro sobre o impacto da

aquisi¢do na contabilidade da empresa em relagdo aos beneficios oferecidos.

3 |1 |Ativida |Execucdo
de: do Processo

de

Aquisicao

As aquisigdes  sdo
realizadas em acordo
com a politica de
aquisicdo tecnologica

da empresa?




Objetivos Garantir que, uma vez existindo uma politica para aquisi¢des, ela seja usada em todos os
casos ou que apresente justificativa que leve a inclusdo da excecdo nas regras de aquisi¢ao.
4 |1 |Ativida |Financiame
de: nto para
Aquisicao
Tecnologic
a
As ferramentas a serem
adquiridas sdo
avaliadas  levando-se
em consideragdo os
recursos disponiveis ou
a serem
disponibilizados?
Objetivos Garantir que uma aquisi¢do ndo cause instabilidades ou dificuldades financeiras na empresa.
5 |2 |Ativida |Politica de
de: Inovacao
Existe uma politica de
inovacdo na empresa?
Objetivos Garantir a melhoria continua da empresa em relacdo a inovagdes de forma declarada,
definida e documentada.
6 |2 |Ativida | Avaliacdo
de: de Critérios
para
Aquisigdo
Novos recursos,
ferramentas, artefatos
sdo pesquisados e
avaliados de acordo
com critérios
estabelecidos e
documentados antes da
compra?
Objetivos Garantir que todos 0s novos recursos, ferramentas e artefatos sejam pesquisados e avaliados
segundo as diretrizes definidas pela empresa na politica de inovagao tecnolégica.
7 |2 |Ativida |Banco de

de: Fornecedor
es

Confiaveis
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Existe um banco de
fornecedores

confiaveis e eficientes?

Objetivos

Possuir uma listagem de fornecedores que ndo possuem relatos de problemas com produtos
e/ou servigos entregues de forma a permitir uma compra rapida sem necessidades de

formalizac¢Ges extensas.

Ativida |Banco de
de: Fornecedor
es Nao

Confiaveis

Existe um banco de

fornecedores ndo
confidveis?
Objetivos Possuir uma listagem de fornecedores que possuem registro de problemas com produtos e/ou

Servigos que

nao tenham sido sat

isfatoriamente solucionados, de forma a evita-los.

Ativida |Registro de
de: Avaliagdo
de Produtos

e Servigos

o processo de
avaliagdo de produtos e
servigos ¢ registrado e

documentado?

Objetivos

Permitir o registro do processo avaliativo de um produto e/ou servigo como base de

conhecimento para futuras analises e consultas.

Ativida | Adequagdo
de: de Prazo de
Implantaca

o de

Aquisicdes

As  métricas  que

definem os prazos de

implantagdo das
aquisi¢oes sdo
consistentes?
Objetivos Garantir que as métricas que definem prazos de entrega sejam realistas e consistentes, ndo

causando frustra¢des em nenhuma das partes da relagdo aquisitiva.




APENDICE N - CHECKLIST CHK_FS01

FS01 - Revisao de Ligoes Aprendidas

I|N RESULTADOS S P N NA
D|C ESPERADOS

1 |1 |Ativida | Meio de
de: Armazename

nto de Li¢des

Aprendidas

Existe algum software
definido para guarda e
atualizagdo das licGes

aprendidas?

Objetivos Assegurar a utilizagdo de um software para a geréncia de ligdes aprendidas. Apesar de ndo
ser exigido o uso de software em uma politica sobre licdes aprendidas ele ¢ altamente

recomendavel.

2 |1 |Ativida |Execucdo de
de: Armazename

nto de Li¢des

Aprendidas

Para cada projeto em
andamento ou
finalizado, sao
adicionados dados a
uma base de dados
histéorica de  ligdes

aprendidas?

Objetivos Garantir que a base de ligdes aprendidas seja atualizada a cada vez que uma nova situagio

que merega registro surge.

3 |1 |Ativida |Recuperacdo

de: de Ligoes
Aprendidas
As informagdes

registradas sdo Uteis e
constantemente

consultadas?

Objetivos Garantir a integridade funcional da base de conhecimento de ligoes aprendidas.
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4 |1 |Ativida |Formatacio
de: de  Ligdes
Aprendidas
As informagdes
registradas sao
compreensiveis,
praticas e objetivas?
Objetivos Garantir a integridade de usabilidade das informagdes e caso necessario a reescrita das
mesmas.
5 |1 |Ativida |Oficializagdo
de: de
Procediment
0s para
Ligdes
Aprendidas
Ex
iste politica

organizacional que trate
do registro, remogdo e
consulta de itens de

ligdes aprendidas?

Objetivos Garantir a existéncia de normas que orientem os processos que envolvam a geréncia de licdes

aprendidas.

6 |2 |Ativida |Disseminaga
de: o de Ligdes
Aprendidas

A base de licdes
aprendidas é
disseminada para novos

colaboradores?

Objetivos Garantir que seja repassado o conhecimento aos novos membros como forma de padronizar

o uso das ligdes aprendidas.

7 |2 |Ativida |Distribuigdo

de: de
Conheciment
o Coletivo

A experiéncia

vivenciada pelo grupo é




registrada e utilizada em

outros projetos?

Objetivos Garantir que o conhecimento adquirido por uma equipe de desenvolvimento possa ser

aproveitado e utilizado por outras equipes ou pela propria equipe em outro momento.

8 |3 | Ativida | Ambiente
de: Gerencial de
Conheciment

0

H4a um ambiente que
permita a todos os
gerentes de projetos

trocarem experiéncias

Objetivos Garantir o facil acesso as informagdes por todos os gerentes bem como permitir a construgdo

de conhecimento a partir da troca de experiéncias.

9 |3 |Ativida |Padronizaca
de: 0 de
Armazename
nto de Li¢des

aprendidas

A atualizagdo da base de
licdes aprendidas ¢
realizada apenas pelos
lideres de equipe como
forma de padronizar o

conhecimento?

Objetivos Garantir o acesso restrito para cadastro e manutencdo de informagdes na base de
conhecimento apenas pelos responsaveis pelos projetos, podendo estes manipular

informagdes repassadas pelos outros membros das equipes.
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APENDICE O - CHECKLIST CHK_FS02

FS02 - Revisao de Manuais de Sistemas e de Procedimentos

I N RESULTADOS S P N NA
D|C ESPERADOS

1 |1 |Ativida |Disseminagdo
de: de  Padrdes
para

Confecgdo de

Manuais

Os padrdes para
confecgdo dos manuais
sdo  disseminados e

utilizados?

Objetivos Garantir que a empresa possua um ambiente de disseminag@o de informacdes onde constem
as regras para constru¢do de manuais contendo informacgdes sobre tipografia, figuras, tabelas,

layouts, etc e que as informagdes/normas sejam usadas em todos os manuais confeccionados.

2 |1 |Ativida |Utilidade dos

de: Manuais

Os manuais facilitam a
economia de esforgos e

recursos?

Objetivos Verificar e garantir que os manuais diminuam a necessidade de suporte por parte dos
usudrios, através de um manual bem construido em relagdo a aspectos de disposigdo da

informacao e de conteudo.

3 |1 |Ativida |Consulta e

de: Aproveitabili
dade dos
Manuais

Os manuais sao

consultados como forma
de busca de recursos
existentes ¢ que podem

ser reaproveitados?

Objetivos Garantir que a primeira fonte de pesquisa em caso de dividas seja o0 manual, diminuindo a

necessidade de suporte.

4 |1 |Ativida |Manuais para

de: Usuarios




H4 manuais para o

usuario?

Objetivos Garantir a confeccdo de manuais de utilizagdo para os usudrios visando a diminuig¢do de

suporte técnico.

5 [1 |Ativida | Atualizagdo

de: de Manuais

Manuais sdo atualizados
em relagdo ao
conteudo/linguagem

quando necessario?

Objetivos Garantir a atualizagdo dos manuais de utilizagdo dos sistemas sempre que alguma funggo do
sistema for alterada, removida e incluida e que a nova versdo dos manuais seja

disponibilizada aos usudrios.

6 |2 |Ativida | Manuais para
de: Desenvolvime

nto

Existem manuais para as
diversas equipes de

desenvolvimento?

Objetivos Garantir a disponibilidade de manuais de softwares utilizados a todos os membros das
equipes de desenvolvimento, bem como manuais para guiar na realizagdo de processos

internos da empresa aos responsaveis pelas atividades.

7 |2 |Ativida |Intercambilid
de: ade de
Funcionarios

por Manuais

Os manuais permitem
que diferentes
funcionarios realizem
diferentes tarefas sem

problemas?

Objetivos Garantir que os manuais internos para realizagdo de servigos permitam a troca de um

colaborador por outro de forma a ndo causar problemas na execugio do servico.

8 |2 |Ativida |Retroavaliaca

de: o dos Manuais

H4 preocupacdo em
captar  resposta  dos
usuarios dos manuais

como forma de promover
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a melhoria dos processos

existentes?

Objetivos Garantir a qualidade da apresentag@o e do conteido dos manuais através de consultas sobre

a eficiéncia dos mesmos, causando diminuig¢do no fluxo de acionamento do help desk.

9 |2 |Ativida | Adaptabilidad

de: e dos Manuais

Os manuais sdo alterados

de acordo com a

necessidade dos
usuarios?
Objetivos Garantir que caso seja detectada uma necessidade de mudanca na forma de apresentagdo das

informagdes no manual sejam feitas as alteragdes necessarias, mas somente apos a avaliacao

das normas de confecc¢do e se necessario sua adequagao.

1 |2 |Ativida | Usabilidade
0 de: de  Manuais
por Novos

Membros

Os manuais facilitam e
padronizam a introdugdo
de novos membros nas

equipes?

Objetivos Garantir que os manuais de execucdo de servigos cumpram a fungio de padronizar a forma
de realizagdo de um servigo e que novos membros incluidos nas equipes tenham acesso a

eles e realizem as atividades em acordo com o especificado.

1 [3 |Ativida |Integrabilidad

1 de: e dos Manuais

Os manuais permitem a
integragdo de todos os
parceiros e
funcionalidades para

toda a equipe?

Objetivos Garantir a completude dos manuais em relacdo a utilizagdo do ambiente ¢ a todas as

funcionalidades que podem ser executadas nos processos da empresa.

1 |3 |Ativida | Adequagdo de

2 de: Manuais e
Uniformidade
de Trabalho

Os manuais sdo

adequados e promovem




uniformidade do

trabalho?

Objetivos Garantir a adequagdo dos manuais através de consultas de utilidade e verificar Se seu uso

realmente esta criando uniformidade na execucdo dos servigos.
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APENDICE P - CHECKLIST CHK_FS03

FS03 - Revisdao de Treinamento de Helpdesk

I[N RESULTADOS S P N NA
D|C ESPERADOS

1 |1 |Ativida | Documentacio e

de: Disseminagdo de
Padrées de
Atendimento

Existem padroes para
atendimento documentados e
disseminados para 0s

funcionarios de suporte?

Objetivos Garantir a criagdo de padroes e regras para atendimento de suporte e sua disseminagdo entre

os funcionarios do setor.

2 |1 |Ativida | Treinamento para
de: Novos

Funcionarios  de

Suporte

Existem treinamentos para
novos funcionarios do

suporte?

Objetivos Garantir que os novos funcionarios de suporte passem por treinamento e aprendizado das

regras e normas para atendimento, bem como de utilizagao de ferramentas de apoio.

3 |1 |Ativida | Utilizagdo de
de: Padrées de
Atendimento

Os padrdes para atendimento

sao utilizados?

Objetivos Garantir a utilizagdo dos padrdes e regras criados e documentados para atendimento de

suporte.

4 (1 |Ativida | Ferramentas
de: Auxiliares para

Atendimento

Hé ferramentas para auxiliar

o atendimento?

Objetivos Verificar a existéncia de ferramentas especificadas em politica organizacional para o

atendimento de suporte e que estas sejam efetivamente utilizadas.




5 |1 |Ativida | Tratamento de
de: Falhas Relatadas

Os erros reportados sdo
documentados, avaliados e

tratados?

Objetivos Verificar se sdo registrados os chamados de clientes em relacdo a falhas, sugestdes, etc e que

estes sejam analisados e tratados corretamente e em acordo com padrdes escritos na PO.

6 |2 |Ativida | Ferramentas para
de: Medicdo de

Satisfagao

Ha ferramentas para medir a

satisfacdo do cliente?

Objetivos Verificas a especificagdo e uso de ferramenta estatistica para avaliar a satisfagdo do cliente

através de pesquisa de nota dada ao atendimento.

7 |2 |Ativida | Treinamento  de
de: Funcionarios para

Novos Sistemas

Disponibilizados

Ocorre
m treinamentos especificos
com todos os funciondarios de

suporte em relagdo a novos

sistemas ou novas
funcionalidades?
Objetivos Garantir que os envolvidos com o suporte tenham sempre o conhecimento técnico necessario

sobre os sistemas utilizados e os produtos desenvolvidos pela empresa.

8 |3 | Ativida | Uniformidade de

de: Atendimento
Ha uniformidade no
atendimento?
Objetivos Garantir que haja um minimo de uniformidade no atendimento aos usuarios quanto a forma

de proceder e que este minimo seja declarado na PO.

9 |3 | Ativida | Reavaliagdo de
de: Padrdes de

Atendimento

Os padrdes de atendimento
sdo reavaliados e

reestruturados?
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Objetivos Garantir a evolug@o constante no suporte técnico prestado, seja através de novas ferramentas,
seja através de novos processos de atendimento.
1 |3 | Ativida | Avaliacdo de
0 de: Parametros de
Qualidade de
Atendimento
E realizado 0

acompanhamento e avaliagdo
do resultado do suporte, tal
qual o nivel de solugdo de
problemas e duvidas, o tempo
de resposta, a avaliagdo do

cliente entre outros?

Objetivos

Garantir que seja realizado o acompanhamento de indicadores de desempenho do suporte e
dos demais setores da empresa através da analise de indice de retorno, indice de solugdo
primaria e secundaria, nimero de chamados, tipo de chamado, tempo de retorno entre outros

parametros para tentar definir a qualidade alcangada no suporte e nos produtos.




APENDICE Q - CHECKLIST CHK_MAO01

MAO1 - Revisao e Execucao de Testes

I[N RESULTADOS S P N NA
D|C ESPERADOS

1 |1 |Ativida |Definicio de
de: Procedimento
s de Teste
para

Funcionalida

de

Existem procedimentos
de testes definidos para

garantir funcionalidade?

Objetivos Garantir que sejam detalhados procedimentos para avaliacdo e garantia das funcionalidades

contratadas e das demais necessarias ao funcionamento do produto criado.

2 (1 |Ativida |Detecgdo de
de: Erros Durante
Desenvolvim

ento

Sédo detectados defeitos e
erros? (Erros na
programagdo que ndo
chegam até o usudrio

final)

Objetivos Verificar a realizag@o de testes que eliminem ou minimizem a possibilidade de existéncia de
trechos de codigo com ma construcdo, gerando paradas ndo previstas e travamentos pela

equipe antes da disponibiliza¢do ao usudrio final.

3 [1 |Ativida |Detecgdo de
de: Nao
Conformidad

€S com

Requisitos

Sdo  detectados ndo

conformidade aos
requisitos?
Objetivos Garantir que ¢ realizada a checagem de implementacdo de requisitos funcionais e ndo

funcionais contratados.




Ativida |Definicdo de
de: Procedimento
s de Teste
para

Confiabilidad

(&

Existem procedimentos
de testes definidos para

garantir confiabilidade?
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confiabilidade

Objetivos Verificar a existéncia de testes de fadiga nos sistemas desenvolvidos buscando a

nos mesmos.

Ativida |Deteccdo de
de: Erros Pos

Entrega

Sdo detectados bugs?
(Erros na programacao
que chegam até o usuario

final)

Objetivos

Verificar se ¢ realizado o adequado tratamento quando ¢é reportada uma falha na aplicagdo

por parte de usuario final.

Ativida | Definicdo de
de: Procedimento
s de Teste
para

Usabilidade

Existem procedimentos
de testes definidos para

garantir usabilidade?

Objetivos

Verificar a existéncias de normas que detalhem procedimentos para teste de usabilidade dos
sistemas desenvolvidos, através de testes conduzidos com acompanhamento de dificuldades

e deteccao de pontos criticos de utilizagao.

Ativida | Definicdo de
de: Procedimento
s de Teste
para

Eficiéncia

Existem procedimentos
de testes definidos para

garantir eficiéncia?




Objetivos

Verificar a existéncias de normas que detalhem procedimentos para teste de eficiéncia dos

sistemas desenvolvidos, através de checagem de desempenho e uso de recursos.

8 |3 | Ativida
de:

Definicdo de
Procedimento
s de Teste
para

Manutenibilid

ade

Existem procedimentos

de testes definidos para
garantir
manutenibilidade?
Objetivos Verificar a existéncias de normas que detalhem procedimentos para teste visando a
manutenibilidade e integragdo dos cddigos desenvolvidos.
9 |3 |Ativida |Definicdo de
de: Procedimento
s de Teste
para
Portabilidade
Existem procedimentos
de testes definidos para
garantir portabilidade?

Objetivos

Verificar a existéncias de normas que detalhem procedimentos para teste de portabilidade de

maquina e sistema operacional quando aplicaveis.
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APENDICE R - CHECKLIST CHK_MA02

MAO2 - Revisao de Indicadores de Qualidade

I[N RESULTADOS S P N NA
D|C ESPERADOS
1 |1 |Ativida |Definicao de
de: Indicadores de
Qualidade
Séao definidos

indicadores de qualidade
para cada area controlada

na empresa?

Objetivos Garantir que sejam criados indicadores de qualidade a serem acompanhados para todas as

areas da empresa.

2 |2 |Ativida |Revisdo
de: Periddica de
Metas de
Qualidade

As metas sdo revisadas e
ajustadas

periodicamente?

Objetivos Garantir que sejam criadas metas de qualidade para cada indicador e que estas sofram
ajustamento para cada indicador em periodos definidos na PO de forma a buscar sempre a

melhoria continua e dentro da realidade da empresa. As metas devem ser definidas na PO.

3 |2 |Ativida |Coeréncia de

de: Relatorios de
Qualidade
Os relatorios de

qualidade sdo coerentes?

Objetivos Verificar a coeréncia dos relatdrios de qualidade desejada e alcangada quanto a supressao e
mascaramento de informacdes.

4 |2 |Ativida | Agilidade no

de: Fornecimento
de Indicadores
de Qualidade
A disponibilidade de

atualizacdo de

informagao é agil




suficiente para que esta

nao fique defasada.

Objetivos Verificar a frequéncia e forma de divulgacdo ou emissdo de relatdrios de qualidade em

relagdo ao tempo entre divulgacdes e em relacdo ao valor temporal da informagao fornecida.

5 |3 |Ativida |Definicdo de
de: Parametros
para
Acompanham
ento de

Desempenho

Sao definidos parametros

para calculos de
estatistica
acompanhamento de
desempenho?
Objetivos Verificar se a PO define parametros para calculo de estatisticas de qualidade que levem em

consideragdo o impacto daquele indicativo em relagdo a empresa.

6 |3 |Ativida |Utilidade de
de: Estatisticas de

Qualidade

As estatisticas satisfazem

as necessidades atuais e

potenciais dos
utilizadores?
Objetivos Analisar o grau de satisfacao gerado pelas estatisticas de indicadores de qualidade em relagdo

as necessidades dos utilizadores em relagdo a tomada de decisdes.

7 |3 | Ativida | Meios de
de: Fornecimento
de Relatorios

de Qualidade

As condi¢oes e formas
pelas quais 0s
utilizadores podem obter,
utilizar e interpretar os
dados através de

relatorios sdo suficientes.

Objetivos Verificar a eficiéncias dos meios de divulgacdo das informagdes obtidas, bem como dos
mecanismos de analise dos mesmos sdo eficientes ¢ fornecem os subsidios necessarios para

a tomada de decisdo pela alta geréncia.
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8 [3 |Ativida |Envolvimento
de: Ativo de Alto
Escalao na
Gerencia  de

Qualidade

O alto escaldo da empresa
realiza a analise, o
acompanhamento e
participa ativamente da
etapa de identificagdo e
correcdo  de  direcdo
quando um desvio de

metas € identificado?

Objetivos Verificar o interesse ¢ a efetiva participacdo do alto escaldo da empresa em relagdo ao

comprometimento em relagao a solugao de problemas nos resultados das metas de qualidade.

9 |3 |Ativida | Mensuragdo
de: do Processo de
Implantacao
de Indicador
de Qualidade
As dificuldades e

beneficios de
implementagdo de um

indicador de qualidade

sdo avaliadas e
mensuradas?
Objetivos Garantir que seja realizado um estudo para a implantagdo ou remog¢ao de um indicador de

qualidade a ser monitorado, levando em conta o que aquele indicador podera trazer de

beneficios para a empresa em relagdo aos custos para sua implantacdo e manutengao.




APENDICE S - CHECKLIST CHK_MAU03

MAO03 - Revisao de Calculos de Custo/Tempo

I|N RESULTADOS S P N NA
D|C ESPERADOS

1 |1 |Ativida |Pesquisa de
de: Novas

Metodologi
as para
Calculo de
Custo/Temp

(o)

Novas  metodologias

para calculo de

custo/tempo sa0
pesquisadas e
avaliadas?
Objetivos Garantir que a empresa possua rotina de busca de novos modos para realizag¢do de calculos

sobre custo/tempo de modo a melhorar o nivel de previsibilidade e nivel de acerto nos

calculos quando o nivel de acerto do método atual for insatisfatorio.

2 |1 |Ativida | Atualizacdo
de: de Base de
Dados para
Célculo de

Tempo

A base de dados para
calculo de tempo ¢
atualizada e as métricas
recalculadas a cada

projeto concluido?

Objetivos Garantir que a cada projeto finalizado, suas estatisticas de tempo sejam unificadas a base

historica para melhoria das métricas calculadas para futuros projetos.

3 |1 |Ativida | Atualizacdo
de: de Base de
Dados para
Célculo de
Custo
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A base de dados para
calculo de custo ¢
atualizada e as métricas
recalculadas a cada

projeto concluido?

Objetivos Garantir que a cada projeto finalizado, suas estatisticas de custo sejam unificadas a base

historica para melhoria das métricas calculadas para futuros projetos.

4 (2 |Ativida |Politica de
de: Padronizaca
0 de
Inclusdo de
Dados para
Métricas de
Tempo/Cust

(o)

Existe uma politica que
padronize a forma de
inclusio de novos
dados para calculo de
métricas de tempo e

custo?

Objetivos Garantir a disciplina na inclusdo de novao dados na base historica para calcula de métricas

de calculo de tempo e custo.

5 |2 |Ativida | Garantia de
de: Precisdo de
Meétricas de

Tempo

As métricas utilizadas
para calculo de tempo
do projeto t€m precisdo
superior a 90%
independente da

linguagem utilizada?

Objetivos Garantir uma boa métrica para célculo de tempo e que possua alto nivel de acerto. Caso ndo
possua um nivel de acerto alto é recomendado a melhoria da base histdrica ou a troca da

metodologia de calculo.

6 |3 |Ativida |Garantia de
de: Precisdo de
Meétricas de

Custo




As métricas utilizadas
para célculo de custo
do projeto tém precisao
superior a 90%
independente da

linguagem utilizada?

Objetivos

Garantir uma boa métrica para calculo de custo e que possua alto nivel de acerto. Caso néo
possua um nivel de acerto alto ¢ recomendado a melhoria da base historica ou a troca da

metodologia de célculo.

7 |3 |Ativida |Reavaliagdo

de:

e Exclusdo

de Artefatos

Os artefatos que nao
foram utilizados ou nédo
apresentam  eficacia
sdo reavaliados ou

excluidos?

Objetivos

Garantir a reavalia¢do de métodos, técnicas e ferramentas quanto a sua eficacia e caso sejam
consideradas sem utilidade e sem possibilidade de melhorias devem ser retiradas do uso e

das normas que a definiram.

8 [3 |Ativida |Metodologi

de:

as e
Ferramentas
para refino

de Métricas

E utilizada alguma
metodologia ou
ferramenta para auxilio
de criagdo e refino das

métricas?

Objetivos

Ativida |Revisdo

de: Cruzada de
Célculos de
Tempo/Cust
0 para
Ajuste  de

Pesos

Buscar eficiéncia e precisdo na geragdo de métricas de custo e tempo em relagdo ao alto

volume de dados a ser analisado.
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Os célculos de tempo e
custo  passam  por
revisdo cruzada para
ajuste de pesos dos

componentes?

Objetivos Buscar precisdo, ponderacdo e qualidade nas métricas de custo e tempo.

1 |3 |Ativida |Documenta
0 de: ¢do de
Atualizagio
de Calculos
conforme

Politica

Os célculos de tempo e

custo sdo atualizados e

documentados
conforme politica
especifica quando

requisitos sdo alterados

ou adicionados?

Objetivos Verificar a adequag@o do calculo e dos registros de métrica em relago ao estipulado na PO.




APENDICE T - CHECKLIST DE INDICADORES

Checklist de Indicadores para Avaliagao de Qualidade nos processos de V&V

e Os valores para cada faixa devem ser adaptados ao tamanho e realidade organizacional de

cada institui¢do utilizadora.

e %l indica o valor calculado de acordo com a féormula estipulada para cada item.

Nivel
Indicador . Pés- Res-
Otimo Bom Ruim simo Posta
1 2 3 1..4
o | @ & G
Eficacia de testes (Qtd de defeitos de
software em produgdo / Qtd de defeitos| %I<10 | 10>%I<25 | 25<%I<50 | 50<%I | [ ]
encontrados na fase de testes) * 100
Eficiéncia de Prazo (Qtd de releases no
85<%I 50<%I<85 | 25>%I<50 %I<25
prazo / Qtd total de releases) * 100 - s s - L]
Taxa de Manutencio ((Qtd PF alteracoes /
+ O *
(Qtd PF base + Qtd PF .alter‘ag:oes)) 100. %I<25 25>%I<50 | 50<%I<85 85<%]I [ ]
Pode-se usar outra estimativa no lugar de
pontos de funcdo - PF)
Variacao de despesas ((Valor Realizado /
(Valor Orcado + Valor Realizado)) * 100) | /=10 | 10°%I=25 | 259150 1 50<%l | [ ]
Horas improdutivas ((Qtd de horas ndo
alocadas / (Qtd total de horas) * 100) PI=s SPNISLS | IS<I<40 | d0<l | [ ]
Densidade de Defeitos (Qtd de defeitos /
Qtd PF) 0 o 0 0
Pode-se usar outra estimativa no lugar de Fl=l 3=Vl ISIS3 pl=so L]
pontos de fun¢do - PF)
Produtividade (N° de PF realizados / N°
horas gasto) . . . .
Pode-se usar outra estimativa no lugar de A= 107 100l =<2 pls2 L]
pontos de fungdo - PF)
Custo por PF Entregue (Custo total
desembolsado / Qtd PF entregue) 1<10 0<%I<30 | 0<%I<60 >60 [ ]

Data da Avaliagao

Responsavel
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