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RESUMO

A organizagédo da informacdo tem como objetivo proporcionar agilidade, rapidez e
economia de tempo no momento da recuperacao das informacdes desejadas. Por
intermédio da organizacdo acontece o fortalecimento no processo de busca,
selecdo, armazenamento e recuperacdo, contribuindo, dessa maneira, para 0
acesso a informacao e ao conhecimento. A televisédo é, hoje, o meio de comunicacdo
mais importante e a principal fonte de informacéo e entretenimento para a maioria do
povo brasileiro, devido a sua ampla cobertura e penetracdo em todas as camadas
da populacéo. A internet, com seu potencial de abrangéncia e rapidez no acesso, se
transformou em uma ferramenta de grande relevancia na divulgacdo da
programacado das TVs universitarias. Essas questdes foram fundamentais no
direcionamento desta pesquisa, que teve como objetivo analisar a estrutura de
organizagdo da informacdo em sites de televisbes de universidades publicas
brasileiras. Para alcancar esse objetivo, algumas acdes especificas foram
necessarias, tais como: identificar as universidades publicas brasileiras que
produzem conteudo televisual e os disponibilizam em sites; averiguar como as
informacBes estdo representadas nos sites das TVs universitarias e comparar as
estruturas de organizacdo da informacao tracando um panorama da situacdo atual
dos sites dessas TVs. O estudo caracterizou-se como uma pesquisa exploratoria
descritiva, com abordagem quantiqualitativa, e a coleta de dados consistiu na
analise documental. O instrumento utilizado foi o formulario, composto de quatro das
quinze regras de Eckerson (1999), que foram complementadas a partir da
contribuicdo de Fonseca e Fonseca (2005) e das Heuristicas de Nielsen (1993).
Fundamentado nos pressupostos da Cl, o estudo indicou, como resultado, a
auséncia de formas de tratamento da informacéo nos sites das TVs universitarias
pesquisados e observou que estes sites ndo apresentam oS requisitos minimos
necessarios de organizacdo para uma armazenagem e recuperacao da informacéo,
adequada. A pesquisa apresentou ainda, um panorama atual da presenca das TVs
universitarias na internet, abrindo, dessa forma, a possibilidade de novas
investigacdes sobre o papel da organizacdo da informacdo nos sites das TVs
universitarias.

Palavras-chave: Organizagdo da informacgao. TV universitaria. Universidades
federais. Universidades estaduais.
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ABSTRACT

The organization of the information aims to provide agility, speed and timesaving at
the moment of recovery of the desired information. Through organization happens
the strengthening of the search process, selection, storage and retrieval, contributing
this way for the access to information and knowledge. Nowadays television is the
most important means of communication, and the main source of information and
entertainment for most of the Brazilian people due its wide coverage and penetration
into all layers of the population. The internet with its potential of coverage and access
speed has become in a tool of great importance to the disclosure of schedule of
university TVs. These were important issues in guiding this research which aims
analyze the structure of information organization on university television website of
the Brazilian public universities. To accomplish this, some specific actions were
necessary, such as: identify the Brazilian public universities that produce televisual
content and make than available on websites; ascertain how the information is
represented on the websites of university TVs and compare the structures of
information organization, plotting an overview of the current status of these websites
of these TVs'. The study was characterized as a descriptive exploratory research,
with quantitative-qualitative approach, and the data gathering consisted of
documentary analysis. The instrument used it was the form, composed of four of the
fifteen Eckerson's rules (1999) that were supplemented from the contribution of
Fonseca and Fonseca (2005) and Nielsen’s heuristics (1993). Based on the concepts
of Cl, the study indicated, as a result, the absence of information treatment forms on
the websites of researched university TVs and noted that these sites do not have the
minimum requirements necessary of organization for a storage and retrieval of
information, appropriate. The research presents also, a current overview of the
presence of the university TVs on the Internet, opening thus, the possibility of further
research about the information organization’s role on the websites of university TVs.

Keywords: Information organization. University TV. Federal universities. State
universities.
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RESUMEN

La organizacién de la informacién tiene como objetivo el proporcionar agilidad,
rapidez y economia de tiempo en el momento de la recuperacion de las
informaciones deseadas. Por medio de la organizacion se genera un fortalecimiento
en el proceso de busqueda, seleccion, almacenamiento y recuperacion para el
acceso a la informacion y al conocimiento. Actualmente, la television es el medio de
comunicacibn mas importante y es la principal fuente de informacion vy
entretenimiento para gran parte del pueblo brasilefio debido a su amplia cobertura y
penetracion en todos los niveles de la poblacion. El internet con su potencial alcance
y rapido acceso, se transform6é en una herramienta de gran relevancia en la
divulgacion de la television universitaria. Estos temas fueron fundamentales en la
conduccion de esta investigacion, que tuvo como objetivo analizar la organizacién de
la estructura de la informacién en los sitios de las universidades publicas brasilefias.
Para alcanzar este objetivo, algunas acciones especificas fueron necesarias, tales
como: identificar las universidades publicas que producen contenido televisual y lo
disponen en sus paginas web; averiguar como estdn representadas las
informaciones en las paginas web de los canales de la television universitaria y
comparar las estructuras de la organizacion de la informacion trazando un panorama
de la situacion actual de las mencionadas paginas web. El estudio esta
caracterizado como una investigacion exploratoria descriptiva, con un enfoque
cuanti-cualitativo y la recoleccién de datos consistio en el andlisis de documentos. El
instrumento utilizado fue el formulario, compuesto de cuatro de las quince reglas de
Eckerson (1999) que fueron completadas a partir de la contribucion de Fonseca y
Fonseca (2005) y de las Heuristicas de Nielsen (1993). Sobre la base de los
supuestos de la Cl, el estudio indic6, como consecuencia, la ausencia de formas de
procesamiento de informacion en los sitios web de televisiones universitarias
encuestadas y sefialé que estos sitios no tienen los requisitos minimos de
organizacién necesaria para el almacenamiento y recuperacion de informacion,
apropiada. La encuesta también mostrd, una vision actual de la presencia de la
television universitaria en Internet, abriendo asi la posibilidad de una mayor
investigacion sobre el papel de la organizacion de la informacion en los sitios web de
televisiones universitarias.

Palabras clave: Organizacién de la informacién. TV universidad. Universidades
federales. Estatales universitaris.
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1 INTRODUCAO

A informacdo é uma necessidade que se desenvolve no individuo e, é
causada por fatores sociais e culturais (HJGRLAND, 2002). Reforcando essa ideia,
encontra-se o0 argumento de Buckland (2011), quando afirma que o uso da
informacdo e o comportamento informacional estdo relacionados com o individuo
gue deseja e precisa ser informado.

Com o decorrer dos tempos, evoluiu-se para a sociedade da informacéao e,
com o advento da internet, vive-se interligado com o mundo por intermédio da rede
de computadores. Cada vez mais se busca informacdes e conhecimentos, pois,
guanto mais informadas as pessoas estiverem, mais criticas e mais habilitadas elas
estardo para enfrentar os desafios do cotidiano. Miranda (2005, p. 26) considera que
a realidade contemporanea “permitiu a eliminagao das fronteiras e das barreiras para
0 acesso ao conhecimento produzido pela humanidade”.

Tendo como base os conhecimentos adquiridos por meio das informacdes
assimiladas, o homem contemporaneo vem sofrendo uma evoluc¢do natural, a qual
permite avangos comportamentais incontestaveis do ponto de vista do
desenvolvimento das tecnologias da informacdo. As inovacdes tecnolégicas e os
novos recursos informacionais cumprem um papel fundamental nas atuais
exigéncias de integracdo universal das pessoas, ndo apenas como parte da
infraestrutura fisica, mas, também, como principal meio de divulgacdo e promocao
do poder criador e do modelo de vida desse homem atual.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TIC) se fazem presentes
nessa evolucdo natural do homem e, neste processo, a televisdo, assim como a
internet, desempenha papel de fundamental importancia, fazendo com que as
informagdOes estejam presentes em todas as partes e com rapidez, para serem
acessadas e utilizadas a qualquer momento. E inegavel o fato de a televisio ter se
transformado, durante a sua trajetéria, no principal meio de comunicacdo para a
grande maioria dos brasileiros, devido a sua ampla cobertura e sua penetracdo em
todas as camadas da populacdo sendo, também, a principal fonte de informacéo e
entretenimento para milhdes de pessoas em todo o pais.

As Instituicbes de Ensino Superior (IES) produzem conhecimentos o tempo

todo e, objetivando cumprir a misséo social que lhes compete, utilizam-se de alguma
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forma de comunicagdo com a sociedade para a disseminacéo dessas informagodes.
Porém, manter a comunidade informada de todos os acontecimentos da instituicdo
nao é uma tarefa facil.

Com a publicacdo da Lei Federal n.° 8.977 (BRASIL, 1995), popularmente
conhecida como Lei do Cabo, que autoriza a criagdo, dentre outros, de canais de
televisdo nas IES — as chamadas TVs universitarias (TVU) —, parte dos problemas
de comunicacdo entre a instituicdo e a sociedade foi, aparentemente, resolvido.
Entretanto, se por um lado a criacdo dos canais foi facilitada pela promulgacao da
Lei, por outro, as dificuldades financeiras vividas pelas instituicbes impedem a
colocagdo desses canais no ar, seja por VHF!, por UHF? ou mesmo por meio das
TVs por assinatura, restando, dessa forma, a internet como forma alternativa de
divulgacdo do conteudo. Melhor explicando: existe, na instituicdo, a producédo
televisual; no entanto, ndo h4 um canal de transmissdo estruturado para difusao
desse material;, consequentemente, a utilizacdo da internet € o principal meio de
divulgacdo da producéo por grande parte dos canais existentes nas universidades
publicas brasileiras.

Vivenciando todas essas vicissitudes como funcionario de uma TV
Universitaria, uma questdo, em especial, nos impele a reflexdo e nos motivou para a
realizacdo desta pesquisa. Tal questao diz respeito a forma como a informacéo esta
disponibilizada nos sites das TVs universitarias. Vale ressaltar que, para se atingir 0s
objetivos almejados pelas TVs, bem como pelas IES que mantém o canal, no que diz
respeito a divulgagdo de seus conteudos, as informacbes devem estar
disponibilizadas nas paginas on-lines de maneira organizada, possibilitando
facilidade e rapidez no acesso. Um site bem estruturado proporciona agilidade na
busca das informac6es desejadas, corroborando a democratizacédo da informacao e
minimizando os ruidos da comunicacao.

O presente estudo se caracteriza como uma pesquisa fundamentada em
estudos da area da Ciéncia da Informacao e apresenta como temética a organizagéo
da informacdo em sites de televisdo universitaria de universidades publicas

brasileiras. Vale salientar que serdo considerados, para efeito da pesquisa, somente

1 Sigla para o termo inglés Very High Frequency (Frequéncia Muito Alta), que designa a faixa de
radiofrequéncias de 30 a 300 MHz.

2 Sigla para o termo inglés Ultra High Frequency (Frequéncia Ultra Alta), que designa a faixa de
radiofrequéncias de 300 MHz até 3 GHz.
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os sites utilizados como canal de divulgacdo do material televisual produzido pelas
instituicbes e que estejam alocados nos seus respectivos portais. Dito de outra
forma, paginas disponibilizadas em plataformas como YouTube e Facebook, por
exemplo, ndo serdo consideradas.

Nesta pesquisa, serd adotado o termo televisual para definir o material
publicado nos sites das TVs universitarias. Segundo definicdo de Amaral (2014), o
termo televisual se refere a todo o material produzido e veiculado pelo medium
televisdo, envolvendo conceitos de linguagem desenvolvidos por e para o medium
TV e transposto para o ciberespaco, o ambiente virtual da web. Ainda para Amaral
(2014), embora impliguem no sentido da visdo e da audi¢cdo (audiovisual), os
materiais produzidos e veiculados pelo medium televisdo envolvem elementos
especificos, tanto imagéticos quanto auditivos, que contribuem para a composicao
de uma linguagem caracteristica e diferenciada, como ocorre em outros media
audiovisuais, como o cinema e a fotografia. Serdo mantidos os termos originais,

usados pelos autores nos textos em citacdes diretas.

1.1 PROBLEMA

Com a publicacdo da Lei n.° 8.977 (BRASIL, 1995), criou-se, entdo, um
ambiente legal para que as IES, além de outras entidades®, pudessem criar seus
canais de TVU de utilizacdo gratuita, que serviria de ponte entre a divulgacéo
cientifica e as comunidades. Esse sistema de TV proliferou pelo pais de forma
bastante acelerada (RAMALHO, 2010).

Ainda segundo Ramalho (2010, p. 43), quando da discussao da mencionada
lei, a principal reivindicacdo por parte das entidades envolvidas era a garantia nao
apenas dos canais basicos de utilizacao gratuita, mas também da destinacao de um
porcentual do faturamento das operadoras de TV por assinatura, para compor um
fundo que iria garantir recursos para a operacionalizagao desses canais, inclusive no
que diz respeito as formas de transmissdo/divulgacdo da producdo. Infelizmente,
iSso ndo aconteceu. Os canais de acesso foram concedidos, mas o fundo néo foi

aprovado pelo Congresso Nacional.

3 Associacao Brasileira de Video Popular, Forum Nacional de Democratizagdo da Comunicacao,
entidades estudantis da sociedade civil, entre outros.
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Em 2008, a Lei n° 11.652 (BRASIL, 2008) constituiu a Empresa Brasileira de
Comunicagédo (EBC), e novamente se tentou resolver o problema da falta de
recursos para a operacionalizacdo desses canais com a cria¢cao da contribuicdo para
o fomento a radiodifusdo pulblica, que seria cobrada sobre o setor de
telecomunicacdes pelos servigcos de fiscalizacéo realizados pela Anatel. Entretanto,
as empresas de telefonia imediatamente entraram com recursos judiciais, resultando
em liminares que impediram a cobranca dessa taxa.

Sem recursos provenientes de financiamento publico, com a impossibilidade
de veiculacédo de material publicitario* e sem muitas opcdes de patrocinios, a ndo ser
pelo apoio cultural, os canais que possuem o carater de TV publica, em especial os
canais universitarios, tém sido mantidos com recursos da prépria instituicdo que o0s
detém. Dessa forma, e considerando que os recursos disponiveis nas instituicbes
sdo cada vez menores, as perspectivas de que uma TVU possa assumir um desses
canais junto as empresas de TV por assinatura estdo cada vez mais distantes.
Diante disso, um dos caminhos encontrados para o processo de difusdo da
producdo gerada foi a divulgagcéo via internet, por meio de sites nos portais das
instituicbes onde estao inseridos os canais.

Se, por um lado, a criacdo de sites foi a saida encontrada para essa situacao
de emergéncia, por outro, os problemas financeiros continuaram a incomodar as TVs
universitarias pois a falta de recursos também ¢é fator presente nas areas de
tecnologia e engenharia da informacdo da maioria das universidades publicas do
pais, o que resulta em solucdes que muitas vezes nao respondem as expectativas
do usuario. Outro fator a ser registrado € a falta de pessoal da area da informacao
para orientar a organizacdo, a representacdo e a forma de recuperacdo da
informacéo nesses espacos informacionais especializados.

As deficiencias de um site podem ter varias causas. Uma delas esta
relacionada com o objetivo geral: “[...] o objetivo geral do website pode estar mal
definido, levando o website a enfatizar aspectos que nao sao importantes”
(FONSECA; FONSECA, 2005, p. 232). Outro aspecto indicado pelos autores diz
respeito as questdes técnicas de carater operacional e de uso, que podem dificultar

a utilizacdo adequada do site. Dessa forma, alguns elementos sdo essenciais para

4 Conforme Decreto n° 5.396, de 21 de marco de 2005 (BRASIL, 2005).
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que se obtenham bons resultados, a saber: estratégia, organizacdo, conteudo,
desenho, interatividade, aspectos técnicos e processo de suporte.

No que diz respeito a organizacdo mencionada por Fonseca e Fonseca
(2005), entende-se, para efeito do estudo, se tratar da organizacao da informacédo. A
organizagdo sempre fez parte do cotidiano das pessoas. Desde os primoérdios da
humanidade, sempre houve uma busca por ordenamento e agrupamento, assim
como pela identificacdo de padrées. Diante disso, pode-se afirmar que a
organizacdo da informacdo € tdo significativa quanto a propria informacgdo; além
disso, “Informacdo acumulada, sem organizagdo, ndo € nada mais do que um
conjunto de informagbes que ‘nada dizem’.” (SMIT, 2009, p. 62, grifos da autora).
Ainda segundo Smit (2009), a organizacao da informagao constitui o “nucleo duro”
da area da Ciéncia da Informacdo (Cl), concorrendo substancialmente para a
constituicdo de sua identidade.

O processo de organizacéo da informacéo, acima de tudo, tem o objetivo de
possibilitar 0 acesso ao conhecimento contido na informacdo (BRASCHER; CAFE,
2008). Svenonius (2000) afirma que a informacéo pode ser organizada por meio da
descricdo que possua, em seu enunciado, propriedades de um objeto ou das
relacbes deste objeto com outros que o identificam. Dito de outra maneira, a
organizacdo da informag¢do compreende um processo que envolve a descri¢cao fisica
e de conteudo dos objetos informacionais, dentre outros, textos, imagem, registros
sonoros, representacfes cartograficas e paginas web. “O produto desse processo
descritivo € a representacdo da informacdo, entendida como um conjunto de
elementos descritivos que representam os atributos de um objeto informacional
especifico” (BRASCHER; CAFE, 2008, p. 5, grifo das autoras).

Com base no que foi exposto e considerando a definicdo de TVU “[...] como
sendo uma produtora audiovisual da universidade que oferece uma programacao
periddica inédita, independentemente de sua capacidade de producdo ou plataforma
de distribuicao” (PRIOLLI; PEIXOTO, 2004, p. 5); Levando-se em conta ainda que a
principal forma de divulgacdo da producdo das TVs universitarias atualmente é por
intermédio da internet; e considerando, ainda, a importancia da organizacdo da
informacg&o no processo de acesso e recuperagao, apresenta-se como questado de

investigacdo averiguar: de que maneira a informacgéo esta sendo disponibilizada nos
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sites das TVs universitarias e qual a forma de organizacdo e representacdo desta

informacao?

1.2 JUSTIFICATIVA

Desde as primeiras emissdes no Brasil, no inicio da década de 1950, a
televisdo evoluiu muito na técnica, na tecnologia e na linguagem da producéo e da
pos-producdo, “...] a televisdo atravessou o século XX baseada em um Unico
modelo de negocios produzindo entretenimento, informagéao e, porque néo, cultura”
(AMARAL, 2004, p. 37).

A TVU esta presente no Brasil desde 1969, com a inauguracdo da TV
Universitaria de Pernambuco. Entretanto, somente depois de 1995, com a Lei do
Cabo (BRASIL, 1995), as operadoras de TV por assinatura passaram a disponibilizar
0s canais basicos de utilizacdo gratuita para a utilizacdo de TVs universitarias e
outras de cunho publico, educativo e cultural. A partir dessa Lei, o sistema
universitario de TVs cresceu, até 2011, mais de 700%. Nenhum outro segmento de
televisdo cresceu tanto, principalmente em se tratando do ‘campo publico de
televisdo’, que engloba as demais emissoras voltadas para o interesse publico, como
as legislativas, educativas e comunitarias (RAMALHO, 2011, p. 16).

Como conceito de TVU, para efeito deste estudo, adotou-se a definicdo

utilizada pela Associacao Brasileira de Televisdo Universitaria (ABTU):

A Televisao Universitaria € aquela produzida no ambito das IES ou
por sua orientacdo [...] Uma televisdo feita com a participacdo de
estudantes, professores e funciondrios; com programacao eclética e
diversificada, sem restricbes ao entretenimento, salvo aquelas
impostas pela qualidade estética e a boa ética. Uma televisdo voltada
para todo o publico interessado em cultura, informagdo e vida
universitaria, no qual prioritariamente se inclui, é certo, o préprio
publico académico e aquele que gravita no seu entorno: familiares,
fornecedores, vestibulandos, gestores publicos da educacéo, etc.
(PRIOLLI; PEIXOTO, 2004, p. 5).

Envolvendo instituices de todas as categorias, segundo Ramalho (2011, p.
27), o Brasil possuia, em 2010, 151 TVs universitarias. Em pesquisa realizada, em
julho de 2014, nos portais das 102 universidades publicas brasileiras, constatou-se a
presenca de producdo de material televisual em 43 delas. Dessa forma, o corpus
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deste trabalho serd constituido por 43 TVs universitarias ligadas as IES em nivel
federal, estadual e municipal.

Como resultado deste estudo pretende-se, por intermédio da fundamentacéo
tedrica da Ciéncia da Informacéao, trazer, como contribuicdo para a area, um estudo
tedrico-metodolégico sobre a organizacdo da informacdo nos sites de televisédo
universitaria, servindo de base para novas pesquisas, bem como fornecendo aos
profissionais envolvidos um suporte teérico que podera subsidiar iniciativas e novas
decisbes, objetivando, especialmente, a criacdo de sites mais adequados, que
privilegie uma melhor organizagéo da informacgao, de forma a atingir os objetivos da
TVU e da instituicdo onde o canal esté inserido.

O estudo tem como justificativa os aspectos positivos da organizacdo da
informacédo que compreende, além de outras caracteristicas, a organizacdo de um
conjunto de objetos informacionais, arranjando-os sistematicamente em colegdes;
neste caso, tem-se a organizagao da informacao relacionada com a organizacao do
conteddo informacional dos sites das TVs universitarias em estudo, buscando
melhorias no processo de armazenagem e recuperacdo da informacdo (BRACHER,;
CAFE, 2008).

A presente pesquisa se justifica, também, pela caréncia de estudos
realizados no campo da Ciéncia da Informacdo que contemplem a analise da
organizacdo das informacgfes presentes nos sites das TVs universitarias.

Os estudos que tém por finalidade a analise da organizacdo da informacéo
em sites de varios segmentos na web constituem-se em tema relevante no campo
da pesquisa cientifica e continuam sendo alvo de investigacdo para muitos
pesquisadores que buscam esclarecer a importancia desses espacos informacionais

para a Ciéncia da Informacéo e para a sociedade em geral.

1.3 OBJETIVOS

Considerando que a informacgéo, segundo Castells (1999, p. 573) representa
‘o principal ingrediente de nossa organizacdo social, e os fluxos de mensagens e
imagens entre as redes constituem o encadeamento basico de nossa estrutura
social” e, ainda, por meio da discussdo das técnicas e conceitos emanados da

Ciéncia da Informagcdo, mais especificamente no campo da Organizacdo e
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Representagdo da Informagdo, objetiva-se com este estudo contribuir para a
melhoria do didlogo entre universidade e sociedade, aprimorando o processo de
disseminacéao, pelas TVs universitarias, da informacéo gerada no ambito académico.
Dessa forma, delineou-se como objetivo geral desta pesquisa, investigar as
estruturas de organizacdo da informacao nos sites das TVs universitarias brasileiras
ligadas as IES em nivel federal, estadual e municipal, sendo o0s objetivos

especificos, os seguintes:
— Identificar as universidades federais e estaduais brasileiras que
produzem material televisual e utilizam sites para a divulgacdo destes

conteudos;

— Averiguar como as informagfes estao representadas nos sites das TVs

universitarias; e

— Comparar o0 modo de organizacdo da informacdo dos sites das TVs

universitarias.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

As secOes desta pesquisa encontram-se estruturadas da seguinte forma: a
introduc&o, que busca situar o leitor sobre os temas tratados no decorrer do trabalho,
a identificacdo do problema e a justificativa para a realizacdo do estudo; também sao
apresentados 0 objetivo geral e o0s objetivos especificos. A segunda secao
contextualiza o papel da televisédo na vida do homem contemporéneo e enfatiza a
presenca da TV universitaria no ambito das instituicbes de ensino superior e a
contribuicdo que esse veiculo de comunicacdo presta as universidades. Faz-se,
ainda, nessa secdo, uma analise circunstancial da dimensdo que a informacéo
alcanca na vida do homem e no contexto da TV universitaria, pois, sem a
informagao, nem o homem nem a televisdo sobreviveriam.

A terceira secao contempla definicbes e a utilizacdo da internet como
instrumento de divulgacdo e disseminagdo da informacdo. Disserta-se sobre o
conteldo e a organizagdo informacional existente nos sites e apresenta os tipos de
documentos presentes na web, atualmente. Discute-se, fundamentado nos conceitos

da ClI, sobre a informagcéo e como, por meio dos elementos e instrumentos de
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representacao, inclusive em documentos televisuais no ambiente de TV e na web, a
organizagdo opera, auxiliando de forma determinante no processo de recuperagao
da informacao.

Na quarta secdo, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que
foram adotados para o desenvolvimento do estudo, envolvendo, além da
investigacdo bibliografica para o levantamento do referencial tedrico, as técnicas e
recursos que foram utilizados para a construcdo da pesquisa por meio da
observacdo da estrutura de organizacdo da informacéo, junto aos sites das TVs
universitarias, conforme previsto nos objetivos geral e especificos. Os resultados séo
analisados e discutidos na quinta se¢éo, buscando compreender a situacéo atual da
organizagdo da informacao nos sites das TVs universitarias.

Finalizando, sdo apresentadas as consideracdes a respeito do que foi
observado por meio da investigacdo e apontandos os pontos positivos e negativos
detectados.

Nas referéncias, estdo listadas as fontes que possibilitaram uma
identificagcdo das relagbes entre a televisdo universitaria, os sites dispersos na
internet e os modos de organizacdo da informacg&do nesses espacos informacionais
tdo presentes na vida do homem atual, bem como subsidiaram a fundamentacéo

tedrica para o desenvolvimento e a concluséo do estudo.
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2 TELEVISAO UNIVERSITARIA NO BRASIL

A TV universitaria € o segmento de TV mais recente dentro do sistema de
TV brasileiro e €, também, o que mais cresce em termos guantitativos. Assim, no
intuito de apresentar a TV universitaria ao leitor, discorre-se neste topico sobre o
sistema de televisdo brasileiro e, a partir do conceito de televisdo, traca-se um

panorama sobre a evolucao do sistema no Brasil, dando énfase a TV universitaria.

2.1 TELEVISAO

A televisdo é o fruto do avanco da tecnologia que se converteu em parte
fundamental de nossa vida diaria. Ela exerce grande influéncia em nossas formas de
construir simbolos, bem como em nossos meios de constru¢cdo de comunidades de
sentido. Conforme afirma Rincon (2002, p. 14), “[...] sem a televisdo, nés também
nao poderiamos viver, porgue ela € necessaria para a vida, ja que gera conversa
social, muito dia-a-dia simbdlico e mundos paralelos para desfrutar e imaginar”. Ela é
considerada uma janela através da qual o mundo é descortinado em tempo real ou
em cenas do cotidiano, gravadas, veiculadas e reprisadas a exaustdo bem ali ao
alcance dos olhos, aticando a sensibilidade, a imaginacao e a inteligéncia do sujeito.
Nessa vitrine de acontecimentos, atos e fatos se sucedem, concretos, dispersos e
até inexplicaveis. Sao imagens fragmentadas — muitas vezes, incompreensiveis — de
um mundo distante ou de uma realidade bem préxima, que nos emociona, nos
diverte ou nos estarrece.

A televisdo, na sua esséncia, é compreendida como um sistema de
distribuicdo televisual, de carater predominantemente doméstico, onde coexistem
varios dialetos audiovisuais, mensagens heterogéneas (noticias, filmes, esportes,
telenovelas, seriados, documentarios, entre outros) e cuja singularidade intrinseca é
constituida pela sua natureza direta, por essa simultaneidade entre emissédo e
recepcdo do programa (RINCON, 2002).

Considerando todos os contextos em que o termo pode ser utilizado,
Machado (2001, p. 19) argumenta: “Televisdo’ € um termo muito amplo, que se
aplica a uma gama imensa de possibilidades de producéo, distribuicdo e consumo

de imagens e sons eletrénicos [...]". Inclui-se, aqui, aquilo que ocorre nas grandes
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redes comerciais, estatais e intermediarias, sejam elas nacionais ou internacionais,
abertas ou pagas, abrangendo até o que acontece nas pequenas emissoras locais
ou mesmo o0 que é produzido de forma independente ou por grupos de intervencgao
em canais de acesso publico.

A evolugéo da tecnologia permitiu que a pequena emissora local pudesse se
filiar a outras, formando redes e separando a producdo da difusdo. Neste esquema
televisivo, que predomina até hoje, a emissora-mée, denominada cabeca de rede, é
a emissora produtora, e as demais sdo chamadas de emissoras afiliadas, pois
apenas retransmitem a programacao ou produzem muito pouco. Nesse conceito de
rede, uma “cabeg¢a” produtora gera e fornece a programagdo para varias
retransmissoras. Para Amaral (2004, p. 37-38), a concentracdo dessas redes,
transmitindo em sinal aberto VHF, criou o sistema de TV convencional conhecido
como Broadcast, ou seja, “[...] um sistema one way, com um ponto produtor-emissor,
transmitindo para varios pontos receptores ao mesmo tempo, € o conceito de um
para muitos, tdo caracteristicos da TV tradicional.”

Ao somar-se a publicidade, que tinha como objetivo atingir um nimero maior
de consumidores para o produto anunciado e, com isso, alavancar a captacao de
recursos para bancar os custos de producdo de TV, geralmente muito alto, a
televisdo convencional, elitista em seus primeiros tempos, vira comercial e
transforma-se na TV de massa tdo discutida, analisada e criticada do século XX,
principalmente no Brasil (AMARAL, 2004).

Rincén (2002) afirma que a televisdo se transformou, no decorrer dos
tempos, no “meio de comunicagdo de massas mais auténtico, posto que atinge a
todos de maneira igual”’. Mais adiante, acrescenta, ainda, que “A televisdo busca o
entretenimento como proposta potencial comunitaria universal, como epicentro
cultural de nossas sociedades” (RINCON, 2002, p. 19).

De acordo com o que foi exposto e, dado que a TV existe, emociona e
seduz, esta presente em todos os lugares, culturas e rotinas, constituindo-se em
poderoso instrumento de disseminacdo da informacéo e do conhecimento, é papel
dos pesquisadores tentar compreendé-la na sua agao social e no seu efetivo poder
de comunicacéo, transformando-a em um dispositivo cada vez mais adequado aos

N0SS0S anseios sociais e culturais.
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A televisdo comercial tem seu inicio no Brasil no dia 18 de setembro de
1950, em Sao Paulo (SP), com a inauguracao da TV Tupi, de propriedade de Assis
Chateaubriand Bandeira de Melo. O espetaculo “Show da Taba”, apresentado por
Homero Silva, com musica, humorismo, danca e dramaturgia, deu inicio as
transmissdes do sistema de televisdo brasileiro, evento que pdde ser visto por
intermédio de 200 aparelhos receptores que foram importados por Chateaubriand e
instalados na cidade (RAMALHO, 2005, p. 24).

Foi durante o chamado Estado Novo, logo depois da Segunda Grande
Guerra, que aconteceu uma significativa expansao da atividade industrial no Brasil,
influenciando de maneira positiva a economia. Este periodo foi caracterizado pela
orientacdo, por parte do governo, para que o pais adotasse uma politica nacionalista
de substituicdo das importacdes pelos bens produzidos internamente, que se
transformou em um fator facilitador para a implantacéo da televiséo.

Outro ponto relevante na historia brasileira que muito contribuiu para o
crescimento da TV foi o golpe de Estado ocorrido em 31 de marco de 1964, que
tinha como uma de suas principais diretrizes, a partir daquele momento, a Lei de
Seguranca Nacional, a qual previa, entre outros, a construcdo de um espirito
nacional baseado na preservacao de crencas, cultura e valores brasileiros. A fim de
alcancar esses objetivos, o0 regime precisava de meios para disseminar as ideias e a
televisdo, que apresentava um potencial de mobilizacéo forte, foi muito utilizada; em
contrapartida, ela se beneficiou de toda a infraestrutura criada para as
telecomunicacdes na época (MATTOS, 2009).

No final dos anos de 1950, o Brasil jA contava com seis emissoras de
televisdo em operacado; entretanto, a necessidade de importacdo dos aparelhos
receptores e 0 seu alto custo criavam obstaculos para que o mercado se
expandisse. Somente as classes mais abastadas tinham condi¢cdes de adquirir o
receptor de TV. Quando o Brasil passou a produzir os aparelhos internamente, 0s
custos baixaram, favorecendo a penetracdo da televisdo em todas as regides do
pais, tornando cada vez maior sua popularidade e sua influéncia, o que se reverteu
em investimentos publicitarios, que financiaram grande parte da estruturacdo do
setor.

Em decorréncia, pode-se afirmar que o modelo de televisdo sedimentado no

Brasil soube aproveitar as oportunidades, unificando o pais no plano do imaginario,
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trabalhando sobre alicerces frageis, marcados por desencontros, rupturas e abismos
sociais. Nesse sentido, Bucci (1997, p. 13) afirma que a televisao

Conseguiu que um pais desunido (real) se visse (se imaginasse)
unido. Mas esse alicerce, ainda que condenado a escuriddo, ndo
cessa de existir. Ele se move e projeta suas dilaceragbes para o
plano que se vé na TV. Ele é pressuposto da TV: sem ele, ela ndo
existiria; ao mesmo tempo, se ndo fosse a TV, aquele alicerce nédo
teria para onde se mover. [...] Ela é a assembleia permanente do
Brasil — que lanca faiscas sobre os guetos escuros e que por eles é
as vezes assaltada. Ela também deixa que sua luz escorra para as
privacidades (os bastidores, as alcovas e as ruelas que existem nos
subterraneos e na periferia da grande assembleia) e ensina o
telespectador a desfrutar de intimidades que ele mal sabe que existe.

Se, por um lado, a televisdo uniu o pais em volta de um mesmo objetivo, por
outro, a populacdo se distanciou entre si e, também, dos espacos publicos. A
conversa pessoal e a troca e renovacao de informacfes deram lugar a tela da TV,
uma janela através da qual € possivel saber de tudo, de qualquer lugar e a qualquer
hora, desde uma receita de culinaria até os fatos que sacodem o mundo, como um
atentado nos EUA, a queda de um avido, a final de uma Copa do Mundo de futebol,
ou o lancamento de um filme. A televisdo se transformou, no decorrer da sua
trajetdria, na principal fonte de informacao e entretenimento e é, desde os anos de
1970, um precioso instrumento de influéncia econdémica, cultural e ideoldgico para os
brasileiros (BUCCI, 1997).

2.2 TELEVISAO PUBLICA

O conceito de televisdo publica surgiu na Europa, também apds a Segunda
Guerra Mundial. Pessoas ligadas as artes e intelectuais tinham plena convic¢édo de
gue a televisdo constituia-se em um precioso instrumento de interpelacdo das
maiorias e de convocagdo para a reconstrucdo da identidade nacional,
especialmente nos paises mais enfraquecidos pela guerra. Conforme Martin-Barbero
(2002, p. 54), “a primeira televisdo publica estara marcada na Europa por uma
concepcao elitista e um viés voluntarista: os intelectuais e artistas acreditam saber o
que as massas precisam, e com isso recriam a cultura nacional”.

No Brasil a televisdo pode ser distinguida em varias categorias: comercial,

publica; estatal; educativa; comunitaria ou universitaria. Em um primeiro momento,
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essa diferenciacdo se obtém levando-se em conta seus respectivos objetivos. A TV
comercial visa ao lucro; a publica esta preocupada com o bem-estar social; a estatal
estd a servico do governo; a educativa tem compromisso com 0S principios
pedagogicos; a comunitaria pressupde a participacdo de organizacdes da
comunidade e, por fim, a TV universitaria tem como principal caracteristica o seu
aspecto formativo que reune particularidades das emissoras publicas e das
educativas. Em decorréncia, para se entender a TV universitaria, I6cus desta
pesquisa, faz-se necessario entender também o0s conceitos e funcionamento das
tevés publicas e educativas no Brasil.

Na América Latina, bem como no Brasil, o sistema publico de televisdo
surgiu na década de 60, quando grande parte dos paises vivia sob regimes
autoritarios ou até ditatoriais e dependia exclusivamente de recursos financeiros
oriundos do Estado, de quem recebiam orientacbes expressas e diretrizes que
deveriam ser incondicionalmente obedecidas (RAMALHO, 2010).

Apesar das diferencas aqui apontadas, com relacédo as TVs, Otondo (2002,
p. 285) afirma: “[...] no Brasil ndo existe a figura juridica da televisdo publica, cujas
divisbes estdo entre a TV comercial e a TV educativa cultural”. Os primeiros
programas educativos foram levados ao ar pela televisdo comercial, em
cumprimento as exigéncias do Governo. Ainda segundo Otondo (2002), a Secretaria
de Educacdo de S&o Paulo utilizava, na época da entdo TV Tupi — de carater
comercial — quatro horas diarias para transmissao de programacédo educativa.

As discussdes e decisdes para a implantacdo de uma televisao publica no
Brasil acontecem na década de 1960, durante o governo militar. Dessa forma, a sua
criacdo ndo se deu visando a sanar a demanda por informacdo, entretenimento e
cultura, mas com objetivos estratégicos de massificacdo da educacdo. Naquela
época, o analfabetismo atingia quase a metade da populagdo brasileira; assim,
buscando minimizar esse problema, o Governo utilizou os recursos da televisao
acreditando que, por meio dela, pudesse atingir as populagdes excluidas do sistema
oficial e atenderia a procura, cada vez maior, por essa educacgdo, ja que o pais
estava em crescimento e a industrializacdo encontrava-se em fase acelerada,
criando a necessidade cada vez maior de mao de obra qualificada (CARVALHO,
2013).
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A primeira televisdo educativa brasileira nasceu em 1967, quando a
Universidade Federal de Pernambuco, em parceria com o Governo do Estado,
recebeu do Governo Federal a concessdo de um canal educativo, criando, assim, a
TV Universitaria de Recife. A iniciativa foi possivel com a edicdo da Lei n.° 5.198, de
3 de janeiro de 1967 (BRASIL, 1967a), que promoveu a criagao, sob a forma de
Fundacao, do Centro Brasileiro de TV Educativa (FCBTVE), e do Decreto-Lei n°® 236,
de 28 fevereiro 1967 (BRASIL, 1967b). Desse modo, era institucionalizada a politica
que viabilizaria a expansao das TVs educativas no Brasil®.

As emissoras educativas ndo apresentavam uma programacdo homogénea
e o0s altos custos dos programas produzidos, como os telecursos, se transformaram
em obstaculos para o estabelecimento de uma rede estavel, nos moldes em que as
emissoras comerciais estabeleceram. O resultado dessa situacao foi que a maioria
das emissoras prosperou somente como instrumento politico de grupos locais

Até o inicio do século XXI, muitas das dificuldades enfrentadas acabaram
obrigando as emissoras educativas a se unirem em torno de uma associagao, a
Associacdo Brasileira das Emissoras Publicas, Educativas e Culturais (ABEPEC),
que gerou as condi¢des favoraveis a criagcdo da Rede Publica de Televisdo (RPTV),
com o proposito de consolidar uma programacédo de qualidade Unica para todas as
associadas, possibilitando a adocdo de uma grade diversificada de programas, fora
daquele padrao estritamente educativo das emissoras pioneiras, dando énfase aos
conteudos jornalistico, cultural, infantil e de entretenimento. Assim, “a valorizacédo do
entretenimento, dos valores culturais e da informacéo jornalistica sdo 0s novos
ingredientes para a velha forma de educagéao pela televiséo” (LUZ, 2010, p. 34).

A abertura de outros caminhos e o desenrolar de novos interesses pela
possibilidade de mudanca na programacéao da Televisdo Publica denota o desejo de
democratizacdo das novas oportunidades de acesso a informacdo e aos programas
de melhor nivel cultural da populacéo.

A TV Publica se configura, assim, como um dispositivo de acesso
estratégico para o contato da populacdo com uma quantidade enorme de bens e
servicos culturais, constituindo-se em um canal privilegiado para a valorizacdo e a

universalizagdo do patrimonio simbolico nacional. Nesse sentido, a rede de

5 Neste periodo, cerca de 9 emissoras educativas foram criadas no pais: TVE Amazonas, TVE
Ceara, TVE Espirito Santo, TVE Maranhao, TVU de Pernambuco, TVE Rio de Janeiro, TVU Rio
Grande do Norte, TVE Rio Grande do Sul e TV Cultura S&o Paulo.
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emissoras publicas se apresenta como opc¢do de consideravel potencial, como
veiculo difusor da producéo televisual proveniente dos distintos agentes culturais da
sociedade, assegurando a expressdo da diversidade cultural e a pratica da
democracia (SENNA, 2006).

Desde sua criagcdo no Brasil, trés problemas estruturais graves acabaram
por levar ao fracasso o modelo inicialmente adotado pela TV Publica e que, de certa
forma, ainda persiste: independéncia, conteudo e investimento. “A independéncia da
TV publica depende da independéncia da estrutura juridica institucional que a
constitui.” (LIMA, J., 2003, p. 66). Tal independéncia juridica desembaraca a
Televisdo Publica tanto das regéncias comerciais quanto das burocracias do
governo. Para isso, os esforcos para um acordo nacional, que inclua a soma dos
acordos entre o poder legislativo e o Estado sdo de grande importancia para a

sobrevivéncia do sistema no pais (LIMA, J., 2003).

2.3 TELEVISAO UNIVERSITARIA

As IES no Brasil classificam-se em publicas e privadas. As instituicoes
publicas sao “criadas ou incorporadas, mantidas e administradas pelo Poder
Publico”, e as privadas “mantidas e administradas por pessoas fisicas ou juridicas de
direito privado” (BRASIL, 2002, p. 1). Estas instituicbes obedecem a Constituicao
Federal (BRASIL, 1988) e seguem as diretrizes estabelecidas pela Lei de Diretrizes
e Bases da Educacédo Nacional (LDB) (BRASIL, 1996).

O sistema federal de ensino superior tem autoridade sobre todas as
instituicdes privadas, demais escolas federais e sobre a rede de universidades. O
Ministério da Educacdo (MEC), por intermédio de sua estrutura regimental e
administrativa, reponde pela politica nacional de educacdo em geral. A Coordenacgéao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), 6rgao vinculado ao
MEC, é responsavel pela expansado, consolidacéo, avaliacdo e reconhecimento dos
cursos de pos-graduacdo. No ambito académico, as IES sdo classificadas em:

faculdades, centros universitarios e universidades, conforme disposto no Quadro 1.
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Quadro 1 - Classificacao das Instituicées de Ensino Superior conforme a
organizagéo académica

Classificagéo Caracteristica

Instituicbes que ndo cobrem todas as areas do conhecimento

Faculdades . o~ . .
humano e ndo séo obrigadas a desenvolver pesquisas.

Instituigdes pluricurriculares que se caracterizam pela
exceléncia do ensino oferecido, comprovada pelo desempenho
de seus cursos nas avaliagdes coordenadas pelo Ministério da
Centros universitarios Educacéo, pela qualidade de seu corpo docente e pelas
condicbes de trabalho académico oferecidas & comunidade
escolar. Sdo instituicdes que ndo sdo obrigadas a desenvolver
pesquisas.

Caracterizam-se pela oferta regular de atividades de ensino,
pesquisa e extensdo em varias areas do conhecimento
Universidades humano. S&o instituicdes pluridisciplinar, de formacéo dos
guadros profissionais de nivel superior, de pesquisa de
extensao e de dominio e cultivo do saber humano.

Fonte: Elaborado pelo autor. Fundamentado em Lima Filho (2011, p. 23).

O Quadro 1 apresenta a classificacdo das instituicdbes de ensino superior
presentes no Brasil, com suas respectivas caracteristicas conforme determina a
legislacdo vigente no pais.

Dentre as instituicbes classificadas no Quadro 1, se encontram as
universidades publicas, definidas pela Lei n® 9.394 (BRASIL, 1996), em seu artigo
52, como “[...] institui¢des pluridisciplinares de formagao dos quadros profissionais
de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber humano
[...]. Essas universidades tém como missdo: a geragao, a disseminagcido e a
socializacdo do conhecimento em elevados padrdes de qualidade e equidade; o
dever de formar profissionais nas diferentes areas de conhecimento, valorizar o ser
humano, a vida, a cultura e o saber; promover o desenvolvimento cientifico,
tecnolégico, econdmico, social, artistico e cultural da sociedade; preservar e difundir
valores éticos e de liberdade, igualdade e democracia; incentivar a solidariedade
humana na construcéo da sociedade e na estruturacéo da vida e do trabalho; educar
para a cidadania, estimulando a atuacéo coletiva e o conhecimento dos problemas
do mundo atual (LIMA FILHO, 2011, p. 24 - 25).

Segundo Wanderley (1988, p. 11), a universidade € um lugar “privilegiado

para conhecer a cultura universal e as varias ciéncias, para criar e divulgar o saber;



30

mas deve buscar uma identidade prépria e uma adequacao a realidade nacional”. A
universidade situa-se na “[...] esfera da superestrutura, dentro da Sociedade Civil,
mantendo vinculos com a Sociedade Politica e a base econdmica”. Acrescenta ainda
que a universidade “Serve normalmente a manutencao do sistema dominante, mas
pode também servir a transformagao social.”

Ainda com base no entendimento de Wanderley (1988), o termo
universidade esta ligado a muitos outros como, por exemplo: cultura, ciéncia, ensino
superior, pesquisa, autonomia, entre outros, que devem ser conjuntamente
compreendidos. O autor acrescenta, ainda, que algumas fun¢des da universidade,
“‘como as de qualificar os mais aptos para as diversas profissdes, diferenciar o saber
cientifico e o pré-cientifico, a cultura erudita e a popular, tornar a universidade mais
democratica, [...] e abri-la para as camadas mais vastas da populacdo”
(WANDERLEY, 1988, p. 7), mesmo que probleméticas, configuram ainda como
objetivos a serem alcancados pelas universidades e, nesse sentido, as TVs
universitarias desempenham indispensavel papel, estreitando o dialogo entre a
instituicdo e a sociedade por meio da divulgacdo do conhecimento desenvolvido no
meio académico.

Em consulta realizada ao sistema e-MEC, do Ministério da Educacéo ([s.d.]),
constatou-se que ha registros de 63 instituicbes de ensino superior em nivel federal
e 38 instituicbes em nivel estadual, perfazendo um total de 101 universidades
publicas ativas no pais. Por meio do acesso, pela internet, ao portal destas 101
universidades, foi possivel detectar também que 31 instituicdes federais e 12
estaduais possuem producdo de televisdo, difundida por intermédio de canais
abertos (VHF e UHF), canais via TV por assinatura e pela internet. O percentual de
universidades produzindo conteudos televisual, em relacdo ao total das
universidades existentes no Brasil, representa um indice aproximado de 43%, o que
é bastante significativo para o contexto desta pesquisa.

Apesar de ter sido um processo demorado, a universidade brasileira
reconheceu a importancia da televisdo como campo de pesquisa e, de forma
bastante promissora, esta abrindo suas portas para ela. Nao estd sendo um
processo facil, pois os estudiosos da academia buscaram, até entdo, sempre
canalizar suas investigagfes para estudos mais amplos, abrangentes, como as

descobertas antropoldgicas, as lutas de classes sociais, entre outros. Aqueles que
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se dedicavam a cultura trabalhavam a industria cultural, e a televisdo entrava
dividindo o espaco com os signos do cinema, das artes plasticas e até da
propaganda (LEAL FILHO, 2006).

Nesse contexto, Ramalho (2010, p. 52) afirma: “Assim como é necessaria a
compreensdao da importancia da TV Publica pela sociedade, a TV universitéria
igualmente busca seu reconhecimento por parte da comunidade académica.” A
autora entende, ainda, que “Se esse meio quer dialogar com a sociedade, deve,
primeiramente, comunicar-se com a sua comunidade.” Eis aqui um enorme desafio
tanto para a universidade quanto para a TVU.

Um dos motivos que provocaram o distanciamento entre televisdo e
academia, segundo Ramalho (2010), foram, sem dulvida, as correntes teéricas que
embasavam as pesquisas sobre comunicacdo no Brasil, iniciadas na década de
1950, que levavam em conta somente 0s aspectos quantitativos ligados a audiéncia
e nunca uma avaliacdo qualitativa do contetddo. No caso especifico da televisédo, a
afericdo atendia aos interesses do mercado publicitario e era geralmente realizada
com a participacao da iniciativa privada. As pesquisas de audiéncia, nesse contexto,
possuem viés mercadoldgico, que busca identificar o desejo do telespectador a fim
de alimentar a industria da televisdo e seus patrocinadores, “[...] € o que existe de
mais desenvolvido no Brasil em detrimento de pesquisas de qualidade [...]”
(RAMALHO, 2010, p. 52).

A primeira emissora educativa fundada no Brasil, como ja mencionado,
nasceu da concesséo dada a Universidade Federal de Pernambuco. Em 1967, a TV
Universitaria de Recife, em atividade até hoje, tinha como principal missao promover
a educacao formal e tentar minimizar os problemas gerados pelo analfabetismo, que
atingia mais da metade da populacéo brasileira, e 50% dos habitantes encontravam-
se em idade escolar (RAMALHO, 2010).

Apesar de a primeira TV ligada a uma universidade ter sido criada h& quase
meio século, ndo se pode, entretanto, dizer que a Televisdo Universitaria comecgou
no Brasil naquela época. As emissoras operadas pelas IES no campo da
radiodifusdo (TV aberta, nas frequéncias VHF ou UHF), tanto hoje como antes, nédo
apresentam ao seu publico uma programacdo segmentada, especificamente
universitaria, compreendida como uma programacgao que revele os personagens, as

atividades e os pontos de vista do mundo académico. A vinculacdo dessas
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emissoras com as universidades é, especialmente, administrativa e financeira, até
porque, dadas as suas limitacdes de producdo, a maior parte do conteudo que
compde a sua grade sao adquiridos por parcerias ou cedidos, sem custos, por outras
estacdes da Rede Publica de Televiséo.

Distinguir a TVU dentre as demais categorias de televisdo é uma tarefa
dificil, pois ela apresenta certo hibridismo na sua composi¢do. Conceitualmente, ela
traz as caracteristicas das emissoras publicas e educativas, mas tem a peculiaridade
de envolver, obrigatoriamente, a universidade, isso agrega a ela caracteristicas de
TV Publica e de Educativa. llustrando tal situa¢éo, toma-se como exemplo a primeira
TV universitéria brasileira: a TV Universitaria de Recife. Porcello (2002, p. 41) afirma:
“Na verdade, ela era universitaria apenas no nome, pois sempre teve compromisso
com a rede publica de TVs educativas”.

A partir da publicagdo da Lei Federal n° 8.977 (BRASIL, 1995), a Lei do
Cabo, parte dessas dificuldades para categorizacdo das emissoras foi resolvida. As
TVs universitarias podem ser transmitidas por meio de sinal aberto, via satélite, via
cabo, pela internet e em circuitos fechados. Para todas as situacdes, com excec¢ao
do suporte on-line, precisam de concessao do Governo Federal para funcionar e
devem obedecer a legislacfes e regulamentacdes especificas (BACCO, 2010).

Priolli e Peixoto (2004) expdem que a TVU, no formato em que se encontra
atualmente, originou-se do processo de segmentacdo da TV brasileira — iniciado em
1991, com a tecnologia do cabo — e se solidificou com a aprovacao e promulgacéo
da Lei Federal n° 8.977 (BRASIL, 1995), que nomeia como objetivos a promocéo da
cultura nacional e universal, a diversidade de fontes de informacédo, lazer,
entretenimento e pluralidade politica, e o desenvolvimento social e econédmico do
pais. A referida lei estabelece, ainda, que as operadoras de TV a cabo devam
reservar espaco para os chamados canais basicos de utilizacdo gratuita para os
segmentos das TVs educativo-culturais, das legislativas, das comunitarias e das
universitarias que, juntas, compdem o campo publico de televisdo no Brasil.

Para Magalhaes (2013, p. 8), sdo emissoras que colocam o interesse publico
como seu principal objetivo, e isso reflete de forma direta em uma programacao de
qualidade, cujo foco estd voltado para a educacdo, a democratizacdo e a
diversidade da informacéo, a valorizacdo da cultura e para a formacéo da cidadania,

contemplando tanto a identidade nacional quanto 0s seus aspectos mais regionais
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ou locais. H&, também, a busca pela reorganizacdo da producdo e a quebra do
paradigma da “cabeca de rede”, onde é uma emissora nacional que dita a
programacao, sufocando as iniciativas locais.

No tocante a TV Universitaria, ela € tida como a produtora de contetdo
televisual da universidade que disponibiliza uma programacao periddica e constante,
independente de sua capacidade de producio ou plataforma de distribuicdo. E a
televisdo “[...] produzida no ambito das IES ou por sua orientagdo, em qualquer
sistema técnico ou em qualquer canal de difusédo, independente da natureza de sua
propriedade” (PRIOLLI; PEIXOTO, 2004, p. 5).

As TVs universitarias sao “uma modalidade nova de TV publica, ou quase
publica, [...] jA que o empreendimento é privado, mas o contetdo editorial aproxima-
se das televisbes nao comerciais.” (PORCELLO, 2002, p. 8-9). Devido ao vinculo
mantido com a IES, o canal deve ser considerado como uma extensdo do ensino
superior, uma vez que possibilita o acesso democratico a informacdo do que se
produz na instituicdo. Outro relevante enfoque a ser considerado reside na
discussédo acerca de qual deveria ser o modelo de televisdo universitaria a ser
adotado no Brasil (RAMALHO, 2005).

Apesar do preconceito alimentado pela universidade brasileira contra a
televisdo durante muito tempo, nos Ultimos anos essa situacdo parece ter se
resolvido e as IES passaram a acreditar no potencial dessa midia para a difusdo de
informacéo, cultura, educacéo e cidadania. Essa mesma universidade brasileira que
levou um longo tempo para aceitar que a televisdo podia ser um objeto sério de
pesquisa académica, agora inverte o jogo dando um salto em seu processo de
entendimento do fendbmeno televisual e se pde ela mesma, a fazer TV (PRIOLLI;
PEIXOTO, 2004).

2.3.1 Outras Dimensdes para a TV Universitaria

Na universidade, ha sempre a tendéncia, entre os académicos, de reivindicar
a TVU como um laboratorio para as atividades praticas dos estudantes, e ndo como
uma televiséo institucional. Por outro lado, as reitorias alegam que, se elas arcam

com os custos de manutencédo do canal, este tem que refletir os seus valores na



34

grade de programacao. N&o se pode dizer que uma ou outra situacdo seja a
adequada (MAGALHAES, 2013).

Ao longo dos anos verificou-se que as IES que fizeram a opcdo por uma
grade de programacdo com foco no institucional, visando ao fortalecimento da
imagem da administracdo, rapidamente cairam em descrédito, ndo atingindo os
objetivos esperados. Porém a adogdo de uma programacao feita exclusivamente por
estudantes e para os estudantes necessita de um projeto de médio e longo prazo,
dado que os alunos sao temporarios, estdo na universidade por um periodo muito
curto; consequentemente, carecem de uma proposta conceitual e de foco para
solidificar a identidade da televisdo, no médio e longo prazo e, sobretudo, tentar
garantir o seu envolvimento com as demais areas e setores da universidade
(MAGALHAES, 2013).

As TVs universitarias sdo mantidas, conforme ja foi dito, com recursos
oriundos das instituicbes de ensino onde estdo inseridas, portanto, devem atender
aos interesses de diferentes esferas. Por outro lado, apesar de a TVU nascer, muitas
vezes, por iniciativa do departamento de Comunicacdo Social ou por outro érgéo
especifico da instituicdo, ela deve se tornar um nucleo de TV autbnoma e nao
departamentalizada, atendendo a todos os segmentos.

A Carta de Diretrizes das TVs Universitarias Brasileiras, elaborada pela
ABTU (2009), durante o XI Férum Brasileiro de TVs Universitarias, realizado em
Brasilia, estabeleceu trés dimensdes para as TVUs: académica, publicitaria e
politica, dimensbes estas que devem nortear o comportamento e a producdo do
seguimento nas IES.

A dimensao académica esté relacionada com ensino, pesquisa e extensao.
Nesta dimenséo, a TV assume compromissos com a IES mantenedora, devendo ter
total envolvimento com todas as suas areas do conhecimento. Funcionando apenas
como laboratério de ensino para os alunos de jornalismo, na contribuicdo para a
formacdo académica, essas emissoras tendem a trabalhar com situagdes ficticias,
simuladas, que nem sempre remetem a realidade. O ideal € a universidade nao
apenas divulgar as noticias ocorridas no seu entorno mas criar mecanismos e
formas apropriadas para debaté-las com a comunidade (BRASIL, 2002).

Como espaco de pesquisa, a TV da universidade cria um significativo campo

de experimentos de novos formatos e linguagens, se diferenciando das TVs
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convencionais. Antonio Brasil (2002) defende que é preciso ter coragem para ousar,
inovar, sair dos velhos padrfes; entretanto, o que se vé é a repeticao de formulas de
sucesso da TV comercial sendo inserida na emissora da universidade, como forma
de competir por audiéncia.

No que se refere & extensdo, cabe a televisdo da universidade contribuir
para propagar, na sociedade, as teorias produzidas na academia, além de
incentivar, apoiar e participar da producao de audiovisuais, fornecendo know-how e,
inclusive, espaco para a divulgacdo. Dessa forma, a dimenséo publicitaria faz parte
do cotidiano das emissoras universitarias, ja que projeta a instituicdo no meio onde
sao veiculadas. Muito embora a divulgacéo verdadeira das atividades das IES seja
uma decisdo essencial, que vem ao encontro dos anseios da sociedade, ela ndo
deve ser considerada como atividade ou missdo exclusiva de uma TV dessa
natureza, pois se trata de uma consequéncia da prépria natureza da universidade,
gue se encerra em si mesma, como uma fonte permanente de informacao (BACCO,
2010).

Por ultimo, encontra-se a dimensao politica da televisdo universitaria, que
esta relacionada com a democratizacdo da producdo académica, permitindo, por
consequéncia, que o0 conhecimento teodrico desenvolvido em sala de aula e
laboratérios, entre outros espacos, seja compartihado com a comunidade,
priorizando a prestacdo de servicos e o desenvolvimento regional. Para Ramalho
(2005, p. 49-50), “é importante possibilitar que outros grupos da sociedade tenham
acesso a divulgacdo de sua producéo, levando a producao televisiva como recurso
de incluséo digital e, consequentemente, a formacéao de telespectadores criticos”.

Nesse sentido, Ramalho (2005) recomenda que os dirigentes e a
comunidade universitaria precisam estar atentos para a importancia estratégica que
a comunicacdo representa em relacdo a divulgacdo das atividades da instituicdo e a
credibilidade politica que a TV universitaria pode agregar a informacdo. A autora
assegura, ainda, que “[...] a comunicacéo televisiva pode revelar a contraface da
exceléncia, que é a relevancia. A qualidade dos cursos mostra a exceléncia, mas a
producao televisiva mostra o trabalho da comunidade cientifica” (RAMALHO, 2005,
p. 50). Por intermédio da TV universitaria se pode traduzir a exceléncia, mostrar a

vida cotidiana da universidade, construindo o sentido publico da institui¢&o.
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Para que a TVU possa atuar perfeitamente, de forma responsavel e ética,
nessas trés dimensdes, as emissoras devem se pautar e primar por alguns valores
como autonomia, liberdade de expressdo e producdo de conteudos criativos e
inovadores, baseados em novas linguagens, formatos e narrativas. Deve apresentar
compromisso com os contetdos direcionados a educacao, cultura, desenvolvimento
social, prestacdo de servi¢os e, sobretudo, estar envolvida com a formacédo de um
novo profissional. Tais valores é que vao elevar os niveis do conteddo das

emissoras universitarias e garantir o seu profissionalismo (PRIOLLI, 2007).

2.3.2 Cenério Atual da TV Universitaria Brasileira

As TVs universitarias constituem-se em um segmento novo de producdo
televisual brasileira. Surgiram impulsionadas pela chamada Lei do Cabo (Lei Federal
n° 8.977 (BRASIL, 1995)), que garantiu, junto as operadoras de TV a cabo, o espaco
para os chamados canais de utilizacao gratuita, embora ndo seja este 0 Unico meio
de veiculagdo e divulgacdo das producdes audiovisuais produzidas pelas
universidades. H& canais abertos em sistemas VHF e UHF, via satélite, pela internet
e em circuito fechado. A TV universitaria surge, entdo, como alternativa, em um
momento de saturacdo dos atuais modelos existentes, sejam eles comerciais ou
educativos (PORCELLO, 2002).

A TVU € o mais novo seguimento da televisao brasileira e o de maior e mais
rapido crescimento. Em 2010, ano em que foi feita, pela ABTU, a ultima atualizacédo
do mapa da TVU no Brasil, foram localizadas, nada menos que 151 instituicdes de
ensino superior com producdo televisual. Esse valor significa uma média
impressionante de crescimento, superior a 700% quando comparado com O0S
nameros de 1995. Naquela época, existiam cerca de 20 TVs universitarias em todo o
pais. S80 numeros expressivos, sob qualquer critério. Vale salientar que tal
crescimento somente foi possivel porque, a época, tomaram impulso, nas
instituicbes de ensino superior, as iniciativas de se organizarem para viabilizar a
producdo e veiculacdo regular de conteudos educativo-culturais por televisao
(PRIOLLI; PEIXOTO, 2004, p. 16).

E um quadro animador quando visto em seu conjunto, principalmente se

analisado somente pela Otica do crescimento quantitativo. Por outro lado, se
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investigado em pormenores, € também preocupante, sobretudo nos aspectos da
qualidade da programacéo oferecida ao publico, da qualificacdo técnica do pessoal
envolvido na producédo e da disposicdo e alocacdo de novos nucleos de TV no
interior dos organismos académicos, com o forte contraste de mentalidade, ritmo de
trabalho e necessidades que isso envolve.

Outro fator que deve ser considerado, para efeito de analise no contexto da
pesquisa, sdo as dificuldades de difusdo da producédo das TVs universitarias. Com
excecdo de poucas emissoras financeiramente mais estruturadas, que assumiram
seus canais junto as distribuidoras de TV a cabo, e outras inclusive com canais em
transmissdo aberta, inclusive, as demais estdo utilizando apenas a internet como
meio de divulgacdo das suas producbes, contando, para isso, com plataformas
gratuitas, como o0 YouTube, por exemplo, fato que pode se transformar, no futuro,
em um complicador se o beneficio da gratuidade for, por ventura, retirado.

A TVU brasileira encontra-se, assim, neste momento, em meio ao debate
para definir qual caminho seguir. “Ela tera que escolher se avanga para o
profissionalismo e a consolidacdo, ou se permanece na indefinicAo de rumos,
assistindo ao progressivo estreitamento de seus espagos e definhando aos poucos”.
Reverter esta situacdo parece ser uma tarefa dificil, pois a TVU “[...] segue
cultivando uma auto-imagem de irrelevancia diante das grandes emissoras e
nutrindo-se dela para justificar a falta de projeto, de ousadia e de ambicdo de
crescer” (PRIOLLI, 2007, p. 1).

De certa forma, é natural que seja assim. Se, de um lado, os pesquisadores
passaram a perceber na televisdo possibilidades de um campo sério na pesquisa
cientifica, por outro, as IES, instituicbes administrativas mantenedoras das TVs,
apresentam dificuldades em compreender a exata medida da influéncia que a
televisdo exerce sobre a cultura, a politca e o0s costumes e tendem a
superdimensiona-la, seja pelo seu lado mau, ou seja para o bem. Em relacdo a essa
forma de tratamento dispensada pela IES a TV educativa, Priolli (2007, p. 2)
argumenta que, como nao consegue °[...] apreendé-la na inteireza de suas
ambiguidades, poderes e imitagdes, hesita diante dela, quando ela se oferece ao
uso. Abriga-se numa Otica comparativa (como fazer TV tdo bem como a Globo?),
que, além de descabida, é redutiva e imobilista”. O que resulta disso é o total

descaso com 0s canais universitarios que estdo a sua disposicao.
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Mesmo em condi¢bes adversas e com a universidade, ou parte dela, as
vezes se posicionando contra, é fato irrefutavel que a TVU vem crescendo. Os
ndcleos de producéo existentes e os canais que eles mantém surgiram, em geral, da
iniciativa de setores académicos, porém ainda ndo foram plenamente absorvidos
pelo meio universitario e nem integralmente aceitos pela comunidade académica.
N&o se converteram em objeto de interesse ou desejo de todos 0s cursos, do
conjunto dos docentes, dos estudantes, dos servidores. Sobrevivem lutando por
recursos financeiros, clamando por apoio, e permanentemente expostos aos cortes
de pessoal e orgcamento ao menor sinal de crise financeira nas instituicdbes que os

abrigam.

2.4 A INFORMACAO NO CONTEXTO DA TV UNIVERSITARIA

No contexto em que a televisdo é vista como um recurso informacional que
desempenha significativo papel junto a sociedade, no que tange a disseminacao de
informacéo, conhecimento, cultura e educacdo, uma vez que é, reconhecidamente,
um dos principais meios de comunicacdo de massa com alto grau de insercao
domiciliar, Martin-Barbero (2008, p. 14) assegura que se vive a “reconfiguragao das
mediacdes em que se constituem os novos modos de interpelacédo dos sujeitos e de
representacdo dos vinculos que déo coeséo a sociedade”. Acrescenta, ainda, que “a
mediacao televisiva ou radiofénica passou a constituir, a fazer parte da trama dos
discursos e da propria acao politica.” Essa mediacédo é socialmente produtiva, uma
vez que gera a densificagdo das dimensdes rituais e teatrais da politica.

A TVU é capaz de criar um relacionamento com a sociedade baseado na
informacdo e no conhecimento, caracterizando-se como uma extensdo da
universidade e do conhecimento ali produzido, atuando como um recurso capaz de
promover a cidadania e a inclusédo social (BELLUZO; CAVALCANTE, 2011). O
propdsito das “TVs universitarias €& de colaborar efetivamente para o
desenvolvimento social, educativo, cientifico cultural, artistico e econémico do pais”
(AZAMBUJA, 2008, p. 24).

No que concerne a programacao das TVs universitarias, que se caracteriza
como a fonte geradora de informacao, Belda (2009, p. 52) acrescenta que as redes

universitarias de televisdo sao recursos informacionais ou emissoras nas quais “a
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programacdo deve refletir conteddos educativos, culturais e de promocgédo da
cidadania, na forma de uma atividade de extensao do ensino superior, possibilitando
0 acesso as informacgdes e aos conhecimentos produzidos pela instituicdo.”

Como meio de comunicacdo que €, a TV universitaria estabelece relacdes
com a esfera publica. Essa esfera constitui-se em um ambiente estabelecido por
meio do didalogo com a sociedade, importando em um espaco onde o debate ocorre
de forma coletivamente e que, em decorréncia, gera opinido publica pautada em um
agir comunicativo. Por intermédio da forca da opinido publica gerada nesse contexto,
€ possivel exercer alguma pressdo nos sistemas com 0s quais a esfera publica se
relaciona. Nesse cenario, os meios de comunicacdo atuam como mediadores do
didlogo entre a sociedade, formando a opinido publica (HABERMAS, 1974).

Azambuja (2008, p. 36) afirma que “a comunicacdo emerge de um processo
de mediacdo”. Dito de outra maneira, significa tratar-se de uma constante relagéo
entre emissor e receptor de informagao no interior de uma sociedade, e essa relagcéo
atua positivamente na construcdo do conhecimento. Acrescenta, ainda, que a
qualidade do conteddo informacional presente na programacdo das TVs
universitarias € capaz de transformar a cultura, e que 0s grupos sociais sdo também
capazes de produzir cultura com o processo de interacdo coma TV.

Se, por um lado, a televisdo € capaz de gerar no individuo um sentido para a
vida, com base nos simbolos construidos pelos conhecimentos adquiridos por
intermédio da informacéo captada por meio dela, por outro, iSso acontece porque,
cognitivamente, as necessidades de informacdo sao consideradas como algo que se
desenvolve no individuo. “Na visdo de dominio analitico e sdcio-cognitiva, as
necessidades de informacéo sédo consideradas como causadas por fatores sociais e
culturais” (HIGRLAND, 2002, p. 268).

Buckland (2011, p. 3) afirma que “O uso da informagdo e comportamento
informacional sdo ordinariamente compreendidos como se referindo ao individuo que
gostaria de ser informado”. Em outras palavras, o homem precisa da informacéo
para entender as diferentes visdes tedricas sobre uma mesma questdo especifica,
produzida por pessoas em uma sociedade e, a partir de entdo, em decorréncia da
informagdo processada cognitivamente, estreitar as relagbes necessarias a
sobrevivéncia naquele espaco, se fazendo compreender e entendendo os valores
intrinsecos daquela comunidade (HIGRLAND, 2002).
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E inegavel o fato de que a televisdo se transformou, no decorrer de sua
trajetdria, no principal meio de comunicacao para a maioria dos brasileiros, gracas a
sua ampla cobertura e penetragcdo em todas as camadas da populagcédo, sendo,
também, a principal fonte de informacéo e entretenimento para milhdes de pessoas
em todo o pais. E inegavel, também, que a evolugdo natural do homem permitiu
avancos comportamentais incontestaveis baseados na expansdo dos seus
conhecimentos e, por consequéncia, passou a reivindicar outros recursos
informacionais. As demandas desse homem contemporaneo aceleraram o
desenvolvimento das TIC.

As inovagles tecnoldgicas e 0s novos recursos de comunicagcdo cumprem
um papel fundamental nas atuais exigéncias de integracdo universal das pessoas,
ndo apenas como parte da infraestrutura fisica, mas como principal meio de
divulgacdo e promocédo do poder criador e do modelo de vida do homem atual.
Essas mudancas sao frutos da informacéo, implicando em uma nova cultura, um
novo sistema de valores, de simbolos, de praticas, de atitudes, de compartilhamento
e, sem davida, de muitas outras mudancas no comportamento informacional desse
individuo (MONTRESOL; SOUZA, 2009).

Considerando a relevancia da informagéo para a sobrevivéncia do homem
contemporaneo e visando a situar o leitor quanto a linha de andlise proposta por
esta pesquisa, torna-se necessario explicitar que o ponto de ligacado sugerido pelo
estudo entre a Ciéncia da Informacéo e a TV universitaria é a informacéo.

A CI é uma ciéncia que investiga as propriedades, o comportamento, as
forcas que governam os fluxos e os usos da informacao, as técnicas, tanto manual
guanto mecanica, de processamento da informacdo, visando sua armazenagem,
recuperacdo e disseminacdo ideal (BORKO, 1968). Fernandes (1995) destaca a
informacgéo e/ou suas propriedades como sendo a definicdo mais recorrente para o
objeto de estudo da Ciéncia da Informacéao.

Fundamentado no que foi exposto, entende-se que o objeto de estudo da ClI
é a informacao e, no que tange a TVU, torna-se necessario recuperar o que seria a
sua principal misséo, que € levar a informacdo ao cidaddo da comunidade onde o
canal esta inserido, seja qual for o meio utilizado para esse fim. Dito de outra forma,
tanto a Cl quanto a televisdo tém na informacdo a principal matéria-prima de seus

produtos e, em ambos 0s casos, da informacéo deriva conhecimento.
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As TVs universitarias, em sua maioria, principalmente por questdes
financeiras, tém utilizado a internet como principal forma de transmissao de sua
producdo. Algumas delas disponibilizam a programacgdo em sites proprios e outras,
com o auxilio de plataformas como YouTube, Vimeo e Facebook, entre outros.

Outros fatores que levaram a TVU para a internet dizem respeito a rapidez
de acesso e maior abrangéncia, jA que a rede estd por toda parte e 0s novos
dispositivos moveis — como celulares e tablets — estdo cada vez mais acessiveis
para a populacéo, além, é claro, de ser uma reivindicacdo do proprio comportamento
informacional do homem que se encontra inserido na denominada sociedade da
informagcdo (MATTELART, 2001). Nesse sentido, Le Coadic (2004, p. 5) afirma que
“‘duas caracteristicas importantes marcam o futuro da informacédo: sua explosao
quantitativa e a implosao do tempo para sua comunicagao”.

Para que a informacdo se mantenha utilizavel, esta deve se apresentar de
forma ordenada, estruturada ou contida e deve, também, apresentar alguma maneira
de ser recuperada (MCGARRY, 1999). Diante dessa afirmacédo e, levando-se em
conta a importancia que a informacao tem na vida do homem, além do papel que a
televisdo desempenha como veiculo de transmissdo de informacdo, a proposta da
pesquisa, considerando seus objetivos, € a analise de como a informacédo esta
estruturada e disponibilizada nos sites das TVs universitarias, sob o enfoque da
organizacdo, representacdo e recuperacdo. Na proxima secdo apresentam-se
aspectos dos conceitos e elementos de organizacdo da informacdo em unidades
convencionais de informacéo e na web, aspectos estes necessarios a constru¢ao do

raciocinio inerente a proposta da pesquisa e aos objetivos tracados.
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3 ORGANIZACAO DA INFORMACAO EM SITES

Disserta-se, a seguir, sobre: os termos homepage, site e portal, utilizados
para qualificar espagos na internet e seus conteudos informacionais; conceitos da
informacgéo na Cl e os elementos que fazem parte do processo de organizacao e
representacdo da informacédo na web; tratamento da informacao, tanto em espacos
convencionais quanto na web. Sao apresentados, também, aspectos relacionados
ao tratamento da informacdo em documentos audiovisuais em ambientes de

televisao.

3.1 CONTEUDO INFORMACIONAL EM SITES

A deciséo de criar um site na web é sempre muito dificil, pois envolve custos
financeiros reais, além de pessoal técnico especializado, como web designers,
programadores e pessoal para a administragdo do site. A intencdo original, o
propdésito e os objetivos a serem alcancados sdo de grande importancia para moldar
e direcionar as decisbes e servem de base também para tragar estimativas de
sucesso. No entanto, alguns objetivos e suas pressuposi¢des basicas necessitam de
constantes avaliacdes por parte dos administradores, a fim de verificar se ainda
estdo validos e atendendo as diretrizes tracadas para o site (FONSECA; FONSECA,
2005).

No intuito de esclarecer possiveis divergéncias com relagdo a nomenclatura
dos espacos com enderecos disponiveis na internet, Bax e Pereira (2002, p. 5)
apresentam uma distingdo entre homepage, site e portal:

O termo homepage foi o primeiro a ser utilizado na Web, no inicio
dos anos 90. Através de homepages as pessoas (pesquisadores em
universidades) disponibilizavam suas informagbes em HTML, em
geral, com fins pessoais. Um site, ou website, € um conjunto de
documentos em linguagem HTML e outras linguagens de scripts, e
um portal seria um conjunto maior de sites.

Para Eckerson (1999, p. 13), o portal € “um aplicativo capaz de proporcionar
aos usuarios um unico ponto de acesso a qualquer informagcdo necessaria aos
negocios, esteja ela dentro ou fora da corporagao”. Lépez Carreiio (2004, p. 126)

afirma que “a definigdo de portais € dada pela concentragdo de informacgbes e
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servicos em uma mesma pagina, na web” e Santos (2005, p. 31) considera os
portais como “espécies de portas de entrada para o interior da rede, em uma
tentativa de organizar para o cliente a vasta quantidade de sites existentes em
diretérios de natureza bibliotecondmica”.

Em consonancia com o que foi exposto, Lima Filho (2011) assegura que 0s
“‘portais podem ser considerados muito mais do que portas de entrada, pois eles
dispbem de uma gama de aplicativos que oferecem todo tipo de informagao [...]",
além de disponibilizar varios dispositivos oferecendo servigos, noticias, negocios,
entretenimento, links comerciais, comunidades virtuais, chats, dentre outros. O autor
complementa, ainda, afirmando que os portais “contribuem para a busca, selecao,
compartilhamento e disseminacao das informagdes” (LIMA FILHO, 2011, p. 30).

No que se refere ao conceito de site, Castro (2012) explica que se trata de
uma variacdo da palavra sitio, comumente utilizada no portugués de Portugal, usada
em referéncia aos espacos na web e, normalmente, possuem apenas paginas com
conteudo atualizado em intervalos de tempo maiores. Ainda no entendimento de
Castro (2012), qualquer projeto presente na web é um site. Nielsen e Tahir (2002)
comparam um site a uma casa onde cada janela também representa uma porta pela
qual as pessoas podem entrar, seguindo os links, nos mecanismos de pesquisa de
outros sites.

O website é outro termo utilizado para se referir a um endereco na internet
que nada mais é do que paginas da web, o qual, na visdo de Rodrigues (2005), é
composto de um grande arquivo com varias paginas (pages) que, estando bem
organizado, facilita a localizacdo da informacdo e, como espaco béasico da
informacdo, seu principal objetivo é organizar os sites, estruturando uma hierarquia
para que todo o contetdo seja entendido e acessado com facilidade.

Um site é considerado como um “recipiente para objetos com conteudos ou
documentos que os usuarios navegam por meio de busca e folheio” (HAGEDORN,
2000, p. 6). Para Rodrigues (2005), o site € um “espago basico da informagao, [...]
tem como principal objetivo organiza-la, estruturando uma hierarquia para que todo o
conteudo seja entendido e acessado com facilidade”.

Para que o site alcance seus objetivos com relacdo a acessibilidade e
usabilidade, Ferreira, Vechiato e Vidotti (2008) defendem que ele deve possuir, em

suas interfaces, “elementos graficos que favorecem o contato com a informagao por
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meio de barras/menus, de ferramentas/op¢des e caminhos de acesso”. Por
consequéncia, de acordo com o0s autores, 0 site permite a “integragao efetiva do
usuario no processo de selecdo, busca, acesso, criacdo e recuperacdo das
informacBes em um navegar hipertextual, de acordo com seu processo de aquisicao
de conhecimento” (FERREIRA; VECHIATO; VIDOTTI, 2008, p. 116).

Dessa forma, para que o0 usuario possa transitar pelo site de maneira
natural, com agilidade e eficiéncia, buscando a informacdo desejada, além dos
esquemas e estruturas de organizacdo, navegacao, rotulagem e busca, defendido
por Rosenfeld e Morville (2007) — que ser&o apresentados e discutidos mais a frente
—, outros elementos devem ser considerados na definicho da arquitetura
informacional do site. Questdes relacionadas ao contetdo informacional e aos tipos
de documentos e, também, com a usabilidade devem estar presentes em um
ambiente de informacao digital, merecendo especial atencdo e constante avaliagao
(STRAIOTO, 2002).

O conteudo informacional de um site deve ser norteado pela objetividade. Se
a informacao estiver disponibilizada de forma confusa, por meio de uma linguagem
inapropriada, pode gerar interpretacdes erradas e provocar, além de inseguranca, a

frustracao do usuario:

A objetividade é um dos pontos que devem ser considerados, uma
vez que muitos usuarios estao em busca de informacdes especificas,
e a utilizacdo de uma linguagem objetiva pode auxilia-los no acesso
mais rapido e eficiente. Por esta raz&o, é necessario que se avalie
bem a pertinéncia de inserir grande quantidade de informacdes em
uma péagina. (STRAIOTO, 2002, p. 50-51).

Straioto (2002) assegura, ainda, que a objetividade, a navegabilidade e a
visibilidade que comp8&em o contetdo informacional, estdo em direta relagcdo com a
tecnologia utilizada no site. Como o aparato tecnoldgico utilizado na viabilizacdo da
internet integra um campo em constante atualizacéo, essa tecnologia dependera
sempre da avaliacdo do potencial do usuario, ou seja, € preciso usar recursos certos
a fim de que ele, o usuario, consiga acessar o contetdo desejado.

Em resumo, ndo é recomendado utilizar tecnologia avan¢ada na elaboracéo
do site se o usuario, em potencial, ndo tiver a sua disposicdo o0 mesmo nivel de
tecnologia para acessa-lo. Da mesma forma, o site deve estar em constante

atualizacao, para que néo fique ultrapassado, tecnologicamente falando, dificultando
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ou até mesmo impedindo que as novas tecnologias do usuério alcance determinado

conteudo informacional, como um video, por exemplo.

Quadro 2 — Sintese do conteudo informacional

Conteudo Informacional

Utilizac&o de linguagem objetiva para auxiliar o usuario,
avaliando a pertinéncia de inserir grande quantidade de
informacBGes em uma péagina.

Objetividade

Navegabilidade Responsavel por fazer com que o usuéario chegue mais rapido
até a informacao que deseja.

Visibilidade Preocupa-se em organizar as informag¢des visualmente, dando
maior ou menor destaque a determinada informacéao.

Fonte: Ribeiro (2011, p. 122).

O Quadro 2 demonstra aspectos que atestam a eficiéncia do contetdo
informacional do site e aponta para a necessidade da adocdo, quando da
elaboracdo do projeto, de uma linguagem objetiva, sem exageros de qualquer
ordem, o que resultara, sem sombra de duvidas, em uma melhor usabilidade dos
recursos e, consequentemente, das informacdes disponibilizadas no site.

A usabilidade é um principio que tem como objetivo a eficiéncia e a eficacia
no uso de uma interface com o usuario. De acordo com a NBR 9241-11, ela é
considerada como “medida na qual um produto pode ser usado por usuarios
especificos para alcancar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacdo
em um contexto especifico de uso” (ABNT, 2002, p. 3).

Nielsen (1993) define usabilidade como um método que mede a qualidade
da experiéncia do usuario na interacdo com alguma coisa, seja um site na internet,
um aplicativo de software tradicional, ou qualquer outro dispositivo que 0 usuario
possa operar de alguma forma sem a intervencéo de ajuda humana direta, ou seja,
interacdo usuario X maquina x interface.

Cunha e Cavalcanti (2008, p. 372) consideram a usabilidade como sendo o
“‘grau com que usuarios especificos podem alcancar metas especificas em
determinado ambiente, com eficacia, comodidade e de modo aceitavel’. Dito de
outra forma, Dias (2007, p. 28) afirma que usabilidade é “qualidade de uso, isto €,

qualidade de interacdo entre usuario e sistema, que depende das caracteristicas
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tanto do sistema quanto do usuario”. A autora afirma ainda que “um sistema
interativo € considerado eficaz quando possibilita que os usuarios atinjam seus
objetivos.” (DIAS, 2007, p. 28), sendo a eficacia a motivagao principal que leva o
usuario a utilizar ou ndo um sistema ou um produto.

A usabilidade é fundamental nos dias atuais, fator verificado em decorréncia
do aumento consideravel de sites na web, bem como do nivel maior de exigéncia do
usuario, cada vez menos tolerantes a sites complexos. Pode-se considerar a
usabilidade como um atributo de qualidade relacionado a facilidade de uso e a
rapidez na aprendizagem para usar determinada coisa, 0 que gera, no Usuério, um
alto grau de satisfagcdo (LORANGER; NIELSEN, 2007).

A usabilidade é fator de grande relevancia em sites e “[...] a aplicagao de
andlises de usabilidade leva a continuas melhorias do website, o que se pode
verificar por intermédio de alguns principios que suportam a usabilidade” (VIDOTTI,
SANCHES, 2004, p. 4-5). Dias (2007 p. 29-37) apresenta alguns principios a
respeito da usabilidade os quais encontram-se sintetizados no Quadro 3.

O Quadro 3 apresenta sete principios da usabilidade, defendidos por Dias
(2007), e suas respectivas caracteristicas, principios estes que devem ser
considerados para efeito de base estrutural em sites, objetivando uma melhor
relagcdo entre o sistema e seus usuarios. A “capacidade de facilitar o acesso dos
usuarios as informacdes institucionais esta intrinsecamente relacionada a facilidade
de uso, aprendizado e satisfacdo do usuario com sua interface Web” (DIAS, 2001, p.
58).

Referindo-se aos principios elencados acima, Molina (2010) afirma que é
possivel a estruturacao de sites mais agradaveis, eficientes e confiaveis, visto que
eles possibilitam melhorias no que se refere ao relacionamento entre o sistema e o
usuario. Por meio da usabilidade, os sites podem alcancar seus obijetivos,
consequentemente, cada vez mais usuarios tenderado a utiliza-los.

O Quadro 3 apresenta sete principios da usabilidade, defendidos por Dias
(2007), e suas respectivas caracteristicas, principios estes que devem ser
considerados para efeito de base estrutural em sites, objetivando uma melhor
relagcdo entre o sistema e seus usuarios. A “capacidade de facilitar o acesso dos

usuarios as informagdes institucionais esta intrinsecamente relacionada a facilidade
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de uso, aprendizado e satisfacdo do usuario com sua interface Web” (DIAS, 2001, p.
58).

Quadro 3 — Sintese dos principios da usabilidade

Principio Caracteristica

Sistema deve ser eficiente, de modo que o usuéario, tendo
Eficacia e eficiéncia de uso | aprendido a interagir com ele, atinja niveis altos de
produtividade na realizagdo de suas tarefas.

O usuério considera agradavel a interacdo com o sistema e

Satisfagao subjetiva se sente subjetivamente satisfeito com ele.

O sistema deve ser de facil aprendizado de modo que o
Facilidade de aprendizado usuario, rapidamente consiga explora-lo, realizando suas
tarefas.

Mesmo decorrido certo periodo sem acessa-lo, ao retornar
ao site, o usuario néo frequente é capaz de realizar suas
tarefas sem a necessidade de reaprender como interagir
com o sistema.

Facilidade de memorizacéo

Com baixa taxa de erros, 0 usuario é capaz de realizar
Baixa taxa de erros tarefas sem maiores transtornos e, mesmo que ocorra, ele é
capaz de recuperar o sistema.

Tarefas similares requerem sequéncias de acdes similares,
assim como ag¢0fes iguais devem acarretar efeitos iguais.
Usar terminologia, leiaute gréafico, conjunto de cores e
fontes padronizadas também sdo medidas de consisténcia.

Consisténcia

Refere-se a variedade de formas com que o usuario e o

Flexibilidade sistema trocam informagdes

Fonte: Elaborado pelo autor. Fundamentado em Dias (2007, p. 29-37).

Referindo-se aos principios elencados acima, Molina (2010) afirma que é
possivel a estruturacdo de sites mais agradaveis, eficientes e confiaveis, visto que
eles possibilitam melhorias no que se refere ao relacionamento entre o sistema e o
usuario. Por meio da usabilidade, os sites podem alcancar seus objetivos,
consequentemente, cada vez mais usuarios tenderao a utiliza-los.

E impossivel qualquer discussio acerca da informag&o, mesmo tendo como
suporte a web, sem que se faca alguma reflexdo sobre conceitos basicos da area da
Cl, dentre eles, o de documento. Svenonius (2000), quando afirma que informacéo é
uma abstracdo e os documentos que a contém estdo em formato, como papel ou

arquivos digitais, conclui, também, que o documento € o suporte da informacéo.
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A sequir, discorre-se sobre conceitos, importancia e tipos de documentos

presentes na web.

3.1.1 Tipos de Documentos Presentes na Web

Feitosa (2006, p. 17) afirma que “Um documento € um objeto que fornece
um dado ou uma informacédo e pode ser diferenciado entre outros documentos, de
acordo com suas caracteristicas fisicas ou intelectuais”. As caracteristicas fisicas
estéo relacionadas com os conceitos de material, natureza, tamanho, peso, forma de
producdo e suporte, entre outras; ja as caracteristicas intelectuais dizem respeito
aos conceitos de objetivo, conteudo, assunto, tipo de autor, fonte, forma de difusdo e
originalidade, entre outras.

Guinchat e Menou (1994, p. 41), consideram que o documento é “o suporte
material do saber e da memodria da humanidade”. Fujita (2005, p. 8) amplia a
discussdo a respeito do conceito, afirmando que o documento € “a fixacdo da
mensagem, a representacdo do conhecimento e o suporte para registro do
conhecimento”.

Para Cunha e Cavalcanti (2008, p. 132), documento € a “representagado da
realidade sob uma forma literaria (escrito, texto), ou gréfica, ou plastica (icone,
imagem)”; é reputado como “qualquer indicagdao concreta ou simbdlica, conservada
ou registrada com a finalidade de representar, reconstruir ou provar um fenémeno
fisico ou intelectual”. Svenonius (2000, p. 34) assegura que o documento € visto
como “portadores de informagdes em forma de mensagens gravadas”, assim como
um “material ou uma representacdo dos pensamentos dos homens, por meio de
alguma marca ou simbolo convencional”.

Como destacado, o documento possui caracteristicas fisicas e intelectuais.
As caracteristicas fisicas, como o proprio termo sugere, referem-se aos seus
aspectos materiais, ja as caracteristicas intelectuais trazem, no seu contexto, outras
informagdes relevantes sobre o documento, dentre elas, com base em Feitosa
(2006), ressaltam-se:

— objetivo: expressa a razdo pela qual o documento foi produzido: para

servir como prova de algo, para preparar outro documento, para expor

ideias, para divulgar resultados de um trabalho, ensino, publicidade,
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divulgacdo ou mesmo garantir os direitos de uma pessoa ou coletividade,

entre outros;

— grau de elaboracédo: esta relacionado com a autoria e a finalidade do
documento. Conforme o grau de elaboracéo, é possivel determinar uma

classificacao entre os documentos:
— primarios — documentos originais elaborados pelo autor;

— secundarios — documentos que descrevem documentos

primarios, tais como as bibliografias, os catalogos e 0os resumos;

— terciarios — sdo documentos produzidos a partir de documentos
primarios ou secundarios e que reinem, condensam e elaboram
a informacéo original, em conformidade com as necessidades de

um Usuario ou grupo de USUArios;

— conteudo: pode ser averiguado por meio da identificacdo do assunto
tratado, da forma de apresentacdo, da exaustividade da andlise, da
acessibilidade, do nivel cientifico do texto, do grau de originalidade, da
novidade das informacdes, da representatividade das informacdes para

um dado grupo de leitores, entre outras caracteristicas;

— tipos de documentos: definir o tipo de um documento, auxilia nas
atividades de selecdo, armazenamento, tratamento e difusdo da
informacéo; em outras palavras, tem o propésito de inseri-lo em uma
colecdo ou categoria especifica (GUINCHAT; MENOU, 1994). Os tipos
de documentos estdo associados ao nivel de relevancia do documento;
h& documentos essenciais que atendem interesses diretos de um publico
e ha documentos marginais que possuem pouca ou nenhuma relevancia

para aguela mesma comunidade.

Os documentos podem ser distinguidos, também, conforme sua natureza,
podendo ser textuais e ndo textuais. Esta distincdo determina o tipo de informacgéao
gue eles podem transmitir, sendo que cada categoria compreende uma grande
variedade de documentos. Os documentos textuais apresentam essencialmente as
informagdes em forma de texto escrito. Ex: livros, periodicos, fichas, documentos

administrativos, entre outros. Por outro lado, os documentos néo textuais podem ter
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uma parte de texto escrito, mas o essencial de suas informacdes é apresentado em
outra forma, como o video ou audio. (GUINCHAT; MENQU, 1994). Svenonius (2000)
acrescenta, como exemplo de documentos, as imagens veiculadas pela internet.
Portanto, os documentos também podem ser audiovisuais, visuais ou auditivos.

O termo audiovisual, segundo Miranda e Garbelini (2011), € de origem latina,
mas a palavra tal qual se conhece na atualidade, tem origem norte-americana, onde
as primeiras técnicas de som e imagem foram desenvolvidas. No Brasil, esse termo
passou a ser utilizado durante os anos de 1950 e, a partir de entdo, ao termo
audiovisual foram acrescentados outros sinGnimos, como: televisual, multimeios,
recursos audiovisuais, materiais ndo impressos, materiais especiais, nao graficos,
materiais ndo bibliograficos e midia, constituindo, dessa forma, “‘um campo de
estudo bastante amplo, complexo e confundivel epistemologicamente, o que dificulta
a padronizagao e a conceituagao vocabular’” (MIRANDA; GARBELINI, 2011 p. 440).

Segundo Cirne e Ferreira (2002, p. 117), “um documento audiovisual € um
documento cuja informacéo é veiculada por meio de um cédigo de imagens, fixas ou
moveis, e de sons, carecendo de um equipamento ou dispositivo apropriado para ser
visto e ouvido.” Rubio (2003, p. 216) afirma que “O documento audiovisual, como
documento cientifico, participa, consequentemente, das mesmas notas de
informacgéo e fonte informativa e se integra igualmente no processo informativo-
documental.”

Para Hidalgo Goyanes (2005, p. 160), “os documentos audiovisuais sdo um
fendbmeno relativamente recente no ambito da documentacdo, sobretudo se
comparados com a larga trajetéria dos documentos textuais”. Em complemento, a
autora acrescenta que os documentos audiovisuais sdo considerados opacos, pois
seu conteudo ndo € legivel ou acessivel de forma direta, sempre havera a
necessidade de utilizacdo de aparatos de leitura, o que os deixa dependentes de
meios técnicos. Outro aspecto apontado por Hidalgo Goyanes (2005) é o fato de que
os documentos audiovisuais sdo também multiformes e incompativeis, ou seja,
gravados em multiplos suportes fisicos e em diversos formatos.

Em decorréncia dessas caracteristicas dos documentos audiovisuais,
Miranda e Garbelini (2011, p. 440) afirmam que, “[...] provavelmente, estes
documentos ndo sao tratados tecnicamente pela maioria dos profissionais da

informag&do por serem muito mais complexos na sua natureza e produgao de se
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fazer um tratamento técnico eficiente, ou seja, classificar, indexar e,
consequentemente, armazenar”.

Quando se trata de documentos destinados a veiculacao na web, os tipos de
documentos tém relacdo, também, com a estruturacdo das informacbes
disponibilizadas no site, podendo ser considerados elementos da organizacdo da
informacéo, sendo necessério decidir por determinado formato no qual a informacéo
sera apresentada. Os arquivos de texto podem possuir varios formatos, entre eles:
HTML (HyperText Markup Language), SGML (Standard Generalized Markup
Language), XML (Extensible Markup Language), DOC (Document), RFT (Rich Text
Format) e PDF (Portable Document Format), ou de imagens, que podem ser
estaticas, nos formatos JPG (Joint Photographic Experts Group) ou GIF (Graphic
Interchange Format), dentre outras, e, ainda, imagens dinamicas, incluindo o formato
SWF (ShockWave Flash) e animated GIF, com caracteristica de animacao
(STRAIOTO, 2002).

Os arquivos de audio e de video séo recursos informacionais que tém sido
muito utilizados nos sites, principalmente depois do langamento do YouTube. No
caso dos arquivos de audio, € comum encontrar os formatos MP3 (Moving Picture
Experts Group, Audio Layer 3) e WAV (Waveform Audio File Format), sendo o MP3
0 mais popular, pois possibilita uma alta taxa de compressao, permitindo a geragao
de arquivos de tamanhos mais adequados para a internet; o formato WAV néo
apresenta essa caracteristica e gera arquivos grandes, porém com qualidade
melhor, justamente por ndo permitir a compressao.

Em termos de video, os formatos mais populares na internet sdo: AVI (Audio
Video Interleaved), MPEG (Motion Pictures Experts Group), FLV (Flash Video) e o
WMV (Windows Media Video). Até muito pouco tempo atras, os formatos AVI e
MPEG predominavam na rede; entretanto, ap6s o lancamento do formato FLV,
formato de arquivo de video originario do Adobe Flash Player, utilizado a partir da
versdo seis do software, este formato tornou-se muito comum em sitesS como 0
YouTube, Google Video e MySpace, entre outros®.

No que diz respeito ao formato de arquivos de video, foram apresentados,
aqui, somente os mais utilizados no momento na internet. E possivel acrescentar, no

entanto, que tém ocorrido grandes avangos nessa area, com a geracdo de formatos

6 FLV. In: Wikipedia. [s.d.]. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/FLV>. Acesso em: 05 jul. 2014.
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que, em breve, tomardo lugar na rede, possibilitando a utilizacdo de videos em alta
resolucdo, sem perda de qualidade para o usuério.

O Quadro 4 apresenta os formatos de documentos que podem ser
encontrados em ambientes informacionais na web. Sao formatos de documentos em
textos, imagens, videos e sons que constituem os elementos adicionais que fazem

parte de sites na rede.

Quadro 4 — Sintese dos formatos de documentos disponiveis na web

Tipos de documentos
Textos HTML, SGML, XML, DOC, RTF, PDF
Estaticas JPG, GIF
Imagens
Animadas SWF, Animated GIF
Videos AVI, MPEG, FLV
Sons MP3, WAV

Fonte: Elaborado pelo autor.

O documento pode ser definido sob quatro concepcfes: meio de prova,
materializacdo de um fato, suporte de informacao ou registro e base para geracao de
novos conhecimentos (GUIMARAES, 2003). Para efeito deste estudo a categoria
documental adotada é a nao textual, com destaque para os documentos televisuais,
e o foco da pesquisa € o documento como suporte de informacéo ou registro e base
para a geracao de novos conhecimentos.

Se a informacdo € o objeto de estudo da CIl, conforme mencionado
anteriormente, e o documento € o seu suporte, cabe verificar de que maneira a Cl
lida com a informacdo, a fim de torna-la acessivel. Considerando tal contexto,
disserta-se, a seguir, sobre como se d& a analise da informac¢do no ambito da ClI,
destacando as acdes de descricdo, representacdo e organizacdo de conteudos,
objetivando a construgcdo de linguagens documentarias voltadas para o

armazenamento e a recuperagao da informagéo.
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3.2 ANALISE DA INFORMAGAO NA CI

A informacdo é um elemento que, com o decorrer do tempo, passou a
influenciar diversas areas, como economia, educacao e cultura. Esta influéncia vem
se solidificando e se tornando cada dia mais significativa, contudo, isso ndo é um
fato contemporaneo. E de longa data que as civilizacbes necessitam da informacao,
independente do seu suporte, para estabelecer grupos, leis e relacionamentos.

Até o surgimento da escrita, a informacédo era apresentada em forma de
contos e narrativas orais. Os contos estruturavam-se a partir “dos valores e
categorias da visdo de mundo dos seus principais grupos sociais e contendo
informacdes relativas ao saber adquirido e organizado em milhares de anos de
observacgao dos fenémenos naturais e humanos.” (FREIRE, 2006, p. 7).

O surgimento da escrita e a invencéo da imprensa por Gutemberg, por volta
de 1439, aceleraram o processo de disseminagédo da informacdo, provocando um
forte impacto cultural na humanidade. A imprensa, segundo Burke (2003, p. 38),
“padronizou o conhecimento ao permitir que pessoas em lugares diferentes lessem
0s mesmos textos ou examinassem imagens idénticas”. Com o processo de
transicdo entre a imprensa e a comunicacao das atividades cientificas, ocorreu um
ganho em termos de objetividade nas comunicacdes cientificas. E é neste momento
gue a informacdo adquire maior relevancia nas atividades culturais e econbémicas,
atuando como “moeda de troca” (FREIRE, 2006, p. 8).

Segundo Lunardelli e Galembeck (2012), o conhecimento cientifico que
objetiva a producdo e a ascensdo econdmica e social na contemporaneidade é
muito valorizado. Por consequéncia, a informacdo associada ao conhecimento tem
agregado cada vez mais valor, dada a perspectiva do aumento das suas
possibilidades de uso pelos grupos sociais que coabitam 0 mesmo espaco cultural,
repleto de novas tecnologias de informag&o e comunicacao.

O ser humano sempre teve a necessidade de informacao e de organizar a
vida, até mesmo por uma questdo de sobrevivéncia em sociedade. O ato de registrar
as informacgdes e o conhecimento deixa evidente o intuito de transparecer as ideias,
as maneiras de ver o mundo, desejos, emocdes, ideologias, além de demonstrar a
preocupagao com a preservacédo do conhecimento e a possibilidade de transmissao

e compartilhamento futuro. Para Le Coadic (2004, p. 5) a informagé&o
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[...] € um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita
(impressa ou numérica), oral ou audiovisual. A informacdo comporta
um elemento de sentido. E um significado transmitido a um ser
consciente por meio de uma mensagem inscrita em um suporte
espacial-temporal: impresso, sinal elétrico, onda sonora entre outros.
Essa inscricao é feita gracas a um sistema de signos (a linguagem),
signo este que é um elemento da linguagem que associa um
significante a um significado: signo alfabético, palavra, sinal e
pontuacéo.

Capurro e Hjgrland (2007), contribuindo com a discussdo a respeito dos
conceitos e definicbes de informagdo, discorrem acerca das dificuldades de se
definir um termo cientifico e afirmam que “o uso ordinario de um termo como
informacéao pode ter significados diferentes de sua definicdo formal, significando que
visbes tedricas conflitantes podem surgir entre as definicdes cientificas explicitas e
as definicdes implicitas de uso comum” (CAPURRO; HJJRLAND 2007, p. 151).
Dessa forma, ndo se pode apenas comparar definicdes formais diferentes, mas sim
considerar, também, “o significado de uma palavra como informagao, tal como é
usada em relacéo a outros termos, por exemplo, a busca de informacéao, sistemas de
informacao e servigos de informagéo” (CAPURRO; HIGRLAND 2007, p. 151). Os
autores identificam a existéncia, na ClI, de trés diferentes formas de compreender a
informacé&o: como algo fisico, como algo associado a uma dimensao cognitiva e, por
fim, como fendbmeno de natureza intersubjetiva, social.

No seu inicio, a Cl se viu obrigada a construir um conceito cientifico de
informacé&o e, no esforco para a solucdo desse problema, surgiu o conceito fisico de
informacdo. O termo aparece aqui destacando a grandeza material da informacéo,
ou seja, sua existéncia sensivel, inscrita em algum tipo de suporte, bem como os
atributos dessa materialidade possiveis de serem cientificamente apontados. A
construcdo desse conceito tem como base a Teoria Matematica da Comunicacao
(SHANNON; WEAVER, 1975), que propositalmente descarta 0s aspectos
semanticos e pragmaticos relacionados com a informagéo, dando énfase somente
as dimensdes técnicas (ARAUJO, 2010).

A segunda forma de se definir informagé&o, na Cl, ganha espac¢o na década
de 1970, influenciada pelo sucesso das teorias cognitivas nas varias ciéncias,
principalmente pela teoria do conhecimento objetivo de Popper. Baseados nessas
teorias, pesquisadores — como De Mey, Belkin entre outros — comecam a delinear o

conceito cognitivo da informacdo. Assim, para se definir informagéo, € necessario
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considerar o estado de conhecimento, ou seja, 0 que se conhece, 0 que se sabe;
“[...] a informagdo ndo é apenas a sua manifestacéo fisica, o registro material do
conhecimento — é preciso ver, também, o que esta na mente dos usuarios”
(ARAUJO, 2010, p. 96).

O terceiro e ultimo modelo vem ganhando consisténcia a partir da década de
1990. E o modelo que trata a informag&o como um fenémeno social e se constréi a
partir da critica do modelo cognitivo que via a informagdo como produto de um
sujeito isolado. Dito de outra forma, é fruto do isolamento social do individuo que se
relaciona com o mundo apenas de forma cognitiva. Por intermédio da definicdo
social da informacé&o, entende-se ser ela fruto de uma construcdo, pois aquilo que é
informativo em um momento ndo o é em outro, aquilo que tem relevancia para um
grupo nao tem significado algum para outra comunidade, e assim por diante. Além
disso, trata-se de uma construcdo coletiva, conjunta com a participacdo dos varios
sujeitos e pelo campo de interac¢ées resultantes de suas praticas (ARAUJO, 2010).

A informacédo compreende uma unidade de trés elementos: conhecimento —
que é o contetudo da informacédo; linguagem — constituido pelo instrumento de
expressdo de particulas de informacédo; e suporte — objetos fisicos ou energia. A
informacdo existe e desempenha sua funcéo social por intermédio de um suporte
fisico, ela existe fora da consciéncia individual e independe dela, desde o momento
de sua origem (FOGL, 1979).

Choo (2003) enumera trés situacbes para o uso da informacdo: criar
significado; construir conhecimento; e tomar decisbes. Afirma, ainda, que a
informacdo passa a ter valor estratégico somente quando transformada em
conhecimento pelas pessoas, 0 que, de maneira geral, provoca mudanca em sua
capacidade de agir. O autor ressalta, também, que o conhecimento pode ser
classificado em tacito e explicito. O conhecimento tacito € o conhecimento implicito,
usado para dar sentido ao mundo. E um conhecimento ndo codificado e de dificil
divulgacdo. O conhecimento explicito € aquele expresso de maneira formal por meio
de técnicas e utilizacdo de simbolos, sendo, dessa forma, facilmente comunicado ou
difundido (CHOO, 2003).

Com a importancia cada vez maior da informacédo nas relagbes sociais,
econbmicas e culturais na histéria da humanidade, conforme ja apresentado,

estudiosos de todas as partes do mundo e de alguns campos do conhecimento



56

buscam entender, de fato, o significado, a proporcao e a importancia da informacgao
na sociedade.

Para Pinheiro (1997, p. 182), “Todos os campos do conhecimento
alimentam-se de informac&o, mas poucos sdo aqueles que a tem como objeto de
estudo”. Nesse contexto, a Cl se destaca entre as ciéncias que abarcam 0s
estudiosos da informagéo. Por outro lado, ainda segundo a mesma autora, “esta
informacdo de que trata a Ciéncia da Informacdo movimenta-se num territorio
multifacetado”, podendo ser informagdo em uma area especifica, um setor, ou
servindo aos habitantes de certa regido, de um bairro ou de um determinado
movimento social.

A multidisciplinaridade presente na CI foi abordada por Wersig e Nevelling
(1975), que apresentaram quatro enfoques diferentes para ela: a visdo orientada
para o fenbmeno — no caso, a propria informacéo; a visdo orientada para 0os meios —
diz respeito ao lado pragmatico da disciplina; a visédo orientada para a tecnologia — €
a ligacao da Cl com a Ciéncia da Computacéo; e, por fim, a visdo orientada para os
fins — trata-se da relacdo da Cl com as necessidades sociais. Ao salientar o carater
social da CI, os autores asseguram que “Hoje, o problema da transferéncia do
conhecimento para aqueles que dele necessita € uma responsabilidade social, e
esta responsabilidade social parece ser o motivo real da ciéncia da informacgao.”
(WERSIG; NEVELLING, 1975, p. 11).

Para Le Coadic (2004), a CI se transformou em uma ciéncia social rigorosa,
que tem como objeto de estudo as propriedades gerais da informagcdo, como
natureza, génese e efeitos e, sobretudo, a analise de seus processos de construcao,
comunicacdo e uso. Mesmo que o0s objetos de estudo da Cl estejam pré-
estabelecidos, as pesquisas desenvolvidas na &rea carecem de estudos
interdisciplinares envolvendo caracteristicas de abordagens metodoldgicas multiplas.
O processo de emergéncia vivido pela CI, “de forma alguma esta terminado, como
testemunha a emergéncia, na ultima década ou pouco mais, da ciéncia cognitiva.
Portanto, a Cl estd seguindo 0os mesmos passos evolutivos de muitos outros
campos” (SARACEVIC, 1996, p. 42).

A CIl ndo pode ser analisada apenas como uma disciplina classica, mas
especialmente como um protétipo de um novo tipo de ciéncia (WERSIG, 1993). Dito

de outra forma, a Cl deve ser considerada uma ciéncia p6s-moderna, marco do seu
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nascimento. As atividades cientificas e técnicas sdo a fonte de onde fluem os
conhecimentos cientificos e técnicos que se converterdo, depois de registrados, em
informacdes cientificas e técnicas transformando-se em um processo ciclico, pois,
inversamente, “[...] essas atividades sé existem, sé se concretizam, mediante as
informagdes” (LE COADIC, 2004, p. 26).

Com base no que afirma Le Coadic (2004), deduz-se que sem a informacéo,
a ciéncia nao pode se desenvolver. Sem a informacao, a pesquisa seria inutil e ndo
haveria o conhecimento. “O ato de significar os dados e transforma-lo em informacéao
util promove a geragdo de conhecimento de valor social e econdmico” (BERTI
JUNIOR; CATARINO, 2013, p. 5). E a partir de dados e de significag&o, julgamentos
e interpretacdes que se formula a informacdo. Essa informacao, por intermédio da
acado do individuo, agrega valor e transforma-se em insumo basico e/ou recurso
estratégico, oportunizando ao individuo que alcance o conhecimento e tome
decisées (UCHOA ARAUJO, 2002).

Entendendo a informacdo como sendo o elemento basico que constitui o
conhecimento, seja ele simples ou complexo, e a utilizacdo da propria informacéao
com diversas finalidades, observa-se que as pessoas, de modo geral e de acordo
com seus interesses, se transformam em analistas da informacao. “E isso ocorre
quando buscam a informacédo a partir de determinados critérios para processa-la
cognitivamente e utiliza-la, também de acordo com critérios especificos e
individuais.” (BAPTISTA; ARAUJO JR; CARLAN, 2010, p. 63).

A Andlise da Informacdo é uma expressao cujos termos permitem diversos
significados e aplicagbes em diferentes realidades e, sua definicdo, no contexto da
Cl, ainda € um processo em construcdo. Entretanto, a andlise da informacédo admite,
em sSeu escopo, processos mais amplos, relacionados a analise documentéria,
representacdo, organizagcdo e recuperacdo da informacao registrada, com énfase,
inclusive, nos contetidos tematicos (BAPTISTA; ARAUJO JR; CARLAN, 2010).
Nessa perspectiva, de acordo com os autores, identificam-se trés niveis em que se
realiza a analise da informacao: nivel intuitivo, nivel racional e nivel profissional.

O processamento da informacao no nivel intuitivo é realizado pelas pessoas
de forma o6bvia, por exemplo, o individuo entende que, se o clima esta chuvoso, o
uso do guarda-chuva esta implicito. Trata-se de senso comum sem necessidade de

maior nivel de racionalizacdo. No nivel racional da analise da informacédo exige-se
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do individuo, por exemplo, a compreensdo de que, se ele ndo adequar 0s seus
gastos a sua renda, fatalmente ter4 problemas com a inadimpléncia, afetando, dessa
forma, aspectos sociais e profissionais da sua vida. Esse tipo de situacdo demanda
niveis variaveis e crescentes de analise racional da informacdo obtida por meio
informal ou registradas em documentos ou mesmo publica¢des disponiveis.

No que se refere ao nivel profissional de anéalise da informacéo, é pertinente
considera-lo oriundo de algum tipo de mediacdo especializada necessaria entre
produtores e usuarios de informacédo, visando sempre a esclarecer e a facilitar o
acesso a fontes e contetdos. A mediacao, dependendo da area em que esta sendo
aplicada, assume caracteristicas proprias, tornando-se singular, e, considerando que
a Cl tem por objeto a informacéo registrada em si, torna-se mais clara a visao do que
consiste o nivel profissional de andlise da informacdo com foco nos contetdos
tematicos, atendendo a objetivos diferenciados. Nesse sentido Baptista; Araudjo Jr. e
Carlan (2010, p. 64) afirmam:

[...] talvez seja possivel entender analise da informag&o como sendo
um conjunto de préaticas que, viabilizadas pela articulagdo entre
modelos conceituais e técnicas originarias dos campos de aplicagédo

Y

da ciéncia da informacdo, serve a compreensdo, organizacdo e
recuperacao dos conteudos presentes em diferentes registros e
suportes.

Se “a informagdo comporta um elemento de sentido”, conforme assegura Le
Coadic (2004, p. 4), a analise da informacdo tem como foco o contetdo tematico e,
ainda, sendo a informacdo registrada o objeto da CI, conforme exposto
anteriormente, € necessario identificar os parametros que distinguem a natureza e
0s objetivos da andlise da informacdo no contexto da Cl, em relagcdo aos mesmos
objetivos nas demais areas do conhecimento.

Se, em outras areas, a andlise da informacdo busca a compreenséo e a
interpretacdo dos sentidos presentes em algum tipo de registro, na Cl essa analise
se concentra na descricao, representacdo e organizacado de conteudos, sem levar
em conta o tipo de suporte no qual se encontram, buscando, unicamente, torna-lo
disponivel ao usuério a partir de uma linguagem documentaria que funciona como
mediacdo entre a linguagem natural de quem busca a informacdo e as fontes e
registros onde a informac&do requisitada se encontra (BAPTISTA; ARAUJO JR:;
CARLAN, 2010).
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A mediacdo que possua, em seu escopo, o0 componente intelectual, deve
permear a construgdo, o desenvolvimento e o uso das linguagens que representam
0s conteudos tematicos de forma objetiva e a mais isenta possivel; além disso, o
estabelecimento de critérios abalizadamente intelectuais gera conexdes corretas
entre conceitos e termos, resultando em uma melhor qualidade da representacéo de
conteuldos e na recuperacgdo da informacéo.

Em funcado das caracteristicas do aparato tecnolégico e da complexidade do
conhecimento especializado aplicados na analise da informacéo, é possivel apontar
trés dimensdes de analise da informagdo no ambito da Cl: dimensédo conceitual,
dimensdao estratégica e dimenséo operacional.

A dimensdao conceitual, segundo Baptista, Araujo Jr. e Carlan (2010, p. 65),
“[...] € aquela que busca associa-la aos conteudos tematicos da informacéao,
identificando seu alcance e limites, estabelecendo interfaces disciplinares e objetivos
que a caracterizam como uma das atribuicbes da ciéncia da informacao”. Nesta
dimensdo incluem-se, também, conceitos, definicbes, hierarquia e tipologia da
informac&o.

A dimenséo estratégica leva em conta a organizacdo da informacao visando
a sua recuperacao. Dessa forma, requer o estabelecimento de politicas e estratégias
que contemplam formas diferentes de se organizar a informacao,
independentemente da natureza e finalidade da instituicdo (empresarial, académica,
entre outras). A andlise da informacdo, neste contexto, deve ser eficiente o bastante
para responder a situacbes de conflitos relacionados a diferentes opcdes e
possibilidades de objetivos e metas que compdem a missado da instituicdo, por
exemplo, a definicho do tipo de indexacdo que seria mais apropriado para
determinado acervo.

Na dimenséo operacional da analise da informacao sdo desenvolvidas uma
série de atividades que transformam o documento em informacgdo. Assim, por meio
da andlise documental que € sinbnima da analise da informacdo, elabora-se a
representacdo condensada do conteudo informacional de uma colecdo de
documentos, visando a sintese e ao tratamento da informacdo, com o objetivo de
atender as necessidades dos usuarios no processo de recuperacdo da informacao

de forma mais eficiente. Resumidamente, “a sintese € a compreensao que se tem do
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objeto analisado e que sera, de alguma forma, representado” (BAPTISTA; ARAUJO
JR.; CARLAN, 2010, p. 69).

Para se ter a informacéo organizada é preciso descrevé-la. Descrever um
objeto ou recurso informacional significa enumerar suas caracteristicas ou as
relacbes desse objeto ou recurso com outros, que o identificam. Ao descrever um
documento, tem-se como objetivo comunicar, por intermédio de linguagem
especifica, desenvolvida e aplicada em conformidade com um conjunto de regras,
determinados atributos (SVENONIUS, 2000).

A organizacgédo da informacéo é feita com a finalidade de atribuir-lhe sentido.
Essa organizagcdo ndo deve ser operacionalizada, desvinculada de um objetivo,
portanto, a decisdo de preservar determinada informacéo e de organiza-la acarreta
sua institucionalizacdo, conferindo-lhe um status diferenciador (SMIT, 1996).
Considerando tais aspectos, apresentam-se, a seguir, 0S conceitos e elementos
envolvidos na organizacdo e representacdo da informacédo desenvolvida, como

forma de preserva-la e possibilitar o acesso a elas.

3.3 CONCEITOS E ELEMENTOS DA ORGANIZACAO E REPRESENTAGCAO DA INFORMACAO

A preocupacdo do homem com a organizacdo e o acesso a informacéo e ao
conhecimento vem, como ja dito, de tempos remotos, sendo muito visivel na
descricdo dos fatos histéricos, tais como: a construcdo da Biblioteca de Alexandria,
no século Il a.C.; o surgimento da Classificacdo Decimal de Dewey — CDD, por
Melvil Dewey, em 1873, visando a organizar e facilitar o acesso a livros; a criacéo da
Classificacdo Decimal Universal — CDU, tendo como ponto de partida a classificacao
decimal de Dewey, por Paul Otlet e Henri de La Fontaine, no final do século XIX; a
criacdo da Classificacdo Colon, em 1933, que deu origem ao esquema de
classificacdo facetada de Ranganathan; a publicagdo do Traité de Documentation,
por Paul Otlet, em 1934, discutindo pela primeira vez o0s problemas gerais e
caracteristicos da organizacdo da informacao; a publicacdo do artigo As we may
think, de Vannervar Bush, em 1945, que identificou o problema da explosao
informacional e propds o uso do memex como mecanismo de armazenamento e
recuperacdo da informagéo; a fundagdo do projeto Xanadu, por Theodore Nelson,

em 1960, que criou as bases do conceito de hipertexto; o langcamento da World Wide
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Web, por Tim Berners Lee, em 1989, que revolucionou a forma de acesso a
informagéo, contribuindo, de forma significativa, para a ampliagdo da exploséao
informacional (SVENONIUS, 2000; MALHEIROS; RIBEIRO, 2011).

Em comunidades que antecederam a sociedade capitalista, havia muito mais
necessidade de informacdo do que, de fato, era ofertado. Essa situacdo de
desequilibrio era atribuida diretamente aos custos da produgdo da informacéo.
Atualmente, essa situacdo se inverteu: a oferta excede a demanda, criando um
desafio no que concerne a distribuicdo eficiente dos conhecimentos a receptores
necessitados. Nesse sentido, destaca-se o pensamento de Pando e Guimarées
(2006, p. 3):

Com a constante proliferagdo de materiais bibliograficos, o homem
se vé as voltas com questbes cruciais em termos de aquisicdo e
acesso de informagcdo e conhecimento, visto que a producdo
aumenta a cada dia, sendo impossivel para a capacidade cognitiva
humana armazenar a grande quantidade de informacdes
disponibilizada nos mais variados tipos de suporte.

Marcondes (2001, p. 61) classifica tal situacdo como sendo uma explosao
informacional: “[..] a grande quantidade de informagdes produzidas e
disponibilizadas por diferentes atividades sociais, dificultam sua identificacdo, acesso
e utilizacao”. Diante desse cenario sinteticamente apresentado, observa-se que “a
organizacdo da informacdo registrada nos diversos suportes tem sido um dos
campos de preocupacao e estudo em Ciéncia da Informacado” (LUNARDELLI;
GALLEMBECK, 2012, p. 174). Le Coadic (2004) afirma que o objetivo da area da CI
€ o0 estudo das propriedades gerais da informacao e a analise de seus processos de
construgdo, comunicagao e uso.

Em um mundo globalizado, a informacao, disseminada por meio das novas e
modernas tecnologias de comunicacdo, elimina barreiras e facilita o acesso ao
conhecimento produzido pela humanidade. Entretanto, para que isso ocorra, “A
informacdo deve ser ordenada, estruturada ou contida de alguma forma, sen&o
permanecera amorfa e inutilizavel” (McGARRY, 1999, p. 11). De acordo com o que
afirma o autor, a informacao desestruturada, que nao tenha passado por algum tipo
de tratamento que viabilize sua recuperacdo posterior, sera apenas um dado

armazenado, deixando, dessa forma, de ser insumo para novos conhecimentos.
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Para Almeida e Crippa (2009, p. 125), “[...] a informagéo, em si mesma, nao
produz efeitos quando ndo encontra a forma de ser acessada pelos usuarios.”
Observa-se a preocupacao dos autores com a importancia da organizacdo em todos
0s niveis do processo de distribuicdo e disseminacdo da informacao; eles, ainda,
identificam que o grande desafio é organizar a informacdo e transforma-la em
conhecimento registrado e socializado.

A organizagdo € uma caracteristica essencialmente humana que nos
acompanha desde o inicio de nossas vidas e se justifica pela sua necessidade, uma
vez que é por meio dessa organizacao que o homem consegue se relacionar com o
mundo. Mesmo quando inconsciente, ela esta presente em todo tipo de tarefa, das
mais simples as mais complexas (VIGNOLI; ALMEIDA; CATARINO, 2014).

Café e Sales (2010, p. 117) preconizam que “Em uma visdao mais ampla,
podemos dizer que precisamos organizar para compreender o mundo e nos
comunicar melhor”. Galvdo (2008, p. 203) ressalta que “[...] a organizagdo que
fazemos no dia-a-dia é muito particular, pois 0 modo de organizacao da informacéo
adotado por nés néo foi pensado para ser compreendido por todos aqueles que nos
cercam, ndo sendo amplamente apreensivel”.

Galvao (2008) reforga, ainda, que para o cumprimento das tarefas de
organizacao da informacao, no campo do fazer profissional, a Cl, que se constitui na
area de estudo da informacdo e do conhecimento registrado, desenvolveu
parametros culturalmente compartilhaveis de organizacdo e recuperacdo da
informacao, presente e futura. Nesse sentido, pode-se afirmar, com base em Café e
Sales (2010, p. 117), que “Organizamos um acervo para compreendé-lo melhor e
assim podermos recuperar objetos informacionais, isto é, informacfes registradas
nos mais variados suportes (textos, imagens, registros sonoros, representacdes
cartograficas e paginas da ‘web’).”

Ancorado no entendimento de Galvao (2008, p. 204), ressalta-se que a
organizagao da informagao aqui entendida envolve “[...] todo tipo de indexacao,
resumos, catalogacgao, classificacao, gestao de registros, bibliografias e a criagéo de
bases de dados textuais e bibliograficas tendo em vista a recuperacdo da
informacgéao”. Para Svenonius (2000), o ato de organizar a informagédo pode ser

caracterizado como sendo um tipo particular de uso da linguagem e o objetivo
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fundamental e balizador de um sistema de organizacdo de informacéo € o de reunir
informacao similar e diferenciar aquela que nédo € exatamente semelhante.
Como conceito de organizacao da informacéo, Café e Sales (2010, p. 118) a

13

definem como sendo “[...] um processo de arranjo de acervos tradicionais ou
eletrdnicos, realizado por meio da descri¢ao fisica e de conteudo (assunto) de seus
objetos informacionais”. Svenonius (2000) argumenta que estas descricoes fazem
parte do enunciado de propriedades de um objeto ou das relacdes deste objeto com
os demais objetos que o identificam.

Dias e Naves (2007) definem a organizagcdo da informagcdo como sendo a
area que engloba as disciplinas, as técnicas, os métodos e 0S processos
relacionados as descricdes fisica e tematica dos documentos que se encontram
dispostos em uma biblioteca ou sistema de informacéo, desenvolvendo instrumentos
como codigos, linguagens, normas ou padrées que visam a descrever 0S
documentos, além de estabelecer estruturas, fisicas ou ndo, que possibilitem
armazenar os documentos e 0s seus conteudos.

Entende-se, dessa forma, que, por meio da organizacdo das informacdes
contidas em uma unidade ou sistema de informagdo, € possivel ampliar as
possibilidades de disseminagdo da informacédo. Trata-se de uma etapa que cumpre
relevante papel no processo de intermediacao nas relagdes entre o produtor (autor)
e o consumidor (usuario), atuando como mediador da informacdo (GUIMARAES,
2003).

A organizacao da informacgéo, na visao de Almeida e Crippa (2009, p. 110),
“é o resultado de formagdes histéricas voltadas para a manutencao de instituigdes
gue conservam e disseminam, de forma organizada, os instrumentos e materiais de
conhecimento socialmente compartilhado”. Esse processo se concretiza por
intermédio das representacdes documentais a partir de referéncias bibliograficas,
resumos, descritores, entre outros produtos da representacao, constituindo unidades
mais faceis de manipular que o documento na integra, possibilitando, dessa forma,
gque o usuario avalie a relevancia do conteido diante da sua necessidade
informacional (DIAS, 2006).

Pode-se afirmar, com base nos argumentos apresentados, que a informacao
tem que ser organizada para que possa ser disseminada e recuperada. Reconhece-

se, também, que, segundo Borko (1968), a CI investiga as propriedades, o
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comportamento, o fluxo e os meios de processamento da informacéo, dentre outras
caracteristicas, objetivando viabilizar sua acessibilidade e usabilidade. Nesse
sentido, a organizacao da informacao constitui-se no primeiro passo para a producéo
de recursos que Vviabilizem, posteriormente, sua recuperagao. “Sao etapas do
tratamento da informacéo que recebem procedimentos distintos com relacdo ao
estudo e pesquisa da area de Cl, mas que estdo diretamente relacionadas e
coexistem” (VIGNOLI; ALMEIDA; CATARINO, 2014, p. 122).

Para Bracher e Café (2008), o processo de organizacdo da informacao
envolve atividades tanto de descri¢do fisica quanto de descricdo de conteudo dos
objetos informacionais. “O produto desse processo descritivo € a representacao da
informacédo, entendida aqui como um conjunto de elementos descritivos que
representam os atributos de um objeto informacional especifico” (BRACHER; CAFE,
2008, p. 5).

Para a representacdo da informacgédo, o objeto informacional pode ser
constituido por textos, imagens, filmes, registros sonoros, enfim, uma unidade de
informacédo organizavel. Segundo Tonello, Lunardelli e Almeida Junior (2012), a
representacdo da informacdo é o principal foco da Cl e pode ser definida como a
acao que possibilita a descricéo, a representacéo da informacéo, do documento.

Como ja dito, o propoésito das atividades de representacdo da informacéo
tem como objetivo a recuperacdo da informacdo em diferentes contextos de
producdo e uso. Nessa mesma linha de raciocinio, Dahlberg (1992, p. 214) ressalta

a aplicabilidade da informacéo e argumenta que esta

[...] necessita ser urgentemente ordenada e compendiada [tratada]
para transforma-la em conhecimento disponivel, tanto para usos e
finalidades pessoais como para a tomada de decisdes publicas, em
termos de aplicacgédo politica, cultural, industrial, comercial ou social.

Os elementos necessarios a representacdo da informacédo sdo compostos
por estruturas e esquemas de organizagao, construidos a partir das caracteristicas
do conteudo, dos objetivos da instituicdo e das demandas da comunidade usuaria.
Dito de outra forma, antes de qualquer atividade de organizacdo da informacéo, é
necessario que se reflita sobre o perfil e anseios da comunidade destinataria desse
servico (ROSENFELD; MORVILLE, 2007). Segundo Café e Sales (2010), ha
comunidades presentes em diversos contextos: bibliotecas, arquivos, museus,

internet, entre outros. Nessa perspectiva, a representagdo da informagdo emprega
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caracteristicas particulares, como padrdes e técnicas estudados e enunciados ha
muitos anos pela CI.

Em decorréncia do enunciado até entdo, se pode afirmar que a construcao
da representacdo da informacdo é um processo cognitivo que transforma a
informacdo em um produto compreensivel a linguagem dos usuarios; entretanto,
durante o procedimento, podem ocorrer influéncias das caracteristicas do
profissional da informacéo nos resultados da representacado, pois € nesse momento
que estdo presentes “[...] as etapas de percepcéao, identificagdo, interpretacao,
reflexdo e codificagdo” (ALVARENGA, 2003, p. 21).

Representar objetos e conceitos na mente, manipular estas
representacbes antes de agir na realidade de acordo com os
resultados da manipulacdo mental prévia e socializar estas
experiéncias, sob a forma de representacfes orais ou escritas, para
outros membros da espécie, € uma das mais fundamentais
caracteristicas do género humano. Constitui o0 que chamamos de
cultura, uma segunda natureza humana, intersubjetiva, capaz de
transcender os limites individuais de espago e tempo.
(MARCONDES, 2001, p. 61).

Para Lunardelli e Galembeck (2012, p. 177) “Etimologicamente, representar
relaciona-se a trazer de volta alguma coisa”. Na visdo peirceana, representar € o
mesmo que ‘estar no lugar de’. Entretanto, no entendimento daqueles autores,
representar vai além do sentido de ‘estar no lugar de’, uma vez que esta implicita, no
processo, a retomada, a recuperacdo da informacdo citada no texto. Marcondes
(2001, p. 64), com base nos ensinamentos de Peirce, afirma que “Representacao é
um processo ocorrendo na mente de alguém, produzindo nesta mente algo distinto
do objeto a que se refere. A representacdo entdo relaciona o objeto que ela
representa com a mente que o percebe”.

Novellino (1996, p. 38) destaca que “a principal caracteristica do processo
de representacao da informacéo é a substituicdo de uma entidade linguistica longa e
complexa — o texto do documento — por sua descricdo abreviada”. Para a autora, a
substituicdo ou sumarizacdo decorre da necessidade de diminuir o volume de
material a ser armazenado e pesquisado, assim como da possibilidade de
demonstrar, com um minimo de informac¢do, o sentido do documento. Novellino

(1996, p. 38) observa, ainda, que essa substituicao “funciona entdo como um artificio
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para enfatizar o que é essencial no documento considerando sua recuperagéo,
sendo a solugdo ideal para a organizagao e uso da informagao.”

Lancaster (2004, p. 103) destaca o papel desempenhado pelo resumo e
suas utilizacbes como parte fundamental no processo de representacdo da
informagéo e afirma que “poderiamos mencionar muitas e diferentes finalidades. A
mais importante, talvez, € que os resumos facilitam a selecdo. Ou seja, ajudam o
leitor a decidir se determinado item apresenta a possibilidade de satisfazer a seu
interesse”. Lunardelli e Gallembeck (2012) ressaltam essa relevancia, entretanto
advertem para as dificuldades observadas no momento da elaboracdo dessas
formas condensadas de apresentacdo do conteudo informacional nos mais variados
e atuais contextos de circulacao da informacéao.

No campo da CI, em especial no que diz respeito aos “estudos das
linguagens, representar conteudos textuais transformando-os em informagéo a ser
disseminada € uma pratica, tanto tedrica quanto analitica, bastante complexa.”
(GASPAR, 2011, p. 139). Por intermédio da representacdo da informacéo, é possivel
criar uma espécie de representacdo mental que possua em Seu escopo 0S principais
elementos do texto, preferivelmente de forma facil de entender ou que seja mais
simples ou mais concreto que o proprio texto (STERNBERG, 2000).

De acordo com Novellino (1996, p. 38), “o processo de representagao da
informacédo envolve dois passos: 1) analise de assunto de um documento e a
apresentacdo do resultado dessa analise em uma expressdo linglistica e 2)
atribuicdo de conceitos ao documento analisado”. Mais adiante, na mesma pagina, a
autora argumenta que a realizagdo dessa segunda fase “pressupde uma linguagem
documentaria, instrumento de padronizacdo da indexacdo, a qual visa garantir que
indexadores de um mesmo sistema ou sistemas afins usem 0os mesmos conceitos
para representar documentos semelhantes”. A linguagem documentéria se
transforma, também, em um conveniente meio de comunicacdo, a medida que
permite que tanto os indexadores quanto 0s usuarios partihem um mesmo
vocabulario.

Um ambiente informacional pode existir tanto em uma forma fisica — casos
das bibliotecas, arquivos e museus, entre outros —, como no meio digital — um
repositério ou um site, por exemplo. O termo ambiente informacional remete a uma

abordagem ampla e pressupde a existéncia de pessoas, tecnologias, informagéo,
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cultura, comportamento, gestao e sociedade (VECHIATO, 2010). Este é um cenério
em plena transformacdo devido as grandes mudancas impostas pela internet nos
altimos anos, criando o ciberespaco, que é uma dimensao virtual da realidade,
conceitualmente equivalente a um espaco fisico onde individuos, maquinas e
programas e sistemas de computador interagem entre si (RIBEIRO, 2011).

E um universo ndo material, fonte virtual na qual os individuos disseminam,
compartilham, acessam, recuperam e organizam informacdo e conhecimento. E
onde a WWW (World Wide Web) tem seu lugar, podendo ser observada na
descricdo da relacdo com as redes de computador, que € a prépria web. Envolvida
neste cendrio, a Cl vem dando suporte teérico e pratico ao desenvolvimento de
metodologias e critérios utilizados para organizar a informacdo nesses espacos
(RIBEIRO, 2011).

3.3.1 A Organizacédo e Recuperacédo da Informacdo na Web

O processo de organizagdo da informagdo na web deve, sobretudo,
considerar as mudancas nas caracteristicas dos documentos elaborados para este
meio. S&o documentos em formato digital, acessados por meio de uma interface ou
tecnologia especifica. Um documento digital pode ser instavel, dindmico e sem
fronteiras identificaveis, o que dificulta sua descricdo e organizacdo (SVENONIUS,
2000).

Para Rosenfeld e Morville (2007, p. 22), “A web nos prové um ambiente
flexivel maravilhoso para organizar”. Os autores destacam, com essa argumentacao,
uma caracteristica fundamental ao se pensar a organizacdo no contexto digital: a
flexibilidade de organizacédo permite que um mesmo documento possa ser acessado
por diferentes caminhos, oferecendo, portanto, um potencial de organizacéo repleto
de combinagdes.

A organizacao da informagédo em sistemas de informacao ou unidades de
informag&o convencionais compreende a descricdo dos documentos, tendo como
foco os seus aspectos fisicos e tematicos; jA no ambiente digital, isso ocorre por
intermédio dos metadados. De forma sintetizada, pode-se definir metadados como
sendo dados estruturados que descrevem as caracteristicas de um recurso

informacional, podendo ser um documento, produto ou servigcos (MONTEIRO, 2010).
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Os metadados descrevem o conteudo de um recurso, visando a facilitar,
tanto para um usudrio quanto para um mecanismo de busca, 0 acesso e a
recuperacdo do recurso de maneira mais eficiente. O termo metadados € utilizado
com diferentes significados, dependendo da sua funcdo e do dominio onde esta
sendo aplicado, podendo se referir a informacbes legiveis somente por
computadores, bem como para registro e descrigdo de recursos eletronicos na forma
legivel somente por humanos (GRACIO, 2002; CATARINO, 2009).

No mundo digital, recurso significa qualquer informagdo armazenada
eletronicamente e que pode ser acessada ou recuperada, independente do seu
formato. Tanto pode ser um simples dado, um documento, um video, uma pagina na
web, como pode ser uma pessoa, uma colecdo, um sistema, um equipamento ou
mesmo uma organizacao.

Para que o0 acesso e a recuperacdo dos contetdos digitais sejam eficazes, é
de grande importancia caracterizar 0s recursos por meio da padronizacdo da
descricdo das informacfes (CASTRO; SANTOS, 2007). Pode-se afirmar, também,
que, com essas agoes, os “metadados sao informagao que resume, enriquece ou
complementa os objetos ou servi¢os referenciados, produzindo assim um potencial
incremento de informagdo” (BORBINHA; FREIRE, 2002, p. 1).

Outra caracteristica marcante dos metadados é que eles podem ser
utilizados para descrever um recurso como um todo (por exemplo, o video de um
programa de TV) ou apenas parte dele (uma cena contida no programa); ou, ainda,
um recurso e suas outras formas de manifestacdo (por exemplo, outras edic¢oes,
outras versdes, outras midias, dentre outros) (CATARINO, 2009). Ainda segundo a
autora, os metadados podem ser classificados da seguinte forma:

— Metadados descritivos: usados para descrever caracteristicas de um

documento criando as condigcBes necessarias para a identificacao,

pesquisa e gerenciamento das informacdes;

— Metadados administrativos: fornecem informagbes que ajudam no

gerenciamento dos repositérios de objetos;

— Metadados estruturais: sdo aqueles que descrevem a forma de ligacao
entre 0s objetos. Indica como esses objetos sdo organizados e
agrupados, viabilizando a navegacdo entre partes do objeto (livros,

capitulos de livros).
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Vale ressaltar alguns beneficios oriundos da utilizacdo dos metadados: a)
documentar, estruturar e organizar os recursos; b) facilitar e propiciar maior precisao
na recuperacdo das informacdes; c) permitir 0 acesso e a recuperacdo da
informacédo de forma &agil e segura; d) permitir o gerenciamento da informacéao; e)
armazenamento e preservacao da informacao; e f) classificar conteudos.

Monteiro (2010) discorre, ainda, sobre o ambiente digital, sua estrutura de
informacéo e o uso de metadados, apontando uma analogia ao ambiente tradicional,
onde as informacdes sdo descritas seguindo padrdes especificos, como o Machine
Readable Cataloguing (MARC), Anglo American Cataloguing Rules (AACR2) e a
Classificagdo Decimal Universal (CDU), acrescentando que a principal diferenga
observada na estrutura de organizacdo da informacdo, no ambiente digital, esta no
acesso aos conteudos. Em uma biblioteca tradicional, a classificacdo remete a
localizacéo fisica de um documento impresso na estante; no ambiente digital, ela
indica links para acesso a documentos digitais em um repositério ou base de dados,
por exemplo. Nesse sentido, a interface grafica de um site, utilizado como
ferramenta de acesso as informacdes disponibilizadas na rede, se mostra de grande
valia.

Para Rosenfeld e Morville (2007), a arquitetura de um website, ou
simplesmente site, repercute diretamente na interacdo do usuario com a informacéo
disponibilizada. Essa arquitetura, quando bem planejada, envolve uma combinacéo
de esquemas de organizacao, rotulagem, navegacao, e busca. Tais esquemas serao
abordados detalhadamente a seguir, entretanto, vale salientar que essa divisdo em
quatro sistemas € apenas conceitual, destinada a orientar todo o trabalho da
organizacdo da informacao na web: “todos esses sistemas apresentam uma grande
interdependéncia de modo que os problemas de um deles normalmente afeta os
demais [...]" (REIS, 2007, p. 72). E complementa: “analisa-los separadamente facilita
a busca das dificuldades de projeta-los porque cada um deles é conceituado com
bases tedricas advindas de disciplinas diferentes”.

Esquemas de Organizagdo: tém como objetivo ordenar as categorias
significativas e distintas entre si, envolvendo elementos de interface e de banco de
dados. Entre os quatro sistemas instituidos por Rosenfeld e Morville (2007), o de
organizacdo e seus elementos é o que melhor se encaixa no processo que visa a

subsidiar a elaboracgéo da estrutura de informagao. Os elementos de organizagéo da
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informagdo sao compostos por esquemas e estruturas de organizacéo,
estabelecidas a partir das caracteristicas do conteudo, dos objetivos da instituicdo e
das necessidades dos usuarios. O processo exige a adocdo de esquemas de
organizacdo, que sao logicas de agrupamento das informacfes que buscam
ressaltar caracteristicas compartilhadas dos itens de conteitdo (ROSENFELD;
MORVILLE, 2007).

Os esquemas de organizacdo estabelecem as caracteristicas dos itens de
informacéo e a influéncia destas caracteristicas para o ordenamento de categorias.
Lima (2003, p. 83) reconhece a relevancia da estruturacdo de contetdos, afirmando
que “[...] categorias e hierarquias de categorias sdo a melhor maneira de organizar o
conhecimento para recuperacao, pelo 6bvio motivo de que a informacéo estruturada
€ mais facil de ser recuperada do que a informacéo desorganizada”.

Os esquemas podem ser exatos, ambiguos e hibridos. A organizacdo por
meio de esquemas exatos, por exemplo, é facilmente implementada, pois permite
que as informacdes sejam agrupadas em um indice ou menu em ordem alfabética,
cronoldgica ou geografica. Trata-se de uma logica simples e rapida de organizacao,
pois trabalha com critérios bem delineados. Agrupa informacfes a partir de
caracteristicas Obvias e mutuamente excludentes. Entretanto, por ndo permitir
flexibilidades e ambiguidades, pode apresentar dificuldades para o usuario, caso
este ndo tenha total dominio do assunto que esta procurando (BUSTAMANTE,
2004).

Os esquemas de organizacdo ambiguos sdo aqueles que permitem que a
informacgéo seja organizada em categorias subjetivas, baseando-se na “ambiguidade
peculiar da lingua e subjetividade humana, sdo projetados levando-se em
consideracdo as caracteristicas do dominio do conhecimento no qual se quer
organizar’ (RIBEIRO; MONTEIRO, 2012, p. 140). Esse tipo de esquema é util para
aquele usuério indeciso, que nao sabe exatamente 0 que procura e que, muitas
vezes, fica na duvida em qual link ‘clicar’; esse sistema “[...] procura reproduzir a
maneira como o conhecimento & disposto na mente do usuario.” (NONATO et al,,
2008, p. 129).

Em resumo, e de acordo com Rosenfeld e Morville (2007), esses esquemas
podem ser organizados por tépicos ou assuntos, orientados por tarefas, por meio

das quais a informacéo é organizada seguindo processos, fun¢des ou acdes que 0s
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usuarios podem executar, e direcionado a um publico especifico, um dominio, de
acordo com determinado tipo de usuério e seus respectivos interesses. Pode,
também, ser orientado a metéaforas, por intermédio das quais o usuario entende a
informacéo disponibilizada.

Os esquemas hibridos de organizacdo combinam esquemas exatos e
ambiguos. Segundo Rosenfeld e Morville (2007, p. 36), esses esquemas Sao
comuns porque “é dificil escolher um esquema para a pagina principal’. Para Reis
(2007, p. 85), porém, esse esquema normalmente causa confusdo ao usuario, pois a
juncdo de ambos o0s esquemas gerara complicagdo para o entendimento. Um
recurso bastante utilizado, e que resolve em parte o problema, é a separacao dos
esquemas na mesma pagina, oferecendo mais de uma opc¢ao de navegacao para o
usuario. O uso de esquemas hibridos, alertam aqueles autores, dificulta a formacao
de modelos mentais pelos usuérios.

Paralelamente a definicdo e implementacdo dos esquemas de organizacdo
do site, deve-se trabalhar a estrutura de organizacdo, considerando a colecao de
informacé&o a ser disponibilizada, que pode ser de um mesmo assunto ou um mesmo
objetivo e pode ser organizada de trés maneiras:

— hierarquica ou top-down: obedece a ordem das classes subordinadas,

ou seja, apresenta uma estrutura taxondmica, partindo de assuntos mais

gerais para 0s mais especificos;

— hipertexto: agrupa conteudos de acordo com nivel de semelhanca, com
critérios pré-definidos, ndo possui linearidade e seus componentes se

interligam por links;

— base de dados relacional ou bottom-up: sdo estruturas com base em
registros com descricbes de conteldo que partem de assuntos

especificos para os mais gerais.

Essas estruturas tém, por finalidade, representar as possiveis trilhas a serem
percorridas pelos usuérios no momento da navegacdo. Nesta etapa sao definidos os
tipos de relacionamentos entre os itens do contelldo e 0S grupos aos quais eles
pertencem, a partir de diferentes tipos de relagbes. Souza, Foresti e Vidotti (2004)
esclarecem que a estrutura de organizacdo é determinante na construcdo de sites,

pois indicam os caminhos que podem ser seguidos pelos usuarios.
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E possivel utilizar as trés estruturas apresentadas acima de forma
independente ou de maneira que se complementem. As estruturas dos sites
geralmente incluem hierarquias, bases de dados relacionais e hipertextos, cada qual
com pontos positivos e negativos. Em determinados casos é recomendado utilizar
uma ou outra, mas, na maioria das vezes, o ideal € utilizar as trés.

O Quadro 5 apresenta, de forma sintetizada, os elementos de organizacéo

da informacao propostos por Rosenfeld e Morville (2007):

Quadro 5 — Elementos de organizacao da informacao na web

Elementos de organizacao da informacao

Elementos Descricao

Alfabetico Apresenta informagdes ordenadas alfabeticamente

o Cronalégico Apresenta informagdes ordenadas por datas ou peniodos

temporais
Geografico Apresenta informagdes ordenadas segundo aspectos espaciais
Topico Jrganiza informagdes por assunto
Esquemas Orientado a tarefa Orga niz.ﬂl i.nFc'rmagEes ssgundo processos, funcdes ou agdes
que usuarios podem executar.
Ambiguos : . Organiza informacdes de acorde com os tipos de usuario e
Orientado ao pablico - ;
seus respectves inberesses.
Orientado a Organiza informacdes a partir de metaforas conhecidas pelo
metafora usuario
Hibridos Combina elementos de organizacio exatos & ambiguos
e _ Estrutura taxondmica com classes & subclasses, partindo de
Hierarguica { fop-cdlown) 3 ) : .
assuntos mais gerais para 0s mais espedficos
SR T e P e [ A ey Estrutura baseada em registros com descricdes de conteddo,

partindo de assuntos especificos para os mais gerais

Estrutura que agrupa conteddos de acordo com nivel de
Hipartexta semelhanca ou critérios pré-definidos, de ferma nac linsar e
com componentes interligados por finks

Fonte: Monteiro (2010, p.136)

Como se pode observar, o Quadro 5 contempla, grafica e resumidamente,
todos os elementos de organizacdo da informacdo na web e seus respectivos
subelementos e caracteristicas, conforme descritos por Rosenfeld e Morville (2007).

Sistemas de navegacao: preocupam-se com 0s instrumentos auxiliares que
permitem ao usuario se movimentar pelo site, especificando as maneiras de navegar
pelo espaco informacional e hipertextual por meio de menus e barras de navegacéo.
Um sistema de navegacdo bem elaborado e estruturado, que permite ao usuario o

acesso as informacfes que deseja com seguranca e economia de tempo, é
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necessidade imperiosa e deve ser considerado no momento da concepc¢ao do site.
“A navegacao tornou-se o grande diferencial da Web, com seus recursos em infinitas
ligacBes de hipertexto, o termo surfar pela rede é designado para relacionar toda a
intencao do usuario com ela.” (RIBEIRO; MONTEIRO, 2012, p. 20).

Silva e Aradjo (2011) apontam como funcdo béasica do sistema de
navegacédo, além de indicar ao usuario a sua localizagdo, mostrar o trajeto correto
para chegar ao destino desejado. Além disso, uma boa navegacdo deve permitir
maior flexibilidade de movimento pelo site, explorando principalmente a natureza
hipertextual da WWW, facilitando, dessa forma, a navegac¢édo pela hierarquia das
paginas. O grande desafio aqui, argumentam Rosenfeld e Morville (2006, p. 52), é
“balancear as vantagens da flexibilidade com os perigos da desordem”.

O sistema de navegacao é dividido, segundo Souza, Foresti e Vidotti (2004),
em trés categorias: embutido (hierarquico, global, local, ad hoc e contextual), auxiliar
(barra de navegacdo e frames) e suplementar (mapas de site, indices, guias,
personalizacdo, customizacdo e navegacado social). Tem-se, para 0 modo de
navegacao embutido:

— navegacgao hierarquica: trata-se de um sistema primario de navegacao
onde a pagina principal do website apresenta ramificacbes com
subdivisdes secundéarias. Pode-se dizer que é uma opc¢éo fundamental,
porém limitada, devendo ser combinada com outros sistemas de

navegacao;

— navegacéao global: este sistema possibilita navegagdes complementares
pela estrutura do site, permitindo ir, rapidamente, de uma secéo a outra
por meio de barras de navegacdo, menus ou links em movimentos
laterais e verticais, que rompem com a navegacao Unica proposta pelo
sistema hierarquico;

7

— navegacédo local: é recomendada, para sites mais complexos, como
complemento aos sistemas de navegacgéo global. Facilita a navegacéo
por conteudos especificos em uma secdo dentro do site e requer estilos e
recursos proprios de navegacao, como uma lista de tépicos ou de itens

relacionados entre si;
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— navegacdo ad hoc: sao links inseridos no corpo do texto que levam a
informacao adicional ao contexto do assunto, em forma de palavras ou

frases.

Como elementos complementares de navegacdo, ou simplesmente
elementos de integracdo, conforme denominados por Rosenfeld e Morville (2007),
consideram-se:

— barras de navegacao: onde estdo localizados os links de hipertextos

gue podem ser representados grafica e textualmente;

— frames: subjanelas nas quais sdo apresentadas informacgdes

independentes entre si;

— menus ou sumarios: que devem apresentar niveis de hierarquia com

assuntos mais relevantes;
— indices: que sao compostos na forma de palavras-chave ou frases; e

— mapa do site: que se relaciona com todos os itens contidos e é uma

representacdo gréafica da arquitetura do site.

Assim como os sistemas de organizacdo, que compreende esquemas e
estruturas de organizacdo e tém importancia fundamental para organizar, acessar,
recuperar e disseminar a informac¢do por meio da web, Curty et al. (2009, p. 4)
acreditam que “os sistemas de rotulagem sdo de suma importancia para se definir a
estrutura de organizacéo do contetdo de um site”. As autoras afirmam que o sistema
de rotulagem “representa o acesso aos conteudos, geralmente encontrados nos
menus e nas barras de navegacao”’. Dito de outra forma, entende-se que, por
intermédio dos rétulos, € possivel compreender as informacgdes disponibilizadas e,
consequentemente, decidir por onde seguir.

Sistemas de rotulagem: preocupa-se com a definicdo de como chamar as
categorias definidas na organizacdo, atribuindo signos para cada elemento
informativo e quais links levarédo a elas. O sistema de rotulagem é estabelecido na
forma de “simbolos linguisticos que sao utilizados para expressar um conceito. O
conceito deve ser comunicado de forma eficiente e eficaz, exigindo pouco espacgo da
interface e o menor esforco cognitivo do usuario para interpreta-lo” (CURTY et al.,
2009, p. 4). Para Ferreira, Vechiato e Vidotti (2008, p. 120), o sistema de rotulos de

um site auxilia na identificacdo do conteudo e “O acesso pode ser via rotulo textual,
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localizado no inicio da pagina, por termos de indexacdo ou cabecalhos de assunto,
ou por elementos iconograficos com navegacgéao e cabecgalhos”.

Aquino e Oliveira (2012) entendem que, assim como as palavras encerram
em si mesmas um significado, os rétulos sdo capazes de trazer, em um ambiente
digital, uma grande quantidade de informacdes abrangendo inclusive outros
sistemas, como a organizagdo e a navegacao. Silva (2010) complementa a ideia,
afirmando que rotular € uma maneira de representar a informacao inerente ao ser
humano: “Utiliza-se rétulos para representar maiores pedacos de informacdes nos
sites, sendo seu objetivo comunicar a informacao eficientemente, ou seja, transmitir
o significado sem ocupar muito espaco vertical da pagina.” (SILVA, 2010, p. 17).

Sistemas de busca: corresponde as ferramentas de recuperacdo da
informacé&o por intermédio do uso de palavras-chave e outros mecanismos. Robredo
(2005, p. 186) afirma: “sem uma organizagdo adequada dos registros documentarios
ndo é possivel pretender a recuperacao eficiente da informacdo e, sem esta, os
servicos de documentagao [...] perdem toda sua razao de existir”.

A organizacdo da informacéo, no entendimento de Svenonius (2000), tem a
capacidade de juntar aquilo que apresenta caracteristicas iguais e considera a
relagdo entre a obra, com seu conteudo intelectual, e o documento, ambos com
entidades que os descrevem. A autora acrescenta, ainda, que, ao descrever um
documento, esta-se pretendendo comunicar a alguém, por meio de linguagem
especifica — natural ou controlada —, determinados atributos e informacdes do
documento. Este €, segundo Monteiro (2010, p. 133), “um procedimento
fundamental para a recuperacédo da informagédo, uma vez que identifica e enumera
as caracteristicas do documento”.

De acordo com Barreto (1999), a informacédo é estatica. Ela existe e esta
presente, porém constitui um estoque totalmente inerte e, devido a essa

caracteristica,

[...] no produz, por si sO, qualquer conhecimento. As informacdes
armazenadas em bases de dados, bibliotecas, arquivos ou museus
possuem a competéncia para produzir conhecimento, que s6 se
efetiva a partir de uma acéo de comunicagdo mutuamente consentida
entre a fonte (os estoques) e o receptor. Porém, a producdo dos
estoques de informacdo ndo possui um compromisso direto e final
com a producgéo de conhecimento. (BARRETO, 1999, p. 2).
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O maior desafio no processo de geracdo de conhecimento pelo individuo
reside na dificuldade de um acesso qualitativo e integrado a informacao, dificultando,
em decorréncia, a concretizacdo do ciclo de transferéncia, mesmo diante da
existéncia de um grande volume de informacdo disponibilizado e potencializado
pelas tecnologias da informagdo e da comunicagdo. Diante do exposto, fica claro
que o problema atual da sociedade ndo est4d na oferta de informacdo, mas na
competéncia para utiliza-la (SMIT, 1996).

A maior parte das atividades de recuperacao, principalmente as buscas em
textos nos sites, é feita pelas préprias pessoas que necessitam da informacéao; elas
acabam realizando essas tarefas, em vez de delega-las. E certo afirmar, também,
gue as novas tecnologias de informacdo e de comunicacao interferiram e continuam
a ter grande influéncia no processo de busca e recuperacdo da informacao
(LANCASTER, 2004). Araujo Juanior (2007, p. 65) considera a recuperacdo da
informacdo como o “processo de localizar documentos e itens de informagao que
tenham sido objeto de armazenamento, com a finalidade de permitir o acesso dos
usuarios aos itens de informacéao, objetivos de uma solicitagao”.

Nos sistemas de busca e recuperagdo de informagcdo, podem ser
encontradas informacdes relevantes e informagcdes nao relevantes. Lancaster (2004,
p. 3) prefere denominar de itens ou informacdes Uteis e indteis e argumenta que
“documento pertinente (util) € aquele que contribui para satisfazer a necessidade de
informacgao”.

Cesarino (1985, p. 157) define sistema de recuperacao da informacado como

sendo um:

[...] conjunto de operacdes consecutivas executadas para localizar,
dentro da totalidade de informacfes disponiveis, aqueles realmente
relevantes. Para isso, executam as funcdes de selecdo, andlise,
indexacdo e busca de informagBes. Em todas essas etapas a
interac@o usuario x sistema é fundamental.

Feitosa (2006, p. 28) afirma que a principal funcdo de um sistema de
recuperacao da informacdo “é@ permitir que o usuario localize o maior numero

possivel de itens relevantes” a cada busca realizada. Esta funcéo esta relacionada
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com o grau de eficacia do sistema diante da analise de seus indices de revocacédo’ e
indice de precisdo®. O indice de revocacdo é a relacdo entre o total de itens (teis
encontrados pelo usuario e a quantidade total de itens Uteis disponiveis em uma
base de dados (GUINCHAT; MENOQOU, 1994)

Um sistema de recuperacdo de informacdes deve buscar aperfeicoar a
relacdo entre os indices de revocacéo e precisdo, visando a possibilitar, em resposta
a determinada consulta, referéncias ao maior numero possivel de documentos
relevantes, ordenados por critérios que possa aferir esta relevancia, e o menor
namero possivel de documentos pouco ou ndo relevantes, de acordo com as
necessidades de informacao dos usuarios (SOUZA, 2006).

O sistema de busca € um elemento empregado na internet, por meio de uma
interface gréafica, que permite a localizacdo de informacBes que podem estar
armazenadas em qualquer base de dados ou computadores conectados a rede, bem
como na base de dados do proéprio site. Em outras palavras, com o auxilio deste
mecanismo, podem-se buscar informacdes exclusivamente no conteudo do site ou,
também, externamente na rede, em outros sites.

E extremamente necessario, tanto para o usuario como também para a
instituicdo/organizagao, que seja disponibilizado um sistema de busca interno, em
sites que contenham uma grande quantidade de informacdo; isso facilitara na
localizac&o da informacé&o que o usuario realmente deseja, ampliando o seu grau de
satisfacdo (ROSENFELD; MORVILLE, 2007). Em conformidade com os autores, os
sistemas de buscas podem ser categorizados em:

— Item conhecido: realiza a busca que o usuério conhece, ou seja, a partir

do item a ser pesquisado, cujo termo da pesquisa é de conhecimento do

usuario;

— lIdeias abstratas: realiza a busca que o usuario sabe o que quer, mas

nao consegue descrever. Ele ndo possui dominio sobre o assunto;

— Exploratéria: realiza a busca que o usuéario sabe descrever, mas nao

sabe 0 que procura;

7 A Revocagdo, ou “recall” ou mesmo “abrangéncia”, é a razdo do numero de documentos atinentes
recuperados sobre o total de documentos atinentes disponiveis na base de dados. A revocacdo
mede o sucesso do SRI em recuperar documentos pertinentes (SOUZA, 2006, p. 163)

8 Raz&o do numero de documentos atinentes recuperados sobre o total de documentos recuperados.
A precisdo mede o sucesso do SRI em ndo recuperar documentos que ndo sejam relevantes, de
acordo com a necessidade de informacdo (SOUZA, 2006, p. 163).
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— Compreensiva: realiza a busca que o usuario quer, tem dominio do
assunto e consegue descrever. Visa a retornar todas as informacgdes

possiveis sobre um assunto.

O interesse pela recuperacdo da informacdo existe muito antes do
surgimento da internet. A recuperacéo da informacao se divide em dois modelos: os
classicos e os estruturados. Para atender aos modelos classicos, cada documento é
descrito por um conjunto de palavras-chave representativas, também denominadas
de termos de indexacdo, cuja principal finalidade € representar o assunto do
documento e sumarizar seu conteudo de forma significativa. Dividem-se em trés
outros modelos: booleano, vetorial e probabilistico (SOUZA, 2006).

Os modelos estruturados especificam, além das palavras-chave, algumas
informacdes acerca da estrutura do texto, como secfes a serem pesquisadas, fontes
de letras, proximidade das palavras, entre outras informacoes.

No Quadro 6 apresentam-se alguns modelos de recuperacao da informacéao
e suas caracteristicas. Vale salientar que, devido ao foco do estudo, que é a andlise
da estrutura da informacdo representada nos sites da TVs universitarias publicas
brasileiras, a abordagem sera sobre os modelos mais populares na literatura, com

énfase naqueles mais utilizados na internet.

Quadro 6 — Modelos de recuperacao da informacédo e suas caracteristicas

Modelo de recuperacéo

. N Caracteristicas
dainformacéo

Baseado na teoria de conjuntos e no uso de operadores
booleanos. Os termos em uma busca séo ligados por meio
Booleano dos conectores ‘E’, ‘OU’ e ‘NAQO’ (and, or e not). Para cada
termo, séo recuperados todos os documentos que possuam
estes termos e nas condi¢des especificadas pelo usuario.

Os documentos sao modelados como “sacos de palavras”
(bags of words) e séo representados como vetores no
espaco n-dimensional, onde n é o total de termos indices
(palavras) de todos os documentos no sistema.

Vetorial (vetor-espaco)

Aqui se supde que exista um conjunto ideal de documentos
gue satisfaz a cada uma das consultas ao sistema, e que
este conjunto pode ser recuperado. Baseado no
pressuposto de que existe algum nivel de diferenga na
distribuicao do contetudo de termos significativos e de
termos n&o significativos.

Fonte: Lima Filho (2011, p. 82).

Probabilistico
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De acordo com a definicdo do MOLE Text Analysis Group (1999), o método
de recuperacdo booleana é o mais simples em relacdo aos demais modelos e se
baseia no uso de operadores booleanos. Dessa forma, os termos de uma consulta
estdo ligados entre si por meio de conectores: E (and), OU (or) e NAO (not). Este
método é frequentemente utilizado em motores de busca na internet porque é rapido
e, portanto, pode ser utilizado on line. Por outro lado, para maior eficiéncia, esse
método requer que o usuario tenha certo conhecimento acerca do tépico de
pesquisa desejado.

No modelo booleano, um documento é considerado relevante ou néo
relevante a uma consulta. Nao existe resultado parcial e ndo ha informagcdo que
permita a ordenacao do resultado da consulta. A relevancia pode ser definida como
sendo o processo de medida da correspondéncia entre um documento e uma
consulta (LE COADIC, 2004). As principais vantagens do modelo booleano sdo: o
formalismo claro e a simplicidade do modelo.

A recuperacdo baseada no método booleano, na atualidade, vem sendo
aplicada principalmente nos mecanismos de buscas da internet, em combinacéo
com o método de navegacao por conteudo, “[...] utilizando-se redes de conceitos,
nas quais termos compartilhados de documentos obtidos previamente sao utilizados
para refinar ou expandir a busca” (FEITOSA, 2006, p. 30). No modelo de
recuperacao booleano, o documento “é representado por um conjunto de termos de
indexacdo [...] definidos de forma intelectual (manual) por profissionais
especializados ou automaticamente, por intermédio da utilizacdo de algum tipo de
algoritmo computacional.” (FERNEDA, 2003, p. 22).

A abordagem do método de recuperacao da informacdo vetorial baseia-se
na avaliacdo das caracteristicas dos préprios documentos a serem recuperados.
Ferneda (2003, p. 27) afirma que este modelo de recuperacdo da informacéo,
propdée um ambiente no qual “é possivel obter documentos que respondam
parcialmente a uma expressao de busca [...] feito por meio da associacdo de pesos
tanto aos termos de indexagao como aos termos da expressao de busca.”

Souza (2006, p. 167) afirma que, no modelo de recuperacéo da informacéo
probabilistico, “supde-se que exista um conjunto ideal de documentos que satisfaz a
cada uma das consultas ao sistema, e que este conjunto pode ser recuperado”. Por

intermédio de tentativas com uma cole¢cdo de documentos (para a qual se pode
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utilizar técnicas de outros modelos, como o vetorial) e do feedback do usuéario em
sucessivas interagdes, “busca-se aproximar cada vez mais deste conjunto ideal, por
meio de analise dos documentos considerados pertinentes pelo usuario” (SOUZA,
2006, p. 167). A principal vantagem desse modelo reside em considerar a interacao
constante com o usuario como um caminho para refinar o resultado continuamente.
Com o objetivo de ampliar a funcionalidade e o desempenho para cada
modelo classico de recuperacdo da informacdo, foram criados outros modelos

alternativos, conforme demonstrado no Quadro 7, a sequir:

Quadro 7 — Modelos classicos alternativos de recuperacao da informacéo e suas

caracteristicas
Modelo MPde.IO .
. Classico Caracteristica
Cléassico .
alternativo
Neste modelo, busca-se estender o conceito da
representacdo dos documentos por palavras-chave,
assumindo que cada termo determina um conjunto difuso
e que cada documento possui um grau de pertencimento
Logica a esse conjunto, usualmente menor que 1. O grau de
difusa ou pertencimento pode ser determinado pela ocorréncia de
nebulosa palavras expressas no termo, como o modelo booleano,
Modelo (fuzzy) mas pode também utilizar um instrumento — como um
Booleano tesauro — para determinar quais termos relacionados
semanticamente aos termos indice também conferem
algum grau de pertencimento ao conjunto difuso
determinado pelo termo de entrada.
Neste modelo, busca-se a superacgéo do problema das
Booleano decisdes binarias do modelo classico por meio da afericédo
estendido de pesos aos termos, aproximando 0 modelo original do
modelo vetorial.
Nesse modelo, questiona-se a independéncia dos termos
Vetorial indices, assumida nos modelos classicos e abre-se
generalizado | possibilidade de considerar que certos conceitos —
representados por estes termos — sejam relacionados.
N Nesse modelo, questionam-se a significancia das
Indexacgéo . :
Modelo semantica palavras-chave como candidatos a descritores, e busca-se
vetorial latente estabelecer um casamento conceitual entre documentos e
termos de entrada.
Nesse modelo, utiliza-se o poder das redes neurais para
Redes realizar o casamento de padrbes entre os termos de
neurais entrada e os documentos do acervo do sistema. Cada
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termo de entrada “dispara” um sinal que ativa os termos
indice, os quais, por sua vez, propagam 0s sinais aos
documentos relacionados. Estes retornam os sinais a
novos termos indices, em interacdes sucessivas.

Nesse modelo, associam-se variaveis aleatérias ao evento
do atendimento de um termo de entrada especifico por um

Redes de documento especifico. Essas varidveis podem ser
inferéncia alteradas de acordo com eventos futuros, de forma a
estabelecer relacionamentos baseados em eventos
Modelo
observados.

robabilistico —— - —
P Nesse modelo, similar as redes de inferéncia, documentos

Redes de ~ .
crenca e termos de entrada sdo modelados como subconjuntos
(beligf de um espaco de conceitos. A cada documento, associa-

se a probabilidade de que cubra os conceitos presentes
networks)

no espago de conceitos.

Fonte: Lima Filho (2011 p. 83)

De acordo com Robredo (2005, p. 228), o modelo ‘légica difusa ou nebulosa
(fuzzy), de recuperacédo da informacao, pode ser definido como sendo “uma classe
de objetos caracterizados por funcdo de integracdo mais ou menos forte dos
componentes ou membros do conjunto, [...]. Esse modelo introduz um novo
conceito de ‘verdade parcial’, substituindo os valores booleanos de ‘verdade’ por
graus de ou ‘niveis de verdade’. Dito de outra forma, significa que, entre os
extremos, considerados como 0 e 1, existem nuances, bem como o0 conceito de
‘pode ser’. Observa-se que ha, dessa forma, mais uma identificacdo com as
probabilidades, exceto para o caso da nédo necessidade de estabelecimento de um
limite de 100%.

Para Moreira (1998, p. 54), a ‘légica difusa ou nebulosa (fuzzy) objetiva
“prover um modelo de aproximacao mais do que um raciocinio preciso”. O autor
complementa: “o que importa ndo é necessariamente o célculo do valor absoluto das
proposi¢des; ao contrario, [...] induz uma nogao relativa, e ‘verdade’ € um predicado
nebuloso”. Como exemplo, ele cita a palavra ‘alta’, ou seja, como considerar ou
concluir que uma pessoa € alta? Alguém que tem 1,80m ou 1,90m? S&o estas
incertezas que fazem parte da comunicacdo humana. Para Ferneda (2006, p. 44), a
teoria fuzzy “é baseada no fato de que os conjuntos existentes no mundo real nao

possuem limites precisos”.
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Referindo-se ao modelo booleano estendido de recuperacao da informacéao,
Ferneda (2006, p. 48) considera que este modelo “tenta unir a potencialidade das
expressdes booleanas com a precisao do modelo vetorial”.

Muitas surpresas estdo por vir no campo da recuperacao da informacao
como a recuperacdo multilingue, a recuperacédo por conteudo em midias diversas
como imagens, audio e video, e também as buscas por meio da linguagem natural.
Existem, hoje, diversas frentes de pesquisa trabalhando nesse sentido, de forma
mais ou menos coordenadas; entretanto, para a obtencéo de resultados concretos, é
necessaria uma real integracdo, que demandaria estudos concomitantes em
diferentes areas do conhecimento e campos de pesquisas — como a Cl, a linguistica,
a ciéncia da computacdo —, com a inteligéncia artificial, a psicologia cognitiva, a

comunicacao, a sociologia, a antropologia, entre outras (SOUZA, 2006).

3.3.2 Tratamento da Informacdo em Documento Televisual no Ambiente de TV

A concepcéo, a disseminacéo e os efeitos das tecnologias de comunicagao
e informacéo (TIC) tém impactado as sociedades e acelerado as transformacdes
sociais, culturais e politicas. Os efeitos disso podem ser percebidos em todas as
insténcias da vida. AlteracBes em nossas acdes e praticas sociais sao frutos das
mudancas simultaneas nas relacbes de producéo, circulacdo, consumo e uso de
bens materiais e culturais.

As crescentes inovacdes tecnologicas nos campos de captura, edicdo e
producdo tém transformado o fazer comunicacional, desestabilizando as midias
tradicionais e acrescentando elementos que ampliam linguagens e sentidos. Textos
verbais e ndo verbais invadem o cotidiano e a hibridizacéo € crescente. A fluidez, a
mescla, a interpenetracdo midiatica, a emergéncia de uma cultura visual — em que o
compartilhamento de informacéo e a participacado do individuo tém papel central —
sdo as principais caracteristicas presentes nesses novos tempos (PATO; MANINI,
2013).

Outro aspecto que deve ser considerado neste cenario € a vinculacdo da
imagem com a informacdo, ou seja, a utilizacdo da imagem como fonte de

informagao. Cordeiro (1996, p. 4) afirma que “existem diferentes ‘espécies’ de
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imagens que possuem as mais diversas taxionomias e se prestam a diferentes
objetivos de produgao e uso”.

Em decorréncia do exposto, Cordeiro (1996) nos leva a entender que uma
mesma imagem pode servir a diferentes propaositos, entretanto, o objetivo inicial de
sua geracao deve ser sempre preservado, pois foi produzida para um espectador
previamente definido dentro de todo um contexto carregado pelos efeitos sociais do
momento. Nesse sentido, Aumont (1993) afirma que as imagens sdo cada vez mais
numerosas, diversificadas e intercambiaveis e, embora sejam universais, sao
sempre particularizadas.

A imagem como documento tem seus primeiros registros ha pelo menos 22
mil anos, desde o periodo paleolitico. Na forma de escritas pictograficas, as pinturas
rupestres encontradas nas cavernas pré-historicas sdo provas da necessidade do
homem de representar o que acontece a sua volta. Ao pintar um animal em uma
rocha, o homem paleolitico acreditava produzir um animal real. A representacao
pictérica nada mais era do que a antecipacao do efeito desejado (HAUSER, 1982).

A imagem é considerada, por Miranda e Garbelini (2011, p. 441), como
sendo uma representacdo visual construida pelo homem que abarca os mais
diversos tipos de objetos, seres e conceitos. “Pode estar no campo do concreto,
quando se manifesta por meio de suportes fisicos palpaveis e visiveis, ou no campo
do abstrato, por meio das imagens mentais dos individuos.”

Para Santaella e N6th (2012) as imagens se estruturam em dois dominios
que, apesar de distintos, interagem entre si. No primeiro dominio a interacdo se da
por meio de representacbes visuais de objetos materiais — desenhos, pinturas,
gravuras, fotografias, cinema, televisdo, video, infografia, holografia —, que
constituem e representam o0 nosso ambiente audiovisual. O segundo dominio tem
carater imaterial — visbes, fantasias, imaginacbes — e sdo as representacdes
mentais.

O surgimento da fotografia, do cinema e da televisdo no cotidiano do homem
fez com que a presenca da imagem se tornasse massificante, transformando-se em
uma sintese que oferece tracos, cores e outros elementos visuais simultaneamente.
Na contemporaneidade a imagem ocupa lugar de destaque, e a visualidade constitui

um dos recursos cognitivos mais primordiais. Ha cada vez mais demanda pela
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utilizacdo sistematica dos recursos audiovisuais, tanto como ferramenta de
divulgacao de informacdes como para a pesquisa.

Para Smit (1996, p. 29), o termo “imagem” abrange um vasto leque de
documentos iconogréficos ou de ilustracdes, dentre eles: pinturas, gravuras, posters,
cartdes postais, fotografias. Em 2011, Miranda e Garbelini, em artigo publicado no
Xl ENANCIB, complementam a relacdo de documentos iconograficos mencionados
por Smit, incluindo também o filme como categoria de imagem em movimento. No
gue tange ao conceito de imagem em movimento, tem-se a definicdo formulada nas
Recomendacdes sobre a Salvaguarda e a Conservacdo das Imagens em
Movimento, aprovada pela United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO), no ano de 1980, que diz:

Qualquer série de imagens captadas e fixadas em um suporte
(independentemente do método de captacdo das mesmas e da
natureza do dito suporte como, por exemplo, filmes, fitas, disco, etc.
utilizado inicial e ulteriormente para fixa-las) com ou sem
acompanhamento sonoro que, ao serem projetadas, ddo uma
impressdo de movimento e estdo destinadas a comunicagdo ou
distribuicdo ao publico ou se produzam com fins de documentagéo
(UNESCO, 1980, p. 166).

Os meios de comunicacdo, em especial a televisdo, formam um arquivo
documental muito valioso, que deve ser organizado, tratado e preservado. A
guantidade de informacdo produzida é muito significativa e, ao mesmo tempo,
encontra-se dispersa, 0 que requer técnicas documentais mais adequadas, que
possibilitem a utilizacdo de forma retrospectiva para melhor atender as demandas
dos usuérios em geral.

A documentacédo, nos meios de comunicacdo que lidam com a imagem em
movimento, ganha caracteristicas muito particulares, que as diferenciam claramente
da documentacdo em outros ambientes informacionais. O crescimento da
informacéo televisual, de modo geral, trouxe consigo as iniciativas necessarias para
o desenvolvimento de formas mais adequadas de tratamento para esta
documentacdo, além do desenvolvimento de ferramentas que viabilizem uma
indexagdo agil e eficiente, mesmo diante das peculiaridades apresentadas
(MIRANDA; GARBELINI, 2011).

Os documentos audiovisuais produzidos nas TVs universitarias,

denominados a partir de entdo, para efeito deste estudo, como arquivos de TV,
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possuem em seu escopo um enorme conteudo informacional acerca dos temas
abordados nas suas apresentacgdes, incluindo desde o “audio, que funciona como
uma espécie de narrativa dos fatos, ao que é mostrado nas imagens em movimento,
nas quais essas informacdes sdo carregadas de significados que ndo podem fugir
aqueles que delas necessitam” (SANTOS, 2013, p. 4).

Cada documento que da entrada em uma unidade informacional, que pode
ser entendida como uma instituicdo ou um sistema de informac&o, ou mesmo uma
unidade de TV, recebe um tratamento visando a facilitar a recuperacdo das
informagdes nele contidas. Esse tratamento diz respeito a operagdes de selecéo,
avaliacdo, andlise, traducdo e recuperacao. O conjunto de atividades que envolvem
esse processo de tratamento dos documentos € organizado em ciclos conhecidos
como “cadeia documentaria” ou “ciclo documentario” (FEITOSA, 2006, p. 18).

Relaciona-se, aqui, a teoria do ciclo documentario com as atividades
desenvolvidas no ambiente de TV universitaria, com o objetivo de descrever e
contextualizar a rotina de trabalho, os servicos oferecidos, a organizacdo documental
e como se da o tratamento da informacdo televisual nesses espacos que sao,
sobretudo, espacos de aprendizagem.

O ciclo documentario € um sistema que envolve uma unidade de entrada, na
qual se encontram os documentos a serem tratados, e outra na qual sao
apresentados 0s produtos documentarios que resultam do processamento:
referéncias bibliograficas, descricbes de documentos, indices, instrumentos de
pesquisa, documentos secundéarios e terciarios. Em uma unidade de TV, o
processamento dos arquivos se da de forma andloga ao processamento dos
documentos em uma unidade informacional convencional.

Sao considerados como documentos a serem tecnicamente tratado, as
midias e os arquivos de programas cujos conteudos ja foram veiculados, bem como
as imagens brutas que foram geradas e dispensadas pela edicdo, e que também
passaram por um processo de tratamento do seu contetdo informacional e seréo
encaminhadas para o armazenamento, visando a sua utilizagdo ou reutilizacdo nas
mais diversas atividades da TV, como, por exemplo, a reedicdo de programas, 0
atendimento ao usuario, assim como para a atividade de pesquisa dos alunos

envolvidos na producédo da TV universitéria.
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Os produtos gerados pelo processo de tratamento técnico, tanto em
unidades informacionais convencionais quanto em ambientes de TV, sdo utilizados
em atividades de pesquisa, dentre outras, e, em seguida, sao transformados em
documentos que realimentam o sistema, ou seja, ocorre um processo de
retroalimentagdo apos o uso da informagdo. O tratamento documentario tem como
caracteristica ser um facilitador do processo de busca, acesso e recuperacao das
informacdes contidas nos documentos (FEITOSA, 2006).

O tratamento da informacdo e dos documentos audiovisuais no ambito de
uma TV universitdria € feito seguindo as técnicas de catalogacdo, indexacéo,
classificagdo e descricdo do conteudo informacional. “Quanto a descricdo do
conteudo, a representacao tematica leva em consideracao o potencial informativo do
documento audiovisual” (SANTOS, 2013, p. 7). Nesse sentido, o que se deve ter em
mente, com relagdo ao potencial informativo das imagens em movimento, seriam 0s
possiveis pontos de acesso que irdo representar o conteudo e possibilitar a
recuperacao da imagem.

No que compete a catalogacdo, esta pode ser entendida como sendo um
processo por meio do qual se elabora uma descricdo formal de um documento ou
recurso. E por intermédio desse processo que se torna possivel estabelecer pontos
de acesso, objetivando facilitar, para o usuério final, a localizacéo, identificacéo,
selecdo e obtencdo do documento ou o recurso descrito ou, ainda, a informacéo
nele contida (CATARINO; SOUZA, 2012).

A catalogacao dos documentos audiovisuais, em um ambiente de TV, se da
“‘por meio de numero de registro, cédigos de identificagdo, titulo e numero dos
programas, além de suas respectivas datas de exibicdo, que definem o local de
guarda dos documentos em seu espago fisico, ou digital, correspondente.”
(SANTOS, 2013, p. 4).

O potencial informativo deve levar em conta, também, os detalhes e a
pluralidade de uso e de contexto das imagens; dessa forma, no momento da
indexagcdo, outros fatores, que vado além da andlise tematica, deverdo ser
considerados. Tais fatores dizem respeito as multiplas possibilidades de
recuperacdo e de uso das imagens indexadas. No processo de tratamento técnico
de imagens em movimento, assim como na edi¢cdo, aqui entendida como atividade

intelectual com viés ideoldgico, a etapa mais significativa € a da decupagem.
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A decupagem é um processo que consiste em registrar as caracteristicas de
cada trecho gravado, bem como o ponto do arquivo ou programa em que ela se
encontra, visando a facilitar sua posterior localizacdo. Ou seja, trata-se de uma
descricdo detalhada das acdes apresentadas nas imagens. E a descricdo dos
movimentos dos personagens envolvidos nas a¢des, do detalhamento dos lugares
onde acontecem as ag¢Oes, dos didlogos dos personagens, do texto ou narrativa
apresentada na imagem, dos efeitos inseridos na edicéo, enfim, € um procedimento
analogo a indexacdo e a classificagdo em categorias ou tags, que permitem a
recuperacdo de dados sobre livros, textos, documentos, videos, dentre outros
recursos informacionais.

O potencial informativo de um documento televisual € extremamente rico,
portanto, durante o processo de decupagem, € fundamental que a indexacdo se
torne exaustiva, objetivando maior especificidade no momento da busca que podera
ocorrer, tanto pelo termo mais geral quanto pelo termo mais especifico. Além disso,
outros critérios devem ser considerados nesse momento, como a adocdo de
medidas que facilitem e padronizem as atividades de indexacdo, decupagem e
recuperagdo da informacéo, relacionando os termos indexadores que estdo sendo
utilizados por meio de linguagem natural ou controlada; para tanto, torna-se
imperativo a consulta a fontes de informacao, padronizacao de termos, equivaléncia,
pertinéncia e atualidade (SANTOS, 2013).

A adocédo de tais critérios com relacdo a indexacdo, decupagem e busca,
aproxima todo o processo as dimensfes da indexacdo expostas por Lancaster
(2004): exaustividade e especificidade. Adotados para a indexacdo de imagens em
movimento, esses critérios devem estar sempre em conformidade com a linguagem
do usuario, adaptando, em decorréncia, a indexacdo aos termos utilizados pelos
apresentadores, produtores, editores e reporteres de TV, mesmo que a instituicao
disponha de uma ferramenta de padronizacao de termos.

A linguagem natural que é muitas vezes coloquial, porém atua como
complemento da informacéo televisual, “sempre sera utilizada na indexagao, pois a
linguagem controlada servira apenas de norte para o indexador, tendo em vista que
os termos devem se relacionar com a linguagem dos usuarios e clientes do arquivo”
(SANTOS, 2013, p. 9)
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A preocupagdo com a organizagdo da informacao televisual por meio de
linguagens, seja a natural ou a controlada, possui um Unico objetivo: a sua
recuperacédo de forma rapida e precisa. A linguagem natural pode ser definida como
a linguagem do discurso técnico-cientifico e, no contexto da recuperacdo da
informacgéo, Lancaster (2004, p. 200) afirma que “a expressdo normalmente se refere
as palavras que ocorrem em textos impressos, considerando-se como seu sindnimo
a expressao texto livre”.

Para Lopes (2002), a linguagem natural refere-se a linguagem comum
utilizada pelos usuérios. Os termos ou as palavras que serdo utilizadas na indexagao
do documento sdo extraidos diretamente do texto e, no caso do documento
televisual, por meio do audio do discurso. Lopes complementa, ainda, que, nas
bases de dados, os campos de titulo e resumo registram os termos da linguagem
natural.

A linguagem natural retne sinais de facil reconhecimento pelo homem e é
empregada na indexagao denominada ‘livre’, pois utiliza os termos na forma como
eles se apresentam nos documentos, ou seja, € a linguagem utilizada no cotidiano
sem o0 emprego do rigor da linguagem documentéria (CAVALCANTI, 1982, p. 219).
De acordo com Café e Sales (2010, p. 119), “A indexacéo livre, apesar de ser a mais
pratica e rapida, ndo controla algumas ambiguidades da lingua como o0s sindnimos e
homonimias que provocam efeitos negativos na recuperagao da informagao.”

A linguagem documentéaria, que é sinbnima de linguagem controlada,
também conhecida como linguagem de indexacdo, é uma linguagem construida
visando a eliminar possiveis problemas do vocabulario natural, como as

ambiguidades. Sayao (1996, p. 315) define assim as linguagens documentarias:

[...] sdo linguagens artificiais geralmente derivadas da linguagem
natural. Essas linguagens sao chamadas artificiais no sentido em que
nao resultam de processo evolutivo e necessitam de regras explicitas
para seu uso. Normalmente as linguagens documentarias
estabelecem uma relagdo univoca entre o termo e o conceito, isto €,
entre o significante e o significado. Cada termo corresponde a um
conceito do sistema de conceitos da area especifica com que se esta
trabalhando. A construgdo dessas linguagens € um processo
complexo e longo.

Segundo Feitosa (2006, p. 23), a linguagem documentaria “é o conjunto de

regras, simbolos e termos previamente estabelecidos, formando uma linguagem
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artificial para a indicagdo do conteudo tematico dos documentos”. Trata-se de uma
metalinguagem que se utiliza da construcdo simbdlica, concebida como instrumento
para transformacdo de uma linguagem em outra. S8o instrumentos utilizados para
representar o conhecimento de uma determinada area do saber. Os Tesauros Sao
exemplos desse tipo de instrumento.

Lancaster (2004, p. 19) contribui com a discussdo afirmando que as
linguagens documentarias “sdo vocabularios controlados, sendo basicamente uma
lista de termos autorizados estruturada semanticamente”. Acrescenta, ainda, que
essas listas devem poder controlar os sinbnimos, apontar as palavras homégrafas e
detectar ligacbes entre termos que possuem significados muito proximos entre si, e
finaliza listando trés principais vocabularios controlados: as listas de cabecalhos de
assuntos; os esquemas de classificacdo bibliografica — como a Classificacédo
Decimal Universal (CDU) e a Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), por exemplo —
e 0s tesauros.

A utilizacdo de uma linguagem documentaria tem por objetivo a criacdo de
uma indexacdo controlada de forma a padronizar a representacdo do assunto,
minimizando, em decorréncia, os efeitos negativos na recuperagdo da informagéao,
oriundos pelos fendmenos linguisticos mencionados na descricdo da indexagéo livre
(CAFE; SALES, 2010).

Diante do exposto, e objetivando uma recuperacéao eficiente da informacao,
na aplicacdo da técnica de indexacéo, € indispensavel o uso de uma linguagem que
compreende um conjunto de regras que servem para representar abreviadamente o
contetdo de um documento. Trata-se de uma “linguagem artificial utilizada para o
registro ou indicacdo dos temas contidos nos documentos, dotada de vocabuléario
controlado e regida por uma sintaxe propria” (CAVALCANTI, 1982, p. 220). Segundo
Feitosa (2006, p. 23), “um vocabulario controlado relaciona termos utilizados em
sistemas de indexacdo, com vistas a uniformidade de armazenagem, bem como a
facilidade de recuperacao”.

O produto resultante do trabalho de indexacdo € a elaboragéo dos indices
que sao instrumentos utilizados para a representacdo do conteudo de documentos
primarios e tem, como finalidade, facilitar a recuperacéo de informacdes relativas ao
documento indexado ou resumido. Todas essas etapas citadas, referentes ao

tratamento da informacéo durante o ciclo documentério, podem ser perfeitamente



90

aplicadas ao tratamento dos documentos audiovisuais, exceto a indexacdo, que,
devido ao seu alto grau de subjetividade, torna-se, por consequéncia, um processo
complexo.

A imagem carrega em si caracteristicas de polissemia que dificultam sua
classificacdo de forma apropriada. Segundo Miranda e Garbelini (2011), a
recuperagdo de imagens ou arquivos audiovisuais tem ocorrido por intermédio de
sistemas de classificacdo baseados em palavras ou de “indexadores descritores”, no
formato de vocabularios controlados como tesauros, “além da opg¢ao por palavras-
chave direcionadas essencialmente para a descricdo semantica de conteudos
informacionais, sendo esta Ultima utilizada para a indexacdo e classificacdo das
imagens em movimento.” (MIRANDA; GARBELINI, 2011, p. 44).

A indexacdo de imagens em movimento, pelas suas caracteristicas, é
considerada uma area dificil, pois envolve campos como tecnologia da fala, visdo
computacional e compreensao de documentos que ultrapassam, em muito, 0 escopo
da maioria das aplicacfes de indexacdo (MIRANDA; GARBELINI, 2011).

Essas questdes tém atraido a atencdo de novos interessados, tanto
os preocupados com o conteudo informacional das imagens, quanto
aos interessados em desenvolver formas automatizadas de
descricdo e acesso as imagens e destaca ainda que o grande
desafio é representar a imagem com finalidade documental,
propiciando a sua recuperacdo apropriada em resposta a uma
demanda cada vez mais especializada do usuario. (ESTORNIOLO
FILHO, 2004, p. 2).

Smit (1996, p. 32) destaca alguns aspectos que devem ser considerados
quando esta sendo realizada a indexa¢do de imagens e podem ser, especialmente,
utilizados em qualquer tipo de analise documentaria. Segundo a autora, as
categorias QUEM, ONDE, QUANDO e COMO/O QUE, que sdo aplicadas como
parametro por muitos estudiosos na analise de textos, inclusive na andlise
documentaria, € também indicada para a analise documentaria de imagem: QUEM
seria a identificacdo do objeto enfocado: seres vivos, artefatos, construgoes,
acidentes naturais entre outros; ONDE é a localizacdo da imagem no espacgo
geografico em que foi gerada como (por exemplo: S&o Paulo; interior do shopping);
QUANDO é a localizacdo da imagem no tempo cronoldgico ou momento da imagem

(por exemplo: 2010, noite, ver&o); e COMO/O QUE descreve as atitudes, detalhes
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ou ag0es relacionadas ao objeto enfocado, quando este € um ser vivo (por exemplo:
cavalo correndo, crianga com fantasia de pirata).

Na secéo seguinte, apresenta-se o percurso metodologico por meio do qual
se pretende percorrer todas as etapas da pesquisa, na busca de resultados que, por
intermédio dos conceitos e ensinamentos da Ciéncia da Informacdo, possam
contribuir com a melhoria do didlogo entre a universidade e comunidade usando,

para esse fim, a TV universitaria como veiculo de comunicacéo.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de investigar as estruturas de organizacdo da informacao
nos sites das TVs universitarias ligadas as IES publicas brasileiras, foi realizada uma
pesquisa documental, exploratdria descritiva com abordagem quantiqualitativa.

A pesquisa exploratéria, segundo Gil (2008), tem como principal finalidade
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito. “Pode-se dizer que essas pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuigdes” (GIL, 2008, p. 41). Ainda de
acordo com o autor, o planejamento desse tipo de pesquisa € “bastante flexivel, de
modo que possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato
estudado”.

A utilizacdo da pesquisa descritiva visa a conseguir uma melhor “descrigao
das caracteristicas de determinada populagdo ou fenbmeno, ou, entdo, o
estabelecimento de relagbes entre variaveis” (GIL, 2008, p. 42). As pesquisas com
propriedades descritivas abordam quatro aspectos basicos: “descricdo, registro,
andlise e interpretacdo de fendmenos atuais, objetivando o seu funcionamento no
presente” (MARCONI; LAKATOS, 2002, p. 20), e podem apresentar descricoes
guantitativas e/ou qualitativas do objeto de estudo.

As pesquisas descritivas, juntamente com as pesquisas exploratorias, sao
geralmente realizadas por pesquisadores das areas sociais que se preocupam com
a atuacdo pratica, sendo também as mais solicitadas por instituicbes educacionais
(GIL, 2008).

Quanto ao delineamento proposto, o estudo foi classificado como pesquisa
documental, a qual tem como caracteristica somar subsidios e aporte tedrico que
visam a assegurar o contetdo a respeito do tema estudado. Ela abre a possibilidade
do uso da internet, especificamente os portais e sites, tendo em vista que as fontes
de informacao sao diversificadas e dispersas. Para fins de pesquisa cientifica, “sao
considerados documentos, ndo apenas 0Ss escritos utilizados para esclarecer
determinada coisa, mas qualquer objeto que possa contribuir para a investigacao de
determinado fato ou fenémeno.” (GIL, 2008, p. 47).

A abordagem metodoldgica utilizada neste estudo foi a quantigualitativa. De

acordo com Creswell (2007, p. 18), os “métodos quantitativos envolvem o processo
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de coleta, analise, interpretacdo e redagao dos resultados de um estudo”. O autor
afirma, também, que a analise pode ser feita em textos e imagens, dados de
entrevistas, de observacdo de documentos e audiovisuais.

Richardson et al. (1999, p. 70) afirmam que, em principio, 0 método
quantitativo representa “a intengcdo de garantir a precisdo dos resultados, evitar
distorcBes de andlise e interpretacdo, possibilitando, uma margem de seguranca
quanto as inferéncias”. Por outro lado, a pesquisa qualitativa possibilita a analise do
conhecimento e das praticas adotadas pelos participantes, “...] considera que
pontos de vista e praticas no campo séo diferentes devido as diversas perspectivas
subjetivas e ambientes sociais a eles relacionados” (FLICK, 2002, p. 28).
Abordagens qualitativas ndo empregam procedimentos estatisticos como centro do
processo de analise de um problema e o pesquisador interpreta os fatos para obter a
resposta do problema proposto (RIBAS, 2004).

A coleta de dados foi realizada por meio da andlise documental, pois,
conforme Gil (2008, p. 89), € uma técnica que “possibilita a descricdo do conteudo
manifesto e latente das comunicagdes”. A analise documental se deu por meio da
observacédo dos sites das TVs universitarias em conformidade com o0s conceitos da
organizagéo e representagao da informag&o. Foram delimitadas como categorias de
analise quatro questdes ligadas a estrutura da informacédo disponivel em sites; sédo
elas: i) o site é facil para usuéarios eventuais; ii) classificacdo e pesquisa intuitiva; iii)
conectividade universal aos recursos informacionais; e iv) interfaces externas. Tais
questdes foram extraidas e adaptadas a partir das quinze regras para avaliacdo de
portais corporativos elaboradas por Eckerson (1999), APENDICE B.

4.1 ACOES DESENVOLVIDAS DURANTE AS ETAPAS DA PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida por intermédio das agbes elencadas no Quadro
8, tracadas tendo, como ponto de partida, os objetivos especificos delineados para o
estudo e teve o referencial tedrico apresentado como fundamentacdo e norteamento

dos trabalhos durante as etapas enumeradas a seguir.
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Quadro 8 — A¢des desenvolvidas no decorrer da pesquisa

Investigar a estrutura de organizacao da informacao nos sites de

Objetivo geral: . : . ) . o
) g televisdo universitaria das universidades publicas brasileiras

Objetivos especificos Acdes desenvolvidas

— Foram realizadas pesquisas junto ao portal do MEC;

Identificar as universidades — Levantou-se o total de universidades publicas ativas
estaduais e federais brasileiras | no Brasil;
que produzem material — Pesquisou-se nos sites das IES e identificou-se as

televisual e utilizam sites para a | que tém produgio de material televisual;

ivulgaca t nted o . . . . -
divulgagao destes conteddos — Verificou-se quais universidades disponibilizam a sua

producdo em sites.

— Foi realizada a observagéo dos sites das TVs
universitarias e suas estruturas informacionais;

— Concomitantemente a observacao dos sites, foi
realizada a coleta de dados por meio da aplicagédo do
formulario APENDICE A;

— De posse dos dados coletados, procedeu-se a
construcao dos graficos com o quantitativo das
informagdes, tracando um panorama das condi¢des das
TVs universitarias no que diz respeito a organizacao da
informag&o em seus respectivos sites;

Averiguar como as informacoes
estdo representadas nos sites
das TVs universitarias

— A analise dos dados foi feita de forma descritiva,
apontando situacdes positivas e negativas localizadas
na observacéo da organizacéo da informacao nos sites,
norteada pelos conceitos apresentados no referencial
tedrico.

— Foram apresentadas andlises comparativas visando a
apontar aspectos positivos e negativos da organizacao
da informagé&o nos sites das TVs universitarias;

— Foi apresentado, baseado nos preceitos da Cl e com
os resultados obtidos, um trabalho tedrico-
metodolégico, tragando um panorama da atual situacao
dos sites das TVs universitarias no que tange a
organizacao e recuperacao da informacao.

Comparar 0 modo de
organizagao da informacao dos
sites das TVs universitarias

Fonte: Elaborado pelo autor.

As acOes para a execucdo deste estudo foram desenvolvidas em trés
etapas: a primeira constituiu-se de um levantamento bibliografico para a
fundamentacdo tedrica sobre: televisdo, televisdo publica e TV universitaria no
Brasil, a informacao, elementos de organizacdo da informacéo, inclusive na web,

entre outros conceitos. Para esta finalidade, as buscas foram realizadas em bases
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de dados, no Portal de Periodicos — CAPES, Sistema de Bibliotecas da Universidade
Estadual de Londrina (UEL), nos idiomas portugués, inglés e espanhol, no periodo
de julho de 2013 a agosto de 2014.

Na segunda etapa, por meio de consulta ao portal do MEC, foram
identificadas as universidades publicas ativas existentes no Brasil e, nos portais
destas universidades, aquelas que possuiam canal de TV ou producdo de material
televisual que se enquadre como producéo de televisdo. Verificou-se, também, quais
dessas TVs dispdem de sites ancorados no portal das IES mantenedoras e utilizam
a internet como forma de divulgacéo da producéao.

A terceira e ultima etapa consistiu da verificacdo da estrutura dos sites e de
como a informacéo estava organizada e representada, levando-se em conta os
aspectos informacionais e de acordo com os objetivos do estudo. Para tanto, as
categorias, definidas anteriormente, foram identificadas e analisadas. Realizaram-se
testes verificando a funcionalidade do sistema de recuperacéo da informacéo, assim
como a comparacao da estrutura de organizacédo da informacao entre os sites das
TVs universitarias pesquisadas. Executou-se também o registro e a andlise dos
dados investigados, seguidos da interpretacéo dos resultados obtidos.

Como universo da pesquisa, considerou-se as 102 IES publicas em niveis
federal, estadual e municipal, registradas e ativas, no Brasil, no momento do
levantamento junto ao MEC. Do total de instituicbes localizadas, 43 delas tém
producdo de material televisual e, destas, 28 utilizam a internet para a divulgacdo da
sua producdo em sites proprios. Foram desconsideradas as TVs que utilizavam
paginas desenvolvidas no YouTube, no Facebook ou qualquer outra plataforma
dessa natureza como meio de divulgacdo de sua producéo televisual. Ou seja, foram
considerados apenas os sites produzidos ou adaptados para as TVS que se
encontravam ancorados nos respectivos portais das IES, deixando de fora aqueles
criados diretamente em plataformas externas, como as mencionadas.

Dessa forma, o objeto pesquisado constituiu-se dos 28 sites das TVs
universitarias encontradas nos portais das IES que compdem o universo da
pesquisa. Estipulou-se o periodo de julho a setembro de 2014 para os
levantamentos necessarios a viabilizacdo da pesquisa, compreendendo as seguintes
fases: identificacdo das IES junto ao MEC,; localizagdo dos respectivos portais na

internet; nestes portais, as IES que possuiam producdo de material televisual e seus
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respectivos sites de divulgacdo; averiguacdo da organizacdo da informacdo nos
sites; registro, analise e apresentacao dos resultados.

No Quadro 9, sdo apresentados, resumidamente e com 0S respectivos
percentuais, 0 universo e o0 objeto pesquisado, distinguindo os percentuais de IES

estaduais e federais para melhor compreensao.

Quadro 9 — Demonstrativo das instituicdes de ensino superior com producéo
televisual e que utilizam a internet para divulgacéo

Federal Estadual Municipal
Discriminagéao Total %
Total | % |Total| % |Total| %

Total de Instituicdes de ensino

. . . 63 | 618 | 38 | 37,3 1 0,9 | 102 | 100,0
superior ativas no Brasil

Total de Instituicbes com

~ ) 31 | 72,0 12 | 28,0 | — — 43 42,2
producéao televisual

Total de Instituicbes que
divulgam a producéo televisual 20 | 71,4 8 28,6 — — 28 65,1
em sites proprios

Fonte: Elaborado pelo autor com dados extraidos do Portal do MEC®.

No Quadro 9, verificou-se que, das 102 IES identificadas no site do MEC, 63
sao federais, 38 sdo estaduais e uma € municipal. Dentre as instituicdes federais,
72% (31 instituicbes) produzem material televisual, contra 28% (12) das instituicoes
estaduais, perfazendo um total de 42,2% do total de IES (43 instituicdes),
significando que quase a metade das IES produzem material televisual. Outra
informacao que o quadro fornece diz respeito a utilizagdo da internet como meio de
divulgacdo da producdo. Do total de 43 instituicbes que produzem material
televisual, 65,1% divulgam suas producdes na internet, ou seja, 28 instituicdes (20
federais e 8 estaduais) possuem sites e os utilizam como meio de divulgacdo da
informacgao produzida no ambito académico.

Para a coleta de dados, foi adotado o formulario — ver APENDICE A - em
razao de ser “‘uma das mais praticas e eficientes técnicas de coleta de dados. Por
ser aplicavel aos mais diversos segmentos da populag¢ao” (GIL, 2008, p. 115). Para a

elaboracdo do formulario, utilizou-se, como referencial, 4 das 15 regras elencadas

9 Dados disponiveis em:<http://emec.mec.gov.br/>. Acesso em: 27 jul. 2014.
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por Eckerson (1999), complementadas por Fonseca e Fonseca (2005) e Nielsen
(1993). Considerando as particularidades do estudo e as caracteristicas dos sites
das TVs universitarias, foram feitas adaptacGes para atender aquelas necessidades
e realizados pré-testes, a fim de evidenciar possiveis falhas na elaboracdo do

instrumento e assegurar sua validade e precisao (GIL, 2008).
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados por meio da analise dos
dados obtidos. A pesquisa foi sistematizada em quatro categorias, assim
denominadas: i) A interface do site € amigavel para usuarios eventuais; ii)
Classificacdo e pesquisa intuitiva; iii) Conectividade aos recursos informacionais do
site; e iv) Interfaces externas. As informagdes foram coletadas em 27 dos 28 sites de
TVs universitarias, que compreendem o corpus da pesquisa, atingindo 96,5% de
cobertura dos sites, pois, durante o periodo de coleta dos dados, um site se manteve
em manutencao.

Para a coleta dos dados trabalhou-se com uma planilha construida no
software Excel, que reproduziu o formulario apresentado no APENDICE A.
Objetivando agilizar os trabalhos, a planilha foi parcialmente automatizada e
estruturada com links para os sites, de onde os dados foram obtidos. O recurso com
os dados coletados encontra-se disponivel no APENDICE B. Vale ressaltar, ainda,
que, neste estudo, o pesquisador atuou também na condi¢do de usuario do site.

A apresentacdo dos resultados foi construida com o auxilio de recursos
graficos, modelo pizza. Foi elaborado um grafico para cada categoria pesquisada,
gue traz, em seu bojo, as informacfes quantitativas obtidas junto aos sites das TVs
universitarias pesquisadas. Visando a representar melhor a realidade vivenciada nos
referidos sites, o estudo foi norteado por questdes, fundamentadas em Nielsen
(1993), Eckerson (1999) e Fonseca e Fonseca (2005), englobadas as categorias. Na
sequéncia da exposicao grafica, apresenta-se a andlise qualitativa das informacdes.

A primeira categoria a ser analisada — A interface do site é amigavel para
usuarios eventuais — trata da forma como o site se apresenta para 0s usuarios de
forma geral. “Os usuarios devem conseguir localizar e acessar facilmente a
informagdo correta, com o minimo de treinamento, ndo importando o local de
armazenamento dessa informacéo.” (ECKERSON, 1999, p. 13).

Para viabilizar a analise desta categoria, foram englobadas as seguintes
questdes, para reflexdo e orientagdo a pesquisa: a linguagem utilizada no site €
acessivel?; consegue-se alcancar todas as se¢fes do site?; alcanga-se a informacéo
final com no maximo quatro cliques?; disponibiliza-se funcdo de ajuda?;

disponibilizam-se meios de contato com 0s responsaveis?; o site informa onde o
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usuario esta e de onde veio?; 0 site possui um mapa ou indice?; 0s usuarios

conseguem retornar para a pagina inicial e/ou anterior a partir de qualquer pagina?

Gréfico 1 — Categoria: A interface do site é amigavel para usuarios eventuais

Categoria: A interface do site € amigavel para usuarios
eventuais

® a) A linguagem utilizada no site é
acessivel?

mb) Consegue-se alcancar todas as
secOes do site?

m c) Alcanca-se a informacao final com
no méximo 4 cliques?

d) Disponibiliza-se fungéo de “ajuda”?

m e) Disponibilizam-se meios de
contato com 0s responsaveis?

m f) O site informa onde o usuario esta
e de onde veio?

g) O site possui um mapa ou indice?

m h) Os usuarios conseguem retornar
para a pagina inicial e anterior a partir
de qualquer pagina?

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base nas informacfes apresentadas no Grafico 1, observou-se que,
dos 27 sites de TVs universitarias analisados, os resultados foram os seguintes: 25
apresentavam linguagem acessivel ao usuério; em 23 era possivel atingir todas as
secdes; 22 permitiam que o usuério chegasse a informacéo final com até 4 cliques;
25 disponibilizavam alguma forma de contato com os responsaveis pelo site ou da
instituicdo; 7 informavam ao usuéario onde ele estava na organizagdo do site e de
onde ele veio; 2 apresentavam um mapa ou indice como forma de ajuda para
navegacao; 7 permitiam que o0 usuario retornasse a pagina inicial ou anterior a partir
de qualquer ponto e, por fim, nenhum site disponibilizava funcdo de ajuda ao

visitante.
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De maneira geral, os sites apresentaram aspectos positivos e mantiveram
um padréo para todas as TVs universitarias, contemplando, nessa categoria, a
maioria dos quesitos essenciais, relacionados com a interface. Os elementos que
interagem diretamente com o0 usuario, como menus, estrutura de navegacao,
linguagem familiar, entre outros, tém como principal objetivo facilitar a interagéo do
site com o0 usuario, pois este ndo deve ter como obrigacdo adivinhar o que o sistema
quer lhe dizer. O usuario fica insatisfeito ao acessar uma pagina cujo contetdo nao
condiz com o que o link descreve (NIELSEN, 1993).

A linguagem adotada no site deve ser objetiva, clara, a fim de auxiliar o
usuario. Para “[...] permitir que o conteudo apresentado comunique efetivamente
com a audiéncia alvo, ele deve estar escrito com linguagem que seja apropriada
para aquela audiéncia.” (FONSECA; FONSECA, 2005, p. 107). Nesse quesito,
observou-se que a maioria dos sites atendiam as necessidades do usuério, apenas
2 utilizavam linguagem inadequada, como excesso de siglas e termos inapropriados.
O site deve utilizar linguagem familiar ao usuéario, com palavras e expressoes
familiares (NIELSEN, 1993).

A navegacao pelo site tem sido identificada como uma exigéncia padrao. Ela
€ responsavel por fazer com que o usuario chegue mais rapido até a informacao que
deseja. Ao verificar se 0 usuario conseguia acessar a todas as sec¢des do site e se
conseguia alcancar a informacao final com economia de tempo, notou-se que as TVs
universitarias pesquisadas tém mostrado, por meio dos seus sites, preocupa¢do com
esses aspectos. Em 23 dos 27 sites analisados, 0os usuarios alcancavam a todas as
secdes da estrutura de organizacdo, e em 22 era possivel chegar a informacéo final
com 3 ou no maximo 4 cliques. Nesse sentido, Fonseca e Fonseca (2005, p. 79)
afirmam que “os usuarios devem ser capazes de acessar todas as paginas criticas
ou relevantes dentro de 3-4 cliques de hiper-conexao”; esse principio contribui para
assegurar que os usuarios encontrem facilmente as informagfes disponiveis nos
sites.

A ajuda ao usuario deve estar integrada as paginas do site na Web
(NIELSEN, 1993). Esse foi um ponto negativo detectado e compromete a relacao da
TVU com a comunidade, pois nenhum dos 27 sites analisados apresentou esse
recurso. “Em compasso com 0s sistemas e tecnologias de suporte estdo 0s

processos e procedimentos humanos que déao poder a operacdo do website”. As
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iniciativas direcionadas para a ajuda aos usuarios tém grande impacto sobre a
qualidade e sustentabilidade de um site, portanto, tentar estimar e certificar que as
politicas de atendimento ao usuario estejam sincronizadas com os objetivos finais do
site é de extrema relevancia (FONSECA; FONSECA, 2005, p. 191).

Em contrapartida, detectou-se, entre as funcdes disponiveis nos sites de 25
TVs universitarias, ou seja, na quase totalidade deles, o “Fale Conosco” ou o “Entre
em Contato”. Trata-se de uma fungdo muito positiva, pois valoriza o site e, na
maioria das vezes, funciona como um canal de comunicacdo entre a TVU e o
usuario, por meio do qual é possivel solicitar ajuda, minimizando os efeitos negativos
observados na analise do item anterior. A funcdo ndo responde, de imediato, a
aflicdo do usuario, porém permite que ele faca contato, a fim de dirimir dividas com
relacdo ao funcionamento de determinada area ou de determinado recurso na
estrutura de organizacao do site.

Os sites devem, de modo geral, “conter alguma informacéo de contato para
a organizagdo que eles representam, bem como para qualquer outra parte que 0s
usuarios alvo desejem contatar, caso eles venham a ter alguma pergunta, ou
interesse”. Estudos tém identificado que informacédo sobre contatos esta entre os
critérios-chave que o publico em geral usa para avaliar a credibilidade de um site
(FONSECA; FONSECA, 2005, p. 116).

A informacé&o ao usuério com relacéo a localizacao dele dentro da estrutura
de navegacédo do site, apesar de ser um recurso de grande importancia, ndo foi
observado na maioria dos sites pesquisados. Apenas 7 deles apresentaram essa
opcdo de navegacdo e somente 2 disponibilizam mapa ou indice que permite ao
usuario se localizar, retornar para a pagina anterior ou mesmo para a pagina inicial
do site. “Os usuarios necessitam saber onde eles estdo [...] de modo a navegarem
efetivamente. Isto é especialmente relevante para os maiores sites, que contém
muitas paginas.” (FONSECA; FONSECA, 2005, p. 77).

O fundamental é que os usuarios sejam capazes de descobrir, por meio do
uso de recursos de navegacao (links) distribuidos pelo site, a sua real localizacao,
possibilitando avancar e retroceder, pagina a pagina, e de usar isso a fim de saltar
para outras partes do site. Conforme Dias (2007, p. 195), o site “deve sempre manter
o usuario informado quanto a pagina em que ele se encontra, como chegou até essa

7

pagina e quais sdo suas opcdes de saida, isto é, onde ele se encontra numa
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sequéncia de interagcbes”. Nesse contexto, Rosenfeld e Morville (2007) propdem que
um site que se preocupa em ter uma boa interacdo com o usuario deve responder
fundamentalmente a algumas perguntas, tais como: Onde estou?; Para onde posso
ir daqui?; Que site € este?; De que trata?; Como faco para voltar a pagina anterior?,
dentre outras.

Diante dos dados identificados e analisados na categoria “A interface do site
€ amigavel para usuarios eventuais”, observou-se, conforme ja mencionado, que a
maioria dos sites das TVs universitarias que utilizam a internet como forma de
divulgacdo de seu conteudo televisual atenderam aos principais itens relativos as
necessidades dos usuarios nos quesitos abordados. Nao se pode assegurar que sao
sites com exceléncia em qualidade, mas, também, ndo se pode afirmar que nao
atinjam seus objetivos, que é disponibilizar a informacéo, sem requerer do usuario
grandes esforcos para localiza-la.

A seguir, apresentam-se os dados e a andlise da segunda categoria de
pesquisa: Classificacdo e pesquisa intuitiva.

Com relacdo a essa segunda categoria de analise, Grafico 2, consideraram-
se as seguintes variaveis: a disponibilizacdo de opcdo de busca; a existéncia de
opcOes de busca em todas as paginas; os tipos de buscas oferecidos nos sites; se
h& precisdo nas buscas; se as informacdes estdo dispostas em categorias; se 0s
recursos informacionais (videos, programas) estdo descritos; e se 0s termos
utilizados representam o conteudo.

No que diz respeito as questdes relacionadas ao sistema de busca, os
resultados foram: 13 TVs universitarias disponibilizavam o recurso em seus sites;
das 13, 12 contavam com opcédo de busca em todas as paginas e duas, com opc¢ao
de busca avancada. Foi detectada condicdo de precisdo no resultado da busca no
sistema de apenas um site e ndo foi encontrada sugestdo de termos para pesquisa
em nenhum dos 13 sites que possuem um sistema de busca. Todos os sites
localizados restringiram a pesquisa ao contetdo do site.

A principal fungdo de um sistema de recuperacao da informagao “é permitir
que o usuario localize o maior numero possivel de itens relevantes” (FEITOSA,
2006, p. 28). Para Miranda (2005, p. 40), a funcédo de um sistema de recuperacao da
informacao € a “possibilidade de busca e recuperacao, facilitando ou permitindo o

acesso a informagao. Seu propodsito é atender a uma necessidade de informacao”.
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Um sistema de recuperacdo da informagdo é considerado por Aradjo Janior (2007)
como um sistema de operagdes que sdo “interligadas para identificar, dentre um
grande conjunto de informacdes (uma base de dados [...]), aquelas que sao de fato
uteis, ou seja, que estdo de acordo com a demanda expressa pelo usuario”
(ARAUJO JUNIOR, 2007, p. 27).

Gréfico 2 — Categoria: Classificacdo e pesquisa intuitiva
Categoria: Classificacao e pesquisa intuitiva
m a) H& opcao de busca no site?

mb) Ha opcao de busca em todas
as paginas?

¢) Ha opc¢éo de busca avancada?

d) Sistema de busca sugere lista
de termos?

e) Ha precisao na recuperacao?

mf) A opcéo de busca é restrita ao
conteudo disponivel no site?

mQg) As informacdes estéo
dispostas em categorias?

m h) H& descricao do recurso
informacional (video, programa)

mi) Os termos utilizados
representam o contetido?

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base nos dados apresentados no Gréfico 2 e fundamentado em Feitosa
(2006), Miranda (2005) e Araujo Janior (2007), detectou-se um cenario preocupante.
Mais da metade dos sites das TVs universitarias ndo estdo preparados para algum
tipo de recuperagdo da informacg&o. Tal situagdo denota certa desatencdo pelo
assunto e ndo considera que os recursos de buscas estdo entre os aplicativos
interativos mais Uteis para os sites, “o seu valor se origina do fato de reduzir o tempo
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de recuperacdo que os usuarios devem utilizar para localizar uma informacéo
desejada” (FONSECA; FONSECA, 2005, p. 150).

Outros pontos negativos observados: falta da possibilidade de pesquisa
avancada em 11 dos 13 sites que apresentaram um sistema de busca; nenhum site
disponibilizava lista de termos; e a inexisténcia de precisdo na recuperacao da
informacdo. O indice de precisdo ou pertinéncia consiste na proporcdo de
documentos relativos ao conjunto de documentos fornecidos pela pesquisa, ou seja,
€ a relacdo entre o total de itens uUteis e o total de itens recuperados pelo usuario
(GUINCHAT; MENOU, 1994).

Como pontos positivos, destaca-se o fato de 12 dos 13 sites analisados
apresentarem a opcao de busca em todas as paginas, isso € significativo para os
propdsitos do site e para a comodidade do usuério. A pesquisa estar restrita ao
conteudo do site também configura um fator positivo, pois aumenta o seu indice de
precisdo. E recomendado que os sites restrinjam “a pesquisa dos servicos de busca
apenas ao conteudo [...].” (DIAS, 2007, p. 198). O site deve ser capaz de indexar e
organizar as informacdes contidas em sua base de dados. Sua maquina de busca
deve refinar e filtrar as informacdes e apresentar o resultado da pesquisa em
categorias de facil compreensdo (ECKERSON, 1999).

No que concerne a disposi¢édo da informacdo na estrutura organizacional do
site, observou-se que em apenas 8 TVs universitaria existia a preocupacdo com a
categorizagdo como forma de organizacdo da informacdo. A sisteméatica da
organizacdo da informacdo em categorias nos sites tem, como ponto de partida, o
“‘esquema de classificagdo, ou o conjunto de categorias que os usuarios utilizam
para compreender o site, e para tomar decisdes sobre onde navegar.” Trata-se de
uma linguagem geralmente influenciada pelo modelo conceitual fundamental do site
e a natureza especifica do contetdo (FONSECA; FONSECA, 2005, p. 70).

A forma adotada por 15 dos sites analisados neste quesito, portanto, a
maioria, era dispor a informagdo, ou seja, o material televisual, por programas ou
videos e nédo por categorias. Em outras palavras, tal iniciativa pode ser atribuida ao
fato de que a producédo dessas TVs é muito pequena, ndo havendo uma pluralidade
de categorias a serem contempladas ou elencadas. As produg¢des sao alocadas nos
sites sem muito critério definido, seguindo mais a ordem cronologica de producao do

gue propriamente a tentativa de enquadrar o material informacional em uma
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categoria especifica, como documentario, cultura, ciéncia, entre outras. Os 4 sites
restantes na analise ndo apresentavam nenhuma forma de organizacdo que
pudessem ser enquadrados nas situacdes acima.

Para se conseguir atingir a condicdo ideal de funcionamento do fluxo da
informagdo em um ambiente informacional virtual, deve-se agrupar e descrever,
adequadamente, cada objeto informacional (programa, video, reportagem, entre
outros), refletindo, inclusive, as necessidades de informacdo da comunidade para a
qual estdo destinados tal producdo. Um dos principais objetivos que envolve a
organizagdo dos objetos informacionais é o de agrupar sistematicamente o0s
recursos informacionais em colecdes (CAFE; SALES, 2010). Neste caso especifico
de analise, o ideal seria 0 agrupamento dos objetos informacionais em categorias
gue traduzissem o seu conteudo.

Quando se analisou a descricdo do material disponivel nos sites das TVs
universitarias e se os termos utilizados representavam o contetdo informacional ali
depositado, tais requisitos foram observados em apenas 11 sites, 0os quais atendiam
parcialmente as diretrizes propostas pela ClI com relacdo a armazenagem e
recuperacéo da informacéo.

A descricdo do recurso informacional, por intermédio de termos adequados,
se configura no tratamento tematico da informacéao, e é fator de extrema relevancia
para a sua recuperacdo (CAFE; SALES, 2010). Nesse contexto, Svenonius (2000)
considera que, em uma linguagem perfeitamente ordenada, cada item tem apenas
um nome e um nome € usado para se referir a cada coisa Unica. A autora
acrescenta, ainda, que a descricdo da informacédo é a base da organizacéo e que,
neste caso, ao descrever um video ou um programa, pretende-se comunicar, por
meio de linguagem especifica, determinados conteudos e atributos.

A comunicacgao entre os ambientes de producéo e de uso da informacao se
“revela nitidamente na dimensao tematica, especialmente na era da internet em que
o estimulo por buscas de informacdo reside preponderantemente no conteudo
informacional” (CAFE; SALES, 2010, p. 120).

Em concordéancia com os autores elencados na fundamentacéo teorica para
analise desse item, observou-se que os sites das TV universitarias ndo apresentam
0S pressupostos essenciais, defendidos pela CIl, para a armazenagem e

recuperacdo da informacdo. N&o foram detectadas formas de tratamento da
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informacdo que contemplasse algum aspecto relativo a andlise, descricdo e
representacdo do conteudo dos documentos televisuais, o que remete o material
produzido a uma condicdo de informacdo amorfa, disposta na rede, porém sem

condicao alguma de recuperacao.

Grafico 3 — Categoria: Conectividade aos recursos informacionais do site

Categoria: Conectividade aos recursos informacionais
do site

m 3) O site utiliza plataforma externa
para armazenar e reproduzir as
midias?

m b) Existe redundancia de

informacao no contetdo do site?

m ¢) Sao permitidos downloads?

d) Séo permitidos uploads?

me) Ha um tradutor de idiomas
disponivel?

m f) Oferece opgéo de modificagéo
do tamanho da fonte?

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para a andlise desta terceira categoria de pesquisa, Grafico 3, as questbes
adotadas foram: o site utiliza plataforma externa para reproduzir seus arquivos
televisuais; existe redundancia de informacdo; sdo permitidos downloads de
conteudo televisual; sdo permitidos uploads; ha um tradutor de idiomas; disponibiliza
alguma forma de opg¢éo de modificagdo do tamanho da fonte.

No que tange a utilizacdo de recursos externos ou de uma plataforma para a
reproducdo dos conteudos televisuais disponibilizados em seus respectivos sites, 16
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TVs universitarias adotavam o sistema de video incorporado ao cddigo fonte e a
base de dados do site, porém, o player utilizado para a reproducéo, neste caso, para
todas essas TVs, é o0 do YouTube e 0 armazenamento do conteudo também se da
nos servidores daquela plataforma.

Observou-se ainda que 6 TVs universitarias utilizam sistema de player
construido na propria estrutura do site e outras 5 adotaram, como formato, manter
em seus sites as informagdes a respeito do recurso, porém com armazenamento e
reproducéo, por meio de links, em péaginas diretamente no YouTube.

Observaram-se, nesta questdo de analise, trés situacbes distintas que
precisam ser melhor esclarecidas pelo fato de que, neste item, sdo analisados 0s
mecanismos que envolvem 0s processos de armazenamento e de reproducédo do
documento televisual, caracterizado como o produto informacional das TVs
universitarias, objeto deste estudo. E o documento ou arquivo televisual que guarda
em si a informacgéo final que o usuario que deseja ser informado esta buscando.
Desse modo, € pertinente entender a forma e os mecanismos que essas TVs
encontraram para disponibilizar, na rede de computadores, o contetdo informacional
produzido.

A caracteristica fundamental do arquivo televisual é veicular a informacéo
por meio de cédigos e de imagens, fixas ou em movimento, e de sons. Devido a
essa peculiaridade, o documento televisual é totalmente dependente de
equipamentos ou dispositivos apropriados para ser reproduzido, ou seja, Vvisto ou
ouvido. Para o caso desta pesquisa, verificou-se que as TVs universitarias utilizam
recursos externos e internos aos sites para disponibilizarem e reproduzirem seus
conteudos na internet, conforme descrito a seguir (CIRNE; FERREIRA, 2002).

A primeira situagdo a ser analisada engloba a maioria dos sites das TVs
universitarias em questdo, 16 ao todo. Neste caso, os documentos televisuais
produzidos pelas equipes da TV sdo armazenados nos servidores do YouTubel?, e
este, apos receber o video/programa, por meio de upload, retorna ao seu usuario um
coédigo que é a URL do video/programa. Esse cédigo €, entdo, incorporado ao
codigo fonte e a base de dados do site da TV. Nesse momento, € possivel a

insercdo, dependendo da estrutura de cada site, de informag¢des (metadados) a

10 Refere-se somente ao YouTube porque, durante o levantamento dos dados, ndo apareceu
nenhuma outra plataforma; porém, existe na internet varias com funcionamento idéntico a
mencionada, tais como a Vevo e a Vimeo.
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respeito do recurso informacional visando a sua recuperagdo pelos mecanismos de
busca do site. Dessa forma, se o recurso for descrito de forma apropriada, mesmo
gue o mecanismo de busca ndo consiga recupera-lo, por ndo estar armazenado no
site da TV, ele é capaz de recuperar a sua URL, ou seja, o caminho de onde quer
gue o recurso esteja armazenado.

A segunda situacdo detectada parece ser a mais razoavel e a ideal em
termos de estrutura e tecnologia para sites de TV universitaria, pois, além de néo
ficar na dependéncia de tecnologias externas, demonstra preocupacdo com a
preservacao do acervo. Ao todo foram encontrados 6 sites que atendem a essas
caracteristicas. Nesses sites, 0 material televisual produzido é armazenado em
servidor proprio e reproduzido dentro da prépria estrutura de organizacdo do site por
meio de players construidos para a realidade daquele projeto, ou seja, todo o
mecanismo de armazenamento, localizacao e reproducéo do conteudo informacional
se desenrolava localmente. Entretanto, como pode ser observado, mesmo
apresentando as condi¢des ideais para as TVs universitarias, a utilizacdo dessa
sistematica encontra-se restrita a poucos sites. Tal fato, esta relacionado aos
elevados custos financeiros da tecnologia e do pessoal que envolve a execucéo e a
manutencao do projeto.

A terceira e ultima situacdo engloba 5 sites e seria, talvez, a mais fragil, pois
se apresenta totalmente dependente de recursos externos, tanto para a
armazenagem e reproducdo quanto para a recuperacdo do recurso informacional.
Em outras palavras, toda a producdo da TV universitaria é armazenada e
reproduzida numa plataforma externa, no caso o YouTube. O site da TV funciona
apenas como um catalogo de links que, ao ser acionado, encaminha ou redireciona
O usuario para uma pagina naguela plataforma, onde todo o processo de
recuperacao e reproducdo do recurso informacional se desenrola. Ou seja, 0 usuario
€ jogado para fora do site da TV para que possa ter acesso a informacéo desejada.

Diante dessa situagdo, outros fatores negativos podem ser enumerados,
como por exemplo, a falta de preocupacdo por parte da TVU em salvaguardar o
acervo disponibilizado na internet, e caso o usuario queira ou precise retornar ao site
da TV, néo ha outro caminho sendo comecar todo 0 processo de acesso novamente.

Dos 27 sites analisados, 7 apresentaram conteudos redundantes,

configurando-se num cenério, em principio, negativo. Porém, tal situagdo pode estar
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dentro da normalidade e caracterizada como uma agao proposital se, na analise do
fato, for considerado que o contetudo redundante nem sempre € danoso para o site,
conforme afirmam Fonseca e Fonseca (2005).

Em termos positivos, “existem algumas situagées onde a redundancia pode
ser valiosa, tais como onde a persuaséao, e 0s objetivos relacionados aos objetivos
de marketing estdo envolvidos.” Como tal, as politicas do site, por exemplo, podem
usar a informacédo redundante para enfatizar fatos e conduzir o usuario a certos
caminhos, “[...] a redundancia pode algumas vezes agir como uma ferramenta, ou
um aparato, empregado para reforgar as mensagens, ou para persuadir uma certa
visdo de uma questdo.” (FONSECA; FONSECA, 2005, p. 117-118).

Em seu carater mais negativo, a redundancia de informacdes nos sites das
TVs universitaria tende a refletir problemas tais como descaso com o contetudo ou
uso ineficiente de recursos, além de deixar claro uma possivel falta de manutencao
do site. Acredita-se, dessa forma, que a redundancia pode ocasionar confusdo ao
usuario; ao mesmo tempo, deixa a impressao de ser um site sem avaliagdo ou
atualizacao constantes. Tal fato gera inseguranca e perda de tempo ao usuario.

Com relacao a troca de arquivos, downloads e uploads, verificou-se que néo
h& preocupacado por parte das TVs universitarias com relacdo a esses quesitos. 3
sites permitem downloads do seu material televisual e apenas um permite o envio,
upload, de algum tipo de arquivo. E um aspecto considerado negativo para o site se
for considerado que o propdésito principal de sua existéncia € o de disseminar a
informacgao gerada no ambito da universidade onde a TVU se encontra inserida.

Com a restricdo ao download, o usuario fica preso ao site, ou seja, todas as
vezes em que ele precisar daquela informacéo especifica, tera que retornar aquele
site. Nao lhe é permitido, em tese, adquirir a informacéo, o arquivo fisico e reproduzi-
lo no momento e local que desejar. O site deve permitir aos usuarios publicar,
compartilhar e receber informacdes de outros usuarios. O site deve prover um meio
de interacao entre pessoas e grupos (ECKERSON, 1999).

Se analisada essa questdo por outro prisma, a situagdo pode ser
considerada menos negativa. Para as TVs que utilizam a plataforma do YouTube, 21
ao todo, de uma forma ou de outra, conforme descrito anteriormente, a situacéo se
apresenta como uma possibilidade de solugcdo. Os arquivos armazenados nos

servidores do YouTube s&o passiveis de serem baixados para o computador local do
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usuario, bastando, para isso, o entendimento um pouco mais aprofundado de
internet, e a utilizacdo de softwares especificos que realizam esse processo de
download. As demais TVs, 6 no total, que optaram por armazenagem e reproducéo
no proprio site, e que ndo disponibilizaram tal opc¢éo, inviabilizaram, a principio,
qualquer forma de download dos seus arquivos.

A falta da opcéo de upload em 26 sites pode ser vista como uma situacao
danosa para a TV universitaria, se considerados 0s seus principais objetivos. Tal fato
se contrapde ao dialogo com a comunidade onde o canal esta inserido, pois nao
abre a possibilidade dessa comunidade contribuir com a programagao da TV,
enviando-lhe algum tipo de producdo, independente ou n&o. Entretanto, cabe
apontar que isso pode ser fruto dos objetivos e da politica administrativa do canal,
tracados de forma a ndo contemplar tal situacédo, o que pode ser caracterizado como
falha, sob o ponto de vista dos conceitos da TVU que a define como sendo “uma
televisdo feita com a participacdo de estudantes, professores e funcionérios; com
programacao eclética e diversificada [...]” (PRIOLLI; PEIXOTO, 2004, p. 5).

Em se tratando da disponibilizacdo de um tradutor de idiomas, percebeu-se
gue nenhum site das TVs universitarias pesquisadas oferecia esta opcéo. Esse fato
€ preocupante, pois muito se ouve falar, nos dias atuais, sobre a questdo da
inclusdo. Acredita-se que esse € um assunto bastante polémico, que caminha a
passos lentos no sentido de sua concreta viabilizacdo, mesmo em ambientes como
0s sites das TVs universitarias, onde esse problema ja deveria ter sido resolvido. Por
outro lado, esta questéo pode ter sido influenciada por alguns fatores, tais como a
politica e o0 objetivo da instituicdo, a disponibilidade financeira, os recursos humanos
capacitados para tal fim, entre outros.

Com a globalizagdo, a internacionalizacdo dos sites das TV universitarias
pode ser compreendida como mais uma possibilidade de audiéncia, configurando-
se, dessa maneira, em uma demanda real e urgente por parte de usuarios de outras
partes do mundo. Se o produto gerado por esses canais é a informacdo emanada do
ambito académico e o meio de divulgacdo escolhido € a internet, um veiculo de
comunicacgdo, cuja principal caracteristica é a inexisténcia de fronteiras e a
democratizacdo da informacao, € de fundamental importancia que essa informacgao
seja disseminada para um maior nimero de pessoas possivel. Entretanto, os custos

de servir um grupo de usuarios internacionais diversificados geralmente € muito alto
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e, devido a isso, essa estratégia € constantemente abandonada pelas IES
mantenedoras do canal (FONSECA; FONSECA, 2005). Tal situacao deve explicar a
total auséncia desse recurso nos sites pesquisados.

No que tange a opcdo de modificacdo do tamanho da fonte, 4 TVs
universitarias utilizavam esse recurso em seus sites. De acordo com Dias (2007, p.
106), as “informagdes apresentadas em um formato (visual, auditivo, tactil) s6 séo
percebidas por pessoas que tenham esse sentido em niveis normais”. A autora
acrescenta ainda que “facilitar a compreensao do conteudo informacional do produto
também é essencial para o design universal” (DIAS, 2007, p. 107). Observa-se como
resultado da analise deste quesito que, mesmo sendo ele uma questdo também
ligada a inclusdo, as TVs universitarias, assim como na questdo do tradutor de
idiomas, parecem nao atentarem para a relevancia e a necessidade do recurso.

Na quarta e ultima categoria, Grafico 4, englobaram-se, para andlise,
guestdes relacionadas as conexdes do site com outros conteudos, tais como: a
existéncia de links internos e externos e o funcionamento desses links.

Das 27 TVs universitarias pesquisadas, 12 apresentavam links para outros
conteudos internos da instituicdo, enquanto 8 apresentavam links internos e/ou
externos a instituicdo em seus sites. Para a quantidade de sites pesquisados, 27 ao
todo, é uma situacdo preocupante, pois 0s nimeros mostram que a maioria deles
parece se apresentar fechados em si, sem qualquer ligacdo com outros conteldos
na internet, nem mesmo com o portal da prépria instituicio mantenedora.

Estudos demonstram que alguns usuarios consideram a escolha e a
qualidade de referéncias a outros sites como sendo uma caracteristica relevante do
site visitado; “as escolhas que um website exibe com respeito a afiliagdes formais ou
informais podem ser usadas como uma base para julgar a credibilidade de um site.”
(FONSECA; FONSECA, 2005, p. 113). Os autores acrescentam, também, que
“Conexdes para websites externos podem ajudar os usuarios a se tornarem cénscios
dos preconceitos potenciais dentro de um website, uma vez que o0 website esteja

escolhendo se associar com estes sites.”
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Grafico 4 — Categoria: Interfaces externas

Categoria: Interfaces externas

® a) Ha links para acesso a outros
conteudos internos da Instituicdo?

m b) Ha links para acesso a
portais/sites externos?

¢) Os links funcionam
corretamente (remetem ao
conteudo correto)?

Fonte: Elaborado pelo autor.

Analisando os 20 sites que possuem conexdao com outros conteldos, seja
interno ou externo a instituicdo, detectou-se que 3 deles apresentaram problemas
como links quebrados ou péginas ndo encontradas. Tal situacdo causa frustragéo ao
usuério e denotam abandono e desatualizag&o do site. E fundamental a manutencg&o
dos links ativos para que o objetivo da hiperconexdo seja alcancado (FONSECA,
FONSECA, 2005).

Salienta-se, ainda, que a constante atualizacdo do site € sempre positiva,
pois cria uma via de méo dupla de comunica¢do com os demais sites da rede que se
relaciona com o site analisado. O site deve ser capaz de se comunicar/conectar com
outros sites e aplicativos na rede, assim como também deve ser capaz de ser
chamado/conectado por outros sites ou aplicativos, gerando, em consequéncia
dessas interagdes, um processo no qual pode ocorrer a permutacéo de informacdes
(ECKERSON, 1999).



113

5.1 LIMITACOES DA PESQUISA

Considerando os objetivos delineados, a pesquisa transcorreu conforme o
planejado e a metodologia empregada atendeu plenamente aos requisitos do
estudo. Como aspectos limitadores podem-se pontuar:

e Site em manutencdo durante o periodo da investigacdo. Pode-se

considerar que essa situagcao prejudicou, em parte, os resultados, nao
permitindo que a pesquisa atingisse 100% da amostragem planejada;

e Links quebrados ou paginas ndo encontradas. Essas falhas podem ter
acarretado falhas ou alteragcbes nos resultados por nao permitirem
alcancar a informacdo que se encontrava na outra ponta da

hiperconexao;

e Tecnologias utilizadas nos sites que requeriam o download e instalagcéo
de plugins para o acesso a videos ou programas. Em decorréncia, alguns

resultados podem ter sofrido alteragdes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Se as TIC assumiram papel fundamental na sociedade, contribuindo com as
atuais exigéncias de integracdo universal entre as pessoas, participando como
principal meio de divulgagéo da informacéo, a televisdo se transformou no principal
meio de comunicacdo para a maioria dos brasileiros, em razdo das suas
caracteristicas e penetracdo em todas as camadas, configurando-se em
predominante fonte de informacdo para milhdes de pessoas (MONTRESOL,;
SOUZA, 2009).

Paralelo a isso, encontram-se a universidade e a TV da universidade
desempenhando relevante papel nos processos de explosdo informacional e de
democratizacdo da informacdo. Se, por um lado, a universidade, por meio de suas
instancias — ensino, pesquisa e extensdo —, caracteriza-se como produtora de
informag&o, ao mesmo tempo que transforma informacéo em conhecimento, a TVU,
por sua vez, € considerada como um dos veiculos da universidade, utilizado para a
divulgacao dos resultados dos processos desenvolvidos no ambito académico, para
tanto, utiliza diversas formas de transmisséo da informagéao, dentre elas, a internet.

A fim de alcancar seus objetivos relativos a disseminacdo da informacéo,
seja qual for a meio de transmisséo, as TVs universitarias tém lancado mao de sites,
onde disponibilizam seus conteudos televisuais. Tal situacdo originou-se,
principalmente, pela falta de estrutura fisica e financeira vivenciada pelas IES,
mantenedoras do canal, e que nem sempre disponibilizam, em seus or¢camentos
anuais, verbas para a implementacao dos projetos da TVU.

Se os problemas dessa ordem restringiram a constituicdo de emissoras mais
estruturadas fisicamente, com transmisséao aberta ou a cabo, a internet surgiu como
uma alternativa de baixo custo, porém com resultados significativos na difusdo da
programacao do canal para a comunidade onde se encontra inserido. A utilizagcéo da
internet cria, sobretudo para a TVU, a possibilidade de atingir um publico ainda
maior, pois, por intermédio da rede de computadores, é possivel chegar a qualquer
pessoa em qualquer parte do mundo.

Para que o fluxo de informacdo, nos sites das TVs universitarias, seja
dindmico de tal forma que o usuario consiga alcancar o maximo de informacéo

possivel, com menor esforco despendido, e para que esse usuario usufrua de todos
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os recursos informacionais disponiveis na estrutura de organizacéo do site, € preciso
que a informacdo se apresente de forma organizada. Essa organizacdo envolve
analise, descricdo e representacdo do conteddo dos documentos televisuais
dispostos naquele espaco virtual.

A organizacado e a representacdo da informacdo em ambiente web baseiam-
se na ideia de que a informacéo constitui a esséncia de um site (SOUZA, 2006).
Partindo dessa premissa, a pesquisa foi construida e fundamentada no
entendimento de que € mais facil localizar uma informacdo em um ambiente
organizado. Nesse sentido, a organizacdo da informagdo envolvendo seus mais
diversos aspectos foi a tbnica da pesquisa, que teve como objeto de estudo os sites
das TVs universitarias ligadas as universidades publicas brasileiras.

Dentre os resultados obtidos nesse estudo, € possivel enumerar alguns
aspectos negativos para os sites das TVs universitarias, dentre eles, os mais
significativos constam da categoria “Classificacdo e pesquisa intuitiva”. Essa
categoria englobava questbes relacionadas a organizacdo e recuperacdo da
informacdo. Tendo sido a investigacdo norteada pelos conceitos emanados da
Ciéncia da Informacao, constatou-se que, em numero expressivo, os sites das TVs
universitarias ndo apresentaram nivel de organiza¢do da informacao considerado
ideal, exprimindo um indicativo critico.

Como consequéncia, os resultados negativos obtidos na investigacdo das
guestbes relacionadas a analise, classificacdo e representacdo do contetudo
televisual, refletiu significativamente nas conclusdes da averiguacao realizada na
matéria envolvendo as teorias referentes aos sistemas de armazenamento e
recuperacdo da informacado. Tal situacdo, apesar dos aspectos inconvenientes ja
mencionados, apresenta coeréncia de resultados. Ou seja, se hdo ha um padrao
minimo de organizacdo da informacgéo, em tese, ndo havera, também, uma situacéo
favoravel de recuperagédo. “Organizamos um acervo para compreendé-lo melhor e
assim podermos recuperar objetos informacionais, isto é informacdes registradas
nos mais variados suportes [...]” (CAFE; SALES, 2010, p. 117).

A exemplo dos resultados apresentados, a averiguacdo da categoria
“Conectividade aos recursos informacionais do site”, que englobou questdes
direcionadas a investigacdo das rela¢des do sistema com o usuério contemplando,
inclusive, a possibilidade da permutacéo de informagdes, constatou-se um ambiente

desfavoravel aos propositos das TVs universitarias. Ou seja, aspectos
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preponderantes para o aprimoramento das relagées entre a TV e sua audiéncia,
como a questdo da inclusdo social, a troca de material televisual, entre outros, esta
sendo negligenciada.

Em contrapartida, e também como forma de enumerar fatores positivos
percebidos por intermédio da coleta dos dados, na sondagem realizada nas
categorias “A interface do site € amigavel para usuarios eventuais” e “Interfaces
externas”, que arrolaram questdes direcionadas a sondar aspectos da Arquitetura da
Informagdo e do comportamento do site em relagdo a sua conectividade e a
comunicacdo com outros sites e aplicativos na internet, constatou-se que, de
maneira geral, os resultados obtidos foram satisfatorios, se observados a partir dos
preceitos elencados por Nielsen (1993) e Eckerson (1999).

Na categoria “A interface do site é amigavel para usuarios eventuais”, em
gue pese algumas questdes contrarias, a maioria dos sites pesquisados conseguiu
boas performances, tornando as paginas intuitivamente acessiveis. O sistema de
rotulagem e navegacao oferecia, ao usuario, ferramentas que lhe permitiam navegar
pelo site com o minimo de treinamento. A simplicidade e a objetividade do design
dos sites e a utlizacdo de linguagem apropriada, direcionada ao publico-alvo
conferiu, & maioria dos sites, uma desenvoltura satisfatoria.

Em se tratando da categoria “Interfaces externas”, o que se observou é que
ha, por parte das TVs universitarias, certa preocupacao em relacdo a hiperconexao
dos seus sites com o0s demais sites, aplicativos e sistemas disponiveis na rede
mundial de computadores, a internet. Tal fato configura-se em um indicativo
favoravel, apontado por Eckerson (1999) como sendo atual e muito positivo.

A utilizacdo de plataformas externas, como o0 YouTube, para
armazenamento e reproducdo dos conteudos televisuais produzidos pelas TVs
universitarias € um fator preocupante, se considerado que, como se trata da
prestacdo de um servico sem custos para as TVs, este pode ser suspenso a
qualquer momento. Em decorréncia, aquela TV que ndo constituiu um acervo
particular da cole¢éo corre o risco de perder a sua memaria institucional.

O estudo também revelou situacbes positivas e negativas envolvendo os
canais universitarios. Foram algumas ocorréncias pontuais e outras mais
abrangentes; apesar disso, acredita-se que as TVs universitarias estao

desempenhando seu papel, representando a universidade junto a sua comunidade
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e, com o auxilio da internet, extrapolando os limites dessa representatividade para
outras regides e pessoas.

Melhorias sdo necessarias e urgentes mesmo porque, trata-se de uma area
em constante mutacéo tecnoldgica e, para acompanhar o desenvolvimento dessas
tecnologias, é preciso politicas de planejamento e investimentos, tanto financeiro
guanto humano. Para isso, as IES mantenedoras dos canais devem considerar, em
suas diretrizes, 0s projetos e as necessidades da TVU, afinal, trata-se de um canal
de divulgacdo que pode ser utilizado pelas dimensbes académica, publicitaria e
politica da universidade.

Salienta-se que, durante todo o processo da pesquisa, desde o seu inicio, ha
escolha do tema a ser estudado, finalizando na apresentacdo e andlise dos
resultados, a contribuicdo dos aspectos tedricos referentes as questdes de televisdo
de maneira geral e, mais especificamente, da TVU, organizagao e representacédo da
informacdo, em espacos convencionais ou na web, foi fundamental para nortear os
caminhos a serem percorridos.

A pesquisa teve como intuito, por intermédio de subsidios tedrico-
metodoldgicos, contribuir para a reflexdo sobre o papel da organizacdo da
informacdo nos sites das TVs universitarias, que se utilizam da internet para
divulgacdo das atividades na esfera académica, por meio do material televisual
produzido, tracando um panorama da situacdo existente, atualmente. Como
resultado paralelo, o estudo possibilitou novos olhares sobre o papel da TVU no
ambito da universidade.

Mesmo com as consideragbes em pauta, que apontam para a necessidade
de reestruturacdo desses sites, e a redefinicdo das politicas envolvendo a utilizacdo
da internet como meio de difusdo da programacao das TVs universitarias, essa
pesquisa atingiu o objetivo proposto, tanto no que se refere ao carater investigativo,
gue foi analisar a organizacdo da informacédo em sites de televisdo universitaria de
universidades publicas brasileiras, bem como pela exposi¢cédo de pontos negativos e
positivos, que poderdo servir de parametros para a viabilizacdo de melhorias.

Deve-se também considerar que o estudo pode contribuir para a abertura de
novas indagagdes sobre o tema, devido a abrangéncia de assuntos relacionados,
além da possibilidade de integracdo com outras areas do conhecimento, pela
interdisciplinaridade condizente com a organizagdo da informacdo em diferentes

ambientes informacionais.
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APENDICE A - Formulério para coleta de dados

SITETV “A”

SITETV “B”

SITETV “C”

SITETV “D”

CATEGORIAS

QUESTOES

SIM

NAO

PORQUE

SIM

NAO

PORQUE

SIM

NAO

PORQUE

SIM

NAO

PORQUE

A interface do site é
amigavel para usuarios
eventuais

A linguagem utilizada no site é
acessivel?

Consegue-se alcancar todas as
secdes do site?

Alcanca-se a informacéo final
com no maximo 4 cliques?

Disponibiliza-se funcéo de
“ajuda”?

Disponibilizam-se meios de
contato com 0s responsaveis?

O site informa onde o usuério
esta e de onde veio?

O site possui um mapa ou
indice?

Os usuérios conseguem retornar
para a pagina inicial e anterior a
partir de todas as paginas?

Classificagdo e pesquisa
intuitiva

H4& opcdo de busca no site?

Ha opcdo de busca em todas as
paginas?

H4& opcdo de busca avangada?

O sistema de busca sugere lista
de termos?

Ha precisdo na recuperacao?

A opcao de busca é restrita ao
contetido disponivel no site?

As informagdes estdo dispostas
em categorias?

H& descricdo do recurso
informacional (video, programa)

Os termos utilizados
representam o conteido?

¢el



O site utiliza plataforma externa
para armazenar e reproduzir o
contetdo produzido

Conectividade aos

Existe redundancia de informacéo
no conteddo do site?

recursos informacionais
do site

S&o permitidos downloads?

S&o permitidos uploads?

Ha um tradutor de idiomas
disponivel?

Oferece opcdo de modificagdo do
tamanho da fonte?

Ha links para acesso a outros
conteudos internos da instituicdo?

Interfaces externas

Ha links para acesso a
portais/sites externos?

Os links funcionam corretamente
(remetem ao contelido correto)?

Fonte: Elaborado pelo autor.

Fundamentado em Eckerson (1999). Complementado com base em Fonseca e Fonseca (2005) e Nielsen (1993).
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APENDICE B - Formuléario para coleta de dados preenchido

v TV TV UFAM
TV FUR
campus | FUREU FU£GG TVUEFS | TVUEL | TVUEM | TV UERJ % |TVUFBA| TVUFC | TVUFG |TVUFMS|TV UFMT| TV UFPB | TV UFPR

TVU - UNITEVE | UNITV
UFSM | UFTM UFF

TV UFRJ V UFSC VIIRY V UNB | TV UNEB w V USP VU UFU
UFRGS Vigosa UNESP |UNICAMP| UFRN RS
Questdes

a) Alinguagem utilizada no site é acessivel?

b) Consegue-se alcancar todas as sec¢des do site ?

c) Alcanca-se a informagéo final com no méaximo 4 cliques?

d) Disponibiliza-se fungao de “ajuda”?

e) Disponibilizam-se meios de contato com os responsaveis?

f) O site informa onde o usuéario esta e de onde veio?

g) O site possui um mapa ou indice?

h) Os usuarios conseguem retornar para a pagina inicial e
anterior a partir de qualquer pagina?

v v TV UFAM
TV FURG v TV UV v vU- UNITEVE | UNITV
CSZ;:S ’:JLI’:F'{TEAU tore | TVUEFS | TVUEL [ TvUEM [TV UERS % |Tvurea [ Tvurc [ TvuFe |TvURMS[TVURMT | TV UFPB | TVURPR [ oo | TV URRS TV uRse | I | Tvune [Tvunes | oneame| TVUSP | Gian | TvuuRu | PN RS

Questdes
a) Ha opcéao de busca no site ?

b) H& opgéo de busca em todas as paginas?

c) Ha opcéo de busca avangada?

d) Sistema de busca sugere lista de termos?

e) Ha preciséo na recuperagéo?

f) Aopcéo de busca é restrita ao contetido disponivel no site?

g) As informacdes estdo dispostas em categorias?

h) H& descrigéo do recurso informacional (video, programa)

i) Os termos utilizados representam o contetido?

Tv Tv W FURG TV UFAM
camPUS | FUREU TV UEFS | TVUEL | TVUEM | TV UERJ * TVUFBA | TVUFC | TVUFG | TV UFMS|TV UFMT | TV UFPB | TV UFPR

UFSM UFTM FURG

v TV UFV v TVU - UNITEVE [ uNITv
UFRGs [TV UFRY | TVURSC | yicoqq | TVUNB | TVUNER [ y\esp |unicamp| TVUSP | urrn [TVU VRV Gre RS

_ Questdes
a) O site utiliza plataforma externa para armazenar e reproduzir
o contelido produzido?
b) Existe redundancia de informagé&o no contetido do site ?

c) Séo permitidos downloads?

d) Séo permitidos uploads?

e) Ha um tradutor de idiomas disponivel?

f) Oferece opcéo de modificagédo do tamanho da fonte?

v Tv TV UFAM _
TV FURG v TV UFV v TVU - UNITEVE [ uNITv
cAmPUS | FUREU TV UEFS | TVUEL | TVUEM | TV UERJ TVUFBA | TVUFC | TVUFG | TV UFMS|TV UFMT | TV UFPB | TV UFPR TV UFRJ | TV UFSC TVUNB [TV UNEB TV USP TVU UFU
=] sy FURG * UFRGS Vigosa UNESP |[UNICAMP| UFRN UFF RS

Questdes
a) Ha links para acesso a outros contetidos internos da
Instituicdo?
b) Ha links para acesso a portais/sites externos?

c) Os links funcionam corretamente (remetem ao contetido

correto)?

Fonte: Elaborado pelo autor. Fundamentado em Eckerson (1999). Complementado com base em Fonseca e Fonseca (2005) e Nielsen (1993).
Legenda:

- Sim - O site disponibiliza o recurso
Nao - O site nédo apresenta o recurso
* Site em Manuteng&o

VET
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APENDICE C - As 15 regras para avaliagdo de portais de Eckerson

Requisito

Descricdo

Facil para usuarios
eventuais

Os usuérios devem conseguir localizar e acessar facilmente a informacéo correta,
com o minimo de treinamento, ndo importando o local de armazenamento dessa
informac&o. Encontrar informagdes de negocios no portal deve ser tdo simples
guanto usar um navegador Web.

Classificacdo e pesquisa
intuitiva

O portal deve ser capaz de indexar e organizar as informac6es da empresa. Sua
maquina de busca deve refinar e filtrar as informac6es, suportar palavras-chave e
operadores booleanos, e apresentar o resultado da pesquisa em categorias de facil
compreensdo

Compartilhamento
cooperativo

O portal deve permitir aos usuarios publicar, compartilhar e receber informacdes
de outros usuarios. O portal deve prover um meio de interacdo entre pessoas e
grupos na organizacdo. Na publicacdo. O usuario deve poder especificar
documentos/objetos.

Conectividade universal
a0s recursos
Informacionais

O portal deve prover amplo acesso a todo e qualquer recurso informacional,
suportando conexdo com sistemas heterogéneos, tais como: correio eletrénico,
bancos de dados, sistemas de gestdo de documentos, servidores Web, groupwares,
sistemas de audio e video. Para isso, deve ser capaz de gerenciar varios formatos
de dados estruturados e ndo estruturados.

Acesso dindmico aos
recursos informacionais

Por meio de sistemas inteligentes, o portal deve permitir o acesso dindmico as
informagdes nele armazenadas, fazendo com que 0s usuarios sempre recebam
informacdes atualizadas.

Roteamento inteligente

O portal deve ser capaz de direcionar automaticamente relatérios e documentos a
usuarios selecionados

Ferramenta de inteligéncia
de negdbcios integrada

Para atender as necessidades de informacé&o dos usuarios, o portal deve integrar os
aspectos de pesquisa, relatorio e anélise dos sistemas de inteligéncia de negédcios.

Arquitetura baseada em
servidor

Para suportar um grande namero de usuérios e grandes volumes de informacdes,
servigos e secdes concorrentes, o portal deve se basear em uma arquitetura cliente-
servidor.

Servicos distribuidos

Para um melhor balanceamento da carga de processamento, o portal deve distribuir
0S Servigos por varios computadores ou servidores.

Definicéo flexivel das
permissdes de acesso

O administrador do portal deve ser capaz de definir permissdes de acesso para
usuarios e grupos da empresa, por meio dos perfis de usuario.

Interfaces externas

O portal deve ser capaz de se comunicar com outros aplicativos e sistemas.

Interfaces programaveis

O portal também deve ser capaz de ser “chamado” por outros aplicativos, tornando
publica sua interface programavel (application-programming interface — api).

Seguranca

Para salvaguardar as informagdes corporativas e prevenir acessos ndo autorizados,
o0 portal deve suportar servigos de seguranca, como criptografia, autenticagéo,
firewalls. Deve também possibilitar auditoria dos acessos a informacdes, das
alteracOes de configuracéo.

Fécil administragcdo

O portal deve prover um meio de gerenciar todas as informagdes corporativas e
monitorar o funcionamento do portal de forma centralizada e dindmica. Deve ser
de facil instalacdo, configuracdo e manutengdo, e aproveitar, na medida do
possivel, a base instalada de hardware e software adquirida/contratada
anteriormente pela organizacéo.

Customizagéo e
personalizacdo

O administrador do portal deve ser capaz de customiza-lo de acordo com as
politicas e expectativas da organizagdo, assim como 0s proprios usuarios devem ser
capazes de personalizar sua interface para facilitar e agilizar o acesso as
informacdes consideradas relevantes.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Eckerson (1999)




136

APENDICE D - As 10 heuristicas de Nielsen

Heuristica

Descricdo

Visibilidade do status do sistema

Em um sistema web, cada pagina deve indicar a secdo a qual
pertence e como o0 usuario chegou ali

Compatibilidade do sistema com
0 mundo real

O sistema deve utilizar-se de uma linguagem que seja a mais
préxima possivel da linguagem do usuéario

Controle e liberdade do usuério

Opcao de saidas deve estar presentes e bem sinalizadas para que o
usuario possa desfazer agdes que tenha realizado por engano

Consisténcia e padroes

O sistema deve ser intuitivo. A informacéo do link deve condizer
com aquilo que a descricdo aponta.

Prevencéo de erros

Em sistemas web, os erros séo muito comuns durante o
processamento e troca de informagé&o.

Reconhecimento ao invés de
relembranca

O sistema deve facilitar ao usuario identificar o trajeto que ele
percorreu sem a necessidade de memorizar grande quantidade de
passos.

Flexibilidade e eficiéncia de uso

O visitante esporadico, ganha experiéncia com o uso do sistema.
Opcdes de atalhos aceleram o uso da ferramenta. Os bookmarks
sdo usados para agilizar a navegagédo

Estética e design minimalista

Em sistemas web, a informag&o deve ser o mais objetiva possivel.
A informacdo principal deve vir sempre em primeiro plano e deve
haver sempre uma forma de retornar ao topo da pagina.

Ajuda a reconhecer, diagnosticar
e solucionar possiveis erros

As mensagens de erro devem trazer claramente o motivo do erro
e como solucion&-lo ou indicar um caminho para a possivel
solucéo.

Ajuda e documentagéo

A ajuda deve estar integrada a pagina. Em sistemas web, isto
pode ser feito com o uso de contetdo adicional que surge ao
passar o ponteiro do mouse.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Nielsen (1993).




APENDICE E - Relag&o das universidades federais

MINISTERIO DA EDUCAGAO - SISTEMA E-MEC

RELATORIO DA CONSULTA AVANGCADA

RESULTADO DA CONSULTA POR:  INSTITUIGAO FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR
RELATORIO PROCESSADO: 27/07/2014 - 18:18:21 TOTAL DE REGISTRO(S): 63

Or. | Instituicdo(IES) Organizacdo Académica Categoria Situacéo
01 FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS (UFGD) Universidade Publica Ativa
02 FUNDAGCAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE PORTO ALEGRE Universidade Piblica Ativa
(UECSPA)
03 FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONIA (UNIR) Universidade Publica Ativa
04 FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO ABC (UFABC) Universidade Pblica Ativa
05 FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA - UNIPAMPA (UNIPAMPA) Universidade Publica Ativa
06 FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS (UFT) Universidade PUblica Ativa
07 FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO (UNIVASF) Universidade Pblica Ativa
08 UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA Universidade Piblica Ativa
(UNILAB)
09 UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UNB) Universidade Publica Ativa
10 UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA (UFBA) Universidade Publica Ativa
11 UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL (UFFS) Universidade Publica Ativa
12 UNIVERSIDADE FEDERAL DA INTEGRACAO LATINO-AMERICANA (UNILA) Universidade Publica Ativa
13 UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA (UFPB) Universidade Publica Ativa
14 UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS (UFAL) Universidade Publica Ativa
15 UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS (UNIFAL-MG) Universidade Publica Ativa
16 UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE (UFCG) Universidade Publica Ativa
17 UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS (UFG) Universidade Publica Ativa
18 UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA - UNIFEI (UNIFEI) Universidade Publica Ativa
19 UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA (UFJF) Universidade Publica Ativa
20 UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS (UFLA) Universidade Publica Ativa
21 UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO (UFMT) Universidade Publica Ativa
22 UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL (UFMS) Universidade Publica Ativa
23 UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS (UFMG) Universidade Plblica Ativa
24 UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO (UFOP) Universidade Publica Ativa
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25 UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS (UFPEL) Universidade Publica Ativa
26 UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO (UFPE) Universidade Publica Ativa
27 UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA (UFRR) Universidade Publica Ativa
28 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA (UFSC) Universidade Publica Ativa
29 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA (UFSM) Universidade Publica Ativa
30 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS (UFSCAR) Universidade Publica Ativa
31 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO JOAO DEL REI (UFSJ) Universidade Publica Ativa
32 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO (UNIFESP) Universidade Publica Ativa
33 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE (UFS) Universidade PUblica Ativa
34 UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA (UFU) Universidade PUblica Ativa
35 UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA (UFV) Universidade Publica Ativa
36 UNIVERSIDADE FEDERAL DO ACRE (UFAC) Universidade Publica Ativa
37 UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA (UNIFAP) Universidade PUblica Ativa
38 UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS (UFAM) Universidade PUblica Ativa
39 UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI (UFCA) Universidade Publica Ativa
40 UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA (UFC) Universidade Publica Ativa
4 UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO (UFES) Universidade Publica Ativa
42 UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (UNIRIO) Universidade Publica Ativa
43 UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO (UFMA) Universidade Publica Ativa
44 UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DA BAHIA (UFOB) Universidade Publica Ativa
45 UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA (UFOPA) Universidade Publica Ativa
46 UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA (UFPA) Universidade Publica Ativa
47 UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA (UFPR) Universidade Publica Ativa
48 UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI (UFPI) Universidade Publica Ativa
49 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA (UFRB) Universidade Publica Ativa
50 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO (UFRJ) Universidade Publica Ativa
51 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE (FURG) Universidade Publica Ativa
52 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE (UFRN) Universidade Publica Ativa
53 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL (UFRGS) Universidade Publica Ativa
54 UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL DA BAHIA (UFESBA) Universidade Publica Ativa
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55 UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA (UNIFESSPA) Universidade Publica Ativa
56 UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI (UFVIM) Universidade Publica Ativa
57 UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO (UFTM) Universidade Plblica Ativa
58 UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE (UFF) Universidade Plblica Ativa
59 UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA (UFRA) Universidade Publica Ativa
60 UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO (UFRPE) Universidade Publica Ativa
61 UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO (UFRRJ) Universidade Plblica Ativa
62 UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO (UFERSA) Universidade Publica Ativa
63 UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA (UTFPR) Universidade Pablica Ativa

Fonte: Elaborado pelo autor.?!

21 Dados disponiveis em:<http://emec.mec.gov.br/>. Acesso em 27 jul. 2014.
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APENDICE F - Relacéo das universidades estaduais e municipais

MINISTERIO DA EDUCAGAO - SISTEMA E-MEC
RELATORIO DA CONSULTA AVANCADA
RESULTADO DA CONSULTA POR: INSTITUICAO ESTADUAL DE ENSINO SUPERIOR

RELATORIO PROCESSADO: 27/07/2014 - 17:35:54 TOTAL DE REGISTRO(S): 38

Instituicdo(IES) Organizagdo Académica Categoria Situacdo
01 FUNDACAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA (UDESC) Universidade Publica Ativa
02 UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO (UPE) Universidade Publica Ativa
03 UNIVERSIDADE DE SAO PAULO (USP) Universidade Publica Ativa
04 UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA (UNEB) Universidade Publica Ativa
05 UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO (UNEMAT) Universidade Publica Ativa
06 UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MINAS GERAIS (UEMG) Universidade Publica Ativa
07 UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAPA (UEAP) Universidade Publica Ativa
08 UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS (UEA) Universidade Publica Ativa
09 UNIVERSIDADE DO ESTADO DO PARA (UEPA) Universidade Publica Ativa
10 UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (UERJ) Universidade Publica Ativa
11 UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE (UERN) Universidade Publica Ativa
12 UNIVERSIDADE DO TOCANTINS (UNITINS) Universidade Publica Ativa
13 UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA (UEPB) Universidade Publica Ativa
14 UNIVERSIDADE ESTADUAL DE ALAGOAS - UNEAL (UNEAL) Universidade Publica Ativa
15 UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS (UNICAMP) Universidade Publica Ativa
16 UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS - UNCISAL (UNCISAL) Universidade Publica Ativa
17 UNIVERSIDADE ESTADUAL DE FEIRA DE SANTANA (UEFS) Universidade Publica Ativa
18 UNIVERSIDADE ESTADUAL DE GOIAS (UEG) Universidade Publica Ativa
19 UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA (UEL) Universidade Publica Ativa
20 UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA (UEM) Universidade Publica Ativa
21 UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL (UEMS) Universidade Publica Ativa
22 UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MONTES CLAROS (UNIMONTES) Universidade Publica Ativa
23 UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA (UEPG) Universidade Plblica Ativa
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24 UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA (UERR) Universidade Publica Ativa
25 UNIVERSIDADE ESTADUAL DE SANTA CRUZ (UESC) Universidade Publica Ativa
26 UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA (UECE) Universidade Publica Ativa
27 UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CENTRO OESTE (UNICENTRO) Universidade Publica Ativa
28 UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO (UEMA) Universidade Publica Ativa
29 UNIVERSIDADE ESTADUAL DO NORTE DO PARANA (UENP) Universidade Publica Ativa
30 UNIVERSIDADE ESTADUAL DO NORTE FLUMINENSE DARCY RIBEIRO (UENF) Universidade Publica Ativa
31 UNIVERSIDADE ESTADUAL DO OESTE DO PARANA (UNIOESTE) Universidade Publica Ativa
32 UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PIAUI (UESPI) Universidade Publica Ativa
33 UNIVERSIDADE ESTADUAL DO RIO GRANDE DO SUL (UERGS) Universidade Publica Ativa
34 UNIVERSIDADE ESTADUAL DO SUDOESTE DA BAHIA (UESB) Universidade Publica Ativa
35 UNIVERSIDADE ESTADUAL DO VALE DO ACARAU (UVA) Universidade Piblica Ativa
36 UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO (UNESP) Universidade Publica Ativa
37 UNIVERSIDADE REGIONAL DO CARIRI (URCA) Universidade Publica Ativa
38 UNIVERSIDADE VIRTUAL DO ESTADO DO MARANHAO (UNIVIMA) Universidade Piblica Ativa
Fonte: Elaborado pelo autor.??
MINISTERIO DA EDUCAGAO - SISTEMA E-MEC
RELATORIO DA CONSULTA AVANGADA
RESULTADO DA CONSULTA POR:  INSTITUIGAO MUNICIPAL DE ENSINO SUPERIOR
RELATORIO PROCESSADO: 27/07/2014 - 17:35:54 TOTAL DE REGISTRO(S): 1
Instituicdo(IES) Organizagdo Académica Categoria Situagdo
01 UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL (USCS) Universidade Publica Ativa

22 Dados disponiveis em:<http://emec.mec.gov.br/>. Acesso em 27 jul. 2014
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APENDICE G - Relacéo das universidades publicas com producéo televisual e respectivos sites

Universidade com producao Televisual

Forma de divulgacéo

Endereco eletrénico

Universidade de Sdo Paulo - USP

TV USP — Internet

http://tvusponline.blogspot.com.br/

Universidade Estadual de Campinas

TV UNICAMP - Internet / Canal 10 NET e

Circuito interno

http://www.rtv.unicamp.br/

Universidade Estadual Rio Janeiro

TV UERJ - Internet / Webtv sob demanda

http://www.tvuerj.com.br/

Universidade Estadual Paulista — Bauru

TV UNESP - Canal 45 UHF / Canal 32 NET e

Internet

http://www.tv.unesp.br/

Universidade Federal de Vigosa

TV Vigosa - Canal 13 / Internet

http://www.rtv.ufv.br/

Universidade Federal de Uberaba

TV Universitaria de Uberaba - Canal 5

http://www.radioetvuniversitaria.com.br/

Universidade Federal de Uberlandia

TV Universitaria de Uberlandia - Internet

http://www.rtu.ufu.br/v1l/

Universidade Federal Rio de Janeiro

WEBTYV - Internet

http://www.webtv.ufrj.br/

Universidade Federal Fluminense

UNITEVE - Canal 17 cabo / Webtv fluxo
continuo e Internet

http://www.uniteve.uff.br/

Regido Sudeste: 4 Estadual 5 Federal =9

Universidade Estadual de Londrina

TV UEL - Internet / Canal 40 UHF

www.uel.br/tv/site

Universidade Estadual de Maringa

TV UEM - Internet

http://www.tv.uem.br/sitetv/

Universidade Federal de Ciéncias da Salde de Porto Alegre

UNITV - Canal 15 NET / Internet

http://www.unitv.tv.br/

Universidade Federal de Santa Catarina

TV UFSC - Canal 15 NET / Canal 63.1

http://www.tv.ufsc.br/

Universidade Federal do Parana

TV UFPR - Canal 15 NET / Canal 71 TVA e

Internet

http://www.tv.ufpr.br/

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

TV UFRGS - Canal 15 NET / Internet

http://www.ufrgs.br/tv/ufrgs-tv

Universidade Federal do Rio Grande

FURG TV - Canal 15 NET / Canal 07 e Internet

http://www.furgtv.furg.br/

Universidade Federal de Santa Maria

WEB TV - Internet / Canal 15 NET

http://w3.ufsm.br/tvcampus/index.php

Regido Sul 2 Estadual 6 Federal =8
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Universidade de Brasilia

UNBTYV - Canal 06 NET / Webtv

http://www.unbtv.unb.br/

Universidade Federal de Goias

TV UFG - Canal 13 NET/ 14 UHF e Internet

http://www.tvufg.org.br/

Universidade Federal de Mato Grosso

TV UNIVERSIDADE - Canal 02 / Internet

http://www.ufmt.br/ufmt/tvu/

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

TVU - Canal 14 NET / Internet

http://www.tvufms.blogspot.com.br/

Centro Oeste = 4 Federal =4

Universidade Federal do Amazonia

TVUFAM Canal 7 /27 NET

http://www.tvufam.ufam.edu.br/

Regido Norte 1 Federal =1

Universidade do Estado da Bahia

WEBTV.UNEB - Internet

http://www.webtv.uneb.br/

Universidade Estadual de Feira de Santana - Bahia

TV OLHOS D’AGUA - Internet

http://tvolhosdagua.uefs.br/

Universidade Federal da Bahia

TV UFBA - Internet

http://www?2.tv.ufba.br/

Universidade Federal da Paraiba

TV UFPB - Canal 43 UHF

http://www.ufpb.br/tvufpb/

Universidade Federal do Ceara

UFCTYV - Internet

http://www.ufc.br/comunicacao-2/programa-ufctv

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

TVU.RN - Canal 05/ Canal 17 cabo Telecom

http://www.tvu.ufrn.br/

Regido Nordeste 2 Estadual 4 Federal =6

Total Geral 8 Estadual 20 federal = 28

Fonte: Elaborado pelo autor.
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ANEXO 1 - TV Campus — Universidade Federal “de Santa Maria

3 UNESP: Cimpus de /- % ¥ (& Web TVUNEB | Unine % 1 @ - TV OLHOS DAGUA % 1 | UNITV - Canal 1S N X tvadscbe TVURPR x @mosn x ([ FURG TV - FURGTM % .Imno TV CAMPUS - x Og
(<} w3.ufsmbr/tvcamy dex.php =
Acesso d Informogio BRASIL
) Ql a Ao a
L 1]
Enderego Postal Localizagio
Asenica Roraima. 1000 Prédio ¢a Reftona
Cioacs Unhersitiria 10° andar - Ssta 1020
Bairro Camodi (553220 8824
Santa Mada - RS E-malt: Ncampus 15@gmat com
EMISSORA DE TELEVISAO DA UFSM 97105900
Inicio Api a Equipe gl a Ex-all l

Inicial

» VIDA E ATITUDE - Revolugso Digital

* JORNAL DA UFSM 14007/14
15/07/2014 140256

RIS /W yOUtube comwalch?v=t1sZXLyOVs

Leia Mass

V.JU720N(.!02 a

hitps://waw youtube comMwatch?vevY TRWGCHZNE
Leia Mas

JORNAL DA UFSM 10/0

772014 1841 36

hitps./iwaw youtube commwatch?v=el-pMEnEaL 4

Leia Mars
o JORNAL DA UFSM 09/07/14
10/07/2014 153326

hitps /www youtude comwalch?v=X8CnBCeBnXs

Leia Mas

JORMNAL DA UFS!
10107/2014 153246

hittps /i ude COMAWAKhPv=haNQIX9Sg 1!

facehook 3 1w yo sorrencuos '
BE e & B & M s "W <

Fonte: <htt://w3.ufsm.br/tvcampus/index.php>. Acesso: 10 out. 2014.

ANEXO 2 - TV Universitaria - Universidade Federal do Triangulo Mineiro

Yo T ERKG U [ - Forey x

€ © C f [ wwwradicetvuniversitariacombr/s

m

§ Fundacao Radio Educativa Uberaba
UFTM | FUREU

S s - TS
e U N "
ERABA'SE ouvé!sve adun_= [k

orglio pars que weja r

o ou células de

CRIADO POR MEONET/MULTIMIDIA © 2014

wideo.php b ¥ Mostnartodos ca donnioads., X

Fonte <http /lwww.radioetvuniversitaria.com.br/>. Acesso: 10 out. 2014.
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ANEXO 3 - Furg TV - Universidade Federal do Rio Grande

142
1670772014

S =TI

Fonte: <http //www furgtv furg.br/>. Acesso: 10 out. 2014

ANEXO 4 - TV Olhos D’Agua - Universidade Federal de Feira de Santana

v ) © - VowosoAGUA- A * A k. o
c # L"""'H"'_.__:m

ATV DAUEES

Inicio Conceito Equipe Parceiros  Colaboradores Blog da TV Contato Ajuda

Y

] @ ©® & &

Outros olhares Matérias especiais Documentarios Arquivo
CORTE

TV Olhos d'agua

@_‘@: Vestidos de Noiva: a tradigao que nunca sai de moda

Em uma coisa os histonadores e estiistas concordam: seja no casamento ou em qualquer
outra ocasido, a moda que vai também faz o movimento de volta. No Museu Casa do Sertdo, na
P.'.osa?:’aa Universidade Estadual de Feira de Santana, tnnta e uma fotografias revelam as transformacdes
dos gostos das noivas do seftio da Bahia e a influéncia em casa época

A mostra "Noivas do Sertdo: testemunhos familiares do intenor da Bahia” reine fotografias

y ¥ 'éf{ em preto e branco de casamentos realizados nos municipios de Feira de Santana, Tanquinho.
!: e v? ' s Candeal, e Pedriio, entre as décadas de trinta e sessenta do século passado. E tem até vestido

do século passado repaginado para princesa do século XXI. Duvida? Entdo assista a matéria

1027
1607/2014

Fonte: <http //tvolhosdagua uefs.br/>. Acesso 10 out. 2014.
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ANEXO 5 TV UEL - Unlver5|dade Estadual de Londrina
e | TV UEL \--gg S-.\" ’,‘

€ Cift www.uel.br

UEL CIDADANIA  VOCE CONHECE

CURSOSDEA-Z  ESPECIAL  REPORTER UEL

TV UEL - Londrina

RETRANSMiSSORA dA
TV Educativa do ParanA

Canal 40 UHF

Estho abortas a5 inscricbos para apresentacio de trabalhos do IV EAITI

Repoérter UEL UEL Cidadania

E - 9 B & ]S
Fonte: <http Ilwww.uel.br/tv/site/>. Acesso: 10 out. 2014.

ANEXO 6 TV UEM - Universidade Estadual de Maringa
},G:.@.ﬂ

Owuse @ vuem “C s
cCHN www.tv.uem.br/sitet =

P

4 .'f;\

Comisséo realiza sorteio para definir chapas das
Videos recentes

.",\onwo® Eleigoes UEM 2014
Ve
T s
“ Vooh pode. Juntos podemos mais”
bttt . CHAPA 2
Sad - Atuaro
On-line =
r CHAPA 3

* JEM Auttcena, Deenocestica
L] Partcipativa, Transparente e Sustentiver”

BESy cHAPA 4

MOV B @ B & s

tel

Fonte: <http://www.tv.uem.br/sitetv/>. Acesso: 10 out. 2014.
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ANEXO 7 TV UERJ Unlver3|dade Estadual do Rio de Janeiro

| x) @ vuw o . |

QUER FICAR POR ]
DENTRO DA ﬂ
PROGRAMA(AO’

Curta a nossa pigina

Informacao, cultura e
entretenimento
Receba nossas novidades:

e e
s

Repérter Oéncia UER) e Pauta

éU '—g :

‘ YA ® ¢ B @ u & MRS D00 |
Fonte: < http //www tvuerj.com.br/>. Acesso: 10 out. 2014.

ANEXO 8 - TV UFAM UnlverS|dade Federal do Amazonas
I = (T . N ’ [T

ESTA PAGINA ESTA EM MANUTENGAO

CONFIRA A PROGRAMAGAO

ASSISTA A TV UFAM NOS CANAIS 7 E 27 DA NET

Fontehttp //WWW tvufam ufam.edu.br/>. Acesso: 10 out. 2014.
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ANEXO 9 - TV UFBA - Universidade Federal da Bahia

Jsvurea %

-
CcCfH www2tvufbabr

[T )

Videos Progrmagcio Noticias Parcei Contato

669. Especial TV UFBA - Deus e o Diabo na Terra [REJ{SItCRUT 0]
do Sol

665. UFBA no Ar - Seminirio
discute reestruturacio da.

664, Especial TV UFBA - Santo

Anténio
erel

Acompanhe

& G IE @ &
Fonte: < http://www2.tv.ufba.br/>. Acesso: 10 out. 2014.

ANEXO 10 - TV Universitaria - Universidade Federal do Ceara

TV URRA x V& vume 5§ Portal da UFC - Universia. x
CcCH www.ufcbr, ) f s-ufcry
- -
Acessibiidade | Mapa do o | Forte: A | A A+ | Atver contraste
Acessod In 2
~ UNIVERSIDADE
) FEDERAL DO CEARA
£k v
Inicio  AUniversidade  Ensino  Pesquisa  Extensdo  Intemacional  Noticias  Alunos  Servidores  UFC Digital

Vock est agu: 1nco > Comunicach » Programa UFCTV

wsidade com 0 melo
Judar pessoas com
wra desde cedo,

Semana

muitos idosos sorrir
Mar.

haria agricola. Tem tambés
projetos de extensio da UFC e vock vai

Fonte: < ht://www.ufc.br/comunicacao-2/programa—ufctv>. Acesso: 10 out.
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ANEXO 11 - TV UFG - Universidade Federal de Goias

PROGRAMAGAO COMO SINTONIZAR

PROJETOS ESPECIAIS

Noticias

rograma da TV Brasil estreia
tcdc!ve epizédios 2obre o Nis Araguala

1V UFG reapresenta temporada
2014 do “Viver Cldncio

7 Programes produzides pela TV
VPG zd0 exibidos em nova programagdo da
™V NER

€ “Eo R e ks
Fonte < http //www tvufg org br/>. Acesso: 10 out. 2014.

ANEXO 12 TVU UnlverS|dade Federal de Mato Grosso do Sul

T8 TV Universidede o) .

Cf www.tvufms.blogspot.cs

e

Progamogies  JomalUFMS  Todasas Ades Interprogramas  TVUEspecidl  Entrevista
terca-feira, 8 de julho de 2014 Quem somos

Todas as Artes - Cosplay ‘

Video destaque

Programas

N A

” , e & o M s owe oz,
Fonte: < http: //www tvufms blogspot.com.br/>. Acesso: 10 out. 2014.
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o

TV Universidade - Universidade Federal de Mato Grosso

ANEXO 13 -
¥ 5 TV Universidade - UPMT ';\‘ B s
- ¥}

B VUG M
& rverasi e
Programagéo | WQbTV1 Novidades 1 Galeria
- wnto: a UF

Cf

www.ufmubr,

o
- - )
Assista ao vivo >
©
M’W

Conheca Mato Grosso

Programas
Reporter Mato Grosso Por dentro da UFMT
UFMT.Ciéncia Convidado de Sexta Agora Quando?!
TVU na TV Brasil Edi¢ao TVU

Vocé no Cinema

P -]
B 160772014

;
NE L B @ E & b s

Fonte: < http://www.ufmt.br/ufmt/tvu/>. Acesso: 10 out. 2014.

ANEXO 14 - TV UFPB - Universidade Federal da Paraiba
G v € .- . - - =07 < ]
i W TVBrasiL

e a -
CIIVUEPE e e e e

v S, Esx
: g ; Serie G-
transmissao g
exclusiva ——

ao vivo
somer canal 43 e NET 22

clique aqui para ver a @ Programaciio TV UFPB

Seleq30 de estaglirios para cobertura da Série C 2014, cique aqul

(&

B9 % & &S

e

et

>

SNl iRl © KORL
Fonte: < http://www.ufpb.br/tvufpb/>. Acesso: 10 out. 2014.
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ANEXO 15 - UFPR TV - Unlver5|dade Federal do Parana

3 UNESP: Cimpus de At &/ Web TV UNER | Unwersid. x 1 @ - TV OLHOS D'AGUA- A« X UNITV - Canal 1S NET PO whscbe X 5TweR St ]

C [ SN o

QUEM SOMOS. PROGRAMACAO FRODUCOES LINKS. coNTATO

B on "

UFPR TV Assista aos Programas:

em Tempo Real A calioei ot ies

Acesse nosso blog: yw.tv.ufpr.br/blog
Contato: ufprtvaufprbr
Estamos também no: Qrkut, Twitter, Facebook

; IR e PO =LKL b
Fonte: < http://www.tv.ufpr.br/>. Acesso: 10 out. 2014.

ANEXO 16 - UFRGS TV - Un|ver5|dade Federal do Rio Grande do SuI

J UNESP: Cimpus de Assn % ¥ (& Web TV UNEB | Unwversid. x ' @ - TV OL H0S DAGUA- AL x UNITV - Canal 15 NET PO % tvadscbe x TR x @masn x\ | e
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UFRGS TV

PAGINA INICIAL UFRGS TV PROGRAMAS EQUIPE DE PRODUCAO CONTATO

Juino 2014
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v LI TR 718 19

20 211 2 23 24 25 2%
27T 8 28 30 N
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£ Plnna® _ UGN e CASnA Aharin tam £ MIOAIN1L nala Eundaria Piana

Nl e € el G <IN/ I
Fonte: < http://www.ufrgs.br/tv/ufrgs-tv>. Acesso: 10 out. 2014.




ANEXO 17 - WEBTYV - Universidade Federal do Rio de Janeiro
T Steona IV PN 4 %)) (@ = WEB TV PRI, e X ' W
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C f [ G o

© Revista UFR)
© Noticias

Suspensa a transmissdo a0 vivo de colegiados

© Destaques
© Planeta COPPE

© Como Fica? o
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© Institucional
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© CEG

© CEPG
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© Papo UFR)
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DN SN © FoNe

Fonte: < http://webtv.ufrj.br/>. Acesso: 10 out. 2014.

ANEXO 18 - TV UFSC - Un|verS|dade Federal de Santa Catarina

3 UNESP: Cimpus de At ¥ (& Web TV UNEB | Unwversid, x ¥ @ - TV.OLHOS D'AGUA- A | | UNITV~Caral 15 N&T P %) 5 tvascbr x \

o) G il
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do Trabalho na TV

(i e 7DINCoD Tverasi @) smes

Oigital] | Canal 15 63 NET

Toriandpolia | S | CER 88015-310

Fonte: < http://tv.ufsc.br/>. Acesso: 10 out. 2014.
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ANEXO 19 - TV Vigosa - Universidade Federal de Vigosa
Sastema KTV - Fraten /U1 %\ -oEa
CH www.rtvufvbr - =

Fonte < http://www.rtv.ufv.br/>. Acesso: 10 out. 2014.

ANEXO 20 - UNBTYV - Universidade Federal de Brasilia

@ UnBTV - Mozita Frefox Lo
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e = — S -
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Fonte: < http /lwww.unbtv.unb.br/>. Acesso: 10 out. 2014.
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ANEXO 21- WebTV UNEB - Universidade do Estado da Bahia
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Fonte: < http://www.webtv.uneb.br/>. Acesso: 10 out. 2014.

ANEXO 22 - TV UNESP UnlverS|dade Estadual Paulista
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Fonte: < http://www.tv.unesp.br/>. Acesso: 10 out. 2014.
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ANEXO 23 - RTV UNIC - Universidade de Campinas
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Fonte: < http://www.rtv.unicamp.br/>. Acesso: 10 out. 2014.

ANEXO 24 - TV LiSP - Universidade de Sao Pa_li|0
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Fonte: < http://tvusponline.blogspot.com.br/>. Acesso: 10 out. 2014.
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ANEXO 25 - TVU.RN - Universidade Federal do Rio Grande do Norte
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Fonte: < http://www.tvu.ufrn.br/>. Acesso: 10 out. 2014.

ANEXO 26 TV UnlverS|tar|a Universidade Federal de Uberlandia
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Fonte: < http://www.rtu.ufu.br/vl/>. Acesso: 10 out. 2014.
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ANEXO 27 UNITEVE Universidade Federal Fluminense
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Fonte: < http://www.uniteve.uff.br/>. Acesso: 10 out. 2014.

ANEXO 28 UNITV UnlverS|dade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre
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Fonte: <'http //www unitv.tv.br/>. Acesso: 10 out. 2014.



