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SILVA, Sueli Alves da. Mediacdo explicita e comportamento de busca da
informagdo em bibliotecas universitarias. 2018. 127 f. Disserta¢do (Mestrado em
Ciéncia da Informacao) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2018.

RESUMO

Aborda a possivel influéncia da mediacéo da informacéo sobre o comportamento de
busca da informacdo na biblioteca universitaria. O ato de mediar informacdes,
principalmente a mediacdo explicita, € uma das acbes que pode colaborar na
aproximacdo da biblioteca com a comunidade académica para a apropriacdo da
informacéo pelas praticas dos mediadores. Nesse sentido, teve como objetivo geral
analisar na biblioteca universitaria acdes de mediagcdo explicita da informacédo que
possam auxiliar no comportamento de busca da informacdo. Para tanto, foi
empregado um estudo de natureza qualitativa, exploratéria e descritiva, com apoio
de pesquisa bibliografica, adotando como procedimento de coleta de dados a
entrevista semiestruturada com bibliotecarios das Bibliotecas da Universidade
Estadual Paulista Jalio Mesquita Filho (Unesp), do campus de Marilia e Rio Claro.
Os dados foram analisados pelo método da Analise de Conteludo, aplicando a
técnica de Analise Categorial. Os resultados demonstraram que os bibliotecarios
entrevistados desconhecem a mediacdo explicita em sua teoria, mas a praticam em
seu dia a dia. Foi possivel verificar, ainda, que na visdo dos entrevistados os
treinamentos e orientacdes oferecidos aos usuarios faciltam o ingresso,
permanéncia e autonomia do usuario na biblioteca, além de considerarem relevante
o0 papel do bibliotecario para o desenvolvimento do comportamento de busca da
informac&o. Concluiu-se que, no ambiente das bibliotecas universitarias, 0s
bibliotecéarios, dentre as atividades desenvolvidas, atuam como mediadores e que,
em suas acbes de mediacdo explicita, podem contribuir ao desenvolvimento do
comportamento de busca da informacao no ambiente pesquisado.

Palavras-chave:Mediacdo da informacdo. Mediacdo explicita da informagéo.
Comportamento informacional. Comportamento de busca da
informacao. Biblioteca universitaria.



SILVA, Sueli Alves da. Explicit mediation and information search behavior in
university libraries. 2018. 127 p. Dissertation (Master’s Degree in Information
Sciences) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2018.

ABSTRACT

Concerns the possible mediation of the information in the behavior of information
research of the university library. The act of mediating information, mainly the explicit
mediation, is one of the actions that might collaborate to approximate the library and
the academic community for the appropriation of the information by the practice of
the mediators. In this sense, had as general objective, to analyze in the university
library actions of explicit mediation of the information that may aid in the behavior of
information research. For this, a qualitative bibliographic study was employed with
exploratory and descriptive nature, with the support of bibliographic research,
adopting as procedure the data collection and the semi-structured interview with
librarians of the libraries of the State University Julio Mesquita Filho (UNESP),
campus Marilia and Rio Claro. The data were analyzed using the content analysis
method, applied the technic Category Analysis. The results have shown that the
interviewed librarians do not know the explicit mediation and its theory, but practice it
in their routine. It was possible to verify, even, that the vision of the interviewed
people, the training and orientations offered to the users have facilitated the entry,
permanence and autonomy of the user in the library, furthermore, they found relevant
the role played by the librarian to the development of the behavior of information
research. It was concluded that, in the environment of the university libraries, the
librarians, amongst other developed activities, act as mediators and that, in their
actions of explicit mediation, might contribute to the development of the behavior of
information research in the environment studied.

Keywords: Information Mediation. Explicit Mediation of information. Informational
Behavior. Behavior of information research. University Library.
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1 INTRODUCAO

Na Ciéncia da Informacdo desenvolve-se, dentre outros assuntos,
pesquisas que tém como finalidade o estudo da busca, recuperacdo e uso da
informac&o, uma vez que igualmente apresenta-se com o0 objetivo de estudar a
génese, a transformacao e a utilizagédo da informacao (SARACEVIC, 1996). Entre os
estudos desenvolvidos, na subarea estudos de usuarios da informacgéo, estdo o
comportamento informacional e a mediacdo da informacéao.

As atividades ligadas a mediacdo da informacdo e ao comportamento
informacional ndo séo isoladas, mas estéo inseridas em uma realidade de diferentes
atores envolvidos com a informacédo. Para melhor compreendé-los € necessario
relaciona-los com o processo das condutas humanas, em que diferentes acdes sao
seguidas para se alcancar um objetivo, que geralmente esta relacionado, dentre
outras coisas, a como as pessoas se comportam quando buscam, usam e
compartilham a informacéo.

Cabe destacar brevemente que, para Almeida Juanior (2015) e Ortega (2015),
e outros autores, a mediacdo da informacéo implica em uma pratica de intervencao
visando a satisfacdo da necessidade informacional de um usuéario e a apropriacédo
da informacdo. Por meio de observacbes e técnicas na relacao
usuario/biblioteca/informacéo, procura-se facilitar a busca, o acesso e a apropriacao
da informacao, podendo ser implicita ou explicita. Entende-se a mediag¢éo implicita
como selecdo, aquisicdo, registro, catalogacao, classificacdo, indexagcédo; e a
mediagcdo explicita refere-se as atividades fins, como disseminagdo seletiva da
informacé&o e servico de referéncia, em que a presenca do usuario é imprescindivel,
mesmo que a distancia, ocorrendo uma comunicacdo entre este usuario e o
bibliotecario. (ALMEIDA JUNIOR, 2015).

Estas atividades relacionam-se com a informagdo e com os elementos que
englobam a necessidade, busca e uso da informacéo pelo usuério, ou seja, 0 seu
comportamento informacional.

O comportamento informacional é compreendido por Wilson (2000, p.49),
como “[...] a totalidade do comportamento humano em relacéo as fontes e canais de
informacédo, incluindo a busca de informacdo ativa e passiva, além do uso da
informagdo.” Sua finalidade €& valorizar e conhecer as particularidades de cada

usuario. Neste sentido, tem ligagdo com questdes que envolvem o individuo, seus
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sentimentos, pensamentos e acfes frente a busca, acesso e uso da informacéao,
num contexto histoérico, politico, econémico e sociocultural.

No ambiente académico, as bibliotecas por meio de seus produtos e
servicos, visam atender as necessidades informacionais do usuério, buscando
condicbes favoraveis para que este lide com a informacdo e a transforme em
conhecimento.

Para tanto, a atribuicdo do bibliotecario estd associada a aproximar a
informacdo do usuario, colaborando na busca, recuperagcdo, acesso e uso da
informacdo. Nesse sentido, sdo necessarias atividades que potencializem o
desenvolvimento do comportamento informacional, entre elas, o servico de
referéncia presencial e digital; orientacdo para o uso de normas para elaboracao de
trabalhos académicos; uso das tecnologias de informacdo e de comunicagao; blog
da biblioteca; perfil institucional em redes sociais; acesso e uso de bases de dados;
repositério institucional; enfim, media¢des voltadas para grupos especificos ou
individualizadas e de acordo com a necessidade de cada um.

Se faz necesséaria uma mediacéo que influencie e melhore o comportamento
de busca do usuario, para que este tenha contato com o universo informacional,
interligue estoques e fluxos informacionais, se aproprie da informacdo de forma
prazerosa e eficaz.

Diante desta necessidade, o questionamento que embasa esta pesquisa €
saber se, no ponto de vista dos bibliotecarios, a mediacdo explicita da informacéo
pode contribuir para o desenvolvimento do comportamento de busca da informacgao
nas bibliotecas universitarias.

No processo de mediacéo, é preciso realizar um estudo prévio do contexto
gue envolve a pessoa, sua vivéncia e experiéncia, seu comportamento frente a
busca e ao uso de uma informacé&o. Neste caso, o comportamento informacional do
usuario € relevante, e compreendé-lo é requisito para o planejamento e execucgao
das atividades dos bibliotecéarios, pois quando estes conhecem e reconhecem sua
comunidade, tem condi¢cdes de criar e incrementar acdes que colaborem para o
comportamento de busca da informacéo.

Por outro lado, quando ndo h& preocupacdo com a relagcédo
biblioteca/informacao/usuario, observa-se que o usuario, nem sempre, chega a ter
contato satisfatorio com as diversas fontes e meios informacionais.

Principalmente quando o acesso a informagBes e recursos ndo esta
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atrelado a pessoas com expertise para buscé-los e apropriarem-se deles, e suas
acOes ndo acontecem de forma adequada; aumenta a demanda de uma mediacao
gue propicie ao usuario ter sua necessidade informacional atendida de forma mais
assertiva.

A pesquisadora atuando como bibliotecaria em universidade ha mais de dez
anos e observando o profissional bibliotecario quanto a atividade de mediacdo da
informacdo, bem como o comportamento informacional dos usuarios no momento de
busca da informacgé&o inquieta-se em relacdo ao efetivo alcance das expectativas de
tais praticas.

Assim, neste cenério de preocupacdo com a mediacdo da informacéo e o
comportamento de busca da informacao do usuario em sua diversidade e dificuldade
no ambiente da biblioteca universitéria, justifica-se o presente estudo.

Ao ser independente na busca de informacdes e ao conhecer e ter acesso
aos servicos disponibilizados pela biblioteca, o usuario pode conquistar as
possibilidades propostas pela mediacdo da informacdo e os estudos do
comportamento informacional.

Em relacdo ao campo cientifico, a pesquisa visa contribuir para o avanco da
area da Ciéncia da Informacdo, aprofundando discussdes tedricas sobre o tema,
objeto e manifestacdes relacionadas a mediacdo da informacéo e ao comportamento
informacional na literatura, abordados em um mesmo contexto.

Ainda neste campo ela pode contribuir para a linha de pesquisa
“Compartilhamento da Informacao e do Conhecimento”, em particular para o Grupo
de Pesquisa Informacdo, Conhecimento e Pesquisa em Multiplos Ambientes —
INFOCCULT, cujo foco é o desenvolvimento de investigacbes voltadas a
compreensao das relacdes estabelecidas pelos sujeitos com a informacdo. Pode
também colaborar para o conhecimento das atividades do bibliotecario no contexto
universitario, evidenciando sua funcdo de mediador da informacéao.

Para responder a questdo desta dissertacdo, o objetivo geral foi analisar na
biblioteca universitaria acdes de mediacdo explicita da informacdo que possam
auxiliar no comportamento de busca da informacdo. Como objetivos especificos
buscou-se:

e |dentificar a partir da literatura as correntes e autores que tratam
do comportamento informacional e da mediagcdo da informacé&o

no ambito da biblioteca universitaria;
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e Levantar na literatura cientifica da Ciéncia da Informacdo as
atividades de mediacao explicita da informacdo desenvolvidas
em biblioteca universitaria;

e Identificar junto aos bibliotecarios quais atividades de mediacao
explicita séo desenvolvidas por eles;

e Verificar quais as atividades desenvolvidas pelos bibliotecarios
estdo diretamente relacionadas ao comportamento de busca da
informacéo dos usuarios.

Para alcancar os objetivos apresentados, a pesquisa seguiu 0s preceitos dos
estudos exploratério e descritivo com abordagem qualitativa e apoio de uma
pesquisa bibliografica, adotando como procedimento de pesquisa a entrevista
semiestruturada. Os dados foram analisados pelo método da Analise de Conteudo
de Laurence Bardin, aplicando a técnica de Andlise Categorial. Seu locus foram as
Bibliotecas da Universidade Estadual Paulista Julio Mesquita Filho (Unesp), dos
campus de Marilia e Rio Claro. Os sujeitos que compuseram a amostra desta
pesquisa foram 11 servidores bibliotecérios.

A partir do exposto, a dissertacdo esta estruturada nas seguintes secoes,
excluindo a introducdo. Na primeira se¢do realiza um breve histérico da biblioteca
universitaria e sua relagdo com a mediacdo da informagdo e o comportamento
informacional. Na segunda, conceitua e caracteriza a mediacdo, a mediacdo da
informacéo e seu histérico na Ciéncia da Informacado, abordando, especialmente, a
mediacdo explicita, objeto de estudo deste trabalho. Na terceira se¢do discorre
sobre a subarea, estudos de usuarios, na visao de diferentes autores, a inser¢cao dos
estudos do comportamento informacional e seus paradigmas, Sseus principais
conceitos e sua relacdo com a mediacdo da informacdo, também modelos de
comportamento informacional, préaticas informacionais e comportamento de busca da
informacao na biblioteca universitaria.

A quarta secdo trata dos percursos metodologicos, demonstrando a
metodologia adotada, o I6cus da pesquisa, 0s sujeitos pesquisados e o instrumento
de coleta de dados. Na quinta, apresenta a andlise e a interpretacdo dos dados
obtidos pelas entrevistas. E, finalmente, nas consideracdes finais sdo expostas as
observacdes da pesquisadora sobre os resultados alcancados pela pesquisa,

relacionados aos objetivos propostos para o estudo.
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2 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

A historia das bibliotecas pode ser contada a partir da propria histéria do
homem, pois “na Antiguidade Classica a mesma ja era um espago de preservagao
dos conhecimentos gerados pela humanidade” (ARAUJO; OLIVEIRA, 2005, p.29).
Grandes bibliotecas existiram na Antiguidade, na Babildnia, a Biblioteca de Nipur
com seus registros em tdbuas de argila e escrita cuneiforme; também a Biblioteca de
Assurbanipal, rei da Assiria do século VII a.C., em Ninive, Iraque (antiga
Mesopotamia); além da mais famosa, a biblioteca que se localizava em Alexandria,
no Egito, que no século IV a.C. chegou a ter cerca de 700.000 volumes.

Na Idade Média, os mosteiros, 0s conventos e as igrejas passaram a
guardar os acervos destas bibliotecas. Com a invencdo da imprensa por Johann
Gesfleisch Gutemberg, em 1452, a Revolucdo Francesa e a Revolucédo Industrial,
“‘houve grandes modificagbes na produgdo, no armazenamento e na difusdo dos
conhecimentos” (ARAUJO; OLIVEIRA, 2005, p.33). A partir dessas transformacoes,
a biblioteca passa a ter funcéo educativa beneficiando todas as pessoas.

De acordo com Ribeiro (2015, p.150), até a Idade Moderna

[...] as bibliotecas universitarias eram as herdeiras diretas das
bibliotecas dos mosteiros ou das catedrais, mas diferiam delas,
sobretudo, porque eram locais de trabalho e de estudo. Eram
constituidas, essencialmente, por doacdes de bibliotecas privadas de
professores e possuiam acervos relativamente pequenos, apesar de
a criagdo das universidades ter estimulado o desenvolvimento de
oficinas laicas de copistas, produtores de livros, que iam
enriguecendo os fundos das bibliotecas universitarias.

No Brasil, as primeiras bibliotecas foram criadas pelos Jesuitas, com o
intuito de catequizar indios e colonos; seguidas pelos Franciscanos, Beneditinos e
Carmelitas. A primeira biblioteca publica foi criada na cidade de Salvador, no Estado
da Bahia.

As bibliotecas universitarias surgiram no decurso do Século XX, com a
criacao das primeiras universidades no pais, dentre elas a Universidade de Manaus,
em 1909, a Universidade do Rio de Janeiro, em 1920 e a Universidade da Bahia, em
1946. A partir de 1960, com o crescimento das instituicbes de ensino superior,
devido as fusGes com as faculdades isoladas, observou-se uma maior expanséao das
bibliotecas universitarias. (REIS, 2008).

Para Carvalho (2013, p.70) a biblioteca universitaria € um
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Espaco por exceléncia dedicado a prover e dar suporte por meio dos
Seus servigcos e acervo, as atividades que envolvem grande parte do
gue caracteriza a propria instituicdo universidade, ou seja, apoio a
pesquisa, ao ensino, e as diversas atividades extracurriculares
(palestras, exposicdes, cursos, semindarios, entre outras).

7

A funcdo principal da biblioteca universitaria é a disseminacdo do
conhecimento, a ampliagdo do acesso a informacéo e o apoio a promoc¢ao do ensino
e da pesquisa na universidade. Segundo Miranda (2007, p.4),

O principal papel da biblioteca universitaria é atender as
necessidades informacionais da comunidade académica (corpo
docente, discente, pesquisadores e técnico administrativo),
direcionando sua cole¢cdo aos conteudos programaticos ou em
projetos académicos dos cursos ministrados pela universidade a qual
encontra-se inserida.

A biblioteca em seu ambiente tem a responsabilidade de reunir, organizar,
disseminar e disponibilizar todas as fontes de informacgéo possiveis e importantes na
geracdo de novos conhecimentos, assim como promover O acesso e uso da
informacé&o.

Rosetto (2008, p.127), afirma que

As bibliotecas tém sido, nos ultimos séculos para as pessoas,
‘portais’ de acesso a informagao, conhecimento e lazer. Ao caminhar
através de suas estantes, as bibliotecas proporcionam a entrada para
um mundo diversificado de fontes de informacgéo, nacionais e
internacionais, organizadas por profissionais especializados -
bibliotecarios — que tratam e promovem servicos referenciais com
qualidade e especificidade.

Além de se preocupar com fontes de informacdo, a biblioteca universitaria

deve ser, de acordo com Santos Neto (2014, p.24)

o espelho de qualquer universidade. Espera-se que ela atenda as
mais diversas necessidades informacionais. O ambiente universitario
além de ser com caracteristica prépria um ambiente de constante
aprendizado; é também, visto por alguns individuos como um
ambiente ‘culto’, onde as pessoas ‘detém’ o conhecimento.

Os autores supracitados destacam a importancia e riqueza desse ambiente,
parceiro na vida académica, onde objetivos e metas devem ser seguidos para formar
cidaddaos e apoiar pesquisadores, num ambiente rico em oportunidades de
construcdo do conhecimento.

Caruso et al. (2006, p.3) descrevem a missao de uma biblioteca universitaria
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como promocdo do acesso, recuperacdo e transferéncia da
informacgdo atualizada para toda a sua comunidade, contribuindo
para a formagéo profissional do cidadao e, dessa forma, colaborar
com o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e cultural do Pais.

Diante do constante aprimoramento e da qualidade no oferecimento de
servicos, auxilio e também por ser parte integrante da missao da universidade na
qual esta inserida, as bibliotecas também sao avaliadas pelo Ministério da Educacao
e Cultura. A Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, criou o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacgdo Superior (SINAES), que € o instrumento de avaliacdo do
ensino superior. A partir deste sistema, avalia-se, principalmente o ensino, a
pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a
gestdo da instituicdo, o corpo docente e as instalacdes. Os critérios de avaliacao
para a biblioteca universitaria vao da composicdo do acervo e politicas de
atualizacdo até a observancia da é&rea fisica em que esta instalada, evidenciando a
importancia da biblioteca dentro da instituicdo.

Com demandas cada vez mais novas no ambiente educacional, € importante
que as bibliotecas universitarias adequem-se as competéncias® exigidas pela
sociedade da informacéo, da comunicacdo e do conhecimento. Essas demandas
estdo expressas nos novos Padrbes de Competéncia para Alfabetizacao
Informacional na Educacdo Superior, documento em que se ressalta a premissa de
que:

Os bibliotecérios tém uma responsabilidade maior na identificacdo de
ideias centrais dentro de seus proprios campos de conhecimentos
gue possam ampliar a escolaridade para os estudantes, na criagdo
de um novo curriculo coeso para alfabetizacdo informacional, e na
colaboragcdo de forma mais extensiva com o0 corpo docente.
(ASSOCIATION, 2016, Nao paginado)

Essa colaboracdo estd amparada segundo os novos Padrfes no ambiente
educacional superior que, por estar em constante transformacdo, devido a todo
Nnosso ecossistema, tem exigido novos olhares no ensinar e no aprender
possibilitando a criacdo de habilidades de alfabetizacdo informacional, como um
movimento de reforma educacional. (ASSOCIATION, 2016).

Sousa (2009, p.18) salienta que “a missédo da universidade, antes de formar

bacharéis, € a de formar mentes direcionadas para a pesquisa, estimulando o

! N&o é intuito desta pesquisa entrar na discussdo sobre a Competéncia em Informacao. Tal destaque
trata-se apenas de ilustrar a temética estudada.
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espirito cientifico e reflexivo.” Neste espaco também esta a biblioteca universitaria
na sua funcdo educadora, pois, para Perrotti e Pieruccini (2007, p.52),

[...] na atualidade, informar e informar-se envolve saberes e fazeres
especiais e especializados que diferentemente de atitudes,
competéncias e habilidades exigidas em passado culturalmente
distinto e cada vez mais distante, dificilmente se constituem no
simples fluxo do existir cotidiano.

Na construcdo do conhecimento por meio da pesquisa, pelo uso de
diferentes fontes e recursos de informacdo, o individuo é capaz de questionar a
realidade, formular problemas e buscar resolvé-los, utilizando-se de diversas
linguagens para elaborar, externar e exprimir suas ideias.

Num cenério de diferentes comportamentos de busca da informacédo, a
mediacao da informacao, presente nas praticas do bibliotecario, tende a beneficiar o
individuo no sentido de oferecer melhores condi¢cbes para que este tenha sua
necessidade informacional satisfeita. Assim, os mediadores da informacéo, nas
bibliotecas universitarias, tém procurado conhecer o perfil da comunidade
académica e reelaborar fazeres, no intuito de aperfeicoar acdes mediadoras que
possibilitem a apropriacdo da informacao.

Neste sentido, acompanhando a constru¢cdo de conhecimento, as acdes de
mediacdo da informacéao, voltadas para o interesse do individuo, sua capacidade,
percepcao e visdo de mundo, tornam-se necessarias e diferenciadas, possibilitando
melhores trajetérias ao usuario da informacéao.

Martinez (2004, p.98) destaca que um novo modelo de biblioteca tem sido
proposto, “donde el centro no es el objeto libro sino el del usuario que aprende.” Os
interesses das unidades informacionais estdo mais voltados para as pessoas, onde
a valorizacdo do dialogo entre bibliotecario e usuéario pretende dar qualidade a
informacdao requerida e trazer satisfacdo aquele que frequenta a biblioteca.

O bibliotecario, como mediador da informacdo, precisa desenvolver e
cumprir tarefas que colaborem com as atividades educacionais, buscando interferir
eticamente na necessidade e na busca pela informagcdo, e, mais adiante, na
apropriacéo dessa informacao.

A biblioteca busca suprir as necessidades informacionais de seus usuarios,
sejam eles um aluno, um professor, um pesquisador ou o proprio quadro de
funcionarios da universidade. Nesse sentido, a biblioteca est4 entre o usuério e a

informacéo, desempenhando seu papel social que € oferecer acesso as informacdes
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e seus registros, tornando-se, assim, um ambiente favoravel a conversas e
reorientacées, reduzindo incertezas e favorecendo um maior entendimento
intelectual.

Dudziak (2001, p.107), sobre esse papel da biblioteca, argumenta que

A biblioteca deve focalizar seus esfor¢cos na formacgdo de pessoas,
cidaddos que sejam capazes de pensar criticamente, aprender de
maneira independente (aprendam a aprender), capacitadas a buscar
e usar a informacdo no seu dia a dia, na resolucéo de problemas ou
realizacdo de projetos, tarefas, ou simplesmente em funcdo de uma
curiosidade pessoal, de forma a incutir-lhes o gosto pelo aprendizado
ao longo da vida.

Desta forma, espera-se que as bibliotecas cumprindo o seu papel, em um
espaco convidativo a aprendizagem, possam suscitar e direcionar o interesse de
pesquisa em individuos para que aprendam ao longo da vida.

Hubner (2014, p.72), neste sentido, enfatiza 0 pensamento sobre a biblioteca
como espaco de aprendizagem:

As bibliotecas constituem-se em espacos informais de
aprendizagem, repletos de oportunidades para as relacdes entre
sujeitos e entre sujeitos e objetos de estudo, que contribuem para
gue os alunos e demais usuarios de uma biblioteca universitaria
possam, através de atividades mediadas por bibliotecérios,
professores e colegas, passar de um estagio de conhecimento para
outro.

Nas bibliotecas ha construcdo e reconstrucdo de conhecimentos, seus
espacos sdo ofertados para a busca do saber. E fundamental que a biblioteca
universitaria volte-se para a qualidade de seus produtos e servicos, fortalecendo-se
como um ambiente de aprendizagem e conhecimento, com atitudes proativas diante
de novos cenérios, necessidades e possibilidades de atendimentos, que visem
garantir maior satisfagdo da comunidade académica por meio de uma mediagao, a

qual auxilie no comportamento de busca da informacéao.
2.1 FUNCOES DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

As bibliotecas foram e sao criadas com objetivos, finalidades e contextos
diversos, ndo nos cabe aprofundamento com relacdo a isso neste estudo. Nosso
local de pesquisa € a biblioteca universitaria que tem sua atencéo voltada para o
comportamento de busca da informacéo de seus usuarios pelas acdes de mediacao

da informacdo. Nesse contexto, buscamos averiguar se o0 usudrio, que € recebido
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pelo profissional bibliotecario, pode demonstrar um comportamento proativo de

busca da informacdo em relacdo as suas necessidades informacionais no ambiente

da biblioteca.

De maneira geral, as funcdes das bibliotecas estdo definidas em organizar,

reunir e difundir a informacé&o, como se observa no Quadrol.

Quadro 1 — Funcdes das Bibliotecas

Funcbes das Bibliotecas
Selecéo Compra
Reunir - Aquisicao — | Doagéo
Tombamento Permuta
Conservacao
—Servicos
meios
Classificacao
Organizar — Catalogacéao
Preparacgéo
Consulta
Difundir - Empréstimo Individual
- Entre bibliotecas | _, servicos fins
Referéncia
Extensao
Fonte: Silva e Aradjo, (2003).
Reunir - Selecdo, Aquisicdo, Tombamento, Conservacdo. Aqui as

preocupacbes sdo voltadas para a colecdo, com o0 objetivo de fortalecé-las,

seleciona-las e ou descarta-las, visando seu acesso e ndo 0 armazenamento.

Sobre o desenvolvimento de cole¢des, Vergueiro coloca que

€ acima de tudo, um trabalho de planejamento [...]. Na realidade,
trata-se de um processo que, ao mesmo tempo, afeta e é afetado por

7

muitos fatores externos a ele. E, como processo, é, também,
ininterrupto, sem que se possa indicar um comeco ou um fim.
(VERGUEIRO, 1989, p.15).

E um processo que demanda pesquisa, planejamento, investigacdo e se

desenvolve dependendo do tipo de biblioteca, seus objetivos, o publico a que essa

biblioteca se destina, visando suprir as necessidades informacionais dos usuarios e

também os objetivos da instituicdo. As etapas para o desenvolvimento de cole¢des

sdo: estudo da comunidade académica; politica para o desenvolvimento da colecao;

selecéo; aquisicao; avaliacao e desbastamento.

Os estudos de comunidade sdo estudos feitos buscando mapear as
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caracteristicas da comunidade servida pela biblioteca. No caso da biblioteca
universitaria, essa comunidade inclui os docentes, discentes e técnicos
administrativos. Ndo somente 0s seus usuarios reais, mas também potenciais. Com
objetivo de estreitar as relacdes entre biblioteca e comunidade com estes estudos é
possivel identificar, através de diagnésticos, como e porque as pessoas utilizam ou
nao determinada informacao.

A politica para o desenvolvimento da colecdo orienta o processo de
formacdo e desenvolvimento de cole¢cbes com diretrizes, definidas por uma
comissao, voltadas para disponibiliza-las, observando, na selecdo, os interesses da
comunidade e suas necessidades em relacdo aos materiais informacionais.

Para Vergueiro (1989, p.25), a politica para o desenvolvimento da colecéo:

Trata-se de deixar clara a filosofia a nortear o trabalho bibliotecario
no que diz respeito a colegdo. Mais exatamente, trata-se de tornar
publico, expressamente, o relacionamento entre o desenvolvimento
da colecdo e os objetivos da instituicdo a que esta colecdo deve
servir, tanto por causa da necessidade de um guia pratico na selecéo
diaria de itens, como devido ao fato de ser tal documento uma peca-
chave para o planejamento em larga escala.

Desta maneira, a determinacéo das politicas € que orientam todo o processo
de formacao e desenvolvimento de cole¢des, abarcando situacdes que vao desde a
definicdo dos assuntos que fardo parte do acervo até a indicacdo do numero de
exemplares que serdo adquiridos, bem como varias outras decisdes.

A selecdo é a ocasido em que se define itens que irdo compor o acervo,
tanto no que diz respeito a forma quanto ao conteudo, através de critérios pré-
estabelecidos por uma comissdo encarregada por essa atividade. Para Vergueiro
(1989, p.42), [...] “toda decisdo de selegao devera ser primordialmente guiada pela
comunidade a que se pretende atender.” Quando falamos da sele¢gao acabamos por
pensa-la como uma tarefa facil, mas nao €, ela exige consideracdes quanto aos
usuarios que serao atendidos na unidade de informacao, os recursos disponiveis e 0
assunto dos materiais que serdo adquiridos, importa-nos, assim, pensar em
gualidade e demanda.

A aquisicdo é o procedimento que completa a sele¢do, incluindo a compra,
doacéo e permuta de materiais. Para Andrade e Vergueiro (1996, p.6),

A aquisicdo cabera o trabalho minucioso de identificaco, localizac&o
dos itens e sua posterior obtencédo para o acervo, qualquer que seja
a maneira de tornar isso possivel. [...] E uma atividade que exige
perseveranca e atencdo a detalhes, de maneira a evitar um
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descompasso entre o que foi escolhido primordialmente para
aquisicao e aquilo que afinal chega as maos do usudrio.

Sendo assim, através dela se concretizam as decisdes da selecdo, € uma
atividade administrativa de pedido, pagamento, recebimento, tombamento e que
deve levar ainda em consideracao o acesso rapido e o custo dos materiais.

Em todo processo, durante algum momento, € observada a necessidade de
se realizar uma avaliacdo, no processo de desenvolvimento de colecbes nas
bibliotecas ndo é diferente. Na avaliacdo é possivel verificar se a formacdo do
acervo corresponde as expectativas esperadas.

A avaliacdo da colecédo, para Vergueiro (1989, p.83),

€ a etapa do processo a diagnosticar se o desenvolvimento da
colecdo estd ocorrendo da forma prevista ou ndo. [...] a avaliacao
permitira ao bibliotecario verificar se as etapas anteriores do
processo, do estudo da comunidade ao desbastamento, estdo sendo
realizadas de forma coerente.

Com a avaliacdo pode-se verificar se a biblioteca estd atendendo as
necessidades informacionais dos usuarios da sua comunidade, levando em conta
seus objetivos e da instituicdo & qual esta inserida. E uma atividade que envolve
metodologias qualitativas e quantitativas, sendo possivel identificar o uso ou néo de
determinados itens da colec&o, materiais obsoletos, corrigir incoeréncias etc.

O desbastamento é o0 processo de retirar materiais da colecdo para
remanejamento (identificando materiais pouco usados), descarte (retirada definitiva
do item do acervo) ou restauracdo (desgastados pelo excesso de uso). E uma
atividade que ocorre geralmente apos a avaliagdo. Com a implementacdo de todas
as atividades descritas, busca-se um racionamento, eficiéncia e eficacia do acervo.

Organizar - Classificacdo, Catalogacdo, Preparacdo. Compreende um
conjunto de atividades voltadas para a analise dos materiais que compordo o
acervo, permitindo facilidade de acesso e de utilizagdo. Desse conjunto fazem parte
selecéao, registro, classificacdo, catalogacao, indexacéo, alfabetacdo, ordenacéo dos
livros nas estantes e preparo técnico do livro.

A classificacdo € uma funcédo de fundamental importancia, pois € ela que vai
determinar o local em que estara o material na estante. Para Ferreira (1977, p.24),
“[...] a classificagdo consiste em incorporar cada item adquirido relacionando-o ao

material existente dentro do mesmo assunto de modo a formar colecdes
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especializadas em diferentes campos.” Pela classificacédo, os livros sdo agrupados
por assuntos e dispostos nas estantes, facilitando assim sua localizac&o e uso.

A catalogacéo, segundo Ferreira (1977, p.24), “compreende a descrigao de
cada novo titulo incorporado as colecbes e a formacdo e manutencdo de catalogos
para uso do publico e controle interno.” A catalogacao permite descrever e recuperar
as informacdes controlando o acervo, tendo em vista a disponibilizacdo e posterior
localizagao.

Pelo processamento técnico € que se ampliam as possibilidades de busca
da informacao pelo usuario. O destaque de Almeida (2005, p.28) para a funcéo do
processamento técnico € que

E através dela que se estabelecem os catalogos, bases e demais
recursos que permitem o rastreamento das informacbes e dos
documentos. Fornece o verdadeiro suporte para a realizagdo das
pesquisas documentais, a base da pesquisa cientifica.

Todo o trabalho desenvolvido em uma biblioteca é voltado para o bom
atendimento das necessidades dos usuarios. Quando passamos pelo
processamento técnico nao é diferente. Os materiais que irdo compor o acervo, que
vao de livros a dispositivos de memoria®, necessitam ser tratados, isto é, receber a
interferéncia do profissional bibliotecario, em relagcdo ao assunto que se refere, sua
descricéo fisica, lugar a ser encontrado na biblioteca.

Esse tratamento da informacéo tem influéncia na visdo do leitor quando
busca determinada informac&o. Santos Neto (2014, p.37) nos lembra que “O modo
como o bibliotecario descreve o suporte informacional influencia diretamente no
resultado de busca pelo usuario, e 0 que se espera € que este resultado seja
satisfatorio.”

Para as atividades relacionadas ao processamento técnico, além da
capacidade do bibliotecario em representar o material que estd em suas maos,
também se faz uso de tabelas e codigos, que norteiam na e para a descricdo dos
documentos. As tabelas e codigos normalmente utilizados em bibliotecas
universitarias sdo o Codigo de Catalogacdo Anglo-americano (AACR), tabelas de
autoria PHA e Cutter, Classificagdo Decimal de Dewey (CDD) e Classificacdo
Decimal Universal (CDU).

% Circuitos que armazenam informacdes temporérias, ou ndo, para torna-las disponiveis aos
microcomputadores.
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Finaliza-se o processamento técnico com o material bibliografico preparado
e pronto para o0 uso, depois que este passou pela selecéo, registro, classificacao,
catalogacgéao, alfabetacéo, colocacéo de etiquetas, ordenagcao nas estantes e preparo
técnico. No inicio desta apresentacdo, destacou-se a classificacdo e a catalogacdo
como atividades importantes na biblioteca, por serem consideradas etapas que
conduzem todo o andamento da biblioteca, facilitando ou n&o a busca e posterior
recuperacdo das informacfes pelos usuarios. Como destaca Santos Neto (2014,
p.42),

[...] a classificacdo em bibliotecas € uma das atividades mais

importantes para a organizagdo da informacdo e, também, é
responsavel por todo o funcionamento da unidade, além de
contribuir para o papel de mediadora da informagéo que a
biblioteca exerce.

Difundir - Consulta, Empréstimo, Referéncia, Extensdo. Envolve as
atividades orientadas direta ou indiretamente a realizacdo de servicos aos usuarios,
servindo de ligacdo entre eles, dispondo, para tanto, de varios produtos e servigcos
de informacdo. De acordo com Grogan (2001, p.7), este servigo “[...] consiste na
assisténcia efetivamente prestada ao usuario, procurando fornecer acesso rapido e
seguro a informagao”. No servico de referéncia procura-se atender as necessidades
de busca por informacao dos usuérios, além de servir como norteador de todos 0s
servigos oferecidos pela biblioteca.

Para Accart (2012, p.3), “[...] o ‘servico de referéncia’ abrange certo numero
de atividades e competéncias com a finalidade de oferecer um servico a um
determinado publico, em geral uma resposta a uma pergunta”. Além de sua
finalidade de informar, o servico de referéncia também, para Macedo e Modesto
(1999, p.43), deve “Maximizar o uso dos recursos informacionais da biblioteca, por
meio de interagcdo substancial, entre diferentes grupos de usuarios [...]”. Desta
maneira é possivel observar que entre a informacéo e o leitor pode haver equilibrio,
pois bibliotecarios e usuarios estardo em contato direto por sua relacdo pessoal,
enfocando na mediacdo da informacéo para a construcdo de novos conhecimentos.

A referéncia, na biblioteca, esta diretamente relacionada com o usuério,
sendo assim, necessita, portanto, de interacdo com 0s outros setores para que
juntos possam prestar um bom atendimento as questdes de referéncia

apresentadas, as quais podem ser. o atendimento ao usuario, a entrevista de
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referéncia, a necessidade de informacdo. Também € importante, para aproximar-se
de seu usuario, fazer uso de diferentes canais de comunicacéao.

As fungbes do servico de referéncia, descritas por Accart (2012, p. 14), sédo
as seguintes:

o Respostas a perguntas substantivas;

e Capacitacdo dos usuarios na utlizacdo das ferramentas
apropriadas e das técnicas de recuperacao da informacao;

e Realizacdo de pesquisas de informacdo na presenca do
usuario ou em seu lugar;

e Instrucdo do usuario quanto aos recursos existentes na
biblioteca ou fora dela;
Ajuda na avaliacdo da informacéo;

e Levantamento de estatisticas;
Participacdo no desenvolvimento das cole¢Bes de obras de
referéncia.

Com o reconhecimento do servi¢co de referéncia, crescente demanda pelos
servicos, novas exigéncias e perfil diferenciado do usuéario, é requerido
conhecimento do profissional bibliotecario no que concerne as necessidades
informacionais.

O profissional, devido a insercdo das tecnologias de informacdo e
comunicacdo nas bibliotecas, além de fazer uso de fontes impressas e on-line,
necessita ainda orientar seus trabalhos para o compartihamento de servicos,
sempre visando a um atendimento de qualidade.

A educacdo do usuério se faz presente, buscando orientd-los em como
melhor fazer pesquisas e aproveitamento dos recursos e servi¢os da biblioteca.

Quanto a qualidade e referindo-se ao usuario, Accart (2012, p.79) destaca:

O usuério é exigente, apresenta necessidades de informacao muito
diversas, aspira a uma oferta de servico personalizado; as redes de
informacdo atendem em parte, sem, no entanto fornecer sempre a
resposta desejada, principalmente em casos de pesquisas
complexas.

Desde o inicio do oferecimento do servico de referéncia nas bibliotecas, a
preocupacao tem sido atender as demandas de informac¢édo do usuario, interagindo
com eles; aprimorar e aperfeicoar em como e se a biblioteca esta oferecendo
suportes compativeis de atendimento, tanto de maneira presencial como remota; e
capacitar seu publico dando-lhes informagdes de como utilizar os servicos.

A evolugdo deste servico na biblioteca universitaria ndo tem se afastado do

objetivo de orientar a especializacdo de seus produtos e servicos em beneficio do
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usuario da informacéo, antecipando atitudes relacionadas a mediacdo da informacéao
e ao comportamento de busca da informacéao.

Na discussdo sobre a biblioteca universitaria, seus produtos e servicos
voltados para formacao, satisfacéo e aperfeicoamento de seus usuarios, percebe-se
gue tanto a mediacao implicita (Reunir e Organizar — servicos meios), a qual trata do
acesso ao acervo da biblioteca, quanto a mediacdo explicita (Difundir — servicos
fins), ligada a servicos aos usuérios, ndo podem estar alheias ao comportamento
informacional.

Assim, tais acfes buscam condices favoraveis para que o conhecimento
circule e extrapole suas paredes, reconhecendo o usuario como Unico na biblioteca,
de forma a interagir com seu perfil, suas estratégias de busca e uso da informacgéo
em diferentes peculiaridades de comportamento humano e informacional na vida
académica e profissional.

A mediacéo da informacdo na biblioteca universitaria, os mediadores e suas

acOes sao temas a serem discutidos na préxima secao.
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3 MEDIACAO

Na secdo anterior, discorreu-se sobre a biblioteca universitaria como prética
de conhecimento. A discussdo acerca do tema desenvolveu-se a partir da
perspectiva de que os produtos e servicos oferecidos em uma unidade de
informacdo estdo ligados diretamente & mediacdo eficiente de todos os suportes
informacionais que integram essa unidade. Além disso, a mediacdo entre
bibliotecario e as questbes relativas a busca da informagcdo pelo usuario, na
biblioteca universitaria, estdo inseridas nesse meio.

Antes de abordar a tematica da mediacdo da informacdo na biblioteca
universitaria propriamente dita, de forma breve, ser8o apresentados alguns
conceitos de mediacao, pois, historicamente, a mediacdo € encontrada e discutida
sob diversos olhares.

A mediacgdo faz parte das atividades humanas desde o inicio da existéncia
dos grupos sociais, como um importante instrumento de entendimento e de
autoconhecimento. De acordo com Vianna (2009, p.1), desde 3000 a.C. ja havia
relatos sobre seu emprego na Assiria, Babilénia, Egito, Grécia e Ketha.

O termo também ja estava presente em questbes e demandas sociais que
inquietavam as culturas judaicas, cristas, islamicas, hinduistas, budistas,
confucionistas e, até mesmo, indigenas, como forma de solucionar assuntos
divergentes e facilitar acordos entre partes (MOORE, 1998).

Segundo Lalande (1993, p.656), no Dicionario técnico e critico da filosofia, o
termo é “originario do adjetivo inglés mediate do qual resultou o substantivo
médiation e seus derivados, como intermediation”, supondo que seja uma ligacéo de
“‘entre meios”, entre pessoas e objetos, ou entre pessoas e instituigdes.

No Dicionério Houaiss (2011, p.622), o termo mediacdo é explicado como
vindo do latim “mediatio, onis” e refere-se ao “ato de servir de intermediario entre
pessoas ou grupos”. Tal sentido também €& demonstrado por Japiassu, (2006, p.182)
no Dicionario basico de filosofia, ao definir mediagdo como “ag¢ao de relacionar duas
Ou mais coisas, de servir de intermediario ou ‘ponte’, de permitir a passagem de uma
coisa a outra.”

Na intencdo de ampliar o conceito, Japiassu (2006, p.182) descreve que a
“‘mediagao liga-se ao problema da necessidade de explicar a relacdo entre duas

coisas, sobretudo entre duas naturezas distintas [...].” A mediacdo encontra-se na
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tradicdo filosofica classica, na légica aristotélica, na dialética hegeliana e,
posteriormente, na marxista. Nesta linha de pensamento, encontra-se Signates
defendendo que a mediacao

[...] procede principalmente de duas vertentes filosoficas: a idealista,
de origem cristd, e a hegeliana, bem como a tradicdo marxista. Tais
vertentes sdo, obviamente distintas, a primeira ligando-se sobretudo
a heranca teoldgica (mediacdo do Cristo entre Deus e o mundo;
mediacdo dos santos entre os pecadores e Deus) e, em seguida,
tornando-se corrente no existencialismo, e a segunda, numa
preocupacdo especifica de explicar os vinculos dialéticos entre
categorias separadas. (SIGNATES,1998, p.38).

Independente da vertente, da perspectiva ou do sentido do conceito, com
diferencas e semelhancas, a mediagéo remete ao ato de ajudar, conciliar diferentes
situacdes, interferir e intermediar algo ou alguém, de modo a propiciar escolhas nos
mais diversos contextos.

De acordo com Davallon (2007, p.9), a nocdo de mediacéo é resultante do
que os diversos campos do saber fazem do termo: “[..] cada dominio de
investigacdo possui 0 seu proprio uso — ou mesmo a sua propria definicdo — de
mediacdo.” No senso comum, a mediacdo traz a ideia de conciliacdo ou
reconciliagdo e também serve de intermediaria para um “estar” melhor. Em outro
ponto de vista, na sua aplicagcdo na linguagem cotidiana, pode significar ainda o que
visa a interesses particulares.

Ja a mediacao relacionada com o processo de interagdo e comunicagao
concretiza-se a partir da leitura de signos e simbolos, construidos pela identidade
cultural e compreendidos pelos sujeitos envolvidos, possibilitando novas atitudes e
comportamentos.

Ainda na reflexdo de que a mediacédo envolve as ligacOes e interacdes da
pessoa com 0 mundo que a cerca, ou seja, com 0 outro que participa desse mesmo
mundo e suas relacdes, Almeida (2008, p.3) defende que “as mediagbes sao
conexdes que se estabelecem entre as agbes sociais e as motivagdes (individuais
el/ou coletivas).”

O ser humano €&, por natureza, social. Essa vivéncia em sociedade facilita a
inclusdo tornando a relacdo com o outro equilibrada, possibilitando o
compartilhamento de ideias e interesses comuns. Pode-se observar com clareza a
mediacao no desenvolvimento de uma pessoa e de uma sociedade por meio da sua

forma de comunicacéo.
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Nesse sentido, Braga (2012, p.32) afirma que “Em perspectiva genérica uma
mediacao corresponde a um processo em gue um elemento é intercalado entre os
sujeitos e/ou acgdes diversas, organizando as relagdes entre estes.” Ainda segundo o
autor, o que muda em uma mediacdo € a forma de atuacdo do mediador para o
mediado. A mediacao voltada a orientacéo traz interacao e, posterior, autonomia.

Para Malheiro e Ribeiro (2011, p.146),

A mediacdo manifesta-se na emergéncia da linguagem, de um
sistema de representacdes comum a toda uma comunidade, a toda
uma cultura. E, ao mesmo tempo, esse sistema de representacdo
gera um sistema social, colectivo, de pensamento, de relacdes,
devida, ou seja, uma sociabilidade, que corresponde a uma forma de
identificacdo social e € equivalente, na logica da pertenca, a
identificacdo simbdlica ao outro na légica da filiacdo e da
subjectividade.

O mediar proporciona a constru¢cdo e reconstrucdo do conhecimento por
meio de comunicacao, didlogo, negociacao, troca. Moore (1998, p.28) argumenta
que “a mediacdo é geralmente definida como a interferéncia em uma negociagéo ou
em um conflito de uma terceira parte aceitavel [...]".O autor menciona a interferéncia
nado como ato autoritario, mas como um poder de decisdo limitado, no qual os
acordos sao voluntarios. Referindo-se a uma terceira pessoa, Marteleto (2009, p.20)
afirma que “[...] a mediagdo implica sempre em um acompanhamento, controle e
negociacao por um ‘terceiro’, enquanto o sujeito que se beneficia de um processo de
mediacado € levado a aprofundar o seu préprio ponto de vista [...].”"Dessa maneira,
destaca-se que o mediar precisa de um terceiro facilitador, um agente mediador.

No contexto da biblioteca universitaria, o bibliotecario € mediador, por ser um
profissional com possibilidade e capacidade de ajudar nas diferentes necessidades
de informacdo da comunidade académica, utilizando tanto seu espaco virtual quanto
o0 presencial, observando como 0 usuario quer e precisa da informacéo, isto €,
valorizando esse sujeito, sendo ético e atencioso com suas demandas.

Ao considerar o mediador um sujeito da ética e da produ¢do humanizadora
do mundo, Gomes (2014, p.48) defende que o‘mediador consciente compreende
gue somente o processo dialégico torna bem sucedida a mediacdo pretendida”. A
autora reflete sobre o carater dialdgico, estético, formativo e ético da mediacéo, por
meio dos quais os conhecimentos e suas significacbes sao apreendidos com base
em seu semelhante, isto é, socialmente, pela comunicacdo, em que todos sao

responsaveis e dependentes de diferentes linguagens.
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Neste sentido, Almeida Junior (2015, p.11) afirma que “somos dependentes
dos outros na constru¢do de nosso conhecimento. O mundo nos é dado — sempre
parcialmente — a partir dos outros, na relagédo com os outros.” Infere-se, assim, que o
processo de mediacdo e o conhecimento ocorrem por meio de nossos vinculos,
nossas experiéncias, encontros de vida, interacdo entre pessoas, na soma de
esforcos e participacdo para a obtencdo e apropriacdo de melhores resultados e
novos significados.

Nesta secdo, foram apresentadas breves definicbes encontradas em
dicionarios, vocabularios e na literatura cientifica a respeito do termo mediacdo, com
intencdo de introduzir o tema. Pode-se observar a abrangéncia conceitual e as
variadas formas que o termo mediacdo engloba, além de seu uso em diferentes
areas do conhecimento, indicando diversos pontos de vista. Verificou-se ainda que a
mediacdo esta relacionada a atitudes e praticas que atendem a objetivos,
necessidades e interesses de um grupo ou pessoa.

Nesta pesquisa, volta-se a atencdo para 0s estudos da mediacdo da
informacdo na biblioteca universitaria. Por sua importancia, discorre-se sobre o

assunto a seguir.
3.1 MEDIACAO DA INFORMACAO NA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Sao varios os estudos sobre mediacdo da informagédo no ambito da Ciéncia
da Informacgao. Entretanto, a constru¢gdo do conceito no contexto brasileiro tem suas
reflexdes iniciadas, segundo Almeida (2007), na década de 1980, principalmente nas
faculdades de comunicagdo brasileiras e latino-americanas, através de
pesquisadores que viam a cultura como processo de construcdo da hegemonia.
Essas reflexdes foram desenvolvidas “[...] exibindo uma naturalidade que muitas
vezes esconde a falta de discussfes mais aprofundadas acerca de suas aplicacoes,
limites e paradoxos.” (ALMEIDA, 2008, p.3).

Os estudos da mediacao da informacdo na Ciéncia da Informacé&o,no Brasil,
carregam em si concepcdes de diferentes areas, necessitando de discussfes e
reflexdes sobre seu conceito e aplicacdo, visto que ainda esta se constituindo.

Em pesquisa desenvolvida por Martins (2010, p. 204) constatou-se que

seus primeiros aparecimentos (entre 1980 e 1997) conjugado aos
estudos sociais da informacéo, especialmente aqueles do campo dos
movimentos sociais e da funcdo politica da biblioteca e da acédo
cultural. Posteriormente, entre 1997 e 2005 ha uma predominancia
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de enfoques que consideram o bibliotecario como agente mediador
do acesso e uso da informacéo e as tecnologias como espacgos da
interface entre contetdos e a utilizacdo. A partir de 2005, ha uma
pulverizacdo das abordagens mesclando enfoques do ponto de vista
do tratamento e organizagdo da informacdo, bem como os
econbmico-gerenciais.

Destague também aos estudos de Santos Neto (2014, p.68) ao abordar a
representatividade brasileira nas pesquisas sobre mediacdo da informacéao,
afirmando que

[...] hoje o Brasil estd caminhando em direcdo a um lugar distinto no
contexto da producdo de conhecimentos sobre a mediacdo da
informacdo na Cl e no mundo contemporédneo, que pode ser
observada nas publicacdes do GT3 da Ancib, ‘Mediacéo, Circulagéo
e Apropriacao da Informagao’.

O aumento de estudos e conhecimentos acerca da mediacdo da informacéo
€ impulsionado por diferentes pessoas ligadas a instituicdes, tanto no Brasil quanto
no exterior, que tém se preocupado em melhor entender suas caracteristicas, formas
de participacdo e os lugares para suas praticas, bem como informacfes para
diferentes usuéarios, num continuo desenvolvimento de novos conhecimentos
(FIALHO; CARVALHO; NUNES, 2017).

A mediacdo da informacao esté diretamente relacionada a informacédo e aos
sujeitos que dela necessitam e fazem uso. Almeida Janior (2009, p.97) entende a
informacdo “a partir da modificagcdo, da mudanga, da reorganizagcdo, da
reestruturacdo, enfim, da transformacédo do conhecimento.” Assim, pode-se afirmar
que, por meio da mediacdo da informacdo, o conhecimento de um usuario
transforma-se e amplia-se.

Silva e Silva (2012, p.4) defendem que “a mediagdo da informacao é
construida através do dialogo com o ser (usuario) com vistas a satisfagdo de
determinadas necessidades/finalidades informacionais.” A atividade de mediacao da
informacé&o envolve, entre outros fatores, a melhoria na busca, recuperacdo e
acesso a informacéo, assim como pode auxiliar o usuario a criar novas estratégias
de estudo e pesquisa.

A biblioteca universitaria, 6rgado de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao
na universidade, € um local que, com seus recursos, oportuniza a busca de
informacdes, a descoberta de conhecimentos, a vivéncia e a exploracdo de novas

experiéncias.
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A mediacdo da informacédo, neste contexto, esta relacionada ao profissional
da informacdo, pois 0 mesmo em sua vida académica adquire compreensao e
habilidades que possibilitam conhecer caminhos ligados & busca e ao acesso a
informacdes. Através da atuacdo deste profissional habilitado, o usuéario podera
apropriar-se das informacdes, visando adquirir e construir novo conhecimento. Além
disso, o bibliotecario proporciona ao educando melhor aproveitamento e uso da
biblioteca e de seus recursos.

Para facilitar ao sujeito/usuario suprir seus interesses informacionais e atingir
o0 objetivo de ser ele mesmo construtor de conhecimento, faz-se necessaria a
introducdo do didlogo entre o usuario e a informacdo por meio de um profissional
mediador. Para Rendén Rojas (2017, p.84)°, “[...] como consecuencia de introducir el
dialogo em el proceso de mediacion, el sujeto-usuario se convierte em interlocutor y
adquiere un papel central al ser quien finalmente actualiza el sentido del
documento.”

O autor supracitado complementa que para ocorrer realmente a mediagéo é
fundamental uma sincronia, uma sintonia entre todos os atores, isto é, “usuario,
texto, autores, profesionales de la informacion [...]. N&o basta a existéncia de tais
atores, € preciso uma interacdo entre eles, caso contrario, ndo se concretiza o
objetivo da mediacéo.

Para Silva e Gomes (2013, p.40), “é preciso perceber que considerar o
usuario como sujeito significa em dialogar e perceber suas necessidades de
informacgé&o, a fim de que a mediagédo contribua para uma efetiva apropriagcdo da
informacgédo [...].” Neste caso, o mesmo deve ser considerado e visto como
personagem principal de sua busca por informacgéo e construgcdo do conhecimento.

Almeida Junior destaca que a mediacdo da informacéo é

Toda acédo de interferéncia — realizada em um processo, por um
profissional da informacdo e na ambiéncia de equipamentos
informacionais —, direta ou indireta; consciente ou inconsciente;
singular ou plural; individual ou coletiva; visando a apropriacdo de
informacdo que satisfaca, parcialmente e de maneira momentanea,
uma necessidade informacional, gerando conflitos e novas
necessidades informacionais.(2015, p.25)

Verifica-se que a mediacdo da informacdo ndo € neutra, pois trata-se de

%47...] como resultado da introdugao do didlogo no processo de media¢do, o usuario-sujeito torna-se

parceiro e adquire um papel central, ao ser quem finalmente atualiza o sentido do documento.”
(Traducgédo nossa).
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uma acao de interferéncia, acontecendo de forma consciente e inconsciente,
desprovida de quantidade de atividade e sujeitos, buscando favorecer o usuario no
gue tange a uma apropriagcéo da informagéo.

Ortega (2015, p.2) percebe a mediagcdo de forma similar e salienta que “A
mediacdo da informacdo implica intervencdo, acdo propositiva, intencionalidade,
cujo objetivo é a apropriacao da informacéao.”

Em se tratando de apropriagdo da informacdo, Santos Neto, Almeida Junior
e Valentim (2013, p.193) discorrem que ao realizar a leitura de um texto, assimila-se
seu conteudo, relacionando-o com o préprio conhecimento ja existente para so
entdo apropriar-se da informacdo. No momento em que ocorre a apropriagcao da
informacdo pelo individuo através da leitura, um novo conhecimento podera ser
construido ou uma transformacdo em algo que ja existe, dependendo da
interpretacédo feita no momento da leitura.

Almeida Janior (2007, p.35), a respeito da leitura, considera que “Sem ela
todas as acg0Oes realizadas nos espacos informacionais séo inuteis e desprovidas de
sentido, pois a informacéo deixa de ser apropriada.”

Sobre essa construgcdo e reconstrucdo do conhecimento, Rendén Rojas
(2017, p.85) discorre que

Pero ese final se puede convertir potencialmente en inicio. La nueva
informacion que se obtuvo, el conocimiento que se construyo, el
sentimiento 0 emocién que se formaron, cambian el horizonte del
usuario y ahora como pre-comprension conforman un nuevo
horizonte hermenéutico, desestabilizando la fusion alcanzada, por lo
que es necesario buscarla y encontrarla una vez mas®*.

O processo de construgdo e reconstrucdo do conhecimento acontece de
maneira distinta para as pessoas, sendo assim, as acdes desenvolvidas é que fardo
com que o ciclo da mediacdo da informacdo nao se feche e sempre recomece. Em
nossa historia de vida ensinamos e aprendemos, quando queremos aprender
buscamos o que nos falta naquele momento e procuramos, por vezes, instituicoes e
até pessoas que possam nos ensinar a aprender. Na apropriagcdo da informacao
ocorre esse mesmo processo, pois 0 aprendizado se da através da leitura, além

disso pode-se ensinar depois de ter lido e, a partir desses aprendizados, construir

*Mas esse final pode tornar-se um comeco. A nova informacéo que foi obtida, o conhecimento que foi
construido, o sentimento ou a emog¢do que se formaram, alteram o horizonte do usuério e, agora,
como pré-compreensédo, eles formam um novo horizonte hermenéutico, desestabilizando a fusdo
alcancada, por isso é necessario procura-lo e encontra-lo mais uma vez. (Tradugéo nossa).



38

novas leituras/interpretacdes de mundo.

No processo de mediacdo da informacdo ha diferentes tipologias. Elas
podem ser consideradas implicitas e explicitas na visdo de Almeida Juanior (2009),
ou seja,

A mediacdo implicita, ocorre nos espacos dos equipamentos
informacionais em que as acfes sao desenvolvidas sem a presenca
fisica e imediata dos usuérios. [...] A mediacdo explicita, por seu
lado, ocorre nos espacos em que a presenca do usuario é inevitavel,
€ condicdo sine qua non para sua existéncia, mesmo que tal
presenca ndo seja fisica, como, por exemplo, nos acessos a
distancia em que ndo é solicitada a interferéncia concreta e
presencial do profissional da informacdo. (ALMEIDA JUNIOR, 2009,
p.93, grifo nosso)

Compreende-se, entdo, a mediacdo implicita como a selecéo,
armazenamento e processamento da informagéao.

J& a mediacao explicita (foco desta pesquisa) pode ser observada nas acdes
que envolvem o contato direto com o usudrio, seja na disseminagado da informacao,
num momento de orientacdo e/ou capacitacdo, entre outras atividades geralmente
oferecidas pelas bibliotecas universitarias, tais como empréstimo, aulas, palestras e
orientacdes sobre as normas da ABNT, capacitacdes de bibliotecarios e usuérios
para acesso remoto a bases de dados/acervo digital, uso do catalogo on-ine e
localizac&o do acervo, aliadas a outros servi¢os de atendimento presencial ou nao.

Infere-se que os bibliotecarios com suas atividades de mediacao explicita
tem contato com os estudantes em seu comportamento de busca da informagao na
universidade desde seu ingresso na graduacdo até o momento que deixam a
universidade. Para os estudantes ingressantes em qualquer nivel as atividades de
orientacdo, treinamento e capacitacao oferecem uma visédo geral sobre a biblioteca e
seus produtos. As atividades de mediacéo voltadas ao comportamento de busca da
informacdo vao se modificando de acordo com a autonomia do usuério,
aproveitamento do acervo e confianga do mesmo no ambiente da biblioteca.

Nas duas perspectivas, implicita ou explicita, objetiva-se a melhor forma de
ofertar os servicos e produtos de informagdo para busca e recuperacdo pelo usuério,
consideradas em sua dimensdao intrinseca e extrinseca.

Gomes e Santos (2010, Nao paginado) afirmam

[...] que, tanto em atividades de mediac&o indireta, como aquelas
voltadas a organizacao da informacéo, quanto naquelas de mediacéo
direta, a exemplo da disseminagcdo seletiva de informacdo e dos
servicos de referéncia, ha um processo de comunicacgao.
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Qualguer mediacédo € feita e pensada buscando suprir uma necessidade
informacional para apropriagdo da informacdo. Outra tipologia é a mediacao
custodial e pés-custodial e informacional (esta dividida em trés tipos: institucional,
distribuida e/ou partilhada e cumulativa).

Malheiro e Ribeiro (2011, p.161) consideram a custodial vinculada a guarda
e preservacao, “[...] a prioridade estava na guarda do patrimonio cultural incorporado
e acumulado, ndo no acesso ou na difusdo plena.” A mediacdo pos-custodial e
mediacdo informacional sdo apontadas pelos autores como complexa e variavel,
atuando com poucos profissionais, relacionando-se com a internet e redes
colaborativas e participativas. Desta maneira, evidencia-se uma “[...] multi-mediacéo,
isto é, a prevaléncia, em crescendo, de uma pluralidade de articulacbes e de
interacOes centradas na colecta/producédo, na organizacao e na promoc¢ao do acesso
da informagao.” (MALHEIRO; RIBEIRO, 2011, p. 173).

Para Pieruccini (2004, p.31), a mediacéo da informacéo

passa por processos tao revolucionarios quanto aqueles originados
pelo advento das ‘antigas’ tecnologias de registro e circulagdo, ndo
apenas com intensidade certamente mais contundente, em razdo da
natureza e da abrangéncia que as tecnologias eletrénicas permitiram
(sobretudo depois da Segunda Guerra), mas também face as
estruturas e circuitos pelos quais a informacdo passa a ser
organizada e mediada.

Diferentes suportes de informagdo e documentagdo surgem no dia a dia,
implicando a ampliagéo das atitudes e praticas dos mediadores no atendimento as
necessidades informacionais dos individuos. Os bibliotecarios, no planejamento das
acOes de mediacdo da informacdo na busca, acesso e uso da informacao, tém
procurado ofertar a autonomia do usuario diante de suas necessidades
informacionais, tanto no ambiente em que se encontram os acervos bibliogréaficos
gquanto em ambientes virtuais, onde as tecnologias se fazem presentes, com
diferentes interfaces de acesso a bases de dados e ou repositorios institucionais.

O mediar permeia todo o fazer do profissional da informacédo, mesmo que
indireta e até involuntariamente. Essa mediacdo pode ser observada nas atividades
rotineiras como empréstimo entre bibliotecas; orientagdo ao usuario no uso e
recuperacdo da informacdo no acervo; comutacdo bibliografica; orientacdo para
normalizacdo de trabalhos académicos; treinamento de usudrios; novas aquisicoes;
visita orientada; empréstimos domiciliar; guarda do material bibliografico etc. O
objetivo de todos esses servicos € favorecer a satisfacdo informacional do usuario,
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exigindo para tanto interesse, capacidade e responsabilidade.
Almeida Junior (2004, Nao paginado) argumenta que a atuacao do mediador
da informacao

[...] ndo se realiza de maneira apatica, passiva, amorfa, mas ao
contrario, o resultado da mediacdo carrega uma interferéncia até
mesmo objetiva do bibliotecario e que ocorre em todo o processo, em
todas as instancias e segmentos do fazer desse profissional.
E importante salientar que o mediar informacdes néo esté diretamente ligado
e restrito a bibliotecarios e arquivistas, pois, como destaca Bicheri (2008, p.94), os
mediadores e a mediacao

nao estdo restritos a uma categoria profissional e nem a uma
atividade especifica. O mediador pode ser o professor, um padre, um
pastor, um escritor, um jornalista, um apresentador de TV ou radio,
um bibliotecario, um critico de cinema, entre outros. Cada mediador
tem sua importancia. Os mediadores do conhecimento favorecem a
interacdo entre pessoa e objeto do conhecimento, propiciando a
construcdo, divulgacdo, disponibilizacdo e reconstrucdo do
conhecimento. Tais mediadores podem se dividir em incontaveis
profissdes nos diferentes estratos sociais e culturais de uma
comunidade, seja ela letrada ou popular.

As amplas possibilidades de mediagdo e mediador envolvem uma atuacgéo
responsavel e desprovida de passividade, em que cada pessoa € considerada
participativa no seu contexto.

Cavalcante e Belluzzo (2015, p.238) ressaltam que “A mediagdo da
informacdo pode ser exercida por qualquer pessoa e existem varias formas e meios
de o fazer [...].” Para tanto, basta compreender que para a eficiéncia da mediacao da
informacé&o é necessario conhecer o usuario, sua forma de aprender e de agir, suas
caracteristicas particulares que devem ser consideradas visando a apropriacdo da
informacgéao.

Finazzi-Agro (2003, p.63) vai além quando compara o mediador com o0
tradutor, que ao traduzir palavras precisa também interpretar parte da cultura original
para, s6 assim, indicar outra palavra que seja entendida de maneira correta em uma
outra cultura e/ou realidade.

O autor citado afirma que “[...] o mediador é destinado a ndo ter nunca um
lugar proprio ou fixo, a ndo ter nunca uma patria mas a se colocar, isso sim, entre as
patrias, na fronteira onde sentidos diferentes se enfrentam e/ou se misturam.” Esta &
mais uma caracteristica do mediador, cuja atuacao pode refletir profundamente tanto

na interpretacdo quanto na construcéo de novos significados e conceitos.
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Deste modo, a mediacéo da informacéo, por meio da acdo dos mediadores,
pode refletir comportamentos, atitudes e conhecimentos dos usuarios na
comunicacdo da informagdo de uma pessoa a outra, de um contexto a outro. O
carater singular do mediador, por seu conhecimento, explorara as possibilidades de
ofertar a informacdo, a fim de proporcionar novas e possiveis realidades
informacionais em decorréncia de uma relacdo harmoniosa entre informacao,
mediador e usuario.

Perrotti (2008, p.9) percebe os mediadores como

[...Jinfoeducadores’, ou seja, como profissionais que nao apenas
facilitam, viabilizam o acesso as informacfes, mas, sobretudo, como
condutores de programas de aprendizagem [...] voltados ao dominio
dos saberes necessarios a constru¢ao de conhecimentos.

Os mediadores, atuando como infoeducadores, desenvolvem processos de
busca de informag&o por meio de oficinas, palestras, discussbes e outros elementos
de aprendizagem para a constru¢cdo de conhecimento, em que se propicia um
comportamento mais assertivo em relacdo a informacdo e ao conhecimento na
biblioteca universitaria.

Nesta secdo, o destaque foi para a pratica da mediacdo da informacéo na
biblioteca universitaria, onde o profissional da informacdo oferece servicos ao
usuario em busca da satisfacdo e apropriacdo da informacdo pelo mesmo. Isto
implica também a solu¢do de um problema, a resposta a uma questdo, bem como o
uso de uma informacdo com a perspectiva de ampliar um conhecimento e/ou alterar
uma realidade.

Estudar o comportamento informacional também é relevante para a
compreensdo da mediagdo explicita da informacg&o. Desta forma, este é o assunto

em discussdo na proxima secao.
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4 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL EM BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

A Ciéncia da Informacgéo teve sua consolidagdo tedrica e institucional na
década de 1960, primeiramente, nos Estados Unidos, na Unido Soviética e na
Inglaterra. Surgiram varias subareas desde entdo e também a construcdo de sua
identidade. Uma das subéareas relaciona-se ao campo de pesquisa centrado nos
estudos de usuarios da informagdao que, de inicio, “constituiu-se de estudos
buscando padr6es de uso da informacédo, por meio da mediacdo do acesso fisico a
determinados documentos ou sistemas de informacao [...]” (ARAUJO, 2014, p. 13).

Di Chiara e Bartalo (2012, p.199), discorrendo sobre esta subarea afirmam
que é “[...] feita para identificar e caracterizar os interesses, as necessidades e 0s
habitos de uso da informacéo dos usuarios reais e/ou potenciais de um servico de
informacdo.” Também interessada nos beneficios oriundos dos estudos de usuarios,
Figueiredo (1994, p.7) afirma que

sdo investigacbes que se fazem para saber o que os individuos
precisam em matéria de informacédo, ou entdo, para saber se as
necessidades de informacdo por parte dos usuarios de uma
biblioteca ou de um centro de informacéo estdo sendo satisfeitas de
maneira adequada.

O inicio das investigacGes sobre estudos de usuarios foi nos anos 1930,
guando, em bibliotecas publicas, bibliotecarios associados aos docentes da Escola
de Biblioteconomia da Universidade de Chicago estavam interessados em saber
como e o0 que as pessoas liam, bem como o uso que faziam da biblioteca. Nas
bibliotecas universitarias, na mesma época, procurava-se saber como 0s estudantes
utilizavam a biblioteca (FIGUEIREDO, 1994).

Em 1948, na Inglaterra, na Conferéncia da Royal Society, foram
apresentados trabalhos que traziam preocupacfes com estudos orientados as
necessidades dos usuarios. Estes trabalhos procuraram saber como os cientistas e
técnicos agiam para obter informacdo, ou como a aplicavam em sua area de
conhecimento. A Conferéncia Internacional de Informacdo Cientifica, em
Washington, em 1958, também contribuiu com estudos voltados a essa questéo.
(GASQUE; COSTA, 2010, p.23).

As pesquisas sobre os usuarios, nos anos de 1948 a 1965, enfatizavam o
uso da informacédo pela comunidade cientifica, no caso o0s cientistas e engenheiros.

Pensava-se em conseguir, por intermédio desses estudos, planejar servicos que
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atendessem as necessidades da maioria dos usuarios e concluiu-se que com uma
meta Unica de resolucdo ndo se resolveriam todos os problemas. (FIGUEIREDO,
1994).

Na década de 1970, o enfoque das pesquisas era identificar como se
conseguia e usava a informacéo e como ocorria a satisfacdo das necessidades de
informacdo dos individuos, ou seja, 0 ajuste entre sistema e usudrio. Técnicas de
observacdo indireta foram usadas para conhecer 0s aspectos particulares do
comportamento dos usudrios, reconhecendo as diferencas entre necessidades de
busca e uso da informacdo. Assim, a maneira como a informacao era obtida e usada
pdde de ser observada. (BAPTISTA; CUNHA, 2007; FIGUEIREDO, 1994).

Em 1976, com a institucionalizagéo do Centre for Research on User Studies
(CRUS), na Universidade de Sheffield, Inglaterra, apoiado pela British Library
Research and Development Departament (BLRDD), foi editado um guia trazendo as
referéncias sobre o assunto. (GONCALVES, 2013).

Nesse momento, 0s pesquisadores ja afirmavam que os estudos, em sua
maioria, eram mais voltados para o uso dos sistemas do que para a utilizacdo da
informac&o, mesmo havendo propensdo em ressaltar os usuarios. (WILSON, 2000).

Nas décadas de 1980 e 1990, Dervin e Nilan (1986, p.16) observaram
estudos, até aquele momento, focados nos sistemas e no paradigma tradicional,
fundamentados no paradigma fisico que, para Capurro (2003, Nao paginado), “[...]
postula que ha algo, um objeto fisico, que um emissor transmite a um receptor”.
Nesse paradigma, o usuario é considerado um receptor indiferente a informagéo
recebida, é excluido seu papel ativo na recuperacao da informacao.

No paradigma cognitivo a preocupacao € com a recuperacao da informacao
e dos contetudos armazenados nos suportes fisicos, buscando integrar o usuario, de
acordo com sua necessidade informacional, considerando questfes que envolvem
busca e uso da informacgéo. (CAPURRO, 2003).

Para o paradigma social, a relevancia é o usuario envolto em sua cultura e
nao em si mesmo. Nesse sentido, Capurro (2003, Nao paginado), afirma que

S6 tem sentido falar de um conhecimento como informativo em
relacdo a um pressuposto conhecido e compartilhado com outros,
com respeito ao qual a informacao pode ter o carater de ser nova e
relevante para um grupo ou para um individuo.

Dessa maneira, considera-se que no conhecimento compartilhado o usuario

€ visto em diferentes contextos, interagindo com a comunidade ou grupo.
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No final da década de 1990, os estudos sdo aprofundados com iniciativas de
institucionalizacdo do assunto devido a sua importancia para a Ciéncia da
Informacdo. (GASQUE; COSTA, 2010). Iniciam-se os debates referentes ao
ajustamento do termo de comportamento informacional, no que diz respeito aos
estudos de necessidade, busca e uso da informacdo. (WILSON, 2000). Nas
pesquisas de Pettigrew, Fidel e Bruce (2001) ha compreensdo do comportamento
informacional como natural dos estudos de usuérios e confirma-se o uso do termo
para substituir a sentenca necessidades e uso da informacéao.

Os estudos de Pettigrew, Fidel e Bruce (2001) visavam, ainda, conferir o
desenvolvimento de pesquisas a partir do modelo centrado no individuo. Em
decorréncia, apontam trés abordagens: cognitiva (relacionada com o exame do
comportamento), social (significados e valores) e multifacetada (compreensédo do
comportamento informacional).

Posteriormente, Case (2006), Courtright (2007), Fisher e Julien (2009 apud
GASQUE; COSTA, 2010) fizeram novas revisdes concluindo que os estudos
tornaram-se mais colaborativos, com maior concentracdo nos sujeitos. Os fatores
contextuais ou as circunstancias tém sido também mais bem observados e
aumentam a propagacédo de teorias e métodos. A partir dos estudos citados nessa
breve revisdo, o comportamento informacional, de acordo com Bartalo, Di Chiara e
Contani (2011, p.2),engloba

[...] o conjunto das atividades desencadeadas por uma necessidade
de informacdo, ou seja, a busca, a comparacdo das varias
informacbes acessadas, a avaliagdo, a escolha, o processamento
cognitivo e a utilizacdo da informagdo para suprir a necessidade
primeira — incluindo a propria identificagdo desta necessidade.

O estudo do comportamento informacional envolve a compreensdo do
usuario e suas acles inseridas num contexto historico, politico, econbémico e
sociocultural. A maneira como a pessoa age e reage, quando acessa uma
informacao relevante para si, € fator determinante do comportamento informacional
(WILSON, 1999).

Isso porque, apesar de toda informacéo existente, a possibilidade de acesso,
valorizacéo e reconstrugdo de conhecimento entre os individuos ocorre de maneira
diferenciada de acordo com o contexto em que se encontram, pois sdo saberes
inerentes a pessoa, saberes esses que abrangem pesquisa, observacao,

entendimento e atitude.
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Com o decorrer dos anos,o avanco dos estudos propiciou o desenvolvimento

dos modelos de comportamento informacional. Conforme Wilson (1999), esses

modelos descrevem a busca e o uso da informacdo, as razdes e efeitos desta

atividade, além das ligacdes entre os estagios ou fases no comportamento de busca

de

informacdo. Os modelos tidos como mais relevantes sao relacionados

brevemente a seguir:

Modelo Estado Anémalo do Conhecimento (Anomalus State of
Knowledge - ASK) - proposto por Nicholas J. Belkin: nesse modelo a
abordagem é como o individuo se vé no momento em que necessita de uma
informacdo e como irA proceder para busca-la, portanto, surge da
necessidade de se resolver um problema ou lacuna de conhecimento (estado
anémalo do conhecimento). (ROLIM; CENDON, 2013).

Modelo Sense Making - proposto por Brenda Dervin: “analisa como o
individuo reconhece uma descontinuidade ou falta de habilidade para agir e
compreender uma situacédo devido a falta de informacdo, e como procede a
busca de informacdo para satisfazer sua necessidade.” (PEREIRA, 2010,
p.181).

Modelo Valor Agregado de Taylor: nesse modelo “o valor da informagéo
reside no significado da informacdo para o ambiente do individuo — ambiente
geografico definido pelos limites fisicos, ambiente organizacional e o
ambiente social/cultural do individuo. A informacdo é buscada porque sera
utiizada pelo individuo em uma determinada demanda [...].” (ROLIM;
CENDON, 2013, N&o paginado).

Modelo de Ellis: o processo de busca da informacdo se da por meio de
aspectos cognitivos, constituido por etapas que ndo acontecem de forma
sequencial, comecando por iniciacdo, ligacdo, navegacdo, diferenciacao,
monitoramento, extracdo, verificacdo e finalizacdo, sendo focado em habitos
e padrdes individuais ou de grupos.

Modelo Kuhlthau Information Search Process (ISP): o foco do modelo é o
processo de busca da informacdo no qual as necessidades cognitivas
relacionam-se com reacdes emocionais. O nivel de incerteza é flutuante.
Durante o processo de busca da informacédo (principio de incerteza), podem

ser observados seis estagios (iniciacdo, selecdo, exploracdo dos documentos
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acerca do tema, formulacdo do problema, coleta, apresentacdo) que sao
divididos em trés campos de experiéncia: emocional, cognitivo e fisico.
(ROLIM; CENDON, 2013, N&o paginado).

e Modelos de Thomas Wilson, 1981 e 1996: o modelo concebido foi
“‘inspirado nas necessidades fisioldgicas, cognitivas e afetivas dos individuos.”
(MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007, p.119). Esses modelos foram
aperfeicoados e reformulados tendo em vista os diferentes elementos que
podem influenciar o comportamento humano

e Modelo de Uso de Informacdo Choo: nesse modelo séo relacionados os
elementos principais que atuam no comportamento do individuo no momento
de busca e uso da informacdo. Evidenciam-se nesse modelo trés
propriedades de busca e do uso da informacdo: o uso da informagéo é
determinado pelo individuo e depende de seu histérico-social, a importancia e
0 proposito da informacdo dependem de fatores cognitivos e emocionais; o
uso da informacao € situacional, nesse sentido, o meio social, profissional, a
importancia e a maneira como a pessoa resolve problemas é que dira se a
informacéo |Ihe sera importante; o uso da informacdo € dinamico, interage
com os elementos cognitivos, emocionais e situacionais, alterando a ideia do
individuo em relacdo ao comportamento de uso da informacdo. (PEREIRA,
2010, p.180).

Observam-se as diferencas e semelhancas nas descrcbes e entre 0s
modelos de comportamento informacional citados, mas, no contexto do usuario, as
aplicacbes dos mesmos é que afetardo de maneira possivelmente positiva o
comportamento informacional de cada individuo.

Na atualidade, o volume de informacdes esta em constante crescimento e
distribuido em diversos meios. Diariamente surgem novos fatos e ideias e nem
sempre se consegue identificar as reais necessidades de informacdo do usuario,
bem como os recursos e mecanismos disponiveis para o desenvolvimento social,
politico e cultural de uma nacéo.

Cabe destacar que a necessidade de informacgéo surge a partir do momento
em que se sente falta de algo, seja no ambito pessoal, educacional, profissional, ou
qualquer outro. A urgéncia pela informacdo aparece quando se deseja sair do
estado de desconhecimento de algo para alcancar um propoésito, a solucdo de um

problema.
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Chagas (2006, p.26) considera que “as necessidades de informacédo sao
oriundas da vida social, da exigéncia do saber, da imposicdo do mercado de
trabalho, ou para solucionar problemas relativos as atividades primarias.” Na
perspectiva de sanar sua necessidade informacional, a pessoa busca resolver as
dificuldades procurando por informacfes nos diversos canais e meios.

O exercicio de busca de informacédo, desencadeado por uma necessidade
informacional, visa adquirir elementos que proporcionem a tomada de decisdes na
resolucdo de duvidas,ou problemas, sendo realizado cotidianamente de forma
proposital e diferente por meio de variados processos. Afinal, essa acdo depende do
contexto e conhecimento de cada individuo, comunidade ou sociedade.

Quanto ao uso da informacgéo, para Gasque (2008, p.154),

[...] compde-se de atividades em que o individuo se engaja para
apreender a informacdo e transforma-la em conhecimento.
Compreende  habilidades intelectuais como  decodificagéo,
interpretacéo, controle e organizacdo do conhecimento.

Assim, o uso da informacdo envolve selecdo e processamento de
mensagens que podem modificar e/ou ampliar, de alguma maneira, 0o estado de
conhecimento do individuo.

O estudo da necessidade, da busca e do uso da informagdo abrange uma
diversidade de abordagens. Constata-se que 0s processos cognitivos de cada
pessoa e as particularidades de sua ambiéncia sao fatores determinantes na
percepcédo da necessidade, opcao de busca, selecdo e uso da informacdo. Sendo
assim, o comportamento informacional refere-se ao processo de reconhecimento de
necessidade e a maneira com que o individuo utiliza e trata a informacéao.

Araljo (2014, p.13) destaca que dentro da subarea comportamento
informacional, estudos tém sido realizados sobre

[...] “praticas informacionais”, voltados para o estudo da ligacdo entre
aspectos informacionais socioculturais (formas coletivas de se
relacionar com a informacgdo, critérios coletivos de relevancia,
necessidade, etc) e os comportamentos informacionais individuais.

As préticas informacionais sdo definidas, conforme Araudjo (2001, p. 32),
como “agbes de recepgdo, geracdo e transferéncia de informagdo que se
desenvolvem através de circuitos comunicacionais que ocorrem nas formacdes
sociais”. A pratica informacional considera a diversidade, a imprevisibilidade, as

condicbes de incerteza comuns a toda atividade humana, e, a partir disso, novas
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estratégias sao criadas a cada acédo desenvolvida.

Para Guaraldo (2014), nas praticas de informacdo inserem-se acdes
relacionadas aos meios de informacdo e aos sujeitos envolvidos, entre outros
fatores. A autora destaca ainda que “As praticas de informacdo sao, portanto,
sempre relacionais e segmentadas, pois referentes a determinados grupos sociais e
contextos especificos, que mobilizam efeitos de sentido de acordo com o local, a
ideologia e a cultura de seus participantes.” (GUARALDO, 2014, p.217).

A prética informacional “supde os individuos como protagonistas das agoes,
e busca compreender 0s atos encobertos das interacbfes e a atividade de dar
significado aos objetos e simbolos informacionais.” (SILVA, 2008, p.59). Infere-se
que a prética informacional envolve o0 sujeito e 0 seu proprio conhecimento, aquilo
que se estabeleceu como saber e que podera, a qualquer momento, ser utilizado
para buscar novos conhecimentos. Nesse caso, Silva (2008, p. 46) ressalta que “a
informacéo é construida, significada, reconstruida, falseada para servir ao propdsito
que o individuo Ihe confere no momento e contexto da agao.”

Direcionando o olhar para o usuario como um individuo social que constroi
sentidos a partir de determinados contextos, Marteleto (1995, p.3) afirma que

[...] toda prética social é uma pratica informacional — expressao esta
que se refere aos mecanismos mediante dos quais os significados,
simbolos e signos culturais sdo transmitidos, assimilados ou
rejeitados pelas acdes e representacdes dos sujeitos sociais em seus
espacos instituidos e concretos de realizagao.

Ainda de acordo com a autora, o olhar antropolégico direcionado para a
questdo informacional reconhece a ideia de praticas de informagdo “como
mecanismos de apropriacdo, rejeicao, elaboracdo de significados e valores [...] onde
0s sujeitos elaboram suas representacbes e executam suas experiéncias [...].”
(MARTELETO, 1994, p.134). Dessa forma, os estudos das praticas informacionais
proporcionam condi¢des para que produtos e servigos sejam oferecidos, levando em
consideracao as caracteristicas e acdes de cada individuo no aprender a aprender.

Diante do exposto, observamos que, a partir da evolucédo dos estudos sobre
0S usuarios, o entendimento por parte dos bibliotecarios acerca deles e suas
necessidades de informacéao foi sendo alterado. Diante disso, € essa nova visao que
se observa na biblioteca na atualidade, por meio dos estudos do comportamento

informacional.
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Assim, debatendo-se sobre as diferentes maneiras das pessoas se
comportarem diante da necessidade, busca e uso da informacéo, € possivel que as
acoes ligadas a mediacao explicita da informacao na biblioteca universitaria possam
ser aliadas do comportamento de busca da informacdo do usuério. Desta forma,
guando o bibliotecario procura perceber a necessidade informacional desse usuario,
entende o porqué daquela informacdo e a maneira como o individuo empreende sua
busca e que uso faz da informacéo acessada.

Dessa maneira, o bibliotecéario, por suas acdes no processo de mediacdo da
informacé&o, procura unir elementos que favorecam condicdes e meios para que o

comportamento de busca pela informacéo do usuario seja satisfatorio.
4.1 COMPORTAMENTO DE BUSCA DA INFORMAGAO EM BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

A busca de informacéo esta geralmente ligada a quando se constata uma
necessidade ou finalidade informacional de um individuo. Segundo Wilson (2000,
p.49, traducdo nossa), comportamento de busca de informacgado “[...] € a busca
intencional por informagédo para satisfazer uma necessidade [...]”. Quando é
percebido que a informacao atual ndo mais corresponde ao seu proposito, 0 mesmo
volta-se aos processos de busca, localizacdo e acesso a informacao.

Essa busca pode acontecer por diversas formas, bem como locais e
estratégias. Além de ser independente de regras, pois, de acordo com o
conhecimento ja adquirido de cada um, esses processos caminham em direcbes
bem diferentes. Choo (2011, p.81), afirma que a busca da informacéo [...] € 0
processo pelo qual o individuo procura informag¢des de modo a mudar seu estado de
conhecimento. [...].

Na universidade ndo é diferente, quando um estudante, professor, técnico
administrativo, enfim a comunidade académica acha-se no ambiente de uma
universidade e, por sua vez, na biblioteca, acredita-se que os mesmos tenham
condi¢des de comportar-se de forma ativa na busca por informacgdes.

Porém a relacdo informacao/usuario nem sempre € harmoniosa. Bates
(2010) compara a informagdo como um “fio vermelho na tapecaria social’. Para a
autora, nos estamos sempre seguindo a informacdo. Nesse sentido, para Bates

(2010, Nao paginado), “[...] o estudo do comportamento da informacéo pode gerar
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uma rede muito ampla, buscando tanto as interacfes individuais quanto as
interacdes globais e sociais em grande escala com a informacao.”

Dessa maneira, seguindo o pensamento da autora, esse “fio” pode levar o
individuo a caminhos distintos na busca pela informacdo, caminhos esses que
demonstram o0 seu comportamento, atitudes e a sua necessidade no localizar e
posteriormente usar a informacéo.

Segundo Gasque (2008, p.154),

A busca da informacdo relaciona-se ao modo como as pessoas
procuram as informacdes que atendam as suas necessidades.
Envolve a busca ativa ou passiva da informacgdo, planejamento,
estratégias e motivacdo para atingir objetivos, monitoragdo de
estratégias, conhecimento e definicdo de canais ou fontes de
informacdo potenciais, competéncias para usar tecnologias da
informacéo e avaliagdo desse processo.

A busca pela informacéo geralmente ocorre pelas fontes informacionais, e
estas podem ser primarias ou secundarias, formais e informais, em meio eletrénicos
ou multimidias. Esse momento € conduzido pelo conhecimento do usuario no uso
dessas fontes e do reconhecimento de sua necessidade de informacéo.

Choo (2011, p.81), sobre esse processo de busca pela informacao, discorre
que

[..] Durante a busca de informacdo, manifestam-se alguns
comportamentos tipicos, entre os quais identificar e selecionar as
fontes; articular uma pergunta ou um topico; extrair a informagéo; e
estender, modificar ou repetir a busca.

Desse modo, o individuo, quando empreende uma busca, pode sofrer
influéncias pessoais, emocionais, educacionais, demograficas, sociais ou
interpessoais, do meio ambiente, econbémicas e relativas as proéprias fontes, como,
por exemplo, acesso, credibilidade ou canais de comunicagao (Wilson e Walsh,1996
apud MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007, p. 121). Esses sentimentos geram
davidas, preocupacdes e auséncia de confianca, pois falta no individuo
conhecimento no processo de busca pela informacéo de que precisa.

Infere-se que a busca pela informacéo trata-se de uma construgéo, 0 usuério
sente uma insatisfacdo pela auséncia de determinado fato e procura de alguma
maneira supri-la. Neste momento, ele recorre ao que esta mais proximo, aquilo que
acredita poder alcancar, mas, a medida em que vai entendendo sua necessidade
informacional, novos interesses apresentam-se. Assim, empreende novas taticas,

busca mais conhecimento, para, dessa maneira, conseguir dinstinguir as
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informacdes importantes e poder utiliza-las com seguranca.

Nesse sentido, entende-se que o comportamento de busca envolve
diferentes etapas. Assim, na biblioteca universitaria, com o desenvolvimento de seus
produtos e servicos, o bibliotecario, na sua funcdo de mediador, pode combinar
distintos processos de mediacédo da informacéo, que auxiliem o usuario na busca e
uso da mesma, ofertando e incentivando o emprego de variados recursos
informacionais, além de identificar as necessidades de modo que o comportamento

informacional desse usuario possa ser evidenciado.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa seguiu uma abordagem de natureza qualitativa. Segundo
Creswell (2010, p. 209), “A pesquisa qualitativa é uma forma de investigagao
interpretativa em que os pesquisadores fazem uma interpretacdo do que enxergam,

ouvem e entendem.” Desta maneira, aponta-se a importancia da interagdo do
pesquisador com seu objeto de estudo, buscando dar significado as interpretacdes
dos sujeitos pesquisados, explicando os porqués e fazendo esclarecimentos.

Quanto aos objetivos, a pesquisa configura-se como exploratéria, pois séo
observados poucos estudos que tratam da mediacdo explicita da informagéo como
propulsora no comportamento informacional de wusuarios de bibliotecas
universitarias. Segundo Gil (2010, p.41), a pesquisa exploratéria objetiva:

[...] proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a constituir hipteses. Pode-se dizer que
estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de
idéias ou a descoberta de intuicdes. Seu planejamento €, portanto,
bastante flexivel, de modo que possibilite a consideragdo dos mais
variados aspectos relativos ao fato estudado.

A pesquisa também possui um viés descritivo, visto que, de acordo com Gill
(2010, p.41), “tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacao ou fenbmeno ou, entéo, o estabelecimento de relagbes entre
variaveis.”

Neste estudo, buscou-se inicialmente um embasamento tedrico por meio da
literatura pertinente, abrangendo os itens: mediacdo, mediacdo da informacéo,
comportamento informacional, mediacdo da informacdo na biblioteca universitaria,
comportamento informacional na biblioteca universitaria e biblioteca universitaria. As
fontes de informacdo consultadas foram: livros, periddicos, anais de eventos,
dissertacbes e teses, tanto on-line quanto impressas, no intuito de levantar a
producado sobre tais tematicas, bem como construir o referencial teérico apresentado
e analise dos dados.

Considerando que a pesquisa envolveu seres humanos, a mesma foi
submetida ao Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da
Universidade Estadual de Londrina (CEP- UEL) e aprovada sob o parecer nimero
2.428.550.
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5.1 LOocus DA PESQUISA E SUJEITOS PESQUISADOS

A pesquisa teve como l6cus as Bibliotecas da Universidade Estadual
Paulista Jualio Mesquita Filho (Unesp), dos campus de Marilia e Rio Claro. Os
sujeitos que compuseram a amostra desta pesquisa foram 11 servidores
bibliotecarios que aceitaram participar do estudo. A definicdo desses sujeitos se deu
em virtude dos mesmos terem, de alguma forma, contato com os usuarios da

biblioteca no desenvolvimento de suas atividades.
5.1.1 Biblioteca Campus Marilia

Figura 1 — Fachada da biblioteca campus Marilia

-

Fonte: Imagem retirada do site Unesp.

A Biblioteca® foi inaugurada em 1° de abril de 1959, no local onde funcionou
a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Marilia (FAFI), entre 1959 e 1976.
Com a criacdo da Unesp, sua nova sede foi inaugurada em prédio préprio, no atual
Campus Universitario, no dia 3 de novembro de 1980.

O espaco fisico € de 1.745m2 e seu acervo € constituido de: 99.968 livros,
2.394 titulos de periédicos, 687 mapas, além dos recursos informacionais (bases de

dados e periddicos on-line). Possui um Servico de Inclusdo e Acessibilidade a

® Fonte: Histdrico e caracterizagdo da biblioteca retirado do site UNESP.
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s

Informacao (SIAl), cujo objetivo € possibilitar as pessoas com deficiéncia o
atendimento e 0 acesso a informacéo para o desenvolvimento das atividades de
ensino, pesquisa e extensao.

A Biblioteca disponibiliza os servicos de acesso as Bases de Dados
Bibliograficos, Referenciais e em Textos Completos; Empréstimo para Usuarios
Cadastrados, Orientacdo aos Usuarios sobre o uso da Biblioteca e dos recursos de
Acesso a Informacao; Palestras informativas aos alunos Ingressantes; Capacitacao
de Usuarios (em Bases de dados on-line; Oficinas de Normalizacdo Apresentacao
de Trabalhos Académicos, Catalogos, Ferramenta Turnitin etc.); Visitas Orientadas;
Levantamento Bibliografico; Comutacao Bibliografica (Nacional e Internacional); EEB
— empréstimo Entre Bibliotecas; exposi¢cdes de fasciculos recentes dos titulos
correntes da colecdo de perioddicos assinados e das obras incorporadas ao acervo;
Aquisicdo do material bibliografico e repasse aos pesquisadores, dentre outros.
Desenvolve, ainda, atividades referentes a Semana da Biblioteca.

A biblioteca tem como Missé&o - contribuir para a melhoria do ensino, da
pesquisa e da extensdo, de modo a atender as necessidades de informacéo da
comunidade académica; Valores - Etica, Respeito & Diversidade, Responsabilidade
Social, Acessibilidade, Transparéncia, Conhecimento e Lideranca e Visdo - Ser
reconhecida como uma Unidade de Informagdo de exceléncia na gestdo da
informacé&o, ndo s6 como meio de acesso, mas como uma Instituicdo ligada a

preservacao da memoria e da vida.
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5.1.2 Biblioteca Campus Rio Claro

Figura 2 — Fachada da biblioteca campus Rio Claro

Fonte: Imagem retirada do site Unesp.

A Biblioteca® foi criada em 7 de junho de 1957 e comecou a funcionar em 11
de junho de 1958. Em 1995, foram tomadas as primeiras providéncias para a
construcdo de um unico prédio para as Bibliotecas do Campus, que, até entao,
atendiam em dois lugares distintos. Desta forma, um prédio novo foi inaugurado em
11 de dezembro de 1996.

Quanto aos recursos informacionais, a Biblioteca é Base do COMUT -
Comutacéao bibliografica, tendo inaugurado o COMUT "on-line" em 20 de fevereiro
de 1997, solicitando os pedidos nimeros 1,2 e 3 do Brasil, pelo novo sistema. E
também Posto de Servicos da Rede ANTARES — Rede de Servigos de Informacéo.

Alimenta as Bases de Dados do SIBRADID da area de Ciéncias Desportivas
e CIN/CNEN da éarea de energia nuclear. Além de ser biblioteca participante da
BIREME - Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da
Saude.

A biblioteca disponibiliza os servicos de acesso as Bases de Dados
Bibliograficos, Referenciais e em Textos Completos; Empréstimo para Usuarios
Cadastrados, Orientacdo aos Usuarios sobre o uso da Biblioteca e dos recursos de
Acesso a Informacao; Palestras informativas aos alunos Ingressantes; Capacitacédo
de Usuérios (em Bases de dados on-line; Oficinas de Normalizacdo Apresentacdo

® Fonte: Histdrico e caracterizagéo da biblioteca retirado do site UNESP.
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de Trabalhos Académicos, Catalogos, Ferramenta Turnitin etc.); Visitas Orientadas;
Levantamento Bibliografico; Comutacao Bibliografica (Nacional e Internacional); EEB
— empréstimo Entre Bibliotecas; exposi¢cdes de fasciculos recentes dos titulos
correntes da colecdo de periddicos assinados e das obras incorporadas ao acervo;
Aquisicdo do material bibliografico e repasse aos pesquisadores, dentre outros.
Também realiza atividades relacionadas a Semana da Biblioteca.

A biblioteca tem como Miss&o - Disponibilizar a informacéao, apoiando as
atividades de ensino, pesquisa e extensao, contribuindo para a melhoria de vida do

cidadao.

5.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Primeiramente, foi realizado um pré-teste no sentido de validar o instrumento
para a coleta de dados, e para apoiar a construcdo do instrumento, utilizou-se como
referéncias entrevistas e questionarios aplicados nas dissertacdes de mestrado e
tese de doutorado dos autores Jodo Arlindo dos Santos Neto (2014) ’; Luciane de
Fatima Beckman Cavalcante (2010) ®; e Martha Suzana Cabral Nunes (2015) °, que
trataram, de alguma forma, sobre a temética deste estudo.

O passo seguinte foi elaborar um roteiro para entrevista com quatro
guestdes gerais e sete questdes especificas. Em seguida, fez-se contato, por e-mail,
com cinco bibliotecarias, responsaveis pelas bibliotecas setoriais da Universidade
Estadual de Londrina (UEL), e convidadas a participar do pré-teste da pesquisa no
intuito de se avaliar o instrumento. Ainda neste primeiro contato, a pesquisadora
explicou sobre os objetivos da pesquisa, enviou a carta de apresentacdo e o termo
de consentimento livre e esclarecido.

Obteve-se retorno de quatro bibliotecarios que aceitaram participar do preé-

"SANTOS NETO, Jodo Arlindo dos. Mediacdo implicita da informacdo no discurso dos
bibliotecérios da Biblioteca Central da Universidade Estadual de Londrina (UEL). 193f. 2014.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informagdo) — Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho, Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Campus de Marilia/SP, 2014. Disponivel em:
<https://repositorio.unesp.br/handle/11449/110288>.

8 CAVALCANTE, Luciane de Fatima Beckman. Gestdo do comportamento informacional apoiada
na cultura organizacional e em modelos mentais. 240f. 2010. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia
da Informacao) — Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho, Faculdade de Filosofia e
Ciéncias, Campus de Marilia/SP, 2010. Disponivel em: <https://www.marilia.unesp.br/Home/Pos-
Graduacao/Cienciadalnformacao/Dissertacoes/cavalcanti_Ifb_me_mar.pdf>.

NUNES, Martha Suzana Cabral. Mediacdo da informacdo em bibliotecas universitarias
brasileiras e francesas. 219f. 2015. Tese (Doutorado) — Universidade Federal da Bahia. Instituto
de Ciéncia da Informacéo, 2015. Disponivel em: <https://repositorio.ufba.br/ri/handle/ri/18642>.
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teste de maneira voluntaria. Ap6s transcrever as informacBes obtidas nas
entrevistas, as questdes foram analisadas e inseriram-se algumas mudancas no
roteiro final da entrevista.

Para coleta de dados utilizou-se o roteiro de entrevista (Apéndice C). A
entrevista €& usada para “mapear e compreender o mundo da vida dos
respondentes”, fornecendo “uma compreensdo detalhada das crencas, atitudes,
valores e motivacdes” sobre tais atores e cenarios. (MINAYO, 2008; CERVO;
BERVIAN, 2007).

De acordo com Ribeiro (2008 p.141), a entrevista é

A técnica mais pertinente quando o pesquisador quer obter
informacdes a respeito do seu objeto, que permitam conhecer sobre
atitudes, sentimentos e valores subjacentes ao comportamento, 0
gue significa que se pode ir além das descricbes das acdes,
incorporando novas fontes para a interpretagdo dos resultados pelos
préprios entrevistadores.

A entrevista € uma técnica de coleta de dados apropriada para obter
informagdes relevantes sobre o objeto da pesquisa, garantindo qualidade no
levantamento dos dados e também na interpretacao. A entrevista foi semiestruturada
com roteiro anteriormente estabelecido, oferecendo, desta maneira, maior
flexibilidade tanto para o entrevistador quanto para o entrevistado.

ApoOs aplicacdo das entrevistas, foi feita a transcricdo das respostas
previamente autorizadas para uso, a fim de visualizar e interpretar os dados e iniciar
os procedimentos de andlise dos dados, a partir das técnicas de andlise de contetudo
da autora Laurence Bardin. A analise de contetdo, segundo a referida autora, € uma
metodologia que permite identificar caracteristicas da producdo e recepcdo das
mensagens analisadas além de ser

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicagbes, visando
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo
das mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de
producdo/recepcdo (variaveis inferidas) dessas mensagens
(BARDIN, 2010, p.48).

A utilizacdo da andlise de contetdo envolve trés fases indispensaveis, que
sdo a pre-analise (organizacdo), a exploracao (leitura, codificacdo, classificacao,
categorizagdo) e os resultados (analise dos dados, formulacdo de hipoteses,
elaboracdo de indicadores e/ou categorias que orientam a interpretacdo e a

preparacao do conteudo final).
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Das técnicas da analise de conteudo, utilizamos a Analise Categorial (AC),
que atua por operacdoes de desmembramento do conteddo em unidades, em
categorias, segundo reagrupamentos analdgicos. (BARDIN, 2010). Essa técnica
considera todo o texto na andlise e suas significagdes.

A analise de conteludo do estudo teve foco nas categorias: mediacdo da
informacédo e comportamento informacional, divididas em subcategorias, as quais
mais tarde foram estabelecidas a abordagem junto a literatura cientifica buscando
maior apoio ao resultado da pesquisa. As categorias foram organizadas no sentido
de indicar a presenca ou auséncia de componentes integrantes das categorias,
fazendo uso de partes da fala do entrevistado como unidade de registro. Os
componentes foram expressos por meio dos cdédigos: auséncia (A-), presenca (P+),
unidade de registro (UR).

5.3 PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Foram realizados contatos com as bibliotecarias/diretoras das bibliotecas
dos campus Marilia e Rio Claro, explicando sobre a intencdo de realizar a pesquisa
junto aos bibliotecarios de cada unidade. A Carta de Apresentagéo (Apéndice A) foi
enviada por e-mail, esclarecendo os procedimentos da pesquisa. A recepcao por
parte das diretoras foi positiva e todos os procedimentos para realizar as entrevistas
foram feitos.

No segundo momento, em contato novamente por e-mail, primeiramente
com a equipe de bibliotecarios do campus Marilia, foi encaminhado convite para
cada um dos profissionais para participar da pesquisa, bem como enviada a Carta
de Apresentacdo. Os bibliotecarios aceitaram participar da pesquisa e,
assim,organizou-se um cronograma para a realizacdo das entrevistas. A data e o
horéario foram agendados, e, no dia 17 de novembro de 2017, a pesquisadora viajou
para Marilia a fim de realizar as entrevistas.

Para os bibliotecarios da biblioteca do campus Rio Claro também foram
encaminhados convites individuais, por e-mail, para participacdo na pesquisa e
enviada a Carta de Apresentacdo (Apendice A). Os bibliotecarios aceitaram

participar da pesquisa e foi feito o cronograma para a realizagdo das entrevistas.
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Ap6s o agendamento da data e do horario, as entrevistas foram feitas por Skype®°,
pois a pesquisadora ndo teve condicdes de ir até a cidade de Rio Claro. As
entrevistas foram realizadas no periodo de 28 a 30 de novembro de 2017.

No momento da entrevista, procurou-se inicialmente explicar ao participante
0s objetivos da pesquisa, apresentar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) (Apéndice B), bem como recolher a assinatura de consentimento do
participante. No caso dos entrevistados da cidade de Rio Claro, foi encaminhado por
e-mail o TCLE e solicitado que fizessem a impressao e o devolvessem assinado e
salvo em formato de arquivo PDF.

Foi também solicitada ao entrevistado a permissdo para que a entrevista
fosse gravada em aparelho de MP4 para posterior transcricdo. Cabe ressaltar que
todos os participantes permitiram a gravacdo da entrevista. A duracdo média de
cada entrevista foi de 20 a 40 minutos e transcorreu de forma agradavel.

Nesta secdo, foram apresentados o0s procedimentos metodoldgicos
aplicados na pesquisa. Na sequéncia, serdo realizadas as andlises dos dados
coletados e apresentados os resultados.

9Skype é um software que possibilita comunicaces de voz e video via Internet, permitindo a
chamada gratuita entre usuarios em qualquer parte do mundo.
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6 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta as tabulacdes e a analise dos dados obtidos durante
as entrevistas, bem como a observacdo a partir das categorias propostas. O
principal objetivo foi analisar na biblioteca universitaria agdes de mediagdo explicita

da informacao que possam auxiliar no comportamento de busca da informacéo.
6.1 CATEGORIA: CARACTERIZAGAO DOS ENTREVISTADOS

As figuras que seguem representam os dados referentes a caracterizacao
dos 11 participantes da pesquisa. Os componentes abordados nestas figuras séo:
sexo; faixa etaria; formacao e tempo de atuacéo profissional na biblioteca.

Dentre os 11 participantes, nove sédo do sexo feminino e dois do masculino.
No grupo de bibliotecarios pesquisado, a faixa etaria predominante esta entre 31 a

40 anos e 41 a 50 anos, como se observa no Grafico 1.

Grafico 1 — Faixa etaria dos participantes

9,09% 18,18%
27,279
o D = 51-60
= 41-50
31-40
= 21-30

Faixa etaria dos participantes

Fonte: Resultados da pesquisa.

No aspecto da formagdo, os 11 pesquisados sao graduados em
Biblioteconomia e Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, sendo que um dos
pesquisados também apresenta uma segunda formacdo em Letras. Destes, trés sdo
especialistas, quatro sdo mestres e dois doutorandos, observa-se, assim, o
investimento na qualificacdo profissional, a busca por algo novo, como aponta o

Gréfico 2.
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Gréfico 2 — Formacéao dos pesquisados

18,18%

36,36%

= Graduagdo
= Especializagdo

27,27% 100,00% = Mestrado

= Doutorado

Formacao dos pesquisados

Fonte: Resultados da pesquisa.

O tempo de atuacdo profissional do bibliotecario na biblioteca, teve sua
maior representacao nas faixas de 3 a 5 anos e de 5 a 10 anos, conforme o Grafico
3. Infere-se, com base no tempo de atuagdo, que os profissionais ja tém experiéncia
profissional para trabalhar em biblioteca universitéria, além do que tal fato propicia a
esses bibliotecarios terem um dominio das préticas informacionais desempenhadas
nas bibliotecas universitarias voltadas a mediacdo da informacdo e ao
comportamento informacional. Assim, procuram melhor conhecer para atender as

necessidades informacionais dos usuarios da biblioteca em diferentes momentos.

Gréfico 3 — Tempo de atuacéo profissional na biblioteca

0% 0%

= Menos de 1 ano
= Dela3anos

= De3a5anos

= De5a10anos

= Mais de 10 anos

Tempo de atuacao profissional na biblioteca

Fonte: Resultados da pesquisa.

Em relacdo a categoria Caracterizacdo dos Entrevistados, foi observada que
a maioria dos participantes possui pés-graduacdo em sua area de atuacdo direta,
sendo trés especialistas com énfase em Gestéo de Unidades de Informagéo, quatro
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mestres em Ciéncia da Informacdo e dois doutorandos também em Ciéncia da
Informacao.

Compreende-se que a qualificagéo profissional proporciona desenvolvimento
de habilidades para realizacdo de atividades no trabalho, além da aquisicdo de
novos conhecimentos. Chiavenato (2002, p. 496), sobre a qualificacdo profissional,
afirma que “[...] € a educagao que visa ampliar, desenvolver e aperfeigoar o homem
para seu crescimento profissional em determinada carreira na empresa ou para que
se torne mais eficiente e produtivo no seu cargo.” Nesse sentido, comprometido com
sua carreira profissional, identificando novas posturas e buscando a satisfacdo do
seu usuario, o bibliotecéario tem procurado qualificagcdo em sua profissionalizacao.

Notou-se a experiéncia profissional destes bibliotecarios e o destaque é para
as variaveis do Gréafico 3, o qual apresentou porcentagem iguais em dados
relacionados ao tempo de atuacdo profissional na biblioteca que para 45,5% dos

entrevistados é de 5 a 10 anos e igualmente 45,5% para mais de 10 anos.
6.2 APRESENTAGAO DAS ENTREVISTAS E ANALISE DAS CATEGORIAS

Nesta secdo, sdo apresentadas as analises das entrevistas realizadas,
trazendo informacdes relevantes que foram percebidas, bem como enfatizar as
partes em que na fala dos entrevistados estavam presentes as categorias
analisadas. Destaca-se que as analises feitas tiveram como apoio o objetivo geral
apresentado, qual seja, analisar na biblioteca universitaria acbes de mediacao
explicita da informacdo que possam auxiliar no comportamento de busca da
informacgao.

Entrevistado 1 - A partir dos recortes da entrevista, foi possivel verificar
que, em relacdo a categoria mediacdo da informacdo, o0 entrevistado tem
entendimento do termo mediacéo, visto que faz uma relacdo do processo em que o
dialogo pode levar a informacdo ao usuario, ou seja, colocar o usuario em contato
com a informagé&o que necessita. Nesse sentido, Silva e Gomes argumentam que na
mediacao (2013, p.40) “[...] considerar o usuario como sujeito significa em dialogar e
perceber suas necessidades de informacao [...].” O didlogo, neste caso, evidencia
beneficios relacionados a troca de experiéncias, de conhecimentos.

No que diz respeito ao significado da mediacdo explicita, o entrevistado 1

enfatizou ser: “a orientacdo que a gente faz para tentar fazer uma busca mais rapida
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e mais precisa.” E em seu discurso relatou atividades relacionadas a tal mediacao,
como, por exemplo, “atendimento ao usuario no balcdo, treinamento para calouros e
treinamento em bases de dados”.

Para as atividades de mediacdo explicita que podem influenciar o
comportamento informacional, o entrevistado 1 disse que: “Essa palestra inicial ela &
muito importante para os calouros, [...] isso € um processo chave para modificar, ndo
sei se modificar, mas para incutir na mente do usuério a forma como ele pode
chegar a sua informag&o.”

Na categoria comportamento informacional foi observada que para o
entrevistado 1, no que esta relacionado a busca da informacgéo pelos usuarios na
biblioteca, os mesmos sao dependentes e independentes do profissional
bibliotecario. O entrevistado faz essa afirmacdo baseado em sua vivéncia
profissional e declara que “as pessoas que frequentam ativamente a biblioteca” sao
mais independentes em sua busca por informacéo.

Para os usuarios dependentes e que pouco fazem uso da biblioteca, o papel
do bibliotecario é motiva-lo a frequentar a biblioteca como um local que oferece
condicBes para que possa complementar o conhecimento adquirido em sala de aula.
Os treinamentos e orientagdes oferecidos pela biblioteca na apresentacéo de seus
produtos e servigcos sao tdo importantes para seus USUArios reais quanto para os
potenciais. Para Mota e Job (2004, p.3), ‘um bom treinamento pode contribuir
sobremaneira para o aprendizado qualitativo dos usuarios da biblioteca, criando
deste modo, um maior vinculo entre estes e a instituicdo.” A biblioteca universitaria
por meio das acdes de mediacdo da informacao pode contribuir para a manifestacao
desse vinculo em seu ambiente no momento de acesso as informacgdes.

No que se refere a contribuicdo do bibliotecario para o desenvolvimento do
comportamento de busca da informagéo, o entrevistado realgou a importancia do
papel do profissional, neste contexto, argumentando que 0 mesmo apresenta
condicbes de mudar o estado da auséncia de informagdo do usuario por sua
“formacdo e ambiente de trabalho.” O bibliotecario contribui para o comportamento
de busca da informagdo quando se comunica com a comunidade académica e por
essa atitude pode perceber “[...] necessidades, dificuldades e formas de busca da
informacéao pelo usuario no processo de identificacdo e recuperacao da informacéo.”
(SANTOS, 2012, p.64-65).
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Entrevistado 2 — Para a categoria mediacédo da informacéo, o entrevistado
tratou a mediacdo da informacdo no sentido de recuperar a informacdo. Essa
perspectiva pode estar relacionada ao papel de mediador do bibliotecario, que vai
além da acdo de colaborar, busca a disponibilizacdo da informacdo. Da maneira
como se observa em Costa (2014, p.71): “Entre os principais atributos do
bibliotecéario, a mediacao se constitui quase uma identidade da profissdo. De fato, as
acOes e gestdes por ele empreendidas tém por escopo auxiliar a busca e obtencao
da informacao [...]", efetivando, assim, a ligagédo entre a informacao e o usuario.

Em relacdo a mediacdo explicita, embora o entrevistado ndo tenha
apresentado parecer do que seja essa mediagcao, nas subcategorias analisadas, nas
quais destacaram-se atividades que podem influenciar o comportamento
informacional, foi observada a presenca desse tipo de mediacdo por meio dos
servicos como: “fale conosco” e “bases de dados’.

Na categoria comportamento informacional referente a contribuicdo do
bibliotecario para o desenvolvimento do comportamento de busca da informacéo, o
entrevistado assinalou que uma das caracteristicas do profissional deve ser a
persisténcia nos momentos de auxiliar o usuario na recuperac¢éo da informacao.

Entrevistado 3 — Para a categoria mediagao da informacao foi verificado
gue o entrevistado possui conhecimento sobre o0 assunto ao mencionar que “[...] ser
um mediador da informacédo € ser intermediario entre as necessidades do usuario e
a concretizagdo da sua satisfagdo em adquirir a informagédo que ele necessita [...].”
Em relagdo a mediacdo explicita o entrevistado ndo expressou conhecimento,
porém, nas atividades ligadas a tal pratica e a mediacdo implicita desenvolvidas em
seu dia a dia, a lembranca se fez presente, como se vé em sua expressao:
“Catalogacéao, classificacdo, orientacdo para busca no catdlogo e disposicdo do
acervo.” Ainda para o entrevistado, nas atividades de mediacdo explicita que podem
influenciar o comportamento informacional ele disse que as mesmas “tornam [0S
usuarios], mais competentes na busca da informagéo.”

No que diz respeito a categoria comportamento informacional, o entrevistado
destacou que a independéncia do usuario na busca por informac6es na biblioteca
pode estar ligada a sua frequéncia assidua na biblioteca. Segundo ele, quanto mais
a comunidade académica participar das atividades oferecidas pela biblioteca, mais
ela estard apta a utiliza-la, pois existe uma estrutura oferecida para acolhimento do

usuério, como recursos informacionais, treinamentos e orientagdes.
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Caamafio et al. (2014, p.3) sobre o acolhimento enfatizam que

Com esse apoio aos alunos os bibliotecarios buscam, [...]
estabelecer um atendimento humanizado, visando possibilitar que o
estudante se sinta acolhido e motivado a buscar, cada vez mais,
obter o melhor desempenho em sua vida académica.

Atitudes dinamicas de atendimento sdo capazes de proporcionar uma
permanéncia diferenciada a comunidade académica para que a mesma possa
usufruir de todos seus servicos.

Sobre a contribuicdo do bibliotecario para o desenvolvimento do
comportamento de busca da informacgéo, o entrevistado acredita que as tecnologias
da informacdo e comunicacdo aliadas a presenca e assisténcia do bibliotecéario
tornam-se cada vez mais importantes na procura por informacdes. Nesse ponto de
vista, Vidotti, Lanzi e Ferneda (2014, p.122) mencionam que “As Tecnologias da
Informacdo e Comunicacgédo (TIC) proporcionaram novas maneiras de se realizar a
mediacao”. A agao de mediar informagdo por meio do uso das tecnologias tem
possibilitado aproximar mediadores, informacao e usuarios.

A presenca das diferentes tecnologias nas bibliotecas universitarias tem
colaborado com a mudanca de habitos dos usuarios na busca pela informacéao,
trazendo agilidade e maior interacdo entre bibliotecario e usuéario para as pesquisas.
Além disso, revela ser uma opg¢do positiva para a mudanga do comportamento de
busca da comunidade académica.

Entrevistado 4 — Na categoria mediacdo da informacdo o entrevistado
demonstrou conhecimento do significado, mas quanto ao termo mediacédo explicita
ndo esbocou reacdo. Quando indagado sobre as atividades ligadas a mediacéo
implicita e a mediagdo explicita da informagdo citou exemplos e atividades
desenvolvidas por ele em seu dia a dia.

Em seu discurso, o entrevistado apresentou a catalogacdo descritiva e a
tematica como atividades ligadas indiretamente a mediagéo explicita da informacéo.
Quando apresenta a catalogacdo como uma atividade de mediag&o da informacéao, o
entrevistado mostra que a mediacao esta em todo o fazer do profissional, mesmo no
cotidiano daqueles que ocupam funcdes néo ligadas diretamente ao atendimento ao
publico em unidades de informagédo, afirmou ainda que “[...] incluir remissivas e
melhorar o resultado nas buscas”, sao atividades que podem influenciar o

comportamento de busca da informacao pelo usuario.
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Em relacdo a categoria comportamento informacional para as caracteristicas
do comportamento de busca da informacéo de usuarios, na opinido do entrevistado,
os estudantes sdo mais dependentes do profissional bibliotecario em seus anos
finais na Universidade. Segundo ele, nesse momento, € necessario definir temas
para elaboracéo de trabalhos de concluséo de curso, diferente do inicio da formacao
universitaria em que as buscas sdo mais concentradas em autor e titulo, facilitando o
entendimento dos mesmos na recupera¢do dos materiais tanto no catdlogo quanto
no acervo da biblioteca.

Salientou ser muito importante a contribuicdo do bibliotecario para o
desenvolvimento do comportamento de busca da informacédo, tendo em vista sua
formacéo voltada para a organizagao do conhecimento. Nota-se que o entrevistado
sabe da importancia da contribuicdo do bibliotecéario, quando diz: “Ele pode orientar
melhor o usuario e até agir por tras assim da mediacdo que nao é explicita né, para
gue o usuario consiga recuperar a informacéo que ele deseja.”

Entrevistado 5 — No que diz respeito a andlise da categoria mediacdo da
informacdo, para significar mediacdo da informacdo e mediacdo explicita, o
entrevistado mencionou ambas no sentido de “ponte”, ou seja, “o bibliotecario ser
essa ponte para o usuario chegar até a informacdo”. Infere-se que o entrevistado
conhece os significados, até mesmo porque quando trata o mediador como “ponte”
pode estar relacionando o mesmo como um terceiro. Essa concepcéao refere-se ao
terceiro facilitador, como nos lembra Santos Neto, (2014, p.56): “[...] o ato de mediar
ou a mediagcdo, necessita de um agente mediador, de um terceiro que facilite,
interfira, e medeie algo ou alguma coisa para alguém”.

Ainda, segundo Santos Neto (2011, p.18),

A mediagdo da informagdo ndo € neutra, ndo pode ser imparcial. O
bibliotecario ao desempenhar a¢des de mediacdo deve assumir seu
papel de mediador pleno, e ndo apenas esperar que 0S USUArios
busquem a informacdo somente ao se depararem com uma
necessidade informacional, exercendo a velha e esquecida ideia de
realizar a mediacao da informac&do como sinénimo de ponte.

Sendo observada toda a dinamica dos servicos e produtos oferecidos pela
biblioteca, a ideia de ponte entre bibliotecario/informacéo e usuario acaba por ficar
esquecida, pois o entrevistado ao falar sobre atividades de mediacao explicita, que
podem influenciar o comportamento informacional, citou a autonomia do usuario, ou

seja, “[...] é ele ter autonomia de ir buscar e saber onde buscar.”
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Assim, podemos compreender que se as aclGes do bibliotecario podem
auxiliar na autonomia do usuario, 0 mesmo nao pode agir apenas como “ponte” e
sim com uma interferéncia, que leva a aprendizagem. Nesse sentido, Santos Neto
(2014, p.79) afirma que “A interferéncia nega qualquer hipétese de que o
bibliotecario, bem como as técnicas que desenvolve e 0 espaco em que atua sejam
neutros”, extinguindo, dessa maneira, a imagem da “ponte”.

Para a categoria comportamento informacional, ao ser questionado sobre as
caracteristicas do comportamento de busca da informacdo de usuarios, o
entrevistado sinalizou que para ele os usuarios da biblioteca sdo mais dependentes
do profissional da informacdo quando ndo estdo envolvidos com projetos e
pesquisas ou tém pouco incentivo dos professores, até mesmo de escolas que, de
alguma maneira, pouco ou nada os estimularam a pesquisar.

Acerca desse tema, Bicheri e Silva (2016, p.12) argumentam que

Embora normalmente as bibliotecas universitarias oferecam
informacdes sobre a biblioteca para uso e aproveitamento de seus
servicos, no momento da pesquisa observamos as deficiéncias, as
lacunas deixadas pela cultura de ndo formacao de pesquisadores.

A pesquisa é indispensavel no processo de desenvolvimento do estudante, e
o bibliotecario nas a¢cdes da mediacao pode colaborar incentivando esse estudante
na producdo de novos conhecimentos quando da apresentacdo dos diferentes
recursos disponiveis na biblioteca e possibilidades de acesso a informacéo.
Também pode buscar a atencdo do professor no sentido de inform&-lo sobre
dificuldades verificadas no comportamento de estudantes na biblioteca e sugerindo
novas e possiveis informacdes para ambos.

Na subcategoria contribuicdo do bibliotecario para o desenvolvimento do
comportamento de busca da informacdo o entrevistado 5 salientou que o papel do
profissional bibliotecario € de orientador, buscando “...] desenvolver melhores
estratégias, melhores tecnologias, melhores caminhos, aperfeicoar o proprio papel
do profissional da informacgéo [...].”

Para Almeida e Lima (2013, N&o paginado), o bibliotecario “além das
técnicas é preciso fazer-se util e necessario para perceber as necessidades dos
usuarios e desenvolver estratégias para resolvé-las.” Observa-se que o bibliotecério
ndo deve prender-se ao dominio de técnicas e recursos, mas envolver-se com o que
se relaciona com as habilidades pessoais e comportamentos relativos ao processo

usuario/informacéo.
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Entrevistado 6 — Todos os elementos da categoria mediacdo da informacao
estavam presentes no discurso do entrevistado. Quando questionado sobre o
significado de mediacdo da informagédo, o mesmo fez uma analogia referindo-se a
mediagcdo como “meio de campo”, buscando entender essa analogia inferimos que
meio de campo no ponto de vista do entrevistado compreende a mediacdo da
informacdo como fundamental e estratégica, de grande importancia na biblioteca
universitaria. Acerca da mediacdo explicita declarou ser “uma atividade direcionada
para o usuario”.

Para ele as atividades ligadas a mediacao implicita e a mediacédo explicita
estdo relacionadas ao desenvolvimento das tarefas diarias do profissional da
informagdo como ‘relatorios, estatisticas, atendimento a usuarios, oficinas de
orientagdo para uso de catalogos e bases de dados.” Nessa linha de pensamento,
Almeida Junior (2009, p.92) refere que “o fazer do profissional da informagao” esta
em todas as suas tarefas e ndo somente na assisténcia ao usuario.

O entrevistado afirma também que essas atividades podem influenciar o
comportamento informacional da comunidade académica, tendo em vista que
guando o usuario tem contato com o bibliotecario nas oficinas de orientacdo ele
apresenta maior confianca em relacdo a biblioteca.

O usuério que tem sua expectativa de necessidade informacional resolvida
na biblioteca ao receber orientacdes, que podem ser sobre como utilizar o catalogo e
localizar materiais no acervo, poderd sentir-se satisfeito, pois as informacdes
recebidas favoreceram sua interacdo com a unidade de informacao.

No tocante a categoria comportamento informacional os elementos
analisados foram da mesma forma observados na fala do entrevistado. Relacionado
as caracteristicas do comportamento de busca da informacdo de usuarios o
entrevistado assinala que eles sao independentes quando buscam informacoes
basicas e quando é necessario elaborar estratégias de busca mais avancadas,
necessitam da ajuda do profissional bibliotecario.

Reforca-se, dessa maneira, o papel mediador do bibliotecéario, que deve néo
s6 estar atento ao usuério e suas necessidades, mas pode auxiliar na recuperacao
de informacgBes e, no momento da conversa com o usuario, elaborar estratégias de
busca que déo forma e conteldo ao que o mesmo necessita em se tratando de

informacao.
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O entrevistado confirma que a estrutura para o desenvolvimento do
comportamento informacional referente aos recursos informacionais e treinamentos
de usuarios é oferecida pela biblioteca. Em sua fala, ele frisa que ha disponibilidade
de ‘“computadores para acesso ao catalogo, bases de dados, rede wi-fi,
treinamentos e oficinas de orientacédo a base de dados e normalizagéo bibliogréafica.”
O auxilio do bibliotecario no ensino de técnicas, utilizacdo do material e até mesmo
na interpretacdo da informacao para o usuério é de grande valia para o0 mesmo.

Quanto a contribuicdo do bibliotecario para o desenvolvimento do
comportamento de busca da informacdo, o entrevistado menciona o papel
significativo do bibliotecario nas pesquisas e no percurso académico do usuario, pois
espera-se que a partir do conhecimento adquirido pelo mesmo no manuseio e uso
de diferentes fontes e recursos tecnolégicos o posicionamento de mundo desse
usuario podera tornar-se diferente.

Entrevistado 7 — Com relacdo a categoria mediacdo da informacéo foi
possivel observar que o entrevistado possui conhecimento acerca do que concerne
a mediacédo, visto que faz uma relacdo do processo de levar a informacdo ao
usuario, ou seja, colocar o usuario em contato com aquela informacéo. Nessa ideia,
Santos (2015, p.86), ressalta que “[...] pode-se entender que mediar & informacéo é
desenvolver a¢Bes que possibilitem ao usuario identificar a informacgéo, acessa-la,
utiliza-la e se apropriar dela.” Percebe-se que a visdo do entrevistado aproxima-se
disso quando menciona o processo de levar a informacéo, de colocar 0 usuario em
contato com ela.

No que diz respeito a mediacdo explicita, o entrevistado ndo conseguiu
expressar nenhuma definicdo. Entretanto, foi possivel perceber que, mesmo sem
entendimento do que seja a mediacdo explicita em seu discurso ele menciona
atividades relacionadas a tal mediacdo como, por exemplo, “pesquisa em bases de
dados, atendimento ao usuario no balcdo de empréstimos, treinamentos individuais
e em grupos.”

Sobre as atividades de mediacdo explicita, as quais podem influenciar o
comportamento informacional, o entrevistado considera que o0s treinamentos, as
orientacdes oferecidas aos usuarios, as acdes de extensdo em que sdo ministrados
cursos para utilizacdo de catalogos, bases de dados e normalizacao bibliografica,
podem auxiliar a comunidade académica para um melhor e mais amplo

conhecimento e seguranca na busca, acesso, compartilhamento e disseminacdo de
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informacBes, como pode ser percebido em sua fala: “Auxiliam o usuéario a
compreender como as informacdes estdo disponiveis, como elas sé&o disponiveis.
Capacitam ele a criar uma autonomia para que ele mesmo busque essas
informacfes. Vao ter condicdes de localizar fontes de informacdo com mais
credibilidade [...].”

O relato do entrevistado é reforgcado por Bastos (2013, p.37) ao ressaltar que
“Os treinamentos sdo oferecidos para que o usuario tenha maior autonomia para
encontrar a informacdo desejada, visando que faca um uso mais efetivo dos
recursos disponibilizados pela biblioteca [...].”

Na categoria comportamento informacional subcategoria caracteristicas do
comportamento de busca da informag&do de usuarios, o entrevistado, em seu ponto
de vista, expde que a maioria das pessoas ligadas a comunidade académica é mais
independente do que dependente na busca por informacéo. Para ele, ha um novo
perfil de usuarios na comunidade, mais ligados as tecnologias da informacédo e que,
portanto, apresentam maiores habilidades e facilidades na busca pela informagéo.
Tal afirmacé@o pode estar relacionada a acdes de educacdo de usuarios oferecida
pela unidade de informacédo e também a nova geracdo de nativos digitais. Nesse

sentido, Zaninelli et al. (2016, p.151) afirmam que

[...] os usuarios dessas midias, ou seja, 0s nativos digitais
apresentam um perfil diferenciado das geracbes mais antigas,
justificando que os ambientes informacionais, como as bibliotecas
universitarias, se adaptem a nova necessidade informacional dos
usuarios nativos digitais, uma vez que estes sdo e serdo os futuros
usuérios desses ambientes [...]

A essa nova geragdo cabe atencdo do profissional bibliotecario no
dinamismo em responder as questdes suscitadas por eles relacionadas as
necessidades informacionais. No que se refere a contribuicdo do bibliotecario para o
desenvolvimento do comportamento de busca da informagdo, o entrevistado
declarou que um dos papéis do bibliotecario esta na formacéo do estudante, sendo
gque o mesmo deve atuar como educador, contribuindo na formacado de melhores
profissionais e cidadaos.

Tal papel pode ser confirmado por Oliveira (2017, p.42), pois o autor
considera que segundo “o Relatorio da UNESCO e suas proposigdes em relagao

aos pilares da educacao, [...]. Um dos pontos que podemos ressaltar, [...] qual seja:
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0 uso e a importancia das bibliotecas universitarias e a presenca do bibliotecario no
campo académico como profissional da informacgéao e agente educador.”

Entrevistado 8 — No que tange a categoria mediacdo da informacao, diante
dos elementos analisados, o entrevistado demonstrou consciéncia do significado do
termo, e para a mediacdo explicita disse que a mesma € uma agao “direta e
objetiva.” Apresentou clareza ao citar atividades desenvolvidas por ele ligadas a
mediacdo explicita da informacdo como sendo: “Atendimento no balcdo para
empréstimos devolugcdo de livros, orientagcbes para cadastro na biblioteca,
empréstimo entre bibliotecas, fale conosco, atendimento telefénico, canal no
Youtube.”

Considerou ainda que as atividades de mediagdo explicita podem influenciar
0 comportamento informacional e que os treinamentos, na sua percepgao, tém
favorecido muitos usuarios na sua carreira académica e cita: “E visivel para nés essa
mudanca. Com os treinamentos [...]. O usuario se beneficiou de tudo isso.”

Dessa forma, Bezerra e Costa (1998, p.1) enfocam que

o treinamento de usuario é considerado uma atividade que envolve a
transmissdo de conhecimentos, a aquisicdo de habilidades para usar
adequadamente as unidades de informacdo e, ainda, as reais
necessidades de consumo e de bem estar dos usuérios relacionados
com a informacgéo [...].

As atividades que dizem respeito ao atendimento de usuarios, como 0s
treinamentos e orientagbes, tém buscado oferecer mais e melhores servicos aos
usuarios, capacitando-os para localizar e usar fontes de informagdes diversas.

Na categoria comportamento informacional foi observada a presenca dos
elementos analisados e dos referentes a estrutura oferecida para o desenvolvimento
do comportamento informacional. O entrevistado esclareceu que a unidade de
informacdo oferece condicbes plenas, tanto de recursos tecnoldgicos quanto
humanos, para que os usuarios possam buscar e acessar informacfes de acordo
com suas necessidades.

Entrevistado 9 — Percebeu-se a presenca de alguns elementos listados na
categoria mediacdo da informacdo. Em relacdo a mediacdo da informacdo, o
entrevistado demonstrou conhecimento ao mencionar que se trata de ajudar o
usuario a encontrar a informacdo que necessita. A mediacdo explicita nao foi
mencionada pelo entrevistado, bem como as atividades relacionadas a tal mediagéao.
Quando questionado sobre atividades que podem influenciar o comportamento
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informacional, 0 mesmo citou as ‘linguagens de indexagdo” como facilitadoras para
a busca da informacao pelo usuério.

Nesse sentido, Rodrigues e Crippa (2011, p.49) nos lembram que “[...] é
necessario ter em mente que o processo de indexacdo visa dar destaque ao que
vem a (ou possa) ser informacdo relevante ao usuario, objetivando o que sera
armazenado e posteriormente recuperado pelo mesmo.” A funcdo da indexacéo é
facilitar a compreenséo do contetdo, do assunto de determinada obra, possibilitando
ao usuario ter acesso a informagcdo por meio de uma linguagem que ele possa
compreender.

Infere-se que tais linguagens na lembranca do entrevistado podem referir-se
a trazer, no momento da busca da informacdo pelo usuério, assuntos de maior
importancia, pois a mesma tem a funcdo de traduzir a linguagem natural em
linguagem controlada.

Os elementos que constituem a categoria comportamento informacional
estiveram presentes na analise. O entrevistado, quando indagado sobre a
contribuicdo do bibliotecario para o desenvolvimento do comportamento de busca da
informacé&o, expressou que o papel do profissional da informacdo nesse processo é
de ajudar, auxiliar o usuario na escolha dos produtos e servicos oferecidos pela
biblioteca que melhor atendam as suas expectativas informacionais.

Entrevistado 10 — Na opinido do entrevistado, na categoria mediacdo da
informacéo, apenas o significado de mediacdo explicita ndo se fez presente na
andlise. Para as atividades ligadas a mediacao implicita e explicita da informacéo, o
entrevistado afirmou que na execucédo do trabalho do profissional da informacéao
estas atividades estdo presentes rotineiramente, quais sejam: “atendimentos diarios
a comunidade académica tanto por telefone quanto por e-mail, comutacéo
bibliografica, elaboracdo de material didatico para cursos e eventos, atendimento no
balcdo de empréstimos, treinamentos individuais e coletivos.”

Ja para as atividades de mediacdo explicita que podem influenciar o
comportamento informacional o entrevistado sinalizou que, apesar de acreditar que
as atividades desenvolvidas na biblioteca modificam os modos como as pessoas
buscam, acessam, compartilham, usam e disseminam a informagdo, ndo ha um
instrumento que faca essa medida, somente o retorno da comunidade académica

gue é positivo.
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A visdo do entrevistado com relacdo a um instrumento que meca o “valor” da
biblioteca para o usuario também é discutida por Hubner (2014, p. 94), o qual
declara que

[...] a quantidade de uso e a qualidade de desempenho ainda nao
provam que 0s usuarios se beneficiaram de sua interagdo com a
biblioteca. Medir o impacto ou resultado significa ir um passo adiante,
tentando avaliar o efeito dos servigos sobre os usuarios.

Nesse sentido, o bibliotecario, quando da elaboracdo de oficinas e
treinamentos, pode verificar se no decorrer desses trabalhos ocorrem mudangas no
desempenho académico desse usudrio.

Ainda deduz-se que os estudos de usuarios, enfatizando necessidade e uso
da informacdo no ambiente das bibliotecas, supririam essa lacuna sentida pelo
bibliotecario. Neste sentido, enfatiza Borges (2007, p.119) que “Compreender o
comportamento do usuéario do servico ou produto de informacédo € essencial, pois
mostra como e porque esse usuario escolhe e utiliza ou ndo determinado servico ou
produto de informacgao [...]". Dessa forma, acredita-se poder perceber o apoio da
biblioteca para a comunidade académica.

No que diz respeito a categoria comportamento informacional para as
caracteristicas do comportamento de busca da informacdo de usuarios, o
entrevistado expds que na unidade de informacdo todos os publicos fazem-se
presentes, ha os que comparecem a biblioteca diariamente, 0os que raramente
entram na biblioteca, aqueles que a utilizam quando tem indica¢do de alguém, e os
que ndo tém o habito de frequentar a biblioteca. Os estudos de usuarios, nesse
caso, poderiam também possibilitar ao bibliotecario conhecer e aproximar-se de seu
publico tanto real quanto potencial.

Os autores Rozados e Piffer (2009, p.170), tratando o0s usuarios das
bibliotecas como clientes/consumidores de informacao, expressam que

[...] as unidades de informacdo necessitam, cada vez mais, buscar
conhecer e entender quem sao seus usuarios/clientes, a fim de saber
guais suas necessidades de informacdo e novos habitos que nelas
influem, para que possam oferecer servigos de qualidade, focado no
seu publico, seja ele real ou potencial.

Para melhor conhecer e entender sua comunidade académica, biblioteca e
bibliotecéarios precisam, dessa maneira, compreender que 0S mesmos estdo em um

contexto macro e que podem influenciar o comportamento informacional.
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Quanto a contribuicdo do bibliotecario para o0 desenvolvimento do
comportamento de busca da informacéo, o entrevistado vé como funcéo primeira do
bibliotecario poder “disseminar informagbes em fontes confiaveis e apropriadas” e
acima de tudo de “modo ético.” Interessante a preocupacdo com a ética
demonstrada por este entrevistado, pois mostra responsabilidade com o resultado
de suas acdes. Preocupacdo esta que deve ser uma constante para o bibliotecario,
porque o mediar informacdes exige ética e responsabilidade.

Outro fato importante observado na resposta desse entrevistado foi no final
da entrevista, quando em uma questao livre 0 mesmo expressou: ‘...] acredito que o
curso de biblioteconomia ndo nos prepara para sermos bibliotecarios de referéncia.
N&o aprendemos como montar cursos, como dialogar com o aluno e extrair a
necessidade dele. Essas coisas aprendi sozinha com minha experiéncia de vida e
hoje participo do grupo de competéncia e tem me ajudado bastante.”

Fato evidenciado em Souza e Farias (2011, Nao paginado), onde as autoras
dizem que “[...] as escolas de biblioteconomia oferecem uma formacao generalista,
basica para todos os estudantes de biblioteconomia, gerando assim profissionais
generalistas [...].” Enquanto profissional, no dia a dia do bibliotecario de referéncia o
que lhe é requerido referente as suas atividades s@o capacitacdes especificas,
momento que se observa a lacuna deixada pela graduacéo.

Entrevistado 11 — Analisando a categoria mediacdo da informagcdo o
entrevistado demonstrou conhecimento no que concerne a mediacdo da informacao.
Para mediacdo explicita, 0 mesmo relatou desconhecimento. Sobre essa mediagéo,
Santos Neto (2014, p.80) considera que “[...] a mediacdo explicita, s6 ocorre se 0
usuario estiver presente, ainda que esta presenca nao seja fisica.” Na mediacao
explicita existe uma necessidade informacional por parte do usuario e ha um
profissional que ira interagir e propor alternativas mesmo que esse usuario esteja em
um ambiente remoto.

Apesar de ndo definir mediacdo explicita, em seu discurso o entrevistado
refere-se a ela quando cita: “orientagdo individual para duvidas académicas como
TCC, artigos, referéncias e normalizacéo; palestras para estudantes de graduacéo,
pos-graduacdo e comunidade externa; cursos de extensdo para normalizacao
bibliografica.” Pode-se inferir que a ideia dos significados esta ligada a funcéo que o
profissional bibliotecario executa na unidade de informac&o e o quanto ele esta ou

nao envolvido com o atendimento direto ao usuario.
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Relacionado as atividades de mediacdo explicita que podem influenciar o
comportamento informacional o entrevistado declarou que “A Biblioteca [...] sempre
trabalhou com a proposta de orientar o usuério no uso seja de uma ferramenta, de
um software, uma base de dados [..] Essa postura faz o usuario ser mais
responsavel pelo seu trabalho.”

No tocante a analise da categoria comportamento informacional, o
entrevistado mencionou que a comunidade académica é dependente do bibliotecério
na busca por informacdes e os motivos podem estar relacionados a fatores como
excesso de fontes e canais de informacdo, bem como a auséncia da cultura da
pesquisa na vida académica. Nessa questdo, biblioteca e bibliotecario podem
contribuir com a mudanca dessa cultura ao incluir, no seu dia a dia, préticas de
educacdo basica do usuério voltada ao conhecimento dos seus diversos
instrumentos e produtos utilizados para a recuperacao da informacao.

O entrevistado, no que diz respeito a contribuicdo do bibliotecario para o
desenvolvimento do comportamento de busca da informagéo, relata que o mesmo
tem uma funcdo ‘nobre” no mediar informacgdes principalmente por seu papel
pedagogico. Confirmando esse papel, Cavalcanti e Borba (2007, p.6), salientam que
‘o bibliotecario-mediador tem, dentre as suas func¢des, contribuir para que o aluno
consiga atribuir sentido a informacao, ocorrendo, por conseguinte, a ampliacdo do
seu repertério e consequentemente contribuindo para a aprendizagem.”

No que se refere a estrutura oferecida pela unidade de informacao voltada a
recursos informacionais e a treinamentos e orientagbes, 0 entrevistado cita
exemplos dessa estrutura como: “bases de dados, tutoriais na pagina da biblioteca,
softwares, ferramentas turnitin, mendeley e endnot.”

Sobre essa nova configuracéo de bibliotecas e oferecimento de produtos e
servigos, Sousa e Fujino (2009, p.1787) destacam que “As novas tecnologias tém
alterado as configuragcfes tradicionais das bibliotecas universitarias e o meio
eletrbnico e a comunicacdo em rede apresentam novas formas de relagbes entre
usuarios e sistemas e entre usuarios e bibliotecarios.”

S&0 novos espagos e novos produtos e servigos que, se bem explorados
pelo bibliotecario, podem elevar tanto o reconhecimento da unidade de informacéo
pela comunidade académica quanto o nivel de conhecimento de seus usuarios com

a apropriacao da informacéo.
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6.3 SINTESE DA ANALISE DA CATEGORIA MEDIACAO DA INFORMACAO

Por meio das entrevistas realizadas junto aos bibliotecarios foi percebido que
na totalidade os entrevistados definiram mediacdo da informacdo, cada um de

acordo com seu ponto de vista, dando sentido as palavras e conforme sua vivéncia

acerca de tal termo, como se pode ver em suas falas na Figura 3.

Figura 3 — Definicdo de Mediacao da Informacao na visdo dos entrevistados
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Fonte: Resultados da pesquisa.

Observa-se 0 aspecto positivo no que concerne ao significado de mediacéo
da informag&o para os entrevistados, pois 0S mesmos em seu raciocinio citaram-na
em diversas situacdes e nas préticas cotidianas do bibliotecario e ndo apenas

guando do atendimento ao usuario.

Mediac&o envolve a acdo de quem intercede, interfere por algo e por
outro; implicando em varios caminhos, opcdes e escolhas.
Constatamos que na mediacdo alguém esta entre duas ou mais
pessoas/coisas, facilita uma relacdo, serve de intermediario, sugere
algo, sem agir pela pessoa ou lhe impor alguma coisa. (Bicheri

(2008, p.93).

Ainda nas observacfes da interpretacdo dos significados, os profissionais
tém em si a consciéncia de que a mediacao da informacédo € conduta que aproxima

0 usuéario da informacédo por intermédio do bibliotecério, para atendimento das suas

necessidades informacionais.
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A definicdo de mediacdo explicita, por sua vez, foi pouco apresentada pelos
entrevistados. Infere-se que parte dessa auséncia se dé pelo fato de que os
entrevistados, ao serem questionados sobre o conhecimento de mediagdo da
informacdo e mediacao explicita propriamente dita, acabam por pensar nas mesmas
ligadas a um setor especifico da biblioteca, esquecendo-se que o0 mediar
informacdes estd em todo o fazer do profissional bibliotecario. Como nos lembra
Santos Neto (2014, p.79) “Entendemos que mediacdo da informacéo esta
diretamente ligada as a¢fes implicitas e explicitas que séo voltadas para o usuario,
e gue a mesma € fundamental em todas as praticas do bibliotecario.”

Outra maneira de diminuir davidas e discrepancias encontradas no fazer do
profissional da informacao seria a participacdo em Grupos de pesquisa oferecidos
pelos departamentos nas universidades, bem como o ingresso em disciplinas
voltadas para a graduacdo e poés-graduacdo em Ciéncia da Informacdo e areas
afins. Também € importante salientar que para os bibliotecarios que atuam em
biblioteca universitaria € preciso ter claro o que vem a ser esse tipo de mediacéo,
até mesmo porque, dessa forma, as praticas ja existentes na biblioteca podem ser
melhoradas.

A definicdo de mediacéo explicita, segundo os bibliotecarios entrevistados, é
apresentada no Quadro 24, bem como algumas atividades ligadas a mediacao
implicita e explicita da informacéo.
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Quadro 24 — Definicdo de Mediacdo Explicita e Atividades

Conceito de mediacdo
explicita

Atividades ligadas a mediacao
implicita

Atividades ligadas a
mediacao explicita

E a orientacdo que a gente
faz para tentar fazer uma
busca mais rapida e mais
precisa.

[...] vocé atuar fazendo
essa ponte para que ele
consiga realmente chegar
naquilo que ele precisa.

E a mediacgdo explicita é
uma atividade direcionada
diretamente para o
usuario.

A mediacéo explicita é
direta e obijetiva.

Catalogacéo e classificacéo
Elaboracéo de fichas
catalograficas.

Aquisicdo do material
Processamento técnico.

Reposicdo de material
Linguagem de indexacao.

Reunides,
Relatoério, estatistica,
planejamento.

Solicitagdes de ISBN.
Aceite de teses, dissertacbes

e tcc’s para o repositério
institucional.

Atendimento ao usuario no
balcéo.

Treinamento para 0s
calouros.

Treinamento em base de
dados.

Facebook, Blog.

Fale conosco; busca no
catalogo; disposi¢ao do
acervo.

Orientagdo com relagdo as
pesquisas, levantamentos
bibliogréficos,
normalizacdes.

Atendimento aos usuérios
para empréstimo, devolucéo,
renovacao.

Ferramenta Mendeley.

Cursos de extensao.

Fonte: Resultados da pesquisa.

Percebe-se gque os entrevistados ndo apresentaram dificuldade em destacar

as atividades desenvolvidas por eles, talvez porque essas atividades estao
conectadas a acdes desempenhadas no espaco de atuacdo desses profissionais.
Um fator interessante € que nem todos os entrevistados limitaram-se a citar suas
acoes de mediacdo da informagdo. Houve quem tenha destacado a importancia
destas para 0 momento da mediacdo explicita. Outro exemplo a elencar € a
preocupacdo demonstrada por um dos entrevistados quanto a compreensdo da
necessidade do usuario e acompanhamento deste, valorizando a mediacdo para um
satisfatério comportamento informacional.

Na subcategoria atividades de mediacdo explicita que podem influenciar o
comportamento informacional foi possivel observar que os participantes da pesquisa
tém voltado suas atividades para a¢c6es que buscam de alguma maneira facilitar o
ingresso do usuério na biblioteca e que, da mesma forma, favoreca a sua

permanéncia e autonomia na utilizacdo de seus servigos e produtos.
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Percebeu-se ainda que o0s entrevistados possuem habilidades
informacionais para tratar os diferentes publicos que frequentam a biblioteca,
colaborando e respeitando cada perfil de usuario de acordo com suas demandas.

Foi observada uma relacdo entre biblioteca, bibliotecarios e ensino, quando
os entrevistados focaram em seu discurso que a biblioteca universitaria estd mais
voltada para questbes do ensino-aprendizagem, e que a mesma tem procurado
ajustar seu ambiente para questfes ligadas a cultura e também a formacdo dos
estudantes. Assim, a biblioteca ndo é mais somente espaco de estudo e siléncio.

Cabe ressaltar que Martins e Real (2014, p.3) argumentam que da “relagéo
entre a biblioteca e educacao pode resultar em um modelo de intervencao para o
compromisso ‘desejante’ de profissionais ligados a transformagéo social do espaco
educativo.” Biblioteca e bibliotecarios possuem a condicdo para essa relacao, pois
tanto seu quadro de pessoal quanto sua infraestrutura possibilitam essa condicao de
dinamismo do espaco fisico da biblioteca.

Nas diferentes maneiras de lidar com o usuario, a presenca do bibliotecario
na biblioteca universitaria no desempenho de suas fun¢cbes é apoio ao individuo no
acesso e uso da informacdo, no caminho para a apropriacdo da informacao.
Apropriacdo essa que poderd tornar o usuario autbnomo para buscar e utilizar
informagdes - elementos ligados ao comportamento informacional - por ele mesmo,

pelas habilidades informacionais adquiridas por meio da mediac&o da informacéo.

6.4 SINTESE DA ANALISE DA CATEGORIA COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

pY

Para a categoria comportamento informacional relativa a subcategoria
caracteristicas do comportamento de busca da informacao de usuarios, na opinido
dos entrevistados ha diferentes perfis de usuarios, e cada um apresenta
determinada dificuldade ou ndo de acesso a informacdes. Aqueles que possuem
conhecimento e dominio das tecnologias de informacdo mostram-se mais
independentes, porém, é percebido que por haver diversidade de fontes e
ferramentas tecnoldgicas também ha influéncia no comportamento de busca do
Usuario.

Nesse ponto de vista, é destacada a importancia do mediador, pois o que se

apresenta ndo é mais a caréncia e sim o excesso de informagédo disponivel, sendo
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impressa ou virtual disponivel por canais de midia de massa (SOUSA; FUJINO,
2009, p.1793).

Estudantes da graduacdo apresentam dificuldades na busca no catélogo;
estudantes da poés-graduacdo no uso de bases de dados; percebe-se que, de
maneira geral, todos apresentam algum grau de dependéncia do profissional da
informacdo em algum aspecto, desde uma ajuda para localizar um livro no acervo
até uma solicitagdo de determinado material por empréstimo entre bibliotecas.

Nas bibliotecas universitarias, para Silveira (2009, p.130), ha que se “[...]
fomentar acdes que objetivem a educacdo e formacdo de habilidades de uso da
biblioteca e de seus recursos informacionais em sua comunidade de usuarios [...].”
Os bibliotecérios em se tratando dessas habilidades precisam estar atentos e
dispostos para oferecer o suporte necessario a comunidade académica na busca por
informacéo.

Pianovski e Alcara (2017, Nao paginado) sobre o desenvolvimento das
habilidades informacionais afirmam que

Desenvolver as habilidades informacionais é imprescindivel na
sociedade atual, [...] tornando-se cada vez mais necessario e
indispenséavel saber buscar a informacéo, utilizar as estratégias de
busca adequadas, formular palavras-chave coerentes com o tema de
pesquisa, avaliar a qualidade das fontes de informacgéo, avaliar as
informacdes recuperadas [...]

A formacao das habilidades informacionais nos estudantes pelo bibliotecario
podera contribuir para a independéncia do usuario no ambiente da biblioteca bem
como para as atividades que serdo desenvolvidas pelo mesmo ao longo da vida.

No tocante ao papel do bibliotecério referente a sua contribuicdo para o
desenvolvimento do comportamento de busca da informagdo, prevaleceram os
discursos de que as qualidades do profissional da informacdo € possibilitar ao
usuario a recuperacao de informacdes em diferentes fontes e canais.

Provavelmente porque essa atividade apresenta-se no cerne da pratica
profissional do bibliotecario e o comportamento de busca e uso da informacgéo é
considerado como uma atividade complexa. Neste sentido, Crespo (2005, p.31)
ressalta que

envolve varios aspectos, podendo ser analisada sob muitas formas,
as quais podem apresentar alteracbes devido a fatores, como o
direcionamento que cada area do conhecimento d& para suas
pesquisas, a atividade que a pessoa exerce, em que etapa da vida
profissional se encontra, entre outros. Esses fatores podem fazer
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com que o individuo utilize fontes de informacédo especificas e adote
etapas e procedimentos diferenciados de outros individuos.

Desta maneira, compreende-se o discurso do bibliotecario sobre seu papel
no desenvolvimento do comportamento de busca da informacgéo, pois para o
desempenho de suas fung¢des junto a comunidade académica, primeiramente, ele
(bibliotecario), enquanto profissional, deve estar preparado. Essa capacitacao inclui
sua graduacdo, seguida de cursos de atualizacdo, podendo somar-se a pos-
graduacles, além de sua experiéncia de vida, que norteard esses varios aspectos
que envolvem o comportamento de busca da informacé&o do usuario.

Em relacdo ao exposto nas entrevistas, para a subcategoria estrutura
oferecida para desenvolvimento do comportamento informacional relacionada a
recursos informacionais e treinamento e orientacdo de usuarios, os entrevistados
afirmaram, em seus dialogos, que as bibliotecas universitarias da qual fazem parte
estdo dotadas de recursos como catalogos on-line, bases de dados, sala de
pesquisas, projetores, netbooks, repositério institucional, lousa digital etc.

O advento da Internet possibilitou que fontes de informacéo,
especialmente as bases de dados, periddicos, dissertacdes, teses,
livros e outros textos completos fossem disponibilizados de imediato,
favorecendo enormemente o acesso equitativo e simultdneo da
comunidade académica, ndo mais restrito somente as bibliotecas.
Indubitavelmente, isto trouxe aos usuarios beneficios na atividade de
localizacdo e obtencdo de informagBes e documentos de seus
interesses. (NOVELLI; HOFFMAN; GRACIOSO, 2014, p.34).

Por meio das tecnologias, as bibliotecas universitarias podem ofertar
melhores produtos e servicos, ter condicdes de alcancar um maior nimero de
usuarios, buscando, assim, favorecer sua comunidade académica com informacdes
de qualidade e fidedignidade.

Na opinido dos entrevistados os treinamentos e orientagdes estdo voltados
para calouros no uso do catalogo da biblioteca, estudantes das pés-graduacfes nos
mais diversos niveis, treinamentos em bases de dados, orientacao para empréstimo
entre bibliotecas e comutacdo bibliografica, utilizagcdo de normas e construcdo de
referéncia bibliografica, ferramentas mendeley, turnitin e endnot, além de atividades
orientadas para o publico interno e externo na Semana do Livro e da Biblioteca.

Nota-se que o bibliotecario atua também fora do espaco fisico da biblioteca,

na tentativa de atrair seu usuario, promovendo palestras, reunides, conferéncias,
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exposicoes e eventos diversos, e até mesmo em ac¢les nas quais ele confecciona
materiais que, de alguma maneira, Ihe servirdo de apoio.

Diante do que foi apresentado em relagdo a categoria comportamento
informacional foi possivel inferir que os entrevistados, mesmo sem citar estudos de
usuarios para um conhecimento mais detalhado acerca do seu publico, tém buscado
reconhecer suas necessidades e de diferentes maneiras auxilid-los em sua
necessidade e busca pela informagéo.

Pelo exposto, a partir das andlises, foi possivel compreender que a
mediacdo explicita da informacdo pode contribuir para o desenvolvimento do
comportamento de busca da informacéo nas bibliotecas universitarias por meio das
acOes do bibliotecério; seja quando o mesmo busca compreender o usuério em sua
totalidade, assistindo-o em sua necessidade, busca e uso da informagéo,
familiarizando-se com os espacos digitais para facilitar a circulacdo e qualidade das
informacBes quando profissionalmente qualifica-se para se antecipar as demandas

de seus usuarios.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Mediacdo da informagdo e comportamento informacional sdo temas
relevantes em bibliotecas universitarias, pois satisfazer as necessidades
informacionais de um usuario faz parte de seu objetivo e missdo. Da mesma forma,
dentre os objetivos de uma universidade encontram-se a formacgao dos discentes e a
capacitacao e aperfeicoamento dos docentes, o que envolve a leitura e a pesquisa
como um todo na instituicdo. Neste sentido, o comportamento informacional de um
membro da comunidade académica é de suma importancia para a qualidade das
atividades de ensino e aprendizagem.

Na biblioteca universitaria, mediar informacao, principalmente a mediacéo
explicita, € uma das acfes que pode aproximar mais a biblioteca da comunidade
académica, pois, por meio dela, o bibliotecario/mediador esta em contato com o
usuério, seja ele professor, estudante ou outro membro da universidade, procurando
ajuda-lo no sentido de melhor lidar com a informacao.

Esta pesquisa surgiu da inquietacdo da pesquisadora que, atuando como
bibliotecaria em universidade ha mais de dez anos, tem observado a mediacédo da
informacdo e o comportamento informacional dos usuarios no momento de busca da
informacgéo. Preocupada com o efetivo alcance das expectativas de tais praticas, a
pesquisadora buscou responder a questdo do problema que foi saber se a mediagao
explicita da informagdo no ponto de vista dos bibliotecéarios, pode contribuir para o
desenvolvimento do comportamento de busca da informacdo nas bibliotecas
universitarias.

Para tanto o objetivo geral da pesquisa foi analisar na biblioteca universitaria
acOes de mediacdo explicita da informacao que possam auxiliar no comportamento
de busca da informacdo. Os caminhos seguidos para chegar a tal andlise foi
primeiramente um embasamento tedrico sobre mediacdo, mediacdo da informacéao,
comportamento informacional, mediacdo da informacdo na biblioteca universitaria,
comportamento informacional na biblioteca universitaria e biblioteca universitaria. A
literatura analisada possibilitou um melhor entendimento sobre os temas em
questao, bem como auxiliou na elaboracéo do instrumento de coleta de dados.

Posteriormente, foi possivel realizar a coleta de dados, por meio de uma
entrevista com 11 bibliotecarios das Bibliotecas da Unesp, dos campus de Marilia e

Rio Claro, seguida da andlise de suas respostas e relacionamento com a teoria
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estudada.

Por meio da observacéo do perfil dos entrevistados constatou-se predominio
feminino, fato j& evidenciado em ambito nacional e internacional do dominio do sexo
feminino no que se refere a formacado e atuacdo na area. Deduz-se que pelo tempo
de atuacdo, os bibliotecarios que atuam nas bibliotecas universitarias analisadas,
tem experiéncia em sua area de trabalho. Valorizam sua formacao e qualificacéo
profissional, apresentam comportamento assertivo na busca por novos
aprendizados, inclusive quando estes dizem respeito a um melhor atendimento ao
usuario.

Dois dos objetivos especificos puderam ser alcancados no embasamento
tedrico. Um deles foi identificar a partir da literatura as correntes e autores que
tratam do comportamento informacional e da mediacdo da informac&o no ambito da
biblioteca universitaria. O outro objetivo, na fase inicial, foi levantar na literatura
cientifica da Ciéncia da Informagdo as atividades de mediacdo explicita da
informacdo desenvolvidas em biblioteca universitaria. A autora considera ter
alcancado tais objetivos em referencial teérico nos itens relacionados a tais temas.

O terceiro objetivo especifico foi identificar junto aos bibliotecarios quais
atividades de mediacdo explicita sdo desenvolvidas por eles. J& o quarto objetivo
especifico procurou verificar quais as atividades desenvolvidas pelos bibliotecérios
estdo diretamente relacionadas ao comportamento de busca da informacdo dos
usuarios. A resposta a estes objetivos foram possiveis mediante a transcricdo e
analise das questdes da entrevista pela técnica de andlise de conteudo, dividida em
categorias e subcategorias.

Na categoria mediacdo da informacdo foi possivel verificar que os
bibliotecarios tém conhecimento do significado de mediacdo da informacédo; e que as
atividades de mediacéo implicita e explicita estdo presentes em seu cotidiano, pois
0S mesmos procuram utilizar e colocar a disposicdo a informacdo e 0s recursos
informacionais de variadas maneiras, tentando satisfazer as expectativas dos
usuarios e qualifica-los em seu comportamento de busca da informacéo.

Os bibliotecarios investem na educagédo do usuério com acdes de mediacao
da informacdo que propiciem aos mesmos compreender os fluxos e contetdos
informacionais. Interagindo com diferentes grupos da comunidade académica,
procuram demonstrar que a biblioteca € um ambiente proativo e dinamico. Valorizam

a cultura de cada usuario exercendo seu papel social também pelo dialogo com sua



85

comunidade, oferecendo suporte para melhor acesso, compartiihamento e
disseminacdo de informacdes, sempre visando a satisfacdo e melhoria do
comportamento de busca do usuario.

Constatou-se ainda que parte dos entrevistados pratica a mediacéo explicita,
mas a desconhecem em seu significado e teoria. Percebe-se que estudos e
discussdes sobre a mediacdo da informacdo devam ser estimulados no ambiente
das bibliotecas, uma vez que, segundo Albuquerque e Tedesqui (2014, p.120), “[...]
o Bibliotecario ideal seria aquele em [que] procura conhecer e questionar sua area
[...].” Dessa maneira, a interacdo bibliotecario/usuario pode ocorrer de uma forma
mais fluida, em que ndo sé o conhecimento da comunidade académica deva estar
presente, mas também as questfes referentes a compreensdo de suas aptiddes,
atribuigcdes, enfim, sua identidade profissional.

Na busca pela qualidade em suas atividades o espaco fisico da biblioteca
também foi lembrado, trazendo a tona um perfil diferenciado para os ambientes
informacionais, que devem estar voltados para espacos de bem-estar e
aprendizado, comunicando-se com a tradicdo e a inovacdo, procurando ser
interativo e dindmico.

Pode-se entdo constatar que o envolvimento e acompanhamento do
bibliotecario sdo posturas necessarias para compreensdo e desenvolvimento do
comportamento informacional da comunidade académica no acesso, busca e uso da
informacédo. Da mesma forma, o reconhecimento do papel do bibliotecario como
mediador da informacgé&o tem contribuido para um comportamento informacional mais
efetivo e apropriacdo da informagdo, bem como para geracdo de novos
conhecimentos, apoiada na mediacao da informacao.

Para a categoria comportamento informacional foi possivel verificar que os
bibliotecarios reconhecem a importancia do comportamento informacional para a
busca e recuperacdo de informagbes por parte da comunidade académica.
Entendem que pelo estudo do comportamento informacional € possivel compreender
0 usuario em sua necessidade individual e no contexto em que esta inserido.

Para tanto, € necessario um comprometimento com as questdes referentes a
sua pratica profissional, e sua atencdo deve voltar-se tanto para 0s usudrios que sao
independentes quanto para os dependentes do profissional bibliotecario para buscar
informacBes, como também elaborar ac¢des que envolvam usuarios reais e

potenciais.
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O bibliotecério, alicercado pelos estudos de usuarios, pode desenvolver
acOes que favorecam a autonomia e melhoria do comportamento de busca da
informacdo. Quando o0s usuarios apresentam um comportamento proativo em
relacdo aos diferentes produtos e servigos oferecidos pela biblioteca, o0s mesmos
podem ter suas necessidades informacionais atendidas e terem maior capacidade
para apropriarem-se das informacoes.

Na andlise da subcategoria estrutura oferecida para o desenvolvimento do
comportamento informacional, percebeu-se pela fala dos entrevistados, a presenca
significativa das tecnologias de informac&o e comunicacdo nas bibliotecas, que tem
feito uso da web 2.0 para se comunicar com seus usuarios. E possivel inferir que tal
fato deva-se a investimentos financeiros da universidade,na qual a biblioteca esta
inserida, e ao anseio das instituicoes em oferecer um ensino de qualidade por
diferentes canais e meios. Pelas tecnologias, as bibliotecas universitarias podem
ofertar produtos e servi¢os que atendam diferentes perfis de usuarios, favorecendo a
interacdo bibliotecario/usuario.

Nesse sentido, destaca-se a importancia do bibliotecario saber utilizar a
tecnologia para melhor mediar informagdes, afinal, as “novas tecnologias”
proporcionam amplo acesso e disseminagcdao da informagdo. Compete ao
bibliotecario envolver-se com os estudos do comportamento informacional, buscar
capacitar e direcionar 0 usuario para que o mesmo saiba acessar e selecionar
conteudos condizentes com suas necessidades para uso da informacéo.

Pelo discurso dos bibliotecarios entrevistados, na analise da subcategoria
caracteristicas do comportamento de busca da informacdo de usuérios, foi
observado que em diferentes niveis académicos os usuarios apresentam dificuldade
e dependéncia do bibliotecéario para buscar informacdes na biblioteca. Infere-se que
pode tratar-se de uma questado historica, cultural e social devido a falta de costume
das pessoas frequentarem o espaco das bibliotecas de forma natural, ocorrendo isso
apenas quando ha necessidade para estudo e pesquisa. Assim, incumbe ao
bibliotecario buscar mudar essa realidade, procurando mostrar a biblioteca também
como uma opc¢ao cultural, facilitando o acesso a diferentes grupos e procurando
adequar-se as necessidades dos usuarios.

Vale ressaltar a importancia de ser constante nas bibliotecas universitarias a

mediacdo da informacdo, a educacdo e a formacdo de habilidades para uso dos
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recursos informacionais para a comunidade académica, pois essas habilidades
favorecem o éxito do comportamento informacional.

Os entrevistados da pesquisa consideram relevante o papel do bibliotecéario
para o desenvolvimento do comportamento de busca da informacdo, sendo
imprescindivel sua experiéncia e conhecimento para o sucesso de suas praticas
profissionais e para o atendimento as demandas dos usuarios.

Notou-se ainda a atuacado bibliotecaria fora do espaco fisico da biblioteca,
desde um momento de reunides para mostrar a importancia da biblioteca e de suas
acOes, ou mesmo promovendo-a em conferéncias, exposicdes e eventos diversos.
Por essas ac¢les, entre tantas outras, compreende-se que o0s bibliotecarios
percebem-se como participes do desenvolvimento do comportamento de busca da
informacao por intermédio da mediagéo da informacéao.

Outras contribuicdes percebidas por meio desta pesquisa no decorrer da
analise das entrevistas é que os bibliotecarios sentem falta de formacéo para atuar
como mediador nos estudos da graduacédo. Nesse aspecto, nas universidades onde
sao ofertados cursos de Biblioteconomia, h4 uma preocupacéo relacionada com os
curriculos para formacdo de bibliotecarios, voltados para uma adequacdo de
conteudos e préticas bibliotecondmicas, porém, ainda minimas, porgque poucos
cursos ofertam disciplinas direcionadas a mediacéo, e os que ofertam encontram-se
em maior numero na regiao sudeste do Brasil. (NUNES, 2015).

Outra questao enfatizada foi o dinamismo da area e, portanto, a necessidade
de atualizacdo profissional constante. Citaram, também, a importancia da
competéncia em informacdo tanto para bibliotecarios quanto para a comunidade
académica. Por fim, destacaram a necessidade de haver entrosamento de setores
na biblioteca para aprimorar questdes referentes a mediacdo da informacédo e ao
comportamento informacional.

Desta forma, esta pesquisa permite afirmar que ha grande preocupacgéo por
parte dos bibliotecarios quanto a eficacia da mediacdo voltada para o ensino e
aprendizagem. Tal inquietacdo entdo ndo é apenas da pesquisadora, pois também
os entrevistados prezam pela presenca de qualidade e ética em suas atividades com
o0 objetivo de que os usuarios sejam, em seu comportamento de busca,
independentes e proativos em seu dia a dia estudantil e profissional.

Da mesma forma, com base no referencial teorico, na andlise das

entrevistas e vivéncia da pesquisadora, pode-se dizer que a mediacdo explicita da



88

informacédo contribui para o desenvolvimento do comportamento de busca da
informacdo nas bibliotecas universitarias, visto que o interesse em conhecer e
interagir com o usuario, possibilita o entendimento de seu comportamento. E pelas
acOes do bibliotecario, por meio de orientacdes, treinamentos e acompanhamento
dos mesmos desde que ingressam na universidade até o momento que retornam
para estudos de pés-graduacdo ou profissionais, conseguem facilitar e dinamizar
buscas, pesquisas e producao de novas informacdes e conhecimento.

Estudos e pesquisas sobre a mediacdo da informagcdo e o comportamento
informacional sdo percebidos em diferentes areas do conhecimento; porém, novas
pesquisas e debates sobre esses temas, estudados em conjunto, sSdo importantes
para a é&rea da Ciéncia da Informagcdo, ndo devendo findar-se aqui essas

discussoes.
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APENDICE A

Carta de Apresentacao

UNiversidade
Estadual de LondRrina

CARTA DE APRESENTACAO

Londrina, novembro de2017.

Prezada Senhora,

Por meio desta apresentamos a pesquisa intitulada “Mediacéo
explicita e comportamento de busca da informacdo em bibliotecas universitarias”. O
objetivo do estudo é analisar nas bibliotecas universitarias acbes de mediacao
explicita da informacdo que possam auxiliar no comportamento de busca da
informacéo.

Na oportunidade, solicitamos autorizagcdo para que realize a
pesquisa através da coleta de dados, com entrevista junto aos bibliotecarios
atuantes na instituigao.

Queremos informar que o carater ético desta pesquisa assegura a
preservacdao do sigilo das informagdes que identifiguem os participantes da
pesquisa.

A coleta de dados sera realizada por Sueli Alves da Silva, aluna de
Mestrado no programa de pos-graduacgdo stricto sensu em Ciéncia da Informacgéo,
junto ao Departamento de Ciéncia da Informacdo da Universidade Estadual de
Londrina (UEL) sob a orientacdo da professora Doutora Luciane de Fatima Beckman
Cavalcante.

Para quaisquer esclarecimentos por gentileza, fique a vontade para
entrar em contato pelo telefone (43) 99142-6757 elou pelo e-malil
sueli_alvesO5@hotmail.com.

Agradecemos vossa compreenséo e colaboracgao.

Atenciosamente,

Pesquisador Responsavel: Sueli Alves da Silva — RG - 4.903.794-5 SSPPR.
Orientadora: Prof.2 Dr.2 Luciane de Fatima Beckman Cavalcante.
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APENDICE B

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Universidade
Estadual de LondRrinA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
“Mediacao explicita e comportamento de busca da informagdo em bibliotecas
universitarias.”
Prezado(a) Senhor(a):

Gostariamos de convida-lo(a) para participar da pesquisa
“Mediacao explicita e comportamento de busca da informagao em bibliotecas
universitarias.” O objetivo da pesquisa é analisar nas bibliotecas universitarias
acOes de mediacdo explicita da informacao que possam auxiliar no comportamento
de busca da informacdo. Sua participacdo € muito importante e ela se daria através
de entrevista, que em um primeiro momento serdo registradas para posterior
transcricdo e depois descartadas.

Participando desta pesquisa, o(a) Sr(a) estara colaborando com um
estudo de cunho académico, aceitando participar, esta garantido que o(a) Sr(a)
podera desistir a qualquer momento bastando para isso informar sua deciséo. Fica
esclarecido ainda que, por ser uma participacdo voluntaria e sem interesse
financeiro o(a) Sr(a) ndo tera direito a nenhuma remuneragdo. Quanto aos riscos, ha
riscos de gradacdo minima identificados.

Os dados referentes ao Sr(a) seréo sigilosos e privados, sendo que
o(a) Sr(a) podera solicitar informacfes durante todas as fases da pesquisa, inclusive
apos a publicacédo dos dados obtidos, por meio do telefone (43)99142-6757 e pelo e-
mail sueli_alvesO5@hotmail.com.

A coleta de dados seré realizada por Sueli Alves da Silva, aluna do
programa de poés-graduacdo stricto sensu em Ciéncia da Informacao, junto ao
Departamento de Ciéncia da Informacdo da Universidade Estadual de Londrina
(UEL) sob a orientacdo da professora doutora Luciane de Fatima Beckman
Cavalcante. Este termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo
uma delas devidamente preenchida, assinada e entregue a voceé.

Londrina, de de 2017.

Pesquisador Responsavel: Sueli Alves da Silva — RG - 4.903.794-5 SSPPR.
Orientadora: Prof.2 Dr.2 Luciane de Fatima Beckman Cavalcante.

(nome por extenso do
participante da pesquisa), tendo sido devidamente esclarecido sobre os
procedimentos da pesquisa, concordo em participar voluntariamente da pesquisa
descrita acima.

Assinatura:

Londrina, de de 2017.




APENDICE C
Roteiro de Entrevista
ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Questdes Gerais
1) Sexo () Feminino
() Masculino

2) Indicar abaixo sua faixa etaria:
() de 21 a 30 anos
() de 31 a 40 anos
() de 41 a 50 anos
() de 51 a 60 anos
() mais de 61 anos

3) Indicar abaixo sua formagéao:
() Graduacéao - Qual:
() Mestrado — Qual:
() Doutorado — Qual:

4) Ha quanto tempo trabalha nesta biblioteca:
() Menos de 1 ano
() De 1 a3anos
() De 3 a5 anos
() De 5a10 anos
() Mais de 10 anos

Questdes Especificas

1- Fale um pouco sobre o seu dia a dia na biblioteca.

2- Quais sao as atividades desenvolvidas junto aos usuéarios da comunidade

académica em relacédo ao acesso das informacdes. Explique.

104

3- Como as atividades desenvolvidas na biblioteca modificam os modos com que as

pessoas buscam, acessam, compartilham, usam e disseminam a informacao?

4- O que vocé entende por mediacao da informacao? E sobre mediacdo explicita?

Cite um exemplo.

5- Como vocé definiria o comportamento de busca da informacéo dos usuarios da
comunidade académica? Eles sdo dependentes ou independentes do profissional

para buscar informacdes.

6- A biblioteca oferece uma estrutura tecnolOgica para buscar, acessar, compatrtilhar,

usar e disseminar informagoes de diferentes naturezas? Existe algum treinamento

para os usuarios? Como isso é feito?
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7- Comente o que vocé pensa sobre o papel do bibliotecario para o desenvolvimento
das atividades de busca de informacao pelos usuérios da comunidade académica?

Sinta-se a vontade para mencionar quaisquer comentarios e/ou duvidas a respeito
das questdes.

Obrigada por sua participacao!



APENDICE D

CATEGORIAS DE ANALISE

Quadro 2 — Entrevistado 1 - Categoria Mediacdo Da Informacéo
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Inferéncias Conceito de Conceito de Atividades ligadas a Atividades ligadas a | Atividades de mediacao
mediacéo da mediacéo mediacao implicita mediacao explicita explicita que podem
informacao explicita influenciar o comportamento

informacional

Categoria

Mediacéo da

Informacé&o

Identificacdo P+ P+ P+ P+ P+

P+ ou A-

Unidade de A mediagéo eu E a orientac&o Catalogacgédo de teses, | Atendimento ao Essa palestra inicial ela €

Registro (UR) entendo como um | que a gente faz dissertagbes e tcc’s, usuario no balcéo, muito importante para os

(prova) processo em que para tentar fazer | catalogacao de livros, treinamento para os | calouros, [...] isso é um

vocé dialoga com o
usuario [...] [...] que
vOCcé possa mostrar
para ele como
acessar, como
descobrir [...]
aquela informacao
que ele necessita

[...].

uma busca mais
rapida e mais
precisa.

Elaboracéo de fichas
catalogréficas.

calouros,
treinamento em
base de dados.

processo chave para
modificar, ndo sei se
modificar, mas para incutir
na mente do usuéario a forma
como ele pode chegar a sua
informacao.

Fonte: Resultados da pesquisa.




Quadro 3 — Entrevistado 1 - Categoria Comportamento Informacional
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Inferéncias Caracteristicas do Contribuicao do bibliotecéario | Estrutura oferecida para Treinamento e
comportamento de busca da para o desenvolvimento do | desenvolvimento do orientacdo de usuarios
informacé&o de usuérios comportamento de busca comportamento informacional

da informacéo (Recursos informacionais)

Categoria

Comportamento

Informacional

Identificacdo P+ P+ P+ P+

P+ ou A-

Unidade de Registro
(UR) (prova)

Existem os dois publicos [...] a
gente vé que muita gente vai
ao catalogo, descobre, ndo
descobre as vezes ela percebe,
ela chega ao fim, ela descobre
que a obra, o livro que ela
necessita [...] que ela pode
pedir por empréstimo entre
bibliotecas, e outras que ja tem
essa dificuldade.

E um papel importante [...]
porque ele trabalha
diretamente com isso.

Tem essa importancia e
essa condicdo de fazer
esse papel de auxiliar [...]
no sentido de formar um
usuario em pesquisador na
busca por informagfes que
ele necessita.

Catalogo online com acesso
a teses, dissertacoes,
periodicos; sala de
informatica.

Treinamento para 0s
calouros no uso do
catalogo, treinamento
em bases de dados.

Fonte: Resultados da pesquisa.




Quadro 4 — Entrevistado 2 - Categoria Mediacdo Da Informacéo
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Inferéncias Conceito de Conceito de Atividades ligadas a Atividades ligadas | Atividades de mediacéo
mediacao da mediacao explicita | mediagéo implicita a mediacao explicita que podem
informacéo explicita influenciar o comportamento

informacional

Categoria

Mediacéo da

Informacéo

Identificacdo P+ A- P+ P+ P+

P+ ou A-

Unidade de [buscar] outros Reunides, Aquisicdo do | Fale conosco, [...] divulgacéo da biblioteca.

Registro (UR) meios para material; Empréstimo entre

(prova) recuperar aguela Processamento técnico. | bibliotecas,
informacéo para o Caixa para

usuario.

devolucéo de livros

Blog e atendimento
pelo Facebook

Fonte: Resultados da pesquisa.




Quadro 5 — Entrevistado 2 - Categoria Comportamento Informacional
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Inferéncias Caracteristicas do Contribuicdo do Estrutura oferecida para Treinamento e
comportamento de busca da bibliotecario para o desenvolvimento do orientacdo de usuarios
informacé&o de usuérios desenvolvimento do comportamento informacional

comportamento de busca (Recursos informacionais)
da informacéo

Categoria

Comportamento

Informacional

Identificacdo P+ P+ P+ P+

P+ ou A-

Unidade de Registro
(UR) (prova)

Eu ainda acho que eles séo
muito dependentes.

O bibliotecario tem que ser
ousado, dinamico, ele tem
gue buscar a informacéo de
todas as formas.

Computadores, acesso e
controle de usuarios por
biometria.

Sala Santander com 15

computadores, wi-fi, projetor.

Auditério nos fundos da
biblioteca com mais 13
computadores para acesso.

Bases de dados.

Treinamentos
individuais, em grupos
Ou especiais.

Treinamento em
Bases de dados.

Fonte: Resultados da pesquisa.




Quadro 6 — Entrevistado 3 - Categoria Mediacdo Da Informacéo
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Inferéncias Conceito de Conceito de Atividades ligadas a Atividades ligadas | Atividades de mediacéo
mediacéo da mediacao explicita | mediacdo implicita a mediacao explicita que podem
informacéo explicita influenciar o comportamento

informacional

Categoria

Mediacéo da

Informacéo

Identificacdo P+ A- P+ P+ P+

P+ ou A-

Unidade de Registro | E ser um Catalogacéo e Orientacdo para Elas se tornam mais

(UR) (prova)

intermediario entre
as necessidades
do usuario e a
concretizacao da
sua satisfacdo em
adquirir a
informac&o que ele
necessita.

classificagéo.

busca no catalogo
e disposicao do
acervo.

competentes na busca da
informacéao.

Fonte: Resultados da pesquisa.




Quadro 7 — Entrevistado 3 - Categoria Comportamento Informacional
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Inferéncias Caracteristicas do Contribuicdo do bibliotecéario | Estrutura oferecida para Treinamento e
comportamento de busca da para o desenvolvimento do | desenvolvimento do orientacdo de usuarios
informacé&o de usuérios comportamento de busca comportamento informacional

da informacéo (Recursos informacionais)

Categoria

Comportamento

Informacional

Identificacdo P+ P+ P+ P+

P+ ou A-

Unidade de Registro
(UR) (prova)

Aos poucos eles vao se
tornando independentes [...].

O bibliotecario eu acho que
€ o principal mediador,
principal auxilio para as
pessoas para encontrar as
informacdes que
necessitam.

Sala Santander com
computadores

Netbooks e notebooks

Bases de dados

Treinamento para
calouros em como
fazer a busca no
catalogo e também
como esta a
disposicdo do acervo.

Fonte: Resultados da pesquisa.




Quadro 8 — Entrevistado 4 - Categoria Mediacdo Da Informacéo
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Inferéncias Conceito de Conceito de Atividades ligadas a Atividades ligadas | Atividades de mediacdo
mediacéo da mediacao explicita | mediacdo implicita a mediacéo explicita que podem
informacéo explicita influenciar o comportamento

informacional

Categoria

Mediacéo da

Informacéo

Identificacdo P+ A- P+ P+ P+

P+ ou A-

Unidade de Registro | [...] incluir Catalogacédo descritiva | Treinamento para | [...] incluir remissivas e

(UR) (prova)

remissivas para
mim é uma forma
de mediacao.

e de contetdo.

Linguagem de
indexacao

Reposicao de material.

calouros
Empréstimo entre
bibliotecas,
Comutacao
bibliogréfica.

melhorar o resultado nas
buscas.

Fonte: Resultados da pesquisa.




Quadro 9 — Entrevistado 4 - Categoria Comportamento Informacional
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Inferéncias Caracteristicas do Contribuicao do bibliotecéario | Estrutura oferecida para Treinamento e
comportamento de busca da para o desenvolvimento do | desenvolvimento do orientacdo de usuarios
informacé&o de usuérios comportamento de busca comportamento informacional

da informacéo (Recursos informacionais)

Categoria

Comportamento

Informacional

Identificacdo P+ P+ P+ P+

P+ ou A-

Unidade de Registro
(UR) (prova)

No momento de definir qual o
trabalho de conclusao de curso
que ele vai fazer qual tema que
ele vai estudar, ai ele precisa
de uma pesquisa mais
apurada, busca uma orientagao
de como essa busca deve ser
feita.

E importante o papel do
bibliotecario porque ele tem
um conhecimento de como
as informacdes sao
registradas, sdo
processadas.

Catalogo automatizado.

Treinamento para
alunos iniciantes para
uso do catélogo

Treinamento em bases
de dados.

Fonte: Resultados da pesquisa.




Quadro 10 — Entrevistado 5 - Categoria Mediacdo Da Informacao
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Inferéncias Conceito de Conceito de Atividades ligadas a Atividades ligadas | Atividades de mediacéo
mediacao da mediacao explicita | mediacdo implicita a mediacao explicita que podem
informacéo explicita influenciar o comportamento

informacional

Categoria

Mediacéo da

Informacéo

Identificacdo P+ P+ P+ P+ P+

P+ ou A-

Unidade de Para mim a [...] vocé atuar Catalogacgao de DVD’s. | Empréstimos, [...] os treinamentos, por

Registro (UR) mediagao da fazendo essa Orientacdo com exemplo, vao capacitando

(prova) informacé&o € vocé | ponte para que relacdo as eles e vai educando para
fazer essa ponte ele consiga pesquisas, gue eles possam reconhecer
para que o usuario | realmente chegar levantamentos 0 que é uma fonte de

consiga chegar
naquilo que ele
esta buscando da
melhor forma e
gue seja uma
forma mais exata
gue tenha menos

naquilo que ele
precisa.

bibliograficos,
normalizacdes

Auxilio para
utilizacado do
catdlogo em acervo
local ou digital,

informacédo, como é que ele
vai buscar essas
informacgdes, o que ele vai
recuperar como ele vai
organizar esses documentos
gue ele esta recuperando e
como ele vai utilizar.

ruido nesta repositorio
guestéo da institucional e [...] é ele ter autonomia de ir
informacao. bases de dados. buscar e saber onde buscar.

Fonte: Resultados da pesquisa.




Quadro 11 — Entrevistado 5 - Categoria Comportamento Informacional
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Inferéncias Caracteristicas do Contribuicdo do Estrutura oferecida para Treinamento e
comportamento de busca da bibliotecario para o desenvolvimento do orientagdo de usuarios
informacao de usuarios desenvolvimento do comportamento informacional

comportamento de busca (Recursos informacionais)
da informacéo

Categoria

Comportamento

Informacional

Identificacdo P+ P+ P+ P+

P+ ou A-

Unidade de Registro
(UR) (prova)

Vai depender muito do curso e
do quanto os professores de
determinada disciplina ou de
determinado curso incentivam
eles nas buscas

Entéo vai depender de onde
ele esta vindo, de qual
instituicdo ele esta vindo, o
nivel que ele esta vindo, se
esta fazendo pesquisa ou nao
e do orientador muitas vezes,
entdo eles acabam ficando
mais dependentes e preferem
ficar sempre perguntando a
eles aprenderem.

[...] o bibliotecario vai atuar
mesmo nesse papel de
direcionamento, vai atuar
nesse sentido de auxiliar o
usuario a perceber, a
descobrir exatamente aquilo
gue ele precisa.

Catalogo eletrdnico,
repositério institucional,
bases de dados.

Treinamento geral e
especializado.

Fonte: Resultados da pesquisa.




Quadro 12 — Entrevistado 6 - Categoria Mediacdo Da Informacéo
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Inferéncias Conceito de Conceito de Atividades ligadas a Atividades ligadas | Atividades de mediacéo
mediacao da mediacao explicita | mediagao implicita a mediacao explicita que podem
informacéo explicita influenciar o comportamento

informacional

Categoria

Mediacéo da

Informacéo

Identificacdo P+ P- P+ P+ P+

P+ ou A-

Unidade de [...] fazer esse E uma atividade Relatério, estatistica, Atendimento aos Eu acho que sim, por que o

Registro (UR) meio de campo direcionada planejamento. usuarios para retorno que a gente tem de

(prova) entre o aluno e a diretamente para o empréstimo, alguns alunos até mesmo de
informacao. usuario. devolucao, professores com quem a

renovagao. gente faz esse trabalho eles
dizem que melhora bastante.

Treinamento com Fazemos esse trabalho de

0s ingressantes. formiguinha com eles e
acredito que de pouco em
pouco faz efeito sim.

Fonte: Resultados da pesquisa.




Quadro 13 — Entrevistado 6 - Categoria Comportamento Informacional
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Inferéncias Caracteristicas do Contribuicdo do Estrutura oferecida para Treinamento e
comportamento de busca da bibliotecério para o desenvolvimento do orientacdo de usuarios
informacé&o de usuérios desenvolvimento do comportamento informacional

comportamento de busca (Recursos informacionais)
da informacéao

Categoria

Comportamento

Informacional

Identificacdo P+ P+ P+ P+

P+ ou A-

Unidade de Registro
(UR) (prova)

Eles até que séo
independentes [...] no geral se
viram bem [...].

O papel € bem importante
por que como eu disse o
retorno que a gente tem
quando fazemos qualquer
tipo de orientacdo seja algo
mais simples ou mais
complexo para eles faz
diferenca na pesquisa.

Computadores para acesso
aos catalogos

Bases de dados

Sala Santander com
computadores, Wi-fi

Treinamentos para
ingressantes e
Oficinas de orientacéo
a base de dados e
normalizacao.

Fonte: Resultados da pesquisa.




Quadro 14 — Entrevistado 7 - Categoria Mediacdo Da Informacao
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Inferéncias Conceito de Conceito de Atividades ligadas a Atividades ligadas | Atividades de mediacéo
mediacao da mediacao explicita | mediacao implicita a mediacao explicita que podem
informacéo explicita influenciar o comportamento

informacional

Categoria

Mediacéo da

Informacéo

Identificacdo P+ A- P+ P+ P+

P+ ou A-

Unidade de Registro
(UR) (prova)

A mediacdo da
informagéo é estar
nesse meio, entre
a informacao
propriamente dita e
0 usuério,
consumidor da
informacao aquele
que vai se
apoderar da
informacéo [...]. A
mediagdo é o
caminho que leva o
usuario a ter a
informacao.

Solicitacdo de ISBN;
Reunides.

Atendimento ao
usuario no balcao
de empréstimos;
duvidas nas
normas ABNT;
pesquisa em bases
de dados;
treinamento
individual e em
grupos; curso/aulas
de extensao
Devolutiva de e-
mails.

Auxiliam o usuario a
compreender como as
informacdes estdo
disponiveis, como elas sédo
disponiveis.

Capacitam ele a criar uma
autonomia para que ele
mesmo busque essas
informacdes.

Vao ter condigbes de
localizar fontes de
informacdo com mais
credibilidade [...].

Fonte: Resultados da pesquisa.




Quadro 15 — Entrevistado 7 - Categoria Comportamento Informacional

119

Inferéncias Caracteristicas do Contribuicéo do bibliotecario | Estrutura oferecida para Treinamento e
comportamento de busca da para o desenvolvimento do | desenvolvimento do orientacdo de usuarios
informacé&o de usuérios comportamento de busca comportamento informacional

da informacéao (Recursos informacionais)

Categoria

Comportamento

Informacional

Identificacdo P+ P+ P+ P+

P+ ou A-

Unidade de Registro
(UR) (prova)

Na maioria sdo independentes,
tém autonomia para buscar as
informacdes, os artigos, 0s
documentos que eles precisam
para elaborar suas pesquisas.

O papel do bibliotecario é
muito importante, N0Sso
papel eu vejo que é de
formacéao do profissional, se
nés como profissionais
bibliotecarios aplicarmos
bem essas atividades e os
alunos se formarem com
uma boa capacidade de
localizar a informacéo, de
discernir uma informacao de
ter uma competéncia em
informacéao eles seréo
melhores profissionais, vao
ter mais autonomia, vao
poder dar melhor respostas
para os problemas que eles
vao enfrentar.

A biblioteca tem uma sala
com computadores para 0s
usuarios

Netbooks para empréstimo
local

Rede wi-fi;

Ferramenta mendeley

Os treinamentos para
0s usuarios [acontece]
de diversas maneiras
como individuais, em
grupo, em sala de
aula.

Na semana da
biblioteca também séo
oferecidos
treinamentos como
[eventos de extensao].

Fonte: Resultados da pesquisa.




Quadro 16 — Entrevistado 8 - Categoria Mediacdo Da Informacao

120

Inferéncias Conceito de Conceito de Atividades ligadas a Atividades ligadas | Atividades de mediacao
mediacéo da mediacao explicita | mediacdo implicita a mediacéo explicita que podem
informacéo explicita influenciar o comportamento

informacional

Categoria

Mediacéo da

Informacéo

Identificacdo P+ P+ A- P+ P+

P+ ou A-

Unidade de Registro | Sobre mediagdo da | A mediagdo Atendimento no E visivel para nos essa

(UR) (prova)

informacéo eu
entendo que séao
as ferramentas, as
formas que chega
a informacé&o para
0 usuario, [...] 0s
recursos para os
usuarios terem as
ferramentas
adequadas para
eles encontrarem a
informac&o correta.

explicita é direta e
objetiva.

balcéo para
empréstimos,
Orientacdes para o
cadastro na
biblioteca
Empréstimo entre
bibliotecas

Fale conosco
Atendimento
telefénico

Canal no Youtube.

mudanca. Com os
treinamentos [...]. O usuario
se beneficiou de tudo isso.

Fonte: Resultados da pesquisa.




Quadro 17 — Entrevistado 8 - Categoria Comportamento Informacional

121

Inferéncias Caracteristicas do Contribuicdo do Estrutura oferecida para Treinamento e
comportamento de busca da bibliotecario para o desenvolvimento do orientacdo de usuarios
informacé&o de usuérios desenvolvimento do comportamento informacional

comportamento de busca (Recursos informacionais)
da informacéo

Categoria

Comportamento

Informacional

Identificacdo P+ P+ P+ P+

P+ ou A-

Unidade de Registro
(UR) (prova)

Existe certa dependéncia sim.
Sao perfis diferentes, o pessoal
da graduacao tem dependéncia
na questdo das normas. A pos-
graduacado tem mais duvidas
relacionadas as bases de
dados.

E primordial e essencial a
ajuda do bibliotecario na
orientacdo da informacéao
para os trabalhos dos
alunos terem uma
gualidade [...].

Base de dados

Ferramenta mendeley

Treinamentos para
ingressantes duas
vezes por ano; uma
vez a cada semestre
de normas e referéncia
Treinamento para
base de dados

Orientacao para uso
do acervo,
Curso sobre normas.

Fonte: Resultados da pesquisa.




Quadro 18 — Entrevistado 9 - Categoria Mediacdo Da Informacéo

122

Inferéncias Conceito de Conceito de Atividades ligadas a Atividades ligadas | Atividades de mediacéo
mediacao da mediacao explicita | mediagao implicita a mediacao explicita que podem
informacéo explicita influenciar o comportamento

informacional

Categoria

Mediacéo da

Informacéo

Identificacdo P+ A- P+ A- P+

P+ ou A-

Unidade de Registro | Mediacdo da Catalogacéo e [...] trabalhamos com

(UR) (prova)

informagéo é [...],
vocé ajudando o
usuario a encontrar
uma informacéo de
que ele precisa.

classificacéo de livros

Pedido para compra de
livros

Elaboracéo de ficha
catalogréfica

Aceite de teses,
dissertagbes e tcc’s
para o repositério
institucional.

linguagens de indexacéo
para facilitar a busca do
assunto pelo aluno.

Fonte: Resultados da pesquisa.




Quadro 19 — Entrevistado 9 - Categoria Comportamento Informacional

123

Inferéncias Caracteristicas do Contribuicéo do bibliotecario | Estrutura oferecida para Treinamento e
comportamento de busca da para o desenvolvimento do | desenvolvimento do orientacdo de usuarios
informacé&o de usuérios comportamento de busca comportamento informacional

da informacéo (Recursos informacionais)

Categoria

Comportamento

Informacional

Identificacdo P+ P+ P+ P+

P+ ou A-

Unidade de Registro
(UR) (prova)

No inicio eles estao
aprendendo e tem um pouco
de dificuldade mais depois eles
ficam bem independentes.

Acho de fundamental
importancia o trabalho do
bibliotecéario porque muitas
vezes 0 usuario nao sabe
fazer uma estratégia de
busca, ele ndo sabe qual a
melhor maneira de buscar,
a melhor base de dados, e
o bibliotecério pode auxiliar,
ajudar ele na pesquisa que
esté precisando.

Sala de pesquisa; Wi-fi;
netbooks para empréstimo
local;anfiteatro com lousa
digital, computador com
captura de imagens; bases
de dados; repositorio
institucional.

Treinamento para 0s
ingressantes e
Oficinas para Normas
ABNT.

Fonte: Resultados da pesquisa.




Quadro 20 — Entrevistado 10 - Categoria Mediacdo Da Informacéo

124

Inferéncias Conceito de Conceito de Atividades ligadas a Atividades ligadas | Atividades de mediacao
mediacao da mediacao explicita | mediacdo implicita a mediacao explicita que podem
informacéo explicita influenciar o comportamento

informacional

Categoria

Mediacéo da

Informacéo

Identificacdo P+ A- A- P+ P+

P+ ou A-

Unidade de Registro | [...] mediag&o da Atendimento no Acredito que sim, mas nao

(UR) (prova) informacao balcdo de temos uma medida para isso.
significa ter alguém empréstimos; [...] as davidas dos alunos
no meio do treinamentos vao mudando ao passo que
caminho entre individuais e eles conhecem outras formas
usuario e a coletivos, de acesso a informacao [...].

informacao. Entdo
seria vocé fornecer
um auxilio [...].

devolutiva de e-
mails;
atendimentos pelo
telefone;
Comutacao
bibliografica

Elaboracédo de
materiais didaticos
para cursos e
eventos.

Fonte: Resultados da pesquisa.




Quadro 21 — Entrevistado 10 - Categoria Comportamento Informacional

125

Inferéncias Caracteristicas do Contribuicdo do Estrutura oferecida para Treinamento e
comportamento de busca da bibliotecario para o desenvolvimento do orientacdo de usuarios
informacé&o de usuérios desenvolvimento do comportamento informacional

comportamento de busca (Recursos informacionais)
da informacéo

Categoria

Comportamento

Informacional

Identificacdo P+ P+ P+ P+

P+ ou A-

Unidade de Registro
(UR) (prova)

Olha aqui temos de tudo, tem
aguele que vai direto, aquele

gue nunca vem aqui, aquele

gue s6 vem quando o professor

ou o colega indicam algo.

Vejo como uma prioridade,
como uma tarefa principal
de disseminar as
informacdes, ensinar 0s
alunos a fazerem a busca
por informagdes em fontes
confidveis e apropriadas e
de modo ético.

Laboratorio [informética];
netbooks; wi-fi; Bases de
dados

Ferramenta mendeley.

Treinamentos
individuais e coletivos;
treinamentos para
bases de dados;
Oficinas de extensao
para Normas ABNT.

Fonte: Resultados da pesquisa.




Quadro 22 — Entrevistado 11 - Categoria Mediacdo Da Informacéo

126

Inferéncias Conceito de Conceito de Atividades ligadas a Atividades ligadas a | Atividades de mediacao
mediacao da mediacao mediacgao implicita mediacao explicita | explicita que podem
informacéo explicita influenciar o comportamento

informacional

Categoria

Mediacéo da

Informacéo

Identificacdo P+ A- P+ P+ P+

P+ ou A-

Unidade de Entendo por Orientacao A Biblioteca [...] sempre

Registro (UR) mediagéo o Catalogacgéo de teses, | individual para tirar | trabalhou com a proposta de

(prova) bibliotecario periddicos e material davidas orientar o usuario no uso
colocar a cartogréfico. académicas, seja de uma ferramenta, de

disposicao dos
usuarios recursos
e ferramentas que
irdo ajuda-lo em
seu trabalho
académico,
antecipando-se
inclusive as
demandas dos
usuarios.

palestras, cursos de
extenséo para
normalizacao
bibliogréfica,
Devolutiva de
atendimento por e-
mail e por telefone.
Atendimento pelo
Facebook
Desenvolvimento
de Tutoriais.

um software, uma base de
dados [...] Essa postura faz o
usuario ser mais responsavel
pelo seu trabalho.

Fonte: Resultados da pesquisa.




Quadro 23 — Entrevistado 11 - Categoria Comportamento Informacional

127

Inferéncias Caracteristicas do Contribuicao do bibliotecéario | Estrutura oferecida para Treinamento e
comportamento de busca da para o desenvolvimento do | desenvolvimento do orientacdo de usuarios
informacé&o de usuérios comportamento de busca comportamento informacional

da informacéo (Recursos informacionais)

Categoria

Comportamento

Informacional

Identificacdo P+ P+ P+ P+

P+ ou A-

Unidade de Registro
(UR) (prova)

Acredito que a maioria dos
usuarios ainda é dependente
do profissional por varios
motivos, desde questbes
tradicionais de ensino até o
excesso de fontes e recursos
disponiveis atualmente.

Penso ser uma atividade
nobre para o bibliotecério
de referéncia assim como a
representacao descritiva é
para o bibliotecério do
processamento técnico. [...]
€ preciso o bibliotecario
para atuar como mediador
[...] além do que o
bibliotecario tem um papel
pedagogico imprescindivel
dentro do ensino, inclusive
ampliando o acesso a
cultura, a leitura, na
formacéo do cidadéo.

Bases de dados
Ferramenta Mendeley

EndNote.

Treinamento para
base de dados e
orientacdo para uso do
catélogo.

Fonte: Resultados da pesquisa.




