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A Verdade

A porta da verdade estava aberta,
mas so deixava passar
meia pessoa de cada vez.

Assim ndo era possivel atingir toda a verdade,
porque a meia pessoa que entrava
s6 trazia o perfil da meia verdade.

E sua segunda metade
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E os dois meios perfis ndo coincidiam.
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onde a verdade esplendia seus fogos.
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As duas eram totalmente belas.
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seu capricho, sua ilusdo, sua miopia.
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brilha, porque alta vive.
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PASQUALINO, Ana Paula Silva Nascimento. Desinformacao e fake news: estudo
da producéo cientifica na Ciéncia da Informacado. 2020. 93 f. Dissertacdo (Mestrado
em Ciéncia da Informacédo) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2020.

RESUMO

Apresenta o mapeamento da producéo cientifica na area de Ciéncia da Informacédo
voltada a temética de desinformacdo e fake news em publicacbes indexadas na
base de dados BRAPCI, no periodo de 2000 a 2019. Além de mapear tal producéo
cientifica, tem como objetivos especificos identificar e avaliar as vertentes teoricas
que caracterizam a abordagem da tematica nos artigos cientificos que fazem parte
do escopo da pesquisa; verificar a abrangéncia do tema na area da Ciéncia de
Informacao e contribuir para uma percepcdo mais aprofundada do tema, bastante
emergente na atualidade e com novas vertentes no contexto da contemporaneidade
da sociedade informacional. Configura-se em uma pesquisa exploratdria e descritiva
qgue utiliza como estratégias de analise a Bibliometria e a Andlise de Conteudo,
dentro da proposta de realizar um estudo de abordagem quali-quantitativa, que
possa contribuir também para o aprofundamento epistemoldgico deste tema de
pesquisa na area cientifica e a elucidacao de formas de enfrentamento desta pratica
considerada um problema informacional e comunicacional. Como parte dos
resultados, foram constatados 49 artigos indexados, com variadas vertentes e
crescimento gradativo da quantidade de publicacdes, o que confirma o aumento de
interesse da Cl pela tematica emergente. Reforca-se a importancia da CI, da
competéncia informacional e da ética da informacdo para o enfrentamento da
desinformacéo.

Palavras-chave: Desinformagdo. Fake news. Producgéo cientifica da Ciéncia da
Informacao.



PASQUALINO, Ana Paula Silva Nascimento. Disinformation and fake news: study
of scientific production in Information Science. 2020. 93 p. Dissertation (Master’s
degree in Information Science) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina,
2020.

ABSTRACT

It presents the mapping of the scientific production in the area of Information Science
focused on the theme of disinformation and fake news in publications indexed in the
BRAPCI database, from 2000 to 20019. In addition to mapping such scientific
production, some of the specific objectives are identify and evaluate the theoretical
aspects that characterize the approach of the subject in the scientific articles that are
part of the scope of the research; to verify the comprehensiveness of the topic in the
area of Information Science and contribute to a deeper understanding of the theme,
which is nowadays very emerging and with new strands in the context of the
contemporary society of information. It is based on an exploratory and descriptive
research that uses as a strategy of analysis the Bibliometrics and the Content
Analysis, within the proposal to carry out the study of qualitative-quantitative
approach, which can also contribute to the epistemological deepening of this
research topic in the scientific area and the elucidation of ways of coping with this
practice considered an informational and communicational problem. As part of the
results, 49 indexed articles were found, with varied aspects and a gradual growth of
the quantity of publications, which confirms the increased interest of Information
Science for the emerging theme. Reinforce the importance of Information Science,
information literacy and information ethics to face disinformation.

Keywords: Disinformation. Fake News. Information Science scientific production.
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1 INTRODUCAO

7

Esta dissertacdo € apresentada ao Programa de P4s-Graduacdo em
Ciéncia da Informacao (PPGCI) da Universidade Estadual de Londrina (UEL) e
insere-se na Linha de Pesquisa “Compartilhamento da Informagdo e do
Conhecimento”. O interesse de pesquisa esta relacionado a producao cientifica
na area da Ciéncia da Informacdo (Cl) que envolve a tematica de
desinformacédo e fake news, na Base de Dados Referenciais de Artigos
Periodicos em Ciéncia da Informacao (Brapci) no periodo de 2000 a 2019. O
trabalho tem como foco a epistemologia e o estado da arte do conceito de
desinformacé&o, assim como seus novos vieses.

Neste estudo, tem-se como referéncia a concepcdo de epistemologia
apontada por Japiassu (1992, p. 16): “por epistemologia [...] podemos
considerar o estudo metddico e reflexivo do saber, de sua organizacéo, de sua
formacéo, de seu desenvolvimento, de seu funcionamento e de seus produtos
intelectuais”. Desta forma, acreditamos contribuir para a reflexdo sobre a teoria
e a pratica no ambito da Cl e a consolidacdo do dominio cientifico da area.

No ambito das pesquisas conhecidas pela denominagao “estado da arte”
(ou “estado do conhecimento”), consideramos importante ressaltar a definicdo
utilizada por Ferreira (2002):

Definidas como de carater bibliografico, elas parecem trazer
em comum o desafio de mapear e de discutir uma certa
producdo académica em diferentes campos do conhecimento,
tentando responder que aspectos e dimensbes vém sendo
destacados e privilegiados em diferentes épocas e lugares, de
gue formas e em que condigbes tém sido produzidas certas
dissertagcbes de mestrado, teses de doutorado, publicagcbes em
periddicos e comunicacbes em anais de congressos e de
seminérios (FERREIRA, 2002, p. 257).

Quanto ao tema da pesquisa, optou-se por realizar pesquisa
aprofundada sobre a tematica de desinformacdo abarcando o fenbmeno fake
news. Buscou-se documentar o panorama cientifico da desinformacéo para a
Cl, ou seja, apresentar a inser¢cdo deste conceito na area, bem como sua
aderéncia e solidificacao a partir de diferentes investigacdes, que sédo descritas

ao longo deste estudo.
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De acordo com Shultz e Godson (1984, p. 186), “até a década de 50, o
termo dezinformatsia foi usado em alguns circulos soviéticos para se referir
aquilo que alguns lideres soviéticos atualmente denominam ‘medidas ativas™,
expressdo de origem russa que descreve algumas técnicas diretas e
dissimuladas de promover desinformagédo, influenciando eventos e
comportamentos em paises estrangeiros e as atividades destes paises.

Conforme Pacepa e Rychlak (2015) € errbneo pensar que a
desinformacdo € um fendbmeno obsoleto da Guerra Fria. Segundo os autores,
contudo, até 1986 a palavra desinformacdo néo era listada entre as 300 mil
entradas do Webster's New World Thesaurus ou nos 27 volumes da New
Encyclopedia Britannica. E seria ledo engano acreditar que a palavra é apenas
um sinbnimo estrangeiro para ma informacdo. Pacepa e Rychlak (2015)
também discorrem sobre a intencdo do governo russo, sob a lideranca de
Stalin, fazer com que a desinformacdo parecesse algo de origem historica
francesa, como uma ferramenta capitalista francesa voltada contra “os
pacifistas do bloco soviético”. Citam, ainda, que o dicionario francés oficial, o
Larousse, ndo menciona a palavra desinformacédo em 1952 e, tampouco em
sua edicédo de 1978.

No caso de fake news, popularmente, no Brasil, tem-se utilizado o termo
como sinbnimo de “noticias falsas”, mas € valido salientar que na lingua
inglesa, originaria do termo, “news” significa “noticia”, termo no singular de uso
invariavel. Neste estudo, procurou-se utilizar o termo desta forma, respeitando
a regra gramatical original.

Alcott e Gentzkow (2017) apontam que o conceito de fake news teria
surgido em 1835 por ocasidao da publicacdo de uma série de artigos do jornal
New York Sun sobre a descoberta de vida na Lua. J& o dicionario on-line
Merriam-Webster informa que a origem do termo fake’ seria datada de 1775,
tendo sido supostamente usado pelo general britanico Richard Howe, em um
despacho de Boston para a Secretaria de Estado, realizado em 3 de dezembro
de 1775 (MERRIAM-WEBSTER DICTIONARY, 2019). Ainda de acordo com o
dicionario, o termo nao teria sido usado como adjetivo antes de 1880.

Na atualidade, Trasel (2018, p. 71), aponta que
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O termo fake news foi usado pela primeira vez em outubro de
2014, pelo jornalista Craig Silverman, quando este se defrontou
com o relato inveridico que uma cidade inteira no Texas estaria
em quarentena depois de uma familia contrair ebola. A
expressao, no entanto, comecou a ser desvirtuada por Donald
Trump nas eleicbes estadunidenses de 2016, quando seus
apoiadores passaram a classificar como noticias falsas
gualquer informacéo, verdadeira ou ndo, que os desagradasse.
A ressignificagdo do termo obteve sucesso, a ponto de o
préprio Silverman (2018) recomendar seu abandono.

E véalido destacar que o termo fake news, conforme entendido no
contexto atual, ainda n&o foi incluido em muitos dicionérios, entre as excecdes
estdo os dicionarios Cambridge e Collins, em sua versdo digital em inglés.
Ressaltamos que o fendmeno real do boom de noticias falsas surgiu no
ambiente virtual por meio das redes sociais e de suas possibilidades de
compartilhamento feito de forma facil, rapida e por qualquer individuo. Como
pontuam Veronese e Fonseca (2018, p. 41):

As inovagbes tecnoldgicas tém alterado, cada vez mais, as
condi¢cbes sociais pelas quais as pessoas se comunicam e se
relacionam. A Internet, por exemplo, tem sido usada para os
mais diversos fins possiveis: da discussao politica ao mero
entretenimento.

Ha que se levar em conta também a presenca de contexto social
favoravel a propagacao de noticias falsas, conforme o historiador Bloch (1921
apud MENDES; DONEDA; BACHUR, 2018, p. 142) pondera:

O erro somente se propaga, amplifica-se e ganha vigor com
uma condicdo: que encontre na sociedade um contexto cultural
favoravel. Nele, inconscientemente, as pessoas exprimem seus
preconceitos, seus 0dios, suas inquietacdes, enfim todas suas
emocdes mais fortes.

Ainda sobre aspectos que favorecem ao compartilhamento, podemos
nos remeter a Zeman (1970, p. 163), que ja destacava:

A relagdo entre os niveis de informacdo do destinatario e da
fonte € decisiva para determinar a corrente da informacéo,
assim como, por exemplo, a capacidade do canal de
comunicacdo do destinatario. [...] a rapidez da corrente de
informacdo e a capacidade do canal de informacdo estdo
ligadas a questado da redundancia.



16

Para o presente estudo, investigou-se a origem epistemologica do termo
desinformacéo na ClI, isto é, onde e quando este termo se originou e quais
foram as influéncias tedricas e/ou praticas que nortearam as discussdes
existentes. Além disso, buscou-se analisar a constituicdo do conceito de
desinformacéo e seus desdobramentos no contexto cientifico da CI.

Em plena sociedade da informacdo (CASTELLS, 1999), vivemos um
boom informacional, também chamado de hiperinformacdo ou
superinformacdo. Consequentemente, este cendario informacional vem
alterando cada vez mais a relacédo das pessoas com 0s meios informacionais,
ainda mais na chamada Era da Pds-Verdade, em que os “fatos objetivos tém
menos influéncia que os apelos as emocdes e as crencgas pessoais” (OXFORD
LEARNER’S DICTIONARY, 2019).

Um dos fenbmenos mais recentes € o de fake news, assim como as
denominadas deep fake news, que promovem uma falsificacdo mais profunda
por meio de tecnologias que manipulam voz e imagem, proporcionando
imitagbes praticamente idénticas. Tais alteragbes informacionais podem
ocasionar severas consequéncias em aspectos da vida publica e privada, a
ponto do tecnologo e pesquisador norte-americano Aviv Ovadya (2018)
denominar a situacdo atual de infocalypse pelo risco de distor¢ao da realidade.
Salientamos que fake news ocorre dentro do contexto do processo da
desinformacdo, que tem sua origem estabelecida formalmente desde a
Segunda Guerra Mundial (VOLKOFF, 2004). Sobre os aspectos cibernéticos da
desinformacéo o autor destaca:

Se a televisdo € o Paraiso da desinformacdo, a cibernética
tornou-se o Olimpo, o Walhalla, os Campos Eliseos desde a
invencdo do modem e a entrada em fungdo da Internet, essa
invencdo dos militares americanos que, de inicio, s6 tinha por
objectivo descentralizar os postos de comando informaticos.
Ultrapassando largamente a sua vocacao militar, a Internet
tornou-se o terreno por exceléncia onde a guerra da
informacdo pode ter o seu livre curso (VOLKOFF, 2004, p.
181).

Neste contexto, a criacdo e disseminacdo de noticias falsas ndo séo
novidades, mas nunca houve ambiente informacional e facilidade de acesso as
novas tecnologias tdo propicios para a propagacdo desse fendmeno

desinformacional. Desta forma, considera-se valido aprofundar o olhar cientifico
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com relacdo a essa tematica emergente na producéo cientifica da Cl, area de
pesquisa caracterizada pela interdisciplinaridade, cujo objeto de estudo é a
informacéo.

Del-Fresno-Garcia (2019, p. 1) avalia que “as desordens de informacgéo
(desinformacédo, fake news, fatos alternativos, pos-verdade, deepfakes, etc)
sdo producdes intencionais que consistem na fabricacdo da duvida e falsas
controvérsias a fim de conseguir beneficios econémicos e ideoldgicos”. Para o
autor, as desordens informacionais estao inter-relacionadas e dependem, de
forma necessaria, das tecnologias pos-internet, que tém modificado a natureza
da comunicacédo interpessoal coletiva. Tais tecnologias supdem um devir de
autoridade sobre a realidade sendo, na préatica, uma vontade de supremacia
ideolégica e um risco as democracias liberais. Del-Fresno-Garcia (2019)
considera ainda que o atual cenério informacional tem “potenciais catastroficos”
para milhares de pessoas principalmente pela desinformacdo ter sua
intersecdo com a politica e seu carater performativo. E apresentam verdades
faticas e ficcionais, que tornam cada vez mais dificil identificar informacgfes
confiaveis.

Del-Fresno-Garcia (2019, p. 2) pontua também que “verdade e mentira
sdo conceitos filoséficos sujeitos a multiplos niveis de debate (ontolégico,
l6gico, semantico, metafisico, ético, teoldgico, epistemoldgico, etc)’. Para o
autor a desinformacéo tem uma maior complexidade, em si mesma e para sua
identificacdo, ja que as fake news para serem eficazes em seus objetivos ndo
precisam ser totalmente falsas. Para este fim, sdo selecionados dados parciais,
incompletos, alterados, que tém como objetivo distorcer a percepcdo e o
comportamento de diferentes grupos sociais.

De acordo com Del-Fresno-Garcia (2019) a pés-verdade parece instituir-
se como um mecanismo de legitimagdo, que procura naturalizar uma
epistemologia baseada nas emocdes, provocando a percepcao de que se as
emocdes e sentimentos sdo reais, os fatos que as provocam também o sé&o.
Desta forma, ndo se constata o estimulo ao senso critico, a um pensamento
mais racional, que poderia atuar gerando a davida e incentivando a checagem
da informacdo recebida antes de consumi-la e compartilha-la como algo

verossimil.
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Outra consequéncia da desinformacdo, segundo Del-Fresno-Garcia
(2019), ainda baseado no contexto de pdés-verdade, € que grandes grupos
sociais estéo insensiveis diante de evidéncias cientificas, o que tem promovido
uma crise de especialistas e generalizado uma crise epistémica (“crise de
autoridade epistémica”). Neste sentido, a desinformacao pode ser considerada
um “conceito mais multifacetado e complexo que a mentira, 0 inexato, o
incompleto” (KARLOVA,; LEE, 2011, p. 9) por se utilizar de diversos recursos
que distorcem a realidade, conforme diferentes interesses. E que ainda traz em
sua deformacdo um carater informativo (BUCKLAND, 1991) ja que, até que
ocorra a verificacdo da informacdo falsa ou distorcida, ela sera considerada
confiavel e, a principio, informativa, “aquilo que informa”. Para Del-Fresno-
Garcia (2019) é necessério recuperar o reconhecimento e respeito social dos
cientistas, como fontes de autoridade e credibilidade, diante de publicitarios,
demagogos e desinformadores impulsionados pela forca de interesses
particulares e totalitarios. Partindo deste contexto complexo envolvendo a
desinformacéo, e da importancia da Cl no enfrentamento desta desordem
informacional, lembramos que para Saracevic (1996, p. 47), a Cl é:

[...] um campo dedicado as questbes cientificas e a pratica
profissional voltadas para os problemas da efetiva
comunicacdo do conhecimento e de seus registros entre os
seres humanos, no contexto social, institucional ou individual
do uso e das necessidades de informacao.

Destarte, consideramos pertinente o estudo presente como forma de
contribuir para o desenvolvimento da Cl e o aprimoramento dos profissionais
da informagdo.

E, diante da atual avalanche informacional, em plena sociedade da
informacdo é relevante que a Cl esteja atenta ao tema da pesquisa, que
envolve diretamente a sociedade como um todo e a prética diaria do
profissional da informacéao, que agora tem um novo desafio: o de também lidar
com a desinformacéao.

Kerr Pinheiro e Brito (2014, s/p) corroboram essa ideia ao afirmarem que
“[...] pouco esforgo tem sido empreendido no sentido de uma melhor
compreensao dos ‘fendmenos negativos da informagao’ [...]°, o que se torna

ainda mais fundamental em um contexto informacional com redes digitais
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repletas de dados, verdades e mentiras que se justapdem e se modificam a
cada momento. Atenta-se também atualmente para o uso do termo fake news
na esfera do senso comum e, consequentemente, sem aprofundamento,
discusséo e compreenséo.

Sobre o processo de desinformacgao, de modo geral, Demo (2000) avalia
que este seria um fendmeno natural da comunicacdo humana, uma vez que
nossos sentidos séo limitados na captacao das informacdes, que estao sujeitas
a serem captadas conforme nossos interesses. E vale aqui citar o ‘viés de
confirmagao’, conceito da area de Psicologia que se refere a tendéncia de se
lembrar, interpretar ou pesquisar informacdes de maneira a confirmar crencas
ou hip6tese iniciais. E também considerado um tipo de viés cognitivo e um erro
de raciocinio indutivo. O autor adverte, porém, que a desinformacao perigosa é
aquela advinda da manipulacdo excessiva e que, por causa disso, €
fundamental preservar e estimular o senso critico perante os processos de
controle informacional. Desta maneira, define a desinformacdo como as acdes
que visam o excesso de informacdo com o objetivo de fazer o individuo perder
o controle do seu manejo informacional e, principalmente, cultivar a ignorancia
(DEMO, 2000).

Sobre a possibilidade de o excesso de informacgao provocar a perda do
controle individual do manejo informacional, conforme exposto anteriormente,
adentramos em aspectos que também envolvem a manipulacdo e manutencéo
de interesses politicos e econdmicos que envolvem o0 processo de
desinformacéo, sendo que de acordo com Kerr Pinheiro e Brito (2014, s/p, grifo
dos autores), a ‘informagao manipulada’ estaria relacionada ao

[...] fornecimento de produtos informacionais de baixo nivel
cultural, cuja consequéncia direta seria a ‘imbecilizagdo’ de
setores sociais. Nesta concep¢ao do conceito, setores de elite
desinformariam amplamente de maneira a se perpetuarem no
poder, concretizando mais facilmente seus préprios interesses.

Posto isto, a desinformacdo atuaria como processo de alienacdo da
populacdo para manter projetos de dominacdo politica, ideoldgica ou cultural.
Este sentido do termo € o mesmo partilhado por Demo (2000), e resumido por
Kerr Pinheiro e Brito (2014, s/p) da seguinte forma:

Em sintese, sob esta éptica desinformacgdo consistiria em um
grande conjunto de informacdes disponibilizadas
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cotidianamente, mas que ndo supriiam o individuo com
conhecimento necessério para participar do processo politico e
tomar as decisfes necessarias ao progresso de sua propria
vida e de seus semelhantes.

A desinformacdo esta presente tanto no discurso cientifico quanto na
pratica dos profissionais da informacgdo, assim como na sociedade como um
todo, sendo atrelado popularmente ao termo fake news. Nesta pesquisa
consideramos relevante verificar o nivel de aprofundamento desse discurso nos
trabalhos cientificos na Cl.

Neste sentido, o problema de pesquisa esta relacionado a emergéncia
do tema e a relevancia que vem adquirindo nos ultimos anos, inclusive em
ambito internacional, tendo como interesse a identificacdo da predominancia
desta tematica na area de pesquisa da CIl, assim como seus aspectos
epistemoldgicos, que também envolvem os conceitos utilizados para definir
desinformacédo e fake news e as abordagens dos trabalhos de pesquisa
analisados.

Este estudo tem como justificativa a contribuicdo esperada aos estudos
tedricos da Cl, com destaque para a origem epistemolégica de desinformacao
e suas vertentes, assim como o levantamento do estado atual das discussdes
sobre a tematica na Cl por meio de um estudo bibliométrico da producéo
cientifica na Brapci sobre o tema, no periodo de 2000 a 2019.

Neste sentido, Kerr Pinheiro e Brito (2014, s/p) ressaltam a necessidade
da reflexdo sobre o entendimento do espectro informacional, indo de suas
“dimensdes positivas as gradagbes negativas”. Conforme Matheus (2005, p.
156) afirma: “[...] a ciéncia da informagao deve considerar a informacédo e a
desinformagdo como objetos complementares de estudo da ‘ciéncia da
informagcdo’™. Tema de grande centralidade na midia e diferentes redes de
comunicacao.

Ha4 também que se levar em conta nos estudos cientificos da Cl a
importancia de se compreender o novo papel estratégico da informacao para o
imperialismo moderno, no ambito do poder informacional, como bem esmilca
Brito (2015) em sua tese de doutorado. Partindo-se da ideia basica da
desinformacdo como uma acdo intencional para desinformar alguém,

ressaltamos que o ato de desinformar adquiriu na atualidade uma nova
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dimensao de poder que utiliza estratégias mais sutis na era informacional para
reforcar algum tipo de dominacdo ideoldgica, envolvendo aspectos sociais,
politicos e/ou econdmicos. Neste aspecto, ndo ha como ndo mencionar a
primazia tecnoinformacional dos EUA, adquirida principalmente em decorréncia
do desenvolvimento tecnolégico ocorrido em funcdo da Segunda Guerra
Mundial, conforme explana Brito (2015). Desta forma, os EUA se beneficiaram
com a internet que dispde de uma arquitetura informacional com capilaridade e
fluidez das informagfes que trazem uma série de vantagens na esfera do
dominio.

Além de serem recentes os estudos sobre desinformacao relacionados
ao fendbmeno de fake news, ha de se considerar também a escassez de
bibliografia especifica até o momento. Por meio da presente pesquisa de
producdo cientifica sobre a temética apontada, apresenta-se de maneira
detalhada o corpus teorico da area enfocada, obtendo-se desta forma um
panorama da produtividade sobre o tema dentro do recorte histérico definido.
Acredita-se que este tipo de estudo pode contribuir de forma significativa para o
desenvolvimento da Cl. E também servir como fonte de informacdo para
futuras pesquisas, tendo em vista que apresenta, num periodo determinado, o
que foi publicado na temaética.

Um dos pressupostos do estudo € que o boom do fenémeno fake news
nos ultimos anos esteja motivando um maior interesse da area cientifica da ClI
em investigar a desinformacéo que, de acordo com Kerr Pinheiro e Brito (2014,
s/p), abarca um grande “guarda-chuva conceitual”’, incluindo a producdo e
divulgacdo de noticias falsas, denominada pelo senso comum, e também por
parte da comunidade cientifica, como fake news. Também sinalizamos que
outro pressuposto é de estar havendo o reconhecimento gradativo da
desinformacg&o como objeto de pesquisa da Cl, que pode se aproveitar de certo
modismo do uso do termo fake news para destacar a relevancia deste campo
de estudo que tem plenas condi¢des para dominar e se especializar.

Desta maneira, este trabalho tem como objetivo principal mapear a
producdo cientifica sobre desinformacdo e fake news no ambito da Cl, em
publicacdes indexadas na base de dados Brapci, no periodo de 2000 a 2019,

sendo esta base de dados brasileira de ampla cobertura da publicacéo
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cientifica periddica nacional e ibero-americana da CIl. Para alcancar este
objetivo, buscou-se: identificar a producdo cientifica sobre desinformacéo e
fake news na base de dados Brapci; investigar a origem epistemoldgica de
desinformacé&o e quais sao as suas vertentes; verificar em quais ambitos da CI
o tema da desinformacdo estd presente; averiguar possiveis sugestbes de
estratégias de enfrentamento e levantar as principais discussfes e conceitos
sobre a desinformacdo na producdo cientifica da Cl no Brasil, inclusive a
distincdo conceitual apresentada para a definicdo de desinformacdo e fake
news.

O trabalho estd estruturado da seguinte forma: inicialmente,
abordaremos o percurso tedérico, que envolve 0s conceitos de informacao,
desinformacédo e fake news, abarcando um breve histérico da Cl, os conceitos
de desinformacdo e fake news e estratégias de combate ao fenbmeno fake
news, que incluem os limites das agéncias de checagem e a competéncia em
informacdo. Na sequéncia, em procedimentos tedrico-metodoldgicos,
pontuamos as caracteristicas, estratégias e corpus da pesquisa, além dos
procedimentos técnicos das coletas de dados e estratégias de analise de
dados. No capitulo Panorama da Desinformacédo, apresentamos o estudo da
producéo cientifica, incluindo andlises quantitativas e qualitativas. Em seguida,
apresentam-se as consideracdes finais, incluindo as referéncias utilizadas e

apéndice com o quadro geral das publicacdes analisadas.
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2 PERCURSO TEORICO
2.1  CIENCIA DA INFORMAGCAO: BREVE HISTORICO AOS DIAS ATUAIS

Com relevante papel social na evolugcéo da sociedade da informacao, a
Cl vem acompanhando os novos desafios informacionais que se apresentam,
desde quando comecou a se constituir como area cientifica apds a Segunda
Guerra Mundial. A explosdo informacional do pdés-guerra tornou urgente a
organizagdo do conhecimento cientifico e técnico, seguindo a premissa de
Bush (1945, p. 101 apud SARACEVIC 1996, p. 42) de realizar “a tarefa
massiva de tornar mais acessivel um acervo crescente de conhecimento”.

De natureza interdisciplinar, a Cl destacou-se inicialmente pelo trabalho
de recuperagéo da informacgao, conforme Mooers (1951) destaca os aspectos
intelectuais da descricdo de informacdes e especificidades para a busca,
incluindo os seguintes aspectos: como descrever, como especificar a busca e
quais sistemas e maquinas serdo empregados. E, conforme Saracevic (1996),
a Cl atua de forma mais estreita com quatro campos do conhecimento:
biblioteconomia, ciéncia da computagdo, ciéncia cognitiva (incluindo
inteligéncia artificial) e comunicacdo. Mais especificamente na area da
comunicacao, Saracevic (1996, p. 54) faz a seguinte afirmacao:

[...] o desenvolvimento da relacdo entre Cl e comunicagéo
apresenta varias dimensdes: um interesse compartilhado na
comunicagdo humana, juntamente com a crescente
compreensdo de que a informacdo como fenbmeno e a
comunicagcdo como processo devem ser estudadas em
conjunto; uma confluéncia de certas correntes de pesquisa;
algumas permutas entre professores; e o0 potencial de
cooperagdo na area da pratica profissional e dos interesses
comerciais/ empiricos.

Sobre este aspecto também podemos citar Bates (1999) que aborda o
metacampo da CI, reconhecendo que é importante analisar a Cl em trés
campos: na transmissdo do conhecimento humano, no armazenamento e na
recuperacdo da informacdo registrada (Cl, propriamente dita); na educacao
com o0 ensino e o0 aprendizado; e no jornalismo com a cobertura e a
transmissdo de noticias. Desta forma, a autora segue a mesma linha de Borko

(1968), que trata a Cl como uma metaciéncia envolvendo varias disciplinas.
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Desde o inicio de suas atividades, a Cl também leva em consideracdo o
imperativo tecnoldgico e o quanto ele contribuiu para transformar a sociedade
moderna em sociedade da informacdo. Nesta perspectiva, a informacao
continua sendo um dos mais importantes insumos estratégicos para se atingir e
sustentar o desenvolvimento das mais diversas areas do conhecimento.

Acerca do papel estratégico da informacdo, Barreto (1994, p. 3)
acrescenta:

A informacdo, quando adequadamente assimilada, produz
conhecimento, modifica o estoque mental de informacdes do
individuo e traz beneficios ao seu desenvolvimento e ao
desenvolvimento da sociedade em que ele vive. Assim, como
agente mediador na producdo do conhecimento, a informagéo
gualifica-se, em forma e substancia, como estruturas
significantes com a competéncia de gerar conhecimento para o
individuo e seu grupo.

Partindo desta explanacéo, avaliamos que para a informacdo poder
gerar conhecimento entendemos que cabe a Cl também estar preparada para
lidar com a desinformacdo, que se caracteriza na atualidade como um
problema informacional bastante comum e relevante. E quanto maior a
incidéncia de desinformacdo, menor a possibilidade efetiva de geracdo de
conhecimento. Neste sentido, Buschman (2019) aborda a importancia da
Biblioteconomia e da CI no contexto informacional atual, que lida
constantemente com a desinformagdo, um fenGmeno que considera
“persistente e de longa duragdo” (BUSCHMAN, 2019, p. 215). O autor também
ressalta a importancia dos profissionais da informacao por poderem promover
um “discernimento informacional” extremamente relevante na ecologia
mediatica atual (BUSCHMAN, 2019, p. 221).

Conforme o dinamismo inerente a area de atuacdo, a Cl deve estar
atenta a evolucdo das demandas informacionais, sendo que Saracevic (1996,
p. 54) j& pontuava trés aspectos criticos da evolucdo da CIl: o imperativo
tecnologico que apresenta ou mesmo estimula o desenvolvimento e aplicacao
de uma crescente gama de produtos e servicos de informacéo; a evolucdo da
sociedade da informacdo e as mudancas entre as relacdes interdisciplinares,

principalmente envolvendo a ciéncia da computacéo e a inteligéncia artificial.
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Saracevic (1996, p. 47, grifo do autor) ainda define a CI da seguinte
maneira:

A CIENCIA DA INFORMACAO é um campo dedicado as
guestbes cientificas e a pratica profissional voltadas para os
problemas da efetiva comunica¢do do conhecimento e de seus
registros entre 0s seres humanos, no contexto social,
institucional ou individual do uso e das necessidades de
informacg&o. No tratamento destas questdes s&o consideradas
de particular interesse as vantagens das modernas tecnologias
informacionais.

O autor ainda acrescenta que “os problemas da informacdo nao estao
diminuindo, mas sendo transformados” (SARACEVIC, 1996, p. 55), reforcando
a ideia da importancia da Cl estar preparada para novos desafios
informacionais, pois “a necessidade dessa atividade organizada é critica para a
sociedade moderna. Preenchendo tal necessidade, a Cl podera ser melhor
definida e reestruturada, como a sociedade requer’ (SARACEVIC, 1996, p. 60).

Capurro (1991) também destaca a importancia da Cl se dedicar a
pesquisa da desinformacédo e seus derivados ao considerar a captacdo de
informacgdes e desinformag¢des como uma dimensao da existéncia humana, em
gue se torna necessario compreender, em um ambito subjetivo, a natureza das
coisas que se apresentam, inclusive com a possibilidade de concebé-las e
compreendé-las erroneamente. O autor ainda considera como razéo
fundamental para o entrelacamento de informacdo e desinformacéo,
precisamente a estrutura finita da existéncia humana, nossa “facticidade”, e o
fato de a ciéncia ser falivel e todas as informacdes que armazenamos e
recuperamos deverem ser entendidas dentro de uma possivel situacdo de
colapso, que deve ser evitada para obter resultados relevantes.
Consequentemente, Capurro (1991, s/p) preconiza que “A ciéncia da
informacdo é uma ciéncia hermenéutica apenas porque nao ha separacao
definitiva entre informacdo e desinformacdo. A ciéncia da informacdo € a
ciéncia da informacao e da desinformacgao”.

E, diante de novos desafios e necessidades informacionais na area da
Cl, Capurro (2015) destaca como principais dilemas ético-epistemoldgicos da
era da informacdo as questbes da liberdade e seguranca, no sentido de

privacidade, e a captura e uso de dados pessoais nas redes sociais. Tudo isso
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torna-se mais grave em um contexto cada vez mais critico, especialmente no
ambito da desinformacéo, considerando ainda o poder dos grandes monopolios
privados da rede digital global, como Google, Facebook e Microsoft.

Neste sentido, Capurro (2015) pontua que:

As lutas epistémicas no século XXI sdo lutas entre varios tipos
de agentes publicos e privados que tém ou desejam ter o
aparente bem-estar de sujeitos e / ou consumidores a custa de
suas liberdades, com regras de jogo mais sutis, mas nao
menos problematicas que as de Sociedade industrial no século
XIX. Essas regras também tém a ver com 0s aspectos
materiais da sociedade da informacdo em relacdo aos impactos
ecologicos causados pelo lixo digital. Um pensamento ético-
ecolégico do século XXI deve abranger ambos os aspectos,
informativos e materiais (CAPURRO, 2015, p. 327, traducéo
nossa).

Como exposto anteriormente, sdo muitos os desafios informacionais
para a Cl, o que demanda uma atualizacdo constante, principalmente para o
enfrentamento da desinformacao e suas novas vertentes da atualidade. Ciente
dos desafios a Cl pode contribuir para a busca e obtencéo de informacdes que

realmente contribuam para a necessidade informacional dos individuos.

2.2  DESINFORMACAO X FAKE NEWS

De acordo com a proposta do presente estudo, considera-se
fundamental o entendimento mais aprofundado do conceito de desinformacé&o
dentro da ClI, assim como da midia em geral. Para isso, e dentro da abordagem
de Estado da Arte, enfocamos o relevante trabalho de pesquisa de Kerr
Pinheiro e Brito (2014) que traz a tona a importancia de um debate que va além
do cunho semantico, ja que a incompreensao do que seja desinformacdo pode
apresentar consequéncias para individuos ou sistemas no tocante a adequada
interpretacéo da propria informacéo.

No artigo referido, Kerr Pinheiro e Brito (2014, s/p) salientam inicialmente
que “[...] pouco esforco tem sido empreendido no sentido de uma melhor
compreenséo dos ‘fendmenos negativos da informacgao’ [...]". E valido ressaltar
que, a época da publicacdo do artigo, o processo de desinformacdo ainda néo
estava popularmente vinculado ao termo fake news.

Kerr Pinheiro e Brito (2014) também destacam em seu estudo as

contribuicbes de Nehmy e Paim (1998), que abordam a relacdo da qualidade
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da informacéo e a auséncia de debates sobre o que seja desinformacéo. Nesta
perspectiva, Nehmy e Paim (1998, p. 43) reforcam o desafio da Cl em abordar
o lado negativo da informacdo quando afirmam que “..] o erro, a
desinformacéo, sdo fendmenos cuja apreensao ndo passa por uma questao de
grau, mas pela mudanga de olhar”.

Esta “mudancga de olhar” proposta, de acordo com Kerr Pinheiro e Brito
(2014), exige o entendimento do espectro informacional, indo de suas
“‘dimensbes positivas as gradagcbes negativas”. Desta forma, na revisdo de
literatura, que foi objeto de estudo do artigo citado, trés conjuntos de
significados de desinformacdo foram identificados: auséncia de informacao,
informacao manipulada e engano proposital.

Com referéncia ao primeiro conjunto de significado, auséncia de
informacao, Kerr Pinheiro e Brito (2014, s/p) ressaltam que tanto na literatura
cientifica brasileira quanto na grande imprensa o termo desinformacdo esta
associado com o “estado de ignorancia ou de auséncia de informacgao’,
inclusive sendo assim citado em verbetes de dicionarios. Nesta concepcédo
inicial, a desinformacédo também aparece com o significado de “auséncia de
cultura ou de competéncia informacional”. Tal concepcédo é considerada por
Kerr Pinheiro e Brito (2014), no campo da Cl, uma concepgao amplamente
reforcada por diversos autores, entre eles, Nehmy e Paim (1998) e Aquino
(2007). Aquino (2007) também é destacada por relacionar o conceito de
desinformacédo “aos ruidos e redundancias” ao enfocar os processos de
globalizagdo e informacdo e, em particular, suas consequéncias perversas
como a “marginalizagcdo informacional” e a auséncia de acesso a informacéo,
conceitos que Morin (1995) ira abordar como subinformacédo, ou seja, a
informacé&o parcial ou incompleta.

Ainda nesta categoria do conceito de desinformagao como “auséncia de
informagao”, Belluzzo (2005) é citada por defender que a desinformacado atual
seja a razdo de muitos problemas sociais por atingir a racionalidade, a
capacidade analitica do individuo e, consequentemente, comprometer a sua
habilidade de se inserir socialmente. JA no debate sobre a competéncia
informacional, Kerr Pinheiro e Brito (2014, s/p) destacam a compreensao da
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desinformacdo como ‘“informacao inadequada”, citando como referéncia
Steinbach e Blattmann (2006).

Nesta categoria de desinformacdo os autores do artigo também citam o
filosofo da informacédo Luciano Floridi (1996) e sua indagagao se as “supervias
da informagao”, na verdade, ndo seriam “vias da desinformagao”, adquirindo
uma visao similar do tema.

Luciano Floridi (1996), quando aborda a desinformacdo, também
considera a questédo da gestao da informagéo que pode levar a “desinformacéo
involuntaria®. Isto ocorreria por “falta de objetividade, completude e pluralismo”,
sendo que a informacédo ao passar do produtor para o receptor, corre o risco de
ser “mutilada” (FLORIDI, 1996, p. 512). Para o autor, nesta abordagem a
“auséncia de informacgéo” se daria pela dificuldade da mudanga do paradigma
tecnoinformacional.

No segundo conjunto de significado, informac&o manipulada, a revisao
de Kerr Pinheiro e Brito (2014) volta-se para outro entendimento bastante
presente sobre desinformacdo, relacionado ao fornecimento de produtos
informacionais de baixo nivel cultural. A consequéncia direta seria a
“imbecilizacdo” de setores sociais, conforme Demo (2000) entende, para
setores da elite permanecerem no poder, ja que as grandes questdes sociais
passariam despercebidas, sem a compreenséo devida ou o acompanhamento
dos maiores interessados, que é a propria populagéo.

Os modelos informacionais como os da sociedade da informacao teriam
um papel oposto ao apregoado, “em que as benesses estariam mescladas com
a informagéo cujo propédsito € desinformar” (KERR PINHEIRO; BRITO, 2014,
s/p). Destarte, Demo (2000, p. 39) afirma que seria “sempre possivel, pois, usar
o melhor conhecimento para construir o mais refinado processo de
imbecilizacdo. Desinformar serd, portanto, parte fundamental do processo de
informacgéao”.

Dentro dessa visdo, Rodrigues, Simédo e Andrade (2003) sdo também
citados por Kerr Pinheiro e Brito (2014, s/p) por enfatizarem a “sociedade da
desinformagdo” e o potencial da internet capilarizar a propagacéo da
informagao de baixo valor cultural ou utilidade. A esse fenOmeno os autores

denominam desinformacédo. Consequentemente, desinformacao representaria
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um grande conjunto de informacdes disponibilizadas cotidianamente, mas que
nao conseguiriam suprir o individuo com o conhecimento necessario para
participar do processo politico e tomar as decisdes necessarias ao progresso
de sua prépria vida e de seus semelhantes.

No terceiro conjunto de significado, engano proposital, Kerr Pinheiro e
Brito (2014) argumentam que essa forma de avaliar o conceito remonta ao ano
de 1939, provavelmente relacionado aos regimes totalitarios entdo em vigor na
Europa. Neste enfoque, os autores afirmam que “desinformacéo é considerada
uma acdo proposital para desinformar alguém, de maneira a engana-lo”,
reforcando que o aspecto subjetivo da acao € parte determinante do conceito e
envolve, inclusive, a desinformacdo de alto nivel com o falseamento de
informacgdes especializadas.

O artigo de Kerr Pinheiro e Brito (2014) ressalta que embora essa
concepcao predomine sobre as anteriores na literatura cientifica anglo-saxa, o
mesmo nao se constatou no Brasil, uma vez que esta interpretacdo nao foi
encontrada na literatura cientifica nacional a época da pesquisa. Destacam
ainda que na literatura estadunidense parcelas significativas das definicdes
sobre esta expressdo estdo relacionadas ao ato proposital de enganar, de
forma secreta sem se identificar, e deturpar a verdade.

Os autores acrescentam que na lingua inglesa a palavra desinformacao
tem um significado mais amplo e complexo que na lingua portuguesa. Tal
significado abarca dois termos cujas acepcdes remetem a mentira ou ao
propésito de mentir: disinformation e misinformation. O termo misinformation é
utilizado para indicar informacdes incorretas ou enganosas. Do mesmo modo,
disinformation também remete a ideia de informacgfes incorretas, entretanto,
diferentemente de misinformation, disinformation sdo falsidades conhecidas.
Percebe-se, portanto, que ambos os conceitos remetem a divulgagdo de
informacg0des falsas, com a diferenca que no caso de disinformation a falsidade
ja seria de conhecimento do autor antes de veicular a informagéo em questao.

Na conclusédo, Kerr Pinheiro e Brito (2014, s/p) destacam que a triade
apresentada (auséncia de informacdo, informacdo manipulada e engano
proposital), por si s6, pode causar desinformacéo e que a Cl brasileira deve se

dedicar a pesquisa sobre desinformacédo, como informagado em sua “dimenséao
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negativa”, para um entendimento comum na area. Levantam ainda questdes
relevantes: Como garantir precisao e revocacao em conteudos elaborados com
o intuito justamente de desinformar? Como atender as necessidades dos
usuarios por informacdo adequada, em um contexto em que informacgfes séo
fabricadas para enganar?

Sobre a “dimensao negativa” da informacéo, apontada anteriormente,
consideramos também relevante o conceito de desinformacéo funcional, citado
por (SERVA, 2001, p. 70), para quem “[...] a ‘desinformagao-informada’ pode
gerar uma desinformacdo funcional, um fendmeno semelhante ao que
acontece em casos de alfabetizacdo ineficiente [...]".

O autor ainda acrescenta:

A desinformacéo funcional, ent&o, corresponde a um fendmeno
definido pelo fato de que as pessoas consomem informacoes
através de um ou mais meios de comunicacdo, mas hao
conseguem compor com tais informagdes uma compreensao
de mundo ou dos fatos narrados nas noticias que consumiram
(SERVA, 2001, p. 71).

De acordo com Serva (2001), o conceito de desinformacao funcional
seria resultante da saturacdo de informagbes nos meios de comunicacgéao,
fazendo referéncia também aos termos “exploséo de informacgdes”, “excesso de
informagdes”, “explosao de noticias” ou “poluicdo de dados”, contexto
informacional que também podemos relacionar, dentro do campo da CI, ao
fendbmeno do Big Data, que também pode contribuir ao processo de
desinformacéo.

Neste sentido, Serva (2001) pontua:

Esse conjunto de informagcbes provoca uma espécie de
paroxismo da desinformacao-informada e da deformacédo, no
gual milhares de informag@es diariamente se sobrepdem umas
as outras no suporte da comunicagdo, no meio em si e também
ou mais gravemente na mente do receptor, em sua
compreensdo do mundo. Trata-se de uma saturacdo: os fatos
se submetem uns ao paradigma dos outros, sem distingdo
(SERVA, 2001, p. 77, grifo do autor).

E embora Serva (2001) aborde a questdo da desinformacédo dentro do
ambito jornalistico, € bastante pertinente sua analise quando correlacionamos a
Cl, que tem a informagcdo como sua principal matéria-prima de estudo.

Conseguinte, o autor afirma que:
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O consumidor de informacdes hoje se vé enredado em um
cipoal de noticias e meios (todos trabalhando sob o conceito de
gue noticias tém que ser novidades) que tira sua capacidade
de avaliacdo e compreensao das informacdes e possivelmente
anula a sua capacidade de produzir signos interpretantes
necessarios para o acompanhamento de todas as noticias. A
acdo de acumulo é seguida por uma reacdo de passividade
diante do meio, que impede a transitividade (SERVA, 2001, p.
79).

Ja Aleinikov, Miletskiy, Pimenov e Strebkov (2019, p. 119) indicam que
com o fenbmeno de fake news o conceito original de “noticia” esta se
perdendo, adquirindo mais o conceito de um “evento particular’, que pode
adquirir grandes proporc¢des, notoriedade, ao ser compartilhado nas redes
sociais. De acordo com o0s autores, construcdes artificiais de noticias falsas
comecam a afetar a realidade e molda-la.

Os autores também relacionam o conceito de “trauma cultural” (criado
via informacéo) as transformacfes que estdo acontecendo na sociedade
informacional moderna, incluindo o fenbmeno de fake news, que pode
‘conduzir a destruicdo do ato de comunicar em principio” (ALEINIKOV;
MILETSKIY; PIMENOV; STREBKOV, 2019, p. 120, tradug&o nossa).

Consideram tal fendmeno informacional um desafio para a sociedade
como um todo, exigindo uma reflexdo cientifica e uma abordagem
multiparadigmatica que permita revelar as tendéncias de desenvolvimento das
modernas comunicagfes politicas e sociais, que sdo agora gradativamente
influenciadas por estratégias comunicacionais e tecnologias para falsear as
informacdes.

Conforme exposto, e levando em conta a importancia da busca da
conceituacdo do fendmeno da desinformacdo para sua melhor compreenséo
e, consequentemente, seu efetivo enfrentamento, destacamos o recente
trabalho da pesquisadora britanica Claire Wardle, que também é diretora de
pesquisa do First Draft, projeto internacional ligado a Universidade de Harvard
no combate a producdo e disseminagdo de desinformacdo. No Brasil sua
primeira atuacdo pratica ocorreu na eleicdo de 2018, por meio do projeto
Comprova, que reuniu 24 empresas midiaticas para combater a disseminacao

de rumores nas eleicoes.
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Em 2017, Wardle, juntamente com o jornalista Hossein Derakhshan,
lancou Information disorder: toward an interdisciplinar framework for research
and policy making (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017), um amplo documento
elaborado a pedido do Conselho da Europa. Este documento vem servindo de
referéncia internacional para estudos sobre fake news, inclusive para
entidades representativas do jornalismo brasileiro, como o Instituto para o
Desenvolvimento do Jornalismo (Projor), que desenvolveu o “Manual da
Credibilidade Jornalistica” a partir daquele estudo (PIMENTA; BELDA, 2017).

No framework elaborado (Figura 1), Wardle e Derakhshan (2017)
apresentam como desinformacdo aquilo que tem conteddo falso e se
caracteriza por contetdos impostores e conteudos fabricados. Pode-se notar,
de acordo com a concepcao dos autores, como o dominio da desinformacéao
(disinformation) esta no meio do diagrama (framework), entre o que é apenas
falso e o que é claramente nocivo. A desinformacdo ocupa uma zona
‘cinzenta’, em que a motivagao da desinformagao pode ou n&o ser nociva. Ja
na parte direita do framework, verifica-se o conceito de ‘mal informacéo’ (ou

ma informacgao), derivado de ‘mal information’.

Figura 1 — Framework sobre Desordem Informacional

INFORMATION DISORDER

HARMFUL

Mis-Information Dis-Information Mal-Information

False Connection False Context Leaks

Misleading Content Imposter Content Harassment
Manipulated Content Hate speech
Fabricated Content

Fonte: Wardle e Derakhshan (2017)
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Baseado no estudo de Wardle e Derakhshan (2017), em sintese, as

gradacdes da desinformacao podem ser classificadas da seguinte forma:

Informacdo incorreta  (Mis-Information) - Quando
informacdes falsas sdo compartilhadas, mas sem intencdo de
dano;

Des-informacdo - Quando informacbes falsas sé&o
conscientemente compartilhadas para causar danos;
Mal-informacdo - Quando informag¢des genuinas s&o

compartilhadas para causar danos, muitas vezes através da
publicacdo de informacbes destinadas a permanecerem
privadas (PIMENTA; BELDA, 2017, s/p).

A partir deste estudo, Almeida, Doneda e Lemos (2018, s/p) também
complementam estas definicdes conforme segue:
Desinformacao (disinformation): noticias falsas
deliberadamente criadas e compartilhadas para prejudicar uma
pessoa, grupo social, uma organiza¢cao ou um pais;
Noticia falsa propriamente dita (misinformation):
compartilhada por uma pessoa desavisada que a principio ndo
tinha a intencdo de prejudicar alguém. Como exemplo,
podemos citar reportagens com erros causados por falhas na
apuracao;
Mal-informacéo (mal-information): noticias que, embora
tenham bases reais, sdo editadas e disseminadas com a
finalidade de causar danos, como revelar publicamente temas
da esfera privada (ALMEIDA; DONEDA; LEMOS, 2018, s/p).
Ressaltamos que embora essas categorizacdes sejam sobre noticias, €
possivel fazer um paralelo ou adaptagdo para o campo da Cl, que tem a
informagao registrada (noticiosa ou ndo) como base de estudo. Dentro do
contexto da demanda dos usuarios, € pertinente também que os profissionais
da CI estejam atentos a categorizacao das desordens informacionais no campo
da comunicagao, pois estas estdo diretamente relacionadas ao dia a dia dos
individuos e influenciam na forma como se relacionam com a informacéo e sua
busca. Ainda sobre as categorias descritas anteriormente, Almeida, Doneda e
Lemos (2018, s/p, grifo nosso) avaliam que “[...] poderiam descrever o
fenbmeno de fake news em qualquer periodo da histéria, mas dois elementos
fundamentais sdo especificos da atualidade: a velocidade com que as noticias
se espalham e a capilaridade que elas tém”. Consideramos essas duas

caracteristicas relevantes para o0 desenvolvimento de estratégias de
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enfrentamento de tal desordem informacional, como veremos na secao 2.3. No
campo da conceituacdo da desinformacdo e os mecanismos complexos que
envolvem a sua ocorréncia na atual sociedade da informacéo, Brisola e Doyle
(2019, no prelo) desenvolveram um mapa conceitual (Figura 2) baseado na
discussado das abordagens tedricas de quatro autores: Volkoff (1999), Abramo
(2003), Serrano (2010) e Chomsky (2014). Segundo Brisola e Doyle (2019), a
concepcao do mapa conceitual a seguir (Figura 2) foi motivada como forma de
contribuir para a compreensdo do fendbmeno e, consequentemente, a

resisténcia a ele.
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No referido mapa conceitual, as autoras destacam aspectos
relacionados a causas, contextos contemporaneos, mecanismos e propositos
da desinformacdo, que muitas vezes se subdividem tamanha a complexidade
do fenémeno. No quesito ‘causas’, ressaltamos o alinhamento da forca
econdmica associada a uma educacdo de baixa qualidade, que acaba por
favorecer a um terreno fértil para a disseminacéo da desinformacéo. Dentre os
contextos contemporaneos elencados, pontuamos que a hiperinformacéo,
hipervelocidade e a pés-modernidade sdo temas recorrentes nos artigos que
tratam sobre desinformacdo. J& os mecanismos da desinformacédo, definidos
como infantilizacdo (infantilization), comocdo (comotion), orientacéo
(orientation), parcialidade disfarcada (disguised partiality), omissdo (omition),
desorientacdo  (desorientation) e  publicagdo de  hiperinformacé&o
propositadamente disseminada para distrair a atencéo (flooding), demonstram
0 quanto a desinformacéo abrange mecanismos sutis de alteracdo da realidade
informacional. Chama atencao também o quanto estes mecanismos prejudicam
a capacidade interpretativa dos cidaddos em relagédo a fatos e informagdes.
Nesta conjuntura desinformacional, o cidaddo comum né&o dispde de condicbes
suficientes para avaliar a informacdo sob os aspectos historicos, de origem,
contexto, motivagao, funcionalidade, canais (de comunicagcdo) e de
financiamento, conforme demonstra o mapa conceitual.

As autoras também ressaltam que o cenario apresentado é favorecido
por um “grande distanciamento ético”, tanto de forma geral quanto
profissionalmente, e defendem a atuacéo de um conselho ético para fiscalizar a
atuacado de jornalistas como forma de reduzir a desinformacgao (vale ressaltar
que a possibilidade ou risco de producao de noticias falsas nao se restringe a
classes profissionais especificas).

Conforme o que foi apresentado até o momento, evidencia-se o0 quanto o
tema da desinformacdo é complexo e envolve diferentes contextos e
abordagens que afetam a vida publica e privada. A seguir, serdo abordadas

algumas sugestdes de estratégias de combate ao fendmeno fake news.
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2.3  ESTRATEGIAS DE COMBATE AO FENOMENO FAKE NEWS
2.3.1 Fact-Checking: Os Limites Das Agéncias De Checagem

Com os atuais avancos tecnoldgicos vem se configurando um cenario
que indica uma nova fase, talvez ainda mais preocupante, para o0 processo de
desinformacéo. A tecnologia torna cada vez mais facil falsificar audios e videos,
abrindo espaco para a deep fake news, termo que se refere a falsificacdo
profunda, produzida com auxilio de inteligéncia artificial, que permitem a
sintetizacao digital de imagem e voz. Gradativamente sera mais dificil separar a
realidade da manipulacao digital, conforme apontam Almeida, Doneda e Lemos
(2018, s/p).

Neste sentido, Machado, Steibel e Konopacki (2018) ponderam que

Na medida em que a tecnologia é parte do processo de
reproducédo social, esta deixou de ser objeto intruso para o qual
bastaria a sua exclusdo para volta de uma pretensa
“‘normalidade”. As tecnologias digitais de comunicacdo ja sao
parte indissolivel da nossa vida social e politica e as
instituicbes ou se abrem a sua compreensdo, ou jamais
conseguirdo antecipar seus efeitos (MACHADO; STEIBEL;
KONOPACKI, 2018, p. 68).

E diante do contexto de crise informacional, algumas iniciativas
estratégicas de combate a desinformacdo estdo surgindo, entre elas estdo as
agéncias de checagem (fact-checking), que se dedicam ao trabalho de checar
as informagfes divulgadas por textos ou videos e replicadas em escala
exponencial. No Brasil, estdo em atividade algumas agéncias de checagem
como: Aos Fatos, Lupa, Truco, Comprova, Estaddo Verifica, Boatos.org e E-
farsas. Conforme Wardle e Derakhshan (2017), estima-se que atualmente haja
34 agéncias de checagem em 20 paises europeus. De acordo com Trasel
(2018, p. 83), “a checagem dos fatos veio ganhando espaco na década de
2010, a medida que a credibilidade e a legitimidade do jornalismo sdo postas a
prova por fatores internos e externos ao campo da comunicagao”, sendo a
desinformacdo também motivada pelo contexto de polarizacdo politica
associada a facilidade de disseminacao de mensagens via redes sociais.

No ambito da desinformacédo cada vez mais comum por meio das redes

sociais, Almeida, Doneda e Lemos (2018) ponderam haver motivacoes
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variadas que levam a producdo e ao compartiihamento de noticias falsas.
Essas motivacdes podem se relacionar com a simples negligéncia, como a
disseminacdo de boatos ou matérias jornalisticas mal apuradas, a busca de
vantagens politicas ou financeiras, passando pela tentativa de destruir
reputacdes. Neste sentido os autores afirmam que:
Hoje, plataformas como Facebook, Twitter, Google e YouTube,
entre outras, possuem alcance global instantdneo (a0 menos
no Ocidente). Tal panorama, associado com embates politicos
nacionais, disputas geopoliticas globais e modelos de negécio
baseados em publicidade comportamental, acabou por
promover condi¢des para que o fendbmeno da desordem social
se aprofundasse (ALMEIDA; DONEDA; LEMOS, 2018, s/p).
E embora o trabalho de checagem tenha relevancia social, Trasel (2018,
p. 69) levanta algumas limitacbes “[...] de ordem socioldgica, tecnologica e
humana para a correcdo de equivocos e falsidades através da apresentacdo de
refutacdes aos cidadaos atingidos pela desinformagao”.
Dentre os limites apontados, Trasel (2018) cita o limite sistémico, em
que as disputas sobre a veracidade e sentido de acontecimentos sociais s&o
um problema de informagdo. A partir de analise feita por Waisbord (2018, p.
1873 apud TRASEL, 2018, p. 75), o autor avalia que:

Neste sentido, a checagem dos fatos pode ser compreendida
como um blefe da comunidade profissional e dos empresarios
de midia, os quais, em lugar de reavaliar os dogmas de
objetividade e imparcialidade, dobram a aposta na capacidade
das técnicas fundamentadas nestes ideais produzirem
informacé&o capaz de neutralizar a desinformagéo.

Outro limite do fact-checking, apontado por Trasel (2018), é o alcance, ja
gue de modo geral as checagens sao divulgadas em ciberjornais, muitos deles
acessiveis somente mediante assinatura mensal, lembrando que ainda h&
barreiras econdmicas para o acesso a internet.

O referido autor também aborda os obstaculos cognitivos a correcao da
desinformacdo, pontuando que “a mente humana é suscetivel a diversas
espécies de falhas de percepc¢éo e vieses cognitivos, oriundos das estratégias
de economia da capacidade de processamento adotadas pelo cérebro”
(TRASEL, 2018, p. 79). Neste aspecto, podemos novamente mencionar Demo

(2000) que ja apontava para essa limitacado cognitiva — que naturalmente acaba
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por favorecer a um certo grau de desinformacéo - e alertava para o perigo da
manipulacédo excessiva.

De acordo com Trasel (2018), o principal viés cognitivo é a presuncéo da
verdade, com certa tendéncia de as reagbes emocionais afetarem a
interpretacdo de informacgBes. Desta forma, posi¢cdes politicas e visdes de
mundo pré-estabelecidas confirmariam as nossas crencas, levando ao efeito
denominado “raciocinio motivado”, pelo qual criamos narrativas baseadas em
conhecimento anterior para ajustar fatos as nossas crencas e valores. O autor
ainda avalia que, por se basear em conhecimento prévio, o raciocinio motivado
€ uma falha cognitiva mais comum entre as camadas mais educadas e bem
informadas da populacdo. Neste contexto, também haveria maior possibilidade
de disseminacdo de narrativas com mais conteludo emocional, em relagdo a
informacao apresentada de forma mais técnica.

Esta constatacédo estd em conformidade também com recente estudo de
Vosoughi, Roy e Aral (2018), que confirmam que o apelo emocional no
conteldo das mensagens aumenta a probabilidade de noticias falsas serem
retransmitidas, principalmente quando envolvem temas politicos. Por meio de
métodos computacionais e andlises lexicograficas! para inferir o contexto
emocional nas comunicag¢fes, os pesquisadores descobriram que noticias
falsas criam um senso de urgéncia e novidade, o que acaba por atrair a
atencao e incentiva o compartilhamento. A pesquisa de Vosoughi, Roy e Aral
(2018) também destaca o quanto a coleta de dados de usuarios da internet
pode determinar com preciséo as suscetibilidades a varios tipos de mensagem.
Neste sentido, apontam para a importancia de haver o controle efetivo desses
dados por parte do usuario.

Medidas restritivas neste campo passaram a valer em toda a Unido

Europeia a partir de maio de 2018, quando entrou em vigor o seu Regulamento

! Refere-se a lexicografia, que consiste em: 1. Ciéncia ou estudo da elaboracéo, revisao e
redacao de dicionarios, glossarios, tesauros e vocabuldrios; 2. Trabalho ou funcéo realizada
pelo lexicografo ao elaborar dicionarios; 3. Area da linguistica que se dedica a anélise empirica
dos mecanismos usados pelo lexicoégrafo para construir dicionarios, bem como os seus
métodos de sele¢éo do vocabulario, dos significados, das classificacdes a ser usadas, bem
como a propria utilizacdo e avaliagéo do dicionario enquanto obra de consulta (LEXICO
DICIONARIO DE PORTUGUES ONLINE, 2019).
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Geral de Protecdo de Dados (GOMES, 2018). No Brasil, a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — Lei n® 13.853 — foi sancionada no dia 8 de julho
de 2019 e entrou em vigor a partir de agosto de 2020 (BRASIL, 2019).

E vélido também citar a iniciativa da IFLA ao lancar em 2017 e 2018,
respectivamente, a “Declaragdo da IFLA sobre Alfabetizacdo Digital” (IFLA,
2017a) e a “Declaracdo da IFLA sobre Noticias Falsas” (IFLA, 2018), que
propdem uma série de recomendacfes que vém ao encontro da importancia da
competéncia informacional para o desenvolvimento de sujeitos mais criticos e
atentos ao processo de desinformacgéo. A IFLA ainda disponibilizou, em 2017,
material infografico (Figura 3) para auxiliar no combate as noticias falsas, e que

foi traduzido para mais de 30 linguas.

Figura 3 - Infogréfico sobre identificacdo de noticias falsas

COMO IDENTIFICAR N TIiCIAS FALSAS

CONSIDERE A FONTE LEIA MAIS
Clique fora da histdria para investigar o Titulos chamam a aten¢do para obter
site, sua missdo e contato. cliques. Qual é a histéria completa?
/ —ae—=
—!
VERIFIQUE O AUTOR FONTES DE APOIO?
Faga uma breve pesquisa sobre o autor. Cligue nos links. Verifique se a
Ele é confidvel? Ele existe mesmo? informacgdo oferece apoio a histéria.
VERIFIQUE A DATA ISSO E UMA PIADA?
Repostar noticias antigas n3o significa Caso seja muito estranho, pode ser uma
que sejam relevantes atualmente. satira. Pesquise sobre o site e o autor.
E PRECONCEITO? CONSULTE ESPECIALISTAS
Avalie se seus valores préprios e Pergunte a um bibliotecério ou consulte
crengas podem afetar seu julgamento. um site de verificagdo gratuito.
Tradugdo: Denise Cunha
oEnDE
international Federation of Libe Sy Assosiations and Institutions

Fonte: IFLA (2017b)

Mesmo com suas limitagoes, pontuamos que o trabalho de checagem de
fatos pode ter um papel fundamental no combate a pervasividade da desordem
informacional, ou pelo menos na reducdo de seus danos. Vale salientar que o

conceito de pervasividade refere-se a caracteristica de se espalhar, infiltrar,
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propagar ou difundir por toda parte (DICIONARIO AULETE DIGITAL, 2019), em
um contexto que engloba a combinacdo da (dita) pos-modernidade, da
comunicacdo em redes digitais e a polarizagcdo politica contemporanea,
envolvendo a percepc¢édo de aspectos distopicos? da internet.

Na proxima subsecao, abordaremos a competéncia em informacao por
considerarmos uma habilidade necesséaria para lidar de forma mais critica com

os atuais desafios informacionais, com destaque para a desinformacao.
2.3.2 Competéncia Em Informacédo: Mudanca De Paradigmas

Diante deste contexto cada vez mais comum de caos informacional,
consideramos relevante o desenvolvimento da competéncia informacional
(information literacy), ou competéncia em informacao (Colnfo), como estratégia
de enfrentamento de desinformacéo, jA que tem como proposta conceitual o
aprendizado continuo do individuo em lidar criticamente com volumes
complexos de informacdes e saber usa-las de forma mais eficiente. Como
aponta Dudziak (2003, p. 29), dentre os objetivos da competéncia informacional
esta a formacgao de individuos que:

Avaliem criticamente a informacdo segundo critérios de
relevancia, objetividade, pertinéncia, légica, ética, incorporando
as informacdes selecionadas ao seu proprio sistema de valores
e conhecimentos, uma vez que: extraem informacdes de textos
e documentos, sintetizando-os; examinam e comparam
informacdes de variadas fontes considerando confiabilidade de
fontes, distinguindo fatos de opiniées; analisam a estrutura e a
I6gica que sustentam o0s argumentos ou métodos; comparam
0s novos conhecimentos com os conhecimentos preexistentes,
examinando contradicbes, novidade; sintetizam as ideias

construindo novos conceitos; integram novas informagfes as
informagdes ou conhecimentos preexistentes.

Neste sentindo, Corréa e Castro Junior (2018) destacam a importancia
de a competéncia informacional acompanhar as mudancas de paradigmas que
envolvem a Cl, em que podemos incluir a desordem informacional recente.

Sobre a evolugcdo do conceito da competéncia em informacdo desde a sua

2 Distopia refere-se a ideia ou descrigdo de um pais ou de uma sociedade imaginarios em que
tudo esta organizado de uma forma opressiva, assustadora ou totalitaria, por oposicdo a utopia
(DICIONARIO PRIBERAM DA LINGUA PORTUGUESA, 2019).
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formulacdo por Paul Zurkowski, na década de 1970, Corréa e Castro Junior
(2018) fazem a seguinte ponderacao:

Saimos de uma visdo baseada nas teorias cognitivistas,
segundo as quais o individuo competente em informacéo seria
aguele capaz de utilizar tecnologias e conhecimentos com
vistas a solucionar problemas em seu ambiente de trabalho, e
chegamos a um novo patamar, no qual o desenvolvimento da
Colnfo passou a ser entendido como resultado da construgéo
coletiva dos conhecimentos, valores e crengas por meio da
interagdo social, além da aquisicAo de conhecimentos e
habilidades técnicas. A constante evolu¢do das tecnologias de
informacdo e comunicacdo tem possibilitado novas formas de
producao e disseminagdo de conhecimentos. As midias sociais
e as comunidades on-line demandam o desenvolvimento de
novas competéncias (CORREA; CASTRO JUNIOR, 2018, p.
49).

Portanto, os autores confirmam a necessidade de a Colnfo estar atenta

as mudancas na sociedade do conhecimento. Vitorino e Piantola (2009)

ressaltam que a definicAo da American Library Association (ALA), em 1989,

ainda é uma das mais difundidas: habilidade em localizar, avaliar e usar

efetivamente a informacdo, e de saber reconhecer quando a informacédo é

necessaria. Em um framework recentemente produzido pela Association of

College and Research Libraries (ACRL), uma divisdo da ALA, a seguinte
definicdo é encontrada:

Information literacy é o conjunto de habilidades integradas que

engloba a descoberta reflexiva da informacéo, o entendimento

de como a informacdo é produzida e avaliada, o uso da

informagcdo na criagdo de novos conhecimentos e na

participacdo ética de comunidades de aprendizado

(ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES,
2016, p. 3, traducao nossa).

Sendo assim, € possivel verificar, de acordo com Leite (2018, p. 77), “[...]
a ocorréncia de uma atualizacdo do conceito da ALA, pela incorporacdo das
palavras ‘reflexiva’ e ‘ética’ em sua formulacdo”. Neste sentido, o autor faz a
seguinte ponderacao:

A reflexividade sugere a criticidade, seja na leitura, seja no
pensamento, seja na agdo. A ética, por sua vez, complementa
a criticidade na tomada de decisGes possiveis ao lidar com um
objeto informacional. Se a reflexividade tem a ver com a
confiabilidade no ato de se informar, a ética tem a ver com a
confiabilidade no ato de disseminar (LEITE, 2018, p. 77).
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Como forma de incentivar e promover 0 senso critico em relacdo a
informacéo, Corréa e Castro Junior (2018, p.42) destacam os sete pilares da
competéncia em informacdo, que s&o representados por habilidades,
conhecimentos e atitudes que permitem ao estudante/usuario da informacao:

a. identificar (Identify) — identificar uma necessidade pessoal de
informacao;

b. definir um escopo (Scope) — avaliar o conhecimento atual e
identificar lacunas a serem preenchidas;

c. planejar (Plan) — construir estratégias para localizar
informacdes e dados;

d. obter (Gather) — localizar e acessar as informacdes e o0s
dados necessarios;

e. avaliar (Evaluate) — revisar o processo de pesquisa,
comparar e avaliar as informacdes e dados;

f. gerenciar (Manage) — organizar a informacao profissional e
eticamente;

g. apresentar (Present) — aplicar o conhecimento obtido:
apresentar os resultados de suas pesquisas, sintetizar novas e
velhas informagbes e dados para criar novo conhecimento e
dissemina-los de vérias formas.

Na intencdo de elaborar diretrizes mais atualizadas para se lidar com os
novos desafios informacionais na Cl, em 2016 a ALA, por intermédio da ACRL,
disponibilizou sua nova versao da “Estrutura para Competéncia em Informacéo
na Educacao Superior”, traducdo livre para Framework for Information Literacy
for Higher Education (ACRL, 2016). O documento apresenta seis conceitos
basicos: 1. Autoridade € construida e contextual; 2. Criagdo da informacéo
como processo; 3. Informagao tem valor; 4. Pesquisa como investigacdo; 5.
Academia como conversacédo; 6. Busca como exploracao estratégica.

A partir dos conceitos elencados anteriormente podemos destacar o
primeiro conceito — “Autoridade € construida e conceitual’ — como de suma
importancia para o enfrentamento da desinformacéo, que envolve aspectos
subjetivos na avaliacdo da qualidade da informacdo, englobando também
aspectos da ética da informacédo. No atual ambiente informacional, em que
gualguer pessoa pode adquirir uma visibilidade quase que instantanea e
milhares de seguidores -, verifica-se que a percep¢ao de autoridade para
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opinar sobre determinado assunto vem se perdendo, assim como a ideia de
que tal processo demanda tempo e esforc¢o intelectual para ser desenvolvido.

Por sua vez, Brisola e Romeiro (2018) reforcam a importancia da
competéncia critica em informacdo em um ambiente marcado pelo excesso de
informagdes e que exige uma avaliacdo mais aprimorada dos documentos
recuperados, salientando:

[...] deseja-se que os individuos além de reconhecer sua
necessidade de informacdo, buscar e acessar, distingam
informacdes relevantes para seus interesses de boatos, fake
news, distorcbes da informacdo etc. Estima-se que esta
pessoa, munida de Competéncia Critica em Informacéo,
entendendo esta competéncia como algo adquirido ao longo da
vida, desenvolve uma resisténcia (politica) baseada em uma
leitura critica ante a informacdo (BRISOLA; ROMEIRO, 2018,
p. 70).

McDougall et al. (2019) também destaca o quanto a alfabetizacao digital
esta sendo utilizada como forma de resiliéncia de cidaddos diante de processos
desinformacionais. De acordo com o autor, tal constatacado pode ser verificada
pelo fato das noticias falsas estarem se tornado objeto de investigacao,
discursos politicos e académicos e projetos colaborativos, nos ultimos anos,
sendo cobrada sua maior relevancia devido as recentes crises eleitorais nos
Estados Unidos e no Reino Unido.

Com as constantes mudancas do espaco informacional no contexto da
Web 2.0, marcada pela producédo e compartilhamento de contetdo por parte
dos usuérios, assim como pelo uso das midias sociais como fontes de
informacéo (devido principalmente por sua velocidade e a facilidade de
acesso), urge o desenvolvimento de competéncias para a verificacdo da
qualidade das fontes de informag&o digital como parte das estratégias para
evitar a desinformacé&o tanto por parte dos usuarios quanto dos profissionais da
informacéo.

Tomael, Alcara e Silva (2016, p. 17), por meio de um estudo para a
revisdo e atualizacdo de indicadores e critérios de qualidade para fontes de
informacgao digital, apontam que “a sobrecarga de informag&o continua e
crescente, aliada ao descrédito quanto a qualidade e aos processos que
avaliam a informacao, desqualificam a informagao a que se tem acesso”. Para

promover a qualificacdo das informacgdes disponibilizadas no meio digital, as
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autoras pontuam seis indicadores de avaliacdo de fontes de informacéo digital,
com seus respectivos critérios:

a) Aspectos extrinsecos (caracteristicas externas e de funcdo da fonte
de informagao no ambiente virtual);

b) Aspectos intrinsecos (refere-se ao contetdo disponibilizado pelas
fontes de informacdo no ambiente virtual associado as necessidades de um
usuario ou uma comunidade de usuarios);

c) Credibilidade (relaciona-se a sua valorizacao e a utilizagdo da fonte de
informacao por parte dos usuarios);

d) Aspectos contextuais (aspectos que circundam o usuario da
informacéo);

e) Representacao (funcdo dos sistemas de informacao e dos recursos) e

f) Aspectos de compartilhamento (interacdo e participacdo do usuario).

Devido a tematica da presente pesquisa, consideramos pertinente
destacar os indicadores “Credibilidade” e “Aspectos de compartilhamento”.

No indicador Credibilidade, Tomael, Alcar4d e Silva (2016, p. 36)
mencionam 0s seguintes critérios:

Autoridade/Confiabilidade

- Apresentagdo de informagdes completas sobre o autor ou
organizador/compilador da fonte;

- Autor com reconhecida credibilidade em sua especialidade,
com producao constante e significativa;

- Hospedagem da fonte:

Identificacdo do dominio (educacional, governamental,
organizacdo comercial). Sites académicos e governamentais
tém maior credibilidade do que os comerciais.

Responsabilidade

- Identificacdo — entidade ou pessoa fisica que disponibiliza ou
mantém a fonte — URL, e-mail;

- ldentificacdo da fonte - titulo informativo e preciso,
apresentacdo das credenciais do autor, explicacdo dos
objetivos da fonte.

No indicador “Aspectos de compartilhamento”, ressaltamos o critério
Produtor e Consumidor, que Tomael, Alcara e Silva (2016, p. 39) definem com

0s seguintes aspectos:
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- Usuério pode fazer uso da informacdo e contribuir no
desenvolvimento de a¢des e informacdes na rede;

- Dificil distin¢é@o entre produtor e consumidor de informacao;

- Comparacédo do contetado com outras fontes:

Observacédo da quantidade/qualidade das indicagbes de fontes
(links e referéncias);

- Verificacdo do perfil do autor;

- Identificacdo das reagdes e opinides;

- Qualidade da imagem/audio/video;

- Avaliagdo do argumento;

- Valoriza a concordancia/discordancia dos comentarios.

Tendo em conta os indicadores de qualidade das fontes de informacé&o
digital destacados anteriormente, podemos constatar no cenario informacional
atual certa tendéncia generalizada de néo se levar em conta a importancia de
verificar a credibilidade da fonte digital antes de compartilhar a informacéo.
Além disso, com a facilidade do acesso as tecnologias de informacéo e seu
compartilhamento praticamente instantaneo, verifica-se muitas vezes que o ato
de compartilhar é instigado por impulso, provavelmente por motivacdes
variadas, mas que muitas vezes acabam contribuindo para o consumo da
informagdo sem qualificagdo e, consequentemente, a desinformacao,
compartilhada em larga escala.

Sobre o processo de compartiihamento nas midias sociais, Tomaél
(2016) acrescenta que ele néo é suficiente para promover o engajamento das
pessoas, em uma relacdo comunicacional cada vez mais marcada pela
trivialidade. Mas, apesar do aspecto trivial das relagbes humanas na
atualidade, Tomaél (2016, p. 183) demonstra certo otimismo quando afirma
que:

Essa virtualizacdo das relacfes as tornam superficiais, menos
valorizadas, descartaveis. Porém, o usuario/produtor de
conteudo no ciberespaco compartilha e contribui, em diferentes
midias, acdes que podem resultar em produtos com a
gualidade necessaria para serem reconhecidos como fontes de
informacdo e recomendadas aos usuarios, especialmente
como conteudo complementar a fontes mais consolidadas e,
desse modo, beneficiar os usuérios de informagéo.

Com o espaco informacional cada vez mais fluido, Tomaél (2016, p. 183)
entende ser necessario que a sociedade conectada trabalhe em colaboracéo

para “solidificar algumas ag¢des que possam qualificar fontes de informagao
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para espacos multiplos”. E, neste sentido, ressaltamos a importancia do
desenvolvimento da competéncia informacional para o uso e a producao
adequada da informacdo, reduzindo-se gradativamente a possibilidade de
desinformagé&o.

Ao abordarmos a competéncia informacional como um conjunto de
habilidades para localizar, manejar e utilizar a informacédo de forma eficaz
para uma grande variedade de habilidades, inclusive para a aprendizagem ao
longo da vida, em aspectos pessoais e profissionais, levamos também em
consideracdo a sua validade como estratégia para o enfrentamento da
desinformacédo. Para tanto € valido resgatarmos aqui as sete categorias da

competéncia informacional abordadas por Bruce (2003):

a) Categoria 1 — Concepcédo baseada nas tecnologias da informacéo,
gue sao consideradas o centro da atencao e a informagao se vé objetivamente,
como algo externo ao individuo.

b) Categoria 2 — Concepcao baseada nas fontes de informacéo. Refere-
se a habilidade de localizar as fontes de informacédo e de acessa-las de forma
independente. As fontes podem se apresentar em diferentes formatos, inclusive
COmo pessoas.

c) Categoria 3 — Concepcéo baseada na informacdo como processo.
Refere-se as estratégias que o usuario usa para enfrentar uma situagcdo nova
por falta de conhecimento ou informagdo. Uma agéo eficaz, um problema
resolvido ou uma deciséo tomada é resultado desta experiéncia.

d) Categoria 4 — Concepcéo baseada no controle da informacéo. Tal
controle engloba trés subcategorias: por meio de fichas manuais, por meio do
cérebro e da memaria (associagdes mentais) e por meio de computadores que
permitam 0 seu armazenamento e recuperagdo. As pessoas competentes em
informagéao conseguem utilizar diferentes meios para obter a informag&o dentro
da sua esfera de influéncia, de modo que possam recupera-la e usa-la quando
for necesséario.

e) Categoria 5 — Concepcao baseada na construcdo do conhecimento.
Refere-se ao uso critico da informacédo com o propdésito de construir uma base

pessoal de conhecimento. A informacao se converte em um objeto de reflexao,
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de carater fluido ou subjetivo. Mais do que um armazenamento de informacéao,
implica em perspectivas pessoais a partir da analise critica do que se Ié.

f) Categoria 6 — Concepcéo baseada na extensdo do conhecimento.
Refere-se ao uso da informacdo associada a uma capacidade de intuicao e
introspecgéao criativa, que acabam por resultar no desenvolvimento de ideias
novas e solucdes criativas, novos pontos de vista; novas concepcdes de
mundo.

g) Categoria 7 — Concepcgao baseada no saber. Refere-se ao uso da
informacdo com sabedoria em beneficio da sociedade. Para isso, inclui o uso
da informacao associada a valores pessoais. O uso sabio da informacao ocorre
em diferentes contextos, incluindo a emissao de juizos, a tomada de decisfes e
a investigagao. Implica colocar a informacdo em um contexto mais amplo e
percebé-la dentro de uma experiéncia maior, como por exemplo, historica,
temporal ou sociocultural. A consciéncia dos valores e da ética pessoal é
necessaria para poder utilizar a informacéo desta forma.

Levando em consideracdo as sete categorias da competéncia
informacional abordadas por Bruce (2003), atentamo-nos principalmente a
categoria 5, que se refere ao uso critico da informacdo no processo de
desenvolvimento do conhecimento. No atual ambiente informacional, marcado
também por processos de desinformacgédo, parece que o conceito de criticidade
diante da informacé&o esta desvalorizado, com a reproducéo cada vez maior do
gue predomina no senso comum. O sujeito informacional tende a ter acesso a
um volume cada vez maior de informagédo, mas sem estar preparado para lidar
com a informagdo como objeto que demanda pensamento mais reflexivo e
aprofundado antes de ser reproduzido e compartilhado. Isto vem ao encontro
da proposta da ALA (2016), que reforca a importancia do desenvolvimento da
competéncia critica.

De acordo com o que foi exposto, acreditamos que a competéncia
informacional vem se sedimentando como uma estratégia relevante no
combate a desinformacédo. Percebe-se um esfor¢co continuo desta area em se
atualizar aos novos desafios informacionais, reforcando cada vez mais o
desenvolvimento do pensamento critico. Alias, a capacidade de questionar e

analisar de forma racional as informacdes que nos permeiam parece cada vez
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mais rara. No ambiente virtual, a facilidade e a urgéncia de “opinar” tendem a
se sobrepor a necessidade da reflexdo racional, muitas vezes com

consequéncias desastrosas.
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3 PROCEDIMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS

3.1 DAs CARACTERISTICAS DA PESQUISA

A presente pesquisa tem como caracteristica ser exploratoria e
descritiva, uma vez que engloba o estudo do conceito de desinformacéo, e a
vertente fake news, por meio de abordagem epistemoldgica e bibliogréafica. De
acordo com Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 63),

A pesquisa exploratoria realiza descri¢cdes precisas da situagéo
e quer descobrir as relagdes existentes entre seus elementos
componentes. Esse tipo de pesquisa requer um planejamento
bastante flexivel para possibilitar a consideracdo dos mais
diversos aspectos de um problema ou de uma situacéo.

J& na pesquisa descritiva o pesquisador descreve o objeto da pesquisa.
“Procura descobrir a frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua natureza,
caracteristicas, causas, relacdes e conexdes com outros fenébmenos”, conforme
Barros e Lehfeld (2007, p. 84). Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 62)
complementam que

A pesquisa descritiva desenvolve-se, principalmente, nas
ciéncias humanas e sociais, abordando aqueles dados e
problemas que merecem ser estudados, mas cujo registro nao
consta de documentos. Os dados, por ocorrerem em seu

habitat natural, precisam ser coletados e registrados
ordenadamente para seu estudo propriamente dito.

Em sintese, podemos afirmar que a pesquisa descritiva, em suas
diversas formas, trabalha com dados coletados ou fendmenos observados da
propria realidade.

Ja a abordagem é quali-quantitativa, com a analise dos dados coletados,
englobando aspectos subjetivos e objetivos. A partir do estudo da producéo
cientifica sobre desinformacéo e fake news na Brapci sdo apresentados indices

numericos por meio de graficos para sua melhor visualizacdo e compreenséo.
3.2  ESTRATEGIAS E CORPUS DA PESQUISA BIBLIOGRAFICA E BIBLIOMETRICA

Para a realizacdo do estudo de producdo cientifica foi definida uma
amostra intencional para constituir o corpus de analise, composta por materiais

de natureza bibliografica. A primeira etapa da pesquisa também envolveu o
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levantamento da literatura nacional e internacional disponivel sobre
desinformacdo e fake news. A segunda etapa consistiu numa pesquisa
bibliométrica realizada por meio da analise dos dados obtidos na consulta da
Brapci.

Como o universo da pesquisa é a producao cientifica indexada na
Brapci, a coleta de dados foi delimitada no periodo de 2000 a 2019.
Ressaltamos que os dados apresentados neste estudo se referem aqueles
coletados até 30 de novembro de 2019 para a conclusdo da pesquisa em
tempo habil.

A opcao pela Brapci deu-se principalmente por ser uma das principais
bases de referéncia na ClI brasileira, com repercusséo e visibilidade relevantes,
e ainda por ter um sistema &gil de indexacdo, o que proporciona dados
atualizados. A Brapci (BRAPCI, 2019), criada em 1972, € uma base de dados
brasileira de ampla cobertura da publicacdo cientifica periddica nacional e
ibero-americana da Cl. Atualmente disponibiliza referéncias e resumos de
textos publicados em 57 periddicos nacionais impressos e eletrénicos da area.
Inclui publicagbes seriadas, como trabalhos do Encontro Nacional de Pesquisa
em Ciéncia da Informacéo (Enancib) e do Encontro Brasileiro de Bibliometria e
Cientometria (EBBC), sendo que do total de periodicos, 40 estdo ativos e 17
sdo histéricos ou descontinuados. Incorpora periddicos ibero-americanos dos
seguintes paises: Argentina, Colombia, Cuba, Espanha, México, Peru, Portugal

e Uruguai.
3.3  PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Este estudo envolveu uma pesquisa bibliografica na literatura nacional e
internacional preliminar em duas fases: preparatoria/planejamento e
elaboragéo.

A partir dos registros bibliograficos indexados na Brapci, o critério de
delimitacdo do corpus da pesquisa foi apresentar no titulo, resumo ou nas
palavras-chave um dos termos: desinformacéao; fake news; e ter sido indexado
no periodo de 2000 a 2019 (até 30/11/2019).
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A busca na Brapci verificou a ocorréncia de 49 publicacdes indexadas.
Vale ressaltar que foi necessario verificar uma a uma as ocorréncias em cada
categoria de busca para evitar a duplicacdo do mesmo dado.

Observa-se a republicagcdo do artigo “Ambivaléncias da sociedade da
informacgéo”, de Pedro Demo, originalmente publicado na revista Ciéncia da
Informacao, em 2000. O artigo foi republicado em 2018 no mesmo periddico,
por ocasiao de edicdo comemorativa pelos 45 anos da revista.

A definicdo do recorte temporal, de 2000 a 2019, deve-se por ser este
um periodo marcado pelo auge da internet e das redes sociais, englobando o
que se chama de Web 2.0, termo usado a partir de 2004 para designar uma
segunda geracdo de comunidades e servicos oferecidos pela internet,
baseados em redes sociais e tecnologia da informacdo. Este cenario
intensificou o favorecimento da interatividade dos usudrios da internet por meio
do compartilhamento, mas também potencializou um ambiente informacional

para o aumento de desinformacéo.
3.4  ESTRATEGIAS E TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

Na sequéncia da identificacdo dos trabalhos que abordam
desinformacdo e fake news na Brapci, efetuou-se andlise dos dados com o
intuito de identificar as fundamentacdes tedricas e possiveis influéncias para a
definicdo do conceito de desinformacédo para CI, conforme recorte histérico da
pesquisa.

Para realizar esta analise, a leitura do titulo, resumo e palavras-chave
ndo foram suficientes, sendo necessaria uma leitura detalhada das producdes
cientificas para verificar as abordagens tedricas elencadas pelos autores.

E tendo como referéncia os objetivos propostos nesta dissertacao,
definiu-se por trabalhar com duas técnicas de analise: 1) Bibliometria e 2)
Andlise de conteldo. A primeira técnica enfocou a producédo cientifica sobre
desinformacéo e fake news em CI, incluindo titulos dos trabalhos, anos de
producdo, periodicos, autores, instituicbes de ensino superior (identificacdo e
localizacdo por regido/pais). A segunda técnica de andlise auxiliou na
verificagdo de abordagens conceituais tedricas de desinformacao e fake news,
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quais assuntos os trabalhos abarcam e quais sdo as sugestbes de

enfrentamento sugeridas para desinformacao.
3.4.1 Bibliometria

Conforme Oliveira (2018), o interesse pela Bibliometria, que consiste em
estudos estatisticos aplicados no campo biblioteconémico, ocorreu a partir de
1970, quando comegcam a surgir as metodologias qualitativas, como a analise
das redes sociais, contrapondo-se a Otica positivista, onde os niameros eram
vistos isolados do contexto. Desta forma, Oliveira (2018, p. 20) afirma:

Hoje, os métodos quantitativos em Ciéncia da Informacédo
constituem o conjunto de conhecimentos relacionados a
avaliacdo da informagé&o e da ciéncia produzida, fundamentam-
se na sociologia da ciéncia e utilizam-se de quantificactes,
com procedimentos advindos de outras &reas, como a
matematica e estatistica, bem como computac¢do. S&o vistos
diferentemente quando interpretados somente pela 6tica
eminentemente positivista, onde 0os numeros eram vistos de
forma isolada do contexto onde emergiram. Avaliar a producao
cientifica nas diversas areas do conhecimento significa
visualizar o comportamento da ciéncia, a partir de indicadores
bibliométricos, por meio de analises epistemoldgicas, historicas

e sociais, do contexto onde nasceram. Os niUmeros nao valem
por si s6, mas a partir da analise do contexto de origem.

Um dos usos mais comuns da Bibliometria € em pesquisas que avaliam
a producao cientifica nas diversas areas do conhecimento, sendo uma forma
de visualizar o comportamento da ciéncia a partir de dados bibliométricos, por
meio de analises epistemoldgicas, historicas e sociais. Os estudos métricos
séo considerados uma subarea da CI.

No Brasil, de acordo com Oliveira (2018), alguns autores apontam como
sinbnimos o0s termos Bibliometria, Metrias da Informacdo, Estudos
Bibliométricos ou Estudos Métricos da Informacédo. Ainda segundo Oliveira
(2018), foi a partir de 1980 que houve um aumento de pesquisas que utilizam a
Bibliometria, sendo o antigo Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacao
(IBBD), atualmente Instituto Brasileiro de Informacédo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT), o responséavel pelos primeiros estudos bibliométricos, que também

passam a ser importantes para avaliacdes da CAPES. Oliveira (2018) também
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cita Lotka que em 1926 fez um estudo pioneiro sobre a distribuicdo de
frequéncia de producao cientifica.

Ainda de acordo com Oliveira (2018), umas das contribuicbes dos
estudos bibliométricos é sua utilizacdo como indicador de impacto e
visibilidade. Por exemplo, uma citacdo pode ser tomada como indicador
objetivo e claro da comunicacéo cientifica. E por esse motivo que a anélise de
citacdo contribui para o entendimento de uma comunidade cientifica ao
identificar os pesquisadores com maior impacto na area e dar visibilidade as
referéncias tedricas que 0s sustentam, aos seus conceitos, objetivos e
métodos. E uma maneira de fazer o mapeamento da comunidade cientifica.

Desta forma, acreditamos que a bibliometria apresenta-se como uma
técnica que se mostra eficiente para analisar os aspectos quantitativos das
publicacbes indexadas na Brapci, levando-se em consideracdo o0s vieses

subjetivos da abordagem qualitativa.
3.4.2 Andlise de Conteudo

Para a avaliacdo qualitativa utilizamos a analise por categorias, que é
uma etapa da andlise de conteudo, fundamentada principalmente na proposta
de Bardin (2011). A anélise de contetdo designa:

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes
visando a obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do contetdo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de

conhecimentos relativos as condicbes de producdo/recepcao
(variaveis inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2011, p.47).

Ainda conforme Bardin (2011) aponta, a analise de conteudo engloba
trés fases: pré-analise; exploracdo do material e tratamento dos resultados, que
passam por um processo de avaliagdo detalhada que consiste na inferéncia e
interpretacéo dos dados obtidos.

Como indica Camara (2013, p. 190), “na pesquisa qualitativa deve haver
maior preocupac¢ao com o processo em detrimento dos resultados ou produto.
Os pesquisadores procuram verificar como determinado fendmeno se

manifesta nas atividades, procedimentos e interagdes diarias”.



55

Como parte integrante das estratégias da analise de conteudo, as
categorias de analise ou categorias analiticas sdo uma forma de organizar o
texto, dando corpo as informacdes levantadas na pesquisa empirica.

Moraes (1999, p.12) pontua que “a categorizagado € um procedimento de
agrupar dados considerando a parte comum existente entre eles. Classifica-se
por semelhanca ou analogia, sendo critérios previamente estabelecidos ou
definidos no processo”. Desta forma, a categorizagao facilita a analise da
informagédo, mas deve estar fundamentada em uma definicdo precisa do
problema, dos objetivos e dos elementos utilizados na andalise de contetudo.

Para os fins desta dissertacdo, foram delimitadas as seguintes
categorias analiticas para a analise qualitativa dos artigos coletados: 1)
Distingdo entre os conceitos de desinformagédo e fake news; 2) Conceito de
desinformacéo; 3) Conceito de fake news; 4) Autores utilizados para referencial
tedrico e 5) Estratégias de enfrentamento.

Acreditamos que esta estratégia de analise contribuiu para a verificacédo
e compreensao dos conceitos sobre desinformacao e fake news abordados nos
trabalhos cientificos indexados na Brapci que fazem parte do corpus da
pesquisa. Desta forma, a partir dos registros bibliograficos foi possivel a
elucidacdo de como os conceitos de desinformacdo estdo sendo abordados

recentemente pela CI.
3.5 APRESENTACAO DOS DADOS

Por meio de abordagem quantitativa e qualitativa, os resultados séo
apresentados com o auxilio de figuras, gréficos, quadros e tabelas. As
tabulacdes foram feitas utilizando a ferramenta Excel. J& os dados qualitativos

sdo apresentados a partir de analises das categorias descritas anteriormente.
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4 PANORAMA DA DESINFORMACAO: RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo apresentamos um panorama sobre a desinformacéo,
conforme a proposta da pesquisa. Os debates levantados referem-se as
investigacdes cientificas no ambito académico da CI.

Inicialmente sdo apresentados os resultados quantitativos relativos a
producdo cientifica indexada na Brapci no periodo de 2000 a 2019, com

posterior analise qualitativa dessas publicacdes.
4.1  ASPECTOS QUANTITATIVOS

Esta subsecdo destina-se a andlise dos 49 trabalhos cientificos
indexados na base de dados Brapci no periodo de 2000 a 2019 (coletados até
30/11/2019). Para fins didaticos e de organizacao elaborou-se um quadro geral
composto de cada trabalho indexado, em ordem cronoldgica crescente e
alfabética (Apéndice A).

Ao todo foram 49 trabalhos indexados, distribuidos da seguinte forma:
dois artigos em 2000; um artigo em 2006; um artigo em 2014; um artigo em
2015; quatro artigos em 2017; 21 em 2018 e 19 artigos em 2019, conforme

demonstra o Grafico 1 a seguir.

Gréfico 1 - Ranking de publicagdes/ano
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Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme exposto pelo Grafico 1, podemos perceber uma “onda”

crescente de publicacbes a partir de 2017, provavelmente motivada pela
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popularidade que a desinformacdo adquiriu por meio da vinculagdo com o
termo fake news a partir de 2016. Tal associacdo entre desinformacéo e fake
news motivou-se pelos desdobramentos ocorridos na eleicdo presidencial
norte-americana no referido ano. O entdo candidato a presidéncia, Donald
Trump, utilizou exaustivamente o termo fake news, como sinénimo de noticia
falsa, ao referir-se a noticias que supostamente tivessem algum teor de critica
a sua conduta ou proposta de governo. Aliado a isso, houve também a
divulgacdo de suspeitas de apoio do governo soviético na manipulacdo e
divulgacéo de noticias nas redes sociais para o favorecimento da candidatura
de Trump. Diante deste contexto informacional em que se evidenciou o
potencial de manipulacdo das informacgdes, o tema da desinformacdo acabou
adquirindo grande visibilidade no ambito do senso comum, repercutindo
também na &rea cientifica, como podemos constatar com o aumento crescente
de producdo de trabalhos cientificos no periodo abrangido pela presente
pesquisa.

Pode-se verificar também, a partir da andlise quantitativa realizada, um
namero relevante de autores interessados na tematica da desinformacao,
totalizando um montante de 103 autores de publica¢cdes cientificas nacionais e
estrangeiras indexadas na Brapci. Dos 103 autores participantes das 49
publica¢cGes indexadas, 93 sao brasileiros e 10 estrangeiros.

Quanto a ocorréncia de publicacdes produzidas por autor, seis autores
participam em duas publicacdes; um autor em trés publicagcdes e um autor em
quatro publicagdes. Os 93 autores brasileiros estdo vinculados a instituicdoes
dos seguintes estados da federacao: Alagoas (01), Ceara (01), Distrito Federal
(02), Espirito Santo (02), Minas Gerais (14), Para (02), Paraiba (14), Parana
(06), Pernambuco (08), Piaui (01), Rio de Janeiro (16), Rio Grande do Norte
(01), Rio Grande do Sul (02), Santa Catarina (06), Sdo Paulo (10) e Sergipe
(07). Os 10 autores estrangeiros pertencem a: Alemanha (01), Eslovaquia (07)

e México (02). O Gréfico 2 a sequir ilustra essa distribuicao.
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Grafico 2 - Distribuicdo geogréafica de autores publicados
16

Fonte: Elaborado pela autora.

A predominancia geogréfica dos 93 autores nacionais com trabalhos
cientificos indexados na Brapci, conforme a temética e o periodo determinado,
tem a seguinte configuracdo regional, englobando 16 estados: Regido Norte
(02), Regido Nordeste (33), Regidao Centro-Oeste (02), Regido Sul (14) e
Regido Sudeste (42), conforme demonstra o Grafico 3.

Grafico 3 - Distribuicdo Autoria/Regiao
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Fonte: Elaborado pela autora.
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A partir dos dados apresentados anteriormente pelo Grafico 3, destaca-
se a incidéncia de autores da Regido Sudeste (42 autores) e Regido Nordeste
(33 autores). Podemos inferir que uma possibilidade da raz&o da lideranca de
autoria das publicacfes se deva principalmente a prevaléncia de instituicées de
ensino superior na Regido Sudeste em comparacdo com a Regido Nordeste,
embora esta regido também apresente quantidade relevante de autores
publicados. Ressalva-se que algumas publicagdes da Regido Nordeste se
configuram em artigos de autoria coletiva com mais de trés participantes,

diferentemente do que se constata nos artigos da Regido Sudeste.
4.2  ASPECTOS QUALITATIVOS

Esta etapa da dissertacdo dedica-se a andlise qualitativa dos
documentos indexados na Brapci no periodo de 2000 a 2019 (até 30/11/2019).
Apresentam-se as analises feitas a partir de categorias previamente definidas,
conforme os objetivos do estudo. Salientamos que dos 49 artigos previamente
elencados, fardo parte da andlise qualitativa 44 artigos, pois quatro artigos
indexados ndo apresentavam conteudo referente ao tema da pesquisa, embora
se enquadrassem nos critérios definidos de busca; e o artigo “Ambivaléncias da
Sociedade da Informacao”, de Pedro Demo, originalmente publicado em 2000,
foi republicado em 2018, na integra, na edicdo comemorativa pelos 45 anos da
Revista Ciéncia da Informacdo, n&do tendo sido analisado novamente.

Destacamos que os 44 artigos abarcam a tematica de desinformacéo em
torno de diversos assuntos como: competéncia informacional, o fetichismo das
tecnologias, a manipulagcédo da informacgéo e a pés-verdade, sinalizando desta
forma como o tema tem sido tratado de forma abrangente pela Cl. Ao
analisarmos as publicacdes em Grupos de Trabalho do Enancib, € possivel
verificar maior ocorréncia da tematica no GT 5 (Politica e Economia da
Informacédo), seguida do GT 3 (Mediagdo, Circulacdo e Apropriagdo da
Informacgdo) e GT 1 (Estudos Histéricos e Epistemoldgicos da Ciéncia da
Informacdo). Em menor quantidade, ha trabalhos publicados no GT 8
(Informacéo e Tecnologia) e GT 11 (Informacéo e Saude). E valido mencionar
que um dos artigos do GT 11 aborda a desinformacdo relacionada a campanha

de vacinacdo brasileira, problema desinformacional recente, que tem
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apresentado prejuizos diretos na saude publica, como o baixo indice de
vacinacdo contra sarampo nos ultimos anos, 0 que ocasionou o retorno da
doenca. Desta forma, verificamos a amplitude de vertentes e ambitos da Cl que
tratam da desinformacédo, inclusive em situacdes préaticas do cotidiano que
afetam diretamente a qualidade de vida dos usuarios de informacdes.

4.2.1 Desinformacao E Fake News: Distingdo Conceitual

Partindo do pressuposto da importancia da distingdo dos conceitos que
envolvem a desinformacdo e fake news para uma compreensdo mais
abrangente e efetiva no ambito da desordem informacional, e também para
verificar como a Cl esta abordando a temética proposta de pesquisa, definimos
esta categoria como parte inicial da analise qualitativa.

E tendo como referéncia os 49 artigos indexados, sendo efetivamente
analisados 44, verificamos que em 18 artigos a distincdo dos dois conceitos é
realizada, sendo que na maioria das vezes é feita de forma abrangente e sem
citar referencial tedrico. A distingdo dos dois conceitos é feita nos seguintes
artigos: [artigo 15, 2018], [artigo 19, 2018], [artigo 20, 2018], [artigo 21, 2018],
[artigo 22, 2018], [artigo, 23, 2018], [artigo 26, 2018], [artigo 29, 2018], [artigo
32, 2019], [artigo 33, 2019], [artigo 35, 2019], [artigo 40, 2019], [artigo 41,
2019], [artigo 42, 2019], [artigo 45, 2019], [artigo 47, 2019], [artigo 48, 2019] e
[artigo 49, 2019]. Os outros artigos, de modo geral, conceituam um dos termos
ou citam um deles ou ambos, sem aporte conceitual, referindo-se aos conceitos
de como se jA houvesse uma compreensdo prévia e generalizada do
significado dos termos. Em outras palavras, percebemos a naturalizacdo dos

conceitos.
4.2.2 Definindo Desinformacéao

Tendo como referéncia a desinformag&o como conceito mais abrangente
na area de pesquisa na CI, constatamos que as definicbes utilizadas
apresentam caracteristicas variadas. Um dos primeiros artigos da area sobre o
tema apoia-se na metafora como figura de linguagem para buscar uma

definicdo, conforme o exemplo a seguir:
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[...] desinformar faz parte da informacéo, assim como a sombra
faz parte da luz. Trata-se do mesmo fendbmeno, apenas com
sinais inversos. Desinformar sera, portanto, parte do processo
de informacé&o. [artigo 2, 2000]

Como exposto anteriormente, podemos avaliar que esta defini¢&o inicial
esta estruturada, de certa forma, em argumentacdo superficial, sem ao menos
mencionar a manipulacdo da informac&o dentro do processo desinformacional
ou aspectos que envolvam o regime de informac&o. Podemos inferir que tal
percurso argumentativo justifique-se devido a data da publicacdo, quando o
temo ainda néo tinha adquirido a relevancia, e pelo fato do autor ndo ser da
area da Cl e sim da sociologia. Adiante, ao percorrermos os conteudos dos
artigos desenvolvidos sobre a tematica na CIl, dentro do recorte histérico
definido do presente estudo, pode-se constatar certa evolugdo na busca de
definir de forma mais elaborada o conceito de desinformacéo. Exemplos disto

estdo nos excertos apresentados em seguida:

Noticias e informacdes falsas ou semifalsas. De acordo com
Fallis (2015), essa é uma préatica que pode ser extremamente
perigosa e que deve ser observada a partir de trés
caracteristicas basicas: a) desinformacdo é informacao; b)
desinformacgédo é uma informacgéo enganosa; c) desinformacao
ndo é uma informacdo acidentalmente enganosa. [artigo 7,
2017]

Brito e Kerr Pinheiro (2014, p. 2 e 3) afirmam existir trés
significados para desinformacédo: (i) auséncia de Informacéo;
(il) informacdo Manipulada e (iii) engano Proposital. [artigo 10,
2018]

Desinformacao é escassez de informacao, informacéo errénea.
[artigo 14, 2018]

Brito (2015, p. 51) traz uma definicdo mais especifica:
Desinformacdo consiste fundamentalmente em informagdes
falsas, distorcidas ou enganosas fornecidas a um determinado
adversario com a pretensdo de que este tome decisbes
lastreadas por uma leitura equivocada de realidade. Pode ser
traduzida, portanto, como o uso de mentiras com o propdsito
de iludir ou falsear. [artigo 21, 2018]

Segundo Leite e Matos (2017, p. 2336), a desinformacao
ocorre quando o individuo perde o senso critico, “gerando uma
mecanizacdo no comportamento dos individuos acerca da
informacdo, de modo que acabam se comportando como
propagadores de uma onda de ‘polui¢cdo informacional’. [artigo
22,2018]
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A desinformagé&o, concebida como a “auséncia de informacao”,
€ relacionada a um estado de ignoréncia do individuo em
relacdo ao conhecimento relevante para seu desenvolvimento
e sua atuacao na sociedade (NEHMY; PAIM, 1998; AQUINO,
2007). [artigo 27, 2018]

De acordo com as definicbes de desinformacdo expostas, verificamos

gue algumas estéo relacionadas ao contexto de guerra e reforcam ainda a ideia

de que o fendmeno desinformacional é antigo, conforme Volkoff (2004) e Fallis

(2015) apontam, indo além da ideia de “novidade”, atualmente relacionada com

fake news. E valido salientar que a ideia de “engano proposital”’, quando se

refere ao conceito de desinformacdo, ganha certo destaque na producédo

cientifica nacional atual, diferentemente do que Kerr Pinheiro e Brito (2014)

constataram a época da revisao de literatura nacional e estrangeira exposta

anteriormente na Introducdo, como demonstram 0s excertos seguintes, com

grifos nossos:

Balém (2017) entende a fake news como uma mentira em
forma de noticia. O foco das fake news s&o os cidadaos
comuns e sua principal funcdo é mexer com a emoc¢ao destas
pessoas, tanto gerando hate speech (discurso de 6dio), como
uma imagem positiva do ator central da noticia, que pode ser
um personagem, um grupo politico, uma instituicdo ou
ideologia. As fake news, segundo Wardle (2017), sédo divididas
em sete categorias: (1) satira ou parddia, (2) falsa conexao, (3)
contetdo enganoso, (4) falso contexto, (5) contetldo impostor,
(6) conteudo manipulado, (7) conteudo fabricado. [artigo 43,
2019]

Fallis (2015) trabalha com o conceito de desinformagéo, pois
considera que a desinformacdo € informagdo, € uma
informacdo enganosa e ndo €é uma informacdao
acidentalmente enganosa. Para Volkoff (2004) desinformacéo
€ um tipo de informacdo falsa, de manipulagdo voluntaria.
[artigo 33, 2019]

Ao refletir sobre essa questdo, importa atentar que, para os fins
desta investigacdo, o termo desinformacédo foi utilizado de
forma abrangente, denotando informagfes falsas ou
enganosas, independentemente da intencionalidade de quem
as divulga. Reconhece-se, todavia, a existéncia de distin¢gbes
entre os termos “misinformation” e “disinformation” (STAHL,
2006). [artigo 32, 2019]

Alguns artigos, como o exemplo seguinte, ja sdo mais enfaticos quando

da conceituagdo de desinformacdo ao relacionarem ao fendmeno de fake

news:
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[...] a desinformagdo € um fenémeno que vai além das
discussdes sobre fake news, incluindo todas as formas de
informacdes falsas, imprecisas ou enganosas, formuladas,
apresentadas e divulgadas com o objetivo de causar
intencionalmente danos publicos ou com fins lucrativos. [artigo
18, 2018]

Destaca-se, no exemplo de conceituacao anterior, a ressalva de que a
“desinformacao é um fenbmeno que vai além das discussdes sobre fake news”.
Desta forma faz um esclarecimento bastante relevante sobre o atual cenario
desinformacional, que tende a nao diferenciar os conceitos. Em seguida,
selecionamos um excerto que abrange de forma mais abrangente a inter-

relacdo entre desinformagéo e fake news:

As fake news cooperam para que haja desinformacéo, que é
uma arma politica forte, porque é mais fécil controlar a conduta
da populagcado e colocar posigdes contrarias as “desejaveis”
como erradas e passiveis de sofrerem consequéncias graves.
Tendo em vista as caracteristicas apontadas acima, é possivel
inferir que a desinformacao, utilizada como ferramenta politica,
busca acobertar crises em dimensfes controladas, enquanto
redireciona a atencdo publica para outras areas e situacdes
gue apresentem perspectivas mais favoraveis. [artigo 19, 2018]

Em “Representacdo da informag&do noticiosa pelas agéncias de fact-
checking: do acesso a informacédo ao excesso de informacdo”, artigo 48, de
2019, os autores citam dois tipos especificos de desinformacéo, noticia falsa e
noticia manipulada, da seguinte forma:

Desde entdo, observamos o aumento da circulacdo de dois
tipos especifico de desinformacédo: a noticia falsa (fake news),
baseada na mentira, e a manipulada, baseada na verdade
omitida. A noticia manipulada, por sua vez, é um tipo de
desinformacao mais sofisticada. Trata-se de um jogo discursivo
e cognitivo, que segundo Grijelmo (2017), é alimentado por um
conjunto de estratégias, identificadas por ele como “técnicas de
siléncio”, uma vez que elas nao se baseiam na constru¢do de
uma mentira, como as fake news, mas, na omissdo de uma
parte determinante da verdade. S&o elas: a insinuacdo, a
pressuposicdo e o subentendido, a falta de contexto e, por fim,
a inversao da relevancia. [artigo, 48, 2019]

Neste artigo hd um detalhamento maior sobre desinformacéo, que acaba
por envolver estratégias mais sutis no ambito do discurso e da cognicdo, que
incluem a “omissdo de uma parte determinante da verdade”. Assim, considera

a noticia manipulada um tipo mais sofisticado de desinformac¢do, o que torna
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ainda mais complexa sua identificacdo por parte do usuario, que fica cada vez
mais vulneravel ao engano informacional.

Destaca-se ainda “Unravelling the basic concepts and intents of
misbehavior in post-truth society”, artigo 49, de 2019 (um dos trés artigos
estrangeiros sobre a tematica publicados em periddicos ibero-americanos
indexados na Brapci), que faz uma ampla revisdo das terminologias utilizadas
para a definicdo de desinformacdo e fake news. Inclui diferenciactes
conceituais entre information, misinformation e disinformation, em portugués,
informacgéao, informagédo incorreta e desinformagdo. Dentre os autores citados
no referido artigo, ressaltamos Allcott e Gentzkow (2017) e Tandoc Jr, Lim e
Ling (2018) que também sao mencionados com frequéncia nos artigos
nacionais pesquisados.

Constatamos, a exemplo dos artigos 18 e 28, de 2018, e do artigo 31, de
2019, o quanto o processo de desinformacao pode causar prejuizos diretos na
area da saude, muitas vezes de ambito internacional. Tais fatos confirmam
assim os achados de Del-Fresno-Garcia (2019) que aborda em sua pesquisa a
“crise de autoridade epistémica” no atual cenario informacional, marcado pela
trivialidade, como afirma Tomaél (2016).

De acordo com Del-Fresno-Garcia (2019), percebe-se uma tendéncia
cada vez maior de desvalorizacdo dos dados com comprovacgao cientifica pelo
publico usuario de informacdes por meio das redes sociais. Isso leva a
consequéncias ainda mais desastrosas considerando-se a velocidade e a
capilaridade no processo de compartihamento de informagbes falsas,
conforme argumentam Almeida, Doneda e Lemos (2018).

A constatacdo da perda da credibilidade cientifica, como indicam os
artigos citados acima, vem ao encontro da importancia do resgate de alguns
critérios para avaliagdo das fontes de informacéao digital abarcados por Tomaél,
Alcara e Silva (2016) que possam garantir maior credibilidade da informagcéo,
como autoridade/confiabilidade e responsabilidade.

4.2.3. Definindo Fake News

Bastante popular e integrado ao senso comum, o termo fake news é

utilizado com frequéncia nos artigos analisados, embora muitas vezes seja
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apenas citado, sem a utilizacdo de conceito teérico. Quando conceituado, o
termo aparece de forma variada, assim como no caso de desinformacéo. Os
trechos a seguir mostram essas variacdes de abordagem, que acabam por
refletir indiretamente posicionamentos ideoldgicos acerca das op¢des por sua
definicdo. Nos exemplos seguintes podemos observar concepc¢des mais

superficiais:
[...] noticias falsas. [artigo 8, 2017]

Refere-se de modo geral ao "consumo e disseminacdo de
informag0es falsas, distorcidas, manipuladas, servindo as mais
diversas finalidades pessoais e institucionais". [artigo 9, 2017]

J& nos proximos excertos, percebe-se um maior aprofundamento na
conceituacdo, que contribui para um entendimento mais amplo deste aspecto

desinformacional:

A chamada fake news é a arte de manipular as multidées em
virtude de sua linguagem facil e destinada a um publico que ja
tenha uma opinido desfavoravel em relacdo aos personagens
envolvidos na mentira criada (SANTOS, 2018). [...] as fake
news sustentam a poés-verdade como uma politica de
desinformacdo que se aproveita da fragilidade de convencdes
éticas dos ambientes virtuais. [artigo 30, 2018]

Designam-se como fake news noticias e informacdes falsas
que reproduzem o padrdo convencional de noticias
verdadeiras, porém que ausentam de dados editoriais e
normas que validam sua veracidade e credibilidade. Apesar de
pareca [sic] um fenbmeno recente, principalmente por estarem

N

bastante vinculadas a internet, as fake news séo algo que
sempre existiu, apenas adaptaram-se a um novo contexto,
formato e midia. [artigo 19, 2018]

Conforme apresentado anteriormente, as conceituacoes utilizadas para
o termo fake news confirmam em sua maioria a abordagem tedrica das
categorias de desinformacdo desenvolvidas pelos estudos de Wardle e
Derakhshan (2017), que englobam fake news como “des-informagao” (quando
as informagbes falsas sao conscientemente compartilhadas para causar
danos), conforme apontam Pimenta e Belda (2017). Almeida, Doneda e Lemos
(2018) complementam esta definicdo como “desinformacgao” (disinformation),
gue consiste em noticias falsas deliberadamente criadas e compartilhadas para

prejudicar uma pessoa, grupo social, uma organiza¢cao ou um pais.
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Vale observar que em alguns dos artigos indexados o foco principal
parece ser direcionado ao fendbmeno de fake news, embora a maioria das
abordagens no ambito da Cl procure abarcar o fenbmeno como parte da
desinformacéo, na perspectiva de um entendimento mais amplo e complexo de

desordem informacional.
4.2.4 Estratégias De Enfrentamento Sugeridas

Por meio da andlise qualitativa dos artigos, contatamos que a maioria
apresenta sugestdes de enfrentamento para a desordem informacional
relacionada a desinformacdo que, inevitavelmente, adquiriu novos formatos
com o desenvolvimento das TICs. E ganha, de certa forma, popularidade com a
propalada fake news.

Percebe-se que ha tendéncia nos artigos em considerar a competéncia
critica em informacdo como uma estratégia necessaria e relevante para o
enfrentamento do processo de desordem informacional. Observa-se que alguns
autores dos artigos analisados utilizam os termos “competéncia infomidiatica”
nos artigos 14, 25 e 28, de 2018, e 47, em 2019, e “alfabetizacéo
informacional”, no artigo 44, em 2019.

Ha& também autores que ressaltam a importancia de o profissional da
area da ClI estar atualizado e ciente do seu papel de mediador para auxiliar o
usuario a identificar a desinformacéo e nao praticar o seu compartilhamento, o
gue aumenta ainda mais o caos informacional. Como exemplo disto o trecho
seguinte argumenta sobre a:

Necessidade de criagdo de estruturas que auxiliem na
identificacdo de noticias falsas. H4, também, a necessidade de
operacionalizar arquiteturas que deem conta de auditar os
conteudos propagados na internet. O cientista da informagéo
deve ter compromisso com a identificagdo e a desmistificacdo
das fake news, assim como com o desenvolvimento das fontes
de informac@es auditadas. [artigo 29, 2018]

Outro artigo reforca a necessidade de a Cl estar atenta as novas
demandas informacionais para contribuir ao enfrentamento da desinformagao,
conforme aponta da seguinte forma:

E fundamental que mais pesquisas sejam realizadas sobre a
desinformacdo, o compartihamento e a qualidade da
informacdo, ndo apenas em midias sociais, mas também em



67

outras comunidades de bibliotecarios. A Ciéncia da Informacéo
precisa manter-se atenta ao que esta em voga na sociedade e
a demanda por estudos relacionados as fake news, suas
causas e implicacdes certamente fazem parte das demandas
atuais. [artigo 21, 2018]

Em relacdo a competéncia critica informacional, sdo apontadas as
seguintes funcbes imprescindiveis para munir o cidaddo no reconhecimento,
uso e compartilhamento de informagdes verdadeiras:

Competéncia critica em informacao para o desenvolvimento do

pensamento critico, consciéncia critica e pensamento reflexivo.
[artigo 11, 2018]

Competéncia em informacdo para promover reflexdo sobre os
direitos dos cidadéos, principalmente ligados a privacidade e
seguranga na internet. [artigo 13, 2018]

Competéncia em informacdo para orientar os profissionais da
saude em lidar com essa problemética; Campanhas de
conscientizagéo e de combate a fake news. [artigo 17, 2018]

[...] promocdo da educagcdo e da Competéncia Infomidiatica,
considerando que o desenvolvimento vitalicio de competéncias
criticas e digitais, em especial para os jovens, é fator crucial
para reforcar a resisténcia da sociedade a desinformacéo.
[artigo 37, 2019]

De modo geral as funcbes da competéncia critica informacional expostas
anteriormente demonstram a importancia fundamental deste conjunto de
habilidades na formacdo dos individuos para saber avaliar criticamente a
informacgéo, conforme aponta Dudziak (2003), e de forma mais reflexiva, como
pondera Leite (2018). As descricOes utilizadas para estas funcbes também
confirmam os achados tedricos de Corréa e Castro Junior (2018) que indicam o
quanto as midias sociais e as comunidades on-line demandam o
desenvolvimento de novas competéncias em um ambiente marcado pelo
volume informacional cada vez maior, conforme Bruce (2003) e Brisola e
Romeiro (2018) salientam.

No artigo 37, de 2019, a competéncia informacional é considerada um
“‘um fator crucial para reforcar a resisténcia da sociedade a desinformagao”,
definicdo que vem ao encontro da abordagem tedrica de McDougall et al.
(2018), que defendem a alfabetizacao digital como forma de resiliéncia diante
de processos desinformacionais. Neste contexto, ressalta-se ainda o
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desenvolvimento de estratégias para a selecdo de fontes de informacéo a fim
de evitar a desinformacdo, com destaque para trés critérios: autoridade,
atualidade e precisédo, conforme o artigo 7, de 2017; e politica de analise das
informacdes recebidas, ou seja, critérios para buscar melhores fontes de
informacdo no artigo 14, de 2018, assim como Tomaél, Alcara e Silva (2016)
argumentam sobre critérios e indicadores das fontes de informacao digital.

A importancia da verificacdo das informacfes, por meio das agéncias de
checagem (fact-checking), também é destacada em alguns artigos, a exemplo
do artigo 48, de 2019, que indica que o trabalho das agéncias de checagem
contribui para a “construcédo de redes de significados para a disseminacdo do
conhecimento, a partir de uma consciéncia mais critica, e de uma comunicacao
marcada pelo acesso, sem excesso’. Tal afirmagdo confirma a abordagem
tedrica de Trasel (2018) sobre a importancia das agéncias de checagem para o
combate a desinformacéo, embora o autor também abarque em seus estudos
algumas limitacdes destes 6rgaos. Dentre as limitacdes apontadas, estédo as de
ordem sociolégica e humana para a correcdo de equivocos e falsidades
através da apresentacdo de refutacbes aos cidaddos atingidos pela
desinformacédo; o limite sistémico, que envolve a veracidade e sentido de
acontecimentos sociais como um problema de informacdo e a limitag&o
cognitiva, j& que o cérebro humano esta sujeito a falhas de percepcéo e vieses
cognitivos, inclusive em processos que envolvam a correcédo da desinformacéao.

O desenvolvimento do senso critico e da ética surge também como
necessario para a promo¢do de um ambiente informacional mais assertivo e
consciente, conforme indicam os seguintes artigos:

Preservar o ambiente critico e a autocritica para poder reduzir
e controlar a informacdo e, assim, evitar a desinformacéo.
[artigo 2, 2000]

Articulacdo de acbes presenciais e virtuais — por exemplo,
escolas ou movimentos sociais que aliem contato direto e
atuacdo nas redes para esclarecer a necessidade de se
certificar da veracidade das informacbes que circulam e
desfazer equivocos. Dai a necessidade de uma educagéo ética
para que se entenda que nem tudo pode ser tornado publico,
gue € preciso respeitar a intimidade e a privacidade, e que as
proprias  articulagbes politicas exigem um resguardo
incompativel com esse apelo a publicidade irrestrita. [artigo 6,
2017]
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[...] novos paradigmas que envolvem a Filosofia da Informagé&o
e a Cl para uma reflexdo mais critica e ética no meio digital.
[artigo 9, 2017]

Neste sentido, é possivel perceber a inclusdo gradativa de aspectos
mais reflexivos na abordagem da estratégia da competéncia informacional no
enfrentamento da desinformacéo, em concordancia com a definicdo da ACRL,
de 2016, sobre information literacy, que aborda a “descoberta reflexiva da
informacdo” e “participacdo ética de comunidades de aprendizado”.
Consideram-se, assim, aspectos mais subjetivos na abordagem desta
problematica que, inevitavelmente, perpassa por questdes que envolvem a
reflexdo e a ética em diferentes aspectos, conforme Leite (2018) aponta
também.

A ética da informacédo também € indicada como relevante estratégia de
enfrentamento da atual desordem informacional, conforme demonstram o0s
artigos 40 e 41, de 2019. A questdo ética ganha destaque no contexto
informacional atual principalmente por envolver aspectos relacionados a
privacidade e a liberdade de expressao, com uma incidéncia cada vez maior de
producdo e disseminacdo de informacbes falsas. Conforme os artigos
demonstram, existe a preocupacio de que a disciplina de Etica da Informag&o
esteja presente no curriculo dos cursos de graduacao e pos-graduacéao da Cl.
Este argumento alinha-se ao pensamento de Floridi (1996), um dos principais
precursores dos estudos sobre o tema.

Neste capitulo apresentamos os resultados e as discussfes referentes
ao panorama da desinformac&do abordado na presente pesquisa, por meio de
analise quanti-qualitativa, que englobou avaliagcdo de 49 publicacdes indexadas
na Brapci, no periodo de 2000 a 2019. Inicialmente, apresentamos 0s aspectos
guantitativos da pesquisa, envolvendo estudos bibliométricos sobre as
publicacdes, que foram apresentados em forma de graficos, com dados
estatisticos. A abordagem quantitativa envolveu quantidade de publicagdes,
autoria e distribuicdo regional dos artigos. Em seguida, apresentamos o0s
aspectos qualitativos, abarcando categorias de analise, como parte da analise
de conteudo. A avaliagdo qualitativa abrangeu as diferentes abordagens

identificadas nos artigos sobre o tema, incluindo a incidéncia em GTs do
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Enancib, distingdes conceituais de desinformacédo e fake news, assim como
sugestbes de estratégias de enfrentamento da desinformacdo. Destaca-se o
desenvolvimento de habilidades para a competéncia critica informacional, que
também €& considerada uma forma de resiliéncia a “imbecilizacdo da
informagéo”. Os apontamentos levantados também ressaltam a importancia da
mediacdo do profissional da Cl. As agéncias de checagem também sao
consideradas aliadas relevantes no processo de desvendar as informacdes
falsas, embora considere-se também suas limitacdes nas corre¢bes da
desinformacédo. Por fim, aborda-se a importancia do desenvolvimento da ética
para um ambiente informacional mais critico e assertivo. E valido levar em
consideracdo que Brisola e Doyle (2019) pontuam que o cenario informacional
atual favorece a um distanciamento ético de grande proporgdo, assim como
Capurro (2015) que prop6e um pensamento ético-ecoldgico do século XXI que

abranja os aspectos informativos e materiais da informacao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A desinformacdo ndo é um processo novo, mas é inegavel que na
atualidade, com o suporte das novas tecnologias de informacdo e
comunicacado, esta desordem informacional esteja adquirindo nuances ainda
mais desafiadoras para a sociedade e, principalmente, para os profissionais
vinculados diretamente a Cl. Como Capurro (1991) e Saracevic (1996)
ressaltam, é fundamental que a Cl se dedigue as pesquisas sobre
desinformacdo, mantendo-se atualizada sobre as novas demandas
informacionais, além de valorizar a importancia do seu papel de mediacéo.

Neste novo cenario informacional, a possibilidade de compartilhamento
espontaneo de informacBes falsas aumenta ainda mais a desordem
informacional, conforme aponta o relevante estudo de Wardle e Derakhshan
(2017), que busca detalhar as categorias de desinformacao, complementadas
ainda por Almeida, Doneda e Lemos (2018). Sobre as diferenciacdes
conceituais, ressaltamos também o pertinente trabalho de Kerr Pinheiro e Brito
(2014) que destaca o fato de a desinformacdo como “engano proposital” nao
ser uma conceituagdo comum na literatura nacional & época da referida revisao
de literatura, diferentemente do que constatamos no presente estudo. Os
autores fazem uma diferenciacdo conceitual importante, ja que ha certa
tendéncia de nao diferenciar os conceitos até como forma de favorecer um tipo
de ignorancia que colabora para a manutengao e continuidade de um ambiente
cada vez mais desinformacional.

Na atualidade o excesso de informa¢Bes no ambito do big data, por
exemplo, também dificulta a correta percepcédo do grau de credibilidade das
informacdes veiculadas. Isto mostra que cada vez mais 0s critérios de
avaliacdo das fontes de informacdo digital precisam ser resgatados e
colocados em préatica, conforme Tomaél, Alcara e Silva (2016) indicam. E
valido salientar as limitacdes que implicam a correcdo da desinformacéo, que
envolvem desde aspectos cognitivos até limitagdes de ordem sociolégica, como
argumentam Trasel (2018) e Demo (2000).

A partir desta conjuntura, o objetivo da pesquisa foi realizar um

mapeamento de pesquisas sobre esta tematica na Cl, tendo como referéncia a
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base de dados Brapci. Para tanto, buscamos na referida base de dados os
artigos indexados no periodo de 2000 a 2019, sendo que a data inicial demarca
a Web 2.0 caracterizada principalmente pelo compartilhamento de informacdes
pelas redes sociais.

De acordo com a pesquisa realizada, que abarcou estratégias de
analises quanti-qualitativa baseadas na Bibliometria e Analise de Conteudo,
pdde-se constatar o aumento gradativo do interesse da Cl pela tematica nos
ultimos anos. No periodo analisado destaca-se 0 ano de 2018, que contou com
21 artigos indexados, principalmente em decorréncia de publicacbes seriadas
do Enancib. A “onda” do aumento de publicacbes se verifica a partir de 2017,
provavelmente influenciada pelos desdobramentos polémicos da eleicdo
presidencial norte-americana em 2016. Devido a isso, o termo fake news
passou a chamar a atencdo do senso comum e adquirir popularidade, embora
ressaltemos que a desinformacao é um fenbmeno antigo, como aponta Volkoff
(2004), e abrangido teoricamente pela CI.

A primeira ocorréncia da tematica no Enancib foi em 2015, no GT 5
(Politica e Economia da Informacéo). Posteriormente, o tema esteve presente
em artigos publicados nos GT1 (Estudo Histérico e Epistemologico da Ciéncia
da Informacado), GT3 (Mediagédo, Circulagdo e Aproximacdo da Informacao),
GT8 (Informacédo e Tecnologia) e GT11 (Informacdo e Saude), demonstrando
desta forma a variedade de interesses que a tematica tem suscitado na Cl.

No total, de acordo com o recorte histérico da pesquisa, foram indexados
na Brapci 49 publicagbes, sendo analisadas qualitativamente 44 publicagdes,
uma vez que cinco publicagbes foram descartadas por ndo se adequarem aos
critérios de selecdo. Os resultados confirmam a complexidade da tematica, que
foi abordada com diferentes nuances, envolvendo desde regime de informacéo
até as consequéncias desastrosas da desinformacdo na area da saude, como
€ 0 caso de boicotes recentes a campanhas de vacinagdo, inclusive
provocando o retorno da doenca de sarampo no Brasil.

Partindo da pergunta norteadora da pesquisa, pudemos constatar que a
tematica € relevante para a Cl, como demonstra o levantamento exposto e
detalhado. Desta forma, verificamos que a Cl tem se atentado para temas

relacionados diretamente aos novos desafios contemporadneos no campo
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informacional e comunicacional. Essa postura da area vem incentivando a
producdo de literatura cientifica sobre tematica emergente, o que €
fundamental uma vez que a area ainda nao dispde de vasto referencial tedrico
sobre a temética na literatura nacional, uma das limitacdes encontradas para o
desenvolvimento do trabalho.

Epistemologicamente, pode-se pontuar que € um escopo de pesquisa
ainda em constru¢do, mas que ja demonstra seu potencial investigativo em
termos académicos na area da Cl. Percebe-se a busca por embasamentos
tedricos significativos sobre a tematica, principalmente na area de competéncia
informacional, que vem adquirindo maior relevancia agora também como
estratégia de enfrentamento da desinformacdo. Os debates éticos também
ganham relevancia nesta nova configuragédo informacional, com questbes que
envolvem privacidade e liberdade de expressdo, em uma pratica
desinformacional marcada pela producédo e disseminacdo de noticias falsas.
Neste aspecto, destacamos a abordagem tedrica de Floridi (1996) voltada a
Etica da Informagéo, considerada também uma aliada importante no combate a
desinformacéo e bastante vinculada a competéncia critica informacional.

Embora ndo seja fenbmeno recente, a desinformacdo € um aspecto da
desordem informacional que vem adquirindo novas nuances com 0S avangos
tecnologicos. Por consequéncia, o tema deve continuar mostrando sua
relevancia na CI, inclusive com outros desdobramentos. Isto exposto,
acreditamos que a CI pode contribuir de forma bastante efetiva para os debates
académicos sobre o tema e a sugestao de caminhos que apontem o adequado
enfrentamento de tal desordem informacional.

Acentuamos que a tematica tem potencial para novas complementacoes
cientificas, inclusive, a exemplo de aprofundamento tedrico da tematica por
meio de estudos comparados entre bases de dados nacionais e internacionais
da Cl. E fundamental que mais pesquisas sejam realizadas sobre
desinformacéo, inclusive abordando aspectos sobre o compartilhamento e a
qualidade da informacéo veiculada para que a Cl se mantenha atenta e atuante
de acordo com as novas demandas informacionais. Evidencia-se também a
estreita relacdo entre a desinformacédo e a competéncia informacional, como

importante estratégia de enfrentamento, que tende a ser cada vez mais
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necessaria, inclusive precocemente, considerando-se que as criancas desde
tenra idade tém acesso as TICs. Diante deste panorama, inferimos que o
profissional da Cl tera o desafio de buscar abordagens de desenvolvimento das

habilidades de competéncia critica informacional cada vez mais assertivas.
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