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ROYER, Marlene Ferreira. Interfaces da Analise de Discurso e da Comunicacao
Organizacional na Revista Sesinho. 2021. 215 f. Tese (Doutorado Programa de
Pos-Graduacdo em Estudos da Linguagem) — Universidade Estadual de Londrina,
Londrina, 2021.

RESUMO

Este estudo abrange as interfaces das areas da Comunicacdo Organizacional e da
Andlise de Discurso e busca caracterizar o processo discursivo do Servigo Social da
Industria (Sesi), entidade vinculada a Confederacdo Nacional da Industria (CNI), a
partir dos aspectos textuais discursivos da Revista Sesinho. No ambiente
organizacional, os discursos sdo revelados nas praticas comunicativas,
principalmente na esfera institucional, que incluem enunciacdes (verbais e visuais)
responsaveis pela mediacdo das organizacdes com a sociedade. A pesquisa estuda
as condicbes de producdo, os processos de formacdo discursiva, 0s aspectos
ideologicos e interativo-discursivos presentes na linguagem dos materiais
institucionais do Sesi, tendo como foco os textos verbais e imagéticos da Revista
Sesinho que tratam da relagdo Educacao e Trabalho. O percurso metodolégico tem
base no aporte tedrico da Analise de Discurso (de orientacdo francesa), o qual permite
um estado de reflexdo e o estabelecimento de relacdes sobre a linguagem, o sujeito,
0s sentidos, a historia e a ideologia. A partir da nocdo de formacdo discursiva,
juntamente com a de condi¢des de producédo e de formacéo ideolbgica, este estudo
buscou analisar os possiveis efeitos de sentido do ambiente organizacional, para isso,
propds e aplicou um dispositivo analitico de verificacdo do processo discursivo do
Sesi, com possibilidade de aplicagdes quando o objeto de estudo estiver relacionado
aos discursos organizacionais. Esse estudo pode verificar que enunciados tratam da
relacdo Educacao e Trabalho com um mesmo principio de regularidade: os temas séo
apresentados como sendo inerentes, em diferentes formas de enunciacdo e
adaptados de acordo com a narrativa de cada histoéria. A competitividade, a
necessidade de qualificacéo profissional, a relacdo educacdo e mercado de trabalho
e 0 Sesi como provedor de conhecimento aos trabalhadores se firmam como novas
condicionantes da producdo discursiva da industria para o século XXI, com o intuito
de legitimacdo do Sesi e da CNI.

Palavras-chave: formacao ideoldgica; formacao discursiva; discurso organizacional;
comunicacao organizacional; revista sesinho.



ROYER, Marlene Ferreira. Interfaces of Discourse Analysis and Organizational
Communication in Sesinho Magazine. 2021. 215 p. Thesis (PhD Graduate Program
in Language Studies) - State University of Londrina, Londrina. 2021.

ABSTRACT

This study covers the interfaces of the areas of Organizational Communication and
Discourse Analysis and seeks to characterize the discursive process of the Social
Service of Industry (Servigo Social da Industria - Sesi), an entity linked to the National
Confederation of Industry in Brazil (Confederacdo Nacional da Industria - CNI), based
on the discursive textual aspects of Sesinho Magazine. In the organizational
environment, discourses are revealed in communicative practices, especially in the
institutional sphere, which include enunciations (verbal and visual) responsible for the
mediation of organizations with society. The research studies the conditions of
production, the processes of discursive formation, the ideological and interactive-
discursive aspects present in the language of Sesi's institutional materials, focusing on
the verbal and imagery texts of Sesinho Magazine that deal with the relationship
between Education and Work. The methodological path is based on the theoretical
contribution of Discourse Analysis (French-oriented), which allows a state of reflection
and the establishment of relations on language, the subject, the senses, history and
ideology. Based on the notion of discursive formation, together with the conditions of
production and ideological formation, this study sought to analyze the possible effects
of meaning of the organizational environment. For this purpose, it proposed and
applied an analytical device to verify the discursive process of The Sesi, with the
possibility of applications when the object of study is related to organizational
discourses. This study was able to verify that statements deal with the relationship
between Education and Work with the same principle of regularity: the themes are
presented as being inherent, in different forms of enunciation and adapted according
to the narrative of each story. Competitiveness, the need for professional qualification,
the relationship between education and the labor market and Sesi as a provider of
knowledge to workers are established as new constraints of the discursive production
of the industry for the 21st century, with the aim of legitimizing Sesi and CNI.

Keywords: ideological formation; discursive formation; organizational discourse;
organizational communication; sesinho magazine.
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1 INTRODUCAO

Este estudo se concentra na area dos Estudos da Linguagem, Analise de
Discurso (AD) e suas interfaces com a Comunicacéo Organizacional (CO) e busca
caracterizar o processo discursivo do Servi¢co Social da Industria (Sesi), entidade do
Sistema Industria, vinculada a Confederacéo nacional da Industria (CNI) a partir dos
aspectos textuais discursivos da Revista Sesinho. No ambiente organizacional, 0os
discursos sdo revelados nas praticas comunicativas, principalmente na esfera
institucional, onde as enunciac¢des (verbais e/ou visuais) dao formas aos discursos

gue medeiam as relagcdes das organizacdes com a sociedade.

Nesta pesquisa sdo estudadas as condic6es de producdo, os processos de
formacdo discursiva, os aspectos ideoldgicos e interativo-discursivos presentes na
linguagem dos materiais institucionais do Sesi, tendo como foco os textos verbais da
Revista Sesinho, que tratam da relagédo Educacao e Trabalho.

Esta etapa visa desenvolver e ampliar os resultados obtidos na pesquisa de
mestrado no Programa de Comunicacdo Visual da Universidade Estadual de
Londrina, intitulada “Revista Sesinho e o discurso do Sesi para a infancia: A
apropriacdo da linguagem dos quadrinhos no ambito da comunicacao institucional”,
que produziu um corpora das 114 edicbes da Revistas Sesinho, publicacdo
institucional do Servico Social da Industria (Sesi), referente ao periodo de 2001 a
2011. As analises mostraram que 0 Sesi se apropriou da linguagem dos quadrinhos
para revelar sua identidade organizacional, formar imagens, obter legitimacao publica
e, principalmente, determinar os caminhos pelos quais a sociedade deveria trilhar para

gue se criasse um ambiente favoravel ao fortalecimento e desenvolvimento industrial.

Na continuidade desses estudos, o material volta a ser objeto de analise, com
a observacdo de novos aspectos e com aportes tedricos interdisciplinares da
Comunicagéo Organizacional e dos Estudos da Linguagem, especificamente, na area
da Analise de Discurso de linha francesa. Por isso foram selecionados os materiais
com conteudos institucionais direta e indiretamente ligados as questdes da Educacao

e Trabalho, temas considerados os pilares estratégicos do Sesi.

Nesta nova etapa a pesquisa vai identificar, seguindo as orientagdes da AD,

as condi¢des de producao (CPs) dos processos de formacgéao discursiva e 0s aspectos
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interativo-discursivos presentes na linguagem dos materiais institucionais da
CNI/Sesi, que incluem os enunciados revista Sesinho. Esta tese se justifica, portanto,
para que haja continuidade e ampliacdo do estudo referente, principalmente, ao
processo discursivo no ambiente organizacional, no sentido de verificar como se da a
interacdo entre as relacdes da industria e sociedade e 0s processos que contribuem

com a convergéncia das areas de CO e de estudos do discurso.

Compreender as relacbes que as organizacdes estabelecem com seus
publicos e com a sociedade por meio de suas praticas comunicativas e pelos discursos
que emergem dessas praticas, é fundamental para os profissionais da comunicacao
gue fazem parte dos processos de gestao, planejamento e execucdo da comunicacao
organizacional. Para os analistas do discurso, este estudo pode contribuir com
conhecimento da dindmica da comunicacdo organizacional, area abrangente e
complexa que estuda os fendmenos empiricos da comunicacdo produzidos na e pela
organizacdo. Assim, a intercessdo das duas areas vai reafirmar a caracteristica da

multidisciplinaridade que € inerente aos dois campos de conhecimento.

As duas areas ttm em comum o fato de serem campos académicos
relativamente novos, sendo desenvolvidos nas primeiras décadas do século XX e
consolidadas a partir da década de 1960. As interfaces se ddo no ambito do objeto de
estudo, enquanto a AD tem o discurso e suas condicdes socio-histéricas e ideologicas
de producao, a CO tem as praticas comunicativas, nas quais emergem os discursos

das organizagdes.

O discurso € uma forma de representacdo e, ao mesmo temo, uma forca de
acdo, onde as pessoas afetam a sociedade e o outro. O mesmo ocorre na relacéao
discurso e acdo no ambiente organizacional (FAIRCLOUGH,2001), pois as
organizacdes afetam a sociedade por meio de suas praticas e discursos, a0 mesmo
tempo que, sdo afetadas por ela. Neste trabalho, entendemos que as organizacdes
sdo sustentadas por suas praticas sociais e nas formas discursivas que adotam para

a construcédo e manutencéo de seus relacionamentos com a sociedade.

Nessa linha, Halliday (2009, p.32) coloca que o discurso organizacional como
“‘um conjunto de praticas linguisticas, semanticas e retéricas das pessoas juridicas”.
Essas préticas sdo tangiveis e reunem textos e representacfes visuais que fazem

parte da realidade organizacional. Dai a importancia de se compreender a construgéo
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de sentidos na esfera da comunicacdo organizacional e como as estratégias
comunicacionais sdo utilizadas como forma de materializacdo dos discursos e de

legitimacao das organizacoes.

Consideramos a instancia da comunicacao institucional como espaco onde
sdo produzidos os discursos institucionais. Entendida como modalidade da
comunicacdo organizacional, estas praticas comunicativas dao visibilidade e
estabelecem formas para compreensao dos significados que a organizacdo deseja
compartilhar, referentes a sua filosofia, diretrizes e objetivos. Neste cenario, a analise
de discurso possibilita a verificacdo das circunstancias da produgdo do discurso

organizacional e o posicionamento dos atores sociais que constituem esse universo.

Consideramos também que o0s estudos do discurso no ambiente
organizacional nos levam a compreender se sao produzidos e utilizados como
mecanismo de manipulacdo e em qual nivel; ou de representacao de uma visao de
mundo de um grupo social que tem objetivos e procedimentos especificos para
alcancéa-los, quando inseridos numa comunidade discursiva especifica. Estas
reflexdes possibilitam que tenhamos uma visdo das possibilidades de efeitos de
sentidos que podem resultar das relagdes estabelecidas pelas organizagbes com seus
publicos e com a sociedade e, ainda, compreender se esses discursos omitem,
falseiam ou atenuam dados relevantes e necessarios para as relacdes sociais
estabelecidas pela industria e mediada pela comunicacdo para estabelecer sua visdo
de mundo. Acreditamos que os aportes da CO e da AD podem nos direcionar para

possiveis respostas.

Neste contexto, partimos do seguinte problema: Como a Analise de Discurso
e a Comunicacdo Organizacional podem contribuir para a identficacdo e
caracterizacdo do processo discursivo do Sesi nos textos da Revista Sesinho? Para

isso o trabalho sera norteado pelos seguintes objetivos:

Geral:
Caracterizar os processos discursivos da Revista Sesinho, a partir das interfaces da

Andlise de Discurso e Comunicacao Organizacional.
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Especificos:
»= Apresentar uma proposta de dispositivo analitico que contemple as interfaces

da AD e CO para analise dos processos discursivos da Revista Sesinho;

» |dentificar as formacdes discursivas na industria, seus principios de
regularidades, condi¢cdes de producdo e aspectos ideoldgicos, a partir dos

aspectos textuais discursivos da Revista Sesinho;

» Analisar como o discurso do Sesi € utilizado na mediagcédo de suas relacdes

com a sociedade a partir da relacdo das tematicas Educacéo e Trabalho;

= Demonstrar que, nos processos discursivos organizacionais, 0s conceitos de
imagem, reputacdo e ethos podem ter o mesmo estatuto de legitimadores do

locutor no discurso.

Esta tese foi organizada em seis partes, incluindo a introdu¢do, nas quais
apresentamos o aporte tedrico das duas principais areas do conhecimento que
fundamentam as reflexdes, a apresentacao do corpus e o percurso das analises, que

nos possibilitam alcancar os objetivos propostos.

No capitulo 2, apresentamos o percurso metodolégico, que tem como base de
investigacdo o aporte tedrico da Andlise de Discurso de orientacdo francesa, onde
entendemos o discurso como forma de mediacao e transformacdo do homem e da
realidade na qual esta inserido, conceito que aplicamos também as organizacées,
enquanto sujeitos discursivos. Neste percurso apresentamos as etapas que
envolveram, desde a pesquisa e revisdo bibliografica, passando pela pesquisa
documental, a elaboracéo de um percurso de investigacao e a organizacao do material
a ser analisado. Neste capitulo apresentamos a revista Sesinho como objeto de
estudo e como ela se insere no composto da comunicagao organizacional do Sesi; 0
corpus com as dez edi¢cbes que tratam dos temas Educacéo e Trabalho, no periodo
de 2001 a 2013; e o dispositivo analitico elaborado em funcéao dos objetivos do estudo.

No capitulo 3, sdo apresentadas as interfaces da Comunicagdo com o0s

Estudos da Linguagem, que comegam com o compartilhamento da linguagem como
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objeto de estudo e com o carater inter e multidisciplinar dos dois campos de
conhecimento. Sao apresentados os elementos que compdem os estudos das
Ciéncias da Comunicacao, como conceitos, objeto, processos e o fato de a area estar
em permanente construcdo, devido aos diferentes direcionamentos tedricos, de
pesquisas e procedimentos metodoldgicos. Evidenciamos as contribuicdes para o
didlogo que pode ajudar a constituir os novos elementos de estudo, a compreenséo
dos percursos conceituais, metodolégicos, e os procedimentos de pesquisa que
podem ser usados nas duas areas. Sao discutidas a necessidade de se ampliar, no
campo da Comunicagéo, o entendimento do funcionamento e implicagdes sociais da
linguagem, suas manifestacbes concretas presentes nas diferentes ordens

discursivas e expressas nas praticas comunicativas.

O guarto capitulo descreve o percurso histdrico e a consolidacdo da AD como
campo tedrico e metodoldgico que permite compreender 0os processos de significacdo
presentes nos textos e as possibilidades de efeitos de sentido. Sado apresentados o
objeto e campo de abrangéncia da disciplina, os autores de referéncia, com énfase
em Michel Pécheux e Michel Foucault. A revisao tedrica permite elencar os elementos
e 0s conceitos que constituem o universo da AD como: formacao ideoldgica, formacgéo
discursiva, constituicdo do sujeito, condicdo de producdo, memoria discursiva,
intradiscursos, intradiscursivos, campos discursivos, tipos e géneros do discurso,

entre outros, que serao objetos deste trabalho.

No capitulo 5, discutimos as multiplas possibilidades de entendimento sobre
a comunicacdo organizacional, compreendida como campo tedrico e como praticas
comunicativas que ocorrem no ambiente das organizacfes. Mostra que o campo
académico da CO tem discussoes e debates que estdo sendo ampliados, passando
pelos estudos das competéncias comunicativas, pela consolidacdo das vertentes
funcionalista, interpretativa e critica, até chegar aos estudos contemporaneos, em
que, assuntos como dimensdo simbolica das organizacdes, discurso, pos-

modernismo, e outros temais atuais, foram incorporados aos estudos organizacionais.

Diante da dimensao e complexidade do campo da CO e considerando as
organizacbes como constru¢des discursivas, este trabalho faz um recorte e mostra
um percurso no qual a CO converge com o0s estudos do discurso. O capitulo

apresenta, ainda, os conceitos de comunidade discursiva, discurso organizacional e
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ethos organizacional.

No capitulo 6, propomos e aplicamos um dispositivo analitico elaborado em
funcdo do problema da pesquisa, dos objetivos do estudo e das especificidades do
objeto, visando compreender o processo discursivo e 0s possiveis efeitos de sentido
do ambiente organizacional a partir dos enunciados da revista Sesinho. O dispositivo
€ a forma concreta da tese que defendemos: para analise dos discursos
organizacionais, necessariamente, precisamos compreender 0S processos
comunicativos organizacionais e as instancias de produc¢éo dos discursos no ambito

institucional.

Neste capitulo é apresentado o objeto discursivo e o recorte que se refere aos
textos (verbais/escritos) relacionados as tematicas Educacdo e Trabalho. Na
sequéncia, o terceiro e quarto momentos da analise, que acompanham todo o
percurso analitico e contemplam a andlise do corpus e como sua estruturacao, modos
de circulacao e diferentes possibilidades de leitura constituem os sentidos dos textos.
Neste percurso, verificamos o corpus como um exemplar do discurso do Sesi, que
representa o lado social indUstria e que, por sua vez, faz parte de uma comunidade

discursiva.

Com esta estrutura, pretendemos alcancar os objetivos propostos neste
trabalho e contribuir com a ampliacdo dos estudos que envolvem a Comunicacéo
Organizacional e Analise de Discurso no contexto das organizacbes como sujeitos

discursivos.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Enquanto pesquisa social, a caracteristica desse trabalho é estudar o objeto,
textos da Revista Sesinho, dentro de um contexto que considera o espaco, 0 tempo e
as caracteristicas que dao a identidade a eles. Para analisar as publicacbes do
Sesi/CNI, é necessario evidenciar os sentidos de suas linguagens e localiza-las dentro
de um contexto especifico. Assim, a escolha do caminho dialético nos da suporte para
uma interpretagéo abrangente desta realidade “ja que estabelece que os fatos sociais
ndo podem ser entendidos quando considerados isoladamente, abstraidos de suas

influéncias politicas, econdmicas, culturais etc.” (GIL, 2008, p. 14).

A pesquisa ocorre no nivel exploratério, com a finalidade de se debrucar sobre
0 objeto, a partir de dados ja coletados na etapa do mestrado, quando foi desenvolvida
a analise de conteudo da Revista Sesinho e refletiu sobre o lugar da publicagdo no
contexto da comunicacdo organizacional do Sesi, possibilitando identificar as
tematicas tratadas pelo Sesi no ambito institucional na primeira década do século XXI.
Segundo Gil (2008) “as pesquisas exploratérias tém como principal finalidade
desenvolver, esclarecer, modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacao de
problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores” (GIL,
2008, p. 27). Esta escolha justifica-se pelo fato de o material ainda ser pouco
explorado e pretendemos, com isso, consolidar novos estudos e investigagbes mais

amplas que envolvem aspectos discursivos e argumentativos.

No programa de Pés-graduacdo em Estudos da Linguagem/UEL, na area de
concentracdo Linguagem e Significacdo, este estudo podera contribuir com a linha de
pesquisa Estudo do Texto/Discurso, para tanto, o percurso metodolégico terd como
base de investigacao o aporte tedrico da Analise de Discurso de orientacdo francesa,
que permite um estado de reflexdo e o estabelecimento de relagcbes sobre a
linguagem, o sujeito, os sentidos, a histéria e a ideologia (ORLANDI, 2013). Neste
estudo, com o entendimento acerca do discurso, é possivel compreender como se
estabelecem as relacbes dos sujeitos que compdem o ambito da industria e
sociedade, conforme afirma ORLANDI (2013):

Analise do Discurso concebe a linguagem como a media¢ao necessaria entre
o0 homem e a realidade natural e social. Essa mediacéo, que é o discurso,
torna possivel tanto a permanéncia e a continuidade quanto o deslocamento
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e a transformagdo do homem e da realidade em que ele vive (ORLANDI,
2013, p.15).

Neste cenario, levamos em conta a constituicdo da industria nacional
brasileira, sua histéria e as condicbes de producdo de suas linguagens, seus
enunciados, suas formas e contextos de enunciacdo. Partindo do pressuposto de que
o discurso € a materialidade da ideologia e a lingua é a materialidade do discurso
(ORLANDI, 2013), e que nado ha discurso sem sujeito e ndo ha sujeito sem ideologia
(Pécheux, 1975), podemos identificar as formacgdes discursivas que afetam o sujeito
indUstria, assim, podemos estabelecer caminhos para analisar os discursos, 0s
aspectos argumentativos e a relacdo entre linguagem e ideologia, bem com a

producéo de sentidos entre os demais sujeitos envolvidos neste ambiente.

O enfoque da Analise de Discurso é apropriado para compreender como 0S
discursos da industria se apropriam da linguagem verbal e visual dos quadrinhos, e
como 0s processos historico-sociais e as condi¢cdes de producao interferem nessa
mediacdo. Para tanto, nesta pesquisa, daremos énfase aos aspectos textual-
discursivos, aos procedimentos discursivos utilizados nessa linguagem hibrida e
autbnoma e identificaremos as inter-relacdes entre os discursos a partir de fendmenos

linguisticos, historicos e sociais.

A base interdisciplinar dos Estudos da Linguagem permite a convergéncia de
diferentes campos tedricos, dai a possibilidade de se abordar neste estudo as
interfaces da Comunicacdo Organizacional e da Analise de Discurso. Outros

procedimentos serdo adotados como:

1. Pesquisa e revisdo bibliogréfica,;
Pesquisa documental;

3. Constituicdo de um método logico de investigacdo e andlise a partir da
Andlise de Discurso;

4. Organizacdo e levantamento do material para selecdo de

conteudo/recortes que serdao analisados.

O percurso metodoldgico tem base no aporte tedrico da Analise de Discurso
(de orientacao francesa), o qual permite um estado de reflexdo e o estabelecimento

de relacdes sobre a linguagem, o sujeito, os sentidos, a histéria e a ideologia. Assim,
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todos os enunciados organizacionais sao linguisticamente descritiveis e passiveis de
interpretacdo. Orlandi (2013) explica que AD, devido a sua caracteristica teorico
metodoldgica, nos permite compreender a producdo de sentido, com a analise dos

proprios gestos de interpretacdo que ela considera como atos de dominio simbdlico.

A AD ndo estaciona na interpretacdo, trabalha seus limites, seus
mecanismos, como parte dos processos de significacdo. Também néo
procura um sentido verdadeiro através de uma “chave” de interpretacdo. N&o
ha esta chave, ha um método, ha construcédo de um dispositivo teérico. Nao
ha uma verdade ocultada do texto. HA4 gestos de interpretacdo que o
constituem e que o analista, com seu dispositivo, deve ser capaz de
compreender (ORLANDI, 2013, p.26)

Assim, a AD busca a compreensdo de como um objeto simbdlico produz
sentidos e como ele esté “investido de significancia para e por sujeitos” (2013, p. 26).
Este trabalho segue, entdo, os pressupostos da autora, de que:

a) nao ha sentido sem interpretacao;
b) a interpretacdo esta presente no nivel de quem fala e no nivel de que analisa;
c) afinalidade do analista ndo é apenas interpretar, mas compreender como um texto

funciona e produz sentido (Orlandi, 2012, p.19).

Com a base tedrica e metodoldgica da AD, buscaremos cumprir essas etapas,
gue vao desde a interpretacdo até a compreensédo do funcionamento do texto e as

producdes de sentidos possiveis.

2.1 OBJETO DE ESTUDO

O objeto de estudo deste trabalho sdo os discursos da inddstria,
materializados nos textos e enunciados presentes na revista de histérias em
quadrinhos Sesinho que, por décadas, tem sido uma das formas de comunicacao
institucional do Sesi no relacionamento com seus publicos. O Sesi € uma entidade de
direito privado, mantida e administrada pela industria, foi fundado em 01 de julho de
1946, por meio do Decreto-Lei n°® 9.403, o qual atribuiu & Confederacédo Nacional da
Industria (CNI) a criacéo, direcdo e organizacao dessa entidade. A CNI se constitui
como a principal entidade patronal de representacdo da indastria brasileira e tem
como objetivo “a defesa e promocao de politicas publicas que favorecam o

empreendedorismo e a produgdo industrial” (CNI, 2019, p. 01) num setor que reune
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mais de um milhdo de estabelecimentos dos mais diversos segmentos de industria no

pais.

O surgimento do Sesi, que representa o braco social do Sistema IndUstrial,
ocorreu em fungcdo da mobilizacdo de empresérios que, segundo consta no portal
corporativo do Sesi, “despertaram o governo para a necessidade de promover a
integracao e a solidariedade entre patrbes e empregados” (SESI, 2012). Desde entdo
a entidade se propde a melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores da industria e
seus dependentes, oferecendo atividades que incluem servicos nas areas de
Educacdo; Saude e Seguranca no Trabalho; Lazer, Esporte Cultura e
Responsabilidade Social e Empresarial’?, bem como acdes de inclusdo social e
promocado da cidadania (CNI, 2007). Segundo o Portal da Indastria (2019), o Sesi
“‘uma instituicdo aliada das empresas no esforco para melhorar a qualidade da
educacao e elevar a escolaridade dos brasileiros. Também ajuda a criar ambientes de

trabalho seguros e saudaveis e a aumentar a qualidade de vida do trabalhador”.

Dentre os objetivos institucionais do Sistema Inddstria, a revista Sesinho esta
diretamente ligada a area de educacao, que engloba projetos de educacao basica e
continuada, sob a responsabilidade do Sesi, por meio da rede de Colégio Sesi, e a
educacao profissional, sob a conducdo do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (Senai). No setor de educacéo, o Sesi ressalta que um dos objetivos da
industria é “formar cidadaos empreendedores, criativos, socialmente responsaveis e
preocupados com o meio ambiente, contribuindo para o desenvolvimento de méo-de-
obra qualificada” (CNI, 2007, p.1). Para isso, mantém programas que envolvem a
educacdo infantil, ensino médio e fundamental, cursos profissionalizantes,
alfabetizacdo e educacdao basica para jovens e adultos. A entidade montou estruturas,
dentre as quais se destaca a rede de Colégios Sesi e metodologias préprias para

atender filhos de industriarios e a comunidade onde as unidades estao instaladas.

1 O Sistema Industria € uma rede nacional de carater privado, responsavel por iniciativas de apoio ao setor
industrial brasileiro. Integram essa rede a Confederagdo Nacional da Industria (CNI), o Servigo Social da Industria
(SESI), o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), as Federagdes Estaduais da industria dos 26
Estados e do Distrito Federal, além de 1.280 Sindicatos Patronais Industriais (CNI, 2019, p.01).

20 Sesi tem uma estrutura composta por um Departamento Nacional e 27 Departamentos Regionais, instalados
em todos os 26 estados brasileiros e no Distrito Federal. A dimens&o de sua atuacéo pode ser traduzida pela
presenca em 2.006 municipios de todo o pais, onde uma forca de trabalho composta por cerca de 50 mil
profissionais alocados em 1.963 unidades de atendimento, que incluem 324 Centros de Atividades, 891 Unidades
Operacionais e 748 Unidades Mdveis, desenvolve atendimentos as industrias e seus trabalhadores (CNI, 2007).
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Conforme divulgado no portal da FIEP (2013), nos colégios Sesi, a revista
Sesinho faz parte da metodologia de ensino “como uma ferramenta inovadora o
personagem consegue encurtar a distancia entre professores e alunos” (FIEP, 2013).
Além do uso em sala de aula, os alunos séo incentivados a levar a publicacédo para
casa, para compartilhar as histérias com a familia. As narrativas tém como contexto
de argumentacdo temas como educacao, histéria, meio ambiente, atualidades, saude
e ética, “no entanto, muitas vezes o mais importante é aprender com o comportamento

correto do personagem diante de certas situagdes” (FIEP, 2013, p.1).

A Revista Sesinho tem por finalidade transmitir conhecimentos variados,
baseados em principios e valores como cidadania, solidariedade, companheirismo,
ética, comportamento, moral e diversdo (FIEP, 2011). Para atingir os objetivos, a
revista tem uma estrutura na qual consta uma histéria em quadrinhos com uma
tematica especifica desenvolvida pelos personagens da turma do Sesinho (Sesinho,
Bocédo, Nina, Tuta, Ruivo, David Coperfilho, Luiza, Régis) e sec¢les internas com
passatempos, curiosidades, correspondéncias que reforcam a tematica central da

revista.

A revista Sesinho?® faz parte do composto de comunicacdo da CNI/Sesi e a
analise dos enunciados presentes na revista leva em conta o ambiente da
comunicacao organizacional, onde entidades sao consideradas locais discursivos de
formacao de sentido, e das proprias condi¢cbes da sociedade. Os discursos estédo
presentes nos processos comunicativos que sao a base das organizagdes para que
elas sustentem sua existéncia e interajam com seus publicos, em todas as instancias,

seja interna ou externamente.

s

Esta tese € um desdobramento da pesquisa de mestrado, realizada no
Programa de Comunicacao da Universidade Estadual de Londrina, intitulada “Revista
Sesinho e o discurso do Sesi para a infancia: a apropriagdo da linguagem dos
quadrinhos no &mbito da comunicagéo institucional” (ROYER, 2014), que produziu um

corpora das 114 edi¢des da revista Sesinho, referente ao periodo de 2001 a 2011.

3 A publicag&o foi criada em 1947 e circulou até 1960. A revista Sesinho voltou a ser produzida em 1995, em CD
room. Seis anos depois, voltou a ser impressa e, com uma tiragem de um milhdo de exemplares e passou a ser
distribuida gratuitamente nas escolas da Rede Sesi e outros 12 mil enderecos, entre empresas, ONGs e
universidades. Em 2013 a publicacdo deixou de ser impressa e passou a ser disponibilizada na versdo digital
(ROYER,2014). Dados de 2020 mostram que a revista foi publicada até a edicéo 142.
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Nessa fase, 0s estudos apontaram que as paginas da revista Sesinho revelam que os
discursos da industria se sustentam nos pilares saude, educacéo e trabalho, alinhados
com 0s aspectos institucionais da organizacdo. Estes aspectos nos permitem
compreender as relagbes politicas, sociais e ideologicas que sdo inerentes aos

processos discursivos da industria, bem como seus impactos na sociedade.

A andlise mostrou que o Sesi se apropriou da linguagem dos quadrinhos para
revelar sua identidade organizacional, formar imagens, obter legitimacéo publica e,
principalmente, determinar os caminhos pelos quais a sociedade deveria trilhar para
que se criasse um ambiente favoravel ao fortalecimento e desenvolvimento industrial,

conforme Figura 1.

Figura 1: Diagrama da analise da Revista Sesinho - Periodo 2001/2011
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Fonte: Elaborada pela autora (2014).

Na continuidade desses estudos foram selecionados 0s materiais com
conteudo institucionais direta e indiretamente ligados as questdes da Educacao e
Trabalho, temas considerados os pilares estratégicos do Sesi, énfase dada
principalmente na década de 2000, e relacionados com 0s objetivos preconizados pela
entidade, de promover o bem-estar do trabalhador e seu desenvolvimento pessoal e

profissional para assegurar a necessaria competitividade industrial (ROYER, 2014).
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2.2 CORPUS

Num primeiro momento temos a impresséo de que a AD tem como objeto de
andlise os textos, no entanto a AD somente estuda textos quando eles estdo
convertidos em corpus. Orlandi (2013, p. 69) destaca que o texto significa, por iSso a
AD ndo se interessa, primordialmente, pela organizacdo linguistica do texto, mas
como ele organiza a “relagdo da lingua com a histéria no trabalho significante do
sujeito em sua relagdo com o mundo. E dessa natureza sua unidade: linguistico-
historica”. Esclarecendo que a autora chama de historicidade o acontecimento do
texto como discurso e 0s sentidos que produz. Assim a histéria externa esta na
conjuntura onde ocorre o discurso “e a historicidade do texto (trama de sentidos nele),
mas essa ligacdo ndo é direta, nem automatica, nem funciona como uma relacdo de

causa-e-efeito” (p. 68).

Antes de apresentar o corpus deste trabalho, € necessario distinguir os trés
eixos que agrupam os textos, com razdes especificas para ter a atencdo da AD.
Segundo Maingueneau (2015, p.37) sao: o texto-estrutura: quando ele é objeto da
linguistica textual para o estudo das regularidades além da frase; o texto-produto:
apreendido como o traco de uma atividade discursiva — oral, escrita, visual — ou seja
textos veiculados em determinadas praticas comunicativas; e 0 texto-arquivo:
considerado como algo permanente pela fixagdo em um produto material ou na

memoria. Assim, o corpus desse trabalho inclui textos organizacionais assim divididos:

Texto-estrutura: Linguagem dos Quadrinhos, com suas estruturas e especificidades

que determinam a narrativa, a argumentacéo, a coesdo, as conexdes, entre outras;

Texto-produto: Revista Sesinho, com cédigos verbais, complementados por cédigos
visuais;
Texto-arquivo: Textos da revista e textos que evocam a memoria da industria, num

contexto e conjuntura dada.

Diante destas unidades, sera possivel ter acesso aos discursos, com suas
regularidades, suas diferentes formacdes discursivas que o originam e 0s sentidos
que derivam da formacao ideolégica dominante nesta conjuntura. Este material de

linguagem, produzido no periodo de 2001 a 2013, e coletado tal como existe, sera a
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superficie linguistica deste estudo e inclui um acervo de 114 edi¢des da revista, cedido
pelo Departamento Nacional do Sesi.

Figura 2: Objeto discursivo — revistas Sesinho que abordam as teméticas Educagéo e
Trabalho, no periodo de 2001 a 2013*
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Fonte: Acervo da autora e Portal da IndUstria
(http://www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais/sesinho/revista-do-sesinho/

4 Neste periodo, as tematicas ligadas & Educacg&o e Trabalho foram encontradas no periodo de 2001 a 2008. As
demais edicdes tratam de assuntos diversos.


http://www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais/sesinho/revista-do-sesinho/
http://www.guiadosquadrinhos.com/edicao/ShowImage.aspx?id=53268&path=sesi/se191200033.jpg
http://www.guiadosquadrinhos.com/edicao/ShowImage.aspx?id=53291&path=sesi/se191200056.jpg
http://www.guiadosquadrinhos.com/edicao/ShowImage.aspx?id=53298&path=sesi/se191200063.jpg
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No segundo momento deste processo, definimos algumas edigcbes como o
objeto discursivo, que foi definido apds uma primeira etapa da andlise. Esta etapa ja
foi concluida no periodo do mestrado, quando o objetivo foi produzir uma analise
panoramica de 10 anos de publicacdo, com o intuito de identificar os principais
assuntos abordados pela entidade, no papel de representante do segmento industrial.
A abordagem ocorre no contexto da comunicacdo organizacional do Sesi e nos
estudos acerca de temas como discurso institucional e linguagem iconografica dos
quadrinhos. Considerando que a Revista Sesinho € um dos suportes de comunicacao
institucional do Sesi, e que nela estdo presentes conteudos relativos a filosofia da
entidade quanto a sua missdo, visdo e valores pelos quais se relaciona com a
sociedade, é necessario um recorte, por isso o foco das reflexdes sera o discurso que

envolve as teméticas Educacéo e Trabalho, conforme Figura 2.

O terceiro momento desta andlise, que acompanha todo o percurso analitico,
contemplara a analise do corpus e como sua estruturacdo, modos de circulacéo e
diferentes possibilidades de leitura constituem os sentidos dos textos e, no quarto
momento, a andlise tera como foco o processo discursivo, quando sera possivel
identificar as formacgdes discursivas, a relacdo com a ideologia que permitira
compreender a constituicdo dos sentidos e dos discursos. Aqui sera observada a
capacidade que tem a lingua de se historicizar, por meio de processos parafrasticos,

polissémicos e metaforicos.

Neste percurso, o objetivo é entender o corpus como um exemplar do discurso
do Sesi, como representante da inddstria. Os textos serdo unidades de andlise,
afetadas pelas condicbes de producéo e espacos significantes, lugar onde ocorre “o
jogo de sentidos, de trabalho da linguagem, de funcionamento da discursividade”
(ORLANDI, 2013, p. 72). Esse percurso sera representado entdo pelo dispositivo
analitico e os campos teoricos definidos para a analise do discurso no ambiente

organizacional da industria.

2.3 DISPOSITIVO ANALITICO E CAMPO TEORICO DA ANALISTA

O dispositivo analitico € definido segundo cada pesquisador em fun¢éo do
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problema da pesquisa, do material e da finalidade da analise, ou seja, os objetivos do
estudo. A partir dai € que se mobilizam os conceitos que serdo necessarios para 0s
gestos de interpretacdo que possibilitardo o estabelecimento de relacdes sobre a
linguagem, o sujeito, os sentidos, a historia e a ideologia. A partir da nocao de
formacao discursiva (FD), juntamente com a de condi¢bes de producéo (CPs) e de
formacdo ideoldgica (FI), esse estudo busca analisar os possiveis efeitos de sentido

do ambiente organizacional.

Figura 3: Diagrama do dispositivo de analise dos discursos organizacionais
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Fonte: Elaborado pela autora.

Um dos objetivos deste trabalho € presentar uma proposta de dispositivo de
analise para os discursos organizacionais, por isso, com base nos conceitos da AD e
da CO foi elaborada uma proposta, Figura 3, que sera aplicada na analise do material
e, assim, observada a eficacia e a pertinéncia do dispositivo nos estudos dos discursos
organizacionais. Neste dispositivo, que auxiliara no processo de compreensédo, a
descricdo e a interpretacdo ocorrerdo simultaneamente, a ideia central € descrever o0s
efeitos da interpretacéo, mediados permanentemente pelos pressupostos da AD e da
CO, aportes teoricos desta tese.

Nesta proposta, quando o corpus se referir a um discurso organizacional, a
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orientacdo € que a andlise contemple os pressupostos da CO, com énfase na
comunicacao institucional e os pressupostos da AD, num percurso que levara ao
entendimento do processo discursivo, os efeitos de sentidos possiveis e a producao
das imagens organizacionais e o0 ethos organizacional, que neste estudo tém uma
relacdo de equidade, pois ambos sdo resultados das praticas comunicativas e dos

discursos que emergem dessas praticas.
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3 INTERFACES DA COMUNICACAO E ESTUDOS DA LINGUAGEM

As ciéncias da Comunicacédo estdo situadas no campo das ciéncias sociais e
humanas, assim, seu objeto € partilhado por outras areas como Antropologia, Ciéncias
Sociais, Estudos da Linguagem, Retérica, Psicologia Social, Sociologia, Filosofia,
dentre outras. Este fato lhe confere um carater inter e multidisciplinar cujos estudos
cientificos e sistematicos se consolidaram apds a | Guerra Mundial (1914-1918), com
a aplicacdo de procedimentos metodoldgicos que verificam e comprovam fenémenos

empiricos de comunicacdo (SOUSA, 2006).

Santaella (2001, p.80) representa uma gama de autores que acredita ser esta
area “uma ciéncia piloto para cujas questdes acabam convergindo muitas outras
ciéncias.” Por isso abarca uma variedade de conceitos e praticas de pesquisa que
envolvem desde estudos de analise dos discursos, suportes midiaticos, estudos de
recepcao, linguagens iconograficas, comunicacdo de massa, e mais recentemente, a
comunicacdo digital. A autora constata que “tantos deslizamentos, intersecdes e
interlocu¢cBes mostram como a area é complexa e precisa ser pensada, estudada a

partir da complexidade e, de preferéncia, no plural (MAIA, 2010, p.183).

O campo de estudos da area da Comunicacdo estd em permanente
construcdo devido aos diferentes direcionamentos teéricos, de pesquisas e
procedimentos metodolégicos. Os debates partem dos mecanismos, estruturas e
funcionamento dos processos de comunicacgéao, cujos estudos registram perspectivas
tedricas consolidadas e, ao mesmo tempo, revisitadas diante das constantes

mudancas que ocorrem no dinamismo das relacfes humanas e sociais.

A propria definicdo e delimitacdo do objeto comunicacdo € controversa pois o0
conceito, abstrato, depende de outros conceitos para ter uma dimensao concreta,
passivel de analises e reflexdes. Assim, encontramos as terminologias processo
comunicativo, atos de comunicacgéo, acbes comunicativas, para designar o objeto de
estudo. Souza (2006), ao propor a definicho da Comunicacdo, parte de um
guestionamento sobre o fato de que todos os comportamentos e atitudes humanas,
intencionais ou nao intencionais ndo poderiam ser entendidas como comunicagao?

Assim propde pensar a comunicagao sob duas perspectivas:
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1. a comunicagdo como O processo em que comunicadores trocam
propositadamente mensagens codificadas (gestos, palavras, imagens...),
através de um canal, num determinado contexto, o que gera determinados
efeitos; e

2. a comunicagdo como uma atividade social, onde as pessoas, imersas
numa determinada cultura, criam e trocam significados, respondendo,
desta forma, a realidade que quotidianamente experimentam. Estas duas
proposi¢cbes ndo sdo, porém, estanques, mas sim complementares
(SOUZA, 2006).

O autor destaca que a comunicacdo é um processo social, no qual as
mensagens produzidas e recebidas s6 tém efeitos cognitivos porque lhes séo
atribuidos significados e estes dependem da cultura e do contexto em geral que
rodeiam os atores do ato comunicativo. A diversidade do conceito da Comunicagao
também é observada na Enciclopédia INTERCOM de Comunicacdo (2010), obra
coletiva editada pela Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicagdo a qual traz 1097 verbetes no primeiro volume do Dicionario do
Conhecimento Comunicacional, produzidos por 499 autores em torno da tematica

Comunicacao.

Na enciclopédia, a palavra Comunicacdo € apresentada com diversos
sentidos, desde o mais amplo, que considera a comunicacdo como a troca de
informacbes entre uma fonte e o receptor, passando pelas diversas teorias
comunicacionais® que, desde o inicio do século XX, refletem sobre a complexidade do
conceito. Desde Aristételes que concebia a Comunicacdo como um processo de
persuaséo, onde duas pessoas com ideias divergentes se comunicavam para chegar
num consenso até as teorias recentes que destacam o0s aspectos simbolicos do
processo comunicativo, um ponto comum € que a sociedade humana inexiste sem os

processos de comunicagao, sejam eles verbais (orais e escritos) e néo verbais.

Outro aspecto comum € o fato de o processo ter elementos distintos,

necessarios e interdependentes: o emissor/fonte, o receptor, a mensagem, O

5> Modelo retérico de Aristoteles (século IV a.C); Modelo de Lasswell (1948); Modelo de Shanon e Weaver (1949);
Modelo de Newcomb (1953), Modelo de Schramm (1954); Modelo de Gerbner (1956); Modelo de Roman Jakobson
(1960). (Sousa, 2006, p.3).
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cadigo/linguagem, o canal/meio, e para alguns autores, os elementos ruidos e

feedback completam o processo comunicativo. Sousa (2006) defende que a

comunicacao € um processo porque se desenvolve

num continuo espago-temporal em que coexistem e interagem
permanentemente multiplas variaveis [...] Além disso, a comunicacéo ndo tem
principio e fim bem definidos porque a cadeia de causas e a cadeia de
consequéncias de um acto comunicativo sao parcialmente indeterminaveis e,
de algum modo, infinitas (SOUSA, 2006, p.28)

Esta reflexdo permite a ampliacéo para os estudos da Psicologia Social, que

tem como objeto a comunicacdo do individuo e suas relagbes sociais e a

Comunicagdo Social, que tem como objeto os processos comunicacionais que

ocorrem na sociedade em seus diversos suportes midiaticos e nos seus diferentes

niveis:

humana:

Neste sentido, considera-se a comunicacédo face a face (um x um); a
comunicacdo grupal (um x Vvarios) e a comunicacdo de massa (varios X
varios), que se da especialmente através de processos industrializados de
producdo e veiculagcdo, levando a uma recepgdo enorme e a grandes
distancias (HOHLFELDT, 2010, p. 234).

Sousa (2006) complementa esta ideia, propondo seis formas de comunicagao

Intrapessoal, relacionada as questdes introspectivas e de pensamento;

Interpessoal, entre dois individuos ou pequenos grupos que visam fortalecer

as relacdes pessoais;
Grupal, de média ou grande dimensao em relacdo ao numero de individuos;
Organizacional, que ocorre no ambiente organizacional interno e externo;

Social, direcionada a grupos heterogéneos, por meio da difusdo coletiva ou de

Extrapessoal, que pode ocorrer para com animais, maquinas e outras formas

gue ainda nao tém provas tangiveis nem evidéncias concretas de existéncia.

Numa perspectiva mais atual, a Enciclopédia INTERCOM traz o conceito de

Comunicagéao vinculada com a produgao de sentidos “O surgimento dos meios de

comunicacdo de massa e, mais recentemente, a amplitude alcancada pelos artefatos

tecnolégicos, intensificou as buscas pelo sentido do que € e no que consiste a

comunicagao” (MAIA, 2010, p. 236). Essa perspectiva teve inicio na década de 1970
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em reflexdes de diversos autores, entre eles Juan Dias Bordenave, que consideraram
o fato de o homem ser produtor e resultado da sociedade e da cultura da qual faz
parte e “é a comunicagao que propicia a este homem, imerso em seu ambiente social,

a interagao psiquica e social” (p. 236).

Maia (2010) considera que o termo Comunicacao esta constantemente sendo
reconfigurado através do tempo em que é estudado. Suas interfaces diferenciadas
acompanham as mudancas da sociedade, cada vez mais acontecendo em rede e
mediada pela tecnologia, mas sem perder as premissas iniciais contempladas em
perspectivas tedricas anteriores. Assim, mesmo diante da polissemia do termo, ndo
devemos desconsiderar a origem da palavra comunicacao, que em latim communicare
significa “tornar comum”, “partilhar”, “repartir’, “associar”, trocar opinides. Ainda de
acordo com Maia (2010, p.236), comunicar significa “transformar em ato a
comunicacao, implica na participagdo (communicatio), definicdo que contempla, como
poucas, a unido do conceito tradicional com a avanco da sociedade em rede, a

sociedade da “cultura participativa.”

A partir dos varios possiveis conceitos da Comunicacdo, a Enciclopédia
INTERCOM apresenta novas terminologias que surgem para dar conta da
abrangéncia e complexidade do termo. A comunicacdo passa a constituir conceitos
compostos para designar novas areas e variaveis. Ao todo sao 72 terminologias que
nos levam a compreender o universo da comunicagao, tanto nos aspectos pessoais,
sociais, quanto nos aspectos organizacionais. Este estudo terd como direcao a
comunicacao organizacional e a comunicacao institucional, conceitos chaves que nos

ajudardo a compreender a comunicacdo no ambiente organizacional.

Neste trabalho, adotamos o conceito de Comunicacao de Figaro (2012), que
a coloca como caracteristica inerente ao ser humano e fator indispensavel para as
relacbes sociais, considerando essas relacbes nas formas de organizacao
institucional e econdmicas. Assim, desconsideramos 0 ponto de vista que a
comunicacdo é simplesmente transmisséo de informacgéo para entendé-la como um

processo simbolico. Para Figaro (2012, p.10),

O campo da comunicacao tem por objeto conhecer 0 processo comunicativo,
ou seja, as interacdes que se dao entre sujeitos histéricos e os modos de
producédo/recepcao de técnicas, estéticas e sentidos dessas inter-relacdes; ai
instituidos codigos, linguagens, suportes que os viabilizam bem como os
constrangimentos econdmicos e politicos de sua estruturagdo institucional.
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Nas Uultimas décadas, a nocdo de interacdo aparece, frequentemente,
associada a comunicacao e, por vezes, como sinbnimo do processo comunicativo.
Segundo Franca (2008, p. 71),

A escolha por “interagao” substitui e qualifica distintivamente a idéia de acéo,
enfatizando seu aspecto compartilhado. Se o conceito de acao traz a figura
do ator e a dimensao do agenciamento (Weber), o conceito de interacéo traz
dois elementos, dois poélos: fala de acdo conjunta, reciprocamente
referenciada.

Essa nova concepc¢do substitui o foco dado, em periodos anteriores, ao
emissor, e coloca o receptor em evidéncia, bem como sua capacidade de ndo apenas
decodificar codigos, mas, ao apreender a mensagem, ressignificar e produzir novos

sentidos.

Essas mudancas conceituais foram abordadas por Ferreira (2010), numa
breve revisdo do percurso das teorias da comunicacdo. Segundo o autor, o Modelo
Informacional® foi o primeiro a entender a comunicacéo na condicdo de transmissdo
de signo, que tem o carater de portador de informacdes, produzido pelo emissor que
espera ter a compreensao dele ao atingir o receptor. Nessa viséo, a escolha de um
codigo possibilita a transmissao da informacédo e que deve ser decodificado pelo
receptor para o entendimento da mensagem. Nesta teoria de visdo mecanicista, um
significante corresponderia a um significado Unico, desconsiderando aspectos
polissémicos das palavras, a producéo de sentidos e demais relacdes que envolvem

a complexidade da comunica¢do humana.

Mesmo com essas criticas, 0 Modelo Informacional foi considerado como um
paradigma representativo, devido a auséncia de estudos de modelos comunicativos
com carater sociolégicos. Mas seu valor estd no ato de ter influenciado outros
estudiosos a se debrucarem em novos estudos, em busca de novas perspectivas
tedricas que dessem conta de aspectos que nao foram contemplados nessa proposta
(FERREIRA, 2010).

Roman Jakobson’ foi um dos primeiros linguistas que partiu do Modelo

6 Historicamente o Modelo Informacional / Teoria Matematica da comunicagdo / ou Modelo Shannon-Weaver é um
terceiro modelo do processo de comunicagéo e foi apresentado em 1949, pelo matematico Claude Shannon e pelo
engenheiro Warren Weaver. Tratava-se de um modelo para o estudo da comunicagédo eletrdnica. No entanto, o
modelo pode ser aplicado ao estudo de outras formas de comunicagéo (Sousa, 2006).

7 JAKOBSON (2003) considera a linguagem como o principal instrumento da comunicagdo informativa e, em
relagdo a esta, todos os outros sistemas de simbolos séo acessorios ou derivados. Sob a perspectiva das teorias
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Informacional para fazer a diferenciacdo entre o processo de producdo e o de
recepcdo da mensagem, estudo no qual o foco se desloca para a problematica da
significacdo. Esta etapa demarca o entdo denominado Modelo Semio-informacional,

que segue o esquema apresentado anteriormente, a diferenca € que

A linearidade da transmissdo se encontra ligada aos funcionamentos
semanticos pelo viés do conceito do codigo. A comunicacdo torna-se a
transformacdo de um sistema por outro e ndo mais a transmissdo de
informacéo, no momento em que o cédigo se encontra na emissdo e na
recepcado. Agora € o cédigo que torna possivel essa transformacdo. Ao
mesmo tempo, nessa nova perspectiva paradigmatica, abre-se um campo de
estudo para a analise semiética” (FERREIRA, 2010, p.48).

O autor destaca que, nesse espaco, de acordo com o ponto de vista semiotico,
€ necessario verificar o grau de competéncia que o meio de comunicacdo e o
destinatario partilham, para se observar os niveis de significacdo da mensagem.
Segundo o ponto de vista sociologico, consideram-se as variaveis que impactam nos
dois polos do processo comunicativo — 0 emissor e o0 receptor, que vao possibilitar

uma pluralidade de codigos ou regras de competéncia e de interpretacao.

O Modelo Semio-informacional considera, entdo, o vinculo entre a producao
e o0 reconhecimento da mensagem, a articulacdo dos codigos, as circunstancias e
fatores sociais que levam a simetria na producdo e no reconhecimento da

comunicacao, que indica uma visao de “efeitos possiveis” (FERREIRA, 2010).

A critica a esse modelo simplifica o processo comunicativo, concebe somente
as mensagens e ndo 0S conjuntos textuais, e ndo colocam os destinatarios em
perspectivas diacrénicas, ou seja, desconsidera as transformacfes que ocorrem na
lingua e nos cédigos ao longo do tempo. Ferreira (2010) destaca que o modelo limitou
se a andlise das mensagens, codigos e estruturas comunicativas, mas tem o mérito
de ter dado abertura em direcdo aos aspectos socioldgicos e fatores sociais que
impactam no processo comunicativo, possibilitando novas perspectivas, como a entao

denominada abordagem Semiodiscursiva.

Esse modelo, ao explicar os atos de producdo e reconhecimento do ato da
linguagem, deixa de considerar os aspectos da codificacdo-decodificacdo como

da linguagem o autor sistematizou as fun¢des da linguagem, que identificam o perfil das mensagens e tipos de
discursos. A analise da linguagem deve contemplar o estudo da variedade de suas fungdes, pois a énfase ou
direcionamento de cada uma é que determinara o perfil da mensagem.
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nucleo do processo comunicativo e passa a considerar as “praticas textuais” nas quais
a cultura esta presente e pode determinar a criacdo e orientacdo das producdes
textuais. Ferreira (2010, p.51) reconhece que o Modelo Sociodiscursivo é fruto da

interdisciplinaridade dos campos da antropologia e semidtica, pois:

A competéncia interpretativa ndo fica restrita a apreenséo de cédigos puros
e simples, mas numa aptiddo dos destinatarios que esta assentada no
consumo precedente de tais “textos” ou de tais “sistemas de signos”,
evidenciando o reconhecimento, como também a produc¢éo, como lugares de
dialogo intextual, em que um novo texto é tecido pelos ecos de outros textos
anteriores.

Nesse modelo, fica evidenciado um desnivel entre a fonte/emissor e o
destinatario da mensagem no que tange a producédo e ao reconhecimento discursivo.
Assim, extrapola o processo linear da comunicagédo e se concentra na relagao entre a
producdo e o reconhecimento da mensagem, considerando os aspectos diacrénicos
qgue influenciam esses processos, pois “produgdo e recepcdo sdo dois polos
conceituais produtores de sentido. O desnivel entre eles é provocado pela circulagéo
que adquire diferentes formas, segundo o tipo de produgédo significante almejada”
(FERREIRA, 2010, p.54).

A nocéo de circulacdo vem de um modelo que posiciona o discurso entre sua
producdo e seus efeitos, assim, nesse contexto, falar de discurso e processo
comunicativo passa a ser uma necessidade de autores que circulam pelas areas da
Linguistica e da Comunicacdo, que vao apontar as convergéncias e interfaces das

areas.

Figaro (2012 contribui para o didlogo interdisciplinar desses dois campos de
conhecimento, ajudando a constituir novos elementos no campo de estudos da
comunicacdo e entender 0s percursos conceituais e procedimentos e pesquisas da
area da Linguagem. Em relacdo a Comunicacdo destacam-se dois pontos
fundamentais: aproximar o pesquisador de autores e das pesquisas da chamada area
da Andlise do Discurso, com énfase nas correntes francesas e russas®, que trouxeram
contribuicbes fundamentais para o entendimento do funcionamento e implicacdes

sociais da Linguagem; em segundo lugar, aproximar as questdes teoricas da

8 (Emile Benveniste, Algirdas, Julius Greimas, Michel Pécheux, Dominique Maingueneau, Patrick Charaudeau,
Mikhail Bakthin, Pavel Medvedev, Valentin VVoloshinov, entre outros).
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linguagem das manifestacdes concretas presentes nas diferentes ordens discursivas
e expressas em mensagens postas em circulacdo, por meio de dispositivos e suportes
comunicacionais (FIGARO, 2012).

Para a autora, esta convergéncia é natural e, por isso, se propde a tratar a
linguagem verbal como discurso na comunicacéo e deve considerar a forga que 0s
discursos verbais possuem e “reconhecer a sua presencga, significados e abrangéncia
€ uma boa maneira de fortalecer o campo de estudos da Comunicagao” (FIGARO,
2012, p. 8).

No conceito de comunicagdo como fator constitutivo do ser humano,
entendemos que ela se manifesta pelas linguagens, seja a verbal (oral e escrita) e ndo
verbal. A primeira vai além da exteriorizacdo de pensamentos e sentimentos, pois
esta ligada a producéo de vida em sociedade. Figaro (2012) coloca a linguagem verbal
como objeto de estudo da area de Comunicacdo, pois ela estard presente nos
enunciados produzidos por sujeitos sociais. Esse pensamento demarca entdo “uma
abordagem tedrica da Comunicacdo que trata da linguagem verbal no ambito das
relacdes de sentido, construidas no processo comunicacional, na formulacdo de
enunciados e discursos” (p. 11). E aponta que, mesmo com a importancia que tem,
nem sempre a linguagem verbal recebe o tratamento teérico-metodolégico adequado
nos estudos da Comunicacdo, ficando em segundo plano, ja que os estudos dao

énfase no emissor/receptor e nos efeitos da mensagem.

Baseando-se nos pressupostos de Ferdinand de Saussure, a autora destaca
qgue a linguagem verbal € a materialidade da lingua e da fala, pois uma nao ocorre
sem a outra, nos tempos sincrénicos e diacronicos das relacdes sociais. Por isso, é
necessario esclarecer os conceitos de texto, enunciado e discurso. Além destes,
outros conceitos da area dos Estudos da Linguagem e da Analise de Discurso seréo

esclarecidos no capitulo seguinte.

Nesse sentido, o primeiro movimento € a compreensado do termo discurso e
sua relagdo com o processo da comunicagdo. Orlandi (2013) explica que ndo ha
linearidade no esquema da comunicacdo que contempla os elementos basicos do
processo: emissor, receptor, codigo, referente e mensagem. Na perspectiva da AD, o
processo da significagdo ocorre ao mesmo tempo e que, ao inveés de focar na

mensagem, deve-se compreender o discurso que emerge dos processos
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comunicativos, “ndo se trata de transmissdo de informagdo apenas, pois, no
funcionamento da linguagem, que pde em relacéo sujeitos e sentidos afetados pela
lingua e pela historia, temos um complexo processo de constituicdo desses sujeitos e
producdo de sentidos, e ndo meramente transmissao de informagéo” (ORLANDI,
2013, p.21).

No processo da comunicacdo, ficam evidenciados o0s processos de
identificacdo dos sujeitos, de argumentacdo, de subjetivacdo, de construcdo de
realidade. Assim “as relagdes de linguagem séo relagdes de sujeitos e de sentidos e
seus efeitos sdo multiplos e variados” (ORLANDI, 2013, p.21). Reafirma-se entdo o
conceito da perspectiva da autora que, baseada em Michel Pécheux, afirma que o

discurso é efeito de sentido entre locutores.

Brandao (2012a) explica que os estudiosos da linguagem nao buscam a
compreensao do fendbmeno da linguagem apenas centrado na lingua, considerado um
sistema ideologicamente neutro, mas em outro nivel, numa outra instancia da
linguagem, que denominam discurso, que seria “o ponto de articulagao dos processos

ideoldgicos e dos fendmenos linguisticos” (BRANDAO, 2012a, p. 11).

Também fazendo uma relagdo com o processo da comunicacdo, a autora
explica que o discurso ndo € um sistema de signos utilizados como matéria prima da
comunicacdo ou suporte de pensamentos, mas vai além, a linguagem enquanto
discurso € o que possibilita a interagcdo e um modo de producao social, ndo € neutra

nem natural, mas um lugar privilegiado de manifestacéo da ideologia.

Branddo (2012a) ressalta que a linguagem é o elemento de mediacéo e
engajamento entre o homem e sua realidade, a0 mesmo tempo representa um espaco
de conflitos, de confronto ideoldgico, por isso ndo pode ter seu estudo desvinculado
da sociedade, pois seus processos sao histéricos sociais e vinculados em sua

condicdo de producdo. E nessa convergéncia que os Estudos da Linguagem e a

Ciéncia da Comunicacao apresentam e reforcam suas intersecoes.
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4 ANALISE DO DISCURSO: BREVE PERCURSO HISTORICO

Antes de apresentar e refletir sobre os principais conceitos da disciplina da
Andlise de Discurso, € importante apresentar um rapido percurso histérico e os
autores que sao referéncias na area. Branddo (2012a) destaca que foram os
formalistas russos que iniciaram um campo de discussao dos estudos linguisticos que

mais tarde seria denominado Discurso.

A base da AD tem carater interdisciplinar, pois o campo de estudo despertou
o0 interesse ndo sé de linguistas, como também de filésofos, historiadores e
psicologos, mas seu objeto, o discurso, é analisado numa perspectiva que articula o
linguistico com o social. A polissemia do termo abre espaco para uma proliferacdo dos
usos da expressao “analise do discurso”, dai a necessidade de se definir com clareza
0 objeto e campo de atuacéo da disciplina, que no inicio se debrugcou num corpora
especifico como discursos politicos de esquerda e textos impressos (BRANDAO,
2012a).

Os anos de 1950 foram determinantes para o delineamento da Andlise do
Discurso como disciplina, primeiro com a obra Discourse Analysis, do linguista Zellig
Harris (1952) e com os trabalhos de Roman Jakobson e Emile Benveniste sobre
enunciacao. Esses trabalhos direcionam para diferentes perspectivas que mais tarde

marcariam as escolas russa, americana e francesa de estudo de AD.

Mesmo sendo considerada o marco inicial da AD, a obra de Harris se coloca
ainda como extensao da linguistica imanente na medida em que transfere e
aplica procedimentos de andlise de unidades da lingua aos enunciados e
situa-se fora de qualquer reflexdo sobre significacdo e as consideragbes
s@cio-historicas de producédo que véao distinguir € marcar posteriormente a
andlise do discurso (BRANDAO, 2012a, p.14).

Numa outra direcdo, Benveniste destaca o papel do sujeito falante no
processo da enunciacdo e como este se insere nos enunciados que produz. Para
Brandao (2012a, p.14), ao ressaltar a “posicéo” do locutor e a relagéo estabelecida
entre o enunciado e o0 mundo significa que “esta relacdo € que estara no centro das
reflexdes da andlise do discurso em que o enfoque da posi¢cdo soOcio-historica dos

enunciadores ocupa um lugar primordial”.

Orlandi (1986) também aponta essas duas direcdes que marcariam as
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diferentes formas de pensar a AD — a americana e a europeia, sendo a primeira como
extensdo da linguistica, onde o texto € apresentado de forma redutora e sem a
preocupacdo com as formas do sentido, mas com as formas de organizacdo dos
elementos que o constituem. A segunda, aponta a preocupacdo com o dizer e as

condi¢des de producao desse dizer.

Ja Maingueneau (2015) descarta a referéncia de Harris como o valor fundador
da AD, pois acredita que sua visdo estruturalista o impediu de considerar as
probleméticas atuais do discurso. Essas problematicas que hoje caracterizam a AD
comecaram a surgir na década de 1960, nos Estados Unidos, Franca e Inglaterra, e
somente na década de 1980, é que se consolidou como espaco de pesquisa mundial,
integrando correntes tedricas que se desenvolviam de forma independente em

disciplinas e paises distintos.

Esta evolucgéo da disciplina da AD seria marcada pela obra coletiva Handbook
of Discourse Analysis, publicada por Teun van Dijk em 1986, que trouxe em quatro
volumes diferentes trabalhos realizados em varios paises. Este estudo tem como base
a producdo da chamada Escola Francesa da Andlise de Discurso, composta por
autores como Michel Pécheux, Michel Foucault, Emile, Benveniste e autores mais
contemporaneos como Dominiqgue Maingueneau, Patrick Charaudeau e Jean-
Jacques Courtine. Autores cujas obras sao estudadas e referenciadas no Brasil por
pesquisadores como Eni Orlandi, Helena Nagamine Brandao, Sirio Possenti, entre

outros.

A Franca foi um dos centros de producdo e desenvolvimento da AD, talvez
pelo fato de ter uma forte tradicdo nos estudos de textos literarios, o que contribuiu
com as definicbes do conceito e a criagdo de um campo tedrico e metodologico
especifico, que foi ancorada no auge do estruturalismo®, em 1966. O cenério politico

e social francés estimulou o interesse pelos estudos do discurso, num momento de

° O estruturalismo é uma construcdo tedrica iniciada pelo etndlogo Claude Lévi-Strauss. A partir das suas
postulacdes, o entendimento estruturalista ganhou corpo e se desdobrou em dois planos. O primeiro fundamentou
uma das correntes filosoficas que animaram a segunda metade do século XX. O segundo irradiou sua
epistemologia para os mais diversos campos das ciéncias humanas e sociais (THIRY-CHERQUES, 2006, p.1).
Na Linguistica o estruturalismo abrange as abordagens de andlise que define os fatos linguisticos a partir das
nocdes de Ferdinand de Saussure (1916) de estrutura e de sistema.
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inquietagéo e manifestacdes estudantis por reformas no ensino, que marcaram o ano
de 1968. “A Analise do Discurso francesa procurou entender esse momento politico,

analisando os discursos que foram entdo produzidos” (BRANDAO, 2012a, p. 20).

O auge da AD ocorre em 1969 com a publicagdo de obras consideradas as
precursoras: a edicdo especial n°® 13 da revista de linguistica Langages, que dedicou
um numero especial ao novo campo de estudo; o livro Analise Automatica do Discurso
de Michel Pécheux; e a obra Arqueologia do Saber, de Michel Foucault, a qual traz a
nocdo de discurso e seus elementos constitutivos para o centro da reflexdo
(MAINGUENEAU, 2015).

Ao mesmo tempo que tratavam das questdes essenciais da AD, essas obras
demarcavam posi¢cdes incompativeis entre os autores, principalmente Pécheux e
Foucault. Jean Dubois, editor da revista Langages, entendia a AD como uma
ampliacdo dos trabalhos linguisticos para as rela¢gdes lingua e sociedade, assim

[...] a andlise do discurso aparece como uma disciplina na qual, primeiro, se
estudam os textos de todos os géneros [...], segundo com o auxilio de
ferramentas tomadas de empréstimo a linguistica; terceiro, com objetivo de
melhorar nossa compreensdo das relacdes entre 0s textos e as situagdes
sécio-histdricas nas quais eles sdo produzidos (MAINGUENEAU, 2015, p. 18)

Pécheux, que ndo € linguista, mas um pesquisador em historia das ciéncias e
fildsofo, tem como base de suas reflexdes o marxismo do filésofo Louis Althusser, na
psicanalise de Jacques Lacan e na linguistica estrutural, assim, sua obra € marcada
pelo alcance politico e epistemoldgico “procedendo a uma andlise — leia-se
decomposicdo — dos textos, procura-se revelar a ideologia que eles estéo destinados
a dissimular” (MAINGUENEAU, 2015, p.19).

Foucault (1997), de maneira mais indireta, porém expressiva, influenciou a
analise de discurso francesa sem, no entanto, se apoiar na linguistica. O conceito de
discurso, para o filésofo, ndo tinha relacdo direta com o uso da lingua, mas com as
regras e as praticas que produzem os enunciados e que regulam a producédo dos
discursos em diferentes periodos da histéria. Este posicionamento pode parecer
contrario aos demais analistas do discurso, que também consideram o vocabulario, a
organizacdo textual e as estratégias interacionais como parte fundamental das

analises.

A definigdo do campo de estudo da AD foi, inicialmente, colocada como “o
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estudo linguistico das condi¢des de producdo de um enunciado, assim a AD se apoia
nos conceitos e métodos da Linguistica [...] e € pressupondo a Linguistica que ganha
a especificidade em relacdo as metodologias de tratamento da linguagem nas ciéncias
humanas” (ORLANDI, 1986, p.110). Para Brandao (2012a), essa definicdo distingue
a AD de outras areas das Ciéncias Humanas, mas nao é suficiente para delimitar suas
especificidades no campo dos Estudos da Linguagem, assim a autora aponta outras
dimensdes colocadas por Maingueneau (1997, p. 14), que seriam “ o quadro das
instituicbes em que o discurso é produzido, as quais delimitam fortemente a
enunciacao, os embates historicos, sociais, etc. que se cristalizam no discurso; e o
espaco proprio que cada discurso configura para si mesmo no interior de um

interdiscurso”.

Essas dimensfes permitem que a disciplina ndo seja estudada apenas nas
relacdes do sistema interno da lingua, mas também a compreenséo dos aspectos da
formacdo ideoldgica. Estas relacdes estdo dentro do que Brandéo (2012a) chama de
competéncia socioideolégica, que contempla o conhecimento de regras especificas
da linguistica que possibilitam a compreenséo dos enunciados e a competéncia que

possibilita o reconhecimento das agdes e das novas significagoes.

Este cenério que une o quadro linguistico com o socio-histérico faz que dois
conceitos se tornem o nucleo da AD: o de ideologia (conceitos de Althusser) e o de
discurso (conceitos de Foucault), vertentes que influenciaram os estudos iniciais da
corrente francesa. Esses dois tedricos influenciaram a elaboracao de novos conceitos

por Michel Pécheux:

De Althusser, a influéncia mais direta se faz a partir de seu trabalho sobre os
aparelhos ideolégicos de Estado e na conceituagdo do termo “formacgao
ideoldgica”. E sera da Arqueologia do Saber que Pécheux extraird a
expressao “formacao discursiva”, da qual a AD se apropriara, submetendo-a
a um trabalho especifico (BRANDAO, 2012a, p.18).

Esta aproximacéao foi possivel pelo fato de a Linguistica ser o meio necessario
para o estudo da materialidade da ideologia. Para Althusser, a linguagem representa
um lugar privilegiado para ocorrer o funcionamento e a materializagdo da ideologia
(MUSSALIM, 2008, p. 128). Mesmo com perspectivas diferentes, o fato é que as
contribuicbes de Pécheux e Foucault sdo essenciais para se compreender 0s
elementos que constituem o universo da AD como condi¢céo de producao, formacao

ideoldgica, formacgéo discursiva, sujeito, ideologia, entre outros, que seréo objetos
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deste trabalho.

Brandao (2012a) lembra que a linguagem nédo € apenas instrumento para a
construcdo das mensagens observadas no processo da comunicacdo e nao apenas
um suporte de pensamento, mas ao se constituir como discurso, passa a ser interagéao

e um modo de producao social. A linguagem, segundo a autora:

[...] ndo é neutra, inocente e nem natural, por isso o lugar privilegiado da
manifestacao da ideologia. [...] Como elemento de mediag&o necessaria entre
o homem e sua realidade e como forma de engaja-lo na prépria realidade, a
linguagem é lugar de conflito, de confronto ideoldgico, ndo podendo ser
estudada fora da sociedade, uma vez que 0s processos que a constituem sao
histérico-sociais. Seu estudo ndo pode estar desvinculado de suas condi¢des
de producéo (BRANDAO, 2012a, p.11).

Para chegar neste entendimento é necessario compreender que a reflexdo
sobre a linguagem é complexa e mesmo fazendo parte das atividades humanas de
convivéncia, seu estudo foi ampliado a medida que “as sociedades foram se tornando
mais complexas, subdividindo-se em estratos e classes sociais, e organizando-se a
partir de esferas de atividade humanas cada vez mais especificas, é que os homens
passaram a focalizar com ateng&o o fendémeno linguistico” (MUSSALIM, 2008, p. 19).
Esta percepcao foi organizada pelo linguista brasileiro Joaquim Mattoso Camara Jr.,
em seu livro Histdria da Linguistica (1975), no qual classifica sete fatores sociais e

culturais que possibilitaram novas reflexdes em torno da linguagem.

Cada um desses fatores propiciou o desencadeamento de diferentes estudos
da linguagem e esta classificacao permite delimitar o campo da Linguistica em relagcéo
aos novos estudos, separando os estudos cientificos dos néo cientificos. Para Camara
Jr., os estudos desencadeados pelos fatores 6 e 7 — o Estudo Histérico da Linguagem
e o Estudo Descritivo da Linguagem — constituem o amago da ciéncia da linguagem
ou Linguistica, pois, em ambos, a linguagem é tomada como “um traco cultural da
sociedade, ou explicando sua origem e desenvolvimento através do tempo ou 0 seu
papel e meio de funcionamento real na sociedade” (CAMARA JR.,1975, p. 19). Nesse
sentido, Mussalim (2008) esclarece que o carater cientifico desses estudos

linguisticos se da porque

[...] o primeiro explica a origem e o desenvolvimento da linguagem; o segundo
explica seu papel e meio de funcionamento. Nao basta, portanto, descrever
determinados fendbmenos para se constituir um estudo cientifico, é preciso,
além disso, explicar o funcionamento ou a natureza desses fenémenos”
(MUSSALIM, 2008, p 21).
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Quadro 1: Relacao dos diferentes fatores para reflexdes em torno da linguagem

1. Estudo do Certo e
Errado

O primeiro desses fatores é a diferenciagdo de classes sociais. A
linguagem de um grupo social, do mesmo modo que suas outras
formas de comportamento, constitui a identidade desse grupo. As
formas linguisticas surgem da tentativa de reduzir os sons da
linguagem a uma escrita convencional, conhecida como gramatica
normativa. O objetivo é estudar a linguagem de um grupo social
dominante e prescrevé-la como correta numa determinada sociedade,

mesmo existindo diferentes modos de falar.

2. Estudo da Lingua
Estrangeira

O segundo fator se refere ao contato de uma sociedade com a lingua
de comunidades estrangeiras e que demanda um esforco pela busca
da compreenséo linguistica, desenvolvido a partir de comparacdes
sistematicas no intercambio linguistico.

3. Estudo Filolégico da
Linguagem

Este fator de reflexdo sobre a linguagem envolve a diferenga entre
formas linguisticas do passado e formas linguisticas do presente.
Esse tipo de estudo foi denominado pelos gregos de Filologia.

4. Estudo Légico da
Linguagem

O quarto fator esta atrelado ao desenvolvimento da ciéncia no seu
sentido mais amplo, pois algumas areas se processam por meio da
expresséo linguistica. Este é o caso dos estudos filos6ficos que tém a
necessidade de se tomar a linguagem como um instrumento eficiente
para o pensamento. Desta relacdo — dos estudos filosoficos e da
linguagem — surge um tipo de estudo hibrido, denominados pelos
gregos de légica.

5. Estudo Biolégico da
Linguagem

O quinto fator também se relaciona com o desenvolvimento da ciéncia,
nesse caso, com o estudo das caracteristicas bioldgicas que permitem
aos homens o uso da linguagem. Assim, além das questdes culturais,
a predisposi¢éo biolégica também interfere na linguagem.

6. Estudo Histérico da
Linguagem

Este tipo de estudo esta relacionado com o conceito de sociedade
humana como fendmeno histérico, no qual todas as manifestaces
culturais das sociedades podem representar objetos de estudo e onde
a linguagem é focalizada como um acontecimento histérico,

visto que a histdria de seu desenvolvimento é reconstruida a partir de
inimeras relagcdes estabelecidas entre fatos linguisticos que se
sucedem ao longo de uma linha do tempo.

7. Estudo Descritivo da
Linguagem

Este fator considera a linguagem como um fato social que, além de
significar um acontecimento histérico, também possui uma funcdo
social. Este estudo foca na funcdo da linguagem na comunicacdo
social, bem como nos meios pelos quais ela preenche aquela fungéo.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Camara Jr. (1975) e Mussalim (2008).

As questdes linguisticas permeiam, assim, diversas areas do conhecimento
gue se manifestam pela linguagem. Ferdinand Saussuare (1916) apontou, em seu
Curso de Linguistica Geral, que os estudos linguisticos interessam a todas as areas

e, para definir o objeto de estudo da Linguistica, o autor distinguiu 0os conceitos de
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linguagem, lingua e fala. A linguagem refere-se a capacidade desenvolvida pelo
homem para se comunicar com seus semelhantes por meio de signos verbais
presentes na lingua e na fala; a lingua constitui 0 conjunto de todas as regras que
determinam o emprego dos sons, das formas e das relacdes sintaticas necessarias
para a producdo dos significados, além de ter um carater social, a lingua é
considerada um bem coletivo; a fala se caracteriza pela sua natureza individual,

colocada em acdo em situacdes comunicativas concretas.

O pensamento de Saussure distingue lingua e linguagem, pois a primeira é
homogénea e autdbnoma (em seu funcionamento) e a segunda € multiforme e
heterdclita, ou seja, constituida por objetos de natureza distinta — a lingua e a fala, que
se manifestam em dominios sociais e individuais. A diferenciacdo desses conceitos
possibilita compreender a visdo de Saussure que coloca a lingua como o proprio
objeto da linguistica. O autor inclui a Linguistica em um dominio préprio, o da
Semiologia, uma ciéncia que estuda a vida dos signos e seu uso e funcionamento na

vida social.

Ao analisarmos as duas perspectivas acima, entendemos que os estudos da
AD estdo vinculados com os fatores historicos e descritivos da linguagem,
apresentados por Camara Jr, pois, mesmo considerando as relacbes do sistema
interno da lingua, o foco desses estudos é o entendimento da linguagem como forma

de materializacao da ideologia.

Maziére (2007) também considera esta perspectiva e critica a forma com que
a AD tem sido utilizada. Praticada as margens da andlise de conteudo, é
frequentemente solicitada sob uma forma restrita e complementar nos trabalhos
vinculados a pragmatica ou a comunicacdo, como simples instrumento linguistico, que
ignoram os desafios de sentido contemplados na AD. Para a autora, a AD resiste em

razao de uma histéria que Ihe assegura alguns principios sélidos:

[...] - toda AD leva em conta a lingua enquanto objeto construido pelo
linglista, e as linguas particulares situadas num espaco-tempo; - toda AD tem
uma dupla relacdo com as herangas descritivas da lingua. Ela leva em conta
a gramatica, as sintaxes e os vocabularios de linguas particulares, contra uma
sintaxe ldgica universal. Ela leva em conta producdes datadas. A partir de
uma heranca filologica, aquela que descreve os acoplamentos repetiveis e
modulares que fazem de todo enunciado um conjunto seméantico singular;-
ela configura os enunciados a analisar em corpora construidos, geralmente
heterogéneos, segundo um saber assumido, linguistico, histérico, politico e
filosofico;-ela propde interpretacdes que constroi levando em conta dados da
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lingua(s) e de histéria, tomando em consideragdo as capacidades lingUisticas
reflexivas dos sujeitos falantes mas também recusando pér na fonte do
enunciado um sujeito enunciador, individual que seria “senhor em sua propria
casa’(MAZIERE , 2007, p. 9,10).

Maziere (2007, p.10) destaca ainda que a originalidade da AD francesa
constitui-se numa triplice relagao que envolve “1) o sujeito assujeitado, falado por seu
discurso, diretamente provindo do ‘estruturalismo’ de Foucault, Althusser e Lacan, 2)
com a historicidade de todo enunciado singular, herdado de Foucault, e 3) com a
materialidade das formas de lingua e Saussure, Harris e Chomsky”. Estas relagbes
estruturam a andlise do discurso em diversos niveis, mesmo considerando o0s
possiveis deslocamentos e as possiveis discussdes que envolvem a Linguistica como
ciéncia.

Mussalim (2008, p. 130) complementa a reflexdo destacando que a AD
“concebe o discurso como uma manifestagcdo, uma materializacdo da ideologia,
decorrente do modo de organizacdo dos modos de produgcdo social’. Nesta
manifestacéo, o sujeito ndo decide sobre os sentidos e as possibilidades enunciativas
de seu préprio discurso, mas um sujeito que ocupa uma posicdo em uma determinada
formacdao social, e a partir dela enuncia. A autora destaca que a constituicdo do campo
da Analise do Discurso promovida por Michel Pécheux ocorreu na interseccao dos
estudos do Materialismo Historico althusseriano, da Psicandlise lacaniana, ambos

assegurados no Estruturalismo linguistico.

Esta constituicdo ndo representa apenas um progresso natural de estudos
dentro da Linguistica, mas “uma ruptura epistemoldgica, que coloca o estudo do
discurso em um outro terreno em que, como ja dito, intervém questdes relativas a
ideologia e ao sujeito” (MUSSALIM, 2008, p. 131). A autora entende que ha uma
ruptura da AD com o campo da Linguistica, o que leva a pensar a lingua de maneira
diferenciada nesse campo de estudo. A definicdo classica € de que a lingua ndo é
transparente, ou seja, seus sentidos ndo sao Obvios, nem convencionados. Para
Possenti (2004, p. 360)

[...] a AD propbde que a lingua tenha um funcionamento parcialmente
autbnomo, ou seja, que uma lingua funcione segundo regras “proprias” de
fonologia, morfologia e sintaxe [...], mas que sdo postas a funcionar de uma
forma ou de outra segundo o processo discursivo de que se trata numa certa
conjuntura.

Ou seja, a AD reconhece que a lingua tem especificidades e regras préoprias
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de funcionamento, mas tem o sentido como limite de seus dominios, por isso nédo é
correto dissociar a linguistica da AD, pelo contrario, segundo Possenti (2004, p. 361)
“ndo ha AD sem linguistica”. O autor esclarece que a linguistica saussuriana” permitiu
a constituicdo da fonologia, da morfologia e da sintaxe, mas nao foi suficiente para
permitir a constituicdo da semantica, lugar de contradigdes da Linguistica”.

Nesse sentido € que Pécheux, considerando que as condi¢des de producao
de um discurso sdo constitutivas de suas significacdes, “propde uma semantica do
discurso no lugar de uma semantica linguistica” (MUSSALIM, 2008, p. 131). Podemos
concluir que a AD tem como objeto de estudo o campo do sentido, e as questdes
relativas ao funcionamento da lingua serdo consideradas na medida em que afetarem,

de alguma forma, esse campo.

Na sequéncia serdao abordados conceitos essenciais como discurso, fala e
texto, que sao tratados em alguns trabalhos como sindnimos, mas existe a
necessidade de diferencia-los na AD, além dos termos enunciados, enunciacdo e
efeito de sentidos, que vao nos ajudar a entender a génese da analise do discurso.
Essas definicdes também séo importantes para o campo da Comunicac¢ao, uma vez
que as particularidades de cada conceito influenciam nas formas de como se
encaminham as analises dos processos comunicativos, locais onde a linguagem é
utilizada na elaboracdo das mensagens/enunciados, produzidos por sujeitos sociais,

em dimensodes interacionais e simbdlicas.

4.1 TEXTO, ENUNCIADO, DISCURSO: CONCEITOS BASICOS

Na area da comunicacéo, a finalidade do texto € fazer parte do processo
comunicativo. Ao ser enunciado pelo emissor/enunciador, sujeito historico, o texto
revela-se na/pela enunciacdo. O enunciado € assim o produto da enunciagao, ou
produto do processo comunicativo. Mas este ponto de vista ndo é compartilhado de
maneira equivalente pelos autores da area da AD e da linguagem. Até porque, para
tratar do conceito de texto, quase simultaneamente temos que fazer liga¢cdes com o0s

conceitos de enunciado e discurso.

Charaudeau e Maingueneau (2004, p. 193) afirmam que o enunciado é
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produto da enunciacdo, e esta € definida pela sua singularidade de fala, tempo e
espaco e “é o pivd da relagdo entre a lingua e o mundo: por um lado permite
representar fatos no enunciado, mas, por outro, constitui por si mesmo um fato, um
acontecimento unico definido no tempo e no espaco”. Para Benveniste, enunciado “é
a colocacdo em funcionamento da lingua por um ato individual de utilizacdo”
(BENVENISTE, 1989, p. 82). Assim 0 seu objeto de estudo € o ato de producédo do
enunciado, e ndo exatamente o texto do enunciado e a lingua, que, pelo processo de

enunciacao, é convertida em discurso.

Assim, esses trés posicionamentos denotam que o “ato de utilizacdo” ou 0”
acontecimento” se refere ao processo comunicativo, no qual os elementos, de forma
interdependente, possibilitam o “momento” para enunciagdo, os enunciados

materializam os textos, 0s quais, por sua vez, materializam o discurso.

Figaro (2012) propde uma analogia interessante para iniciar os debates
guanto as especificidades do conceito de texto. Segundo a autora, o0 texto seria um
tecido, produzido pela “maquina humana”, que ird compor uma vestimenta quando
estiver disponivel para o mercado/sociedade. “O texto ganhara expresséo e sentido
qgquando entrar na corrente das interagdes e usos dos discursos na sociedade’
(FIGARO, 2012, p.12), ou seja, o tecido possibilitara a producdo de sentidos e
significados quando se constituir como peca do vestuario e a forma como ela sera
usada. Assim, o texto/tecido, ao ser transformado numa peca/enunciado,
proporcionara novos significados/sentidos, a medida que é usado/relacionado com

outras pecas.

Com outras formas de elaboracdo do conceito de texto, destacamos a
concepcao de Fiorin (1988, p.83) na qual “texto € a manifestagdo de um discurso por
meio de um plano de expressao”, conceito compartilhado por Paul Ricoeur que define
o termo como “discurso fixado pela escritura” (RICOEUR, 1986, p. 137). Figaro (2012,

p.13.14), diante desses conceitos e seguindo a analogia proposta, afirma que

[...] o discurso, como o tecido que serve a vestimenta, revela sua existéncia
pelo uso, por estar na corrente da sociedade. A materialidade dele é
percebida, palpavel e avaliada nessa corrente de apropriagfes. A tessitura e
0 texto s6 serdo revelados, sucessiveis de andlise, na sua existéncia como
tecido da vestimenta, o discurso.

A autora conclui seu raciocinio afirmando que o texto s6 é compreendido como
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discurso, dependendo do contexto e suas formas de uso. Existem muitas teorias
guanto ao texto e ao discurso e, mesmo com suas diferencas, Fiorin (2012, p. 45)
organiza as diferentes perspectivas em dois grandes grupos: aquelas que se propdem
a investigar a organizacao interna e a estruturacao linguistica do discurso; e aquelas
gue tém o objetivo de estudar a historicidade do texto. Segundo Ricoeur (1986) o
sentido do texto ocorre, por um lado, pelas relacdes internas ao proprio texto e pela
organizacao linguistica e, por outro lado, pelas rela¢cées com outros textos. Esses dois

elementos contribuem com a producéo de sentidos.

Sao muitas as dimensdes tedricas e praticas que envolvem a relacdo texto e
discurso e as aplicacbes em diferentes objetos de pesquisa. Para Maingueneau
(2013), as nocbes de texto e de género de discurso aparecem indissociaveis, na
medida em que um texto pertence a um género de discurso, o qual, por sua vez,
produz um texto. Em seus estudos, Koch (2002) compreende o texto como um
construto historico e social, espaco de interacdo entre os sujeitos que, dialogicamente,
sao constituidos por meio de acdes linguisticas, sociocognitivas e interacionais. Em

suas analises a autora mostra como se efetiva a construcédo interacional dos sentidos.

Possenti (2009) coloca o texto como o tipo de unidade caracteristica da
producdo e da recepcédo do discurso. Segundo o autor, o discurso se materializa no
texto, e é sua coeréncia interna que constitui um modo de interpretar o conjunto de
elementos textuais, bem como os itens lexicais e a relagdo com 0s outros elementos
do discurso. Em suas reflexdes sobre a lingua, o texto e o discurso, Possenti
reconhece as restricbes da ordem do discurso, partindo de uma zona de
conhecimento particular, além do geral e do individual. Van Dijk (2012) justifica a
necessidade de buscar compreender o discurso e a producéo cognitiva em um quadro
multidisciplinar, tendo em vista o papel do conhecimento enquanto condicdo e
consequéncia desses processos. Segundo o autor, a natureza do discurso €
multimodal e multinivel e a producdo de textos ou didlogos é uma pratica social
especifica que se organiza por meio de estruturas semioticas, sintaticas, pragmaticas

e interacionais.

Independente da perspectiva, Fiorin (2012) acredita que todas as teorias do
discurso levam em conta o fato de o texto ser constituido de linguagem (verbal, ndo

verbal, imagética), “que sado sistemas de construcdo de sentido. Todas elas
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consideram que o texto tem sua historicidade, que é dada pela relagdo de um texto
com outros textos, de um discurso com outros discursos” (p.47). A diferengca das
reflexdes se da na énfase dada em cada aspecto. O autor exemplifica que a familia
de teorias do discurso, com énfase na estrutura linguistica, esta fundamentada em
Benveniste (1974, 1976), ancoradas em suas proposi¢cdes sobre a enunciacao; e as
teorias que evidenciam a historicidade estdo baseadas em Bakhtin (1987) que, por

sua vez, considera a natureza social do ato de enunciacgéao.

A historicidade do discurso, nesse caso, ndo esta relacionada a referéncias
ou a acontecimentos historicos. Bakhtin explica a historicidade do discurso a partir do
conceito de dialogismo, que mostra a heterogeneidade do discurso desde o momento
gue se constitui em oposicao a outro, “um discurso mostra a si mesmo e seu contrario.
Por conseguinte, o sentido organiza-se num movimento dialético e € esse processo

que é preciso aprender no estudo da historicidade” (FIORIM, 2012, p.64).

Até o momento, percebemos a relacdo texto/discurso, e a nocdo de que o
texto € o espaco onde o discurso se materializa. Mas definir o discurso nao é simples,
pois 0 termo estd em meio a oposi¢cdes conceituais, como mostram Charaudeau e
Maingueneau (2004, p. 168) que apresentam o termo como “uma unidade linguistica
constituida de uma sucesséo de frases. E nessa acepcéo que Harris (1952) fala de
“analise do discurso” e que alguns chamam de “gramatica do discurso”; hoje prefere-
se falar de “linguistica textual”. Em seguida, Charaudeau e Maingueneau (2004,

p.168) colocam o termo em alguns embates:

[...] discurso vs lingua. Na lingua definida como sistema de valores virtuais
opde-se ao discurso, ao uso da lingua em um contexto particular, que filtra
esses valores e pode suscitar-lhes novos. [...] Na lingua definida como
sistema partilhado pelos membros de uma comunidade linguistica, opde-se
ao discurso, considerado como uso restrito desse sistema; [...] discurso vs
texto. O discurso é concebido como inclusdo de um texto em seu contexto
(condicdes de producdo e de recepcdo (Adam, 1999:39); discurso vs
enunciado. [...] essa distingdo permite opor dois modos de apreenséo das
unidades transfasicas: como unidade linguistica (“enunciado”) e como trago
de um ato de comunicacéo sdcio historicamente determinado. Alids, € essa
oposicao que, na Franca, serviu para atribuir um ponto de vista especifico a
analise do discurso: “um olhar langado sobre um texto do ponto de vista de
sua estruturagéo “em lingua” faz dele um enunciado; um estudo linguistico
das condicdes de producdo desse texto fara dele um discurso (Guespin,
1971:10)

Brandéo (2012a, p. 19-20), ao definir o conceito geral do discurso, remete a

perspectiva da enunciacao, que, segundo a autora, circula de forma consensual entre
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os diversos pesquisadores da &rea. Assim, existem trés elementos que definem o

discurso:

Primeiro: o discurso ultrapassa o nivel puramente gramatical, linguistico. O
nivel discursivo apoia-se sobre a gramatica da lingua (o fonema, a palavra, a
frase) e sobre os aspectos extralinguisticos que condicionam sua producéo.
Significa que trabalhar no nivel do discurso é atuar nesses dois niveis: no
nivel do linguistico (fonoldgico, sintatico, lexical) e no nivel extralinguistico.
[...] Segundo: O discurso diz respeito a enunciados concretos, a
falas/escritas realmente produzidas (e néo idealizadas, abstratas, como as
frases da gramatica) e os estudos na perspectiva discursiva visam descrever
como funciona a lingua no seu uso efetivo, como se da a producao de efeitos
de sentidos entre interlocutores, sujeitos situados social e historicamente. [...]
Terceiro: no nivel do discurso, portanto, o falante/ouvinte, escritor/leitor deve
ter conhecimentos linguisticos, isto €, dominar a lingua, suas regras, sua
organizacgao no nivel fonoldgico, sintatico e lexical e também conhecimentos
extralinguisticos, necessarios para produzir discursos adequados aos
diferentes contextos de comunicacao.

Nesse sentido, os conceitos de Foucault sobre discurso sao fundamentais,

pois apontam em outra direcéo, ou seja, aos conceitos relacionados anteriormente a

enunciacdo, e mais adiante, a questdo ideoldgica. O filésofo, entende o discurso

como:

um conjunto de enunciados, ha medida em que se apoiem na mesma formacéo
discursiva; ele ndo forma uma unidade retérica ou formal, indefinidamente
repetivel e cujo aparecimento ou utilizacdo poderiamos assinalar (e explicar,
se for 0 caso) na histdria; € constituido de um namero limitado de enunciados
para os quais podemos definir um conjunto de condicbes de existéncia.
(FOUCAULT, 1997, p.135).

Brandao (2012a, p.32), entende os discursos “‘como disperséao, isto € como

sendo formados por elementos que ndo estdo ligados por nenhum principio de

unidade”. Nesta concepgéao, cabe a analise do discurso compreender essa dispersao

e buscar regras que tornem compreensiveis a formacao dos discursos. Essas regras

se referem aos objetos que se transformam num espaco discursivo; os tipos de

enunciacdo que permeiam os discursos; 0s conceitos que formardo campos

discursivos; os temas e teorias presentes numa formacao discursiva.

Essas regras, ao serem descobertas por meio da AD, seriam responsaveis

por determinar a formacao discursiva, que por sua vez, a partir de suas singularidades,

possibilitaria a passagem da dispersao para a regularidade. Por isso, a analise de uma

formacdo discursiva ocorrerd na identificacdo e descricdo dos enunciados que a

constituem (BRANDAO, 2012a). Estas relacdes sdo demarcadas por Foucault (1997,

p. 135), ao afirmar que
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um enunciado pertence a uma formacéo discursiva, como uma frase pertence
a um texto, e uma proposi¢cdo a um conjunto dedutivo. Mas enquanto a
regularidade de uma frase é definida pelas leis de uma lingua, e a de uma
proposigao pelas leis de uma légica, a regularidade dos enunciados é definida
pela prépria formacéo discursiva.

O autor enumera quatro caracteristicas constitutivas desses enunciados: a
primeira refere-se a relacdo entre enunciado e o referencial, ou seja, o conteudo, pois,
“o referencial do enunciado forma o lugar, a condicdo, o campo de emergéncia, a
instancia de diferenciacao dos individuos ou dos objetos, dos estados de coisas e das
relacfes que séo postas em jogo pelo proprio enunciado;” (FOUCAULT, 1997, p. 104),
0 que possibilita que frases e proposi¢cdes aparecam em conteddos concretos no
tempo e espaco (BRANDAO, 2012a).

A segunda diz respeito a relacdo do enunciado com o sujeito, que na
concepcao do autor deve ser determinada, demarcando uma dissociacdo entre o
emissor de signos e o sujeito de um enunciado. FOUCAULT (1997, p. 105) explica

que

0 sujeito de um enunciado é uma fungcdo determinada, mas nao
necessariamente a mesma de um enunciado a outro ha medida em que é uma
funcdo vazia, podendo ser exercida por individuos, até certo ponto,
indiferentes, quando chegam a formular o enunciado; e na medida em que um
Unico e mesmo individuo pode ocupar, alternadamente, em uma série de
enunciados, diferentes posicdes e assumir o papel de diferentes sujeitos.

Assim, o discurso é atravessado pela dispersdo do sujeito, decorrente das varias
posicoes que podem ser assumidas no discurso.

. [...] dispersé@o que reflete a descontinuidade dos planos de onde fala o sujeito
gue pode, no interior do discurso, assumir diferentes estatutos. [...] a
concepcgdo de discurso como campo de regularidades, em que diversas
posicdes de subjetividade podem manifestar-se, redimensiona o papel do
sujeito no processo de organizacdo da linguagem, eliminando-o como fonte
geradora de significagdes (FOUCAULT, 1997, p. 106)

Neste contexto, Branddo (2012a) esclarece que o sujeito ndo € a causa,
origem ou ponto de partida do fendbmeno de articulacdo escrita ou oral de um
enunciado, nem a fonte ordenadora, movel e constante das operacdes de significacéo

gue os enunciados viriam manifestar na superficie do discurso

A terceira caracteristica constitutiva refere-se a existéncia de um campo ou
espaco adjacente associado aos enunciados, integrando-o a um conjunto, uma vez
que, de forma contraria de uma frase ou proposi¢cdo, o enunciado ndo existe

isoladamente, pois
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[...] ndo existe enunciado geral, enunciado livre, enunciado neutro e
independente; mas sempre um enunciado fazendo parte de uma série ou
conjunto, desempenhando um papel no meio dos outros, apoiando-se neles
e se distinguindo deles: ele se integra sempre a um jogo enunciativo
(FOUCAULT, 1997, p.114).

Neste jogo, 0s enunciados, compostos de frases e signos, sao formulados em
contextos determinados, com conteudo especificos e constituidos por outras
formulagbes, que permitem que o enunciado seja repetido, modificado ou adaptado
em momentos distintos. E constituido finalmente, por um conjunto de formulacées
compartilhado pelo enunciado em questdo, “entre as quais toma lugar sem
consideracdo de ordem linear, com as quais se apagara, ou com as quais, ao
contréario, seré valorizado, conservado, sacralizado e oferecido como objeto possivel,
a um discurso futuro” (FOUCAULT, 1997,113).

A quarta caracteristica constitutiva do enunciado refere-se a sua
materialidade, condicdo que o faz emergir como objeto, pois ndo ha enunciado sem
uma voz, sem uma superficie que registre seus signos e que o deixe em uma memaoria
ou espaco (FOUCAULT, 1997). Assim, a materialidade também constitui o enunciado,

e desempenha um papel fundamental, pois,

ndo é simplesmente principio de variacdo, modificagdo dos critérios de
reconhecimento, ou determinagdo de subconjuntos linguisticos. Ela é
constitutiva do préprio enunciado: o enunciado precisa ter uma substancia, um
suporte, um lugar e uma data. Quando esses requisitos se modificam, ele
préprio muda de identidade (FOUCAULT, 1997, p.116).

E para caracterizar essa condi¢do, Foucault distingue os termos enunciado e
enunciacdo. A segunda ocorre toda vez que o sujeito emite um conjunto de signos
num determinado espaco-temporal, configurando um processo que pode ser
considerado o ato comunicativo. Para o autor a enunciagdo € um acontecimento que
nao se repete pois cada uma terd suas singularidades, assim, “o tempo e o lugar da
enunciagao, o suporte material que ela utiliza, tornam-se, entédo, indiferentes, pelo
menos em grande parte: o que se destaca € uma forma indefinidamente repetivel e

gue pode dar lugar as enuncia¢des mais dispersas” (FOUCAULT, 1997, p. 117).

Considerando nesse trabalho que a enunciagdo pode ser equivalente ao
processo comunicativo, isso torna o objeto das Ciéncias da Comunicacdo um fator

essencial para a analise de discurso.
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O discurso pode ter varios aspectos e a instituicdo de sentidos para o termo é
permanente, seja na dimenséao da linguagem como na dimensdo da comunicacao. Os
sentidos sociais, as condi¢cdes de producao e as diferencas ideologicas vao permear
os debates, conforme mostra Orlandi (2012, 2013, 2016), ao colocar o discurso como
mediacao, proporcionada pela linguagem, entre o homem e sua realidade natural e
social, ou, como afirma Brandao (2012a, p. 11), o discurso é “o ponto de articulagéo

dos processos ideoldgicos e dos fendbmenos linguisticos”.

Essas percepc¢des tém como base a analise do discurso fundada por Pécheux
(1969), na qual o discurso € efeito de sentido entre locutores. A obra do autor
desenvolve uma critica marxista da concepcdo de discurso de Foucault, e essa
concepcao tedrica pede novos conceitos sobre o que é sujeito, sentido, memoria,
histéria, sociedade, ideologia e lingua (ORLANDI, 2016). Nesta mediacdo observamos
a relacao lingua-discurso-ideologia, onde

[...] a materialidade especifica da ideologia € o discurso e a materialidade
especifica do discurso € a lingua [...] Essa relacdo se complementa com o
fato de que, como diz Michel Pécheux (1975), ndo ha discurso sem sujeito e
ndo ha sujeito sem ideologia: o individuo € interpelado em sujeito pela
ideologia e é assim que a lingua faz sentido (ORLANDI, 2013, p. 17).

Assim, para autora, é no discurso que se observa a relacdo lingua-ideologia
e como a lingua produz sentidos por e para os sujeitos. Para que isso ocorra, Orlandi

(2012, p. 9) aponta trés momentos importantes no processo de producéo do discurso:

1.Sua constituicdo, a partir da memoria do dizer, fazendo-o intervir no
contexto histdrico-ideoldgico mais amplo; 2. Sua formulacdo, em condigfes
de producdo e circunstancias de enunciacdo especificas; 3. Sua circulagéo
gue se da em certa conjuntura e segundo certas condi¢des.

E é no segundo momento da formulacéo, que linguagem e memoéria se juntam
e fazem com que o sujeito se mostre ou se oculte, por meio da materializacdo dos
sentidos. Pécheux (1975) elabora as bases de uma teoria materialista do discurso a
partir de dois pontos de vista: o primeiro que desconsidera a dimensédo da semantica
como parte da linguistica da mesma forma que a fonologia, a morfologia e a sintaxe,
ela vai além e representa o cerne das contradicdes que atravessam e organizam a
disciplina; segundo é que este cerne representado pela semantica que a linguistica se
aproxima da filosofia e das ciéncias das formagdes sociais ou materialismo historico.
Brandao (2012a) esclarece as duas nog¢des fundamentais e opositivas consideradas

nos estudos de Pécheux, que demonstram sua preocupacdo em inscrever 0s
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processos discursivos nas relacdes ideoldgicas de classes:

[...] a nocdo de base linguistica que constitui precisamente o objeto da
linguistica e compreende todo sistema linguistico enquanto conjunto de
estruturas fonologicas, morfolégicas e sintaxicas. Dotado de uma relativa
autonomia, o sistema linguistico é regido por leis internas; a nogédo de
processo discursivo-ideologico que se desenvolve sobre a base dessas
leis internas; rejeita-se assim qualquer hipétese de uma discursividade
enquanto utilizagao “acidental” dos sistemas linguisticos. [...] o conceito de
processo discursivo é elaborado a partir da nocdo focaultiana de sistema de
formacdo compreendida como um conjunto de regras discursivas que
determinam a existéncia dos objetos, conceitos modalidades enunciativas e
estratégias (BRANDAO, 2012a, p.41).

Pécheux reconhece que a lingua € indiferente a diviséo e lutas de classes (por
iSso sua caracteristica de autonomia no sistema linguistico), o contrario ndo, pois as
classes se apropriam da lingua de acordo com seus posicionamentos e antagonismos.
Para Brandao (2012a, p. 42), essa distin¢cdo é fundamental e leva a reconhecer dois

pontos importantes:

[...] que a lingua constitui condicao de possibilidade do “discurso”, pois € uma
invariante pressuposta para as condicdes de producdo possiveis em um
determinado momento histdrico; e os processos discursivos constituem a
fonte de producédo dos efeitos de sentido no discurso e a lingua € o lugar
material em que se realizam os efeitos de sentido.

Conclui-se assim que, se o processo discursivo € producdo de sentido, o
discurso é o espaco ou momento que emergem as significacbes e a formacgéo
discursiva € o lugar especifico da constituicdo dos sentidos. Esta nocdo que,
“‘juntamente com a de condigéo de producao e formacéao ideoldgica vai constituir uma
triade basica nas formulagbes tedricas da anélise do discurso” (BRANDAO, 2012a, p.
42). Com base nessa triade, esse estudo vai procurar analisar - levando em conta
principalmente as condi¢cdes de producédo, as formacfes discursivas e a formacao
ideoldgica - os discursos presentes no ambiente organizacional e apresentar uma
proposta de analise para os discursos organizacionais. Para isso, o foco deste
trabalho seréo os discursos do Sesi, pela sua representatividade da classe industrial

brasileira, no que tange aos servi¢os sociais voltados aos trabalhadores da industria.

411 Sentido e efeito de sentidos

Quando consideramos que o discurso é efeito de sentido entre os atores de
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um processo comunicativo, é necesséario compreender o significado deste conceito.
Orlandi (2012, p.63) ressalta que ndo ha sentido sem interpretacao, pois, ao verificar
‘o efeito produzido pela inscricdo da lingua na histéria, regida pelo mecanismo
ideologico [...] a interpretagdo torna visivel a relagdo da lingua com a historia, o
funcionamento da ideologia”. Para a autora, o efeito de sentido seria entdo esta
interpretacdo ancorada na textualidade, a forma de se produzir o discurso. Assim, a
relacdo sujeito-historia € exteriorizada pelo texto, que néo é fechado e tem diferentes

possibilidades de leitura.

Nesta mesma linha que considera o efeito de sentido vinculado a
interpretacdo, Charaudeau e Maingueneau (2004) utilizam a oposicdo efeito
pretendido e efeito produzido, pois consideram que, do ponto de vista da andlise de
textos “um texto é portador de um conjunto de ‘efeitos possiveis’, correspondentes
tanto aos efeitos pretendidos da instancia da comunicacdo, quanto aos efeitos
produzidos pela instancia da interpretacao” (2004, p.180). O efeito pretendido refere-
se aquilo que o sujeito comunicante pretende e busca produzir junto ao sujeito
destinatério, e o efeito produzido refere-se aquilo que o sujeito interpretante reconhece

efetivamente e que, ndo necessariamente, coincide com os efeitos pretendidos.

Notamos que essas nocdes de efeito de sentido tem um forte vinculo com a
elaboracdo de mensagens dentro de um ato comunicativo, diferente da proposta de
Pécheux. Possenti (2009) se propde a esclarecer a nogao de efeito de sentido partindo
do distanciamento da nocdo de mensagem, de conteudo e, se baseando em Pécheux
(1969), justifica que compreender sentido como mensagem € coloca-lo como objeto
ou conceito bem definido, o que néo é o caso, pois 0 tema nado pode ser simplificado.
A critica do autor é que a noc¢éo de efeito de sentido ndo tem uma definicao clara e é
feita de maneira intuitiva, por isso, busca em Pécheux algumas passagens para refletir

sobre o assunto.

Em primeiro lugar, na AD, ndo se pode ver o sentido como mensagem
codificada, mas como “efeito de sentido” entre interlocutores, assim, néo seria
possivel desconsiderar a enunciacdo, pois somente nela ha de se considerar a
presenca de interlocutores, textos e outros elementos que possibilitardo o efeito de
sentido (POSSENTI, 2009). Outra critica do autor é a forma reducionista pela qual

alguns analistas do discurso interpretam a fala de Pécheux em relag&o ao conceito de
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efeito de sentido:

Observemos que (...) a teoria da informacéo, subjacente a este esquema [0
da comunicacdo formulada por Jakobson], leva a falar da mensagem como
transmisséo de informacéo: o que dissemos precedentemente nos faz preferir
aqui o termo discurso, que implica que ndo se trata necessariamente de uma
transmissao de informacao entre a e b mas, de modo geral, de um “efeito de
sentido” entre os pontos A e B (PECHEUX, 1969, apud POSSENTI, 2009, p.
131).

Segundo Possenti, esse texto passou a ser utilizado por varios autores, mas

de forma pouco abrangente, sem problematiza¢fes, assim, essa reflexdo passa a ser
reproduzida “para a AD, o sentido € um efeito de sentido” (POSSENTI, 2009, p.132).

Essa simplificacdo marcou a implantacédo da teoria, mas deve ser ampliada, pois nédo

representa o sentido de texto de Pécheux. A afirmacgédo de Possenti baseia-se em

alguns aspectos:

a)

b)

quando o filosofo diz que ndo se trata, necessariamente, de transmissao de
informacéo, ndo quer dizer que esta hipdtese esteja totalmente excluida. Para
Possenti, a proposta de Pécheux seria colocar a nocao de efeito de sentido como
um conceito capaz de ocupar o espaco da mensagem (essa sim entendida como
transmissao de informacgao), mas isso néo exclui a possibilidade de que o efeito
de sentido entre os pontos A e B seja uma informacdo, mas ndo unicamente a
transmissao dessa informacéao;

se A e B representam os interlocutores, estes sao sujeitos situados em lugares e
ocupando determinadas posi¢cdes. A0 mesmo tempo que néo se pode reduzi-los a
elementos de um processo comunicativo, ndo se pode excluir também o material
linguistico verbal, pelo qual A e B entram em interacao;

o terceiro ponto mais relevante para Possenti (2009), ndo esta no fato do sentido
ser ou ndo informagéo, mas o fato de se tratar de um efeito. “deve-se enfatizar que
se trata tanto de um efeito na forma de sentido, quanto de sentido da forma de um
efeito” (p. 133). Mas efeito do qué? Para o autor “trata-se do efeito de uma

atividade, e que essa atividade € a enuncia¢ao” (p.133).

O autor justifica que esta concluséo esta no fato de que, na teoria do discurso,

0 sentido ndo esta associado as palavras ou ao enunciado, mas depende de alguma

maneira da enunciagdo, ou do processo comunicativo e das condi¢des de producao

que o envolvem. Possenti acredita que, ao se falar do discurso, “impde que a nogao

de enunciacao produza efeitos, mesmo que o autor recuse a palavra” (2009, p.133).
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Mesmo reconhecendo que ndo ha de se falar de enunciacdo na AD que segue
as premissas de Pécheux, Possenti acredita que a compreensao do efeito de sentido
se da com o conceito da enunciacao e a relevancia de seu papel. Assim o autor propde

0 conceito de que

O sentido é um efeito de sentido porque resulta de uma enunciacéo (e nédo
simplesmente, dos signos, das palavras, dos enunciados, ou seja, da lingua).
O sentido ndo é apenas a contraparte do significante; ele é um efeito do
aparecimento do significante em condi¢cdes dadas. Mas ele néo é, para AD,
[...] puramente um efeito do significante, mas um efeito da enunciacdo do
significante em situac8es histéricas mais ou menos precisas (POSSENTI,
20009, p. 134).

Com estas consideracdes, Possenti (2009) recusa a equivaléncia das
palavras discurso e sentido (inclusive considerando aqui sentido como sinénimo de
efeito de sentido), porque, na leitura de Pécheux, “falar em discurso implica falar de
efeitos de sentido”, entdo o autor entende que, ao conceber o sentido como um efeito,
falar em mensagem, de alguma forma implica falar em informacdo. A proposta de
Possenti, de entender o sentido como efeito da enunciagéo, ocorre porque Pécheux
nao torna definitivo o que € o sentido ou o efeito de sentido, apenas ressalta que nao

é a informacao e mostra de maneira vaga como este efeito é produzido.

Segundo Possenti, para a AD, “o (efeito de) sentido nunca € o sentido de uma
palavra, mas de uma familia de palavras que esta em relacdo metaférica, ou seja, o
sentido de uma palavra € um conjunto de outras palavras que mantém com ela certa
relagao” (2009, p. 142). Assim, o sentido ndo é a funcdo de um significante/palavra,
mas de um conjunto de significantes/palavras que se substituem em cada discurso,
de acordo com as condi¢des de producéo. Dai a nocdo de que o discurso nao tem
comeco, pois as palavras ganham sentido num discurso que tem ocorréncia em outros
momentos anteriores e que vao dar “origem” a outros dizeres. Possenti (2009, p.142)

afirma que:

Qualquer enunciagéo supfe uma posicdo, e € a partir dessa posicao que 0s
enunciados (palavras) recebem sentidos. Melhor ainda: qualquer uma dessas
posicdes implica uma memoria discursiva, de modo que as formulagfes nao
nascem de um sujeito que apenas segue as regras de uma lingua, mas do
interdiscurso, vale dizer, as formulacfes estdo sempre relacionadas a outras
formulagdes. Enfatizo que a relac@o metaférica que funciona como matriz de
sentido é “historicamente” dada.

Notamos que Possenti discute as premissas de Pécheux, mas ndo se afasta

delas, pois o que o autor chama de relacdo metaférica historicamente dada, que



58

funciona como a matriz de sentido, sera chamada por Pécheux de formacédo
discursiva. Para isso, o autor reflete sobre o carater material dos sentidos. O autor
coloca que, nesse carater, as palavras e 0s enunciados sdo mascarados por
evidéncias que pressupf8em a transparéncia da linguagem, porém, essa transparéncia
ndo existe, pois o carater material do sentido “consiste na sua dependéncia
constitutiva daquele que chamamos o todo complexo das formacdes ideoldgicas”
(PECHEUX,1997, p.160). Essa dependéncia baseia-se em duas teses, primeiro, o
sentido de uma palavra ou outras formas de um enunciado n&o existe em si mesmo,
mas pelas posic¢des ideoldgicas, de um momento sécio-histérico no qual as palavras
sao produzidas ou reproduzidas. Ou seja, “as palavras, expressoes, proposicoes etc.,
mudam de sentido segundo as posi¢cdes sustentadas por aqueles que a empregam”
(PECHEUX,1997, p.160).

Assim, o sentido est4 fundamentado nas posi¢des firmadas pelos individuos
com base em suas formacoes ideoldgicas. E nesse momento que Pécheux apresenta
o conceito de Formacao Discursiva. O autor chama de FD “aquilo que determina o
que pode e deve ser dito, a partir de uma posicdo determinada pela formacao
ideolodgica dos sujeitos, numa conjuntura também determinada pelo estado de luta de
classes” (1997, p. 160). Neste contexto, os enunciados recebem sentidos oriundos da
formacdo discursiva na qual foram produzidos. Assim, quanto a materialidade do
sentido, o autor afirma que “os individuos séo interpelados em sujeitos falantes (em
sujeitos de seu discurso) pelas formacgdes discursivas que representam ‘na linguagem’

as formag6es ideoldgicas que lhes séo correspondentes” (PECHEUX,1997, p.160).

Com isso, o autor reafirma que as palavras ndo tém sentidos proéprios, literais,
pois diferentes sentidos lhes serdo dados conforme a formacao discursiva na qual se
originam 0s enunciados e nas relacdes estabelecidas com outras palavras,

expressodes e proposi¢cées da mesma formacao discursiva. Assim,

Se se admite que as mesmas palavras, expressoes e proposi¢cdes mudam de
sentido ao passar de uma formagdo discursiva para outra, € necessario
admitir as palavras express@es e proposicées literalmente diferentes podem,
no interior de uma formacao discursiva dada “ter o mesmo sentido”, o que [...]
representa na verdade, a condicdo para que cada elemento (palavra,
expressao, proposicéo) seja dotado de sentido (PECHEUX, 1997, p.161).

A denominacdo feita por Pécheux para esse sistema de relacbes de

substituicdo, parafrases, sinonimias etc., que funcionam como elementos linguisticos
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significantes em uma determinada formacdo discursiva, € a expressao Processo
Discursivo. Ao conceber que a formacao discursiva € a matriz da constituicdo dos
sentidos, Pécheux apresenta sua segunda tese: toda formacéo discursiva esconde,
por meio da transparéncia da linguagem, sua dependéncia ao complexo dominante
das formacOes discursivas, que sédo interligadas no complexo das formacoes
ideologicas. Esse complexo dominante é o0 que o autor chama de interdiscurso,
também “submetido a lei de desigualdade-contradicdo-subordinacdo que caracteriza

o complexo sistema das formagdes ideoldgicas” (PECHEUX,1997, p.162).

De maneira critica, Pécheux vé a formacao discursiva como uma maneira de
dissimular a objetividade material contraditoria do interdiscurso, e iSso ocorre por meio
da transparéncia do sentido que ocorre nesse processo. No interdiscurso, a
objetividade material se refere ao fato de que “algo fala (¢a parle) sempre ‘antes, em
outro lugar e independentemente’, isto é, sob a dominacdo do complexo das
formacgdes ideoldgicas” (1997, p. 162).

Figura 4: Sintese da relagéo dos conceitos de FD e FI

FORMAGAQ IDEOLOGICA

INTERDISCURSOS

FORMAGOES DISCURSIVAS

FORMACAO DISCURSIVA

DISCURSO

LINGUA/
ENUNCIADO

Fonte: Elaborada pela autora.
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O autor conclui essas duas teses afirmando que o funcionamento da Ideologia
como interpelacao dos individuos em sujeitos (de seus discursos) ocorre por meio do
complexo das formacdes ideolégicas e dos interdiscursos imbricados nesse
complexo, e que fornece a cada sujeito um tipo de realidade, que, por sua vez,
possibilitara um sistema de evidéncias e de significacbes percebidas, aceitas e
experimentadas, que ganhardo sentidos especificos nos posicionamentos e nos

enunciados que revelardo estes posicionamentos.

Assim, concluimos essa reflexdo acerca do sentido e efeitos de sentido com
a necessidade de nos aprofundarmos nos conceitos de formagé&o discursiva, adiante
tratada como matriz de constituicdo dos sentidos, e nos conceitos de formacéo
ideologica, na qual reside toda e qualquer formacao discursiva, subjacentes aos

interdiscursos, conforme Figura 4.

Somente a partir da compreensao das formag6es ideoldgicas que permeiam
o0 ambiente organizacional da industria, poderemos identificar os interdiscursos e as
formacdes discursivas que deles derivam a formac&o discursiva no ambiente
organizacional. A partir deste contexto, podemos compreender os possiveis efeitos de
sentido nos enunciados presentes na comunicacao institucional do Sesi, objeto desse

estudo.

4.2 FORMACAO IDEOLOGICA

Os conceitos de ideologia e discurso sédo a base dos estudos da AD, pois em
ambos € possivel relacionar quadros soécio-histéricos e da linguagem. Segundo
Brandao (2012a), duas grandes vertentes influenciaram a corrente francesa da AD:
os conceitos de Louis Althusser sobre ideologia e as ideias de Michel Foucault sobre

discurso e formacéo discursiva.

Antes de apresentar a linha tedrica da ideologia que influenciou Pécheux, é
preciso entender que existem numerosas definicdes de ideologia por parte de autores
de diferentes areas, como Marx e Engels, Aron, Althusser, Arendt, Boudon, Balibar,
Ricouer, entre outros. Nas areas de Filosofia Politica e Ciéncias Sociais, nas décadas

de 1960 e 1970, houve um consenso em definir Ideologia como “um sistema global de
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interpretacdo do mundo social” (Aron, 1968, p. 375). Althusser fez reflexdes sobre o
termo na década de 1960, considerando a ideologia como um sistema de
representacdes, se distinguindo da ciéncia pelo fato de que nela a funcdo pratico-

social predomina sobre a fungéo tedrica:

as sociedades humanas segregam a ideologia como o elemento e a atmosfera
mesma indispensavel a sua respiracdo, a sua vida historica. S6 uma
concepcao ideoldgica do mundo pdde imaginar sociedades sem ideologias, e
admitir a idéia utépica de um mundo onde a ideologia (e ndo de uma de suas
formas histdricas) desapareceria sem deixar rastro, para ser substituida
pela ciéncia (Althusser, 1986, p. 239).

O autor entende que a ideologia, como sistema de representacfes € uma
estrutura essencial e basica para a vida histérica das sociedades, sendo inscrita na
regido do inconsciente e inerente a relacdo do homem com seu mundo. Marilena
Chaui (1980) recorda que o termo foi criado em 1810 pelo fildsofo Destutt de Tracy,
na obra Elements de Idéologie, e nasceu como “sindnimo de atividade cientifica que
procurava analisar a faculdade de pensar, tratando as idéias como fen6émenos
naturais que exprimem a relagcdo do corpo humano, enquanto organismo vivo, com o
meio ambiente” (1980, p.23).

Na concepcdo marxista, a ideologia € um instrumento de dominacdo de
classe, a partir do momento em que a classe dominante usa estratégias para fazer
com que suas ideias sejam a mesma para todos. Nesta concepcdo existe uma
separacao entre trabalho intelectual e trabalho material, sendo que as ideias do

primeiro prevalecem sobre o segundo, assim, a ideologia

[...] € o sistema ordenado de idéias ou representa¢des e das normas e regras
como algo separado e independente das condi¢Bes materiais, visto que seus
produtores — o0s tedricos, os idedlogos, os intelectuais — nado estédo
diretamente vinculados a produc¢do material das condi¢des de existéncia. E,
sem perceber, exprimem essa desvinculagdo ou separacgao atraves de suas
ideias” (CHAUI, 1980, p. 65).

O termo foi ganhando novos significados e Brand&o (2012a) concorda que,
ainda hoje, o termo ideologia tem nog¢des confusas e controversas, e para esclarecer
recupera o conceito nas perspectivas de Marx (1965), Althusser (1970) e Ricouer
(1977). Para Marx e Engels (1965, apud BRANDAO, 2012a) as ideias das classes
dominantes sdo, de acordo com cada €poca, as ideias dominantes, e € essa mesma
classe que detém a forca material e tem sob controle os meios de produ¢édo materiais

e espirituais, 0 que permite uma dominagdo, numa determinada época historica, de
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pensadores, como produtores de ideias, e que determinam a regulacdo sobre a
producado e a distribuicdo de ideias de seu tempo e que essas ideias dominem um
determinado periodo historico. Para que haja essa dominacéo de classe, a ideologia

passa a ser uma ilusao ou inverséo da realidade. Para criar esse ambiente

[..] a ideologia organiza-se como um sistema logico e coerente de
representacdes (idéias e valores) e de normas ou regras (de conduta) que
indicam e prescrevem aos membros da sociedade o que devem pensar e
como devem pensar, o que devem valorizar, o que devem sentir, 0 que devem
fazer e como devem fazer (CHAUI, 1980, p.113).

Para Brandao (2012a), o termo ideologia parece estar reduzido a uma forma
de ilusdo ou mascaramento da realidade social, na qual a ideologia esta diretamente
vinculada a ideologia de uma suposta classe dominante, coerente com a teoria

marxista critica ao sistema capitalista e a classe burguesa.

Outro conceito de ideologia, seguindo a mesma linha marxista, foi
apresentado por Althusser, na obra Ideologia e aparelhos ideol6gicos de Estado
(1970), na qual apresenta os conceitos de ARE — Aparelhos Repressores de Estado
(governos, administracdo, exército, policia, tribunais, etc.) e os AIE — Aparelhos
Ideoldgicos de Estado (representados por instituicdes como igreja, escola, familia,
politica, sindicatos, cultura, etc.), e que séo utilizados pela classe dominante como
mecanismos de perpetuacdo ou de reproducao de condigcbes materiais, ideoldgicas e
politicas de dominacdo. A diferenca dos ARE e AIE estaria na forma de
funcionamento. No primeiro, que funciona de maneira massiva, prevalece a
repressdo, e secundariamente a ideologia, esse processo ocorre inversamente no
funcionamento do segundo, muitas vezes de forma dissimulada ou simbdlica
(ALTHUSSER, 1980)

Em relacéo ao conceito de ideologia, Althusser (1980) vai tratar o termo como
“‘ideologia em geral”, que sera distinta das ideologias (particulares, politica, religiosa,
juridica, moral etc.), as quais exprimem sempre posicoes de classe. Para sustentar
sua tese central acerca da estrutura e funcionamento da ideologia, o autor se baseia

em trés proposicoes:

1. aideologia representa a relagéo imaginaria de individuos com suas reais
condicdes de existéncia (p.77);

2. aideologia tem uma existéncia material [...] uma ideologia existe sempre
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num aparelho, e na sua pratica ou suas préticas. Esta existéncia é material
(p.83,84);
3. aideologia interpela individuos como sujeitos [...] s6 existe ideologia pelo

sujeito e para o sujeito (p.93).

Sobre a questdo dos sujeitos, o autor coloca que “a categoria de sujeito é
constitutiva de toda a ideologia” (ALTHUSSER, 1980, p.94) e acrescenta que isso
ocorre na medida em que toda ideologia tem uma funcao que a define, que é constituir
os individuos concretos em sujeitos. O autor esclarece ainda que a categoria de sujeito

€ uma evidéncia:

[...] esta claro que vocés, como eu, somos sujeitos (livres, morais etc.). Como
todas as evidéncias, inclusive as que fazem com que uma palavra “designe
uma coisa” ou “possua um significado” (portanto inclusive as evidéncias da
“transparéncia”’ da linguagem), a evidéncia de que vocé e eu somos sujeitos
— e até ai ndo ha problema — é um efeito ideoldgico, o efeito ideoldgico
elementar (ALTHUSSER, 1985, p.95).

De acordo com estas proposicdes, a existéncia da ideologia s6 é possivel
através do sujeito e no sujeito, e que as praticas desse sujeito sé existem numa
ideologia e através dela. A ideologia representa a relagdo do sujeito com suas reais
condicbes de existéncia, e esta relacdo € imaginaria, 0 que provoca um

distanciamento da realidade.

Para Ricoeur (1977), o debate conceitual sobre ideologia ndo pode ser
analisado apenas na perspectiva das classes sociais, que pode sugerir uma
interpretacdo redutora, na qual a funcdo da ideologia seria apenas para justificar os
interesses da classe dominante. Nessa perspectiva o termo € um conceito pejorativo,
negativo, pois aparece como sinénimo de mentiras, ilusdo. Ricouer ndo nega esses
aspectos, nem pretende ser contrario ou a favor das reflexdes de Marx, mas apresenta

um conceito de ideologia o qual leva em conta trés aspectos:

a) afuncao geral daideologia, a de mediadora da integracao social e coeséo
de grupos;

b) afuncéo de dominacgao, na qual é utilizada para legitimar autoridades num
determinado sistema politico;

c) a funcéo de deformagéo, que necessariamente supde as duas funcdes
anteriores e que, de forma parecida com a reflexdo marxista, indica uma

maneira de ver o reflexo da sociedade como um padrao real.
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Nesta visdo, a ideologia ndo tem, pelo menos nas duas primeiras fungdes, um
aspecto pejorativo, mas podera ter um sentido negativo na funcdo de deformacao,
quando a funcdo da autoridade distorcer e mascarar fatos que garantam sua
legitimacao. Assim, o conceito de Ricouer oscila entre os polos positivo e negativo e
a visdo adotada poder determinar as formas de abordagem da relacdo lingua-
ideologia (BRANDAO, 2012a).

Na concepcao de ideologia de tradicdo marxista, entendida como mecanismo
de distorcdo da realidade e apagamento de contradigdes inerentes as diferencas e as
lutas das classes sociais, pressupde-se a existéncia de um discurso ideoldgico,
utilizado para legitimar o poder e a dominacdo de uma classe ou grupo social. Na
concepcao de Ricoeur, a qual a ideologia representa uma visdo de mundo de um
determinado grupo social em determinada circunstancia histérica, o discurso
ideolégico ndo € Unico, mas todos os discursos o sdo. Para Branddo (2012a), a
concepcao de ideologia como “falsa consciéncia” € substituida pela nogao de
ideologia como um mecanismo inerente aos signos e, “pelo carater arbitrario do signo,
se por um lado a linguagem leva a criagdo, a produtividade de sentido, por outro
representa um risco na medida em que permite manipular a construcao da referéncia”
(p. 30,31).

Se considerarmos a ideologia como uma forma legitima de pensar o mundo,
as concepcdes acima nao sao excludentes. Segundo Ricouer (1977), essa
incompatibilidade pode ser vivida de maneira inconsciente, pois a ideologia €&
operatoria e ndo tematica. Isso significa que, por meio dela, pensamos e agimos sem,
na maior parte das vezes, tematiza-la, ou seja, trazé-la no nivel do consciente. Mesmo
com esse carater operatorio, a ideologia pode ser produzida intencionalmente e é
nesse momento que as duas concepcgdes se cruzam e o0s discursos analisados devem
considerar os dois aspectos (RICOEUR, 1977).

7

Nesse estudo, cujo objeto é o discurso no ambiente organizacional da
induUstria, a andlise podera considerar se os discursos, com o recorte da realidade,
sao utilizados como mecanismos de manipulagcédo ou de representacdo de uma visao
de mundo de um grupo social que tem objetivos e procedimentos especificos para
alcanca-los. A partir desse ponto, podemos nos perguntar se, intencionalmente ou

nao, esses discursos omitem, falseiam ou atenuam dados relevantes e necessarios
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para as relacdes sociais estabelecidas pela industria e mediada pela comunicagéo
para estabelecer sua visdo de mundo. O estudo da formacao discursiva no ambiente
organizacional, considerando esses aspectos conceituais da ideologia, nos ajudarao

a refletir, principalmente, a respeito desse questionamento.

Na analise do discurso francesa, elaborada nas décadas de 1960 e 1970, a
ideologia é um conceito central, e nesse ambiente o fildsofo marxista Louis Althusser
elabora uma teoria das ideologias a qual representa “uma relagdo imaginaria dos
individuos com sua existéncia, que se concretiza materialmente em aparelhos e
praticas” (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2004, p,267). Essa teoria, que tem como
base o marxismo e a teoria lacaniana do inconsciente??, foi amplamente utilizada pelos
fundadores da AD francesa, e Pécheux a utilizou para articular a teoria do discurso e
para o entendimento da nocao do interdiscurso, no qual imbrica os conceitos de
ideologia, inconsciente e discurso (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2004, p,268).

Orlandi (2013) destaca que um dos pontos fortes da AD é ressignificar a nogao
de ideologia na sua relacdo com a linguagem, assim a autora propde uma definicdo
discursiva de ideologia na qual relaciona o termo com a producdo de sentido e a
interpretacdo. Segundo a autora, o objetivo da ideologia, nesse campo, é produzir
evidéncias que coloquem o individuo na relacdo imaginaria com suas condi¢cdes
materiais de existéncia, ou seja, a ideologia € a condicdo para constituicdo dos

individuos em sujeitos e para a constituicdo dos sentidos.

O sentido é assim uma relacdo determinada pelo sujeito — afetado pela lingua
— com a histéria. E 0 gesto da interpretacédo que realiza essa relagdo do
sujeito com a lingua, com a histéria, com os sentidos. Essa é a marca da
subjetivagdo e, ao mesmo tempo, 0 trago da relacdo da lingua com a
exterioridade: ndo ha discurso sem sujeito. E ndo ha sujeito sem ideologia
(ORLANDI, 2013, p. 47).

Para a autora, a ideologia e o inconsciente estdo materialmente ligados pela

lingua. Assim “a ideologia ndo € ocultacdo, mas funcao da relacdo necessaria entre a

10 Lacan recorre ao Estruturalismo linguistico em suas abordagens e assume que o inconsciente se estrutura como
uma linguagem, como uma cadeia de significantes latente que se repete e interfere no discurso efetivo, como se
houvesse sempre, sob as palavras, outras palavras, como se o discurso fosse sempre atravessado pelo discurso
do Outro, isto é, do inconsciente. Lacan aborda esse inconsciente, demonstrando que existe uma estrutura
discursiva que é regida por leis. Decorrem dessa proposta lacaniana implicagdes para a Psicanalise. A que mais
diretamente interessa a AD diz respeito ao conceito de sujeito, definido em fungdo do modo como ele se estrutura
a partir da relagdo que mantém com o inconsciente, com a linguagem, portanto, ja que, para Lacan, a linguagem
€ condigdo do inconsciente (MUSSALIM, 2008, p. 130).
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linguagem e o mundo. Linguagem e mundo se refletem no sentido da refragcéo, do
efeito imaginario de um sobre o outro” (ORLANDI, 2013, p.47).

Nessa perspectiva, ndo ha realidade sem ideologia, e na pratica, a ideologia
aparece como efeito da relagdo necesséria do sujeito com a lingua e com a historia
para que haja sentido (ORLANDI, 2013). Outro aspecto importante é que, por meio da
ideologia que se constitui 0 sujeito, e a interpelacao ideoldgica do individuo em sujeito
€ um dos aspectos que torna possivel a discursividade. Mas Orlandi destaca que esta
interpelacdo tem duas consequéncias — o apagamento da lingua na histéria, ao
ganhar novos sentidos; e a ideia de que o sujeito, na realidade, ndo € a origem daquilo
que é dito. Esses dois efeitos dao erroneamente a ilusdo da transparéncia da
linguagem, o que seria um equivoco, pois “nem a linguagem, nem os sentidos € nem
0S sujeitos sdo transparentes: eles tém a materialidade e se constituem em processos
em que a lingua, a histdria e a ideologia concorrem conjuntamente” (ORLANDI, 2013,
p. 48).

Para Brandao (2012a), o discurso é uma das instancias em que ocorre a
materialidade da ideologia. Na AD esta articulagao da ideologia com o discurso deve
ser feita considerando dois conceitos basilares da AD — a Formacao Ideoldgica e a
Formacdo Discursiva. A autora ressalta que, para Pécheux (1975), uma teoria do
discurso é feita a partir do interesse em um recorte do materialismo histérico, no qual
h& de se observar a “superestrutura ideolégica ligada ao modo de produgédo dominante
na formacgao social considerada” (2012a, p.46). A instancia ideoldgica considerada por
Pécheux é relacionada com as condicfes de reproducado da instancia econémica. No
contexto da reproducéo das condi¢cbes de producdo, a instancia ideoldgica funciona

como

[...] interpelacéo ou assujeitamento do sujeito como sujeito ideolégico. Essa
interpelacdo ideolégica consiste em fazer com que cada individuo (sem que
ele tome consciéncia disso, mas ao contrario, tenha a impressao de que €&
senhor de sua prépria vontade) seja levado a ocupar seu lugar em um dos
grupos ou classes de uma determinada formac&o social (BRANDAO, 2012a,
p.46,47).

Na visdo de Pécheux (1997), as classes sociais mantém relacdes que sédo
reproduzidas e garantidas pelo que Althusser denominou como AIE. Em alguns
momentos, determinados por condi¢des historicas, pode haver um afrontamento de

posicdes politicas e ideologicas no interior de um mesmo AIES, que revelam relacbes
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de aliangas, antagonismos ou de dominagé&o. Para o autor:

A objetividade material da instancia ideoldgica é caracterizada pela estrutura
de desigualdade-subordinagao do “todo complexo com o dominante” das
formacoes ideoldgicas de uma formagédo social dada, estrutura que nao é
sendo a da contradicdo reproducdo/transformacdo que constitui a luta
ideoldgica de classes (PECHEUX, 1997, p. 149).

Segundo Brandéo (2012a), a organizacéo de posi¢des politicas e ideologicas
€ que constitui as Fls, definidas por Haroche et. al. (1971):

Falar-se-a de formacdo ideoldgica para caracterizar um elemento
(determinado aspecto da luta nos aparelhos) susceptivel de intervir como
uma forca confrontada com outras forgas na conjuntura ideol6gica
caracteristica de uma formacé&o social em um momento dado; cada formacao
ideoldgica constitui assim um conjunto complexo de atitudes e de
representagcdes que nao sao nem “individuais” nem “universais” mas se
relacional mais ou menos diretamente com as posi¢des de classe em conflito
umas em relacéo as outras (HAROCHE, HENRY, PECHEUX, 1971, p. 102).

A partir dessa definicdo, podemos analisar as atitudes e representacdes do
Sesi (Sesi, como porta voz de um grupo social — industria) e identificar a formacao
ideologica materializada nos seus discursos e as suas formacgfes discursivas, pois
“sao as formacgdes discursivas que, em uma formacao ideoldgica especifica e levando
em conta uma relacdo de classes, determinam ‘o que pode e deve ser dito’ a partir de
uma posicdo dada em uma conjuntura dada” (BRANDAO, 2012a, p.48). A relacéo de
classes aqui refere-se as relacdes estabelecidas pelas organizac¢des industriais e a
classe trabalhadora da industria. Para isso € necessario compreender a nocao de
formacdo discursiva, que na AD, representa um lugar central de articulacdo entre

lingua e discurso, com mecanismos e funcionamentos especificos.

4.3 FORMACAO DISCURSIVA

Tao importante quanto o conceito de ideologia e formacéo ideoldgica em AD,
esta o conceito de formacdao discursiva, que foi elaborado, num primeiro momento por
Foucault (Arqueologia do Saber) e, num segundo momento, o termo foi reformulado
por Pécheux e incorporado nos estudos da AD como espaco central na articulagédo da
lingua e do discurso. A dupla origem dificulta a compreensédo do termo e, mesmo
polémica, é basica “pois permite compreender o processo de producéo de sentidos, a

sua relacdo com a ideologia e também da ao analista a possibilidade de estabelecer
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regularidades no funcionamento do discurso” (ORLANDI, 2013, p.43).

Para Foucault (1997), a FD designa um conjunto de enunciados que podem
estar relacionados a um mesmo sistema de regras historicamente determinada que
“caracteriza a formacao discursiva, ao mesmo tempo, em termos de disperséo, de
raridade, de unidade dividida, e em termos de sistema de regras” (CHARAUDEAU,
MAINGUENEAU, 2004, p. 241). Dai sua definicdo de discurso, como sendo um
conjunto de enunciados na medida em que revelam a mesma formacao discursiva
(FOUAULT, 1997, p.153). Antes de chegar ao conceito de FD, Foucault elabora
algumas hipé6teses acerca dos enunciados no campo do discurso e as relagdes que

podem interferir nesses enunciados.

A primeira hipotese é que “ os enunciados, diferentes em sua forma,
dispersos no tempo, formam um conjunto quando se referem a um Unico e
mesmo objeto”’(p.41); Segunda hipdtese para definir um grupo de relagbes
entre enunciados: sua forma e seu tipo de encadeamento [...] Seria preciso
caracterizar e individualizar a coexisténcia desses enunciados dispersos e
heterogéneos; outra hip6tese: ndo se poderiam estabelecer grupos de
enunciados, determinando-lhes o sistema dos conceitos permanentes e
coerentes que ai se encontram em jogo? [...] logo seriamos obrigados a
constatar o aparecimento de novos conceitos; alguns entre eles derivaram-
se, talvez, dos primeiros, mas outros lhes sdo heterogéneos e alguns até
incompativeis; a quarta hip6tese para reagrupar os enunciados, descrever
seu encadeamento e explicar as formas unitarias sob as quais eles se
apresentam: a identidade e a persisténcia dos temas (FOUCAULT, 1997,
p.35-40).

A partir dessas reflexdes, onde o autor trata como tentativas, fracassos e
hipéteses que se revezam, o grande questionamento seria quanto ao percurso no qual
procuraria a existéncia de principios de individualizagcao de um discurso ou buscé-los
na dispersdao dos pontos nos quais se encontram livres (FOUCAULT, 1997, p.42).
Esses questionamentos levam o autor a considerar os conceitos de dispersao e de
regularidade relacionados aos enunciados no decorrer do tempo e a formular seu

conceito de formacao discursiva:

No caso em gue se puder descrever, entre um certo humero e enunciados,
semelhante sistema de disperséo, e no caso em que entre 0s objetos, os tipos
de enunciacdo, os conceitos, as escolhas tematicas, se puder definir uma
regularidade (uma ordem, correlacdes, posicbes e funcionamentos,
transformacgdes), diremos, por convencdo, que se trata de uma formacao
discursiva [...]Chamaremos de regras de formagéo as condi¢des a que estéo
submetidos os elementos dessa reparticdo (objetos, modalidade de
enunciacdo, conceitos, escolhas tematicas). As regras de formacdo sdo
condicdes de existéncia (mas também de coexisténcia, de manutengéo, de
modificacdo e de desaparecimento) em uma dada reparticdo discursiva
(1997, p.43).
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Segundo Charaudeau e Maingueneau (2004) , esta proposi¢éo deixa de lado
0s aspectos relacionados a textualizacdo, e acreditam que um procedimento de AD
nao pode desvincular a formacao discursiva dos estudos que consideram as marcas
linguisticas e a organizacao textual, no¢éo esta que foi considerada nos estudos de
Pécheux onde, num quadro marxista althusseriano, toda formacéo social em que
ocorram relacdes entre classes sociais implica a existéncia de posi¢cdes politicas e
ideolodgicas, ndo individuais, mas que se organizam em formacdes com relacfes de
antagonismo, alian¢cas ou de dominacdo. S8o0 nessas formagfes ideoldgicas que
aparecem uma ou mais formacgdes discursivas interligadas e que determinam o que

pode e deve ser dito (Haroche et al., 1971).

Neste estudo, vamos considerar a questdo semantica, pois concordamos que
as palavras mudam de sentido quando passam de uma formacéo discursiva para
outra, como mostra Orlandi (2013), ao considerar dois pontos importantes: primeiro
gue o discurso se constitui huma determinada formacdo discursiva, no qual as
palavras ndo tém sentido nelas mesmas, mas das formacgGes discursivas de onde
derivam e, “as formagdes discursivas, por sua vez, representam no discurso as
formacdes ideoldgicas. Desse modo, os sentidos sempre sdo determinados
ideologicamente” (ORLANDI, 2013, p.43). As palavras sempre fazem parte de um
discurso e todo discurso tem relacdo com outros dizeres que estdo alojados na
memoria. Assim “as formacgdes discursivas podem ser vistas como regionalizagdes do
interdiscurso, configuracdes especificas dos discursos em suas relagbes” (2013,
p.43). O interdiscurso possibilita as relacbes constituidas nas e pelas formacdes
discursivas, que sao heterogéneas, constituidas pela contradicdo, fluidas em suas
fronteiras com outras formagOes discursivas e se configuram e reconfiguram

continuamente (Orlandi, 2013, p.44).

Segundo ponto demarcado por Orlandi € que “é pela referéncia a formagéao
discursiva que podemos compreender, no funcionamento discursivo, os diferentes
sentidos. Palavras iguais podem significar diferentemente porque se inscrevem em
formacdes discursivas diferentes” (2013, p.44). Isso ocorre porque 0S usos das
palavras ocorrem em diferentes condicdbes de producdo e, verificando o
funcionamento da memoria, revela o dizer vinculado a uma determinada formacéo

discursiva.
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Considerando que a formacdo discursiva é a matriz da constituicdo dos

sentidos, Brandao (2012a) apresenta seus dois tipos de funcionamento, baseando-se

em Pécheux e Courtine:

a)

b)

uma FD é formada por um sistema de paréafrase, no qual os enunciados
séo retomados e reformulados, ditos de outras formas, mas num esforgo
de fechar suas fronteiras e preservar sua identidade. Esta nocao é
relacionada com outra — a polissemia. Juntos, esses conceitos opositivos
tém o papel de mecanismos béasicos do funcionamento discursivo.
Enquanto o primeiro € um mecanismo de fechamento de fronteiras de uma
formacdao discursiva, o segundo rompe essas fronteiras e “embaralha” os
limites entre as diferentes formacbes discursivas, proporcionando a
pluralidade e multiplicidade de sentidos;

a nocao do pré-construido se firma, segundo Pécheux (1975), como um
dos principais pontos da articulacédo da teoria dos discursos, pois “designa
aguilo que remete a uma construcao anterior e exterior, independente, por
oposicao ao que é ‘construido’ pelo enunciado” (BRANDAO, 2012, p.48).
O pré-construido seria o elemento que emerge na superficie discursiva
como se ja existisse nela, “isso equivale a dizer que se constitui, no seio
de uma FD, um Sujeito Universal que garante o que cada um conhece,
pode ver ou compreender e que determina também o que pode ser dito”
(COURTINE, 1981).

Segundo Branddo (2012a), esses funcionamentos regulam entdo as

referéncias a interpelacéo/assujeitamento do individuo em sujeito de seu discurso. E

a FD que permite reconhecer que os sujeitos falantes, presentes num determinado

contexto historico, possam concordar ou discordar dos sentidos dados as palavras.

Assim conclui-se que a FD ndo é uma unica linguagem compreendida por todos, mas
varias linguagens em uma unica (COURTINE, MARANDIN, 1981).

A FD tem como caracteristica o fato de ser heterogénea e contraditéria,

apesar de determinar a seus falantes “o que deve e pode ser dito”, numa possivel

homogeneidade discursiva, os efeitos das contradi¢cdes ideoldgicas que atravessam

0S sujeitos sao recuperados no interior dos conjuntos de discursos. Portanto, segundo

Brandao (2012), cabe & AD analisar seu objeto (discurso) observando a relagédo da
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lingua com a histéria, buscando na materialidade linguistica as marcas das
contradicdes ideoldgicas. Remetendo a definicdo de FD por Foucault, a autora aponta

gue o ato de analisar um discurso

E descrever os “sistemas de dispersdo” dos enunciados que o compdem
através de suas “regras de formacgao”. Se eles apresentam um sistema de
dispersdo semelhante, podendo definir uma regularidade nas suas “formas
de reparticdo”, pode-se dizer que eles pertencem a uma mesma FD
(BRANDAO, 2012a, p. 51).

Desse modo, constatamos que, na AD, podemos recorrer de maneira
simultanea aos conceitos de Foucault e Pécheux no que se refere aos pontos basicos
da formacao discursiva. Como demonstra Courtine (1981), que vé o conceito de FD
ligar contraditoriamente dois modos de existéncia do discurso como objeto de analise:

[...] - o nivel do enunciado: diz respeito aos sistemas de formacgdo dos
enunciados que englobaria um “feixe complexo de relagdes” funcionando com
regra. Enquanto regra, esse sistema determinaria “o que pode e deve ser dito”
por um sujeito falante situado num dado lugar, numa dada conjuntura, no
interior de uma FD, sob a dependéncia do interdiscurso dessa Ultima. Esse
nivel é o lugar da constituicao da “matriz de sentido” de uma FD determinada
no plano dos processos histoéricos de formacéo, reproducédo e formacao dos
enunciados. Esse nivel se situa no plano das “regularidades pré terminais”,
aguém da coeréncia visivel e horizontal dos elementos formados;

- 0 nivel de formulagédo: refere-se ao “estado terminal do discurso” onde os
enunciados manifestam certa “coeréncia visivel horizontal”. Trata-se do
intradiscurso em que a sequéncia discursiva existe como discurso concreto
no interior do “feixe complexo de relagdes” de um sistema de formacéao
(COURTINE, 1981, p.40).

Nessa perspectiva, Courtine adiciona um novo elemento no contexto das FDs,
o intradiscurso, cujo estudo deve ser associado ao interdiscurso da FD, o que nos
permite, numa andlise de uma sequéncia discursiva, observar o processo discursivo
de reproducédo e transformacdo dos enunciados no interior de uma formacéo
discursiva. E é a partir dessas consideracées que unem as perspectivas dos dois
genitores da FD (Foucault e Pécheux) que este trabalho serd encaminhado, na anélise
do discurso do Sesi. Antes é necessario esclarecer a nogao de constituicdo do sujeito,

condicao de producéo e interdiscursividade na AD.

4.4 CONSTITUICAO DO SUJEITO NA ANALISE DO DISCURSO

O termo sujeito € definido de forma distinta nas instancias da comunicacao,
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da linguistica e da andlise de discurso. Na comunicacgédo, € situado como individuos
que participam de um ato comunicativo em que “sujeitos de um mesmo universo
linguistico, em situacdo ideal de fala, disp6em da palavra em igualdade de condicdes,
sem qualquer coacdo, tém possibilidade de construir consenso” (FIGARO,
INTERCOM, 2010, p. 59). Este conceito esta inserido na definicho da Acéo
Comunicativa, pois na Enciclopédia Intercom de Comunica¢ao (2010), ndo houve a
preocupacado de se estabelecer reflexdes acerca do termo Sujeito. Por isso, esta
reduzido ao papel de emissor/receptor, como elementos do processo de
comunicacdo. Em outro momento, da definicdo de Autor, coloca-se que, na evolugéo
histérica de entendimento do termo, “esse retorno do autor é préprio das reinvencdes
contemporaneas do sujeito, agora entendido como lugar de mdltiplas identificacbes e
narrativas” (SACRAMENTO, 2010, p. 117). O verbete ndo se estende na explicacao
de quais seriam as “reinvengdes contemporaneas do sujeito”, discussdo que fica

aberta para futuras reflexdes sobre o papel do sujeito na esfera da comunicacéo.

Por outro lado, os termos fonte/receptor, na Enciclopédia Intercom (2010,
p.1029), tém suas significacbes atualizadas: a fonte ¢é designada como
enunciador/enunciatario, que ndo mais se reportam a um contexto linear de
transmissao de informacgéo, mas como sujeitos discursivos que produzem o enunciado
e sao produzidos por este. O conceito passa a ser construido no campo teérico da
enunciacdo e seus enunciados. O receptor, na Enciclopédia também denominado
destinatario/decodificador, passa de um sujeito passivo dos estudos pioneiros do
processo comunicativo, para um individuo afetado pelas diferencas estruturais, sociais
e culturais. Estudos contemporaneos passam a discutir a recep¢cdo como um novo ato
de producao onde “a recepcdo é uma atividade, uma pratica pela qual o individuo
trabalha o material simbdlico que recebe. No processo de recepc¢ao, os individuos
usam as formas simbdlicas para suas proprias finalidades, de maneiras extremamente
variadas” (THOMPSON, 2005, p. 12).

De maneira semelhante a comunicacao, na linguistica é empregado o termo
sujeito falante com um sentido genérico, para designar o individuo que exerce a

atividade da linguagem, aqui,

[...] o sujeito falante tem uma competéncia lingliistica, ou seja, ele possui a
capacidade de utilizar os sistemas de uma determinada lingua para construir
ou reconhecer corretamente as formas (morfologia), respeitando as regras de
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combinagéo (sintaxe) e levando em consideragdo o sentido das palavras
(seméantica) (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2004, p.458).

Para Charaudeau e Maingueneau (2004), neste conceito, ndo € possivel
estabelecer as diferentes naturezas desse sujeito, que desempenha varios papeis, 0
de produzir, receber, interpretar, compreender um enunciado, numa situacdo de
comunicacao e, por isso, o0s interessados pelo discurso se propuseram a encontrar
diferentes denominacgdes “ cujas defini¢des variam em fungéo das opgdes tedricas em
gue umas sao mais orientadas para o fenbmeno da enunciagao, e outras, para o
fendbmeno da comunicagao” (p.459). Assim, sao utilizados os termos locutor, emissor,
codificador, enunciador, quando tém o papel de fonte da mensagem e, por outro lado,
receptor, ouvinte, interlocutor, destinatério, decodificador, alocutério, co-enunciador,

guando tém o papel de recebedores da mensagem.

Os autores propdem entao classificar esses termos, distinguindo-os segundo
dois tipos de critério: 1. a oposicao entre locutor interno/externo ao discurso — aqui
0 sujeito pode ter duas identidades: a social onde toma a fala e que tem um estatuto
social como ser comunicante e dotado de uma intencdo comunicativa; e a discursiva,
gue define o sujeito falante como um ser de linguagem que se exprime, por meio da
sua realizacdo do processo de enunciagdo; 2. a oposi¢cado producado/recepcdo —
remete aos papéis assumidos no desenvolvimento de uma troca verbal. De maneira
sucessiva e alternada, assumem o papel de produtor num ato de linguagem e daquele
gue recebe e interpreta um ato de linguagem. Dessa forma, considerando o emprego
dessas diferentes terminologias, Charaudeau e Maingueneau (2004) apresentam uma

divisdo dos diferentes sujeitos da linguagem, conforme Quadro 2.

Quadro 2: Sujeito da Linguagem em relacdo a sua posicao

Sujeito Posicdo de Producdo | Posicédo de Recepcéo
Emissor Receptor
Externo (ao discurso) | Locutor Interlocutor / Alocutério
Autor Ouvinte / Leitor
Interno (ao discurso) | Enunciador Destinatério/ Alocutario / Co-enunciador
Narrador Narratario
Autor modelo Leitor Modelo

Fonte: Charaudeau e Maingueneau (2004, p. 459).
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Seguindo a linha francesa da AD, estamos considerando que o discurso é o
efeito de sentido entre interlocutores (Pécheux), que ndo ha sentido sem interpretacao
e o sentido € uma relacédo determinada pelo sujeito afetado pela lingua e pela historia,
assim ndo ha discurso sem sujeito e 0 sujeito ndo existe se ndo constituido
ideologicamente (ORLANDI, 2013). Na sua prética, a ideologia resulta da relacéo
necessaria do sujeito com a lingua, para que ocorra a producéao de sentido, logo o

discurso.

Para Orlandi (2013), inaugura-se a discursividade quando, interpelado pela
ideologia, o individuo torna-se sujeito e um dos efeitos desta interpelacdo é o
apagamento da inscricdo da lingua na histéria, o que permite ao sujeito compreender
a origem do que é dito. Esse efeito da uma ilusdo da transparéncia da linguagem,
porém “nem a linguagem, nem os sentidos, nem 0s sujeitos sdo transparentes: eles
tém sua materialidade e se constituem em processos em que a lingua, a histéria e a

ideologia concorrem conjuntamente” (2013, p. 48).

Brandado (2012b) explica que este sujeito da AD nédo € abstrato, mas um
sujeito situado no contexto histérico de uma comunidade, num tempo e espagos
concretos onde seus dizeres refletem os valores, crengas, posicionamentos do grupo
ao qual pertence. Nesse ambiente, por meio das atividades comunicativas/
enunciativas, ele dialoga com outros sujeitos, e em seus discursos, outras vozes

falam.

O sujeito se forma, se constitui na relagdo com o outro, percebendo sua
alteridade; isto é, da mesma maneira que toma consciéncia de si mesmo na
relacdo com esse outro, o sujeito do discurso se constitui, se reconhece como
tendo uma determinada identidade na medida que interage com outros
discursos, com eles dialogando, comparando pontos de vista, divergindo, etc.
(BRANDAO, 2012b, p. 26).

Num primeiro momento, essas concepc¢oes de sujeito podem parecer claras,
no entanto sua constituicdo passa por varias discussdes, que envolvem desde a
existéncia de uma consciéncia que o faria livre para decidir o que dizer num processo
de interacdo, até a questdo do assujeitamento, na qual seriam apenas pontos, nos

guais passam discursos diversos.

Brandédo (2012b) divide em trés etapas o percurso da concepcao do sujeito
nas teorias linguisticas modernas: primeira fase — onde as relagdes interlocutivas

estdo centradas na ideia de interacdo, nesta concepcao idealista e harmoniosa,
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enquadra-se a nocgao de sujeito de Benveniste, onde ha a troca do eu e tu, regidas
pelas leis conversacionais; segunda fase — a ideia do conflito marca esse momento,
gue nos momentos iniciais da AD teve a influéncia da retorica, aqui, as relacdes séo
intersubjetivas e governadas por uma tenséo, onde o tu determina o que o eu diz,
como se houvesse uma dominacao do primeiro sobre o segundo; terceira fase — ha
um rompimento da AD com o binarismo do eu e tu, uma vez que impedia conceber o
sujeito na sua dispersao e diversidade e no seu carater contraditério. Considerando
sua identidade e alteridade, o sujeito € mais que a complementacdo do outro, e 0
centro da relagdo ndo esta nem no eu nem no tu, mas no espaco discursivo que ambos

ocupam. Assim, 0 sujeito s6 se completa na interacdo com o outro.

Na passagem dessas trés etapas, a AD tem debatido as questdes ligadas a
enunciagcao e aos papeis desempenhados pelos sujeitos. Benveniste, considerado o
pai da linguistica da enunciagdo, incorporou, em seus estudos, a nocdo de
subjetividade, a qual o foco esta no ato de producdo dos enunciados e nao nos textos
gue os constituem, este processo de apropriacdo da lingua para dizer algo que
interessa é a enunciacdo. Neste processo, dois aspectos devem ser considerados: a
lingua, que se materializa no ato da enunciacdo e que expressa certa relacdo com o
mundo; e a figura do locutor e da subjetividade (BENVENISTE, 1966, p.288).

Para Benveniste, a subjetividade € a capacidade do locutor, designado pelo
eu, de se colocar como sujeito do seu discurso, e esta subjetividade aparece no
exercicio da lingua. Branddo (2012a) explica que, no processo da enunciacdo, a
existéncia do eu (ego) implica, necessariamente , a presenca do tu, e que ambos séo
protagonistas da enunciacgao e alerta para uma critica a esta colocacao de Benveniste,
pois, segundo a autora, “a subjetividade é inerente a toda linguagem e sua constituigéo
se da mesmo quando ndo se enuncia o eu [...] os discursos que usam e formas
indeterminadas, impessoais [...] mostram uma enuncia¢cdo que mascaram sempre um
sujeito” (BRANDAO, 2012a, p. 57).

Outro ponto controverso na teoria de Benveniste € a contradicdo existente na
distincdo dos dois modos de enunciacéo diferenciadas pelo autor - a discursiva, que
tem marcas da subjetividade, e a histdrica, que ndo apresentam esses tracos e que,

portanto, ndo ha locutor e, neste caso, o discurso é marcado pela auséncia de

subjetividade. Para Brandao “essa colocacéao contradiz o que foi exposto [...] se toda
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enunciacdo € um ato de apropriacdo da lingua, imp&e-se, necessariamente, a figura

de um sujeito, de alguém que pratica o ato de apropriagao” (2012a, p.58).

A esta contradicdo a autora ndo produz respostas ou conclusdo, mas
apresenta outras perspectivas que nos fazem refletir sobre outras no¢cdes de sujeito.
Estas perspectivas colocam o sujeito como essencialmente histérico, onde sua fala
produzida em tempo e lugares especificos esta vinculada com a nocdo de sujeito
ideoldgico, pois neste recorte de representacdo de um tempo histérico e de um espaco
social, seu discurso se situa em relagéo aos discursos do outro, “outro que envolve
nao sO o seu destinatario para quem planeja, ajusta a sua fala (nivel intradiscursivo),
mas que também envolve outros discursos historicamente constituidos e que

emergem em sua fala (nivel interdiscursivo)” (BRANDAO, 2012a, p. 59).

Ao contrario do sujeito de Benveniste, que é central, origem e fonte de
sentidos, aqui o sujeito coloca outras vozes em seus dizeres, portanto ndo € unico,
mas atravessados por outros discursos. Assim, a nocdo de subjetividade ndo esta
centrada no eu/ego, mas nas relacdes do eu e tu. Esta seria a teoria subijetivista da
teoria da enunciagdo que se contrapde a teoria ndo subjetivista da analise do discurso.
E as divergéncias se fundam exatamente na questdo de como o historico e o
ideoldgico sdo considerados na questédo do linguistico. O deslocamento do conceito
de sujeito estd no fato deste perder sua centralidade, na teoria subjetivista da
enunciagcao, e ganhar aspectos de dispersao, marcado por discursos heterogéneos
que incorpora diferentes vozes sociais (BRANDAO, 2012a).

Esta ideia esta presente na concepcado de discurso de Orlandi e Guimaraes
(2006) que o veem como uma dispersdo de textos e o texto como uma dispersédo do
sujeito. “Por texto enquanto dispersdo do sujeito uno que passa a ocupar Varias
posi¢cdes enunciativas; por discurso enquanto dispersdo de textos entenda-se a
possibilidade de um discurso estar atravessado por varias formacgdes discursivas”
(BRANDAO, 2012a, p.83).

Essa dispersao do sujeito produz entdo a heterogeneidade, que passa a ser
um aspecto constitutivo do discurso e a funcdo enunciativa desta heterogeneidade
nos leva a nocéo de autoria. Para Foucault (1971) o principio do autor seria entdo uma
das ordens que regulam o discurso. O papel desse autor seria centralizar, ordenar,

dar unidade ao discurso, ou ainda ocupar uma funcdo enunciativa que dé unidade a
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heterogeneidade do discurso. Ampliando esta questao de autoria de Foucault, Orlandi
e Guimarées (2006) a colocam como necessaria na producao dos discursos e ainda
na origem da textualidade. Diante desta proposicéo, o sujeito falante poderia assumir

as sequintes fungoes:

Locutor: € aquele que se representa como eu no discurso; Enunciador: é a
perspectiva que esse eu constrdi; e o Autor: fungdo social que esse eu
assume enquanto produtor da linguagem. O autor, é dentre as dimensées
enunciativas do sujeito, a que estd mais determinada pela exterioridade
(contexto sdOcio-histérico) e mais afetada pelas exigéncias de coeréncia, nao
contradicdo, responsabilidade (ORLANDI; GUIMARAES, 2006, p. 61).

Maingueneau (2013) também esclarece alguns pontos quanto a funcdo do
sujeito e faz a distingao entre locutor, produtor e autor no campo discursivo. Assim, o
produtor é quem elabora materialmente o enunciado enquanto o locutor realiza a
enunciacao e pode ter varios papéis: o de construir a enunciacéo, o de servir como
ponto de referéncia e o de assumir a responsabilidade pelos pontos de vista presentes
nos enunciados e ainda o de ser a voz da coletividade. Quanto ao papel de autor,
Maingueneau define como a instancia que é apresentada como responséavel pelos
enunciados. Essas definicdes de locutor e autor ocupam mesma funcéo dos sujeitos,

apresentadas por Orlandi e Guimaraes (2006).

Levando em conta a natureza da fonte que produz os enunciados,
Maingueneau (2015) mostra interesse entre a identidade da fonte e as caracteristicas
do texto produzido, mesmo ressaltando que na AD o foco ndo é o individuo, mas “o
estatuto que ocupam em um dominio de atividade” (p.75). Diante disso subdivide a

funcao de locutor em locutores individuais e coletivos.

Os locutores individuais, ressaltando novamente que ndo sao objetos de
estudos da AD, podem ser estudados quando associados a géneros de discurso e a
lugares. Os locutores coletivos seriam grupos sociais (instituicdes, ministérios,
conselhos, associacfes de todos o0s tipos, grupos conjunturais — manifestantes,
torcidas, e inclusive marcas), que produzem seus discursos no sentido de “construir,
reforcar e legitimar sua identidade em determinada conjuntura” (p.75). Essa divisao
tera importancia nesse estudo, pois adiante sera relacionada com os conceitos de
comunidade discursiva e discurso institucional, temas que serdo apresentados no

capitulo seguinte.

Cabe aqui a referéncia ao fendbmeno denominado ethos, e que esta
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relacionado com as func¢des do sujeito. Todo enunciado emerge de uma enunciagao
e pressupde a existéncia de um enunciador (com as func¢des descritas acima — autor,
locutor, produtor). Enquanto na retdrica antiga, o ethos designava as caracteristicas
do orador observadas na perspectiva do publico para formar uma imagem, no campo
discursivo, é o ethos que permite ao interlocutor, no momento da enunciacéo, fazer
uma representacdo do enunciador, criar imagens, ja que o discurso esta atrelado a
uma voz que necessita ter uma identidade (para o interlocutor). Para Maingueneau
(2013), essa nocdo de ethos compreende um conjunto de determinacgfes fisicas
(corporalidade) e psiquicas (carater) ligadas pelas representacdes coletivas a
personagem do enunciador, assim “o universo de sentido propiciado pelo discurso
impde-se tanto pelo ethos como pelas ‘ideias’ que transmite; na realidade, essas
ideias se apresentam por intermédio de uma maneira de dizer que remete a uma
maneira de ser” (p.108). A questdo do ethos no ambiente organizacional sera

ampliada nos capitulos posteriores.

A partir destes conceitos, pretendemos apontar, neste estudo, quais seriam
0s sujeitos do discurso no ambiente da industria e como visualizar essas funcdes na
analise do objeto. Para isso, h4 de se considerar algumas colocacbes sobre a
constituicdo do sujeito, apontados por Possenti (2009), de maneira critica e até

guestionadora.

Para Possenti (2009, p. 81) sdo necessdarias muitas discussdes para que se
afaste da premissa de que o “sujeito possa ser concebido como algo mais que um
lugar por onde o discurso passa, vindo das estruturas, € necessaria fazer a hipétese
minima de que ele age”. O autor lembra que Pécheux e Fuchs (1975) também

consideraram que o sujeito ndo é apenas um vetor, ao afirmarem que:

Constata-se com efeito, que o sujeito pode penetrar conscientemente na zona
do esquecimento n.2 e que ele o faz em realidade conscientemente por um
retorno do seu discurso sobre si, uma antecipacdo de seu efeito, e pela
consideragcdo da defasagem que ai introduz o discurso de um outro. Na
medida em que o sujeito se corrige para explicar a si proprio o que disse, para
aprofundar “o que pensa” e formula-lo mais adequadamente, pode-se dizer
gue essa zona n. 2, que é a dos processos de enunciacao, se caracteriza por
um funcionamento pré consciente/consciente (PECHEUX; FUCHS, 1975,
p.177).

Baseado nesta preocupacao, Possenti (2009) propde alguns principios, que

nos levam a refletir sobre a constituicdo do sujeito:
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1. os sujeitos sdo integralmente sociais e historicos, assim, individuais, o que
evita o completo subjetivismo e sua identificacdo como peca de uma
estrutura;

2. cada discurso € integralmente historico e social, pessoal e circunstancial,
assim se evita dizer que o sujeito é a fonte do discurso e onde o discurso
se da;

3. cada discurso € integralmente interdiscurso e relativo ao mundo exterior,
para se evitar dizer que discurso se refere as coisas, que tudo, inclusive
a realidade, é criado pelo discurso;

4. cada discurso € integralmente ideologico e/ou inconsciente, cooperativo e
interpessoal, para evitar a ideia de que o sujeito ao dizer materializa suas
intencdes, que este ndo tem poder de manobra e que o interlocutor é
irrelevante;

5. o falante sabe (integralmente?) o que esta dizendo e ilude-se se pensar
que sabe o que diz (ou que s6 diz o que quer), para evitar que se
desconhecam o0s saberes que 0s sujeitos acumulam em sua pratica
histérica e que se conclua disso que nada mais seja estranho ou

desconhecido.

Esses principios e todos 0s conceitos apresentados norteardo 0 percurso
desse trabalho, no sentido de compreender como devemos analisar a constituicdo do

sujeito discursivo no ambiente organizacional.

4.5 CONDICAO E PRODUCAO

Por condicéo de producéo (CP), entendemos, basicamente, como a situacéo
e/ou o contexto que afetam o sujeito na producéo de seus discursos. Orlandi (2013,
p.30) explica que essa condi¢géo pode ser observada no sentido amplo, quando inclui
0 contexto sécio-histérico e ideoldgico, e no sentido estrito ou imediato, que envolve

as circunstancias de enunciagao.

As tentativas de conceituacao de CP substituiram a no¢dao também vaga de

circunstancias, nas quais os discursos sdo produzidos, na tentativa de esclarecer
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quais os fatores que condicionam a producédo do discurso. Para Charaudeau e
Maingueneau (2004, p. 114), trata-se de uma nocdo que separa 0 enunciado
considerado nos pontos de vista da Pragmatica (como uso da lingua) e da analise do
discurso. “As duas acepcdes coexistem em andlise do discurso: uma se inscreve na
filiacdo da Escola Francesa de Analise do Discurso; a outra no quadro da teoria da

comunicacao”.

Pécheux (1969) esbocou a primeira definicdo geral da nocdo de CP que,
assim como os demais termos da AD, ndo sao conclusivos e tém diferentes
abordagens, quando revisitados por outros pesquisadores. A primeira nogdo tem
como base a expressao marxista “condicdes econdémicas de producao” e aparece em
Pécheux correspondendo a “invariantes semantico-retoricas estaveis, no conjunto dos
discursos susceptiveis de serem produzidos” (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU,
2004, p. 114). Pécheux substitui as situacdes objetivas do destinador e destinatarios

do processo de enunciacéo,

[...] por um dispositivo em que as situacdes objetivas do locutor e de seu
interlocutor séo desdobradas em representa¢des imaginarias dos lugares que
um atribui ao outro. As relagbes entre o0s lugares ndo constituem
comportamentos individuais, ndo remetem nem a parole saussuriana nem a
psicologia, mas dependem da estrutura das formagfes sociais e decorrem
das relacdes de classes, tais como descritas pelo materialismo histérico
(CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2004, p. 114).

Branddo (2012a) acredita que esta contribuicdo estd no fato de Pécheux
evidenciar os protagonistas do discurso, ndo como individuos, mas em suas
representacées em lugares determinados na estrutura de uma formagao social. “As
relacfes entre esses lugares acham-se representadas por uma série de “formacdes
imaginarias” que designam o lugar que destinador e destinatario atribuem a si mesmo
e ao outro” (p.44). Com isso, num processo discursivo, 0 emissor pode antever as
representacbes do receptor, conforme seu imaginario e, a partir dai, direcionar

estratégias de discurso.

As formacgOes imaginarias também séo destacadas por Orlandi (2013), que
ressalta alguns de seus mecanismos de funcionamento. Para a autora, as condi¢bes
de producado que possibilitam os discursos, funcionam de acordo com trés fatores: a
relacdo de sentidos, onde ndo ha comeco absoluto nem ponto final para o discurso,
todos os discursos se relacionam e o sentido € o produto destas relagdes, “um dizer

tem relagdo com outros dizeres realizados, imaginados ou possiveis” (p.39); o
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segundo mecanismo € a antecipacdo, que regula a argumentacdo, utilizada visando
efeitos especificos sobre o interlocutor; e o terceiro fator séo as relacdes de forcga,
que se referem ao lugar a partir do qual o sujeito fala e ao fato de esse lugar ser
constitutivo do que ele diz, pois “ como nossa sociedade é constituida por relacdes
hierarquizadas, sao as relagbes de forca, sustentada no poder desses diferentes

lugares, que se fazem valer na comunicagao”(p.40).

Esses fatores, relacionados entdo com a formacéo imaginaria, denotam que
“nd@o sao os sujeitos fisicos nem os seus lugares empiricos [...] como estéo inscritos
na sociedade, e que poderiam ser sociologicamente descritos, que funcionam no
discurso, mas suas imagens que resultam de projecdes” (Orlandi, 2013, p.40). Com
isso temos a distingdo de lugar e posicdo, pois essas projecfes permitem que 0S
lugares dos sujeitos (situacdes empiricas) passem para as posi¢cdes de sujeito no
discurso. O que significa no discurso sé&o essas posi¢coes, e os significados ocorrem
em funcéo do contexto histérico e da memoria, dentro de uma determinada formacao

discursiva.
Sobre as origens da noc¢éo de CP, Courtine (1981) aponta 03 momentos:

a) origina-se na analise de conteudo, praticada, principalmente, na Psicologia Social;

b) origina-se indiretamente na sociolinguistica, quando esta admite variaveis
socioldgicas como responsaveis pelas CPs do discurso;

c) tem origem implicita no texto de Harris, Discourse analysis (1952), quando o termo
“situagcao” tem correlacdo com “discurso”, ao considerar como fazendo parte do
discurso apenas aquilo que foi escrito ou dito umas em seguida das outras por
uma ou varias pessoas em uma so situacao, ou ao relacionar as caracteristicas do
enunciado com as particularidades de personalidades individuais que provém da
experiéncia do individuo em situacdes interpessoais condicionadas socialmente
(COURTINE, 1981, p. 19).

A partir dai e tentando se afastar das origens psicossociolégicas da nogéo de
CP que a aproxima da nocdo de circunstancia, Courtine (1981) propde uma
redefinicAo da nocdo de CP que ocorre alinhada as questdes historicas das
contradicdes ideoldgicas que ocorrem na materialidade dos discursos e que sao

articuladas conceito de formacgao discursiva.
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Nas analises aqui propostas, sera considerado o conceito de CP, baseado em
Pécheux, pois serao evidenciados os protagonistas do discurso na atividade industrial
e em suas representacoes e lugares e formacdes imaginarias que determinam esses

lugares e os papeis da fonte e do destinatério.

451 Memobria discursiva, interdiscursos e intradiscursos

Para Pécheux (1997), o interdiscurso encontra-se imbricado no complexo das
formacg@es ideoldgicas que interpelam os individuos em sujeitos de seu discurso, e
“fornece a ‘cada sujeito’ sua ‘realidade’, enquanto sistema de evidéncias e de
significagdes percebidas, aceitas, experimentadas” (1997, p.162). Assim, 0s
interdiscursos podem representar camadas de diversas formagdes discursivas e 0s
sujeitos terdo identificagdo com uma formagao discursiva dominante, na qual se
constitui, em funcdo dos elementos do interdiscurso (memdria discursiva), que

retornam no seu discurso.

O autor destaca dois elementos do interdiscurso — pré-construido e
articulacbes. O primeiro corresponde a interpelacdo ideolégica que impde a
universalidade dos sentidos e da realidade; o segundo, “constitui o sujeito em sua
relacdo com o sentido, de modo que ela representa, no interdiscurso, aquilo que
determina a dominacao da forma-sujeito” (1997, p.164). Esses elementos afetam o
sujeito, dissimulam o assujeitamento sob a forma de autonomia, por meio da estrutura
discursiva da forma-sujeito, conceito proposto por Althusser (1978, p.67) para
designar “a forma de existéncia histérica de qualquer individuo, agente das préticas
sociais”. Assim, para, Pécheux, a forma-sujeito € o sujeito interpelado pela ideologia

e pela FD dominante € a que mostra e conduz a forma sujeito e as formacbes

discursivas que o constituem, ou seja, 0s interdiscursos.

Nessa mesma perspectiva, Orlandi (2013, p. 59) define o interdiscurso como
um “conjunto de dizeres ja ditos e esquecidos que determinam o que dizemos,
sustentando mesmo a possibilidade do dizer”, assim, para autora o interdiscurso € a
memoria discursiva, refere-se a algo ja dito, em outro lugar, e esses dizeres impactam

no modo como o sujeito produz sentidos em outra situacao discursiva.
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Brandao (2012a) ressalta que néo se trata de uma memoria psicologica, mas
de uma memoaria que se refere aos enunciados inscritos na historia, e que permite
circular formulacbes anteriores, que ja foram enunciadas em outros momentos e
condi¢cdes. Também ndo estéa relacionada com a memadria cognitiva, pois os discursos
repetidos, retomados, regularizados formam a memoria discursiva que se estabelece

socialmente e constitui os sujeitos.

A memoaria discursiva vai “na rede de formulac¢des que constitui o intradiscurso
de uma FD, o aparecimento, a rejeicdo ou a transformacdo de enunciados
pertencentes a formagdes discursivas historicamente contiguas” (ORLANDI,2012a,
p.95-96). Ou seja, a memoaria discursiva (o interdiscurso) € o que nos permite repetir
enunciados, de uma forma que pensamos ser sO nossa, pois atribuimos novos
sentidos aquilo que ja foi dito. Esse sentido € uma relagédo determinada pelo sujeito
interpelado ideologicamente, afetado pela lingua e pela historia, e esta relacao Orlandi

(2013) reconhece como gesto de interpretacao.

Na relacdo do sujeito com a lingua, historia e sentidos, a interpretacdo nao
significa apenas uma acdo de decodificacdo. Regulada por suas possibilidades e
pelas condi¢des de producdo, a interpretacédo, segundo ORLANDI (2013) n&o € livre

de determinacdes, pois é garantida por dois aspectos:

[...] a memodria institucionalizada (o arquivo), o trabalho social da
interpretacdo, onde se separa quem tem e quem ndo tem direito a ela; e a
memoaria constitutiva (o interdiscurso), o trabalho histérico da constituicdo do
sentido (o dizivel, o interpretdvel, o saber discursivo). O gesto de
interpretacdo se faz entre a memdria institucional (o arquivo) e os efeitos de
membéria (interdiscurso), podendo assim tanto estabilizar como deslocar os
sentidos (2013, p.47,48).

Para haver a compreenséo do funcionamento do discurso e sua relagdo com
0s sujeitos e com a ideologia, devemos entender que ha os ja ditos que sustentam a
possibilidade de todos os demais dizeres. Dessa forma, o dizer ndo tem dono, pois
eles significam pela histéria e pela lingua. A relacéo entre o ja-dito e o que se esta
dizendo, deduz Orlandi (2013), € a mesma relacdo que existe entre o interdiscurso

(constituicao do sentido) e o intradiscurso (formulagéo do sentido).

Courtine (1984), que também buscou suas referéncias em Arqueologia do
Saber, de Foucault, nos d& uma possibilidade de visualizar esta relacéo,

estabelecendo que o interdiscurso/constituicdo pode ser representado por um eixo
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vertical, onde se encontram todos os dizeres ja ditos e esquecidos e o eixo horizontal
ou eixo da formulacao, que representa o intradiscurso, ou seja, aquilo que se fala num
determinado momento e em determinadas condi¢cdes. Orlandi (2013), reforca essa
ideia ao afirmar que “a constituicdo determina a formulagéo, pois s6 podemos dizer
(formular) se nos colocamos na perspectiva do dizivel (interdiscurso, memaria). Todo
dizer, na realidade, se encontra na confluéncia dos dois eixos” (ORLANDI, 2013, p.
33). Os sentidos séo resultados do encontro desses eixos, conforme representado na

figura abaixo:

Figura 5: A producdo de sentidos, a partir dos eixos do Interdiscurso/ Constituicdo e
Intradiscurso/formulacéo

[ INTERDISCURSOS/CONSTITUICAO ]

a

[ INTRADISCURSOS/FORMULAGAO SENTIDOS INTRADISCURSOS/FORMULAGAO ]

A 4

[ INTERDISCURSOS/CONSTITUIGAO ]

Fonte: Elaborada pela autora, baseada em Courtine (1984)

O efeito da memdria €, portanto, o produto desta articulagcdo proposta por
Courtine, e na relacdo dos niveis interdiscurso e intradiscursivo surge a formulagéo

origem dentro do que o autor chama de conjuntura discursiva.

4.5.2 Esquecimentos — parafrase, polissemia e metaforas

Segundo Pécheux (1997, p.163), “o sujeito se constitui pelo esquecimento



85

daquilo que o determina”, e isso ocorre de duas formas: o esquecimento numero 2,
relacionado a ordem da enunciacdo, onde nosso dizer forma familias parafrasticas,
gue indicam que o dizer poderia ser outro. Orlandi (2013) explica que ndo temos
consciéncia dessas trocas, pois esse esquecimento produz em nés uma ilusdo
referencial que nos leva a acreditar que ha uma relacdo direta entre pensamento,
linguagem e mundo. Isso nos leva a pensar que num ato comunicativo o que dizemos
€ a maneira correta para expressar 0 que sentimos, pois a ilusdo referencial
“estabelece uma relagado natural entre palavra e coisa [...] € o chamado esquecimento
enunciativo e que atesta que a sintaxe significa: o modo de dizer ndo é indiferente aos
sentidos” (2013, p.35). Nesse esquecimento, que pode ser parcial e semiconsciente,
por vezes voltamos a recorrer a familia parafrastica para “falar diferente” e tentar

explicar o que queremos dizer.

No esquecimento numero 1, relacionado ao esquecimento ideoldgico, resulta
do modo pelo qual somos afetados pela ideologia. Ocorre quando dizemos algo que
parece ser inédito e tem origem em n@s, quando na verdade estamos retomando
sentidos pré-existentes (e esquecidos). “Embora se realizem em nds, os sentidos
apenas se representam como originando-se em nés, eles sdo determinados pela
maneira como nos inscrevemos na lingua e na histéria e € por isto que significam e
nao pela nossa vontade” (ORLANDI,2013, p. 35). Nesse contexto, podemos ter
singularidades discursivas, mas nao originalidade, pois quando passamos a existir, 0s

discursos ja estdo em processo e nds passamos a fazer parte desse processo.

A partir dessas nocdes, Orlandi (2013) afirma que o0 esquecimento é
estruturante, pois faz parte da constituicdo dos sujeitos e dos sentidos, num
movimento constante. Brandao (2012a) explica que, para a AD, essa realidade
discursiva iluséria é necessaria para a constituicdo do sujeito, no entanto, se coloca
contraria a essa ilusdo, que da ideia de unidade, de centro ou origem dos sentidos. A
AD retoma a nocao de dispersao do sujeito (Foucault) pois reconhece 0s varios papeis
e posicdes que o sujeito ocupa num mesmo texto. E nesse sentido que Orlandi e
Guimaraes (2006) concebem o discurso como uma dispersédo de textos e o texto,
enquanto objeto que permite diferentes processos de significagdo, como uma
disperséo do sujeito. Branddo (2012a, p.83) complementa essa concepgao “entenda-

se a perda da centralidade de um sujeito uno que passa a ocupar varias posi¢coes
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enunciativas; por discurso enquanto dispersao de texto entenda-se a possibilidade de

um discurso estar atravessado por varias formacdes discursivas”

As autoras traduzem o que Pécheux acredita, que em um mesmo texto pode
haver vérias formagdes discursivas, com relacdo de dominancia entre elas, em uma
condicao de heterogeneidade, que é constitutiva do discurso e que é produzida pela
disperséo do sujeito. Essa heterogeneidade é tratada pelo sujeito de tal forma que faz
que o texto “adquira, na forma de um concerto polifénico, uma unidade, uma
coeréncia, quer harmonizando as diferentes vozes, quer apagando as vozes
discordantes” (Brandéao, 2012, p. 83).

Nesse processo de se dizer o mesmo ou dizer diferente, Orlandi (2013)
considera que o funcionamento da linguagem parte da tensdo entre 0S processos
parafrasticos e processos polissémicos. Nos primeiros, algo sempre se mantém nos
dizeres (o dizivel, a memoria). Com a parafrase, permite-se o retorno aos mesmos
espacos de dizer, e se produzem novas formula¢des. Nos processos polissémicos,
existe o deslocamento e rupturas do processo de significacdo. Assim, todo o discurso
se faz na tenséo dessas duas forcas que interferem continuamente no dizer. Nesse
movimento entre 0 mesmo e o diferente, entre o ja dito e as novas formulacdes de
dizeres gque os sujeitos e sentidos se movem, ancorados no jogo da parafrase e da

polissemia.

Ainda considerando a heterogeneidade e contradicbes das formacgdes
discursivas, € preciso falar da nocao de metéafora, fundamental na analise do discurso.
Neste campo de estudo, a metafora ndo € uma figura de linguagem, mas a
apropriacdo de uma palavra por outra, ou seja, uma transferéncia de significados
(ORLANDI, 2013). Esta concepcao esta baseada no ato das palavras nao terem
sentidos proprios, literais, assim a metéafora significa transferéncia, que vai estabelecer

como as palavras vao significar. Segundo Pécheux (1995, p. 263),

O sentido € sempre uma palavra, uma expressdo ou uma proposi¢éo, por
uma outra palavra, uma outra expressdo Ou proposicdo; e é por esse
relacionamento, essa superposicdo, essa transferéncia ( metafora), que os
elementos significantes passam a e confrontar, de modo que se revestem de
um sentido [...] o sentido existe exclusivamente nas relacdes de metéfora
(realizadas em efeitos de substituicdo, parafrases, formacdo de sinénimos)
das quais uma formacao discursiva vem a ser historicamente o lugar mais ou
menos provisorio.

Por isso, as mesmas palavras iguais podem significar de forma diferente, ao
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se encontrarem em formacdes discursivas diferentes e segundo as CPs. Essas
nocdes serdo consideradas, neste trabalho, ao identificarmos os processos de
parafrases e polissemias com a identificacdo do Iéxico nos textos estudados, e como

a metéfora é utilizada na constituicdo do discurso da industria.

45.3 Campos discursivos

Na discussdo sobre os conceitos e elementos do interdiscurso ou memoria
discursiva, os autores concordam que o estudo de um discurso s6 € possivel
relacionando-o a outros discursos, compostos em uma ou mais formacdes
discursivas. Nesse ponto, cabe ressaltar a distin¢ao feita por Maingueneau (1997) de

universo discursivo, campo discursivo e espacos discursivos.

Segundo o autor, o universo discursivo contempla um conjunto de
formacdes discursivas que se afetam em determinada conjuntura. A caracteristica
desse conjunto € que, mesmo finito, é irrepresentavel, ou seja, ndo pode ser entendido
devido a sua globalidade. Por ser amplo, serve, num primeiro momento da analise,
para definir a perspectiva a partir da qual seréo identificados os dominios possiveis

de serem estudados.

Esses dominios seriam entédo, os campos discursivos, constituido por “um
conjunto de formacdes discursivas que se encontram em relagéo de concorréncia, em
sentido amplo, e se delimitam, pois por uma posi¢cédo enunciativa em uma dada regido
do universo discursivo” (MAINGUENEAU,1997, p.116). Os campos discursivos podem
representar alguns dominios, como campo politico, religioso, filoséfico, entre outros.
As formacdes discursivas nestes dominios possuem uma mesma formacao social,
mas podem concorrer entre si, ou ainda convergir ou ficar em neutralidade
(BRANDAO, 2012a). Também, neste caso, existe a dificuldade de se estudar um
campo discursivo em sua integralidade, assim, recorta-se 0s subcampos que podem

ser analisados.

Esses subcampos, passiveis de aplicacao de procedimentos de analises, séo
0s espacos discursivos, que delimitam um subconjunto do espaco discursivo e que

‘ligam pelo menos duas formacdes discursivas que, supde-se, mantém relacdes
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privilegiadas, cruciais para a compreensdao dos discursos considerados”
MAINGUENEAU, 1997, p. 117). Os espacos discursivos devem ser definidos pelos
analistas em funcéo dos objetivos de pesquisa e o recorte dos subconjuntos se da nao
apenas pela comodidade, mas pela impossibilidade de se compreender os campos
discursivos em sua totalidade e, principalmente “porque uma formagao discursiva
dada nao se opde de forma semelhante a todas as outras que partilham seu campo”
(p.117). As escolhas dependem de um conhecimento e de um saber historico que
possibilitardo apontar hipoteses para serem confirmadas ou refutadas no decorrer da

pesquisa.

E importante destacar esses espacos do interdiscurso, pois, na andlise do
discurso organizacional, ha de se definir 0 universo, os campos e espacos discursivos
gue se relacionam a cada ambiente onde se encontram as organizagOes. Neste
estudo, especificamente onde se trata da industria, podemos admitir a seguinte

configuracéo, Figura 6.

Figura 6: Localizag&o do discurso organizacional na atividade industrial

UNIVERSO * Formagao discursiva do Capitalismo,
DISCURSIVO Politica/Econdmica/ Social, Ambiental,
Juridica, Tecnoldgica/ Sustentabilidade, etc.

*Formacao discursiva do varejo, da industria,
CAMPO do agronegdcio, dos servigos, da tecnologia,
DISCURSIVO das relagdes de trabalho, da educagao, efc...

ES PACO *Formag&o discursiva da Industria

DISCURSIVO &

Fonte: elaborado pela autora, baseada em Maingueneau (1997).

45.4 Tipos e géneros do discurso

As questbes relacionadas aos géneros do discurso ndo séo tratadas de
maneira consensual pelos pesquisadores da linguagem, pelo fato de o termo remeter

a varias areas. O conceito vem, desde a antiguidade, relacionado as atividades
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discursivas dos poetas (géneros épicos, lirico, dramético, epididico etc.) e as
atividades discursivas da retérica, onde a fala representava um instrumento de
deliberacdo e de persuaséo juridica e politica. Na tradicéo literaria, Charaudeau e
Maingueneau (2004) apontam que o0s géneros permitem a selecdo e classificacéo
dos diferentes textos literarios que pertencem a prosa e a poesia, com critérios que
envolvem a composicdo de forma e conteudo (poesia, teatro, romance ensaio),
representacdo da realidade e fundacdo de escolas (romantismo, realismo,
naturalismo, surrealismo, etc.) e critérios relacionados a estrutura do texto e sua

organizacgédo enunciativa (o fantastico, a autobiografia, o romance histdérico, etc.).

Para os autores, essas classificacfes apresentam problemas pelo fato de um
mesmo tipo de texto acumular os diversos critérios, o que pode dificultar a analise.
Para os analisas do discurso, existe a alternativa de compreender os géneros a partir
dos pressupostos da semiotica, da analise do discurso e da andlise textual, que
também estabeleceram critérios de classificacdo dos géneros aplicados a textos néo
literarios. As areas apresentam definices de acordo com 0s posicionamentos tedricos
ao quais se filiam, e que se distinguem de acordo com cada ponto de vista, conforme
apresentam Charaudeau e Maingueneau (2004):

- ponto de vista funcional: onde séo estabelecidas as fun¢cdes com base nas
atividades da linguagem, a partir das quais as producdes textuais podem ser
classificadas segundo o polo e a dire¢cdo do ato de comunicagdo e da
linguagem. Neste ponto de vista, destacam-se os modelos de Jakobson
(1963): funcdo conativa, emotiva, fatica, poética, referencial e
metalinguistica; de Halliday (1973): fun¢des instrumental, interacional,
pessoal, heuristica, imaginativa, ideacional, interpessoal, etc.; e de Brown e
Yule (1983): funcdes transacional e interacional;

- ponto de visa enunciativo: iniciado por Benveniste (1966) que propds uma
oposicao entre discurso e historia ou discurso e narrativa. Na sequéncia
deste ponto de vista, foram desenvolvidas analises que tentam descrever 0s
géneros considerando as caracteristicas formais do texto e suas marcas
mais recorrentes. Por exemplo, para Bieber (1989), a coleta estatistica de
tracos gramaticais permite construir uma tipologia dos discursos: interagéo,

interpessoal, interac&o informativa etc.;
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- ponto de vista textual: voltado para a organizacdo dos textos e que procura
definir a regularidade composicional deles. Aqui existe um nivel intermediario
entre a frase e o texto, proposto por Adam (1999), chamado sequencial que
tem um valor prototipico de narrativa, descri¢cdo, argumentacao etc.;

- ponto de vista comunicacional: tem um sentido amplo e diferentes
orientacdes, das quais se destacam a de Bakhtin (1984) que considera os
géneros dependentes da “natureza comunicacional” da troca verbal; de
Maingueneau e Cossutta que selecionam e descrevem os tipos de discurso
vinculados a um género fundador ou constituinte, cuja finalidade é
determinar os valores de um certo dominio de producédo discursiva; e de
Charaudeau que ancora o discurso no social e com uma filiacdo mais

psicossociolégicas;

Assim, a diversidade dos pontos de vista mostra a complexidade da noc¢éo de
géneros e as diferentes denominacfes como géneros de discurso, géneros de texto,
tipos de textos, tipos de discurso, entre outros que, de certa forma, tém como foco
compreender as formas estaveis que caracterizam, definem e organizam os discursos,
numa determinada esfera e momento histérico. Segundo Charaudeau e Maingueneau
(2004, p.251)

Vé-se que, para definir essa nogdo, ora leva-se em conta, de modo
preferencial, a ancoragem social do discurso, ora sua natureza
comunicacional, ora as regularidades composicionais do texto, ora as
caracteristicas formais do texto produzido. Pode-se pensar que esses
diferentes aspectos estdo ligados, o que cria, alias, afinidades em torno de
duas orienta¢gBes principais: aquela que esta mais voltada para os textos,
justificando a denominacao ‘géneros de texto’, e a mais voltada para as
condi¢des de producdo do discurso, que justifica a denominagéo ‘géneros do
discurso’.

Esse estudo tem como diretriz compreender todos os aspectos de producao
do discurso, a orientacdo comunicacional € a mais adequada para as analises,
baseada em Bakhtin e Maingueneau, pois ambos levam em conta a situacdo de
comunicacao, a interacdo e as esferas de atividades em que ocorrem. Os autores
tratam o género ndo apenas pelo viés do produto e suas formas, mas pelo viés da
producéo, que é dinamico (FARACO, 2009).

Para Bakhtin, os géneros do discurso sao tipos relativamente estaveis de

enunciados, elaborados no interior de esferas da atividade humana. Faraco (2009)
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explica esse conceito esclarecendo que ‘relativamente estaveis’ significa uma énfase
a historicidade dos géneros e, por outro lado, a “necessaria imprecisdo de suas

caracteristicas e fronteiras” (p. 127).

Recorremos a um determinado género quando falamos ou escrevemos 0sS
enunciados no contexto de uma esfera social com objetivos discursivos e funcdes
ideologicas especificas. Assim, uma esfera social organiza seus proprios géneros
discursivos a partir da tipificacdo das situacdes de comunicagao e de interagao, que
acabam por estabilizar os enunciados que por ela circulam e originam esses géneros,
assim, “as caracteristicas particulares da constituicdo e o funcionamento dos géneros
do discurso estdo vinculadas as especificidades das esferas sociais nas quais estes
funcionam, circulam e se organizam” (COSTA-HUBES, 2014, p. 22).

Esta concepcéo se apoia nos pressupostos de Bakhtin/Volochinov (1926,
1929), Bakhtin (1979), e autores que compunham o Circulo de Bakhtin!, quando, na
década de 1920, se dedicaram aos estudos da linguagem considerando-a como
elemento concreto, vinculada a um contexto social, historico e ideoldgico, a qual
envolve sujeitos e enunciados. Assim, as situagbes enunciativas ocorrem em
determinados contextos que interferem nas formas de uso da linguagem. O dialogismo
€ 0 principio basico dos estudos do Circulo de Bakhtin, que consideram a linguagem
essencialmente dialdgica, ou seja, nela esta a vida concreta dos discursos, que se
materializam na interagdo dos sujeitos, Vviabilizada nas comunicacdes
verbais/situacdes enunciativas, nas quais é possivel a constru¢do e producdo de

sentidos.

Esses pressupostos estdo presentes ndo apenas nos estudos das relagdes
linguisticas, mas se estenderam para o campo do discurso, onde 0s sujeitos se
constituem nas relacdes sociais, situadas historicamente, quando os individuos se
constituem e se transformam na relacdo com o outro. Assim, ‘o outro torna-se
elemento fundamental para a compreensao e organizagao do discurso” (COSTA-
HUBES, 2014, p. 16). Brait (2006) refor¢ca que a presenca do outro é uma questédo

fundamental no estudo das rela¢des dialdgicas, pois interfere na compreensao do

1 Circulo de Bakhtin se refere a um grupo de intelectuais russos de vérias areas do conhecimento, que produziram
regularmente no periodo de 1919 e 1929, estudos referentes a linguagem, literatura e arte, onde se destacaram o
linguista Valentin Volochinov (1895-1936), o tedrico literario Pavel Medvedev (1891-1938), Mikhail Bakthin (1895-
1975), entre outros (COSTA-HUBES, 2014, p. 14).
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sujeito, de autoria, de texto e de discurso. No corpus deste estudo, o outro €
representado pelos leitores de Sesinho, um grupo heterogéneo nos aspectos de
idade, contexto social e procedéncia geografica, jA que a publicacdo € direcionada
para centenas de milhares de criancas e jovens de todo o pais, além de seus pais e
professores.

A producéo de enunciados ocorre num contexto comunicativo onde 0s sujeitos
tém finalidades discursivas, assim, € um produto da interacdo de individuos
socialmente constituidos que interagem por meio da linguagem numa relacao
dialégica, “o enunciado concreto (e ndo a abstracao linguistica) nasce, vive e morre
no processo de interacdo social entre os participantes da enunciacdo. Sua forma e
significado sdo determinados basicamente pela forma e carater desta interagao”
(BAKHTIN, VOLOCHINOV, 1926, p.10).

As escolhas para a materializacdo dos enunciados e a consequente
materializacdo dos discursos ocorre, segundo Bakhtin, vinculadas aos géneros, que

organizam os discursos e sua materializacdo nas palavras e formas gramaticais:

Nés aprendemos a moldar nosso discurso em formas de género e, quando
ouvimos o discurso alheio, ja adivinhamos um determinado volume [...] uma
determinada construcéo composicional, prevemos o fim, isto é, desde o inicio
temos a sensacdo de conjunto do discurso que em seguida apenas se
diferencia no processo de fala (BAKTHIN, 2003, p. 283).

Isso significa que, nas diferentes esferas da atividade humana, existem
formas estaveis de dizer, as quais sdo o0s géneros do discurso e os individuos utilizam
esses géneros de acordo com o0 espaco onde se estabelecem as relagdes sociais,
marcadas por uma profunda e tensa heterogeneidade (Faraco, 2009). Além disso, 0s
géneros nao sao definitivos, pelo contrario, sdo maleaveis e se transformam,
acompanhando o dinamismo das atividades humanas, “o repertério de géneros de
cada esfera da atividade humana vai diferenciando-se e ampliando-se a medida que
a propria esfera se desenvolve e fica mais complexa” (FARACO, 2009, p.127).

Por isso ha de se considerar que existe uma dinamica de relacfes especificas
no ambiente organizacional, e formas estaveis de dizeres dos individuos que
compdem esse universo, consequentemente, géneros de discurso peculiares que
fazem sentido nas relagdes sociais que se constituem nesse ambiente. Medvedev

(1928, apud Faraco 2009, p.131) complementa esta nocao ressaltando que os
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géneros nao sao apenas formas e que eles ndo devem ser analisados separadamente
da esfera que os criam e 0s usam, isto € “abstraido da atividade, de suas coordenadas
tempo-espaco, das relacdes entre interlocutores [...] 0 género ocupa uma posicao
entre pessoas socialmente organizadas de alguma forma”. Por isso, podem
representar um meio de orientacdo coletiva frente a realidade do ambiente que

partilham.

Faraco (2009) explica que Bakhtin classifica os géneros em primarios e
secundarios, sendo que o primeiro sdo os géneros da vida cotidiana, onde prevalece
a comunicacao oral, espontanea e com relacdo direta ao contexto imediato dos
interlocutores. Os géneros secundarios aparecem em circunstancias de uma
comunicacao cultural mais elaborada, com mais frequéncia na forma escrita, gerados

e utilizados nas atividades cientificas, artisticas, politicas, filoséficas, religiosas etc.

7

Mais uma vez é possivel identificar essa classificagdo no ambiente
organizacional, onde o0s géneros primarios podem aparecer nas relacées
interpessoais dos individuos que compdem as organizacbes (comunicacdo no
ambiente interno) e os géneros secundarios aparecem na comunicacao da propria
organizacdo, que formaliza seus aspectos institucionais, administrativos e
mercadoldgicos em enunciados peculiares a cada tipo de segmento. Nesses espacos,

0S géneros aparecem simultaneamente e de forma interdependentes.

Maingueneau (2015, p.66) complementa este raciocinio ao afirmar que “os
géneros do discurso constituem, de alguma maneira, os atomos da atividade
discursiva. Mas eles s6 adquirem sentido quando integrados a unidades de classe
superior, os tipos de discurso”. A identificacdo dos géneros do discurso é essencial,
pois eles constituem a atividade discursiva que sera analisada e se referem a um tipo
de discurso, que designa as praticas discursivas ligadas a um mesmo setor de
atividade. “Tipos e géneros do discurso estédo, assim, tomados por uma relagao de
reciprocidade: todo tipo € uma rede de géneros; todo género se reporta a um tipo”
(MAINGUENEAU, 2015, p.66). Assim, o discurso organizacional sera caracterizado
como um tipo de discurso, que comporta diversos géneros discursivos, visando revelar
0 posicionamento de grupo, responsavel pelos discursos produzidos. O autor reforca
que “a maioria dos géneros do discurso é produzida e/ou consumida em lugares

institucionais” (p.68) e que cabe ao analista explorar a noc¢édo de lugar de atividade e
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seus limites de anélise.

Esses géneros, relacionados ao discurso organizacional, serdo agrupados,
neste estudo, da seguinte forma: os da esfera social-econémica; os determinados por
um posicionamento a ser revelado no decorrer da pesquisa; e 0os produzidos num
lugar especifico (universo, campo e espacos discursivos), respectivamente, area
econdmica/social; segmento da industria; representado pela Confederacdo Nacional

da Industria (CNI) e produzidos no Servi¢o Social da Industria (Sesi).

Para analisar este cenario, é necessario compreender 0s aspectos e as
particularidades que compdem o0 universo da comunicagdo organizacional, aqui
entendida tanto como um campo de estudo, quanto todos os fenbmenos empiricos
(atos, processos e produtos comunicativos) que ocorrem no ambiente das

organizagoes.
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5 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL — CONCEITOS E ABORDAGENS
TEORICAS

A necessidade de estudos especificos sobre comunicacdo organizacional,
ocorreu no inicio da década de 1940, nos Estados Unidos, vinculados ao ensino
superior da comunicacdo, especificamente nos cursos de Relagbes Publicas,
enquanto, no Brasil, a comunicagcdo organizacional ocorre de maneira pratica no
mercado, como atividade profissional, depois foi institucionalizada na academia, por
meio de estudos nas areas de jornalismo e relacdes publicas, onde destacam-se 0s
trabalhos pioneiros de Francisco Gaudéncio Torquato do Rego e Margarida Krohling

Kunsch, respectivamente.

Desde a década de 1960 até a atualidade, o campo académico da
comunicacao organizacional foi ampliado e as discussdes foram evoluindo, passando
pelos estudos das competéncias comunicativas, pela consolidagdo das vertentes
funcionalista, interpretativa e critica, até chegar aos estudos contemporaneos, em que
assuntos como dimensdo simbdlica das organizacfes, tecnologias e ciberespaco,
diversidade, minorias, discurso, estudos étnicos, pds modernismo, foram incorporados

aos estudos organizacionais.

Figura 7: Evolucdo das perspectivas tedricas da Comunicacao Organizacional

-
1900-1940

Fase de preparacgdo paraa emancipagéo
Abordagens “formulario-prescritivas”

\.

r 2
1940-1970
Fase da Identificacéo e consolidacéo
CO Abordagens “empirico-prescritivas”
\ J
(" 1970- 2000 )

Fase da maturidadee inovacéo

1970 - 1980 Periodo de viragem para abordagens interpretativas
1980 — 1990 Periodo de crise de legitimidade e representagéo
k1 990 — 2000 Periodo de afirmacéo, abordagens interpretativas e criticas y

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Rué&o (2016).

Isso ocorreu porque néo € possivel desconsiderar a relagcdo organizacao-
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ambiente e porque “as fronteiras organizacionais sdo cada vez mais indistintas e
permedaveis em resultado das pressdes da globalizacdo, da emergéncia das redes de
comunicacdo e da afirmacdo de formas democraticas de participacdo e tomada de
decisdo” (RUAO, 2016, p.32). No século XXI, segundo Ashcraft e Allen (2003), a
tendéncia € que os estudos incluam questdes ligadas aos campos politico, social,
legal, ambiental ou tecnoldgico, uma vez que existe uma relacdo intrinseca das
organizacbes com a sociedade, a cultura e a comunicacao. Por isso a necessidade
de olhares para as préaticas de comunicacdo que envolvem grupos marginalizados
dentro das empresas/instituicbes, “discutindo questbes de desigualdade,
discriminac&o, poder ou dominac&o, no ambito do género ou classe social” (RUAO,
2016, p.32).

Diante da dimensdo e complexidade dos estudos da comunicacao
organizacional, este trabalho faz um recorte e mostra um percurso no qual a
Comunicacao organizacional converge com os estudos do discurso. Na perspectiva
de Oliveira (2008), podemos entender a comunicac¢ao organizacional como um campo
de estudo, subarea da comunicacéo, e todos os fenbmenos empiricos que ocorrem
no ambito das organizacdes, sejam publicas, privadas ou do terceiro setor, em suas
relacBes no microambiente (espaco interno) e no macroambiente (espaco externo).
Kunsch (2003) acredita que a viabilidade de um sistema organizacional esta
intrinsicamente ligada ao seu sistema de comunicagdo 0 que permite sua
realimentacdo e sobrevivéncia. Neste mesmo sentido, Marchiori (2008, p.161) vé a
comunicacdo como um processo de sustentacdo da organizacdo, que, por meio de
sua atuacao estratégica pode alcancar dois objetivos basicos: “sustentar a sua prépria

existéncia e melhorar a vida daqueles com os quais se relaciona”.

Thayer (1976, p.120) entende que a comunicacdo € um elemento vital para
as organizagbes: “é a comunicagdo que ocorre dentro [da organizacdo] e a
comunicacdo entre ela e seu meio ambiente que [a] definem e determinam as
condi¢des de sua existéncia e a dire¢do de seu movimento”. As organiza¢des podem
ser consideradas sistemas interdependentes que precisam se comunicar, conforme
explica Kunsch (2003), o sistema organizacional “se viabiliza gragas ao sistema de
comunicacdo nele existente, que permitirA sua continua realimentacdo e sua

sobrevivéncia. Caso contrario, entrard num processo de entropia e morte. Dai a
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imprescindibilidade da comunicacao para uma organizacéo social” (KUNSCH, 2003,
p.69).

O termo comunicacao organizacional pode gerar multiplos conceitos e formas
ambiguas de interpretacdo, pois pode se referir & comunicacdo nas organizacoes;
estratégias e técnicas de comunicagdo utilizadas pelas organizacfes; associacdo
entre comunicacdo e organizacdes; ou ainda as propriedades organizacionais da
comunicacdo (TAYLOR; CASALI, 2010). Essas mdltiplas possibilidades de
entendimento estéo presentes nos estudos da area e a conceituacdo da comunicacao
organizacional e seu campo de abrangéncia tem sido objeto de estudos dos
pesquisadores desde a década de 1940%?, e mostram diferentes perspectivas sobre o
assunto, mas o ponto comum € a tentativa de evidenciar sua relevancia para as
organizacbes e a legitimacdo e contribuicdo da &rea nos meios académicos e

profissionais.

No ambito das organizacdes, é importante que ndo se entenda a comunicacao
como processo informacional, linear, tecnicista ou prescritivo. Lima e Oliveira (2010)
lembram que as organizag@es possibilitam varias formas de interagdo, mas os estudos
da area de comunicacao organizacional nao abordavam o fendmeno comunicacional
sob esta perspectiva e suas complexidades, “ao contrario, adotavam abordagens
transmissionais e funcionalistas para descrever a comunicacdo voltando o olhar para
os efeitos e para possiveis formas de controle do fenémeno” (LIMA; OLIVEIRA, 2010,
p.153).

Para Marchiori (2008), a comunica¢do organizacional vai além, pois € um
processo mais abrangente e formativo que possibilita 0 maior desenvolvimento das
organizacdes, contribui com o crescimento das capacidades individuais, estimula o
conhecimento e modifica estruturas e comportamentos. A autora, referéncia dos
estudos de comunicacgéo e cultura organizacional, entende que esses conceitos sédo
indissociaveis e dependentes e ressalta que a cultura é resultado da interacdo social
no ambiente organizacional e é formada em comunicacgéo, pois esta “é provedora e

disseminadora de conteudo, os quais desenvolvem os ambientes organizacionais. A

2As concepcgdes da expressdo comunicacéo organizacional apresentam diferencas dependendo do enfoque dos
estudos e dos centros de pesquisas entre os quais se destacam estudos das universidades da América do Norte,
da Ameérica Latina e da Europa.
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interpretacéo desses ambientes é expressa na realidade cultural de uma determinada
organizacédo, por meio de seus discursos e relacionamentos” (MARCHIORI, 2008, p.
182).

Considerando esta complexidade e multidimensionalidade da comunicacéo,
os estudos realizados nas organiza¢des contemporaneas mostram uma evolugéo dos
modelos de comunicacdo e apresentam abordagens metateodricas: funcionalista,
interpretativa, critica e pés-moderna “que demarcam novos caminhos para que as
teorias e préaticas da comunicacéo no contexto das organizacdes sejam observadas e
questionadas” (MARCHIORI, 2008, p. 195).

Na Abordagem Funcionalista, a unidade de analise € a propria organizacao,
nela seus membros atuam para atingir objetivos, metas e interesses comuns. Nela, o
relacionamento com os ambientes é de forma instrumental, ou seja, a comunicacao é
vista como instrumento para o alcance de objetivos organizacionais. A Abordagem
Interpretativa coloca os individuos numa condicdo de atores sociais, pois considera a
importancia dos processos subjetivos de interpretacdo e entendimento que permeiam
seus comportamentos na organizagcdo. A Vvisdo interpretativa concebe as
organizacbes como sistemas de construcao social com significados que podem ser
produzidos e compartilhados por todos os que estdo direta ou indiretamente ligados a
estes sistemas e esses fenbmenos ocorrem por meio da linguagem, simbolos e
comportamentos, formas de expressdo dos individuos também o ambiente
organizacional (MARCHIORI, 2008). Segundo Putnam (1983, p.36), nos estudos da

corrente interpretativa

As estruturas sdo complexas, sdo relacionamentos semiautbnomos que se
originam das intera¢des humanas. H4 uma intera¢@o e uma visao de conjunto
entre departamentos, que acaba por influenciar os comportamentos
organizacionais, sendo que a estrutura e processo coexistem. A participacao
dos individuos nas criagBes dos seus proprios ambientes é caracteristica
predominante, chegando a influenciar o ambiente e a realidade
organizacional.

Da viséo interpretativa, origina-se a Abordagem Critica, que vé a comunicacao
organizacional como instrumento de dominacao e exploracdo da forca de trabalho,
por meio da criacdo de ambiente de trabalho “excelentes”, que mascaram o objetivo
central que é estimular o desenvolvimento das pessoas e a consequente melhoria de
produtividade no alcance dos objetivos organizacionais. Nesta perspectiva, a

7

supressdo de conflitos é relacionada com o produto de identidade individual,
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conhecimento social e o processo de decisao organizacional (PUTNAM, 1983). Para
iSSO a estruturas e praticas organizacionais sao organizadas no sentido de mascarar
conflitos, e a comunicacéo seria a ferramenta para consolidar essas desigualdades,
mesmo que o ambiente criado seja de harmonia, pois as pessoas sdo levadas a

considerar que os objetivos pessoais e organizacionais caminham na mesma direcéo.

Desta perspectiva, os estudos caminharam para a Abordagem Pds-Moderna,
na qual os pesquisadores de linha estéo interessados em explorar os relacionamentos
de poder, conhecimento e discurso, que permeiam 0s grupos sociais (MARCHIORI,
2008). Nesses estudos, o poder da linguagem entra em evidéncia, pois, segundo
Marchiori (2008, p.193), “linguagem e negociacdo social do significado assumem
posicdo fundamental, j& que influenciam as percepcdes dos que estao envolvidos em
didlogos organizacionais”. A autora explica que o termo discurso é utilizado pelos
pesquisadores pds-modernos “quando se referem aos significados subjetivos pelos
guais as pessoas organizam o que percebem. Discursos expressam tudo que possa
ser pensado, escrito ou falado sobre determinado fendmeno” (p. 194). Assim, a forma
de se compor ou alterar os discursos esta relacionada diretamente com a formacao

ou alteracao da prépria realidade.

Notamos aqui a aproximacdo dessa abordagem com os estudos do discurso,
pois em ambas o entendimento do individuo sobre a realidade é determinado pelos

atos de percepcao subjetiva. Essa subjetividade é produzida no contexto do discurso.

E importante destacar que, nos estudos da comunicacdo organizacional,
essas abordagens nao aparecem com fronteiras, pois, nas analises dos fenbmenos
empiricos da comunicacdo, podemos observar aspectos de um ou mais modelos
(Funcionalista, Interpretativo, Critico), simultaneamente. Este trabalho ndo pretende
explorar as caracteristicas de cada abordagem, mas a referéncia faz-se necessaria
para pontuar que este estudo segue, como matriz teérica metodoldgica, o Paradigma
Relacional, uma perspectiva de comunica¢gdo como processos de interacao. A opgao
pela perspectiva interacional/relacional ocorre pelo fato de a analise considerar que
todos os envolvidos sdo sujeitos, cujos papéis e fala séo relevantes na producéo do

discurso organizacional.

Lima (2008) e Franca (2001, 2006) explicam que a abordagem relacional é

fundada a partir dos estudos de George H Mead (1962) e da corrente de estudos
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denominada interacionismo simbodlico e nela a comunicacdo é entendida em sua
globalidade, por meio da imbricagdo de trés dimensdes basicas: “a interacional (a
relacdo os interlocutores), a simbdlica (as praticas discursivas e a producdo de
sentido) e a contextual (situacdo sociocultural)” (LIMA, 2008, p. 113). Estas trés
dimensdes, ao serem percebidas em relacdo, ou seja, afetando-se mutuamente,
conformam o quadro relacional que compreende a comunicacao. Nessa perspectiva,
as organizagdes sao consideradas “sujeitos sociais enunciadores ou leitores de
discursos cuja acdo no mundo institui um contexto especifico de interagbes que
enquadra, ainda, enunciacdes e leituras de outros sujeitos sociais” (LIMA, 2008, p.
114).

A dimenséo interacional ocorre quando 0s sujeitos estdo num ato
comunicativo, as interagdes “baseiam-se em gestos significantes — aqueles que
contém significados para quem os faz e para o outro a quem se dirigem — e na
retroatividade entre estimulos e relagbes — um movimento de reflexividade” (LIMA,
2008, p.120). Para Franca (2006), esta perspectiva remete ao fato de que a
comunicacao, a producéo de sentido tem uma dupla natureza de reversibilidade que

marca a caracteristica relacional, pois existe no e através do outro.

O sujeito da comunicacdo €é um sujeito social; ele é também,
indubitavelmente, um enunciador de discursos ou um leitor de textos. Mas ser
sujeito da comunicagdo ou em comunicag¢ao significa algo mais especifico, e
nomeia um sujeito enredado numa teia de relacdes. Séo as rela¢des que
constituem esse sujeito — a relagdo com o outro, a relagdo com a linguagem,
e o simbdlico [...] sdo sujeitos interlocutores — sujeitos que falam um com o
outro, produzidos nos e pelos lacos discursivos que os unem (FRANCA,
2006, p. 76,77).

Nesta dimensdao, os sujeitos interlocutores existem na relacéo que constituem,
onde a linguagem e o simbdlico afetam ambos. J4 a dimensdo simbdlica da
comunicacgdo esta materializada nos discursos dos interlocutores, por isso discurso e
linguagem estéo imbricados na formulagdo de enunciados, presentes nos processos
comunicativos, “o discurso €, assim, entendido como o que emerge da relacdo entre
consciéncias e, sendo conformado pela linguagem, € expresso num dado contexto de
interacdo” (LIMA, 2008, p.118). Neste contexto, as organiza¢des sdo entendidas como
sujeitos sociais instituidos por meio de interagcbes permanentes com a sociedade,
onde reconstituem e reconfiguram suas relagées por meio da linguagem, préticas

discursivas e produgéo de sentido (LIMA, 2008).
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Na abordagem relacional, as organiza¢gfes sao sujeitos sociais, coletivos e
complexos, que constantemente, e para existir, empreendem mudltiplas interagcdes com
outros sujeitos sociais, conforme contextos especificos, produz seus discursos e
define, na relagdo com o outro, quem € a organiza¢do e quem sao seus interlocutores
(LIMA, 2008).

A partir destes aspectos e, com o aporte tedrico da AD, encaminharemos a
analise dos discursos no contexto organizacional, quando a organizacao sera vista
como um contexto de interagBes, no qual os sujeitos sdo constituidos e, em suas
relacdes, emergem discursos e ideologias. As analises propostas vao considerar
como objeto de estudo da comunicagao organizacional 0s processos comunicacionais
e 0s atos de interacdo, planejados ou espontaneos, gerados a partir dos fluxos
informacionais e relacionais da organizacéo, onde, segundo Oliveira e Paula (2005, p.
06):

Os fluxos informacionais representam todos os atos e instrumentos utilizados
para transmitir informagdes de carater institucional ou mercadoldgico. Ja os
fluxos relacionais sdo oportunidades de encontro que promovem
compartilhamentos de idéias entre interlocutores, como reunifes, eventos e
face-a-face.

Esses fluxos s&o viabilizados por meio de redes formas e informais de
comunicacdo, e a gestdo desses processos ocorre por meio das praticas dos
profissionais da area, como jornalistas, relacdes publicas, secretarias executivas,

publicitarios, profissionais de marketing, design, editoracéo, entre outros.

Oliveira (2009) esclarece que, por isso, a comunicacdo organizacional tem
duas naturezas distintas — tedrica e pratica, que complementam o ato interativo e
conceitua a comunicagao no contexto das organizagdes como “um processo relacional
gue parte de praticas individuais e/ou de grupos para alcancar uma estrutura coletiva
de significados, os quais dizem respeito as organizacbes e aos atores sociais

envolvidos no processo interativo” (OLIVEIRA, 2009, p.60). A autora explica que

A natureza tedrica é o processo de interacdo em si, negociada entre grupos
e organizagdo para sua legitimidade publica. Nesse processo, tanto a
organizacdo quanto os grupos séo considerados atores sociais que efetuam
trocas simbdlicas e praticas entre si, por meio de discursos e intervencdes
gue vao construir sentidos para os objetivos e politicas organizacionais. J& a
natureza pratica € a materializacdo do processo em seus aspectos
estratégicos, intencionais e diretivos, que se efetuam por meio de
instrumentos/técnicas de Jornalismo, Relagcdes Publicas, Propaganda,
Publicidade e Marketing (OLIVEIRA, 2009, P.60).



102

Seguindo, entdo, a linha de raciocinio na perspectiva da comunicacao
interacional/relacional, o discurso organizacional do Sesi sera identificado e analisado
cOmo uma pratica social, num processo comunicativo que se estabelece no ambito de
um contexto social e cultural que medeia relagcdo entre a entidade e seus
interlocutores. Esta relacdo entre aspectos culturais e a comunicagcdo Ssao
“‘inerentemente ligada a analise de processos e relacionamentos, sendo a linguagem
constituinte fundamental, por criar e recriar realidades, nos mais diversos contextos”
(MARCHIORI, 2008, p.182). Portanto, segundo a autora, 0s processos e as interagoes
comunicativas que mostram a cultura de uma organizacédo devem ser continuamente
estudados, pesquisados, pois fundamentam a existéncia das organizacbes e “a
interpretacdo desses ambientes é expressa na realidade cultural de uma determinada
organizagdo, por meio de seus discursos e relacionamentos” (MARCHIORI, 2008,
p.182).

Esses discursos e relacionamentos, neste trabalho, sdo analisados no ambito
da comunicacdo institucional, considerada uma modalidade da comunicacéo
organizacional por autores como Torquato (2010) e Kunsch (2003) que, em comum,
apontam uma atuacdo complementar e integrada das diversas subareas da

comunicacao.

A comunicagédo organizacional'® ,como objeto de pesquisa, é a disciplina que
estuda como se processa 0 fenbmeno comunicacional dentro das
organizagcbes no ambito da sociedade global [...] fendmeno inerente aos
agrupamentos de pessoas que integram uma organizacdo ou a ela se ligam,
a comunicacdo organizacional configura as diferentes modalidades
comunicacionais que permeiam sua atividade (KUNSCH, 2003, p. 149)

A filosofia da comunicagéo integrada, proposta por Kunsch (2003), prevé o
direcionamento e a convergéncia das modalidades comunicativas, permitindo uma
atuacdo sinérgica. As modalidades comunicacionais incluem a comunicagao
administrativa, que abrange os contetdos, normas e processos relativos ao cotidiano
da administracdo com a finalidade de organizar o fluxo das atividades funcionais; a
comunicacdo interna, que viabiliza a interacdo entre a organizacdo e seus
funcionarios; a comunicagdo mercadolégica, que compreende as acdes

comunicativas geradas a partir de um objetivo mercadolégico; e, por fim, a

BComunicacdo organizacional, Comunicacio empresarial e Comunicacdo corporativa sdo terminologias usadas
indistintamente no Brasil para designar as atividades de comunicacdo no ambito das organizagfes (KUNSCH,
2003).
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comunicacdo institucional, vinculada aos aspectos corporativos/institucionais que

estabelecem um conceito publico para a organizacéao.

Para Kunsch (2003), a comunicacao institucional contribui para a formacéo da
imagem e da identidade corporativa positivas de uma organizacao, pois estabelece
formas para que a personalidade organizacional seja reconhecida pelos seus
publicos. Além disso, por meio da comunicacao institucional, € possivel estabelecer a
compreensao dos significados que a organizacao pretende compatrtilhar, referentes a

sua missao e seus objetivos na sociedade.

A autora considera que, mesmo havendo diferencas e particularidades de
cada area (institucional, mercadoldgica, interna e administrativa), isso ndo impede que
sejam planejadas de acordo com uma politica global de comunicacgéo e nos objetivos
gerais da organizacdo. Uma atuacdo convergente possibilita acbes estratégicas e
eficazes nos relacionamentos com os publicos, tanto no ambiente interno quanto
externo. “E necessario que haja uma acéo conjugada das atividades de comunicacéo

que formam o composto da comunicagao organizacional” (KUNSCH, 2003, p. 150).

Para Torquato (2010), a meta finalista da comunicacao institucional, além de
conquistar simpatia, credibilidade e confianca, é a influéncia politico-social. Kunsch
(2003) reitera que é por meio dos instrumentos e dos processos comunicativos que
as organizac0des divulgam e reafirmam seus conceitos, dando forma e imagem a seus
fatos e pensamentos. A comunicacdo viabiliza formas para que o discurso
organizacional seja compreendido e aceito; e este discurso é elaborado, divulgado e

fortalecido por meio da comunicacéo institucional. Para Kunsch (2003):

A comunicagdo institucional esta intrinsecamente ligada aos aspectos
corporativos institucionais que explicam o lado publico das organizacgdes,
constréi uma personalidade creditiva organizacional e tem como proposta
basica a influéncia politico-social na sociedade onde esta inserida (KUNSCH,
2003, p.164).

Assim, toda a comunicacéao institucional de uma organizacdo é baseada em
um objetivo discursivo, que sdo as intengdes, explicitas ou ndo, presentes na
linguagem dos atores que participam numa determinada situagdo comunicativa.
Diante do exposto, a revista Sesinho é considerada parte do fluxo informacional do
Sesi, cujo conteudo traz informacdes de carater institucional que produz sentidos

compartilhados e estabelece interatividade entre entidade e publicos.
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5.1 CONVERGENCIAS DA COMUNICAGCAO ORGANIZACIONAL E ESTUDOS
DA LINGUAGEM

Os estudos da comunicagdo organizacional, devido a seu carater inter e
multidisciplinar, dialoga com outras disciplinas, como Administracdo, Psicologia
Social, Retorica, Estudos da Midia e, com mais énfase nas duas ultimas décadas, com
os Estudos da Linguagem, especificamente com a area da Analise do Discurso, pois

elas também tém os atos comunicativos como objeto de estudo.

A convergéncia das areas tem o interesse dos pesquisadores da
comunicacdo, que entendem a linguagem como esfera basica e essencial dos
processos comunicativos e, por outro lado, os estudiosos da linguagem também estéo
relacionando seus estudos, principalmente a analise do discurso, com as teorias da
comunicacgdo, uma vez que os enunciados, de onde emergem os discursos, ocorrem
em atos comunicativos, sejam em nivel interpessoal, coletivo ou mesmo

organizacional.

Considerando que a interagdo é propdsito da comunicacao, e as organizacoes
sdo espacos de interacdo social, ndo é possivel dissociar a linguagem desses
contextos, como pode ser observado na definicdo de comunicacao de Merleau-Ponty
(1945), que entende o processo como sentimento de partilha onde se constréi com o

outro o entendimento sobre algo, assim, comunicag&o:

E o fendmeno perceptivo no qual duas consciéncias partilham na fronteira. O
entendimento comum nao quer dizer concordancia total com os enunciados
envolvidos na troca. O entendimento pode ser a conclusdo as consciéncias
que discordam dos enunciados uma da outra. A linguagem desponta, entao,
como objeto cultural de percepcéo do outro. A linguagem torna-se o plano no
gual a zona de encontro pode ser desenhada mediante o dialogo (apud
DUARTE, 2003, p.47).

Duarte (2003) esclarece que, nesta abordagem cognitivista de Merleau-Ponty,
0 “eu” e 0 “outro” se compdem mutuamente, criando uma terceira esfera cognitiva que
emerge do processo comunicativo. Notamos aqui uma aproximagao com 0s conceitos
de constituicdo do sujeito na AD, que tem o sujeito como ser historico e ideoldgico e
gue situa seus discursos em relacdo aos discursos do outro, que pode ser tanto seu
destinatario como outros discursos historicamente constituidos que aparecem em

suas falas (Branddo, 2012). Nas duas situacdes, a linguagem € que possibilita o
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dialogo e reforca o aspecto interativo das a¢gdes comunicativa e discursivas.

Franca (2002), ao discutir o objeto da comunicacéo, entende que estes sao
0S meios de comunicacdo e 0 processo comunicativo. O primeiro sdo 0s objetos
empiricos, ou as praticas objetivas que se constituem no segundo objeto — os
processos comunicativos entendidos como “processos humanos e sociais de
producdo, circulacdo e interpretacdo dos sentidos, fundados no simbdlico e na

linguagem” (p. 15).

Assim essas interacdes, onde 0s sujeitos se constituem um no outro por meio
da linguagem, podem ser consideradas o objeto da comunicagdo e 0s contextos em
qgue ocorrem, podem ser situacdes especificas do campo da comunicagao
organizacional, passiveis de analises com procedimentos tedrico-metodoldgicos de
areas interdisciplinares como a comunicacao e estudos da linguagem. Nessa natureza
interdisciplinar das duas areas, segundo Franca (2002, p.18), “os temas e objetos da
realidade sédo apreendidos e tratados por diferentes ciéncias. Ndo acontece ai um
deslocamento ou alteracéo no referencial tedrico das disciplinas, € o objeto que sofre

diferentes olhares”.

Por isso, Franca (2002) propde um encaminhamento para as analises,
olhando nos processos comunicativos as seguintes questdes: a comunicacao € um
processo de troca, uma pratica concreta com acdes compartilhadas de interacdo e
nao apenas um processo de transmissdo de mensagens; atencao a presenca dos
interlocutores, a intervencdo dos sujeitos sociais que desempenham papéis e estédo
envolvidos em processos de producéao e interpretacdo de sentidos; identificacdo dos
discursos, formas simbdlicas que trazem as marcas de sua producao, dos sujeitos e
do contexto, e ndo apenas das mensagens; e a apreensao de processos produzidos
situacionalmente, manifestacdes singulares de praticas discursivas e do panorama

sociocultural de uma sociedade, e ndo apenas o recorte de situacdes isoladas.

Franca (2002) faz um importante apontamento sobre a necessidade de, diante
das inumeras e distintas filiacOes tedricas, se estabelecer paradigmas consistentes,
pois alguns ainda apresentam fragilidades e simplificacfes. Assim, para o tratamento
da comunicacdo enquanto aporte tedrico, a sugestdo € que sejam consideradas as

seguintes caracteristicas:
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- um processo de troca, agdo compartilhada que gera interacao e nao apenas
um processo de transmissao de mensagens;

- atencdo a presenca dos interlocutores, que sdo sujeitos sociais e que
desempenham papéis nos processos de producdo e interpretacdo de
sentidos, mais do que simples emissores e receptores;

- identificacdo dos discursos, das marcas de sua producdo, dos sujeitos
envolvidos e do seu contexto, e ndo apenas o foco na mensagem;

- apreensdo de processos produzidos situacionalmente, manifestacdes
singulares da pratica discursiva e do contexto sociocultural, em lugar de

recortar situacoes isoladas e descontextualizadas da sociedade.

E baseando-se nesta linha de pensamento que o objeto de estudo desta tese,
as formacg0bes discursivas no ambiente da industria, tera reflexdes respaldadas tanto
nos pressupostos da area da comunicacdo quanto nos estudos da linguagem,
ancoradas nos conceitos da analise de discurso. Com essa escolha metodoldgica,
poderemos compreender as complexidades, barreiras e ambiguidades que

caracterizam 0S processos comunicativos nos ambientes organizacionais.

Estas caracteristicas estéo ligadas a forma como Girin (1996) refere-se as
organizacdes, considerando-as “dupla face”, pois de um lado envolve um sistema de
atividades voltadas para finalidades especificas, assim, os atos comunicativos sao
funcionais e existem para viabilizar o funcionamento da organizacgdo e o atingimento
de seus objetivos; e de outro, trata-se de uma ordem social, onde os atos de
comunicacdo sao voltados para a coletividade e ocorrem para viabilizar a natureza
relacional das organizacGes. Nessa perspectiva, 0S processos comunicativos, de
natureza funcional e interacional, ocorrem simultaneamente. Por meio de diferentes
formas de expressédo linguistica, que envolve a verbal, ndo verbal e imagética, a
comunicacao viabiliza a vida organizacional, num processo continuo de geracéo e
interpretacdo de significados, onde o cenario sdo 0s contextos organizacionais, com

suas caracteristicas e suas particularidades.

Nessa mesma linha, Hall (2003) contribui com o entendimento da
comunicacdo no ambiente organizacional, destacando que a comunicacdo convive
com a contradicdo de, num momento reproduzir o discurso da gestdo e, em outro

momento, gerar articulagdo entre as instancias de producéo, circulagdo e consumo,
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numa permanente interacdo de praticas discursivas e simbdlicas, fazendo jus a

caracteristica de ser um processo social que tem a linguagem como base.

Essas abordagens ajudam a compreender como a comunicacgao estabelece a
construcéo de sentido entre a organizagao e seus interlocutores, num momento como
ordenadora de sentidos da prépria organizacdo, com seus significados
institucionalizados, e em outros, como ordenadora de sentidos dos grupos com 0s
quais se relaciona, e ainda em momentos de ressignificacbes de novos sentidos que
surgem a partir das relagdes constituidas com seus publicos, agentes ativos,
localizados em diferentes contextos e com capacidade de negociar e dialogar, assim,
“‘no contexto das organizagbes, a comunicacdo adquire, mesmo que de forma
contraditoria, aspectos pertencentes ao campo da gestéo, que imprime a producédo de
sentidos, caracteristicas do relacionamento entre organizacdo e seus grupos de
relacionamento” (OLIVEIRA; PAULA, 2008, p.92).

Para Spink e Medrado (2004, p.45), estas relacbes ocorrem por meio das
praticas discursivas, que sao “as maneiras a partir das quais as pessoas produzem
sentidos e se posicionam em relagdes sociais cotidianas”. Os autores entendem o

sentido como

Uma constru¢do social, um empreendimento coletivo, mais precisamente
interativo, por meio do qual — na dindmica das relac¢des sociais historicamente
datadas e culturalmente localizadas — constroem os termos a partir dos quais
compreendem e lidam com as situacfes e fendbmenos a sua volta (SPINK;
MEDRADO, 2004, p. 41).

Nessas praticas, a construcdo de sentidos é um processo social, situado
historicamente, e que, segundo Oliveira e Paula, (2008, p. 94), “implica a mediagao
de diferentes vozes que se alternam entre as diferentes instancias de producao,
circulacdo e consumo, por meio de repertdrios interpretativos que, na dinamica da

alternancia, atribuem significagdes aquilo que se apresenta”.

As autoras entendem o sentido como “uma possibilidade de abertura para a
elaboracdo de novas significacbes sobre as praticas discursivas ja
institucionalizadas”, o que podemos entender, como as formas de comunicagao ja
estabelecidas no ambiente organizacional e que viabiliza suas relacdes, tanto interna,
como externamente. A comunicacao coloca a linguagem em acéao, seja de forma oral,

escrita ou mediada por dispositivos tecnoldgicos, por isso se constitui num processo
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social que viabiliza a construgéo de novos sentidos.

Nesse contexto, as organizacdes podem ser consideradas agentes de
praticas discursivas, necessarias para seu relacionamento com grupos sociais que
viabilizam sua existéncia e seus objetivos institucionais. Essas praticas estdo
inseridas nos fluxos comunicacionais (informacionais e relacionais), nos quais as
organizacbes materializam suas praticas discursivas verbais e visuais, e que Sao
produzidas de forma planejada ou espontanea em suas instancias de producéo
(OLIVEIRA; PAULA, 2008).

Na comunicagao organizacional, os grupos de relacionamento se constituem
nao soO de receptores, mas agentes responsaveis pela atribuicdo de novos sentidos, o
que prevé uma interdependéncia entre as instancias produtora, circuladora e
consumidora (Hall, 2003). O resultado destas acdes € que as organizacdes podem
influenciar ou tentar ditar normas de conduta e comportamentos aos seus publicos,
mas, por outro lado, suas praticas possibilitam novos processos de significacdo por
parte dos interlocutores, que vao construir novos sentidos, de acordo com seus
repertorios, valores e nivel de relacionamento estabelecido com a organizacéo, tudo
iISSO, num processo subjetivo e individual. Assim, Oliveira e Paula (2008, p.101)

concluem que

Podemos estabelecer uma conexéo entre produgdo de sentidos e ambiente
organizacional, haja vista que o sentido existe na interacdo estabelecida e as
organizagbes sdo concebidas como agentes discursivos e comunicativos,
Nnos processos interativos que se dao dentro e fora de seu ambiente.

As autoras completam que a hegemonia da organizacdo no processo
interativo, em funcdo do planejamento e controle de parte dos processos
comunicacionais (lembrando que outra parte ocorre num nivel informal e néo
controlado), sdo dependentes dos repertérios interpretativos dos grupos de

relacionamento que afetam e séo afetados pelas a¢des organizacionais.

Estas percepc¢des deixam claras a necessidade de se buscar nas ciéncias da
linguagem e na analise do discurso as condigfes necessarias para se compreender a
instancia da comunicacédo, dentro ou fora dos ambientes organizacionais, e essas
novas competéncias devem ser repensadas tanto no ambiente académico quanto na
atuacdo dos profissionais de comunicacdo e da linguagem, no exercicio dessas

funcBes. A andlise do discurso ndo é novidade enquanto metodologia para analise de
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noticias e publicidade, mas o que se propde aqui, € que os estudos linguisticos e os
estudos dos discursos, sejam explorados de maneira mais frequente no campo da
comunicacao organizacional, uma vez que o discurso habita todos os espacos, e nas

organizacoes, ele passa a ser denominado discurso organizacional.

52 ORGANIZACOES COMO CONSTRUCOES DISCURSIVAS

A vertente interpretativa dos estudos da comunicagédo organizacional abriu
caminho para as perspectivas mais analiticas e a possibilidade de pluralidade dos
quadros tedricos-metodologicos na analise dos objetos de pesquisa, por considerar
as organizacbes como formas subjetivas e socialmente construidas pelos seus

membros.

Os estudos que tém explorado as organizacbes como locais discursivos de
formacéao de sentido e identidade sdo desenvolvidos desde o final da década de 1980
e, com mais énfase, a partir dos anos 2000. Segundo Mumby®* (2009), essas
abordagens comecgaram fazendo um contraste com as pesquisas dos anos de 1960 e
1970, quando as organizacdes eram tratadas como objeto do estudo da transmisséo
de informacbes. “Atualmente, as questdes sobre poder, discurso, identidade,
diversidade e democracia tornaram-se centrais na tentativa de entender o processo
organizacional” (MUMBY, 2009, p.194). Mumby é um dos autores que desenvolve
pesquisas com foco nas relacdes entre discurso, poder e organizagdo e como estes
fendmenos interferem nas questdes de controle e resisténcia “e nas formas como essa

dialética é discursivamente produzida, mantida e reproduzida” (MUMBY, 2009, p.194).

Esta € apenas uma das vertentes de estudo, pois a relacao entre discurso e
organizacdo tem merecido atencdo cada vez maior dos pesquisadores da area de
comunicacdo organizacional a medida que as organiza¢gdes tém sido consideradas

como construcdes discursivas!®. Segundo Fairhurst e Putnam (2010, p. 104,105),

14 Dennis Mumby faz parte da corrente de pesquisadores que usam a teoria critica para os estudos da comunicacg&o
organizacional. Esta abordagem “analisa e critica os mecanismos discursivos pelos quais as organiza¢des
constroem realidade (frequentemente, de maneira arbitraria) que atendam seus interesses a0 mesmo tempo em
que, muitas vezes, prejudicam os interesses de outros stakeholders” (MUMBY, 2009, p.200).

15 Fairhurst e Putnam (2010) destacam um niimero cada vez maior de pesquisadores e veem a andlise do discurso
como a nova fronteira para avangos nas ciéncias organizacionais, como ALVESSON; KARREMAN, 2000a, 2000b;
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“nesse efervescente campo de trabalho, os estudiosos cada vez mais afirmam que as
organizacdes sdo construcdes discursivas porque o discurso € a real fundacgéo sobre
a qual a vida organizacional é construida”. A vida organizacional inclui todos os atores
gue atuam por meio da comunicacéo e dos discursos, uma vez que esse envolvimento
€ inerente aos dois elementos constitutivos do ambiente organizacional. Para
(Marchiori et al., 2010, p. 215),

Esses estudos refletem sobre a perspectiva de se analisar a comunicacao
como processo do discurso como forma de manifestacdo das expressoes e
dos sujeitos como interlocutores naturais nos processos de construcdo social.
Some-se a essas questdes o contexto sdcio histdérico em que esses grupos
se inserem, refletindo ainda a visdo ampla e determinada do mundo que os
cerca.

Assim, as praticas linguisticas se estabelecem por meio de textos,
considerados produtos das atividades discursivas e das interaces comunicacionais,
e que possibilitam o entendimento das relacbes organizacionais. Neste quadro
relacional de organizagao-discurso, Deetz (2010, 1992), Fairhurst e Putnam (2010),
Alvesson e Karreman (2000), entre muitos outros investigadores, Sao 0s pioneiros e
principais defensores da ideia de que as organiza¢des sdo construcdes discursivas,
“por entenderem que as nervuras vitais de uma organizacao residem no discurso. Sem
este, a vida organizacional ndo tem sentido e perde toda a sua expressao” (FIGUEIRA,
2017, p. 50).

Fairhurst e Putnam (2010) destacam que comunicacdo e discurso nao sao
sinbnimos e que muitos analistas (como ALVESSON e KARREMAN, 2000; POTTER
e WETHERELL, 1987) concordam que “o discurso da forma a significados culturais
que viabilizam o social e o comunicativo; o discurso é um meio para a interacéo social.
Por isso, o estudo da linguagem em uso dos processos interativos € fundamental” (p.
109). As autoras concebem o discurso como “sistemas gerais e duradouros para a
formacédo e articulacdo de ideias em um momento historicamente demarcado no
tempo” (FAIRHURST; PUTNAM, 2010, p. 110). Assim, ressaltam a diferenca que pode
induzir pesquisadores a equivocos quanto ao significado dos termos
“discurso/Discursos”, sendo “o primeiro considerado a linguagem em uso, € 0

segundo, uma area mais ampla e poderosa que ultrapassa os limites do texto” (p.111).

FAIRHURST; PUTNAM, 1998; GRANT, KEENOY; OSWICK, 1998; POTTER, 1997; PUTNAM; PHILIPS;
CHAPMAN, 1996; REED, 2000; 2001.
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Quadro 3: Resumo das trés orientacdes para a relacdo discurso-organizacao.

Organiza¢ao enquanto
objeto

Organizagdo como em
permanente estado de
constituicao

Organizacdo alicercada
na agao

organizagao

distinta de dominante a
modelo de pessoa.

Definicao Organizacao identificada Organizacdo em permanente | Organizacao alicercada na
como objeto ja formado estado de “vir a ser”; o acdo e em formas
com caracteristicas discurso é formativo discursivas.
discursivas ou resultados.
Variacoes Discurso como artefato, A organizacdo emerge como | A organizagdo emerge em
organizagdo como caixa- linguagem em uso e processos de
preta; processo de interagéo; responsabilidade
A variagéo linguistica laminada;
marca fronteiras de A organizacdo emerge em As organizacBes emergem
comunidades de discurso; | sistemas de como sistemas sociais
Organizacao reduzida a poder/conhecimento reproduzidos
componentes continuamente;
fundamentais que As organizag¢Bes emergem
produzem o discurso. em associagdes entre
humanos e objetos.
Enfase Estado de organizacgao Emergente, organizando Fluxo continuo de conduta;
emergente como entidade. propriedades do discurso. Como o global é ancorado
no local.
Relacéo De cima para baixo; De baixo para cima; modelo | De dentro; modelo de
individuo modelo de organizagdo de pessoa cria pessoa um componente

“organizacao”.

ativo de modelo de
organizacao.

agente principal

parcialmente ciente.

Macro-micro Separada, mas interativa. Separada, mas interativa. Indiferente ou rejeita.
Agéncia- A organizacgéao é retratada Favorece a agéncia sobre a | Visa equilibrio; a agéncia é
estrutura como separada da agéo estrutura. uma estrutura componente
dos membros; a agéncia é ativa.
desconsiderada ou
reprimida rigorosamente.
Modelo de Inconsciente ou Tem seu foco no que os Tem seu foco no que os

agentes sociais sabem.

atores sociais sabem, mas
permite consequéncias
involuntarias.

Critica

Menospreza o poder
formativo do discurso;
concretiza a organizacao.

Muda de “organizing” para
“organizacao”;

Relativismo.

Tende em direcao a
agéncia que minimiza
restricdes contextuais.

Fonte: FAIRHURST e PUTNAM, 2010, p.113.

Fairhurst e Putnam (2010) expandem a discussao mostrando a vertente que

considera as organizacées como construgdes discursivas que tem, pelo menos, trés

formas de interpretacdo sobre como se apresenta a organiza¢ao nesse contexto de

analise:

- primeiro, uma organizacdo pode ser classificada como um objeto ja

formado com caracteristicas e resultados refletidos no discurso. O foco é

entdo a organizacgao ja constituida, cujos aspectos culturais sao reforcados

sempre em seus enunciados, presentes em dialogos escritos ou falados;

- segundo, as organizacdes podem ser vistas como em permanente
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estado de constituicdo através da maneira em que as propriedades do
discurso dao forma a um organizing!®. Este constante estado de vir a ser ou
representar algo, tem foco na maneira como o comportamento da mensagem
constitui a organizagéo; e por fim,

- as organizacOes podem ser vistas como fundadas, alicer¢cadas na acéao,
ancoradas em praticas sociais e formas discursivas, isso significa focar em
suas condutas e nas maneiras com que o global é ancorado no local. Neste

caso, a organizacao ndo assume a forma de uma entidade identificavel.

Essas interpretacdes sobre discurso sédo utilizadas pelas autoras para o
estudo da linguagem organizacional e interacdo social e, também, para demonstrar
como as trés orientacdes dialogam e talvez contribuam para que o discurso
organizacional possa alcancar o status de subdisciplina na area da comunicagao
organizacional. “Argumentamos que as trés orientagbes sdo necessarias e devem ser
utilizadas simultaneamente para que possam revelar uma visdo complexa da relacao
organizacdo-discurso” (FAIRHURST; PUTNAM, 2010, p.107), conforme mostra o
Quadro 3.

Ao apresentar as orientagdes, as autoras propdem que “todas devam ser
contempladas nas analises, ndo numa relacdo de integracdo ou de uma se sobrepor
a outra, mas no sentido de verificar os tensionamentos que produzem” (FAIRHURST;
PUTNAM, 2010, p. 135), assim, os estudiosos podem expandir suas reflexbes sobre
a relacdo discurso-organizagdo, numa visdo que abarque toda a complexidade do
assunto. Para Fairhurst e Putnam (2010, p. 135), “essa postura visa tratar as
deficiéncias de uma visdo discursiva de organizacfes, além de capturar os pontos

fortes da analise do discurso e suas contribuicdes para desenvolver novas teorias”.

Embora seja necesséario contemplar as trés orientacdes, neste estudo, a
orientagdo “organizagdo enquanto objeto” tem grande relevancia, pois o objeto de
andlise — 0 Sesi, € uma organizacao socialmente construida e apresenta muitas das
caracteristicas desta orientacdo quanto a definicdo, variacdes, énfase emergente,

macro-micros e relacdo individuo-organizacdo. Por isso, questionamos: 0 que

15Na traduc&o do original Organization as Discursive Constructions, o termo técnico organizing foi mantido, pois a
traducdo ndo tem o mesmo leque de sentido na lingua original. As autoras o usam de forma especifica para
destacar o carater dinamico, intermitente e formativo do processo de organizar (MARCHIORI, 2010).
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sabemos dos discursos do Sesi, dadas as condi¢cdes e 0s contextos que ocorrem? E
contrariando a perspectiva de alguns autores sobre esta orientacdo, neste estudo, as
questdes sobre sua origem e manutencdo ndo serdo menosprezadas, pois 0S

discursos analisados néo sao desvinculados da organizagao e do seu contexto.

Outro fator importante desta orientacao é que podemos considerar a entidade
como uma comunidade de discurso, onde “o discurso emerge como um artefato de
subgrupos que vem a tona como conjunto de objetos organizacionais ou comunidades
sociais pré-formadas” (FAIRHURST; PUTNAM, 2010, p. 115). Isso porque o Sesi,
como organizacao prestadora de servigos, tem uma caracteristica peculiar de ser a
ramificacdo de uma entidade maior, a CNI, a qual se propde representar a classe
industrial em ambito nacional e, portanto, neste contexto, pode ser considerada uma

organizagao que pertence, ou até mesmo forma uma comunidade discursiva.

Esta abordagem, somada as demais teorias e contribuigbes, podem
oportunizar reflexdes sobre a relacdo discurso-organizacdo e as linguagens que
permeiam esta relacdo, no sentido de verificar os contetdos e analisar as formacdes
discursivas presentes no ambiente da industria. Muito mais que identificar os
discursos, tais estudos permitem compreender as relagdes politicas, sociais e
ideologicas inerentes aos processos discursivos. Portanto, a partir dessas
consideracdes, € possivel afirmar que a identificacdo do teor discursivo da revista
Sesinho permite identificar tracos da identidade do Sesi e um possivel alinhamento
entre discurso organizacional e as praticas organizacionais que sustentam a

existéncia da entidade.

5.2.1 Comunidade Discursiva do Sesi

Nas abordagens de Fairhurst e Putnam (2010), ndo ha uma clareza sobre o
conceito de comunidades de discurso, por isso, recorremos a autores como Swales
(1990), Maingueneau (1998) e Charaudeau e Maingueneau (2004) que esclarecem o
conceito e caracteristicas desses grupos que possuem uma identidade discursiva
compartilhada, e Torquato (2010) que trata das organizacOes representativas de

classe. Segundo o autor, essas entidades preenchem um vacuo deixado pela area
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politica, ascendendo posicionamentos, energizando ambientes, influindo no sistema
de decisGes. Suas atuacdes politico-institucionais tém tanta importancia quanto a

missédo corporativa de defesa de interesses das classes e categorias profissionais.

Cabe ressaltar que, no contexto deste estudo, o conceito de comunidade n&o
sera problematizado a partir de perspectivas histéricas ou politicas, nas quais
necessariamente teriamos que recorrer a sociologia, psicologia social e outras areas
do conhecimento que trazem reflexdes sobre o conceito, tampouco vamos resgatar
as concepgles classicas onde existe uma delimitagdo entre o0s conceitos de
comunidade e sociedade, ou as contemporaneas, que problematizam o termo
considerando a leitura dos movimentos sociais em rede ou comunidades instantaneas
constituidas em espacos hibridos entre as redes sociais da internet e o espacgo urbano
ocupado (OBERG, 2018). Nao buscaremos aqui um consenso sobre o significado de
comunidade, mas partimos da proposicdo de que “o entendimento sobre o viver em
comunidade implica testemunhar a cultura em que vivemos e problematizar as
diversas formas como os homens estao construindo os seus vinculos” (OBERG, 2018,
p. 710).

Neste estudo nos referimos aos vinculos estabelecidos no ambiente
organizacional onde pessoas e entidades possuem e/ou compartilham uma identidade
discursiva, que pode ser estudada a partir dos textos produzidos com seus propésitos
comunicativos e em diferentes contextos situacionais. Este € o caso das entidades
patronais de classe, como CNI e Sesi. Torquato (2010) acredita que as atividades das
entidades associativistas podem ser agrupadas em quatro vertentes: o campo da
batalha externa, onde a entidade luta para preservar os interesses das categorias que
representa e expandir suas forgas, e isso ocorre em duas linhas — vanguarda e
retaguarda. A linha de vanguarda consiste na defesa aberta dos interesses dos
representados juntos aos poderes constitucionais, e a linha de retaguarda indica que

a meta é oferecer servi¢cos aos associados.

A segunda vertente € o campo corporativo interno gerador do sentido
corporativo; este, por sua vez, sustenta a fortaleza institucional. Assim, quanto mais
unida a comunidade e integrada em torno das ideias e posicionamentos, mais forte
sera a associagdo. O campo formacional é outra vertente, relacionada a area de

desenvolvimento tecnoldgico e aperfeicoamento profissional dos associados e 0s
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consequentes avangos das categorias representadas. Por fim, o quarto campo de
atuacao € o da visibilidade, pois a entidade necessita tornar-se conhecida para ter
mais forca e possibilidade de fazer mais pressdo. Em todas estas vertentes a
comunicacdo € fundamental para dar forma e imagens aos fatos e pensamentos

produzidos pela instituicdo e pela atuagcao de seus dirigentes.

A comunicacéo é o sistema de transporte de uma ideia, de um conceito, de
um corpo filoséfico e das acdes empreendidas por uma entidade. A imagem,
para ser bem percebida e gerar efeitos positivos ha de aparecer como um
conjunto monolitico, uniforme e inseparavel. Um principio elementar de
comunicacao é a indivisibilidade de formas e processos. [...] Significa que
suas partes precisam ser posicionadas em um centro unificado de geracéo e
irradiacé@o de informacdes (TORQUATO, 2010, p.166).

Para que isso ocorra é fundamental um plano estratégico de comunicacao,
onde a linguagem, que ancora o discurso da entidade, seja Unica e compreensivel
para seus publicos. Este objetivo é alcancado quando existe o compartilhamento e a
compreensao dos objetivos institucionais, revelados em inOmeras praticas
comunicativas, elaboradas pelas é&reas que operacionalizam o sistema de
comunicacdo. A unicidades das mensagens e enunciados vao ser caracterizadas por
Pécheux (1969), ao conceituar a superficie discursiva como sendo correspondente ao
conjunto de enunciados produzidos a partir de uma determinada posi¢cdo, como
também um sistema de restricbes que permite analisar as caracteristicas e

especificidades desta mesma superficie.

Maingueneau (1997, p. 22-23) também faz uma reflexdo sobre o que ele
chama de fonte de deslizamentos semantico destacando os elementos que entram na
delimitacao do discurso “para alguns apenas os enunciados séo integrados, enquanto
outros levam em conta o complexo institucional que esta associado a sua
enunciacao”. Assim, a superficie discursiva corresponde a uma das camadas do
discurso, que séao os enunciados produzidos a partir da posi¢ao sujeito assumida em
uma determinada estrutura social e vinculada a uma mesma formacgéo discursiva.
Mesmo nédo sendo o foco da AD, essa camada essencialmente textual, nos permite
acessar o objeto de discurso, suas formacdes discursivas e suas condicbes de
producdo. Nesse contexto, o sistema da industrial’ pode ser entendido como

comunidade discursiva que, segundo definicdo de Maingueneau (1998), sao grupos

170 Sistema Industria é formado pela CNI, SESI, SENAI — Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial, IEL —
Instituto Euvaldo Lodi e FederagBes das Industrias, com sedes em todos os Estados.
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sociais que produzem e administram um certo tipo de discurso,

[...] pressupondo que as instituicdes produtoras de um determinado discurso
ndo sdo mediadoras transparentes, ou seja, 0 modo de organizac&o de seus
componentes e de seus discursos sdo inseparaveis, e o teor dos enunciados
de uma formagédo discursiva torna possivel o grupo que lhe é associado
(MAINGUENEAU, 1998, p.29).

Esta nocdo apareceu nos anos de 1980, ganhou multiplos sentidos nas
décadas seguintes, e esta atrelada a nocdo de formacdo discursiva. Segundo
Charaudeau e Maingueneau (2004, p.108) as formas de organizacdo dos homens e
de seus discursos sao indissociaveis pois “as doutrinas sado inseparaveis das
instituicbes que as fazem emergir e que as mantém”, assim, nesta perspectiva, a
nocéo de comunidade discursiva permite que se identifique e caracterize os locutores

e seus posicionamentos.

Os autores acrescentam ser possivel distinguir diversos tipos de comunidade
discursiva: a predominantemente econdmica (empresas, organizacdes), em que um
grupo se responsabiliza pela producdo de certos géneros de texto; a
predominantemente ideoldgica, que sdo portadoras de valores, opinides e crencas
(partidos politicos, associacfes) que produzem textos em prol de suas causas; a
predominantemente cientifica e técnica, que produz conhecimentos acessiveis a
membros de suas areas especificas do conhecimento; e, por fim, a comunidade do
espaco midiatico, que difunde e confronta opinibes (CHARAUDEAU;
MAINGUENEAU, 2004).

Nesta linha de raciocinio, o Sesi se enquadra na categoria de comunidade
discursiva predominantemente econdmica e ideoldgica, pois tem uma estrutura
organizacional formal que permite difundir valores e crencas relativos as causas pelas
quais existem. Essa comunidade tem uma identidade marcada por saberes,
conhecimentos, valores e crencas com 0s quais seus membros se reconhecem e
passam a produzir e reproduzir os discursos que circulam no grupo social ao qual
estdo vinculados. Lembrando que grupos sociais diferentes estdo reunidos em torno
da entidade que os representam (industrias da area de confecc¢fes, da alimentacéo,
da metalmecanica etc.), mas que pertencem a uma mesma comunidade discursiva da
industria. Swales (1990, p.9) também esclarece alguns pontos quanto a afinidade

discursiva de determinados grupos ao definir comunidades discursivas como
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redes sdcio-retéricas que se formam de modo a trabalhar por um conjunto de
objetivos comuns. Uma das caracteristicas que os membros estabelecidos
dessas comunidades discursivas possuem é a familiaridade com os géneros
especificos que sdo usados na busca comunicativa destes conjuntos de
objetivos (Swales, 1990, p.9).

Assim, nas comunidades discursivas, os individuos se identificam entre si por
meio de diversos fatores, como ocupacionais, de especialidade ou mesmo por gostos
pessoais, sendo assim,” individuos pertencentes a uma comunidade discursiva ndo
s6 dominam um determinado repertério de géneros discursivos, habitos e
experiéncias em comum, como também conservam uma relacéo de aproximacao com
eles (ROCHA, 2014, p.3).

Esta aproximacdo ndo se refere a questdes geogréaficas, mas a questdes
ideologicas e de interesses, e ocorrem, por exemplo, por meio das praticas
comunicativas que unem esses interlocutores (publicacfes, intranets, videos,
treinamento etc.). Para Swales (1990), o pertencimento a determinadas comunidades
discursivas ndo € automatica e esta relacionada a uma escolha, por exemplo, nem
todas as organizacfes industriais do Brasil estdo vinculadas a CNI ou utilizam os

servicos do Sesi e, por op¢ao, acabam se distanciando desta comunidade discursiva.

Para que haja a integracdo de uma organiza¢cdo ou de um individuo no
contexto de uma determinada comunidade discursiva, o autor coloca algumas “metas
comuns” que envolvem a experiéncia tematica e dos géneros discursivos dominados
pela comunidade, os quais podem ser assimilados por meio de mecanismos
comunicativos especificos e, ainda, a aquisicao e utilizacao dos Iéxicos envolvidos nos
géneros e temas que fazem parte da construgao social da comunidade discursiva.
Para a categorizacdo e definicho de uma comunidade discursiva, Swales (1990)

identificou seis parametros fundamentais:

1. uma comunidade discursiva possui um conjunto compartilhado de metas
comuns — as metas, publicamente reconhecidas, séo objetivos comuns
gue podem ser concretos ou abstratos, simples ou complexos; na
industria, essas metas estdo formalizadas na misséo, visdo e valores
norteadores da existéncia das entidades que a representam;

2. uma comunidade discursiva possui mecanismos de intercomunicacao
entre seus membros; na inddstria existem praticas comunicativas que

geram o relacionamento dos seus membros, por meio de publicacoes,



118

eventos, comunicagcédo administrativa etc.;

3. uma comunidade discursiva utiliza, prioritariamente, mecanismos
participativos para oferecimento de informacdo e de seu retorno; na
industria, cada segmento pode produzir materiais de comunicagéo e a
entidade que as representa se encarrega de compartilhar as informagoes
para toda a rede de membros, mesmo que sejam de areas distintas;

4. uma comunidade discursiva utiliza e domina um ou mais géneros como
apoio comunicativo a suas metas; na industria, no &mbito da comunicacao
organizacional, o discurso institucional pode ser considerado um género
em suas diversas formas e praticas comunicativas;

5. além de seus préprios géneros, uma comunidade discursiva possui uma
rede especifica de Iéxicos e contextos — ou seja, vocabulario especifico;
na industria os Iéxicos podem ser observados nos textos produzidos pelas
entidades do sistema industria e buscam fazer sentido para todos os
membros, mesmo que atuem em segmentos diferentes;

6. uma comunidade discursiva possui certo nivel de membros com grau
elevado de conteudo relevante e de experiéncia discursiva — ha sempre
uma razao viavel entre o nimero de membros altamente préximos aos
elementos da comunidade e aqueles novos, em nivel inicial; Na indUstria,
esses membros tém destaque ao assumirem fungdes de comando, como
presidéncia, diretorias, coordenadorias, etc. cujos poderes inerentes aos
cargos, os colocam na condicdo de formadores de opinido e na funcao de

aglutinar apoiadores as causas que representam.

Além desses parametros, Swales (1990) amplia o debate vinculando os
conceitos de comunidade discursiva aos estudos que tratam da analise de géneros?®,
contribuindo para a compreensdo do funcionamento dos textos na comunicacao de
determinados grupos sociais bem como o carater empirico da linguagem. Para o
autor, um género compreende uma classe de eventos comunicativos, cujos membros
compartilham um conjunto de propdsitos comunicativos. Esses propoésitos sao

reconhecidos pelos membros especializados da comunidade discursiva e, dessa

18 O conceito de géneros, se baseia em Bakhtin (2003), que considera os géneros do discurso como produtos
comunicativos que se distinguem pela utilizacdo de tipos relativamente estaveis de enunciados em sua
composicdo. Tais géneros seriam flexiveis e mutaveis, por meio de novas utilizagdes e reorganizagdo de suas
funcdes; porém, para isso, seria necessario o pleno dominio dos géneros de base (ROCHA, 2014, p.04).
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forma, passam a constituir o fundamento do género, “em consequéncia, géneros sao
propriedades de comunidades discursivas; o que quer dizer que géneros pertencem
a comunidades discursivas, e ndo a individuos, a outros tipos de grupos ou a vastas

comunidades de fala” (Swales, 1990, p.58).

Baseando-se nesses pressupostos, os enunciados da inddstria, em suas
diversas formas de linguagem, fazem parte do género de discurso institucional e,
inseridos na comunidade discursiva da industria, visam a produzir sentido junto aos
seus interlocutores, contemplados aqui como os diversos publicos com os quais 0
Sistema Industria se relaciona. Esses enunciados evidenciam as crencas, valores
culturais e sociais e a ideologia de seus representados, ou sejam evidenciam 0s

discursos organizacionais.

5.3 RELACAO DO DISCURSO ORGANIZACIONAL E INSTITUCIONAL COMO
FATORES DE LEGITIMACAO

O processo de globalizacdo que ocorreu no século passado e se consolidou
no inicio do século XXI impactou a dindmica de funcionamento das organizacdes e,
mais ainda, alterou as formas de relacionamento com 0S grupos sociais que as
influenciam direta e indiretamente. Num cenério de integracédo e interdependéncia
global, mas também de desigualdades e antagonismos, as instituicbes devem ter
perfis flexiveis e capacidade de, além de produzir seus respectivos bens e servicos,
de estreitar seus relacionamentos com a sociedade, ndo apenas informando, mas

criando possibilidades de o cliente/cidaddo ter voz e participacdo em sua existéncia.

Nesse contexto, a gestdo da comunicagcdo com seus publicos serd um
termbémetro de quanto e como as organizacdes estao alinhadas com as demandas da
sociedade. Com a comunicagdo, além de apresentar-se, as organizagfes devem
expressar suas ideias e valores, condicbes que podem determinar sua condicéo de
existéncia. Para Roman (2009, p. 146), é tarefa das organizagbes suprirem 0S
processos de comunicacgao “com informacgdes claras, precisas, suficientes, acessiveis,
adequadas e pertinentes para cada publico”, lembrando que cada comunicacao tera

objetivos especificos.
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Em todo processo de comunicacao, verifica-se um objetivo basico, que é
influenciar, persuadir, “nosso objetivo basico na comunicacgéo € tornarmo-nos agentes
influentes, € afetarmos os outros, nosso ambiente fisico e nds préprios, é tornarmo-
nos agentes determinantes, termos op¢ao no andamento das coisas. Em suma, nés
nos comunicamos para influenciar — para afetar com intengdo” (BERLO, 1972, p.22).
Este aspecto persuasivo da comunicacao é refor¢cado por Fiorin (2005), que vai além,
ao afirmar que o ato de comunicacao € um jogo de manipulacéo, onde o enunciador
utiliza varias formas de argumentacdo que levam o enunciatario a crer naquilo que se

transmite.

Nesse jogo de persuasdo, o enunciador utiliza-se de certos procedimentos
argumentativos visando a levar o enunciatario a admitir como certo, como
vélido, o sentido produzido. A argumentacdo consiste no conjunto de
procedimentos linglisticos e l6gicos usados pelo enunciador para convencer
0 enunciatério. Por isso, ndo h& sentido na divisdo que se costuma fazer entre
discursos argumentativos e ndo argumentativos, pois, na verdade, todos os
discursos tém um componente argumentativo, uma vez que todos visam a
persuadir (FIORIN, 2005, p.75).

Nessa linha, Halliday (2009) coloca que o discurso organizacional pode ser
definido como “um conjunto de praticas linglisticas, seméanticas e retoricas das
pessoas juridicas” (HALLIDAY, 2009, p. 32). Essas praticas sdo tangiveis em textos e
representacfes visuais que compdem a realidade organizacional. Para a autora, a

dindmica organizacional e o discurso ocorrem simultaneamente, pois,

[...] ndo se podem conceber desempenho, politicas, lideranga, atos de
responsabilidade social sem um discurso a secunda-los. Os significados
produzidos e expressos por uma organizacao agregam valor ao seu cabedal,
isto é, ao conjunto de bens materiais e imateriais, além de formarem o
patrimdénio organizacional (HALLIDAY, 2009, p. 32).

Para a autora, as organiza¢des, em suas praticas comunicativas, utilizam
palavras e simbolos para, além de informar, apresentar razfes e justificar-se, para
isso constroem discursos legitimizantes, numa tentativa de alinhar seus
posicionamentos aos interesses e valores de seus interlocutores, por isso, “os textos
produzidos pelas organiza¢des — difundidos seja por meio da fala, seja por escrito —

sao a manifestagao primordial do seu discurso” (p.32).

Halliday (2009) afirma que todo discurso no ambito organizacional se reveste
de uma retdrica, ou seja, modos de definir a realidade conforme os objetivos e visédo
que a fonte deseja compartilhar. Assim, a retorica das organizagfes é revelada em

diferentes formas e atos de comunicacdo, 0s quais a autora denomina como atos
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retéricos, que se destinam a influenciar a percepcao das pessoas.

Discurso e retérica parecem fundir-se em um sé conceito, tdo imbricados
estdo. Se o discurso é uma construcao simbdlica da realidade, a retérica é o
revestimento dessa construcdo. Todo discurso € uma retérica na medida em
que busca influenciar as rela¢gdes humanas (HALLIDAY, 2009, p. 33).

A autora se refere aos atos de comunicagcdo que ocorrem no ambiente
organizacional como atos retéricos e afirma que “o discurso estd entranhado nos
processos organizacionais porque estes dependem de atos retéricos para funcionar”
(p. 32). Assim, na comunicac¢ao organizacional € possivel identificar e classificar os
diversos tipos de mensagens de acordo com o grau de retoricidade, o que possibilita
analisar as necessidades de argumentacdo em cada momento do discurso, seja ele
institucional ou mercadoldgico (HALLIDAY, 2009).

Halliday (2009) contribui com a discussao ao destacar temas legitimadores na
argumentag&o organizacional que, em sua visdo, passam a constituir um género do
discurso organizacional — a retérica da legitimacao, ou o discurso de legitimacao, que
trazem trés temas legitimadores recorrentes: a. as empresas sao excelentes e Uteis;
b. sdo identificadas com os valores e interesses de seus interlocutores/clientes e com
as necessidades e desejos da sociedade; c. sdo transcendentes, ou seja, sao aliadas
de causas nobres e de objetivos altruistas. Suchman (1995, p.574) esclarece que a
legitimidade € uma percepcéo compartilhada ou um pressuposto de que as acdes de
uma organizacao “sao desejaveis, corretas ou apropriadas dentro de um sistema
socialmente construido de normas, valores, crencas e definicdes”. Essas percepcdes

sdo, ao mesmo tempo, meta e resultado da retérica organizacional.

A legitimidade organizacional se refere ao reconhecimento e possivel
aprovacdo da organizacdo pelos grupos sociais com 0s quais se relaciona. Os
publicos percebem a empresa/entidade como representante legitima da sua area de
atuacao, pois tem credenciais que a qualificam para tal condicdo. Para isso, “os
publicos-alvo séo coautores na construgdo da legitimidade organizacional, ou seja, da
tessitura do consenso para que a organizacao seja e continue a ser bem aceita, como
agente econdmico, social, cultural e politico” (HALLIDAY, 2009, p. 47). Vale lembrar
gue esses mesmos publicos também podem desqualificar as organizacdes, de acordo
com suas experiéncias, que ocorrem por meio dos atos comunicativos, da linguagem

e da percepcdo do alinhamento (ou contradicdo) entre o discurso e as préticas
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institucionais e mercadoldgicas.

Fairclough (2001) nos ajuda a compreender esta relacdo de discurso e acao
gue ocorre no ambiente organizacional, ao afirmar que o discurso € uma forma de
representacdo e ao mesmo tempo uma forma de acgédo, onde pessoas afetam a
sociedade e o outro. O mesmo podemos afirmar sobre o discurso organizacional que,
segundo Oliveira e Marchiori (2013, p. 15), “compreende tanto as regras que
especificam uma posi¢cdo enunciativa organizacional como o conjunto de enunciados

mantidos a partir dessa posigao”.

Podemos afirmar, entdo, que as organizagbfes sdo ancoradas em suas
praticas sociais e, a0 mesmo tempo, nas formas discursivas que adota para a
construcdo e manutencao de seus relacionamentos. Tomemos como exemplo o Sesi,
que tem sua base nas ac¢fes praticas, vinculadas a missdo e metas, e que conduz as
atividades diérias junto aos seus grupos de interesse (praticas sociais); e nas suas
diversas formas de comunicacao internas e externas, que apresentam a entidade, o

resultado de suas atividades e a legitimacdo de suas acdes junto a sociedade.

As autoras veem a organizagcdo como um ator social constituida de outros
atores que desempenham papéis tanto interna quanto externamente, o que a torna
dotada de ambiguidades, necessidades e vontades que emergem em seus discursos
e, a0 mesmo tempo, no discurso dos demais atores com 0s quais interage. Por isso,
reconhecem que 0S processos comunicativos ocorrem entre subjetividades em
determinados contextos, o que impede a ideia de que a comunicacao possa ser gerida
de tal forma que alcance consenso e ordem pois, “0s processos comunicativos
desafiam a natureza da harmonia e do controle, jA que nas organiza¢des, coexistem
em arenas e lugares de fala diferentes” (OLIVEIRA; MARCHIORI, 2013, p. 15). Dai a
importancia de se compreender a construcdo de sentidos na esfera da comunicagao
organizacional e como as estratégias comunicacionais sdo utilizadas como forma de

materializacao dos discursos e de legitimacao das organizacoes.

O fato de o discurso ser fator para legitimacéo, néo significa qualifica-lo como
positivo ou negativo, pois ao ser considerado, na perspectiva da AD, como efeito de
sentido, sera observado como e em quais condicdes ele acontece e, conforme lasbeck
(2009, p. 24), “os textos gerados por qualquer discurso sofrem um intenso processo

de relativizacdo (e revitalizagdo) critica, consciente ou inconsciente, quando s&o
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confrontados com a experiéncia, o repertorio, os valores e as crencas do individuo ou
do grupo de individuos que o recebem”. Neste estudo, o género do discurso analisado
no ambiente organizacional € o discurso institucional, que equivale, aqui, ao que
Halliday denomina como temas legitimadores, pois, como apresentado na sequéncia,
esse é um dos objetivos da comunicacao institucional, na qual emergem os discursos

institucionais, nos textos e enunciados produzidos pelas organizacgées.

Roman (2009, p.129) pode amparar esta proposicdo, pois afirma que os
enunciados sao todos os textos verbais (orais e escritos) “dirigidos a interlocutores e
produzidos na organizagao, a partir de um determinado espaco e tempo, com uma
intencionalidade especifica. Discurso, por sua vez, refere-se a um conjunto de
enunciados que pertencem a um mesmo género”. Para isso, se baseia em Bakhtin
(1992) que define o género do discurso como “a esfera da comunicacéo verbal em
que o enunciado € produzido e recebido, caracterizada por cinco componentes: 1.
condicdo de producdo, circulacdo e recepcdo [...]; 2. estilo composicional [...]; 3.
Interlocutores [...]; 4. escopo intencional daquele que fala ou escreve [...];

funcionalidade tematica, dada pelo contetdo do enunciado.

Assim, podemos considerar a instancia da comunicagéo institucional como
espaco onde sdo produzidos os discursos institucionais. A comunicacao institucional
sera aqui entendida como uma modalidade da comunicacdo organizacional que
apresenta os elementos da identidade da organizacdo como sua filosofia, seus
comportamentos, sua missao, sua visao, seus valores, suas politicas e suas diretrizes
e praticas de funcionamento (Kunsch, 2003). Nessa modalidade, emergem os
discursos institucionais, que podem ser considerados como possiveis géneros do

discurso organizacional.

Essa delimitacdo é importante para que os discursos possam ser analisados
de maneira diferenciada na intercesséo dos estudos da linguagem e da comunicacéao.
A proposta é que nos afastemos da linearidade que marcam os estudos da
comunicacdo organizacional e passemos a considerar 0os aspectos discursivos, as
condicbes de producdo e as formacgdes discursivas presentes nos enunciados
organizacionais. As analises ndo pretendem comparar discursos ou verificar seus
aspectos de veridicidade e credibilidade, pois, segundo Courtine (2006, p. 77), “a

analise do discurso ndo pergunta se o discurso diz a verdade, mas tenta perguntar
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como o discurso assegura como verdade o que foi construido”.

Nesse campo, as analises nunca serdo completas e conclusivas, pois
identificaréo tracos de operacdes discursivas, num campo de efeitos possiveis (Verén,
2004), pois os sentidos produzidos ocorrem a partir das relagbes da enunciacéo, e,
portanto, envolvem enunciadores (organizagdes) e co-enunciadores (publicos). Mais
uma vez esses conceitos afastam a relacdo emissor/receptor, que apresentam
sentidos de linearidade e passividade quanto ao papel do destinatario. No universo da

andlise do discurso organizacional, o publico € relevante por sua interacdo e

participagdo nos processos discursivos, como produtor de sentidos.

Como sujeitos sociais, organizacdo e publicos constituem os discursos e,
segundo Pinheiro (2013, p. 170), “é o discurso que estabelece as diferengas entre
cada tipo de publico de uma empresa e é no discurso que encontraremos seus
interesses, suas expectativas, suas insatisfagdes e suas referéncias ou seus saberes”.
Por isso, a analise do discurso possibilita a verificagdo das circunstancias da producao
do discurso organizacional e o posicionamento dos atores sociais que constituem esse

universo.

5.3.1 Discurso Institucional e Ethos: possiveis intersecées

Neste estudo, as organizacdes estdo sendo consideradas como locutores
coletivos, ou seja, grupos sociais que produzem seus discursos no sentido de reforcar
e legitimar suas identidades numa determinada conjuntura (MAINGUENEAU, 2015;
HALLIDAY, 2009). Os discursos com esta finalidade, sdo apresentados no ambito da
comunicacdo institucional e como afirma lasbeck (2009), tanto nas praticas
linguisticas como nas praticas organizacionais, identidade e discurso sdo conceitos
intimamente associados, uma vez que as organiza¢cdes sao espacos discursivos e 0s
discursos institucionais s6 existem se considerada a historicidade que os constituem.
Conforme Mariani (2015, p.04), é imprescindivel “percorrer a historicidade constitutiva
da formacéo de uma instituicdo para melhor compreender sua producao discursiva.

Afinal, linguagem e historia constituem-se mutuamente”.

Baseando-se nesses pressupostos, 0s enunciados da inddstria, em suas
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diversas formas de linguagem, e constituidos no género do discurso institucional,
inseridos na comunidade discursiva da industria, visam produzir sentido junto aos
seus interlocutores, contemplados aqui como os diversos publicos com 0s quais o
Sistema Industria se relaciona. Estes enunciados evidenciam as crengas, valores
culturais e sociais e a ideologia de seus representados, ou seja, evidenciam o0s
discursos organizacionais. Esses discursos se baseiam entéo na filosofia da empresa,
gue costumam ser formalizados em documentos institucionais e reforcados em todas
as suas praticas comunicativas, na prestacdo dos seus servi¢os e nas demais formas

de relacionamento com seus publicos.

Neste estudo o género do discurso analisado no ambiente organizacional € o
discurso institucional, que equivale, aqui, ao que Halliday denomina como temas
legitimadores, pois, como apresentado na sequéncia, esse é um dos objetivos da
comunicacao institucional, na qual emergem os discursos institucionais, nos textos e

enunciados produzidos pelas organizacgdes.

Sem duavida, algumas das principais argumentacdes presentes no discurso
institucional se referem as representac6es da imagem e da identidade organizacional.
Os discursos, com as demais ac¢des organizacionais, legitimam as organizacoes e
contribuem para o reconhecimento da identidade e para a formacéao e fortalecimento
da reputacéo organizacional. Almeida (2009) apresenta um estudo esclarecedor para
o entendimento desses fendbmenos que sdo imprescindiveis para o desenvolvimento
e posicionamento da organizacdo, pois atuam como um processo continuo de

retroalimentacao e interdependéncia.

A relevancia desses estudos para a area de comunicacdo organizacional
pode ser sumarizada no maior entendimento de como ocorre 0 processo de
construgcdo de sentido sobre a organizacdo na perspectiva de seu publico
interno e de seus stakeholders?® externos. Os estudos mostram também que
um dos principais indicadores de uma reputacdo forte se sustenta no
alinhamento entre discurso institucional e a préatica organizacional, desafio
gue perpassa os conceitos de identidade e imagem (ALMEIDA, 2009, p. 216).

1% Nos estudos da gestdo de relacionamento, os termos publico e stakeholders englobam pessoas que tém
relacionamentos diretos ou indiretos com as organizagdes. Enquanto o publico se configura como um grupo
especializado cujos membros tém interesse especifico nas atividades e comportamentos das organizagfes
(FERRARI; FRANCA e GRUNIG, 2009); os stakeholders representam qualquer individuo ou grupo que pode
influenciar ou ser influenciado pelos atos, decisdes e objetivos de uma organizagdo. Tanto o publico como os
stakeholders afetam e sofrem as consequéncias das decisGes gerenciais, num processo continuo de
relacionamentos.
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A identidade organizacional esta relacionada as caracteristicas ou atributos
especificos de uma organizacdo, que a diferencia das demais. Muitos autores
divergem quanto ao conceito, ao defenderem que a identidade € Unica, multipla ou
que ela esta em constante construcdo. A identidade pode ser considerada Unica por
se tratar de uma sO organizagdo, percebida e praticada por “individuos com
percepcdes, visdes e perspectivas distintas, que vao construindo seus significados e
(re) significando-os em um ambiente cultural exposto as influéncias socioeconémicas
e politicas” (ALMEIDA, 2009, p.217). E por meio de elementos como comportamento,
simbolos e comunicacdo que a organizagao cria a sua auto apresentacdo e promove

sua visibilidade.

Para Almeida (2009, p. 228), a imagem se refere as percepc¢des individuais
ou coletivas das pessoas ou grupos em relacdo a determinadas organizagdes. “A
formacdo da imagem é um processo subjetivo, Unico, relacionado a experiéncia
individual e, ao mesmo tempo, somatério de sensacdes, percepcdes e inter-relacdes
de atores sociais”. Enquanto a identidade se refere a soma das maneiras que uma
organizacdo escolhe para identificar-se perante seus publicos por meio de acfes
comunicativas, a imagem seria a percepcao dessas informagdes, ou, o reflexo da
identidade de acordo com a visdo de cada receptor. A imagem organizacional é
importante para o funcionamento de uma organizagéo por influenciar o feedback e
comportamento de seus publicos e por permitir comunicar suas caracteristicas e seu

posicionamento.

A imagem tem a caracteristica de ser mutavel, de acordo com as acdes
comunicacionais, e a reputacdo solida é criada quando a identidade e imagem da
organizacdo estdo alinhadas, ou seja, o discurso institucional € coerente com a
esséncia da organizagao, com o que de fato ela é e representa. “A reputagao teria
uma dimensdo historica, a qual reflete a percepcdo da consisténcia de acéao e

comportamento da corporagao ao longo do tempo” (ALMEIDA, 2009, p. 232).

De forma complementar, lasbeck (2009, p.8) ressalta que a identidade
‘emerge das relagdes que se estabelecem entre discurso e imagem” e entende que
pode existir uma possibilidade de controle e coordenacdo da identidade
organizacional, desde que, de um lado, se otimizem o0s recursos da comunicagéao e,

de outro, que se monitore as formas de recepc¢ao dos discursos. Para o autor, “a
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identidade envolve muitas dimensdes do modo de ser e atuar das organizagoes, [...]
a identidade ndo pode ser compreendida, caracterizada ou configurada sendo das
relagdes que a fazem surgir’. Portanto, no campo da comunicagao institucional, é
essencial reconhecer a imbricacdo da triade composta pelas préaticas organizacionais,
discurso organizacional e perspectiva/producdo de sentido dos publicos para se

compreender a relacdo da identidade, imagem e reputacdo das organizacoes.

Neste contexto, podemos inferir que identidade, imagem e reputacdo
organizacional podem ser, além de elementos constitutivos da relagdo
organizagao/publicos, resultados dos discursos institucionais, enquanto género da
comunicacao institucional. Esta perspectiva pode ser vinculada com a discussao
proposta por Halliday (2009) que coloca os discursos institucionais como resultado
dos atos retéricos, quando utilizados como temas legitimadores das organiza¢des em

seu discurso organizacional.

A producdo do discurso institucional também pode ser relacionada com a
formacao do ethos? organizacional, ou seja, aimagem, personalidade da organizacao
que é revelada em seus enunciados e ndo em seus reais atributos. Segundo Amossy
(2005), a nogéo de ethos para designar a imagem do locutor como ser do discurso,
num primeiro momento, passa pela discussao de especialistas de varias areas, como
a Filosofia Analitica, a Retérica, a Pragmatica, a Sociologia da literatura e a
Narratologia e, num segundo momento, o conceito é reelaborado na Pragmética e na
Andlise do Discurso, sendo desenvolvida por Maingueneau em suas obras a partir da
década de 1980.

Para o autor, esse Ethos ndo esta vinculado com a tradicdo retdrica de
associar ethos a “persuasao por argumentos”. Como esclarece Maingueneau (2005),
p. 69) “a nogdo de ethos permite, de fato, refletir sobre o processo mais geral da
adesao de sujeitos a uma posigao discursiva”, por isso, o ethos pode ser formado
mesmo antes de o enunciado ser concluido, mas para isso é necessario que o
interlocutor tenha um certo conhecimento do género discursivo a que esta sendo

exposto e sobre o0 posicionamento ideoldgico da organizacédo que mobiliza as praticas

20 A integracdo do termo ethos as Ciéncias da Linguagem ocorreu na teoria polifénica de Oswald Ducrot, quando
trata da enunciagdo como aparicdo de um enunciado, e ndo do ato de alguém que produz a enunciacdo. Em
seguida, o conceito foi desenvolvido por Dominique Maingueneau, no campo da Analise do Discurso (Amossy,
2005, p.14).
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comunicativas, seus enunciados e, nestes, seu discurso.

Maingueneau (2005) reforca a necessidade de se apontar o locutor como ser
real de determinados campos discursivos. Outra diferenca nessa perspectiva € que o
autor avanca no estudo do ethos, como resultado de uma argumentacédo vinculada a
oralidade, para o ethos que surge em textos escritos e até mesmo textos sem
sequencialidade ou que ndo estejam exatamente numa situacdo de argumentacao,
pois, “além da persuasao por argumentos, a no¢cao de ethos permite, de fato, refletir
sobre o processo mais geral da ades&o de sujeitos a uma certa posi¢céo discursiva”
(2005, p.69).

E com esta perspectiva que este trabalho segue, considerando o segmento
industrial como ser empirico no processo discursivo, especificamente, um locutor
coletivo que busca a adesdo de seus interlocutores por meio de suas préticas

discursivas presentes na comunicacao institucional.

Para Maingueneau (2005), a construcdo da imagem de si esta fortemente
ligada a enunciacao, isso ndo impede que o publico construa a representacéo do ethos
do enunciador antes mesmo que ele fale. Para o autor, os discursos que emergem de
textos escritos tém uma vocalidade especifica que pode ser relacionada a uma fonte
enunciativa, “por meio de um tom que indica quem disse: o termo ‘tom’ apresenta a
vantagem de valer tanto para o escrito quanto para o oral” (p.72). Esse tom implica na
determinacdo de um corpo do enunciador. A leitura faz emergir uma origem
enunciativa e o elemento fiador, constituido a partir do leitor com base em indicios
textuais, e investido de carater e corporalidade, conforme explica Maingueneau (2005,
p. 72):

O “carater” corresponde a um feixe de tragos psicolégicos. Quanto a
“corporalidade”, ela é associada a uma complei¢do corporal, mas também a
uma forma de vestir-se e de mover-se num espaco social. O ethos implica
assim um controle tacito do corpo, apreendido por meio de um
comportamento global. Carater e corporalidade do fiador apoiam-se, entao,
sobre um conjunto difuso de representacdes sociais valorizadas ou
desvalorizadas, de esteredtipos sobre 0s quais a enunciacdo se apoia e, por
sua vez, contribui para refor¢ar ou transformar.

Maingueneau (2005) ressalta que o texto ndo é apenas para ser contemplado,
mas uma forma de enunciacdo que se volta para o leitor (co-enunciador) para
mobiliza-lo e fazé-lo aderir a um determinado universo de sentido. Neste processo no

qual o leitor se relaciona com o ethos do discurso, existem trés momentos interligados:
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-A enunciacgédo do texto confere uma corporalidade ao fiador, ela Ihe da corpo;
O co-enunciador incorpora, assimila um conjunto de esquemas que
correspondem a maneira especifica de relacionar-se com o mundo, habitando
seu proprio corpo; - Essas duas primeiras incorporagfes permitem a
constituicdo de um corpo, da comunidade imaginaria dos que aderem a um
mesmo discurso (MAINGUENEAU, 2005, p.73).

Assim, o ethos remete a figura do “fiador” que, por meio de sua fala, revela
uma identidade compativel com o contexto que supostamente esta presente em seus
enunciados. Nesse mesmo sentido, Amossy (2005) acredita que todo locutor
(individuo ou organizacao) efetua em seu discurso sua propria apresentacdo, o que
possibilita a formacao de sua imagem, de forma deliberada, ou ndo. A pesquisadora
explica que, de forma simultanea, “o ethos esta ligado ao estatuto do locutor e a
questdo de sua legitimidade, ou melhor, ao processo de sua legitimagao pela fala”
(2005, p.17).

Transpondo esse conceito a realidade organizacional, significa que, em suas
enunciacdes, a organizacdo estd formando imagens que continuardo a ser formadas
em funcdo da prépria existéncia da organizacao. No objeto desse estudo, a estratégia
usada pelo Sesi para se corporificar foi usar um espacgo enunciativo que se aproxima
do leitor por meio da linguagem especifica dos quadrinhos, onde os enunciados se
apoiam num personagem que facilita a corporificagéo da entidade. Assim, seguindo a
premissa de Maingueneau (2005):

- 0S textos presentes na revista Sesinho conferem uma corporalidade ao Sesi,
fiador do discurso, e a linguagem visual facilita esse processo quando
corporifica a entidade num personagem real, cujas caracteristicas estdo
proximas do leitor;

-0 leitor € o co-enunciador que pode assimilar, ou ndo, esquemas
(comportamentos) para se relacionar com o0 mundo;

- esses dois momentos convergem para uma possibilidade de constituicéo de
um novo corpo, ou uma comunidade imaginaria que podera aderir a um
mesmo discurso, nesse caso, efetivando imagens acerca do fiador (na
perspectiva da Comunicagdo Organizacional) ou efetivando o ethos

organizacional (na perspectiva da Analise de Discurso).

Maingueneau (2005, p. 75), afirma que a nog¢ao de ethos esta vinculada a uma

cena de enunciagao (pratica discursiva, ato comunicativo), pois o discurso necessita
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de um espagco para ser enunciado e “qualquer discurso, por seu proprio
desdobramento, pretende instituir a situagado de enunciagao que o torna pertinente”,
sendo composta: a) pela cena englobante - que corresponde ao tipo de discurso; b)
pela cena genérica — associada a um género ou subgénero; c) pela cenografia
construida - de onde origina-se o texto.

Nesse sentido, o ethos organizacional relacionado esta vinculado da seguinte

forma ao objeto deste estudo:

a) cena englobante: discurso organizacional da industria;
b) cena genérica: discurso institucional do Sesi;

c) cenografia construida: revista Sesinho.

Assim, a revista Sesinho, faz parte de uma cena de enunciacdo, da qual se

origina o ethos discursivo do Sesi, pois

[...] o enunciador ndo é um ponto de origem estavel que se “expressaria”
dessa ou daquela maneira, mas é levado em conta um quadro profundamente
interativo, em uma instituicdo discursiva inscrita em uma certa configuragcéo
cultural e que implica papéis, lugares e momentos de enunciacéo legitimos,
um suporte material e um modo de circulagdo para o enunciado
(MAINGUENEAU, 2005, p. 75).

As histérias de Sesinho representam esses momentos de enunciacdo, hum
suporte material (a publicacao) que possibilita um modo especifico de circulacédo dos

enunciados do Sesi, conforme suas demandas e o contexto social que se originam.

Novamente,, podemos apontar uma convergéncia dos estudos da CO e da
AD, pois na primeira, a revista Sesinho € uma pratica de comunicacao institucional
gque apresenta a filosofia do Sesi, suas crencas e valores, diretrizes e objetivos que
devem levar o leitor a formar imagens (positivas) da entidade e aderir as suas ideias
de representacdo de mundo; por outro lado, na AD, a revista € uma cenografia
montada para comportar textos, do género do discurso institucional, que possibilitara
a formacéo do ethos organizacional, com o qual, o leitor (co-enunciador), por meio da

sua producao de sentidos, podera aderir ou ndo, ao discurso do Sesi.

A proposta é que, neste trabalho, imagem e reputacéo organizacional tenham
0 mesmo estatuto de ethos organizacional, pois ambas estdo relacionadas ao
processo de legitimacdo do locutor no discurso. Esses conceitos seréo revelados a

partir do entendimento das praticas discursivas do Sesi, nas analises posteriores.
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6 ANALISE: APLICACAO DO DISPOSITIVO ANALITICO DE VERIFICACAO
DO PROCESSO DISCURSIVO DO SESI

As andlises do processo discursivo do Sesi serdo realizadas com a aplicagédo
do dispositivo analitico, conforme proposta da figura a seguir, em funcédo do problema
da pesquisa, dos objetivos do estudo e das especificidades do objeto. Os gestos de
interpretacdo consideram os conceitos abordados anteriormente, das areas de CO e
AD, e possibilitard o estabelecimento de relagdes sobre a linguagem, o sujeito, 0s
sentidos, a histéria e a ideologia. A partir da nocéo de formacéao discursiva, juntamente
com a de condicdes de producao e de formacéao ideoldgica, este estudo busca analisar

0s possiveis efeitos de sentido do ambiente organizacional.

Figura 8: Diagrama do dispositivo de analise dos discursos organizacionais

COMUNICACAO COMUNICAGAO DISCURSO
QORGANIZACIONAL INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

a

[cmsnwcm

DO SUJEITO

FILOSOFIA

INDIVIDUAL

REPUTACAO
ORGANIZACIONAL
A
v

F 3

r
Luc:lgssslﬁtzcﬁn] DISCURSO
-L EFEITOS DE
SENTIDO
A

h

v COLETIVO

ANALISE DE CONDIGAO DE
DISCURSO PRODUGAO

INTERDISCURSOS

Aﬁ v

ESQUECIMENTOS
Parafrases
Memorias ETHOS
) r ORGANIZACIONAL
INTRADISCURSOS

A 4 A\ 4

CENAS DE FORMAGAQ FORMAGAO
ENUNCIAGAC IDECLOGICA DISCURSIVA

Fonte: Elaborada pela autora.

Ressaltamos que o percurso segue uma linearidade, mesmo ciente de que 0s
conceitos da AD séo imbricados. Esta escolha se deve pela proposta deste trabalho,
gue é mostrar a convergéncia das areas de CO e AD para um melhor entendimento

de como ocorre a mediacao das organizagdes com a sociedade. Consideramos que,
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para analise dos discursos organizacionais, necessariamente, precisamos
compreender 0S processos comunicativos organizacionais e as instancias de

producdo dos enunciados no ambito institucional.

O corpus analisado compreende o conjunto de textos da revista Sesinho,
organizados a partir dos trés eixos propostos por Maingueneau (2015):

- Texto-estrutura: Linguagem dos Quadrinhos, com suas estruturas e especificidades

que determinam a narrativa, a argumentacéo, a coesdo, as conexdes, entre outras;

- Texto-produto: Revista Sesinho, com cédigos verbais, complementados por codigos
visuais;
- Texto-arquivo: Textos da revista e textos que evocam a memaria da inddstria, num

contexto e conjuntura dada.

Diante dessas unidades, sera possivel ter acesso aos discursos, com suas
regularidades, suas diferentes formagdes discursivas que 0s originam e os sentidos

gue derivam da formacéo ideolégica dominante em determinada conjuntura.

Este estudo parte de uma etapa anterior, concluida no periodo de mestrado
da autora, quando foi produzida uma analise panoramica dos dez anos de publicacédo
da revista e cujo objetivo foi analisar o conteido da revista Sesinho, buscando
identificar como ocorre a apropriacdo da linguagem dos quadrinhos no ambito da

comunicacao organizacional e institucional da entidade.

A importancia da revista Sesinho, no contexto da comunicacao do Sesi, ja se
revela no fato de a publicacdo ser lancada apenas um ano depois da criagdo da
entidade?!. 0 Sesi foi criado em 1946 como um projeto empresarial e governamental
para o enfrentamento das tensdes entre trabalhadores e empresarios da industria,
devido as condicdes de trabalho precarias, que incluiam intensas criticas dos
trabalhadores aos industriais em funcdo das extenuantes jornadas de trabalho,
exploracdo de menores, carestia, escassez de produtos, altos precos de roupas e
alimentos e os lucros exorbitantes das empresas. A entidade teve sua base

constituida em politicas de assisténcia social que poderiam minimizar as

21 O idealizador e, posteriormente, diretor do projeto Sesinho foi Vicente Paulo Guimar&es (1906 -1981), jornalista,
poeta, contista e historiador, que escreveu mais de trinta obras de literatura infantil, além da Colecao Vové Felicio.
Para Guimarées, o projeto Sesinho representava uma forma de promover a educagdo civica das criangas, uma
forma de ir contra a literatura estrangeira, que era predominante na década de 1940 (BRITES, 2004).
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insatisfacbes, ao oferecer aos trabalhadores compromissos com aparente

convergéncia de interesses.

Em 1947, o projeto Sesinho foi lancado para divulgar e legitimizar o papel do
Sesi, cabendo ao personagem e suas narrativas, formar e preparar 0S Nnovos
trabalhadores para superar as questdes de divergéncia entre patroes e empregados.
Para que houvesse a aproximacdo com seu publico e a possibilidade de identificacéo
e compartilhamento das experiéncias, Sesinho foi representado como menino branco,
de cabelos escuros e lisos, faces rosadas, vestido com asseio e bem penteado
(BRITES, 2004).

Os trabalhadores e seus familiares, principalmente as criancas, séo tratados
como pessoas que precisam de formacédo, educacdo e assisténcia e o papel dos
empresarios € serem os lideres e mantenedores desse processo. Numa clara intencéo
de propor uma fase de transformacdes onde o trabalho é a base da nacao, as relacées
de trabalhadores e operarios sdo harmoniosas e o assistencialismo é a solucdo para
0s problemas sociais. A primeira fase?? da revista Sesinho foi finalizada em 1960, ap6s

13 anos de existéncia e com uma tiragem de cem mil exemplares.

A volta da revista Sesinho, em 1995, ocorreu num periodo em que a
valorizacdo das historias em quadrinhos foi formalizada pelo governo brasileiro. Além
de oficializar seu uso como recurso didatico pedagdgico, outra decisdo que reforcou
0 interesse e valorizagdo das HQs foi a inclusdo desta modalidade de linguagem
iconografica na lista anual de compras de livros do Programa Nacional Biblioteca da

Escola.

Esse novo contexto possibilitou a valorizacédo da publicacédo e consolidou sua
producédo até 2013, tornando-a referéncia no conjunto da comunicacao organizacional
do Servico Social da Industria. Segundo Brites (2004), no projeto de relancamento da
revista Sesinho em 2001, nas versdes digitais e impressas, fica evidenciado o

reconhecimento da direcdo do Sesi quanto a importancia das publicacfes das fases

22Egsta fase, de 1947 a 1960, foi objeto de estudo da historiadora Olga Brites, no qual mostrou que a infancia
projetada pelo Sesi e revista Sesinho para as familias industridrias incluia a valorizacdo da educacgéo formal ou
informal, da escola, a importancia da leitura e programas assistencialistas que visavam a formacao, a sadde e ao
lazer. O trabalho também fazia parte deste contexto e era valorizado e incentivado para que as criangas ja se
preparassem para assumir as func¢des, futuramente, de provedores da familia. As narrativas reafirmavam o projeto
da inddstria para seus trabalhadores, que utilizou a assisténcia social como forma de suprir as caréncias e
dificuldades e, principalmente, as tens@es existentes nas lutas de classe (BRITES, 2004).
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anteriores, “embora se anuncie uma proposta diferenciada, com intencao de restringi-
la mais as escolas do proprio SESI, assumindo com maior forca a dimenséao
institucional e interna aos quadros do mesmo, em termos de circulacdo” (BRITES,
2004, p. 150).

Em 2012, a publicagéo volta a ser objeto de estudo e, por meio da andlise de
conteudo do acervo publicado no periodo de julho de 2001 a julho de 2011, produziu-
se 0s corpora da revista Sesinho, cujos dados podem ser explorados em novas
andlises que permitem compreender a formacgdo discursiva do Sesi na primeira
década do século XXI (ROYER, 2014). Como parte do composto de comunicacdo da
CNI/Sesi, a andlise ocorreu levando-se em conta o0 ambiente da comunicacdo
organizacional, onde entidades s&o consideradas locais discursivos de formacao de
sentido. Os discursos estao presentes nos processos comunicativos que sédo a base
das organizacdes para que elas sustentem sua existéncia e interajam com seus

publicos, em todas as instancias, seja interna ou externamente.

Baseado nas técnicas da analise de conteudo, o instrumento criado previu a
andlise de unidades de registro e de contexto que subsidiaram a exploracdo das 115
histérias para identificacdo do discurso do Sesi no ambito da comunicagéo
institucional. No primeiro momento, foram identificadas as tematicas que conduziram
as narrativas do decorrer de dez anos da publicacdo, quando ficou evidente que 0s
contetidos ligados ao comportamento, as informagdes institucionais e as areas de
salde e educacao prevaleceram e convergiram para revelar o objetivo institucional do
Sesi, 0 de se colocar como entidade promotora do bem-estar dos trabalhadores da

industria.

Esse papel tem uma finalidade que também ficou evidente nas narrativas, ou
seja, que a saude e a educacdo sdo o caminho para o fortalecimento e a
competitividade da industria nacional. O grafico abaixo traz a representacao visual dos

principais temas e o numero total de incidéncias, verificado no estudo anterior:

Gréfico 1: Teméticas presentes na revista Sesinho e vinculadas a filosofia do Sesi
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A pesquisa de mestrado também revelou uma variedade de teméticas

secundarias abordadas na revista Sesinho, ao todo 23 assuntos, que foram tratadas,

muitas vezes, de forma simultinea em uma mesma histéria, e sem padrdo de

incidéncia conforme gréfico 2.

Grafico 2: Analise de tematicas adjacentes, presentes na revista Sesinho
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Estes dados permitiram identificar que o Sesi se apropriou da linguagem
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verbal e visual dos quadrinhos para revelar sua identidade organizacional e interferir
na percepc¢ao do publico e, consequentemente, na formacao de sua imagem perante
a sociedade e determinar os caminhos pelos quais a sociedade deve trilhar para que
se crie um ambiente favoravel ao fortalecimento e desenvolvimento industrial
(ROYER, 2014).

O estudo anterior reiterou que a apropriacao da linguagem dos quadrinhos no
ambito da comunicacao institucional, é pertinente e relevante, mas esta apropriacao
deve, de fato, contribuir com uma comunicacdo que privilegie a interacdo e o
compartilhamento de sentidos que reflitam as diferentes posi¢des, sentimentos e

necessidades dos personagens que fazem parte desta historia.

As paginas de Sesinho revelaram formacfes discursivas que agora poderao
ser exploradas por meio da Analise de Discurso, no sentido de compreender as
relacdes politicas, sociais e ideoldgicas que, assim como em qualquer discurso, séo
também inerentes aos processos discursivos da industria, bem como seus impactos

na sociedade.

6.1 OBJETO DISCURSIVO — DEFINICAO DO CORPUS

Neste momento da pesquisa, escolhemos algumas edicdées como objeto
discursivo, que foi definido apés a analise apresentada no tépico anterior. Neste
recorte, o foco das reflexdes envolve os textos escritos relacionados as tematicas

Educacédo e Trabalho nas edi¢des produzidas de 2001 a 2013, conforme Figura 9%,

23 Optamos pelo recorte dos baldes e seus respectivos textos para que o leitor observe o conjunto dos enunciados
relativo a cada publicacdo. Na analise, alguns serdo apresentados com as imagens que integram os enunciados.
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Figura 9: Sinopses das edi¢des que abordam as tematicas Educacao e Trabalho, no periodo

de 2001 a 2013

ANO 2001 N<28
APRENDER DA TRABALHO

O pai da personagem Nina fica desempregado
e o seu retorno ao mercado de trabalho esta
diretamente ligado com a necessidade de se
atualizar em cursos de aperfeigoamento. Ele
faz cursos de especializagdo no Sesi, no
programa de aperfeicoamento para jovens e
adultos. O personagem consegue um novo
emprego e se torna chefe de outro
personagem que também precisa voltar a
estudar.

NAO E TAO FACIL, FILHA! EU FIQUE!
MUITO TEMPO SEM ESTUDAR!

AS EMPRESAS NO BRASIL PRECISAM FAZER
PRODUTOS CADA VEZ MELHORES!

DA EMPRESA ONDE O MEU PAT O TRABALHADOR BRASILEIRO
TRABALHAVAI E UMA COTSA
QUE ESTA ACONTECENDO NO

MUNDO TODO!

PRECTSA ESTUDAR MULTO, PARA )
FICAR SEMPRE ATUALIZADO,

QUEM NAO SE ATUALIZA FICA.
PARA TRAS.POR ISS0, O SEST { |
‘OFERECE CURSOS PARA ADULTOS,

(INCLUSTVE DE E: Z

E O PAI DA NINA TAMBEMI TER
UM DIPLOMA NAO QUER DIZER QUE A
GENTE NAO PRECISA MATS ESTUDAR.
SEMPRE EXISTEM COTSAS NOVAS
PARA APRENDER!

E NINGUEM E VELHO DEMALS
PARA ESTUDAR! MEU PAT DISSE
QUE O SEST DA AULAS PARA MATLS DE
UM MILHAO DE JOVENS E ADULTOS,
NO BRASIL INTEIRO!

¥ ANO 2002 N210
VIDA DE ABELHA

O colégio organiza uma feira do trabalho,
numa alusdo ao Dia do Trabalhador, e um dos
trabalhos mostra a organizacao social e de
trabalho das abelhas. A colmeia passa a ser
tratada como uma metdafora de empresa e as
fungdes e atividades dos insetos, como se
fossem trabalhadores. Os personagens
destacam o trabalho em grupo e a
organizagao do trabalho.

NISTRAM A COLMET

NTE TEM MULTO O QUE APRENDER
M ELAS| SE TODO MUNDO FAZ A
& QLPV\QBTE. TUDO FICA MELHOR!
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ANO 2003 N2°21
INFANTILIDADE

O personagem Régis descobre que tem
talento para construir seus proprios
brinquedos e constréi um balango. Um
vendedor de algod3do doce vé a possibilidade
de explorar o menino, fazendo com que ele
construa diversos balangos para atrair muitas
criangas e assim, aumentar sua clientela. Na
TV, os demais personagens veem programas
sobre exploragdo do trabalho infantil. A
professora e a imprensa descobrem o golpe,
denunciam e fazem o personagem voltar
para escola.

NESTA CARVOARIA, EU TENHO QUE TRABALHAR
TRABALHAM CRIANCAS

ool PARA AJUDAR MEUS PAIS!

A EXPLORACKO DO TRABALHO

POSSO SABER POR QUE
INFANTIL PRECISA ACABAR! LUGAR O SENHOR NAO VAT
DE CRIANGA E NA ESCOLAI MAIS A ESCOLA?
AA o D
DESCULPE, PROFESSORAI ) (0 SENHOR SABTA QUE E MUITOY
EU ESTAVA TRABALHANDO! FEIO COLOCAR CRIANCAS PARA

TRABALHAR? ISTO E CRIME!
N -

ESTE SENHOR FEZ O MEU ALUNO | REANAS Eo R0 |

FALTAR A AULA PARA TRABALHAR! ) [\ FALE COM A SUA PROFESSORA!
=2t

EI, MENINOI VOCE DEVIA
ESTAR NA ESCOLAI FACA SEU
BRINQUEDO DEPOIS DA AULA!

ANO 2003 N224
VIVENDO E APRENDENDO

O personagem Bocdo descobre, num ponto
de Onibus, um homem que ndo sabe ler e
nem escrever e avisa Sesinho. O homem
explica que trocou os estudos pelo trabalho e
enfrenta dificuldades diarias com a falta de
leitura. Por isso s6 conseguiu um emprego de
catador de papel. O problema é resolvido
guando o personagem é encaminhado para
uma escola do Sesi, junto com varios outros
adultos analfabetos. Ele aprende a ler e
escrever e consegue um novo emprego.

s e e S \ “EU EXPLIQUET QUE NUNCA
‘l EUNAO SETLER, ESTUDEI PORQUE TIVE QUE
: mf& ZS::EEVEII; | TRABALHAR PARA ATUDAR
S0 1SS0, N/
\ PARA NINGUEM, T4> | | MEUS PAISIPOR 58 :ifo
iRl , SEI LER NEM ESCREVER!"

CONSEGUT UM EMPREGO
D DOR DE PAPEL, PORQUE
NAO PRECISA SABER LER. NAC
_SEI MATS O QUE FACO!

EU NUNCA PUDE ESTUDAR PORQUE
TRABALHO DESDE CRIANCA!

EU VI NA TV QUE O SESI VAT
ENSINAR PESSOAS DE TODO
O BRASIL A LER E ESCREVER!

AGORA, TEMOS UMA NOVIDADE
QUE VAT AJUDAR O SEU ROBERTO
E MUITOS OUTROS ADULTOS!

APRENDER TUDO O QUE
DESEJAR. E SO PROCURAR

E SER UM CIDADAO COMPLETO,
QUE LE JORNATS, REVISTAS
E TEM CARTEIRA DE
IDENTIDADE ASSINADA.

SABER LER E PODER ENTENDER O
QUE ESTA ESCRITO EM PLACAS,
CARTAZES E ATE NAS
INSTRUGOES DO CHEFE!

EU E O SEU ROBERTO ESTAMOS
| CONVIDANDO TODOS 0S QUE

QUEREM APRENDER A LER, PARA
SE MATRICULAR NO SEST!

- ©

GRAGAS A VOCES!| APRENDT Y  /Arenor murta g
A COISA
A LER E ESCREVER E ATNDA B s
TENHO UM EMPREGO! COMPLETO, EM QUE POSSO ATUDAR?
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APRENDER A APRENDER

A turma do Sesinho faz uma excursdo para
conhecer uma fabrica e conhecem um
trabalhador idoso, muito inteligente, porém,
sem estudo formal. Com tristeza, ele conta
que ndo estudou porque teve de trabalhar
desde cedo para ajudar a familia. Sesinho
apresenta com detalhes o funcionamento do
programa Sesi Educagdo do Trabalhador,
para jovens e adultos. Eles convencem o
personagem a estudar no contraturno do
trabalho e ao concluir, o personagem se
torna lider da sua segao.

|’( PARA sen) | “EUNEMFIZ O
?ETémcenou. SEGUNDO GRAU!

SABE COMOE... ALGUNS COLEGAS ACHAVAM
__EUTIVEQUE LEGAL SAIR DA ESCOLA
| TRABALHAR DESDE
TRABALHAR | PARA TRABALHAR. MAS

RA AJUDAR
AMILIA! EU FIQUET TRISTE..,

EXISTE UM PROGRAMA QUE

AJUDA JOVENS E ADULTOS

A VOLTAR AOS ESTUDOS. DO PROGRAMA
E 0 SESI EDUCAGAO DO NA ENTRADA
TRABALHADOR. DA FABRICA!

QUE E ISS0? NUNCA E
TARDE PARA QUERER
_ \ APRENDER E MELHORARI

QUANDO EU ERA
MATS JOVEM, NAO
DEI MULTO VALOR...
DEPOTS CASEL,

EU NUNCA MAIS VOU
PODER ESTUDAR! TERTA

QUE VIRAR MINHA
b VIDA DO AVESSO...
e

VAMOS APRENDER
TUDO SOBRE O
PROGRAMA E
EXPLICAR PARA
O SEU BOLACHA!

MAS O PROGRAMA SEST
EDUCAGAO DO TRABALHADOR
SE ADAPTA AO HORARIO E
AO TRABALHO DO ALUNO!

A IDETA € TORNAR A PESSOA
FIQUET DEZ ANOS SEM ESTUDAR
[ ToADAQ MaTS CONSCIENTE.) | & 460RA VEJO COMO FEZ FALTA!
TAMBEM UM TRABALHADOR ATE MEU RELACIONAMENTO
COM 05 COLEGAS MELHOROUI

MALS QUALIFICADO.

ELE ATENDE PESSOAS QUE
PRECISAM SER ALFABETIZADAS,
FAZER O ENSINO FUNDAMENTAL

_ E O ENSINO MEDIO.

PUXA, ELE ESTA
EMPOLGADO!
NEM PARECE QUE
TRABALHOU O
DIA INTEIRO!

MUITOS ACHAM QUE
NAO PRECISAM OU NAO
PODEM MAIS ESTUDAR.

APROVETTAR

E A GENTE

OUTR4s
EXCURSGE:
PRECTSA comasreseonr® | |
CONTINUAR SOWE A Ebucagio
VE!
ESTUDANDO ADULTOS 2{35 o
\ SEMPRE, NE? SEST OFERECE!

ITOTSS0, A TURMA CONVERSA
|COM VARIOS TRABALHADORES..

COM A CONCLUSAO DO ENSINO SESINHO, RUIVO E NINA CONSEGUIRAM
MEDIO, SEU BOLACHA TORNOU-SE | |VARIOS ALUNOS NOVOS PARA O SEST
0 LIDER DA SUA SEGAO. EDUCACAO DO TRABALHADOR.

BOM, EU SOUBE que
O SESI TAMBEM TEM
CURSOS DE INFORMATICA
E PENSET: POR QUE NA0?

AGORA SOU UMA PESSOA MALS
CONSCIENTE, PRESTO ATENCAO
AO NOTICIARIO... ATE DA MINHA
A\, SAUDE EU CUIDO MELHOR!
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E AGORA? O QUE VOCE
QUERTA MOSTRAR DE
TAO IMPORTANTE?

A AS ABELHAS SAO
! .. TRABALHO DE EQUIPE! imurro ORGANIZADAS!
- ol | r—y———

4 N2 TA.
~ FAZER TUDO SOZINF 1A

GALERA

Os personagens querem construir uma casa
na arvore, mas brigam por causa das ideias
divergentes. Sesinho sugere que o
personagem magico diminua a turma e os
leve para uma colmeia, que se parece com
uma empresa, para compreender a forma de
trabalho dos insetos. S3ao reforgados os
aspectos de trabalho em  equipe,
organizagdo, colaboragdo, bom humor,
ambiente de trabalho, desperdicio. Com os
exemplos, os personagens constroem a casa

MAS ELAS SEMPRE COLABORAM J Al
UMAS COM AS OUTRAS. POR s
1550, TUDO FICA MAIS fr

FACIL E RAPIDO! p

QUANDO ALGUEM NAO QUER
ESCUTAR AS OPINIOES DOS
OUTROS, PODE DEIXAR DE

MAS O JEITO
COMO ELAS VIVEM
DA CERTO E SERVE

DE EXEMPLO
PARA A GENTE.

CLARO QUE A MAGICA
DO DAVID DEIXOU A

4 i i COLMETA MATS PARECIDA TRABALHAREM
na arvore de maneira colaborativa. A AR T EM EQUIPE COMC
ESTA AVENTURA FICAR AS ABELHAS, VA!

AINDA MAIS LEGAL!

AQUI E LEGAL, MAS £y
UM TRABALHO
MELHOR! QUERO S4gER

\ MALS, APRENDER MAIS|

0 CACO NAO VAL TER UM
FUTURO LEGAL SE NAO
ESTUDAR... O QUE EU
FAGO PARA ATUDA-LO? P

ANO 2005 N2 44
O PREMIO MAIS IMPORTANTE

O personagem Régis leva o almogo para seu
irmdo que deixou de estudar para trabalhar
numa carvoaria. Ele tenta encontrar um
emprego melhor para o irmdo e vé que uma
nova fabrica vai abrir vagas, mas exigem mao
de obra qualificada. Eles buscam ajuda do
Sesi que oferece ensino para jovens e
adultos. A narrativa destaca que a educagdo
esta cada vez mais importante no trabalho e

AS VAGAS EXIGEM
ENSINO MEDIO
E QUALIFICA

f A GENTE EST4 SEMPRR
as empresas estimulam que  seus ngDENTRO DOQUEQ ||
empregados voltem a estudar. O Sesi e Senai SIESTA FAZENDo) J

sdo apresentados como alternativas de
estudo. O irmdo de Régis volta a estudar
com a perspectiva de conseguir o emprego
na nova fabrica.

A EDUCACAO E CADA VEZ MATS
IMPORTANTE NO TRABALHO.

€ PENA QUE MUITOS
JOVENS LARGAM A ESCOLA

CEDO PARA TRABALHAR. MUITAS EMPRESAS ESTAO
ALGUNS NUNCA COLOCANDO SEUS EMPREGADOS,
MALS RETORNAM... DE NOVO NA ESCOLA!

EM MUITAS INDUSTRIAS,

ATE QUEM 5385 FAz::u cé
 PES:! 1550 MESMO! ATE TRABALHO SO CONS
ABALHANDO Il cENTE COM DIPLOMA A VAGA SE TIVER

TEM QUE ESTUDAR PELO MENOS O
< TEMD?&S/O? ESTAFAZENDO 150! ENSINO MEDIO...

£ POR 1550 QUE O SEST E
O SENAT CEM AS DUAS

PARA A INDUSTRIA, DESDE
MECANICA DE AUTOMOVELS ATE
INFORMATICA OU MECATRONICA.

LEGAL, MAS DA MESMO
PARA CONSEGUIR
TRABALHO ASSIM?

COM CERTEZAI JA

TEMOS MUITOS MAS NAO E SO Is:
Ex-AétsJ:ggGs FAZENDO CURSOS DO SEST TSA?AB.BA
AGIO OU AJUDAM A
A IaeTou FORMAR CIDADAOS

CONSCIENTES E INFORMADOS!
T ey

EM INDUSTRIAS!
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APESSOA DEVE
APRENDER ORGANIZAGAO,
TRABALHO EM EQUIFE,
CRIATIVIDADE...

MUITAS PESSOAS PODEM
GANHAR COM ISSO... SERTA
LEGAL SE VOCES CONTASSEM
A ELAS SOBRE O PROGRAMAI

El QUEM SABE VOCE
ATE VIRA CHEFE,
GANHA PREMIOS...

ESTARAO AMPLIANDO
ESTE ATENDIMENTO.

A PARTIR DE 2005,
O SESI E O SENAI

QUANDO A FABRICA
ABRIR, VOCE VAT ESTAR
PRONTO PARA PEGAR
0 EMPREGO, NE, CACO?

ANO 2006 N2 56
A FABRICA DO SABER

A turma do Sesinho se interessa por um
concurso na TV, sobre conhecimentos gerais
e busca formas de adquirir informagdes
(DVD, livros, internet), mas os personagens
ficam inseguros diante do volume de
informagoes. A professora leva a turma para
conhecer uma unidade do Sesi, chamada de
Industria do Conhecimento, que oferece
acesso gratuito aos meios de pesquisa e
aprendizado. A turma faz a pesquisa juntos,
participam do concurso e ganham a
premiagao.

CONHECIMENTO!

POR [SSO, O SESI LANCOU
ESSE NOVO PROGRAMA,
QUE SERVE PARA DAR
ACESSO GRATUITO A0S
MEIOS DE PESQUISA
E APRENDIZADO!

INDUSTRIA?
[ MAs isso aqui
NAO TEM CARA
DE FABRICA!

ANO 2007 N2 63
TODOS PELA EDUCACAO

A turma do Sesinho inicia o ano letivo e se
deparam com um novo professor e um novo
aluno. Isso ocorreu porque meses antes Nina
pediu o incentivo do pai do Ruivo para ele

melhorar na escola. Este incentivo se
estendeu a um professor desempregado e
desmotivado com a escola e a educagao. O
pai de Nina o convenceu a tentar ser
professor no Sesi. Quanto ao aluno novo, ele
trabalhava como vendedor de balas em
semaforos e foi convencido de que somente
o estudo o faria crescer no trabalho e como
pessoa. Ele volta a estudar e os exemplos
reforgam que a educagdo é para todos.

— DIZEM QUE TRABALHO
/2\ ESTA DIFICIL PRA TODO
2\ MUNDO, INCLUSIVE PRA

QUEM ESTUDA!
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O BRASIL TEM HOJE UMA DAS
INDUSTRIAS MAIS AVANCADAS

DO MUNDO! A CNI E A ENTIDADE
QUE A DEFENDE, NA BUSCA PELO

CRESCIMENTO, PELA QUALIDADE, QUANDO EU CRESCER,

PELO RESPEITO AO MEIO AMBIENTE QU;RO TR‘:%‘(—.IHS% "XA
€ COM RESPONSABILIDADE SOCIAL... ESMA
ANO 2008 N2 75 ~ DO MEU PAI!

i%y 200 ANOS DA INDUSTRIA BRASILEIRA e L AR
#A professora leva a Turma do Sesinho para 7&&?&5@5%5%2? ~ PESSOAS osgqsg:soss mﬁe ‘
uma exposigdo sobre a histéria da industria W -\ EMPREENDEDORAS! { MOVIMENTADA!

e fala da CNI, Confederagdo Nacional da e —
POUCO TEMPO DEPOIS, EM 1827, FOI )| 7~ DOM PEDRO Il FOI UM

IndUstria. Por meio de uma tela do tempo, L A DEFENSOR OA INDUSTRIA!

DA INDUSTRIA NACIONAL, )| FEZ VARIAS OBRAS IMPORTANTES
eles voltam no ano de 1808, quando foram ARG DESEROL T D00

| BRASIL, COMO INAUGURAR A

autorizadas a funcionar as primeiras
industrias do pais. Os personagens
acompanham os principais fatos do
desenvolvimento da industria nacional, até
chegar na década de 1990, quando a
globalizagdo e aberturas de novos mercados
despertou na industria a necessidade de se 90,

=L\ PRIMEIRA LINHA TELEFONICA! M

EM 1938, 0S EMPRESARIOS INDUSTRIAIS
CRIARAM A CNI E, EM 1946, O SESI, QUE
TROUXE MUITOS BENEFICIOS SOCIAIS

PARA 0S TRABALHADORES
~ DA INDUSTRIA...

NOS ULTIMOS ANOS, AS i

aperfeicoar e ser mais competitiva, fase em INDUSTRIAS SENTIRAM A
NECESSIDA
que os trabalhadores comegaram a ser MAIS ckge"eg'musstm\ooz
a SEMPRE ESTUDANDO E
est|mg|a_dos a voltar ao estudo para se SE APERFEICOANDO! l
especializarem.

ESPERO QUE SSO TENHA MOSTRADO A
VOCES COMO A HISTORIA DA INDUSTRIA
BRASILEIRA E INTERESSANTE

E FRUTO DO TRABALHO
DE MUITAS PESSOAS!

Fonte: Acervo da autora e Portal da Indistria
(http://www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais/sesinho/revista-do-sesinho/

6.2 ANALISE: PROCESSO DISCURSIVO DO SESI NAS TEMATICAS
EDUCACAO E TRABALHO

O terceiro e quarto momentos desta andlise, que acompanha todo o percurso
analitico, contemplard a andlise do corpus e como sua estruturacdo, modos de
circulacdo e diferentes possibilidades de leitura constituem os sentidos dos textos. A
analise tera como foco o processo discursivo, quando sera possivel identificar as
formacdes discursivas, a relacdo com a ideologia e constituicdo dos sujeitos. Aqui sera
observada a capacidade que tem a lingua de se historicizar, por meio de processos
parafrasticos, polissémicos e metaféricos, que nos permitem compreender a

constituicdo dos sentidos e dos discursos.

Neste percurso, o objetivo é entender o corpus como um exemplar do discurso
do Sesi, que representa a industria e que, por sua vez, faz parte de uma comunidade
discursiva. Os textos serdo unidades de anadlise, afetadas pelas condi¢cdes de

producgéo e espacos significantes, lugar onde ocorre “o jogo de sentidos, de trabalho
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da linguagem, de funcionamento da discursividade” (ORLANDI, 2013, p. 72). Esse
percurso sera representado entdo pelo dispositivo analitico e os campos tedéricos

definidos para a analise do discurso no ambiente organizacional da industria.

6.2.1 Andlise da Comunicacao Organizacional do Sesi nos enunciados de Sesinho

A existéncia e funcionamento do Sesi se sustenta em inUmeras estratégias de
comunicacgdo interna, administrativa, mercadolégica e, principalmente institucional.
Pelo fato de ter unidades de negdécios em todo pais e interagir com diversos grupos
sociais, utiliza a comunicacdao digital e publicacGes para tentar unificar seu discurso e
direcionar sua atuacao. A revista Sesinho faz parte das praticas comunicativas que
seguem as diretrizes da diretoria de comunicacdo do Sistema Industria. Segundo
consta no portal corporativo da CNI, a diretoria de comunicacdo também,

Articula o relacionamento com os jornalistas e formadores de opinido, presta
assessoria de imprensa e divulga ac¢fes, fatos e posicionamentos da CNI,
SESI, SENAI e IEL. Administra as atividades de edicdo e editoracdo de
publicacdes com conteddos técnicos e institucionais. Também organiza e
realiza solenidades e eventos voltados aos interesses dos industriais e
coordena a comunicacao interna (CNI, 2013).

Esta estrutura estd de acordo com a proposta da comunicacao integrada
elaborada por Kunsch (2003) que, no contexto da comunicacao organizacional, prevé
acOes convergentes das diversas areas numa atuacao sinérgica, sempre baseadas
em politicas globais e nos objetivos da organizacdo. A revista Sesinho esta
diretamente ligada a gestao do SESI, especificamente ao departamento de educacéo,
responsavel pela sua producao, distribuicdo e controle. A proposta de ser um canal
de comunicacao entre industria e sociedade € evidenciada em seus textos e refor¢cada
no posicionamento de seus personagens de apresentar a entidade, seus servigos e
sua filosofia (misséo, visédo e valores), conforme mostra a sequéncia de enunciados
(REVISTA SESINHO, 2008, n° 75):

“ O Brasil tem hoje uma das industrias mais avangadas do mundo! A CNI é a entidade que a

defende, na busca pelo crescimento, pela qualidade, pelo respeito ao meio ambiente e com

responsabilidade social...” O texto ressalta elementos da misséo e valores da entidade;

“ E uma histéria fascinante e movimentada!” Aqui, se valoriza a histéria com adjetivos;
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Figura 10: Revista Sesinho, 2008, n° 75, pg.7.

' v . —_—
RO A Soaicoan AuxiLiAsoRA {  Pouco tempo depois, em 1827, foi criada a

DA INDUSTRIA NACIONAL, . . ; . .
RIMEIRA ENTIDADE

PRI renoena | Sociedade Auxiliadora da Industria Nacional,

INDUSTRIA

BRASILEIRA! /i

El, UM DELES
€ A SUA CARA!

primeira entidade a defender a industria

brasileiral”

O texto ressalta elementos da missao e a

longevidade da histéria da entidade;

“ Dom Pedro Il foi um defensor da industria!
Fez varias obras importantes para o

DOM PEDRO Il FOL UM U | desenvolvimento do Brasil, como inaugurar a
DEFENSOR DA INDUSTRIA! |

FEZ VARIAS OBRAS IMPORTANTES . . . ~n = ',,

\_ PARA O DESENVOLVIMENTO DO & | primeiralinhatelefénical

1 BRASIL, COMO INAUGURAR A |

O enunciado apresenta um dos heréis?

do segmento industrial, que se constitui

Fonte: Acervo da autora e Portal da IndUstria

como um dos elementos fundamentais da

cultura organizacional;

Os textos recuperam parte da histéria da inddstria nacional e sua organizacao
em entidade de classe, desde sua origem até a configuracdo atual. A estratégia de
recorrer ao resgate da histéria e meméria da organizacao € uma forma de consolidar
0S aspectos institucionais e dar credibilidade a instituicdo, assim, o leitor, ao
compreender a existéncia da entidade e suas finalidades, estabelece vinculos

emocionais ou de memoéria com a entidade.

Figura 11: Revista Sesinho, 2008, n° 75, pg. 12.

EM 1938, 0S EMPRESARIOS INDUSTRIAIS
CRIARAM A CNI E, EM 1946, O SESI, QUE
TROUXE MUITOS BENEFICIOS SOCIAIS
PARA 0S TRABALHADORES

__ DA INDUSTRIA...

“Em 1938, os empresarios industriais criaram a CNI e,

em 1946, o SESI, que trouxe muitos beneficios sociais

para os trabalhadores da industria...” Aqui, 0 texto
evidencia a linha do tempo das entidades e

refor¢ga o cumprimento de sua misséo.

Fonte: Acervo da autora e Portal da IndUstria
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O resgate da historia e memoéria da entidade é complementado com
as imagens que, pela cor, demonstra um retorno ao passado, propiciando uma
experiéncia visual com os personagens (D. Pedro Il) e ainda a logomarca da primeira
entidade que representou a industria nacional (SAIN) e logomarca da atual entidade
de representacdo do segmento industrial (CNI). Como HQ corporativa, Sesinho
cumpre entdo a funcéo de reforcar informacfes de carater institucional, onde o texto
imagético esta integrado aos enunciados, cumprindo a funcéo de reforcar informacdes

de caréter institucional ou mercadoldgico.

Assim, a CNI e o Sistema Industria se constituem em locutores coletivos que
produzem seus discursos no sentido de consolidar e legitimar suas identidades num
determinado contexto histérico. Como discurso e identidade sdo conceitos
indissociaveis, as préticas linguisticas percorrem a historicidade constitutiva da
formacao da CNI o que nos leva a compreender a producao discursiva das entidades,
“afinal, linguagem e histéria constituem-se mutuamente” (MARIANI, 2015, p.04). Com
esses conteudos, a revista Sesinho pode ser classificada como um texto-produto,
passivel de andlises diversas e, ao mesmo tempo, um texto-arquivo, pois traz
enunciados que evocam a memoéria da indastria, também passivel de consultas e

analises.

Tudo isso ocorre no ambito do discurso institucional, onde, além de
apresentar-se, a entidade expressa suas ideias e valores, que sao determinantes para
sua visibilidade e condicéo de existéncia. Notamos que as informacgdes séo claras e
precisas quanto a datas e nomes e foram adequadas ao publico infantil da revista, dai
a necessidade de contar com a linguagem hibrida (verbal e visual) das histérias em
quadrinhos, pois 0s enunciados sdo integrados com textos imagéticos que sao melhor
absorvidos pelos leitores e que levam ao alcance dos objetivos da comunicacéo.

Na sequéncia seguinte, o objetivo dos enunciados € apresentar elementos da
sua identidade para fortalecer o processo de significagdo e estimular as percepgoes
individuais, ou seja, as imagens que se formardo com a somatoria de sensacdes e
inter-relacdes provocadas pelos estimulos de comunicacdo, conforme representado

nos textos abaixo (Revista Sesinho, 2008, n°75):
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“ O que tem de tio legal na industria? E tudo feito por maquinas...” O texto mostra a primeira
percepc¢do ou imagem equivocada do ambiente industrial, que deve ser revertido pela

comunicacao em textos verbais e visuais;

Figura 12: Revista Sesinho, 2008, n°® 75, pg.16.

ESPERO QUE ISSO TENHA MOSTRADO A “A historia da induastria brasileira é feita de

VOCES COMO A HISTORIA DA INDUSTRIA

BRASILEIRA E INTERESSANTE
g E FRUTO DO TRABALHO

DE MUITAS PESSOAS!

pessoas ousadas e empreendedoras!”

“ Espero que isso tenha mostrado a vocés como a

histéria da industria brasileira é interessante e
€. AJUDOU, fruto do trabalho de muitas pesoas!”

Esta é a percepcdo/imagem que a industria
deseja provocar nos leitores, enfatizando
gue, além das maquinas, o ambiente conta
com pessoas, 0 que cria uma aproximagao
com o leitor;

Fonte: Acervo da autora e Portal da IndUstria

Na Figura 12, o locutor do enunciado é o préprio trabalhador, que da seu testemunho
e provoca a admiracao dos demais personagens, e no leitor vai gerar imagens, que
serdo somadas a outras percepc¢des em relacdo ao ambiente industrial.

“ Quando eu crescer, quero trabalhar na mesma industria que o meu pai!”

Nesta situacdo, a imagem formada € positiva e o vinculo com o personagem é criado,

o mesmo vinculo emocional pretendido junto ao leitor.

Estas imagens s poderdo ser sustentadas e consolidadas com o alinhamento
do discurso com as praticas organizacionais, 0 que podera gerar uma reputacao

positiva sobre a entidade. Assim, na revista, € necessario apresentar acfes

~ b

organizacionais para validar as informacfes referentes a identidade e a cultura

organizacional, conforme apresentado na edicdo n° 33, de 2004:

“ Existe um programa que ajuda jovens e adultos a voltar aos estudos. E o Sesi Educag&o do
Trabalhador.”

“Tem até o nome do programa na entrada da fabrica!”

“ Ele atende pessoas que precisam ser alfabetizadas, fazer o ensino fundamental e o ensino
médio.”

“ O programa ganhou prémios da UNESCO e das Nacdes Unidas!”

Esta sequéncia apresenta um dos programas de educacdo do Sesi, com o
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nome “Sesi Educagao do Trabalhador”, como é comunicado aos trabalhadores, para
guem é direcionado e os prémios que ganhou. As informacdes sdo necessarias para
argumentar sobre a importancia do projeto e, nesse momento do discurso,
constatamos o carater mercadoldgico, pois busca a adesdo de pessoas ao servigo
oferecido, e que posteriormente serdo comprados pelas empresas com valores
subsidiados. Abaixo, sdo apresentados argumentos de como o trabalhador fara

adesao ao programa, considerando suas dificuldades de conciliar trabalho e estudo:

Figura 13: Revista Sesinho, 2004, n° 33, pg. 12.

0 PROGRAMA GANHOU

PREMIOS DA UNESCO E

DAS NACOES UNIDAS!
6l -

ELE ATENDE PESSOAS QUE
PRECISAM SER ALFABETIZADAS,
FAZER O ENSINO FUNDAMENTAL . ~
E O ENSINO MEDIO. “Mas o programa Sesi Educacdo do

Trabalhador se adapta ao horario e ao

trabalho do aluno!”

“ Tem muitas maneiras de frequentar as

aulas!”
TEM MUITAS m oo,
MANEIRAS DE : ! o . . .
FREQUENTAR AQ%"IT:%'};;IEM MILHOES OE “Vocé pode estudar até aqui na fabrica!”
AS AULAS! TRABALHADORES 2
JA FIZERAM! “ Milhoes de trabalhadores ja fizeram!”

..... “Ta bom, ta bom!”

Fonte: Acervo da autora e Portal da IndUstria

Os argumentos reforcam a missao da entidade de promover a educacéo dos
trabalhadores e, a0 mesmo tempo, “vende” os servigos (neste caso, a adesao do
trabalhador, pois o investimento € do empregador). Mas a adeséo s € possivel diante
da formacdo de uma imagem organizacional que, ao mostrar caracteristicas e
posicionamento da entidade, ira influenciar o comportamento e feedback dos seus
publicos. A revista, como meio de compartiihamento simbdlico, envolve o0s
interlocutores (Sesi e leitores) em contextos especificos (narrativa da historia), visando

a interacao, que € condicdo essencial na comunicagao organizacional.

Ao estimular um grupo de trabalhadores a passar pela experiéncia da

educacao, as narrativas contribuem para a formagao de um publico especifico, “Um
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publico surge quando determinados acontecimentos, produtos, obras (estabelecem)
um “contexto institucional”, uma situagdo que provoca sentido e propicia as pessoas
envolvidas passar pela mesma experiéncia” (FRANCA, 2006, p.80-81). Isso significa
que, na interacdo proporcionada pela revista Sesinho, a organizacao (Sesi) e seus
interlocutores (leitores/publico) tém seus préprios objetivos e, conforme seus
contextos, ambos se posicionam na identificacdo, producdo e compartilhamento de
sentidos: no caso da revista Sesinho, o discurso institucional tem seus personagens
como porta-vozes da industria, sdo eles que vao divulgar a entidade, seus
servigos/produtos e filosofia, conforme mostram os textos abaixo (n° 33, 2004):

Figura 14: Revista Sesinho, 2004, n° 33, pg. 14 e 15.

ENQUANTO ISSO, A TURMA CONVERSA
COM VARIOS TRABALHADORES...

SESINHO, RUIVO E NINA CONSEGUIRAM

VARIOS ALUNOS NOVOS PARA O SESI

EDUCACAO DO TRABALHADOR.
7

VOCEs pop,
APROVEITAR OLE,{:R AS
EXCURSGES € Fa| 45
COM AS PESso A
SOBRE A EbUCAc/(
DE JOVENS ¢
ADULTOS QUE o
SEST OFERECE|

Fonte: Acervo da autora e Portal da IndUstria

“Vocés podem aproveitar outras excursdes e falar com as pessoas sobre a educacédo de jovens
e adultos que o Sesi oferece!”
“ Enquanto isso, a turma conversa com varios trabalhadores...”
“ Sesinho, Ruivo e Nina conseguiram varios alunos novos para o Sesi Educacdo do
Trabalhador”

Desde 1947, tanto a revista como seus personagens tém objetivos historicos,
o de criar relacionamentos e legitimar a atu¢cdo da indulstria, especificamente a
atuacao do Sesi. Para isso, 0s personagens estdo presentes no mesmo ambiente de
seus publicos — as unidades fabris, cenarios que passam a ser comuns aos leitores e
gue permitem compreender o funcionamento das organiza¢cdes. Nas imagens acima,
a turma do Sesinho é portadora de materiais institucionais que reforcam a marca da
entidade e circula nos ambientes de trabalho, assumindo a funcéo de porta-voz do

Sesi que , por sua vez, é o porta-voz da industria.
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Essas estratégias sdo relevantes para a interatividade pretendida com os
leitores, pois permitem uma participacdo efetiva da narrativa da histéria e a
aproximacdo com elementos da identidade da organizacdo (logomarca, cores,
uniformes, layout, slogans, entre outros), e com a formagéo de imagens. Vale ressaltar
que a formacgdo da imagem € um processo subjetivo que depende de outras formas

de comunicacédo da entidade.

Nesta analise da comunicacdo organizacional, concluimos que a revista
Sesinho faz parte de um composto de comunicacdo que inclui acbes internas,
administrativas, mercadolégicas, e representa um meio para concretizar o discurso
institucional da CNI e do Sistema Industria. As tematicas trazem elementos da cultura
organizacional que, por sua vez, faz parte da identidade da CNI: histéria, herdis,
constituicdo, ambiente, missé@o e valores, todos vinculados as tematicas centrais de

Educacao e Trabalho.

Essas narrativas constituem um discurso de legitimacdo que séo recorrentes
no ambiente organizacional: a CNI é util e imprescindivel para a industria nacional;
foram relacionados o0s interesses e as necessidades dos interlocutores
(leitores/trabalhadores) com a missédo da entidade; e mostram que a CNI tem causas
nobres (educacdo), que transcendem sua atuacdo (producédo). Essa legitimidade
pretendida refere-se a uma percepc¢ao compartilhada por um niamero cada vez maior
de pessoas de que o sistema indlstria tem importancia e € imprescindivel na
sociedade. O possivel reconhecimento e aprovacao fardo da CNI a representante

legitima do segmento industrial no Brasil.

Notamos que a escolha da revista Sesinho como canal de comunicacédo e
interacao € essencial para esse compartilhamento de sentidos, pois a linguagem dos
quadrinhos pode ser reconhecida como uma forma de compartilhamento simbdlico e
nao apenas como transmissora de mensagens, onde os interlocutores (Sesi e leitores)
sdo envolvidos em contextos especificos (narrativas da revista Sesinho), numa
relacdo com formas e discursos da cultura organizacional e do contexto social.
Portanto, a interacdo é condicdo fundamental neste processo comunicativo.
Ressaltamos, porém, que o compartilhamento de sentidos dependera das condi¢des

de producéo e recepcéo desses discursos.
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6.2.2 Andlise do Discurso: condicionantes da produc¢éo discursiva da industria para
0 Século XXI

O corpus analisado corresponde a um periodo de dez anos de publicacdo da
revista Sesinho, referente a primeira década dos anos 2000; e a condi¢édo de producéo
dos discursos que emergem desta forma de comunicacdo institucional esta
diretamente relacionada com os acontecimentos que impactaram a industria nhacional.
O contexto sécio-histérico e o ideoldgico afetaram a producéo dos discursos do Sesi
e as circunstancias de enunciacdo em relacéo as tematicas da Educacao e Trabalho.

Os fatores historicos permeiam a producao discursiva da indastria que, desde
1938, relatava o interesse em oferecer instrucdo a classe trabalhadora. Para isso,
juntamente com decisdes governamentais da época, a CNI criou a escola da industria,
cujo papel coube ao Senai?*, criado em 1942, com o objetivo de formar méo de obra

técnica e especifica para o segmento industrial (BUENO, 2008).

Esta missdo, que estd na génese do pensamento industrial, € um dos
primeiros fatores que passaram a condicionar a producéo discursiva da industria que
vincula trabalho e educacéo. O Senai e 0 Sesi, criado quatro anos depois para atender
as demandas dos trabalhadores em relacdo a Educacdo; Saude e Seguranca no
Trabalho; Lazer, Esporte e Cultura, passaram entdo a caminhar juntos tanto nas
praticas como no discurso da induastria, conforme observado nos seguintes
enunciados (REVISTA SESINHO, 2001, n° 8):

“ Sabem de uma coisa? Vou aproveitar e fazer um curso no Sesl e um no SENAI!”

“Viu? Meu pai foi eleito o melhor aluno da turma do Sesi e da turma do SENAI!”

As novas demandas oriundas das transformacdes politicas, econémicas e

sociais das décadas de 1980 e 1990 foram a origem do processo de transformacéo e

24 BUENO (2008) relata que o projeto nasce no bojo do paternalismo tipico do governo Vargas, cuja preocupacio
com a instrugdo, determinou em 1939, que todas as industrias com mais de quinhentos operarios teriam de
oferecer cursos de aperfeicoamento profissional a seus trabalhadores. Formou-se entdo uma comissdo
interministerial envolvendo ministros e técnicos dos Ministérios da Educacao e do Trabalho encarregada de tomar
as providéncias necessarias para a aplicagdo da lei. No dia 22 de janeiro de 1942, foi assinado o decreto-lei n°
4048, que criou o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai).
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reestruturacao do Sesi visando a sua adaptagdo ao novo milénio e a nova realidade
das organizacdes industriais frente a abertura econdmica, modernizacdo das
empresas e necessidade de mao-de-obra mais qualificada. Segundo a entidade, este
periodo foi marcado pela mudanca da postura assistencialista para uma nova
concepcao de cidadania (SESI, 2008). Esta mudanga de postura foi influenciada
também pela promulgacao da nova Constituicdo Federal de 1988, que consagrou os
direitos sociais como principios basicos da cidadania, pelos avancos do processo de
redemocratizacdo do pais e o amadurecimento politico da classe trabalhadora
(BUENO, 2008).

As novas perspectivas da entidade foram reveladas nos planos estratégicos,
gue até hoje estabelecem as metas e direcionam as atividades das unidades do Sesi
em todo Brasil®>. Nessa fase, o Sesi modificou elementos do seu discurso,
substituindo a relacdo do bem-estar social e produtividade, para qualidade de vida,
cidadania, responsabilidade social, inclusdo social, tematicas que orientam e
acompanham a organizacédo até a contemporaneidade, ndo deixando, porém, de visar

ao aumento da produtividade industrial.

Dentre os objetivos institucionais do Sistema Industria, a revista Sesinho esta
diretamente ligada a area de educacéo, que engloba projetos de educacao basica e
continuada, sob a responsabilidade do Sesi e a educacéao profissional, sob a conducao
do Senai. Para isso, mantém programas que envolvem a educacdo infantil, ensino
médio e fundamental, cursos profissionalizantes, alfabetizacdo e educacédo basica
para jovens e adultos. Esses programas foram apresentados na revista Sesinho
(2005, n° 44).

250 Sesi lancou em 1990 seu Planejamento Estratégico, cuja tonica recai nos resultados e na eficacia do impacto
da instituicdo. Dando continuidade a essa viséo, as estratégias para o Sistema Sesi, para o periodo de 1995 a
1998, incluem desestimular a instalagdo de novas unidades e reduzir a gratuidade dos servigos (SESI, 1995).
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Figura 15: Revista Sesinho, 2005, n° 44, pg. 11.

E POR ISSO QUE O SEST E ;
O SENAI OFERECEM AS DUAS L i i
OPCOES! VOCE PODE COMPLETAR E por 1sso que o Sesi e o SENAI
O ENSINO MEDIO E FAZER ~ ~
JUNTO UM CURSO oferecem as duas opc¢des! Vocé pode
PROFISSIONALIZANTE!

completar o ensino médio e fazer junto

um curso profissionalizante!”

O Sesi cuida da educacdo basica,

EDUCACAO BASICA, enquanto o SENAI oferece o0s cursos
ENQUANTO O

SENAT OFERECE OS P . . ”
CURSOS TECNICOS técnicos profissionalizantes!

PROFISSIONALIZANTES!

“ A partir de 2005, o Sesi e 0 SENAI
estardo ampliando este atendimento.”

Fonte: Acervo da autora e Portal da IndUstria

A razao que levou os industriais a investir em educacéo foi a necessidade de
“formacao de recursos humanos capazes de sustentar o progresso da industria” (CNI,
2007, p.37). Este objetivo e a necessidade de legitimar o Sesi e 0 Senai como espacos
de conhecimentos foram novos fatores que condicionaram a producédo discursiva da
industria para o século XXI. Os enunciados e a imagem das logomarcas mostram a

complementaridade das duas entidades na oferta dos programas de educacéao.

Ancorado numa histéria jA consolidada, o Sesi preparou-se para 0 novo
milénio com um novo plano estratégico, desta vez, com diretrizes para o periodo de
2000 a 2004, num momento em que a sociedade, a industria e os trabalhadores ja
apresentavam os reflexos das mudancas ocorridas nas duas ultimas décadas do
século XX. Foram transformacfes sociais, politicas, econbmicas e culturais que

marcaram a era da globalizac&o e as mudancas significativas no sistema capitalista.

Neste ambiente, a sobrevivéncia das organizagbes empresariais estava
diretamente ligada ao alinhamento de suas atividades com as exigéncias de um
mercado mutavel e altamente competitivo. Assim, novos posicionamentos Sao
necessarios e alicercados em novos conhecimentos, inovagdes tecnologicas e novas
formas de relacionamento nos ambientes interno e externo das organizagcoes. Este

cenério foi retratado na revista Sesinho de 2001 (n° 8):
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Figura 16: Revista Sesinho, 2001, n° 08, pg. 06 e 13.

A empresa disse que precisa de gente mais

qualificada para o trabalho. Ai demitiram o meu pai...”

I |||IIIIII|||||| "iii““"““
“ Para concorrer com o que vem de fora, as \G@‘da

. . 3 e
empresas no Brasil precisam fazer produtos cada = m
— b

—~
PARA CONCORRER COM O QUE VEM DE FORA
AS EMPRESAS NO BRASIL PRECISAM FAZER

=\ _PRODUTOS CADA VEZ MELHORES!

vez melhores!”

i ao é QUER DIZER QUE NA e
“ Quer dizer que ndo é um problema da empresa DA ENPRESA ONDE O BAE. e acton

TRABALHAVA! € UMA COTSA PROBLEMA QUE TEM SOLUCAol
QUE ESTA ACONTECENDO NO -

onde meu pai trabalhava! E uma coisa que esta

acontecendo no mundo todo!”

Fonte: Acervo da autora e Portal da IndUstria

O cenario apresentado por um personagem infantil apresenta uma carga
emocional para impactar o leitor que, sendo crianga, vai relacionar com suas vivéncias
familiares. JA o argumento sobre questdes ligadas a competitividade e ao mercado
sdo apresentadas no ambiente fabril, pois a imagem do produto (carros) facilita a

compreensao dos conceitos que sdo vinculados a economia.

“ Nao é tao facil, filha! Eu fiquei muito tempo sem estudar! Vou precisar de um bom curso para

voltar a trabalhar...”

A reacdo do pai, impactado pela demissdo, € o cenario ideal para a
intervencdo do Sistema Industria como provedor de conhecimento necessario para

gue ele volte ao mercado de trabalho.

Esta realidade propiciou discursos e acdes convergentes quanto a
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necessidade de um ambiente de geracdo de conhecimentos desde a educacgao
basica, educacao superior, educacéao profissional e tecnoldgica até inclusdo digital e

cultura empreendedora. Para a CNI (2005, p. 31):

E imprescindivel prover um ambiente de geracdo e disseminacdo de
conhecimentos em grande escala, fundado no acesso amplo as tecnologias
de informacdo, no desenvolvimento de competéncias profissionais e
humanas adequadas as necessidades do setor produtivo e no fomento ao
empreendedorismo e a criatividade.

Assim, em 2005, a CNI adota a Educacdo e Saude como pilares do Mapa
Estratégico?®, para possibilitar um posicionamento competitivo da indUstria brasileira,
pois entendem que a educacao seria a fonte de crescimento e base para elevagao da
produtividade. A competitividade das industrias depende da melhoria dos indices de
escolaridade de seus trabalhadores e de uma educacdo de qualidade voltada para
seus filhos. Este interesse em investir na educacao € a possibilidade que a industria
encontrou para incorporar mao-de-obra qualificada e com competéncia suficiente para
que as organizacdes se renovem e se adaptem as novas demandas do mercado
globalizado. Assim, os discursos vao sendo retomados e ressignificados em novos
processos parafrasticos, polissémicos e metaforicos que viabilizam o funcionamento

do discurso em diferentes FDs.

Com base na visdo expressa pelo mapa estratégico 2007-2015 € que a CNI
elaborou o programa Educacdo para a Nova Industria que é executado pelas redes
do Sesi e do Senai em todo territério nacional. O programa Educacao para a Nova
Industria tem como objetivo “prover conhecimentos alinhados as necessidades da
indUstria com conteldo tipicos da rede Sesi de Educacdo (competéncias basicas,
empreendedorismo, responsabilidade social, sustentabilidade ambiental, ética,
inovacédo, educacdao alimentar, incluséo digital)” (CNI, 2007, p. 23), conforme descrito

no Quadro 4.

Quadro 4: Diretrizes do programa Educacao para Nova Industria

26 o Mapa Estratégico da Industria - Ferramenta para a Gestao Estratégica da Industria Brasileira (2007-2015) é
o produto do Férum Nacional da Industria da CNI que envolveu dezenas de organiza¢des empresariais e centenas
de empresarios numa reflexdo conjunta sobre o futuro da industria e do pais. O documento aponta o
posicionamento, prioridades, estratégias e bases necessarias para fortalecer o segmento no cenario competitivo
global (CNI, 2005).
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Programa SESI Educagéo do Trabalhador: o objetivo é elevar a escolaridade dos trabalhadores
brasileiros por meio da oferta de cursos nos niveis do Ensino Fundamental (até a 82 série) e do
Ensino Médio, com uso de diferentes metodologias de ensino adaptadas as diferentes realidades
regionais.

Programa SESI Por um Brasil Alfabetizado: o SESI se engajou no esforco do Governo Federal
para a erradicacao do analfabetismo absoluto no Brasil. Ja foram alfabetizados por meio do programa
mais de 900 mil alunos, em parceria com empresas e instituicbes governamentais e nao-
governamentais.

Programa SESI de Educacéo Continuada: cursos de Educacao Continuada séo oferecidos com o
intuito de preparar técnicos em prol do desenvolvimento dos setores industriais, que em 2006
compuseram 729.788 matriculas, distribuidas em 25.742 turmas.

SESI fortalece sua atuagcdo com Educacéo Infantil e Ensino Fundamental: Visa resgatar valores
basicos da cidadania ao oferecer uma oportunidade de qualidade para o desenvolvimento pessoal e
social dos filhos dos trabalhadores da industria. Com uma proposta pedagégica inovadora, aliada a
uma excelente infraestrutura, um corpo docente especializado e servigos integrados de saude, lazer
e alimentacéo, a entidade atende alunos desde a Educacao Infantil até o Ensino Fundamental. Em
2006 foram 211.868 alunos matriculados em 6.576 turmas.

Fonte: Quadro - CNI- Educacao para a nova industria: uma acao para o desenvolvimento sustentéavel
do Brasil. Brasilia (2007).

A competitividade, a necessidade de qualificacdo profissional, a relacao
educacdo e mercado de trabalho e o Sesi como provedor de conhecimento para a
classe trabalhadora se firmam como novas condicionantes do discurso do Sesi e
revelam as representacdes imaginarias dos lugares ocupados pelo locutor (Sesi) e
seus interlocutores (trabalhadores da industria) numa determinada formacao social.
Assim, o Sesi passa a fazer representacdes dos trabalhadores em situacfes nas quais
necessita de conhecimento e educacédo formal e direciona estratégias de discurso nas

guais ocupa uma posic¢ao privilegiada de provedor de conhecimento.

Os enunciados abaixo destacam 04 importantes representacdes para
impactar a percepcdo do trabalhador: a. relacdo analfabetismo/trabalho; b. relacéo
pobreza/mercado de trabalho; c. relacdo qualificacdo/idade/mercado de trabalho; d.

relacdo educacao/provedor.

a) Relac&o analfabetismo/trabalho

Os enunciados mostram que o fato de ser analfabeto distancia o trabalhador
do emprego formal e esta condicdo vem da cultura do século passado, quando o
trabalhador deveria prover a familia em detrimento da escola. Nesta realidade, escola
e trabalho eram dissociados, contexto que passou a mudar a partir da década de 1980,

guando os trabalhadores passaram a ver a possibilidade da dupla jornada — de estudo
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e trabalho, conforme mostram os contetdos da publicacéo n° 24 de 2003:

Figura 17: Revista Sesinho, 2003, n° 24, pg. 06, 07 e 08.

"EU EXPLIQUET QUE NUNCA T
EU NAO SET LER,
ESTUDET PORQUE TIVE QUE I NEMESCREVER |
TRABALHAR PARA ATUDAR I MAS NAO FALE 1550 |

MEUS PAIS! POR TSSO, NAO
'SET LER NEM ESCREVER!"

“ Eu expliquei que nunca estudei porque tive que trabalhar para ajudar meus pais! Por isso, ndao
sei ler nem escrever!” ... “ E dificil arrumar um emprego!”

“Nao sei ler, nem escrever. Mas néo fale isso para ninguém, ta?”

“ Mas como?! O papel esta em branco!”

.. E que... eu ndo sei escrever!”

“ 86 consegui um emprego de catador

de papel, porque néo precisa saber ler.

ATADOR DE PAPEL, PORQUE
opRECTSA sABERLERNAO | NFo sei mais o que fago!”

“ Eu nunca pude estudar porque

trabalho desde crianga!”

Fonte: Acervo da autora e Portal da IndUstria

Esta sequéncia de imagens mostra situacdes de tristeza, vergonha,
humilhacdo e sofrimento pelas quais passa um trabalhador adulto devido a sua
condicao de analfabeto, sob o olhar incrédulo das criancas que se espantam por tal
condicao ainda existir. Os argumentos séo retomados na publicacdo do ano seguinte
(REVISTA SESINHO, 2004, N°33), dando continuidade a narrativa:

“ Olha, para ser bem sincero... eu nem fiz o segundo grau!”

“ Sabe como é... Eu tive que trabalhar desde cedo para ajudar a familia!”
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“ Alguns colegas achavam legal sair da escola para trabalhar. Mas eu fiquei triste...”

As situacdes apresentadas se aproximam da realidade de muitos leitores e
este compartilhamento de experiéncias é uma das estratégias para criar o vinculo

emocional pretendido.

b) Relag&o pobreza/mercado de trabalho

Em 2005 (REVISTA SESINHO, n° 44), o personagem jovem, pobre, que
trabalha numa mina de carvdo reforca a dificuldade em conciliar as atividades
profissionais e de estudante. Os enunciados mostram novamente o distanciamento

da educacéo em funcéo da condicdo social e necessidade do emprego:

Figura 18: Revista Sesinho, 2005, n° 44, pg. 04 e 05.

7 AQUI E LEGAL, MAS £,
QUERO UM TRABALHO
MELHOR! QUERO SABER
MALS, APRENDER MATS|

ALGUM TEMPO DEPOIS...

( 0 CACO NAO VAT TER UM
() FUTURO LEGAL SE NAO

EU SET, PENA
QUE VOCE PAROY

DE ESTUDAR PARA |-

Fonte: Acervo da autora e Portal da IndUstria

“ Eu queria continuar estudando...”

“ Aqui é legal, mas eu quero um trabalho melhor! Quero saber mais, aprender mais!”

“ Eu sei... pena que vocé parou de estudar para trabalhar...”

“ E pena que muitos jovens largam a escola cedo para trabalhar. Alguns nunca mais retornam...”

“ O Caco néo vai ter um futuro legal se ndo estudar... o que eu faco para ajuda-lo?”

As imagens reforcam a condi¢cao de pobreza e as condi¢cdes de subemprego
pela qual o personagem se submete em funcdo da falta de escolaridade. Diante da
perspectiva de uma nova ocupacdo, 0s personagens refletem que, para ter um
trabalho melhor, precisam de um outro nivel de escolaridade. Fica claro que os
sujeitos assumem um posicionamento e revelam uma FD voltada para o

aperfeicoamento intelectual, a qual determina um novo modo de vida: a busca
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constante pela qualificagéo:

“Uma nova fabrica vai ser instalada na nossa cidade e gerar mais de 300 empregos.”

“ As vagas exigem ensino médio e qualificagao para a fungao...”

“ ...e, para pegar o emprego, ele precisa voltar a estudar. Mas eu nao sei como...”

“ Nao da. Ele também precisa fazer um curso técnico...”

“ Em muitas industrias, até quem sabe fazer o trabalho s6 consegue a vaga se tiver pelo menos

o ensino médio...”

Em 2007(edicdo n° 63), a narrativa é retomada, reafirmando que apenas o
conhecimento podera alterar a condicdo de vida dos personagens:
“ Acho que voceé deveria estar na escola, e nao vendendo chiclete!” ...... “ Eu até concordo com
voceé, garoto, mas nossa familia é pobre, precisa de ajuda!”
“ Eu sai da escola! Ja estava uma série atrasado mesmo!”
“ Mas educacgao é super importante, é o Gnico jeito pra vocé crescer mesmo, no trabalho e como
pessoa também!”

“Dizem que o trabalho esta dificil para todo mundo, inclusive pra quem estuda!”

“ Se voceé estudar, vai ajudar muito mais do que vender chiclete!”

Assim, constitui-se a relacdo de que a pobreza afasta os personagens da
escola, do trabalho, fatos que, se nédo forem rompidos, os manterdo na condicao de
vulnerabilidade social e dependéncia.

C) Relacao qualificacdo/idade/mercado de trabalho

Neste caso, as narrativas sao direcionadas para trabalhadores que ja estédo
no mercado de trabalho, na condicdo de operarios ou mesmo desempregados que
precisam de recolocacdo. Eles sédo os alvos dos argumentos para que retornem a
escola e conciliem as duas atividades, conforme fala do personagem Sesinho
(REVISTA SESINHO, 2001, n° 8):

“ E ninguém é velho demais para estudar! Meu pai disse que o Sesi da aulas para mais de um

milhdo de jovens e adultos, no Brasil inteiro!”

A ideia é reforcar o discurso de que funcionarios bem qualificados sdo mais

produtivos, utilizam melhor os equipamentos, criam solugcfes e adaptam processos
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para o dia a dia da empresa e como recompensa, podem ter cargos e remuneragao
melhores e, reforcando a condicionante anterior, podem ter melhorias de qualidade
de vida. As narrativas falam da importancia da educacéao continuada para garantir o
emprego e para possiveis promoc¢des (REVISTA SESINHO, 2001, n° 8):

“ O trabalhador brasileiro precisa estudar muito, para ficar sempre atualizado.”

“ Quem nao se atualiza fica para tras. Por isso, o Sesi oferece cursos para adultos, inclusive de
especializagao!”

“ E o pai da Nina também! Ter um diploma nao quer dizer que a gente nao precisa mais estudar.

Sempre exitem coisas novas para aprender!”

Estes enunciados evidenciam as relacdes de interdependéncia da industria e
dos trabalhadores, onde ambos se constituem como sujeitos sociais e discursivos,
pois “sdo as relacdes que constituem esse sujeito — a relagdo com o outro, a relacao
com a linguagem, e o simbdlico [...] sdo sujeitos interlocutores — sujeitos que falam um
com o outro, produzidos nos e pelos lagos discursivos que os unem” (FRANCA, 2006,
p. 76). Na edicdo da revista Sesinho de 2004, n°33, o assunto € retomado e um
personagem que passou dos 30 anos, se considera “velho” para voltar a estudar,

justifica a limitacéo dos estudos e revela que sente falta de novos conhecimentos:

Figura 19: Revista Sesinho, 2004, n° 33, pg. 08.

EU SEI DO B asc |y o

c - A = ; - S
PROGRAMA, MAS QUE £ 15502 NUNCA E EU JA PAssEr 503 ) ; EU NUNCA MAIS Vou Wi j
PARA MIM NAO TARDE PARA QUERER TRINTA, A CABECA VELHA| : PODER ESTUDAR! TERTA
APRENDER E MELHORA NAO E MATS 4 mesy,, | N E QUE VIRAR MINHA

ED e PARA ESTUD AR, . Q VIDA DO AVESSO.. S

Fonte: Acervo da autora e Portal da IndUstria

“ Eu sei do programa, mas para mim nao da mais...”

“ Que é isso? Nunca é tarde para querer aprender e melhorar!”

“ Eu ja passei dos trinta, a cabeg¢a velha ndo é mais a mesma para estudar!”......“ Eu nunca mais
vou poder estudar! Teria que virar minha vida do avesso...”

“ Quando eu era mais jovem, nao dei muito valor... depois casei, tive filhos...”

“ Claro que estou feliz assim, mas sinto falta de saber mais!”

As situacOes apresentadas mostram algumas realidades vividas pelos
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leitores, por exemplo, os trabalhadores que tém de fazer escolhas entre estudo e
trabalho. Além dos motivos de ordem pessoal e familiar, destacamos a atitude dos
préprios empregadores que exigem dedicacdo exclusiva no emprego. Como
consequéncia, o baixo nivel de escolaridade e a idade passam a ser problemas para
a atuacao no mercado de trabalho do século XXI, onde as empresas estdo situadas
num cenario globalizado, altamente competitivo e num ambiente de inovacdes e
tecnologias. Estamos falando entdo de uma sociedade empresarial que materializa
seus discursos em funcdo de sua formacéo ideoldgica, entendida como “um conjunto
complexo de atitudes e de representagbes que ndo sado nem ‘individuais’ nem
‘universais’ mas se relaciona mais ou menos diretamente com as posi¢des de classe
em conflito umas em relacdo as outras” (HAROCHE, HENRY, PECHEUX, 1971, p.
102). Esses conflitos permeiam, em diferentes niveis, tanto os discursos da classe
trabalhadora, quanto os discursos dos mantenedores da inddstria.

A edicdo de 2005 (n°44) reforca a narrativa, desta vez, esclarecendo que a
iniciativa de promover o conhecimento parte do empregador, o que pode levar o leitor
a pensar que a decisdo é conjunta, entre patrbes e empregados. Esses argumentos
estdo relacionadas com a FD que se destaca nesse momento histérico — que
empresas e trabalhadores se adaptem a flexibilidade do mundo de trabalho
contemporaneo. Alves (2010) explica que trabalho assalariado se adapta a nova

realidade das empresas reestruturadas e passa a ter carater flexivel:

Sob a era da mundializacdo do capital, [...] e sob a ofensiva neoliberal, que
caracterizou as Ultimas décadas do século XX, a categoria da “flexibilidade”
se desdobrou e adquiriu multiplas determinagdes no interior do processo de
trabalho capitalista, assumindo, deste modo, novas propor¢des, intensidade
e amplitude. A flexibilidade torna-se, no sentido geral, um atributo da prépria
organizacéo social da producgéo (ALVES, 2010, p.4).

Esta flexibilidade da forca do trabalho, apontada pelo autor, refere-se a
legislacdo e a regulamentacéo social e sindical, que continua sendo estratégica para
a acumulacdo do capital e envolve aspectos como flexibilidade nos contratos de
trabalho, os salarios, os horarios, o local de realizacdo do trabalho dentro e fora da
empresa ou ainda, aquela relativa aos regulamentos internos, a representacéo
sindical interna, ao sistema de remuneragcédo e a recompensas etc. (ALVES, 2010).
Diante deste cenario, 0os argumentos abaixo, no contexto da revista, passam a fazer

sentido para a classe dos trabalhadores:
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“ A educacgao é cada vez mais importante no trabalho. Muitas empresas estédo colocando seus
empregados de novo na escola!”

“ Poxa, a pessoa ja esta trabalhando e tem que estudar de novo?”

“ lsso mesmo! Até gente com diploma esta fazendo isso!”

Nas historias da revista Sesinho, os empregados que aderem aos cursos e
programas de educacédo basica ou continuada tém suas recompensas, que podem ser
financeiras ou emocionais. As narrativas destacam os aspectos de superacéo pelo
fato de o trabalhador conseguir conciliar trabalho e estudo e as gratificacdes que
envolvem, inclusive, melhoria de qualidade de vida, enfatizando, assim, uma FD
pertencente a determinado sistema econ6mico, cujo desenvolvimento se da,
principamente, por meio do aprimoramento intelectual; afinal, € por meio desse tipo
de qualificacdo que o desempemho no trabalho sera melhor e, consequentemente, a
economia. (REVISTA SESINHO, 2004, n° 33):

“ Puxa, ele esta empolgado! Nem parece que trabalhou o dia inteiro!”

“ Muitos acham que nao precisam ou nao podem mais estudar.”

“ E a gente precisa continuar estudando sempre, né?”

Figura 20: Revista Sesinho, 2004, n° 33, pg. 15.

COM A CONCLUSAO DO ENSINO
MEDIO, SEU BOLACHA TORNOU-SE

“ Os meses passam, e seu Bolacha continua estudando...”
“ Com a conclusao do ensino médio, seu Bolacha tornou-

se o lider da sua seg¢ao.”

“ Eu nunca pude estudar porque trabalho desde crianga!”

Fonte: Acervo da autora e Portal da IndUstria

“ Sesinho? Seu Bolacha? Puxa, agora o senhor sabe mexer em computadores?”

“ Bom, eu soube que o Sesi também tem cursos de informatica e pensei: por que nao?”

“ A idéia é tornar a pessoa um cidaddo mais consciente, participante, feliz e também um
trabalhador mais qualificado.”

“ Fiquei dez anos sem estudar e agora vejo como fez falta! Até meu relacionamento com os

colegas melhorou!”



162

Figura 21: Revista Sesinho, 2004, n° 33, pg. 16.

" EU TENHO MULTO QUE “ i
AGRADECER, MENINOSI MINHA ' Eu tenho muito aue agradecer,
VIDA MELHOROU! ESTOU Aré '
PAGANDO O MEU cmnmuo

meninos! Minha vida melhorou! Estou

até pagando o meu carrinho...”

Agora sou uma pessoa mais
consciente, presto atencdo ao

noticiario... até da minha salde eu

cuido melhor!”

Fonte: Acervo da autora e Portal da IndUstria

As imagens corroboram a suposta transformacao do trabalhador com mais
escolaridade, pois o personagem Bolacha, ja ndo usa as roupas de operario e passa
a ter uma apresentacdo compativel com suas novas fungdes, transformacgbes que

extrapolam os limites da empresa e impactam sua vida pessoal e econdmica.

Nestas analises, € possivel observar que os enunciados estdo conectados
com as transformacfes econdmicas e sociais que criaram uma nova organizacao da
forca de trabalho para o século XXI. Alves (2010) aponta algumas caracteristicas de
modo de organizacgao e regulacao do trabalho assalariado que podem ser observados
na década de 2000 no Brasil:

- presenca ostensiva de maquinas informacionais nos locais de trabalho que
exigem um novo perfil profissional dos empregados que deem conta do novo
arcabouco tecnolégico e das novas rotinas que implicam em novas
capacidades operativas;

- novos meétodos de gestao e organizagao da produg¢ado que marcam a “era da
gestao das pessoas”. O discurso da organizagao do trabalho incorpora um
novo léxico: trabalhadores assalariados, operarios ou empregados tornam-
se “colaboradores”, que devem ter caracteristicas proativas e propositivas
para o trabalho em equipe;

- 0s locais de trabalho reestruturados expdem a intensa transfiguracdo do
trabalhador coletivo do capital. A nova empresa exige novos operarios e
empregados. Os Planos de Demissdo Voluntarias tornaram-se praticas
recorrentes como instrumento de renovagao administrada dos coletivos de

trabalho. As reestruturacbes trazem a presenca ampla de jovens
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empregados contratados, por exemplo, no decorrer da década de 2000.

Esses cenarios passam a fazer parte da modificacdes que o Sistema Idustria
realiza para se adaptar ao novo milénio e as narrativas se estendem para as paginas

de Sesinho.

d) Relacéo educacao/provedor

O contexto acima, somado aos objetivos estratégicos de posicionamento e
fortalecimento da industria nacional, € o cenario ideal para legitimar o Sesi como
provedor do conhecimento. Os enunciados abaixo, produzidos em 2001 e 2003,
destacam a representacao do Sesi nesta condi¢cao:

“ Meu pai tem uns amigos no Sesi que dao cursos para quem trabalha. Eles podem ajudar!”
(Revista Sesinho, 2001, n°8).

Figura 22: Revista Sesinho, 2003, n° 24, pg. 13, 14 e 15.

AGORA, TEMOS UMA NOVIDADE
QUE VAT AJUDAR O SEU ROBERTO
E MUITOS OUTROS ADULTOS!

(|

o o

de todo o Brasil a ler e escrever!” BTV GUE D SEETNAT
ENSINAR PESSOAS DE TODO

“ Agora, temos uma novidade que vai ajudar

o seu Roberto e muitos outros adultos!”

“EuvinaTV que o Sesi vai ensinar pessoas

0 SENHOR VAT PODER
APRENDER TUDO O QUE
DESEJAR. E SO PROCURAR

UMA ESCOLA DO SEST!

O BRASIL A LER E ESCREVER!

“ O senhor vai poder aprender tudo o que

desejar. E s6 procurar uma escola do SESI!”

M (APRENDER A LER E ESCREVER - “ Aprender a ler e escrever é muito
E MUITO IMPORTANTE! o

importante!”

e escrever!”
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E SER UM CIDADAO COMPLETO,
QUE LE JORNAIS, REVISTAS
E TEM CARTEIRA DE

IDENTIDADE ASSINADA. ’

~0

SABER LER E PODER ENTENDER O

QUE ESTA ESCRITO EM PLACAS,
CARTAZES E ATE NAS

INSTRUCOES DO CHEFE!

“ E ser um cidaddo completo, que Ié jornais,
revistas e tem carteira de identidade

assinada.”

“ Saber ler é poder entender o que esta

escrito em placas, cartazes e até nas

7 LEGALI TAMBEM VOU
ESPALHAR PARA

: = ”
CONVIDANDO TODOS OS QUE InStrugoes do Chefe!

QUEREM APRENDER A LER, PARA
SE MATRICULAR NO SEST!

“ Eu e o seu Roberto estamos convidando
todos os que querem aprender a ler, para se

matricular no SESI!”

, . 13 = A H
Fonte: Acervo da autora e Portal da Industria Entao, va na escola do Sesi aprender a ler
e escrever!”

“ Gragas a vocés! Aprendi a ler e escrever e ainda tenho um emprego!”
“ Aprendi muita coisa e meus colegas também! Agora sou um homem completo. Em que posso
ajudar?” (Revista Sesinho, 2003, n°24).

Neste conjunto de enunciados, varios personagens reafirmam a condi¢do do
Sesi de espaco de conhecimento. Professora e alunos, mais uma vez, sdo os porta-
vozes da entidade junto a comunidade trabalhadora para fomentar a imagem do Sesi

como provedor da educacéao.

Em outra sequéncia, ha um destague nos enunciados, onde o verbo ajudar
estd presente em quase toda a histéria, reafirmado o papel da entidade, de
transformar a realidade por meio da educacéo (REVISTA SESINHO, 2005, n°® 44). O
paradoxo é que a escolha lexical remete a postura assistencialista que marcou as
primeiras décadas de funcionamento da entidade e que foi supostamente
transcendida na década de 1990.

Ao comemorar seus 50 anos, a entidade afirmou que “transcendeu o papel
assistencialista e ampliou-se em centros de educacgéo e cultura que atingem parcela
significativa da populacdo em todos os estados brasileiros. Hoje € um modelo
democratico, harmonico e dinamico de organizagao social” (SESI, 2008, p.93). No
entanto, o0 novo posicionamento ndo € claramente revelado nos discursos atuais.

Verificamos que a condicdo de producao (carater assistencialista) continua a afetar o
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sujeito (Sesi) na producéo de seus discursos. Esta constatacao esta relacionada as

teses de Pécheux de que

[...] o sentido de uma palavra ou outras formas de um enunciado n&o existe
em si mesmo, mas pelas posi¢des ideoldgicas, de um momento sécio-
histérico, no qual as palavras séo produzidas ou reproduzidas. Ou seja, “as
palavras, expressdes, proposicdes etc., mudam de sentido segundo as
posi¢des sustentadas por aqueles que a empregam” (1997, p.160).

Assim, nos enunciados abaixo, a palavra “ajudar’” pode ganhar novos

sentidos, relacionados aos novos posicionamentos que o Sesi pretende reafirmar.

Figura 23: Revista Sesinho, 2005, n° 44, pg. 08.

—

[ vocEs povem [T com 4 aTubA
AJUDAR O MEU | | pO SEST, CLARO!
_IRMAO?

A GENTE ESTA SE
POR DENTRO o

SEST ESTA FAZEND, “ Como é que vocés podem ajudar o meu

irmao?” ...“ Com a ajuda do Sesi, claro!”

“ A gente esta sempre por dentro do que o

Sesi esta fazendo!”

Fonte: Acervo da autora e Portal da IndUstria

“ Existe até um programa que pode ajudar o seu irmao a arrumar trabalho na fabrica!”

“ Viu? Vocé vai poder estudar e trabalhar na fabrica!” ..... “Ha varios cursos técnicos para a
industria, desde mecénica de automoveis até informéatica ou mecatrénica.”

“ E tudo muito legal, mas da mesmo para conseguir trabalho assim?” .....“ Com certeza! Ja temos

muitos ex-alunos fazendo estagio ou trabalhando em industrias!”

Figura 24: Revista Sesinho, 2005, n° 44, pg. 12.

FT —= TRABALHANDO
MAS NAO E S0 1550105 ) A\ EM INDUSTRIAS!

CURSOS DO SESI TAMBEM | o B
@JUDAM A FORMAR CIDADAOS

ONSCIENTES E INFORMADOS| s .
“ Mas nado € so6 isso! Os cursos do Sesi

também ajudam a formar cidadaos

conscientes e informados!”

Fonte: Acervo da autora e Portal da IndUstria

ui i i voceé
“ Muitas pessoas podem ganhar com isso... seria legal se vocés contassem a elas sobre o
programa!”

u Abri ir, vocé vai , né, . El Qu
“ Quando a fabrica abrir, vocé vai estar pronto para pegar o emprego, né, Caco?” “ E! Quem
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sabe vocé até vira chefe, ganha prémios...”

Ao destacar o verbo “ajudar”, recorremos a Possenti (2009) para reafirmar que
os efeitos de sentido ndo estao diretamente ligados a um significante/palavra, mas ao
conjunto de significantes/palavras que se substituem em cada discurso, de acordo

com as condi¢cdes de producao. Possenti (2009, p.142) afirma que

Qualquer enunciagéo supde uma posigédo, e € a partir dessa posicao que 0s
enunciados (palavras) recebem sentidos. Melhor ainda: qualquer uma dessas
posicdes implica uma memoéria discursiva, de modo que as formulacfes néo
nascem de um sujeito que apenas segue as regras de uma lingua, mas do
interdiscurso, vale dizer, as formulagfes estdo sempre relacionadas a outras
formulacdes.

Assim, as enunciacdes recentes do Sesi, trazem uma memdria discursiva
relacionada a formulacdes ja proferidas em outros momentos historicos e que ainda

afetam a entidade e reafirmam seu caréater de provedora.

Ao analisar as quatro condicionantes do discurso do Sesi, observamos que 0s
fatores descritos acima nao aparecem de forma linear e cronoldgica, pelo contrario,
estdo presentes em varias publicacfes do periodo de 2001 a 2008, muitas vezes de
forma simultédnea, confirmando a relagcdo dos enunciados com o novo contexto do
trabalho e com as propostas da industria viabilizadas pelas estruturas do Sesi,
responsaveis pela educacdo basica e continuada e do Senai, responsavel pela

educacao profissionalizante e superior.

As narrativas deixam claras que o desenvolvimento da industria esta
diretamente ligado ao sistema de educacao criado e disponibilizado pela entidade
para os trabalhadores e futuros trabalhadores da industria. Assim, o novo capital de
recursos humanos estara apto para contribuir com a melhor produtividade e inovacao
nas organizacoes industriais. As representacdes imaginarias dos lugares ocupados
pelo Sesi e pelos trabalhadores da industria, neste periodo, confirmam alguns
mecanismos ja apontados por Orlandi (2013) para a observar as condi¢cdes de

producéo e funcionamento do discurso do Sesi:

- arelacdo de sentidos: os dizeres do Sesi se relacionam e geram novos e
diferentes sentidos;
-a antecipacado: este mecanismo regula a argumentacdo e em Sesinho

podem ser entendidos como as condicionantes do discurso que



167

possibilitaram narrativas visando efeitos especificos sobre o interlocutor;
- as relagbes de forca: numa relacéo hierarquizada, o lugar que o Sesi se
coloca € nitidamente superior ao lugar do trabalhador. Como provedor, o

Sesi estabelece seu lugar, que passa a constituir também seus discursos.

Ao se referirem a revista Sesinho, as entidades que compdem o Sistema
Indastria deixam explicita a finalidade da revista de facilitar o entendimento das
mensagens para sua posterior aceitacdo. Assim, 0 personagem Sesinho e seus
amigos passam a conviver com seu publico e fortalecem o papel de porta vozes do

Sesi.

Diante destas informacdes, podemos afirmar que a revista Sesinho € um dos
principais canais de comunicacdo do Sesi, e consequentemente da industria, para
evidenciar seu discurso (ROYER, 2014). De certa forma a publicacdo pode
estabelecer e confirmar a relacéo de poder que envolve a industria e os trabalhadores
gue a sustentam. Sua carga informativa pode promover a aceitacéo da industria, como
também, na perspectiva de Foucault, reafirmar a domina¢éo que pode ser inerente ao

saber e que determina o lugar ocupado pelos atores do processo discursivo.

A revista Sesinho representa entdo uma cenografia construida para as cenas
de enunciacao do Sesi “pois o discurso necessita de um espago para ser enunciado”
(MAINGUENEAU, 2005, p. 75). Ao definirmos os lugares que os interlocutores
ocupam nessas cenas, podemos compreender as posi¢cdes de sujeito do discurso. A
significacdo do discurso vem dessas posicdes e os significados ocorrem em funcao
do contexto historico e das memdrias que constituem as formacdes discursivas da

industria.

As condicionantes do discurso do Sesi serdo retomadas na analise das
formacdes discursivas (FDs), pois representam também os interdiscursos e as

memorias que fazem parte da constituicdo dos sujeitos desses discursos.

6.2.3 Constituicdo do Sujeito no Ambiente Organizacional

Neste estudo, compreendemos que a CNI e o Sesi pertencem a uma

comunidade discursiva predominantemente economica e ideoldgica, pois tem uma
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estrutura organizacional formal que permite difundir valores e crencas relativos as
causas pelas quais existem, uma vez que reunem milhares de organizacfes que
produzem e administram um certo tipo de discurso (MAINGUENEAU, 1998). A forma
de organizacdo das entidades representativas de classe e seus discursos sao
inseparaveis e, nesta perspectiva, caracterizamos seus locutores e posicionamentos,
para compreender como ocorre a constituicdo do sujeito discursivo no ambiente

organizacional.

Partimos do principio de que o sujeito s6 se completa na interagdo com o
outro, por isso no ambiente organizacional vdo emergir varios sujeitos discursivos,
essencialmente histéricos com falas produzidas em tempos e lugares especificos e
essencialmente ideoldgicos, cujos discursos se situam em relacdo aos discursos do
outro, “que envolve ndo sé o seu destinatario para quem planeja, ajusta a sua fala
(nivel intradiscursivo), mas que também envolve outros discursos historicamente
constituidos e que emergem em sua fala (nivel interdiscursivo)’ (BRANDAO, 2012, p.
59).

Enquanto o Sesi se coloca como um locutor coletivo que busca a adeséo de
seus interlocutores por meio de suas praticas discursivas presentes na comunicacao
institucional, o personagem Sesinho, criado para ser o porta voz da publicacédo e do
Sesi, pode ser considerado o locutor individual do discurso da industria, porque ocupa
um lugar de fala, conforme mostra a publicacdo n° 56, de 2006. Nesta sequéncia de
enunciados, os locutores constroem uma forma de enunciacdo ao apresentar um
projeto da entidade e ao se colocarem como ponto de referéncia do conhecimento e

do saber:

Figura 25: Revista Sesinho, 2006, n° 56, pg. 09 e 10.
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“ Bem-vindos a unidade Sesi IndUstria do

Conhecimento!”

“ Indastria? Mas isso aqui ndo tem cara de

fabrica!”
RovsTRz “ O conhecimento também ¢é uma
MAS (1SS0 AQu| i , . . ~ .
NAO TEM CA inddstria, Bocdo, mas ndo fabrica

DE FABRICA!

produtos! Ela gera informacédo, saber,

cultura! E nao polui!”

“ Essa é a melhor industria!”
“ Por isso, o Sesi langou esse novo

programa, que serve para dar acesso

gratuito aos meios de pesquisa e

aprendizado!”
Fonte: Acervo da autora e Portal da IndUstria

Os locutores também assumem a responsabilidade pelos pontos de vista dos
enunciados e se colocam como a voz da coletividade (industria), pois, na condi¢do de
sujeitos da linguagem, estdo na posicdo de producao dos discursos. O Sesi e 0
personagem Sesinho realizam as enunciagcbes e assumem varios papéis: o de
construir a enunciacdo, o de servir como ponto de referéncia, o de assumir a
responsabilidade pelos pontos de vista presentes nos enunciados e ainda, o de ser a
voz da coletividade (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2004).

Na perspectiva de Foucault, podemos dizer que o Sesi representa o EU nos
discurso (o Sesi ajuda, o Sesi langou, o Sesi produz....), Sesinho e demais
personagens sao 0s enunciadores, pois sdo as perspectivas humana do Sesi, e 0
Sistema Industria é o autor dos discursos, uma dimensao enunciativa do sujeito que
é determinada pelo seu contexto socio-historico e que, portanto, tem uma funcao
social. Juntos, tém o papel, nesta comunidade discursiva, de criar identificacdo entre

seus membros, experiéncias comuns e relacdo de aproximacao.

Esses sujeitos estdo situados no contexto histérico de uma comunidade em
tempos e espacos concretos, nos quais seus dizeres refletem a filosofia
(crencas/valores) do grupo ao qual pertencem. Brandao (2012b) explica que o sujeito

se forma na relagdo com o outro e ao perceber as alteridades dessa relagéo:
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[...] isto é, da mesma maneira que toma consciéncia de si mesmo na relagdo
com esse outro, o sujeito do discurso se constitui, se reconhece como tendo
uma determinada identidade na medida que interage com outros discursos,
com eles dialogando, comparando pontos de vista, divergindo, etc.
(BRANDAO, 2012b, p. 26).

E no ato enunciativo mediado pela revista Sesinho que os sujeitos discursivos
se constituem. Na relagdo que estabelecem com o outro, ou seja, com os leitores, é
que suas identidades serdo reconhecidas e reafirmadas (ou ndo!), a medida que os
discursos interagem. Esta relacdo pode ser observada na edi¢cdo n° 63, de 2007 que
traz informacdes sobre o Programa Todos pela Educacéo:

“ Trabalhar pela educacio é muito importante!”

“ Olha isso aqui! Por que nao vem trabalhar no Sesi?”

“ Eles dao muito valor ao professor!”

“ Pode parecer complicado, Bocdo, mas a mensagem é bem simples: educagcao é super
importante, e todo mundo pode fazer sua parte para ajudar!”

Para ter adesdo ao programa, o sujeito discursivo da industria transfere aos
personagens, que representam os leitores, a responsabilidade de promover a
educacdo. Notamos que o discurso do Sesi revela um posicionamento claro:
compartilhar sua condicdo de provedor da educacdo com as pessoas que sao,
justamente, os alvos de suas a¢des, mesmo que seus objetivos sejam diferentes. Com
isso, os trabalhadores passariam a ter 0 mesmo estatuto de sujeito do Sesi, caso
venham a ocupar a mesma posi¢cao de provedor do conhecimento e da educacéao,

passando da condi¢cao de receptor, para a condicdo de produtor dos discursos.

Nesta e nas demais cenas enunciativas de Sesinho, o leitor também passa a
ser sujeito dos discursos proferidos pelo Sesi, pois estd no mesmo espaco discursivo
e se completa da interacao que tem com a publicacdo e com a entidade. Percebemos
aqui a nocao de subjetividade, pois as enuncia¢cdes mascaram o sujeito (BRANDAO,
2012a, p.57), ou os colocam nas mesmas posi¢cdes e lugares. Se o leitor passa a
ocupar a mesma funcéo de autor dos discursos propostos pelo Sesi, ele passa a ter
também a mesma funcdo: a enunciativa, que da unidade a heterogeneidade do
discurso, que é produzida pela dispersdo do sujeito. Brand&do (2012a) explica que
“essa heterogeneidade é tratada pelo sujeito de tal forma que faz que o texto “adquira,
na forma de um concerto polifénico, uma unidade, uma coeréncia, quer harmonizando

as diferentes vozes, quer apagando as vozes discordantes” (p. 83).
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Mas isso seria possivel considerando as formacdes discursivas do leitor?
Teoricamente sim, pois em um mesmo texto, podemos identificar varias formacoes
discursivas, ou seja, ao assumir a funcao de autor de um determinado texto, este sera
composto pela relacéo das FDs do leitor e da industria. Nesta relacdo, pode emergir
uma FD dominante que terd a adesdo do leitor, caso esteja de acordo com sua

formacdao ideolodgica.

6.2.4 Formacdao Ideoldgica / Formacao Discursiva

Conforme apresentamos anteriormente, € na relacdo das FDs e FlIs que
podemos compreender o processo discursivo identificado nas narrativas da revista
Sesinho. As formacdes discursivas representam lugares de articulagdo entre lingua e
discursivo e ocorrem numa formacao ideoldgica especifica, levando em conta a
relacdo de classes que determinam “o que pode e deve ser dito a partir de uma
posicdo dada em uma conjuntura dada” (BRANDAO, 2012a, p.48). A relacdo de
classes que estamos observando refere-se as relacfes estabelecidas entre a
representacdo patronal organizada da industria e a classe trabalhadora.

Nesta fase, nos cabe compreender quais formacfes ideoldgicas que
constituem o sujeito (Sistema Industria) que norteiam a producao discursiva do Sesi e
0s processos de producdo de sentido que ocorrem na relacdo dos sujeitos desses
discursos. Considerando que esses sujeitos séo interpelados ideologicamente, quais
efeitos de sentido podem ocorrer na esfera comunicativa da revista Sesinho? Nos
discursos que emergem da publicacdo, € possivel verificar a materialidade da
ideologia que determina as condi¢des de producao dos discursos e, a0 mesmo tempo,
as condi¢cdes de reproducédo da instancia econdmica onde esta situado o Sistema

IndUstria.

Em varios enunciados, € possivel verificar que a instancia ideoldgica interpela
0S sujeitos colocando-0s em situagdes para pensar que controlam suas decisdes e a
ocuparem um lugar especifico de uma formacao social. Em momentos distintos, entre
2004 e 2008, os personagens firmam suas posi¢coes repetindo o discurso da propria

industria:
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“ A idéia é tornar a pessoa um cidaddao mais consciente, participante, feliz e também um

trabalhador mais qualificado” (Revista Sesinho, 2004, n°33).

“ Mas educacgao é super importante, é o Unico jeito pra vocé crescer mesmo, no trabalho e como

pessoa também!” (Revista Sesinho, 2007, n°63).

“ Nos ultimos anos, as industrias sentiram a necessidade do trabalhador mais criativo, que esta
sempre estudando e se aperfeigcoando!” (Revista Sesinho, 2008, n°75).

Nesses enunciados, conseguimos observar as varias perspectivas do
conceito de ideologia. Esse discurso é da industria, que precisa proporcionar
oportunidades de qualificacdo e aperfeicoamento para adequar os empregados ao
novo ambiente industrial, por outro lado, esse mesmo discurso mostra um suposto
beneficio para o empregado, que € torna-lo um “cidadao mais consciente”. Para que
haja adesao a este sistema de ideias, o trabalhador precisa ocupar 0 mesmo patamar
do seu empregador. A instancia ideoldgica funciona entdo para reproduzir as
condicdes de producdo e interpelar os trabalhadores em sujeitos ideoldgicos, acédo
que consiste em “fazer com que cada individuo (sem que ele tome consciéncia disso,
mas ao contrario, tenha a impressao de que é senhor de sua propria vontade) seja
levado a ocupar seu lugar em um dos grupos ou classes de uma determinada
formac&o social” (BRANDAO, 2012a, p.46).

Figura 26: Revista Sesinho, 2007, n° 63, pg. 19

| /PODE PARECER COMPLICADO, BOCAO,
MAS A MENSAGEM E BEM SIMPLES:
'\ EDUCACAO E SUPER IMPORTANTE,
E TODO MUNDO PODE FAZER
SUA PARTE PRA AJUDAR!

“ Pode parecer complicado, Bocao, mas a
mensagem €é bem simples: educagdo é
super importante, etodo mundo pode fazer
sua parte para ajudar!” (Revista Sesinho,
2007, n°63),

Fonte: Acervo da autora e Portal da IndUstria
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No texto, “todo mundo” inclui o proprio professor, os alunos, 0s empresarios,
o Sistema Industria que os representam e os funcionarios, como se todos tivessem os
mesmos interesses e objetivos. Nesta situacao, fica claro o entendimento da ideologia
marxista, vista como um mecanismo de distor¢do da realidade e apagamento das
contradicbes que envolvem as lutas das classes sociais. Mesmo que, de fato, todos
devam lutar pela educacao, as perspectivas ndo podem ser as mesmas considerando
a desigualdade presente no cenario das relacdes de trabalho e os objetivos

divergentes.

N&o podemos reduzir a significacdo da ideologia a sua vinculacdo a uma
suposta classe dominante, mas este aspecto aparece na formacdo discursiva
presente na revista Sesinho. Chaui (1980) explica que a ideologia pode ser
organizada como um sistema logico de ideias, valores e de normas ou regras de
conduta “que indicam e prescrevem aos membros da sociedade o que deve pensar e
como devem pensar, o que devem valorizar, 0 que devem sentir, 0 que devem fazer
e como devem fazer” (CHAUI, 1980, p.113). Essas prescricdes aparecem em VAarios
momentos:

“ Sabem de uma coisa? Vou aproveitar e fazer um curso no Sesi e um no SENAI!” (Revista
Sesinho, 2001, n°8)
“ Aprender a ler e escrever é muito importante!” (Revista Sesinho, 2003, n°24)

“ Mas ndo é so6 isso! Os cursos do Sesi também ajudam a formar cidaddos conscientes e

informados!” (Revista Sesinho, 2005, n°44)

No sistema légico do Sesi, seu papel é formar cidadados preparados para o
trabalho e para a vida em sociedade, e sua prescri¢ao funciona, quando o trabalhador
acredita que isso esta acontecendo.

CONSCIENTE, PRESTO ATENCAO — “ :
AO NOTICIARIO... ATE DA MINHA . Agora sou uma pessoa mais

SAUDE EU CUIDO MELHOR!

consciente, presto atencdo ao
noticiario... até da minha saude

eu cuido melhor!”

Fonte: Acervo da autora e Portal da IndUstria
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Além da perspectiva marxista, esta sequéncia também pode ser vinculada
com o conceito de ideologia de Althusser, especificamente aos AIEs, aparelhos
ideolégicos de estado, utilizados pela classe dominante para reproducdo e
perpetuacdo de condi¢cdes materiais, ideoldgicas e politicas de dominacgéo:

“ Aprendi muita coisa e meus colegas também! Agora sou um homem completo. Em que posso
ajudar?” (Revista Sesinho, 2003, n°24)

“ Quando eu crescer, quero trabalhar na mesma industria que o meu pai!” (Revista Sesinho,
2008, n°75)

Assim, o sistema ideologico do Sesi € particular e reforca sua posicdo de
classe, mas suas acdes querem transformar esse sistema numa ideologia geral,
propondo um cenario de relagcdes imaginarias com seus leitores, ancoradas numa
existéncia material e num aparelho ideoldgico (CNI, Sistema Industria, Colégios Sesi),
que interpelam os sujeitos (trabalhadores, filhos de industriarios e alunos do sistema
de ensino Sesi/Senai), pois “sé existe ideologia pelo sujeito e para o sujeito”
(ALTHUSSER, 1980, P. 93).

Podemos ainda visualizar a representacdo desses sujeitos com suas reais
condi¢cbes de existéncia pela perspectiva de Ricouer, que se afasta da interpretacao
redutora da luta de classes ao colocar que a fun¢éo da ideologia é mediar a integracéo
e coesdo de grupos. Se o sistema ideoldgico representado pelo Sesi tera ou ndo a
funcdo de legitimar sua autoridade como provedor de educacdo e formacdo de
cidadaos conscientes ou a funcdo deformadora de se colocar como padréo real da
sociedade, dependera ainda das formacg@es discursivas que permeiam o ambiente da
indUstria e 0 ambiente de seus leitores. Mas o fato é que essas possibilidades
constituem a formacao ideolégica do Sesi que firma sua posicdo e seu discurso de
provedor da educacdo, do trabalho e das melhorias de condicbes de vida do
trabalhador da industria.

A partir desta formacao ideoldgica, esses possiveis efeitos de sentido devem
ser relacionados com os interdiscursos evidenciados no ambiente organizacional e

com as formagOes discursivas identificadas nos enunciados de Sesinho. Na
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perspectiva de Foucault (1969), podemos compreender o discurso do Sesi como um
conjunto de enunciados que revelam uma mesma formacao discursiva, ou seja, 0s
temas Educacao e Trabalho foram tratados num determinado periodo de tempo (2001
a 2008) com principios de regularidade e com um sistema de regras historicamente
determinada e que nesse trabalho foram identificadas como condicionantes do
discurso, numa determinada condicdo de producdo: a competitividade , a
necessidade de qualificacéo profissional, a relacdo educacdo e mercado de trabalho

e 0 Sesi como provedor de conhecimento para a classe trabalhadora.

Esta constatacdo vincula-se a uma das hipéteses de Foucault acerca dos
enunciados no campo do discurso, “os enunciados, diferentes em sua forma,
dispersos no tempo, formam um conjunto quando se referem a um Unico e mesmo
objeto” (1997, p.41). Os aspectos de dispersao e regularidade podem ser destacados
nos enunciados da revista no periodo de 2001 a 2008:

“ A empresa disse que precisa de gente mais qualificada para o trabalho. Ai demitiram o meu
pai...” (Revista Sesinho, 2001, n°8);

“ O trabalhador brasileiro precisa estudar muito, para ficar sempre atualizado.” (Revista
Sesinho, 2001, n°8);

“ E o exemplo de trabalho em grupo e organiza¢dao das abelhas é o maior barato!” (Revista
Sesinho, 2002, n°10);

“ A gente tem muito o que aprender com elas! Se todo mundo faz a sua parte, tudo fica melhor!”
(Revista Sesinho, 2002, n°10)

“ Gragas a vocés! Aprendi a ler e escrever e ainda tenho um emprego!” (Revista Sesinho, 2003,
no24);

“ Com a conclusdo do ensino médio, seu Bolacha tornou-se o lider da sua se¢ao.” (Revista
Sesinho, 2004, n°33);

“ A educagao é cada vez mais importante no trabalho. Muitas empresas estdo colocando seus
empregados de novo na escolal!” (Revista Sesinho, 2005, n°44);

“ O conhecimento também é uma indUstria, Bocdo, mas nao fabrica produtos! Ela gera
informacao, saber, cultura! E ndo polui!” (Revista Sesinho, 2006, n°56);

“ Trabalhar pela educacio é muito importante!” (Revista Sesinho, 2007, n°63);

“ Nos ultimos anos, as indUstrias sentiram a necessidade do trabalhador mais criativo, que esta

sempre estudando e se aperfeigoando!” (Revista Sesinho, 2008, n°75).

Os enunciados tratam de um mesmo objeto, a relacdo Educacéo e Trabalho
e, num periodo de oito anos, tém um mesmo principio de regularidade: os temas sao

apresentados como sendo inerentes, em diferentes formas de enunciacéo, adaptados



176

de acordo com a narrativa de cada histdria. Este exemplo mostra uma das formacdes
discursivas do Sesi, “pois permite compreender o processo de producédo de sentidos,
a sua relacdo com a ideologia e da ao analista a possibilidade de estabelecer

regularidades no funcionamento do discurso” (ORLANDI, 2013, p.43).

Na perspectiva de Pécheux, essa formacdo discursiva representa as
formacgdes ideoldgicas do Sesi e “os sentidos sdo determinados ideologicamente”
(ORLANDI, 2013, p.43). Nos textos de Sesinho, as palavras fazem parte do discurso
do Sesi e se relacionam com outros dizeres presentes na memaria discursiva onde as

formacdes discursivas séo “regionalizagdes do interdiscurso” (ORLANDI, 2013, p.43).

Outra formacao discursiva identificada na revista mostra como as palavras
sao utilizadas em diferentes condicGes de producdo e ativam o funcionamento da
memoria discursiva. Em duas historias, de 2002 e 2004, a necessidade de se reafirmar
atributos importantes para que o trabalhador se adapte ao ambiente industrial, foi
resolvida com a metafora da colmeia e a forma de organizacdo do trabalho das

abelhas:

Figura 28: Revista Sesinho, 2002, n° 10, pg. 10 e 14.

) ELAS CUTDAM DE TUDO™
“[NA COLMEIA. CADA ABELHA
TemsunruNcle%Pighsﬂol
SE FOSSE UMA Al) . -

= “ Elas cuidam de tudo na colméia. Cada

abelhatem suafuncéo, como se fosseuma

empresa!”

“ Em 3 semanas, o ovo vira larva e a larva

vira abelha-operaria. A partir dai, ela nao

EM 3 SEMANAS, O OVO VIRA
VA ALl Vi a3 péra de trabalhart
NAO PARA DE TRABALHAR!

“ Também tem as operarias, que

administram a colméia...”
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/€ 0 EXEMPLO DE TRABALHO S
EM GRUPO E ORGANIZACAO

N DAS ABELHAS

- \_E O MAIOR BARATO!

“ E o exemplo de trabalho em grupo e organizag¢dao das

abelhas é o maior barato!”

Fonte: Acervo da autora e Portal da IndUstria

“ E agora? O que vocé queria mostrar de tao importante?” “ ...trabalho de equipe!”
“ As abelhas sao muito organizadas!”
“ Mas o jeito como elas vivem da certo e serve de exemplo para a gente.”
“ Se vocés trabalharem em equipes como as abelhas, vai dar tudo certo!” (Revista Sesinho,
2004, n°35)

As mudancas no mundo do trabalho acompanharam e sofreram os impactos
do contexto de rapidas transformacdes das Ultimas décadas do século passado e o
trabalhador, no exercicio de suas atividades, recebeu influéncias diretas dos novos
modelos de gestdo, novos processos produtivos e das novas tecnologias (NARDI;
TITTONI; BERNARDES, 2002). Nos novos modelos de gestédo, o padrédo produtivo
passou a contar com tecnologia avancada e computadores, 0 que exigiu contratacao
de mao- de-obra qualificada, a0 mesmo tempo em que levou a diminuicdo do quadro
de operérios de chao de fabrica, cujo trabalho se caracterizava por ser bracal.

A gestéo da forca de trabalho também sofreu mudancas com a introducao de
novas técnicas: trabalho em equipe, células de producéo, times de trabalho, grupos
semiautbnomos, nos quais o trabalhador executa mdltiplas fun¢des. Procurou-se
estimular o envolvimento participativo dos trabalhadores e diminuir as hierarquias
(SESI, 2008). Por isso, nas histérias séo reforcados os aspectos do trabalho em
equipe, colaborativo e organizado, onde todos tém uma parcela de responsabilidade
e participacao no resultado do trabalho:

“ 86 que, para tudo isso funcionar direitinho, tem que seguir algumas regras!”

“ Se uma abelha tentasse fazer tudo sozinha, ia ficar cansada e toda atrapalhada!”

“ Mas elas sempre colaboram umas com as outras, por isso, tudo fica mais facil e rapido!”



178

Figura 29: Revista Sesinho, 2002, n° 10, pg. 14.

A GENTE TEM MUITO O QUE m@
COM ELAS! SE TODO MUNDO FAZ A
A SUA PARTE, TUDO FICA MELHOR! /

| 2 )
-
//

Fonte: Acervo da autora e Portal da IndUstria

“A gente tem muito aprender com elas! Se todo

mundo faz a sua parte, tudo fica melhor!”

“ Quando alguém nao quer escutar as opinidoes dos outros, pode deixar de ouvir boas idéias...”
“ Na empresa onde meu pai trabalha, as pessoas fazem reunides. Todos dao sua opinido e votam
nas melhores idéias.”

“ Claro que a magica do David deixou a colméia mais parecida com uma empresa, para esta
aventura ficar ainda mais legal!” (Revista Sesinho, 2004, n°35)

Considerando que uma FD € formada por um sistema de parafrases
(BRANDAO, 2012a), notamos que os enunciados foram retomados e reformulados e,
juntamente com o aspecto polissémico das palavras, foram utilizados como
mecanismos basicos para o funcionamento do discurso. Com as parafrases, é
possivel identificar a fronteira desta formacdo discursiva, enquanto o0s termos
polissémicos ampliam os limites para novas formacdes discursivas, o que contribui
para a pluralidade e multiplicidade de sentidos, possibilitando o funcionamento
discursivo. Esta sequéncia de enunciados, em periodos distintos, mostra que foram
produzidos numa formagao discursiva que determina “o que deve e pode ser dito” pelo
Sesi em funcéo do contexto socio-histérico que determina as condicfes de producao

do discurso.

6.2.5 Os Interdiscursos e Intradiscursos do Sesi no novo milénio

A andlise do corpus nos permite observar varias formacdes discursivas, que
ja foram tratadas anteriormente como condicionantes do discurso do Sesi. Nessas
histérias, ou espacos de enunciacdo, podemos observar dois elementos importantes

no contexto da FDs: os interdiscursos e os intradiscursos da inddstria, nos quais 0s
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enunciados sdo reproduzidos e transformados nas historias, que representam
diferentes sequéncias discursivas. Para compreender o funcionamento do discurso do
Sesi e sua relacdo com o0s sujeitos e a ideologia, a proposta desta andlise €&
demonstrar a relacéo do interdiscurso com o intradiscurso que emergem das histérias

de Sesinho, conforme o diagrama da Figura 10.

Conforme proposto por Courtine (1984), verificamos no eixo vertical os dizeres
ja ditos e esquecidos, mas presentes na memoria discursiva dos leitores, pois sao
temas amplamente debatidos em vérias instancias da sociedade e que ja estiverem
presentes em outros enunciados inscritos na historia (BRANDAO, 2012a). Os
interdiscursos representam as camadas das diversas formagfes discursivas e tém
significacdes dadas historicamente (Pécheux (1997) e, nesta analise, identificamos
essas camadas/assuntos abordados no decorrer da primeira década do século XXI -
analfabetismo, qualificacdo e aperfeicoamento profissional, trabalho infantil,
desemprego, pobreza, mercado de trabalho, gestdo da forca de trabalho, histérias e
memorias, espacos de saber. Assim, esses interdiscursos, imbricados no complexo
das formacdes ideoldgicas, interpelam os sujeitos do discurso e possibilitardo que
estes se identifiquem com uma ou mais camadas na qual se constitui e que retornarao
ao seu discurso (PECHEUX, 1997).

Figura 30: Relagdo da memoria discursiva e novas formulagfes da industria

INTERDISCURSOS/CONSTITUIGAO

INTRADISCURSOS/FORMULAGAO
A — ANALFABETISMO SENTIDOS

B - QUALIFICAGAO PROFISSIONAL -/ AE/F — VIVENDO E APRENDENDO

C — APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL

v

B/E/G — APRENDER DA TRABALHO

D — TRABALHO INFANTIL C/G — APRENDER A APRENDER

E - DESEMPREGO D/E/F - TODOS PELA EDUCAGAO

F - POBREZA D/E/F — O PREMIO MAIS IMPORTANTE

G - MERCADO DE TRABALHO D/F — INFANTILIDADE

H — GESTAO DA FORGA DE TRABALHO H — VIDA DE ABELHA

I~ HISTORIA E MEMORIAS H — AUNIAO FAZ A FORGA E A ALEGRIA DA GALERA

J - ESPACOS DE SABER — BIBLIOTECA/ESCOLAS | — 200 ANOS DA INDUSTRIA BRASILEIRA

J - A FABRICA DO SABER

Fonte: Elaborada pela autora, baseada em Courtine (1984).
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No eixo horizontal, sdo destacados os nomes das histdrias que trazem novas
formulacdes de dizeres numa determinada CP. Os dizeres com novos sentidos séo
determinados pelos sujeitos (Sesi e leitores) interpelados ideologicamente e afetados
pela lingua e pela histdria, em gestos de interpretacdo em novas situacdes discursivas
(ORLANDI, 2013). Os novos enunciados sao produzidos num tempo histérico e
espaco social especifico e, como todo discurso se constitui a partir do discurso do
outro, o Sesi supfe a possivel realidade de seus interlocutores, considerando que “o
outro que envolve ndo so6 o seu destinatario para quem planeja, ajusta a sua fala (nivel
intradiscursivo), mas que também envolve outros discursos historicamente
constituidos e que emergem em sua fala (nivel interdiscursivo)” (BRANDAO, 2012a,
p. 59). E no encontro desses eixos, de constituicdo e formulacdo de dizeres, que

resultam os sentidos.

Por isso que a relacdo de temas como pobreza, analfabetismo, qualificacao
profissional e mercado de trabalho séo tratados repetidamente com foco em
personagens que envolvem desde criancas, jovens e adultos em diferentes narrativas
ou, conforme afirma Courtine, em diferentes conjunturas discursivas. Para descrever
as FDs presentes no ambiente organizacional do Sesi, € necessario um ir e vir entre
os niveis de constituicdo/interdiscursos e formulacdo/intradiscursos pois, segundo
Courtine (2014, p. 91), “a oposi¢ao enunciado/enunciacao permite pensar o discurso
na unidade e na diversidade, na coeréncia e na dispersao, na repeti¢gdo e na variagao”.
E séo essas caracteristicas que pudemos observar nos discursos do Sesi, por meio

dos enunciados de Sesinho.

6.2.6 Parafrases, Polissemias e Metaforas nas diferentes Formacdes Discursivas

Nesta andlise, diante das camadas de interdiscursos identificados,
concluimos que a FD dominante é a relacdo da educagédo com o trabalho, que esta
presente na maioria das histérias. Para isso, o discurso do Sesi recorre a familias
parafrasticas, processos polissémicos e metaforas para falar diferente exatamente e
ressignificar o que deseja repetir aos seus interlocutores. Nos enunciados abaixo,

vemos como ocorre o funcionamento da linguagem e as novas formulacbes para
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mostrar, por exemplo, como a relacdo educacgédo é inerente ao trabalho:

“ O trabalhador brasileiro precisa estudar muito, para ficar sempre atualizado.”

N&o é téo facil, filha! Eu fiquei muito tempo sem estudar! Vou precisar de um bom curso para
voltar a trabalhar...” (Revista Sesinho, 2001, n°8);

“ 86 consegui um emprego de catador de papel, porque ndo precisa saber ler. Ndo sei mais o
que fago!”

“ Gragas a vocés! Aprendi a ler e escrever e ainda tenho um emprego!” (Revista Sesinho, 2003,
no24);

“ ...e, para pegar o emprego, ele precisa voltar a estudar. Mas eu ndo sei como...” (Revista
Sesinho, 2005, n°44);

“ Nos ultimos anos, as industrias sentiram a necessidade do trabalhador mais criativo, que esta

sempre estudando e se aperfeigcoando!” (Revista Sesinho, 2008, n°75).

Notamos que, no periodo de 2001 a 2008 as formula¢Bes sdo retomadas e as
parafrases (trabalho/emprego, estudando/atualizando/aperfeicoando) séo utilizadas
para a mesma mensagem — o trabalho estd vinculado a educacdo formal, e,
independente da condicdo de crianca, jovem ou adulto, estes devem retomar o0s
estudos para garantir seu lugar no mercado de trabalho. Para isso, algumas
justificativas presentes na memaria discursiva precisam ser superadas para que 0S
argumentos acima tenham sentido junto aos interlocutores:

“ Posso saber por que o senhor ndo vai mais a escola?” “ Desculpe, professora! Eu estava
trabalhando!” (Revista Sesinho, 2003, n°21)

“ Eu expliquei que nunca estudei porque tive que trabalhar para ajudar meus pais! Por isso, ndo

sei ler nem escrever!” (Revista Sesinho, 2003, n°24)

“ Sabe como é... Eu tive que trabalhar desde cedo para ajudar a familia!”
“ Alguns colegas achavam legal sair da escola para trabalhar. Mas eu fiquei triste...” (Revista
Sesinho, 2004, n°33);

“ Eu sei... pena que vocé parou de estudar para trabalhar...”

“ O Caco nao vai ter um futuro legal se nao estudar... o que eu fago para ajuda-lo?”

“ E pena que muitos jovens largam a escola cedo para trabalhar. Alguns nunca mais retornam...”
(Revista Sesinho, 2005, n°44);

“ Acho que vocé deveria estar na escola, e ndao vendendo chiclete!”

“ Eu sai da escola! Ja estava uma série atrasado mesmo!” (Revista Sesinho, 2007, n°63).
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Percebemos que estas parafrases retornam ao mesmo espaco de dizer (a
opcao pelo trabalho em detrimento do estudo, devido a necessidade de prover a
familia) em novas formulaces que provocam o deslocamento e rupturas no processo
de significacdo. Desta tensdo, novos sentidos sédo atribuidos e discursos emergem

nos diferentes dizeres.

No corpus, destacamos também as metaforas, fundamentais para a
compreensao da constituicdo do discurso da industria. Observamos que o jogo de
palavras das histérias possibilita novos sentidos, sdo as metaforas que estado na base
das significacdes. Nos exemplos abaixo, as palavras destacadas podem ganhar novas
interpretacdes, pois, no conjunto do enunciado, ha uma transferéncia (metafora) com
outros elementos do discurso, conforme destaca Pécheux (1995), ndo existe sentidos
sem metaforas, sem a transferéncia de significacdo entre palavras, expressoes e

proposi¢cdes no conjunto de uma formacgao discursiva.

As palavras ndo tém sentidos proprios, literais e, como vemos nos exemplos,

o sentido se da nas relacdes de metafora, como os efeitos de:

- Substituicdo: “ E ser um cidaddo completo, que Ié jornais, revistas e tem
carteira de identidade assinada (EMPREGO)” (Revista Sesinho, 2003, n°24);

- Parafrase: Bem-vindos a unidade Sesi Industria do Conhecimento

(BIBLIOTECA)!” (Revista Sesinho, 2006, n°56);

~Proposicdes: “O CONHECIMENTO TAMBEM E UMA INDUSTRIA, Bocio,
mas nao fabrica produtos! Ela gera informagéao, saber, cultura! E ndo polui!”
(Revista Sesinho, 2006, n°56);

- Ou formacao de sinénimos: “ INDUSTRIA? Mas isso aqui ndo tem cara de
FABRICA!” (Revista Sesinho, 2006, n°56)

Assim, concluimos que a mesma palavra ou expressao vai ter diferentes
significados de acordo com a CP que foi colocada e porque esta inserida em diferentes

formacdes discursivas.
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6.2.7 Imagem, Reputacao e Ethos Organizacional

O percurso desta analise nos ajudou a compreender o processo discursivo e
0s possiveis efeitos de sentido dos discursos do Sesi, materializados na revista
Sesinho. No processo de producao desses discursos, percorremos trés momentos
importantes relativo a constituicdo das formacgdes discursivas, suas novas
formulacbes a partir das narrativas das historias de Sesinho e sua circulacédo, que
ocorreu numa determinada conjuntura e condi¢cdes de produgéo, vinculadas a primeira

década dos anos 2000.

No campo da comunicacao institucional, € essencial reconhecer a imbricacéo
da triade composta pelas praticas organizacionais, discurso organizacional e
perspectiva/producdo de sentido dos publicos para se compreender a relacdo da
identidade, imagem e reputacéo das organizagoes.

Os enunciados da industria constituem seu discurso institucional, produzidos
pela comunidade discursiva que visa estabelecer relacionamentos com 0s seus
diversos publicos. Observamos que, na perspectiva da comunicacdo organizacional,
0s enunciados cumprem o objetivo de evidenciar a filosofia do Sesi e demais
componentes do Sistema Industria, bem como seus servicos e suas praticas. As
representacfes da imagem e da identidade do Sesi, supostamente, a legitimam e
contribuem para o0 seu reconhecimento e para o fortalecimento da reputacdo

organizacional.

Ao mesmo tempo, na perspectiva da Analise de Discurso, podemos relacionar
a imagem e a reputacdo do Sesi a formacdo do ethos organizacional, que também
pode significar a imagem e personalidade da organizacdo reveladas em seus
enunciados. Seguimos entéo, a premissa de Maingueneau (2005) que coloca o ethos
como o conjunto de caracteristicas de um sujeito-enunciador do discurso, reveladas

nos modos de enunciagdes, portanto um efeito do discurso.

Os relacionamentos estabelecidos pela entidade por meio de suas praticas
comunicativas, num determinado espaco discursivo, envolvem os publicos que estao
direta ou indiretamente ligados a organizacdo e proporciona percepcdes de sua

identidade que os levam a formar imagens a partir dos discursos apresentados. Neste
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processo, 0s sujeitos podem aderir ou ndo a posicdo discursiva do Sesi e a adesao

significaria a legitimacédo almejada pela entidade desde sua criacao.

Os estudos da comunicacéao organizacional e da analise de discurso, de forma
simultanea nos ajudam a compreender como as organiza¢des buscam a adeséo de
seus interlocutores por meio de suas praticas discursivas. Quando falamos de
construcdo de imagem e reputacdo e adesdo aos discursos, estamos considerando
as praticas comunicativas e as cenas de enunciacao, nas quais emergem os discursos
“todo locutor (individuo ou organizacdo) efetua em seu discurso sua propria
apresentacao, o que possibilita a formacao de sua imagem, de forma deliberada, ou
nao” (AMOSSY, 2005, p.17).

Transpondo esse conceito a realidade organizacional significa que, em suas
enunciacdes, a organizacdo esta formando imagens e elas continuardo a ser
formadas em funcédo de sua prépria existéncia. No objeto desse estudo, a estratégia
usada pelo Sesi para se corporificar foi usar um espacgo enunciativo que se aproxima
do leitor por meio da linguagem especifica dos quadrinhos, nos quais 0s enunciados
se apoiam em personagens que facilitam a corporificacdo e que revelam o discurso

da entidade. Seguindo as premissas de Maingueneau, podemos afirmar que

- 0S textos presentes na revista Sesinho conferem uma corporalidade ao Sesi,
fiador do discurso da industria e, de modo mais amplo, do universo discursivo
capitalista, onde a linguagem visual facilita esse processo quando corporifica
a entidade em personagens reais, cujas caracteristicas sdo reconhecidas
pelo leitor;

- 0 leitor € o co-enunciador que pode assimilar, ou ndo, esquemas
(comportamentos) para se relacionar com o mundo;

- esses dois momentos convergem para uma possibilidade de constituicéo de
um novo corpo, ou uma comunidade imaginaria que podera aderir a um
mesmo discurso, nesse caso, efetivando imagens acerca do fiador (na
perspectiva da CO) ou efetivando o ethos organizacional (na perspectiva da

AD).

Novamente podemos apontar uma convergéncia dos estudos da CO e da AD,
pois na primeira, a revista Sesinho é uma pratica de comunicacao institucional que

apresenta a filosofia do Sesi, suas crengas e valores, diretrizes e objetivos que devem
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levar o leitor a formar imagens (positivas) da entidade e aderir as suas ideias de
representacdo de mundo; por outro lado, na AD, a revista € uma cenografia montada
para comportar textos do género do discurso institucional, que possibilitara a formacao
do ethos organizacional, com o qual, o leitor (co-enunciador), por meio da sua
producdo de sentidos, podera aderir ou ndo, ao discurso da industria, revelado pela
instituicdo Sesi. Para Maingueneau (2013, p.108), “o universo de sentido propiciado
pelo discurso impde-se tanto pelo ethos como pelas “ideias” que transmite; na
realidade, essas ideias se apresentam por intermédio de uma maneira de dizer que

remete a uma maneira de ser”.

A partir das analises apresentadas, podemos inferir que a imagem e
reputacdo tém o mesmo estatuto de ethos organizacional, pois ambas estdo
relacionadas ao processo de legitimacé&o do locutor no discurso e ambas sao resultado

dos processos discursivos organizacionais.
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CONSIDERACOES FINAIS

As reflexdes deste estudo, partiram do interesse em conhecer e ampliar as
possibilidades de interfaces da Comunicacdo Organizacional e da Analise de Discurso
para compreender como ocorrem O0S processos discursivos no ambiente
organizacional. Acreditamos que 0s aportes teoricos e metodologicos desses dois
campos subsidiam pesquisadores e profissionais que atuam diretamente nas
organizacdes, sejam elas objeto de estudo ou local de atuag&o profissional, nos
ajudando a compreender a complexidade das relagbes que ocorrem nesses espacos

e como sdo estabelecidas as mediacdes com a sociedade.

Partindo dessa problemética, buscamos caracterizar os processos discursivos
presentes na revista Sesinho, a partir das interfaces da CO e da AD, num percurso
que pode ser utilizado em outros momentos em que o discurso organizacional for
objeto de estudos de outras pesquisas. A publicacdo, exemplo de pratica de
comunicacao institucional do Sesi, configurou-se, também, como uma cenografia
montada para reunir textos que compdem o discurso institucional e cenas de
enunciacao para a materializacdo e circulagdo dos enunciados do Sesi, pois todo

discurso precisa de um espaco para ser enunciado.

Para atender ao primeiro objetivo especifico do estudo, apresentamos uma
proposta de dispositivo analitico que possa ser utilizado sempre que o corpus estiver
relacionado ao discurso organizacional e que contribua para andlise dos processos
discursivos nesses ambientes. O diagrama prop8e que, na andlise do discurso
organizacional, necessariamente, sejam contemplados os aportes teoricos da CO e
da AD para que os gestos de interpretacdo e compreensdo dos discursos levem em
conta as particularidades de cada campo académico no entendimento das relagbes

estabelecidas entre linguagem, sujeito, sentidos, historia e ideologia.

Num primeiro momento, o percurso analisa como o objeto de estudo se insere
no campo da CO e da comunicac¢do institucional, identificando a pratica comunicativa,
sua forma, quais elementos da identidade e filosofia organizacional estao presentes e

como séo utilizados nos enunciados, dos quais emergem os discursos da industria.

pY

Nesta tese, concluimos que a revista Sesinho, devido a sua historia,
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longevidade e estrutura, faz parte do composto da comunicacéo institucional do Sesi,
mas tem um papel ampliado ao se tornar espaco de enunciacdes de todo o Sistema
Industria e da CNI, mantenedora e representante da classe patronal que retne parte
da industria nacional. Em mais de uma década, as narrativas da publicacdo
apresentam e reforcam elementos da identidade e da cultura do Sesi e da CNI como:
historia, herois, constituicdo, ambiente, missdo e valores, todos vinculados as

tematicas centrais de Educacao e Trabalho.

Por meio das historias, observamos os seguintes discursos de legitimacéo: a
CNI é util e imprescindivel para a industria nacional; os interesses e as necessidades
dos interlocutores (leitores/trabalhadores) estdo relacionados com a missdo da
entidade; e mostram que a CNI tem causas nobres (educacao), que transcendem sua
atuacao (producédo industrial). Essa necessidade de legitimacdo necessita de uma
percepcao compartilhada de seus publicos quanto a sua posi¢ao, sua importancia e
sua imprescindibilidade para a sociedade. O resultado desta busca pela legitimacao
seria um suposto reconhecimento da entidade como representante oficial do

segmento industrial brasileiro.

Constatamos que a escolha da revista Sesinho, como meio de comunicacéo
e interacdo, é essencial para esses efeitos de sentido, pois a linguagem dos
qguadrinhos é reconhecida como uma forma de compartilhamento simbdlico, onde os
interlocutores (Sesi e leitores) sao envolvidos em contextos especificos (narrativas da
revista Sesinho), numa relagdo com formas e discursos da cultura organizacional e do
contexto social. Ressaltamos, porém, que o compartiihamento de sentidos sempre
dependera das condi¢cdes de producdo e recepcao desses discursos. O resultado
desses posicionamentos, dependerd das formacgdes discursivas que permeiam o
ambiente da industria e o ambiente de seus leitores, que poderao ter diferentes

percepcoes e efeitos de sentido em relacéo ao discurso do Sesi.

O dispositivo proposto nos encaminha entdo, ao segundo momento desta
analise, onde buscamos compreender as condi¢des de producao do discurso do Sesi
e que nos levou a formular o segundo objetivo especifico: identificar as formacdes
discursivas na industria, seus principios de regularidades, condicbes de producao e
aspectos ideoldgicos, a partir dos aspectos textuais discursivos da Revista Sesinho.

Nesta etapa, nos apoiamos nos conceitos de condicdo de producdo, cenas de
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enunciacao, constituicdo do sujeito, formacao ideoldgica e formacao discursiva que,
mesmo sendo apresentados de forma linear, ressaltamos que eles sdo imbricados no
processo discursivo. Esta escolha, de carater didatico, sugere uma forma para que
todos os conceitos sejam contemplados nas andlises dos discursos organizacionais.

Com a aplicacao fizemos algumas constatacdes em relagéo a:

- Condicdo de producéo: identificamos que os discursos do Sesi,
relacionados as tematicas da Educacdo e Trabalho, sdo produzidos de
acordo com 0s acontecimentos socio-histéricos que impactam a industria
nacional, desde sua organizacdo em entidade de classe patronal, na
década de 1940, até a contemporaneidade. Os novos cenarios delineiam
as circunstancias de enunciacdes e, na primeira década deste século, a
competitividade, a necessidade de qualificacdo profissional, a relagcéo
educacao e mercado de trabalho e o Sesi como provedor de conhecimento
para a classe trabalhadora se firmam como novas condicionantes do
discurso do Sesi e revelam as representacfes imaginarias dos lugares
ocupados pelo locutor (Sesi) e seus interlocutores (trabalhadores da
industria) numa determinada formacéo social. As quatro condicionantes do
discurso do Sesi ndo aparecem de forma linear e cronoldgica, mas, em
diferentes momentos no periodo de 2001 a 2008, muitas vezes, de forma
simultanea, confirmando a relagéo dos enunciados com o novo contexto do
trabalho e com as propostas da industria viabilizadas pelas estruturas do
Sesi, responsaveis pela educacdo basica e continuada e do Senai,

responsavel pela educacéo profissionalizante e superior;

- Constituicdo do sujeito: inferimos que a forma de organizacdo das
entidades representativas de classe e seus discursos sado inseparaveis e
caracterizamos seus locutores e posicionamentos, para compreender
como ocorre a constituicio do sujeito discursivo no ambiente
organizacional. Neste contexto, a CNI e o Sesi pertencem a uma
comunidade discursiva predominantemente econdmica e ideoldgica que
reflete os interesses da classe patronal e que se organiza numa estrutura
organizacional formal para difundir valores e crencgas relativos as causas

que defendem. Como o sujeito s6 se completa na interagdo com o outro,
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no ambiente organizacional, surgem varios sujeitos discursivos,
essencialmente historicos com falas produzidas em tempos e lugares
especificos e, essencialmente, ideolégicos. Enquanto o Sesi se coloca
como um locutor coletivo que busca a adeséo de seus interlocutores por
meio de suas praticas discursivas presentes na comunicacao institucional,
0 personagem Sesinho, criado para ser o porta voz da publicacdo e do Sesi,
pode ser considerado o locutor individual do discurso da industria, porque

ocupa um lugar de fala;

Formacdo ideoldgica: a linguagem da revista Sesinho materializa a
ideologia da classe industrial e, em varios momentos, a narrativa coloca os
leitores em situacfes, onde, aparentemente, tém a decisdo de ocuparem
lugares especificos na formacdo social da industria. Na publicacdo, os
personagens, enquanto porta vozes do Sesi, firmam suas posi¢oes
repetindo o discurso da entidade. Percebemos que o sistema ideolégico do
Sesi é particular, pois, reforca sua posicao de entidade de classe, mas suas
acoes e discursos querem transformar esse sistema numa ideologia geral,
propondo um cenario de relagdes imaginarias com seus leitores, ancoradas
numa existéncia material e num aparelho ideoldgico (CNI, Sistema
Indastria, Colégios Sesi), que interpelam os sujeitos (trabalhadores, filhos
de industriarios e alunos do sistema de ensino Sesi/Senai). Na analise
surgem outras perspectivas de ideologia, a de que, por exemplo, o sistema
ideoldgico do Sesi tem a funcéo de legitimar sua autoridade como provedor
de educacéo e formacéao de cidadaos conscientes ou a funcdo deformadora
de se colocar como padréo real da sociedade. O resultado desses
posicionamentos, dependera das formacdes discursivas que permeiam o
ambiente da industria e o ambiente de seus leitores, que poderéo ter

diferentes percepcdes e efeitos de sentido em relagéo ao discurso do Sesi.

Formacao discursiva: estas possibilidades de percepcdo da formacéo
ideoldgica do Sesi, estéo relacionadas com os interdiscursos evidenciados
no ambiente organizacional e com as formacgdes discursivas identificadas
nos enunciados. Os textos da revista Sesinho apresentaram camadas de

interdiscursos, sendo que, a FD dominante, é a relagdo da educagédo com
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o trabalho, que esti presente em varios momentos da publicacdo. Na
perspectiva de Foucault (1969), podemos compreender o discurso do Sesi
como um conjunto de enunciados que revelam uma mesma formacéo
discursiva, ou seja, 0s enunciados tratam de um mesmo objeto, a relagéao
Educacéo e Trabalho e, num periodo de oito anos, tém um mesmo principio
de regularidade: os temas séo apresentados como sendo inerentes, em
diferentes formas de enunciacdo, adaptados de acordo com a narrativa de
cada historia. Esta formacdo discursiva se destacou e nos ajudou a
compreender o funcionamento do discurso, as possibilidades de produgéo

de sentido e a relacdo com a ideologia dos dirigentes da indudstria.

O terceiro objetivo especifico foi analisar como o discurso do Sesi € utilizado
na mediacdo de suas relacdes com a sociedade a partir da relacdo das tematicas
Educacdo e Trabalho. A analise de discurso possibilitou fazer esta verificacdo e
constatamos que, nas narrativas, os discursos querem consolidar o sistema de
educacao criado Sistema Industria (Sesi, Senai, IEL) como fonte de desenvolvimento
e aperfeicoamento dos atuais e futuros trabalhadores da industria. Assim, o0 novo
capital de recursos humanos estara apto para contribuir com a melhor produtividade
e inovacao nas organizacfes industriais e, consequentemente, sua consolidacdo e

manutencao.

A estratégia é formar representacdes imaginarias dos lugares ocupados pelo
Sesi e pelos trabalhadores da indulstria, por meio dos seguintes mecanismos: a
relacdo de sentidos, quando os dizeres do Sesi se relacionam e geram novos e
diferentes sentido; a antecipac¢éo, que regula a argumentacdo e em Sesinho podem
ser entendidos como as condicionantes do discurso que possibilitaram narrativas
visando efeitos especificos sobre o interlocutor; e as relacfes de forca: numa relagédo
hierarquizada, o lugar que o Sesi se coloca € nitidamente superior ao lugar do
trabalhador. Como provedor, o Sesi estabelece seu lugar, que passa a constituir

também seus discursos.

Nesta mediacao, inferimos que a publicacdo pode estabelecer e confirmar a
relacdo de poder entre industria e trabalhadores ao determinar o lugar ocupado pelos
atores do processo discursivo e Sesinho é uma cenografia onde os papeis e lugares

dos interlocutores j& estao definidos e isso nos leva a compreender as posi¢cdes que
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assumem enquanto sujeitos do discurso. A significagcdo do discurso vem dessas
posicdes e os significados ocorrem em funcédo do contexto histérico e das memorias
que constituem as formacdes discursivas da industria. Retomamos assim, as

condicionantes do discurso, apresentadas anteriormente.

Identificamos, também, os interdiscursos presentes nos textos de Sesinho,
dizeres ja ditos e esquecidos, mas presentes na memoria discursiva dos leitores, pois
sdo temas amplamente debatidos em varias instancias da sociedade. Essas
camadas/assuntos abordados no decorrer da primeira década do século XXI
reforcaram temas como analfabetismo, qualificacdo e aperfeicoamento profissional,
trabalho infantil, desemprego, pobreza, mercado de trabalho, gestdo da forca de

trabalho, historias e memarias, espacos de saber.

Com novas formulagbes e em determinadas condigcbes de producgéo, os
dizeres trazem novos sentidos, determinados pelos sujeitos (Sesi e leitores)
interpelados ideologicamente e afetados pela lingua e pela histéria, em gestos de
interpretacdo em novas situacdes discursivas (ORLANDI, 2013). Nesta analise e
reflexdes, foram evidenciados os sentidos a partir da percepcdo da pesquisadora,
enquanto, a verificacdo dos sentidos possiveis, na percepcdo do leitor e dos
trabalhadores, pede um novo estudo, com enfoque nos estudos de recepcdo e

estudos de discurso.

O quarto e ultimo objetivo especifico deste trabalho foi demonstrar que os
conceitos de imagem, reputacéo e ethos sdo resultados de processos discursivos
organizacionais com funcdo de legitimacdo, o que nos leva a ultima etapa do

dispositivo de analise, conforme figura abaixo:
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efeitos de sentido dos discursos do Sesi, materializados na revista Sesinho. A partir
das analises apresentadas, podemos inferir que a imagem e reputacao tém o mesmo
estatuto de ethos organizacional, pois ambas estdo relacionadas ao processo de
legitimacao do locutor no discurso e ambas sdo resultado dos processos discursivos
organizacionais. O discurso institucional € o género discursivo que cumpre o objetivo
de evidenciar a filosofia do Sesi e dos demais componentes do Sistema Industria, bem
COMO Seus Servicos e suas praticas. As representacées da imagem e da identidade
do Sesi, supostamente, a legitimam e contribuem para o seu reconhecimento e para

o fortalecimento da reputacdo organizacional.

Os estudos da CO e da AD nos ajudam a compreender como as organizacoes
buscam a adeséo de seus interlocutores por meio de suas praticas discursivas. Nas
duas areas, tanto a imagem e a reputacao, quanto o ethos organizacional, sdo efeitos
possiveis do discurso. Neste processo, 0s sujeitos podem aderir ou ndo a posi¢ao
discursiva do Sesi e a adeséo significaria a legitimacéo almejada pela entidade desde

sua criacao.

Este trabalho foi desenvolvido no sentido de contribuir com as areas da
Comunicagdo Organizacional e da Analise de Discurso, pois, profissionais e
pesquisadores, necessitam de um aprofundamento tedrico para compreender as

relacbes que existem no mundo do trabalho, nas organiza¢cdes e no posicionamento
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de patrbes e empregados. Os discursos, como recorte da realidade, podem ter varios
papéis, desde um mecanismo de manipulacdo até um mecanismo de representacao
da visdo de determinadas comunidades discursivas. No inicio do trabalho, nos
perguntamos se os discursos podem omitir, falsear ou atenuar informagoes relevantes
e necessérias nas relacdes sociais estabelecidas pela industria e mediada pela

comunicacao.

A resposta é sim, no entanto esta constatacdo vale para qualquer tipo de
relagdo estabelecida na sociedade, tanto em nivel pessoal quanto no nivel
organizacional. Por outro lado, entendemos que o discurso também pode esclarecer,
reforcar, quantificar e expressar informacfes importantes em qualquer nivel de
relacdo e integracdo social e, tudo isso ocorre, porque o discurso tem um carater
legitimador e pode ser relativizado de maneira critica, consciente ou até mesmo

inconsciente por parte do interlocutor.

Determinar se o discurso tem carater negativo ou positivo, significa se colocar
no lugar dos sujeitos do discurso e desconsiderar sua experiéncia, seu repertério,
seus valores e suas crencgas, ou seja, significa desconsiderar a constituicdo dos
sujeitos do discurso, interpelados ideologicamente, quando estdo na condicdo de
interlocutores, pois cabe a eles a liberdade da producao de sentidos, tanto ao receber,

guanto ao produzir novos discursos.

Assim, ao escrever este trabalho, compreendemos que se trata de uma tarefa
dificil, porém, necesséria, de separar a questdo pessoal de julgar discursos, com a
guestao técnica de analisar os discursos e, acompanhamos a visao de Courtine (2006,
p. 77), de que a AD ndo pretende comparar ou determinar a veridicidade e
credibilidade dos discursos, mas compreender o processo de como as verdades sdo
construidas e defendidas, pois, “a analise do discurso nao pergunta se o discurso diz
a verdade, mas tenta perguntar como o discurso assegura como verdade o que foi

construido”.

A AD impacta o pesquisador, que, num exercicio de tolerancia, passa a refletir
muito mais do que julgar; olhar a realidade do outro, muito mais que sua propria
realidade; e entender a importancia de todos os atores do processo comunicativo, seja

na producédo dos discursos, ou nas inumeras possibilidades de producédo de sentidos.
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Portanto, na CO e na AD, os estudos ndo podem ter carater conclusivos, mas
abertos a novas investigacoes, pois as possibilidades de operacfes discursivas sao
numerosas. No campo organizacional, onde a complexidade das relacdes é um fato
gue instiga estudos e reflexdes, os olhares devem se voltar ndo apenas aos discursos
produzidos pelas organizacdes, mas na apreensao de sentidos e na producao de
novos discursos pelos grupos impactados por essas relacdes. Assim, o desafio

continua, e temos na CO e na AD um caminho de vastas possibilidades.
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Anexo B: Capas Revista Sesinho — 2011 a 2013
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