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BELINE, Willian. Contradigdes emergentes entre proposta e implementacéo da
informatica na educacdo paranaense: analise das falas dos assessores pedagdgicos. 2006.
279f. Dissertacdo (Mestrado em Ensino de Ciéncias e Educacdo Matematica) — Universidade
Estadual de Londrina. Londrina, 2006.

RESUMO

Este trabalho teve por objetivo sistematizar a organizacdo da Informatica na Educacéo (IE) no
Estado do Parang, analisando as contradicGes emergentes entre proposta e implementacéo
mediante as falas dos Assessores Pedagdgicos de duas CRTEs (Coordenacdes Regionais de
Tecnologia na Educacdo). Para isso, foram expostos os fundamentos teoéricos sobre a IE, em
que se procurou demonstrar como evoluiram as tendéncias neste campo de estudo. Procurou-
se obter os dados dessa anélise nos documentos oficiais sobre a IE do Estado do Parana, bem
como pelas entrevistas com sujeitos representantes fundamentais do seu quadro constitutivo,
tendo em vista uma abordagem qualitativa de pesquisa. Foram realizadas um total de quatorze
entrevistas, dentre as quais nove foram com os Assessores Pedagdgicos de duas CRTES, uma
entrevista aplicada para a coordenadora da CETE (Coordenacdo Estadual de Tecnologia na
Educacdo), outra com a Orientadora Educacional do IMAPE (Instituto Municipal de Apoio
Educacional e Pesquisa), e as demais com os coordenadores do Portal Dia-a-Dia Educacao,
departamento de Infra-Estrutura do CETEPAR (Centro de Exceléncia em Tecnologia
Educacional do PR) e com o responsavel pelo ambiente de EaD denominado DOKEOS. O
resultado da analise das entrevistas foi confrontado com a documentacéo oficial existente da
CETE, buscando-se discutir a organizacdo e as diretrizes da Informatica Educacional no
Estado e suas contradi¢cGes. Concluimos que diversas sao as contradi¢bes que emergem entre
proposta e implementacdo em todo o processo da IE apontadas pelos Assessores das CRTES
entrevistados, as quais denominamos X e Y. Diante disto, procurou-se lancar sugestdes com o
proposito de amenizar alguns dos problemas encontrados. Tais propostas foram discutidas
tendo como fundamento a literatura sobre o trabalho cooperativo, zonas de risco e conforto,
ciclo e espiral de aprendizagem e algumas abordagens de EaD. Dentre as sugestdes
apresentadas ressaltamos a espiral de capacitacdo, que € um novo encaminhamento proposto
para as capacitacoes realizadas pelas CRTES.

Palavras-chave: Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo. Politicas Publicas
Educacionais. Formacéo de Professores. EaD.



BELINE, Willian. Emergent contradictions between proposal and implementation of
informatics in education paranaense: analysis of the speech of the pedagogical advisers.
2006. 279f. Dissertation (Master degree in Science Teaching and Mathematical Education) —
State University of Londrina. Londrina, 2006.

ABSTRACT

The present work objective is to systematize the organization of Computers Informatics in
Education (IE) in Parana State, analyzing the emergent contradictions between proposal and
implementation through the speeches of the Pedagogical Advisers of two RCTEs (Regional
Coordination of Technology in Education). For that, theoretical grounds on IE were exposed
and we demonstrated how the tendencies in this study field have developed. We obtained the
data from the official documents on IE of Parana State, as well as through the interviews with
main representatives of their constituent staff, intending a qualitative approach of the
research. A total of fourteen interviews were accomplished, among which, nine were carried
out with Pedagogical Advisers to two RCTESs, one interview applied to the CETE’s
coordinator (State Coordination of Technology in Education), another to the Educational
Advisor to IMAPE (Municipal Institute of Educational Support and Research), and to the
coordinators of the website Dia-a-Dia Educacdo (Day by Day Education), department of
Infrastructure of CETEPAR (Center of Excellency in Educational Technology of Parana
State) and to the person responsible for the environment of EaD called DOKEOS. The result
of the analysis of the interviews were confronted with the existent official documentation of
CETE aiming at discussing the organization and the guidelines of the Educational Informatics
in the State and their contradictions. We concluded that, several are the contradictions that
emerge between proposal and implementation in the whole process of IE pointed by the
RCTEs Advisers, which we called X and Y. Regarding these matters, some suggestions were
given with the purpose of softening some of the problems found. Such proposals were
discussed based on the literature about cooperative work, risk and comfort zones, cycle and
spiral of learning and some EaD approaches. Among the suggestions presented, we point out
the training spiral, that is a new direction proposed for the trainings carried out by the
RCTEs.

Keywords: Information and Communication Technologies. Educational Public Politics.
Teachers Graduation. Distance Education.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

[...] dentre os recursos tecnoldgicos que adentram
0s espagos escolares, o computador é o que se
apresenta com maior potencial para provocar
mudancgas substanciais no processo pedagdgico
(ALMEIDA, 2000, p. 20).

Neste capitulo, apresentamos primeiramente o percurso de formacao do autor
e as diferentes fases de sua trajetoria que o foram constituindo enquanto educador
matematico. Sdo abordados o processo de constituicdo do objeto de pesquisa e 0s objetivos da
mesma, a relevancia e contribuicdo do estudo e por fim a organizacéo do trabalho.

Antes de iniciarmos a escrita deste capitulo um esclarecimento se faz
necessario. Apenas a se¢do 1.1 serd escrita em primeira pessoa, pois esta trata da trajetoria

pessoal do autor.

1.1 TRAJETORIA PESSOAL

Minha experiéncia como educador comeca enquanto tinha 18 anos, numa
escola de informatica trabalhando com informatica basica em turmas pequenas, de no maximo
10 alunos. Mas para chegar nessa etapa da minha vida, alguns percal¢cos se fizeram
necessarios. Em minha familia trabalhar desde cedo sempre foi imperativo, principalmente se
quisesse ter algo que meus pais ndo poderiam dar, como meu primeiro video game, 0
chamado Atari. Com 12 anos ja tinha a minha empresa, vendia geladinho durante a tarde, pois
estudava na parte da manhd. Saia da escola pegava a caixa de geladinho e voltava para a
escola efetuar as vendas. Passado algum tempo comecei a vender sorvete durante o dia, pois
estudava a noite. Em seguida vendia salgados de manha e sorvete a tarde, e a noite € claro
continuava estudando.

Quando tinha uns 15 anos, comecei a aprender a lavar e polir carro, e por
causa disso tenho os dois pulsos abertos até hoje. Durante quase trés anos trabalhei com

polimentos de veiculos. Meus patrées sempre confiavam seus carros em minhas maos, mesmo
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ndo sendo habilitado naquela época. Com 16 anos comecei a utilizar o dinheiro ganho em
outras coisas além de roupas, video game e chocolate. Iniciei um curso de informatica, e a
partir deste primeiro, ndo parei mais. Foram Vvarios 0s cursos, até que um dia compro meu
primeiro computador, um 486. Entdo, com 18 anos comeco a ministrar aulas de informatica,
por uns 2 anos. O interesse era tanto na area que ficava a semana toda na escola, de domingo a
domingo. Quanto a pontualidade dos pagamentos da escola para os professores, bem, esse era
um grande problema. Ndo poderiamos fazer planos com o salario porque ndo tinhamos dia
certo para receber.

Uma das coisas que me marcaram muito enquanto trabalhava com aulas de
informatica foi o fato de ter feito uma aluna sair chorando da sala de aula, dada minha postura
rigida. Hoje, lembro com pesar desse fato.

Trabalhando nesta escola prestei vestibular para o curso de Matematica em
1998 na FECILCAM (Faculdade Estadual de Ciéncias e Letras de Campo Mourdo) e fui
aprovado, esse foi meu segundo vestibular. O primeiro foi para o curso de Ciéncia da
Computacdo, mas ndo passei. Essa vontade, a de fazer um curso de computagdo, se deu
porque desde muito cedo me interessei por computadores, mesmo nao tendo um.

Concomitantemente a graduacdo iniciei um estadgio remunerado na mesma
instituicdo no departamento de informéatica. Nos primeiros anos do curso de Matematica néo
pensava em momento algum em estar atuando como professor, mas queria fazer o curso para
trabalhar com tecnologia, essa era minha unica certeza. Na realidade, nestes primeiros anos de
graduacdo meu maior interesse era pela area de Redes de Computadores. Interesse tal, que
cheguei a fazer provas de certificacdo pela Microsoft sobre seu sistema operacional de rede,
Windows NT 4.0, sendo aprovado nas duas provas prestadas, me tornando MCP -
Profissional Certificado pela Microsoft.

No decorrer da graduacdo tive contato com algumas pessoas que foram
fundamentais para que o desejo de trabalhar com a Informatica na Educacdo aparecesse.
Primeiro cito o professor Amauri J. Ceolim, meu professor de Algebra Linear, que sempre me
apoiou em todos os momentos da graduacdo, me dizendo incessantemente que deveria fazer
um mestrado e ndo apenas uma graduacdo. Diversos foram os momentos em que fui até sua
sala para conversar sobre as oportunidades que apareciam enquanto fazia faculdade, e ele
sempre me dizia para continuar como estagiario na faculdade e que me dedicasse aos estudos.

Por causa dele fiz algumas disciplinas na especializacdo em Educacdo
Matematica na FECILCAM como “Métodos Computacionais no Ensino de Matematica”,

momento em que tive meu primeiro contato com o software Mathematica, versdo 2.2.3.
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Fiquei apaixonado pelo software, tanto que até elaborei um tutorial para o professor regente
da disciplina. Quem ministrou tal disciplina foi o professor Michel Yamagishi, na época,
doutorando em Matematica Aplicada pela Unicamp. Atualmente o professor Michel é
pesquisador da Embrapa.

Este professor foi um incentivador em diversos momentos de minha
caminhada também, me oferecendo livros e artigos na area de Matematica Aplicada para que
eu pudesse desenvolver uma Iniciacdo Cientifica.

No final de 1999 comecei uma PO6s Graduacdo em Tecnologias da
Informac&o, como ouvinte, pois ainda era académico de Matemaética. Ali conheci o professor
Altair O. Santin, da area de seguranca de redes de computadores, um apaixonado por
Software Livre. Comecei a caminhada na utilizacdo do Linux, e tantos outros Softwares
Livres. De 1999 a 2001 desenvolvi pesquisa de Iniciagdo Cientifica em “Seguranca de
Computadores com Softwares Livres” tendo-o como orientador.

Neste mesmo periodo participava de outras disciplinas da especializacdo em
Educacdo Matematica, e tomei conhecimento do que seria a Educacdo Matematica, de suas
linhas de pesquisa. Como resultado, acabei por me interessar pela area de Informatica na
Educacdo e Educacdo Matematica, tendo iniciado diversos trabalhos de pesquisa nesta area,
abordando sempre a questdo do Software Livre.

Ao terminar a licenciatura, em 2001, ingressei na especializacdo em
Educagdo Matematica, estando trabalhando como professor colaborador na faculdade em que
me formei. Durante dois anos trabalhei no departamento de Matematica desta instituicao,
periodo em que conheci muitas pessoas da area de Educacdo Matematica, e cada vez mais fui
me apaixonando pela area. No entanto, diversas foram as minhas tentativas para ingressar em
cursos de mestrado em Ciéncia da Computacéo, isso porque na graduacdo meu interesse pela
Criptografia' e Algebra Linear, razdo pela qual meu trabalho de final de curso na graduago
foi na area de Criptografia.

Em 2003 estava desenvolvendo pesquisa na area de Educacdo Matematica e
Software Livre, e neste periodo diversos foram os textos e livros dos professores Marcelo
Borba e Miriam Penteado que tive contato. Comecei a participar de diversos congressos na

area em diversos lugares do Brasil. Um fato que me marcou muito foi o aceite de um artigo

! Criptografia (Do Grego kryptds, "escondido”, e graphein, “escrever") é geralmente entendido como sendo o
estudo dos principios e das técnicas pelas quais a informacédo pode ser transformada da sua forma original para
outra ilegivel, a menos que seja conhecida uma "chave secreta”, o que a torna dificil de ser lida por alguém nao
autorizado. Assim sendo, s6 o receptor da mensagem pode ler a informacdo com facilidade
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Criptografia>.
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enviado para o Il SIPEM (Simposio Internacional de Pesquisa em Educacdo Matematica) em
que o professor Marcelo Borba era o coordenador da area de Informatica na Educacéo.
Lembro-me que o professor Borba recebeu criticas severas por ter aceito o trabalho, pois
diziam ser muito preliminar. Mas segundo ele era importante divulgar o que se estava fazendo
nesta area. Sou muito grato ao referido professor, pois, essa atitude me incentivou para o
desenvolvimento das pesquisas e textos que trabalhei em seguida.

Neste mesmo ano prestei concurso publico no Estado do Parana para o cargo
de professor, tendo passado e iniciado minhas atividades docentes no ano de 2004. Neste
periodo trabalhava como professor em outra faculdade particular chamada Integrado. A
coordenadora do curso de Administracdo, em que eu ministrava aulas de Matematica era
esposa de um professor que trabalhava dentro de um NTE (Ndcleo de Tecnologia na
Educacdo), que eu nem fazia idéia que existia e muito menos da sua finalidade.

Seu esposo, Renato Fiorin, estava procurando um(a) professor(a) que tivesse
o perfil desejado para trabalhar com a formacdo de professores para a utilizagdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) em sala de aula. Sua esposa, Marcia Fiorin,
na época minha chefe, comentou com ele sobre mim, sobre meu perfil. Ele me ligou e marcou
uma entrevista. Resultado: no final de 2004 comecei minhas investidas na area da Informatica
na Educacdo como professor multiplicador, que apos Abril de 2004 ganha nova nomenclatura
no Estado do Parand, a de Assessor Pedagdgico.

A partir desse momento, comecei a conhecer a estrutura e funcionamento da
Informatica na Educacdo (IE) no Estado e as pessoas com ela envolvidas.

Com o passar do tempo, algumas coisas comegaram a me chamar a atencao,
dentre elas, a organizacdo da IE no Estado em comparacdo aos demais Estados brasileiros.
Iniciei minhas leituras de dissertagdes de mestrado e teses de doutorado que tratavam da IE
em diversos lugares do Brasil e entendi que nosso encaminhamento aqui no Parana era
diferente. Comecei a perceber que existiam alguns desencontros entre a fala da nossa
coordenacdo, o que constava nos documentos oficiais e 0 que acontecia efetivamente no
cotidiano do trabalho dos Assessores Pedagdgicos.

Como consequiéncia disso, comecei a procurar por programas de mestrado
que tratassem da tematica Informatica na Educacdo em suas linhas de pesquisa. Isso, para
poder apontar os desencontros que aconteciam, e acontecem, entre proposta e implementacao
da IE.

Nesta busca, encontrei 0 Programa de Pds Graduacdo em Ensino de Ciéncias

e Educacdo Matematica da Universidade Estadual de Londrina. Fiz duas disciplinas como
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aluno especial em 2004 neste programa. Confesso que quando l& cheguei pensei que seria
tratado de maneira diferente, pois era aluno especial. Grande engano 0 meu, pois 0S
professores tratam ‘0s especiais’ da mesma maneira que os alunos regulares do programa. Fui
muito bem recebido neste programa tanto pelos alunos como pelos seus professores.

Neste mesmo ano, concorri a uma vaga no processo de selecéo, fui aprovado
iniciando minhas aulas em 2005, como aluno regular. No entanto, neste programa nao
constava a linha de pesquisa Informatica na Educacéo (IE), area em que meu projeto estava
relacionado. A professora Dra. Rosana Figueiredo Salvi se prop0s a me orientar nesta
empreitada, mesmo ndo tendo trabalhado nesta area até entdo. Como consequéncia disto, no
ano seguinte a professora Rosana acolhe mais uma aluna nesta mesma area. Gracas a
iniciativa da professora Rosana, aqueles que tém interesse em trabalhar com IE podem contar
com seu apoio.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, além das leituras dos documentos
oficiais, das entrevistas com o0s coordenadores dos departamentos responsaveis pela IE no
Estado, busquei ouvir Assessores Pedagdgicos envolvidos no processo de implantacdo da IE.

Por fim, com base no apontamento destes desencontros, procurei, por meio
do referencial tedrico adotado nesta pesquisa e das falas dos Assessores, apresentar ao final

deste trabalho algumas sugestdes de encaminhamento para a IE.

1.2 O PROBLEMA E 0S OBJETIVOS DA PESQUISA

Diversos foram o0s projetos para se inserir o computador na préatica
pedagdgica do professor. Como exemplo, na esfera nacional podemos citar o EDUCOM, o
FORMAR, o PRONINFE, o PROINFO (BORBA; PENTEADO, 2001; VALENTE, 1999b;
BOVO, 2004); na esfera estadual, o PROEM, o PROINFO e mais recentemente, o0 Projeto
Parané Digital (PRD) (TONO, 2003; ZANINI, 2003; PRD, 2006).

Citamos o PROINFO (Programa Nacional de Informatica na Educacéo) nas
duas esferas, nacional e estadual, pois tal projeto sendo lancado em ambito nacional se
configura num programa descentralizado. De acordo com Bovo (2004, p. 3), “é um programa
feito em parcerias com Estados e Municipios. Assim, cada Estado pbéde criar o seu proprio
projeto de informatica educativa o qual deveria ser entregue de acordo com as diretrizes
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nacionais e ser encaminhado ao MEC para aprovacgéo”.

Diante desse quadro de descentralizagdo das politicas publicas de
Informatica na Educacdo (IE), diversas davidas e inquietacdes tém nos acompanhado nesta
curta caminha dentro de um centro, chamado Coordenacdo Regional de Tecnologia na
Educacdo (CRTE), responsavel pela capacitacdo de professores da rede publica no Estado do
Parana, quanto a utilizacdo das TIC (Tecnologias de Informacdo e Comunicacgéo).
Inquietacdes essas que nos impulsionaram para o desenvolvimento desta pesquisa, ou seja,
querer saber como realmente esta organizada a IE no Estado e sua histdria, por meio daqueles
que trabalham com as TIC com os professores da rede publica, os(as) Assessores(as)
Pedagogicos(as) das CRTEs. Temos percebido que muito do que € solicitado para que as
CRTEs facam, muitas vezes ndo se concretizam na pratica. Diversas tem sido as contradi¢des
entre a documentacdo oficial e o que realmente tem acontecido nas CRTEs, muitas vezes
apontadas pelos prdprios Assessores Pedagdgicos em conversas que temos tido nos diversos
eventos em IE que temos participado no Estado do Parana.

Estando este pesquisador envolvido com a estrutura da CRTE, tais
inquietacGes tém crescido constantemente, ao ponto de termos como pergunta norteadora

desta pesquisa:

Quiais sdo as contradi¢des emergentes, entre proposta e implementacéo, quanto a
Informéatica na Educacdo apontadas pelas CRTEs do Estado do Parana?

Para responder a esta pergunta buscamos: (i) apresentar a documentacdo
oficial quanto a IE no Estado, verificando sua metodologia de trabalho, histéria e em que se
fundamenta; (ii) analisar a fala da representante da Coordenacdo Estadual de Tecnologia na
Educacdo (CETE) e as dos Assessores Pedagdgicos quanto ao método de trabalho e questdes

relevantes a IE; (iii) propor alternativas para o trabalho com a IE no Estado.

1.3 RELEVANCIA E CONTRIBUICAO DO ESTUDO

O primeiro ponto relevante é a pesquisa da IE no Estado do Parana por meio
do levantamento dos fatos da histéria da IE no Estado, bem como o estudo de sua



22

metodologia de trabalho que ndo estdo expostas em documentos oficiais de acesso a
comunidade. A sistematizacdo de tais informacdes, bem como a sua analise permite que
aconteca uma constante depuracéo® por parte daqueles que venham a desenvolver pesquisas
nesta area ou por aqueles que estdo inseridos em todo o processo de inser¢do das TIC no
Estado.

Um segundo ponto importante € o dar voz e vez para 0S ASSessores
Pedagogicos em diversos aspectos da IE no Parana. Tal fato é de extrema importancia, pois,
por meio destas falas, pudemos verificar o que tem dado certo ou ndo, na IE no Parana,
buscando propor alternativas para tais problemas.

O terceiro ponto que consideramos relevante neste trabalho é como séo
concebidos os cursos para a formacdo dos professores da rede publica estadual quanto a
utilizacdo das TIC. Em sua maioria, independente da area, sdo capacitacdes presenciais com
duracdo em torno de 30 a 40 horas, praticamente inexistindo um acompanhamento continuado
desta formacdo dos professores. Alem do mais este tipo de concepcdo de capacitacdo, por
meio de cursos rapidos, ndo garante uma continua interacdo entre a turma, somente supre
parte das necessidades dos professores, como aponta Penteado (2004).

Buscando tentar superar as limitagfes deste processo de formagdo por meio
de cursos presenciais, apresentamos uma proposta de trabalho/capacitacdo de professores
fundamentada na teoria da Espiral de Aprendizagem e do estar junto virtual apoiados em
Valente (2002; 2005).

1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Esta dissertacdo compde-se de sete capitulos. No Capitulo I, procuramos
apresentar ao leitor o0 nosso envolvimento com as Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo
(TIC) bem como os caminhos que percorremos até a presente pesquisa. No Capitulo 1l
tratamos da abordagem e dos procedimentos metodoldgicos adotados neste trabalho. E nesta
parte do texto que apresentamos os participantes da pesquisa e os procedimentos utilizados

para a coleta e analise dos dados.

2 0 conceito de depuracéo adotado aqui é o apresentado no Capitulo 3 deste trabalho quando apresentamos o
ciclo de aprendizagem descri¢io-execucao-reflexdo-depuracdo com base em Valente (1993b; 1999b; 2002;
2005).



23

O Capitulo 111 é dedicado a apresentacdo do referencial tedrico por meio de
uma revisdo da literatura. Neste séo abordadas as diferentes perspectivas que fundamentam a
IE.

No Capitulo 1V, apresentamos a historia da Informéatica na Educagdo no
Estado do Parand, sua estrutura e organizacdo, bem como a metodologia de trabalho que a
fundamenta. Nesta etapa, além dos documentos oficiais, coletamos via questionario,
depoimentos de pessoas que trabalham diretamente com a Informatica na Educacdo no
Estado, buscando um melhor entendimento da metodologia de trabalho adotada. Também
apresentamos projetos relevantes na IE, como: o Portal Dia-a-Dia Educagéo, o Projeto
Parana Digital (PRD) e os Telecentros Paranavegar.

No Capitulo V discorremos sobre as contradi¢cdes encontradas entre proposta
e implementagdo da IE apresentadas por duas CRTEs. E 0 momento em que damos voz e vez
aos seus respectivos Assessores Pedagogicos.

No Capitulo VI sdo apresentadas algumas sugestdes de encaminhamento
para a IE no Estado, no que diz respeito a metodologia de trabalho quanto as capacitacdes
oferecidas para os professores da rede publica estadual pelas CRTEs.

No Capitulo VII concluimos a pesquisa tecendo consideracdes, arglicdes e
reflexdes sobre o estudo de maneira geral. Momento em que apresentamos também

possibilidades de estudos futuros.
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2 OBJETIVOS, ABORDAGEM E PROCEDIMENTO METODOLOGICO

O objetivo deste capitulo é apresentar e justificar as op¢bes metodoldgicas
adotadas para o desenvolvimento de nossa investigacdo. Primeiramente iremos apresentar o
contexto e os participantes da pesquisa. Em seguida, demonstraremos os procedimentos para a
coleta de dados (questionarios, entrevistas, levantamento de documentos).

Para finalizar, realizamos uma discussao sobre alguns critérios para a analise

dos dados.

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo Geral

Apresentar as contradicbes emergentes, entre proposta e implementacao,

quanto a Informatica na Educacdo Paranaense.

2.1.1 Objetivos Especificos

e apresentar a documentacdo oficial quanto a IE no Estado, verificando sua
metodologia de trabalho, histdria e em que se fundamenta;

e verificar as contradigOes entre proposta e implementacdo da IE por meio dos
documentos oficiais, fala da coordenacdo da Coordenacdo Estadual de
Tecnologia na Educacdo (CETE) e a dos Assessores Pedagogicos;

e propor alternativas para o trabalho com a IE no Estado.
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2.2 A OPCAO PELA PESQUISA QUALITATIVA

Com o objetivo de investigar as atuais politicas publicas que regem a
implantacdo e utilizacdo da Informatica na Educacdo em duas CRTEs (Coordenagdes
Regionais de Tecnologia na Educacdo) no Estado do Parand e como estas tém se dado na
pratica, optou-se por uma abordagem qualitativa® de pesquisa. Essa escolha foi baseada com a
intencdo de compreender a organizacgdo e o funcionamento das CRTEs, estruturas essas que
ddo base a formacdo dos professores quanto a utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e

Comunicacéo (TIC) nas escolas do Estado do Parana, pois:

A pesquisa qualitativa, também chamada pesquisa naturalistica, tem como
foco entender e interpretar dados e discursos, mesmo quando envolve
grupos de participantes. Também chamada de método clinico, essa
modalidade de pesquisa foi fundamental na emergéncia da psicanélise e da
antropologia. Ela depende da relagdo observador-observado e, como ndo é
de se estranhar, surge na transicdo do século XIX para o século XX. A sua
metodologia por exceléncia repousa sobre a interpretacdo e varias técnicas
de andlise de discursos (D"AMBROSIO, 2004, p. 12-13, grifo nosso).

A pesquisa qualitativa supde o contato direto e prolongado do pesquisador
com o0 ambiente e a situacdo que estd sendo investigada, muitas vezes por meio de trabalho
intensivo no campo (LUDKE; ANDRE, 2004; ALVES-MAZZOTTI; GEWANDSZNAJDER,
2002; GOLDENBERG, 2003).

Tendo em vista o foco da pesquisa, apresentar-se-a4 a seguir 0 contexto e
participantes, os procedimentos de coleta e anélise dos dados.

Para D"Ambrosio (2004, p. 21) “a pesquisa qualitativa & o caminho para se fugir da mesmice. Lida e da
atencdo as suas idéias, procura fazer sentido de discursos e narrativas que estariam silenciosas. E a analise dos
resultados permitira propor 0s proximos passos”.
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2.3 CONTEXTO E PARTICIPANTES

Segundo Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (2002), o pesquisador escolhe o
contexto e os participantes de sua pesquisa, em funcdo das questdes de interesse do estudo,
das condicGes de acesso e permanéncia no campo e da disponibilidade dos sujeitos. Os nomes

citados nesta pesquisa foram autorizados.

Diante disso, apresentamos em seguida os participantes:

v" Coordenacdo Estadual de Tecnologia na Educacdo (CETE):

0 A coordenadora, Cineiva Campoli Tono.
v CRTEs Xe Y*

0 Sete Assessores Pedagogicos.
v" IMAPE (Instituto Municipal de Apoio Educacional e Pesquisa de Campo Mouréo -

PR):

o0 Orientadora Pedagdgica, Eliane Amélia Estevam Menezes.
v' Portal Dia-a-Dia Educagdo:

o0 Coordenador, Glauco Gomes de Menezes.
v Ambiente Dokeos:

0 Assessor Pedagdgico, Eziquiel Menta.
v Departamento de Infra-Estrutura do CETEPAR:

0 Coordenador, Ricardo Manoel Koenig Veiga.

2.4 COLETA DE DADOS

Nesta secdo do trabalho apresentamos os Instrumentos® utilizados para a

coleta de dados que foram: questionarios, entrevistas e 0s documentos oficiais.

* Trataremos de CRTE X e Y as CRTEs em que fizemos o levantamento dos dados por meio das entrevistas. E
de Assessor 1, 2... Assessor 7 os professores que 14 trabalham, que fizeram parte da pesquisa.
> Os instrumentos utilizados serdo assim nomeados no decorrer do trabalho: Instrumento 1 de 11, Instrumento 2
de 12 e assim sucessivamente; Entrevista 1 de E1, Entrevista 2 de E2 também sucessivamente.
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2.4.1 Questionarios

Nesta pesquisa optamos pela utilizacdo de dois questionarios. O primeiro (13)
foi necessario para se fazer um levantamento sobre a metodologia de trabalho quanto a IE no
Estado entre os anos de 1997 e 2003, uma vez que nao encontramos documentos oficiais que
tratem de tal assunto neste periodo. Este questionario (I3) foi enviado para 15 Assessores
Pedagogicos, dentre o0s quais, 5 nos responderam. O critério de escolha de tais Assessores se
deu pelo tempo de atuacdo destes nas CRTES.

Como o assessor pedagogico ao deixar a regéncia de sala de aula e ingressar
na CRTE perde alguns dos seus direitos trabalhistas, outro questionario (14) foi enviado para
0s participantes da Lista de Discussé@o dos Professores Multiplicadores intitulada Comunidade

Proinfo®, com a finalidade de verificarmos se isso acontecia também em outros Estados.

2.4.2 Entrevistas

Segundo Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (2002, p. 168), “por sua natureza
interativa, a entrevista permite tratar de temas complexos que dificilmente poderiam ser
investigados adequadamente através de questionarios, explorando-os em profundidade”.
Lidke e Andre (2004, p. 34) complementam afirmando que “a grande vantagem da entrevista
sobre outras técnicas é que ela permite a captacdo imediata e corrente da informacao desejada,
praticamente com qualquer tipo de informante e sobre os mais variados topicos”.

Optamos pela entrevista semi-estruturada, em que foi elaborado um roteiro
prévio de questdes, que sofreu adaptacdes no decorrer das entrevistas, ndo sendo, portanto,
aplicado de maneira rigida.

Entrevistamos primeiramente a coordenadora da CETE, para entender como
a Informética na Educacdo no PR é constituida (I11). Depois, entrevistamos sete Assessores
Pedagogicos de duas CRTEs do Estado do Parana, quatro da CRTE X e dois da CRTE Y (12).
A intencdo em se fazer tais entrevistas com os Assessores Pedagdgicos foi para confrontar o

que dizem os documentos oficiais e a propria CETE, quanto a implementacdo e organizacao

® Site do Programa Nacional de Informatica na Educacéo (PROINFQ) <http://www.proinfo.mec.gov.br/>.
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da Informatica na Educacdo em suas CRTES, com o que realmente acontece na sua pratica por
meio das falas desses Assessores Pedagdgicos.

No decorrer da escrita da pesquisa, algumas entrevistas se fizeram
necessarias, principalmente para a confeccdo do Capitulo IV, que trata da organizacdo da
Informatica na Educacdo (IE) no Estado do Parana.

Ao tratar do Portal Dia-a-Dia Educacdo, entrevistamos seu coordenador,
professor Glauco Gomes de Menezes (16), para levantar informacdes relevantes quanto ao
Portal, pois as mesmas ndo estavam disponiveis em sua documentacao oficial.

Também entrevistamos o coordenador do Departamento de Infra-Estrutura
do CETEPAR (Centro de Exceléncia em Tecnologia Educacional do Parana), professor
Ricardo Veiga (17), pois este departamento foi criado recentemente, em 2004, e 0 mesmo nao
esta documentado.

Tanto o 16 quanto o 17 se fizeram necessarios, pois estas estruturas, o Portal e
0 departamento de Infra-Estrutura, foram, e sdo, fundamentais em todo o processo de
implantacdo da IE no Estado, principalmente em 2006 com a chegada do Projeto Parana
Digital.

Também abordamos nesta dissertacdo a EaD (Educacdo a Distancia) em suas
diferentes perspectivas. A IE no Parana teve algumas experiéncias quanto a EaD, o primeiro
ambiente utilizado foi o Dokeos. Por isso, entrevistamos (I15) o responsavel por este ambiente,
0 Assessor Pedagogico, professor Eziquiel Menta com o objetivo de apresentar este ambiente
como parte da estrutura da IE no Estado.

Um dos itens das sugestfes de encaminhamento para a IE apresentado ao
final deste trabalho diz respeito a insercdo de um profissional responsavel diretamente pelo
laboratério de informatica nas escolas. O caso das escolas municipais de Campo Mouréo
(PR), apresenta-se como sendo um exemplar bem sucedido dessa situagdo. Assim realizamos
a entrevista 18 com a Orientadora Pedagogica do IMAPE (Instituto Municipal de Apoio
Educacional e Pesquisa), uma vez que a professora é a atual coordenadora do projeto dos
laboratoristas nas escolas.

As propostas apresentadas no final da pesquisa foram submetidas a
apreciacdo de quatro dentre os sete Assessores Pedagdgicos que participaram deste estudo.
Foram para isso realizadas duas entrevistas (E13 e E14). Ressaltamos que todas essas
entrevistas foram utilizadas para se entender ou esclarecer pontos que acreditdvamos nao estar
tdo claros na documentacao oficial ou pela falta da mesma em muitos casos.

Gostariamos de mencionar sobre 0 equipamento que utilizamos nas
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entrevistas, contrastando assim com outras pesquisas com que tivemos contato. Nas diversas
pesquisas que lemos sobre o tema Informatica na Educacgdo, as entrevistas sempre eram
realizadas por meio de gravadores que utilizavam fitas cassete. Faziam-se necessarios pedais
para controlar paragem, rebobinagem e inicio na transcri¢do das entrevistas. Nesta pesquisa
que realizamos, as entrevistas foram gravadas por meio de um Mp3 Player’ e a transcrigdo das
mesmas se deu via software tipo Winamp™. Neste software nfo utilizamos os pedais que a

pouco comentamos, mas sim, os botdes voltar e avancar do mesmo.

2.4.3 Documentos

A andlise documental é bastante utilizada em pesquisas na area de Educacéo.
Segundo Lidke e André (2004), os documentos representam uma fonte natural de
informacdo, pois surgem em um determinado contexto e fornecem informacgbes sobre esse
mesmo contexto. De acordo com Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (2002, p. 169), os
documentos podem ser considerados como ““qualquer registro escrito que possa ser usado
como fonte de informacdo™, como por exemplo: leis, regulamentos, relatérios, arquivos,
pareceres, cartas, memorandos, jornais, revistas, discursos, podem fornecer informacdes
importantes sobre os principios e normas que regem o comportamento de um determinado
grupo.

Diante disso, apresentamos a seguir os documentos que utilizamos neste

trabalho sempre pontuando as razdes de sua utilizacdo. Optamos por colocar grande parte dos

" No inicio pensamos em adquirir um gravador, mas alguns alunos do mestrado estavam com problemas quanto
ao tempo de gravacdo, que é pequeno em fitas e também o problema de ter que ficar atento ao gravador para
‘virar a fita’. Problema este que pode ocasionar um eventual desvio do foco da entrevista por parte do
pesquisador e também do pesquisado. Por isso optamos por adquirir um Mp3 Player com a opcéo de gravacdo de
voz, que tem 256 Mb de memoria e grava ininterruptamente 18 horas de conversa. Recomendamos para aqueles
gue desejam adquirir um aparelho destes que, além que pesquisar pregos, fagam a verificacdo das
funcionalidades dos mesmos. Ao todo testamos trés aparelhos diferentes, e sé ficamos com o terceiro que
tivemos contato, pois diversos eram os problemas encontrados. Citamos alguns: (i) o primeiro aparelho néo
utilizava pilha, mas era recarregado via entrada USB do computador. O problema era como recarrega-lo em
locais que s6 tinha tomada e os computadores eram antigos sem entrada USB. (ii) o segundo aparelho apresentou
diversos problemas quanto a gravacdo da voz. Outro software que utilizamos na transcricdo das entrevistas foi o
Express Scribe (http://www.nch.com.au/scribe/). Por meio dele pode-se transcrever a entrevista em audio sem ter
que ficar alternando entre os softwares de Edicdo de Textos e 0 que toca a entrevista, como o Winamp, por
exemplo. Isso significa um ganho consideravel no tempo. Ao invés disso pode-se utilizar, estando dentro do
Editor de Texto, teclas como F4 para dar stop na entrevista, F10 para dar start, F3 para a entrevista rodar em
velocidade menor (50%), enfim, pode-se configurar das teclas F2 até a F11. Apos termos realizados as
entrevistas, percebemos ao fazer as transcrices, que o volume das mesmas estava muito baixo. Tivemos que
utilizar o software Audacity (http://audacity.sourceforge.net/) para resolver este problema.
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documentos em anexo (Anexos 1 a 16, com excec¢do dos anexos 10 e 14 que sao respostas aos
instrumentos 13 e 14), para que os leitores ndo corram o risco de ndo 0s encontrarem em
algum momento os documentos que estdo disponiveis on-line.

Os documentos utilizados nesta pesquisa foram as informacgdes sobre as
Diretrizes® da Informética na Educacio (IE) no Estado do PR retiradas do site da CETE®
(Coordenacédo Estadual de Tecnologia na Educacédo). Estes documentos (Anexos 1, 2, 3 e 4)
foram analisados com a intencdo de conhecer a perspectiva oficial, assim como os objetivos e
a estrutura da Informatica na Educacéo no Estado.

Diante do exposto, conhecer como é estruturada a Informatica na Educacao
no Estado, por meio dos documentos oficiais era fundamental para nossa pesquisa, pois,
deveriamos mergulhar neste contexto, para posteriormente, de posse dos depoimentos da
Coordenacdo Estadual e dos Assessores PedagoOgicos, mencionados no item 2.2. deste
trabalho, verificar'’® suas contradicdes. Também utilizamos tal metodologia para fazer um
levantamento histdrico da Informatica na Educacao no PR.

Ao tratar da estrutura da IE no Estado, apresentamos o Projeto Parana Digital
(PRD), uma vez que tal projeto prevé a instalacdo de computadores™ interligados por meio de
fibra-6ptica em todas as escolas do PR. E um projeto que ira abranger cerca de 2.100 escolas.
Para isso utilizamos documentos que apresentassem o histdrico de tal projeto (Anexo 5), leis
sobre a utilizacdo de software livre no PR (Anexos 6 e 7) como também do cronograma de
instalagdo do mesmo (Anexo 8) e infra-estrutura.

Outro documento (Anexo 9) de 1998, um oficio circular da Secretaria de
Estado da Educacdo, se mostrou muito importante na escrita do Capitulo V quando tratamos
das contradicGes emergentes entre proposta e implantacdo da IE em duas CRTEs do Estado.
Consideramos tal documento fundamental, pois 0 mesmo informa que os professores atuantes
de sala de aula que iriam trabalhar com IE nos NTEs (Nucleos de Tecnologia na Educacéo)
seriam considerados como professores e ndo como técnicos, 0 que ndo aconteceu com o
passar do tempo.

Quando apresentamos as contradi¢cdes entre os documentos oficiais e o que
realmente acontece na pratica sobre a IE, fez-se necessario tratar dos resultados advindos da

publicacdo da Lei 11301 (Anexo 11) de 10 de Maio de 2006, quanto aos cargos de diretor e

¥ Uma discussdo mais detalhada sobre tais diretrizes é feita no Capitulo 4.

% Site oficial em <http://www.cete.pr.gov.br>

10 Adotamos verificar neste momento como confrontar, com vistas & obtengdo das contradicdes da Informatica
na Educacéo.

11 Utilizando somente softwares livres.
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coordenacdo e assessoramento pedagogico das escolas publicas do PR. Estes cargos agora ndo
sdo mais considerados como sendo técnicos, 0 que representava perdas quanto a
aposentadoria, mas sim como professores, o que significa ter aposentadoria igual a dos
professores regentes de sala de aula.

O Anexo 12 trata do termo de cooperacdo técnica entre a CRTE de Campo
Mourdo e a Faculdade Estadual de Ciéncias e Letras de Campo Mourdo. Esse documento foi
incluido nos anexos para que os leitores possam conhecer na integra o trabalho de cooperacéo
entre as institui¢des participantes.

Os anexos 15 e 16 tratam do projeto de implantagdo de profissionais
responsaveis pelos laboratdérios de informatica das escolas municipais de Sdo Paulo. Tais
documentos foram importantes para a elaboracdo da proposta de uma utilizacdo mais efetiva

dos laboratorios de suas escolas estaduais.

2.5 ANALISE DOS DADOS

Segundo Bogdan e Biklen (1994, p. 205), a anélise de dados

[...] é o processo de busca e de organizagdo sistematica de transcri¢des de
entrevistas, de notas de campo e de outros materiais que foram sendo
acumulados, com o objetivo de aumentar a sua propria compreensdo desses
mesmos materiais e de lhes permitir apresentar aos outros, aquilo que
encontrou.

A analise dos dados de uma pesquisa qualitativa, de acordo com Alves-
Mazzotti e Gewandsznajder (2002, p. 170) “se faz através de um processo continuado em que
se procura identificar dimensdes, categorias, tendéncias, padrées, relacbes, desvendando-lhes
o significado”. Trata-se de um processo complexo, de um trabalho de organizacdo e
interpretacdo, que se inicia na exploracdo dos dados e vai “tornando-se mais sistematica e
mais formal ap6s o encerramento da coleta de dados” (LUDKE; ANDRE, 2004, p. 45).

Nesta pesquisa, a organizacdo do material coletado (questionarios,
entrevistas e documentos oficiais) segue tais orientacfes. Nossa coleta iniciou-se com a
entrevista com a coordenadora da CETE (I11). Diante dos fatos ali apresentados, partimos para

as demais entrevistas com sete Assessores Pedagogicos de duas CRTEs do Estado do Parana
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(12). Neste momento, diante das leituras dos documentos oficiais que regem a Informatica na
Educacdo no Estado do PR e da nossa experiéncia de atuacdo dentro de uma CRTE,
comecamos a confrontar tais documentos e a fala da coordenacdo da CETE com os dados
obtidos nas sete entrevistas.

Em seguida, fizemos as transcri¢des das entrevistas, que foram enviadas aos
entrevistados para que tomassem ciéncia do que foi dito e corrigissem, complementassem ou
deixassem mais claro a sua fala. Feitas as correcdes, passamos a ler e interpretar o que cada
um nos disse nas entrevistas mais atentamente, visualizando assim padrdes nas falas. Esse
procedimento possibilitou a criacdo de um quadro, para posterior escrita da analise, tendo
como suporte nosso referencial tedrico que é tratado no Capitulo I11.

A andlise dos documentos, juntamente com os dados colhidos nas
entrevistas, permitiu que fizéssemos uma triangulagdo, ou seja, que confrontdssemos dados
provenientes de diferentes fontes, a fim de obtermos maior confiabilidade.

A partir das varias leituras sobre os dados obtidos, comecamos a procurar
identificar temas, dimens@es, tendéncias, padrdes, com o intuito de se construir uma
classificacdo dos dados. Neste momento, percebemos as contradicOes emergentes entre as
propostas quanto a Informética na Educacdo, vindas da Coordenacao Estadual de Tecnologia
Educacional (CETE) e a sua respectiva implantacdo nas duas CRTEs em que fizemos
entrevistas com seus Assessores Pedagdgicos. Tais contradi¢fes sdo apresentadas no Capitulo
V.

As contradi¢des encontradas constituiram-se em subsidios valiosos para a
construcdo de propostas de trabalho para a IE no Estado. Com a intencdo de validar as
propostas feitas, entrevistamos novamente os Assessores Pedagogicos participantes desta
pesquisa, verificando suas opinides sobre o que propomos. Estas sdo apresentadas ao final do
Capitulo VI.



CAPITULO I1I
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3 INFORMATICA NA EDUCACAO SOB DIFERENTES PERSPECTIVAS

Apresentar o referencial teérico é o que pretendemos neste capitulo.
Entendemos o referencial tedrico, fazendo uma analogia, como sendo os dculos que serdo
utilizados para se olhar os dados que serdo analisados. Deste modo, as lentes de tais 6culos
serdo reguladas por meio dos seguintes referenciais: (i) Instrucionismo e Construcionismo;
(i) Espiral da Aprendizagem e as TIC; (iii) Trabalho Cooperativo, (iv) Zonas de Conforto e
Risco e (v) Diferentes Abordagens de Educacéo a Distancia.

A escolha de tais referenciais deu-se porque num primeiro momento
precisdvamos de algum referencial tedrico que nos ajudasse a entender a Informatica inserida
na Educacdo, para que pudéssemos analisar os dados coletados. Posteriormente, percebemos
que os referenciais escolhidos ndo eram suficientes para explicar os problemas emergentes
entre os documentos oficiais e a pratica dos Assessores Pedagogicos bem como para elucidar
as sugestdes que fizemos para alguns destes problemas. Por estes motivos, optamos pelos
referenciais (i), (ii) e (v) apresentamos anteriormente.

Os temas (iii) e (IV), que tratam do trabalho cooperativo e zonas de conforto
e risco respectivamente, foram utilizados para que pudéssemos entender a dindmica de
trabalho das CRTEs e entre CRTE e CETE, bem como para apresentar as dificuldades
oriundas da utilizagdo dos recursos informaticos pelos professores.

A escrita e escolha dos referenciais foi uma construgdo ao longo de todo o
trabalho. Mas tornou-se mais intensa apos o levantamento dos dados.

Passaremos agora a tratar de cada um dos pontos mencionados anteriormente

guanto aos referenciais que iremos utilizar neste trabalho.

3.1 INSTRUCIONISMO

De acordo com Valente (1993b, 1993c), o computador pode ser utilizado na
educacdo como maquina de ensinar ou como ferramenta. Como maquina de ensinar consiste
na informatizacdo dos métodos de ensino tradicionais, o que de acordo com Valente (1993b,
p. 11), “do ponto de vista pedagdgico esse é o paradigma instrucionista”. Em Valente (1993c),

sdo apresentadas quatro categorias desta modalidade (como maquina de ensinar) de utilizacdo
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do computador na educacdo: tutoriais, exercicio-e-pratica, jogos e simulacdo educacionais.

Iremos discutir cada uma das quatro categorias a seguir.
o Programas tutoriais: representa a versdo computadorizada do que ja
acontece a muito tempo na escola. Um ponto positivo em sua utilizacdo em
sala sdo as caracteristicas como som e animacédo, algo que ndo é possivel
com o papel. De acordo com Valente (1993c), bons tutoriais utilizam
principios de Inteligéncia Avrtificial** (IA'®) em sua concepcéo para a analise
dos erros cometidos, avaliar o estilo de aprendizagem e oferecer alternativas
pedagdgicas diferenciadas a cada aluno.
o Programas de exercicio-e-pratica: sdo utilizados para revisar material
visto em sala de aula, “material que envolve repeticdo e memoriza¢do, como
aritmética e vocabulario” (VALENTE, 1993c, p. 9). De acordo com o
mesmo autor, tais programas apresentam um feedback imediato, pois
requerem respostas freqlientes dos alunos e geralmente sdo apresentados na
forma de jogos. Uma vantagem de tal programa é a enorme quantidade de
exercicios que o aluno pode resolver mediante seu grau de interesse e
conhecimento. Uma desvantagem/problema, para os professores que querem
utiliza-lo, se da quando estes desejam ver nas avaliacdes feitas em sala’* bem
mais do que ‘certo’ e ‘errado’, que € o que um ambiente instrucionista nos
oferece, pois, “ter uma visdo clara do que esta acontecendo com 0 processo
de assimilacdo dos assuntos vistos em classe, exige uma visao mais profunda
da performance dos alunos” (VALENTE, 1993c, p.10, grifo nosso).
o Jogos Educacionais: nesta abordagem é o aluno que decide por quais
caminhos trilhar na construcdo de seu conhecimento, é a exploracdo auto-
dirigida, como aponta Valente (1993c). Segundo este mesmo autor, 0S
defensores desta filosofia acreditam que “a crianga aprende melhor quando

ela é livre para descobrir as relacbes por ela mesma, ao invés de ser

2 E 0 ramo da informética que procura desenvolver tecnologia objetivando que os computadores tenham
desempenho similar aos seres humanos. O termo foi criado, em 1956, por John McCarthy, entdo engenheiro do
MIT (Massachusetts Institute of Technology). Esta area envolve, entre outras, as seguintes tecnologias:
reconhecimento de voz, redes neurais, robética. Em maio/97, o supercomputador "Deep Blue" da IBM derrotou
0 campedo mundial de xadrez Gary Kasparovn num jogo em  Nova lorque
<http://www.startpoint.com.br/glossa0i.htm, acesso em Abril de 2006>.

3 De acordo com Valente (1993c), tais programas sio muito superficiais, pois, ainda é muito dificil se
implementar, por meio da maquina, um “bom professor”.

"0 termo ‘sala’ neste texto deve ser entendido como o ambiente educacional em que o professor utiliza
recursos computacionais em sua pratica pedagogica.
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explicitamente ensinada” (p. 10), e continua afirmando que *“os jogos, do

ponto de vista da crianga, constituem a maneira mais divertida de aprender”

(p. 10). Um problema, passivel de acontecer com todos aqueles que desejam

utilizar os jogos em sala, é a competicdo que este ambiente pode gerar. Tal

problema pode desviar a atencdo dos alunos com relagéo aos conceitos que o

professor tem em sala com a utilizacdo de determinado jogo. “Na prética, o

objetivo passa a ser unicamente vencer no jogo e o lado pedagogico fica em

segundo plano” (VALENTE, 1993c, p. 11).

o Simulagio: tais softwares envolvem “a criagdo de modelos dinamicos

e simplificados do mundo real” (VALENTE, 1993c, p. 11). Sdo muito Uteis

quando o professor deseja colocar seus alunos em contato com situagdes que

seriam muito dificeis na pratica como situacdes de risco, manipulacdo de
materiais quimicos/perigosos, situacdes dificeis de serem obtidas como um
desastre ecoldgico. Neste ambiente, o trabalho em grupo é muito importante

e saudavel, pois, “os diferentes grupos podem testar diferentes hipéteses, e

assim, ter um contato mais 'real' com os conceitos envolvidos no problema

em estudo” (VALENTE, 1993c, p. 11). Quando o programa permite que 0

aluno faca uma maior intervengdo no processo de simulagdo, “o computador

passa a ser usado mais como ferramenta do que como maquina de ensinar”

(VALENTE, 1993c, p. 11).

O computador na educacdo como ferramenta, tem a idéia de que este ndo €
mais um instrumento que ensina o aluno, mas uma ferramenta que ele utiliza para aprender
algo. Valente (1993c) apresenta alguns exemplos® dos diferentes usos do computador como
ferramenta educacional.

o Aplicativos para o uso do aluno e do professor: editores de texto,
planilhas eletronicas, banco de dados e sistemas de autoria sdo alguns
exemplos de aplicativos que podem ser utilizados tanto por professores como
pelos alunos. De acordo com Valente (1993c), talvez estas ferramentas
possam ser as maiores fontes de mudanca do ensino e do processo de
manipulacéo da informacao.

o Resolucéao de problemas por meio do computador: nesta modalidade a

!> Diversos sdo os exemplos citados por Valente (1993c). Neste texto apresentaremos apenas alguns, caso 0
leitor queira se aprofundar nos demais, recomendamos a leitura do autor citado anteriormente.
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resolucdo de problemas™, aliada aos recursos computacionais, é utilizada
para se chegar a solucdo do problema proposto. Uma abordagem, muito
utilizada nesta modalidade, tem sido a programacdo de computadores, no
entanto, outros*’ programas podem ser utilizados para isso, como enfatiza
Valente (1993c).
o Producdo de musica: aqui, ao invés do aluno passivamente adquirir
conceitos musicais por outras vias como pecgas musicais, 0os alunos 'fazem
musica’. E o colocar a mao na massa para aprimorar e/ou construir conceitos
sobre tal tema. “[...] o computador elimina a dificuldade de aquisicédo de
técnicas de manipulacdo de instrumentos musicais e ajuda o aprendiz a focar
a atencdo no processo de composicdo musical e na aquisi¢do dos conceitos
necessarios para atingir este objetivo” (VALENTE, 1993c, p. 16).
Apresentados alguns exemplos de como o computador pode ser visto e
utilizado na educacdo, trataremos agora, mais detalhadamente, do paradigma instrucionista.
Neste paradigma o computador € tido como uma maquina de ensinar que consiste na
informatizacdo dos métodos de ensino tradicionais.
Segundo Almeida (1996), a primeira aplicacdo pedagdgica do computador
foi planejada para utiliza-lo como uma méquina de ensinar skinneriana'® e empregava o
conceito de instrucdo programada. Nesta perspectiva, o contetdo a ser ensinado € subdividido
em modulos estruturados logicamente. Cada aluno deve responder ao final de cada mdédulo,
uma pergunta que poderd leva-lo ao préximo mdédulo caso acerte a resposta, ou voltar e

refazer os mddulos anteriores caso erre, até que acerte a pergunta.

1% A resolugio de problemas, segundo Sztajn (1997), tem sido o carro chefe do ensino de matematica nas Gltimas
décadas. Diversos foram os estudiosos que trabalharam com tal temética, mas foi com George Polya (1887-
1985) que se teve uma visdo mais profunda de resolucdo de problemas. O objetivo de Polya, ao ensinar
matematica através da resolugdo de problemas, era fazer com que os alunos usassem a cabeca. Outros autores
como Lester e Dante também defendem a resolucdo de problemas. Para o primeiro, tal estratégia em sala de aula
é importante para favorecer o desenvolvimento da capacidade dos alunos pensarem por si mesmos. O segundo,
lista alguns motivos pelos quais deve-se utiliza-la: fazer os alunos pensarem produtivamente; desenvolver o
raciocinio do aluno; ensinar o aluno a enfrentar situacdes novas, dentre outras. Problema é qualquer situagdo que
exija o pensar do aluno para soluciona-la.

7 Valente (1993c) cita o software Geometric Supposer. Através dele é possivel construir e medir figuras
geomeétricas usando para isso termos como “unir pontos” de uma figura, “calcular” o &ngulo entre duas semi-
retas previamente definidas, etc.

18 “Skinner propds um método de aprendizagem por instrucdo programada por meio do uso de méaquinas de
ensinar, que prevé apenas uma Unica resposta para determinado estimulo, sem levar em consideragdo o contexto,
0s interesses e necessidades individuais, os diferentes estilos de resolucdo de problemas e interpretacdo de
respostas, etc” (ALMEIDA, 1996, p. 12).
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A abordagem instrucionista usa o conceito de conhecimento como o de um
produto acabado, que apresenta o conteldo a ser ensinado conforme a
estrutura do pensamento de quem elaborou com o objetivo de instruir o
aluno sobre determinado assunto. O conteldo apresentado segundo o0s
critérios de precisdo, clareza e objetividade penetra na mente do aluno
atraves dos sentidos. (PEREIRA, 2002, p. 20).

Varios sdo os professores que desejam utilizar a informatica em sua pratica
pedagdgica, no entanto, como relata Borba e Penteado (2001, p. 64), estes “insistem em

enquadrar a tecnologia em rotinas previamente estabelecidas”.

A maior parte de tudo o que tem sido feito até hoje sob 0 nome genérico de
'tecnologia educacional' ou ‘computadores em educacdo' acha-se ainda no
estadgio da composicdo linear de velhos métodos instrucionais com novas
tecnologias. (PAPERT, 1985, p. 56).

Um grande problema da perspectiva instrucionista se da quando o professor
deseja saber ou entender o pensamento do aluno, pois tal perspectiva ndo alcanca e nem
esclarece o seu pensamento. Para que o professor possa entender o que o aluno pensa e
provocar reflexdes significativas, tem que acompanha-lo em todos os passos da exploracao e
questiona-lo exaustivamente (ALMEIDA, 1996).

Outro problema, relacionado ao anterior, se da quando um professor deseja
analisar os erros cometidos pelos alunos. De acordo com Almeida (1996, p. 22) “[...] as
interagdes dos programas instrucionistas enfatizam o software e o hardware, visando ‘ensinar’
0 aluno e ndo provocar conflitos cognitivos”.

Mas, por que se analisar os erros? Para diversos autores a analise dos erros
cometidos pelos alunos permite entender como os conceitos estdo sendo formados por eles
(SZTAJN, 1997). Diversos sdo os autores que tratam de tal tematica, dentre eles citamos
D”Amore (2005) e Sztajn (1997).

Bruno D" Amore, ao tratar dos erros dos alunos aborda os chamados conflitos

cognitivos que, segundo ele trata-se de:

[...] o estudante pode ja ter incorporado um conceito e ter dele uma imagem;
essa imagem pode ter sido reforcada ao longo do tempo por provas,
experiéncias repetidas. Mas pode acontecer, mais cedo ou mais tarde, que tal
imagem se revele inadequada com relagdo a outra imagem do mesmo
conceito, por exemplo, proposta pelo préprio professor ou por outros,
contrastando com a imagem inicial. (D°"AMORE, 2005, p. 81).
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Ligada as ideias de ‘imagem de um conceito’ e de ‘conflito’, existe uma
questdo importante que diz respeito a misconception (concepg¢do errada). De acordo com
D"Amore (2005), as misconceptions ndo podem ser eliminadas e ndo constituem um total
prejuizo. “Elas parecem ser um momento delicado e necessario de passagem, de uma primeira
concepgéo elementar (ingénua, espontanea, primitiva) para outra mais elaborada e correta”
(D"AMORE, 2005, p. 87).

Segundo Sztajn (1997), no ambito do ensino de Matematica, de certa forma,
ndo se pode considerar que todos os acertos de um aluno “provam” que suas representacoes
estdo de acordo com o que a comunidade matematica aceita como correto. Dai a importancia
de se acompanhar e valorizar os erros dos alunos. “Erros sdo estagios necessarios no
desenvolvimento das idéias matematicas e fazem parte do caminhar dos sujeitos na formacéo
de seus conceitos” (SZTAJN, 1997, p. 7).

Infelizmente o paradigma instrucionista, dada a sua concep¢éo, ndo valoriza
os erros cometidos pelos alunos. E isso, para aqueles professores que se utilizam dos erros
como estratégia de ensino em suas aulas, se mostra como sendo um fator extremamente

negativo.

3.2 CONSTRUCIONISMO?®

O construcionismo® foi desenvolvido por Seymor Papert, em meados da
década de 60. Papert foi influenciado por dois motivos: (i) pelos anos de trabalho ao lado de
Piaget em Genebra e (ii) pelos conceitos de Inteligéncia Artificial (1A) que floresciam no
MIT# (Massachusetts Institute of Technology).

A construcdo do conhecimento por meio da midia informatica tem sido
denominada por Papert como construcionismo (PAPERT, 1986). De forma geral, segundo

Maltempi (2004, p. 264) tomando como base as idéias de Papert, “o construcionismo estuda o

19 papert (1985, 1994) apud Almeida (1996, p. 20), denominou de construcionista sua proposta de utilizacdo do
computador, em que este é uma ferramenta para construcdo de conhecimentos e para o desenvolvimento do
aluno.

20 «[..] é tanto uma teoria de aprendizagem quanto uma estratégia para educacdo, que compartilha a idéia
construtivista de que o desenvolvimento cognitivo € um processo ativo de construgcdo e reconstrucdo das
estruturas mentais, no qual o conhecimento ndo pode ser simplesmente transmitido do professor para o aluno”
(MALTEMPI, 2004, p. 265).

*! Site do Massachusetts Institute of Technology <http://www.mit.edu>.
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desenvolvimento e o0 uso da tecnologia, em especial, do computador, na criagdo de ambientes

educacionais”.

Trata-se de uma sintese da teoria de Piaget e das oportunidades oferecidas
pela tecnologia para uma educacdo contextualizada, na qual os aprendizes
trabalham na construcdo de produtos que Ihes sejam significativos, e através
da qual determinados conhecimentos e fatos podem ser aplicados e
compreendidos. (MALTEMPI, 2004, p. 265).

Para se trabalhar numa perspectiva construcionista, de acordo com Papert
(1986), faz-se necessario observar cinco dimensfes que constituem o Construcionismo:
pragmatica, sintdnica, sintética, semantica e social.

e Dimensdo Pragmatica: esta dimensdo constitui um carater pratico, em que o
aluno percebe que esta aprendendo algo que ele pode usar, que possui
utilidade (ROSA, 2004). Maltempi (2004) complementa dizendo que “o
despertar para o desenvolvimento de algo util coloca o aprendiz em contato
com novos conceitos” (p. 267). Tal dindmica possibilita que o aluno,
consciente de que produziu algo de autoria prépria e para seu uso, estabeleca
relacdes para geracdo de novos conhecimentos.

e Dimensdo Sintdnica: apresenta a caracteristica de que o produto tenha a
‘cara’ do aluno, que seja personalizado, ou seja, que haja sintonia entre aluno
e projeto do inicio a finalizacdo. Segundo Rosa (2004, p. 46), isso “favorece
a conceituacdo por parte do aluno, que desenvolve algo com que ele se
justifica, ou seja, um projeto pessoal”. Além disso, conforme Maltempi
(2004, p. 267), a utilizacdo de recursos computacionais “viabiliza projetos
que seriam impossiveis no ambiente real devido a limitacGes fisicas de
materiais e meio”.

e Dimensao Sintatica: diz respeito a facilidade que o aluno deve sentir para se
utilizar os elementos basicos do ambiente educacional, progredindo de
acordo com suas necessidades e desenvolvimento cognitivo. De acordo com
Maltempi (2004), o ideal seria o aluno poder manipular os elementos sem
nenhum conhecimento técnico anterior sobre eles. “No caso de um software,
a interface deve ser de facil manipulacdo” (ROSA, 2004, p. 46).

e Dimensdo Semantica: nesta dimensdo as situagdes trabalhadas pelo aluno

devem fazer sentido, ter relagdo com os conceitos a serem construidos por
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ele. Maltempi (2004), ao tratar de tal tematica, afirma que se deve evitar

“formalismos e simbolos” (p. 268). Rosa (2004) complementa afirmando que

a atribuicdo de sentido pelo aluno, do que ele estd construindo, possibilita

uma forte relagdo com a realidade por ele. Conforme Maltempi (2004, p.

268), “[...] € necesséario que os materiais usados carreguem significados

multiplos. Além de serem psicologicamente evocativos para o aprendiz, eles

também devem trazer dentro de si conceitos e idéias que sejam
representativas do assunto que esta sendo estudando”.

e Dimenséo Social: esta dimensédo engloba a integragédo do desenvolvimento
da atividade com as relacGes pessoais e com a cultura do ambiente no qual
ela se encontra. Segundo Maltempi (2004, p. 268), “o ideal é criar ambientes
de aprendizagem que utilizem materiais valorizados culturalmente”. Rosa
(2004) ressalta que ao se desenvolver atividades nas quais o aluno busca
relagdes sociais pode contribuir na producdo de significado do aluno.
Concordamos com Rosa (2004) ao afirmar que uma outra dimenséo pode ser

atribuida as cinco aqui apresentadas, que € o “papel de caracterizar uma aprendizagem
colaborativa que leva o aprendiz a desenvolver possiveis aptidées que vdo além do que o
formador espera para uma determinada tarefa (baseada nessa teoria de aprendizagem)”
(ROSA, 2004, p. 47). A aprendizagem cooperativa, tendo como base o trabalho colaborativo é
tratado na secdo 3.2.3 deste texto.

Na abordagem construcionista, contrapondo-se a instrucionista, o software
construido pelo aluno individualmente ou cooperativamente centra-se no pensar e no criar, no
desafio, no conflito e na descoberta (ALMEIDA, 1996).

No que diz respeito a valorizagdo dos erros cometidos pelos alunos em sala
de aula, o paradigma construcionista, ao contrario do instrucionista, apresenta maiores
possibilidades. Conforme Almeida (1996, p. 19), “o professor tem maiores chances de
compreender o processo mental do aluno, ajuda-lo a interpretar as respostas, questiona-lo e
colocar desafios que possam ajuda-lo na compreensdo do problema e conduzi-lo a um novo
patamar de desenvolvimento”. Afirma ainda que “o uso do computador segundo esta
abordagem explicita o processo de aprender de cada individuo, possibilitando refletir sobre o
mesmo a fim de compreendé-lo e depura-lo” (ALMEIDA, 1996, p. 21).
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Um dos resultados praticos mais conhecidos atualmente no construcionismo
é 0 Logo®® Grafico que pode ser utilizado na educacéo e principalmente na Matemética. Neste
ambiente o aprendiz interage com um cursor na tela do computador que possui a forma de
uma tartaruga, por meio de simples comandos relacionados com conceitos de geometria
como: “parafrente 10”, move a tartaruga/cursor 10 passos a frente; “paraesquerda 30”, move a

tartaruga/cursos 30 passos a esquerda.

Na utilizacdo do Logo Grafico, segundo idéias construcionistas, o aprendiz
assume uma postura ativa frente ao seu aprendizado e ao computador e vai,
através do desenvolvimento de projetos pessoais, explorando novos
conceitos e progredindo em seu ritmo. Além disso, todos os comandos
“ensinados” para a tartaruga ficam registrados e podem ser manipulados por
meio de computador; o aprendiz tem a sua disposi¢do um recurso concreto
gue Ihe permite visualizar o que foi feito e aprimorar seus projetos. Este tipo
de potencial, propiciado pela tecnologia, ¢ um ponto-chave enfatizado pelo
construcionismo. (MALTEMPI, 2004, p. 266).

Vale ressaltar que esta ferramenta, o Logo Grafico, bem como outras
também, pode ser utilizada tanto na perspectiva instrucionista como na construcionista. 1sso
dependerd da postura do professor frente a utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo (TIC) em sala de aula.

Para que a perspectiva construcionista seja efetivamente utilizada em sala,
deve-se garantir um ambiente “no qual o aprendiz esteja conscientemente engajado em
construir um artefato pablico e de interesse pessoal (head-in)” (MALTEMPI, 2004, p. 265).
Este autor continua afirmando que ao conceito de que se aprende melhor fazendo, o
construcionismo acrescenta que “aprende-se melhor ainda quando se gosta do que se faz, se
pensa e se conversa sobre isso” (p. 265). Também faz parte um ambiente
apropriado/acolhedor que propicie a motivagdo do aluno (uma sala com 30 alunos, no veréo e
sem ar condicionado pode ser um trabalho muito dificil); um ambiente que seja rico em
materiais de referéncia; que incentive a discussdo e a descoberta e que respeite as

caracteristicas de cada um.

%2 LLogo é uma linguagem de programacéo interpretada, voltada principalmente para criancas e aprendizes em
programacdo. Logo implementa, em certos aspectos, a filosofia construtivista, segundo a interpretacdo de
Seymour Papert, co-criador da linguagem junto com Wally Feurzeig. Seymour Papert, matematico, trabalhou
com Piaget, dai a idéia da filosofia construtivista, é co-fundador do Media Lab (http://www.media.mit.edu) no
MIT (http://www.mit.edu). O ambiente Logo tradicional envolve uma tartaruga grafica, que é um robd pronto
para responder aos comandos do usuario. Uma vez que a linguagem € interpretada e interativa, o resultado é
mostrado imediatamente ap6s digitar-se o comando — incentivando o aprendizado. A maioria dos comandos,
pelo menos nas versdes mais antigas, refere-se a desenhar e pintar (WIKIPEDIA, 2006, grifo nosso).
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Concordamos com Almeida (1996) ao afirmar que no paradigma

construcionista:

[...] ndo se busca uma melhor transmissdo de conteddos, nem a
informatizacdo do processo ensino-aprendizagem, mas Sim uma
transformacdo no processo educacional, o que significa uma mudanca de
paradigma, que favoreca a formagdo de cidaddos mais criticos, com
autonomia para construir o préprio conhecimento e que possam participar da
construcdo de uma sociedade mais justa, com qualidade de vida mais
igualitaria para todos. O uso de computadores em educacdo pode
potencializar tais mudancas. (ALMEIDA, 1996, p.22).

Isso vai ao encontro do que tratam os artigos 2° e 32° da Lei 9394/96 (LDB —
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional), no que diz respeito ao exercicio da
cidadania®. Em seu artigo 2° diz que “um dos fins da educacdo é o preparo para o exercicio

da cidadania”, e no artigo 32° ressalta que “teréa por objetivo a formacéo basica do cidadao”.

3.3 ESPIRAL DE APRENDIZAGEM EAS TIC

O ciclo de aprendizagem apresentado em Valente (1993b, 1999b), descricéo-
execucao-reflexdo-depuracéo, segundo Valente (2002, p. 17), “foi bastante Util para entender
como o computador pode auxiliar a construcdo de novos conhecimentos”. No entanto, os
avancos computacionais aliados a uma melhor compreensdo sobre a construgdo do
conhecimento, tém mostrado que a idéia de ciclo de aprendizagem ndo “capta a esséncia do
que acontece na relacdo aprendiz-computador” (VALENTE, 2002, p. 17). A partir dai, nasce
a idéia de Espiral de Aprendizagem.

Mas, antes de tratar do assunto espiral de aprendizagem, vamos falar da
idéia de ciclo de aprendizagem, fundamentados em Valente (1993b, 1999b).

Valente (1993a) aprimora a discussdo sobre a formacao de professores para
trabalhar com Informatica na Educacao, introduzindo um esquema a partir do qual as tarefas
com computadores devem orientar-se pelo ciclo descri¢do-execucao-reflexdo-depuracéo.
Este ciclo de atividades pretende possibilitar ao professor um processo de reflexdo sobre o
que esta sendo trabalhado (ABRANCHES, 2006).

2 Ser cidaddo implica em que membros de uma sociedade desfrutem dos direitos politicos e civis que a
constituicdo e as leis lhes asseguram.



45

Almeida (1996), ao discutir as origens do ciclo de aprendizagem, argumenta
que a linguagem Logo, desenvolvida por Seymor Papert para dar suporte as atividades em
sala apoiadas em computadores, ¢ a linguagem que melhor se adapta a abordagem
construcionista, pois tal linguagem “visa uma acdo reflexiva” (p. 25). Comenta ainda que,
outras linguagens de programacao ou até outros programas podem ser utilizados, no entanto,
estes oferecem maior dificuldade em se trabalhar numa perspectiva construcionista, bem
como ndo deixam de maneira muito clara o processo de desenvolvimento do aluno.

Ao analisar a atividade de programar utilizando uma linguagem de
programacdo como o Logo, de acordo com Valente (1999a), pode-se verificar varias acdes,
que ocorrem em termos do ciclo de aprendizagem descri¢ao-execucao-reflexao-depuracéo.
Passaremos a descrever o0s itens que compdem o ciclo a seguir.

e Descricdo da resolucdo do problema em termos da linguagem de
programacgéo: o aluno utiliza sua estrutura cognitiva (conceitos envolvidos
no problema, estratégias de aplicacdo dos conceitos, conceitos sobre a
linguagem de programacdo, etc) para explicar e representar todos oS passos
da resolugcdo do problema em termos da linguagem de programacédo. Ao
tratar do ciclo de aprendizagem, Maltempi (2004), explica que este comeca
por meio de um projeto que o aprendiz deseja implementar. “As idéias que
concretizam o projeto devem ser passadas para o computador na forma de
uma seqliéncia de comandos da linguagem de programacao, que representa a
descricdo da solucdo do problema” (p.270).

e Execucdo dessa descricdo pelo computador: ap6s o aluno ter feito a
descricdo passo-a-passo do problema, utilizando a linguagem de
programagdo Logo, o computador executa tal seqiéncia de comandos,
apresentando na tela o resultado. Segundo Valente (1999a, p. 93), tal
execucdo “fornece um feedback fiel e imediato, desprovido de qualquer
animosidade* ou afetividade que possa haver entre o aluno e o computador”.

o Reflexdo sobre o que foi produzido pelo computador: ao verificar o
resultado exibido pelo computador, o aluno se depara com duas
possibilidades. Na primeira, quando o resultado esperado corresponde as
suas expectativas, “ele ndo modifica seu procedimento porque as suas idéias

iniciais sobre a resolucdo daquele problema correspondem aos resultados

24 Aversdo persistente; ma vontade (Dicionério Aurélio).
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apresentados pelo computador” (VALENTE, 1999a, p. 94), e entdo o
problema esta resolvido. Na segunda, quando o resultado fornecido pelo
computador ndo corresponde ao esperado, 0 aluno precisa “rever 0 processo
de representacdo da solucdo do problema (debugging)” (MALTEMPI, 2004,
p. 271).

e Depuracdo dos conhecimentos por intermédio da busca de novas
informacdes ou do pensar: a depuracdo € o momento do aluno rever o
processo de representacdo da solucdo do problema, algo que ndo esta de
acordo com o que se esperava. De acordo com Maltempi (2004, p. 271), a
depuracdo pode ser “em termos da logica (estratégia) empregada na solucdo,
de conceitos sobre comandos da linguagem de programacao, ou sobre algum
contetdo envolvido no problema em questao”.

A depuracdo é facilitada pela existéncia do programa (sequéncia de
comandos), pois este contém a descricdo das idéias do aprendiz em termos
de uma linguagem precisa e formal. Ap6s depurar 0 programa, uma nova
descricdo € gerada e o ciclo descricdo-execucdo-reflexdo-depuracdo se

repete em um novo nivel até que o aprendiz esteja satisfeito com o resultado
obtido. (MALTEMPI, 2004, p. 271).

Um fator fundamental na depuracdo é a analise do erro. Na verdade, a
depuracdo tem sua origem na analise do erro e “este esta intimamente relacionado com a
construcdo de conhecimento, pois atua como um motor que desequilibra e leva o aprendiz a
procurar conceitos e estratégias para melhorar o que ja conhece” (MALTEMPI, 2004, p. 272).

A idéia de ciclo foi desenvolvida, segundo Valente (2002), analisando as
acles que o aluno realiza quando programa o computador. Ressalta que tal idéia pode ser
utilizada para se entender o papel de outros tipos de softwares na construgdo do conhecimento
como, processadores de textos, planilhas eletrénicas, Internet e mesmo softwares
educacionais. No entanto, “como mecanismo para explicar o que ocorre na mente do aprendiz

na interacdo com o computador, a idéia de ciclo é limitada” (VALENTE, 2002, p. 27).

As acdes podem ser ciclicas e repetitivas, mas a cada realizacdo de um
ciclo, as construcdes sdo sempre crescentes. Mesmo errando e ndo atingindo
um resultado de sucesso, o aprendiz esta obtendo informacdes que sdo Uteis
na construcdo de conhecimento. Na verdade, terminado um ciclo, o
pensamento nunca € igual ao que se encontrava no inicio de sua realizacao.
Assim, a idéia mais adequada para explicar o processo mental dessa
aprendizagem é a de espiral. (grifo nosso).
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Valente (2002), afirma que a concepcao de ciclo de aprendizagem sugere
gue os conhecimentos “ndo poderiam crescer e estariam sendo repetidos, em circulo”, pois o
ciclo tem em si “a idéia de repeticdo, de periodicidade, de uma certa ordem, de fechamento,
com pontos de inicio e fim coincidentes” (VALENTE, 2002, p. 28). Assim, a idéia de espiral
(Figura 3.1), ao invés de ciclo, para se explicar a construgdo do conhecimento, que cresce

continuamente, € mais adequada de acordo com 0 mesmo autor.

‘ Reflexio 2

Execucio |
Execugio 2

Depuragio 2
Depuragio |

escrir;ﬁo I ’
Descrit;ﬁo 2 ’

© 0 O

Fonte: Maltempi (2004, p. 271)

Figura 3.1 — Espiral de aprendizagem que ocorre na interacdo aprendiz-computador

Embora se tenha a idéia de que tudo acontece de maneira sequencial e
independente, de acordo com Valente (2002), na pratica, as acBes que ocorrem na espiral
(Figura 3.1) podem ocorrer simultaneamente. “Essa separacdo € feita para compreender o

papel de cada uma dessas agdes no processo de construgcdo de conhecimento” (VALENTE,
2002, p. 30).
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3.4 TRABALHO COOPERATIVO

Estrazulas (1999, p.1) inicia seu texto fazendo o seguinte questionamento
“Cooperar é colaborar?”, e este tem sido feito por muitas pessoas, dada a confusao entre estes
dois termos. De acordo com esta mesma autora, a traducdo de cooperation e collaboration
como sendo respectivamente, “uma divisdo de trabalho na qual cada um é responsavel por
uma parte da solucdo de um problema” e “como o engajamento mutuo dos participantes, num
esforco coordenado para resolver um problema em conjunto”, corresponde no minimo, ao
inverso do que foi concebido por Piaget.

De acordo com Arriada e Ramos (2000) existe muita controvérsia entre 0s
termos cooperacao e colaboracdo na literatura. Ja para Macgada e Tijiboy (1998, p. 4) “alguns
autores definem ou se referem a cooperagédo e colaboragdo como sindnimos”. Diante disso
faz-se necessario fazer uma distincdo entre estes termos apoiados em Piaget, bem como em
outros autores que tratam desta diferenciacéo.

Por colaboragdo, Estrdzulas (1999, p. 1) apoiada em Piaget, entende que
“resume-se a reunido das acles que sdo realizadas isoladamente pelos parceiros, mesmo
quando o fazem na direcdo de um objetivo comum”.

Ainda para Gava e Menezes (2003), ao tratarem da colaboragédo afirmam que
nesta os aprendizes se esforcam “para atingir um objetivo coletivo comum, sem
necessariamente uma construcdo conjunta, mas apenas uma unido de esforcos, que podem até
ser até isolados, mas unidos ao final para atender ao objetivo tracado” (p. 4). Para estes
autores a cooperacdo vai além, nela “também se pretende atingir um objetivo coletivo comum,
mas subtende-se um esfor¢o conjunto em prol do alcance desse objetivo” (p. 4).

Para Piaget (1973, p. 105) cooperar na agdo “é operar em comum, isto €,
ajustar por meio de novas operacdes (qualitativas ou métricas) de correspondéncia,
reciprocidade ou complementaridade, as acGes executadas por cada um dos parceiros”.

Segundo Magada e Tijiboy (1998), a cooperagéo se caracteriza:

[...] quando da coordenacdo de pontos de vista diferentes, pelas operacfes de
correspondéncia, reciprocidade ou complementaridade e pela existéncia de
regras autbnomas de condutas fundamentadas no respeito mutuo. Ainda para
Piaget, para que haja uma cooperacdo real sdo necessarias as seguintes
condicOes: existéncia de uma escala comum de valores; conservacdo da
escala de valores e existéncia de uma reciprocidade na interacéo.
(MACADA; TNIBOY, 1998, p. 5).
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Para Arriada e Ramos (2000), o termo cooperacdo, com referéncia ao
conceito de co-operacdo originario da teoria de Piaget, “representa as trocas sociais entre
individuos, com um objetivo compartilhado, que pressupde um acordo inicial suportado por
uma base comum (commom ground). Nessas intera¢fes deve estar presente o respeito matuo,
que pressupde a reciprocidade das trocas sociais e a livre expressédo” (ARRIADA; RAMOS,
2000, p. 2).

Concordamos com Macada e Tijiboy (1998) ao afirmarem que o conceito de
cooperacdo é muito mais complexo que o de colaboragdo, pois segundo as autoras a
cooperacao “pressupfe a interacdo e a colaboracdo, além de relagdes de respeito matuo e ndo
hierarquicas entre os envolvidos, uma postura de tolerancia e convivéncia com as diferengas e
um processo de negociagdo constante” (MACADA; TIJIBOY, 1998, p. 5).

Quanto & diferenciacdo entre os termos cooperacao e colaboracdo, Magada e
Tijiboy (1998) nos ddo algumas indicages.

Percebemos que a diferenca fundamental entre ambos conceitos reside no
fato de que para haver colaboragdo um individuo deve interagir com o outro,
existindo ajuda — mutua ou unilateral. Para existir cooperacdo deve haver,
interacdo, colaboracdo, mas também objetivos comuns, atividades e acGes
conjuntas e coordenadas. (MACADA; TIJIBOY, 1998, p. 5).

No que diz respeito a utilizacdo das TIC em sala de aula, Sicchieri (2004, p.
29) afirma que “na relagdo com seus colegas de trabalho, pela utilizagdo das TIC se tratar de
uma experiéncia nova, € importante que o professor converse e troque idéias” (grifo nosso).
Acreditamos que este conversar e trocar idéias venha ao encontro da dinamica de trabalho
cooperativo/colaborativo.

O professor Romulo Campos Lins (UNESP/RC), ao prefaciar o livro Por
tras da porta, que matematica acontece aponta que, “ao invés de cursos, os professores
precisam mesmo € de grupos de trabalho, nos quais discutam questdes reais de sua pratica
profissional” (FIORENTINI; MIORIM, 2001).

Diante disto acreditamos que tais grupos de trabalho se constituem em um
espaco extremamente importante para que os professores possam, compartilhar,
cooperar/colaborar e refletir sobre suas préaticas de sala de aula, principalmente com relagédo a
entrada de um novo ator, as TIC. “Ninguém ha de discordar da dificuldade que € lidar sozinho

com mudancgas e inovagles tecnoldgicas. Além de formacgdo sobre como lidar com as
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maquinas, o professor precisa ter com quem discutir o que acontece em sua pratica”
(PENTEADO, 2004, p. 285, grifo nosso).

De acordo com a mesma autora, 0s professores tém freqlientado cursos com
duracdo média de 30 horas para, em geral, conhecer algum software. Quando estes
professores voltam para sua pratica em sala de aula e decidem utilizar o que aprenderam em
tais cursos, em geral ndo hd com quem conversar sobre o assunto.

Anténio NOvoa, ao tratar da importancia do compartilhar entre o0s

professores, afirma:

A troca de experiéncias e a partilha de saberes consolidam espacos de
formagdo mutua, nos quais cada professor é chamado a desempenhar,
simultaneamente, o papel de formador e formando. O didlogo entre os
professores é fundamental para consolidar os saberes emergentes da pratica
profissional. Mas a criagdo de redes coletivas de trabalho constitui, também,
um fator decisivo de socializacdo profissional e de afirmacdo de valores
préprios da profissdo docente. O desenvolvimento de uma nova cultura
profissional dos professores passa pela producéo de saberes e de que déem
corpo a um exercicio autbnomo da profissdo docente. A organizagdo das
escolas parece desencorajar um conhecimento profissional partilhnado dos
professores. (NOVOA, 1995, p. 26).

De acordo com Perez (1999), a individualidade é extremamente presente na
cultura do profissional do magistério. Para este mesmo autor, tal atitude é um entrave a partir
do momento que entendemos que o0 conhecimento € uma producao social.

A partir do momento que professores participam de grupos de estudo e
compartilham suas experiéncias, acontece a reflexdo coletiva que d& ao professor a
oportunidade de expor suas experiéncias e discuti-las com seus pares.

Pensamos que constituir e manter um grupo de trabalho cooperativo nao seja
uma tarefa facil, mas, quando se estabelece com um objetivo e um programa de trabalho
claramente assumido, representa um dispositivo de grande poder realizador.

O termo cooperagdo deve ser entendido numa relacdo em que os diversos
integrantes trabalhem conjuntamente, ndo em uma relacdo hierarquica, mas numa base de

igualdade de modo a haver ajuda mutua e a atingirem objetivos que a todos beneficiem.
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3.5 ZONAS DE CONFORTO E RISCO: IMPLICACOES PARA A PRATICA DOCENTE

O cenério educacional mudou, as tecnologias estdo cada vez mais presentes
na escola e o professor precisa adotar novas posturas e assumir novos papéis (SICCHIERI,
2004).

As responsabilidades do professor aumentam e se modificam com a insercao
das TIC, pois mais do que ter conhecimento sobre a disciplina que leciona, ele deve encontrar
maneiras de relacionar os softwares com o contetido a ser trabalhado em sala.

Na relacdo com seus colegas de trabalho, pela utilizacao das TIC se tratar de
uma experiéncia nova, é importante que o professor converse e troque idéias.

Uma outra questdo importante a ser considerada € que a utilizagdo das TIC
exige que o professor realize mudancas em suas relagcdes e em sua maneira de trabalhar. O
que pode produzir inseguranca e medo.

Segundo Borba e Penteado (2001), alguns professores procuram caminhar
numa zona de conforto (pouco movimento) em que “quase tudo é conhecido, previsivel e
controlavel” (p. 54). Salientam ainda que, mesmo insatisfeitos com a sua préatica em sala de

aula, os professores ndo se movimentam em direcdo ao desconhecido (zona de risco).

Muitos [professores] reconhecem que a forma como estdo atuando néo
favorece a aprendizagem dos alunos e possuem um discurso que indica que
gostariam que fosse diferente. Porém, no nivel de sua pratica, ndo
conseguem se movimentar para mudar aquilo que ndo os agrada. Acabam
cristalizando sua pratica numa zona dessa natureza e nunca buscam
caminhos que levam a incertezas e imprevisibilidade. Esses professores
nunca avangam para 0 que chamamos de ‘zona de risco’, na qual é preciso
avaliar constantemente as consequéncias das acdes propostas. (BORBA;
PENTEADO, 2001, p. 54-55).

Borba e Penteado (2001) apontam que, diversas sdo as caracteristicas que

uma zona de risco pode ter. Os autores apresentam duas: (i) perda de controle e (ii)
obsolescéncia.

« Perda de controle: acontece em decorréncia de fatores como o aparecimento

de problemas técnicos, da diversidade de caminhos e duvidas que surgem

quando os alunos trabalham com um computador. Os problemas técnicos se

apresentam como um obstaculo muito grande para os professores, tendo em
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vista que estes, ao se depararem com um problema desse tipo, ndo possuem
conhecimentos na area de hardware para que consigam contornar problemas
advindos da utilizacdo dos computadores em sala de aula. Outro problema,
mencionado pelos referidos autores, que independe da experiéncia que um
professor tenha na utilizagdo do computador, s&o as perguntas imprevisiveis.
Tais situacdes, que muitas vezes fazem com que os professores (pautados
numa zona de conforto) pensem duas vezes em se utilizar ou ndo
computadores em sala de aula, “necessitam de exploracdo cuidadosa ou até
mesmo de discussdo com outras pessoas” (BORBA; PENTEADO, 2001, p.
55). Um fator importante, ao se trabalhar num ambiente informatico, é que
“temos que nos disponibilizar a lidar com situacGes imprevisiveis” (BORBA;
PENTEADO, 2001, p. 61).

o Obsolescéncia: se trata da constante atualizacdo sobre computadores e
softwares que os professores devem fazer. S8 novos termos, novas
expressdes e perguntas sobre softwares que podem ser utilizados em diversas
situagbes. Diante disso, “o professor, muitas vezes, ndo consegue
acompanhar essa discussao e se vé diante da necessidade de conhecer mais
sobre o tema. E conhecer, nessa area de informatica, significa uma
atualizacdo constante” (BORBA; PENTEADO, 2001, p. 61).

Diante de tais caracteristicas, o professor se vé forcado, e porque nao
desafiado, a rever e ampliar seu conhecimento. De acordo com Borba e Penteado (2001),
quanto mais o professor se envolve com as tecnologias informaticas, mais ele corre o risco de

se deparar com alguma situacdo com a qual ndo saiba, momentaneamente, lidar.

[...] é importante salientarmos que isso ndo € exclusivo da informaética.
Porém, o processo de integracdo do computador a pratica docente, pela
complexidade que apresenta, pode suscitar reflexes de natureza diversa. Por
exemplo, o professor pode se dar conta que ndo consegue ser aquele que
possui todo o conhecimento necessario para trabalhar com os alunos.
(BORBA; PENTEADO, 2001, p. 63).

O quadro que se apresentou até aqui é algo realmente muito desanimador.
Como um professor ird querer trabalhar com as TIC em sala de aula diante de tantos
problemas? Como um professor ira querer se aventurar numa zona de risco em que a perda de

controle e a obsolescéncia estdo presentes?
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E fato que muitos professores, ao perceberem a dimenséo da zona de risco,
simplesmente desistem. Outros, que tentam se enveredar com tais tecnologias, insistem em
‘informatizar' velhas rotinas previamente estabelecidas. No entanto, de acordo com Borba e
Penteado (2001), existem aqueles que procuram avancar nesta &rea de indeterminacédo, usando
de ousadia e flexibilidade para reorganizar as atividades na medida do necessario. Para estes
professores a zona de risco representa ‘possibilidade de mudanca e desenvolvimento

profissional®".

Parece-nos que, ao caminhar em direcdo a zona de risco, o professor pode
usufruir o potencial que a tecnologia informatica tem a oferecer para
aperfeicoar sua pratica profissional. Aspectos como incerteza e
imprevisibilidade geradas num ambiente informatizado, podem ser vistos
como possibilidades para desenvolvimento: desenvolvimento do aluno,
desenvolvimento do professor, desenvolvimento das situacdes de ensino e
aprendizagem. E dificil negar que uma zona de risco tem de provocar
mudancas e impulsionar desenvolvimento. (BORBA; PENTEADO, 2001, p.
64).

Percebe-se assim que, uma possivel resposta para as perguntas levantadas
anteriormente, seria que tal atitude pode representar tanto possibilidade de mudanca como de
desenvolvimento profissional para os professores, como afirmam Borba e Penteado (2001).

3.6 DIFERENTES ABORDAGENS DE EDUCAGAO A DISTANCIA

Segundo Zakrzevski, Deffaci e Losekann (2005, p. 4), EaD “é uma
modalidade de ensino que surgiu no final do século XIX nos EUA e na Europa, com a
implementacdo de cursos por correspondéncia oferecidos por institui¢des particulares”,

De acordo com Almeida (2003, p. 2), desde o século XIX a EaD tem
funcionado como uma alternativa empregada principalmente na educacdo formal, como
exemplo “com o uso do correio para transmitir informacdes e instrugdes aos alunos e receber

destes as respostas as licdes propostas”.

2> O desenvolvimento profissional corresponde a um processo de crescimento na sua competéncia em termos de
praticas letivas e ndo letivas, no controle da sua atividade como educador e como elemento ativo da organizacao
escolar. O desenvolvimento profissional diz assim respeito aos aspectos ligados a didatica, mas também a acao
educativa mais geral, aos aspectos pessoais e relacionais e de interacdo com outros professores e com a
comunidade extra-escolar (PONTE, 1997 apud SARAIVA; PONTE, 2003, p. 3).
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Posteriormente, a EaD foi utilizada para

[...] tornar a educacdo convencional acessivel as pessoas residentes em areas
isoladas ou aqueles que nao tinham condi¢des de cursar o ensino regular no
periodo apropriado, associando o uso do radio como meio de emissdo rapida
de informacdes ao envio de materiais via correios, 0 que imputou a EaD a
reputacdo de educacdo de baixo custo e de segunda classe. (ALMEIDA,
2003, p. 2).

Para esta mesma autora a EaD, nas Ultimas décadas, toma novos rumos com
a utilizacdo de tecnologias tradicionais como o radio e a televisdo integradas aos materiais
impressos enviados pelo correio, “o que favoreceu a disseminagdo e a democratizagdo do
acesso a educacao em diferentes niveis, permitindo atender a grande massa de alunos”
(ALMEIDA, 2003, p. 2).

Acreditamos que bem mais que permitir o acesso a grande massa, 0S
recursos da EaD devam permitir um aumento das possibilidades de “acesso a formacgéo
continuada e o desenvolvimento colaborativo de pesquisas cientificas” (ALMEIDA, 2003, p.
2), dadas as facilidades das telecomunicacdes.

Com a chegada desse novo ator, as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo, a abrangéncia da EaD se torna bem maior mediante a flexibilidade do tempo e
a quebra de barreiras espaciais. Quando pensamos em EaD e formacdo continuada inimeras
podem ser as abordagens.

Valente (2002, 2005) caracteriza trés grandes abordagens: (i) broadcast, (ii)
virtualizacdo da sala de aula tradicional e o (iii) estar junto virtual. Conforme o autor “o que
difere nestas abordagens € o grau de interacdo entre o docente do curso e o aprendiz, variando
em um continuo”. (VALENTE, 2003b, p. 94).

Na abordagem broadcast®® o professor usa 0s meios tecnoldgicos para passar
informagdo®’ aos aprendizes. Nesta abordagem, segundo Valente (2005, p. 84), o ponto
principal “é que o professor ndo interage com o aluno: ndo recebe nenhum retorno deste e,
portanto, ndo tem idéia de como essa informacdo esta sendo compreendida ou assimilada pelo

aprendiz”. Ainda para este autor o aluno pode “estar atribuindo significado e processando a

% Broadcast é um termo computacional que significa enviar para todos os computadores da rede a mesma
informacdo. Aqui consideramos tal termo como sendo o professor enviando a mesma informacdo para todos o0s
alunos.

%’ 340 os dados que encontramos nas publicacdes, na Internet ou mesmo o que as pessoas trocam entre si. Assim,
passamos e trocamos informacdo (Fonte: http://www.diretoriadeitapevi.com.br/texto3.html).
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informacao, ou simplesmente memorizando-a. O professor ndo tem meios de verificar o que o
aprendiz fez” (VALENTE, 2005, p. 85).

Ainda para Zakrzevski, Deffaci e Losekann (2005, p. 5), a concepcao de
conhecimento nesta abordagem é tida como “um produto formal, que é reflexo de um modelo
didatico tradicional, uma concep¢do de aprendizagem baseada na apropriacdo formal de
significados e uma metodologia de ensino fundamentada na transmissdo de conhecimentos”.

De acordo com Valente (2003a, p. 3, grifo nosso), “embora a abordagem
broadcast ndo garanta que o aprendiz construa conhecimento, ela é bastante eficiente para a
disseminacdo da informacdo para um grande nimero de pessoas. Uma vez organizada a
informacao, ela pode ser “entregue” para iniUmeras pessoas”, como pode ser observado na
Figura 3.2.
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Fonte: Apresentagdo em Power Point na P6s-Graduagdo em Informatica na Educacao da Universidade Estadual
de Londrina (UEL) sobre o tema Abordagens em EaD ministrada por José Armando Valente em
01/06/2006.

Figura 3.2 — Abordagem broadcast de EAD utilizando a Internet

Como pode ser observado na Figura 3.2, o professor, detentor da informacao,
é quem a transmite aos alunos, ndo havendo interacdo entre eles em momento algum. E uma
abordagem totalmente centrada no professor.

A abordagem de virtualizacdo da sala de aula tradicional, segundo Valente
(2005, p. 85), consiste na “versdo virtual da escola tradicional”. Nesta existe alguma interacao
entre aprendiz-professor, semelhante ao que ocorre numa sala convencional, mas mediada
pela tecnologia. O processo educacional é centrado no professor, que detém a informacgéo e
passa-a para o aprendiz. Ainda para Almeida (2003, p. 4), nesta abordagem se “procura
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transferir para o meio virtual o paradigma do espaco-tempo da aula e da comunicagédo
bidirecional entre professor e alunos”.

De acordo ainda com Valente (2003a, 2003b, 2005), o aluno recebe a
informagcdo podendo simplesmente armazenad-la ou processa-la, convertendo-a em
conhecimento. E para que o professor saiba se a informacgdo foi ou ndo processada, “pode
apresentar ao aprendiz situacfes-problema, em que ele é obrigado a usar as informacdes
fornecidas” (VALENTE, 2005, p. 85). Para este mesmo autor o que tem acontecido na
maioria das vezes € uma simples verificagdo se o aprendiz “memorizou a informacéo
fornecida ou dele solicitar uma aplicacdo direta em um dominio muito restrito, na forma de
um teste ou exercicio” (VALENTE, 2005, p. 85). O esquema abaixo (Figura 3.3) ilustra essa
abordagem de EaD.
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Fonte: Apresentagdo em Power Point na P6s-Graduagdo em Informética na Educacdo da Universidade Estadual
de Londrina (UEL) sobre o tema Abordagens em EaD ministrada por José Armando Valente em
01/06/20086.

Figura 3.3 - Abordagem de EAD que implementa o modelo da escola tradicional na Internet

Como pode ser observado na Figura 3.3, existe alguma interacao entre aluno
e professor, no entanto assim como na abordagem Broadcast, a informacéo continua centrada
no professor.

Esta abordagem, de acordo com Valente (2003a), mostra-se insuficiente para

que os aprendizes possam construir conhecimento, bem como pode ser um indicativo, dadas
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as frustracdes que os aprendizes sentem mediante a falta de acompanhamento mais presente,

para as altas taxas de evasdo em cursos que utilizam EaD.

Nesta abordagem, a existéncia da interacdo professor-aluno pode ndo ser
ainda suficiente para criar condicdes para o aluno construir conhecimento.
Nesse sentido, esta solucdo tem os mesmos problemas que a situa¢do do
ensino nas escolas tradicionais. E por essa razao que a caracterizamos como
sendo a virtualizagdo do ensino tradicional e, nesse sentido, estamos
economizando o fato de esta “escola virtual” ndo ter paredes. No entanto,
esta abordagem em geral é apresentada como possibilitando a construcao de
conhecimento e a preparacdo de um aprendiz autbnomo, criativo e capaz de
aprender continuadamente. Na verdade o que acontece € ter um aluno
frustrado, sentindo-se sozinho — provavelmente algumas das causas que
podem explicar a alta taxa de evasdo dos cursos EAD. (VALENTE, 2003a,

p. 3).

Por fim, a abordagem estar junto virtual, também denominada
aprendizagem assistida por computador (AAC) segundo Almeida (2003, p. 4-5), “explora a
potencialidade interativa das TIC propiciada pela comunicacdo multidimensional, que
aproxima 0s emissores dos receptores dos cursos, permitindo criar condigfes de
aprendizagem e colaboracgdo”.

Segundo Valente (2000, 2003b) ao tratar de experiéncias do NIED®
(Nlcleo de Informatica Aplicada & Educagdo) com o TelEduc® para a formacdo de
professores totalmente a distdncia, por meio de uma aprendizagem baseada no
construcionismo contextualizado®®, embora essa abordagem permita a implantacio de
processo de construcdo de conhecimento via internet, ela € uma solucdo de alto custo se
comparada com as outras duas abordagens por trés fatores:

e (1) o professor ndo consegue atender um grande ndmero de alunos. “A

%8 “O Nied é formado por um grupo de profissionais de diversas areas que t&m uma preocupagio em comum: 0
papel da tecnologia no processo ensino-aprendizagem. Desde sua criacdo em 1985 na Unicamp, o Nied
desenvolve pesquisas e produtos relacionados a area de Informatica na Educacdo” (Fonte:
http://www.nied.unicamp.br).

29«0 TelEduc é um ambiente para a criacio, participagdo e administracdo de cursos na Web. Ele foi concebido
tendo como alvo o processo de formacgdo de professores para informatica educativa, baseado na metodologia de
formacdo contextualizada desenvolvida por pesquisadores do Nied (Nucleo de Informética Aplicada & Educacéo)
da Unicamp. O TelEduc foi desenvolvido de forma participativa, ou seja, todas as suas ferramentas foram
idealizadas, projetadas e depuradas segundo necessidades relatadas por seus usuérios. Com isso, ele apresenta
caracteristicas que o diferenciam dos demais ambientes para educacédo a distancia disponiveis no mercado, como
a facilidade de uso por pessoas ndo especialistas em computacdo, a flexibilidade quanto a como usa-lo, e um
conjunto enxuto de funcionalidades”. (Fonte: http://teleduc.nied.unicamp.br/teleduc/).

% Segundo Otsuka e Rocha (2002, p. 2, grifo nosso) o construcionismo contextualizado é “um conceito
desenvolvido no NIED, que envolve o acompanhamento e assessoramento constante dos alunos, e 0 uso
macico e significativo do computador nos locais onde estes alunos atuam, possibilitando a formacdo por meio da
aplicacéo direta do conhecimento no seu contexto”.
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experiéncia tem mostrado que este numero esta em torno de 25 alunos por
professor” (VALENTE, 2003b, p. 97);

e (2) é necessaria uma equipe que auxilie no monitoramento das atividades dos
alunos;

e (3) essa abordagem implica mudancas profundas no processo educacional,
ainda ndo alcancadas nem na educacao presencial.
No entanto, mesmo com tantas dificuldades®* em se utilizar a abordagem do

estar junto virtual, ela

[...] utiliza a rede de maneira mais eficiente, explorando as verdadeiras
potencialidades dessa tecnologia, e apresenta-se como um recurso que pode
facilitar o processo de mudangas na escola. Ela implementa uma solucdo
educacional de alta qualidade, permitindo a preparacdo de cidad&os aptos a
participarem da sociedade do conhecimento. Ela nos permite entender como
propiciar as condigdes para 0 aprendiz construir o conhecimento,
contextualizado na sua realidade e de maneira continua. (VALENTE, 2000,
p. 110).

O ponto forte desta abordagem reside na interacdo multidimensional aluno-
aluno e aluno-professor, em que todos participam do processo de construcdo de
conhecimento. S&o os alunos participando ativamente de todo o processo e ndo apenas
esperando pelas informagdes como na abordagem broadcast ou interagindo de maneira muito
limitada como na virtualizacéo da sala de aula.

Ainda para o autor, faz-se necessario 0 acompanhamento e 0 assessoramento

constante para poder auxiliar os aprendizes a atribuir significado ao que estao fazendo.

A implantacdo de situagbes que permitem a construcdo de conhecimento
envolve o acompanhamento e assessoramento constante do aprendiz no
sentido de poder entender quem ele é e o que faz, para ser capaz de propor
desafios e auxilia-lo a atribuir significado ao que esté realizando. SO assim
ele consegue processar as informacgdes, aplicando-as, transformando-as,
buscando novas informagfes e, assim, construir novos conhecimentos.
(VALENTE, 20034, p. 3).

O estar junto virtual, segundo Zakrzevski, Deffaci e Losekann (2005, p. 5),
“permite a troca, 0 questionamento, a interacdo, a vivéncia de um processo coletivo de

construcdo de conhecimento, via interacdo entre professores e alunos”.

31 Acreditamos que as maiores dificuldades nesta abordagem estejam na falta de uma mediagéo mais efetiva
entre professor e aprendiz e na formacéao deste profissional.
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Esta abordagem contribui para uma aprendizagem que, segundo Valente
(2005), pode ser explicada segundo uma espiral. “O ponto central € que essa aprendizagem
estd fundamentada na reflexdo sobre a prépria atividade que o aprendiz realiza no seu
contexto de vida ou ambiente de trabalho” (VALENTE, 2005, p.85).

Este autor explica a dinamica dessa espiral, representada pela Figura 3.4 da

seguinte maneira,

A prética que o aprendiz realiza no seu ambiente produz resultados que
podem servir como objeto de reflexdo. Por sua vez, as reflexdes geradas
podem produzir indagagdes e problemas, os quais 0 aprendiz pode ndo ter
condicdes de resolver. Nesta situacdo, ele pode enviar suas questdes, ou uma
breve descricdo do problema que se apresenta ao professor. Diante das
questdes solicitadas, o professor reflete e envia sua opinido, ou material, na
forma de textos e exemplos de atividades que poderdo auxiliar o aluno a
resolver ele mesmo seus problemas. O aluno que recebe essas idéias tenta
colocé-las em acdo, gerando novas duvidas, que poderdo mais uma vez ser
resolvidas com o suporte do professor. Com isso, estabelece-se um ciclo de
acbes que mantém o aluno no processo de realizacdo de atividades
inovadoras e, ao mesmo tempo, construindo conhecimento. Os
desequilibrios e conflitos fornecidos pelo professor e por outros colegas tém
a fungdo de provocar o aprendiz para realizar as equilibracfes em patamares
majorantes®, como proposto por Piaget. Neste sentido, a aprendizagem
também est& acontecendo como produto de uma espiral, proporcionada néo
mais pela interacdo aprendiz-computador (como na programacao), mas pela
rede de aprendizes mediados pelo computador. (VALENTE, 2005, p. 85-86).

~ /’

)
¥

Reflete Reflete

Age em _ﬁrf—,\:j;< Reporta idéias _
seu meio  Aprendizes Professor

Fonte: Valente (2005, p. 86)
Figura 3.4 - Ciclo que se estabelece na interacdo aluno-professor, no estar junto via Internet

%2 Segundo Piaget (1976), o conhecimento se constréi na interacdo entre sujeito e objeto, resultante das
sucessivas transformacdes de esquemas (formas de pensar ou resolver problemas). Essas elaboracfes resultam de
um processo de equilibrages majorantes que corrigem e completam as formas anteriores de desequilibrio.
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Outra caracteristica, que consideramos como sendo extremamente importante
na abordagem do estar junto virtual, consiste na “formacdo de professores reflexivos”,
apontada em Valente (2002, p. 33), que sdo capazes de utilizar “a informatica em sua pratica
pedagdgica”.

Neste capitulo apresentamos os referenciais tedricos por nés utilizados para a
analise dos dados neste trabalho. No proximo capitulo iremos apresentar a organizacdo e

métodos de trabalho com relacdo a Informatica na Educacdo no Estado do Parana.



CAPITULO IV
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4 ORGANIZACAO DA INFORMATICA NA EDUCACAO NO ESTADO DO
PARANA

Nesta parte do trabalho iremos apresentar, com base na documentacgdo
oficial, como esta organizada a Informatica na Educacao (IE) no Estado do Parana. Também
utilizaremos algumas entrevistas e questionarios devido a falta de material sobre algumas
estruturas da IE no Estado. Isso se deve ao fato de algumas destas estruturas terem sido
constituidas recentemente.

Consideramos este capitulo relevante para o andamento do trabalho, pois se
constitui numa sistematizacdo da estrutura organizacional da IE no Estado do Parana, tanto no
seu quadro hierarquico quanto na distribuicdo das suas funcGes. Ele é importante também
devido ao fato de que ndo foram encontrados materiais publicados que apresentam tal
estrutura. Com base nessa visdo da organizacdo da IE pudemos apresentar as contradi¢des
emergentes entre 0 que esta posto e 0 que acontece de fato na pratica dos Assessores
Pedagogicos nas CRTEs.

Iniciamos este capitulo com um breve relato historico da Informética na
Educacao no Estado do Parana. Em seguida tratamos da organizacdo da CETE apresentando
sua estrutura e funcdo. Também apresentamos as CRTES, estruturas responsaveis pela
capacitacdo dos professores em IE e disseminacdo da mesma no Estado, e dos Assessores
Pedagdgicos apresentando seu perfil bem como suas atribuicGes. As diretrizes e métodos de
trabalno da CETE quanto a IE no Estado também sdo tratadas. Sdo apresentadas a
coordenacdo de Infra-Estrutura e do Portal Dia-a-Dia Educacdo, que sdo estruturas
importantes na constituicdo da IE no Estado.

Também relacionamos as ferramentas (ForumCTE, Dokeos e e-Proinfo) que
tém sido utilizadas pelos Assessores Pedagdgicos em sua pratica cotidiana nas CRTES para se
comunicar e discutir temas relacionados as TIC no Estado.

Por fim, apresentamos o Programa Parana Digital (PRD), que é o projeto de
implantacdo de laboratérios de informética nas escolas publicas com a utilizacdo de softwares
livres, como também os Telecentros Paranavegar, que sdo estruturas de acesso a Internet para

a populagéo carente.
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4.1 Um Pouco DE HISTORIA

A histdria da Informatica Educativa no Estado do Parana tem seu inicio por
volta dos anos de 1984/1985 e deu-se de duas formas, de acordo com Quarelli (2004):

Uma delas com professores, estudiosos e pesquisadores do antigo CECIP/PR
e CEDIPAR/PR que desenvolvendo projetos na area de Ciéncias percorriam
os Estados do Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul com seus
seminarios e mostra de projetos, onde conheceu-se o0 Laboratorio de Estudos
Cognitivos (LEC) da UFRGS na pessoa da professora Léa da Cruz Fagundes e
disseminando aqui no Estado do Parand com apoio da SEED através de cursos
de Capacitacdo em diversas cidades com um equipamento conhecido como
MSX (ndo podemos deixar de ressaltar que esses equipamentos eram em
namero de cinco e levados a todas as cidades em uma camioneta e instalados
no local pelos proprios capacitadores); a outra fase foi com a chegada do
Projeto EDUCOM/MEC [...]. Foi quando o PRONINFE/MEC (Programa
Nacional de Informéatica na Educacdo) em meados de 1987, pediu as
Secretarias de Educacdo dos Estados, duas pessoas com o perfil adequado para
um curso de Especializagdo na UNICAMP para a criagdo dos Centros de
Informéatica na Educacdo (CIED), um em cada Estado da Federacdo. Na
época, 0 entdo Secretario de Estado da Educacdo, professor Belmiro fez a
comunicacdo a todo o Estado e duas professoras da cidade de Maringa se
encaixaram no perfil, tendo a disponibilidade para o curso em SP. Estas duas
professoras se disponibilizaram a ficar durante os trés meses em Campinas-SP
onde fizeram o curso de Especializacdo em Informéatica na Educacdo e
também o Projeto do CIED do Estado do Parana. Aprovado na primeira leva
de projetos do PRONINFE e como ndo podia deixar de ser, jA que as
professoras residiam em Maringa, o centro foi criado em Maringa através do
Projeto da Professora Anair Altoé e Leonilce Mena, conforme Resolucdo
323/88 (grifo nosso).

Entre os anos de 1988 e 1997 alguns fatos merecem ser destacados no que
diz respeito a Informética na Educacdo no Estado do Parana, pois, foram escritos pela
professora Marlene Quarelli, do Nucleo Regional de Educacdo de Maringa. Isso porque esta
professora fez parte de todo o processo historico da Informéatica Educativa no Estado, e

continua atuando nessa area até a presente data (Maio de 2006).

Denominado Centro de Informatica na Educacdo do Parana (CIED), foi
criado em novembro de 1988, com sua sede sito & Av. Brasil, n°1330, centro
de Maringa. Com o afastamento da professora Anair Altoé para o0 seu
mestrado na &rea de Informética Educativa (PUC/SP), o CIED/PR passou a
ter em fevereiro de 1989 como coordenador cientifico o professor Paulo de
Tarso Sica de Toledo, como coordenadora administrativa a professora
Marlene Quarelli e como coordenadora pedagdgica a professora Leonilce
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Mena. Desde entdo, tivemos todos os incentivos da SEED (Secretaria de
Estado da Educacdo) na questdo do repasse nos cursos de capacitacdo em
todo o Estado chegando a ter um sub-centro de Informética na cidade de
Goioeré (inaugurado em setembro de 1990) e laboratérios modelos nas
cidades de Jacarezinho, Bandeirantes, Londrina, Umuarama, Cruzeiro do
Oeste, Paranavai, Mandaguagl, Marialva, Telémaco Borba, Dois Vizinhos,
Cianorte, previstos nimero de dezesseis em todo o Estado.

Os cursos programados abrangiam o Ensino Fundamental com a Linguagem LOGO
Gréfico, Ensino Médio com LOGO Listas, Cursos técnicos de Contabilidade com
Wordstar, Supercalc e Dbase, e no Ensino Especial para os Portadores de
necessidades especiais leves, abrangendo também alguns casos de superdotado.
Cursos eram ofertados varias vezes em todos os laboratorios do Estado do Paran,
deslocando ndo s6 o Facilitador da Aprendizagem como também os equipamentos,
cedidos gentilmente através das parcerias feitas com as prefeituras locais.

Foi quando as maquinas MSX e TK3000, estavam ficando obsoletas e no final do
ano de 1992, quase ndo havia mais como dar cursos com elas. Passou o Centro para
0 CETEPAR, onde I& ficou apenas a coordenacdo, sendo que os estudos e as
pesquisas continuaram no CIED/Maringé e nos demais laboratérios citados acima
até o ano de 1996. A partir de setembro do mesmo ano a professora Marlene
Quarelli foi convidada para participar dos Projetos na SEED, na elaboracdo e
confeccdo do PEIE (Projeto Estadual de Informética Educativa) do Estado do
Parand, estudando, fazendo e encaminhando a documentagdo necessaria para a
criagdo do mesmo. Tendo como suporte 0 PROINFO/MEC e fazendo parte dos
Projetos do Parana na sede da PARANATEC. O projeto teve sua aprovacdo na
SEED e posteriormente pelo MEC/PROINFO, criando-se entdo em 1997 os NTE
(Nucleos de Tecnologia Educacional) no Estado do Parana. (QUARELLI, 2004).

Segundo a CETE (2006), em 1997 o Governo Federal lanca o Programa
Nacional de Informética na Educagdo (PROINFO). Inicia-se entdo o processo de constitui¢do
das equipes que serdo as disseminadoras das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo
(TIC) entre os professores de todo o Brasil. Tais professores sdo chamados de
multiplicadores®. Estes trabalham em um érgéo intitulado NTE (Ntcleo de Tecnologia na
Educacdo), e sdo responsaveis pela capacitagdo dos professores da rede publica no Estado em
Informética Educativa.

Neste mesmo ano, de acordo com a CETE (2006), sdo implantados 12 NTE
no Estado do Parand nas seguintes cidades: Campo Mourdo, Cascavel, Cornélio Procépio,
Curitiba, Foz do Iguacu, Guarapuava, Londrina, Maringa, Pato Branco, Ponta Grossa,
Telémaco Borba e Umuarama.

Em 2003 sdo lancados® pelo Governo do Estado do Paran4, o Programa

Parana Digital (PRD) e o Portal Dia-a-Dia Educacdo. Estes projetos vém apoiados na

 professores que recebem capacitacdo em Informatica Educativa, que em seguida se tornam responséaveis pela
capacitagdo de outros professores da rede publica. De acordo com Moro (2004), é o “processo em que professor
capacita professor na area de Informatica Educativa”. Maiores informacdes sobre os professores multiplicadores
podem ser obtidas em Sicchieri (2004) e Bovo (2004).

* Tanto o Programa Paran Digital como o Portal Dia-a-Dia Educacdo serdo tratados posteriormente neste
capitulo com maiores detalhes.
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“prerrogativa do desenvolvimento da cultura de uso pedagogico de tecnologia de informacao
e comunicagdo com base em Software Livre e na Construcdo Colaborativa do Conhecimento”
(CETE, 2006).

Em 2004 séo criadas 32 Coordenacdes Regionais de Tecnologia na Educacao
(CRTEs), uma CRTE para cada NRE (Nucleo Regional de Educacdo) em todo o Estado.
Segundo a CETE (2006), tais 6rgdos sdo “responsaveis pela pesquisa, capacitacdo e
publicacdo de informagGes concernentes ao uso de recursos tecnoldgicos no contexto escolar
publico do Estado do Parana”.

No Estado do Parand a nomenclatura NTE (Nucleo de Tecnologia na
Educacao) é utilizada até o inicio de 2004. Apos, de acordo com a Resolucdo 1636/2004
(Anexo 1), muda-se para CRTE (Coordenacdo Regional de Tecnologia na Educacgéo). Isso se

deu, segundo a coordenadora da CETE, professora Cineiva Campoli Tono:

Quando foram criados os NTE [Nucleos de Tecnologia na Educacéo] pelo
MEC através do Proinfo [Programa Nacional de Informéatica na Educa¢éo]
no final de 1996 foram criados 12 NTEs no Estado do Parana. No ano de
2004 pela Resolucdo 1636 [Anexo 1] foram ampliados os NTEs de 12 para
32 e resolvemos modificar a terminologia de NTE para CRTE, sendo
Coordenacéo Regional de Tecnologia na Educacéo, em funcdo desta unidade
estar vinculada diretamente ao Nucleo Regional de Educacdo [NRE]. Entdo
ndo gostariamos de ter uma unidade identificada como Nucleo dentro de
outro Nucleo, dois Nucleos. Entdo achamos conveniente tratar disso como
uma coordenacdo dentro do NRE. Mas as 32 CRTEs sdo compativeis em
funcdo aos NTEs criados pelo Proinfo/MEC (E1, p.1).

Salientamos que outros Estados também utilizam terminologia propria para
0s Orgaos responsaveis pela capacitacdo de professores da rede publica na area de Informatica
na Educacdo. Um exemplo, segundo Bovo (2004), é o Estado de S&o Paulo, que ao invés de
NTE utiliza NRTE (Nucleo Regional de Tecnologia Educacional), que é o 6rgao responsavel
por capacitar os professores e oferecer suporte técnico e pedagdgico as escolas quanto as TIC.

Em 2005, um fato que merece destaque é a nova metodologia de trabalho
para as CRTEs, que agora, além das suas responsabilidades quanto a pesquisa/estudo das TIC,
bem como das tarefas administrativas, tém que fazer o assessoramento durante boa parte da
carga horaria semanal nas escolas. Iremos tratar dessa nova metodologia na se¢édo 4.4.2 deste
trabalho.
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4.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA INFORMATICA NA EDUCACAO NO PR

Antes de tratarmos da estrutura organizacional da IE no PR, cabe uma breve
consideragdo sobre o Proinfo (Programa Nacional de Informética na Educag&o), pois por meio
deste programa mudancas significativas aconteceram no caminhar da IE no Estado do Parana.

Segundo Brasil (1997, p. 3), “a crescente e irreversivel presenca do
computador - dos recursos de informéatica de um modo geral - nos mais corriqueiros atos da
vida das pessoas tornou indispensavel, como acdo de governo, a informatizacdo da Escola
Publica”.

Diante disto, em 9 de abril de 1997, por meio da Portaria N. 522/MEC, é
criado o Proinfo, para promover o uso pedagdgico da informatica na rede publica de ensino
fundamental e médio.

Este programa é desenvolvido pela Secretaria de Educacdo a Distancia
(SEED), por meio do Departamento de Infra-estrutura Tecnoldgica (DITEC), em parceria
com as Secretarias de Educagdo Estaduais e Municipais. Este funciona de forma
descentralizada. Sua coordenacdo é de responsabilidade federal e a operacionalizacdo é
conduzida pelos Estados e Municipios.

Seus objetivos, de acordo com Brasil (1997, p. 7), sdo:

e Melhorar a qualidade do processo de ensino-aprendizagem: qualidade
educacional, segundo Brasil (1997), pressupde a introducdo de melhorias no
processo de construgdo do conhecimento. E uma qualidade comprometida com
a equidade que deve oportunizar a todos:

0 aigualdade de acesso a instrumentos tecnologicos disponibilizadores

e gerenciadores de informacao;

o o0s beneficios decorrentes do uso da tecnologia para desenvolvimento
de atividades apropriadas de aprendizagem e para aperfeicoamento
dos modelos de gestdo escolar construidos em nivel local, partindo de

cada realidade, de cada contexto.

e Possibilitar a criacdo de uma nova ecologia cognitiva® nos ambientes

% «[...] ecologia cognitiva é compreendida pelas interaces que ocorrem entre as mentes humanas e as redes de
armazenamento, transformacéo, producéo e disseminagéo de informagfes e conhecimentos”. (MORAES, 1997,
p. 19).
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escolares mediante incorporacdo adequada das novas tecnologias da
informacéo pelas escolas: € necessario diminuir o distanciamento entre o que
se ensina na escola e 0 mundo dos aprendizes. Segundo Brasil (1997, p. 7), é
necessario “aproximar a escola da vida, expandindo-a em direcdo a
comunidade e tornando-a facilitadora das interacGes entre os atores humanos,
bioldgicos e técnicos”. Salienta ainda que o professor deve encarar “0s
elementos do contexto em que vive 0 aluno” e os incorporar “no cotidiano da
escola, criando, assim, um novo ambiente semelhante a vida, ao que o aprendiz
encontrara nas atividades sociais, nos servi¢os e nas organizacdes”. E para isso

faz-se necessario a incorporagdo das TIC nesse processo, pois, “0
desenvolvimento das estruturas mentais é influenciado pela cultura, pela
linguagem usada pela coletividade e pelas técnicas de producéo,
armazenamento e transmissdo das representagcdes da informacdo e do saber”.

(BRASIL, 1997, p. 7).

e Propiciar uma educacdo voltada para o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico: a educacdo deve ser dirigida, segundo Brasil (1997, p. 7) para "o
progresso e expansdo do conhecimento, a fim de permitir emancipacdo
individual e coletiva, adequadamente articulada com a ciéncia e a tecnologia”.
Isso porque vivemos em uma sociedade competitiva que requer dos individuos
“intuicdo, criatividade, agilidade de raciocinio associada ao manejo da

tecnologia e maior conhecimento técnico”.

e Educar para uma cidadania global numa sociedade tecnologicamente
desenvolvida: com a constante evolucdo das TIC, torna-se cada vez mais
perceptivel o surgimento de uma sociedade global. E nesta nova sociedade os
aprendizes devem compreender a “importancia de subordinar o uso da
tecnologia a dignificacdo da vida humana, frutos de uma educacéo voltada para
a democracia e amparada em valores, tais como tolerancia, respeito,
cooperacéo e solidariedade”. (BRASIL, 1997, p. 7).

Em cada unidade da Federacdo existe uma Coordenacdo Estadual Proinfo,
cujo trabalho principal é o de introduzir as Tecnologias de Informacao e Comunicacéo (TIC)
nas escolas publicas de ensino médio e fundamental, além de articular os esforcos e as acoes
desenvolvidas no setor sob sua jurisdicdo, em especial as acdes dos Nucleos de Tecnologia
Educacional (NTE).
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No Estado do Parané tal 6rgdo ¢ intitulado CETE (Coordenacédo Estadual de

Tecnologia na Educacéo). De acordo com CETE (2006),

A Coordenacdo Estadual de Tecnologia na Educacdo (CETE) do Parand,
criada em 30/04/2004 a partir da Resolugcdo 1636/04 [Anexo 1], atende as
diretrizes provindas da Superintendéncia da Educacdo da Secretaria de
Estado da Educacdo (SEED), no que tange as ac0es de sistematizacdo para
pesquisa, capacitacdo e avaliacdo quanto a aplicabilidade pedagogica de
tecnologias de informacdo e comunicacdo nas diversas areas do
conhecimento. O Método de Trabalho da Coordenacdo Estadual tem como
base a Gestdo Democrética, a qual estabelece integracdo com os Nucleos
Regionais da Educacdo (NRE) e com os Departamentos da SEED, na
tomada de decises em relacdo as acdes cabiveis as Coordenacdes Regionais
de Tecnologia na Educacao.

Assim, toda e qualquer atividade e/ou decisao relativa as TIC passa pelo

crivo da CETE. Os Assessores Pedagdgicos, como sdo chamados os professores

multiplicadores no Estado do Parana, sdo os disseminadores das politicas publicas quanto a

utilizacdo das tecnologias informaticas nas escolas.
A CETE estd hierarquicamente subordinada ao CETEPAR® (Centro de

Exceléncia em Tecnologia Educacional do Parana) e sua missdo consiste em coordenar a

politica de informética educativa, TV Escola, a operacionalizagdo de producdo de videos

educativos e eventos de capacitacdo de forma continuada aos profissionais da educagédo do

Estado do Parana.

A Informatica na Educacdo no Estado do Parana, de acordo com a

coordenadora da CETE, esta assim estruturada:

No Estado do Parana hoje, em 2005, existe uma coordenacdo geral do
Programa Parand Digital [PRD], que € um programa de cunho estadual, do
Parana que é gerenciado pelo Jefferson Schreiber — ele atua diretamente na
Secretaria de Estado da Educacédo junto ao gabinete do Secretario [Mauricio
Requido]. Existe uma estrutura chamada CETEPAR [Centro de Exceléncia
em Tecnologia Educacional do Parand] a estrutura cabivel a implementacao
e criagdo na Web e com a utilizagdo dos recursos televisivos para o foco
pedagogico. Portal Dia-a-Dia Educacdo, a Coordenagdo Estadual de
Tecnologia na Educacdo e a Coordenagdo Estadual de Infra-Estrutura na
area de informatica, de antenas parabdlicas, incluindo também TV, Video e
DVD. Essas trés coordenacdes sdo, hoje, os alicerces do CETEPAR no que
tange ao fortalecimento do PRD como um todo, mas também ampliando o
contexto do PRD que trata especificamente de computadores também aos
recursos televisivos. E dentro do CETEPAR entdo tem, a Coordenagdo

36

Site

do

Centro

de Exceléncia em Tecnologia Educacional do Parand (CETEPAR)

<http://www.seed.pr.gov.br/portals/portal/institucional/cetepar/institucional.php>.
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Estadual do Portal gerenciado pelo Glauco Gomes de Menezes, a
Coordenacdo Estadual de Infra-Estrutura na area de Tecnologia pelo Ricardo
Veiga e a Coordenacdo Estadual de Tecnologia na Educacdo responsavel
pela implementacdo das a¢Oes na area pedagdgica com o uso de tecnologia
de informacdo e comunicacdo por Cineiva Campoli Tono. A CETE
incorporou a parte de TV e Video nas agdes das CRTEs (E1, p. 1).

Apresentamos em seguida (Figura 4.1) um organograma contendo os 6rgaos

vinculados a CETEPAR e seus respectivos coordenadores:

SEED
CETEPAR
4 N
Departamento de CETE Portal Dia-a-Dia
Infra-Estrutura Educacao
N /

Fonte: Entrevista realizada com a coordenadora da CETE (E1).

Figura 4.1 — Organograma de organizacao da Informética na Educacéo no Estado do Parana.

Siglas:
e SEED - Secretaria de Estado da Educacéo;
e CETEPAR - Centro de Exceléncia em Tecnologia Educacional do Parang;
e CETE - Coordenacao Estadual de Tecnologia na Educacéo.

O CETEPAR é composto de trés coordenacdes que sdo seu alicerce: Infra-
estrutura, CETE e Portal. Neste capitulo iremos tratar de cada uma destas coordenac6es, no
entanto, nossa pesquisa tem como foco principal a CETE, uma vez que é este o 6rgdo que
efetivamente coordena a Informética na Educagdo no Estado do Parand, sempre se reportando
hierarquicamente ao CETEPAR.

Compete a CETE, de acordo com a Instrucdo 04/2004 (Anexo 2):
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« Elaborar proposta anual de trabalho e apresenta-lo 8 SUED*, para aprovaco;

« Buscar orientagdes nas diretrizes dos Programas Governamentais que tratam de

alfabetizacdo e letramento em Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TIC);

« Planejar os cursos de capacitacdo e de atualizacdo na &rea de Tecnologia na Educacao;

« Orientar a elaboracdo e implementacdo dos Projetos de capacitacdo e atualizagdo a

serem promovidos pelas CRTEs;

« Organizar e acompanhar grupos de trabalho para pesquisa e desenvolvimento de

material impresso e virtual a ser utilizado nas capacitagdes;

« Propor e incentivar o desenvolvimento de pesquisa na area de Tecnologia na Educacao

incluindo a modalidade de Educacdo a Distancia;

« Manter um vinculo com as Chefias dos NREs e com os Departamentos da SEED para

sustentabilidade das acdes na area de alfabetizacdo e letramento em TIC dos profissionais

da educacdo publica do Estado do Parana;

« Gerenciar, em colaboracdo com os chefes dos Nucleos Regionais, 0 processo de selecdo

de profissionais para atuarem nas CRTES;

« Buscar meios para estabelecer parceiros com instituicdes de Ensino Superior visando

fortalecimento das ag0es;

« Investigar e implementar acdes que possam otimizar o uso pela comunidade escolar do

Portal Dia-a-Dia Educacéo;

« Estabelecer estratégias para acompanhamento e avaliacdo das acgBes das CRTEs,

juntamente com as chefias dos NREs;

« Propor intervencdo e possiveis reestruturacdes no quadro de profissionais atuantes nas

Coordenacdes Regionais de Tecnologia na Educacéo.

Quanto a organizacdo das CRTEs, estas estdo subordinadas & Coordenagédo

da Area Técnica Pedagdgica de cada NRE. Segue abaixo (Figura 4.2) o organograma de como

a CRTE se encontra dentro da estrutura organizacional dos NREs.

" Superintendéncia de Educacio (SUED) tem como principios: Educagdo como direito do cidaddo;
Universalizagdo do ensino; Escola publica, gratuita e de qualidade Combate ao analfabetismo; Apoio a
diversidade  cultural;  Organizagdo  coletiva do  trabalho;  Gestdo  democratica  <Fonte:
http://www.diaadiaeducacao.pr.gov.br/portals/portal/educacaofiscal/ppt/palestra_fnde_final.ppt>.
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Fonte: NRE da CRTE X
Figura 4.2 — Organograma® do NRE da CRTE X

Como pode ser observado na Figura 4.2 (organograma do NRE) a CRTE esta
vinculada diretamente a Coordenacdo Pedagogica (chefia da Equipe de Ensino do NRE)
atualmente (Maio de 2006). Mas isso ndo foi sempre assim. Até meados de 2004 as CRTEs,
chamadas entéo de NTEs, eram subordinadas ao CETEPAR. Depois, com a cria¢do da CETE,
em Abril de 2004 (Anexo 1), as entdo CRTEs ficaram subordinadas a CETE. Passados alguns
meses, um novo organograma é apresentado, e neste (Figura 4.2) consta a CRTE subordinada
diretamente a Coordenacdo Pedagdgica do NRE. A partir deste momento as CRTES se
reportam diretamente aos seus respectivos NREs em todo o Estado do Parana. N&o € mais um

nucleo (NTE) separado do NRE, mas esta agora (CRTE) faz parte diretamente da estrutura do

% Este organograma é o do NRE da CRTE X. Outros NREs podem diferir em pequenos detalhes em sua
estrutura, se comparados a este organograma, no entanto, a posicdo da CRTE na estrutura hierarquica em todos
os organogramas dos 32 NREs do Estado continua a mesma, ou seja, estdo subordinadas a Equipe de Ensino do
seu NRE.
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NRE.
Diversas foram as implicacdes com tal mudanca, implicacdes que nos foram
apresentadas nas entrevistas que fizemos com os Assessores Pedagogicos de duas CRTESs do

Estado do Parand, algo que poderé ser verificado no Capitulo V desta dissertacao.

4.3 CRTES E 0s/AS ASSESSORES(AS) PEDAGOGICOS(AS)

Em 1997 é lancado no Brasil um grande projeto intitulado Programa
Nacional de Informética na Educacdo (Proinfo®). Neste programa foram capacitados diversos
professores que deveriam disseminar a Informatica na Educacg&o entre os professores por todo
0 pais. Os professores responsaveis pelas capacitacbes sdo chamados de professores
multiplicadores. Estes ficavam lotados em 6rgdos vinculados aos Nucleos Regionais de
Educacdo (NREs) chamados de Nucleos de Tecnologias Educacionais (NTES). Em muitos
Estados no pais tais terminologias, professor multiplicador e NTE continuam as mesmas.
No Estado do Parana até inicio de 2004, antes da Resolucdo 1636/2004
(Anexo 1), tais profissionais eram assim chamados, ou seja, professores multiplicadores. A
partir de 30 de Abril de 2004, passaram a ser tratados como Técnicos Pedagdgicos, em
seguida como Assessores Pedagdgicos .
De acordo com a Resolugdo 1636/2004 (Anexo 1), para que um professor se
candidate a funcdo de Assessor Pedagégico, este deve® atender aos seguintes requisitos:
. Formacao de nivel superior em licenciatura plena;
. Especialista em Informatica na Educacdo ou ser aprovado no processo de selegcdo para

receber a devida formag&o*;

% 0 Programa Nacional de Informética na Educacio (Prolnfo) é um programa educacional criado pela Portaria
N. 522/MEC, de 9 de abril de 1997, para promover o uso pedagdgico da informatica na rede publica de ensino
fundamental e médio. Maiores informagdes sobre tal programa pode ser obtido em Tono (2003), Bovo (2004) e
Sicchieri (2004).

“0 Na proposta inicial do Proinfo os profissionais responséaveis pela capacitacdo dos professores da rede piblica
quanto a utilizagdo das TIC em sua prética pedagdgica eram (e continuam sendo) chamados de multiplicadores,
no entanto no Estado do Parané tal nomenclatura deixa de ser utilizada em Abril de 2004, e passa-se a utilizar
assessor pedagdgico. De acordo com a coordenacdo da CETE, isto se deve ao fato destes professores terem que
assessorar os professores em suas respectivas escolas.

1 Ainda hoje, Abril de 2006, os requisitos continuam os mesmos citados na Resolugéo 1636/2004 (Anexo 1).

*2 Com o0 aumento de 12 para 32 CRTEs diversos sdo os professores que nio possuem a formacdo em
Informatica na Educacdo. Por isso, a partir do inicio de 2006, diversos Assessores Pedagdgicos se inscreveram
em cursos de especializacdo em Informatica na Educacdo. Um curso em parceria com a UFRGS (Essa parceria
até o presente momento, Abril de 2006, estd apenas na intencionalidade) estd em andamento, diversos
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. Fazer parte do Quadro Proprio do Magistério (QPM), Quadro Unico de Professores
(QUP) ou do Quadro Proprio de Professores da Educacdo (QPPE), ou seja, tem que ser
concursado;
. Experiéncia docente como professor regente, no minimo dois anos;
. Tempo de aposentadoria: faltar cinco anos ou mais;
. Domiciliado no mesmo municipio da CRTE;
. Ter disponibilidade de 40 horas semanais de trabalho;
. Para a participacdo de eventos fora do domicilio de residéncia, nos termos das normas
do Estado, condigdo financeira para hospedagem, alimentacdo e deslocamento do
profissional designado pela CETE;
. Ter disponibilidade para viagens.

Quanto a localizagdo e 0 niumero de CRTEs no Estado, apresentamos 0 mapa

abaixo (Figura 4.3).

Fonte: http://www.cete.pr.gov.br (Imagem editada pela Assessora Pedagogica Gilian Cristina, da CETE)
Figura 4.3 — Mapa do Estado do Parana com as 32 CRTEs (CETE, 2006)

Assessores Pedagdgicos ja se inscreveram. Alguns Assessores foram dispensados de tal especializacdo por
estarem fazendo mestrado cujo tema era inerente & Informatica na Educacgéo.
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Com relacédo ao perfil dos profissionais das CRTESs, apresentamos a seguir
dois graficos contendo: (i) a formacdo (graduacdo) dos assessores e dos técnicos em
Informatica na Educacdo no Estado do Parana (Gréafico 4.1); (ii) o nimero de especialistas e
mestres (Grafico 4.2).

No item graduacdo (Gréfico 4.1) vale ressaltar que no caso dos cursos
listados que nédo sdo de licenciatura, os professores fizeram cursos de Formacdo Pedagogica
para serem habilitados como professores licenciados. Isso deve ser dito, pois um dos
requisitos para se trabalhar como Assessor Pedagdgico € a formacdo em cursos de
licenciatura, como ja foi exposto anteriormente. Quanto aos Técnicos de Suporte, ndo ha tal
necessidade, pois estes profissionais, sendo professores (licenciados) ou nao (bacharéis), ndo
irdo tratar dos aspectos pedagdgicos, mas sim de aspectos técnicos nas escolas.

Temos no Estado do Parand (Maio de 2006), de acordo com os dados
fornecidos pela CETE, 247 profissionais envolvidos diretamente com a Informatica na
Educacdo. Destes, 204 sdo Assessores Pedagogicos que estdo atuando diretamente nas
CRTEs, 32 sdo Técnicos de Suporte e 11 estdo na CETE em Curitiba.

Formacao dos responsaveis pela Informatica na Educacao no PR
60
54
50
50
o 40 —
e]
©
)
£ 30 —
g
0,20 ” 20
e |
12 11 12 14 ]f 13
10 5 u Z 8 - - N
3 2 3
1 ﬂ 1 1 1 1
O j\’_‘\ T \’_‘\ T T \7\’_‘\ T T \ﬁ\ T \’_‘\ T \’—‘\7\
(1] © = o
2 84 & g g8 g e e eI g8 5889 Q8 E
> £ 8 5 &8 E § v § 6 5 8 ¢ 2 5 B § 8 E § o £
S g o g2 e g e e s s g oEE
2 2 m 5 8 8 < o 9@ o T 5 T 3 T O % 5 =
= )] S | o ug %2} (O] “— © — o L ug kel
e ® c 'S %"‘ _8 < s © [a o < c
g O S8 e o 3 € T o o
< 0 c 3 o o .g T @
5 3 w u = g g <
c (i G =
< [SEE)
(] +—
n Q@
n
Graduagéo

Fonte: Dados cedidos pela CETE em Maio de 2006.
Graéfico 4.1 — Perfil dos Assessores Pedagdgicos e dos Técnicos de Suporte
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Formacé&o dos responsaveis pela Informatica na Educacéo no PR
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Fonte: Dados cedidos pela CETE em Maio de 2006.
Grafico 4.2 — Perfil dos Assessores Pedagogicos e Técnicos de Suporte

Como pode ser observado no Grafico 4.2, apenas 19 professores (8%) sédo
mestres; 201 (81%) possuem pos-graduacdo em nivel de especializagdo; 14 (6%) néo
possuem especializacdo pois, muitos sdo técnicos e outros recém chegados as CRTEs e 13
(5%) nao responderam tal questionamento.

Além das informacGes acima, demais detalhes sobre as 32 CRTESs do Estado
do Parana podem ser obtidas no site da NetEscola (http://www.netescola.pr.gov.br). Neste
endereco podem ser encontrados todos os sites das escolas do Estado que o fizeram e

publicaram, bem como dos Nucleos Regionais de Educacao (NRES).

O NetEscola ¢ um servico de hospedagem de paginas Internet para as
escolas publicas estaduais do Parana. As paginas sdo mantidas no provedor
oficial do Governo do Estado, a Companhia de Informéatica do Parand -
CELEPAR, sem nenhum 6nus para as escolas. Cabe a propria escola a
produgdo, manutencdo e atualizacdo das paginas www no NetEscola. Para
tanto, o diretor da mesma deve selecionar e designar pessoa responsavel por
este trabalho, que deve centralizar na escola toda a coleta, correcdo e
editoracdo dos materiais. O trabalho de envio e recepgdo de arquivos é feito
pela prépria Internet, nas paginas do NetEscola. Espera-se que 0 servico
NetEscola seja completo e ofereca todas as condi¢fes para que as 2200 (sic)
escolas estaduais do Parana se facam presentes na Internet. Pelo menos, ele
foi pensado e projetado com carinho para dar estas condi¢Ges. (Fonte:
http://netescola.pr.gov.br/netescola/o_que_e.htm).
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Sobre as atribui¢cdes das CRTEs, de acordo com a Instrucdo 04/2004 (Anexo

2), compete a elas:

v' Elaborar proposta anual de trabalho e os relatérios das ac6es executadas e apresenta-los a

Coordenacéo Estadual de Tecnologia na Educacao;

v’ Efetuar pesquisa na area de Tecnologia na Educacdo, na busca de ferramentas para

criacdo, interacdo, comunicacao e robotizagdo com finalidade pedagdgica;

v' Planejar os cursos regionais de capacitacdo e de atualizacdo na area de tecnologia na

educacdo e encaminhar a CETE para analise e parecer;

v' Investigar e experimentar metodologias que visem 0 uso pedagogico de tecnologias de

informacédo e comunicagdo nas diversas areas do conhecimento;

v’ Assessorar 0 planejamento e o desenvolvimento de projetos educacionais nas escolas

publicas do Estado do Parand e incentivar a sua publicacdo no Portal Dia-a-Dia Educacéo;

v/ Promover a disseminacdo do uso pedagdgico de tecnologias de informacdo e
comunicacdo por diversos meios (cursos, palestras, workshop, Cd Rom, videos, férum
virtual, revista, folders entre outros), destinados a educadores da Rede Estadual de Educagéo

Basica do Parana;

v' Elaborar, publicar, incentivar e assessorar a criagdo de material para o Ambiente
Pedagdgico Colaborativo — APC* (Portal Dia-a-Dia Educago);

v’ Criar, mediar e avaliar ferramentas de EaD (off-line e on-line) no Portal** Dia-a-Dia
Educacao;

v" Desenvolver atividades de pesquisa, capacitacdo, assessoramento na area de Tecnologia
na Educacdo, nos trés turnos de funcionamento das escolas publicas dos Nucleos Regionais

de Educacéo;

v' Instituir mecanismos de supervisdo do trabalho pedagdgico com as tecnologias de

informacdo e comunicacao nas escolas publicas de sua area de abrangéncia;

v’ Publicar no site correspondente todas as acOes desenvolvidas nas escolas de sua

abrangéncia.

** O Ambiente Pedagdgico Colaborativo (APC) tem por objetivo contribuir para o aprimoramento das préticas
pedagdgicas, por meio da disponibilizacdo de conteldos e recursos didaticos aos educadores, auxiliando-0s na
elaboracdo de aulas. E a reflexdo pedagdgica que o professor faz de sua pratica em sala de aula
<http://www.diadiaeducacao.pr.gov.br/portals/apc/oque/index.php>.

* O Portal Dia-a-Dia Educag#o seré tratado mais adiante neste capitulo.
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Essas atribuicdes foram apresentadas para os Assessores de duas CRTEs a
fim de averiguarmos se as mesmas correspondiam as suas reais atividades. Tais dados serdo

apresentados com maiores detalhes no Capitulo V.

4.4 METODO DE TRABALHO DA CETE

Nesta secdo do trabalho pretendiamos apresentar as diretrizes e métodos de
trabalho da CETE por meio dos documentos oficiais. No entanto, como a CETE foi criada em
2004 e os trabalhos com Informatica na Educacdo datam, de maneira mais expressiva, a partir
de 1998, uma saida encontrada foi a realizacdo de questionarios (15) sobre tal teméatica com
Assessores Pedagogicos do Estado que estdo ha mais tempo nas CRTEs. Também foram
utilizados os dados obtidos na entrevista (E1) com a coordenacdo da CETE. Deste modo

apresentamos esta secdo em duas partes:
o Parte I: as se¢Oes 4.4.1 e 4.4.2 contemplam a documentagéo oficial.

e Parte II: a se¢do 4.4.3 relaciona os dados obtidos com o questionario (I5) enviado aos

Assessores Pedagdgicos bem como na entrevista (E1) com a coordenadora da CETE.

4.4.1 Diretrizes Gerais de Trabalho da CETE® (Anexo 4)

As atuais Diretrizes das Politicas Publicas de inclusdo digital do Estado do
Parana buscam superar a alfabetizacdo (sic) digital com o letramento digital,
em condicBGes de que as tecnologias de informacdo e comunicacdo sejam
apropriadas pedagogicamente pelos educadores da rede publica de ensino,
transcendendo ao uso meramente operacional, para uma concepcao filosofica
de uso, com criticidade, na tentativa de tornar as TIC, instrumentos para
efetiva producdo, interacdo e disseminacao, intencionando, além de tudo, o
desenvolvimento da cultura de uso do “Software Livre”. Para tanto, faz-se
necessario estabelecer mecanismos que integrem as agdes de cunho
administrativo, logistico, técnico e pedagdégico, no que tange tais Diretrizes
(Anexo 4, p. 1).

** Tal documento ndo contém data de publicagdo, mas acreditamos que este foi postado no site da CETE no
inicio de 2004. Pensamos isso porque a CETE também foi criada neste periodo e as agdes provenientes deste
documento relatam acontecimentos de 2004.
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Para superar o analfabetismo digital no Estado do Parana, por meio do

|46

letramento digital™, tal documento apresenta trés acGes estrategicas:

(i) Ampliacdo e Reestruturacdo dos Nucleos de Tecnologia na Educacdo (NTEs): todos os
NTEs receberam nova denominacdo, a partir da Resolucdo 1636/2004 (Anexo 1), agora
chamam-se Coordenagdes Regionais de Tecnologia na Educacdo (CRTEs). O numero de
profissionais atuantes nestes 6rgdos passa de 60 (inicio de 2004) para 190 (final de 2004). A
partir deste momento tais profissionais (Assessores Pedag6gicos) tém sobre si a
responsabilidade, ndo apenas de ministrar cursos de aperfeicoamento, mas de “pesquisa e
disseminacdo do uso pedagdgico das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) para
cerca de 2.057*" escolas publicas do Estado do Parand” (Anexo 4, p. 1). Compete as 32

CRTEs, segundo estas Diretrizes:

Retomada disciplinar com investimentos em pesquisa e capacitacdo para uso
pedagdgico de TIC, prevendo trabalhos inter e multidisciplinares como conseqiiéncia;

e Desenvolvimento da cultura de uso do Software Livre;

e Otimizagdo do uso do Portal Dia-a-Dia Educagdo como ambiente de dominio da
comunidade escolar para busca, troca e publicacdo de informacoes;

e Integracdo de midias (audiovisual e virtual) nas agdes educacionais;
e Promocgé&o de cursos de capacitacdo na modalidade de Educacéo a Distancia — EaD;

e Busca de parcerias com Instituicdes de Ensino Superior para fortalecimento das acfes
na area de Tecnologia na Educacéo;

e Consideracdo em prioridade das demandas advindas da Comunidade Escolar com
especificidades regionais, e também, as demandas apontadas pelas Equipes de Ensino
dos Nucleos Regionais da Educagdo, Departamentos e Coordenacgdes da Secretaria de
Estado da Educacdo, no que se refere ao uso pedagogico de TIC.

(if) Formacdo Continuada de educadores na area de Tecnologia na Educacdo: neste item é
proposta a realizagdo de eventos para a Formagdo Continuada destes profissionais em trés

niveis:

% «[..] no letramento digital eu além de operacionalizar uma determinada ferramenta eu me apodero dela
enguanto um recurso para trabalhar um determinado contelido e para dar significado para essa utilizacdo”. (E1,
p. 8)

T A quantidade de escolas estaduais mencionada é do ano de 2004. Hoje, em 2006, a quantidade de escolas
estaduais é de aproximadamente 2100, de acordo com os dados apresentados pelo coordenador do Projeto Parana
Digital, Jefferson Schereiber em Maio de 2006 no IV Encontro das CRTEs do Estado do PR em Curitiba
(Apresentacdo feita em Power Point no referido encontro). Maiores detalhes sobre o PRD serdo apresentados no
final deste capitulo.
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e Um curso em nivel de especializagdo para os profissionais que atuam nas CRTEs e
que ainda ndo possuem formacao compativel a funcéo, e para profissionais que atuam
nas escolas e/ou demais Departamentos da rede publica de ensino que venham a atuar
na area de Tecnologia na Educacdo nas CRTES;

e Cursos de capacitagéo, atualizacdo ou extensdo para profissionais atuantes nos NREs,
nos Departamentos da SEED e nas escolas publicas do Parand, em softwares
educacionais especificos e em estratégias metodoldgicas para uso pedagdgico das TIC;
em Software Livre (plataforma LINUX); para producdo e utilizacdo de ambientes
interativos e colaborativos de aprendizagem na modalidade de Educacéo a Distancia —
EaD, entre outros;

e Reunides Técnicas, Encontros Regionais e Estaduais, Workshops e Oficinas, com a
participagdo de profissionais dos NREs e Departamentos da SEED, para troca de
experiéncias, para realizacdo de planejamento de acGes a serem implementadas e para
avaliacdo de todo o processo que norteia a Alfabetizacdo e o Letramento Digital no
Estado do Parané.

(iii) Planejamento Estratégico e Monitoramento das acbes das CRTEs: cada Assessor
Pedagogico tem sob sua responsabilidade de 11 a 15 escolas para o devido atendimento. Tal

assessoramento é referente:

Assessoria na confeccao do site da escola;

e Desenvolvimento de projetos com uso de TIC;

e Orientacdo quanto a gestdo das TIC na escola;

e Capacitacdo dos professores quanto ao uso pedagogico das TIC;

e Capacitacdo dos alunos-monitores*® para suporte ao uso das TIC;

e Assessoramento em colaboracdo com as Equipes de Ensino dos NREs, na criacdo de

material para ser publicado no “Ambiente Pedagodgico Colaborativo” - APC, no
ambiente “NETProjetos™” e no “Almanaque Parana Virtual®”;

*8 Projetos envolvendo alunos-monitores foram discutidos algumas vezes no Estado do Parané quanto as TIC, no
entanto, até agora nenhum deles foi implantado.

* A criago deste espaco foi solicitada no intuito de ter uma rea para publicacéo de projetos sem necessidade de
validacdo, dando oportunidade aos usuérios do Portal de apresentarem suas produgdes e vivéncias livremente. Os
projetos disponibilizados através do NET Projetos (muitos contemplando as produgdes realizadas na Oficina
Almanaque PR Virtual/2004) estdo disponiveis no ambiente do Portal Dia-a-dia Educacdo em: Ambiente
Pedag6gico => Projetos. (Segundo a professora Gilian Cris, Assessora Pedag6gica da CETE em Curitiba, em
mensagem postada no ForumCTE — www.forumcte.pr.gov.br, em 12/05/2006.). Ainda de acordo com o Assessor
1 da CRTE X, “a criacdo do NetProjetos foi em 2004 quando a gente estava pedindo um espaco para um banco
de projetos aonde pudéssemos colocar os projetos criados pelos professores.” (E 5, p. 8).

% O Projeto Almanaque Parané Virtual veio com o intuito de divulgar e incentivar as pesquisas feitas, entre 2003
e 2004, sobre o Estado do Parana pelos professores e alunos da rede estadual de ensino, em todas as disciplinas
do curriculo da educacéo basica. Almeja-se que este material seja visto e entendido como o ponto inicial de um
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o Identificacdo de problemas de ordem técnica e acionamento da manuteng&o.

4.4.2 Diretrizes das Acdes dos Assessores Pedagdgicos das CRTEs do Parana (Anexo 3)

O Anexo 3 deste trabalho™, datado de 04 de Abril de 2005, é um documento
que apresenta dois objetivos: (i) apresentar como 0s Assessores Pedagogicos devem trabalhar
nas CRTEs e (ii) como os Assessores devem elaborar os relatérios mensais de tudo o que o
realizam na CRTE. O relatdrio é enviado a coordenacdo da CRTE que o anexa a um relatorio
maior que por sua vez € enviado a CETE.

Com relagdo ao objetivo (i), relativo ao trabalho dos Assessores, tal
documento é separado em trés partes quanto a estimativa de carga horaria semanal de 40

horas para as acdes norteadoras dos Assessores em Tecnologia na Educacao:
e Assessoria (Plantdo CRTE na Escola) e/ou Agdes de capacitagédo - 24 horas semanais;

e Participacdo no GT Especifico e nos GT disciplinares, Pesquisa, Estudo (Dokeos, e-

Prolnfo e Ambiente de interagdo Portal) — 8 horas semanais;

e Trabalhos Administrativos/Reunides NRE/Reunides Internas CRTE/Férum CTE - 8

horas semanais.

Vamos tratar de cada um dos itens anteriormente mencionados em seguida.

4.4.2.1 Assessoria (Plantdo CRTE na Escola) e/ou Acbes de capacitacdo - 24 horas

semanais

Ha algum tempo diversas oficinas destinadas a capacitacdo dos professores
da rede publica, ministradas pelos Assessores Pedagogicos, ndo tém ido alem do curso em si,

ou seja, quando o professor, que participou da capacitacdo, volta para a escola desejando

trabalho de busca de informacdes, pesquisas e publicacbes com uma amplitude bem maior (Fonte:
http://www.escolabr.com/download/artigos/almanaque_parana_virtual_2004.pdf).

> Documento postado no Forum de Discussdo (http://www.forumcte.pr.gov.br) em 05 de Maio de 2005, pela
coordenadora da CETE Cineiva C. Tono.
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utilizar os recursos aprendidos com seus alunos nos laboratdrios de informatica sentia-se
inseguro®. Importante seria se tais professores contassem com a participacdo dos Assessores
Pedagogicos nas primeiras incursdes aos laboratorios de informatica para se trabalhar com os

alunos.

Cada Assessor da CRTE devera estar atuando diretamente na Escola sob sua
responsabilidade, orientando Dire¢do/Equipe Pedagdgica, professores e
alunos em atividades relacionadas ao uso da Tecnologia como ferramenta
contribuinte do processo de ensino-aprendizagem. Nesta acdo cabe ao
profissional da CRTE assessorar pedagogicamente e tecnicamente o
planejamento e desenvolvimento de atividades com uso de tecnologias de
informacdo e comunicacdo disponiveis na escola para uso didatico, como:
radio, retro projetor, TV e video, computador, entre outros (Anexo 3, p. 1-2).

4.4.2.2 Participacdo no Grupo de Trabalho (GT>) Especifico e nos GTs disciplinares /
Pesquisa / Estudo (Dokeos, e-Proinfo e Ambiente de interacdo Portal) — 8 horas

semanais

A utilizagdo dos chamados GTs ¢ algo muito forte no processo de construcao
da Informatica na Educacdo no Estado do Parand. E por meio destes que sdo discutidos
assuntos de cunho pedagdgico, envolvendo todas as disciplinas constantes na grade curricular
das escolas no que diz respeito a utilizacdo dos recursos computacionais por parte dos
professores.

Outro fator importante na utilizacdo dos GTs € a maneira com que eles sdo
conduzidos, a distancia na maior parte do tempo. Isso é algo fundamental, por motivos como
tempo e gastos financeiros, se considerarmos a distancia entre as cidades dos Assessores.

Para que se possa participar de tal processo de construcdo, segundo CETE
(2006), foi estabelecido que da carga horaria de 40 horas dos Assessores Pedagogicos, 08
horas devem ser destinadas para a participacdo dos GTs e demais ambientes de interacdo a
distancia promovidos pela CETE.

52 Tal acompanhamento poderia ser realizado utilizando-se os recursos da EaD (Educacéo a Distancia).

%% A Coordenagéo Estadual de Tecnologia na Educacdo — CETE instituiu 6 (seis) Grupos de Trabalho — GT, com
0 objetivo de formar Comunidades Virtuais para investigar, debater e avaliar com criticidade, estratégias
metodologicas de uso pedagogico das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nas diversas areas do
conhecimento. Integram os 6 GTs, os Multiplicadores das CRTEs e os Coordenadores da TV Escola, e a escolha
de qual GT participar fica a critério de cada um. Os GTs sdo: OGTIC, EDUTIC, COMUNIC-INTERTIC,
Ciéncias Humanas e suas tecnologias, Linguagens e Cddigos e suas tecnologias, Matematica e Ciéncias da
Natureza (CETE, 2006).
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Atualmente tem-se 6 GTs. Trés deles sdo os chamados GTs disciplinares que
contam com: (i) Ciéncias Humanas e suas tecnologias (Historia, Geografia, Ensino Religioso,
Filosofia e Sociologia), (ii) Linguagens e Cddigos e suas tecnologias (Lingua Portuguesa,
Arte, Educacgdo Artistica, Educacdo Fisica, Inglés, Espanhol e Literatura), (iii) Matematica e
Ciéncias da Natureza (Matematica, Biologia, Ciéncias, Fisica e Quimica).

Todos os Assessores devem participar das atividades no seu GT de disciplina
no Dokeos™ e no Forum® de discussdo, bem como colaborar na divulgacéo
e utilizagdo do Portal Dia-a-Dia Educacdo como pesquisadores,
disseminadores, articuladores e instigadores, dando sua contribuicdo na
producédo de cada GT (CETE, 2006).

Os trés GTs especificos sdo: (iv) OGTIC, (v) COMUNIC-INTERTIC e (vi)
EDUTIC. Passaremos logo em seguida a descrever tais GTs.
v (iv) GT OGTIC:

Trata da Organizacdo e Gestdo das tecnologias na escola (pesquisa,
elaboracdo de material impresso e virtual, disseminacdo por meio de
palestras e moderacdo de fdruns), trabalho este que serd destinado
preliminarmente aos diretores e pedagogos das escolas publicas estaduais,
visando desenvolver as competéncias (contetdos, habilidades e atitudes)
para assessorar, orientar e apoiar a elaboracdo de planos de utilizacdo da
tecnologia, a partir do projeto politico-pedagodgico das escolas. Também visa
dar fundamentos para que 0s responsaveis possam organizar e planejar
atividades de uso dos laboratorios, de dimensionamento de agdes a curto,
médio e longo prazo, envolvendo recursos humanos, financeiros, materiais e
I6gicos. Tomamos como elementos norteadores deste GT, a implantacgdo,
organizagdo e gestdo do laboratdrio de tecnologias nos aspectos relativos a
implantacdo, organizacdo e gestdo do laboratério de tecnologias, desde a
adequacdo efou construcdo do espaco fisico, instalacBes elétricas e
cabeamento l6gico, mobiliario e layout, temperatura ambiente até aspectos
relativos as normas de uso, a seguranca e a salde (prevengdo de
LER/DORT®®, através da adocdo de principios da ergonomia), entre outros
(CETE, 2006).

v (v) GT EDUTIC:
Trata de agOes educacionais com uso de tecnologias de informacdo e

comunicagdo (pesquisa, elaboracdo de material impresso e virtual, disseminagdo por meio de

> Ambiente de EaD — Educagdo a Distancia open source, que 0s assessores pedagdgicos utilizam para troca de
informagdes, participacdo nos GTs, dentre outros <http://www.dokeos.seed.pr.gov.br>.

> Site do ForumCTE <http://www.forumcte.pr.gov.br>

% “LER - sigla que designa as lesdes do Aparelho Locomotor associadas com esforcos fisicos repetitivos ou com
manutencdo prolongada de alguns segmentos corporeos em posturas inadequadas”. <Fonte:
http://www.bristol.com.br/saude/ler_dort/default.ntm>.
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palestras e moderacéo de féruns). Este GT € encarregado de trabalhar os seguintes contetdos,
segundo CETE (2006):

Politica Educacional e integracdo dos programas de tecnologia educacional: estudo
das politicas publicas de tecnologias educacionais. Compreender os programas de
implantacdo da tecnologia na Educacdo: TV Escola, Salto para o Futuro, Prolnfo,
PROEM®’, Parana Digital.

Resignificacdo dos papéis da comunidade escolar: refletir sobre as tecnologias e seu
impacto na educagdo, e mais diretamente nos professores e alunos. Analisar este
processo de mudanca, suas implicacGes culturais, identificando as resisténcias e
propondo solucdes. Conscientizar para este processo em que a escola, os professores e

os alunos sdo desafiados a buscarem uma nova identidade.

Cognicao e aprendizagem e suas relacbes com a tecnologia: Fundamentos sobre
conhecimento, cognicdo e aprendizagem, suas interfaces com as tecnologias
atualmente disponiveis e 0s pressupostos que orientam as metodologias de interagdo e

intervencdo em ambientes de aprendizagem e avaliacao.
v (vi) GT COMUNIC-INTERTIC:

Comunicagdo e Interagdo com TIC na escola. Trata de questdes relativas a
mecanismos de interacdo e comunicacdo off-line e on-line, impressos e
audiovisuais. Este GT pesquisa, experimenta e testa: ferramentas de
interacdo e comunicagdo que sejam compativeis a plataforma Linux; novas
metodologias de aprendizagem e comunicacdo (CETE, 2006).

" “Em 1996 foi implantado no Estado o Programa de Extensdo, Melhoria e Inovacdo do Ensino Médio do
Parand - PROEM. Este programa previu a reformulacdo do Ensino Técnico Profissionalizante apoiado na
proposicdo da nova Lei de Diretrizes e Bases - LDB, projetou reformas de colégios publicos estaduais que
aderiram formalmente ao programa, com a construgdo de ambientes especificos para bibliotecas e laboratorios de
informatica, e o financiamento da compra de computadores e periféricos pelos diretores e presidentes da APM de
912 colégios do Estado através da Feira de Informatica ocorrida em julho de 1998 em Faxinal do Céu”. (TONO,
2003, p. 16).
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4.4.2.3 Trabalhos Administrativos / Reunides NRE / Reunides Internas CRTE / Férum

CTE - 8 horas semanais

Do total de 40 horas semanais que cada Assessor Pedagdgico possui para

trabalhar na CRTE, 08 horas sdo destinadas as tarefas administrativas inerentes ao cargo.

Esta acdo diz respeito aos trabalhos internos da CRTE, como preenchimento
de relatorios solicitados pelo Assessor responsavel da CRTE, bem como pela
CETE, participagdo de reunides junto a Equipe de Ensino ou Chefia dos
NRE quando solicitada. A participagdo no Férum CTE Parana deve ser para
interacdo, comunicacdo e busca de informacdo sobre as agdes que estéo
sendo desenvolvidas pela CETE e CRTES, devendo todos 0s Assessores
participarem de forma colaborativa (CETE, 2006).

4.4.3 A concepc¢ao do método de trabalho da CRTE entre 1998 e 2006: segundo a fala de

alguns Assessores Pedagogicos do Estado do Parana e a coordenacdo da CETE

Nas secOes 4.4.1 e 4.4.2 foram abordados assuntos referentes ao método de
trabalho sobre a Informética na Educagdo no Estado a partir de 2004. 1sso porque a CETE foi
criada nesta época e também porque ndo encontramos material oficial que tratasse dessa
tematica em periodos anteriores. Percebemos a ndo preocupacdo por parte dos dirigentes
quanto a Informatica na Educacéo no Estado em relatar os acontecimentos sobre a mesma em
épocas anteriores a 2004.

Para poder apresentar o método de trabalho em IE do Estado do Parané antes
de 2004, elaboramos um questionario (I15) que tratasse desse assunto. Este foi postado no
F6rumCTE?® no inicio de 2006. Este foi respondido por 5 Assessores Pedagdgicos. Destes um
trabalha na CRTE desde 1997, outro a partir de 1998, dois desde 2001 e um desde 2002
(Anexo 14). Tambeém utilizamos a entrevista (E1) realizada com a coordenadora da CETE
para elucidar tal questionamento.

Apresentamos abaixo um quadro (Quadro 4.1) contendo o método de
trabalho de 1998 a 2006.

%8 Este forum é de participacdo exclusiva para os envolvidos com Informatica na Educacéo no Estado do Parané.
Site: http://www.forumcte.pr.gov.br. Maiores detalhes deste forum serdo tratados na se¢do 4.7.



Ano

Método de Trabalho

1998-2000

A metodologia era toda baseada na interatividade e projetos
(Assessor(a) 3, Anexo 14, p. 3).

Foi o periodo que nés pudemos trabalhar com Oficinas de Projetos.
A Coordenacdo Estadual aqui, nos dava autonomia de agdo em
relacdo as capacitacdes e os resultados eram/foram maravilhosos,

entdo isso foi muito marcante (E1, p. 2).

2001-2002

O trabalho foi interrompido, passou ter um cunho mais técnico e sem
resultados pedagdgicos, apenas numéricos, ndo se analisou mais as
competéncias dos multiplicadores também. Sem uma proposta

metodologica definida (Assessor(a) 3, Anexo 14, p. 3).

Teve uma lacuna nesse periodo, podemos dizer ai que trés anos, que
a informética na educacgdo no Parand estava voltada prioritariamente
para 0 uso instrumental da tecnhologia computadorizada. Entéo, as
capacitagdes, a nosso ver, eram meramente de cunho operacional
(EL, p. 2).

2003-2006

A proposta inicial desapareceu totalmente, passou a ter um cunho
politico e individualista, atendendo a interesses de algumas pessoas
(Assessor(a) 3, Anexo 14, p. 3).

Quando houve a mudanca de governo de 2002 para 2003, ja houve
uma nova reestruturacdo do CETEPAR, responsavel sempre pelas
implementacdes na area de tecnologia na educacdo no Parana, em
que n6s pudemos retomar a preocupacgdo pedagdgica, lancando méo
de tecnologia. Entdo o método de trabalho, hoje nas CRTEs, ja
contando com todo o quadro praticamente estruturado de
profissionais, ele parte do pressuposto de que ele [o profissional]
precisa manter uma pesquisa constante, em que cada profissional da
CRTE faz parte de um GT em que eles se encontram virtualmente e
presencialmente esporadicamente para trocar e buscar informacdes e
fundamentacdo teodrica para compor um material, uma informacéo,
para produzir conhecimento dentro desse GT (Grupo de Trabalho)
para traduzir tudo isso em material para ser utilizado nas escolas, no
contato com as escolas no momento de disseminar a uso da

tecnologia na educacéo (E1, p.2-3).

Fontes: Anexo 14 e Entrevista 1 (E1).

Quadro 4.1 — Método de trabalho das CRTES entre 1998 e 2006
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4.5 PORTAL DIA-A-DIA EDUCACAO

Para tratar do Portal Dia-a-Dia Educacdo, além da documentacéo disponivel
no proprio Portal, fizemos uma entrevista (E4) com o seu coordenador, professor Glauco
Gomes de Menezes. Isso se deu porque acreditdvamos que muitas questdes que nos pareciam
pertinentes para se tratar neste trabalho ndo foram encontradas na documentacdo oficial do
Portal Dia-a-Dia Educacdo.

O Portal surge do desejo do Secretario de Educacdo do Parand, Mauricio
Requido, no final de 2002, em utilizar a Internet como um recurso que dé subsidios para o
professor da escola publica. Nesta época o professor Glauco é convidado pelo secretéario para

uma conversa.

[...] nessa conversa faldvamos sobre formagdo de professores, de como usar
tecnologia e ele disse que tinha o interesse em um projeto que
disponibilizasse, que propiciasse na verdade a universalizacdo da tecnologia,
ou seja, vocé colocar computador e internet em todas as 2075 escolas do
Estado, de 5% a 82 e ensino médio (E4, p. 1).

Ao questionarmos sobre o0 objetivo do Portal, obtivemos a seguinte resposta:

Nosso objetivo é a sistematizacdo de conhecimentos de professores de
escolas publicas, esses conhecimentos que a gente chama de saberes
docentes. Quer dizer, por exemplo, vocé que é um professor de matematica
[dirige 0 exemplo para o entrevistador], t& vocé cursou licenciatura, mas
vocé cursou matematica, vocé trabalhou com matematica pura, quer dizer,
teve uma formagdo mais aprofundada. Como é que vocé consegue trabalhar
com alunos de ensino médio, alunos da educacdo basica de 5% a 8° série,
alunos de educacdo infantil? E esse trabalho, é esse conhecimento que o
professor tem em conseguir modificar o contetdo, trabalhar de uma forma
mais adequada a sua turma, é esse tipo de conhecimento que nds
valorizamos no Portal, € isso que a gente busca colocar. Entdo o que a gente
sempre fala, 0 que é um Objeto de Aprendizagem Colaborativo [OAC]? E
uma unidade de aula, é aquilo que eu trabalho em uma aula, uma ou duas
aulas. Eu ndo quero que vocé faca um tratado sobre relagdes métricas no
tridngulo retangulo, mas o que eu trabalho em relagdo a este conteido em
uma ou duas aulas. Quer dizer, quando vocé faz uma pesquisa vocé é
obrigado a fazer um recorte do seu objeto, entdo, o OAC tem a mesma
finalidade. E também é uma ferramenta de gestdo do conhecimento porgue,
hoje [03-05-2006] milhares de professores ministraram suas aulas nas nossas
2075 escolas, essas aulas ficaram restritas a grupos de 30/40 alunos e isso
foi, se perdeu. Hoje pela manhd nds perdemos uma infinidade de
informagfes preciosas, quer dizer, aulas preparadas/planejadas. [Que
poderiam contribuir com a formacgéo de outros docentes]. Exato, entdo o
gue se busca no sistema ¢ a explicitacdo de um conhecimento tacito. (E4, p.
2-3).
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O Portal Dia-a-Dia Educacdo tem como missdo, de acordo com Portal
(2006):

[...] promover uma reforma muito mais profunda e ampla do que a
sociabilizacdo do saber, implantando um modelo de aprendizagem
colaborativa no hipermeio, reconhecendo e valorizando os saberes
acumulados na Rede de Educacao Publica Estadual, tornando-se um veiculo
de informacdo e de expressdo cultural e académica de seus educadores,
atendendo a toda a comunidade escolar, num processo aberto, interativo,
constante e dinamico, visando um salto cultural e social no Parana.

A principal caracteristica do Portal € o0 seu aspecto participativo e
sociabilizante, baseado no conceito de Aprendizagem Colaborativa Suportada por
Computadores (Computer Supported Collaborative Learning — CSCL).

No paradigma CSCL, segundo Menezes (2002, p. 25), “um grupo de alunos
estuda em conjunto tendo em vista uma atividade comum, superando a distancia espaco-
temporal através da mediacdo do computador”. De acordo com este mesmo autor, 0 CSCL.: (i)
tende a concentrar a sua atencdo no que estd a ser comunicado; (ii) estd a ser explorada em
ambientes educativos e (iii) a sua finalidade é de sustentar uma eficaz aprendizagem em
grupo.

No que diz respeito ao referencial tedrico que fundamenta as atividades do
Portal, e mais especificamente aos Objetos de Aprendizagem Colaborativa (OAC), o trabalho
de mestrado do professor Glauco foi de extrema importancia. Nele, se trabalhou o conceito de
Aprendizagem Colaborativa Suportada por Computador, o CSCL. Este paradigma foi, e é, 0
pano de fundo para os trabalhos do Portal, mais especificamente para a constru¢do dos OAC,
que é o grande diferencial do Portal Dia-a-Dia Educacdo em relacdo aos demais portais
existentes. “O APC>® (Ambiente Pedagégico Colaborativo), para nés, é o grande diferencial
do Portal em relagdo aos demais portais educacionais de outros Estados e de empresas
privadas, ou seja, nos desenvolvemos um portal de contetdos. Conteudos elaborados por
professores e para professores” (E4, p. 4).

Vérias sdo as teorias que fundamentam o paradigma CSCL, mas a que,
segundo o professor Glauco, seja bastante emblemaética, seja a cogni¢do distribuida. Nesta
teoria, “[...] a construcdo do conhecimento ndo se resume na internalizacdo de processos

externos, mas no processo de engajamento do aluno na constru¢cdo do conhecimento da

%% Logo em seguida seré apresentado o que diferencia OAC e APC.
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comunidade” (MENEZES, 2002, p. 40). “[...] na déecada de 1990 surge o CSCL, que prevé
que 0 mais importante € o conhecimento humano, com o conhecimento mediado por um
recurso tecnologico” (E4, p. 3).

Quando o Portal foi criado, o termo OAC ndo era utilizado. O que se
conhecia, se utilizava e se divulgava entre os educadores do Estado do Parand, era 0 APC —
Ambiente Pedagdgico Colaborativo.

Atualmente temos 0 APC e 0 OAC, mas o que os diferencia? De acordo com

o coordenador do Portal:

O APC na verdade € o sistema. Entdo vocé utiliza o sistema APC para fazer
a inclusdo de contedos. Esses dados sistematizados geram um Objeto de
Aprendizagem Colaborativo [OAC], entdo o sistema APC é um sistema que
gera objetos de aprendizagem. Este problema foi apresentado pela Profa.
Marlene, da CRTE de Maringd. O APC é o sistema desenvolvido pela
CELEPAR, o que os professores produzem sdo objetos de aprendizagem
colaborativa (E4, p. 4).

Outra caracteristica do Portal é o fomento de:

[...] outras tantas acOes nas escolas publicas estaduais que visam favorecer o
uso consciente dos servigcos disponiveis na rede [Web], em favor dos
interesses e necessidades da comunidade escolar, estruturando uma
verdadeira cadeia de producdo, recepcao e retro-alimentagdo da informacao,
gue, embora seja permeada pelas Novas Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo, tem como base de sustentacdo o proprio tecido social que a
compde (PORTAL, 2006).

As acdes e iniciativas do Portal prevéem:

e A instrumentalizacdo® dos educadores por meio do acesso a contelidos concernentes
as diversas areas do conhecimento e outras informacdes e recursos didatico-

pedagdgicos;

e A divulgacdo de informacdes institucionais tornando-se um receptaculo de dados

advindos de diferentes instancias da Secretaria de Estado da Educacéo do Parana;

e A estruturagdo de uma rede de comunicagdo efetiva entre todos os envolvidos no

processo educativo e comunidade educacional,

O resgate da identidade do professor da escola publica paranaense, propiciando a

% Grande parte das capacitagdes para a utilizagdo dos recursos do Portal tém sido realizadas pelos Assessores
Pedagdgicos das CRTEs.
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veiculacdo de sua producédo intelectual e fomentando a criacdo de comunidades
virtuais de aprendizagem, envolvendo todos os atores da Educacdo Basica do Estado

do Parana.

O Portal (Figura 4.4) é destinado aos educadores, alunos, escola e
comunidade. Possui uma estrutura de navegacao “em camadas de acesso por publico-alvo que
visa facilitar a navegacdo em ambientes personalizados, implementados com caracteristicas

conceituais e informacionais especificas aos seus destinatarios”. (PORTAL, 2006).

2 Secretaria de Estado Instituto de Desenvolvimento |~ Parana Conselho Estadual Fale Mapa do
GOVERNO DO | da Educagdo - SEED | Educacional - FUNDEPAR | Esporte | de Educacfo- CEE | Conosco | Portal
PARANA

Dia-a-dia _
@ducacio

Portal Educacional do Estado do Parana

| Prémio Macional

de Desburocratizagao Uma nova relacdo Com o saber:
Eletrinica FGVY
Projetos/FIRJAN

Fonte: http://www.diaadiaeducacao.pr.gov.br

Figura 4.4 — Portal Dia-a-Dia Educagdo do Estado do Parana

O Portal tem sido utilizado por grande parte dos professores do Estado do
Parand desde a sua criacdo, pois diversos sao os recursos disponibilizados neste espaco. Como
exemplo, citamos os OAC (Objetos de Aprendizagem Colaborativo), que segundo o
coordenador do Portal, “é uma unidade de aula, é aquilo que eu trabalho em uma aula, uma ou
duas aulas” (E4, p. 4-5). Estes OAC sdo producdes dos professores relacionadas aos
contetdos trabalhados em sala de aula. Os professores também tém acesso ao sistema de e-

mail do Estado via Portal, além de muitas outras funcionalidades.
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4.6 COORDENACAO DE INFRA-ESTRUTURA

Essa coordenacdo tem sob sua responsabilidade a manutengdo técnica dos
equipamentos das Escolas Estaduais do Estado do Parand como: informética, antenas
parabolicas, TV, video e DVD.

Os responsaveis por tal manutencdo sdo os Técnicos de Suporte de cada
CRTE do Estado. Outra atribuicdo da Infra-Estrutura € a capacitagdo dos técnicos das CRTEs
para o devido desempenho de tal tarefa.

O coordenador deste departamento é o professor Ricardo Manoel Koenig
Veiga. O professor Veiga assumiu esta coordenacdo na transicdo de governo, entre 2002 e
2003. A principio iria coordenar os NTEs (em 2003 ainda se chamavam NTEs, a
nomenclatura CRTE s0 é utilizada a partir de 2004), no entanto dados alguns problemas de
documentacdo® na cidade de Araucaria — PR, teve que ficar afastado durante trés meses,
neste momento a coordenacdo da CETE ficou a cargo da professora Cineiva C. Tono.
Resolvidos os problemas de documentagéo, voltou para a CETE e criaram a coordenacdo de
Infra-Estrutura, que até entdo ndo existia no Estado do PR.

Ela, a coordenacdo de Infra-Estrutura, foi criada através de varias reunides,
e a decidiu junto com o professor Carlos, que era o diretor do CETEPAR
na época, que deveria ter uma equipe de infra-estrutura, uma equipe técnica
de infra-estrutura que cuidasse da parte de computadores, da manutencao
de videos, antenas, enfim de toda a estrutura de dudio-visual da escola e de
informatica. E em cima disso a gente comegou a criar essa equipe técnica
(E3, p. 1).

De acordo com o professor Veiga, o principal problema que a coordenacao
de Infra-Estrutura tem enfrentado tem sido a falta de informacao, principalmente para a parte
de logistica no que diz respeito a entrega/distribuicdo de equipamentos as escolas. Os
equipamentos voltados para a Informéatica na Educacdo comecaram a chegar em 1998 por
meio de programas como PROINFO e PROEM, no entanto até maio de 2003 ndo se tinha, no
Estado do Parana, um levantamento dos equipamentos existentes nas escolas. A coordenagéo
de Infra-Estrutura, durante trés anos, de 2003 a 2006, tém realizado tal levantamento. Hoje,

maio de 2006, se tem grande parte dos dados de tais escolas, sobre os equipamentos.

81 O professor Ricardo, além de ser concursado no Estado do PR na disciplina de Educagdo Fisica, também
possuia concurso nesta mesma area no municipio de Araucéria no PR.
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A idéia desta coordenacdo, segundo o professor Veiga, € que 0s técnicos
sejam um “porto seguro” para os diretores das escolas, que muitas vezes séo ludibriados por
técnicos de empresas particulares mal intencionados com falas do tipo “queimou o tubo da

TV, tem que trocar”, quando na realidade era um cabo ou um botédo com problema.

Entdo ele [o técnico] vai facilitar a vida do diretor, é essa a idéia nossa, fazer
com que, em muitos casos que vimos enquanto diretor de escola, passamos
pela direcdo da escola, a gente vém do chdo da escola, é... alguns casos a
gente percebe que o diretor € iludido por uma pessoa que fala “06, estragou de
vez e ndo tem condicGes.” E na verdade é s6 uma limpeza, é s6 um cabo que
esta quebrado na televisdo que ndo liga e o cara quer trocar o tubo de
imagem. Entdo, isso tipo de coisa a gente esta fazendo capacitagdes para o
técnico, tentando capacitar ele 0 melhor possivel para que ele possa detectar
isso e dizer “0 diretor, é sO trocar o cabo, manda para assisténcia. N6s nao
temos condicBes de dar assisténcia técnica, mas nos temos condicdes de
orientar o diretor para ele gastar o minimo possivel para fazer esse aparelho
funcionar (E3, p. 2).

Algo que merece ser ressaltado é a iniciativa do governo do Estado do
Parana em se criar tal coordenacdo. Em trabalhos como Bovo (2004) pode-se observar que a
falta de suporte técnico nas escolas tem sido um, dentre os muitos, entrave no estabelecimento
da Informatica na Educacdo. O Estado do Parana desponta neste aspecto, na criacdo de tal
coordenagdo, se comparado aos demais Estados no Brasil. No entanto, ressaltamos também
que, apenas a criacdo de tal coordenagcdo ndo tem garantido a utilizagdo dos recursos
informaticos em sala de aula, algo que iremos tratar no préximo capitulo.

Segundo o professor Veiga, a coordenacdo de Infra-Estrutura é referéncia

para o préprio MEC, como pode ser observado logo abaixo:

Em 2004, comeco de 2004, a gente teve uma reunido em Ouro Preto, uma
reunido do MEC, com todos os coordenadores e os técnicos das regides.
Entdo, eles ndo tém uma pessoa especifica que seja o técnico. Sao poucos 0s
Estados que tém, e especifico como temos aqui no Parand, entdo isso ndo
acontece. Entdo, é dentro da estrutura do NTE, nos outros Estados é NTE,
tem alguma pessoa que se destaca como técnico. Entdo dai existe um
trabalho assim. O nosso ndo, 0 nosso é especifico, ele ndo vai trabalhar como
Assessor, ndo vai trabalhar como Multiplicador, ndo vai trabalhar com o
professor, ele vai trabalhar como técnico. Isso é uma visdo que o MEC ja
tem nos dado um sinal muito positivo e querendo ver como € 0 Nnosso
trabalho para disseminar para o resto do pais. Que é importantissimo,
porque, eles também ndo tém os dados. E mais dificil, imagine se nds no
Parana com 2100 escolas ja é complicado, imagine no Brasil inteiro. Entdo
esse processo que eles estdo querendo melhorar também (E3, p. 3).
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Sobre os profissionais que compdem a equipe técnica da coordenacdo de
Infra-Estrutura, em sua grande maioria sdo professores oriundos da sala de aula. Poucos sédo
da area administrativa. No entanto, todos sdo profissionais concursados. “[...] tem que ser do
quadro proéprio, concursado. Nao pegamos Parand Educagdo ou PSS porque a gente vai dar
uma capacitagdo, dali um ano ele esté fora. Entdo quanto mais a gente capacitar essa pessoa e
ela continuar no Estado, melhor para a gente”. (E3, p. 3).

A grande maioria destes técnicos, em torno de 90%, ndo tinha nenhum
conhecimento da parte técnica quando entraram para esta coordenagdo. Alguns eram
Assessores Pedagdgicos, que segundo o professor Veiga estes professores tém “uma visdo
mais agucada da coisa”.

O processo de formacdo destes profissionais tem se dado de maneira
periddica. Primeiro estes foram capacitados no sistema operacional Linux, que é o sistema
operacional que serd utilizado em todas as escolas do Estado por meio do Projeto Parana
Digital. Em seguida foram capacitados em conceitos basicos como o de abertura de um

computador, monitor, antenas da TV Escola, etc.

Conforme as necessidades a gente vai montando as capacitagfes. [Entdo, as
capacitacbes vdo surgir basicamente da necessidade?]. Também, da
necessidade. A gente sabe que tem que dar a base, como em Linux, foram
capacitados. A gente sabe que tem que desenvolver um pouco mais, mas
conforme a necessidade vai aparecendo a gente também vai montando as
capacitacdes em cima disso. Entdo nds ndo temos uma visdo fechada de
capacitacdo, “tem que ser isso e pronto”, sabe? EXiste necessidades que vao
aparecendo e a gente vai montando as capacitagdes (E3, p. 3).

4.7 AMBIENTES DE ENCONTROS VIRTUAIS DOS ASSESSORES PEDAGOGICOS

Nesta secdo do trabalho apresentamos as ferramentas que os Assessores
Pedagogicos tém utilizado em sua pratica cotidiana nas CRTEs para se comunicar, discutir
temas relacionados as TIC no Estado do Parana bem como se atualizar.
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4.7.1 ForumCTE

Ambientes para se trocar informacGes e para o fortalecimento das praticas
pedagdgicas quanto a utilizacdo das TIC pelo Assessores Pedagdgicos tem sido utilizado a
tempos por eles. Quando nao se tinha o ambiente ForumCTE utilizava-se a lista de discussédo
do Proinfo® Nacional. Diversos sdo os Assessores que até hoje se utilizam de tal lista, pois
dela participam profissionais de todos os Estados brasileiros. No entanto, a criacdo do
ForumCTE, em 26 de fevereiro de 2003, se deu pelas seguintes finalidades/necessidades:

e Desenvolvimento da cultura de uso significativo de ferramentas para comunicacao e

interacéo;

e Socializar estadualmente o conhecimento produzido historicamente quanto ao uso de

ferramenta de comunicacao/interacao;

e Institucionalizacdo de um canal de comunicagdo entre Coordenacdo Estadual e
NTES/CRTEs do Parana.

O ForumCTE é um espaco em que todos os Assessores Pedagdgicos e 0s
Técnicos de Suporte do Estado do Parana atuantes nas CRTEs podem discutir os mais

variados temas em torno das TIC na escola.

O "Férum CTE Parana" é destinado aos multiplicadores das Coordenacdes
Regionais de Tecnologia na Educacdo do Parand, para a efetivagdo de
discussdes que busquem fortalecer a interacdo entre Educacdo e Tecnologia
e esclarecer os implementos destinados as CRTEs. O ambiente é propicio
para questionamentos, sugestdes e troca de idéias e informacGes de ordem
técnica, administrativa e pedagdgica (ForumCTE:
http://www.forumcte.pr.gov.br).

Segue abaixo a tela inicial do ForumCTE (Figura 4.5):

62 O Sistema de Gestdo Tecnoldgica (SIGETEC) é o responsavel pelo cadastramento dos professores
participantes da lista de discussdo do Prolnfo: <http://sip.proinfo.mec.gov.br/sisseed_fra.php>.
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Fonte: http://www.forumcte.pr.gov.br

Figura 4.5 — Tela inicial do ForumCTE

Todas as discussGes podem ser acompanhadas por Data, Tema ou por Autor.
Somente podem participar deste forum quem esté efetivamente atuando nas CRTEs no Estado
do Parana.

A seguir apresentamos (Tabela 4.1) a quantidade de mensagens postadas no

FOorumCTE desde a sua criagao.

Tabela 4.1 — Numero de mensagens postadas no ForumCTE

Ano N° Usuérios Mensagens
NTE/CRTE Ativos Postadas
2003 12 66 1254
2004 12 66 1764
2005 32 152 2465
Jaﬁ?ﬁgril 32 152 471

Fonte: Apresentagdo em Power Point no IV Encontro Estadual das CRTEs,
Curitiba-PR, na semana de 2 a 5 de Maio de 2006.
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De acordo com a coordenadora da CETE, falando sobre o ForumCTE:

Algo que merece ser destacado, e muito, é o canal de comunicacdo dos
gestores que estdo aqui no CETEPAR com o0s gestores regionalizados no
Estado do Parana, que é o Forum CTE que é o canal de comunicagdo, que
por si sO busca desenvolver a cultura de uso de comunicagdo virtual entre
profissionais, realmente otimizar o uso de uma ferramenta de comunicacao,
nesse caso, assincrona (E1, p. 7).

4.7.2 Dokeos®®

O ambiente Dokeos comecou a ser utilizado em 2004, tendo como
responsavel o professor Eziquiel Menta, da CRTE da cidade de Ponta Grossa — PR, quando a
coordenacdo langou a proposta de fazer pesquisa disciplinar e ela tinha como indicacdo que
eles, os Assessores Pedagogicos, fizessem a pesquisa no Férum (Forum CTE). “E ai em
opinei falando que ndo seria a melhor ferramenta, dai a gente acabou instalando o Dokeos. Ele
foi utilizado até 2005, durante dois anos” (E2, p. 1).

Dokeos ¢ um Sistema de Gerenciamento de Cursos a distancia, o qual
possibilita aos professores criar e administrar cursos diretamente pelo navegador de Internet.
Ele permite que o professor possa criar conteldo pedagdgico com atividades estruturadas,
para interagir com seus alunos, ou até novos treinadores.

Baseado no software Claroline®®, desenvolvido primeiramente pela
Université Catholique de Louvain (http://www.uclouvain.be/), gracas a sua licenca Open
Source (GPL®®) hoje conta com a participacdo de vérios programadores de paises do mundo
todo.

O Dokeos foi desenvolvido na perspectiva da simplicidade na utilizacéo,
seus fundamentos sdo o de colaboragédo, onde por meio de trabalhos em grupo pode-se ter um

melhor desenvolvimento.

63 Site do ambiente de EaD Dokeos: <http://www.dokeos.com>.

% 0 Claroline (http://www.claroline.net) é um ambiente de aprendizado colaborativo desenvolvido na Bélgica,
com gerenciamento de grupos, féruns de discusséo, repositorios de arquivos, chat ou bate-papo, calendéario e
muitos outros recursos. Possui suporte para outros idiomas (através de um Unico arquivo com todas as
tradugdes), e manuais para usuario e professor traduzidos para o portugués, sendo este VLE (Ambiente Virtual
de Aprendizagem) utilizado por diversas instituicdes brasileiras. Foi desenvolvido por Hugues Peeters (PIRES,
2005).

% GNU - General Public License (Licenca Publica Geral), GNU, GPL ou simplesmente GPL, é a designaco da
licenca para software livre idealizada por Richard Stallman no final da década de 1980, no ambito do projecto
GNU da Free Software Foundation <Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License>.
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O Dokeos possibilita:

e Publicacdo de documentos em qualquer formato (doc, pdf, avi, ...): funciona como um
anexo de e-mail e o professor pode deixar visivel ou ndo. Uma opcao que chama a
atencdo € a possibilidade de descompactar arquivos zip enquanto realiza o upload dos
arquivos.

eChat: Possibilita bate-papo entre o0s integrantes, salvando automaticamente as
conversas para posterior estudo.

e Streming de audio: esta sendo desenvolvido. Ja pode ser testado utilizando o software
Winanp e um plugin do software.

e Forum de discussdo: permitindo criar discussdes publicas ou reservadas a apenas um
grupo de usuarios.

eLinks: permite ao professor ir disponibilizando ao longo do curso uma relacdo de
enderecos de paginas de Internet divididas em categorias especificas.

e Anlncios: possibilidade de enviar uma mensagem de e-mail a todos os usuarios ou para
apenas alguns, ficando as mensagens também registradas no proprio ambiente.

¢ Criacao de grupos e usuarios: estes poderdo criar um forum especifico para o grupo, ou
disponibilizar arquivos entre si livremente.

eExercicios: o professor pode criar uma lista de exercicios para verificar o conhecimento
dos cursistas, as questdes podem ser de alternativas, associacdes ou lacunas, contando
com a possibilidade de acrescentar imagens, sons e arquivos em flash para suas
atividades, os resultados ficam gravados junto as estatisticas do sistema.

e Agenda: nela existe a possibilidade de disponibilizar as datas importantes para 0s
cursistas ou grupos.

eLearnin Patch (Rota de Aprendizagem): um novo conceito para os famosos tutoriais,
possibilita determinar por quais caminhos o aluno deve percorrer, como por exemplo,
resolver um exercicio e apds ler um texto, para que finalmente participe de
determinado férum de discussdo com o grupo.

No Estado do Parana este ambiente foi utilizado, entre os profissionais que
atuam nas CRTEs, nos anos de 2004 e 2005. O ambiente Dokeos pode ser visto na Figura 4.6

a sequir.
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Figura 4.6 — Ambiente de Educacéo a Distancia Dokeos

Quanto a sua utilizacdo, alguns pontos chamaram a atengdo, como pode ser

visto na fala do professor Menta:

O que eu achei nesses dois anos de utilizacdo de interessante foi num
primeiro momento a gente percebia nitidamente que os multiplicadores ndo
queriam usar, ha resisténcia, isso em 2004. E no final de 2005, quando o
sistema acabou ficando meio que abandonado, foi engracado perceber a
necessidade deles de utilizar, dois anos depois. Entéo se criou a necessidade
de se utilizar, porque eles [Assessores] ndo conseguiam viver sem aquilo
[Dokeos]. E foi uma coisa que chama a atencdo. Hoje se vocé cortar o
ambiente virtual deles, por mais que o acesso ndo tenha sido tdo grande hoje
em dia, mas eles vao se queixar. E quando ele [Assessor] comecou, ele se
queixou de estar comegando (E2, p. 2).



98

De acordo com o professor Menta, houve alguma resisténcia por parte dos
Assessores Pedagogicos no inicio de 2004, mas que com o passar do tempo isso foi
minimizado. E quando se iniciaram os trabalhos em outro ambiente, tal problema
praticamente inexistia. Concordamos com este mesmo professor que perdemos autonomia ao
utilizarmos o ambiente e-Proinfo ao invés do Dokeos, pois ndo temos liberdade de modificar

alguma configuracao referente ao sistema.

4.7.3 e-Prolnfo

Desde 2005 a CETE tem utilizado este ambiente entre os profissionais
envolvidos com a Informética na Educacdo no Estado do Parand. De acordo com o Assessor
Pedagogico Eziquiel Menta (E2), administrador de um dos primeiros ambientes de EaD no
Estado do Parana, o Dokeos, tal iniciativa “[...] foi uma decisdo, ndo sei se politica ou
estratégica porque... achou-se melhor fazer uma parceria com o ministério [MEC]
proporciona, apesar que para isso a gente abriu mao de ter acesso ao servidor, a gente abriu
méo de desenvolver a tecnologia em casa, mas ganhamos um aliado forte que € o ministerio, a

decisdo ndo foi pelo ambiente, a decisdo foi pela parceria”.

O e-Proinfo € um Ambiente Colaborativo de Aprendizagem que utiliza a
Tecnologia Internet e permite a concepc¢édo, administracdo e desenvolvimento
de diversos tipos de agdes, como cursos a distancia, complemento a cursos
presenciais, projetos de pesquisa, projetos colaborativos e diversas outras
formas de apoio a distdncia e ao processo ensino-aprendizagem. O mais
interessante de tudo, entretanto, é o fato de que todos 0s recursos disponiveis
para os participantes e para os administradores sdo acessados via Internet,
isto €, de qualquer lugar, em qualquer dia e a qualquer hora. (EPROINFO,
2006).

Este ambiente é um projeto de cunho federal, criado pela Secretaria de
Educacdo a Distancia (SEED).

O Prolnfo é um programa educacional que visa a introdugdo das Novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (NTIC) na escola publica para
serem utilizadas como ferramentas de apoio ao processo ensino-
aprendizagem. O e-Proinfo é um subconjunto destas ferramentas. Através da
Tecnologia Internet, cria um Ambiente Colaborativo de Aprendizagem que
permite a concepc¢édo, administracdo e desenvolvimento de acdes de apoio ao
processo ensino-aprendizagem. (EPROINFO, 2006).
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O e-Proinfo € composto por dois Web Sites: o do Administrador e o do
Participante. O primeiro permite que pessoas credenciadas pelas entidades conveniadas®
desenvolvam, oferecam, administrem e ministrem cursos a distancia e diversas outras acoes
de apoio a disténcia ao processo ensino-aprendizagem, configurando e utilizando todos os
recursos e ferramentas disponiveis no ambiente. Cada Entidade pode estruturar diversos
cursos ou outras a¢des compostas por Modulos e, estes, por Atividades. Os participantes se
inscrevem em cursos e, sendo aceitos pelo Administrador, podem se vincular a Turmas,
através das quais cursam seus respectivos Modulos. O segundo permite que pessoas
interessadas se inscrevam e participem dos cursos e diversas outras agOes oferecidas por
vérias entidades conveniadas. E através dele, que os participantes tém acesso a contelidos,
informacdes e atividades organizadas por modulos e temas, além de poderem interagir com
coordenadores, instrutores, orientadores, professores, monitores e com outros colegas

participantes. Abaixo ¢é apresentado o site do e-Prolnfo (Figura 4.7).
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Fonte: http://www.eproinfo.mec.gov.br

Figura 4.7 — Pagina inicial do site do e-Prolnfo

% Tais entidades devem entrar em contato com a equipe do eProlnfo para realizagdo de um cadastro. Quando
este for aprovado, esta entidade podera usufruir dos recursos disponibilizados pelo ambiente.
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4.8 PROGRAMA PARANA DIGITAL (PRD)

O PRD (Figura 4.8) é um programa de cunho estadual, gerenciado pelo Sr.

Jefferson Schereiber, que atua diretamente na Secretaria de Estado da Educacdo (SEED),

junto ao gabinete do Secretario de Estado da Educagdo, o Sr. Mauricio Requido de Mello e

Silva.

Segundo PRD (2004), o Projeto Parana Digital € uma iniciativa do Governo

do Estado do Parana para expansdo do parque computacional que atende as escolas publicas,

fornecendo ambiente computacional adequado aos estudantes e ferramentas pedagdgicas para

0 corpo docente.

PARANA
Digitaly

Rede TecnolégicaEducativa

Fonte: Projeto Rede Tecnol6gica Educativa Parana Digital (Anexo 8)

Figura 4.8 — Logo do Projeto Parana Digital

O Governo do Estado do Parana, por meio da Secretaria de Estado da
Educacdo, esta buscando com o Programa "Parana Digital" e com o Projeto
"Portal Dia-a-Dia Educacao" difundir o uso pedagdgico das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo - TIC com a ampliacdo das Coordenacbes
Regionais de Tecnologia na Educacdo e com o repasse de computadores,
com conectividade e a criacdo de um ambiente virtual para Criacéo,
Interacdo e Publicagdo de dados provenientes das Escolas Publicas do
Estado do Parana. Sendo assim, a Assessoria de Tecnologia da Informacéo -
ATI, da Secretaria de Estado da Educacdo - SEED, estd desenvolvendo
acOes que visam levar, por meio de uma rede de computadores, 0 acesso as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo - TIC aos professores e alunos
da Rede Publica de Educacdo Basica do Parand. Para tanto, uma acao que se
faz necessaria é a atualizacdo e expansdo dos laboratorios de informatica
educativa com a adequagdo do seu espaco fisico para a instalagdo de uma
infra-estrutura de alarme, logica e elétrica para rede local de Informatica
(PRD, 2006).

Os elementos norteadores do projeto sdo, de acordo com PRD (2004, p. 4):

e Dar acesso ao Portal Dia-a-Dia Educacéo e a Internet como um todo para toda a rede

publica escolar;
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Disponibilizar para o publico escolar softwares basicos de uso geral como planilhas,

navegadores e editores de texto;

Disponibilizar softwares educativos adequados aos professores e alunos.

O objetivo é levar o acesso aos professores e alunos da rede estadual de
ensino ao portal Dia a dia Educacdo. Fizemos um levantamento de como foi
0 processo de informatizacdo das escolas publicas e constatamos que foram
processos populistas: comprava-se computadores, colocava-se na escola e
pronto. E claro que sé isso ndo bastava, precisava que diversas acdes fossem
feitas em conjunto (PRD, 2006).

Dentre essas “agOes em conjunto” citadas anteriormente, observamos a

utilizacdo do Portal Dia-a-Dia Educac¢do como sendo a mola propulsora de todo o processo do

PRD. De acordo com o coordenador do Portal, professor Glauco:

[...] o Portal que acaba sendo esse grande elemento pedagdgico que justifica essa
aquisicdo de computadores e essa infra-estrutura, porque se tivéssemos um projeto
que tivesse como previsdo a compra de computadores, nds teriamos alguns
problemas junto aos organismos financiadores para justificar a viabilidade desse
investimento. Entdo o Portal tem essa relacdo de justificar o uso
pedagdgico/intensivo dessas maquinas nas escolas. [Sem o Portal seria complicado
ter um projeto como o PRD?]. Seria mais dificil, ndo digo que seja impossivel, mas
seria mais dificil porque na verdade é uma a¢do que justifica pedagogicamente um
investimento em tecnologia, porque sendo nés acabariamos encontrando um quadro
que ja se manifestou no Estado que sdo laboratérios fechados, sem o professor saber
qual vai ser o uso do laboratério, para que serve. Entdo o Portal veio justamente
neste sentido, de garantir uma utilizagdo mais efetiva, mais direcionada dos
laboratérios (E4, p. 5).

Percebemos que a preocupacdo neste projeto ndo é apenas com aquisicao de

computadores, mas sim com seu uso pedagdgico nas escolas. De acordo com PRD (2004, p.

4), este projeto é inovador pois:

prevé a manutencdo e melhoria dos servigos oferecidos;
faz uso de um ambiente baseado em ferramentas de uso livre;
centraliza a administracdo da rede em um nacleo comum.

O PRD, respeitando as Leis n° 14058/2003 (Anexo 6) e 14195/2003 (Anexo

7), esta utilizando a plataforma Linux em todo este processo. E ndo apenas Linux, todos 0s
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demais softwares sdo livres. E o maior projeto de cunho educacional entre os Estados
brasileiros com a utilizacdo de software livre.

Segundo PRD (2006), a utilizacdo de softwares livres diminuiu 0s custos.
“Essa iniciativa trouxe uma reducdo nos custos de licenga no projeto na ordem de R$ 88
milhdes de reais. Ou seja, economia com licencas que teriamos que comprar se optassemos
por softwares proprietarios”.

De acordo com a Assessoria de Tecnologia da Informacdo (ATI) do Estado
do Parand, estdo sendo economizados aproximadamente 120 milhdes de reais da seguinte

maneira (Anexo 8):
e 88 Milhdes em licencas de software pelo uso de software livre;
e 32 Milhdes em computadores pela adaptacdo das maquinas existentes.

Outro fator importante é a questdo dos softwares que serdo utilizados no
PRD. No mercado privado seriam necessarios R$ 3,5 milhGes em investimentos. Com a
parceria SETI (Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior), SEED
(Secretaria de Estado da Educacéo) e UFPR (Universidade Federal do Parand), investiu-se R$
770 mil. R$ 300 mil em laboratérios de pesquisa e R$ 470 mil para bolsas de auxilio para
mestrandos, doutorandos e especialistas. Ou seja, ao inves de se pagar os royalties para
empresas estrangeiras, estdo investindo em nosso proprio capital humano no Estado do

Parana.

4.8.1 Estrutura do PRD

O PRD ¢ composto basicamente por 4 elementos em sua estrutura: (i) Portal
Dia-a-Dia Educacdo - para justificar o seu uso pedagogico/intensivo; (ii) Copel -
conectividade; (iii) CELEPAR - infra-estrutura; (iv) UFPR — Four Head.
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4.8.1.1 Portal Dia-a-Dia Educacéo para o uso pedagogico do PRD

O Portal, como pode ser visto na entrevista que realizamos com 0 seu
coordenador (E4) bem como na documentacdo do Projeto Parana Digital (PRD, 2006), tem a
funcao de justificar a aquisicdo de equipamentos e toda a infra-estrutura do PRD.

N&o nos aprofundaremos aqui, pois, ja tratamos deste item na secdo 4.6., e
demais informagdes sobre o Portal podem ser obtidas na entrevista (E4) que realizamos com

seu coordenador.

4.8.1.2 Copel (Companhia Energética do Parana) para conectividade entre escolas e

Celepar

A conexdo com a Internet se dard por meio da rede de fibra 6ptica da Copel
no Estado do Parana para todas as 2.100 escolas. Em fevereiro de 2005 foi assinado um
convénio entre o Governo do Estado e a Copel para isso.

Até fevereiro de 2003 a Copel estava presente, com sua rede dptica, em 65

municipios do Estado do Parana (Figura 4.9), em julho de 2005 ja estava presente em 157.
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ANEL OPTICO
COPEL

Faranavai
Londrina

Fonte: Projeto Rede Tecnoldgica Educativa Parana Digital (Anexo 8)
Figura 4.9 — Pontos de fibra 6ptica no PR em 2003 (Anexo 8).

A rede sera dividida em duas partes, rede pedagdgica e rede administrativa,
conforme Figura 4.10, por questdes de seguranga. Para que alunos, ou qualquer outra pessoa

mal intencionada que esteja dentro da escola ndo tenha acesso aos dados administrativos.
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Fonte: Projeto Rede Tecnoldgica Educativa Parana Digital (Anexo 8)

Figura 4.10 — Redes Pedagogica e Académica do PRD (Anexo 8).

Foi decidido por uma rede privada de fibras Opticas. Por questBes de
seguranca, 0 contrato da rede deverd permitir que as escolas estejam
conectadas a duas redes logicas, uma para os alunos e outra para o sistema
administrativo. O servico devera ser seguro o suficiente para ndo permitir
acesso de usuarios ndo autorizados a rede administrativa. Isto implica que
cada escola devera ter um firewall (sistema que permite 0 monitoramento,
controle e seguranca do trafego de rede) para a rede interna (PRD, 2004, p.
8).

A instalagdo da rede de fibra dptica nas escolas estaduais se iniciou em
outubro de 2005. Segundo o coordenador do PRD, Sr. Jefferson Schereiber, numa palestra
proferida no IV Encontro das CRTEs do Estado do Parana em Curitiba realizado ente os dias
2 e 5 de maio de 2006, aquelas escolas que ndo forem contempladas com a estrutura de fibra
Otica até a chegada dos equipamentos fardo acesso a internet via satélite, sem perder em

velocidade de conexéo. E aos poucos tais escolas serdo colocadas na rede dptica da Copel.



106

4.8.1.3 CELEPAR (Companhia de Informatica do Parand) para a administracdo do
PRD

A CELEPAR, quando o PRD estiver implantado, ficar& com a parte
administrativa do sistema. Para auxiliar a CELEPAR nesse processo, 0s técnicos de suporte
das CRTEs serdo os administradores intermediarios, pois ficardo entre a escola e a

CELEPAR para a resolucéo dos problemas no sistema.

O modelo da rede, denominado, Centralizado de Intervencdo Minima,
propde que toda a rede das escola seja a partir de um nucleo localizado na
CELEPAR. Isso significa que toda intervencdo nos computadores deve ser
feita remotamente, ou seja, sem o deslocamento fisico de membros da equipe
até a escola. Isto é fundamental dada a dimensdo do Estado do Parana e
também devido a falta de méo de obra especializada em Linux no interior do
Estado. Isso implica que cada uma das 44.000 maquinas pode ser
reconfigurada parcial ou totalmente a qualquer momento pela equipe a partir
do nucleo, garantindo seguranca e padronizacdo do sistema. Também
implica que a instalacdo inicial das maquinas deve ser dotada da capacidade
de se comunicar com o nicleo e se reconfigurar quando necessario. (PRD,
2004, p. 7-8).

Com este sistema centralizado o Estado do Parana ira economizar cerca de

80%, do que se gastaria com um sistema convencional, descentralizado.

4.8.1.4 UFPR - para o desenvolvimento do Four Head (Multiterminal) para o PRD

O Four Head é um projeto em que numa Unica CPU podem ser conectados
quatro monitores, quatro mouses e quatro teclados. Ou seja, com apenas uma Unica CPU
podemos ter quatro computadores que funcionam de maneira independente. A vantagem esta
na economia em se ter quatro computadores funcionando e se precisar de apenas uma CPU.

Deste modo, ao invés de 22.000 computadores necessarios as 2.100
entidades de ensino do Estado, serdo mais de 44.000 computadores. Para todos os 44.000
computadores, no sistema convencional com uma CPU para cada monitor, seriam necessarios

R$ 48 milhdes. Com o sistema Multiterminal, serdo necessarios R$ 28 milhdes, uma
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economia de R$ 20 milhdes®’.

No Estado do Parana contamos com a experiéncia, de mais de 12 anos da
UFPR, em sistemas Linux. Apresentamos abaixo as principais motivacdes para a realizacao
do PRD, de acordo com PRD (2004, p. 3).

e Aproveitamento por parte da SEED dos 14 anos de experiéncia da UFPR na

administrac&o de laboratdrios didaticos;

e Aproveitamento, por parte da CELEPAR, dos 12 anos de experiéncia do DInf

(Departamento de Informatica) no uso de ferramentas de software livre;

e Aproveitamento da base de fibras dpticas publicas instalada no Estado e que podem

ser usadas tanto na implantacdo do projeto quanto na sua manutencao;

e Geracdo, na UFPR, de novas tecnologias associadas a diminui¢do dos gastos publicos
tanto em licencas de software quanto pela diminuicdo dos gastos com maquinas, sua

administracao e manutencao.

O modelo a ser implantado nas escolas é baseado na arquitetura dos
laboratérios de computacdo do DInf da UFPR. Esta arquitetura, que vem
sendo refinada ha cerca de 6 anos no DInf, consiste em transformar os
pontos de acesso dos usuarios em terminais graficos conectados a um (nico
servidor de processamento. Isto é obtido pela adocdo do sistema operacional
GNU/Linux em conjunto com a aplicacdo consistente de uma filosofia de
administracdo inovadora, 0 que permite ndo apenas reduzir drasticamente o
custo de aquisicdo de hardware e eliminar o custo de aquisicdo de software,
mas principalmente permitir uma reducdo dos custos de administracdo da
rede, resultando num extraordinario aumento da qualidade de oferta dos
servicos (PRD, 2004, p.4).

Outras vantagens merecem ser destacadas neste tipo de ambiente, o

Multiterminal (Figura 4.11), independéncia e economia.
Independéncia
e Toda a tecnologia multiterminal foi desenvolvida em software livre;
e Garantia de independéncia tecnoldgica, qualidade e distribui¢do gratuita;

e Todos os usuarios terdo computadores rapidos e eficientes, trabalhando de forma

simultanea e independentemente.

87 Estes dados foram conseguidos no filme de divulgacdo feito pelo Governo do Estado sobre o Projeto Parana
Digital.
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Economia
e O Laboratdrio Multiterminal tem um custo 50% menor do que um laboratério comum;

e O sistema permite ligar quatro conjuntos de monitor, teclado e mouse em um Unico

computador;

e Assim, cada quatro usuarios usam uma maquina, gerando economia em instalacdo e

manutencéo;

e O Governo do Estado instalara laboratérios multiterminais em todas as escolas

publicas da rede estadual;

e Ao todo serdo 44 mil computadores em 2100 escolas.

Fonte: http://www.c3sl.ufpr.br/multiterminal/index-en.php
Figura 4.11 — Multiterminal (Four Head) da UFPR

No que diz respeito as pesquisas desenvolvidas e utilizacdo do ambiente
multiterminal, duas Instituicbes de Ensino Superior (IES) no Estado do Parana merecem
destaque, pois sdo as pioneiras na utilizagdo dos chamados multiterminais. S&o elas a
Universidade Federal do Parana (UFPR) e a Faculdade Estadual de Ciéncias e Letras de
Campo Mourao (Fecilcam). Na verdade a UFPR é a que merecidamente poderia ser chamada
de pioneira, pois iniciou suas investidas no Four Head no final de 2004, sendo a protagonista

do PRD, enguanto a Fecilcam comegou a utilizar tal tecnologia somente em 2006, contando
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com dois laboratérios, um com 40 méaquinas e outro com 16. No entanto, acreditamos que a
Fecilcam também mereca ser considerada como pioneira, haja vista que, dentre as 11
faculdades isoladas estaduais constantes no Estado do Parand, apenas ela esta investindo,
neste momento, em tal arquitetura.

Sobre o cronograma de instalacdo dos laboratérios nas escolas, no IV
Encontro das CRTEs em Curitiba entre os dias 2 e 5 de maio de 2006, o coordenador do PRD,

Jefferson Scheireber, nos apresentou o seguinte grafico (Gréafico 4.3):

PRD nas

Escolas
ATT 2006
= 2.100
5 1.800
1,5

1.000

1
300
0,5
0 -

Laboratérios concluidos

ATI Email:Jefferson(@pr.gov.br

Fonte: Apresentacdo em Power Point no 1V Encontro Estadual das CRTEs, Curitiba-PR, na semana de
2 a5 de Maio de 2006.

Grafico 4.3 — Cronograma de instalacdo dos laboratorios nas escolas do Parana.

Conforme o Grafico 4.3, até Junho de 2006, 300 escolas deveriam receber os
laboratdrios do PRD: entre Julho e Agosto de 2006 mais 700 escolas (1000 — 300 = 700);
entre Setembro e Outubro, 800 escolas (1800 — 1000 = 800); finalmente entre Novembro e
Dezembro de 2006, 300 as escolas (2100 — 1800 = 300). Completando assim 2100 escolas de

todo o Estado sendo contempladas com os laboratorios do PRD.
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4.9 TELECENTROS PARANA VEGAR

O Programa Telecentros Paranavegar tem suas origens em 2003, e tem como
objetivo principal estimular o uso da Internet e do correio eletronico para a populagdo mais
carente do Estado do Parana que ndo possui acesso as tecnologias da informacao no trabalho

ou na escola.

O objetivo geral deste Programa é disponibilizar computadores com acesso a
internet e correio eletrénico a toda a populagdo do Parana, e formar os
“Agentes Locais de Inclusdo Digital”, pessoas da prépria comunidade que
tenham interesse e capacidade de articulacdo com o seu meio. Os Agentes
Locais de Inclusdo Digital trabalhardo na capacitacdo da comunidade na
tecnologia da informacdo, no conhecimento da sua propria realidade e na
identificacdo de caminhos para o seu desenvolvimento. Por isso, a
capacitacdo desses agentes deverd estar voltada também para a inclusdo
social, sendo sua responsabilidade auxiliar a producdo de informacédo e
construcdo do conhecimento por parte da comunidade (PARANAVEGAR,
2006).

O kit basico que faz parte dos equipamentos é formado por computadores
com navegadores para Internet e um pacote de Open Office. Eventualmente podem ser
instalados outros que sejam necessarios a comunidade, desde que sejam softwares livres.

Este programa foi idealizado para o atendimento de comunidades carentes,
ou seja, com baixo IDH-M® (indice de Desenvolvimento Humano Municipal). A idéia central
é a criacdo de “espacos publicos e gratuitos de utilizacdo de computadores ligados a internet,
destinados especialmente aquelas parcelas da comunidade local que ndo tem contato com as
tecnologias da informac&o no trabalho ou na escola”. (PARANAVEGAR, 2006).

O Programa de Telecentros Paranavegar do Governo do Estado do Parana é
uma estratégia de justica social, usando a inclusdo digital como instrumento
para o desenvolvimento local e regional, pois as comunidades, adquirindo as
habilidades advindas da Tecnologia da Informacéo, recuperam cidadania e
dignidade, melhorando seu conhecimento e renda, incidindo positivamente
sobre o IDH municipal. (PARANAVEGAR, 2006).

% O IDH foi criado originalmente para medir o nivel de desenvolvimento humano dos paises, a partir de
indicadores de educacdo (alfabetizacdo e taxa de matricula), longevidade (esperancga de vida ao nascer) e renda
(PIB per capita). O IDH-M ¢ aplicado para aferir o nivel de desenvolvimento humano de municipios. As
dimensdes sdo as mesmas — educacdo, longevidade e renda, mas alguns dos indicadores levados em conta séo
mais adequados para avaliar as condicoes de nlcleos sociais menores. A classificagdo dos municipios brasileiros
segundo o IDH estd disponivel no sitio www.undp.org.br. <Fonte: http://www3.pr.gov.br/e-
parana/atp/telecentro/pdf/programa_telecentro.pdf>
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Seguindo as recomendac0es das Leis n° 14058/2003 (Anexo 6) e 14195/2003
(Anexo 7), que tratam da questdo da utilizacdo de Software Livre, tal Projeto de Inclusdo
Digital serd baseado na utilizacdo de softwares livres.

Um dos fatores que fazem do software livre uma boa opgéo nos Telecentros
Paranavegar € o custo. Apresentamos em seguida o custo de instalacdo de um Telecentro com

um servidor e dez terminais (Tabela 4.2).

Tabela 4.2 — Custo da instalagdo de um Telecentro com um servidor e
dez terminais (Precos de setembro de 2004)

Software Livre Software Proprietario

R$ 27.484,00 R$ 47.987,00
Fonte: http://www.pr.gov.br/batebyte/edicoes/2004/bb139/software.shtml

O custo para se utilizar software proprietario é 42,72% maior se comparado a
utilizacdo de software livre, uma diferenca R$ 20.503,00. Com essa diferenca poderiam ser
capacitadas as pessoas que ficardo nos telecentros ou quem sabe adquirir outro telecentro. E a
mesma filosofia do PRD que ao invés de 22.000 computadores, com a utilizagdo de software
livre e dos multiterminais ird adquirir 44.000 computadores para as escolas publicas do
Estado.

Segundo Paranavegar (2006), o Programa de Telecentros Paranavegar do
Governo do Estado do Parané esta sob a responsabilidade da Secretaria Especial de Assuntos
Estratégicos e serd executado operacionalmente pela CELEPAR (Companhia de Informatica
do Parand). Para garantir o sucesso da sua implantacdo e principalmente a continuidade dessa

iniciativa, € necessario o estabelecimento de algumas etapas:

e Contato inicial: visita a comunidade com a apresenta¢do do programa aos possiveis
parceiros, que podem ser entidades publicas, particulares ou do terceiro setor; expondo

a filosofia e metodologia do programa;

e Convénio: uma vez definido os parceiros, sao atribuidas as tarefas e responsabilidades

das partes sendo formalizado um Convénio, assinado pelos envolvidos;

e Sensibilizagdo: divulgagéo e atividades com as liderangas locais e populagdo em geral,
com o objetivo de ressaltar a importancia da participacdo da comunidade no

Programa; a equipe da CELEPAR realiza acGes de divulgacdo na comunidade,
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aproveitando a midia existente e efetuando visitas aos varios segmentos da sociedade

organizada, explicando o programa e buscando participacao;

e Instalacdo: as responsabilidades sobre adequagdo do local fisico (pintura, moveis,
telefone), infra-estrutura de redes (légica e elétrica), equipamentos, acesso a Internet e
demais acessorios para o funcionamento do Telecentro sdo atribuidas entre os

parceiros;

e Gestdo: E feita por um Conselho Gestor com representantes de cada parceiro e da
comunidade local numa composicdo paritaria; a equipe da CELEPAR auxilia na
sensibilizacdo e organizacdo do processo de escolha dos representantes da

comunidade, que se da através de eleicdo em Assembléia Publica especifica para tal;

e Conselho Gestor: tem como objetivo estabelecer as regras de utilizacdo do Telecentro,
respeitando as premissas do Programa do Governo do Estado, trabalhar em melhorias
fisicas e do programa continuo de capacitacdo e preparar a comunidade para assumir a

gestdo total ou parcial do Telecentro, sempre que possivel;

e Capacitacgdo inicial: sera definida entre os parceiros a maneira de fazer a capacitacao
inicial e a contratacdo dos Monitores (Agentes Locais de Inclusdo Digital) que

assumirdo a operacionalizagéo do Telecentro;

e Capacitacdo continua: a partir das demandas de capacitagio da comunidade
aprovadas pelo Conselho Gestor do Telecentro, a CELEPAR se responsabilizara pela
viabilizacdo dos mesmos ou pela interagdo com outros 6rgaos do Governo do Estado

ou da Sociedade Civil para propiciar aquele contetdo.

De acordo com a coordenadora do projeto, Marcia Shiller, em uma
entrevista cedida para o portal Aprende Brasil®®, “o fato de uma populac&o com baixo IDH ter
acesso a Internet, uma tecnologia considerada de Ultima geracéo, resgata sua cidadania e da a
ela oportunidade de adquirir um conhecimento que de outra forma néo conseguiria”. Sobre 0s

resultados perceptiveis no projeto argumenta ainda que:

Percebemos mudangas importantes nas comunidades que receberam
telecentros. Na Ilha do Mel, por exemplo, onde temos uma parceria com a
Positivo Informética, o fato de discutirmos a possibilidade de as criangas
terem acesso ao Portal Aprende Brasil motivou os adultos analfabetos a
aprender a ler para poder utilizar o telecentro. J& est4 havendo até mesmo
uma mobilizacdo de voluntérios para dar aulas de Portugués no espaco do

% portal Aprende Brasil: <http://www.aprendebrasil.com.br/entrevistas/entrevista0107.asp>.
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telecentro. Em outros lugares, ha pessoas descobrindo coisas importantes
para sua vida. Temos um menino em Ortigueira que, todo dia, vai ao
telecentro e pesquisa uma nova receita de comida brasileira. Ele a imprime,
leva-a para casa e a prepara junto com sua mae. Ele devera se tornar um
grande cozinheiro, mesmo morando em um lugar que apresenta o pior IDH
do sul do Brasil (Fonte:
http://www.aprendebrasil.com.br/entrevistas/entrevista0107.asp).

Apresentamos neste capitulo a estrutura da Informatica na Educacdo no
Estado do Parand, sua metodologia de trabalho e as CRTEs, 6rgdo responsaveis pela
capacitacao dos professores da rede publica do Estado em Informatica Educativa. No préximo
capitulo iremos apresentar as contradicdes emergentes entre proposta e implementacao da IE

apontadas pelas falas dos Assessores Pedagogicos de duas CRTEs.
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CAPITULO V
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5 CONTRADICOES EMERGENTES ENTRE PROPOSTA E IMPLEMENTAGCAO DA
INFORMATICA NA EDUCACAO

Todo projeto estd sujeito aos erros, as incoeréncias, como também pode
contemplar avancos. E o projeto de Informatica na Educacao (IE) no Estado do Parana ndo é
diferente.

Nesta secdo do trabalho apresentamos algumas incoeréncias por nos
percebidas entre a documentacéo oficial sobre a IE no Estado, a fala da coordenacdo da CETE
(Entrevista 1) e o que nos foi apresentado nas sete entrevistas realizadas com Assessores
Pedagogicos (Entrevistas 5 a 11) de duas CRTEs do Estado do Parana.

O que pretendemos, ao dar voz e vez aos entrevistados, € apresentar 0s pontos
contraditorios em todo o processo da IE apresentadas por estas duas CRTES, para que estes
possam servir de subsidios para se repensar o atual encaminhamento promovendo melhoria
em todo o processo, com vistas a um bem maior, a educacao.

Para isso abordaremos as seguinte secGes neste texto: perdas dos direitos “de
professor” como aposentadoria, férias e adicional noturno; perda da funcdo com a ida para a
Equipe de Ensino do NRE (Ndcleo Regional de Educacdo); trabalho cooperativo/colaborativo
entre CETE e CRTEs; metodologia de trabalho proposta pela CETE; GTs (Grupos de
Trabalho) e as exigéncias feitas pela CETE e o que realmente faz-se, ou é possivel se fazer,
pelas CRTEs.

5.1 PERDA DOS DIREITOS"® “DE PROFESSOR”

A primeira contradicdo que percebemos no decorrer desta pesquisa refere-se:
(i) aposentadoria; (ii) férias e (iii) adicional noturno. Tais contradi¢fes tornaram-se visiveis na

medida em que estdvamos realizando as entrevistas. No final das entrevistas nos ocorreu o

® Os itens (i) aposentadoria, (ii) férias e (iii) adicional noturno, que serdo tratados nesta secdo, podem ser
entendidos como questBes trabalhistas, e acreditamos que os sejam. No entanto, afirmamos que estas se
configuram como sendo contradigdes, pois quando os Assessores Pedagdgicos 5, 6 e 7 foram convidados para
trabalhar com a Informatica na Educacéo no Estado do Parana, foi-lhes garantido que ndo seriam perdidos 0s
direitos garantidos para os professores regentes de sala de aula.
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seguinte questionamento: Em outros NTEs’* acontece o mesmo problema?. Para tentar
responder tal questionamento fizemos um levantamento (Instrumento 6), por meio da Lista de
Discussdo’ do Proinfo. Iremos apresentar tais resultados (Anexo 10) no decorrer da discussdo

das contradicdes i, ii e iii citadas anteriormente.

5.1.1 Aposentadoria

Nas entrevistas realizadas com sete Assessores Pedagogicos das CRTEs, trés
delas nos chamaram a atencdo, Entrevistas 9, 10 e 11. Pois tais profissionais estdo atuando na
IE desde 1997/1998™, no Parana. Estes iniciaram suas jornadas na IE juntamente com o
Estado, pois este até entdo tinha realizado muito pouco nesta area, como pode ser observado
no breve levantamento histdrico feito na secdo 4.1 do Capitulo 4.

De acordo com os Assessores 5, 6 e 7 entrevistados, quando foram
convidados para fazer parte dos NTEs, tendo que fazer um curso de especializa¢do em IE, ndo

perderiam nenhum dos direitos de um professor atuante em sala de aula.

Quando nds entramos nesse processo, que VOcé vai ver nesse documento que
0 outro professor [Anexo 9 da dissertagdo], nos diziam que no6s nao
teriamos prejuizo nenhum nessa questdo. Tanto é que todo mundo veio
tranquilo, “Bom, vou continuar sendo professor...”, que era o0 objetivo, até
porque o teu trabalho, além da funcédo técnica ele... a nossa hora atividade
seria aplicada em momentos de estudo. Entdo nés tinhamos 0 momento que
nos estdvamos em capacitacdo com os professores, estdvamos dando aula, e
0 momento em que estariamos em estudo, entdo esses nucleos de tecnologia
funcionavam com uma escola (E 9, p. 9, grifo nosso).

E outra incoeréncia que a gente percebe pelo fato de quando, ter sido
convidado para participar desse projeto, 14 em 1997/1998, o documento
recebido estava claro, vocé ndo teria prejuizo nenhum na tua carreira,
nos seus vencimentos. O que a gente percebe hoje é que nada disso esta
acontecendo. Tudo mudou no andar da... com o decorrer desses anos, ou
seja, 0 que nos prometeram ndo estd sendo cumprido, ou ndo vai ser
cumprido. Apesar, que da questdo da aposentadoria estd dificil da gente

" Utilizamos a nomenclatura NTE por ser esta a utilizada na grande maioria dos Estados brasileiros.

72 Lista de discusséo contendo aproximadamente 1.800 professores multiplicadores de todo o territério nacional.
(http:/lwww.proinfo.mec.gov.br). A quantidade de participantes desta lista nos foi informada por representantes
do MEC no IV Encontro Estadual das CRTESs - Diretrizes para Ac¢des de Tecnologias na Educacao, realizado em
Curitiba no Canal da Mdsica entre os dias 2 e 5 de maio de 2006.

"3 Conforme tratado na secdo 4.1 do Capitulo 4, a Informéatica na Educacéo (IE) no Paran teve seu inicio em
1984, no entanto, até 1996 ndo houve investimentos significativos nesta area no Estado, segundo CETE (2006).
Por este motivo, consideramos 1997/1998 como sendo um periodo importante na IE no Estado, pelos maiores
investimentos realizados a partir de entéo.
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entender bem o que é, digamos, se com 30 anos de trabalho vocé teria o
direito ou esperar os 60 anos de idade, 55, entdo tem essa questdo também
(E10, p. 6, grifo nosso).

Eu tenho colegas que tém casos mais complicados, que estavam a mais
tempo e no meu ver eles foram os mais prejudicados, como eu estava no
inicio de carreira eu aceitei isso ai numa boa, é claro que depois, 14 no final
vai fazer diferenca, 5 anos vai fazer diferenca. Mas, fazer o qué, depois que
ja... ninguém me disse, ‘6h, se vocé entrar vai mudar’, porque quando eu
comecei me disseram que ndo ia mudar nada na parte funcional, depois
I& no meio do jogo as regras mudaram e eu tive que aceitar. Fiquei chateado
(E11, p. 6, grifo nosso).

Ainda de acordo com o Oficio Circular n°® 36/98 - SUED/SEED de 26 de
Agosto de 1998 (Anexo 9), que tratava das orientacdes sobre o Il Curso de Especializacdo em
Informatica na Educacéo, para aqueles profissionais que foram selecionados pelos NREs para
se trabalhar com a IE no Estado do Paran4, estes, apds a realizag&o de tal especializagdo iriam
atuar “nos NTEs como professores em cursos de qualificagdo profissional nos NTEs” (p. 2,
grifo nosso).

Para complicar um pouco mais tal situacdo’™, em 10 de Maio de 2006, o
Excelentissimo Presidente da Republica Federativa do Brasil, Sr. Luis Indcio Lula da Silva,
sanciona a Lei n® 11301 (Anexo 11) que altera o artigo n° 67 da Lei 9394/96 (LDB). Agora
diretores e pedagogos que estejam dentro da escola basica tém direito a aposentadoria
especial, ou seja, 25 anos para mulheres e 30 anos para homens.

Segundo Consed (2006), “com a nova lei, as funcOes precisam ser exercidas

em estabelecimento de educacgdo basica em seus diversos niveis e modalidades”.

A ampliacdo das funcBes de magistério, que agora incluem a dire¢do de
unidade escolar e as atividades de coordenacdo e assessoramento
pedagdgico, comegou a vigorar no Ultimo dia 10 de maio. A alteracdo
prevista na Lei 11301/06, sancionada pelo presidente da Republica, teve
autoria da deputada Neyde Aparecida (PT-GO) e foi aprovada pela Camara
em outubro passado. De acordo com a nova lei, as fungbes precisam ser
exercidas em estabelecimento de educacdo basica em seus diversos niveis e
modalidades. Atualmente, a Constituicdo Federal garante a aposentadoria
especial para o professor, ap6s 30 anos de trabalho e 55 de idade, e para a
professora, ap6s os 25 anos de trabalho e 50 de idade (CONSED, 2006).

™ Tal afirmacao no significa que sejamos contrarios aos beneficios que tais profissionais recebem com esta lei.
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Apresentamos abaixo alguns dados conseguidos (Anexo 10) de outros
Nucleos de Tecnologia sobre a aposentadoria ao responderem a pergunta “Existe diferenca,
guanto ao tempo para aposentadoria, entre vocés e os demais professores que estdo atuando

diretamente em sala de aula?” (Instrumento 6).

e Sim, porque tinhamos um professor que tentou aposentar com 25 anos de
magistério (mesmo sendo considerado o NTE como Unidade Escolar), porém ele nao

conseguiu aposentar (Nucleo de Tecnologia Educacional de Cuiaba-MT);

e Sim, aposentadoria s6 com 30 anos e perdemos o beneficio “pd de giz”. Quando
fomos indicados para fazer a especializacdo em IE na UFMG, em 1998, ndo fomos
informados que receberiamos tal castigo. Nossa turma é pioneira no estado (NTE-
MG10, Varginha / MG);

¢ N4&o, até porque somos professores como os demais (NTE Rio Branco, Acre);

e Nossa aposentadoria ndo difere dos demais professores (NTE de Jodo Pessoa no
Estado da Paraiba);

e Sim. Ao sairmos da sala de aula recaimos no regime administrativo de aposentadoria
(NTE MG-20, Coronel Fabriciano — MG);

e N&o, porque o professor do Ndcleo tem seu contracheque vinculado a uma escola para
ndo haver nenhum tipo de perda. Logo, em termos funcionais estd desenvolvendo
suas atividades numa escola como qualquer outro professor que estd atuando

diretamente em sala de aula (Ndcleo de Informéatica Educativa — NIED, Belem / PA);

e Nao. Os procedimentos, direitos e obrigacdes sdo os mesmos (Nucleo de Tecnologia

Educacional Marco Zero do Amapa);

e Ndo, porque o professor do NTE tem sua lotagdo a uma escola (NTE — Benevides,
PA);

e Na&o (NTE, Picos / Piaui);
¢ Nao (Nao, Fortaleza - CE);

e Sim, ndo temos RC (regéncia de classe), portanto ndo temos aposentadoria especial
(NTE, Santa Maria-RS);

e Existe, trabalhamos 05 anos a mais e ndo fazemos jus a nenhum beneficio da carreira
do magistério (NTE 17, Salvador / Bahia).
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Percebemos algumas contradi¢cdes nas respostas de alguns NTEs, como por
exemplo do Estado de Santa Catarina em que dois NTEs nos responderam contraditoriamente
a questdo. O primeiro NTE disse que Sim, existe diferenciacdo no tempo de aposentadoria e 0
outro respondeu N&o. Acreditamos que tal fato deva ser resultado da falta de informacéo por
parte de um dos dois NTEs quanto a aposentadoria em seu Estado.

5.1.2 Férias

Outro ponto mencionado como contraditério nas entrevistas € a questdo das
férias. Professores regentes em sala de aula tém geralmente, algo em torno de 45 dias por ano
de férias, que sdo retiradas rigorosamente nos meses de Janeiro (30 dias) e Julho (15 dias). Os
Assessores Pedagogicos perdem esse direito, que os foi assegurado em 1997/1998 como
apresentamos anteriormente, e passam a ter 30 dias de férias. No entanto, tais férias podem
ndo ser usufruidas no més de Janeiro, mas sim, de acordo com as necessidades de cada NRE.

Quando questionados sobre tal incoeréncia, 0s Assessores assim se

manifestam:

Perdemos férias, porque nds tinhamos direito das férias do professor em
Julho e Janeiro, perdemos. [E como vocé se sente com relacdo a
aposentadoria, as férias?]. De novo lesado, porque vocé é lesado
financeiramente, funcionalmente e esse € um prejuizo que ninguém vai te
devolver, essas pessoas todas que entraram, que fizeram, que aconteceram e
nos prejudicaram, elas nunca vao nos devolver isso, porque ela sai, entra
governo e sai governo, se ndo sair agora sai daqui quatro anos, e nés vamos
ficar com o prejuizo. O prejuizo nosso ja ficou, eu, por exemplo, se eu
tivesse naquele processo anterior, ano que vem [2007], eu j& me aposentava,
dentro do processo anterior. Agora, tenho que ficar mais sete anos
trabalhando, porque tem o pedégio da nova lei (E9, p. 9).

E complicado, um pouco dificil porque a agente faz um trabalho tdo
cansativo, e talvez até mais do que um professor em sala de aula. Porque,
veja bem, é dificil trabalhar com aluno? E, mais dificil é trabalhar com o
professor. Entdo, se um professor precisa, é necessario um descanso de 60
dias, eu acho que o Assessor € a mesma coisa. [E o periodo de férias, vocés
tém um periodo especifico para tird-las, ou é a chefia do nucleo de define?].
O periodo de férias, a partir do momento em que entrei na CRTE sempre foi
normal conforme... era antes, 0 més de janeiro. O que a gente percebeu
ultimamente é que em dezembro é baixado pelo governo uma resolugao
dizendo que a partir daquele momento vocé esta de ferais (E10, p. 6).
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E olha 30 heim. As vezes eu estava em casa e era chamado para descarregar
computador na CRTE ou a CRTE foi roubado e tinha que ir 1a e dar um jeito.
Muitas vezes a gente ndo tinha os 30 dias de férias corridos. Eu acho isso
injusto porque o professor em sala e o assessor tem que ter a mesma
guantidade de férias (E11, p. 7).

Concordamos com o0s Assessores entrevistados quando mencionam sobre o
desgaste que se tem ao trabalhar no magistério, principalmente quando se trabalha com
formagéo de professores. Quando fomos convidados para trabalhar numa CRTE em momento
algum nos foi informado sobre tal perda de professor, que alguns chamam de pé de giz.
Somente depois de algum tempo trabalhando dentro deste 6rgdo é que ficamos sabendo dessa
perda. Nos sentimos como o Assessor 9 (Entrevista 9) menciona, lesados, principalmente
sabendo que em um documento oficial consta a ndo perda da funcdo de professor e que na
pratica o que acontece € justamente o inverso, somos considerados como técnicos, o que nos

impde tal perda.

5.1.3 Adicional Noturno

De acordo com a Instrugcdo 04/2004 de 30 de Abril de 2004 (Anexo 2),
compete as Coordenacdes Regionais de Tecnologia na Educacdo (CRTEs), “Desenvolver
atividades de pesquisa, capacitacdo, assessoramento na area de Tecnologia na Educagéo, nos
trés turnos de funcionamento das escolas publicas dos Nucleos Regionais de Educacdo”
(Anexo 2, p. 2, grifo nosso).

A incoeréncia esta em se ter que trabalhar nos trés turnos, como aponta tal
documento, tendo em vista que nédo se recebe adicional noturno por isso. Algumas CRTES nédo
tém feito atendimento noturno, pelo fato de ndo receberem mais adicional noturno, fato que,
a0 nosso ver, reduz a atuacdo das CRTEs, pois diversos séo os professores que tém tempo
para participar das capacitac@es, tirar davidas ou utilizar o laboratério da CRTE somente em
tal periodo.

Quando questionados sobre tal incoeréncia, 0s Assessores assim se

manifestam:
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No6s ndo recebemos mais adicional noturno, desde que entrou a Cineiva
[coordenadora da CETE], antes disso nds tinhamos. Propriamente a Cineiva,
porque ela que comandou isso desde que ela entrou. E, ndo temos mais
adicional noturno. Antes nés tinhamos adicional noturno normalmente,
trabalhdvamos trés periodos, porque dai a gente fazia carga horaria como
professor, hoje ndo temos mais adicional noturno, vocé vai la e vocé da o seu
horério, hoje vocé da mesmo... [Como vocé se sente em relacdo a isso?]. Me
sinto lesado, em termos funcionais, principalmente financeiro,
profissionalmente vocé é lesado, ndo tem como vocé ndo se sentir lesado,
porque se € exigido que vocé tem que fazer, esta num documento, a partir do
momento que exigiu, vocé tem o direito. Entdo, isso ndo teria nem discussao,
ndo seria de ser discutido, é questdo de cumprir a lei. Mas... (E9, p. 8).

Até 2004, a gente recebia, trabalhava no periodo noturno. A partir de 2004,
gue fomos incorporados aos Nucleos Regionais, e como eles ndo tém
adicional noturno, eu acho isso uma incoeréncia porque, por exemplo, como
vocé vai fazer um documento que te incorpora numa Equipe de Ensino
aonde ali tem outro documento dizendo que o periodo de trabalho deles é s6
diurno e que eles ndo tém periodo noturno, nem que de repente eles possam
estar trabalhando uma noite ou outra. E claro, isso para eles, entdo eles
sabem disso. E nos, pelo fato de estar no Nucleo Regional, também néo
temos, entdo como vamos trabalhar a noite? Inclusive aqui o chefe do nicleo
deixou claro, o trabalho de vocés é diurno, aqui s6 tem trabalho diurno. O
gue vai conta essa orientacdo ai que diz que temos que trabalhar manha,
tarde e noite. [Como vocé se sente com relacdo a isso? Ter que trabalhar a
noite e ndo receber adicional noturno]. Fica dificil porque, eu a partir do
momento que me falaram que ndo teria adicional noturno, eu ndo trabalhei
mais a noite, ndo trabalho mais a noite, meu é de dia. E claro que nao me
sinto bem diante disso (E10, p. 6, grifo nosso).

Agora estou surpreso, porque enguanto estava trabalhando na CRTE até
2005, ndo existia turno noturno de trabalho na CRTE, era proibido trabalhar
a noite. Eu até tinha algumas aulas no periodo da manh& na universidade e
tinha que fazer carga horaria no periodo noturno para fechar a carga horéria
e era impossivel. E nds ndo recebiamos adicional noturno. [Vocés ja
receberam algum dia adicional noturno?]. Ja, até que alguém percebeu que
ndo era para receber e cortaram. [Como vocé se sente com relacdo a isso,
nao recebendo adicional noturno?]. Injusto, porque o trabalho... vocé esta
trabalhando como um professor, eu acho que ndo deixamos de ser professor,
apesar de ser um assessor da informética na educacdo, a gente continua...
Quando eu fui convidado pelo programa, foi dito que ndo daria nada em
questdo funcional, e muito foi perdido na questéo funcional, inclusive a
aposentadoria (E11, p. 6, grifo nosso).

A maior incoeréncia que vemos no que diz respeito ao adicional noturno é a
CRTE ter um documento que conste ter que se trabalhar nos trés turnos (Anexo 2) e o
regimento interno dos NREs ndo permitir que se trabalhe assim, pois os funcionarios que la
trabalhnam ndo recebem adicional noturno. Como bem aponta o Assessor Pedagdgico 6,

“como vocé vai fazer um documento que te incorpora numa Equipe de Ensino aonde ali tem
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outro documento dizendo que o periodo de trabalho deles é s6 diurno e que eles ndo tém

periodo noturno?” (E 10, p. 6).

5.2 PERDA DA FUNQAO75 COM A IDA PARA A EQUIPE DE ENSINO DO NRE

Assessor Pedagdgico? Professor Multiplicador? Qual é o nome dado para
quem trabalha com Informatica na Educacdo no Estado do Parand? Tal questdo se mostra
como sendo secundaria, diante do que iremos tratar nesta secdo, a perda, ndo de um nome,
mas da funcdo que os profissionais que trabalham nos chamados Nucleos de Tecnologia
(CRTES), podem enfrentar.

Pelo que analisamos nas entrevistas realizadas, a ida, ou como nos
apresentou o Assessor Pedagogico 5 (Entrevista 9) “a quase incorporacdo”, das CRTES aos
NREs como parte das Equipes de Ensino trouxe em seu bojo alguns problemas.

O primeiro é a quantidade de trabalhos administrativos que a CRTE tem
desenvolvido dentro do NRE, deixando muitas vezes em segundo plano, o trabalho que se
deveria realizar no que diz respeito a Informatica na Educacdo. Quando perguntamos aos
Assessores entrevistados que tipo de trabalho é solicitado pela Equipe de Ensino do NRE, nos

responderam:

Olha, os servigos que sdo solicitados a CRTE, € um servico de digitador.
Eles nos véem como um técnico que conhece computador, que sabe digitar,
que sabe fazer uma planilha, que sabe montar uma apresentacéo visual muito
bonita, isso eles nos véem. Toda vez que eles precisam de alguma coisa
nesse sentido, nos solicitam. E as vezes e até em momentos inoportunos, que
a gente estd ocupado com tarefas que, as vezes as solicitagbes vém no
formato de convocacgdo e que a gente precisa ir para fazer. Embora isso ja
esta mudando também, entdo hoje eu ndo posso falar que é tao feio assim. Ja
enfrentamos momentos mais dificeis. J& mudou um pouquinho. Mas,
infelizmente no NRE de maneira geral a CRTE ainda é vista assim, esta
mudando de maneira muito lenta, mas a propria chefia ja nos trata de forma
diferente, bem melhor (E5, p. 5-6).

Digitacdo, digitacdo e digitacdo também, e também digitacdo. [Isso se da em
outras CRTEs, vocé conversa com outros Assessores sobre isso?]. Sim,
acontece sim (E6, p. 4).

> Assumimos a perda da fungdo aqui como a ndo realizagdo daquilo que compete & funcéo ora estabelecida, ou
seja, a de Assessor Pedagogico. Um profissional que deveria trabalhar e estar engajado em assuntos inerentes a
Informatica na Educacéo no Estado do Parana com vistas a melhoria da Educagdo com a utilizagcdo dos recursos
computacionais.
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Aqui solicitam em todos os servicos, desde auxiliar a equipe nas
documentacdes deles, a participacbes nas capacitacdes, nos eventos, em
tudo. Até no auxilio técnico, arruma isso, liga 14, desliga aqui. Falou em
tecnologia, eles estdo 14 (E9, p. 6).

Aqui, ja comentei, todo e qualquer tipo de servigo a gente faz. Nas outras
CRTEs fica um pouco dificil, mas eu tenho percebido, pelos comentarios de
outros que muitos fazem o mesmo servigo, sao solicitados para fazer todo
tipo de servico, inclusive CRTEs que tinham que fazer toda a parte de
digitacdo do Programa do Leite [O leite das criangas do Parana é destinado a
diminuicdo da desnutricdo, sendo prioritario o atendimento de criancas de 6
a 36 meses de idade, pertencentes a familias com renda média per capita
mensal inferior a meio salario minimo, através da distribuicdo de leite fluido
pasteurizado, com teor minimo de gordura de 3% e enriguecido com Ferro e
Vitaminas A e D. (Fonte: http://www3.pr.gov.br/e-
parana/atp/programaleite/)] (E10, p. 3-4).

Pelo tempo que eu fiquei ali, no tempo que a CRTE passou a ficar dentro do
mesmo espaco fisico do NRE, a gente fazia todo tipo de trabalho. Entdo,
enquanto ndo estdvamos capacitando ou visitando escolas para fazer o
préprio trabalho da CRTE, a gente estava digitando documentos, “H4, na
Gltima quarta-feira é o Gltimo prazo para inscrever ndo sei no que 4, e ndo
esta dando conta. Chamava a equipe da CRTE para digitar”. “H4, dia 30 de
tal més é o ultimo prazo para o envio tal documento, vai a CRTE digitar”. A
gente tinha um bom relacionamento com o NRE enquanto a esses trabalhos
por conta a gente tinha a fama de que sabia mexer um pouquinho melhor
com o computador entdo vamos aproveitar para ajudar (E11, p. 4).

O segundo problema encontrado diz respeito a falta de dialogo entre algumas
Equipes de Ensino e CRTEs e a mudanca na metodologia de trabalho das CRTEs.

A pratica foi toda mudada, porque antes noés tinhamos as definicdes da
CETE direto, agora ndo. Noés, por exemplo, aqui praticamente aqui CETE
ndo existe para nds. Nos s6 definimos e trabalhamos o que é definido pela
nossa chefia direta. Quando a CETE encaminha e insiste com a chefia, e a
chefia acha, “faz isso ai para eles pararem de me perturbar”, a gente vai e
faz. Desculpe a expressdo, mas € mais ou menos isso, quando a chefia nossa
enche e dia “N&o quero ouvir essa mulher para cé dizer mais isso”, ele diz,
“Vai |4 e faz e manda esse papel para ela”, entdo a gente vai la e faz, é mais
OU menos isso. Se ndo praticamente, praticamente o que eles falam em
termos de CETE, aqui muito pouco é seguido, a gente trabalha o que é
definido por equipe e pela SEED praticamente (E9, p. 5).

Uma das dificuldades é que enquanto a gente ndo estava vinculado a essa
Equipe, a gente poderia fazer mais pesquisas e fazer publicacdes no Férum.
Apds essa nossa vinda para a Equipe de Ensino, isso ficou impossivel de se
fazer, pelo fato da gente as vezes até estar fazendo uma pesquisa, mas, no
momento que vocé esta ali trabalhando e sua pesquisa, vocé tem que parar
para atender a Equipe de Ensino para fazer algum tipo de trabalho. [Que tipo
de trabalho?]. Trabalho, digamos, varios tipos, desde digitacdo até uma ida
para uma escola por um motivo ou outro (E10, p. 3).
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Um terceiro problema que encontramos € a incoeréncia entre 0 que consta
nas Diretrizes e Método de Trabalho da CETE (Anexo 4) e a ida das CRTEs para 0s NREs.
Tais diretrizes orientam para a “Busca de parcerias com Instituicbes de Ensino Superior para
fortalecimento das acfes na area de Tecnologia na Educacdo”. De acordo com a Professora
Carmem Prata do RIVED®/MEC, ao participar do 1V Encontro das CRTESs no dia 05/05/2006
em Curitiba-PR, tratando de assuntos concernentes a RIVED (Rede Internacional Virtual de
Educacao), “os alunos ndo se apropriam das TIC (Tecnologias de Informacao e Comunicacao)
porque seus professores ndo se apropriaram. E em que local estes professores séo formados?
Nas IES (Institui¢des de Ensino Superior)”.

Como buscar tais parcerias, trabalhar com as IES se tantos trabalhos
administrativos sdo requeridos pelos NREs as CRTES?

Acreditamos que a ida das CRTEs para 0s NREs ndo é um empecilho para se
cumprir tal diretriz, mas, pelo que observamos nos dados apresentados nas entrevistas com 0s
Assessores Pedagdgicos quanto aos servicos solicitados pelo NRE'', o trabalho fica

comprometido.

5.3 TRABALHO COOPERATIVO ENTRE CETE ECRTE

Outro problema esta no que diz respeito a discussdo/construcao das diretrizes
da Informéatica na Educacdo no Estado do Parand. A coordenacdo da CETE aponta como
grande mudanca e conquista o canal de comunicacdo (ForumCTE) entre a propria CETE e as

CRTEs, caracterizada pelo trabalho cooperativo.

[...] as CRTEs sempre sdo chamadas a planejar, tanto que, agora na mudanga
de direcdo da CETEPAR uma estratégia que foi estabelecida foi o
acionamento de alguns componentes representativos das CRTES quanto a
esse delinear das agdes da CETE. Entdo, é ampliar o olhar de cunho Estadual

6 “RIVED é um programa da Secretaria de Educacéo a Distancia - SEED, que tem por objetivo a producio de
contelidos pedagdgicos digitais, na forma de objetos de aprendizagem. Tais conteldos primam por estimular o
raciocinio e o pensamento critico dos estudantes, associando o potencial da informatica as novas abordagens
pedagdgicas. A meta que se pretende atingir disponibilizando esses contetidos digitais é melhorar a
aprendizagem das disciplinas da educacédo basica e a formagdo cidadd do aluno. Além de promover a producéo e
publicar na Internet os conteldos digitais para acesso gratuito, o RIVED realiza capacitacGes sobre a
metodologia para produzir e utilizar os objetos de aprendizagem nas instituicbes de ensino superior e na rede
publica de ensino” (Fonte: http://rived.proinfo.mec.gov.br/).

" Diversos sd0 os departamentos do NRE que solicitam servicos da CRTE, dentre eles a Equipe de Ensino e a
Diviséo de Recursos Humanos.
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para 0S regionais no momento de estabelecer uma reestruturacdo, uma
reorientacdo, uma reorganizacao das agdes. E isso é algo assim, no Parana
inédito, porque grande parte do tempo, desde o inicio da histéria do NTE
ele era meramente uma unidade executora e ndo uma unidade executora
como est4, participe do planejamento das acdes na area de tecnologia na
educacéo de cunho estadual, mesmo sendo representante regional (E1, p. 7,
grifo nosso).

De acordo com os Assessores tal participacdo no planejamento das acOes
bem como nas diretrizes sobre a Informatica na Educacdo no Estado do Parana ndo tém se
dado de forma colaborativa. Ao questiona-los sobre decisdes quanto ao método de trabalho e
planejamento entre CRTE e CETE, eles assim se manifestam:

Eu ndo vejo, eu acho que dizem que fazem, mas quando vocé sugere a coisa
ja esta tudo meio pronta. Um pensou ja manda pronta e faz de conta que
foi... Sabe, eu acho que nesse projeto ultimamente se faz muito de conta (E9,
p. 10).

Parcialmente sim... mas geralmente, ndo. Porque, desde que a CETE impde
gue vocé tem que fazer isso, isso ndo e é colaborativo. Se vocé disser, ‘que
tal vocé fazer isso?’, é diferente, seria uma colaboracdo mesmo. Agora
quando vocé impde, ele tem esse nome colaborativo, eu acho que é somente
para colocar um nome mais bonito, mais legal. Mas ainda é o velho método
tradicional, ‘eu mando vocé obedece’ (E7, p. 5).

Olha, planejamento vinha pronto como eu j& disse. Agora,
colaborativamente trabalhava, a CETE direcionava o0 que era para ser feito a
gente tentava executar (E11, p. 7).

Nao, ndo é colaborativo ndo, sinto muito, ndo é colaborativo, é uma via de
médo Unica. [De méo Unica, de quem para quem?]. Da coordenacgdo para a
CRTE, as coisas vém (ES5, p. 10).

Acreditamos que a falta de cooperacdo entre CRTE e CETE tem limitado o
avanco da Informética na Educacdo no Estado do Parand, principalmente quanto a construcao
das diretrizes e o aprimoramento do método de trabalho.

De acordo com Boavida e Ponte (2002, p. 2-3), diversas sdo as vantagens, no
que diz respeito & pratica cooperativa’®, que a tornam num valioso recurso para se investigar a
pratica dos quanto a utilizacdo das TIC em sala de aula. Pensamos que tal pratica seja
importante também para se firmar um maior diadlogo entre CRTE e CETE, pois:

e Varias pessoas empenhadas num objetivo comum séo fortalecidas;

78 Os autores neste texto ndo assumem a posic&o piagentiana quanto aos termos colaboragéo e cooperagao.
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com experiéncias, competéncias e perspectivas diversificadas,

promovem mais recursos para a realizacdo de um trabalho;

e Varias pessoas

que interagem, dialogam e refletem em conjunto, possibilitam

aprendizagem mutua.

5.4 METODOLOGIA DE TRABALHO PROPOSTA PELA CETE

Em 04 de Abril de 2004 € proposto um novo método de trabalho para as

CRTEs, algo que tratamos na secdo 4.4.2 do Capitulo 4. Este consiste basicamente em separar

a carga horéria semanal de 40 horas dos Assessores em trés momentos: 24 horas para

atendimento as escolas; 08 horas para servicos administrativos e 08 horas para os GTSs,

ForumCTE, etc.

Na pratica, tal método se mostrou ineficaz, de acordo com o0s Assessores

entrevistados. Questionados sobre como se deu na prética tal metodologia responderam:

N&do se deu na pratica, nossa CRTE continua recebendo orientacdes da
Equipe de Ensino, do responsavel pela Equipe de Ensino e do responsavel
pelo ndcleo, a gente segue aquilo que eles determinam (E10, p. 4).

E, aconteceu os trés momento ai, assessoria, e plantdo nas escolas,
participacdo nos GTs e trabalhos administrativos, mas eu acho que ndo nessa
proporcao dessa carga horaria ai. Eu acho que a gente fazia mais trabalhos
para 0 NRE, mais que 8 horas semanais, € muitas vezes ficava uma semana,
duas até sem entrar no GT, porque ndo tinha como e a visitacdo as escolas
ficava vinculada a disponibilidade de carro ou a disponibilidade da equipe
estar indo para uma regido, a gente aproveitava a ia junto, ndo tinha um carro
disponivel, a gente ndo tinha um roteiro nosso para visitar as escolas (E11, p.
5).

Isso aqui [aponta para o documento] na pratica ndo funcionou (E5, p. 7).

Muitos foram os que ndo seguiram tais recomendacOes, pelos motivos que

apresentamos a seguir.

Primeiro, para a gente ir para a escola... E ir para a escola sem computador,
chegar la e fazer o qué? Nos até hoje ndo conseguimos ver um resultado
disso ai, ir 14 e fazer o qué? [...] a carga horéria que foi deixada aqui para 0s
trabalhos administrativos, para as reunides no NRE, as reunides internas
nossas, acesso ao Forum e outras buscas de informacBes vindas da
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coordenacdo, isso também ndo funcionou porque existe uma demanda muito
variada, por exemplo, no inicio do ano [2006] nés precisamos ficar em 4
pessoas da equipe atendendo o GRHS [divisdo de recursos humanos do
NRE] do NRE, entdo como dividir uma carga horaria semanal dessa forma?
N&o tinha como. A gente acaba criando uma outra distribuicdo de trabalho,
de acordo com a realidade, porque esse aqui ndo funcionou (ES5, p. 5).

Primeiro, se a gente teria que cumprir tantas horas na escola, a gente
pergunta: Como, de que forma, quem nos levaria? N&o tem como ir, ndo tem
carro. Tem escola aqui que da 70 km da sede, como um multiplicador vai até
essa escola? (E9, p. 7).

Acreditamos que tal metodologia de trabalho seja algo muito importante,
desde que os Assessores Pedagogicos tenham condicOes para executa-la na pratica. Problemas
como a falta de condicGes para o atendimento as escolas mais distantes e a falta de
computadores comprometeram tal metodologia.

O trabalho na escola diretamente com os professores mostra-se uma
alternativa viavel para uma maior utilizacdo dos recursos computacionais na educacgéo, pois
um dos problemas apontados por Bovo (2004) e Tono (2003) é justamente a falta de
profissionais acompanhando os professores em suas inser¢des aos laboratdrios de informatica.

Sobre este assunto, trataremos com maior abrangéncia no préximo capitulo.

5.5 GTS (GRUPOS DE TRABALHO'?)

O primeiro problema encontrado nos GTs é a falta de uma metodologia clara
de trabalho. Questionados sobre a clareza metodoldgica dos GTs, os entrevistados nos deram

as seguintes respostas:

N&o, ndo é clara. Esse foi um dos motivos de eu ter deixado. Nem a
dindmica nem os propdsitos do GT (E5, p. 8).

N&o, muito ruim. N&o tinha encaminhamento, ndo tinha definicdo do que
aconteceria com o resultado, ndo tinha proposta de trabalho, cada grupo
inventava a sua. Tanto, que ndo vi resultado pratico desse trabalho, por isso
que eu falei, sdo trés anos falando, articulando, e ndo sei 0 qué, sem
resultado. Eu acho que vai ter resultado para um multiplicador ou outro para
si, porque o0 que eu estudei, 0 que eu busquei, nés aplicamos aqui com nosso
professor, mas isso nos ja faziamos antes. Entdo, ndo dependeu desse GT

" Item tratado na secdo 4.4.2.2 do Capitulo 4.
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para fazer isso. Agora, os resultados préaticos, e resultados em termos de
Estado, eu ndo estou vendo n&o (E9, p. 5).

Olha, para mim ndo é muito clara, a gente ia fazendo, desenvolvendo as
atividades, publicando, mas, de repente como eu mesmo ja comentei, eu ndo
tinha resposta, publicava ou postava |4 as atividades, depois disso ndo sabia
0 que estava acontecendo, se alguém trabalhava/pesquisava com isso ou nao.
Entdo, isso ndo ficava claro do porque estar fazendo (E10, p. 5).

Outro problema aparece quando nos questionamos sobre o encaminhamento
dados aos materiais produzidos em tais GTs, muitas vezes conseguidos com a participacdo
dos professores da rede publica, como por exemplo, em 2005 quando foi realizado um
levantamento dos contedos que estes professores sentiam maior dificuldade de trabalhar em
sala com os alunos. A proposta era tratar de tais assuntos utilizando as TIC para auxilia-los,

no entanto, nenhuma discussédo se deu na seqiiéncia.

[...] a grande cobranca que a gente tinha era quando esse material iria para as
escolas. Entdo quem ndo estava dentro do contexto, quem néo era professor,
quem nao era da CETE, quem ndo era do NRE, até quem era do NRE
demorou um pouco para entender, mas entendeu. E agora, quem era de fora,
o professor que esta em sala, o diretor, ficavam cobrando quando que esse
material ia chegar nas escolas e pelo jeito até hoje ndo chegou (E11, p. 5).

Trabalhos conduzidos de forma cooperativa s@o de extrema importancia,
como evidenciamos no capitulo 3 desta dissertacdo. No entanto, sem uma maior clareza
qguanto a metodologia de trabalho dentro dos GTs muito se perde. Perdem-se Assessores
Pedagogicos, que por ndo saberem o0 que acontece com 0s materiais produzidos, acabam
saindo dos GTs, perdem-se materiais oriundos das pesquisas realizadas pelos GTs que
poderiam subsidiar a pratica pedagogica de Assessores e Professores.

5.6 CONTRADIGOES EMERGENTES QUANTO AS EXIGENCIAS DA CETE

Diante do que é proposto para que cada Assessor Pedagogico nas CRTEs do
Estado do Parana faca, ficamos nos questionando se: (i) os Assessores tém formacéo para isso

e (ii) se sdo realizadas todas as tarefas exigidas.
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No que diz respeito a formacgdo dos Assessores, 0 que temos percebido € que
diante das necessidades faz-se cursos com duracdo de uma semana, com aproximadamente 40
horas geralmente na cidade de Curitiba — PR, com a intencdo de capacita-los para a realizacao
de tais tarefas.

Quanto a realizacdo das tarefas que sdo solicitadas e que constam na
Instrucdo 04/2004 (Anexo 2), a primeira contradi¢cao encontrada entre tal documento e o que
se faz na préatica diz respeito a elaboracdo da proposta anual de trabalho feita por cada CRTE
e enviada para a CETE. De acordo com a Instrugcdo 04/2004, “Elaborar proposta anual de
trabalho e os relatérios das acdes executadas e apresentd-los a Coordenacdo Estadual de
Tecnologia na Educagdo” (Anexo 2, p. 2).

No entanto, na pratica o que acontece de acordo com alguns Assessores €

justamente o inverso, Como apresentamos a seguir.

Depois que a gente veio aqui para o nucleo regional, aquilo que eu falei
antes e volto a repetir, a gente praticamente ndo tem feito. Entdo, quando
eles insistem, depois de uns trés meses que estdo insistindo que tem mandar
0 bendito relatdrio, a gente senta e coloca algumas coisas, “H4, foi feito isso,
isso e aquilo”, e manda para |a. Proposta, elaborar uma proposta anual, n6s
elaboramos em termos de trabalho aqui com nossa equipe, ndo em termos de
CETE (E9, p. 7).

Sempre aconteceu, todo ano envidvamos uma proposta de trabalho,
infelizmente essa proposta nunca é definida de forma clara pela chefia, e a
gente acaba fazendo uma proposta de trabalho ficticia. O que acontece
durante o0 ano ndo tem nada a ver com essa proposta (E7, p. 4).

Olha, eu imagino que esses relatdrios eram somente para documentar o que
estavamos fazendo. Porque a palavra proposta significa o qué? ‘Vamos
propor como deve ser o trabalho’, ‘vamos propor o que vamos fazer’,
‘vamos propor gue trabalhos vamos desenvolver’, essas propostas tem que
ser listadas 14 em Curitiba e selecionadas. Pelo que eu vi, as coisas vinham
prontas de Curitiba, nds ndo tinhamos acesso a dar opcdes de trabalho (E11,

p. 5).

Outra contradicdo encontrada diz respeito ao planejamento dos cursos de
capacitacdo que as CRTEs deveriam oferecer aos professores da rede publica de ensino com
relacdo as TIC. De acordo com a Instrucdo 04/2004 (Anexo 2, p. 2), “Planejar os cursos
regionais de capacitacdo e de atualizagdo na area de tecnologia na educacdo e encaminhar a
CETE para andlise e parecer”. Porém, de acordo com alguns Assessores, tal planejamento ndo

era utilizado pela CETE.
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No inicio como ndo tinha uma coordenacdo pedagdgica, de pulso, que era
uma pessoa que veio de fora, entdo noés planejamos 0s cursos e
executavamos. Nos ultimos anos a CETE que definia os cursos e nos
executdvamos, CRTE nenhuma planejava nada (E11, p. 5).

O que temos percebido, além da ndo realizacdo dos afazeres que competem
as CRTEs, e isso se tornou mais evidente estando dentro de uma CRTE, € a excessiva carga
de trabalho solicitada de diversos 6rgaos do Estado para os Assessores Pedagogicos. Diversos
sdo 0s eventos em que a CRTE tem que ficar trabalhando, e nesse ativismo percebemos duas
coisas: (i) perda de identidade das CRTEs, pois pouco fazem do que deveriam fazer no que
diz respeito a Informatica na Educacgdo no Estado do Parana e (ii) as perdas decorrentes desse
ativismo. Sdo escolas que deixam de ser assessoradas, professores que encontram as portas
das CRTEs fechadas por estarem atendendo tais eventos.

O que enxergamos por meio das contradi¢cdes apresentadas neste capitulo €
falta de politicas publicas realmente comprometidas com a IE no Estado, a entendendo como
um instrumento de melhoria do ensino e aprendizagem. Infelizmente ndo se tem dado o
devido valor as falas como a da professora Elizabete Almeida, “[...] dentre os recursos
tecnoldgicos que adentram os espacgos escolares, 0 computador € o0 que se apresenta com
maior potencial para provocar mudancas substanciais no processo pedagdgico” (ALMEIDA,
2000, p. 20).
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CAPITULO VI
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6 SUGESTOES DE ENCAMINHAMENTO PARA A INFORMATICA NA
EDUCACAO NO ESTADO DO PARANA CONSIDERANDO OS DADOS
ANALISADOS

Enquanto entrevistivamos a coordenadora da CETE, professora Cineiva
Campoli Tono, em Agosto de 2005, uma parte da sua fala nos chamou a atencdo: “Nds
precisamos de pesquisas na area [Informatica na Educacdo] e que venham com propostas”
(E1, p. 7).

Assim, uma preocupacao que nos acompanha desde o inicio deste trabalho,
desde a analise dos documentos oficiais, das entrevistas, das conversas informais nos eventos
gue temos participado, foi sempre pensar em possiveis propostas/sugestdes para alguns dos
problemas encontrados. E isso se configura neste capitulo do trabalho.

Entendemos que toda proposta é passivel de erros e de contradi¢ées. E s6
darmos uma olhada no que foi apresentado no capitulo anterior. No entanto, o que
acreditamos ser o diferencial do que aqui € apresentado é o fato de se ter dado voz e vez para
0s Assessores Pedagogicos, quanto ao encaminhamento da Informéatica na Educacdo no
Estado.

Nesse capitulo serdo descritas algumas propostas quanto ao encaminhamento
da Informéatica na Educagdo no Parand. Elas serdo desenvolvidas nos seguintes topicos:
criacdo de um Comité Gestor (CG); alguém responsavel pelo laboratério de informatica na
escola em que apresentamos o0 caso dos laboratoristas das escolas municipais de Campo
Mourdo-PR e os Professores Orientadores em Informatica Educativa (POIE) do Estado de S&o
Paulo; parceria entre Instituicbes de Ensino Superior (IES) e CRTES em que apresentamos 0
caso da pareceria entre a CRTE de Campo Mourdo e a FECILCAM; capacitagcGes em horario
de aula; momento para discussdo de referenciais teoricos; uma sugestdo de encaminhamento
para as capacitacdes constituida em trés momentos: formacéo contextualizada, pratica em sala
e reflexdo em grupo; por fim trataremos das implicacdes do ciclo e espiral de aprendizagem

neste novo encaminhamento das capacitacoes.
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6.1 CRIACAO DE UM COMITE GESTOR®® (CG)

A idéia de CG ndo € tdo nova, ha muito € utilizada por diversas instituicoes.
Mas por que criar um CG para a Informética na Educacdo no Estado do Parana? Pensamos
que tal iniciativa seja importante para se minimizar os problemas apresentados na secdo 5.2
deste trabalho quanto a falta de um trabalho cooperativo/colaborativo entre 0s responsaveis
pela Informatica na Educacdo e os Assessores Pedagogicos do Estado.

Como apresentamos na secdo 5.2, problemas com 0os GTs e com a construcao
das diretrizes®™ quanto a IE no Estado estdo presentes em todas as entrevistas por nds
realizadas.

Fazendo-se uma busca sobre CG na Web encontramos: Comité Gestor da

|83

Seguranca da Informacdo® (CGSI), Comité Gestor da Internet no Brasil®, Comité Gestor da

ICP-Brasil®, etc. Podemos verificar que diversos s&o os CGs no Brasil. Mas afinal de contas,
qual a importancia de um CG?

Vamos utilizar como exemplo o Comité Gestor da Internet no Brasil.

O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) foi criado pela Portaria
Interministerial n°® 147, de 31 de maio de 1995 e alterada pelo Decreto
Presidencial n° 4.829, de 3 de setembro de 2003, para coordenar e integrar
todas as iniciativas de servigos Internet no pais, promovendo a qualidade
técnica, a inovacdo e a disseminagdo dos servicos ofertados. Também é
responsavel por assegurar a justa e livre competicdo entre os provedores e
garantir a manutencdo de adequados padrGes de conduta de usuarios e
provedores.

Composto por membros do governo, do setor empresarial, do terceiro setor
e da comunidade académica, o CGl.br representa um modelo de governanga
na Internet pioneiro no que diz respeito a efetivacdo da participacdo da
sociedade nas decisdes envolvendo a implantacdo, administracdo e uso da
rede. Com base nos principios de multilateralidade, transparéncia e
democracia, desde julho de 2004 o CGl.br elege democraticamente seus
representantes da sociedade civil para participar das deliberacdes e debater
prioridades para a internet, junto com o governo (http://
http://www.cgi.br/sobre-cg/index.htm, grifo nosso).

8 A criacfio de um CG é algo debatido hé bastante tempo pelos Assessores Gilian Cris (Curitiba) e Eziquiel
Menta (Ponta Grossa) e nos foi apresentado por eles em Curitiba entre os dias 2 e 5 de Maio de 2006 no IV
Encontro Estadual das CRTEs realizado no Canal da Musica. Ressaltamos que o encaminhamento tomado neste
trabalho quanto a criacdo deste CG € de nossa inteira responsabilidade.

81 Enquanto escreviamos este capitulo da dissertacdo (Junho de 2006), foi enviado para as CRTEs a Circular n° 3
(Anexo 13), uma convocacdo para que todos os Assessores Pedagodgicos participem da construcdo das Diretrizes
de Tecnologia na Educacdo do Parana. As discussdes e contribuicGes em ambito institucionalizado deverdo se
dar entre 31/05/2006 a 01/08/2006 pelo ambiente e-Prolnfo.

82 Site do Gabinete de Seguranca Institucional (GSI) do Governo Federal:
<http://www.presidencia.gov.br/gsi/cgsi/>.

% Site do Comité Gestor da Internet no Brasil: <http://www.cgi.br/>.

8 Site do Comité Gestor de Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira: <http://www.icpbrasil.gov.br/>.
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Assim, acreditamos que a importancia de um CG esta no encaminhamento
por ele proporcionado e a transparéncia em todo o processo. Ndo € apenas um numero
reduzido de pessoas tomando as decisdes quanto a determinado assunto, mas sim, uma equipe
eleita pela comunidade de Assessores Pedagdgicos das CRTEs.

Quanto a composicdo dos membros deste CG, nossa proposta é que este seja

formado da seguinte maneira:

e Sejam criados Sub-Comités Gestores (SCG) regionais formados por CRTES

que estejam préximas. Cada SCG serd composta: por um membro de cada

85
I

CRTE; por um professor responsavel™ pelo laboratorio de informética de

cada cidade do NRE da respectiva CRTE e por professores da rede publica;

e (Cada SCG elege seu representante que por sua vez comporad o CG em ambito
estadual. Este CG tera assim a participacdo de um membro de cada uma das
32 CRTEs do Estado. Além destes Assessores, também se faz necessaria a
participacdo de representantes da CETE e SEED (Secretaria de Estado da
Educacdo), de maneira a tornar as agdes integradas em todo 0 processo.

Temos acompanhado algumas escolas quanto a reformulacdo do PPP
(Projeto Politico Pedagogico), e como estdo tentando adequar as TIC (Tecnologias de
Informacédo e Comunicacgéo) nele. Diversas sdo as que véem as TIC como sendo um processo

separado da Educacdo, quando se pretende inseri-las no PPP.

Na Entrevista 9, quando questionamos o Assessor Pedagdgico 5 sobre que

mudancas ele faria na Informatica na Educacéo no Estado do Parana, nos diz:

O que teria que mudar, primeiro a forma do encaminhamento, por parte tanto
da Secretaria [SEED], nés ndo podemos ter um processo separado no
nosso Estado. Depois que separou da educagao, porque nés hoje temos o
nosso processo tecnologia [na educagdo] separado da educagéo, 0 processo
da educacdo. Isso é inconcebivel, a equipe de ensino da SEED [Secretaria de
Estado da Educagdo] que analisa as propostas educacionais para todos os
setores tinha que ser a primeira a estar envolvida com a tecnologia. Ela tinha
que estar falando a mesma linguagem, ndo é um 6rgdo |4 a dez quildmetros
da SEED decidindo tecnologia, tinha que ser um conjunto. Quando eles
encaminham, por exemplo, no inicio do ano uma capacitagdo do DEM
[Departamento de Ensino Médio], do EJA [Educacdo de Jovens e Adultos],
do DEF [Departamento de Ensino Fundamental], de todas essas siglas ai, a
tecnologia tinha que estar inserida, intrinseca, ndo pode estar separada. Ai
depois vocé vé o povo correndo, “H4, ndo tem nada de tecnologia... Vai Ié e
conversa com 0 povo para ver o que vamos colocar junto”, por favor, isso

8 Este profissional é o responsavel pelo laboratério de informética da escola. E algo que propomos na sego 6.2
deste trabalho.
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ndo tem nem légica uma coisa dessa. Quando se encaminha um processo de
utilizacdo, ou melhor, o processo como vai ser 0 plano de ensino do Parana,
o0 plano de ensino... as propostas de ensino da SEED para o ano de 2006, a
tecnologia tinha que estar junto, ja pensada, analisada, projetada (E9, p. 4,
grifo nosso).

Como devera ser o encaminhamento deste CG? Qual a periodicidade das
reuniGes? Bem, acreditamos que perguntas como estas s6 poderdo ser respondidas a contento
pelo préprio CG apds sua efetiva criacdo e o caminhar do mesmo. E ndo podemos, nem ao
menos garantir que o problema da falta de um trabalho mais efetivo entre CRTEs e CETE
guanto as decisdes serda amenizado.

No entanto, baseados em Boavida e Ponte (2002, p. 2-3), percebemos que se
tal CG estiver firmado numa dindmica de trabalho cooperativo, este se configurard num

valioso recurso, pois:
« Varias pessoas empenhadas num objetivo comum sdo fortalecidas;

o Vérias pessoas com experiéncias, competéncias e perspectivas diversificadas,

promovem mais recursos para a realizacdo de um trabalho;

o Vérias pessoas que interagem, dialogam e refletem em conjunto, possibilitam

aprendizagem mutua.

Um problema que emerge em tal metodologia de trabalho refere-se ao mérito
e competéncia dos seus membros. Como garantir tais prerrogativas? Este é um assunto que

todas as 32 CRTEs, CETE e SEED devem discutir para se tentar chegar a um consenso.

6.2 O RESPONSAVEL® PELO LABORATORIO DE INFORMATICA NA ESCOLA

Os investimentos em Informatica na Educacédo (IE) no Estado do Parana séo
muito altos. Somente no Projeto Parand Digital (PRD) sdo 44.000 computadores para as
escolas publicas, diversos servidores e toda uma infra-estrutura de rede elétrica e légica que

8 Sobre esta pessoa que ficaria cuidando do laboratério, os Assessores Pedagdgicos entrevistados ndo
demonstraram unanimidade quanto a sua formacgdo. Alguns apontaram que deveria ser um professor, outros um
técnico-administrativo. Acreditamos que um professor seja 0 mais coerente, pois este tendo um caminhar de sala
aula podera contribuir no andamento das aulas dos outros professores, favorecendo uma visao interdisciplinar
entre os contetidos trabalhados.
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devera ser implantada nas escolas em 2006. “[...] o laboratdrio envolve um valor muito alto,
quer seja financeiro, quer seja de recurso para a escola” (E11, p. 2).

Corre-se o risco, sem este profissional nas escolas, de que os laboratorios ndo
sejam efetivamente utilizados pelos professores com seus alunos, como aconteceu com 0S
projetos PROEM e PROINFO, pois, como tratou Penteado-Silva (1997), em sua tese de
doutorado, os professores que desejam utilizar as TIC em sua préatica pedagogica, caminham
em direcdo ao desconhecido, a chamada zona de risco. Momento em que tem que repensar
constantemente sua pratica em sala com seus alunos.

Um dos entrevistados nos apresentou o exemplo de uma biblioteca,

Se vocé analisar, uma biblioteca tem varios livros no acervo e eu ndo posso
pensar somente no valor financeiro, tenho que pensar no valor de... recursos
que esse livro € para a escola. Se eu perder um livro desses, ndo é o valor de
R$ 20,00 que estou perdendo, é o que tem de conhecimento nisso. Se eu
perder um computador, ndo é perder somente o valor do computador em si, é
perder o que se poderia estar-se fazendo com esse computador, que tem um
valor que ndo posso colocar em... financeiro (E11, p. 2-3).

E se deixdssemos a biblioteca sem alguem responsavel pelo seu
funcionamento, o que aconteceria? Pensamos que diversos problemas apareceriam, dentre
eles, livros sumindo, sendo rasurados, dentre outros. O mesmo se aplica aos laboratérios das
escolas, pois, a falta de alguém responsavel dentro da propria escola inibe muitos professores
em sua utilizacdo, por diversos motivos, como 0 que citamos abaixo apresentado pelo

Assessor Pedagdgico 7 em sua entrevista.

Pensa, o professor tem que pegar a chave do laboratério, ir la e abrir o
laboratdrio, ligar as maquinas, preparar esse conteldo anteriormente para 0s
alunos no computador, ir |4, aplicar essa atividade, cuidar para que um aluno
ndo roube um mouse ou um teclado, quebrar um computador e depois cuidar
para desligar tudo isso ai, fechar e entregar a chave para o responsavel, e
caso faltar alguma coisa ele é o responsavel. Vocé acha que o professor vai
fazer isso em 50 minutos, que é a aula que a nossa grade hoje comporta,
entdo o professor prefere fazer a aula mais simples, que é a aula em sala de
aula e ndo arrumar para a cabeca (E11, p. 2).

Este mesmo Assessor aponta que deve-se tomar cuidado para que estes

laboratoristas ndo déem aula no lugar dos professores.
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Uma coisa interessante, que foi falado desde o comeco, desde 1997/1998,
que a gente comegou a capacitar e sentiu a necessidade, e ndo foi feito até
hoje no Estado, precisa ter um laboratorista em cada escola que tenha
computadores. E esse laboratorista ndo € para dar aula no lugar do professor,
tem que ficar bem claro isso. Porque dai também € outro lado da moeda,
porque piora a situacao também. N&o é o laboratorista para preparar aula
para o professor nem para dar aula no lugar dele, é um laboratorista
para cuidar do laboratorio. Ele que vai abrir o laboratério, ele vai deixar as
maquinas ligadas, ele vai deixar o software que o professor pediu instalado,
ele vai deixar carregado o software, ele vai deixar pronto para o professor
ministrar aula e sair e depois ele organiza, entdo ele é o cara responsavel
pelo laboratério (E11, p. 2, grifo nosso).

E este é um problema que temos acompanhado nas escolas municipais de
Campo Mourédo - PR, algo que trataremos na secdo seguinte em que apresentamos como

funcionam os laboratdrios de informatica desta mesma cidade em que existem laboratoristas.

6.2.1 O caso dos laboratoristas das escolas municipais de Campo Mouréao

Um exemplo de como os laboratoristas sdo importantes para o bom
andamento dos trabalhos nos laboratdrios de informatica € o que acontece na cidade de
Campo Mour&o no Estado do Parand, em suas escolas municipais.

A CRTE de Campo Mourdo possui parceria com o municipio desde 2000.
Desde esta época esta CRTE capacita os professores municipais em cursos envolvendo as TIC
na educacdo, para que estes possam trabalhar isso com seus alunos.

Para que pudéssemos entender melhor o que representa a figura do
laboratorista nas escolas municipais, optamos pela realizagdo de uma entrevista (Entrevista
12) com a coordenadora do projeto, professora Eliane Amélia Estevam de Menezes,
orientadora Educacional do IMAPE (Instituto Municipal de Apoio Educacional e Pesquisa) da
cidade de Campo Mouréo - PR.

A cidade de Campo Mourdo possui 15 escolas que possuem laboratérios de
informéatica com 16 computadores em cada um. Destas, apenas duas tém acesso a Internet,
mas a prefeitura municipal, por meio do IMAPE, esta trabalhando para disponibilizar este

acesso a todas as demais escolas.



138

A idéia de se introduzir laboratoristas nas escolas municipais partiu do
Assessor Pedagdgico da CRTE de Campo Mour&o, professor Renato Fiorin em 2005. ldéia
que foi efetivada a partir de Abril deste mesmo ano.

Quanto & utilizacdo dos laboratorios pelos professores municipais com seus
alunos, a professora Eliane aponta dois momentos: antes e depois dos laboratoristas nas
escolas.

Antes dos laboratoristas nas escolas,

[Como era antes, sem os laboratoristas?]. Na gestdo anterior nds tinhamos
um assessor responsavel dentro da secretaria de educagdo do municipio, no
caso a professora Vilmar que dava esse assessoramento nas escolas. Mas,
vamos dizer assim... Nao tinha totalmente esse cunho pedag6gico, era mais o
instrumental voltado para o pedagdgico. Entdo, como funcionava? Ela partir
para as escolas, aproveitava as reunides pedagdgicas e as necessidades dos
professores diante da solicitagdo da direcdo, da equipe pedagogica da escola,
ela ia diretamente fazer um trabalho com os professores in loco. A
professora Vilmar também foi da CRTE, antigo NTE, ela fazia parte da
parceria entre municipio e Estado, enquanto era 0 CEFET que era a cada da
CRTE. [A utilizagdo dos laboratérios pelos professores nessa época, sem 0s
laboratoristas, era mais efetiva, como era? Os professores levavam o0s
alunos para os laborat6rios?]. Ndo, vamos dizer que era uma coisa bem
superficial, ndo tinha uma sequiéncia, ndo tinha um cronograma, como temos
hoje. Cada laboratorista hoje desenvolveu um trabalho organizado dentro do
laboratério. Hoje todos tém um cronograma de distribuicdo de turmas,
inclusive no6s atendemos, algumas escolas atendem até os centros
municipais. Diante desse cronograma ainda sobra tempo para que os centros
venham e utilizem os laboratdrios. Antigamente ndo, os professores nao
tinham, vamos dizer assim, uma obrigacdo, eles ndo tinham, vamos dizer...
Tem o dia certo para ser usado, ou toda semana cada um tem o seu horario.
Se quisessem poderiam usar, e também ndo tinham os conhecimentos para
usar, eram totalmente leigos em relacdo a informatica (E12, p. 1-2).

Depois dos laboratoristas nas escolas,

[E hoje com os laboratoristas, como esta a utilizacdo desses laborat6rios?
Mudou alguma coisa?]. Mudou e bastante. Certo que temos alguns
[professores] resistentes ainda, ainda ha professores que tém medo da
méaquina, que tém medo do laboratério, que ndo querem sair daquele
mundinho em que vivem, do quadro, do giz. Mas eles estdo, devagarzinho,
sendo enquadrados. Através da capacitacdo, ano passado tivemos 10 grupos,
gue inclusive vocé trabalhou com os professores. Foram 10 grupos com
aproximadamente 24 professores por periodo e a maioria deles ja passaram
por essa capacitacdo. Resta um nimero bem baixo de professores que ainda
ndo tiveram acesso a capacitacdo (E12, p. 2).

Quanto a importancia do laboratorista para a insercdo efetiva das TIC na

pratica pedagogica dos professores municipais, assim se manifesta a professora Eliane,
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Bom, eu vejo que hoje o laboratorista € uma peca muito importante para o
desenvolvimento desse trabalho, porque ele tem toda aquela
responsabilidade de preparar, de acompanhar e deixar o laboratério de
acordo para que o professor venha e desenvolva suas atividades. Ento,
antigamente, nds estdvamos conversando, os professores alegam que perdem
muito tempo no laboratério quando eles tém que ligar a maquina, preparar o
eu contelido e até mesmo, em conseqiiéncia do horario que acaba tomando
todo o seu tempo, e lhes resta 30 minutos de trabalho no méximo. Hoje em
dia o laboratorista deixar toda essa parte pronta. O professor tem um tempo
para se preparar com o laboratorista. Vamos dizer assim, ele d& a diretriz do
seu trabalho e o laboratorista, com o conhecimento que ele tem em cima da
informatica pedagogica ajuda a montar as aulas. Entdo quando ele chega
com os alunos na sala de aula, as maquinas ja estdo ligadas, o contetdo j&
estd na tela e o professor desenvolve suas atividades. E mesmo assim, ele
[laboratorista] assessora na parte de [???] (E12, p. 2).

De acordo com o Assessor Pedagdgico 7, a presenca de um laboratorista é
fundamental para o bom andamento dos trabalhos nos laboratérios de informatica, no entanto
ressalta que deve-se tomar cuidado para que estes ndo déem aula no lugar do professor. “Néao
é o laboratorista para preparar aula para o professor nem para dar aula no lugar dele, é um
laboratorista para cuidar do laboratério” (E11, p. 2).

Este problema, de laboratoristas dando aula no lugar dos professores, esteve

presente no inicio do projeto em 2005.

[A gente sempre houve que tem que se tomar o seguinte cuidado: do
laboratorista ndo dar aula no lugar do professor. Como estd sendo vista
esta questdo entre as escolas municipais?]. Como iniciou no ano passado
[2005] nds tivemos alguns problemas com relagdo a isso que vocé comentou.
Mas, nesse ano [2006] eu fiz uma analise e partir da seguinte idéia. Estou
fazendo reunides com todos os laboratoristas, com todos os professores,
direcdo e a parte pedagdgica nas escolas, falando numa linguagem Unica
para todos. Porque vocé conversava com o0s professores eles escutavam de
uma maneira, conversava com o laboratorista, eles tinham algumas
reclamacdes. Entdo, estamos indo escola por escola que tenha o laboratério e
estamos conversando o seguinte, o laboratorista, estamos deixando bem
claro essa proposta, ele ndo é um digitador, ele ndo esta ali para dar aula.
Porque havia muitos professores que iam para a hora atividade enguanto o
laboratorista estava com a turma, entdo esse problema nds tivemos e eu acho
gue cabe colocar porque é muito importante. Entdo, nds estamos deixando
bem claro que quem da aula é o professor e o laboratorista é apenas um
auxiliador nas atividades. Entdo, seguindo essa idéia eu acredito que ndés
estamos caminhando para o espago certo (E12, p. 2-3).

Na proxima secdo iremos tratar dos Professores Orientadores em Informatica
Educativa (POIE), um projeto do Estado de Séo Paulo, pois acreditamos que este se relaciona

com 0 exposto aqui sobre os laboratoristas.
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6.2.2 Professores Orientadores em Informéatica Educativa (POIE)®’

E uma funcdo criada em 1998 pela Prefeitura do Municipio de S&o Paulo
para professores que coordenam e orientam os trabalhos no Laboratério de Informatica
Educativa. Pode ser professor de qualquer disciplina desde que faca parte da Rede Municipal
de Ensino como adjunto efetivo ou titular de cargo. Para ocupar a funcdo também é necessario
ser eleito pelo conselho de escola.

O cargo de POIE foi criado mediante a Portaria 303 de 29 de Janeiro de 1998
(Anexo 15), que estabelece o objetivo do Laboratorio de Informatica e as atribui¢cbes do POIE
(Professor Orientador de Informatica Educativa) e do Professor Regente de Sala de aula.

O artigo 5% da referida portaria aponta as atribuigdes deste profissional,
dentre elas citamos o inciso Il que dispde sobre o que deve exatamente fazer um POIE:
“acompanhar e apoiar as atividades desenvolvidas com os professores e seus alunos no
laboratdrio de informatica educativa, auxiliando com subsidios tedricos e praticos”.

Percebemos que ndo é funcdo do POIE ministrar aulas no lugar do professor,
mas sim auxilia-lo em sala em todos os momentos.

Também é dever do POIE a capacitacdo dos professores regentes de sala de
aula para utilizacdo das TIC com seus alunos. “O professor regente da classe, deve ser
capacitado para a utilizacdo dos recursos tecnolégicos e metodologias, propiciando a
interacdo dos contetdos ministrados em sala de aula com a Informética Educativa” (Artigo
6°).

Em seu paragrafo primeiro o artigo 6° também trata da quantidade de horas
que os professores regentes deverdo utilizar os laboratérios de informatica com seus alunos

bem como da funcéo do POIE. Este deve prestar um acompanhamento ao professor regente.

8 Qutros Estados também possuem profissionais com funcées semelhantes ao POIE de Sdo Paulo. Na Bahia
existe o cargo Professor de Tecnologia que coordena as atividades nos laboratorios das escolas que faz parte do
Programa de Educag&o e Tecnologias Inteligentes (PETI). E um professor da rede municipal (graduado) que atua
20 horas em regéncia e 20 horas no laboratério e recebe formagdo continuada enquanto atuar no Programa.
Existe a dez anos na rede, desde a implementacdo do Projeto Internet nas Escolas. Maiores informagdes em
<http://www.educacao.salvador.ba.gov.br/escola-net.php>. Outro exemplo € o Estado do Rio de Janeiro em que
foi criada uma funcdo semelhante intitulada de Orientador Tecnoldgico (OT), que tem funcdo de administrar os
laboratdrios. Carmona (2006, grifo nosso), comentando sobre os OT no Rio de Janeiro afirma “Né&o sei quantos
Estados no Brasil adotaram esse tipo de trabalho nos laboratorios de informatica, mas posso te dizer que a
chegada dos OT melhorou muito o uso dos laboratérios”. Maiores informagdes sobre os OT podem ser
obtidas em <http://www.cted.see.rj.gov.br/>.
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“As classes priorizadas no Projeto Pedagdgico da Escola terdo duas horas-
aula semanais com atividades no Laboratorio de Informatica, dentro do
horario regular do aluno ministradas pelo professor regente com
acompanhamento do Professor Orientador de Informatica Educativa”
(Anexo 15, Artigo 6°, § 1, grifo nosso).

Em 06 de janeiro de 2006 a Secretaria Municipal de Educagao de Sao Paulo
estabelece a Portaria n°® 103 (Anexo 16). Revogando as disposi¢@es em contrario, em especial
a Portaria SME n° 303 de 30/01/1998 (Anexo 15).

A principal mudancga nesta nova portaria diz respeito ao acompanhamento
que os POIE faziam aos professores regentes em sala de aula. Agora, com a portaria n°
103/2006, os POIE ndo fazem mais isso, este agora serd regente da sala e ndo terd
acompanhamento do professor. Tais informacgdes poderdo ser averiguadas em: artigo 4°, 8§ 2;

artigo 5°, incisos Il e Il e artigo 7°.

6.2.3 O laboratorista que propomos para as escolas

Diante do que aqui foi exposto, acreditamos que uma pessoa responsavel
pelo laboratorio de informatica seja importante para se garantir uma utilizacdo mais efetiva
destes. Pensamos que este profissional deva ser um professor®, pois como ja mencionamos,
este tendo um caminhar de sala de aula podera contribuir para 0 bom andamento das aulas dos
outros professores ao utilizarem os laboratorios de informética das escolas.

Acreditamos também, ser complicado deixar um professor durante 40 horas
em um laboratoério de informatica, pois este profissional pode perder o senso de realidade de
sala de aula trabalhando somente neste ambiente. Assim, propomos que este profissional atue
tanto em um laboratério de informéatica como em sala de aula, 20 horas/aula em cada
ambiente.

Deste modo, uma escola em que se tenha um laboratério de informatica,
deve possuir um professor no periodo de 20 horas da sua carga horaria semanal para cuidar do
laboratorio de informética e que as outras 20 horas este profissional esteja, obrigatoriamente,
atuando em sala de aula na sua respectiva disciplina. Caso a escola atenda nos periodos

8 A formagdo deste profissional para atuar nos laboratérios é uma tarefa para as CRTESs, 6rgaos responsaveis
pela capacitacdo dos professores em Informatica Educativa.
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matutino e vespertino, serdo necessarios dois professores, e se atender nos trés periodos, trés
professores se fazem necessarios.

Desta maneira, os problemas oriundos da chamada zona de risco, em que 0S
professores sentem medo de utilizar os computadores dos laboratorios, poderdo ser

minimizados com este novo ator.

6.3 PARCERIA ENTRE INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR (IES) E CRTE

Tal parceria é recomenda pela propria CETE em suas Diretrizes e Método de
Trabalho (Anexo 4, p. 2). Tais diretrizes orientam para a “Busca de parcerias com Instituicdes
de Ensino Superior para fortalecimento das acdes na area de Tecnologia na Educacdo”. De
acordo com a Professora Carmem Prata do RIVED®*/MEC, ao participar do 1V*° Encontro das
CRTEs no dia 05/05/2006 em Curitiba-PR, tratando de assuntos concernentes ao RIVED, “o0s
alunos ndo se apropriam das TIC (Tecnologias de Informacdo e Comunicag¢do) porque Sseus
professores ndo se apropriaram. E em que local estes professores sdo formados? Nas IES
(Instituicdes de Ensino Superior)”.

Ressaltamos que a Informatica na Educacdo (IE) é um processo que se
iniciou por meio da pesquisa académica entre algumas IES no Brasil. Valente & Almeida
(1997) discutem tal assunto, apresentando as influéncias de outros paises, como EUA e
Franca, no desenvolvimento da Informética na Educacgédo na educacéo brasileira. Neste artigo,
em que para a Franca a motivacdo para se implantar a IE era politica e para os EUA
mercadoldgica, o Brasil assume outra dire¢cdo, a académica, de que as pesquisas
desenvolvidas nas IES deveriam subsidiar os trabalhos em IE no Brasil.

De acordo com a professora Elizabeth Almeida, em sua tese de doutorado, é
extremamente importante o processo de ir e vir dos professores as universidades em

programas de capacitacdo que tratam da Informética na Educacéo.

8«0 RIVED é um programa da Secretaria de Educacao a Distancia - SEED, que tem por objetivo a produgéo de
contetidos pedagdgicos digitais, na forma de objetos de aprendizagem. Tais conteldos primam por estimular o
raciocinio e o pensamento critico dos estudantes, associando o potencial da informatica as novas abordagens
pedagdgicas. A meta que se pretende atingir disponibilizando esses contetidos digitais € melhorar a
aprendizagem das disciplinas da educagdo basica e a formacao cidada do aluno. Além de promover a producéo e
publicar na Internet os conteldos digitais para acesso gratuito, o RIVED realiza capacitacGes sobre a
metodologia para produzir e utilizar os objetos de aprendizagem nas instituicbes de ensino superior e na rede
publica de ensino” (Fonte: http://rived.proinfo.mec.gov.br/).

% Evento destinado as discussdes sobre as Diretrizes para Acdes de Tecnologias na Educac&o.
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[...] considero oportuno propor para novos programas de capacitacdo que
sejam realizados varios momentos de ida dos professores a universidade e a
outros espacos de producdo de conhecimento, principalmente para que eles
possam trocar experiéncias e demonstrar suas potencialidades e realizagdes.
A circulacdo entre a escola e a universidade pode representar uma
oxigenacao das acgdes: se por um lado, é importante que a formacdo se
realize no lécus de atuacdo do professor, por outro lado, a universidade e
outros espacos ddo uma perspectiva de abertura e de acesso a novas fontes
de informagdes nem sempre disponiveis nos espagos escolares (ALMEIDA,
2000, p. 45, grifo nosso).

Mas quais sdo os fatores positivos numa possivel parceria entre as IES e as
CRTEs? Tomando como pano de fundo a fala da professora Carmem Prata, que apresentamos
anteriormente, pensamos que um trabalho de parceria seria muito importante, pois, diversos®
sdo os professores das IES que ndo se apoderaram das TIC em sua préatica docente.

Tais IES possuem cursos de licenciatura, em que diversos estudantes, apos se
formarem, irdo atuar no magistério, com algumas exce¢des. E 0 que aconteceria se, durante a
graduacdo tais estudantes tivessem seus primeiros contatos com as TIC em sua pratica
pedagdgica? Acreditamos que, pelo menos, uma maior utilizagdo dos laboratdrios de
informatica nas escolas. Sabemos que se fazer tal afirmacao, sem um levantamento de dados
pode ser algo perigoso, no entanto, dizemos que ‘acreditamos nisso’, pois, durante o periodo
em que trabalhamos numa IES, pudemos verificar como se manifestavam os alunos da
graduacdo quanto as TIC na educagdo, e hoje como se manifestam os professores nas
capacitacdes feitas pelas CRTEs. O entusiasmo daqueles € muito maior, realmente acreditam

que a educacéo pode ser mudada, melhorada.

6.3.1 O caso da pareceria entre a CRTE de Campo Mouréo e a FECILCAM

Como exemplo, citamos o trabalho desenvolvido pela CRTE de Campo
Mourdo (CRTE-CM), a qual pertenco. Esta firmou parceria (Anexo 12) com uma IES de sua
cidade, a Faculdade Estadual de Ciéncias e Letras de Campo Mourdo (FECILCAM). Esta
CRTE fica hospedada nas dependéncias da IES.

%t Afirmamos isso, pois, durante cinco anos trabalhamos em uma IES e tivemos contato com diversos
professores da mesma em dois momentos. Primeiro enquanto trabalhdvamos na parte técnica da IES, depois
como professor lotado no departamento de Matematica. Neste periodo percebemos que raros séo os professores
que se utilizam das TIC em suas praticas em sala.
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O trabalho da CRTE-CM ¢ diferenciado das demais CRTES por estar dentro
da referida IES. Esta CRTE, além de capacitar e dar atendimento aos professores da rede
estadual e municipal, faz 0 mesmo atendimento aos professores da referida IES. Além deste
atendimento, esta CRTE ird comecar um trabalho de capacitacdo e atendimento aos seus
alunos dos cursos de licenciatura em breve®. Pensamos tal trabalho dentro de uma IES ser
importante, pois os alunos dos cursos de licenciatura que se encontram dentro das IES irdo, se
ja ndo estdo, ministrar aulas dentre em breve. E este contato, desde a graduacao, com as TIC
pode potencializar a sua utilizagdo pelos alunos em sua prética docente.

Infelizmente alguns problemas tém acontecido por causa da citada parceria.
Um deles diz respeito & certificacdo™ oferecida pela FECILCAM & todos os participantes. O
problema ndo reside na certificacdo em si, pois esta € algo muito importante para a carreira
profissional dos participantes, para sua progressdo salarial. A dificuldade detectada diz
respeito a uma ligacao recebida pela CRTE de Campo Mourdo da CETE, em que pediam para
ndo certificar mais, por que segundo eles “algumas CRTES estavam com ciumes”. Tal atitude
é algo lamentavel, tendo em vista que tal proposta de parceria partiu de uma instrucdo da
prépria CETE. Acreditamos que a CETE deveria incentivar as demais CRTES a buscarem tais
parcerias também e ndo ficar inibindo o trabalho das que j& o tém.

Outra dificuldade em se realizar trabalhos esta nas incessantes tentativas,
muitas vezes extremamente duras, de que a referida CRTE tem que ficar nas dependéncias do
NRE. Parece-nos que a CETE ndo incorporou ainda o que ela mesma colocou em duas
diretrizes e método de trabalho, quanto a parceria entre IES e CRTE “para fortalecimento das

acoes na area de Tecnologia na Educacdo” (Anexo 4, p. 2).

6.4 CAPACITACAO EM HORARIO DE AULA

Estamos atuando numa CRTE desde 2004, mas fazendo capacitacOes
somente a partir de 2005. E nesta curta caminhada temos vivenciado 0s mesmos problemas
que 0s mais antigos, pessoas com mais tempo de CRTE, tem enfrentado.

Um deles diz respeito aos horarios em que sdo realizados 0s cursos de

% Tais capacitacBes iriam comegar ainda em 2006, mas devido & quantidade de tarefas administrativas requeridas
pela CETE e NRE, isto ndo tem acontecido.

% Desde Maio de 2005, como pode ser visto no Anexo 3, dadas as novas atribuicdes dos Assessores
Pedagdgicos, os cursos ministrados pelas CRTEs ndo oferecem certificagdo aos participantes.
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capacitacao, ou oficinas, em Informatica na Educacdo pelos Assessores Pedagdgicos. Estes
horarios, na grande maioria das vezes, ndo atende as necessidades dos professores que
gostariam de participar.

De acordo com Almeida (2000), ao tratar do programa de capacitacao
realizado em 1997, intitulado PEC® (Programa de Educacéo Continuada), que foi divido em
subprojetos em que a referida professora foi responséavel pelo de Informatica na Educagdo®,
enquanto os professores eram dispensados nos horarios dos cursos de suas aulas, a
participacdo era mais efetiva. Quando estes “deixaram de ser liberados de suas aulas para
participar das oficinas, ou que atuavam na prépria escola em que a oficina se realizava e
tinham que atender as suas turmas ao mesmo tempo que participavam das atividades do
PEC/PUC-SP, tiveram um aproveitamento prejudicado” (ALMEIDA, 2000, p. 57).

Para uma efetiva disseminacdo cultural da utilizagdo das TIC nas escolas
sugerimos a criacdo de um cronograma anual, ndo com conteldos programaticos de uma
oficina em Informatica na Educacdo, mas apenas com datas pré-estabelecidas e muito bem
pensadas para que os professores da rede publica estadual possam participar sem a
preocupacao de que terdo que repor aulas apos a participacdo em tais oficinas.

Como exemplo, citamos a parceria desenvolvida pela CRTE de Campo
Mourdo e a Secretaria Municipal de Educacao desde 2000. Nesse periodo, diversos foram os
professores capacitados pelos Assessores Pedagdgicos da referida CRTE. E todos os
professores que faziam cursos os faziam em seus horérios de aula. A dire¢do da escola
organizava os horéarios de forma que diversos professores puderam ser capacitados.

Entendemos que a organizacao e o numero de alunos de uma escola estadual
podem ser diferentes das escolas municipais, que talvez a organizacdo daquela seja mais
complexa do que esta. No entanto, a utilizagdo dos laboratérios de informatica pelos
professores nas escolas municipais na cidade de Campo Mourdo em sua pratica pedagdgica
com os alunos, nos chama a atencdo. Consideramos tal proposta, a de se dispensar 0s

professores de suas atividades em momentos de cursos, sendo um incentivo para que 0S

% O Programa de Educacéo Continuada — Inovacdes no Ensino Basico (PEC-IEB) da Secretaria de Estado da
Educacdo de S&o Paulo (SEE), consistiu basicamente na formacao de educadores (Delegados, Supervisores de
Ensino, Assistentes Técnico-Pedagdgicos, Diretores, Professores Coordenadores e Professores) em servico, para
que estes pudessem, de forma critica e criativa, implementar as mudancas necessarias que garantam aos alunos
uma aprendizagem bem-sucedida (ALMEIDA, 2000, p. 17, grifo nosso).

% 0 subprojeto Informética na Educacdo visava formar coordenadores pedagdgicos e professores de diferentes
areas do ensino fundamental (da 5* a 8% série), com vista a capacita-los a utilizar o computador em suas
atividades como ferramenta do processo ensino-aprendizagem, bem como a refletir sobre a prépria pratica,
tomando consciéncia da necessidade de transformac&o e aprimoramento da acdo educativa (ALMEIDA, 2000, p.
21).
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mesmos possam investir em sua formacao continuada.

De acordo a orientadora educacional do IMAPE (Instituto Municipal de
Apoio Educacional e Pesquisa), professora Eliane Menezes, comentando sobre a organizagédo
dos horarios para que os professores municipais possam participar das capacitacfes em
Informatica na Educacéo:

Esses horarios sdo, primeiramente nds fazemos assim, nds entramos em
contato com os diretores, através das reuniGes mensais, colocamos a
importancia desse trabalho nas escolas. Podemos dizer que nosso quadro de
gestores, eles dao bastante liberdade para que cada vez mais 0S Seus
professores possam vir e ter essa capacitagdo e levar esse conhecimento para
a escola. Entdo é feita toda essa orientacdo, divulgado o cronograma de
horéarios dos cursos, divulgado o trabalho que é desenvolvido. Todos sdo
conhecedores da competéncia e do trabalho que vocés, assessores
pedagdgicos, fazem. As inscri¢des vao abertas para as escolas, ndo tem o
professor x ou y, € bem democratica a escolha. Aqueles que vém para o
curso, os outros professores cobrem os seus horarios. Entdo ha uma parceria,
um lado bem amigéavel entre eles e até entdo nds nao tivemos problemas, até
quando o professor vem, o diretor vai para a sala de aula cobrindo o horario
do professor. [A equipe pedag6gica da escola assume a responsabilidade?].
Assume toda a responsabilidade, a crianga ndo fica sem aula. [E isso foi
sempre assim?]. Sempre, sempre tivemos esse lado bem democratico com os
professores, com os diretores, até inclusive na gestdo anterior. Sempre dando
prioridade ao trabalho que se desenvolve e a qualidade do ensino (E12, p. 2-
3).

6.5 MOMENTO PARA DISCUSSAO DE REFERENCIAIS TEORICOS

Quando estavamos realizando as entrevistas com 0s sete Assessores
Pedagdgicos, um dos nossos questionamentos foi sobre o referencial tedrico adotado por eles.
Fizemos este mesmo questionamento para a coordenadora da CETE em Agosto de 2005 ao
entrevista-la. Nossa intencdo era a de fazer um levantamento que ajudasse outras CRTES em
sua fundamentacdo teorica. Tais dados podem ser observados nas entrevistas que se
encontram nos anexos deste trabalho na questdo nimero 4, ‘Quanto aos pressupostos tedricos
que fundamentam sua pratica, quais sao?’. Observamos que foram os mais variados tipos de
respostas dentro da mesma CRTE. Nos perguntamos se tais referenciais tém sido discutidos
dentro da prépria CRTE? E a discussdo que nos referimos aqui é com a intengdo de um
melhor atendimento aos professores da rede publica em Informética na Educacao.

Acreditamos que momentos como este, em que 0s Assessores Pedagogicos
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discutam os fundamentos de sua pratica, sejam importantes para uma melhor fundamentacéo
do que esta sendo, ou venha a ser, desenvolvido pela CRTE. Também pensamos que a
participacdo de pelo menos um membro da Equipe Pedagdgica de cada escola seja
fundamental, isso porque tais profissionais tém a responsabilidade de tratar do tema
Informatica na Educacdo (IE) no Projeto Politico Pedagogico (PPP) da escola. Deste modo, a
participacdo destes profissionais além de ajudar na implantacdo das TIC no PPP, também iria
auxiliar as CRTEs a realizar uma formacdo contextualizada® dos professores em IE. E té-los
como parceiros na implantacdo da IE na escola, é algo fundamental. Também faz-se
necessaria a participacdo da Equipe de Ensino do proprio Nucleo Regional de Educacéo, pois
esta equipe também é importante na disseminacdo das TIC nas escolas.

Quanto a escolha dos referenciais tedricos a serem estudados, isso poderia
ser indicado em parceria entre o Comité Gestor, tratado na secdo 6.1. deste trabalho, CETE e
as CRTEs.

Consideramos, ainda, que momentos como este, de discussdo coletiva dos
referenciais teoricos, sejam importantes quando se trabalha cooperativamente pois, a
cooperacao se constitui em uma estratégia fundamental para se lidar com problemas que
seriam extremamente dificeis de se resolver individualmente.

Como sugestdo, apontamos os referenciais que foram discutidos no Capitulo
I11 deste trabalho. A discussdo de temas como instrucionismo e construcionismo, se configura
em um momento importante, para que os professores possam repensar sua pratica pedagdgica
em sala de aula, com a chegada desse novo ator, as TIC.

Além da discussdo de qual paradigma se pautar para o trabalho com as TIC,
se instrucionista ou construcionista, acreditamos que o estudo sobre o desenvolvimento da
aprendizagem seja importante, e para isso recomendamos a espiral de aprendizagem e as TIC
apresentada por Valente (2002, 2005).

Outro assunto pertinente, dadas as inovacGes tecnologicas incorporadas ao
nosso meio constantemente, refere-se ao trabalho cooperativo/colaborativo. Entender essa
metodologia de trabalho e quais sdo suas implicacbes para em nossa pratica docente
proporciona sua melhor utilizacdo. Alem de compreender sua dindmica de trabalho, entender
quais sdo as implicacdes da inser¢io das TIC na pratica docente também se faz necessario. E

importante que os participantes dessa discussdo enxerguem que tal insercdo, mesmo se

% O tema formacdo contextualizada, aqui entendemos ndo apenas com referéncia ao locus da oficina, mas
principalmente com os problemas enfrentados pelos professores em seu dia-a-dia. Acreditamos que a
contextualizacdo deva partir destes problemas, que as TIC devam auxiliar o professor em sua pratica docente
para tentar amenizar e quem sabe soluciona-los.



148

configurando em uma possivel zona de risco, possibilita a oportunidade de crescimento e
desenvolvimento profissional.

A discussao de referenciais teéricos que é proposta aqui, pode ndo se dar em
momentos presenciais, dadas as dificuldades como tempo, carga horarias nas escolas e nas
CRTEs por parte de professores e Assessores Pedagogicos. Uma saida estratégica para isso
seria a utilizacdo da Educacdo a Distancia (EaD), e para isso a discussdo de algumas
abordagens como broadcast, sala de aula virtualizada e estar junto virtual se apresentam
como sendo fundamentais, para se entender o que se esta fazendo, e o que se deseja, em um
ambiente de aprendizagem a distancia.

Por fim, acreditamos que este momento de discussdo deva ser aberto para
que outros referenciais possam ser incorporados pela equipe. Quem determinara isso, muitas

vezes serd 0 caminhar desta equipe e as necessidades inerentes ao seu trabalho.

6.6 UMA SUGESTAO DE ENCAMINHAMENTO PARA AS CAPACITACOES

Algo que sempre nos chamou a atencgdo, e isso se tornou mais perceptivel
estando agora atuando dentro de uma CRTE, é como sdo concebidos 0s cursos para a
formacdo continuada dos professores da rede publica estadual no Parana. Em sua maioria,
independente da area, sdo capacitacdes presenciais com duracdo em torno de 30 a 40 horas.

Os professores que foram capacitados, na CRTE em que trabalhamos, por
exemplo, para utilizar as TIC em sua préatica raramente voltam a CRTE, praticamente inexiste
um acompanhamento destes professores. Concordamos que esse acompanhamento presencial
continuo seja algo muito complicado de se realizar por diversos motivos como a excessiva
carga horaria dos professores para poder dar conta de suas responsabilidades financeiras, a
falta de horarios nos cursos ministrados pela CRTE, pois sdo vagas limitadas, etc.

Além do mais este tipo de concep¢do de capacitacdo ndo garante uma
continua interacdo entre a turma, somente supre parte das necessidades dos professores, como
aponta Penteado (2004).

Diante disto, 0 que propomos nesta secdo é um outro encaminhamento para
as capacitacoes que as CRTEs tém realizado com os professores estaduais. Uma proposta que
valorize o assessoramento nas escolas, mas que ndo fique somente nisso, pois consideramos

que as capacitagdes, por meio de cursos, com estes professores seja algo importante no
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processo de formacdo continuada para a utilizacdo das TIC na escola, pois, muitos destes
professores nao tém formacao na utilizacdo basica dos computadores.

E para fundamentar este novo encaminhamento, nos pautamos nos seguintes
referenciais: ciclo de aprendizagem e da espiral de aprendizagem apoiados em Valente (2002;
2005) e Almeida (1996); do profissional reflexivo apresentado por Schon (1995), o trabalho
cooperativo/colaborativo tratado por Boavida e Ponte (2002), Estrazulas (1999), Macada e
Tijoboy (1998), Gava e Menezes (2003), Piaget (1973), Arriada e Ramos (2000), Fiorentini e
Miorim (2001), Penteado (2004), Ndévoa (1995), Perez (1999). E nas diferentes abordagens
de Educacédo a Distancia apoiados em Valente (2002, 2003, 2005), Zakrzevski, Deffaci e
Losekann (2005) e Almeida (2003).

Antes de apresentarmos tal encaminhamento, gostariamos de evidenciar,
num primeiro momento, 0S passos por nos percorridos para se chegar ao que iremos
apresentar como proposta metodoldgica para as capacita¢cdes ministrados pelas CRTEs.

Em 2005, ao participarmos da disciplina intitulada Modelagem Matematica e
suas perspectivas na Educacdo Matematica, no Programa de P6s Graduacdo em Ensino de
Ciéncias e Educacdo Matematica da Universidade Estadual de Londrina (UEL), um dos
assuntos estudados tratava das atividades em Modelagem Matematica em sala de aula que

poderiam ser ponderadas em trés momentos (DIAS, 2005, p. 41-2):

e num primeiro momento sdo abordadas com todos os alunos situagdes em que esta em
estudo a deducdo, analise e utilizacdo de um modelo matematico a partir de uma
situacdo problema ja estabelecida e apresentada pelo professor. Neste momento a
formulacdo de hipoteses e a investigacdo do problema, que resulta na deducdo do

modelo, sdo realizadas em conjunto com todos os alunos e professor;

« posteriormente uma situacdo problema ja reconhecida, juntamente com um conjunto
de informacdes, pode ser sugerida pelo professor a classe e os alunos, divididos em
grupo, realizam a formulacdo das hipoteses simplificadoras e a dedugdo do modelo

durante a investigacdo e, a seguir, validam o modelo encontrado;

« finalmente os alunos, organizados em grupos, sdo incentivados a conduzir um
processo de modelagem a partir de um problema escolhido por eles, devidamente

assessorados pelo professor.

De acordo ainda com Dias (2005), tal encaminhamento para as atividades de
modelagem tem se mostrado “bastante adequado na préatica de sala de aula em diferentes

niveis de ensino e proporciona ao aluno uma compreensdao do processo de modelagem, da
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resolucdo de problema em estudo e a reflexdo sobre as solucdes encontradas” (DIAS, 2005,
p.42).

Ao estudarmos tal assunto, no segundo semestre de 2005, comecamos a
imaginar se estas etapas, ou momentos conforme a trata autora, ndo poderiam ser pensados na
formacéo dos professores na utilizagéo das TIC.

De acordo com o Assessor Pedagogico 5, ao fazer um relato historico quanto
aos encaminhamentos dados as capacitacGes, afirma que hoje os cursos sdo realizados de
maneira muito rapida, ou seja, cursos de pouca duracdo. “[...] depois virou um cursinho
wallita, que é o que eu chamo... Ai vai |4 e vé mais ou menos tudo, como eu sempre brinco, 0
Flash, flash disso, flash daquilo, € isso, é aquilo” (E10, p. 2).

Diante disto, pensamos que as capacitacdes deveriam ser feitas seguindo trés
momentos que sempre seriam suportadas por uma assessoria on-line constante aos professores

pelos Assessores Pedagogicos.

6.6.1 Primeiro Momento: Formacao Contextualizada

De acordo com Almeida (2000), neste tipo de formacao o eixo norteador é a
escola. Ressalta ainda que o professor torna-se um investigador da propria pratica, o que vai
ao encontro do que € apresentado por NOvoa (1995, p. 26) ao afirmar que “a troca de
experiéncias e a partilha de saberes consolidam espacos de formacdo mdtua, nos quais cada
professor é chamado a desempenhar, simultaneamente, o papel de formador e formando”.

O professor é um investigador reflexivo da prépria préatica, cuja formacédo
ocorre na praxis, favorecendo mudancgas pessoais, profissionais e, por
conseguinte, na pratica pedagdgica. A formacdo é contextualizada nas
experiéncias, conhecimentos e praticas do professor, que tem a oportunidade
de rever e relembrar sua pratica, colocando-a como foco da propria
formagdo. (ALMEIDA, 2000, p. 109).

Ainda, Valente e Almeida (1997), afirmam que “as experiéncias de
implantacdo da informatica na escola tém mostrado que a formacdo de professores é
fundamental”. Deste modo, acreditamos que o trabalho desenvolvido pelos Assessores
Pedagogicos das CRTEs seja de extrema importancia. No entanto, estes mesmos autores
alertam que a insercdo da Informatica na Educacdo envolve muito mais do que somente

Ccursos para 0s professores.
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[...] a implantacdo da informatica na escola envolve muito mais do que
prover o professor com conhecimento sobre computadores ou metodologias
de como usar o computador na sua respectiva disciplina. Existem outras
barreiras que nem o professor nem a administracdo da escola conseguem
vencer sem o auxilio de especialistas na area. Por exemplo, dificuldades de
ordem administrativa sobre como viabilizar a presenca dos professores nas
diferentes atividades do curso ou problemas de ordem pedagdgica: escolher
um assunto do curriculo para ser desenvolvido com ou sem o auxilio do
computador. (VALENTE; ALMEIDA, 1997).

Pensamos que, além do lécus escolar ser importante para se capacitar os
professores para utilizacdo das TIC com seus alunos, seja necessaria uma cuidadosa
verificacdo do que sera trabalhado com os professores em cursos de capacitacdo como

apontam Valente e Almeida (1997).

[...] os assuntos desenvolvidos durante o curso devem ser escolhidos pelos
professores de acordo com o curriculo e a abordagem pedag6gica adotadas
pela sua escola. E o contexto da escola, a préatica dos professores e a
presenca dos seus alunos que determinam o que vai ser trabalhado pelo
professor do curso. O curso de formacgdo deixa de ser uma simples
oportunidade de passagem de informacdo para ser a vivéncia de uma
experiéncia que contextualiza o conhecimento que o professor constroi. (.,
grifo nosso).

Deste modo acreditamos que 0s cursos de capacitacdo sejam importantes,
pois como apresentaram o0s Assessores Pedagogicos entrevistados, muitos sdo os professores

que ndo sabem lidar com os recursos informaticos.

Sem o envolvimento de professores ndo € possivel pensar na insercdo de TIC
na escola e, sem formacéao, esse envolvimento ndo acontece. Este fato ja é
reconhecido por aqueles que atuam nessa area e, em vista disso, existem
diversas acOes de universidades e 6rgdos governamentais que privilegiam o
professor (PENTEADO, 2004, p. 285, grifo nosso).

Mesmo que as capacitacdes sejam contextualizadas, como sugerimos nesta
secdo, como atender a tantos professores da rede publica estadual em tais cursos? Pensamos
que tais eventos presenciais sdo extremamente limitados quanto a este aspecto, mas que sao
necessarios principalmente para aqueles professores que ndo tiveram seus primeiros contatos
com os computadores.

Mas para se tentar ultrapassar barreiras como tempo e espaco acreditamos
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que seja mais indicado se utilizar recursos de EaD, tendo como pano de fundo a abordagem
do estar junto virtual que tratamos no capitulo 3 deste trabalho. Afinal, séo investimentos em
tecnologias como Portal Dia-a-Dia Educacdo e Projeto Parana Digital (PRD) que prevéem a
instalacdo de Internet e computadores em 2100 escolas do Estado do Parané ainda em 2006,
que correm o risco de ser subutilizados nas escolas por falta de uma formacao continua dos

professores que desejam trabalhar com as TIC.

6.6.2 Segundo Momento: Pratica em Sala

Poucos sdo os professores que apds participarem de cursos de capacitacdo
para a utilizagdo das TIC, que utilizam em sua préatica pedagdgica tais recursos. Apresentamos
a seguir algumas respostas (12, questdo 11) dos Assessores Pedagdgicos sobre a utilizacdo dos
laboratdrios de informatica pelos professores com seus alunos apds participarem de alguma

capacitacdo nas CRTEs.

O que a gente tem acompanhado, dos professores, é que a maioria deles ndo
tem feito (E10, p. 3).

Olha, hoje [2006], da para dizer que as escolas que tém computadores que
funcionam e que foram capacitados, estdo utilizando, que no todo aqui em
nossa cidade em torno de 5,5% das escolas. Algumas néo se utilizam, algum
professor ou outro que utiliza (E9, p. 5).

N&o usam, ndo tem usado. A escola ndo tem os computadores e o professor,
a carga horéria dele, e ele ndo tem essa capacidade de estar utilizando o
computador como ferramenta pedagdgica (E8, p. 3).

Algo que recomendamos, para amenizar tal problema, seria que logo apés a
realizacdo das capacitacGes 0 Assessor Pedagdgico acompanhasse os professores participantes
em suas primeiras incursdes nos laboratorios com seus respectivos alunos. Professores sentem
medo de ir para os laboratdrios sozinhos, pois como menciona Penteado-Silva (1997), estes
adentram na chamada zona de risco”. A figura do Assessor Pedagdgico, nestes primeiros
contatos do professor com o laboratério de informéatica em suas aulas, € muito importante para

uma maior utilizagdo destes laboratdrios nas escolas.

% Caminhos que levam & incertezas e imprevisibilidade, nos quais é preciso avaliar constantemente as
consequiéncias das a¢des propostas (BORBA; PENTEADO, 2001).
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Ninguém ha de discordar da dificuldade que é lidar sozinho com mudancas
e inovagBes pedagodgicas. Além de formagdo sobre como lidar com as
maquinas, o professor precisa ter com quem discutir 0 que acontece na
pratica (PENTEADO, 2004, p. 285, grifo nosso).

Sabemos das dificuldades quanto as distancias entre as CRTES e as escolas,
algumas escolas distam até 120 km das CRTEs, como é o caso da CRTE de Campo Mouréo.
Neste momento a parceria CRTE/NRE é muito importante quanto a utiliza¢do dos veiculos do
NRE, bem como da ajuda de custo destas viagens para 0s AssSessores.

No entanto, para superar tal problema, reafirmamos o que sugerimos na
secdo anterior, um assessoramento constante on-line por meio das estruturas do PRD e do
Portal Dia-a-Dia Educacdo, pautado no estar junto virtual que, segundo Zakrzevski, Deffaci e
Losekann (2005, p. 5), “permite a troca, o questionamento, a interagdo, a vivéncia de um

processo coletivo de construcdo de conhecimento, via interacdo entre professores e alunos”.

6.6.3 Terceiro Momento: Reflexdo em Grupo

Segundo Sicchieri (2004, p. 29, grifo nosso), ao apontar algumas relacdes
guanto a utilizacdo das TIC pelos professores afirma que “na relacdo com seus colegas de
trabalho, pela utilizacdo das TIC se tratar de uma experiéncia nova, é importante que o
professor converse e troque idéias”. Acreditamos que este ‘conversar e trocar idéias’ deva
ser dirigido pela dinamica do trabalho colaborativo conforme Boavida e Ponte (2002).

Penteado (2004), ao tratar de capacitacdes em que professores somente
participam de cursos de curta duracdo (30 a 40 horas), ressalta que neste modelo a interacdo
entre a turma é muito pequena e que estes ndo suprem as necessidades dos participantes.

Em geral sdo cursos com duracdo média de 30 horas que ndo garantem, apds
sua conclusdo, uma continuidade na interacdo entre a turma. Isso supre
somente parte da necessidade dos professores. Eles passam a conhecer
alguns softwares e possiveis formas de utiliza-los em atividades didaticas.
Mas muitas questdes surgem quando retornam para a sua escola e tentam
colocar em pratica aquilo que estudaram no curso e, em geral, ndo ha com
quem conversar sobre o assunto (PENTEADO, 2004, p. 285-286, grifo
n0sso).

Como aponta Almeida (2000b), a formacdo contextualizada ndo deve
acontecer de maneira desvinculada do local em que o professor desenvolve sua prética. Além

disso, para esta autora, esta formacdo deve oferecer condicBGes para que o professor possa
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refletir antes, durante e apds a a¢ao, conforme a idéia proposta por Schon (1995).

De acordo com Perez (1999, p. 273), “0 processo de reflexdo sobre a pratica
proposto por Schon (1995, p. 83), explicita duas maneiras de como o conhecimento em acéo €
desenvolvido e adquirido: a reflexdo na agéo e a reflexdo sobre a agéo”.

Perez (1999, p. 273) sintetiza as idéias de Schon quanto as duas maneiras de

desenvolvimento do conhecimento.

e Reflexdo na acdo: é a que ocorre simultaneamente a pratica, na interagdo com as
experiéncias, permitindo ao professor dialogar com a situacdo, elaborar um
diagnostico répido, improvisar e tomar decisdes diante da ambigiidade, do

inesperado das condicdes efetivas do momento.

o Reflexdo sobre a acéo: refere-se ao pensamento deliberado e sistemético, ocorrendo
apos a acgdo, quando o professor faz uma pausa para refletir sobre o que acredita ter

acontecido em situac@es vividas em sua pratica.

Deste modo, acreditamos que a reflexdo ndo deva acontecer apenas no
terceiro momento, mas que esta deva permear todos 0s momentos, num processo de ir e vir
em que, neste terceiro momento os professores possam compartilhar suas davidas, angustias e

os resultados obtidos com a utilizacdo das TIC em sala de aula.

6.6.4 Ciclo e Espiral de Aprendizagem neste Novo Encaminhamento das Capacitacdes

As preocupagdes gquanto ao encaminhamento dado as capacitagdes, como
apontamos anteriormente, nos fizeram repensar como estas tem se dado na pratica com 0s
professores. Diante disso, propusemos um novo encaminhamento para as capacitacoes, secao
6.6, subdivida em trés momentos: (i) formacdo contextualizada; (ii) pratica em sala e (iii)
reflexdo em grupo.

No entanto, outro problema emergia nesta nova maneira de conduzir 0s
cursos realizados pelos Assessores Pedagdgicos das CRTEs: A passagem, pelo professor
participante dos cursos envolvendo as TIC, uma Unica vez pelos trés momentos apresentados,
nao era suficiente e ndo se configurava numa formacgao continuada.

Diante desse novo problema, procuramos por referenciais tedricos que nos

ajudassem a pensar sobre o0 assunto. Encontramos a teoria do ciclo de aprendizagem proposto
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por Valente (2002; 2005).

A proposta inicial era de que os trés momentos fossem em forma de ciclo, em
que os professores passassem pelo 1°, pelo 2° e pelo 3° momento, mas que voltassem ao
primeiro.

No entanto, outro problema se apresenta quando nos perguntamos: A
formacdo contextualizada (1° momento), na primeira passagem do professor pelo ciclo, €
igual a segunda formacéo contextualizada, quando da segunda passagem do professor pelo
ciclo? Neste momento, acreditamos que a teoria do ciclo de aprendizagem ndo da conta de
responder a este questionamento, pois, de acordo com Valente (2002, p. 27), esta teoria “nédo
capta a esséncia do que acontece na relacdo aprendiz-computador”. Assim, a idéia da espiral
seja mais adequada, pois “terminado um ciclo, o pensamento nunca € igual ao que se
encontrava no inicio de sua utilizacdo” (VALENTE, 2002, p. 27).

Do mesmo modo, a Formagdo Contextualizada realizada no primeiro
momento ndo sera igual a segunda, nem igual a terceira, e assim sucessivamente. O mesmo
ocorre com 0os momentos 2 (Pratica em Sala) e 3 (Reflexdo), que sempre sofrerdo alteracdes
em cada passagem pelo ciclo.

Deste modo, pensamos que 0s trés momentos propostos sejam melhor

representados na forma de uma espiral, conforme a Figura 6.1.
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Reflexao 1

Pratica em Sala 1
Reflexdo 2

Formagao Contextualizada 1

Fonte: Figura elaborada a partir de Valente (2005, p. 71)

Formagao Contextualizada 2

Figura 6.1 — Espiral de Capacitacéo

Acreditamos que toda esta dindmica das capacitagdes®®, deva ser apresentada
de maneira clara e objetiva para os professores no ato da divulgacdo dos cursos de
capacitacdo. E que estas sejam sempre relembradas em todos 0s momentos das capacitacoes.

Um novo questionamento surge neste momento: Se temos um ndmero de
professores muito superior ao de Assessores Pedagdgicos das CRTEsS, como garantir a
assessoria no segundo momento a todos eles?

Para responder este questionamento, propomos uma formacgao via atividades
on-line com constante assessoramento aos professores por meio da abordagem estar junto
virtual apresentada por Valente (2002, 2003, 2005).

Para isso refizemos a Figura 6.1. contemplando tal assessoramento constante,

% Acreditamos que existira resisténcia por alguns professores participantes de tais capacitacdes, no entanto,
aqueles que percorrem os trés momentos pela primeira vez e voltarem ao seu inicio, consideramos que ocorreram
mudangas em sua pratica em sala de aula, pois ja tiveram um primeiro contato com os laboratorios em sua
pratica com os alunos.
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como pode ser observado logo em seguida na Figura 6.2. Agora, 0 assessoramento, que se
daria somente no segundo momento por meio de encontros presenciais, apresentado na se¢édo

6.6.2, se da durante toda a espiral de capacitacdo por meio da Internet.

Assessoramento
Constante
On-Line

Assessoramento
Constante
On-Line

Assessoramento
Constante
On-Line

Assessoramento
Constante

On-Line Assessoramento
Constante

On-Line

Reflexao 1

Assessoramento
Constante
On-Line

Assessoramento
Constante
On-Line

Pratica em Sala 1
Reflexdo 2

Formagao Contextualizada 1

Assessoramento
Constante
On-Line

Formacao Contextualizada 2

Pratica em Sala 2

Assessoramento
Constante
On-Line

Assessoramento
Constante
On-Line

Assessoramento
Constante
On-Line

Fonte: Figura elaborada a partir de Valente (2005, p. 71)
Figura 6.2 — Espiral de Capacitacdo com assessoramento constante.

Neste encaminhamento (Figura 6.2) existe uma nuvem que permeia toda a
espiral de capacitacdo. Nosso entendimento € que o constante assessoramento on-line, por
meio do estar junto virtual, deva acontecer em todos os momentos da mesma. E a formagéo

continuada por intermédio do estar junto virtual.
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6.6.5 Confrontando as Propostas com os Assessores Pedagdgicos

A intencdo desta secdo do trabalho é apresentar o que pensam 0s Assessores
Pedagdgicos entrevistados das CRTEs X e Y sobre as propostas tecidas neste capitulo.
Pensamos que a realizacdo desta etapa do trabalho seja importante para que possamos ter um
feedback dos mesmos sobre o que aqui € tratado.

Utilizamos os seguintes procedimentos: primeiro enviamos para todos os
Assessores o Capitulo 11, que trata do referencial tedrico por nds utilizado, para que 0s
mesmos pudessem ter com maior clareza o que é apresentado no Capitulo VI. Em seguida
enviamos o Capitulo VI, contendo as propostas.

Ap0s isso, marcamos uma entrevista coletiva com os quatro Assessores da
CRTE X e com os trés da CRTE Y em dias diferentes. Nao pudemos fazer essa entrevista
com todos ao mesmo tempo, pois as referidas CRTEs sdo de cidades diferentes. Assim,
iniciamos com a CRTE X e depois com a CRTE Y.

Dos sete Assessores entrevistados pela primeira vez, quatro (dois de cada
CRTE) nos responderam 0 questionamento aqui apresentado sobre as propostas. 1sso se deve
as atividades das referidas CRTEs, algo que impossibilitou a entrevista com todos eles.

Fizemos o seguinte questionamento a todos: O que pensam sobre as
propostas aqui apresentadas? Em seguida foi pedido para que falassem um de cada vez, pois
a conversa seria gravada.

Apresentamos logo ap6s os comentarios realizados pelos Assessores™ das

duas CRTEs sobre cada uma das propostas deste capitulo.

% Os Assessores Pedagdgicos 5, 6, 7 e 8 serdo tratados como A5, A6, A7 e A8 respectivamente. Tais Assessores
sdo 0s mesmos entrevistados pela primeira vez mediante o Instrumento 2. Os Assessores que ndo quiseram
emitir opinido sobre alguma questdo deixamos em branco sua resposta.
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ASsessor

Comentarios

A5

Excelente, eu acho que é a proposta, porque dentro do que se concebe
tecnologia na educacdo, esse é o caminho. Porque a primeira coisa que
se tem que eliminar no processo é a burocracia e a centralizacdo de
idéias;

Ele vai intervir, ela vai analisar, quando tem algum problema pode dar
sugestdes para a resolucdo;

A gente sugeriu desde que entramos. Dai eles criaram o Coordenador da
CRTE ao invés de criar o CG.

A6

Eu acho que, teria que se implantar e testar;
Eu acho que nesse caso ai, seria uma forma da gente trabalhar de uma
forma organizada.

A7

Eu achei muito valido também porque teremos... cada CRTE ter4 um
representante em Curitiba, algo que nés ndo temos, nds temos uma
clpula 14 que manda e demanda e a gente tem que obedecer as ordens,
ndo temos um representante nosso 14, dai nds teriamos um representante
de cada CRTE.

A8

Acho que é uma forma de se abrir espago para que todos possam
discutindo temas que sdo pertinentes a todos. Alguém que esta distante
da realidade ndo consegue pensar nos encaminhamentos que sao
necessarios dentro das nossas necessidades.

Fonte: Entrevistas 13 e 14.

Quadro 6.1 — Criacdo de um Comité Gestor (CG)

ASsessor

Comentarios

A5

Isso ai estava no projeto do PROINFO [Programa Nacional de
Informatica na Educacdo]. Era a proposta original. N6s trabalhariamos
com essa pessoa da escola, ela que trabalharia com os demais
professores la na escola. Até porque se isso funcionasse, em dois anos
fazia-se todo esse processo dar certo e todos os professores estariam
inseridos nas tecnologias na educacao.

A6

[...] aquela pessoa para cuidar do laboratério da escola, para abrir o
laboratério e deixa-lo organizado para o professor, isso tem que ter. Ndo
que essa pessoa vai preparar aulas para o professor, mas prepara o
laboratdrio para ele;

[...] a questdo de ter um responsavel pelo laboratério, pelo menos que eu
percebo agora € uma cobranga de todos os diretores e eu acho que o
governo vai ter que ceder isso. Ou um professor, ou mesmo um técnico.

AT

Deve ser um profissional que realmente permaneca dentro daquele
laborato6rio e ndo apenas passe um ano ou dois anos e saia.

A8

Eu acredito que ter alguém 14 na escola, este ndo seria responsavel pelo
laboratério, seria alguém que estaria ali responsavel para mediar,
articular e organizar a capacitacdo dos professores para trabalhar com os
alunos e poderia ser sim um professor, deveria ser um professor. Seria 0
ideal se tivesse um professor 14 na escola mediando e organizando
cursos com os professores e até organizando esses cursos em ambientes
virtuais.

Fonte: Entrevistas 13 e 14.

Quadro 6.2 — Alguém responsavel pelo laboratério de informatica na escola
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Assessor Comentarios

e E excelente;

A5 , . .
e NOs temos isso aqui.

e E viavel, tudo depende de como sera essa parceria. Se for uma parceria
Ab aonde a gente vai ter contribuicdes dos professores da IES e que
venham a ajudar na disseminacdo da IE nas escolas, por gue ndo fazer?

e Essa parceria tem haver, é super importante. Ndo s6 parcerias com
instituicdes publicas, mas privadas também ou com municipios. Sem a
parceria que temos ndo teriamos capacitacfes em 2004, 2005 e em
2006.

A7

e Acho importante estar dentro de uma IES, até porque é I& que os
professores sdo formados, € a base. Se o professor ja sai de 14 com esse
conhecimento, a pratica dele é outra. A pratica dele vai refletir o que ele
aprendeu aqui, e se ele ndo vé nada de TIC aqui como vai comegar a
trabalhar com isso na prética? Ele tem medo de se aventurar. E também,
essa guestdo da certificacdo oferecida pela IES nesta parceria com a
CRTE importante. Nés moramos no Brasil e nds precisamos de
melhores salarios, pois o professor ganha muito pouco.

A8

Fonte: Entrevistas 13 e 14.

Quadro 6.3 — Parceria entre Instituicfes de Ensino Superior (IES) e CRTES

Assessor Comentéarios
AB e Com certeza, ele ndo é camelo e nem tem reservatério de agua no
estdmago.
A6 ¢ No governo atual é a de que todos os cursos sejam fora do horario de
trabalho.
A7 e [...] a capacitacdo, de qualquer modalidade, tem que ser no periodo de

trabalho dele.

Fonte: Entrevistas 13 e 14.

Quadro 6.4 — CapacitacGes em horéario de aula

Assessor Comentarios

e Olha, eu acho que seria excelente, teria muita producdo, eu acredito
assim. Mas é algo complicado de se fazer. As CRTEs ja foram
instalados em lugares descentralizados, por isso que eram estruturas
descentralizadas, longe do NRE justamente para isso. Primeiro, porque

A5 vocé esta lendo, produzindo, fazendo estudo e gerando produgdo

cientifica, infelizmente no Estado gera inveja. Dai, temos que agientar

ligagdo de fulano dizendo que tem que parar com isso. Nés aqui

tivemos muito isso. Tanto que foram forcando, até que fomos para o

NRE. Agora somos digitadores de luxo.

e Quando no6s éramos mais independentes, faziamos isso, faziamos
A6 pesquisa. Hoje dentro do NRE, praticamente viramos digitadores,
motoristas, menos pesquisadores.




161

A7

[No caso da CRTE de vocés existe alguma discussdo do referencial
tedrico?]. Nao, o que existe € uma discussdo de encaminhamento de
trabalho. [Dentre as outras CRTES, conhecem alguma que faz tal
discussdo?]. Também ndo.

A8

[E o que vocés pensam desse momento? Que implicacBes teria na
pratica de vocés?]. SO acrescentaria porque nés estamos vendo
referenciais tedricos na especializagdo que estamos fazendo. Eu acho
que isso esta enriquecendo muito meu trabalho, me dando maior
embasamento de como trabalhar, de como dirigir as minhas aulas e meu
trabalho, eu acho que importante;

Exige uma mudanca de postura e é complicado, a gente tem medo de
mudar. E mais facil ficar com aquilo que vocé conhece e quando vem
uma proposta nova assim, para vocé mudar had muita resisténcia. E a
resisténcia faz com que o trabalho ndo va para frente.

Fonte: Entrevistas 13 e 14.

Quadro 6.5 — Momento para discussdo de referenciais tedricos

Assessor

Comentérios

A5

Excelente;

Sdo idéias que vocé comentou em termos de fazer funcionar, o
problema é quais sdo os caminhos para fazer isso;

Temos que ver os caminhos hierarquicos para fazer isso. Se for através
da CETE, sinceridade, pode esquecer.

A6

E uma idéia que tem tudo para dar certo, a gente precisa discutir a
estrutura para fazer acontecer isso.

A7

As idéias sdo boas, sdo 6timas, tem que aplicar para ver como funciona;
Posso te dizer que no momento é impossivel praticar isso ai pois nao
temos internet em todas as escolas. Talvez, agora em 2006 com o
Projeto Parana Digital [PRD - pressupde a implantacdo de laboratdrios
nas 2.100 escolas do PR]. Essa tua proposta estd muito legal, boa
mesmo, tomara que isso funcione e que a gente realize pelos menos
metade disso.

A8

Eu acho que é uma proposta viavel, que precisa testar, verificar. A gente
pode comecar de uma forma mais branda. Vocé pode estar fazendo esse
assessoramento on-line sem falar que é um curso em EaD. No momento
presencial vocé da algumas tarefas para o ambiente on-line para que no
préximo encontro ele ja tenha cumprido aquilo. E depois vocé continuar
esse encaminhamento com ele depois do curso fazendo algumas
incursdes, vocé estar cobrando esse aluno, propondo atividades para ele
num ambiente on-line;

E uma proposta que o tempo todo é um trabalho de reflexdo.
Capacitacdo, assessoramento, reflexdo...

Fonte: Entrevistas 13 e 14.

Quadro 6.6 — Sugestdo de encaminhamento para as capacitacdes, constituida em trés momentos:
formacdo contextualizada, pratica em sala e reflexdo em grupo
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Diante do exposto pelos Assessores Pedagogicos participantes desta segunda
etapa das entrevistas, pudemos perceber a preocupacdo destes em que as sugestdes aqui
apresentadas fossem aplicadas. No entanto, isso € algo inviavel neste momento, dado o limite
de tempo que possuimos num programa de mestrado. Fica como sugestdo a continuidade

desta pesquisa entre as CRTEs participantes como projeto piloto.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao iniciar esta pesquisa, varias eram as nossas intencdes, questionamentos,
objetivos, enfim, queriamos literalmente “abracar o mundo”. Com o passar do tempo, feitas as
disciplinas do mestrado e com o inicio da coleta dos dados, percebemos que deveriamos
delimitar o objeto de pesquisa, que tudo o que gostariamos de fazer ndo seria possivel.

O interesse pelas contradi¢des sobre a Informatica na Educacdo (IE) no
Estado do Parana crescia cada vez mais e se tornou mais forte a partir do momento que
comecamos a trabalhar numa CRTE. Também crescia o desejo de querer proporcionar
mudancas no que estava posto até entdo, pois diversos eram o0s problemas encontrados tanto
na metodologia de trabalho, como na falta de clareza quanto aos pressupostos que deveriam
sustenta-la.

No decorrer das entrevistas, das leituras dos documentos oficiais, das
participacdes em eventos organizados pela CETE, comecamos a questionar se ndo teriamos
condigdes de propor mudancas na maneira como a IE era conduzida no Estado, neste trabalho.
Chegamos a conclusdo que mudancgas em ambito de Parana ndo poderiam ser feitas, pois elas
ndo nos cabem, mas que poderiamos tecer algumas propostas baseadas nos problemas
apresentados no decorrer da pesquisa.

Verificamos que varias sdo as contradicdes entre proposta e implementacao
da IE apontadas por duas CRTEs entrevistadas, dados que foram apresentadas no Capitulo 5
deste trabalho.

Dentre as contradi¢es encontradas apresentamos: (i) perda de direitos de um
professor atuante em sala de aula como: tempo de aposentadoria, nimero de dias nas férias
ser menor, ndo receber adicional noturno; (ii) incoeréncia entre a funcdo de Assessor
Pedagdgico e os servicos prestados aos NREs; (iii) trabalho desenvolvido de forma
cooperativa somente nas intencdes; (iv) falta de uma metodologia de trabalho clara,
principalmente dentro dos GTs; (v) ndo utilizacdo dos recursos existentes nas capacitacoes
dos professores para a utilizacdo das TIC.

Como sugestdes, para alguns dos problemas encontrados, apresentamos: (i)
criacdo de um Comité Gestor para o desenvolvimento de um trabalho de forma cooperativa no
Estado quanto as diretrizes sobre a IE; (ii) criacdo do cargo de laboratorista para as escolas
com laboratérios de informatica, para uma maior utilizacdo destes; (iii) parcerias entre as

Institui¢cbes de Ensino Superior e as CRTEs; (iv) capacitacdes dos professores da rede publica
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em horério de trabalho; (v) criacdo de momentos de discussdo de referenciais tedricos nas

proprias CRTEs; (vi) capacitagdes fundamentadas em trés momentos: capacitacao
contextualizada, pratica em sala e reflexdo coletiva; (vii) capacitacdes alicercadas nas teorias
de ciclo e espiral de aprendizagem culminando no que chamamos de espiral de capacitacéo
com assessoramento constante on-line aos participantes.

Diante do exposto, acreditamos ter alcangado os objetivos pretendidos, pois
além de apresentar como esta organizada a IE no Parana bem como apontar as contradicGes
entre a sua proposta e implementacéo, tecemos algumas propostas para o encaminhamento
desta no Estado.

No decorrer da dissertacdo esclarecemos quéo altos sdo os investimentos por
intermédio do Programa Parana Digital. Tal fato deve ser visto com muita atencdo por parte
da coordenacdo da CETE, do CETEPAR e SEED, para que tais verbas ndo se percam com o
passar do tempo, por falta de metas bem tracadas para a IE no Estado. Para isso, consideramos
que a participagdo de forma cooperativa dos Assessores Pedagdgicos e Equipes de Ensino dos
NRES neste processo seja fundamental.

Acreditamos que as mudancas aqui sugeridas ndo sejam téo triviais assim,
pois exigem tempo, planejamento e discussdo entre os individuos que fazem parte da
educacdo no Estado do Parand como professores, CRTEs, Equipe Pedagdgica dos NREs,
CETEPAR, CETE e Portal. No entanto, pensamos que sejam importantes para que se garanta
uma maior valorizacdo para os profissionais que trabalham com a IE no Estado e
principalmente para se garantir uma utilizacdo mais efetiva dos laboratérios de informatica
das escolas, pois como afirma a professora Elizabeth Almeida, “[...] dentre os recursos
tecnoldgicos que adentram os espacos escolares, 0 computador é o0 que se apresenta com
maior potencial para provocar mudancas substanciais no processo pedagégico” (ALMEIDA,
2000, p. 20).

Ndo acreditamos que o trabalho desenvolvido nestas paginas esteja
concluido, mas sim que apenas demos inicio em um processo que visa, além de apontar 0s
problemas emergentes na conducdo da IE no Estado segundo duas CRTEs, sugerir outros
encaminhamentos ao que esta posto para tentar minimiza-los.

Como proposta de estudos futuros, pensamos em dar continuidade ao que
aqui foi apresentado por meio de um grupo de estudos na faculdade em que trabalhamos,
Faculdade Estadual de Ciéncias e Letras de Campo Mourdo (FECILCAM). Este grupo sera
formado por professores da rede pablica e particular para discusséo de problemas oriundos da
sala de aula e como estes podem ser minimizados na medida em que introduzimos 0s recursos
informéaticos na pratica pedagdgica dos professores envolvidos. Tais discussfes serdo em

momentos presenciais e a distancia.
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ANEXO 1 e
rﬂ\'ERHﬂ [K}
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO PARANA
RESOLUCAO N* 1636/2004

O Secretano de Estado da Educagiio, no uso de suas atribuigdes e considerando a
necessidade de viabilizar a inclusio digital dos profissionais da Educagio Bisica nos
Estabelecimentos da Rede Piblica Estadual de Ensino,

RESOLVYE:

Art. 1° Criar a Coordenagdio Estadual de Tecnologia na Educagio - CETE, sediada
ne Centro de Exceléncia em Tecnologia Educacional do Parané — CETEPAR, com a funcio de
sistematizar o plano de aqdo referente & pesquisa, capacitagdo ¢ avaliagdo quanto 4 aplicabilidade
pedagogica de tecnologias de informagdo e comunicagdo nas diversas dreas do conhecimento, sob
o gerenciamento da Superintendéncia da Educagdio

§ 1° A CETE contard com uwm Pélo de Pesquisa na drea de tecnologia na
Educag#io, para produgio, avaliagdo e traduglio de Ferramentas de Informaglio e Comunicagio
para uso pedagdgico.

§ 2* Em cada Nicleo Regional de Educaglio haverd uma Coordenaglio Regional de
Tecnologia na Educagdo — CRTE.

Art. 2° A demanda de profissionais da Educag@o para atuar nas Coordenacles e no
Polo de Pesquisa serd definida pela Superintendéncia da Educaglio.

Art. 3* Os casos omissos serfio resolvidos pela SUED/SEED.

Art. 4° Esta Resolugio entrard em vigor na data de sus publicaglo, ficando
revogadas as Resolugbes n® 3.527, de 20/10/98, e n° 2.838, de 03/12/2001, ¢ as disposigdes em
contriro.

-

Secreteria de Estedo da Educaclo, em 30 de | de 2004,

;1 Mauricio Rt.‘qu;l.ll.'r Mello ¢ Silva

Secretario de Estado da Educagiio
Focardo Feinandes Bearerra
Dreter GerallSEED
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AMEXD 2

pabo R SECRETARIA DE ESTADAO DA EDUCACAO
B ) SUPERINTENDENCIA DA EDUCACAO
GOVERNO DO

PARANA

INSTRUCAO N° 04/2004

A Superintendéncia de Educagdo, no uso de suas atribuigbes e considerando a
Resolugdo n® 1636/2004, expede a seguinte

INSTRUCAO

1. A Coordenagio Estadual de Tecnologia na Educagdo (CETE), sediada no CETEPAR,
atendera as determinagdes ¢ as diretrizes da Superintendéncia de Educagio - SUED, no
que tange as agdes que norteiam as politicas de alfabetiza¢dio e letramento em
tecnologia de informagio e comunicagdo dos educadores das escolas publicas, do
Estado do Parana, no ambito pedagbgico;

2. A CETE contara com um Pélo de Pesquisa na area de Tecnologia na Educagdo, para
produgdo, avaliagdo e tradugdo de Ferramentas de Informagdo ¢ Comunicagdo para uso
pedagogico;

3. Em cada Nucleo Regional de Educagdio havera uma Coordenagdo Regional de
Tecnologia na Educagio — CRTE;

4. Compete 4 Coordenagdo Estadual de Tecnologia na Educagio - CETE:

¢ Elaborar proposta anual de trabalho ¢ apresenta-lo & SUED, para aprovagdo,

« Buscar orientagdes nas diretrizes dos Programas Governamentais que tratam de
alfabetizagio e letramento em Tecnologias de Informagéio e Comunicagdo - TICs;

o Planejar os cursos de capacitagiio ¢ de atualizaclo na drca de Tecnologia na
Educagio,

¢ Orientar a elabora¢lio ¢ implementagidio dos Projetos de capacitaglio ¢ atualizaglio a
serem promovidos pelas CRTEs,

¢ Organizar ¢ acompanhar grupos de trabalho para pesquisa e desenvolvimento de
material impresso ¢ virtual a ser utilizado nas capacitagdes,

* Propor e incentivar o desenvolvimento de pesquisa na area de Tecnologia na
Educagio incluindo a modalidade de Educaghio a Distiincia,



Manter um vinculo com as Chefias dos NREs e com os Departamentos da SEED
para sustentabilidade das agdes na drea de alfabetizagdo ¢ letramento em TICs. dos
profissionais da educagio publica do Estado do Parana;

Gerenciar, em colaboragio com os chefes dos Nucleos Regionais, o processo de
selegiio de profissionais para atuarem nas CRTEs;

Buscar meios para estabelecer parcerias com Instituigoes de Ensino Superior
visando fortalecimento das agdes,

Investigar e implementar agdes que possam otimizar o uso pela comunidade escolar
do Portal Dia-a-Dia Educagio;

Estabelecer estratégias para acompanhamento e avaliagdo das agdes das CRTEs,
juntamente com as chefias dos NRE,

Propor intervengdo € possiveis reestruturagdes no quadro de profissionais atuantes
nas Coordenagdes Regionais de Tecnologia na Educacio.

5. Compete as Coordenagdes Regionais de Tecnologia na Educacdo - CRTE:

Elaborar proposta anual de trabalho e os relatorios das agdes executadas ¢ apresenta-
los 4 Coordenagio Estadual de Tecnologia na Educagio;

Efetuar pesquisa na drea de Tecnologia na Educagdo, na busca de ferramentas para
criagdo, interagdo, comunicagdo e robotizagdo com finalidade pedagogica;

Planejar os cursos regionais de capacitagdo e de atualizag@o na drea de tecnologia na
educagdo e encaminhar & CETE para analisc ¢ parecer;

Investigar e experimentar metodologias que visem o uso pedagégico de tecnologias
de informagdio e comunicagiio nas diversas dreas do conhecimento;

Assessorar o planejamento ¢ o desenvolvimento de projetos educacionais nas
escolas pablicas do Estado do Parana e incentivar a sua publicagéo no Portal Dia-a-
Dia Educagdo;

Promover a disseminagio do uso pedagogico de tecnologias de informagdo e
comunicagio por diversos meios (cursos, palestras, workshop, Cd Rom, videos,
forum virtuais, revista, folders entre outros), destinados a educadores da Rede
Estadual de Educagio Basica do Parana,

Elaborar, publicar, incentivar e assessorar a criagio de material para o Ambiente
Pedagogico Colaborativo - APC (Portal Dia-a-Dia Educagio),

Criar, mediar e avaliar ferramentas de EAD (ofT line e on line) no Portal Dia-a-Dia
Educaglo,

Desenvolver atividades de pesquisa, capacitagdo, assessoramento na area de
Tecnologia na Educaglio, nos trés turnos de funcionamento das escolas pablicas dos
Nucleos Regionais,

Instituir mecanismos de supervisio do trabalho pedagogico com as tecnologias de
informacio e comunicagdio nas escolas pablicas de sua drea de abrangéncia,

Publicar no site correspondente todas as agdes desenvolvidas nas escolas de sua
abrangéncia.
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6. A demanda de profissionais da educag@io para atuar nas Coordenagdes Regionais de
Tecnologia na Educagdo nos NRE na fungfio de Técnico Pedagogico, é defimda pela
Superintendéncia de Fstado da Educacdo, sendo que o profissional a ser suprido devera
atender aos seguintes requisitos:

e Formagdo de Nivel Superior com licenciatura plena;

Especialista em Informatica na Educagdo ou ser aprovado no Processo de selegdo
para receber a devida formagéo;

Pertencer ao QPM ou QUP (QPPE),

Experiéncia docente como professor regente, no minimo dois anos;

Tempo de aposentadoria: faltar cinco anos ou mais;

Domiciliado no mesmo municipio da CRTE;

Ter disponibilidade para 40 horas semanais de trabalho.

Para a participagio dc eventos fora do municipio de residéncia, serd concedido nos
termos das normas do Estado. condi¢do financeira para hospedagem, alimentagdo e
deslocamento do profissional designado pela CETE;

e Ter disponibilidade para viagens.

7. O Gerenciamento Administrativo da CRTE estd a cargo da Chefia dos Nucleos
Regionais da Educagio 4s quais estio vinculadas, e especificamente a CRTE do
municipio de Curitiba a cargo da Geréncia Administrativa do CETEPAR, devendo-se
haver o repasse 2 CETE de quaisquer ocorréncia de anormalidade;

8. Os profissionais que atuam na CRTE formam uma equipe, ¢ deverdo dispor de um
espago fisico adequado ao trabalho na estrutura do NRE;

9. Os Nicleos de Tecnologia Educacional — NTE, cuja criagdio originou-se do Convénio
firmado com o Ministério da Educagio - MEC e o Estado do Paran, através do
Programa Nacional de Informética na Educaglio - Proinfo, serlio substituidos pelas
CRTEs.

10. Os casos omissos serfio decididos pela SUED/SEED.

Curitiba,30 de abril de 2004,
oy, Lﬁé

velise Freitas de Souza Arco-Verde
'|| Superintendente da Educaciio

\
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SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAD — SEED
SUPERINTENDENCIA DE ESTADO DA EDUCAGAC — SUED
CENTRO DE EXCELENCIA EM TECNOLOGIA EDUC ACIONAL — CETEPAR ‘

COORDENAGAQ ESTADUAL DE TECNOLOGIA NAEDUCAGAD - CETE

ANEXO 3

Caros Assessores em Tecnologia na Educagio,

Estamos encaminhande em anexc dois documentos para orientagbes das CRTES. Atentem a
rigorosidade de atendimento a estas, devido a criteriosidade do método do trabalho na area de tecnologia
a educagio no Parand.

Referente 4 pesquisa relacionada ao Almanaque PR Virtual deve ser dada continuidade em paralelo is
demaiz acdes. considerando que através da Feira do Conhecimento, os trabalhos relacionados a este
poderio ser publicados via escola e inclusive via CRTE.

A Oficina de OGTIC devera ser promovida nos moldes de um Grupo de Discussdes com foco nos
trabalhos das escolas destinados 4 Feira do Cenhecimento, nio excluindo necessariamente o trabalho
com os conteudos previamente estimados para esta. A SUED determinara a viabilidade de certificagiio
para este evento e inclusive para a Oficina de Educacdo Especial com TICs.

Como ja ¢ de ciéncia de todos, o trabalho das CRTEs relativo 4s capacitagdes tém especificidades como
anunciado pela Coordenagiio de Capacitagio no 1l Encontro Estadual das CRTEs do Parand em margo, ¢
a SUED emitird em breve documento formal como diretriz de agio,

Abragos

Cineiva Campoli

Curitiba, 04/05/2005.

ORIENTACOES SOBRE O REGISTRO DAS ACOES DAS CRTEs DO PARANA

Este documento tem por finalidade orientar sobre o registro das agdes desenvolvidas pelas
Coordenagbes Regionais de Tecnologia na Educagio — CRTE doz 32 NRE do Estado do Parand. Séo
orientagdes que servem como balisadoras do planejamento e desenvolvimento das atividades dos
Assessores em Tecnologia na Educagio das CRTEs. Em anexe, encontra-ze um quadroe (relatério por
CRTE) de distribuigiio das agdes cabiveis a todos os Assessores, com correspondente distribuigio de
carga horaria, o qual deverd conter o registro das agdes para um periodo mensal. Este mesmo anexo
contém um outro quadro (relatério por Assessor) para registro de agdes indicadaz para o Assessor de
modo individualizado, também para um periodo mensal.

Os relatdrios por CRTE e por Assessor devem ser encaminhados pelo Responsdvel de cada
CRTE no 1" dia util do més (com emissdo do 17 relatdrio em 1° de junho, em cardter de
experimentagio), via e-mail para o Assessor da CETE. Em breve tal procedimento serd formalizado por
determinagio da SUED conjuntamente com as Chefias dos NRE, segnido de preenchimento na WEB.

Segue abaixo a estimativa de carga hordria semanal para as agdes norteadoras dos Assessores
em Tecnelogia na Educagdo das 32 CRTEs:

s Agsessoria (Plantdo CRTE na Escofa) e/ou Agdes de capacitagio - 24 horas semanais

s Participagic no GT Especifico e nos GT disciplinares/ Pesquisa’Estudo (Dokeos, e-proinfo e
Ambiente de interagdo Portal) — 8 horas semanais

¢  Trabalhos Administrativos/Reunides NERE/Reunides Internas CRTE/Forum CTE — 8 horas
semanais

Assessoria - Plantio CRTE na Escola

Cada Assessor da CRTE deveri estar atuando diretamente na Escola sob sua responsabilidade,
orientando Diregio/Equipe Pedagdgica, professores e alunos em atividades relacionadas ao uso da

1
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SECRETARIA DE ESTADOD DA EDUCAGAD - SEED
SUPERINTENDENCIA DE ESTADO DA EDUCAGAD — SUED
CENTRO DE EXCELENCIA EM TECNOLOGIA EDUC ACIONAL — CETEPAR ‘
COORDENACAD ESTADUAL DE TECNOLOGIA NAEDUCACAC — CETE

Tecnologia como ferramenta contribuinte do processo de ensinc-aprendizagem. Nesta agio cabe ao

profissional da CRTE assessorar pedagogicamente e tecnicamente o plangjamento e desenvolvimento de

atividades com uso de tecnologias de informagio e comunicagdo disponiveis na escola para uso
didatico, como: ridio, retro-projetor, TV € video, computador entre outros.

Como exemplo citamos o auxilio e orientagio na/no:

- Cadastramento e criagio de e-mail no Portal Dia a Dia Educagdo e no uso de suas ferramentas;

- Criagio e/ou manutengdo dos sites das escolas;

- Confecgdo de transparéncias para o retro-projetor, incluindo o seu manuseio;

- Elaboragio de slides de apresentagio.

- Planejamento e desenvolvimento de aulas/projetos educacionais (disciplinares e interdisciplinares)
com o uso das TICs;

- Pesquisa e Elaboragio de materiais didaticos e metodologias de uso de recursos Adudio-visuais,
softwares e sites, que possam auxiliar na pritica pedagdgica das diversas areas do conhecimento e
modalidades de ensino;

- Preparagio de Avaliagdes formais (provas), planilhas e graficos de aproveitamento dos alunos.

Entre outros.

A Assessoria também estd diretamente relacionada com a Feira do Conhecimento (anunciada na
ultima edigde do Jornal da SEED) que sera promovida em 6 regionais do Estado do Parand. Juntamente
com o8 demais profiszsionais do NRE, os Assessores das CRTEs serdo “Tutores™ das agdes referentes a
este Evento. Os Assessores das CRTEs devem desenvolver de forma ativa, principalmente nas escolas
de sua responsabilidade, o trabalho de divulgagio, implementagio, acompanhamento, desenvolvimento
e publicagio de todas as agdes referente a este evento.

Quanto as agdes de capacitagdo, a Superintendéncia de Estado da Educagio determinara de
maodo formal o método cabivel ds CRTEs do Parand.

Participagio no GT Especifico / Pesquisa / Estudo

Cada Assessor além de participar do GT de disciplina, também deve participar efetivamente
como pesquisadores, disseminadores, articuladores e instigadores de wm dos 3 GTs especificos (OGTIC,
COMUNIC-INTERTIC ou EDUTIC). Eszes GTs deverio contar com a participagio ativa de todos os
Assessores inscritos, pols sio GTs que discutem questdes relativas ao trabalho na drea de Tecnologia na
Educagio no dmbito filosdfico, politico, educacional e socio-cultural.

Participagio no GT Disciplinar / Pesquisa / Estudo

Todos os Assessores devem participar das atividades no seu GT de disciplina, no Dokeos ¢ no
Férum do Portal Dia-a-Dia Educagio como pesquisadores, disseminadores, articuladores ¢ instigadores,
dando sua contribuicio para o bom desenvolvimento da produgio de cada GT. O foco de pesquisa e de
discussio destes GTs deve contemplar as Diretrizes Curriculares e a Pesquisa de "contetdos apontados”
pelos professores das escolas, buscando zolugdes tecnoldgicas a serem trabalhadaz pelos profeszores de
modo a superar as dificuldades relatadas para o processo de ensino aprendizagem.

Trabalho Administrative/ Reuniio NRE / Reuniio Interna CRTE/ Participagio Forum CTE

Esta acio diz respeito a trabalhos internos da CRTE, como preenchimento de relatérios
solicitados pelo Assessor responsdvel da CRTE, bem como pela CETE, participagio de reunides junto a
Equipe de Ensino ou Chefia dos NRE quando solicitada.

A participagico no Féorum CTE Parand deve ser para interagio, comunicagic e busca de
informagio sobre as agdes que estio sendo desenvolvidas pela CETE e CRTEs, devendo todos os
Assessores participarem de forma colaborativa.

]
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ANEXO 4
Diretrizes e Mdétodo de Trabalho

As atuais Diretrizes das Politicas Publicas de inclusio digital do Estado do Parana
buscam superar a alfabetizacdo digital com o letramento digital, em condigdes de que as
tecnologias de informagdo e comunicagio sejam apropriadas pedagogicamente pelos
educadores da rede publica de ensino, transcendendo ao uso meramente operacional,
para uma concepgdo filosdéfica de uso, com criticidade, na tentativa de tornar as TICs,
instrumentos para efetiva produgio, interagio e disseminagio, intencionando, além de
tudo, o desenvolvimento da cultura de uso do “Software Livre™. Para tanto, faz-se
necessario estabelecer mecanismos que infegrem as agdes de cunho administrativo,
logistico, técnico e padagdgico, no que tange tais Diretrizes.

A seguir elencamos algumas estratégias de acgdo que objetivam concretizar os
implementos infrinsecos ao disposto:

a) Ampliacio e Reestruturacio dos Nacleos de Teenologia na Educacio

A Resolugio 1636/2004 determinou nova denominagio aos Nicleos de Tecnologia na
Educagio — NTE do Estado do Parand, passando para Coordenagdes Regionais de
Tecnologia na Educagio — CRTEs e ampliou o n® de 12 NTEs para 32 CRTEs, com
conseqiiente ampliagdo e reestruturagio do quadro de profissionais atuantes, de 65 para
190, sendo a estes Profissionais (Mulfiplicadores), atribuida a responsabilidade pela
pesquisa e disseminacio do uso pedagdgico das tecnologias de informacio e
comunicagio - TICs para cerca de 2.057 escolas publicas do Estado do Parana.

Anteriormente 4 proposta de ampliagdo, o nimero de Multiplicadores dos 12 NTEs era
de aproximadamente seis em cada nucleo. Com a ampliagio, o numero de
Multiplicadores estimado para cada CRTE pode variar de 4 a 10, considerando o
ntimero de escolas publicas da drea de abrangéncia de cada CRTE assessoradas na drea
de Tecnologia na Educagio pelos Multiplicadores.

A estrutura computacional do NTE consta de 31 maquinas para uso administrativo, para
efetivagdo de pesquisa e para promogiao de cursos de capacitagio. A partir da nova
estrutura, todas as capacitagdes dos educadores na drea de tecnologia na educagido
acontecerdo diretamente nos laboratérios de informatica das escolas da drea de
abrangéncia da CRTE. Em fungio disso, ocorrerd redugio do nimero de computadores
por CRTE, passando a constar de um nimero de computadores coincidente ao nimero
de profissionais atuantes, acrescido de dois computadores para uso exclusive para
pesquisa e testes de software. Os demais computadores existentes nas 12 CRTE's
implantadas serdo distribuidos para as 20 novas CRTE's e para as Equipes de Ensino
dos 32 Nicleos Regionais da Educagio - NRE's. Essa redistribuicio sera efetuada
durante o 2° semestre de 2004 por uma equipe designada pela Chefia do Centro de
Exceléncia em Tecnologia na Educagio - CETEPAR.

As 32 CRTESs estio atreladas a uma Coordenagdo Estadual de Tecnologia na Educagio
no CETEPAR e gerenciadas administrativamente pelos 32 Nicleos Regionais da
Educagdo, seguindo, todos, as Diretrizes estabelecidas pela Superintendéncia de Estado
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da Educagdo do Parand e buscando referéncias no Plano Nacional e no Plano Estadual
da Educagio, no que tange o desenvolvimento da Ciéncia e Tecnologia.

Tais Diretrizes orientam para:

1} Retomada disciplinar com investimentos em pesquisa e capacitagdo para uso
pedagogico de TICs, prevendo trabalhos inter e multidisciplinares como conseqiiéncia;

2) Desenvolvimento da cultura de uso do Software Livre;

3) Otimizagdo do uso do Portal Dia-a-Dia Educagio como ambiente de dominio da
comunidade escolar para busca, troca e publicacio de informagdes;

4y Integragio de midias (audiovisual e virtual) nas agdes educacionais;
3) Promogdo de cursos de capacitagio na modalidade de Educagio a Distancia — EAD;

6) Busca de parcerias com Instituigdes de Ensino Superior para fortalecimento das agoes
na drea de Tecnologia na Educagio,

7y Consideragio em prioridade das demandas advindas da Comunidade Escolar com
especificidades regionais, e também, as demandas apontadas pelas Equipes de Ensino
dos Micleos Regionais da Educagio, Departamentos e Coordenagdes da Secretaria de
Estado da Educagio, no que se refere ao uso pedagdgico de TICs.

As varidveis que permeiam estas Diretrizes devem ser consideradas ao delinear as
propostas de agdes para implantagio e implementacio das CRTEs, e também, ao
estabelecer um método criterioso para formagio, atualizagio, capacitagdo de educadores
na drea de tecnologia na educagido e para acompanhamento e avaliagio de todas as
etapas do processo para que, em tempo, possa efetuar-se intervengdes para adequagoes e
corregdes. Nos dois itens a seguir expomos uma proposta de “Formagio Continuada™
dos Profissionais atuantes nas CRTEs, nos NREs e nas escolas e um método para
organizagio, operacionalizacio e avaliagdo das agdes das CRTEs do Estado do Parana.

b) Formacgio Continuada de educadores na drea de Tecnologia na Educaciio

A equipe de profissionais que atuam nas CRTEs ¢ multidisciplinar e responsdavel pela
investigagio e disseminagdo do uso de TICs na pratica pedagdgica de educadores das
escolas pablicas de todo o Estado. Cabe ressaltar a importincia de agdes que
possibilitem a capacitagio e atualizagio constante desses Multiplicadores em termos
técnicos e pedagdgicos. A execugdo das diversas modalidades de cursos ficard a cargo
de entidades credenciadas para titulagio dessa natureza. Propomos a realizagio de
eventos para “Formagdo Continuada™ destes profissionais em trés niveis, a saber:

I} Um curso em nivel de especializagdo para os profissionais que atuam nas CRTEs e
que ainda ndo possuem formagdo compativel 4 fungdo, e para profissionais que atuam
nas escolas e/ou demais Departamentos da rede ptblica de ensino que venham a atuar
na drea de Tecnologia na Educagdo nas CRTEs.

b2
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2) Cursos de capacitagdo, atualizagiio ou extensio para profissionais atuantes nos NREs,
nos Departamentos da SEED e nas escolas publicas do Parand, em softwares
educacionais especificos e em estratégias metodologicas para uso pedagogico das TICs;
em Software Livre (plataforma LINUX): para produgdo e utilizagio de ambientes
interativos e colaborativos de aprendizagem na modalidade de Educagio a Distincia —
EAD, entre outros.

3) Reunides Técnicas, Encontros Regionais e Estaduais, Workshops e Oficinas, com a
participagdo de profissionais dos NREs e Departamentos da SEED, para troca de
experiéncias, para realizagio de planejamento de agbes a serem implementadas e para
avaliagdo de todo o processo que norteia a Alfabetizagio e o Letramento Digital no
Estado do Parana.

¢) Planejamento Estratégico e Monitoramento das acies das CRTEs

Como jd mencionado, temos cerca de 2.057 escolas publicas estaduais para 190
profissionais (Multiplicadores) trabalhando como assessores. Cada profissional atuante
nas 32 CRTEs assumird a responsabilidade sobre um niimero “x” de escolas que pode
variar de 11 a 15 escolas do seu NRE. No site de cada CRTE devera conter a lista das
escolas da sua drea de abrangéncia com a indicagdo do Multiplicador “responséavel™ para
cada uma e também um “substituto™, porém, este deve ser responsavel primdrio por
outras escolas.

A responsabilidade em relagio as escelas serd quanto a/ao:

1} Assessoria na confecgio do site da escola;

2) Desenvolvimento de projetos com uso de TICs;

3) Orientagio quanto a gestdo das TICs na escola;

4y Capacitagio dos professores quante ao uso pedagogico das TICs;

3) Capacitagio dos alunos-monitores para suporte ao uso das TICs;

6) Assessoramento em colaboragio com as Equipes de Ensino dos NREs, na criagdo de
material para ser publicado no “Ambiente Pedagdgico Colaborative™ - APC, no
ambiente “NETProjetos” e no “Almanaque Parana Virtual”,;

7y Identificagio de problemas de ordem técnica e acionamento da manutengdo.

A CETE acompanhard, via web, grande parte do trabalho de apropriagiao de TICs pelas
escolas, atraves do site da CRTE e do site das proprias escolas. Caso detecte-se algum
elemento em desacordo ao proposto, os profissionais das CRTEs e das Equipes de

Ensino dos NREs serio acionados para intervirem e proporem os devidos ajustes.

Fonte: http:/www.cete.pr.gov.br

Lad
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Capitulo 1

Introducao

Este relatério descreve o conjunto de produtos desenvolvidos e servigos prestados pelo Departamento de
Informdtica (DInf) da Universidade Federal do Parand (UFPR) no dmbito do convénio assinado entre
a Secretaria Estadual de Educagao (SEED), a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia (SETI) e a Fundagao
da Universidade Federal do Parand (FUNPAR). O projeto encontra-se em execucao em colaboragao
com a Companhia de Informatica do Parand (CELEPAR). O escopo deste projeto estende-se por 18
meses e & sustentado na grande experiéncia do DInf na geréncia de laboratérios de ensino através do

uso de ferramentas de software livre,

1.1 Motivagoes
As principais motivagoes para a realizacio deste projeto sao:

e Aproveitamento por parte da SEED dos 14 anos de experiéncia da UFPR na administragao de
laboratérios didéticos;

e Aproveitamento, por parte da CELEPAR, dos 12 anos de experiéncia do DInf no uso de ferra-
mentas de software livre.

e Aproveitamento da base de fibras dpticas piiblicas instalada no estado e que podem ser usadas
tanto na implantagao do projeto quanto na sua manutencao.

e Geracao, na UFPR, de novas tecnologias associadas & diminuicao dos gastos piblicos tanto
em licengas de software quanto pela diminuigao dos gastos com mdquinas, sua administragao e

manutengio.
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1.2 O projeto Parana Digital

O projeto Parand Digital ¢ uma iniciativa do Governo do Estado do Parand para expansao do parque
computacional que atende as escolas piblicas do estado do Parand, fornecendo ambiente computaci-
onal adequado aos estudantes e ferramentas pedagogicas para o corpo docente. O projeto estd sob
responsabilidade da SEED e é executado como uma parceria entre a SEED, a CELEPAR, a COPEL
e UFPR.

Atualmente, das 2.057 escolas estaduais, 953 tém laboratdrios de informética equipados com até 20
computadores. Nestas escolas existem cerca de 18,5 mil miquinas que em boa parte ja sfo consideradas

obsoletas pelos padrdes de mercado baseados em softwares proprietdrios.

Estfio entre as metas do projeto:

# Dar acesso ao Portal Dia-a-dia-Educagio’ e & Internet como um todo para toda a rede de piiblica
escolar;

# Disponibilizar para o piblico escolar softwares bésicos de uso geral como planilhas, navegadores

e editores de texto;

¢ Disponibilizar softwares educativos adequados aocs professores e alunos.

A preocupacao com a administracio e manutencao do sistema é o grande diferencial deste projeto
em relacao a outros similares. A principal idéia é manter o sistema em funcionamento ao longo do
tempo e nao apenas instalar os computadores nas escolas. Este projeto é inovador pois:

s prevé a continua manutengao e melhoria dos servigos oferecidos;
¢ faz uso de um ambiente baseado em ferramentas de uso livre;

o centraliza a administracio da rede em um micleo comum,

O modelo a ser implantado nas escolas é baseado na arquitetura dos laboratdrios de computagio
do DInf da UFPR. Esta arquitetura, que vem sendo refinada hé cerca de 6 anos no DInf, consiste em
transformar os pontos de acesso dos usudrios em terminais gréificos conectados a um tinico servidor
de processamento. Isto é obtido pela adogio do sistema operacional GNU/Linuzr em conjunto com a
aplicagio consistente de uma filosofia de administragiio inovadora, o que permite nio apenas reduzir
drasticamente o custo de aguisigao de hardware e eliminar o custo de aquisigio de software, mas prin-
cipalmente permitir uma redugio dos custos de administracio da rede, resultando num extraordindrio
aumento da qualidade de oferta dos servigos. A filosofia deste modelo estd descrita em [CCHOla) e
[CCHO1h].

Yhttp:/ /www.dinadiseducacac. pr.gov.br
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A rede Parand Digital se diferencia da rede do DInf pelo grande mimero de servidores de proces-
samento espalhadas por todo o estado do Parand, Haverd um laboratdrio similar ao do DInf em cada
uma das 2.053 escolas do estado do Parand, ou seja, um universo de aproximadamente 2.000 compu-
tadores para serem administrados. Como cada um destes computadores controlard uma rede interna &
escola com aproximadamente 20 pontos de trabalho por escola, haverd cerca de 40.000 computadores

gerenciados em toda a rede.

Gerenciar uma rede deste porte é uma tarefa nao trivial que s6 pode ser vencida pela participagio
coordenada de todos os grupos envolvidos: SEED, CELEPAR, COPEL e UFPR. O restante deste
documento descreve as atividades desenvolvidas pela eguipe do DInf da UFPR para execucao do
projeto Parand Digital a partir de 01/01,/2004. No entanto, para contextualizar corretamente o pre-
sente relato, a proxima segio contém um breve resumo das atividades desenvolvidas no ano 2003 que

culminaram com a assinatura do convénio supra citado.

O capitulo 2 contém um relato das atividades previstas no projeto desenvolvidas pela equipe do
DInf no ano 2004, engquanto que o capitulo 3 contém a descricio das tarefas nao previstas no convénio
mas que foram derivadas pela sua importincia no projeto como um todo. O capitulo 4 conclui o

relatorio analisando a participagio do DInf até o momento e d4 indicagdes do trabalho futuro.

1.3 Resumo das atividades desenvolvidas no ano 2003

Durante o ano 2003 a equipe do DInf participou ativamente do projeto Parana Digital. Aqui descreve-
se de maneira resumida esta participacio. O principal resultado deste trabalho foi a elaboragio do
modelo a ser adotado para a rede Parand Digital ¢ o detalhamento do edital de licitagio, que sao

apresentados no préximo capitulo.

janeiro: primeiros contatos entre a SEED, CELEPAR e a UFPR para estudo do modelo de labo-
ratdrios utilizado na UFPR; visitas de equipes da COPEL, CELEPAR e SEED ao Dinf;

fevereiro: escolha do modelo da UFPR para aplicagao nas escolas paranaenses;
marco: reunides de trabalho entre a UFPR e a equipe de tecnologia da SEED;

abril: reunices entre UFPR, CELEPAR e SEED para transferéncia tecnoldgica do modelo de labo-
ratério da UFPR; Adaptagio do modelo da UFPR para o laboratdrio piloto do IEPPEP;

maio: apresentagio dos projetos da UFPR em software livre no langamento do projeto Software Livre
Parans; Desenvolvimento da solugao piloto para o Instituto de Educacao;

junho: inauguracao do laboratério piloto do Instituto de Educacao pela SEAE, CELEPAR, COPEL,
SETI e SEED; Inicio da manutengio 4 disténcia do laboratério do IEPPEP por parte da UFPR;

Desenvolvimento da solugéo de uso de placas de som no modelo centralizado;
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julho: manutengio dos servidores do IEPPEP fica permanentemente na UFPR; Elaboracio do projeto
estadual de implantagio do projeto Parand Digital inspirado no modelo UFPR; Definigio da
configuragiio das maquinas do projeto para elaboragio do Edital de Licitacfo; Reunides com a
CELEFAR e SEED para refinamento do projeto;

agosto: avaliagiio da tecnologia thin clients” para a SEED: modelos da ASMS e da Visum;
setembro: exposigio do modelo aplicado no Instituto de Educagio no congresso INFOTEL 2003;

outubro: audiéncia piblica para o edital de licitacio pela UFPR, CELEPAR, SEED e Secretaria
de Assuntos Estratégicos (SEAE) com a participacdo de mais de 40 empresas; Avaliagio da
tecnologia Sun Ray para a SEED; Avaliacio das diferencas entre servidores simples e tecnologia
biprocessadas;

novembro: apresentagio do projeto na Conferéncia Internacional Software Livre Brasil; Apresentagio
do modelo de gestao de laboratérios do DInf da UFPR na Conferéncia Internacional Software
Livre Brasil; Semindrio na SEED para apresentacio da proposta elaborada pela UFPR para o
programa Parand Digital s equipes da SEED, CELEPAR ¢ COPEL;

dezembro: reunices CELEPAR, SEED e UFPR para divisio dos modulos do projeto, definigio de
tarefas e cronograma do projeto; Convénio entre SEED, SETI, através do Fundo Parand Tecno-
logia, e FUNPAR, através do DInf é aprovado pelo Fundo Parand Tecnologia.

*um thin clients é um computador com hardware simplificado, normalmente consistindo de componentes integrados
completamente & placa-méae e com gabinetes de tamanho reduzido.
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Capitulo 2

Atividades desenvolvidas no ano 2004

Nesta seciio descreve-se as atividades desenvolvidas pela equipe do DInf relativas ao projeto Parana
Digital até o més de julho de 2004. Optou-se por uma apresentacio que segue 0 cronograma de
atividades previstas no projeto. Algumas tarefas derivadas foram também executadas pela equipe,
mas como nao estavam inicialmente previstas sio descritas e justificadas na secao 3.

2.1 Definicao do modelo da rede Parana Digital

Durante praticamente todo o ano de 2003, a equipe do projeto Parand Digital, envolvendo SEED,
CELEPAR, COPEL e DInf, reuniu-se exaustivamente e chegou ao modelo a ser adotado para a rede.
Nesta segiio serdo descritos os dois componentes deste modelo: a estrutura local nas escolas e a filosofia
de gestao da rede estadual.

A secio 2.2.5 contém um levantamento dos principais problemas que podem ocorrer pela adogao

deste tipo de sistema e a se¢io 2.2.6 procura mostrar alternativas para estes problemas.

2.1.1 O modelo de rede e a filosofia de administragao

O modelo da rede, denominado, Centralizado de Intervencdo Minima, propoe que toda a rede das
escolas seja gerenciada a partir de um micleo localizado na CELEPAR. Isto significa que toda inter-
vengio nos computadores deve ser feita remotamente, ou seja, sem o deslocamento fisico de membros
da equipe até a escola. Isto é fundamental dada a dimensao do estado do Parana e também devido &
falta de méio de obra especializada em Linuz no interior do estado.

Isto implica gue cada uma das 44.000 maquinas pode ser reconfigurada parcial ou totalmente a
gualguer momento pela equipe a partir do niicleo, garantindo seguranca e padronizacao do sistema.
Também implica que a instalagfo inicial das méiquinas deve ser dotada da capacidade de se comunicar
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com o niicleo e se reconfigurar quando necessirio.

Para tanto, ¢ necessdrio disponibilizar uma rede de alto desempenho e alta disponibilidade. Foi
decidido por uma rede rede privada de fibras dpticas. Por gquestdes de seguranca, o contrato da rede
deverd permitir que as escolas estejam conectadas a duas redes ldgicas, uma para os alunos e outra
para o sistema administrativo. O servigo devera ser seguro o suficiente para nio permitir acesso de
usudrios nao autorizados 4 rede administrativa. Isto implica que cada escola deverd ter um firewall!

para a rede interna.

A rede resultante terd aproximadamente 40.000 computadores e serd administrada por um {nico
miicleo central. O mimero de administradores deste micleo também serd reduzido. Os objetivos sio
diminuir o custo de administracao da rede, manter a homogeneidade do sistema, garantir seguranca e
disponibilidade, possibilitar auditorias e monitoragio do uso dos laboratdrios,

O micleo também devera ser protegido por um sistema de seguranga moderno que deverd permitir
o rastreamento de possiveis falhas, auditorias, controle de pacotes e guaisquer outras medidas de

seguranga que por ventura se fagam necessdrias.

Sendo de competéncia exclusiva do miicleo, a administragio dos laboratérios nao poderd ser feita
localmente na escola, a nio ser nos casos determinados pela equipe de coordenadores do micleo. Os
processos deverdo ser automatizados sempre que possivel e devem garantir integridade, seguranga e o
total funcionamento do sistema.

Por este motivo optou-se por utilizar a distribuigio Debian do GNU/Linuz, gue possui um avangado
sistema de instalacao e confisuracao de pacotes de software, além de ji ser utilizada no DInf hd mais

de 8 anos.

2.1.2 O modelo de cada escola

Cada escola receberd um laboratério contendo em média 20 computadores, que serao também chama-
dos neste documento de ferminais ou pontos de trabalho. Os terminais sio as maquinas através das
guais os usudrios obtém acesso aos recursos do laboratério via uma interface griafica de alta qualidade,
baseada em janelas e com acesso aos programas através de menus ou fcones, como ¢ comum nos sis-
temas atuais. Estes terminais serao conectados a um servidor de processamento via uma rede de alto
desempenho.

0 servidor de processamento (ou servidor da escola) é também servidor de disco (onde os usudrios
vao armagenar seus dados). Sendo uma inica maquina, facilita-se a geréncia da rede, garante-se
copia periddica dos dados dos usudrios e diminui-se o custo de geréncia da rede. Os servidores de

processamento terao as seguintes fungoes basicas:

! Firewalls sdo sistemas que permitem o controle, seguranca e monitoramento do tréfego de rede.



196

¢ Armazenamento das contas de todos os alunos, professores e técnicos da escola.
s Armazenamento do sistema operacional dos terminais de acesso das escola.

s Permitir acesso remoto via micleo de servidores para manutencio e administragio remota do

laboratério.
» Disponibilizar as aplicagoes necessdrias nos terminais de acesso para os usudrios das escolas.

o Possuir sistema de detecgao de falhas e de recuperagio automdticos.

Do ponto de vista funcional todo o laboratdrio se apresenta como uma inica entidade. Os terminais
sa0 apenas vefculos de acesso aos recursos oferecidos pelo servidor de processamento, ou seja, eles nao
fazem processamento local a ndo ser para controlar os recursos de rede e da apresentagio grafica na tela,
Um terminal tal como agui apresentado tem comprovadamente uma peguena demanda de processador
e de memdria. Para se obter um bom desempenho é suficiente que ele tenha um bom acesso & rede
e um bom sistema de video. Por isto pode-se facilmente recuperar uma mégquina obsoleta para os
padroes de mercado gastando-se, eventualmente, cerca de 10% do custo de uma méquina atual. Este
gasto é necessdrio nos casos onde as placas de video e de rede nio forem de desempenho satisfatdrio.
Mesmo considerando um caso extremo, pode-se adquirir monitores, mouses e teclados, mantendo-se a
unidade de processamento. Tal investimento é da ordem de 30 a 40% do custo de uma maquina atual

completa.

O resultado é que o usudrio tem a impressiao de estar processando no préprio terminal, enquanto
gue na verdade toda a demanda de processamento é atendida pelo servidor. Este, por sua vez, deve

ser uma méigquina bem dimensionada para poder suportar uma média de 20 usudrios simultineos,

Uma das principais vantagens é que com baixo custo pode-se melhorar a capacidade de desem-
penho do servidor de processamento provocando a melhoria do desempenho global de todo o parque
computacional instalado na escola. Isto facilita a atuagio de patrocinadores locais, como por exemplo
as associagoes de pais e mestres, que podem comprar mais memdria para o servidor de processamento,

ou mesmo a méguina inteira,

Outra grande vantagem é a baixa necessidade de manutengio dos terminais. Normalmente, eles
56 param de funcionar se houver um problema de hardware, que pode ser resolvido por técnicos
de informdtica com baixo nivel de especializacio. Por outro lado, o servidor de processamento é
uma méiquina com hardware moderno, conectado a um dispositivo de protegio contra falhas elétricas
(nobreak) e ficard instalado em sala protegida dos usudrios e do calor, o que aumentard seu tempo de

vida.
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2.2 Atividades desenvolvidas

2.2.1 Selegao e instalacdo do pessoal

O processo de selecio de pessoal foi feito a partir do més de janeiro apés a equipe de coordenado-
res do projeto ter feito a andlise inicial do problema descrita na secfo anterior. Foram definidas 8
coordenadorias internas:

e Administragio dos laboratérios piloto (Marcos Castilho)

® Administracao do laboratério de desenvolvimento (Luis de Bona)
e Criagio da imagem inicial (Luciano Silva)

e Seguranca (Carlos Carvalho)

® Apresentacao visual para o usudrio (Fabiano Silva, em conjunto com SEED)

Aplicativos pedagdgicos (André Guedes, em conjunto com SEED)

Projeto Multi-terminais (Daniel Weingaertner)

e Treinamento e documentagio (Marcos Sunyé)

Trés destas coordenadorias, pela sua importancia, exigiram a vinda de trés novos pesguisadores
no projeto, que nao constavam do projeto original. Sao elas: seguranca, projeto multi-terminais e

aplicativos pedagdgicos.

A coordenadoria implica em controle sobre o respectivo tema. O trabalho é posteriormente di-
vidido entre os demais pesquisadores do projeto e um grupo de bolsistas de graduagio, que é de
aproximadamente 2 bolsistas por coordenadoria.

Assim, foram selecionados 17 bolsistas, todos alunos de graduacao da UFPR, para as diferentes
equipes de trabalho. Os bolsistas e os novos pesquisadores iniciaram suas atividades no més de janeiro
de 2004.

Apds seis meses de projeto notou-se que algumas coordenadorias exigem muito trabalho e necessi-
tam de contratagao de mais pessoal, sobretudo para a criagio da imagem inicial, apresentacio visual e
treinamento e documentacao. Destas, a equipe da criagao da imagem inicial (que é melhor descrita na
segao 2.2) é crucial para o projeto e demanda o maior trabalho identificado até o presente momento.

Um novo processo de selegfio de pessoal foi iniciado no més de junho,
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2.2.2 Instalagao do laboratério de desenvolvimento

Para que o processo de desenvolvimento tivesse inicio fol necessirio realizar a reforma da sala de
desenvolvimento do projeto em local situado no laboratério de Informitica do DInf,

Este processo aconteceu entre fevereiro e margo de 2004 e consistiu das seguintes atividades:

s reforma das redes elétrica e logica em salas do DInf;
* aquisicao de mesas, cadeiras e armarios para o pessoal envolvido;

# compra de componentes de hardware para configuragio minima dos computadores de desenvol-

vimento;

e configuracio dos computadores do laboratdrio de desenvolvimento.

O laboratério de desenvolvimento foi estruturade para possibilitar o desenvolvimento das diver-
sas atividades das equipes de trabalho e consiste basicamente de dois conjuntos de miquinas: um
conjunto de pontos de trabalho para sub-projetos que ndo dependem de equipamento especial, mas
apenas de acesso & Internet e ferramentas de programagiio, e um conjunto de mégquinas para testes de
desenvolvimento, que incluem computadores configurados com gravadores de CD-rom e configurages

especiais para experimentos.

O primeiro conjunto de computadores foi idealizado para permitir ambiente estdvel de trabalho ao
pessoal do projeto, enquanto que o segundo permite testes especificos de componentes de hardware
ou software ou até mesmo reinstalagdes completas dos computadores em caso de necessidade.

O ambiente estdvel consiste de dois servidores de computagio, um firewall, um laptop e 6 terminais
graficos, sendo um no sistema multi-terminais (ver secao 3.5). O ambiente de testes consiste de 6
méiquinas com disco, gravadores de CD, placas de som e outros dispositivos em fase de testes, como
por exemplo, hubs ush e equipamentos de rede que permitam avaliar o desempenho de redes de baixo
desempenho, tais como modens. Isto pode ser necessdrio para se avaliar o impacto de aplicacio do
modelo definido em escolas rurais que nio terdo conexao por fibras dpticas.

A instalacao do laboratério de desenvolvimento foi feita desde o inicio da execucao do projeto
de forma a garantir total seguranca da rede. Foi configurada uma subrede com firewall priprio,
exigindo reconfiguragio de subredes no DInf, Os servidores de computacio foram planejados para
terem sistema de controle de acesso seguro e restrito. Foi projetado um sistema de redundéncia para
o8 computadores e para os dados. A rede elétrica foi adaptada e uma sala para abrigar os servidores

principais fol também reformada.
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2.2.3 Instalacao dos laboratérios piloto

E de fundamental importincia neste projeto o conhecimento por parte da equipe de desenvolvimento
dos possiveis problemas que ocorrem no servidor de computagio e nos terminais remotos. Ainda,
para se instalar uma rede de cerca de 2.100 escolas é preciso antes validar o modelo em um ambiente
similar. Para isto a equipe do DInf instalou dois laboratdrios pilotos.

O objetivo de manter dois laboratdrios pilotos é realizar experimentos em diferentes niveis: o
primeiro em um ambiente estdvel, com o mesmo piiblico de usudrios que serdo atendidos apds a
instalagio na rede, isto &, em ambiente de uma escola piblica do estado do Paranid. O outro, nas
dependéncias do DInf, ndo necessariamente estdvel, proximo fisicamente da equipe, para facilitar testes
e experiéncias no modelo de maneira a nao prejudicar o piblico de uma escola.

A escola escolhida como piloto foi o Instituto de Educagao do Parand Professor Erasmo Pilotto
(IEPPEP), tanto pela relativa proximidade fisica com a equipe de desenvolvimento do projeto (o
IEPPEP é localizado no centro de Curitiba), o que permite o deslocamento da equipe em casos de
emergéncias, como também porgue ji era uma instalago realizada pela equipe do DInf em maio de
2003, ocasido em gue o laboratério foi inaugurado pelo Sr. Secretario Mauricio Requiio.

A instalacAo de 2003 foi completamente refeita a partir do més de fevereiro de 2004 para ser
adaptada ao modelo previsto para as escolas (secao 2.1.2). Dois bolsistas foram selecionados para
fazer plantio neste laboratdrio, colhendo informagoes dos usudrios e ajudando na identificagio de

problemas.

Contudo, o laboratério do IEPPEP nao é suficiente para validar o modelo. Apesar de poder-
se sentir a aceitacao do sistema operacional GNU/Linuz por parte dos estudantes e professores, o
laboratério contém apenas um servidor de processamento, que ¢ insuficiente para validar o conjunto
de programas que faro a comunicagio do niicleo com as 2.100 escolas da rede.

Assim, foi iniciada a instalagio do segundo laboratdrio piloto. Montado nas dependéncias do DInf,
recebeu 0 nome de “Laboratdrio Multi-terminais”. Este laboratério foi projetado para simular 15
servidores de processamento (15 escolas) servindo de base para testes e experimentos das ferramentas

de administragao remota.

Aproveitando-se da sua estrutura, ele também serve para validar o projeto multi-terminais (segéo
3.5). O laboratério conta com um total de 60 pontos de trabalho e visa atender um piiblico de alunos
nao oriundos do curso de Ciéncia da Computagio, para que se possa colher experiéncias de usudrios
nao especializados com o sistema GNU/Linuz. Assistirdo aulas neste laboratério alunos de dezenas
de cursos da UFPR, incluindo os cursos dos setores de Exatas, Tecnoldgicas, Bioldgicas, Humanas,
Ciéncias da Terra e Agrdrias,

Até o momento da redagao deste relatdrio, foram adquiridas as mesas, cadeiras, foi reformada a
sala e foi feita a instalagfio elétrica e de rede para atender os requisitos do projeto multi-terminais. Os
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computadores devem ser adquiridos até o més de agosto de 2004.

2.2.4 Validagao dos laboratérios piloto

Este tdpico do cronograma deveria ter sido conclufdo até abril de 2004, mas nao o foi por duas razdes,

O laboratério do IEPPEP nio foi ainda largamente utilizado por falta de treinamento dos profes-
sores no sistema operacional GNU/Linuz. Isto gerou uma atividade nao prevista no projeto original:
a de treinamento para estes professores. O treinamento foi feito por uma parceria da equipe do DInf
com a equipe de multiplicadores do CETEPAR/SEED. Tal atividade é descrita em detalhes na secao
3.2

O laboratdrio multi-terminais ainda nfo teve seus computadores adquiridos.

2.2.5 Levantamento dos problemas

A equipe do DInf fez um levantamento dos principais problemas que podem surgir e que devem ser
tratados para viabilizar 0 modelo proposto. Os problemas foram classificados da seguinte maneira:
implantagéo, administragio dos usudrios, administragio de cada servidor, administragio dos terminais
e administracfio do micleo da rede. Cada classe de problemas é apresentada a seguir. Na secao 2.2.6

discutem-se algumas possiveis solugdes para cada um dos problemas levantados.

Implantagio

Dado o grande niimero de médquinas (44.000) o processo de instalagio pode ser muito lento se nao for
bem planejado. Uma tinica equipe poderia levar 5,5 anos para instalar todo o sistema. E importante
prever um mecanismo onde o vencedor da licitagio entregue as méaquinas ji com o sistema instalado.
Isto pode ser trivial nos sistemas operacionais lideres de mercado, mas nao é 0 caso nos sistemas
GNU/Linuz, sobretudo para um sistema que deve ser administrado de maneira remota a partir de um

niicleo.

A instalagio dos laboratdrio deve ser do tipo “ligue-e-use” e uma vez instalado o laboratdrio nao
deve mais precisar de intervencio local a nfio ser em caso de perda de todo o sistema, possibilidade
esta gque deve ser evitada.

O processo de instalagao deve também prever o reaproveitamento do equipamento instalado, de
maneira a garantir, assim como no caso das mAquinas novas, a qualidade do equipamento e compati-
bilidade com o sistema operacional GNU/Linuz, além da homogeneidade do sistema, o que facilita a
sua administragio.

13
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Por isto foi um grande desafio elaborar o edital de licitagdo e prever como serd o processo de
instalacio do parque computacional adquirido. E preciso ap mesmo tempo garantir gualidade do
equipamento, compatibilidade com o sistema operacional GNU/Linur e maximizar a quantidade de
méquinas compradas.

Administragido dos usudrios em cada servidor

() sistema sera acessado por aproximadamente 1.500.000 usudrios, exigindo que alguns aspectos sejam

bem planejados de forma a facilitar o trabalho do reduzido mimero de administradores.

E preciso definir processos que permitam criar automaticamente as 300.000 contas dos usuérios
gue passam a integrar a rede de ensino anualmente, assim como a eliminacgio de outra igual quantidade

de alunos que saem do sistema a cada ano.

Outros exemplos de problemas que ja foram identificados pela equipe do DInf sio: grande mimero
de usudrios que perdem suas senhas (estimado em mais de 500 por dia) ou ultrapassam a cota de disco
estabelecida, impedindo que o usudrio se conecte ao sistema (estimado em mais de 1.500 contas por
dia).

Estes problemas sio normalmente resolvidos por intervencdes locais do administrador do sistema.
Isto implica em problemas com senha de acesso privilegiado que pode comprometer a seguranga de
toda a rede. Por outro lado, dado que o modelo adotado no Parand Digital é centralizado, é necessario
pensar-se em automatizagio, pois caso contririo a equipe do nicleo poderd passar todo o tempo

apenas realizando este tipo de tarefa.

Administracio de cada servidor

A equipe do DInf identificon uma série de pequenos problemas comuns em ambientes multi-usudrios:
eventuais processos travados na mdguina que deveriam ser encerrados pois consomem uma grande e
initil quantidade de meméria e processamento, muitas vezes sem mesmo o usudrio estar conectado
a0 sistema; eventuais travamentos devido a falhas de hardware ou quedas de energia elétrica, que
geralmente levam a panes de hardware ou falhas na carga do sistema, que por sua vez podem exigir
intervengio local do administrador da rede. Estes problemas sio bem conhecidos e de simples solugao

guando resolvidos da maneira tradicional por intervengoes manuais do operador local.

No projeto Parand Digital, conforme ja descrito, a administragiio é centralizada, o que torna um
verdadeiro desafio solucionar este tipo de problema. E absolutamente imperativo a construgio de
programas autom:ticos que possam detectar e resolver este tipo de problema. Isto requer um estudo
aprofundado dos programas que rodam no servidor de computagio e exige a instalagio de laboratérios
piloto para possibilitar este estudo. A equipe do DInf manterd dois laboratdrios piloto com tal objetivo.
Um deles ¢ descrito na secio 2.2.3 e o outro na secdo 3.1.
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A equipe também identificou outra série de problemas, desta vez nio tao corrigueiros, que também
devem ser solucionados de maneira automdtica, pois envolvem aspectos de seguranga do sistema e da
rede. Séo eles: o controle de quais sfio os terminais autorizados a utilizar a rede (a fim de evitar a
conexao de mAquinas nao pertencentes & escola); o controle da cota de disco ou de impressao a que
cada usudrio tem direito; as pdginas permitidas para acesso & Internet por parte dos alunos, evitando
piginas de conteiido inadequado; e o controle dos usudrios autorizados a terem contas de correio
eletrénico (pois isto pode causar sérios problemas na rede em razio de virus ou de SPAMs)2.

De fundamental importéncia, a equipe do DInf identifica o servidor de computagio das escolas
como a principal vulnerabilidade do sistema de seguranca da rede. A explicacao é simples: ¢ onde os
usudArios vao estar operando o sistema. Por isto os servidores de computagao devem ter mecanismos
de atualizagbes automdticas de software que devem ser feitas sob total controle do micleo da rede.
Um cuidado especial deve ser tomado para assegurar que usudrios nio tenham acesso privilegiado ao

gistema sob pena de arede Parand Digital tornar-se um grande ponto para atagues 4 Internet,

No entanto, sabe-se que eventualmente usudrios maliciosos podem ganhar acesso privilegiado ao
sistema instalado, a despeito de todas as medidas de seguranca adotadas. Por esta razio é importante
gue 0s servidores de computagio troquem informagoes periodicamente com o miicleo da rede. Nesta
troca de informacdes o nicleo deve ser capaz de, automaticamente: realizar atualizagdes de seguranga
nos servidores de computagio das escolas (atualizando indiretamente inclusive nos terminais internos),
ou até mesmo atualizagdes globais de todo o sistema; trocar informagbes que permitam auditorias

confiiveis do sistema, possibilitando investigagdes do comportamento suspeito de seus usudrios.

Observa-se no entanto que em modelos tradicionais baseados em softwares proprietdrios este pro-
blema é muitas vezes maior, pois além deste controle ter ser feito sobre toda a rede de 44.000 compu-
tadores (e ndo apenas 2.100), o modelo de auditoria também deveria ser desenvolvido.

E preciso ter em mente que neste modelo onde todos os terminais estao conectados a um servidor
de computacao, esta 1iltima nao pode falhar, pois tiraria toda a escola da rede, inclusive a parte
administrativa. Isto leva a questdes sobre a necessidade de um esquema de redundéncia do sistema,
onde o ideal seria ter uma alternativa de processamento em caso de eventuais falhas do servidor
principal. Por isto ¢ importante prever que o servidor de computacio tenha acesso restrito, figue em

lugar protegido, preferencialmente em local refrigerado, e tenha dispositivos de seguranca elétrica.

Administragao dos terminais

Os terminais sio os equipamentos mais suscetiveis a falhas. No entanto, conforme descrito na segao
2.1, este problema é minimizado no modelo do Parand Digital. Como toda a imagem do terminal &
uinica e ¢ mantida no servidor de computagio, o comportamento dos terminais deve ser rigorosamente
o mesmo para todo o laboratdrio. Neste modelo, praticamente é eliminada a possibilidade de falhas de

?8PA M3 sdo mensagens indesejadas com contetdido normalmente comercial que poluem as caixas postais dos usudrios
de Internet hoje em dia.

15



203

software nos pontos de trabalho. Como os terminais nio terio discos rigidos, que sio os componentes

mais suscetiveis a falhas, esta possibilidade passa a ser também reduzida,

As principais falhas provavelmente serdo em fungio de panes elétricas provocadas por falhas na
instalacao elétrica local na escola (raios ou instabilidade no fornecimento de energia) ou por mal uso
por parte dos usudrios (vandalismo, furto, descuido com liquidos no laboratério). Neste caso, deve-se
prever listas de compatibilidade para substituigio de componentes do terminal ou até mesmo de todo o
computador, tomando-se cuidado com a homogeneidade do hardware para simplificar a administragio

do sistema.

A equipe do DInf estd confeccionando um guia para problemas gue podem ser resolvidos local-
mente sem necessidade de intervencio do micleo. Neste puia também descrevem-se os problemas mais
corrigueiros e como devem ser tratados. Nos casos em que for exigida a intervengio do micles é im-
portante que o operador local saiba descrever o problema, principalmente nos raros casos em que o
problema é de fato de software. Um bom exemplo é a substituigio de uma placa de rede queimada
por outra idéntica em bom funcionamento mas desconhecida do micleo: o terminal nio deverd fazer

a carga do sistema neste caso a ndo ser que o micleo seja comunicado,

Neste modelo apresentado pelo DInf, os terminais sfo na verdade uma boa fonte potencial de
solugio de problemas de sobrecarga nos servidores de computagio, E tecnicamente possivel trans-
formar um terminal grifico remoto em uma mAaquina de processamento pleno, melhorando assim a
possibilidade de sobrevida do equipamento. Por exemplo, se o servidor de computagao estiver sobre-
carregado, uma possivel alternativa que exigiria uma simples intervencao do micleo é gue 0s terminais
fagam o processamento local de programas tais como os navegadores.

Também nio se pode desperdigar a oportunidade de utilizar o conjunto de terminais da rede para
formar uma grade de computagio que pode permitir que os 44.000 terminais sejam empregados para
realizar processamento paralelo e distribufdo. Este tipo de ambiente é uma ferramenta poderosa para
aplicacoes como previsao do tempo, simulacoes e demais aplicacbes cientfficas de interesse piiblico. E
uma das ambicdes deste projeto poder disponibilizar para o estado um grande super-computador com

todos os terminais. No entanto isto por enquanto é apenas uma possibilidade tecnicamente possivel.

Administragio do micleo da rede

O micleo de administracio da rede ¢ um dos componentes mais importantes do modelo. Uma das
principais preocupagoes é que este micleo seja extremamente protegido. Esta tarefa é complexa espe-
cialmente se a rede tiver acesso & Internet e com um mimero muito grande de usudrios nas escolas.
Se 0.01% dos usudrios forem perigosos teremos 150 invasores em potencial. Uma invasio no micleo
permitiria o comprometimento da seguranga de mais de 40 mil terminais, que poderiam servir de fonte
de poderosos atagques a computadores na Internet.

O objetivo é gue o micleo gerencie todos os laboratdrios exigindo uma minima intervengio dos
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administradores locais.

2.2.6 Propostas de solugao

Nesta segio descreve-se o trabalho executado até agora pela equipe do DInf com relagio ao modelo final
de administragio da rede. Ele se inicia por reunides com inter-equipes (SEED, CELEPAR, COPEL,
DInf, representantes do BID e do PNUD).

Descreve-se ainda um conjunto de tarefas que tem como base refinar o levantamento de problemas
e indicar as propostas de solugbes estudadas, as gue foram descartadas, as que foram adotadas e as
que ainda dependem de validagio.

Reunides de decisio e integracido com CELEPAR, COPEL e SEED

O projeto Parand Digital é um desafio que s6 pode ser vencido com a colaboragio de todos os micleos
envolvidos, niio apenas pela complexidade embutida, mas sobretudo pela resolugio de conflitos e

separacao correta do trabalho.

Para tanto é fundamental que estas diversas equipes possam se conhecer, entender os problemas,
classifici-los e determinar precisamente o escopo de trabalho de cada equipe, definindo-se claramente
o papel de cada grupo e identificando pontos de intersecgio.

Sob a coordenacao da SEED, foram criadas as seguintes equipes:

» Hedes

Interface

Implementagio do modelo

Aplicativos

e Treinamento

Em cada uma destas equipes foram definidos dois coordenadores, um deles da SEED/CELEPAR
o outro do DInf,

Uma vez identificados os pontos de trabalho comuns, a principal meta foi o estabelecimento de
padrdes de interface que permitissem a completa automatizagao de todos os processos. Um exemplo
disto é a possibilidade de abertura antomdtica de 1 milhao e meio de contas a partir das bases de dados
das escolas disponivel na CELEPAR. Outro exemplo é a estruturagio final do modelo de rede a ser

fornecido pela COPEL, o que permitiu a definigio da configuragao final da rede em cada escola. Isto
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implicou em diversas reunides da equipe de rede do projeto para definigio de detalhes de implementagio
da rede, baseando-se em informagoes das bases de dados das escolas, mantido na CELEPAR. Estas
reuniges acontecem periodicamente na SEED com todas as equipes e em locais diversos com equipes
especificas. As reunides tem acontecido desde o més de janeiro de 2004,

Edital de licitagéo

Nesta e nas trés proximas segoes discutem-se solugbes para os problemas apresentados na segio 2.2.5.

O edital de licitagio foi feito em conjunto pelas equipes da SEED, CELEPAR, DInf/UFPR e
também por orientacio do BID e do PNUD. Neste processo, ji concluido, empresirios, montado-
res/integradores de solucdes de informatica foram ouvidos e suas propostas analisadas. Coube ao DInf
a tarefa de estudar e validar alternativas de hardware e de software.

Os coordenadores do projeto na SEED decidiram separar a agquisigio dos 44.000 computadores em
trés licitagdes, sendo que a primeira delas previa o término do processo de licitagiio para o més de
maio de 2004, com a instalagio da rede a partir do més de julho de 2004.

Em funcio das caracteristicas do modelo a ser implantado, do grande niimero de computadores a
ser adquirido e também do grande montante financeiro envolvido, um dos maiores desafios do projeto
€ a aquisicdo e instalagio dos computadores nas escolas.

Sio trés as principais dificuldades: garantir que os computadores comprados sejam compativeis
com 0 sistema operacional GNU/Linur, garantir que as mdquinas sejam corretamente instaladas nas
escolas @ maximizar o niimero de computadores instalados.

O edital foi concebido para atender o modelo de laboratdrio descrito na secao 2.1. Foram especi-

ficadas as seguintes configuracoes:

s do servidor de processamento capaz de atender a demanda de até 20 terminais remotos;
¢ do terminal;

# da estrutura de rede, incluindo switch, rack e nobreak.

Neste processo, desde junho de 2003, a equipe do DInf testou diferentes arquiteturas para o servidor
de processamento. Variou-se o fabricante do processador, as montadoras/integradoras, a qualidade
dos discos, quantidade de memdgria e qualidade do gabinete, incluindo refrigeragio interna dos com-
ponentes. Concluiu-se por uma arquitetura com dois processadores, discos IDE e 1GB de memdria
RAM para cada 10 terminais instalados no laboratério, pois esta foi a arquitetura que apresentou a

melhor relagio custo-beneficio.
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Também foram testadas diferentes arquiteturas para as estagoes clientes. Variou-se o fabricante
do processador, as montadoras /integradoras, mas principalmente a compatibilidade dos componentes
com o sistema operacional GNU/Linuz, em particular as placas de video e de rede. Estas iltimas
foram avaliadas pela capacidade de atendimento aos padroes atuais para carga remota de sistema.

Ainda com relagio 4 configuragiio dos terminais, a equipe testou diversos modelos de computadores
do tipo PC, os chamados thin clients e também opgoes proprietarias fechadas baseadas em arquitetura

RISC.

A decisio final pela arquitetura do tipo PC deskiop foi tomada pela equipe envolvendo CELEPAR,
SEED e DInf, basicamente por dois motivos:

s Maximizar-se a quantidade de fornecedores capazes de atender ao edital de licitagio;

s Permitir-se que na segunda e terceira fases da licitagio seja possivel adquirir terminais do tipo
Multi- Terminal. Esta opgio vai redugir em cerca de 50% o custo do edital de licitagio. Este
modelo ¢ melhor descrito na secio 3.5.

Geragdo da imagem dos servidores

A geragio da imagem contendo o sistema operacional dos servidores é a primeira que deve ser concluida
dentro do cronograma do projeto. Fsta imagem, que deve ser enviada ao vencedor da licitagio, serd
fornecida em um CD-ROM auto-instaldvel que fard automaticamente o particionamento dos HDs e

efetuard as configuragoes bésicas necessdrias para deixar o servidor pronto para a implantagio.

Em funcao do modelo centralizado adotado, do grande niimero de escolas, e também pela distri-
buigao geogrifica das escolas no estado, o processo de implantacao da rede é extremamente complexo
e precisa ser bem planejado. Os equipamentos devem ser facilmente instalados nas escolas garantindo
desde o inicio a seguranga da rede. Isto reguer uma intervencio minima do técnico na escola.

O modelo prevé que cada servidor serd configurado com um enderego de rede previamente deter-
minado para cada escola segundo as distribuicao de regides e micleos no estado, permitindo assim o
gerenciamento de toda a rede via micleo. Testes preliminares no laboratdrio de desenvolvimento ja

foram realizados e a fase atual prevé testes exaustivos no laboratério piloto a ser implantado no DInf,

Foram feitos levantamentos quanto 4s regices, niicleos e escolas pertencentes a cada micleo. Estes
dados servirio de base para automatizar o processo de estruturacio ldgica da rede. Todos os servi-
dores serao entregues com uma configuracéo bdsica igual, e uma vez conectado na rede precisam ser

configurados,

No procedimento de instalagio do servidor, um téenico local, apds conectar e ligar o servidor, terd

que selecionar através de uma interface grifica o nome da sua escola. A lista de escolas que aparecera
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na interface de implantacio serd fornecida pela SEED e a equipe do projeto fard a atribuigio previa
dos enderegos de rede para cada escola, O formato do enderegamento de rede foi também estudado
em conjunto com as equipes da CELEPAR e COPEL.

Ao escolher a escola, esta terd o seu endereco de rede validado no niicleo do projeto e passard a
entrar em operacio na rede. Feito isso, bastard ao técnico local ligar os terminais que serfo automa-

ticamente validados no servidor e entrarao também em operagio.

Um guia de instalagio estd sendo preparado pela equipe do DInf para descrever possiveis problemas
gue o técnico local possa ter, bem como a forma bédsica de uso e de mamutengio do servidor e instrugdes

de como contactar o suporte do micleo.

A instalacao inicial devera conter os principais pacotes de uso geral assim como os pacotes fun-
damentais para a administragio remota dos servidores. A selegio destes pacotes foi resultado de
um estudo aprofundado das demandas das escolas e um protétipo do servidor estd em operagio no
laboratdrio do IEPPEP desde maio de 2003 (ver segio 3.1).

CDs de recuperagio dos servidores

Um outro problema no modelo centralizado proposto para a rede Parand Digital é o que fazer em
casos de panes nos servidores das escolas. Normalmente isto ¢ resolvido por intervengdes manuais
do administrador de rede. Isto deve ser minimizado neste projetoa fim de reduzir o deslocamento de

pessoal no estado.

Existem basicamente dois tipos de problemas que podem ocorrer: séria falha de hardware ou

pequenos problemas de configuracio provocados por falhas tempordrias na rede elétrica, por exemplo.

No primeiro caso, o equipamento deve ser substitufdo e uma equipe de manutencgao deve ser
deslocada ao local. Para evitar deslocamentos imiteis, & preciso que o técnico local tenha certeza de
gue se trata de problema sério. A equipe do DInf estd preparando um manual com as maneiras de se
detectar este tipo de problema. O técnico local deverd, ao final da substituigio de hardware, recolocar
o CD de auto-instalacio e o processo de sincronismo com o miicleo deve ser reiniciado.

Com relag@o ao caso de falhas tempordrias, normalmente trata-se de pequenas panes provocadas
por falhas temporérias do disco rigido. Neste caso, a equipe optou por utilizar um CD de reinstalagio,

gue é descrito a seguir,

A equipe avaliou alguns pacotes populares disponiveis em Software Livre e optou por desenvolver
uma solugao mista usando diversas experiéneias relatadas na Internet. A solucio consiste de um CD
de auto-recuperagio que avalia a integridade da miquina e automaticamente carrega um esquema
de recuperagao do servidor. Neste processo, duas alternativas foram identificadas: a primeira refere-
58 a0 caso em que a partigdo com 08 dados dos usudrios ndo foi danificada. Neste caso, o sistema
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automaticamente fard a formatagio das partigoes restantes, e efetuard uma reinstalagio, preservando

as dreas dos usudrios,

A segunda alternativa deve ser utilizada em situagbes extremas em que os dados tenham sido
totalmente perdidos (por exemplo, se o HD for danificado). Nestes casos o servidor serd reinstalado e
novamente validado no micleo, processo que consiste em disponibilizar alguns recursos de rede para o

laboratorio e a busca da lista de usudrios.

O esquema de auto-recuperagio é uma alternativa eficiente para a manutengio do modelo em
situagdes de falhas graves, evitando assim o deslocamento de pessoal especializado até a escola. Ele
também permite que o préprio técnico faga a reposigio de hardware danificado sem comprometer o uso
dos laboratdrios. Isso é possivel porque o CD de auto-recuperagao contém a mesma imagem fornecida
com os servidores quando da sua chegada. Estd previsto também um sistema de geracio de CDs de
auto-recuperaciio com as novas versdes da imagem, facilitando assim a distribuigiio dos CDs, que ao
invés de serem enviados pelo correio, poderiam ser facilmente gerados no prdprio laboratério. Para

isso, na especificacao dos servidores est4 previsto uma unidade de CD-BRW ou DVD-RW.

Geragédo da imagem da eprom dos clientes

Este tdpico estava previsto na versio do edital de licitagio existente 4 época da redacio do projeto
submetido ao Fundo Paranid Tecnologia, mas deixou de ser necessdrio na revisio final feita no més de
maio e enviada ao PNUD.

Isto foi possivel pela substituicao, no edital, da necessidade de uma placa de rede externa por
uma embarcada que aceite o novo protocolo de carga remota de sistema recém disponibilizado pela
indistria de hardware, denominado protocolo PXE (Pre-boot ezecution environment). A equipe do
Dinf realizon uma bateria de testes com diversas placas-mie que suportam este protocolo e colaborou
com a nova redagiio do edital para garantir gque a versio do protocolo seja a correta e que as miguinag
possam fazer efetivamente a carga na rede.

2.2.7 Definigio do modelo de administragao

Ainda nio existem todas ferramentas integradas necessdrias para administrar uma rede deste porte.
Neste sentido, a equipe do DInf estid trabalhando em vérias frentes, como por exemplo: autenticacao
de usudrios, sistemas de backup, sistemas de controle de detecgio de intrusos, firewalls, sistemas de
monitoragéo, sistemas de acompanhamento de uso e sistemas para instalagio automatica dos servidores
de processamento.

Este conjunto de programas e de ferramentas deverao ter como caracteristicas bésicas: a realizacio

de todas as tarefas de maneira automatica; facilitar tarefas cotidianas de administracao de usudrios;

criar contas, matar processos, gerenciar impressoras; realizar procedimentos autométicos tais como
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backup, auditoria, instalacio, recuperagio e manutengio; procurar falhas de seguranca e verificar a

integridade da méquina,

Um dos ftens fundamentais é a definigio de uma filosofia de gerenciamento e de um conjunto de
medidas que permitam conhecer o real estado da rede, em particular, detectar possiveis tentativas de
invasdo ou de alteragido de pacotes e, finalmente, permitir a rdpida e segura recuperagio de todo o

sistema em caso de eventuais panes,

Administragio do micleo da rede

No modelo proposto para a rede escolar o miicleo da rede estd localizado em Curitiba. O miicleo é
responsidvel por garantir a administragio dos servidores e oferecer servigos de rede centralizados, como
acesso 4 Internet. A definigio deste miicleo estd entre as atividades realizadas.

Um dos pontos mais relevantes e ambiciosos do projeto é a necessidade de administrar remotamente
os laboratdrios das escolas. Para tanto, um sistema fundamental é o que vai garantir a atualizacio,

integridade e homogeneidade de todos o software dos servidores.

Também é previsto um sistema de monitoramento dos servidores. Periodicamente os servidores
devem enviar para o micleo informagoes sobre seu estado, bem como informagtes estatfsticas sobre o
uso dos laboratdrios e sobre a carga no servidor. Estas informacGes sfio importantes para a adminis-
tragiio do sistema que pode detectar anomalias no sistema e para SEED gue poderi acompanhar a

utilizagio dos servidores.

Outra preocupacao é com a seguranca do micleo, este deve estar fortemente protegido, vulnera-
bilidades no nicleo podem permitir que alguém tenha acesso a todos servidores da rede e utiliza-lo,
por exemplo, para atacar outros servidores nacionais ou internacionais, A politica de seguranga a ser

empregada no nicleo também foi idealizada dentro deste projeto.

O sistema que recebeu maior prioridade foi o de atualizacio remota e automdtica das maquinas,
A justificativa ¢ que este sistema deve estar pronto para ser distribuidos com os servidores destinadas

as escolas, possibilitando assim a atualizacao e administracao remota das escolas.

Atualizagio dos servidores

Entre as atividades de um administrador de sistemas estd garantir a atualizagio do software das
méquinas. Esta tarefa é importante especialmente quando as atualizagoes envolvem falhas de se-
guranga, devendo assim ser rapidamente corrigidas para evitar que usudrios maliciosos possam se

aproveitar da vulnerabilidade.

Quando o niimero de equipamentos é pequeno, o administrador pode realizar tarefas de atualizagio
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individualmente em cada méiquina, Mas no modelo proposto, seria impossivel atualizar manualmente

2.000 servidores, tornando necessdrio um sistema de atualizagiio automatico.

0 modelo de atualizacio automdtico apresenta algumas dificuldades, entre as quais:

» garantir que a atualizacao seja feita com sucesso em todas méquinas;
» evitar que durante a instalagio ocorram pedidos de intervencio do administrador;

s permitir a selegfio de guais atualizages devemn ser ou nio realizadas, pois as distribuigdes oficiais
Debian podem sugerir atualizagies indesejadas;

e permitir a volta a uma versdo mais antiga (downgrade) de softwares quando isto for necessdrio;

» permitir a atualizagio de médquinas que, por estarem desligadas ou fora da rede, deixaram de

passar por algum estdgio de atualizagio;

s prever a existéncia de 3 versdes dos conjunto de software das servidores (desenvolvimento, ex-
perimental, estdvel).

Considerando os requisitos, foram realizados experimentos e construfdos programas para realizar a
tarefa de atualizacio dos servidores. No modelo idealizado, as maquinas serfo atualizadas a partir de
espelhos baseados na distribuigio Debian GNU/Linuz. Foram desenvolvidos os programas necessdrios
para controlar as 3 versdes deste espelho (desenvolvimento, experimental e estdvel).

Também foi trabalhada a questao da automatizagio da tarefa de atualizacio das maquinas através
dos espelhos instalados no niiclen. Foram criados procedimentos que permitem instalar automatica-

mente pacotes sem gue sejam feitas perguntas durante a instalagao,

Um problema adicional consiste de atualizar todos pacotes e manter homogénea a configuracao
destes pacotes, a tnica diferenca de confizuracio deve ser os parimetros locais como enderego de rede
do servidor.

Atualmente estas solugbes estio sendo integradas, sendo o préximo passo realizar um experimento
de atualizagio automética do servidor do IEPPEP. O segundo passo vai compreender a atualizagio de
15 mAquinas que estarao simulando os servidores do colégios. Estes experimentos permitirdo validar

e refinar o modelo.

Administragio dos usudrios emn uma escola

Dentre as ferramentas gue estao em desenvolvimento vale citar a interface de intervencao local. Esta
¢ uma aplicago grifica que permitird ao responsdvel pelo laboratério da escola executar algumas
pequenas tarefas administrativas cotidianas, como a troca de senhas perdidas, remogio de tarefas de
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impressdo blogueadas, copia de seguranga dos dados locais em CD-ROM e ajuste de cotas de disco de
usudrios, A interface grifica de intervengfo local permitird a execugio segura e facilitada de tarefas
administrativas por um usudrio comum, que em geral demandam a intervengio de um administrador
UNIX experiente, diminuindo assim a carga de tarefas do micleo central do sistema.

2.2.8 Interface com o usudrio

A definigio de um ambiente de trabalho para os usudrios do sistema que atenda todas as funciona-
lidades esperadas e que seja de fdcil utilizagio, € um componente fundamental para a aceitagio do
projeto nas escolas.

O ambiente de trabalho definido e implementado no projeto deve contemplar os seguintes pontos:

¢ Funcionalidades: o ambiente deve fornecer um elenco de aplicativos que atenda os requisitos do
projeto, entre eles acesso a Internet e ao Portal Dia-a-Dia-Educagiio, editor de texto e planilha

de calculos;

s Facilidade: o ususdrio deve encontrar e usar as funcionalidades do ambiente de forma intuitiva,

minimizando a necessidade de treinamentos e 0 uso de sistemas ajuda;

o Aparéncia: o ambiente deve ser grifico e de aparéncia agraddvel, e se possivel ter um conceito

grafico que se identifigue com o ambiente escolar;

¢ Desempenho: o sistema de janelas escolhido e os aplicativos disponiveis para o usudrio devem
apresentar um consumo de recursos computacionais compativel com a capacidade do servidor
de processamento.

As atividades de definicao do ambiente de trabalho iniciaram com a criacao dos grupos de trabalhos
em interface e em aplicativos, composto por representantes do DInf e da SEED. O grupo de trabalho
em aplicativos ficou responsdvel pela definigio das funcionalidades do ambiente (ver segio 3.4) e o

grupo de interface pela definigio do sistema de janelas e dos componentes grificos do ambiente.

O restante desta segfio trata das atividades do grupo de trabalho em interface, apresenta as tarefas
j& concluidas, alguns problemas encontrados e o estado atual do desenvolvimento da interface com o

usudrio.

Avaliacio dos sistemas de janelas

A primeira etapa concluida foi a avaliagio dos sistemas de janelas disponiveis no sistema operacional.
O ohjetivo era selecionar os sistemas de janelas que atendem os requisitos gréficos e de desempenho
definidos pelo grupo de trabalho.
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Os dois sistemas de janelas selecionados foram KDE 3 e Gnome 2.4. Ambos apresentaram desem-
penho similar nos experimentos realizados no laboratorio de desenvolvimento do projeto. Quanto aos

recursos graficos os dois sistemas selecionados atendem os requisitos definidos.

Durante os experimentos também verificou-se que o sistema Gnome 2.4 apresenta uma maior
facilidade de adaptacio, substitui¢io e controle de seus componentes grificos, sendo portanto escolhido
para o desenvolvimento das préximas tarefas do grupo e definido como sistema de janelas do projeto.

Travamento dos componentes grificos

Um problema recorrente observado no laboratério piloto implantado no IEPPEP (3.1) é a alteragio
e substituicio dos componentes graficos do sistemas de janelas por parte dos usudrios, dificultando o
uso do sistema e muitas vezes tornando impossivel sua utilizacao.

A solugfio definida foi impedir a alteragio dos componentes grificos por parte do usudrio,

Esta tarefa ji se encontra em conclusiao e a solugio implementada até a redagio deste relatdrio
utiliza apenas recursos de configuracio disponiveis pelo préprio sistema de janelas.

Com a conclusiao desta tarefa e implantagao da solugio no laboratério piloto, espera-se uma grande

reducao nos problemas relacionados aos usudrios do sistema.

Definigdo do usuario padréo

A padronizacio do ambiente de trabalho depende da definigio e implementagio de um usudrio padrao
para o sistema. As configuragoes deste usudrio serio usadas como base para a criagio de qualgquer

outro usuirio do sistema.

As configuracies do usudrio padrao devem contemplar as preferéncias pessoais dos aplicativos e
do sistema de janelas. Fstas configuragoes estdo intimamente ligadas ao travamento dos componentes

graficos e aos aplicativos disponiveis no sistema.

Encontra-se em estudo a possibilidade de se ter um usudrio padrio por escola, o que poderia dar
mais liberdade para se trabalhar caracteristicas préprias de cada comunidade.

Conceito grafico da interface

O ambiente de trabalho deve apresentar uma interface agraddvel e intuitiva para os usudrios, sendo
necessdria a criagio de um conceito visual adequado ao ambiente escolar e que facilite o acesso aos
aplicativos e funcionalidades do sistema.
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A tarefa de definigio e desenvolvimento do conceito gréifico para o sistema estd sendo realizada
por uma equipe multidisciplinar composta pelos técnicos do DInf e profissionais de artes grificas da
SEED. A etapa de defini¢do do conceito visual e dos requisitos para a criagio grifica ji foi realizada.
A continuidade desta etapa depende da contratacao de estagidrios para apoiar a criacao e finalizacao

dos componentes grificos.
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Capitulo 3

Atividades derivadas

Nesta segio sio descritas as atividades realizadas pela equipe do DInf que ndo estavam inicialmente

previstas no projeto mas gque se mostraram importantes ao longo do seu desenvolvimento.

3.1 Laboratério piloto no IEPPEP

Em maio de 2003 foi instalado o primeiro laboratério piloto no colégio IEPPEP, contando com 20
terminais ji existente no colégio e 2 servidores fornecidos pela CELEPAR. Os terminais foram pre-
parados para realizarem carga remota no servidor, necessitando para isto a gravagio de 20 EPROMs
para as placas de redes.

O servidor foi instalado com software de uso geral como o pacote openoffice e navegadores como
galeon e mozille. Também estavam disponiveis uma série de programas e jogos educativos. O servidor
também foi configurado para prover acesso 4 Internet para outros laboratérios no IEPPEP.

O lahoratério do IEPPEP tem sido administrado pela equipe do DInf desde entao. Foram rea-
lizados diversos experimentos neste laboratdrio, especialmente para definir a capacidade minima do
servidor para os laboratorios de ensino. Nestes experimentos foi constatado que uma mégquina com
um processador ndo seria adequada para o ambiente de laboratério de ensino.

Em fevereiro de 2004 a universidade emprestou um novo servidor para o colégio IEPPEP, a fim
de colocar no colégio um servidor mais parecido com os que serao utilizados no projeto. Este servidor
foi completamente reinstalado, com versdoes mais novas dos aplicativos e alguns novos recursos, espe-
cialmente quanto a possibilidade do uso de som. O uso de som nos terminais era uma dificuldade ja
gue as aplicagdes sao executada no servidor central e o Audio precisa ser redirecionado para o terminal
gue estd sendo utilizado pelo aluno.

Um problema detectado pelo coordenador de informética da escola foi a falta de uso do laboratério

por falta de treinamento dos professores. Considerando este problema, iniciou-se o processo de nego-
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ciagio de um treinamento para os professores da rede piblica através da SEED/CETEPAR. Isto é

descrito na secio seguinte,

3.2 Cursos para SEED

O DInf tem apoiado o treinamento dos multiplicadores da SEED através de uma parceria com o
CETEPAR para a oferta de cursos. Tais cursos tem a finalidade de preparar os professores multiplica-
dores para que estes treinem os professores das escolas. Isto é fundamental para gue o projeto tenha
uma boa receptividade nas escolas e um bom aproveitamento pedagdgico. Trés atividades basicas
foram feitas: confecgiio de material pedagdgico, treinamento para multiplicadores e empréstimo de

laboratdrios para treinamentos,

Confeccao de material pedagdgico

Esta atividade foi conduzida com o apoio de 3 estagidrios do projeto que participaram de diver-
sas reunides com alguns dos professores multiplicadores no CETEPAR. O material produzido é uma
apostila de introdugio ao GNU/Linuz e utilizagio do ambiente grafico, que estd em fase de revisio.
A apostila apresenta de forma clara os conceitos basicos de sistemas GNU/Linuz e seus ambientes
grificos, principalmente o GNOME., Esta apostila foi produzida para atender a um miblico que ji do-
mina, a principio, programas de editoragio e navegadores, sendo basicamente um curso de adaptagio,

projetado para ter duragio de 12 horas.

Treinamento para multiplicadores

Foi dado um treinamento para os multiplicadores do CETEPAR no perfodo de 14 a 18 de junho de
2004. O curso foi ministrado para 60 multiplicadores em trés laboratdrios do DInf e teve duragio de
20 horas. O curso foi elaborado de forma a preparar os multiplicadores para ministrar o curso de 12
horas aos professores da rede.

Os instrutores foram pesquisadores e bolsistas do projeto Parand Digital. Neste curso pbde-se
perceber quais as caracteristicas que o material didético (apostila) deve ter para que as diividas sejam
minimizadas. Na utilizagao dos laboratérios também foi possivel detectar os pontos em que devemos

ter mais atencio em termos de infra-estrutura, que serfo tratados nos laboratdrios piloto do projeto.

O laboratdrio foi instalado com a confisuragio definida para as escolas da rede do Parana Digital,
isto é, com ambiente GNOME, navegador mozilla e suite de escritdrio openoffice de maneira muito
similar & instalagio feita pela equipe no IEPPEP (segio 3.1).
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Empréstimo de laboratérios para treinamentos

O DiInf, além de participar ativamente na preparagio e oferta do curso citado, emprestou os labo-
ratdrios de uso dos alunos do curso de Ciéncia da Computagio para dois outros cursos de treinamento

para os professores da rede piblica,

O primeiro, para execugio de projeto de convénio entre a INTEL e a SEED/CETEPAR, ocorren
entre 5 e 9 de julho de 2004, Este curso foi a continuagao de um curso oferecido pela INTEL a alguns
professores multiplicadores (10) que ministraram esta segunda parte para 60 professores multiplicado-
res. Os professores multiplicadores que receberam este curso foram os mesmos que receberam o curso
ofertado pela equipe do DInf. A configuracio do laboratério foi a mesma daquela do treinamento,

descrita acima.

0 segundo curso, para execugao de treinamento do projeto GESAC do Ministério das Comunicagdes
para os multiplicadores das secretarias de educacao dos estados da regiao sul do Brasil. Foi realizado
de 26 a 30 de julho de 2004 no laboratdrio configurado como descrito acima.

3.3 Xadrez

O xadrez é utilizado na educagio como instrumento interdisciplinar, pois auxilia o desenvolvimento
de algumas caracteristicas do pensamento cognitivo, como abstragio, memorizagio, raciocinio légico,
dedugio e indugio; e seu vinculo com a informética e as novas tecnologias de informagfo permitem

aumentar o espectro de sua utilizacio.

O objetivo ¢ aperfeicoar a tecnologia para servir de suporte ao ensino de xadrez nas escolas. No
Parand o esporte € ensinado nas escolas hd 23 anos, através de uma parceria entre a SEED e o Centro
de Exceléncia em Xadrez (CEX). Através do servidor e do portal desenvolvidos os interessados podem
jogar xadrez pela Internet com robos virtuais ou oponentes reais.

Atualmente trabalha-se no desenvolvimento do servidor para a pritica de xadrez online, nos rohos
fgue organizam torneios e ensinam Xadrez automaticamente e um portal para estes servigos. O servidor
é um projeto de software livre, cujo lider do desenvolvimento mundial é o DInf. Este projeto estd
abrigado em http://chessd.sf.net e conta com mais de 10 mil visitas e 2 mil downloads do cédigo.

Entre os principais objetivos do desenvolvimento estd facilitar o acesso ao servidor, permitir a
internacionalizacio e tradugfo total do servidor, eliminar erros e reformular o cédigo para suportar
um grande miimero de usudrios, de acordo com a expectativa de uso gerada pelo programa Parand
Digital. Também est4 entre os objetivos implementar novas solugies para facilitar o ensino de xadrez.

A primeira parte do trabalho foi restaurar o projeto do servidor e fazer corregoes emergenciais,
Atualmente estamos concluindo uma nova versio com muitas modificacies. Umas das principais no-
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vidades é a utilizagio de um banco de dados no servidor, pois anteriormente todo os dados eram
armazenados em arquivos de texto. Além de melhorar o desempenho e escalabilidade do servidor, isto
permite que os dados dos usudrios (preferéncias, jogos, ete.) sejam acessados facilmente e comparti-
lhados com outras aplicagdes.

Outro desenvolvimento importante foi a criagio de um portal para o servidor, que d4 acesso aos
jogos armazenados e ao perfil dos usudrios. Fm 3 meses de operagio o portal ji conta com mais de
1 milhéo de acessos, rennindo alunos das escolas do Parana e também de outros estados e até outros
paises. Através do portal, os jogadores podem criar seu perfil contendo as informagbes pessoais e os
jogos que desejarem, além de ganharem um endereco eletrimico.

Também foi reformulado o robd virtual que permite a organizacao automédtica de torneios no
servidor, e criado um novo robé para dar aulas automaticamente para os usudrios do sistema.,

Os préximos passos do desenvolvimento consistem em aumentar as funcionalidades do portal,

reformular o protocolo utilizado pelo servidor e criar novas e mais atraente interfaces de acesso.

3.4 Definicao dos aplicativos pedagogicos

Preparar o ambiente de software aplicativo e as pessoas que vao usar este ambiente é tio importante
guanto preparar o ambiente de hardware e de software hdsico, principalmente em um ambiente escolar,
onde os aplicativos 830 em sua maioria de cunho diditico. Por isso o Projeto Paranad Digital conta

com um grupo de software didédtico que procura tratar desta preparagio.

O grupo de software didatico do Projeto Parani Digital tem se reunido desde o inicio do ano,
com a participacio de um membro da CELEPAR, Marcia Sens, um membro do CETEPAR, Cineiva
Compoli, um membro do Portal Dia-a-Dia Educagao, Glauco Gomes de Menezes e um membro da
UFPR, André Luiz Pires Guedes.

O grupo tem estudado o problema de como decidir quais aplicativos educacionais devem fazer
parte da instalagio padrio e quais os critérios e o processo para que um determinado aplicativo passe
a fazer parte do sistema instalado nas escolas. Tais critérios devem claramente distinguir entre um
aplicativo educativo e outro pretensamente educativo; entre um aplicativo de ficil uso e outro de dificil
manuseio; entre um aplicativo de baixo custo computacional e outro custoso. Embora a definicao de
tais critérios seja uma tarefa drdua, o grupo acredita que terd resultados satisfatdrios.

J4 existe uma lista inicial de aplicativos que estdo sendo analisados pelos professores multiplicadores

gue trabalham no CETEPAR, e um guestiondrio de avaliagfio estd sendo elaborado.

O grupo também tem se dedicado a preparar os professores para trabalhar com 08 computadores
e com 08 aplicativos que serdo instalados, tentando minimizar o impacto de inserir novas tecnologias
e ambientes nas escolas. A partir deste trabalho foram planejados e executados alguns cursos para
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professores das escolas, os guais estido descritos na secio 3.2,

3.5 Multi-terminal

Os computadores atuais possuem uma capacidade de processamento muitas vezes superior & demanda
de muitos usudrios, Isto é especialmente verdade no modelo adotado neste projeto, em que o proces-
samento & feito no servidor, sendo os computadores clientes responsdveis apenas pelo gerenciamento
do sistema de janelas (secao 2.1).

Tendo isso em vista, nossa equipe desenvolveu um sistéma em que, a uma mesma unidade de
processamento (CPU), sdo ligados de dois a seis conjuntos de monitor, teclado, mouse e interface de
som, Estes conjuntos operam de maneira independente, de forma que um mesmo computador pode
ser compartilhado simultaneamente por dois a seis usudrios.

EL

Este sistema foi chamado de mulfi-terminal, ou também “four-head”, numa referéncia aos quatro
monitores utilizados nos sistemas experimentais (a limitagio a quatro monitores/usudrios deve-se

especialmente a restrigdes fisicas no tamanho das mesas e cabos).

O sistema multi-terminal baseia-ge totalmente em software livre, podendo ser implementado em
praticamente qualquer distribuigdo do sistema GNU/Linuz. Nao obstante, os experimentos foram
realizados utilizando a distribuicao Debian, que serd a distribuicao padrao para este projeto.

Os requisitos de hardware para o multi-terminal também nao diferem muito do terminais espe-
cificados na primeira etapa da licitagao (secdo 2.2.6), sendo que os terminais licitados poderao ser
transformados em multi-terminais simplesmente com a adigio de novos monitores, teclados, mouses e
placas de video.

E importante ressaltar que o multi-terminal nao foi incluido como requisito na primeira licitagao,
pois este ainda é um produto em desenvolvimento e necessita de testes mais extensivos a fim de
identificar e solucionar possiveis problemas do modelo quando utilizado em larga escala {uma vez que
nio hd relatos de experiéncias similares no mundo).

Desenvolvimento do multi-terminal

O desenvolvimento do multi-terminal pode ser dividido em duas dreas: a drea de soffware, e a drea
hardware. Na drea software foi construide um niicleo do sistema operacional que satisfaga tanto as
condighes necessdrias ao multi-terminal (suporte a vérios teclados e mouses), guanto o suporte & carga
remota do sistema operacional e utilizacao do servidor de processamento. Além disso foram criados

os arquivos de configuracao necessdrios a inicializacao dos miiltiplos terminais.
Na drea de hardware foram efetuados testes com diversos dispositivos (especialmente placas-mae
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e placas de video), a fim de estabelecer uma lista de equipamentos compativeis com o sistema. Estes
testes foram realizados no Laboratério de Desenvolvimento do DInf (segéo 2.2.2), para o qual foram
adquiridos/montados dois tetra-terminais: um que opera com a versio mais estdvel do sistema, e é
utilizado pelos bolsistas do projeto em suas atividades didrias , e outro que & utilizado para efetuar
testes de hardware e novas versdes de software,

Neste processo foram adquiridos diversos componentes, especialmente placas de video e gabinetes,

Apesar de avangado, o desenvolvimento do multi-terminal ainda tem alguns desafios a superar,
entre 08 quais podemos destacar o problema da incompatibilidade de diversos modelos de placas de
video, o super-aquecimento das placas de video devido & proximidade umas das outras e a dificuldade
de configuracio do software necessdrio ao funcionamento do multi-terminal.

Vantagens do Multi-terminal

A principal vantagem de um sistema multi-terminal é redugao de custo por ele proporcionada. Neste
sentido, podemos citar:

e Custos de compra de eguipamento: um terminal de usudrio conforme especificado para este
projeto (segfio 2.2.6) tem seu custo estimado em R$ 1.500,00, dos quais R% 1.000,00 referem-se &
central de processamento (CPU), e R§ 500,00 ao monitor, aproximadamente. Desta forma, para
atender a 4 usudrios, sio necessarios 4 computadores ao custo total de R$ 6.000,00. Utilizando
o sistema multi-terminal, os mesmos 4 usudrios podem ser atendidos ac custo de R$ 3.400,00,
ou seja, comprando-se apenas uma CPU com 4 monitores e 4 placas de video (ao custo de R

100,00}, representando uma redugio de 45% nos custos de aquisigio dos computadores,

e Custos de implantagdo: a instalagio de um laboratério requer, além da compra dos computa-
dores, a instalagio de uma infra-estrutura elétrica e de rede. Cada computador necessita de um
cabo de rede que o ligue a um switch (roteador). Com o multi-terminal, sio necessdrios 4 vezes
menos cabos de rede e pontos de switch, pois hd apenas um quarto das CPUs de um laboratério
tradicional.

¢ Custos de administragao: as maiores causas de falha em terminais sem disco rfgido estio lo-
calizadas na CPU (queima de fontes de alimentagao de energia ou falha no ventilador de refri-
geracao do processador). Reduzindo-se o mimero de CPUs a um quarto, tem-se automaticamente
uma redugio na taxa de falhas versus mimero de usudrios atendidos. O sistema multi-terminal
também reduz significativamente a emissiao de calor ocorrida num laboratdrio, reduzindo neces-
sidades de gastos com refrigeracio e aumentando a vida 1itil dos equipamentos instalados.

32



220

Impacto na comunidade GNU/Linuz

Desde sua divulgagio na Internet!, o sistema de multi-terminal tem despertado o interesse da comu-
nidade internacional. A pdgina do multi-terminal teve, apenas no més de julho/2004, mais de 12.000
acessos, e diariamente a equipe tem recebido emails de diversas instituigoes (piiblicas e privadas)
golicitando informacgdes sobre como instalar o sistema.

Grandes féruns da Internet ( Slashdot®, Dicas-I*, br-linuz?, além de alguns jornais (Gazeta do Povo
e Jornal da UFPR) também divulgaram o projeto, e os comentdrios e questionamentos provenientes
dos leitores destas matérias vieram a corroborar a importéincia deste projeto, especialmente para paises

e instituigdes com poucos recursos financeiros.

"http://www.c3zl.ufpr.br/fourhead/index . php?lang=pt-br
“nttp://developers.slashdot.org/developers/04/07/03/1923256 . shtml 7tid=106&tid=137ktid=186ktid=189
Inttp://uww.dicas-1.unicamp.br/

*http://brlinux.linursecurity.com.br/noticias/002799 html
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Capitulo 4

Conclusao

O projeto Parana Digital é um projeto inovador pois ndo se tem noticia de um projeto que atenda um
niimero tio grande de escolas e nem que garanta o funcionamento dos seus sistemas por manutengio

remota.

O projeto Parand Digital é um projeto estratégico pois garante autonomia tecnoldgica & Secretaria
Estadual de Educacio e & CELEPAR para garantir a continuidade dos produtos e servigos gerados.

O Projeto Parand Digital é um projeto coerente pois garante 4s escolas liberdade para decidir seu

futuro tecnolégico.

Finalmente o Projeto Parand Digital é um projeto essencial pois coloca o estado do Parand defini-
tivamente como pélo tecnoldgico de exceléncia em Software Livre e como referéncia internacional na
gestao tecnologica do ensino bésico e fundamental.,

Este relatorio demonstra que o Departamento de Informética da Universidade Federal do Parana
cumpriu os compromissos assumidos quando da assinatura do convénio Parand Digital. O cronograma
proposto foi respeitado, e todas as tarefas que eram independentes da concessiao de recursos foram
executadas dentro dos prazos definidos. As atividades realizadas envolveram discussbes com os drgaos
conveniados, repasse tecnoldgico, desenvolvimento de software, validagio de hardware e software,
avaliacio de modelos alternativos, especificagio de editais, manutengio dos laboratérios piloto, selegao
e treinamento de bolsistas e treinamento para multiplicadores e fornecimento de infra-estrutura para
cursos de interesse da SEED.

Esperamos que o detalhamento das tarefas aqui descritas ajudem a sanar eventuais dividas quanto
4 complexidade inerente ao projeto e a natureza essencial da participagio de cada um dos agentes

envolvidos.
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ANEXO 6
LEI N° 14058 - 12/09/2003
Publicado no Diario Oficial N2 6551 de 15/09/2003
Dispde sobre normas de utilizacdo de programas de computacdo por drgdes da
Administragde Publica, conforme especifica.

A Assembléia Legislativa do Estade do Parana
decretou e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 12, Os drgdos e enftidades da Administracdo Publica Direta, Indireta,
Autarquica e Fundacional do Estado do Parand, bem como os drgdos
autdénomos e empresas sob o controle estatal utilizardo, preferencialmente,
programas abertos de computador e programas de computador com licengas
proprietarias, fundada a opgdo em motivos de conveniéncia e oportunidade

administrativa, solidas garantias e no resguardo do interesse publico.

Art. 29, Entende-se por programa aberto de computador aguele cuja licencga
de uso ndo restrinja sua distribuicdo, cessdo, utilizagdo ou alteracie de suas
caracteristicas originais, assegurando 2o usudrio acesso irrestritc e sem
custos adicionais ao seu codigo fonte, permitindo a alteracdo parcial ou total

do programa para seu aperfeicoamento ou adequacio.

§ 10, Para fins de caracterizacdo do programa zberto, o cédigo fonte deve
ser o recurso preferencial utilizado pelo programador para modificar o
programa, ndo sende permitide ofuscar sua acessibilidade, nem tampouco
introduzir qualguer forma intermediaria como saida de um pré-processador

ou tradutor,

§ 20, Quando da aquisigic de softwares proprietarios, serd dada preferéncia
para aqueles gue operem em ambiente multiplataforma, permitindo sua
execucao sem restricdes em sistemas operacionais baseados em soffware

livre,

Art. 39, Entende-se por programa com licenga proprietaria aquele cuja
licenca de uso implica em pagamento de licenca pela propriedade intelectual
de sua criagdo, e que apresenta garantia do fabricante com relagdo a sua

eficacia e exata utilizagio.

Art. 42, O Programa aberto deve assegurar ao usuario o acesso irrestrito ao
seu codige fonte sem custos, podendo o programa de computador ser

modificado para seu melhor funcionamento.

§ 19, O codigo fonte deve ser utilizado como recurso pzara alteracgac do
programa aberto, vedada a introducdo de formas intermediarias de acesso.

§ 29, Ndo poderdo ser utilizados programas cujas licencas:

I - impliquem em qualquer forma de discriminagdo a pessoas ou grupos;
II - sejam especificas para determinade produte impossibilitande que
programas derivados deste tenham 2 mesma garantia de utilizacdo,

alteracdo e distribuicdo;
III - restrinjam outros programas distribuidos conjuntamente.

Art. 59 A licenca do programa aberto poderd restringir somente a
distribuicac do codigo fonte em forma modificada, caso autorize a
distribuigdc de programas alteradeos em conjunto com o cddigo fonte
criginal, para zalteragdoc do programa durante o processo de compilagde.
Paragrafo unico. A licenca de que trata este artigo permitira a distribuicdo de
programa compilado a partir de cédigo fonte medificado, podende exigir que
os programas derivades tenham diferentes nomes cu ndmeros de vers3o

para distingui-los do ariginal.
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Art. 62, Os programas abertos utilizados pela administragdo direta do Estado
do Paranad ndo poderdo ter licenga especifica para um dnico produto,
possibilitando que os programas extraidos do original tenham também livre
alteracdo, distribuicdo ou utilizagdo.

Art. 79, Quando promover zlteracdc de programa aberto de computador, a
administragdo publica direta mantera a indicacdo do programa original e
esclarecerad o usuario scbre a modificagdo introduzida, bem como informara
eventuais custos relativoes a manutencdo, servigos de reparo, assisténcia
técnica, comunicacdo e suporte técnico.

Art. 8%, Serd permitida a contratacdc e utilizac3o de programas de
computador com restricdes proprietarias ou cujas licengas ndo estejam de
acordo com estz lei, nos seguintes casos:

I - quando o software analisado atender a contento o objetivo licitado ou
contratado, com reconhecidas wantagens sobre os demais softwares
concorrentes, caracterizande um melhor investimento para o setor piblico;
II - quando a utilizacdo de programas livre e/ocu com cédigo fonte aberto
causar incompatibilidade operacional com outros programas utilizados pela
administracgdo direta, indireta, autarquica e fundacional do Estado, ou
grgdos autdnomos e empresas sob controle do mesmo.

Art. 99, As despesas decorrentes da aplicacdo desta lei correrdo por conta
de dotacdes orcamentarias.

Art. 10. Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERMNO EM CURITIBA, em 24 de junho de 2003.
Roberto Requido
Governador do Estado

Elecnora Bonato Fruet
Secretdria de Estado do Planejamento e Coordenacdo Geral

Caito Quintana
Chefe da Casa Civil

Fonte: hitp:/Swww.pr.eov. br/casacivil/lecislacao. shtiml

b
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ANEXO 7

LEI N© 14195 -12/11/2003
Publicado no Didrio Oficial N° 6604 de 12/11/2003

Dispde que preferencialmente sera adotado sistema operacional aberto para a
execucdo de programas de computador, conforme especifica.

A Assembléia Legislativa do Estado do Parana
decretou e eu sanciono a seguinte lei:

&rt. 1%, O Poder Executivo preferencialmente adotara o sistema operacional
aberto para a execucdo de programas de computador destinados ao uso de
facilidades e a prestacgdo de servigos publicos por meio eletrénico, nos
termos da lei.

&rt. 22, O Poder Executivo, no desenvolvendo, contratagdo, distribuicdo de
programas de computador a serem fornecidos para instalacdo em
computador de terceiros, destinados a oferta de facilidades ou a prestacio
de servigos publicos, devera assegurar a disponibilidade de wvers3o
executavel em sistema aberto de distribuicdo livre.

§ 1°. Serdo igualmente ofertadas versfes compativeis com os sistemas
operacionais e plataformas de maior adocdo no mercade, de modo a
garantir ampla disseminacdec das facilidades e servigos.

§ 20, A oferta dos programas de computador de que ftrata esta lei sera
cbrigatoriamente gratuita.
Art, 30, Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO EM CURITIBA, em 12 de novembro de 2003.

Roberto Requido
Governador do Estado

Eleonora Bonate Fruet
Secretdria de Estado do Planejamento e Coordenacdo Geral

Caito Quintana
Chefe da Casa Civil

Fonte: http:Swww . pr.cov.br/casacivil/legislacao. shiml
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ANEXD 9

GOVERNO DQ ESTADO

“

SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACAO

Oficio Circ. n°. 36/98 - SUED/SEED Curitiba, 26 de agosto de 1998

Senhor(a) Chefe:

Através do presemte, encaminhamos a Vossa Senhoria orientagdes sobre O
II Curso de Especializagdo em Informatica na Educagdo, para conhecimento e
DIVULGACAO URGENTE aos participantes selecionados desse NRE, conforme
relagio em anexo,

O curso em tela terd a durago de 400 horas, com inicio em 01/09/98, as
§:00 horas € iénnuid SH NZiN100 com a seguinte estrufura:

. 1° momento: 01/09/98 a 11/11/98 - 328 horas presenciais - CETEFAR 7

. 2° momento: 12/11/98 a 25/1 1/9% - 72 horas - Orientaglio de Pré-
Projetos para monograta - CETEPAR (caso os NTEs. niio estejam instalados).

- Data limite para envio dos projetos de monografia para a Coordenacio
Geral - 27/11/98.

. Orientagdo de Trabalho Monogrifico, no periodo de 30/11/98 a

05/03/98,

. Data limite para entrega da verséo final do Trabalho Monogréfico dia
06/03/99.

Nas datas mencionadas os cursistas terdo direito a:

- hogpedagem e alimentagdo no CETEPAR,

. aotorizagio de afastamento para O CULSO sem prejuizo de seus
vencimentos.

Orientamos ainda que, somente durante 08 TMESES de setembro ¢ outubro
os mesmos receberdo bolsa-auxilio no valor de RS 125,00 (cento e vinte e ¢inco reais)
para os de Curitiba e RS 250.00 (duzentos e cinquenta reais) para 0s de outros

municipios.



Apos esses dois meses, o curso tera seqiéncia com carga horédna teorico-
pratica, passando ja nesta fase, a atuarem nos NTEs como professores em cursos
técnicos de qualificagio profissional nos NTEs,

Para conclusdo do curso os cursistas apresentarfio, com defesa, uma
monografia, voltada para o trabalho que estardio desenvolvendo nos NTEs.

Os cursistas selecionados, detentores de cargo em comissio ou funcio
gratificada, a partir de 1°. de setembro, perderdo esta vantagem.

O NRE devera providenciar a substituicio dos professores cursistas a
partir de 01/09/98.

Contando com seu pronto atendimento, enviamos cordiais saudagses.

Atenciosamente

Zéli ia Lopes Marochi
Su ndente de Educacio
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RELACAO DOS PROFESSORES DO T CURSO DE ESPECIALIZACAO EM

INFORMATICA NA EDUCACAQ
NOME ESTABELECIMENTO MUNICIPIO NRE
Celina Effven Esc. Est. Julia Wanderley Cascavel Cascave! -
Joéo Vieira Berti Col. Est. Wilson Joffre Cascavel Cascavel
Eliane Scaff Moura Departamento de Ensino Supletivo Curitiba SEED
Eugénio Fabian G. V. Westphalen | Col. Est. Vitor Ferreira do Amaral Curitiba Curitiba S
Inés de Abreu Gamba Secretaria Municipal de Educagiio Curitiba Curitiba
Jorge Miguel Maiheiros Secretariz Municipal de Educagio Curitiba Curitiba
Leda Maria Correz Moura Col. Est. Ivo Ledo Curitiba Curitiba
Marco Anznio Amaral Col. Est. lvo Leiio Curitiba Curitiba
Marisa Portela Gil Col. Est. Elias Abrado Curitiba Cuyritiba
Marlene A. dos Santos Col, Est. Isolda Schimidt Curitiba Curiliba
Noeli de Fatima Kusman Instituto Politécnico Estadual Curitiba Curitiba
Silvia Reg'na Alcdntara Col. Est. Luiza Ross Curitiba Cuntiba
Eduarde Bongiovani Col, Est. André Seugling Cornélio Procopio Cornélio Procopio
Elizabete Genedir Descrovi Col. Est. Ulysses Guimardes Foz do Ipuacu Foz do lpuagy
Fabio Adrane F. da Rocha Col. Est. Prof. Flavic Warken Foz do Iguacu Foz do lguagu
Maria Irene de Barros Col. Est. Bariio do Rio Branco Foz do iguagu Foz do lguagu
Rita Aparecida Andrade Col. Est, Ulysses Guimaries Foz do Jguagu Foz do lguacu
Clatdia Regina Lima de Paulo Col, Est. Francisco Carneiro Martins (uarapuava Guarapuava
Eguimara Selma Branco Col. Est. Francisco Cameiro Martins Guarapuava Guarapuava
Joel Sadoski Col. Est. Francisco Cameiro Mariins Guarapuava Guarapuava
Iaria Zélia Koneski Jaeger Col. Est. Padre Chagas Guarapuava Guarapuava
Regina Celi Schroeder Stadler Col. Est. Padre Chagas Guarapuava Guarapuava
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RELACAQ DOS PROFESSORES PO Il CURSO DE ESPECIALIZACAQ EM

INFORMATIC/ NA EDUCACAO

'NOME ESTABELECIMENTO MUNICIPIO NKE
Ana Maria Soares Silva Col. Est. Vicente Rijo Londrina Londrina
Jane Maria Nobrega Aoki Col. Est. Hugo Simas Londiina Londrina
José Cordeiro B. Filho Nicleo Regional de Educagio Londring Londrina
Licia Maria Felipe Alves Col, Est. Vicente Rijo | Londring Londrina
Rosangela Aparecida Moreno Col. Est. Hugo Simss Londrina Londrina
Essio de Godoy Jnior Col Est. Alfredo Moisés Maluf Maringd Marings
Esther Porto Fatel Moralez Col. Est. Theobalde Miranda Santos Maringd Maringd
Laciz Inds Battalini Esc. Est. Parque Itaipu Marngé Maring
Neuci Fecci Col. Est. Tania Varella Ferreira Maringa Maringa
Telma Regina dos Santos Col. Est. Unidade Polo Maringd Maringa
Luei Dallagnol Nucleo Regional de Educagio Pato Branco Pato Branco
Iaristela dos Passos Nucleo Regicnal de Educagio Pato Branco Pato Branco
Gleci Regina Schimidt Zanini Nicleo Regional de Educagio Ponta Grogsa Ponta Grossa
Bilson Percira de Almeida Col. Est. Des. Antdnio F. F. da Costa learaima Umuarama
Eliana Peres Amador Pizzi Col. Est. Licia A. de O. Schoffen Altbnia Umuarama
Luiza Aparecida de M. Campos Col. Est. Almirante Tamandaré Cruzeiro do Oeste Umuarama
Mara Licia Thomaz Col. Est. Douradina Douradina Unwarama
Rosa Vicente Peres Col. Est. Lucia A. de 0. Schoffen Altdnia Unuarama
IRl T
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ANEXO 10

Respostas ao Instrumento 6

Perguntas feitas aos Professores Multiplicadores dos Nicleos de Tecnologia pela Lista
de Discussdo do Prolnfo.

Perguntas:

1y Qual o nome do Nicleo de Tecnologia de vocés? (NTE, NRTE, CRTE, etc...)

2y Cidade e Estado do NTE;

3) Vocés recebem adicional noturno?

4y Quantos dias de férias tém? Vocés escolhem o periodo? Caso nido, quem escolhe?

5) Existe diferenga, quanto ao tempo para aposentadoria, entre vocés e os demais
professores que estdo atuando diretamente em sala de aula?

Apresentamaos a data e hordrio de cada resposta.

20/04/2006 09:21

1) MNtcleo de Tecnologia Educacional de Cuiabd;

2) Cuiabd — MT,

3) Nio recebemos, somente tem salirio a mais quem trabalha pela Prefeitura e fica a
disposigio do NTE (Termo de Cooperagdo Técnica),

4y 30 dias no més de Janeiro;

5) Sim, porque tinhamos um professor que ftentou aposentar com 25 anos de
magistéric (mesmo sendo considerade o NTE come Unidade Escolar) porém ele
nio conseguiu aposentar...

20/04/2006 12:18

1y NTE-MGL0;

2) Varginha / MG:

3) Mo recebemos adicional "noturno” nem "diurno”;

4y 25 dias uteis, sempre no mesmo periodo, determinado pela Superintendéncia
Regional de Ensino de Varginha;

5) Sim, aposentadoria s6 com 30 anos e perdemos o beneficio "pd de giz". Quando
fomos indicados para fazer a especializagio em IE na UFMG, em 1998, nio fomos
informados que receberiamos tal castigo. Nossa turma € pioneira no estado.

20004/2006 12:44

1) NTE Rio Branco:

2) Rio Branco Estado do Acre;

3) Nio;

4y Temos 30 dias. E & nds que escolhemos o periodo que queremos gozar nossas
férias.Mas, Normalmente obedecemos o calendario escolar;

3) Nio, até porque somos professores como 0s demais.

20004/2006 13:05

1) NTE MG-17;

2) 8do Jodo del-Rei — MG
3y Nio;
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4y 25 dias uteis ao ano. Sim, escolhemos o periodo;
5) 8im.

20004/2006 13:24

1) MNucleo de Tecnologias Educacionais — NTE;

2) 5do Miguel do Oeste - Estado de Santa Catarina;

3) Ndo. Recebemos um percentual sobre os vencimentos que um professor afastado de
sala de aula nio recebe;

4) 30 dias de Férias. As Férias seguem o recesso nas Unidades Escolares;

5) Nio.

2000472006 15:57

1) E um prazer poder ajudé-lo;

2y Sou do NTE de Jodo Pessoa no Estado da Paraiba;

3) Mo temos adicional noturno;

4) Temos 30 dias de férias anuais, escolhemos 0 més que desejamos, individualmente;
5) Nossa aposentadoria ndo difere dos demais professores.

20/04/2006 17:28

1) NTE MG-20;

2y Coronel Fabriciano — MG;

3) Nio,

4) 25 dias nteis ao ano. Sim, escolhemos o periodo;

5) 5im. Ao sairmos da sala de aula recaimos no regime administrativo de aposentadoria.

200/04/2006 20:04

1y NTE - Saturnino de Brito;

2) Jaboatio dos Guararapes-PE;

3) MNio, pois desenvolvemos os trabalhos com a mesma carga hordria dos
professores, seja no horario da manha, tarde ou noite;

4) Nos temos 30 dias de férias no mesmo periodo dos professores;

5y Como nosso NTE ainda ndo foi institucionalizado, continuamos com
aposentadoria especial, ndo sei se vai mudar quando acontecer a mudanga.

21/04/2006 15:05

1) NTE;

2y Rio de Janeiro,

3) Nao. Continuamos recebendo normalmente o mesmo de um professor regente;
4) Em janeiro fazemos plantio, pois 0 NTE ndo pode ficar totalmente fechado;
5) Nao.

21/04/2006 15:38

1) Nucleo de Tecnologia Educacional;

2) Aracaju/ 8E;

3) Nio recebemos;

4y Temos 30 dias de férias. Geralmente, negociamos com os coordenadores, mas que
sejam gozadas de preferéncia durante as férias escolares;

5) Sim, 25 anos, para quem atua em sala de aula e 30 para os que trabalham em outras
dreas.
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23/04/2006 20:46

1y Nucleo de Informética Educativa — NIED;

2y Belém / PA,;

3) Nao recebemos;

4) Temos 45 dias de férias. Geralmente gozadas durante as férias escolares, 30 dias em
julho e 15 dias (recesso) em fevereiro, e o pagamento do adicional de um tergo (1/3) de
férias sio pagos nos meses de junho e janeiro. O periodo de gozo & negocidvel
internamente com a coordenagdo de acordo com a necessidade, porém os meses de
pagamento do adicional sdo linicos para todos os professores da rede de acordo com
estatuto do magistério;

3) Niao, porque o professor do Nucleo tem seu contracheque vinculado a uma escola
para ndo haver nenhum tipo de perda. Logo, em termos funcionais esti desenvolvendo
suas atividades numa escola como qualquer outro professor que estd atuando
diretamente em sala de aula.

24/04/20006 09:52

1y Nucleo de Tecnologia Educacional Marco Zero do Amapa;

2) Macapd — Amapa;

3) Nio. Alias, Nio recebemos nenhum adicional por estarmos atuando em NTE;

4) Nosso Estatuto do Magistério prevé 30 dias de férias em julho + 30 dias de recesso
em Janeiro. O periodo & o de recesso de professores e alunos das escolas ptiblicas.

5) Niao. Os procedimentos, direitos e obrigagdes sio 0s mesmos.

24004720060 11:07

13N T E — Benevides;

2y Benevides / PA;

3) Nio recebemos;

4) Temos 45 dias de férias. Geralmente gozadas durante as férias escolares, 30 dias em
julho e 15 dias (recesso) em janeiro ou fevereiro;

3) Néo, porque o professor do NTE tem sua lotagio a uma escola.

24/04/2006 03:07

1)y Nucleo Tecnoldgico de Jaragua do Sul — SC;

2) Jaragua do Sul, SC;

3) Nao;

4) Temos 30 dias de férias, de preferéncia, que sejam nas férias escolares e/ou recesso
escolar;

5) Sim, estando fora de sala de aula, a aposentadoria & com 30 anos.

24/04/2006 14:37

1} NTE;

2y Picos / Piauf;

3) Nao;

4y 45 dias. Sdo 15 dias em julho e 30 dias em janeiro. O periodo é igual ao das outras
escolas do estado;

5) Nio.

24004720006 14:44
1y NTE Fortaleza;
2) Fortaleza- CE;

Lad
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3) Nio:

4) 30 dias. Fazemos um acordo com a diregdo, geralmente dividimos nos meses de
férias (15 em julho e 15 dias em janeiro);

5) Nao.

24/04/2006 14:49

1) NTE - Nicleo Tecnolégico Educacional,

2) Santa Maria-RS;

3) Nio:

4) 30 dias, Sim Caso;

5) Sim, ndo temos RC (regéncia de classe), portanto ndo temos aposentadoria especial.

24/04/2006 15:30

1y NTE 17;

2y Salvador/ Bahia;

3) Nio pq as atividades vio até ds 22 horas;

4) Temos 30 dias de férias e geralmente era gozado em janeiro, mas atualmente foram
criadas impossibilidades q acarretam interrupgdo do periodo de férias pra compensagio
posterior. Nosso calenddrio de atividades € mais extenso que o calendério das escolas;
5) Existe, trabalhamos 05 anos a mais e ndo fazemos jus a nenhum beneficio da carreira
do magistério.

6) Recebe as vantagens da carreira do magistério (gratificagdo de regéncia, gratificagio
de atividade complementar, outras que os professores em sala de aula recebem)?

Nao.

25/04/2006 11:06

1) Nucleo de Tecnologia Educacional Santa Rosa - NTE Santa Rosa;

2) Santa Rosa — RS;

3) Nio temos expediente a noite;

4) De acordo com a LDB, todo professor que ndo atua na regéncia de classe tem 30 dias
de férias , & isso que nos temos por aqui. O periodo € definido por nds, mas geralmente
tem sido em janeiro, época de férias escolares;

5) De novo, de acordo com a LDB professor que ndo tem regéncia de classe se aposenta
com 30 anos de servigo, concomitante com a idade minima exigida e/ou conforme
Plano de Carreira.

26/04/2006 00:49

1) NTE MGE;

2y Teofilo Otoni — MG;

3) Ndo... nem hora extra;

4) 30. E sempre em janeiro;

5) Espero encarecidamente que ndo... hi hi hi

Esclarego que em Minas Gerais nem todos os multiplicadores sdo professores... no meu
INTE por exemplo, contrariando as diretrizes do proinfo, tem 3 pessoas funciondrios de
carreira da SE (Secretaria de Educagio), uma tem o curso de especializagio oferecido
pelo MEC e os outros dois nio.

26/04/2006 19:48

1) Nucleo de Tecnologia Educacional IBURA;
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2} Recife/PE;

3) Nio recebemos;

4y Temos 30 dias de férias. Geralmente, firamos as nossas férias no periodo mais
tranqtiilo, em final e inicio de semestres ndo podemos tirar;

3) Sim, 25 anos, para quem atua em sala de aula e 30 para os que trabalham em outras
dreas.

02/05/2006 10:50

1) NTE;

2) Iea-CE;

3) Nio recebemos adicional noturno;

4y Temos ftrinta dias de férias. escolhemos o periodo. Porém, muitas vezes &
interrompido pela necessidade de atuagdo em algum programa a(ou) projeto,

5) Teremos 5 (cinco) anos a mais de trabalho que os professores que estio atuando
diretamente em sala de aula, para aposentadoria.

02/05/2006 12:45

1) Nucleo de Tecnologia Educacional;

2) MNova Iguagu — RJ;

3) Nao recebemos adicional noturno;

4) De acordo com as mudangas no Governo muda o esquema das férias. Tem ano que
conseguimos tirar 30 dias de férias no més de janeiro, junto aos demais professores da
Rede Estadual. Dependendo o Projeto ou Programa que o Governo do Estado esteja
desenvolvendo nos é solicitado esquema de rodizio para atender as necessidades
emergenciais;

5) Embora tenha uma Resolugido que estabelece considerar como regentes os
professores multiplicadores dos NTEs, nio conhecemos nenhum caso ainda de que esta
resolugdo tenha beneficiado. O que o setor responsdvel nos informa € que teremos que
trabalhar mais 5 (cinco) anos por ndo estar efetivamente em regéncia. 56 saberemos
quando algum colega der entrada no pedido de aposentadoria.
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ANEXO 11

LEI N® 11.301 - DE 10 DE MAIO DE 2006 - DOU DE 11/5/2006

Altera o art. 67 da Lei n” 9.394, de 20 de dezembro de
1996, incluindo, para os efeitos do disposto no § ¥ do
art. 40 ¢ no § & do art. 201 da Constituicido Federal,
definicde de fungoes de magistério,

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber gue o Congresse Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 O art. 67 da Lei n° 9.394. de 20 de dezembro de 1996, passa a vigorar
acrescido do seguinte § 2%, renumerando-se o atual paragrafo tnico para § 1=

“Art. B7.

§ 22 Para os efeitos do disposto no § 5% do art. 40
e no § 8% do art. 201 da Constituicdo Federal, sdo
consideradas funcgdes de magistério as exercidas
por professores e especialistas em educagido no
desempenho de atividades educativas, quando
exercidas em estabelecimento de educacgéo
basica em seus diversos niveis e modalidades,
incluidas, além do exercicio da docéncia, as de
direcao de unidade escolar e as de coordenacéo
e assessoramento pedagégico.” (NR)
Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Brasilia, 10 de maio de 2006; 185° da Independéncia e 118° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Fernando Haddad

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 11.5.2006

Fonte: http://www81.dataprev.gov.br/sislex/paginas/42/2006/11301.htm
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ANEXO 12

TERMO DE COOPERACAO TECNICA— TCT N. ° 01/05
PROTOCOLO/FECILCAM N. © 6231/05 (28/10/05)

TERMO DE COOPERAGAO TECNICA QUE ENTRE S| FAZEM A FECILCAM
(FACULDADE ESTADUAL DE CIENCIAS E LETRAS DE CAMPO MOURAO), E O
NRE (NUCLEO REGIONAL DE EDUCACAO DE CAMPO MOURAQ) POR MEIO DA
CRTE (CORDENACAO REGIONAL DE TECNOLOGIA NA EDUCAGAOQ)

PREAMBULO:

Aos vinte e trés dias do més de novembro do ano de dois mil e cinco, pelo presente
instrumento, de um lado @ FACULDADE ESTADUAL DE CIENCIAS E LETRAS DE
CAMPO MOURAQ, pessoa juridica de direito publico interno, sediada 4 Av. Comendador
Norberto Marcondes, n.° 733, na cidade de Campo Mourfo-PR. inscrita no CNPJ sob n.°
75.365.387/0001-89, doravante denominada simplesmente FECILCAM, neste ato
representada pelo signatario Diretor, o professor ANTONIO CARLOS ALETXO, brasileiro,
casado, professor . portador da Cédula de Identidade RG sob n.® 3.613.980-7-PR. residente e
domiciliado nesta cidade de Campo Mourdo-PR_, e, de ountro lado o NRE/CRTE _ Nucleo
Regional de Educagéo de Campo Mourfo/Coordenacio Regional de Teenologia na Educagfo,
com sede na Av. Comendador Norberto Marcondes n® 1.643, centro, nesta cidade, inscrita no
CNPJ n.* 76416965/0001-21, por meio da CRTE — Coordenaciio Regional de Tecnologia na
Educacdo, doravante denominada NRE/CRTE, neste ato representada pelo seu Presidente, o
Sr. Jodo Luiz Conrado, portador da Cédula de Identidade RG sob n.° 5973 15-5, inscrito no
CPF sob n.° 022352509-4, firmam as seguintes intencies e objetivos infra delineados, com
o conhecimento dos demais signatdrios.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA. O objeto do presente TCT & a concentracio de esforgos visando
otimizar o funcionamento da CRTE — Coordenagdo Regional de Tecnologia na Educagdo,
orgio subordinado ao NRE-CM — Niicleo Regional de Ensino de Campo Mourdo, junto &
FECILCAM — Faculdade Estadual de Ciéncias e Letras de Campo Mourdo, em espaco fisico
conforme conveniéncia administrativa, na busca de interesses comuns de ambas as
Instituicoes.
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DOS OBJETIVOS

CLASULA SEGUNDA. Este TCT tem por objetivo comum as cooperantes, além de outros. o
aperfeigoamento da qualidade da educag@io piblica por meio da disseminacdo de uso das TICs
{Tecnologias da Informagiio e Comunicagio) viabilizando a Incluso digital dos profissionais

da educaciio publica
DA RESPONSABILIDADE DAS COOPERANTES

CLAUSULA TERCEIRA. O NRE/CRTE responsabiliza-se por:

a) Capacitar professores da FECILCAM para a utihzaco de software bésicos (editor de
textos. planilha eletrénica. software de apresentagdio, Internet) e software livre:

b) Trabalhar com os cursos de Licenciatura (Informatica na Educagiio). capacitar professores
e alunos que trabalham com tais curses no que diz respeilo ao uso das TICs na educagfo;

¢) Auxiliar a coordenagio do Ceniro de Informatica na organizacdo dos recursos
computacionais na FECILCAM:

d) Realizar a manutengZio técnica nos equipamentos: computadores, impressoras. TV, video e
demais equipamentos pertencentes ao NRE/CRTE.

CLAUSULA QUARTA. A FECILCAM responsabiliza-se por:

a) Viabilizar a instalacéo elétrica e 16gica para 15 computadores e para linha telefonica:

b) Certificar os Assessores Pedagdgicos pelas capacitagdes oferecidas a professores e alunos
da FECILCAM.

c) Certificar os professores que participarem de cursos oferecidos pela CRTE:

d) Disponibilizar para uso exclusivo do NRE/CRTE uma sala apropriada, com
aproximadamente 50 m2 (7.80 x 5.90), com a seguinte identificacio: Laboratorio IIT —
Informatica — Convénio NRE/CRTE — FECILCAM.

e) Responsabilizar-se pela limpeza da sala, manutengdo da rede clétrica e troca de lampadas:

f) Garantir o acesso aos Assessores Pedagogicos da CRTE (periodos em que o8 calenddrios
de férias ndo coincidam) as dependéncias do laboratério da CRTE, respeitadas as normas
internas da IES e dos termos do contrato com a empresa responsivel pelo sistema
monitorado do seguranca.

CLAUSULA QUINTA. As despesas decorrentes das obrigacBes aqui assumidas nfo
cnvalvem transferéneias de recursos financelres entre as cooperantes.

CLAUSULA SEXTA. A FECILCAM nio assume qualquer responsabilidade de natureza
fiscal. patrimonial, previdenciaria, trabalhista ou civil. decorrentes do presente TCT.

CLAUSULA SETIMA. Este TCT tera vigéncia por um periodo de 3 (trés) anos. a partir da
data de sua assinatura — podendo ser renovado por termo aditivo por igual periodo-. ou ate que
uma das partes se manifeste em contrario — a qualquer momento-, por notificacdo escrita,
apresentada com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias. respeitadas as atividades em

andamento,
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} de agosto de 1972

g pela Lel al

Estadualizada pelo Decreto n.? 398 de 27 de abril de 1987

CLAUSULA OITAVA. A FECILCAM encaminhara, até o 5.° (quinto) dia util seguinte ao da
assinatura do presente TCT, uma copia ao Tribunal de Contas do Estado do Parana e a
Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SETI).

CLAUSULA NONA. O presente TCT sera publicado no Diario Oficial deste Estado, no
prazo de 20 dias Gteis, a contar da sua assinatura, com despesas de publicagio por conta da
FECILCAM.

CLAUSULA DECIMA. Este TCT pode ser modificado por meio da troca de correspondéncia
ou negociagio direta entre as partes.

E por estarem ajustados, assinam o presente Termo de
Cooperagio Técnica em 04 (quatro) vias de igual teor e forma, na presenca de duas
testemunhas.

[11 M
Antonio Carlas Aleixo
Diretor’ FECILCAM

M

Jodo Ltz Conrado
Chefe/Nicleo Regional de Educacio -NRE' CRTE

Testennihas:

(’m ./“-4{,! MALENS
Nome: Nome: e
RG: RG:

CPF: ERE:
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SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAD — SEED

vy SHPERINTEI{DEIICIA DE ESTADO DA EDUCAGAD - SUED
‘@ CENTRO DE EXCELENCIA EM TECNOLOGIA EDUCACIONAL -~ CETEPAR C‘l .

- NUCLEO REGIONAL DE EDUCAGAD - NRE
LA COORDENACAO ESTADUAL DE TECNOLOGIA NA EDUGAGAD - CETE
COORDENACAO REGIONAL DE TECNOLOGIA NA EDUCAGCAO - CAMPO MOURAO

O que a CRTE pode fazer para a FECILCAM?

e Capacitar os professores e funcionarios da FECILCAM para a utilizacio de softwares
basicos (editor de textos, planitha eletronica, software de apresentacdo, internet);

o Trabalhar com os cursos de Licenciatura (Informatica na Educacfo), Capacitar os
professores e alunos que trabalham com tais cursos no que diz respeito ao uso das TICs na
educacio;

e Auxiliar a coordenacdo do Centro de Informatica na organizacfo dos recursos
computacionais na FECILCAM;

Em que a FECILCAM pode contribuir com a CRTE?
e Certificar os Assessores Pedagogicos pelas capacitagbes oferecidas a professores e alunos da
FECILCAM;
¢ Acesso permanente {periodos em que os calendarios de fénas ndo coincidam) as
dependéncias do laborataric da CRTE;

O que a FECILCAM, por meio da CRTE, pode oferecer aos professores da rede estadual?
e Certificar os professores que fizerem cursos com a CRTE;

Em que a CRTE e a FECILCAM juntas podem contribuir para os professores da rede
estadual?
*« Promover capacitagiio e certificagio, desenvolver projetos que disseminem e promovam
melhorias na qualidade do ensino pablico;

Regras de utilizacio e funcionamento do laboratério de informitica da CRTE na
FECILCAM

l. Os equipamentos sdo de exclusiva utilizagio dos Assessores Pedagogicos da CRTE,

2, Entrada e utilizacdo dos equipamentos do laboratorio da CRTE s6 serd permitida com
acompanhamento dos funcionarios da CRTE;

3. Toda manutengdo técnica, nos equipamentos da CRTE, estdo sob a responsabilidade/custo
do NRE/CRTE de Campo Mour3o:;

4. Despesas de conta telefdnica correrdo por conta do NRE Campo Mourdo;

Posicionamento da FECILCAM

¢ O que espera da CRTE?

e O que pode oferecer para a CRTE?
HORARIO DE FUNCIONAMENTOQ DA CRTE
Segunda a sexta:  8:00 4s 12:00

13:30 as 17:530
19:30 as 23:00

sabado: 8:00 as 12:00
13:30 a5 17:30

TEZ00000 65260 S002-E/ED MV
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ANEXC 13
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SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO - SEED
SUPERINTENDENCIA DE ESTADO DA EDUCACAQ - SUED
CENTRO DE EXCELENCIA EM TECNOLOGIA EDUCACIONAL — CETEPAR
COORDENACAO ESTADUAL DE TECNOLOGIA NA EDUCACAG - CETE

CIRCULAR N" 3, de 31 de MAID de 2006
Senhor Assessor em Tecnologia na Lducagio:

[

ofd

L
Lam}

undo recomendagdo e instrugdo da SUED em fevereiro de 2006, o CETEPAR e
suas CoordenacgGes, mchunde as CRTEs dos NRE. assumiram a incumbéncia da
constiugdo das Diretnizes de Tecnologia na Educacdio do Parané, que sera publicada como
Caderno Tematico Complementar. A finalidade deste matenal é orientar as escolas
publicas estaduais nc uso sigmificativo das tecnologias na Educagdo com base legal
fundamentada.

Comumeamos 2s Coordenacdes do CETEPAR (CETE. PORTAL, CANAL DE TV e
INFRA-ESTRUTURA) e dos NRE {CRTEs) que ja se encontra acessivel a inscrigio no
ambiente e-Proinfo para desenvolver o trabatho de construgiio coletiva e colaborativa desta
Diretriz.  Para  tanto. solicitames que entrem no  ambiente através do  site

WWW.EProinito imec gov br e fagam seu cadastramento e mscricdo no curse SEDUC/PR

intitulado “Diretrizes de Tecnologia na Educacdo do Parana” Prevemos o periodo de 31705
a UNOB para o desenvolvimento das discussées e contribuiches em  Ambito
institucionalizado no referide ambiente.

No final de agosto sera realizada uma oficina com o intuito de organizar uma versio

prelimmar do material.

Arenciosamente,

Elizabete dos Santos,

Direcdo do CETEPAR
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ANEXO 14

Respostas ao Instrumento 5

Perguntas feitas aos Assessores Pedagogicos sobre o Método de Trabalho.

Perguntas:
« Quando vocé entrou na CRTE?

« Quais sdo os pontos mais marcantes para vocé em todo o processo historico, no
Estado do PR, sobre a Informatica na Educagdo?

« Como trabalhavam os Nucleos de Tecnologia? Como era a metodologia em todo
este processo historico? E hoje, como esta? (dqui, se puder citar os
acontecimentos por ano, seria interessante. Por exemplo: em 199
trabalhavamos com a metodologia de projetos de aprendizagem, que consistia
em... Depois em 199x trabalhamos com tal metodologia, porque....)

Respostas

Assessor(a) 1
1. Entrei na CRTE em julho de 2001.

2. O ponto mais marcante em todo o processo historico foi o langamento do Portal Dia-
a-Dia Educaciio e a possibilidade da Criagio dos OAC' — Objetos de Aprendizagem
Colaborativa, no Ambiente Pedagogico Colaborativo pelos professores da rede publica

estadual.

3. Trabalhava-se com a metodologia de projetos de ensino e aprendizagem. Havia
capacita¢io dos professores no NTE (Nucleo de Tecnologia na Educagio), hoje CRTE
(Coordenagdo de Tecnologia na Educagdo), com certificagdo. Os professores eram
capacitados no uso da informatica basica instrumental. A partir de 2005, o trabalho da
CRTE deixou de ser de capacitagio de professores com certificagio e passou a ser de
assessoria aos professores no uso da tecnologia em especial no trabalho on-line no
Portal Dia a Dia Educagdo. Esta assessoria acontece in loco, com pequenos grupos de
professores, nas escolas que disponibilizam de laboratorio de informatica e na propria

CRTE.

Assessor(a) 2

' Os OACs serdio tratados na se¢do 4.6 sobre o Portal Dia-a-Dia Educacio.
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1. Entrei no Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE) em setembro de 1998, iniciando
o curso de Especializagio em Informatica na Educagio, requisito exigido pelo Programa
Nacional de Informatica na Educagio (ProInfo). Curso de 400hs, com parte dele
presencial e pequena parte a distincia. A parte presencial foi em Curitiba, no Centro de
Exceléncia em Tecnologia Educacional do Parana (CETEPAR), durante 3 meses,
coordenado pelo Centro Federal de Educagio Tecnologica (CEFET), com monografia
individual a distincia. A partir dai passei a atuar como multiplicadora do NTE de
Londrina, desenvolvendo cursos de capacitagio em Informatica na Educagio como

recurso de aprendizagem.

2. O ponto que mais destacou neste processo foi a implantagio desse Programa
inovador na realidade da Educagdo Publica, pois a Informatica como recurso
tecnologico era, e porque nio dizer, é ainda, uma realidade distante das nossas escolas e
nossos professores. Além disso, o destaque foi nas capacitagdes que os NTEs
desenvolviam em suas areas de abrangéncias. Cursos que atendiam desde o
conhecimento basico de informatica até analise de software, sempre muito concorridos,

com listas de espera e avaliagdes positivas.

3. O nosso NTE tinha uma metodologia de aprender fazendo. Aos cursistas era entregue
um material de apoio que ndo tinha os trabalhos formatados de maneira bem simples.
No desenvolvimento das tarefas o aprendiz verificava que no cumprir as atividades o
final do trabalho era diferente do apresentado. Essa era a intengdo da nossa
metodologia, mostrar aos cursistas uma didatica que poderia se aplicada em sala de

aula, enfim, deixar claro que o aprendiz tem a liberdade de criagio.

Nas capacitagbes sempre se buscou passar ao professor o “aprender a aprender”, as
atividades eram desenvolvidas sempre que possivel em clima de colaboragio e

cooperagio.

Percebia-se nos finais dos encontros a satisfagdo dos cursistas em sentir-se participantes
de uma realidade que para eles antes era dificil, realidade esta, que seus filhos e a
sociedade ja vivia. A grande maioria buscava se inscrever nas outras capacitagdes,
sempre com o intuito de aprender mais, tal era a alegria em sentirem-se atuantes e atuais

neste mundo tecnologico.

Nestas capacitagdes o trabalho colaborativo era vivenciado nas finalizagdes com um

trabalho em forma de projeto. Nestes momentos abria-se um tempo para discussoes
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sobre a metodologia de Projetos de Aprendizagem, fazendo um paralelo com Projetos
de Ensino. No desenvolvimento desses trabalhos era claro o envolvimento e interesse
dos cursistas. Muitas amizades e principalmente, as trocas de experiéncias favorecia o
enriquecimento de conhecimento e metodologias para o dia a dia dos professores. Vale
destacar que no nosso NTE procurava mesclar professores de disciplinas, escolas e
realidades diferentes, isto trazia muita riqueza de conhecimento e experiéncia. Sempre
tendo em vista trazer aos cursistas uma motivagio para aprender e também para buscar,
pesquisar, enfim, ver que nio pode ficar parado, o professor deve ser um pesquisador

permanente.

Assessor(a) 3
1. 1997

2. O trabalho pedagdgico proposto inicialmente onde a tecnologia permeava todo o
processo de ensino através de projetos e aplicagdes da tecnologia com os educandos,

desenvolvendo trabalhos e atividades de inclusio e interatividade.

3. De 1998 até 2000 o trabalho foi de preparagio de professores e desenvolvimento de
projetos usando a tecnologia em sala de aula, onde as propostas partiam dos professores
e alunos e eram auxiliados, tecnologicamente e acompanhados pedagogicamente pelos
NTEs. A metodologia era toda baseada na interatividade e projetos. De 2000 até 2002 o
trabalho foi interrompido, passou ter um cunho mais técnico e sem resultados
pedagogicos, apenas numeéricos, ndo se analisou mais as competéncias dos
multiplicadores também. Sem uma proposta metodologica definida. De 2003 a 2006 a
proposta inicial desapareceu totalmente, passou a ter um cunho politico e individualista,
atendendo a interesses de algumas pessoas. Como sou tiranossauro rex do projeto com
muuuuuuito orgulho... até porque podemos ver e comparar as mazelas e posturas
politicas educacionais de interesses e ndo de resultados ou de resultados apenas
numeéricos, acumulamos com isso uma bagagem de conhecimentos a respeito do

assunto, onde nos permite ter uma visio diagndéstica e inclusive de tese sobre 0 mesmo.

Assessor(a) 4

1. Entrei no NTE (na época ainda tinha essa denominagdo) em Maio de 2001.
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2. Houve alguns pontos positivos que posso destacar aqui:

* Palestras em Faxinal do Céu com pessoas de renome nacional e até internacional
como: José Manuel Moran, Maria Elisabeth Biaconcini de Almeida, Fernando

Fonseca Junior;
¢ Oficinas em Faxinal do Céu sobre a TV Escola e Projetos de Aprendizagem:;

¢ Especializagio em Informatica Educativa (primeiro momento presencial em

Faxinal do Céu) coordenada pelo professor Dr. Crediné Alves de Menezes;
¢ Encontro Nacional da TV Escola.
Pontos Negativos:
» Falta de uma politica de continuidade (muda governo e muda o processo);

¢ Falta de um cronograma adequado as capacitagdes tanto nossa como das

capacitagoes;
¢ Falta de clareza nas nossas atribuigoes;

¢ Descumprimento de muitas coisas do governo, como material de consumo e
principalmente Laboratorio de Informatica nas Escolas (desde 2001 o governo
anterior assumiu o compromisso de equipar todas, ou a maioria das escolas
estaduais e isso ndo aconteceu até o final da gestio em 2002. Em 2003 o
compromisso € assumido novamente, e agora no final da gestio com "todo
aparato adquirido” na fala do governo, estamos impedidos por algumas
"questdes burocraticas"). Espero que no inicio de 2007 tenhamos a maioria das

escolas com os equipamentos prometidos e com conexdo.

3. Em 2001 tinhamos 4 cursos:

¢ Sensibilizagio (neste era feito como o proprio nome diz uma "sensibilizagio"

para utilizar as novas tecnologias na escola);

» Metodologia Aplicada a Informatica na Educagdo (onde o curso, além de
orientar o professor nos aplicativos basicos da Microsoft (Word, Excel e Power

Point com cunho pedagdgico, também focava o Projeto de Aprendizagem);
¢ Tecnologia aplicada a Informatica na Educagio;

¢ Informatica Instrumental (capacitagdo dos secretarios das escolas publicas).



Em 2002, final do governo, inicia um processo do Vale Aprimorar (cursos para os
secretarios das escolas: Informatica Instrumental e Tecnologia Aplicada a Informatica
na Educagdo). Como esses cursos o governo estabeleceria uma bolsa auxilio para os
funcionarios, infelizmente ficou s6 no papel (os certificados vieram normalmente). As
capacitagdes ficam limitadas a poucos cursos, uma vez que nosso NTE (com 4 pessoas)
inicia o processo de Especializagdo em Informatica na Educagdo e envolve o pessoal
com varios Féruns no ambiente e-Prolnfo; cada Forum tem caracteristica de uma
disciplina, onde cada turma tem um orientador, discute o assunto com material de apoio
disponibilizado pelo Orientador no ambiente, é feito uma sintese e publicado também

no ambiente.

A partir de 2003 o governo tenta implementar o Software Livre (SL). Mas, como as
magquinas ainda nio chegaram a escola temos que trabalhar com os recursos existentes,
capacitando ainda em software proprietario. A posi¢io do governo muda, e atendemos

dois cursos:

¢ Oficina I (com 100 horas para professores com pouca experiéncia nas novas

tecnologias);
¢ Oficina IT (com 60 horas para professores com alguma experiéncia nessa area).

Continua a Especializag¢do. S6 no final do ano é feito a chamada para a finalizagiao da
Especializagio, culminando com a apresentagio de uma "defesa da especializagio" e
Monografia no CETEPAR em Curitiba para uma banca da UFES e professores do

Parana.
Em 01 de dezembro de 2003 & langado oficialmente o Portal Dia-a-Dia Educagio.

Em 2004 fica evidente que o governo "passa uma borracha" nos projetos de

aprendizagem e foca mais o professor com Oficinas direcionadas ao mesmo, como:
¢ Almanaque Parana Virtual (contetdos disciplinares);
e Construcdo de Sites nas Escolas;
¢ Gestio das TICs nas Escolas (voltada para os gestores).

Assim, fica evidente que o contetdo interdisciplinar ndo é mais o principal objetivo,

mas sim o disciplinar.

Em 2005, "continua as Oficinas", com o objetivo de implementar o SL nas Escolas,
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como ponto negativo destaco o fim da Certificagdo (até 2004 os professores receberam
a certificagdo, ou foi implantada a Carga Horaria dos cursos na sua ficha funcional com

perspectiva de avango no plano de carreira).

Assessor(a) 5
1. Fevereiro de 2002

2. Apesar de todas as controvérsias, considero marcante a cria¢gio do PORTAL Dia a
Dia e o inicio do PROGRAMA PARANA DIGITAL. (mesmo que os computadores
ainda ndo tenham chegado, pois isso movimentou as pessoas, CRTE, professores,

NRE...)

3. 2002 — os cursos tinham uma separagdo entre o que se considerava instrumental e
pedagogico — havia até um cursos que se chamava: Sensibilizagio para uso das
Tecnologias, separado do restante. Os cursos vinham prontos da coordenagio.
Usavamos algumas apostilas do Proinfo. Atendiamos 3 NREs: CAMPO MOURAO,
IVAIPORA E GOIOERE. Nio vinham as verbas prometidas e iamos com nossos carros
— os professores pagavam nossa despesa de combustivel e alimentagdo. Neste ano
atendemos em Goioeré, nos municipios de Ubiratd e Campma da Lagoa — um dos
“multiplicadores” morava la em Peabiru. A maioria dos cursos era realizada no
laboratorio do NTE, no IMAPE (Instituto Municipal de Apoio a Pesquisa Educacional)
atendendo professores do NRE e do municipio de Campo Mourdo. Realizamos também
cursos para os auxiliares administrativos do projeto Vale Aprimorar. 2003 — os cursos
mudaram de formato e nome: OFICINAS DE PROJETOS EDUCACIONAIS I e
OFICINAS DE PROJETOS EDUCACIONAIS 1 1. Passamos a assessorar a construgio
de Roteiro Pedagdgico (atual OAC) — mesmo sem saber muito bem o que era aquilo e
assessoria a projetos. Continuamos viajando com nossos carros; todos os
multiplicadores viajaram para os municipios da regido. Usamos a metodologia de
projetos de aprendizagem aprendida na especializacao da UFES (2002/2003). 2004 -
Neste ano foram criadas varias modalidades de cursos, passaram a nos nominar
Assessores Pedagogicos. Trabalhamos com modulos a distincia (cursos com parte
presencial e parte on line) usando o ambiente eproinfo: OFICINA ALMANAQUE
PARANA VIRTUAL, OFICINA DE CRIACAO DE APCS, OFICINA GESTAO DE
TICS, OFICINA CRIACAO DE SITES NREs, OFICINA DE TECNOLOGIA NA



EDUCACAO. Algumas destas oficinas foram criadas especialmente para os
funcionarios do NRE. Tivemos maior procura no NRE de Goioeré que em CM.
Atendemos também o Projeto Sesquicentenario do DEF em CM, Goioeré e Ivaipora.
Neste ano tambeém, foram criados os GTS. A interdisciplinaridade e o trabalho com
projetos de aprendizagem tiveram que ficar de lado para atender as orientagdes da
SUED. 200572006 — comegamos a criar um trabalho independente ja que a CETE
demora a passar orientagdes. Buscamos parcerias, criamos nossos proprios cursos,
estudamos metodologias e softwares, orientamos na criagdo de OACs, Folhas, além de
atender as necessidades do NRE. Metodologia institucional vinda da CETE, atribuigdes
legais dos assessores, defini¢do do nosso papel, isso ainda ndo temos. Entdo comegamos

esta construgio sem esperar a CETE.
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Portaria Numero 303 Ano:1998 POIE

PORTARIA Nimero 303 Anc : 1998 Secrstariz : SME Publicacdo 30/01/1998, Folha 11 Ementa:
ORGANIZACAD E FUNCIONAMENTO DO LABORATORIO DE INFORMATICA,

PORTARIA 303, DE 19 DE JANEIRO DE 1998,

Dispbe sobre a organizacao e funcionamento do Laboratorio de Informatica.

O SECRETARIO MUNICIPAL DE EDUCACKD, no uso de suas atribuicdes lzegais @ CONSIDERANDO:
- a necessidade de estabelecer objetivos a serem alcancgados através da Informatica Educativa;
- a necessidade de regulamentar o uso da Laboratdrio de Informatica Educativa;
RESOLVE:
Artigo 1° - O uso da Informatica Educativa, na Rede Municipal de Ensino visa:
I - possibilitar aos alunos e professores, o uso da informatica como instrumento auxiliar do
processo educacional;
II - facilitar o acesso aos recursos tecnologicos e metodologias, que possibilitem nova abordagem do
curriculo integrando as diversas areas do conhecimento.

Artigo 2° - O laboratério de Informatica Educativa através das atividades nele desenvelvidas tem
como objetivos:
I - oferecer o atendimento ao maior nimero de alunos, de todos os turnos e niveis do ensino em
funcionamento na escola;
II - Participar integradamente com o desenvolvimento do projeto pedagégico da escola;
I1I - ser acessivel a todos os alunos, professores e equipe técnica;
IV - ser utilizado, prioritariamente, para as atividades relativas a Informatica Educativa.

Artigo 3° - As Escolas Municipais que oferecem Ensine Fundamental, Ensinoe Fundamental e
Médio e Educacao Especial, poderdao dispor d= ate dois professores titulares, adjuntos ou estaveis, na
jornadz de trabzlho de sua opgdo, para exerceram a funcao de Professor Orientador de Informatica
Educativa.

Artigo 4° - As Escolas Municipais de Educacdo Infantil, poderdo dispor de um professor titular,
adjunto ou estavel, na jornada de trabalho de sua opgdo, para exercer a fungao des Professor Orientador de
Informatica Educativa.

Artigo 5° - s3o atribuicdes do Professor Orientador de Informatica Educativa:
I - Participar da elzboracio do Projete Pedagdgico da Escola e de todas as atividades previstas no
calendario escolar;

II - Planejar e desenvolver em conjunte com os Coordenadores Pedagdgicos e Professores
envolvidos as atividades basicas, respeitadas suas especificidades, winculando-as ao Projeto
Pedagodgico da Escola = integrando-as aos diversos componentes curriculares, na seguinie
conformidads:

a:} - promover cursos de capacitacdo aos seus pares;

b:} - acompanhar e apoiar as atividades desenvolvidas com os professores e seus alunos no
laboratorio de informatica educativa, auxiliando com subsidios tedricos e praticos
promovendo, em conjunto com os Coordenadores Pedagdgicos, o intercambio entre
professores de diferentes periodos da escola, entre escolas e entre equipes das Delegacias
Regionais de Educacao - DREM e da Diretoria de Orientacao Técnica - DOT;

c} - garantir um trabalho integrado com as atividades desenvolvidas em sala de aula;

III - Zelar em conjunto com os Coordenadores Pedagodgicos, pelz manutencdo, conservacao e limpeza
dos equipamentos e materiais do uso do laboratorio de iIinformatica educativa, sensibilizando a
todos usudarios para este trabalho;

IV - Responsabilizar-se pela sintese atualizada de todos os dados, em especial o relacionade ao
atendimanto mencionado nas alineas 3 e b do inciso II do artigo 5° desta Portaria;

V - Garantir a infra-estrutura necessdriz ao funcionamento regular do laboratério de informatica
educativa no tocantez a2

a:} - organizacao do espaco fisico, no sentido de adequar as diferentes atividades z sersm
desenvolvidas;
b:} - elaboracdo do horario de atendimento, conforme normas legais pertinentas, de acordo com o

Projeto Pedagdoico da Escola;
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c:} - registrar detalhadamente o acompanhamento do atendimento as solicitacoes relativas ao
"Help Desk"

VI- Promover, organizar, assessorar, participar, apoiar e divulgar eventos, congressos, cursos,
mostras, feiras £ outros na area de Informatica Educativa incentivando a participacao e integraciao
dentre toda a equipe escolar.

Artigo 6° - Todas as classes desenvolverao atividades no Laboratorio de Informatica Educativa de
acordo com as prioridades sstabslecidas no Projeto Pedagdgico da Escolz. O professor regente da classe,
deve ser capacitado para a utilizagdo dos recursos tecnolégicos e metodologias, propiciando a
interacdo dos contelidos ministrados em sala de aula com a Informatica Educativa.

£ 1° - As classes priorizadas no Projeto Pedagdgico da Escolz terdo duas horas-aula semanais
com atividades no Laboratério de Informatica, dentro do horario regular do aluno ministradas pelo
professor regente com acompanhamento do Professor Orientador de Informatica Educativa.

§ 29 - Deverad ser objeto de planejamento da equipe escolar, 3 garantia do acesso das
demais classes ao laboratério de Informatica Educativa.

§ 39 - A capacitacdo a gue se refere o caput deste artigo, sera ministrada pelo Professor
Orientador de Informatica Educativa ou pelo Professor Multiplicador, com acompanhamento dos
Coordenadores Pedagogicos zo0s demais professores, nas horas adicionais das jornadas espscizis dos
mesmos, para atendimento ao Projeto Pedagdgico da Escola.

4 - 0s Professores Multiplicadores da Informatica Educativa na Unidade Escolar, serdo
plEfelnnoaImﬂr'te indicadosfescelhidos pelos docentes do seu turno de atuacdo, com "|IS|}OI1I|:\I|IC3E|6 de
horario, para auxiliar através dos Projetos Especificos, na capacitacdo aos seus paraes, de acordo o § 3° e caput
deste artigo.

Artigo 7° - Nos periodos em que ndo contar com Professor Orientador de Informatica Educativa
cabera z equipe técnica de comum acorde com os docentes organizar horario de atendimento as
classes, estabelecendo, inclusive responsabilidade pelo uso do equipamento, registrando as
atividades desenvolvidas.

Artigo 8% - ¢ horério de trabalho do Professor Orientador de Informatica Educativa, independente da jornada
da trabalho de opcdo, devera ser distribuida por todos os dias da semana devendo assegurar:
- & articulacdo do horgrio de trabalho dos Professores Orientadores de Informatica Educativa em exercicio na
escola;
II - Sessdes semanais cronogramadas para acompanhamento dos professores regentes e seus alunos
no Laboratério de Informatica;
III - Sessodes semanais cronogramadas pana ministrar capacitacao aos seus pares;
IV - Sessbes de estudo para o aprimoramento de suas funcoes.

§ 1% - A Jornada de Trabalho de opcdo dos Professores Orientadores de Informatica
Educativa atenderd o que sague:

a} JEI - Jornada Especial Integral:

22 horas-aula no minimo pana acompanhar atividades com os professores e seus alunos
08 horas-aula para promover capacitacdo aos seus pares

03 horas-aula para realizacde de trabalho no hordrio coletive da escola

03 horas-aula para estudos & aprimoramento de suzs funcdes

b} JEA - Jornada Especial Ampliada:

22 horas-aula, no minimo para acompanhar atividades com os professores e saus alunos
032 horas-aula para promover capacitacdo aos seus pares

03 horas-aula para estudos & aprimoramento de suas funcdes

c) JB - Jornada Basica:

15 horas-aula para acompanhar atividades com os professores e szus alunos
03 horas-aula para promover capacitacdo acs ssus pares

0l hora-azula parra estudos & aprimoramento de suas fungdes

d) ©Os professores optantes por JEA - Jornada Especial Ampliada e ou 1B - Jornada Basica poderao
ampliar sua cargz horaria com horas-aula excedentes até os limites fixados no artigo 39 dz Lei
11434/93, visando garantir o atendimento a todos os turnos da escola.

§ 29, A analise e aprovacdo do turno de trabalho do Professor Orientador de Informatica
Educativa sdc de responszbilidade do Diretor da Escolz e devera constar da anuéncia do
Supervisor Escolar.

§ 3° nos casos excepcionais referentes ac hordrio de funcionamento do laboratdrio de
Informatica Educativa serdc resclvidos pele Dirster da Escola com anuéncia do Supsrvisor
Escolar.

Artigo 9° - A funcdo do Professor Orientador de Informatica Educativa sera exercida por professor titular,
Adjunto ou Estidvel de Educacdo Infantil, do Ensino Fundamental ou de Ensino Médio
preferencialmente optantes por Jornada Especial Ampliada - JEA ou por Jornada Especial Integral -
JEI, eleito pelo Conselho de Escola, mediante proposta de trabalho vinculada ao Projeto Pedagodgico
da Escola, comprovando ter freqiientade no minimo 27 horas de curso de capacitacdo, conforme
configuragdo dos equipamentos existentes na escola, ministrados pelas equipes da Secretaria Municipal de
Educacdo - SME ou da Diretoria de Orientacdo Técnica - DOT ou das Delegacias Regionais de Educacdo -
DREMS ou por Professores Multiplicadores da propria Escola
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§ 1° - Inexistindo na escola profissionzl interessado em participar do processo sletivo para a funcio
da Professor Orientador de Informatica Educativa e/ou que ndo atenda os pré-requisitos estabelecidos no caput
daste artigo, as inscrigdes serac abertas para a Rede Municipzl de Ensino, através de publicacdo de edital no
Diario oficialdo Municipio.

§ 2° - As Escolas Municipais poderdo abrir inscrigdes em segunda fase aos professoras optantes por
Jornada Basica, desde que ndo atendide os critérics mencienades no caput e esgotadas as possibilidades de
atendimanto no que consta o § 1° dests artigo.

§ 39, - Anualmente o Conselho de Escola avaliara o desempenho do Professor Orientador de
Informatica Educativa, para decidir sobre a sua continuidade ou ndao, em data até 30 (trinta) dias
anterior a expiracao de seu mandato.

g 4° - o ndo referendo do Professor Orientador de Informatica Educativa pelo Conselho da Escola,
dasencadearad novo processo eletivo, envolvendo outros docentes interessados.

Artigo 109, - Publicada a designacdo para 2 funcdo, o Professor Orientador de Informatica Educativa devera
realizar imediatamente, 20 (vinte ) horas-aula de estagio em Laboratério de Informatica Educativa,
em funcionamento, nas Escolas Municipais de Educacdo Infantil,Escolas Municipais de Ensino
Fundamental, Escolas Municipais de Ensino Fundamental e Médio e Escolas Municipais de Educacéio
Especial, da Rede Municipal de Ensino, indicado e acompanhado pela Equipe de Informatica
Educativa das Delegacias Regionais de Educacao.

paragrafo Unico - o Diretor da Escola devera expedir documento comprobatério da realizacdo de
estagio a que se refere o caput deste artigo, encaminhando & Unidade Escolar de exercicio do Professor
Orientador do Laboratério de Informatica Educativa parz ciénciz do Diretor e Supervisor Escolar com
posterior arquivamento.

Artigo 11° - os demais professores da Unidade Escolar que participarem das atividades desenvolvidas
no Laboratorio de Informatica Educativa terdo as seguintes atribuictes:
z) Acompanhar as classes ac laboratorio de Informatica Educativa, responsabilizando-se pelas

atividades desenvolvidas, com o apoio do Professor de Informatica Educativa;
h} Garantir um trabalho integrado com as atividades desenvolvidas em sala de aula;

c] Realizar sessbes de estudos individuais ou coletivos, COM © grupo de participantes das
atividades de Informatica Educativa;

d} Registrar e avaliar as atividades desenvolvidas, apontando suzs necessidades 2 de seus
alunos =0 Profzssor origntador de  Informiatica Educativa e aos Coordenadores
Pedagdgicos da Unidade.

Artigo 129 - Os casos 0missos ou excepcionais ndo contemplados nesta Portaria, serdo resolvidos pela Diretoria
de Orientacdo Tecnica, cuvida a Superintendéncia Municipal de Educacado se necessario.

Artigo 13. - Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicies em
contrario, em especial 2 Portaria SME 5148 de 27/08/97.

Fonte: http://educacao.prefeitura.sp.gov.br/
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Portaria n” 103, de 06 de janeiro de 2006

O Secretario Municipal de Educagéo, no uso de suas atribuigtes legais e,

CONSIDERANDO:

- o disposto no Decreto n® 34.160, de 09/05/94, que institui os Laboratdrios de Informatica
educativa nas Escolas Municipais;
- 0 disposto no Decreto n® 46.210, de 15/08/05, que dispde sobre o “Programa Sao Paulo &
uma Escola™;
- 0 estabelecido na Portaria SME 6.328, de 26/09/05, que instituiu o “Programa Ler & Escrever -
prioridade na Escola Municipal™;

- a necessidade de assegurar que as atividades desenvolvidas no Laboratdrio de Informatica
Educativa devem estar integradas no curriculo da Escela e considerar a fungdo social no uso
das Tecnoclogias da Informagée e da Comunicagédo, promovendo intercdmbios entre diferentes
areas de conhecimento para resclugdo de problemas propostos que apresentem relevancia
social;

- as diretrizes da Politica Educacional da Secretaria Municipal de Educacéo;

RESOLVE:

Art.1? - Os Laboratérios de Informatica Educativa, por meio das praticas ali desenvolvidas,
objetivam:

| - possibilitar a criagdo de ambientes de aprendizagem diferenciades, dinamicos, colaberativos
e interativos;
Il - potencializar o uso critico e criativo dos diferentes recursos tecnolégicos, como forma de
expressao oral, escrita, registro, socializagdo e producdo de textos em diferentes contexfos e
linguagens;

Il - favarecer o uso das tecnologias da Informag&o e Comunicagdo como recurso No processo
ensino e aprendizagem, no desenvolvimento das competéncias leitora e escritora € no
processo de formacgéo dos alunos;
IV - propiciar condigtes de acesso e uso das tecnologias voltadas para a pesquisa e producgéo
do conhecimento;
V - promover actes de cunho pedagdgico que atendam as demandas apontadas para a
inclusdo social e digital de toda a comunidade educativa;
VI - possibilitar o uso das tecnologias da Informacio e da Comunicacédo e diferentes midias
como recursos a serem utilizados na atuagao docente.

Art. 2° - O Laboratério de Informatica Educativa, como espago de acesso as Tecnologias da

Informacgio e Comunicacio, devera:
| - oferecer atendimento a todos os alunos, de todos os turnos e modalidades de ensinc em
funcionamento na Unidade Educacional;

Il - possibiltar o wuso democratico dos recursos e ferramentas digitais;
Il - integrar © Plano de Agdo da Informatica Educativa ao Projeto Pedagodgico da Unidade
Educacional atendendo as necessidades da consfrugdo do curriculo;
IV - organizar seu atendimento, observando o calendario escolar, inclusive o Programa “Séo
Paulo é uma Escola”.

Art. 3° - O atendimento as classes no Laboratério de Informatica Educativa dar-se-a em
horarios pré e pds-escola, além das 25 (vinte e cinco) horas-aula regulares, de acordo com o
Projeto Pedagdgico da Escola, na seguinte conformidade:
| - Uma sessdo semanal com duragdo de 1 (uma) hora-aula, sendo que cada classe em
funcionamento na Escola correspondera a 1{uma) turma a ser atendida;
Il - Na impossibilidade do cumprimento do disposto no inciso anterior, por restarem classes
excedentes, sera organizado horario de atendimento alternativo, de forma a garantir a todas as
classes, no minimo, atendimento quinzenal.

Art. 4° - As Escolas Municipais que oferecem Ensino Fundamental, Ensino Médio e Educacéo
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Especial poderdo dispor de até 2 (dois) Professores Titulares, Adjuntos ou Estaveis, na jornada
de trabalho de sua opcgao, para exercerem a fungéde de Professor Orientador de Informatica
Educativa - POIE.
§ 1° - Os Professores optantes por Jornada Especial Integral - JEl e Jornada Especial Ampliada
- JEA deverdo assegurar atendimente a 25 (vinte e cinco) classes, além da participagdo nos
horarios coletivos destinados a formacgéo.
§ 2° - Garantide o atendimento semanal a todas as classes e remanescendo horario para
complementacio as 25 horas-aula do POIE destinadas a regéncia, sera oferecido um segundo
atendimento a, no maximo, 07(sete) classes participantes do Projeto “Toda Forga ao 1° Ano”
efou “Projeto Intensivo no Ciclo | - PIC".
§ 3% - Os Professores optantes por Jornada Basica - JB deverdo ampliar a sua jornada de
trabalho, de modo a torna-la compativel com o numero de classes da Unidade Escolar e com a
necessidade de participagde nos  horarios coletivos destinados & formagéo.
§ 4° - Para atuar nas Escolas Municipais de Educacgio Especial - EMEEs & exigido também do
Professor Orientador de Informatica Educativa a habilitagdo em Deficiéncia da
Audiocomunicacgdo, obtida em nivel médio ou superior, em cursos de graduacgdo, ou poés
graduacio “stricto sensu” ou “lato sensu” de 800(oitocentas) horas.

Art. 5° - Para o periodo noturne, as atividades do Laboratério de Informatica Educativa
Qcorrerdo na seguinte conformidade:
| - dentro do horario regular dos alunos, sob a responsabilidade do professor regente da classe,
podendo contar com apoic de oficineiros efou estudantes de nivel superior;
Il - em horédrio pré-aula ministrado pelo Professor Orientador de Informatica Educativa;
Il - aos sabados, podendo envolver o Professor Orientador de Informatica Educativa,
remunerado como Jornada Especial de Hora-Aula Excedente - JEX, ou contando com
oficineiros ou estudantes de nivel superior.
Paragrafo Unico - Em caso de nimero reduzido de alunos, na alternativa estabelecida no inciso
Il deste artigo, a Unidade Educacional podera formar turmas com alunos de mais de uma
classe, com, em meédia, 35(trinta e cince) alunos.

Art. 6° - As Escolas Municipais de Educacao Infantil poderdo dispor de um Professor Titular,
Adjunto ou Estavel, na jornada de ftrabalho compativel ao funcionamento da Unidade
Educacional, para exercer a funcio de Professor Orientador de Informatica Educativa - POIE,
assegurando  atendimento em uma sessdo semanal a todas as classes.
§ 1° - Entender-se-a a expressdo “jornada de trabalho compativel” aquela que assegure o
disposto no “caput” deste artigo, remunerando-se as que excedem como Jornada de Hora-Aula
Excedente - JEX.
§ 2° - Garantide o atendimente semanal a todas as classes e remanescendo horario para
complementagéo a jornada de trabalho compativel, sera oferecido um segundo atendimento as
classes do 3° estagio.
§ 3° - Na impossibilidade de composicdo da jornada em virtude do numero de classes da
Unidade Educacional, o Profissional de Educacdo podera, mediante processo eletivo nos
termos do artigo 10 desta Portaria, assumir a fungcdo de POIE em uma outra Unidade
Educacional, que nao possa té-lo em razao do numero insuficiente de classes.

Art. 7° - O horario de trabalho do POIE, independentemente da Jornada de Trabalho de opgéo,
devera ser distribuido por tedos os dias da semana, devendo assegurar a articulagédo do

horario dos POIEs em exercicio na Unidade Educacional.
§ 1° - A Jommada de Trabalho de opgdo dos POIEs atendera o que segue:
| - Jornada Especial Integral - JEL:

a) 25 (vinte e cinco) horas-aula de atendimento aos alunos nos periodos de pré e pés-escola;
b) 08 (oito) haras-aula para realizagdoe de trabalho em horario coletive da Unidade Educacional,
inclusive para a formacio dos educadores, se necessario, para uso de tecnologias que

atendam as especificidades dos projetos propostos;
¢) 03 (trés) horas-aula para estudo e aprimoramento de suas fungies.
- Jornada Especial Ampliada - JEA:

a) 25 (vinte e cinco) horas-aula de atendimento aos alunos nos periodos de pré e pés-escola;
b) 02 (duas) horas-aula para realizacdo de trabalho em horario coletivo da Unidade
Educacional, inclusive para a formagio dos educadores, se necessario, para uso de
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tecnologias que atendam as especificidades dos projetos propostos;
c) 01 (uma) hora-aula para estudo e aprimoramente de suas fungdes.
1l - Jornada Basica - JB:
a) 18 (dezoito) horas-aula de atendimento aos alunos nos periodos de pré e pos-escola;
b) 01 {(uma) hora-aula para realizagdo de trabalho em horario coletivo da Unidade Educacional,
inclusive para a formacdo dos educadores, se necessdrio, para uso de tecnologias gue
atendam as especificidades dos projetos propostos;
c) 01 {uma) hora-aula para estudo e aprimoramento de suas fungdes, em local de livre escolha.
§ 2° - Na Jornada Especial Ampliada - JEA e Jornada Basica - JB o POIE percebera Jornada
Especial de Hora-Aula Excedente - JEX efou Jornada de Hora Trabalho Excedente - TEX, se
comprovada a necessidade de atendimento as atividades previstas nas alineas “a”, “b" e “c”
dos incisos Il e lll do paragrafo anterior, até os limites estabelecidos na legislagdo em vigor.
§ 3° - a andlise e aprovacao do horario de trabalho do Professor Orientador de Informatica
Educativa sédo de responsabilidade do Diretor da Escola com anuéncia do Supervisor Escolar.
§ 4° - os casos excepcionais referentes ac horario de funcionamento do Laboratério de
Informatica Educativa, inclusive nos vidades propostas no seu planejamento, garantindo um
trabalho integrado com aquelas desenvolvidas em sala de aula e efetuando seu registro e
avaliagado.

Art. 16 - Oficineiros, estagiarios, voluntarios, monitcres e outros que desenveolverem, nos
horarios dispeniveis, atividades no Laboratorio de Informatica Educativa, terdo as seguintes
atribuigtes:

a) acompanhar as turmas ao laboratdérioc e desenvolver atividades em consonancia com o
Projeto Pedagodgico da U.E., que deverdo ser planejadas e avaliadas pela equipe técnica.
b) registrar e avaliar as atividades desenvolvidas, nimero de participantes, objetivos atingidos,
apontando suas necessidades e dos usuarios a equipe técnica.
c) responsabilizar-se, em parceria com todos os usuarios do Laboratério de Informatica
Educativa, pela manutengéo, conservacdo e limpeza dos equipamentos e materiais do uso do
Laboratorio de Informatica Educativa, orientando todos para © uso responsavel dos
equipamentos disponiveis.
d) registrar & encaminhar ao Professor Orientador de Informatica Educativa -POIE os
problemas observados em relagéo ao uso e manutencdo dos equipamentos.

Art. 17 - Os casos omissos ou excepcionais ndo contemplados nesta Portaria, serdo resolvidos
pela Diretoria de Orientagdo Técnico-Pedagdgica - DOT/P da Cocrdenadoria de Educacgéo,
ouvida, se necessario, a Diretoria de Orientagdo Técnica da SME.

Art. 18 - Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposighes
em contrario, em especial a Portaria SME n® 303 de 30/01/1998.

Fonte: http://www.sinpeem.com.br
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