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RESUMO

O presente estudo se propde a analisar as politicas publicas de desenvolvimento,
emprego/renda e de incentivos aos pequenos negocios do setor de tecnologia da
informacéo (Tl) e as consequéncias para o mercado de trabalho do municipio de
Londrina. Nesta etapa do capitalismo e da nova divis&o internacional do trabalho, as
politicas publicas articuladas pelas parcerias entre iniciativa privada e Estado tém
sido cada vez mais frequentes e favorecem a flexibilizagdo dos processo de trabalho
a partir de novas formas de contratos responsaveis pela precarizacao das condicoes
de trabalho. As micro e pequenas empresas exercem um importante papel nesta
conjuntura, pois realizam os processos de trabalho relativos aos elos-fim das
cadeias produtivas, de suprimento e de valor das grandes transnacionais que
redesenham as caracteristicas das relagdes de trabalho da cidade. Por meio de
analise quantitativa e qualitativa em MPMEs do setor de (Tl) sediados na cidade de
Londrina buscamos compreender seus efeitos no mercado de trabalho com o
objetivo de avaliar os impactos que ocorrem nas relagdes de trabalho e as atuais
politicas publicas de desenvolvimento baseadas na perspectiva empreendedorista.

Palavras-chave: Politicas publicas de desenvolvimento. Trabalho. Mercado de
trabalho. Setor de tecnologia da informacao.



FERREIRA, Leonardo Antonio Silvano. Public development policies,
employment/income, and incentives to small businesses of the information
technology sector: what are the consequences for the labor market of londrina?
2014. 155 p. Dissertation. (Master in Social Sciences) — Universidade Estadual de
Londrina, Londrina, 2014.

ABSTRACT

The present study aimed to evaluate the public development policies, employment/
income, and the adopted policies to encouragement to small business of the
information technology sector, and the consequences to the labor market at Londrina
distric. At this stage of capitalism and the new international labor division, the public
policies articulated with private initiative and the State, has being more common and
are favoring the loosening of the labor process through the development of new
forms of contracts that can deplete labor conditions. Small and micro-businesses
exert an important role in this context as they are able to perform the labor process
relative to the link-ends of the productive chains, and of the supply and value of
transnational business that redesign the characteristics of the labor relations of
Londrina district. Through qualitative of MPMEs of the Tl industry based in Londrina
district, and quantitative analysis, we aimed to understand the labor market
characteristics, seeking to evaluate the impacts on the labor relations in the
productive chain in the information technology sector in the context of the current
public development policies based on entrepreneurial perspective.

Keywords: Public development policies. Labor. Labor market. Information
technology sector.
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INTRODUGAO

Nesta pesquisa faremos uma analise das relagcbes de trabalho a fim
de compreender o projeto de desenvolvimento social e econdbmico que vem sendo
colocado em pratica na cidade de Londrina-PR por empresarios e administragao
municipal e suas consequéncias para o0 mercado de trabalho do municipio e regiao.
Para tanto, foi selecionado o setor de Tecnologia da Informagao (TI) do municipio de
Londrina, dada a sua relevancia como opcao de investimentos e aporte na economia
da cidade, pois € uma atividade econémica que vem sendo considerada como um
polo estratégico de desenvolvimento para o norte do Parana, além de absorver uma
parcela significativa da forgca de trabalho desta regiao.

O problema socioldégico desta pesquisa consiste em analisar as
mudancgas que ocorrem no mercado de trabalho através de um percurso que busque
contemplar as seguintes questdes: Por que se incentiva o trabalhador a se tornar
empresario de si mesmo? Como atua o Estado e quais as politicas publicas de
incentivo ao empreendedorismo nas cadeias produtivas? A pesquisa nos indica que
as politicas publicas de desenvolvimento elaboradas por empresarios e
administracdo municipal tém mantido a precarizagdo do trabalho. Por precaria
entendemos aquela forca de trabalho que possui baixos rendimentos, tem menor
grau de escolaridade e assume trabalhos rotineiros relativos ao apoio e a
parametrizacao de produtos e servicos que sido oferecidos pelas empresas de TI.
Temos a hipétese de que 0 aumento dos pequenos e microempresarios relaciona-se
a uma nova forma de insercdo precaria de processos de trabalho do setor de TI
presentes no final das cadeias produtivas e de valor das empresas transnacionais.

O percurso metodoldgico adotado teve como base pesquisas em
algumas empresas do setor de Tl de Londrina, a partir de entrevistas realizadas com
trabalhadores e empresarios de trés empresas integrantes do Arranjo Produtivo
Local (APL de TIl), e uma empresa que nao ¢é integrante ao APL, mas que pertence
ao setor de TI, para fins de comparagao. As empresas pesquisadas se utilizam das
politicas publicas inspiradas no modelo empreendedor de desenvolvimento e de
geragcdo de emprego e renda, e atuam nos setores de servigos, da industria de
“software” e do comércio desses produtos na area de tecnologia da informagéo e

comunicacgao. As areas em que as empresas do setor de Tl atuam sdo o mercado
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de software, de solugdes em programas de gestdo empresarial € de customizagao e
readaptacao de softwares e aplicativos criados pelas transnacionais mundiais de TI.

Neste contexto, observa-se que a concepg¢ao de desenvolvimento
local articula-se com as politicas publicas’ relacionadas aos Arranjos Produtivos
Locais (APLs) e ao empreendedorismo individual, como alternativas de geragao de
emprego e renda, sendo que a possibilidade de inser¢do no mercado de trabalho na
condicdo de microempresario vem sendo apontada como uma saida para a questao
do desemprego e precarizagéo do trabalho em virtude das politicas neoliberais.

As politicas publicas inspiradas no modelo empreendedor de
incentivo ao pequeno negoécio tém sido ofertadas como a principal opcdo de
desenvolvimento em diversas cidades brasileiras no inicio do século XXI, na atual

conjuntura “novo-desenvolvimentista®”

. O APL de Tl é uma das politicas publicas
empreendedoristas inspiradas na perspectiva do desenvolvimento local, na atual
fase de transnacionalizacdo do capital, que reorganizam as cadeias de producéao e
de valor.

As empresas se articulam com instituicbes de pesquisa e ensino na
cidade e regiao, visando a realizagdo de parcerias entre o setor publico e o privado,
em suas esferas municipais, estaduais e nacionais, com o objetivo de buscar
recursos e incentivos para o desenvolvimento do setor produtivo e da economia
local. Em Londrina, o setor de tecnologia da informagao caracteriza-se por uma forga
de trabalho predominantemente inserida no setor de servicos®. As empresas do APL,
que foram selecionadas para pesquisa e nas quais realizamos entrevistas com os
empresarios e os trabalhadores, sdo aquelas que se enquadram como atividades

ligadas ao desenvolvimento de software.

' Além das organizagdes de representacdes de classe, como na forma de APL, que se constitui por

empresas, entidades e instituicdes de ensino, se observa toda uma legislagdo de incentivo ao
microempreendedorismo como, por exemplo, a Lei Complementar 123/2006, que institui o “Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte”, a Lei municipal 10.994, que dispde o
ISS tecnoldgico e da beneficios para as empresas prestadoras de servigos que investem em
desenvolvimento tecnoldgico e outras leis que abrem crédito complementar as micros e pequenas
empresas, ou de concessao de terrenos obtidos por meio da prefeitura.

Sobre o conceito de novo-desenvolvimentismo ver: Siscu, Paula e Michel (2007) e o artigo intitulado
O novo desenvolvimentismo, publicado por Bresser-Pereira no jornal Folha de Sdo Paulo em
19/09/2004. Em linhas gerais, o “novo-desenvolvimentismo” consiste num modelo de
desenvolvimento econémico adotado pelo Estado brasileiro, com objetivo de proporcionar,
simultaneamente, desenvolvimento e crescimento econdmico e igualdade social. Este conceito sera
melhor apresentado no capitulo 1.

Os trabalhadores do setor de servigos correspondem a 43,38% dos trabalhadores empregados do
municipio de Londrina, de acordo com informagdes do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED) do Ministério do Trabalho e Emprego. O setor de servigos € o que mais
emprega no municipio de Londrina.
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O APL se insere num contexto mais amplo de politicas publicas de
desenvolvimento e geracdo de renda, alinhadas com o modelo neoliberal de
desenvolvimento econémico seguido pelos paises ocidentais. Nesta etapa de
reorganizagdo da ordem econémica do capitalismo mundial, as micro e pequenas
empresas exercem um importante papel, pois realizam os processos de trabalho
relativos aos elos-fim das cadeias produtivas, de suprimento e de valor das grandes
transnacionais. No caso do setor de Tl, essas atividades se referem normalmente
aos softwares e as de processamento de dados.

Analisaremos a perspectiva do chamado desenvolvimento local, em
meio as mudangas organizacionais que permeiam a relagdo entre capital e trabalho
na conjuntura “novo-desenvolvimentista”, em que o papel do Estado tem reiterado
um padrdo de desenvolvimento em parceria com a iniciativa privada. Isso ocorre a
partir da mediagdo com as politicas publicas de emprego, renda e desenvolvimento,
que, articuladas pelas parcerias entre iniciativa privada, Estado e universidades,
cada vez mais frequentes nas Uultimas décadas, favorecem a ampliacdo da
flexibilizacdo do mercado e de suas relagdes de trabalho, como observamos na
pesquisa a partir de uma série de novas modalidades de relagao de trabalho.

Os debates sobre a tematica do desenvolvimento local tém sido
bastante difundidos por diversos segmentos (elites locais, empresarios,
administragdo publica, etc.) nos ultimos anos, na tentativa de pensar e discutir um
projeto de desenvolvimento para a sociedade que tenha como objetivo um maior
crescimento econdmico para as suas empresas e a localidade. Essas politicas tém
sido colocadas em pratica com o argumento de diminuir o desemprego. Os setores
da sociedade que encabecam este discurso e pratica veem, como fundamental para
o desenvolvimento e crescimento de uma sociedade, uma maior integragao e
cooperacdo entre as partes envolvidas no processo produtivo*. Contudo, percebe-se
que tal viséo reitera a crescente tendéncia de maior individualizacédo e de exploragao
do trabalho, além de manter, em novas bases, a condicdo de dependéncia do Brasil

no que se refere a logica desigual da divisédo internacional do trabalho.

* Podemos elencar, como exemplo de instituicdes que compartilham desses valores, a Associagao
Comercial e Industrial de Londrina (ACIL), o Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do
Parana (SEBRAE), que é uma politica publica de desenvolvimento e de geragdo de emprego e
renda, a Federagdo das Industrias do Parand (FIEP), o Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI), dentre outras.
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Diante de tal cenario, ocorre uma nova roupagem nas relagdes de
trabalho e emprego atuais que, por um lado, mesmo quando ha um vinculo formal,
alguns indicadores demonstram a precarizagao do trabalho a partir do aumento da
produtividade e, consequentemente, uma intensificacao das atividades laborais, em
que se percebe uma grande valorizagao na capacidade criativa da for¢a de trabalho,
denominada de trabalho de concepg¢do no ramo do setor de Tl (WOLFF, 2005).
Observamos, pelos dados do Ministério do Trabalho e Emprego, que a maior parte
dos trabalhadores esta concentrada nas categorias de baixos rendimentos salariais.
Somam-se a isso as intensas inovagbdes promovidas em tecnologia de informagao
nas empresas. As formas como esta tecnologia vém sendo usada, na maioria das
vezes, se direcionam no sentido de aperfeicoar a produtividade e a promover maior
fragmentacdo dos processos produtivos e de substituigdo do trabalho vivo pelo
trabalho morto, o que acarreta desemprego. Por outro lado, as relagbes de trabalho
e emprego atuais escondem vinculos trabalhistas estabelecidos com grandes
empresas transnacionais. Exemplo disso é o vinculo pela forma de pessoa juridica,
ou seja, como empresa, em que o trabalhador é uma parte autbnoma respondendo
por si na relagao de trabalho.

Segundo a definicido do SEBRAE®, a expressdo Arranjo Produtivo
Local (APL) se apresenta como “uma aglomeragcdo de empresas que possuem a
mesma especializagdo produtiva e se localizam em um mesmo espago geografico”.
Geralmente, esta aglomeragdo se compde de micro e pequenas empresas,
caracterizadas como aqueles estabelecimentos que possuem até nove
empregadosG. Esse Arranjo Produtivo € uma politica publica calcada no modelo
empreendedor e constitui-se como um aglomerado de micros e pequenos

empresarios do setor de informatica. Além das empresas’ que atuam na area de

® Esta é a definigdo de APL, segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SEBRAE (2012).

® De acordo com o SEBRAE, as empresas das atividades de servigos/comércio séo classificadas
como: microempresa, quando possui até 09 empregados; pequena empresa, até 49 empregados;
média empresa, de 50 a 99 empregados; e, grande empresa, acima de 99 empregados.

" De acordo com o Ministério do Trabalho e Emprego, as empresas do setor de informatica
compreendem os seguintes grupos de atividade econdmica: atividades do servico de tecnologia da
informacao; tratamento de dados, hospedagem na internet e outras atividades relacionadas; e
outras atividades de prestacdo de servicos de informacdo. As atividades concernentes aos
estabelecimentos do setor de informatica, segundo o site do APL de Tl Londrina e regido, sédo as
seguintes: processamento de dados, outras atividades de informatica, manutencgéo e reparagéo de
magquinas de escritério e de informatica, consultoria em hardware, desenvolvimento de software sob
encomenda e outras consultorias, desenvolvimento e edicdo de softwares prontos para uso,
atividades de banco de dados e distribuicao online de conteudo eletrdnico (APL de TI, 2013).
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tecnologia e informagao, as entidades e instituicdes de ensino também compdem o
aglomerado produtivo.

Dado esse novo arranjo produtivo, € possivel levantar algumas
questdes para nossa investigacdo: Quais sao os interesses politicos e econdmicos
em organizar a producdo na forma de desenvolvimento local? Como as micro e
pequenas empresas participam nesta nova forma de desenvolvimento? Por que ha
uma campanha tao intensa em incentivar o aumento de microempreendedores? Em
que medida o desenvolvimento local contempla o interesse da classe trabalhadora?
Quais sdo as politicas publicas de desenvolvimento local e como € realizada a
negociacdo pelas empresas em parceria com o Estado? Quais sdo as politicas
publicas vinculadas a no¢ado de desenvolvimento local? Por que os empresarios de
Tl escolhem Londrina e o APL, para montar a sua empresa? Quais sdo os fatores
mais atrativos e os menos atrativos para uma empresa de software se estabelecer
no municipio? A participacdo das empresas no APL de Tl contribuiu para a melhoria
quantitativa e qualitativa do mercado de trabalho do setor? Qual a forma
predominante de contrato de trabalho nestas empresas?

No intuito de encontrar os liames entre essas questbes e seus
efeitos sobre o mercado de trabalho em meio ao atual processo de
transnacionalizagdo do capital, sobretudo nas economias periféricas, analisaremos
as politicas publicas municipais voltadas ao modelo de desenvolvimento local e de
incentivo ao microempreendedorismo, sobretudo o APL de Tl e a politica publica
municipal de Londrina e de outras cidades®, as quais reorganizam as cadeias de
producdo e de valor de suas localidades. O percurso metodologico obedecera aos
seguintes passos: 1) balango da discussédo tedrica recente sobre o tema de
desenvolvimento local e sobre as novas configuragdbes do capitalismo na
contemporaneidade, assim como suas consequéncias para os mercados de trabalho
regionais; 2) coleta, organizagao e analise de dados sobre o mercado de trabalho do
setor de TI; 3) levantamento das politicas publicas municipais e as ag¢des de
representacdes de classe com o objetivo do desenvolvimento local; 4) identificagao
das principais estratégias politicas e econdmicas adotadas pela administragao
municipal com vistas a este modelo de desenvolvimento, e como ele reverbera na

regido de Londrina.

® Outras regides do Parana que possuem APL de software sao: Curitiba, Maringa, Pato Branco e Dois
Vizinhos (BRASIL, 2014b).
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Com este percurso metodolégico, buscamos analisar os diversos
elementos que compdem nosso objeto de estudos e as relagdes de trabalho atuais,
a fim de encontrarmos explicagdes acerca dos desdobramentos e as implicagcoes
sobre o trabalhador. Realizaremos nosso estudo recorrendo tanto a pesquisa
qualitativa, a partir da analise das politicas publicas e leis municipais, estaduais e
federais, e de entrevistas realizadas com trabalhadores e empresarios de algumas
empresas do setor de Tl de Londrina, quanto a pesquisa quantitativa, analisando
alguns dados estatisticos para entendimento do contexto politico e econdmico que
se relaciona a realidade local.

No capitulo 1, faremos um breve resgate dos principais aspectos
que envolvem a relagao entre capital e trabalho, tomando como recorte temporal as
décadas de 1990 e 2000, ou seja, as décadas em que a organizagao da produgéo
foi redesenhada diante de uma nova divisdo internacional do trabalho, ambas
influenciadas por mudangas oriundas da passagem do fordismo a acumulagao
flexivel, a partir da reestruturagao produtiva e ancoradas nas politicas neoliberais. A
partir deste contexto, apresentaremos a reorganizagcdo das cadeias produtivas,
ainda em curso, em sua relagdo com a atual fase de transnacionalizagao do capital e
como esta repercute na divisdo internacional do trabalho e na condigcdo do Brasil
dentro deste quadro. Com este panorama analisaremos, no capitulo seguinte, o
caso da cidade de Londrina, com o objetivo de entender as estratégias politico-
econbmicas adotadas pelas administragcbes municipais para promover a sua
insercdo competitiva no atual cenario econémico.

No capitulo 2, faremos uma analise sobre o setor de Tl (software)
especificamente sobre seus processos de trabalho e de producao, a fim de perceber
em que medida o setor de software se torna estratégico para as grandes
companhias transnacionais aportarem seus produtos nas cadeias de valor e de
suprimentos em paises como o Brasil, ja que, além de ter um crescente mercado
consumidor, ele possui uma forca de trabalho de baixo custo. Para tanto,
discutiremos os elementos originados das mudangas organizacionais e operacionais
e os efeitos sobre o trabalhador no atual contexto de globalizacdo do capital.

No capitulo 3, apresentaremos a pesquisa empirica. Faremos
pesquisa quantitativa e qualitativa, em que buscaremos analisar os multiplos
aspectos que envolvem nosso objeto, tais como: a) analise dos dados quantitativos

e resultados com base em leitura do material coletado; b) pesquisa documental
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assentada na legislagdo trabalhista, das politicas publicas municipais de
desenvolvimento e de incentivo ao microempreendimento individual, documentos
oficiais, convengdes e acordos coletivos, e agdes das representagdes de classe; c)
entrevistas com os trabalhadores profissionais do setor de TI; d) entrevistas com os
empresarios do APL de TI°. Com essa fundamentacdo, analisaremos as
modalidades de contratacdo que vém sendo mais utilizadas para sabermos como
essas microempresas vém sendo cadastradas nas politicas publicas desenvolvidas
pelo governo federal, como o Simples, por exemplo, de maneira a compreender o
que a legislagao trabalhista prevé no concernente as modalidades de vinculo
empregaticio para essa categoria de empresa.

Analisaremos os multiplos aspectos que envolvem essas questdes e
os projetos e/ou programas de desenvolvimento que sdo colocados em pratica
acompanhados de um complexo de politicas publicas de desenvolvimento local que
influenciam o mercado de trabalho das localidades, a partir de novos arranjos,
nichos e aglomerados produtivos.

Assim, verificaremos de que forma as atuais politicas publicas de
incentivo ao microempreendedorismo e de fomento ao mercado formal, de
desenvolvimento e geracdo de renda, ao invés de solucionar, contribuem para
precarizar as relagdes de trabalho, a partir da atuagdo desses nichos de
desenvolvimento em atividades de terceirizagdo disfarcada dos processos de

producao das transnacionais nas cadeias de valor.

o Optamos por entrevistar as empresas de desenvolvimento de softwares, que foram selecionadas
segundo disponibilidade da empresa para realizagdo da entrevista.
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CAPITULO 1

O PAPEL DO SETOR DE TI DENTRO DA NOVA DIVISAO INTERNACIONAL DO
TRABALHO EM SUA CONFIGURAGAO TRANSNACIONAL

As questbes relacionadas a organizagdo da produgdo ocupam
importancia significativa nas ciéncias sociais, pois seu objetivo €& procurar
compreender a relagdo entre capital e trabalho e como esta repercute sobre o
trabalhador e o mercado laboral na contemporaneidade. Estas questdes ganham
especial relevancia nas primeiras décadas do século XXI, quando aparecem novos
contornos e caracteristicas especificas a partir da chamada globalizagdo da
economia, da adocdo das politicas neoliberais pelos paises ocidentais e o uso
intensivo das TI.

Buscamos neste capitulo compreender como o atual contexto enseja
a nova divisao internacional e a reestruturagdo produtiva nos paises de economia
dependente em sua atual fase de transnacionalizagdo do capital. O capitalismo
global, em sua fase transnacional, ancora-se ideologicamente em politicas
neoliberais € no modelo de organizacdo “pds-fordista” da producdo do trabalho,
especialmente no que concerne ao setor de TI.

Os principais aspectos que envolvem a relagdo entre capital e
trabalho, ao longo da década de 1990 e 2000, influenciados pelas caracteristicas da
passagem do fordismo ao “pds-fordismo” nas relagdes de produgcdo e em meio ao
processo de reestruturacdo produtiva e de inser¢gao de politicas neoliberais na
economia nacional, contribuiram para remodelar as relagdes de trabalho atuais.
Nesse contexto de transnacionalizagdo do capital, as grandes companhias mundiais
aportam suas atividades nas cadeias de valor e de producéo dos paises periféricos,
mediante articulacdo com o Estado, que se faz presente por meio das politicas
publicas de desenvolvimento e de parcerias publico-privadas.

As formas de organizagdo da producado decorrentes das politicas
publicas de desenvolvimento, emprego/renda e de incentivos aos pequenos
negocios presentes nos dias de hoje, inseridas dentro de um modelo de
desenvolvimento articulado com Estado e com diversos organismos nacionais e
internacionais e que se projetam como modelo ideal para os paises em

desenvolvimento, como o Brasil, sdo indicativos importantes para observarmos as
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politicas publicas que reiteram a precarizagéo do trabalho existente neste redesenho
que se verifica nas atuais relagdes de producao.

A relacdo flexivel da producédo tem ocorrido pelos vinculos das
transnacionais com as empresas locais em territério nacional e na execug¢ao desses
trabalhos pela customizagdo de produtos e tecnologias pelos trabalhadores locais,
bem como pela reproducao desses sistemas e plataformas tecnoldgicas. Isso ocorre
gracas a configuragdo permitida pela divisdo internacional do trabalho e
potencializado pela condicdo histérica de economia dependente do Brasil no
capitalismo mundial, que tem como base as experiéncias histéricas e as relacbes de
classe e visa a explorar o trabalhador que opera essas tecnologias e atua em seu
mercado.

Em seu aspecto organizacional, os arranjos e sistemas produtivos
locais propostos pelas politicas publicas de desenvolvimento consistem num modelo
pos-fordista de producao, que se inspira nos moldes organizacionais toyotistas. Tal
modelo foi favorecido pelo contexto de “acumulagdo flexivel” (HARVEY, 1992),
sucedendo-se as experiéncias tayloristas e fordistas. A acumulacdo flexivel no
denominado “compromisso fordista”, ou seja, o estado de bem-estar social foi um
periodo marcado pelo equilibrio proporcionado por um acordo tripartite entre o
grande capital, a classe trabalhadora organizada e o Estado, para fins de
manutencgao do padrao de reproducao capitalista (BIHR, 1998).

Em meio a esses multiplos aspectos conjunturais que envolvem o
mercado de trabalho, devemos analisar as influéncias decorrentes das crises de
acumulagado que acompanharam o capitalismo, no final da década de 1960 e no
inicio da década de 1970, sinalizando a diminuicdo das taxas de lucratividade
obtidas pelas grandes companhias, durante os anos gloriosos do capitalismo, bem
como revelavando as crises inerentes ao modelo rigido de producao fordista, e
demonstrando sinais de esgotamento desse modelo de estado de bem-estar social.
O trabalho improdutivo, sobretudo decorrente do inchago do setor de servicos, passa
a garantir a circulagado do capital (gestdo, bancos, seguros, etc.) como também, o
conjunto das condigdes sociais, institucionais e ideologicas de reprodugao do capital,
concentrado nos aparelhos de Estado.

Os debates tedricos gerados acerca do modelo de economia
politica, que o Brasil vem colocando em pratica, e de sua forma de insercdo no

capitalismo internacional, bem como as caracteristicas desta proposta de
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desenvolvimento para as localidades sao importantes para refletirmos sobre um
modelo que seja mais justo e equitativo. Buscamos verificar de que forma essas
localidades se inserem dentro de um programa de governo adotado e ajustado aos
moldes novo-desenvolvimentistas, que surgem dos liames das diretrizes neoliberais
em curso no pais desde a década de 1990 e como essas relagdes repercutem sobre
as perspectivas dos arranjos produtivos locais, que, muitas vezes, disfarcam
processos de terceirizacdo das cadeias produtivas e de valor e precarizam o

trabalho no capitalismo contemporéaneo.

1.1 Do FoORDISMO AO “POs-FORDISMO”: LIBERALIZACAO DA  ECONOMIA,
TRANSNACIONALIZACAO DO CAPITAL E A NOVA DIVISAO INTERNACIONAL DO
TRABALHO

No intuito de compreender as consequéncias da reestruturagao
produtiva para o mercado de trabalho no atual contexto, devemos analisar alguns
aspectos da histéria recente e observar as circunstancias em que se relacionam e
que levaram a substituicdo do paradigma de producgao inspirado no modelo fordista,

para o modelo “pos-fordista” ™

. O cenario de crise de acumulagao capitalista,
decorrente do esgotamento do modelo inspirado no fordismo, trouxe a tona um
modelo de produgdo da acumulacéo flexivel, como afirma Harvey (2005), e, sob a
indiscutivel influéncia do toyotismo, embora desenvolvido para o setor
automobilistico, esse modelo se tornou paradigmatico e foi adotado por empresas
inseridas nas cadeias produtivas dos paises periféricos, como o Brasil, e seus
arranjos e sistemas produtivos comegam a se espalhar a partir da década de 2000.
As circunstancias que favorecem a emergéncia do toyotismo, como
principal modelo organizacional do setor automobilistico, se apresentaram com trés
caracteristicas importantes que influenciam o processo de trabalho, servindo de
referéncia para outros setores econémicos, como afirma Gounet (1999), séo elas, 1)
intensificagdo do trabalho que sobrecarrega, ao maximo, cada operario na sua

atividade produtiva; 2) trabalho mais rapido, reduzindo-se assim os “tempos mortos”;

10 Emprestamos o conceito de pds fordismo utilizado por Valle (FGV) para explicar que o contexto de
transi¢cdo do fordismo ao contexto de acumulacéo flexivel se refere ao setor de software. Nao ha,
portanto, uma ruptura no modelo de produgédo com a transi¢cao do fordismo a acumulagao flexivel,
0 que existe € uma continuidade, mas com elementos novos incorporados.
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3) cumprimento de novas tarefas, como o controle de qualidade e a manutengao
corrente das maquinas.

Essas caracteristicas v&o influenciar a organizagdo do trabalho
iniciada no Japao e vao servir de referéncia para a organizagéo produtiva de outras
grandes empresas (como as empresas do setor automobilistico) da Europa ocidental
e dos Estados Unidos, nas décadas de 1960 e 1970. Como reflexo dessas
mudangas para a classe trabalhadora, nesse cenario, cujas consequéncias ja
demonstravam sinais de crise do modelo econdmico de Welfare State, que se
sustentou desde o pds-segunda guerra, houve a redugéo dos salarios nos empregos
centrais e a degradacao da protecao e da seguridade social responsaveis pela perda
de direitos dos trabalhadores, naquela ocasido, os quais foram sendo alocados a
firmas menores nas cadeias produtivas, em razdo do aumento da competitividade do
mercado e da terceirizacao da producao.

Fundamentais para o entendimento das mudangas organizacionais
sobre o processo produtivo, que influencia diretamente os trabalhadores nesse
contexto, a polivaléncia', a flexibilidade'® e a exigéncia de maior produtividade do
trabalhador s&o aspectos essenciais que se observam nas relacdes de trabalho
naquele momento, pelas novas formas de extragcdo de mais-valia que sao
desenvolvidas e aprimoradas pelo capital, ao longo do tempo. A polivaléncia exige
do trabalhador uma atuagdo em diversas fungbes no mesmo processo produtivo.
Nesse contexto de acumulacgao flexivel, a fungéo é readaptada com o objetivo de
intensificar a produtividade do trabalhador, pelas atividades realizadas com a
introdugdo das novas tecnologias da informagdo e comunicagdo que sao
empregadas no processo de trabalho. Essas mudangas se refletem, de maneira

intensa, sobre o trabalhador do setor de informatica a partir das décadas de 1980 e

" Adverte Gounet (1999, p. 27), exemplificando como ocorre a polivaléncia na Toyota, em que um
trabalhador opera, em média, cinco maquinas € ndo apenas uma como nos moldes fordistas. E se
ha duas maquinas, tem o colega que ajuda a operar, ou seja, o trabalho ndo é mais individualizado
e racionalizado como no taylorismo, € um trabalho em equipe, em seu processo produtivo; em
segundo lugar, o trabalhador deve se tornar polivalente para operar varias maquinas diferentes em
seu trabalho cotidiano, mas também para poder ajudar o colega quando preciso.

A respeito da flexibilidade dos trabalhadores, Gounet (1999) mostra alguns aspectos que passam
a exigir mais do trabalhador naquele contexto, ou seja, por um lado, a intensificagdo do trabalho
mediante a mudancga da relagdo de um homem responsavel por uma maquina para, uma equipe
responsavel por um sistema, onde cada trabalhador opera com até cinco maquinas, além da
introdugao do by stress, sistema de gerenciamento por tensao (luzes), que exige maior atengdo do
trabalhador; por outro lado, a flexibilidade da produgcdo exige a flexibilidade do trabalho e dos
trabalhadores; no entanto, a politica basica das fabricas é usar o minimo de operarios (sobretudo
em periodos de picos de produgéo) e forgcar 0 maximo de horas extras, além de explorar a
polivaléncia do operario.
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1990 e contribuem para redesenhar o processo produtivo e as relagdes de produgao
no mundo do trabalho.

No intuito de compreendermos as relagdes de trabalho do setor de
Tl neste redesenho, a polivaléncia exigida do trabalhador € um aspecto importante
de analise, pois tem sido uma pratica comum nas empresas relatada pelos
trabalhadores nas entrevistas realizadas, e € um indicativo de precarizagao do
trabalho. Nessas circunstancias, deve-se indagar: Por que isso afeta o trabalhador,
e, especificamente, o trabalhador do setor de TI? Analisaremos primeiramente como
as empresas de tecnologia da informagcdo se organizam no setor produtivo;
posteriormente faremos uma anadlise mais especifica das formas tanto de
degradacgédo de direitos historicamente conquistados quanto de precarizagdo do
trabalho pela exploragdo da componente intelectual (BERNARDO, 2005). Esta
exploragdo da componente intelectual do trabalho se relaciona ao conceito de
trabalho de concepcgao, (WOLFF, 2005) diante das novas TICs, que, por sua vez,
sdo as engrenagens fisicas e virtuais de funcionamento dos arranjos produtivos
locais.

Entendemos que as politicas publicas servem de base para a
formagdo dos nichos de desenvolvimento que reproduzem a exploracédo e
fragmentagdo da classe trabalhadora, a partir de aspectos precarizantes como o
rebaixamento de seus salarios, pelas perdas de seguridade social em virtude de
novas modalidades das relagdes de trabalho observadas pela crescente tendéncia
de formalizacéo do trabalhador informal. Em relagcédo ao trabalhador de Tl, em que a
exploragdo se manifesta na realidade concreta, disfarcada em meio as politicas de
desenvolvimento, emprego e/ou renda, as quais possibilitam a inser¢do das
transnacionais nas cadeias de valor e de produgdo e nelas a realizagao dessas
conexdes com as empresas-rede e as relagbes de trabalho sdo remodeladas pela
insercdo das politicas de desenvolvimento local e de fomento ao
microempreendedorismo urbano.

Sao mudancgas que o capital realiza para atender seus interesses de
acumulagdo de excedente, e nas quais as estratégias de aporte do capital em
regides especificas, onde o controle da produgédo seja possibilitado por uma base
tecnolégica, sdo elementos importantes de extracdo de mais-valia. Como observa

Silver (2005), tais elementos combinados entre si e com outros elementos,
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representam as quatro solugdes que o capital encontra na sua busca por

acumulagao de excedente.

[...] a “solugdo espacial’ (realocacdo geografica da producao); a
“solucdo tecnoldgica/organizacional” (a introdugdo de tecnologias
para reduzir a mao-de-obra e a reestruturagcdo das organizacdes
corporativas, o que inclui a expansao da terceirizacido e das relagcbes
trabalhistas contingentes); “a solugdo de produto” (o deslocamento
do capital para novas linhas de produ¢cdo, menos sujeitas a
competicdo e aos conflitos); e a “solugdo financeira” (o deslocamento
integral do capital da produgdo para as finangas e a especulagéo)
(SILVER, 2005, p.12).

Este cenario marca, portanto, a forma de conexdo verificada pelas
empresas-rede, aquelas conectadas com as localidades e mediada pelas empresas
dos paises centrais através do uso intensivo das tecnologias da informagdo. As
empresas-rede surgem no contexto das mutagdes estruturais do capitalismo global,
sobretudo motivadas pelo advento das TICs (ALVES; WOLFF, 2007) e se
enquadram nas solug¢des espaciais e tecnoldgicas organizacionais do capital para
novas linhas de producdo. E justamente nesse sentido que se faz importante
analisar a forma como se coloca a opgao de desenvolvimento adotada pelos paises
periféricos, como o Brasil, buscando solugdes para o desenvolvimento social e
econdmico.

O modelo de empresas-rede caracteriza a estrutura organizacional
de uma empresa enxuta e flexivel, na qual proporciona “a atual tendéncia a
terceirizagao (ou) a desintegracéao vertical da producao, em substituicao a integracao
vertical de departamentos dentro de uma mesma empresa.” (ALVES; WOLFF, 2007,
p. 520).

Observamos que o movimento de internacionalizagéo do capital vai
alterar substancialmente o cenario econdmico mundial acarretando uma maior
interpenetracéo e interdependéncia das diferentes economias centrais e uma maior
concorréncia entre os grupos econdémicos desses paises. Vai redesenhar a nova
divisdo internacional do trabalho com contornos menos nitidos e papéis menos
definidos entre centro e periferia, no ambito da economia internacional.

No ambito da divisdo internacional do trabalho, ocorre uma nova
configuragdo, agora potencializada pela mediacdo dos paises centrais com o0s

paises de periferias, na qual as economias centrais (Europa Ocidental, Estados
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Unidos e Japao) séo polos de pesquisa e desenvolvimento, ou seja, sdo o inicio
destas cadeias. Os produtos e softwares criados nos paises centrais, referentes as
atividades de pesquisa e desenvolvimento atuam nos paises periféricos com o
objetivo de aportar tecnologias que captem a forga de trabalho mais barata
comparada a dos paises centrais. Isso ocorre a partir da captacdo de informacoes
dos trabalhadores, mediante a criacdo e desenvolvimento de softwares e produtos
de solugado tecnoldgica, pela relacdo das micro e pequenas empresas brasileiras
localizadas em seus arranjos produtivos do territério nacional com as transnacionais.

Neste contexto € importante pensar o papel do Estado ja que é
através deste que as politicas publicas sdo adotadas e aplicadas com a expansao
da produgdo mundial e da globalizagdo das relagbes econdmicas. Ha um
estreitamento do Estado em sua atuacdo no mercado capitalista, em que o fim da
perspectiva autocentrada das economias centrais do capitalismo no pds-segunda
guerra que forgou a transnacionalizagdo do capital. Como aponta Bihr (1998, p.
109), nesta fase, “a economia mundial se transforma em um conjunto de trocas entre
economias nacionais cujos aparelhos produtivos dispdem de uma autossuficiéncia e
de uma coeréncia tais, que as trocas externas ficam a eles subordinadas”. Ao
Estado cabe o papel de instancia reguladora e de planificagdo do desenvolvimento
econdmico, no ambito de sua formagado nacional, mesmo que tenha servido aos
interesses do capital e do mercado nesse contexto. Esta € uma nova fase da
mundializacdo do capital, em que a coeréncia e a autonomia da economia mundial

ultrapassam os limites do Estado-nagéo.

Por fim, ha um intenso debate sobre se houve ou ndo uma eroséo
genuina da soberania dos Estados de fato, e em que medida. Muitos
veem a corrida ao fundo do poco como o resultado de um conflito
politico em vez de consequéncia de processos econdmicos globais
inexoraveis que minam a soberania dos Estados. Segundo essa
perspectiva, a retérica em torno da globalizagdo (especialmente o
TINA — “There is no alternative” — de Margareth Thatcher) € um
escudo feito do propésito para resguardar governos e corporacoes
da responsabilidade politica por medidas que favorecam a
distribuicdo macica de beneficios do trabalho para o capital (SILVER,
2005, p. 24).

Esta forma de produgcdo €& o proprio processo nacional da
acumulagdo do capital, como adverte Bihr (1998), colocada em pratica durante a
fase do fordismo, em que ha uma tendéncia de um novo direcionamento para

atuacdo do capital internacional, que passa a dirigir parcelas cada vez mais
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crescentes da demanda nacional. Nesse sentido, ndo ha possibilidade do Estado
manter o crescimento dos salarios dos trabalhadores proporcional ao aumento dos
lucros. Ou seja, diante do “constrangimento externo de competitividade” (BIHR,
1998), os governos, sob a influéncia das empresas transnacionais, sao levados a
pressionar os salarios dos trabalhadores para baixo.

Nesse cenario, os Estados nacionais encontram-se mais
subordinados aos interesses do capital transnacional em relagcdo ao controle
administrativo dos mercados, como possuia uma atividade mais reguladora, outrora
no fordismo. Esta nova politica econbmica adotada com a fase de
transnacionalizagédo do capital é recolocada em pauta com vistas ao aporte do
capital nas economias centrais e periféricas. Um dos aspectos importantes das
principais inovagdes capitalistas nesse contexto (CAIADO; RIBEIRO; AMORIM,
2004), se volta para a transformagéo do processo de trabalho e da inser¢ao de uma
tecnologia industrial exigida pelo novo paradigma industrial-tecnologico, bem como
pelas aliangas tecnolégicas como forma de competigdo, que se intensificam com as
politicas publicas liberalizantes e da atuacao direta do Estado na economia nacional
reformando a legislagcédo brasileira coforme os interesses do capital em atuacéo no
mercado interno brasileiro.

Em razdo destas acdes da economia mundial e das especializagdes
que ocorrem no mercado de trabalho, cada regido enfrenta as suas necessidades
particulares e assume determinado papel redesenhado dentro de uma “nova” diviséo
internacional do trabalho baseada nos modelos pés-fordistas de producao. Nessas
circunstancias, temos aquilo que Caiado, Ribeiro e Amorim (2004), entendem por
“especializacdo forcada” de produtos que submetem as empresas locais a uma
relagdo subordinada no ambito da autonomia criativa e de desenvolvimento as
empresas transnacionais.

Estes novos paradigmas gerenciais e tecnolégicos em curso com a
propagacao do toyotismo e da fase de transnacionalizagdo do capital influenciaram
as cadeias de valor e de producdo das grandes corporagdes e vieram contribuir para
uma maior fragmentacdo da forca de trabalho, além de proporcionar maior
exploracdo da componente intelectual, a partir da reestruturagdo produtiva em

diversos setores da economia e da realocacdo do trabalhador no mercado de
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trabalho sob novas formas de contrato, conforme Krein'® (2007). Assiste-se, nesse
periodo, ao aumento da subcontratagdo e do trabalho temporario' como um novo
paradigma de organizagdo da produgao brasileira, extremamente favorecido pela
flexibilizacdo e desregulamentacdo da legislagdo trabalhista. Estas relagcbes de
trabalho vao-se tornando cada vez mais comuns na sociedade, em substituicdo aos
vinculos pelo regime celetista, em que se percebem mais direitos e garantias sociais

conquistados pelos trabalhadores.

1.2 NOTAS TEORICAS SOBRE A LIBERALIZACAO DA ECONOMIA E SUAS CONSEQUENCIAS
A TEMATICA DO MODELO DE DESENVOLVIMENTO DO BRASIL

Diante das mudancas de amplo espectro que ocorrem na economia
internacional, €& importante compreendermos as relagbes das politicas de
liberalizagcdo econbmica com o Brasil e o seu processo de desenvolvimento
capitalista. Para tanto, recorreremos a nocdo de capitalismo dependente e a
inser¢cao de forma subordinada da economia brasileira em seu ambito internacional,
que foram trabalhadas por diversos autores, entre os quais, Fernandes (1976, 2005),
Kowarick (1977), Marini (2012) e diversos outros importantes autores que estudaram
a realidade brasileira, com o objetivo de entender os atuais desdobramentos que
envolvem as atividades produtivas e o mercado de trabalho.

As politicas de desenvolvimento, que emergem atualmente em
regides especificas do pais, sao frutos de uma experiéncia histérica cujo modelo de
desenvolvimento econdmico fora, historicamente, marcado pela insergao
dependente na economia politica internacional, como adverte Fernandes (1976).
Para se pensar o caso brasileiro, em que a nogéo de capitalismo dependente refere-
se a construcdo de uma reflexdo tedrica metodoldgica diversa da perspectiva dos

autores que defendem a ideia de uma inser¢do do pais no cenario capitalista

" No Brasil, a flexibilizagcdo do trabalho, de acordo com Krein (2007, p. 107), pode ser caracterizada pelas
seguintes formas: “terceirizagcéo, subcontratagdo, pessoa juridica (PJ), cooperativa, sdcio, parceria, consércio
de empregados, autbnomo, contratagdo por prazo determinado, estagio, contrato parcial, contrato de
experiéncia, contrato por obra certa, contrato de safra, empreitada, contrato temporario, motoboy,
caminhoneiro autdbnomo, integrado, trabalhador avulso, trabalho em domicilio, tele-trabalho, consultoria,
fagonismo, free lance”.

No Brasil, o trabalho temporario é legalmente amparado pela legislagao trabalhista; de acordo com
o art. 2° da Lei 6.019 de 1974, é permitido atender a necessidade transitéria de substituicdo de
seu pessoal regular e permanente ou acréscimo extraordinario de servigos (BRASIL, 1974).
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internacional, pois esta segunda esta envolta em uma grande malha ideoldgica e
tedrica de subordinacao e inser¢cao de dependéncia das economias centrais.

O Estado Nacional Desenvolvimentista brasileiro foi caracterizado
por um periodo de intensa industrializagcdo, em que ele se colocou como promotor
do desenvolvimento por meio do modelo de substituicdo de importagcées. Em linhas
gerais, o desenvolvimentismo parte das teorias elaboradas por J. Keynes, que
visava uma economia politica pautada na complementaridade entre Estado e
mercado. O modelo keynesiano serviu como sugestdo de reforma econdmica a
varios paises capitalistas na fase do pds-segunda guerra mundial. Com o intuito de
promover o desenvolvimento econdmico e, ao mesmo tempo, atender aos interesses
da burguesia nacional e internacional, o Estado brasileiro buscou alternativas
necessarias para colocar em pratica tal projeto.

Segundo Fernandes (1976), a condicdo heterdnoma' do Brasil,
representa um aprofundamento da relagdo de dependéncia aos paises capitalistas
desenvolvidos, ou seja, eram essas as amarras que impediam o desenvolvimento
durante a fase nacional desenvolvimentista. Afirmava o sociélogo que era preciso
pensar que as condi¢coes historicas de insercdo na economia mundial das
sociedades de capitalismo dependente, em expanséao, sao diferentes das percebidas
pelos paises de economia avangada, pois se inserem em distintos niveis de
desenvolvimento econdmico. Isto &, “na América Latina, € evidente a desproporgao
existente entre o avango ocorrido nas atitudes e aspiragdes de ‘progresso’ e o
dominio alcangado sobre as técnicas de controle, requeridas pela ordem social em
emergéncia.” (FERNANDES, 1976, p. 239).

Em relacdo a essas analises sobre o Brasil, Marini (2012) entende
que a superexploracao do trabalho existente nessa fase € acompanhada de um
crescimento do consumo e do mercado interno brasileiro, na qual o trabalho se
intensifica e baixos rendimentos sdo percebidos. A dependéncia do pais na esfera
tecnolégica e financeira, durante a década de 1970, perpetua a condicdo de

subordinagédo brasileira no ambito da divisdo internacional do trabalho. Segundo

'® Fernandes (1976) criticava os tedricos que veem alguma similitude do desenvolvimento do
capitalismo com outros paises, bem como os defensores da ditadura militar brasileira, que se
assentavam numa perspectiva de desenvolvimento capitalista e desenvolvimentista com o apoio
do Estado, para todo o Brasil. Criticava as premissas de “ninguém segura este pais”, e, “primeiro
vamos deixar o bolo crescer para depois dividir’, pois, acreditava que esta condicao periférica do
capitalismo brasileiro, somado a existéncia de uma burguesia exploradora, ndo possibilitava um
desenvolvimento equitativo.
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Marini (2012), como indicam Ferreira e Luce (2012), é preciso perceber essa
articulagao presente entre as formas da dependéncia e as leis de funcionamento da

economia dependente.

Na economia dependente, esse exército industrial de reserva tende a
crescer a partir do momento em que se introduzem (principalmente
através do capital estrangeiro, como ja vimos) novas técnicas de
producdo, projetadas para economias nas quais a mao-de-obra é
relativamente escassa e que obedecem, de resto, a busca natural de
uma maior produtividade e, por conseguinte, de mais producao por
homem/hora. Vimos também que essa introducdo de tecnologia
corresponde a agilizacdo de formas de superexploracido que
implicam também arrancar mais produgdo dos operarios ja em
funcdes. Reduz-se, em consequéncia, a capacidade do capital para
empregar mais mao-de-obra, fazendo com que o exército industrial
de reserva ativo cresga a um ritmo lento, o que resulta, como
contrapartida, e expansao rapida do exército de reserva. Este pode
existir sob a forma aberta, do desemprego, ou disfarcada, de
subemprego; mas, em qualquer caso, € um exército de reserva que
faz minguar a capacidade reivindicativa da classe operaria e propicia
a superexploracao dos trabalhadores (MARINI, 2012, p. 31).

A superexploracao do trabalhador se da com a introdugdo dessas
novas técnicas de producdo, aumento da produtividade e intensificacdo do trabalho.
Em consequéncia disso, se observa a expansdo de um exército de reserva
disponivel no mercado de trabalho, sobretudo com o surgimento de novas condi¢des
de vinculos nas relagdes de trabalho. Ou seja, a superexploracdo do trabalho tem

levado ao rebaixamento dos ganhos salariais de maneira geral,

[...] o que implica ainda que aquelas camadas de operarios que
conseguem uma remuneragao acima do valor médio da forga de
trabalho (os operarios qualificados, os técnicos, etc.) vejam seu
salario sendo constantemente pressionado em sentido descendente,

arrastado para baixo [...] (MARINI, 2012, p. 33).
Concomitantemente a superexploragédo do trabalho presente nos
diversos setores econdmicos e indicativos de uma ordem social competitiva e de
uma ordem politica autocratica, conceitos sociologicos desenvolvidos por Fernandes
(2005) em A Revolugdo Burguesa no Brasil atribuidos a realidade brasileira estdo
arraigados nessas relagdes de produgao que impedem uma mudanga social na

estrutura de dominacdo burguesa. E preciso compreender a influéncia da
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burguesia'® nacional e sua contribuicdo para a formac&o social brasileira, de acordo
com Fernandes (2005).

A revolugdo burguesa, rompendo com o modelo autocratico
tradicional, mostrou o que “seria o processo de transformacado da ordem tradicional
para uma ordem moderna, representada pela materializacdo, no nivel da
organizagcdo social de interesses, da racionalidade e da estrutura de produgao
capitalista.” (BALTAR, 2000, p. 31).

Portanto, as classes burguesas procuraram compatibilizar revolugéo
nacional com o capitalismo dependente e subdesenvolvimento
relativo, tomando diante da dupla articulagdo uma atitude politica
‘realista’ e ‘pragmatica’, o que é, em suma, uma demonstragdo de
sua racionalidade burguesa. [...] Desprovidas de qualquer
romantismo politico, ‘revolucionario’ ou ‘conservador’, afirmam-se
imediatamente em termos das conexdes diretas, identificando a
revolugéo nacional com seus alvos particularistas. Nao sé a Primeira
Republica e a ‘revolugao institucional’, de 1964, que fornecem
evidéncias empiricas a essa interpretacdo. Bem avaliadas as coisas,
a ‘revolucédo liberal de 1930, o Estado Novo e o0s governos
‘nacionalistas-desenvolvimentistas’ de Getulio Vargas e de Juscelino
Kubitschek palmilharam a mesma rota, embora suas aberturas
politicas para baixo os apresentem sob um manto mais propicio,
como se fossem excecdes que confirmam a regra (FERNANDES,
2005, p. 350-351).

Com isso, a revolugdo burguesa colocou em pratica o exercicio de
uma estrutura racional de producgdo capitalista, ou seja, “mantendo seu controle
econdmico, com o golpe, a burguesia livrar-se-ia do movimento operario, reprimido
pela truculéncia da ditadura. Sem a oposi¢cdo popular nacionalista, encontrar-se-ia
livre para associar-se, de forma definitiva, ao capital internacional. Conseguiria,
assim, transformar finalmente o Estado em um aparelho de dominag¢ao de classe”
(BALTAR, 2000, p. 39).

Essas caracteristicas do Estado brasileiro davam-lhe condicdo de
associar-se ao capital internacional e, gracas a essa associagao, ele se torna
fomentador de seu préprio desenvolvimento, “eixo central da dominagéo burguesa e,

portanto, promotor da modernidade” (BALTAR, 2000, p. 44) assumindo a

'® Sobre os conceitos de Florestan, observa Baltar (2000, p. 28-29) “Classe dominante, refere-se ao
conjunto de interesses que controlam o processo de desenvolvimento politico e econémico;
Burguesia se refere especificamente a classe social detentora dos meios da capacidade de
organizar a produgao capitalista, ainda que nao necessariamente tenha o controle total do
processo de expansao econdmica”.
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racionalidade burguesa. Dadas essas condi¢gdes, com o intuito de colocar em pratica
seus projetos de desenvolvimento, o Estado recorre ao padrdo de financiamento'’,
curvando-se ao capital externo para arcar com os gastos dos empreendimentos de
setores da burguesia nas cadeias de producédo e de valor no setor industrial, de

servicos e comeércio do pais.

O Estado cumpriu as fungdes que cumpriu devido a relacbes
especificas com o capitalismo internacional constitutivas de sua
prépria natureza que resultam do embate das forgcas politicas
internas e destas com o sistema internacional. Apesar de sua
fraqueza, consegue durante algumas décadas coordenar 0 processo
de desenvolvimento industrial do pais justamente porque, contando
com um cenario internacional especialmente favoravel, recorre ao
capital externo para amortecer os conflitos internos que nao
consegue arbitrar. Ou seja, sua lideranca foi bastante fragil
(GOLDENSTEIN, 1994, p. 65).

Para Goldenstein (1994), o fato de o Estado brasileiro recorrer ao
capital externo, para amortecer os conflitos internos, fez com que sua lideranga se
tornasse bastante fragil diante das forgas politicas internas do pais. E assim, de
acordo com Goldenstein (1994, p. 65), “no Brasil, diferentemente das experiéncias
dos paises asiaticos, o capital externo veio aprofundando os lagos de dependéncia.”
O desenvolvimento nacional coordenado pelo Estado brasileiro, articulado com as
classes dominantes e realizado gracas a financiamentos feitos pelo capital
estrangeiro, operou-se com investimentos nos diversos setores econdémicos do
territorio nacional pela burguesia brasileira e internacional. Nessas circunstancias, o
Estado “aparece como o todo-poderoso, que distribui recursos para todos os setores
capitalistas.” (GOLDENSTEIN, 1994, p. 67).

Este tera sido o cenario que se prolongou pelas crises de
endividamento do Estado brasileiro'® na década de 1980, na qual os responsaveis
pelas disputas politicas debatiam sobre os rumos que o Estado deveria seguir. Em
meio a essas crises influenciadas também pelo regime politico adotado e cujas
consequéncias trouxeram inflagbes e desagregagdes sociais, Sallum Junior e

Kugelmas (1993, p. 296) comparam o Estado brasileiro ao “Leviatd acorrentado”,

' Goldenstein (1994, p. 58) explica que um padréo de financiamento é definido pela forma como os
recursos sdo mobilizados em uma economia capitalista. Depende, portanto, de como se da a
articulagdo do conjunto dos agentes responsaveis pela mobilizagdo dos fundos.

'® No debate politico, estavam, de um lado, os intervencionistas, que se baseavam em agdes
macroestruturais coordenadas; de outro lado, os neoliberais, cuja ideia basica de desenvolvimento
ancorava-se no pressuposto de descobrir investimentos de mercado.
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isto &, “o outrora poderoso Leviatd debate-se numa teia imobilizadora de forgas
politicas atomizadas.”

A situagdo se agrava quando as dividas internacionais tornam o
Brasil inerte, inoperante, o qual sem condicdes de financiar o proprio
desenvolvimento'®, coloca em xeque o modelo desenvolvimentista em curso.

A interpretacdo metodoldgica explica como o capitalismo
dependente se perpetua, quanto como o préprio capitalismo se realiza. Em nossas
leituras e analises pudemos compreender que, ao longo do século XX, quando
prevaleceu o capitalismo monopolista, houve uma concentragdo mais acentuada de
renda e da apropriagdo desses resultados por determinados grupos econdémicos.
Isso tem efeito direto sobre como se configura a nova divisdo do trabalho nos
grandes monopolios que se instalaram no Brasil, nesse periodo. Essas sdo as
tensdes relacionadas as relagdes econdémicas na producgao internacional que se
perpetuam historicamente na realidade brasileira observada por Prado Junior (1970).
A subordinagédo brasileira nas relagbes econdmicas internacionais se origina das
articulagdes de classes responsaveis por envolver as organizagbes sociais e
politicas do pais que exerce, historicamente, o papel de exportador de matéria-prima
as grandes empresas da economia mundial.

A divisdo do trabalho, constantemente afetada por essas relagdes, é
o elemento-chave nas analises de Florestan em contraposicdo a Cepal, que
enfatizava a necessidade de seguirmos a logica da industrializagdo. Segundo o
autor, a Cepal tinha uma visédo idilica e sonhadora para resolver os problemas
brasileiros e, com isso, ndo percebia as amarras com que a prendia a condigao de
dependéncia. Somam-se a isso as formas de producdo e circulagdo que o capital

realiza e sua forma de reprodugao, de acordo com Osoério (2012).

' A venda da bacia de Campos (Pré-Sal) pode ser um indicativo desta incapacidade do Estado
brasileiro em gerenciar o seu proprio desenvolvimento estrutural. A venda de grande parte do
petréleo, matéria-prima in natura descoberta em solo brasileiro, as empresas transnacionais que
passam a administrar o local e a retirar suas riquezas se deve a uma medida adotada pelo
governo Dilma, com o objetivo de injetar imediatamente recursos na educagao, a curto e médio
prazo.
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A nogao de padrdo de reproducédo do capital surge para dar conta
das formas como o capital se reproduz em periodos histéricos
especificos e em espagos geoterritoriais determinados, tanto no
centro como na semiperiferia e na periferia, ou em regides no interior
de cada um deles, considerando as caracteristicas de sua
metamorfose na passagem pelas esferas da produgcdo e da
circulagdo (como dinheiro, meios de producédo, forca de trabalho,
novas mercadorias, dinheiro incrementado), integrando processo de
valorizagdo (incremento do valor e do dinheiro investido) e sua
encarnagao em valores de uso especificos (calgas, radios, celulares,
tanques de guerra), assim como as contradicbes que esses
processos geram (OSORIO, 2012, p. 40-41).

A dependéncia brasileira da economia capitalista internacional e das
caracteristicas da ordem social competitiva gera o problema da marginalidade
urbana, segundo afirma Kowarick (1977). As analises de Kowarick sobre a nogéo de
dependéncia partem de uma concepc¢ado de insergcdo no processo produtivo para
esclarecer o caso da América Latina, e os aspectos que marcam a inser¢édo marginal
desses paises nas estruturas e cadeias de produgao se apresentam como um dos
fatores importantes a serem levados em conta no que concerne a degradacgao do
mercado de trabalho.

Em um contexto diferente da fase do desenvolvimentismo brasileiro,
criado durante o governo Juscelino Kubistchek e o periodo da ditadura militar, o
projeto novo-desenvolvimentista, encabegado por setores da burguesia e pelo
Estado, reaparece como proposta para o desenvolvimento econdmico do Brasil.
Este modelo, de onde se originam as politicas de desenvolvimento local, que vém
sendo colocadas em pratica nas diversas localidades do pais durante a década de
2000, periodo do nosso objeto de pesquisa, merece ser analisado, com o objetivo de
se compreenderem algumas caracteristicas da inser¢cdo brasileira e da América
Latina nas cadeias de valor internacionais e a forma como a reproducgao capital se
realiza e se desenvolve em regides periféricas da economia mundial.

E esta a condicdo histérica de subordinacdo tecnolégica e de
softwares da economia brasileira que se mostra nos dias atuais no setor de Tl do
Brasil. A condicdo de subordinagdo demonstra-se pela dependéncia tecnoldgica,
uma vez que a matéria-prima exportada é trabalhada, desenvolvida e customizada
pelos trabalhadores do aglomerado de empresas dos paises centrais de alto
investimento em pesquisa e desenvolvimento e retorna com maior valor agregado

para o pais exportador.
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1.3 O Novo PAPEL DO ESTADO NA ECONOMIA DESENVOLVIMENTISTA NACIONAL: AS
CONEXOES ENTRE CADEIAS PRODUTIVAS (OU DE VALOR) E AS POLITICAS PUBLICAS
DE DESENVOLVIMENTO, EMPREGO/RENDA E DE INCENTIVOS AOS PEQUENOS
NEGOCIOS

As novas formas de organizacdo da producdo sdo observadas em
diversos setores da economia com a reestruturacdo produtiva e a inser¢cao de
politicas neoliberais no Brasil, durante a década de 1990. Protagonizadas pelos
Estados Unidos e pela Inglaterra, as politicas neoliberais encetaram a abertura
comercial em paises com industrializacdo avangada. Na ocasido, as medidas
politicas macroeconbémicas neoliberais propostas pelo Fundo Monetario
Internacional (FMI) e pelo Banco Mundial aos paises subdesenvolvidos,
denominadas de “Consenso de Washington”, se impuseram em diversos lugares do
mundo, na tentativa de propor uma alternativa de adequacdo as regras da
globalizagdo neoliberal sugerida aos paises devedores. Desse modo, uma nova
divisdo internacional do trabalho se consolida na sociedade brasileira e repercute
intensamente na estrutura produtiva e na legislagao no decorrer da década de 1990.

Assiste-se, nesse momento, a uma restauracgéao liberal conservadora
como novo pensamento hegemdnico na politica brasileira dos anos de 1990, como
advertem Caiado, Ribeiro e Amorim (2004). Com isso, ha um forte ajuste
macroecondmico ortodoxo?®® com vistas ao enxugamento da maquina estatal,
mediante acordos com as instituicdes internacionais. Esses acordos evidenciam-se
pela atuacao decisiva de blocos econdmicos, como, por exemplo, a OMC, o Nafta ou
o Mercosul, que atuam em favorecimento das grandes corporagdes. Vimos que, no
Brasil, uma série de reformas liberalizantes que promove grande abertura comercial
e financeira, bem como a privatizacdo de ativos publicos com a diminuicdo da
atuacdo do Estado nas relacbes de mercado, veio modificar profundamente sua
estrutura produtiva.

Esses ajustes estruturais adotados sdo observados a partir da
abertura econbmica, da desregulamentacao financeira e de privatizacbes, que

vieram remodelar as cadeias produtivas de diversos setores da economia,

% Resumidamente, esses ajustes consistem em: desregulamentacédo das relagdes entre trabalho e
capital; redugao ou fim das barreiras tarifarias e consequente liberalizagdo do comércio exterior
(livre competicdo entre as estruturas produtivas); desregulagdo da economia; liberalizagdo dos
fluxos internacionais de capitais.
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ocasionando impactos negativos a classe trabalhadora. Como adverte Tavares
(1994), uma das medidas pontuais do ajuste estrutural das reformas neoliberais,
naquele momento, estava centrada na flexibilizagdo do mercado de trabalho.

Sob o discurso da modernizacdo da estrutura do Estado e da
necessidade de inser¢cao do pais na globalizagdo econémica neoliberal, as principais
medidas liberalizantes foram intensificadas durante esse periodo. No governo
Fernando Henrique (PSDB), em que se consolida “a opgdo por uma insergao
subordinada do pais a nova (des)ordem internacional” (CAIADO; RIBEIRO;
AMORIM, 2004, p. 66), excluiu-se qualquer possibilidade de haver algum modelo
desenvolvimentista, em curso no pais desde 1930, que gerasse um aumento da
competitividade nas relagbes de mercado.

No que diz respeito a competicdo, essas mudancgas trouxeram, como
consequéncia, trés medidas de amplo alcance: liberalizagdo e desregulamentagao
econdmica, incentivo ao ingresso dos capitais estrangeiros e racionalizagdo do
Estado, que consistiram na venda de ativos industriais e de servigos para agentes
privados (CAIADO; RIBEIRO; AMORIM, 2004). O objetivo dessas medidas de
estimulo a competicdo foi estabelecer a logica mercanti como eixo do
desenvolvimento, obrigando os agentes de mercado a uma modernizagdo mais
acelerada de suas estruturas produtivas. Tais reformas?’ produziram importantes
modificagdes na economia brasileira, expondo sua vulnerabilidade diante das
empresas transnacionais. Essas medidas macroeconbémicas se apoiaram na
atualizacado da infraestrutura de transporte e de comunicagcédo, na importacdo de
bens de capital e incentivo as exportacbes, na reestruturacdo do sistema
educacional e no aumento de investimento em ciéncia e tecnologia para a formagéao

dos projetos de desenvolvimento dos aglomerados produtivos locais.

20 periodo de ajuste da produgdo, de 1991 a 1994, em que se retomou o IDE (Investimento
Estrangeiro Direto), possibilitou um miniciclo de modernizagdo na industria (entre 1995 a 1997) a
partir da reposicdo de equipamentos. O investimento nas empresas instaladas foi reacdo a
concorréncia dos importados para reduzir custos. Houve, portanto, o crescente ingresso de capital
estrangeiro aplicado em ativos preexistentes, que pouco contribuiu para gerar um crescimento
sustentado, e, nesse sentido, “a economia nacional passou por um breve periodo de expansao,
entre 1994 e 1996, gracas apenas a expansdo do consumo agregado.” (CAIADO; RIBEIRO;
AMORIM, 2004, p. 69). Com isso, a inflagdo possibilitou um aumento de consumo, principalmente
aos trabalhadores de menor renda, e, como consequéncia, assistiu-se ao aumento da taxa de
desemprego que levou a uma ampliagédo do setor informal e do desemprego aberto, “solapando os
ganhos iniciais e jogando, novamente para baixo da linha da pobreza, os recém-promovidos”
(CAIADO; RIBEIRO; AMORIM, 2004, p. 69).
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As medidas microeconbmicas foram realizadas para apoiar as
incorporacgdes e as fusbes com a participagao de capitais estrangeiros, de incentivo
a horizontalizagdo de empresas, como sugere o modelo que sucedeu o fordismo, e
de fomento ao mercado de capitais com o lancamento de acdes em bolsas. O
objetivo seria, portanto, garantir as condi¢gdes basicas para aporte de agentes
privados nacionais diante da intensificacdo da producédo e da competi¢cao, para que
o pais pudesse realizar a sua modernizacéo®.

Nessa conjuntura, foram feitas tentativas de estabilizagcdo monetaria
pelo governo, nas quais destacam os Planos Collor e Plano Real (POCHMANN,
2001). O controle das taxas de inflacao foi alcangado com uma recorrente asfixia
dos agentes privados afetados pelas dificuldades de financiamento derivadas da
restricdo ao crédito, da elevagao dos juros e do enfraquecimento dos mercados de
capitais (CAIADO; RIBEIRO; AMORIM, 2004).

No governo Fernando Henrique (PSDB), a liberalizagao do comércio
exterior foi acompanhada de um processo de privatizagdes de varias companhias
estatais e marcada pela fase de desregulamentagao financeira que, juntamente com
a propagagdao da acumulagdo flexivel de produgdo, desencadeou uma
reestruturagdo produtiva de amplo espectro, particularmente nas grandes
corporagdes transnacionais. Esta reestruturacdo produtiva, ainda em curso, levou a
uma nova forma de insercdo das economias periféricas dentro da diviséo

internacional do trabalho.

O programa neoliberal para a América Latina, e especialmente para
o Brasil, possui uma esséncia diferente do modelo tipico dos paises
da OCDE e dos Estados Unidos. Tem por objetivo nao a
desregulamentagao social que aprisiona 0 acumulo de capital, mas o
ajuste das economias periféricas ao padrdo de acumulagdo dos
paises centrais. Nesse sentido, o ponto principal do neoliberalismo
brasileiro, difundido e regulado pelo FMI e pelo Banco Mundial,
assenta-se sobre as privatizagcbes, sobre a reducdo do tamanho do
Estado e a globalizagao do mercado local (BALTAR, 2009, p. 106).

Trata-se, portanto, de um periodo em que o mercado ajustou o pais

aos segmentos da economia. O Estado, na era neoliberal, colocou (ajustou) o pais

22 porém, tais medidas: “Ou n&o sairam do papel ou se mostraram insuficientes para equilibrar a
pressao que a liberalizagao e a desregulamentagdo econémica impuseram aos agentes mercantis.
E este descompasso foi ainda mais agravado pela evolugéo da conjuntura da economia brasileira”
(CAIADO; RIBEIRO; AMORIM, 2004, p. 71).
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no padrdo de acumulagao dos paises centrais. A globalizagédo da economia é uma
nova etapa da mundializacdo do capital (CHESNAIS, 1996), cujo processo de
internacionalizacédo se da pela possibilidade de valorizagao oferecida pelos atrativos
fiscais e financeiros e pela quantidade de recursos e de mercados de trabalho e
consumo nas regides em que o capital se instala através das cadeias de valor e de
produtos.

Influenciado pelo modelo de acumulagao flexivel de produgéo cujas
politicas neoliberais se direcionaram para a reorganizagdo do processo produtivo
brasileiro, o capital transnacional direciona-se a cadeias de producao e de valor dos
paises periféricos com o objetivo de manter as taxas de acumulagao de riquezas e
reduzir gastos com os trabalhadores, além de aumentar o mercado interno de
consumo, e, ao mesmo tempo, diminuir o tempo de circulacido de mercadorias, para
possibilitar novos investimentos lucrativos, necessarios em tempos de crise de
sobreacumulacao (HARVEY, 2005).

A liberacdo do comércio exterior contribuiu para facilitar as
operagdes dos grupos industriais transnacionais, que passaram a recorrer cada vez
mais a terceirizagcao e subcontratacdo da forca de trabalho em suas atividades nos
paises periféricos. Soma-se a isso a importancia atribuida as Tecnologias de
Informacgao e Comunicagcao — TICs, que tiveram papel fundamental nesse processo
por proporcionar as conexdes necessarias ao fluxo de produgcdo sem perda de
controle e sem necessidade de as matrizes se instalarem nos paises onde se alojam
os elos de suas cadeias de produgao. Nessa perspectiva, o aumento de redes de
empresas se torna cada vez mais comum no atual cenario, e isso reflete o conceito
de oligopdlio mundial (CHESNAIS, 1996), ou seja, o monopodlio politico e econémico
€ remetido a grandes grupos transnacionais dos paises desenvolvidos.

A partir das discussdes, cabe retornarmos as nossas inquietagcdes
iniciais a respeito do APL de Tl de Londrina e perguntarmos se esta politica poderia
ser entendida como um dos tentaculos das grandes transnacionais do ramo de Tl no
pais, numa perspectiva de empresas-rede (ALVES; WOLFF, 2007), o que configura

uma terceirizagao estendida das cadeias de valor e de produgéo.
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Diante da emergéncia de novas formas de investimento® no
capitalismo contemporaneo, as empresas do APL se realizariam reconhecendo a
participacdo das empresas transnacionais nos resultados? E, dada a condigdo do
Brasil no segmento de TI, qual seria a autonomia e a liberdade de criagcdo desses
softwares e produtos desenvolvidos pelos empresarios do APL de TI?

Desse modo, as empresas joint-ventures ou os empreendimentos
em conjunto entre as transnacionais e as pequenas empresas locais sé&o
orquestradas pelas grandes companhias com o objetivo de se apropriarem dos
ativos imateriais, isto €, da capacidade do trabalhador das empresas da regido e
explora-los, como sera demonstrado nas relagbes de produgao do APL de TI de
Londrina no ultimo capitulo. Ou seja, o que podemos constatar, de acordo com
Chesnais (1996), € a concentragdo de multinacionais e transnacionais, sobretudo

pela expansao da forma de empresas-rede, na fase de mundializagao do capital.

O que é caracteristico da chamada fase da mundializacdo é a
extensdo das estruturas de oferta muito concentradas, para a maior
parte das industrias de alta intensidade de P e D ou “alta tecnologia”,
bem como a numerosos setores de fabricagdo em grande escala
(CHESNAIS, 1996, p. 95).

A alta tecnologia e a localizacdo de uma elevada intensidade de
pesquisa de desenvolvimento se reportam necessariamente aos paises inseridos no
oligopdlio mundial. Dessa forma, a fusdo das tecnologias de telecomunicagdes e de
informatica somada a uma melhor gestéao, sobretudo pelo advento das join-ventures,
as empresas transnacionais de Tl permitiu um maior controle sobre a relacdo de
producao.

A fusdo das tecnologias de telecomunicagbes e de informatica e o
surgimento da teleinformatica permitiram as grandes companhias
gerenciar melhor as economias de custos de transagao, obtidas pela
integracdo, e reduzir os “custos burocraticos” associados a sua
internacionalizacdo. Essas novas tecnologias tornam possivel
também uma melhor gestdo das numerosas “novas relagdes” por
meio das quais a grande companhia pode estabelecer um controle
estrito sobre parte das operagcbes de outra empresa, sem precisar
absorvé-la. Essa é a originalidade das empresas-rede (CHESNAIS,
1996, p. 103-104).

% De acordo com Chesnais: “as NFls originam seja uma participagado minoritaria, seja uma empresa
comum (a chamada joint-venture), reconhecendo a multinacional como propriedade de uma fragédo
do capital, um direito, direito de participagdo nos lucros e direito de acompanhar a conduta de um
parceiro menos poderoso.” (CHESNAIS, 1996, p. 78-79).
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A conexéao possibilitada pelas empresas transnacionais de Tl com o
setor de Tl das localidades, em que as primeiras precisam entregar uma parte
crescente das atividades e processos a empresas em localidades de paises cuja
forca de trabalho tem custo baixo e, “[...] nesse contexto de disperséo da forca de
trabalho e de centralizagdo do controle que as grandes companhias comegaram a
entregar uma parte crescente da sua atividade a fornecedores e subcontratantes”,
aponta um aspecto do “toyotismo” (BERNARDO, 2005, p. 113), ou seja, sob as

caracteristicas pos-fordistas.

A microeletrdonica permite reunir nas mesmas redes de producdo um
numero consideravel de firmas muitissimo variadas. Para uma
empresa o just in time constitui — além de outras coisas — uma forma
sofisticada de subordinar estreitamente as suas necessidades a cada
fornecedor e cada subcontratante e de orquestrar a atividade de
todos eles consoante o ritmo imprimido pela sua propria producéo
(BERNARDO, 2005, p. 114).

Como indica Bernardo (2005, p. 115), “quanto mais estreita for a
integracédo dos processos produtivos entre as fornecedoras e as subcontratantes e a
empresa principal, tanto maiores serao os lucros permitidos pelo sistema do just in
time”. No ramo de TI, o just in time pode ser compreendido como a realizagdo dos
projetos pelas empresas locais e pode ocasionar, muitas vezes, a contratagado de
trabalhadores terceirizados. A internet é constantemente usada para fragmentar a
forca de trabalho nos seus ramos de produtividade, ou seja, esta é a “tecnologia da
integracao”, que possibilita um maior relacionamento e troca entre os individuos. O
modelo organizacional pos-fordista, portanto o capital, fraciona as grandes fabricas
fordistas nas cadeias de valor da produgao mundial e aproveita os conhecimentos e

aptiddes intelectuais dos trabalhadores.

O recurso sistematico a fornecedores e subcontratantes e o
fracionamento interno das grandes companhias sao apresentados ao
publico como demonstragdo do sucesso do neoliberalismo na
reconstituicdo do mercado livre-concorrencial. Todavia, o sistema
toyotista, alma e corporacdo da economia neoliberal, supde na
realidade a centralizagdo dos processos produtivos (BERNARDO,
2005, p. 119).

As grandes transnacionais, como adverte Bernardo (2005),

transformam as segbes, em cujas sucursais ou filiais os trabalhadores centrais
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vinculados a elas realocam suas atividades. Este modelo permitiu, portanto, uma
reestruturagcdo produtiva de amplo alcance no pais durante a década de 1990,
promovendo altos indices de desemprego e demissdes em massa.

Ha, portanto, uma maior fragmentagédo da for¢a de trabalho, gracas
a realocacao do trabalhador nessas filiais sob a forma de subcontratos diante do
fracionamento da atuagdo das grandes companhias. Assim se explica a
flexibilizagcao da legislag&o trabalhista no sentido de permitir a “conjugagéo de varias
modalidades de assalariamento num processo novo e bastante complexo.”
(BERNARDO, 2005, p. 120).

Aos trabalhadores que se encontram desempregados ou na
informalidade, faculta-se |hes a condicdo de trabalharem por conta propria. As
grandes companhias transnacionais atribuem independéncia juridica a numerosos
setores, que se convertem em fornecedores de produtos de base tecnoldgica,
transformando grupos assalariados em empresas minusculas, dai o
empreendedorismo.

S&0 essas as caracteristicas atuais observadas no mercado de
trabalho, em que a efetivacdo da empresa-rede se expressa por uma nova relagao
no processo de trabalho, ou seja, “analogamente, as modalidades recentes de
acordos de terceirizagdo s&do apresentados por alguns como um ‘novo tipo de
patronato’ e, por outros, como formas novas de ‘quase integracdo vertical”
(CHESNAIS, 1996, p. 104). A reconfiguragdo organizacional em empresas-rede, tal
como se apresenta € impulsionada pelo aumento da informatizagdo no processo de

trabalho das pequenas empresas.

1.4 O NOVO-DESENVOLVIMENTISMO E O ESTADO EMPREENDEDORISTA: DO PROJETO
NACIONAL A PERSPECTIVA LOCAL INDIVIDUALISTA

O “novo-desenvolvimentismo”, como € denominado pelos
estudiosos, se refere ao modelo de politica econdmica adotada pelo governo
brasileiro durante a gestao do presidente Lula (PT), de 2002 a 2010, iniciada em
2002, e ampliada a partir de 2006, e também adotada/continuada atualmente na

gestdo da presidente Dilma Roussef (PT), de 2010 aos dias atuais. Com esta
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roupagem, o Estado brasileiro tem-se ocupado de algumas frentes de atuagdo® na
atual conjuntura, buscando o crescimento estrutural do pais e a valorizagdo do
mercado interno nacional.

As frentes de atuagdo, segundo o discurso do governo, constituem-
se em quatro pilares de acéo: o Programa de Aceleragao de Crescimento (PAC),
que sao as agdes do Estado e iniciativa privada nas areas social e urbana, com
vistas ao crescimento; a continuidade do programa habitacional “Minha casa, minha
vida”; a infraestrutura; e os preparativos para a Copa do Mundo. Talvez devéssemos
acrescentar, como eixo de preocupacdo do governo, a exploragao do pré-sal, a
politica de valorizagao do salario minimo, e as politicas de agao social do “Bolsa
Familia” e do “Prouni”. O PAC 2, assim denominado no governo Dilma (PT),
continuagao do programa iniciado no governo Lula, se organiza em seis diferentes
eixos: transportes; energia; cidade melhor; comunidade cidada; minha casa, minha
vida; e agua e luz para todos.

Com a chegada de Lula (PT) ao governo do pais, as politicas de
investimentos diretos do capital estrangeiro ao desenvolvimento do pais foram
realizadas com a estratégia de manter as medidas politico-econdbmicas numa
perspectiva desenvolvimentista. Por isto, 0 modelo de politica econémica de seu
governo tem sido denominado de novo-desenvolvimentismo. Em sua relagcéo
internacional, tal medida econbmica visa melhor relacdo com as principais
economias do capitalismo internacional.

Em meio a esta estrutura produtiva, assiste-se a um discurso oficial
de incentivo ao desenvolvimento local. Segundo Oliveira (2001), ha uma condig&o
previamente estabelecida nas relagdes econdmicas entre as regides do globo, que
determina o papel do “local” na atual fase capitalista. Quanto a isso, afirma o autor,
as duas dimensobes decisivas que faltam para analise sobre o desenvolvimento local
referem-se, por um lado, ao fato de que este € um subdesenvolvimento na periferia
do capitalismo e, por outro lado, “¢ que ou € concebido como alternativa ou
reproduzira a forma estrutural.” (OLIVEIRA, 2001, p. 12).

2 As principais frentes de atuagcdo do governo federal sdo: O Programa de Aceleracdo de
Crescimento (PAC), o programa “Minha casa, minha vida”, a infraestrutura e os preparativos para
a Copa do Mundo (BRASIL, 2012).
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Como consequéncia, esta-se elaborando um discurso sobre o
desenvolvimento local como paradigma alternativo a sociedade
plagada de conflitos por todos os lados; desenvolvimento local é
apresentado como um ‘emplastro’ [...] capaz de curar as mazelas de
uma sociedade pervertida, colocando-se no lugar bucdlicas e
harménicas comunidades. Pensando dessa forma, o
desenvolvimento local tende a fechar-se para a complexidade da
sociedade moderna e passa a buscar o idéntico, 0 mesmo, entrando,
sem querer, perigosamente, na mesma tendéncia midiatica da
sociedade complexa (OLIVEIRA, 2001, p. 13).

S&o formas de organizagdo produtiva em distritos industriais nos
sistemas produtivos locais com a interconexdo de diversas pequenas empresas,
como o Vale do Silicio, na Califérnia, durante a década de 1950 nos Estados Unidos,
por exemplo, ou na chamada Terceira Italia, nas provincias de Bolonha, Florenca,
Ancona, Veneza, Mildo, Turim e Génova (LEITE, 2013). As experiéncias da
concepgao de desenvolvimento local que vém servindo de modelo para algumas
cidades dos paises de capitalismo dependente sdo as dos pactos de concertagao
territoriais, estes feitos na chamada 32 Itdlia durante a década de 1990,
possibilitando mudangas em suas estruturas de governanga e dos mecanismos de
regulacéo social.

Na Italia, a discussado e a adogao de estratégias de desenvolvimento
local sob a forma de pactos territoriais de responsabilidade de atores
locais ocorreram na metade dos anos 90. Mais precisamente, a partir
de 1995, com a Lei n. 341/95, o governo italiano decidiu “ativar uma
série de instrumentos especificos de programmazione negoziata”
para desenhar programas locais que envolvessem uma
multiplicidade de atores publicos e privados e uma gestdo unitaria
dos recursos financeiros (TAPIA, 2005, p. 135).

E justamente nesse contexto que se observa a criacdo de politicas
publicas de incentivos a emprego e renda dentro de uma perspectiva
empreendedorista e a formagao dos APLs, que se inserem nesta perspectiva. Em
linhas gerais, essas politicas buscavam justificar-se sob a ideia de que o problema
do desemprego poderia ser resolvido, direcionando-se a responsabilidade para as
maos de pequenos empresarios como uma aposta para geragao de mais empregos
formais. Os APLs foram incluidos como politica de governo federal nos Planos
Plurianuais de 2004 a 2007 e as politicas nacionais de desenvolvimento, que

enquadram as localidades como fontes geradoras de vantagens competitivas.
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Existe uma vasta literatura nacional e internacional sobre o fendmeno
da aglomeracdo de empreendimentos de uma mesma atividade
produtiva em uma determinada regido geografica. Ha muitas
denominacgdes e énfases diferentes. O mesmo fenbmeno é as vezes
denominado arranjo produtivo local, sistema produtivo local ou
mesmo “cluster”. A opc¢ao de utilizar o termo arranjo produtivo local
neste Termo de Referéncia decorre da ampla difusdo dessa
expressao no Brasil. Observa-se, ainda, que a forma de conceituar e
caracterizar o que estamos chamando de APL, neste termo de
referéncia, foi evoluindo da simples indicagdo de concentragao
industrial geografica de pequenos e médios produtores, para abarcar
outras dimensbes tais como territorialidade e especializagéo
definidas em termos de cultura local, existéncia de cooperacao entre
as MPMEs (Micro, pequenas e médias empresas) e a organizagao
institucional, formas de governanca, aprendizagem coletiva, potencial
de promover inovagdes e presencga de fornecedores locais (BRASIL,
2004c, p. 5).

O mercado de trabalho do segmento de Tl no Brasil, nesses termos,
serve de aporte para a insercdo de softwares e produtos informacionais, pois se
caracteriza como uma oportunidade de negdécios para pequenos € micros
empresarios de uma regiao, muitas vezes como atividade principal desses pequenos
negocios. Estas empresas sdo conectadas com as transnacionais do setor de TI,
mediante o uso da plataforma tecnolégica fisica e da customizagdo e/ou
parametrizagdo dos softwares importados pelas empresas regionais.

Entretanto, apesar dos incentivos se direcionarem as empresas que
compdem o APL com a estratégia de desenvolvimento local, parte significativa dos
trabalhadores, que atuam no segmento em questdo, sado absorvidos pelas grandes
empresas numa condicdo de trabalho formal, porém com baixos salarios, como
constatado nos dados observados do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados do Ministério do Trabalho e Emprego®.

Em consonancia com isso, ha o discurso ideolégico de incentivo ao
microempreendedorismo e da abertura do proprio negdcio, motivada, sobretudo
pelas politicas publicas do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). O cadastro no
Simples Nacional, exemplo de politica publica de incentivo do Estado ao
microempreendedorismo, foi criado pelo governo federal com o objetivo de retirar
pessoas em situacado de informalidade e promover maior desenvolvimento social e

qualidade de vida.

% Estes dados serdo analisados com mais profundidade no terceiro capitulo.
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As politicas publicas de incentivo ao empreendedorismo
desenvolvidas pelo governo durante a década de 2000, como o cadastro do sistema
nacional, vinculam trabalhadores na condicdo de pequenos empreendedores nas
cadeias de producao e de valor dessas cidades. H4, com isso, um aumento na
arrecadacao tributaria do Estado e um maior envolvimento do setor publico e do
privado nas relagdes econdmicas locais. As agdes do PAC se voltam para a
exploragéo dos potenciais presentes nos arranjos produtivos, que sao desenvolvidos
nas localidades, reorganizando a produgédo nas cadeias de valor e de produgao
global de Tl num modelo de terceirizagao estendida, nas quais os trabalhadores das

empresas locais realizam os trabalhos mais simples nos elos finais destas cadeias.

O PAC mostra uma nova face do Estado, menos capturado pelas
politicas recessivas de estabilizagcao de precos me mais voltado para
estruturar o desenvolvimento e explorar as potencialidades da
economia nacional. Até porque uma das caracteristicas desta nova
fase é a estabilidade dos precos e das contas publicas, com
significativa redugdo da divida liquida do setor publico (INSTITUTO
DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA - IPEA, 2010, p. 27).

Em um artigo publicado na Folha de S. Paulo por Bresser-Pereira®®
(2004), ha um resgate do conceito de novo-desenvolvimentismo, em que se
analisam aspectos que os defensores da teoria acreditam serem fundamentais para
uma politica de desenvolvimento, cuja concepcéao esteja fundamentalmente centrada
num ideal de Estado forte que estimule e fortaleca o mercado, mas também
promova o desenvolvimento social. Segundo o autor, o novo-desenvolvimentismo
corresponde a um modelo de Estado regulador da economia voltado para atividade
produtiva de uma nacgéo.

A alternativa novo-desenvolvimentista ndo objetiva pavimentar a
estrada que poderia levar o Brasil a ter uma economia centralizada, com um Estado
forte e um mercado fraco. Esta alternativa também nao objetivaria construir o
caminho para a direcdo oposta, em que unicamente o mercado comandaria a

economia, com um Estado fraco. Uma visdo novo-desenvolvimentista rejeitaria

% Artigo intitulado O novo desenvolvimentismo, publicado na Folha de Sdo Paulo em 19/09/2004. O
artigo defende uma nova estratégia de desenvolvimento para o Brasil como alternativa para a crise
do paradigma neoliberal. Em linhas gerais defende que o desenvolvimento se faz com os recursos
da prépria nagao, ou seja, “o capital se faz em casa.” (BRESSER-PEREIRA, 2004).
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essas duas possibilidades extremas. Contudo, entre esses dois extremos existem
ainda muitas opcdes (SISCU; PAULA; MICHEL, 2007, p. 512).

A alternativa novo-desenvolvimentista aos males do capitalismo é a
constituicao de um Estado capaz de regular a economia — que deve
ser constituida por um mercado forte e um sistema financeiro
funcional — isto &, que seja voltado para o financiamento da atividade
produtiva e ndo para a atividade especulativa (SISCU; PAULA,
MICHEL, 2007, p. 512).

Trata-se, portanto, de “uma forma de gestdo” que deve ser
germinada na sociedade e de uma reforma no Estado, que “requer ndo somente
uma maior profissionalizagdo da gestdo publica, como também certo grau de
descentralizacdo do Estado.” (SISCU; PAULA; MICHEL, 2007). Ha, com isso, a
transferéncia da gestdo estatal para grupos econdémicos internos de setores da
burguesia nacional que se relacionam ao capital imperialista, num modelo de
parceria entre o setor publico e o privado.

Com a ascensédo da nova burguesia nacional ao poder politico nos
primeiros anos do terceiro milénio gragas a eleicdo do governo Lula, de acordo com
Boito Junior. (2012), as classes dirigentes do Estado podem buscar associar-se com

o capital imperialista na execugao de suas politicas.

A grande burguesia interna reune setores variados — grupos
industriais, bancos, agronegécio, construgéo civil e outros. O que
unifica setores tdo heterogéneos da classe capitalista brasileira numa
mesma fragdo burguesa é a sua disputa com o capital financeiro
internacional, tanto no interior do pais quanto — e cada vez mais — na
arena internacional, principalmente nos paises do Hemisfério Sul. As
contradigdes entre os setores produtivo e bancario, entre empresas
exportadoras e empresas voltadas principalmente para o mercado
interno, enfim, as contradicdes no interior da grande burguesia
interna, sao tratadas, por essa fracdo de classe, como contradi¢coes
secundarias frente aquela representada pela sua disputa com o
grande capital internacional (BOITO JUNIOR, 2012, p. 77).

A proposta novo-desenvolvimentista colocada em pratica faz que o
Estado brasileiro se incline a atender os interesses dos empresarios e condicione a
elaboragdo das politicas publicas que formam os arranjos produtivos locais. Esta
ascensao da burguesia interna nacional possibilita as mudancas e cria as politicas
de desenvolvimento que se solidificam durante o governo Lula, no qual, “o projeto

econdmico que expressa essa relagao de reprodugéo politica entre os governos Lula
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e a grande burguesia interna € o projeto que poderiamos denominar
neodesenvolvimentista.” (BOITO JUNIOR, 2012, p. 75).

Na origem do modelo capitalista neoliberal na América Latina,
encontra-se uma pressao do capital financeiro internacional -
conglomerados que unificam industrias, bancos e servicos sob o
comando das finangas — pela abertura dos mercados internos latino-
americanos e pela privatizagdo das empresas estatais bem-
sucedidas da regido, isto €, uma pressao pelo desmonte do modelo
capitalista desenvolvimentista herdado, no caso do Brasil, do periodo
Vargas. Dizemos abertura em sentido amplo: abertura comercial para
facilitar a importacao de produtos industriais das economias centrais
e abertura para investimentos estrangeiros nas areas até entdo
controladas por empresas estatais ou por empresas privadas
nacionais (BOITO JUNIOR, 2012, p. 75).

O novo-desenvolvimentismo ocorrido nos paises periféricos realiza-
se por dois aspectos importantes em situagdes ja caracterizadas e conhecidas do
modelo politico do neoliberalismo dos anos de 1990 e 2000 (BOITO JUNIOR, 2012),
ou seja, o novo-desenvolvimentismo € um neoliberalismo reformado. O primeiro
aspecto sdo os indices de produgcdo que eram mais modestos se comparados aos
da década anterior. O segundo aspecto € o recuo que o modelo neoliberal impds
aos paises dependentes, produzido pelos resultados obtidos com o desenvolvimento
em parques industriais mais complexos. A ideia é que estes parques internalizem
setores produtivos mais sofisticados (BOITO JUNIOR, 2012).

Podemos dizer que, diante da intensificagdo da informatizacao da
sociedade e dos softwares e demais produtos relacionados a tecnologia da
informacédo o que é relevante para os parques industriais em desenvolvimento. A
servico dessa tecnologia disponibilizam-se locais para se colocarem em pratica
projetos de desenvolvimento. No caso do setor de informatica, a ideia € estabelecer
uma como fornecedora de matéria-prima e criagcao de produtos voltados ao mercado
externo, como ao mercado interno.

O programa de governo Softex (Associagdo para promogao da
exceléncia do software brasileiro) € um indicativo desta relagdo entre as empresas
transnacionais e as micro e pequenas empresas locais, mediado pelas politicas
publicas de desenvolvimento. A Softex consiste num organismo criado pelo
Ministério de Ciéncia e Tecnologia, cujo objetivo principal € a ampliagdo e a

competitividade entre as empresas e sua estratégia € a producéao integrada entre as
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empresas na producao nacional de software voltada a exportagdo. Esta realizagao é
permitida fundamentalmente pelo desenvolvimento de software, que volta sua
producado para a exportagcao e o mercado interno. Nesse processo de internalizagao
de setores produtivos mais sofisticados, o setor de informatica ocupa relevancia por
ser o meio de trabalho de diversas areas ou espacos dos demais setores
econdmicos.

E em razdo dessa demanda que as tecnologias da informacéo
comegam a ocupar um espago cada vez maior em nivel mundial. No Brasil, houve a
introducao das atividades voltadas ao setor de software e de informatica durante a
década de 1980, intensificando-se nas décadas seguintes. Primeiramente, os
grandes capitais concentram atividades da produgdo nacional de informatica,
distribuida pelo modelo outsourcing na realizagdo de trabalhos por projetos que

surgem conforme as demandas do mercado de TI.

A industria brasileira constituiu-se num ambiente institucional
particular, reservando espacos mais ou menos delimitados para a
operacao de empresas estrangeiras, nacionais privadas e publicas,
configurando um sistema complexo e heterogéneo. As empresas
nacionais privadas desenvolveram-se a partir do atendimento de
demandas especificas da estrutura produtiva doméstica,
consolidando presengca em mercados que ndo eram inicialmente
atendidos por empresas estrangeiras (ROSELINO, 2006, p. 112).

Com a descentralizagdo do Estado, os projetos de desenvolvimento
realizados nos arranjos produtivos das localidades sao geridos por fragbes da
burguesia interna nacional, articuladas com as grandes transnacionais de pesquisa e
de desenvolvimento nas cadeias de valor do setor de software. As politicas publicas
de desenvolvimento, emprego/renda e de incentivo aos pequenos negocios, sao
projetos que contemplam as premissas do modelo econémico do novo-
desenvolvimentismo e que, surgindo nessa fase do capitalismo brasileiro, tornam as
localidades de diversas regides para instalagdes de empresas do setor de TI
transnacionais.

As microempresas e a forca de trabalho, predominantemente no
setor de servigos, organizadas na forma de APL no que tange ao processo de
producdo, constituem como uma das acbes das politicas publicas de
desenvolvimento local e geracdo de renda de perspectiva empreendedorista. As

microempresas atuam significativamente na disseminacdo dos softwares
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desenvolvidos pelas transnacionais mediante o uso dos meios e processos de
trabalho disponibilizados.

O desenvolvimento local, palavra de ordem das politicas de
desenvolvimento no referido contexto, se articula com os investidores das grandes
transnacionais, que esperam encontrar uma espécie de “atmosfera industrial” para
chegar a essas economias locais, deslocar processos de trabalho nos moldes da
solucdo espacial do capital e contemplar seus produtos e softwares na esfera da
circulagao das economias dos paises dependentes.

Observa-se que o objetivo da formagdo de um cluster, distrito
industrial, ou APL, € amenizar e diminuir as tensdes existentes nas relagdes
produtivas do tecido social, ou seja, as instituicbes devem agir como se fossem
“colchées de amortecimento” nessas relagdes, como mostra Dall’acqua (2003). Em
meio ao atual cenario competitivo do capitalismo, a diminuicdo das tensdes e
conflitos no ambiente que compdem as relagdes entre as empresas e seus
respectivos espacos de trabalho € fundamental para o sucesso das transnacionais.

O APL aparece como uma rede conectada por diversos vinculos de
trocas de produtos, de servicos e de valor orquestradas pelas transnacionais e o
direito de uso da base tecnoldgica e seus produtos, de modo que as empresas
nacionais subcontratadas, distribuidoras, etc. sdo as empresas nodulos dessa
conexao. O APL, portanto, atua como parte nas cadeias de valor complexas e
estendidas dos processos de produgéao globais (CASTILLO, 2008), o que caracteriza
uma terceirizacao disfarcada no processo de producgao, possibilitadas pela acdo do
conjunto de politicas publicas empreendedoristas de incentivo ao pequeno negocio.

Nesta perspectiva, Castillo (2008) adverte que, para compreender 0s
processos atuais de trabalho e o desenvolvimento do software, devemos analisar
cada processo produtivo em seu contexto mais amplo. Tal cenario explica a
emergéncia de politicas publicas de perspectiva empreendedoristas e “circulos
virtuosos de sinergias e recursos publicos e privados” (CASTILLO, 2008, p. 40) que
contribuem para a criagcado de distritos, clusters e locais enddgenos, orientados para
o desenvolvimento social e econdmico da regido.

E a partir deste enfoque que questionamos sobre o modelo de
desenvolvimento em curso e seus impactos no mercado laboral. Uma vasta literatura
analisou a formagéo social e econémica do Brasil, e importantes aspectos foram

levantados para pensarmos sobre os diversos ciclos de mudangas sociais que a
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historia brasileira registrou, tendo como resultado o exercicio das relagbes de
poder?’, que reproduzem uma sociedade, cujas classes sociais “dominantes” —
possuidoras de poder politico e/ou econédmico — continuam orquestrando as regras
do Estado, e, consequentemente, se beneficiando da distribuicdo das riquezas
ofertadas pelo pais, na qual a “informacgao” tem sido a nova “matéria-prima” alvo de
exploragao do capital estrangeiro.

A teoria novo-desenvolvimentista esta fundamentada na concepcgao
de um mercado local que estimule o investimento estrangeiro e do Estado como
principal investidor no mercado interno consumidor brasileiro, o que tem sido
propagado no discurso politico do governo atual, em relacdo aos dados sobre o
aumento da capacidade de consumo da populagao.

A partir dessas mudancgas sociais, novas medidas econdmicas séo
tomadas para garantir o crescimento econémico nos arranjos produtivos de diversas
localidades do pais. Tais mudancas refletram na legislacao trabalhista, e,
amparadas pelo Estado, fomentaram a ampliacdo e difusdo dos processos de
subcontratagdo e de terceirizagdo disfargada nos processos de produgao globais,
ainda que formalizados do ponto de vista dos vinculos de contrato de trabalho
previstos pela CLT.

O aumento de redes de empresas € cada vez mais comum no
cenario capitalista internacional, representado pelas transnacionais, cujo monopdélio
politico e econbmico pertence aos paises desenvolvidos. As grandes corporagdes
mundiais atuam no sentido de reorganizar as cadeias produtivas, de modo a torna-
las mais vantajosas para a acumulacdo de capital. A promogédo de nichos de
produtos na perspectiva local se torna interessante na disseminagcéo da ideologia
empreendedorista no atual processo de valorizagdo do capital. Isso representa uma
das formas de articulagdo com o capital internacional, como ocorre com as
instalagcdes de transnacionais atraidas pelos estados da Federacgao.

As mudangas ocasionadas na cadeia produtiva afetam o trabalhador

por gerar perdas de direitos ja garantidos sob o regime celetista, com o surgimento

" lustramos aqui uma passagem da obra de Caio Prado a qual mostra que o Brasil, desde o periodo
colonial, sempre atendeu aos interesses do mercado internacional: “se vamos a esséncia da
nossa formacdo, veremos que na realidade nos constituimos para fornecer agucar, tabaco, alguns
outros géneros; mais tarde, ouro e diamante; depois algodao, e em seguida café, para o comércio
europeu. Nada mais que isto. E com tal objetivo, objetivo exterior, voltado para fora do pais e sem
atencéo a consideragdes que nao fossem o interesse daquele comércio, que se organizardo a
sociedade e economias brasileiras.” (PRADO JUNIOR, 1970, p. 23).
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constante de novas modalidades de relagdes trabalhistas que aparecem e
reaparecem no mercado laboral. Alguns exemplos para ilustrar s&o: socio, parceria,
trabalho auténomo, contratagdo por prazo determinado, estagio, contrato parcial,
contrato de experiéncia, contrato temporario, entre outros. Tais mudangas apontam,
de modo geral, para a degradagdo das relagdes do trabalho, em virtude da
flexibilizagao da produtividade, marcada por estas novas relagdes de trabalho que,
incentivadas sobretudo pelas politicas publicas de fomento ao desenvolvimento
local, emprego e renda acarretam perdas de direitos trabalhistas conquistados, ao
longo do tempo, pela classe trabalhadora. Refazemos entdo a nossa pergunta: O
que esta por tras da estratégia capitalista em sua reorganizagdo da producgio, ao
incentivar o ingresso massivo de microempreendedores na cadeia de produgéo e de

valor?

1.5 ASPECTOS ESTRUTURAIS E CONJUNTURAIS DO SETOR DE TI NA ECONOMIA
CONTEMPORANEA NA RELACAO cOM A CIDADE DE LONDRINA

A industria de tecnologia da informagao e software surge na década
de 1980, inicialmente nos paises centrais, sobretudo nos Estados Unidos. A
producdo de Tl em larga escala se expande para diversas regides do globo,

introduzindo-se no Brasil®®

primeiramente nos grandes centros urbanos, ao longo
das décadas de 1980 e 1990, e passando a ser, atualmente, uma ferramenta
indispensavel nas relagdes de produgcao e mercado internacional.

O mercado global de software tem-se mostrado bastante
competitivo, 0 que exige inovacgbes constantes e, consequentemente, maiores
investimentos em pesquisa e desenvolvimento. Dessa maneira, as condicbes em
que o Brasil entra na industria mundial de Tl se tornam distintas comparadas as dos
paises centrais. E o que mostra Salatti (2005) sobre a industria brasileira de

software.

2 A Microsoft, que introduz boa parte dos sistemas operacionais e as bases de onde se originam os

programas e softwares que as micro e pequenas empresas brasileiras usam, pode ser um
exemplo da atuagdo de uma empresa transnacional na cadeia de produgéo local.
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A industria de software, por ser uma industria intensiva em
conhecimento e tecnologia, sempre foi dominada por grandes nacoes
desenvolvidas como os Estados Unidos, Japao e Alemanha, que
ainda hoje sdo as grandes forcas dessa industria, com a
concentragdo em seus territorios das vinte maiores empresas do
mundo neste mercado (SALATTI, 2005, p. 25).

As conexdes de produtos e softwares das empresas transnacionais
se manifestam de forma combinada entre determinantes ativos, relacionados a
expansao do mercado internacional de servicos em software; e passivos, marcados
pela propria industrializagdo dos produtos e ampliagdo de um mercado interno,

reproduzindo o processo produtivo, como mostra Roselino (2006).

Tem-se nessas duas tendéncias os principais motores da crescente
internacionalizacdo da industria de software, com importantes
desdobramentos sobre as oportunidades de desenvolvimento desta
em paises de economia periférica: um movimento passivo de
internacionalizagdo que se desenvolve a reboque da tendéncia de
terceirizacao das atividades de TIC nos demais setores produtivos, e
simultaneamente, um movimento que emerge da propria industria de
software (por isso ativo), partindo de transformagdes organizacionais
e produtivas do seu proprio interior. E certo, no entanto, que estes
dois movimentos estdo combinados e se reforcam mutuamente
(ROSELINO, 2006, p. 55).

A produgdo mundial de software ao longo da década de 1990,
deixava o Brasil numa condicdo de periferia da economia mundial de TI,
demonstrando as dificuldades de inser¢ao neste mercado, em meio ao acirramento
da competitividade provocado pela globalizag&o capitalista.

A relagcdo presente nas atividades produtivas do segmento de
tecnologia da informacgédo caracteriza-se pela légica de dominagdo das grandes
empresas detentoras dos processos de pesquisa e desenvolvimento em TI, que
explora o mercado de trabalho dos paises dependentes usuarios de tecnologia e
softwares, como ocorre no Brasil, marcado pelos baixos niveis salariais.

A producdo de softwares e de outras mercadorias relacionadas a
tecnologia da informacgdo organiza-se em diversas etapas, desde a extracdo da
matéria-prima, passando pela produgao da tecnologia e desenvolvimento e criagao
do software, até a mercadoria. Essas etapas da producao se realizam em diversos
lugares do planeta. A complexidade do processo de produgédo de softwares exige a

dispersao das atividades por diversas regides do mundo. Ademais, se relaciona ao
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contexto de acumulacéao flexivel, que objetiva a organizacédo outsourcing da cadeia
produtiva, favoravel aos empresarios pela diminuicdo dos gastos com a produgéo.

A dispersao nas cadeias de producédo internacional de Tl se orienta
pelas atuacdes das transnacionais nos mercados dos paises em desenvolvimento
através das cadeias de valor e de producdo, o que remodela os mercados de
trabalho locais. No Brasil, a producao de softwares outsourcing consiste em novas
modalidades de trabalho e de pequenas empresas criadas, diante da externalizacao
de partes da produgao para os paises de economia nao central (ROSELINO, 2006).
Estas formas de trabalho sdo modalidades diferentes das tradicionais formas de
emprego que sao vinculadas pela carteira de trabalho. Com isso, observamos a
emergéncia de relagbes de produgao local em virtude de contratos por projetos de

trabalho, orientados pela perspectiva empreendedorista de geragado de renda.

Assim, nas atividades voltadas ao software bem como em diversos
tipos de servicos empresariais desenvolvem-se as melhores
condicdes para o outsourcing internacionalizado, voltado muitas
vezes para a exploragdo de vantagens de custos nos paises
periféricos. A emergéncia deste crescente mercado é um dos
principais vetores da internacionalizagdo desta industria. [...] Como
expressao disso, grandes empresas globais dos mais diversos
setores usuarios de servicos de informatica comandam as redes
produtivas globais, compostas n&o apenas de unidades
manufatureiras, mas crescentemente de unidades prestadoras de
servicos de informatica e software. Esse processo explica a
intensificacdo dos fluxos de servigos internacionais, implicando
oportunidades para paises de economia nao central (ROSELINO,
2006, p. 69).

O papel do Brasil na producao internacional de softwares é fornecer
a inteligéncia de sua forga de trabalho para sua parametrizagdo e customizacéo,
uma vez que a produgdo de tecnologia da informacdo € predominantemente dos
Estados Unidos e demais paises desenvolvidos. Além disso, o mercado consumidor
atual é tido como elemento-chave na reproducdo dos produtos e servigos das
tecnologias informacionais. Tenorio e Valle (2012) nos indicam que a produgao do
setor de TIl, software e mercadorias relacionadas a informatica possui as mesmas
caracteristicas organizacionais do setor industrial, que se adaptam as

especificidades das localidades?.

% Nao podemos encaixar os trabalhadores do setor de informatica, nem no setor industrial, nem no
setor de servigos. Entretanto, o setor de informatica constitui-se de trabalhadores que atuam nas
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O Brasil, na condicdo de pais dependente, utiliza as tecnologias
desenvolvidas e criadas pelas transnacionais e desenvolve novas mercadorias pelos
meios de trabalho proporcionado por outrem. Constatamos que os trabalhadores do
setor de informatica do mercado de trabalho de Londrina sao vistos por empresarios
como laboratérios de produgao de softwares, como veremos no capitulo 3.

Percebemos que as relagbes de produgcdo se estabelecem no
mercado de trabalho nas cidades brasileiras pela forma de aglomerados e arranjos
produtivos, como o Arranjo Produtivo Local de Tl na cidade de Londrina. O APL atua
nas cadeias de producao de Tl da cidade e regido, na produgao, reproducéo e
circulagao das mercadorias desenvolvidas. Com base nisso, vemos que o APL de TI
de Londrina e os trabalhadores e empresarios envolvidos constituem-se o que Silver
(2005) chama de solugédo espacial, i. e., encontrada pelo capital para baixar os
custos de produgao pela busca de baixos salarios e incentivos fiscais.

Um dos elementos para se entenderem as razdes pela qual Londrina
vai incorporar este modelo de desenvolvimento local, nesse contexto, se relaciona
ao Programa Softex 2000, conforme mencionamos acima. Este € um programa do
governo federal criado para determinados nucleos regionais desenvolverem polos
tecnolégicos com o apoio do Estado. O Softex € uma politica publica elaborada para
diversas cidades brasileiras, como a cidade de Londrina incorporada como uma das
frentes de atuagédo do Estado no setor de TI. A ideia central consiste em estimular a
criacdo nacional para a exportacdo de softwares, ainda que customizaveis sobre as

plataformas tecnoldgicas criadas pelas grandes empresas transnacionais.

O Programa Nacional de Software para Exportagdo — SOFTEX 2000
€ uma iniciativa conjunta das empresas brasileiras de software e de
instituicbes governamentais para o planejamento e a execucgao
cooperada de um esforgo conjunto de diversos érgaos e instituicoes
da administracao publica, somada a agdes praticas do setor privado,
visando transformar o Brasil nhum pais produtor e distribuidor de
software com forte énfase no setor de exportagéo, atingindo 1% do
mercado mundial no ano 2000 (receita de exportagcédo para o Pais de
US$ 2 bilhdes). (PROGRAMA NACIONAL DE SOFTWARE PARA
EXPORTACAO, 1996).

A ideia é, portanto, tornar certas regides referéncia na exportagao de

software e produtos relacionados através da implantacdo de nucleos de

atividades relacionadas ao setor industrial e ao de servigos com o advento das tecnologias da
informacao e comunicagao, que passa a empregar uma grande parcela da forga de trabalho.
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desenvolvimento e infraestrutura para o seu desenvolvimento, com o apoio do
Estado articulado com a iniciativa privada, a fim de tornar diversas localidades

produtoras de softwares.

O Programa SOFTEX 2000 esta implementando, em diversas
cidades brasileiras, toda a infraestrutura necessaria para o
desenvolvimento de software com nivel de qualidade para
exportagcdo. Essa infraestrutura compreende uma moderna rede de
estacdes de trabalho (workstations); grande numero de ferramentas
de software-para-fazer-software; treinamento no uso de hardware e
software; biblioteca atualizada de manuais e publica¢cdes do setor de
software; comunicagdo de dados com os outros nucleos e com o
exterior; ambiente propicio a integragcdo entre universidade e
iniciativa privada; cooperagéao internacional, comunicagéo direta com
os escritorios de apoio comercial no exterior; e acesso
desburocratizado a recursos € mecanismos de fomento existentes
em instituicdes do Governo, tanto para a contratacdo de pessoal
quanto para financiamentos nas diversas modalidades. Dezesseis
cidades brasileiras ja foram habitadas como nucleos SOFTEX 2000,
quais sejam: Porto Alegre, Floriandpolis, Joinville, Blumenau,
Curitiba, Campinas, Sao José dos Campos, Rio de Janeiro, Juiz de
Fora, Belo Horizonte, Vitdria, Brasilia, Salvador, Campina Grande e
Fortaleza. (PROGRAMA NACIONAL DE SOFTWARE PARA
EXPORTACAO, 1996).

A partir de entdo, as ag¢des do governo federal buscaram criar o
nucleo Softex Londrina. Este foi criado a partir de 1996 visando o investimento nas
empresas de software da regido. Assim, durante a década de 2000, diversas
cidades brasileiras se tornam nichos de desenvolvimento deste modelo de produgao
de software, envolvendo um aparato legislativo e organizacional que, por sua vez,
conduziu a significativas mudangas no mercado de trabalho destes municipios. Cabe
analisar em que medida essas as politicas e programas de governo para o setor
refletem efeitos sobre os mercados de trabalho locais.

A realizagdo do programa para exportacdo € viavel gragcas a
articulacdo dos empresarios, instituicbes que o0s representam, instituicbes
governamentais e o Estado pelo governo municipal. Um dos elementos essenciais
para entender a razédo pela qual Londrina foi escolhida pelo Programa SOFTEX
2000.

A cidade de Londrina se enquadra nos requisitos colocados pelos

representantes das empresas interessadas em se instalar na cidade, as quais,

%0 Segundo informagdes do Ipardes foi criado no dmbito da abertura do mercado no inicio dos anos
1990 e do langamento da nova lei da informatica Lei 8.248/91 (IPARDES, 2014).
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articulando-se com o Estado, elaboram e colocam em exercicio as politicas publicas
de desenvolvimento local. O perfil da forca de trabalho® da cidade de Londrina
condiz com as expectativas dos empresarios, pois sua estrutura educacional

engloba diversos cursos técnicos que formam a mao-de-obra.

Londrina foi escolhida para sediar o Nucleo SOFTEX do Norte do
Parana, por atender aos trés requisitos basicos estabelecidos pela
Coordenacao Nacional do Programa, que sdo: 1) Ambiente
académico bem estruturado, com a existéncia de dois cursos
formando tecndlogos em Processamento de Dados, um deles a mais
de dez anos, um curso de graduacao em Ciéncias da Computagéo,
diversos cursos de pods-graduagao latu sensu e um mestrado em
Ciéncia da Computacdo em fase de implantacdo na UEL, em
convénio com a UFRGS; 2) Ambiente empresarial diversificado, com
a presencga de algumas empresas atuando no mercado nacional e
aproximadamente uma centena de “software houses” e profissionais
independentes atuando no mercado no mercado regional; 3)
Ambiente de integracdo e cooperacéo entre as diversas instituicdes
presentes na cidade e regido, em torno de projetos estratégicos, com
énfase para o trabalho de articulagdo da ADETEC, integrando
empresas e academia e gerando novas oportunidades junto a
parceiros como Sercomtel, lapar, Embrapa, Municipio de Londrina e
outros. (PROGRAMA NACIONAL DE SOFTWARE PARA
EXPORTACAO, 1996).

Os nichos de desenvolvimento e criagao desses produtos vao-se
ampliar a partir dos Planos Plurianuais, cujo objetivo €& caracterizar e apoiar a
criacdo do APL, visando a concentracdo de pequenos e medios produtores numa
cultura de cooperacao entre estes agentes. Os Planos Plurianiais, previstos por lei, a
partir de 1998, buscam fomentar o desenvolvimento na perspectiva das localidades
no inicio dos anos 2000, subsidiando politicas empreendedoristas nas organizagdes
produtivas. Dessa forma, comega a emergir, no tecido social, os arranjos,
aglomerados e/ou sistemas produtivos locais, como o APL de Tl de Londrina.

Os aglomerados produtivos do setor de informatica que se
manifestam nas relagbes de producdo do Brasil se assemelham ao modelo de

organizagdo produtiva realizado em distritos industriais desenvolvidos durante a

" Londrina é uma cidade que abriga varias universidades: A Universidade Estadual de Londrina
(UEL), a Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR), e o Instituto Federal do Parana
(IFPR), publicas. Possui ainda instituicbes de ensino superior privadas, a Universidade Norte do
Parana (UNOPAR), o Centro Universitario Filadélfia (UNIFIL), a Faculdade Pitagoras, a Pontificia
Universidade Catodlica do Parana (PUC-PR), a Faculdade Arthur Thomas (FAAT), o Instituto de
Ensino Superior de Londrina (INESUL) e o Instituto de Aperfeicoamento Profissional e Cultural de
Londrina (IAPEC).
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década de 1990, como o Vale do Silicio nos Estados Unidos ou a Terceira Italia, por
exemplo, fragmentando sua producdo em diversos processos, realizados por
empresas independentes que fabricam partes de um todo. Este modelo contribui por
fragmentar os processos de producao globais na divisdo internacional do trabalho.

Atualmente, os nichos de producdo de informatica encontram-se
espalhados em diversas regides do planeta, se fragmentam em muitas unidades e
dispersam o conjunto de trabalhadores comuns de uma mesma categoria. No final
da década de 2000, os arranjos e sistemas produtivos locais surgem em diversas
localidades do pais, requerendo uma nova reorganizagao da for¢a de trabalho, sob a
forma de micro e/ou pequeno empresario na cadeia de producado e de valor. Esta
dispersdo do trabalhador e o arcabougo ideoldégico de incentivo ao
empreendedorismo individual indicam antes a fragmentacéo da classe trabalhadora
do que a ampliacdo da classe empresarial. Essas mudancgas trazidas pelos
programas e politicas de desenvolvimento sinalizam a influéncia das estratégias das
transnacionais do setor de Tl em reorganizar o processo de trabalho.

Dessa maneira podemos compreender as razbes que levaram o
empresariado da cidade de Londrina e de outras regides a investir no segmento de
Tl e a colocar em pratica os projetos de desenvolvimento econdmico de ambito
municipal, rearranjando a forca de trabalho disponivel. Os projetos de
desenvolvimento colocados em pratica nas cidades brasileiras, como o APL de TI
em Londrina, que, em sua esséncia, constitui-se em micro e pequenas empresas,
vistas como protagonistas das economias destas localidades, se realizam
incentivando cada vez trabalhadores autbnomos a optar por gerir o proprio negocio,
sob uma (pseudo) concepgédo de que sdo empresarios de si mesmos e geram 0s
meios de producdo, necessarios a producdo dos softwares e mercadorias
relacionadas ao setor de informatica.

Essas politicas modificam as relagcbes de producdo das cadeias de
producdo das localidades e alteram a cultura dos vinculos de trabalho nos dias
atuais. Ademais, transferem o pagamento de impostos e custos de trabalho das
grandes empresas transnacionais para os pequenos empresarios locais. Por isso,
entendemos que a esséncia das politicas publicas de desenvolvimento, emprego e
renda relacionadas ao setor de informatica abre brechas que permitem driblar e
subtrair garantias trabalhistas e a seguridade social. As novas modalidades de

vinculos empregaticios e de relagbes de produgao, que emergem desse contexto,



59

permitem-se novas interpretagdes sobre a legislagao trabalhista vigente e abrisse
brechas que tornem legais essas novas modalidades de vinculos de trabalho,
distintas da forma tradicional de emprego celetista que garantia os beneficios da
seguridade social.

E interessante notarmos que politicas publicas municipais, como a
de isengdo de impostos para pequenos empresarios do setor de Tl de Londrina e o
ISS Tecnoldgico, estdo alinhavadas com as politicas de abrangéncia nacional e
elaboradas pelo governo federal, como o cadastro no sistema nacional de
microempreendedores individuais e dos beneficios direcionados a estas
modalidades.

Essas brechas na legislagdo externalizam a contratagdo dos
trabalhadores em processos de terceirizagdo da producdo, nas relagdes entre as
atividades das proprias pequenas e micro empresas locais do setor de TI.
Constatamos na pesquisa que a forca de trabalho é bastante heterogénea, mesmo
dos trabalhadores de uma mesma empresa. Isso € demonstrado pela fala dos
trabalhadores e empresarios entrevistados, gragcas a qual vimos que a
reestruturagcdo do mercado de trabalho alterou profundamente a forma do vinculo
dos trabalhadores.

Com o aumento da flexibilizacdo do processo produtivo e a
fragmentacdo dos trabalhadores de informatica, mostram-se graves os indicativos
que demonstram mudangas no mercado de trabalho trazendo prejuizos a classe
trabalhadora, e isso pode servir de parametro para a analise das politicas publicas
implementadas. A falta de organizac&o e de representagéo efetiva de classe dos, e
para os, trabalhadores de informatica € uma caracteristica presente, sobretudo no
atual quadro, pelas mudangas na conducgédo dos projetos de desenvolvimento dos
diferentes governos municipais das ultimas duas décadas.

Este cenario pode ser visto em Londrina que se vem caracterizando
pela presenca, em sua maioria, de micros e pequenos empresarios e de poucas
empresas de porte médio. Os trabalhadores prestam servigos nessas empresas (e a
essas empresas) como celetistas, (PJ), temporarios, terceirizados, subcontratados,
etc. e de acordo com a atividade econémica. Até o final dos anos de 2000, a forma
predominante de vinculo contratual era a modalidade de PJ ou outra modalidade

juridica de relagdo de trabalho; isso, porém alterou-se no final da década, com o
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aumento do numero de cadastros do Simples na Prefeitura, sobretudo pela

redisposi¢ao da forga de trabalho nos microempreendimentos do setor de TI.
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CAPITULO 2

RELAGOES DE PRODUGAO E TRABALHO DO SETOR DE Tl (SOFTWARE):
MUDANGAS ORGANIZACIONAIS FRENTE A NOVA DIVISAO INTERNACIONAL
DO TRABALHO

Neste capitulo, daremos continuidade, a nossa analise sobre o
mercado de trabalho na cidade de Londrina, focando as mudancgas politicas,
econdmicas e organizacionais que ocorreram durante as décadas de 1990 e de
2000 e afetaram os trabalhadores e empresarios do setor de Tl pelas novas
conexdes abertas entre as empresas transnacionais com as empresas locais nas
referidas cadeias de producao.

Sob a tutela das politicas neoliberais em curso no pais, numa
sucessao de reformas da legislacdo trabalhista, as empresas transnacionais
flexibilizam o mercado laboral sob novas formas® de contratos de trabalho.
Procuramos, neste capitulo, dar énfase as relacbes materiais de produ¢do no ambito
do processo de trabalho do préprio setor de Tl, a fim de analisar o papel do Brasil e
das politicas de desenvolvimento de abrangéncia nacional, regional e local na
divisao internacional do trabalho. As tecnologias e softwares que sao disseminados
nos mercados consumidores através das cadeias de produgao e de valor moldam
caracteristicas das relagdes juridicas e o modus operandi do trabalhador nos
programas informacionais em computadores ligados as grandes redes mundiais e
conectados a diversas empresas transnacionais.

O modelo de desenvolvimento que vem sendo adotado demonstra a
esséncia pela qual o Brasil se insere no capitalismo internacional, concedendo
meios para que o capital transnacional explore a for¢a de trabalho disponivel com as
politicas publicas que se sucedem, abrindo portas para acumulagao de mais-valia.
Buscamos conhecer os pormenores dessas relagoes de trabalho no setor de Tl e ver

como esta se apresenta aos trabalhadores e empresarios da cidade de Londrina.

%2 As novas formas de contrato de trabalho, como as que denominamos, sédo os vinculos de trabalho
que se diferenciam das do tipo de carteira assinada, ou seja, sob a tutela da Consolidagédo da
Legislagdo Trabalhista, agambarcadas por uma série de medidas que garantem direitos sociais
aos trabalhadores, direitos conquistados com lutas sociais.
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2.1 As RELACOES DE PRODUGAO DA CIDADE DE LONDRINA-PR SOB O PARADIGMA DO
DESENVOLVIMENTO LOCAL

Os modelos de desenvolvimento econdmico e social propostos para
a cidade de Londrina se inserem na historia das relagcbes sociais do capitalismo
brasileiro influenciadas pelas politicas nacionais que s&o adotadas pelo pais,
embora as especificidades da cultura local sejam, em alguma medida, mantidas. A
cidade de Londrina iniciou sua atividade econdmica na década de 1930, quando
vieram os primeiros “colonizadores” ingleses compradores de lotes de terra, e se
estabeleceram na regido, sobretudo pela mediagdo da empresa Companhia de
Terras Norte do Parana, que se instalou em Londrina, com o objetivo de colonizar,
lotear e vender as terras da cidade e regido norte do Parana. Essas terras foram
utilizadas na agricultura local, motivando a emigracdo de familias estrangeiras,
sobretudo europeias e asiaticas, que buscavam outros paises onde habitar e
trabalhar.

Durante esse periodo até o final da década de 1970, a economia da
cidade baseava-se, fundamentalmente, na agricultura, sendo o café a principal
cultura, o que fez com que a cidade fosse reconhecida nacionalmente como o “ouro
verde”, referéncia da economia nacional, ao lado do estado de S&o Paulo, na época
o principal produtor do pais. Durante as décadas de 1950 e 1960, Londrina se
destacou, no cenario nacional e internacional, devido ao progresso a economia
possibilitado pela cafeicultura, produzindo e exportando café em escala mundial.
Houve uma crise decorrente de uma forte geada que ocorreu na regido em 1975,
prejudicando os cafezais e outras plantagdes. Esta crise afetou diretamente o
agronegocio, principal atividade econémica naquele momento.

Desde entdo, as administragdes municipais e os empresarios vém
procurando encontrar alguma alternativa para o desenvolvimento social e
econdémico. A atividade industrial nunca foi um dos pontos “fortes” de
desenvolvimento para a regido de Londrina, assim como de outras regides do
estado, com excegao da capital Curitiba. Ao compararem-se as diferentes etapas da
industrializagdo nas microrregides geograficas do Parana nota-se que ha um
processo desigual de desenvolvimento da industria com relagdo a cidade e ao
campo (BRAGUETO; CUNHA, 2005).
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Este desenvolvimento desigual entre os diversos ramos e seus
setores econbmicos, em razdo dos aspectos técnicos e/ou
econdmicos e politicos, tém uma implicacdo territorial, pois tais
ramos e setores distribuem-se de forma desigual sobre o espaco,
implicando consequentemente num desenvolvimento desigual entre
cidade-campo, inter-regional e internacional (BRAGUETTO; CUNHA,
2005, p. 34).

Ha prevaléncia da industrializagdo em centros urbanos (capitais)
pela distribuicao territorial do capital e desenvolvimento de nichos industriais que se
sucedem. Ao longo da historia das ultimas décadas, o investimento do governo
estadual nas industrias de Curitiba é desproporcional comparado, por exemplo, ao
que o governo investe no resto do Estado.

Em Londrina, os investimentos se concentram no setor de servigos,
ao passo que em outros, como Curitiba e Sdo Paulo, se concentram em tecnologia.
Nos dias atuais, a opg¢ao por desenvolvimento € o incentivo para a expansao de
MPMEs, particularmente no setor de Tl e de servicos. Devemos novamente
questionar: Qual é a relagdo dessas caracteristicas entre o setor de Tl e 0 mercado
de trabalho? Em que medida noés podemos associar essas mudancgas
paradigmaticas aos impactos sobre o trabalhador da regido de Londrina?

A atividade econdmica baseada no setor de servigos, de acordo com
os dados, € a que mais cresce na cidade de Londrina desde a faléncia da cultura

cafeeira, como podemos observar no grafico abaixo.
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Grafico 1 — Percentual de empregados no municipio de Londrina, de
acordo com o setor de atividade econdémica segundo IBGE
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Fonte: CAGED (BRASIL, 2011).

Constatamos que as politicas de desenvolvimento que se elaboram
atualmente vdo cada vez mais ao encontro da perspectiva empreendedorista de
desenvolvimento local e vém ganhando espagos na agenda publica local gragas a
aprovacgao de leis e de projetos especificos de incentivos a determinado segmento
econdmico em parceria com o Estado. O atual cenario tem demonstrado que o
desenvolvimento econdmico colocado em pratica é consequéncia da industrializagao
do setor de servigos, cada vez mais inserido nas cadeias de valor das transnacionais
€ que possibilita o aumento de MPMEs e, consequentemente, maior

empregabilidade.
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O projeto Tecndpolis®® pretende reunir os ativos da regido, como o
baixo custo com a forga de trabalho, por exemplo, e buscar meios para possibilitar o
desenvolvimento de uma infraestrutura tecnoldgica, capaz de fornecer uma forga de
trabalho compativel com essas mudangas econémicas paradigmaticas. O Arranjo
Produtivo Local de Tecnologia da Informagcdo € um dos tentaculos do Projeto
Tecnopolis. Na predominancia do setor de servigos relacionado ao PIB da cidade,
observam-se as influéncias sobre a constituicdo de seu mercado de trabalho, uma

vez que o setor de servigos € 0 que mais emprega na cidade.

Grafico 2 — Geracéao liquida de empregos (MPE x MGE), por setor de atividade
econdmica / Brasil
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Nota: MPE: Micro e Pequenas Empresas; MGE: Médias e Grandes Empresas (Setembro/2013.
Elaboragéo: Sebrae/UGE).
Fonte: CAGED (BRASIL, 2013).

Podemos relacionar esta constituicdo de aglomerados produtivos em
localidades como Londrina, num cenario de globalizagcao das relagées econémicas,
em que se percebe a investida capitalista para provocar uma reordenagao produtiva
geografica em ambito internacional. Nos paises periféricos, a forca de trabalho de
servigos constitui-se um dos ativos que se caracteriza por baixos salarios. Ou seja,

do macro ao microempreendimento, observamos que a cidade de Londrina tem sido

% A ideia do projeto € tornar a estruturacdo de um polo de inovagéo tecnologica no eixo Cornélio
Procépio-Apucarana (ASSOCIACAO DO DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO DE LONDRINA,
2013).
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palco propicio para se colocar em pratica a organizagao da produgao orientada pelo
microempreendedorismo individual. O conceito de acumulagdo por espoliagao
(HARVEY, 2005) nos serve de exemplo de como o capital encontra meios
articulados para manter sua lucratividade tanto no processo de reprodugao nas
cadeias de valor estendida, como no caso de Londrina, quanto na insercido das

empresas nessas cadeias com custo baixo na produgao.

O termo-chave aqui é, no entanto, excedentes de capital. O que a
acumulagdo por espoliacdo faz é liberar um conjunto de ativos
(incluindo forga de trabalho) a custo muito baixo (e, em alguns casos,
zero). O capital sobreacumulado pode apossar-se desses ativos e
dar-lhes imediatamente um uso lucrativo (HARVEY, 2005, p. 124).

Por encontrarem forca de trabalho a baixo custo, as empresas
transnacionais de grande porte se instalam em algumas regides do Brasil, mesmo
na legalidade do registro em carteira assinada. Ou seja, as politicas publicas de
proposta de desenvolvimento reiteram a precarizagao do trabalho nas mudangas
que se implementam nesta nova reorganizagdo de seu mercado laboral. O Softex
2000, Programa Nacional de Software para Exportagéo, por exemplo, representa as
politicas do Estado articuladas com classes empresariais do setor de Tl, com vistas
a transformar o Brasil num pais produtor e distribuidor de software.

E justamente nesse contexto que se instalam as empresas
destinadas a atuagcdo no setor de tecnologia da informagdo que realizam a
customizagado e a adaptacédo sobre uma base tecnoldgica ja desenvolvida por uma
grande empresa transnacional do setor de Tl. Observam-se, ainda, a complacéncia
fiscal e o incentivo dado pelo Estado, tanto em ambito municipal quanto estadual,

que facultam a vinda dessas empresas internacionais.

Em parte, isso se relaciona com como e quando se forma crises na
reproducdo expandida. Mas pode também refletir tentativas de
empreendedores determinados e Estados desenvolvimentistas no
sentido de ‘“integrar-se ao sistema” e buscar diretamente os
beneficios da acumulagao do capital (HARVEY, 2005, p. 127).

Ou seja, as grandes empresas transnacionais se apresentam nas
cadeias de producao e de valor locais de maneira concreta em suas relagdes de
producdo (e virtualmente) através de toda a plataforma tecnoldgica, softwares e

programas que sao usados, desenvolvidos, customizados e (re)criados pelos
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microempreendimentos locais. A tecnologia de base dos paises que desenvolvem
pesquisa e desenvolvimento no setor de Tl mundial € a razdo, por exceléncia, da
existéncia das micro e pequenas empresas nacionais.

As empresas transnacionais atuam conectadas a empresas locais
de uma cidade. Vimos que um APL é formado quando ha uma relevante
expressividade de empresas em determinada atividade econdémica de uma
microrregido geografica. O Estado apoia e incentiva a economia com politicas
publicas de desenvolvimento que refletem diretamente sobre a organizagdo da
producdo e, consequentemente, em mudancas sobre o mercado de trabalho da
regido. Essas empresas se organizam na busca de recursos publicos para facilitar o
processo de desenvolvimento da sua producgao e, consequentemente, melhorar seu
lucro. A ideia observada na filosofia do aglomerado produtivo € que, com o devido
apoio dos governos locais, tais arranjos conseguirdo inserir 0s municipios na nova
l6gica produtiva dando-lhes condicbes de enfrentar o novo patamar de
competitividade engendrado pela globalizagédo neoliberal.

As relacdes de trabalho e o papel do Brasil na economia mundial, a
custa da redugao de direitos trabalhistas, bem como da diminui¢do dos gastos do
Estado, no curso da década de 1990, florescem na década seguinte sob uma nova
roupagem. Ou seja, “a acumulagao por espoliacdo pode ser aqui interpretada como
0 custo necessario de uma ruptura bem-sucedida rumo ao desenvolvimento
capitalista como forte apoio dos poderes do Estado.” (HARVEY, 2005, p. 128) o que
se assemelha ao que observamos em relagéo ao papel do Estado e das politicas

publicas que vém sendo executadas em Londrina.

A presenca de ativos tecnoldgicos significativos e de empresas
interessadas em inovagdes € reconhecida mundialmente como
condicao prévia e indispensavel ao desenvolvimento de uma regido
inovadora e competitiva. Essas condi¢des, no entanto, ndo sao
suficientes para que esse processo seja bem sucedido. E sempre
necessario que sejam definidas e implementadas politicas publicas
que deem suporte as agdes tanto do setor académico como do setor
empresarial, de forma que o conhecimento seja transformado em
inovagao e passe a ser utilizado pela populagdo (LONDRINA, 2010).

Percebe-se claramente, a preocupagdo com a criagdo (ja em cima
de uma plataforma tecnoldgica elaborada) e reprodugdo de ativos tecnoldgicos

indispensaveis para gerar competitividade. Desde o inicio dos anos de 2000, as
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administragdes municipais vém enfatizando a necessidade de dar suporte as agdes
do setor académico e empresarial, incentivando-as com as politicas publicas de
desenvolvimento.

Outro aspecto importante que demonstra o aumento dos
microempreendimentos individuais, desde a década de 2000 no Brasil, pode ser
notado a partir da criagdo da politica do Simples Nacional®* pelo governo federal,
que consiste numa arrecadacao tributaria diferenciada dos microempresarios. As
ocupacdes, nesta nova modalidade, podem representar a estratégia de
barateamento em virtude da reducio dos custos da for¢a de trabalho.

E justamente desse modo que as micro e pequenas empresas se
inserem em cadeias produtivas globais, como as empresas do APL, gestadas como
se fossem filiais. As estratégias de flexibilizagdo de contratos de trabalho e de
modalidades “atipicas” de relacdo trabalhista aumentam exponencialmente,
tornando-se comuns na atual conjuntura. Tal quadro € responsavel pelo aumento do
desemprego, além de facultar processos de terceirizagbes mediante os elos
intermediarios das grandes empresas transnacionais, que acarretam a precarizagao
das condicdes e relagdes de trabalho (CASTILLO, 2008).

Como sera visto no terceiro capitulo, os baixos custos da forgca de
trabalho local é um dos principais “ativos” da cidade de Londrina, para atrair novas
empresas e industrias. O discurso observado nos Cadernos Setoriais do Instituto de
Desenvolvimento de Londrina — CODEL consiste em atrair investimentos externos e
empresas transnacionais voltadas a tecnologia e inovagdo, entendidos como
responsaveis pelo desenvolvimento da regido e pelo alavancamento do mercado de

trabalho.

2.2 A INSERCAO DE LONDRINA NOS PROCEsSsOs GLOBAIS DE PRODUCAO DE
SOFTWARE

Os dados coletados do mercado de trabalho da cidade de Londrina
tém-nos indicado que ha um crescimento do numero de estabelecimentos do setor
de Tl na regido na ultima década, conforme mostra o grafico abaixo. Os graficos a

seguir representam dados e informacbes referentes ao estabelecimento e a

*0 Simples Nacional é previsto pela Lei complementar n°® 123 de dezembro de 2006, e € uma das
politicas publicas de incentivo aos pequenos negdcios (BRASIL, 2014c).
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atividade econd6mica do setor de informatica. Recorrendo a analise das informacgdes
do Relatério Anual de Informagbes Sociais vinculadas ao Ministério do Trabalho e
Emprego, mapeamos as atividades das empresas deste setor compreendidas por:
atividades do servico de tecnologia da informagao; tratamento de dados,
hospedagem na internet e outras atividades relacionadas; e outras atividades de
prestacao de servigos de informagao. O objetivo da coleta dos dados é observarmos
a variagao do tamanho (porte) das empresas do setor de informatica dos anos de
2002 a 2011.

As empresas sao classificadas pela quantidade de empregados com
vinculos ativos e de acordo com a atividade econdmica no setor de informatica,
segundo o Relatorio anual do Ministério do Trabalho e Emprego e o Cadastro Geral

de Empregados e Desempregados.

Grafico 3 — Quantidade de vinculos ativos das empresas do setor de Tl, segundo
grupo de atividade econémica (CNAE 95) na cidade de Londrina, no
periodo de 2002 a 2011
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Fonte: RAIS (BRASIL, 2013).

Essas informagbes nos indicam que, ao longo da década de 2000,

ha um crescimento do numero de trabalhadores vinculados ao conjunto de
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1*°, como mostram os graficos 3 e 4, tornando-

empresas que se unem ao setorde T
se esse crescimento mais pronunciado entre os anos de 2010 e 2011. Isso
demonstra que as politicas publicas de emprego e renda tém surtido efeito no
mercado de trabalho de Londrina, tornando a cidade visivel e atrativa para a vinda

das grandes empresas de software.

Tabela 1 — Quantidade de vinculos empregaticios dos estabelecimentos do setor de
Tl do municipio de Londrina, de acordo com a quantidade de
trabalhadores por tamanho do estabelecimento em 2011

.. De De De
Grupo de Atividade De 100 250 500 1000
Econémica segundo 0

. - De1 De5a De10 De20 50a a a a ou
classificagdo CNAE 95 ad 9  a19 ad9 99 249 499 999 Mais Total

Consultoria em hardware 0 4 17 12 0 0 121 0 0 0 154
Consultoria em software 0 73 30 57 147 119 0 0 0 0 426
Processamento de dados 0 59 64 21 0 0 242 0 0 0 386
Atividades de Banco de

Dados e Distribuigdo Online

de Conteudo Eletrénico 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 6
Manutencgéo e Reparagéo de

Maquinas de Escritorio e de

Informatica 0 46 34 45 69 0 0 0 0 0 194
Outras Atividades de

Informatica, ndo

Especificadas Anteriormente 0 51 32 37 20 62 0 0 0 0 202
Total 0 239 177 172 236 181 363 0 0 0 1368

Fonte: RAIS (BRASIL, 2013).

Do universo de 1368 vinculos ativos do conjunto de empresas do
setor de Tl no ano de 2011, segundo o Ministério do Trabalho e Emprego,
constatamos que a maioria dos trabalhadores se insere em categorias de
“consultoria em software”, somando 426, e de “processamento de dados”, somando
386. Os trabalhadores de consultoria em software possuem ganhos maiores
comparados aos das demais atividades econdémicas do setor de Tl com uma
elevada carga de desgaste intelectual, como constatamos nas entrevistas
realizadas. Os trabalhadores de “processamento de dados”, que constituem a maior
parte dos trabalhadores das empresas do setor de Tl tém rendimentos equivalentes
a um salario minimo. Estas etapas da producdo remetem as mais simples e

rotineiras atividades das cadeias de produgédo das grandes empresas de software.

%% O recorte do setor de T, permitido de acordo com os dados do Ministério do Trabalho e Emprego
sdo: consultoria em hardware; consultoria em software; processamento de dados; atividades de
banco de dados e distribuicdo online de conteldo eletrbnico; e manutengdo e reparagcado de
magquinas de escritério e de informatica.
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Os trabalhadores mais qualificados nas empresas de Tl locais percebem um salario
menor comparado aos salarios dos trabalhadores dos paises centrais.

As micro e pequenas empresas locais passam a atuar como filiais
nos elos das cadeias produtivas das grandes transnacionais, contribuindo para a
circulacido de mercadorias inovadoras, nas cadeias de valor, e para a disseminacao
das novas tecnologias desenvolvidas por estas corporagdes. Conforme Bernardo
(2005, p. 18), “em termos de propriedade, s&o pequenas empresas locais, mas, por
outro lado, gragas a sua capacidade de integracdo tecnoldgica e de centralizagéo
administrativa, sdo grandes empresas transnacionais”. Esta estratégia foi amparada
pela introdugcdo do modelo neoliberal, que também favoreceu a desregulamentagao
da legislagao trabalhista.

Como discutido anteriormente, a reestruturacdo das cadeias
produtivas reformulou a antiga dindmica da logica da divisdo internacional do
trabalho fundamentada na exploragdo do trabalho desqualificado dos paises
periféricos ao se somarem a ocupacdes até entdo, efetuadas nos paises centrais,
como, por exemplo, a producdo de softwares®®. Ha uma correlacdo entre esses
“processos completos de produg¢ao” inseridos na nova divisdo internacional do
trabalho. Este €&, portanto, o ponto de partida para o entendimento desta nova
configuragdo econdmica da divisdo do trabalho no capitalismo atual. Por um lado, as
empresas que criam e desenvolvem os softwares das cadeias de valor do setor de
Tl sdo as empresas-cabeca na hierarquia da divisdo do trabalho; por outro, as
pequenas e médias empresas que realizam os processos de trabalho no interior
dessas organizagdes de sistemas locais sdao as empresas-méo, como explica
Castillo (2008):

[...] a abordagem em termos de divisao internacional do trabalho
entre empresas, de distritos industriais, de clusters, tem colocado
grande énfase nas perspectivas de desenvolvimento local e de vias
altas, o upgrading. Uma obra emblematica e destacada &, sem
duvida, Local Entreprises in the Global Ecnonomy: Issues for
Governance and Upgrading, editada por Hubert Schimitz em 2004. A
partir de estudos empiricos de amplo alcance, e como
desdobramento de programas de pesquisa de grande porte, o livro
apresenta uma sistematizacdo das distintas possibilidades de
organizacdo dos sistemas locais de empresas, incluidas as de

% Diz Castillo (2008, p. 23): “[...] a divisdo internacional do trabalho, a fragmentagédo dos processos
de criacdao e desenvolvimento de programas de informatica, ndo é somente uma premissa
metodolégica, mas o ponto de partida de uma reflexao de alcance mais vasto sobre o papel
desempenhado pelo deslocamento de atividades e dos servigos na atual configuragao econémica
mundial.”
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software, em uma tipologia que vai das redes até a hierarquia, em
funcdo da maior ou menor possibilidade de desenvolvimento
autébnomo ou de dependéncia na divisao do trabalho. Uma forma nao
muito distante do continuum que nés identificamos como empresas-
cabeca e empresas-mao (CASTILLO, 2008, p. 24).

E o que temos percebido nas relagdes entre as empresas no APL de
Tl da cidade de Londrina, isto é, as pequenas e microempresas atuam como
empresas-mao, enquanto que as empresas transnacionais atuam como empresas-
cabeca, como, por exemplo, em trecho da ata de reunido de governanga do APL de
TI¥, realizada em marco de 2012: “Jodo, da CDS, informa que a Microsoft esta
realizando altos investimentos em relacdo a plataforma Windows Azure. Pedro
informa que a Microsoft esta planejando quatro eventos até o més de abril, e que
passara um e-mail para divulgacdo”, num dos informes da reunido. A Microsoft,
empresa transnacional atua como o cérebro, ou seja, € desenvolvedora e gestora de
produtos e informacdes, pois sdo proprietarios de softwares das tecnologias,
desenvolvidas para utilizagdo cotidiana no processo de trabalho das pequenas
empresas locais. Os contatos das transnacionais com 0s pequenos grupos e
empresas locais sdo realizados a partir de constantes atualiza¢gdes de programas e
softwares de treinamento e/ou cursos e oficinas oferecidas pelas transnacionais com
a presenca de uma equipe de instrutores (e de maneira virtual) que realizam a
atividade combinada com agendamento prévio e de periodicidade constante.

Como vimos, ha uma valorizacdo no discurso do desenvolvimento
local pela administracdo publica e empresariado local, como algo pacifico e de
interesses convergentes entre trabalhadores e empresarios. Esse discurso de
valorizag&do do desenvolvimento local tem refletido diretamente no aumento de micro
€ pequenas empresas, como observamos nos empreendimentos do setor de

informatica.

" A ata da reunigo de governanga do APL de Tl representa a mediagdo dos pequenos empresarios
locais com as politicas de formagdo das empresas transnacionais do setor de Tl (APL de TI,
2012).
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Grafico 4 —Percentual da quantidade de trabalhadores por porte de empresa, da
atividade econdmica "Consultoria em Hardware" (CNAE 95) na cidade
de Londrina (periodo de 2002 a 2011)
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Fonte: RAIS (BRASIL, 2013).

No Grafico 4, podemos notar uma enorme oscilagao da quantidade
de trabalhadores inseridos em “consultoria em hardware” 38, ou seja, as
microempresas que, no ano de 2002, representavam quase a metade dos
trabalhadores, nessa categoria, diminuiram a quantidade dos trabalhadores nos
anos seguintes. Em 2005, 11,54% dos trabalhadores de consultoria em hardware
alocados nesta denominagdo. Os vinculos ativos de trabalhadores das grandes
empresas se iniciaram somente a partir de 2008, com absoluta predominancia na

concentragdo desses trabalhadores em uma grande empresa que emprega dois

% De acordo com a Pesquisa Anual de Servigos do IBGE de 2006, houve agregacbes e

desagregacoes de algumas atividades econdmicas da CNAE, relativas as atividades de servigos,
0 que podemos identificar as atividades melhor sintetizadas. As atividades de “consultoria em
hardware” consistem em: a) consultoria, assessoria em hardware, servigo de apoio a clientes na
configuragdo de equipamentos; e b) desenvolvimento de soffwares prontos para uso (de
prateleira) (IBGE, 2014).
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tercos da forgca de trabalho disponivel na cidade, pelo vinculo formal da relacao de

trabalho.

Grafico 5 — Percentual da quantidade de trabalhadores por porte de empresa, da
atividade econdmica "Consultoria em Software" (CNAE 95) na cidade
de Londrina (periodo de 2002 a 2011)
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Fonte: RAIS (BRASIL, 2013).

Na categoria de consultoria em software®, observamos que os
trabalhadores se distribuem pelas pequenas empresas, que sao a maioria nos
ultimos oito anos, conforme consulta de 2004 até 2011. Entretanto, a quantidade de
trabalhadores das pequenas empresas tende a diminuir. Antes de 2004 havia
grande quantidade de trabalhadores inseridos nas categorias médias empresas —
93,08%, em 2002 e 71,67% em 2003 — mas a partir de 2009 nota-se uma tendéncia
crescente no numero de trabalhadores em empresas de pequeno porte tende a
crescer. Trabalhadores alocados na categoria de microempresas permaneceram

oscilando de 14,29% a 33,97% entre 2004 a 2011. Com isso, percebemos o

¥ As atividades de “consultoria em software”, segundo a Pesquisa Anual de Servigos do IBGE de
2006, consistem em: desenvolvimento de softwares e banco de dados sob encomenda e paginas
para internet (web design). (IBGE, 2014).
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movimento de formalizagdo do mercado de trabalho propiciado pelas politicas

publicas empreendedoristas, como sera visto no capitulo 3.

Grafico 6 — Percentual da quantidade de trabalhadores por porte de empresa, da
atividade econdmica "Processamento de Dados" (CNAE 95) na cidade
de Londrina (periodo de 2002 a 2011)
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Fonte: RAIS (BRASIL, 2013).

Ja, no grupo de atividade econdmica “processamento de dados™,

observamos que a maioria dos trabalhadores esta inserida em microempresas de
2002 a 2009, chegando a representar 92,43% do total de trabalhadores em 20009.
Entretanto, esse quadro se alterou a partir de 2010, passando a representar a
maioria nesta atividade econdmica, os trabalhadores inseridos em grandes
empresas. Essas mudancgas ocorrem influenciadas pelas recentes politicas publicas
municipais de incentivo as grandes empresas, que realizam investimentos no setor

de servigos da cidade empregando forga de trabalho. As atuais politicas publicas de

0 As atividades de “processamento de dados”, segundo o IBGE, consistem em: processamento de
dados (inclusive digitagdo), escaneamento e hospedagem da pagina na internet (web hosting)
(IBGE, 2014).
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desenvolvimento tem resultado num recrudescimento da formalizagdo do trabalho,
ainda que sob uma forma precaria no ambito da seguridade social e de rendimentos.
O aumento da formalizacdo do trabalho no setor de Tl pode estar sendo resultado
dessas politicas publicas colocadas em curso na regido de Londrina. Observamos
também que, de 2003 a 2009, ndao houve trabalhadores inseridos em empresas de

grande porte nesta categoria.

Grafico 7 — Percentual da quantidade de trabalhadores por porte de empresa, da
atividade econdémica "Manutencdo de maquinas de informatica" (CNAE
95) na cidade de Londrina (periodo de 2002 a 2011)

70,00

60,00
76

50,00 -

40,00 - 24

30,00

—&— Microempresa (até 9 vinculos ativos)
—#— Pequena empresa (de 10 a 49)

Média empresa (de 50 a 99)
20,00 -

Grande empresa (acima de 100)

10,00 -

0,00 +—-0;00-0;00—0;00--0;00--0;00—-0,00—--0;00—--0;00—-0;00-—06;00
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fonte: RAIS (BRASIL, 2013).

Na categoria “manutencdo de maquinas de informatica™’,

constatamos que, entre 2002 a 2011, deu-se a formalizagcdo de pequenos e
microempresas e que nao houve a insercao de trabalhadores em médias ou grandes

empresas dessa categoria. Neste grupo de atividade econémica ha uma oscilagéo

*1 Ainda conforme Pesquisa Anual de Servicos do IBGE de 2006, as atividades de “manutengao de
maquinas de informatica” consistem em: manutengéo e reparagdo de maquina de escritério de
informatica (IBGE, 2014).
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entre as categorias constituidas nas micro e pequenas empresa, que se alternaram
na contratagcdo do maior numero de trabalhadores entre 2002 a 2007. A partir de
2008 até 2011, o percentual de trabalhadores inseridos em pequenas empresas
variou de 58,76% a 66,67 %.

Grafico 8 — Percentual da quantidade de trabalhadores por porte de empresa, da
atividade econdémica "Outras atividades de informatica" (CNAE 95) na
cidade de Londrina (periodo de 2002 a 2011)
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Fonte: RAIS (BRASIL, 2013).

Nos anos de 2002 e 2003, constatamos que as microempresas
empregavam 85% dos trabalhadores de “outras atividades de informatica” 2. Ha
uma distribuicdo bastante equilibrada, de 2004 a 2011, dos trabalhadores inseridos

em micro, pequenas e médias empresas.

*2 As “Outras atividades de informatica”, consistem em: Outras atividades de informatica ndo
especificadas anteriormente, recuperagdo de dados e de panes de informatica, instalagdo de
softwares de seguranga (antivirus, criptografia, detec¢cdo de hackers), elaboragcao de cartdes de
visita, crachas, mala-direta e logotipos, etc. (IBGE, 2014).
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Como sera visto no préximo capitulo, essas mudangas sao formas
de precarizagao de trabalho pelos baixos rendimentos e pouca expectativa de futuro
e aposentadoria. A relacdo entre o global e o local, o esforco em valorizar
demasiadamente, o desenvolvimento das localidades, € uma nova tendéncia de
organizacgao do capitalismo contemporaneo. As grandes corporagdes mundiais, com
o apoio do Estado, atuam para n&o sO reorganizar as cadeias de valor e de
producdo, mas também de tornar o novo patamar de acumulagdo de capital mais
vantajoso para acumulacdo de excedente. A promogdo de nichos de
desenvolvimento figurados pelas empresas de Tl nas localidades, representa o
redesenho da nova divisao internacional do trabalho, nos termos da “especializagao
forcada” (CAIADO; RIBEIRO; AMORIM, 2004) numa relagdo subordinada das
empresas dos paises dependentes. Neste contexto, se observa a valorizagcdo do
capital ao direcionar-se a produgdo para outras regides, tendo-se em vista a
acumulagdo por espoliagdo®. Ainda conforme Harvey (2005), a acumulacdo por
espoliagdo consiste na transformacdo das formas culturais e histéricas e na
criatividade intelectual que é apropriada de forma geograficamente organizada pelo
capital.

O aumento da importdncia da acumulagao por espoliagdo como
resposta a isso, simbolizado pela ascensdo de uma politica
internacionalista de neoliberalismo e privatizagdo se acha vinculado
com a visitacdo de surtos periédicos de desvalorizacado predatoéria de
ativos numa ou noutra parte do mundo. E esse parece ser o cerne da
natureza da pratica imperialista contemporanea (HARVEY, 2005, p.
26).

E o que temos assistido ao vermos o papel do Estado e as
instituicbes que favorecem a criagdo desses novos mercados internos diante das
pressdes exercidas pelos 6rgaos econdmicos internacionais que se impdem sobre
os paises em desenvolvimento. Para Oliveira (2001), as contradigdes inerentes as
formas democraticas do governo sido representadas por uma nova racionalidade
marcada pelo acumulo de experiéncias e também pela tendéncia de concentracao
econdmica do processo capitalista, que parece uma espécie de hélice de duas pas,

em que se enroscam as concentragdes econbmicas e espaciais pelas redes

*3 De acordo com Harvey (2005, p. 147): “O veiculo primario da acumulagao por espoliagdo tem sido
por conseguinte a abertura forcada de mercados em todo o mundo mediante pressoes
institucionais exercidas por meio do FMI e da OMC, apoiados pelo poder dos Estados Unidos (e,
em menor grau, pela Europa) de negar acesso ao seu préprio mercado interno aos paises que se
recusam a desmantelar suas protegdes.”
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informacionais. Ou seja, segundo o autor, por ser dificil de precisar, a expressao
desenvolvimento local acaba por denotar um disfarce utilizado e ecoado
constantemente na sociedade para substituir ou reinterpretar a no¢ao de cidadania,
por cooperagdo ou negociagdo, envolvendo, necessariamente, as relagdes entre
capital e trabalho. A perspectiva empreendedorista do desenvolvimento local vem
remodelando as relagdes de trabalho atuais, por meio das politicas publicas de
emprego/renda e de incentivos ao pequeno negocio, que denota uma terceirizagéo
disfarcada no processo de producéo pelo aumento de pequenos empreendedores**.

Na fase de mundializagcdo do capital, esses sao os aspectos que
ocorrem nas relagdes entre o local e o global, em que, poucas empresas grandes
controlam a economia mundial, pois, nas palavras de Oliveira (2001, p. 26): “o global
nao € uma soma de poderes locais. E 0 que esta em jogo é precisamente um tipo de
poder que se nao é inteiramente novo no capitalismo, agora se apresenta de forma
tao radical que mesmo a semelhanga com o passado mais imediato empalidece.” O
poder politico e econdmico das grandes corporagdes subordinou a politica ao
econdmico, tornando-se uma indiferenciacdo da primeira em relagdo ao segundo,

sobretudo pela aposta da potencialidade do local no capitalismo globalizado.

2.3 O BRASIL NO PROCESSO DE PRODUCAO GLOBAL DE SOFTWARE: AS CADEIAS DE
VALOR ESTENDIDAS

Analisaremos, neste capitulo, os processos de producdo e de
trabalho das empresas do setor de TIl. Esta discussdo €& importante para a
compreensao da constituicdo da forga de trabalho empregada no setor, assim como
das mercadorias desenvolvidas e disseminadas e sua utilidade no mercado
consumidor.

Com base nas informacgdes obtidas dos empresarios e trabalhadores
do conjunto de empresas do APL de Tl de Londrina e nas informagdes obtidas de
seus sites, constatamos que, no geral, 0 que esta em jogo sdo empresas que atuam

no setor de desenvolvimento de soffwares e das tecnologias que sao aplicadas ao

* As instituicbes organizadas por setores do capitalismo, como, por exemplo, a entidade da
organizagdo dos industriarios ou comerciarios, tém-se articulado com vistas a valorizar o
microempreendedor individual, isto €, no discurso do “fagca vocé mesmo”. As instituicbes
promovem eventos e cursos cujo objetivo € incentivar e promover a criagdo desses pequenos
empresarios na cidade amparada pelas politicas de alcance nacional, como o SIMEI ou Simples
Nacional, que influenciam os modelos econémicos das localidades.
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sistema gerencial de outras empresas. Assim, as empresas do setor de informatica
exercem um papel importante na distribuicdo e disseminagcado das mercadorias de
tecnologia de informagao e software e de servigos embarcados que sdo os produtos
finais. As empresas locais do setor de informatica realizam as “inovagdes
incrementais” (FLEURY, 1993) por meio das parametrizagdes e customizagdes nos
softwares originarios das empresas transnacionais que sao oferecidos pelas
empresas de Tl para moldar as caracteristicas locais.

As empresas do APL de TI criam diversas mercadorias (softwares)
nos trabalhos de parametrizagdo/customizagado de produtos tecnoldgicos no dia-a-
dia de trabalho, mercadorias que sao as inovagdes incrementais nas franjas dessas
cadeias de producdo, mas vale lembrar que estas ndo se realizam com 0s seus
proprios meios de trabalho. Essas mercadorias, como por exemplo, os sistemas de
seguranga, os sistemas de gerenciamento, os sistemas de contas a pagar e a
receber, etc., sdo produtos e servigos (mercadorias) criados pelos trabalhadores das
empresas do APL, nas quais ndo dispdem dos meios de producdo. Esta criagao
somente é possivel com a linguagem especifica e o sistema operacional das
transnacionais, que realizam as inovagoes radicais ou revolucionarias e determinam
os processos de trabalho que incidem e refletem no mercado de consumo e o
transformam.

Portanto, os produtos de informatica que se encontram no mercado
de Tl da regido, ja nascem no “ber¢o” desses sistemas e softwares ja criados e
elaborados primeiramente pelas empresas dos paises desenvolvidos e com alto
investimento em pesquisa e desenvolvimento.

As mercadorias produzidas pela fabrica ou industria de software
devem ser compreendidas como um servigo tecnolégico que tem alguma utilidade
para as relagdes de trabalho. Consequentemente, como indica Roselino (2006), nao
devemos olhar o software como uma manufatura produzida de maneira linear, mas
sim como um amalgama de elementos que estdo em processo de execugéo
simultanea, ou seja, diversas partes sao constituidas entre si e formam o software
mercadoria. De acordo com Roselino (2006), a produgdo do software é
caracterizada pela modularizagdo; sua producado consiste numa divisdo entre
diversas partes menores que constituem o desenvolvimento de um software como

um todo.
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O processo de producao de softwares depende da constituicao de
células produtivas, cada uma das quais cuida de uma parte especifica da producao
da mercadoria. O que as tecnologias de informacao introduziram com a mudanca
organizacional na producgéo de soffwares é a ampliagdo das atividades no processo
produtivo de uma mesma mercadoria software. Este cenario da producido de
softwares nas cadeias de producdao pode ser figurativamente representado da
seguinte forma: dividem-se as células de acordo com as atividades especificas de
cada localidade, seguida de uma série de organelas, que imaginamos serem as
MPMEs locais.

Estas empresas trabalham com a linguagem da base tecnologica
fornecida pela empresa de soffware-matriz e a readaptam ao caso especifico das
localidades. Assim, a liberdade para criar e desenvolver softwares se limita ao
espaco (fisico e virtual) dos sistemas operacionais criados pelas grandes empresas,
sendo as demandas, portanto, locais e a permanéncia das empresas no mercado se
deve ao periodo de expansao e desenvolvimento das TICs pela criatividade em
abarcar projetos e trabalhos distintos, que mantém as empresas no mercado de TI.

Normalmente as empresas de software estabelecem seu
organograma por setores com atividades especificas, com analistas de sistema, que
pensam sobre os objetivos do programa e definem seus procedimentos, e com 0s

programadores, que possuem um conhecimento especifico de informatica.

O mercado de TI cresceu e continua crescendo a medida que
softwares vém sendo incorporados a quase todos os produtos e
atividades (bens ou servigos) da sociedade contemporanea. Além da
evolucao das técnicas de execucdo, o crescimento desse mercado
tornou necessario também que a gestdo do processo de
desenvolvimento de software viabilizasse a produgcdo em larga
escala, com qualidade e a menor custo. Dai a iniciativa de organizar
a producédo de software de acordo com o modelo fabril taylorista-
fordista e é uma realidade de nossos dias. Com a crescente
disseminagcao das praticas de Gestdo de Qualidade Total nos
Estados Unidos nos anos 1980, comecou um forte movimento por
parte do governo norte-americano [...] para introduzir esses conceitos
na gestdo da producdo de softwares (TENORIO; VALLE, 2012, p.
50).

Este modelo de organizagdo € o0 que caracteriza a produgao
brasileira de software influenciando os nichos de desenvolvimento do mercado de Tl

nas cidades, tais como projetos de arranjos ou aglomerados produtivos. O modelo
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organizacional do setor de informatica tem como referéncia o setor industrial. Assim,
enquanto a estrutura de sua cadeia de produgcdo segue o modelo toyotista, o
processo de trabalho acompanha o modelo industrial de inspiracdo taylorista-
fordista, na qual as empresas-mao, apenas executam ou realizam as inovacdes
incrementais, atuando de acordo com a maior demanda do mercado consumidor

relacionado ao setor de servigos.

As empresas de software, principalmente as norte-americanas, tém
buscado as fabricas de software da india para a construcédo de partes
de seus programas em razdo da escassez de mao-de-obra de
programadores. Com o crescimento e amadurecimento das fabricas
de software indianas (KRIPALANI, 2003), as iniciativas brasileiras
tém se multiplicado e apresentado um crescimento consideravel nos
dltimos anos (CESAR, 2003), especialmente gracas a fatores
competitivos, uma vez que o préprio mercado nacional se torna mais
exigente em termos de qualidade do produto e de redugéo de custos
(TENORIO; VALLE, 2012, p. 50).

Assim se explicam os investimentos nos arranjos de pequenos
empresarios que favorecem o aparecimento de empresas de informatica e
tecnologia em diversas cidades brasileiras. As empresas pesquisadas atuam no
ramo de desenvolvimento de software e vendem suas mercadorias para médias e
grandes empresas que usam esses produtos na gestdo de seus processos de
trabalho.

O processo de producdo do APL de Tl de Londrina € a proépria
fabrica de software numa escala ampliada, constituida de empresas locais
interligadas pelas etapas de produgédo das diversas mercadorias de informatica,
softwares mercadorias (produtos e servigos). A interligagdo de seus processos se
realiza fundamentalmente por microempresarios e trabalhadores autbnomos (por
conta).

O que acontece nas empresas menores € uma atribuicdo de diversas
fungdes ao trabalhador. Ele faz a analise de requisitos junto ao
cliente (entende o que realmente o cliente esta querendo); traz para
a empresa e discute internamente com uma equipe; desenha uma
solugdo para a necessidade do cliente (arquitetura de sistemas);
desenvolve (programacao); implanta; da treinamento aos usuarios e
se necessario faz um trabalho de suporte ao cliente. Isso acontece
porque numa empresa ‘enxuta’ se faz necessario otimizar os talentos
(SALATTI, 2005, p. 53-54).
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Em Londrina, observamos a predominancia de empresas de menor
porte que atuam nas demandas de instituicbes governamentais e empresas de
maior porte. Ou seja, em seu processo de trabalho, as empresas pulverizam a

producao nas diversas funcdes dos trabalhadores.

Empresas de menor porte, com equipes reduzidas, ndo costumam
usar o titulo ‘Fabrica de Software’. Fabrica de Software representa
um trabalho de producéo dividido em etapas, onde cada trabalhador
€ responsavel por determinada parte do trabalho, garantindo assim
maior agilidade ao processo e melhor desempenho do trabalhador
numa determinada (porém reduzida) atividade. O nome foi inspirado
no conceito taylorista de producdo. Isto significaria que o
programador apenas programaria e nao faria a etapa de analise de
requisitos ou suporte ao cliente, por exemplo (SALATTI, 2005, p. 53).

Com isso, a organizagdo da produgédo dos arranjos produtivos nas
localidades vincula os trabalhadores as empresas por projetos, de acordo com a
demanda do mercado, que orienta a atualizacdo de meios e processos de trabalho.
O mercado de trabalho das empresas de informatica esta, portanto, presente em
todos os grandes setores. Seu mercado e principais clientes sdo as médias e
grandes empresas que precisam atualizar e organizar seus sistemas organizacionais
€ operacionais.

Os clientes das empresas de informatica buscam, entdo, nessas
empresas a elaboracdo de softwares e ferramentas de trabalho tecnoldgicas que

melhorem os resultados dos seus processos produtivos.

A industria de software é tida comumente como sendo de alta
tecnologia, e isso é certamente verdadeiro em um sentido mais geral,
no entanto o desenvolvimento do software envolve etapas e
processos com diferengas significativas com relacdo ao contetdo
tecnoldgico requerido, e o tipo de trabalho envolvido (ROSELINO,
2006, p. 31).

No interior das pequenas e microempresas que desenvolvem a
producao de informatica local, as atividades s&o distribuidas dentro de um
organograma de inspiragao pos-fordista (semelhante a do toyotismo) que organiza
os trabalhadores em grupos cuja atuagdo se limita a parte da produgdo da
mercadoria software, e segue a hierarquia da geréncia e da diretoria que

determinam as regras da produgao.
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Figura 1 — llustracdo demonstrativa do processo de produgdo de empresas
do setor de informatica da cidade de Londrina

DIRETORIA

GERENCIA

PRODUGAO Administratival

Financeira

AREA TECNICA AREA
OPERACIONAL

Administrativo/
Financeiro

Treinamento/
Suparte

Programacéo
Analise de
software

Fonte: o préprio autor.

Obviamente, essas empresas possuem suas especificidades e
diferengas, mas, em resumo, se organizam por este modelo hierarquico do
taylorismo-fordismo, independente de serem micro ou pequenas. As areas técnicas
dessas empresas captam servigos por projeto, de acordo com a demanda e a
necessidade das grandes empresas e instituicbes governamentais.

Os projetos sao habitualmente realizados pelos trabalhadores,
durante a jornada de trabalho, nas empresas, mas muitas vezes também fora das
empresas, recorrendo ao uso de computador ou a outras tecnologias. Este trabalho,
conforme relatado nas entrevistas, € realizado em casa ou em outro horario fora do

expediente de trabalho, devido a quantidade de projetos que a empresa executa.
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[...] Em uma fabrica de software ndo encontraremos a figura do
tradicional trabalhador fabril, uniformizado geralmente com macacao
azul; na realidade, encontraremos o “colarinho branco” trabalhando
em equipe e ndo em linhas de producdo. As equipes que trabalham
nas fabricas de software atuam em espacos delimitados por
divisorias, nas quais cada membro da equipe desenvolve suas
atividades em um computador [...] O tamanho e/ou integrantes
desses grupos variam ao longo do processo de desenvolvimento de
um produto (software), e tal modo de operar € um fato decisivo para
que a planta fisica da fabrica n&do esteja atrelada a estrutura formal
da organizagdo. Isso ocorre porque a tecnologia empregada permite
que o funcionario continue instalando na mesma mesa quando
instado a trabalhar em outro grupo ou software (TENORIO; VALLE,
2012, p. 58).

As empresas realizam os trabalhos por projetos e por metas
acordadas entre trabalhadores e empresarios, conforme a urgéncia dos clientes. A
cadeia de produgao orientada pelo modelo outsourcing, o trabalho por metas e a
realizagcao de trabalhos temporarios nas relagdes de produgdo do APL de TI de
Londrina caracterizam a produgdo de softwares nos moldes organizacionais do
toyotismo. Os projetos das empresas sao realizados pelos trabalhos temporarios e
pelas insergdes precarias de terceirizagao disfarcada nos processos de produgao,
desonerando as empresas-cabeg¢a dos gastos com a forga de trabalho e com a
producao nas etapas das cadeias de valor e onerando os trabalhadores aos quais se
responsabiliza pelos encargos tributarios exigidos por sua condigdo de
microempresario.

O trabalho nas empresas de produgcdo de softwares € bastante
dinamico em razao das constantes inovagdes tecnoldgicas requeridas. A linha de
montagem se realiza por meio da rede de informagdes, que é a esteira da produgao
contemporanea e na qual todos os trabalhadores organizados nos diversos
projetos/equipes realizam uma parte da producgéo, que, interligada a outra parte,

forma o conjunto da mercadoria software.

A esteira € a prépria rede de comunicagdo de dados sendo utilizada
para a transferéncia de artefatos produzidos por cada técnico, seja uma
equipe para outra, seja entre os diversos ambientes virtuais que
coexistem numa fabrica de software. O capataz se materializa num
software que monitora, por meio da rede de comunicacédo de dados que
interliga os computadores, a tarefa que cada um dos empregados esta
realizando, o quanto dela foi realizado e a quantidade de tempo
despendido. Desse modo, através de relatérios que o préprio software
disponibiliza, os lideres de equipe e o gerente da fabrica podem
acompanhar o andamento do trabalho, sem a necessidade de se
levantarem de suas mesas (TENORIO; VALLE, 2012, p. 59).
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O processo de trabalho na produgao de softwares é dividido em
trabalho de concepcgao e de criagao; no trabalho de planejamento e execugédo dos
projetos consiste a divisdo internacional do trabalho no desenvolvimento de
software. O setor de software, embora inserido no setor de servigos, tende a
acompanhar as influéncias do setor industrial. O enxugamento da produgao e o uso
do tempo para a maxima produtividade continuam sendo o fim ultimo dos
empresarios, sendo, agora, o processo de producgao realizado conforme um modelo
politico que propicia ao trabalhador uma condi¢do de certa autonomia na relagao
com o capitalista.

O sistema de produgdo outsourcing, que orienta a fabrica de
software e a organizagdo de suas empresas em pequenos empresarios e
trabalhadores autébnomos (por conta), facilita a entrada de uma imensuravel
quantidade de novas formas de relacdo entre capital e trabalho, em razdo das
sucessivas etapas de terceirizacdo da producado e fragmentagdo do processo de
producdao de uma mercadoria.

Como vimos, o processo de trabalho realizado por uma empresa de
software consiste nas atividades desenvolvidas para a criacdo de mecanismos e
equipamentos (softwares) de gestdo empresarial e organizacional e para melhoria
do processo produtivo. Os trabalhadores das empresas de softwares sao analistas,
programadores, técnicos, etc. das empresas pesquisadas e produzem de fato as
mercadorias. Os trabalhadores que executam os projetos encomendados a empresa
sao o motor da producéo.

Os projetos se originam quando uma empresa dos mais diversos
setores de atividade econémica, geralmente média ou grande, como foi mostrado
nas entrevistas, solicita um servigo ou um programa que venha a otimizar o seu
processo organizacional e ou/a relagao com os clientes. Empresas maiores langam
edital para um servigo a ser prestado pelas empresas de software e informatica

concorrentes. A vencedora prestara o servico e fornecera os produtos adequados.

Existe entdo, nessa divisao do trabalho no desenvolvimento do software,
uma separagao entre fungdes associadas a concepgdo, concentrada
nas etapas de analise de requisitos e design de alto nivel, intensiva em
conhecimento tacito e desempenhada por profissionais altamente
qualificados (analistas de sistema e engenheiros de software), e a
execucao, localizadas nas etapas de programagao e testes, em que o
conhecimento é codificado, exigindo programadores, usualmente de
formagéo técnica (ROSELINO, 2006, p. 33-34).
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E flexivel a forma de realizar a produgdo outsourcing que se
manifesta nas relagcbes do mercado de tecnologia e informagao. Muitas empresas
acabam recolhendo os editais quarteirizam a outras empresas menores a realizagao
do trabalho. A dindmica do espaco e das relagcbes concretas de existéncia dessas
empresas € muito instavel, e um dos aspectos desta instabilidade é justamente o
atendimento a demandas. As relagbes de trabalho temporarias, ainda que
formalizadas, na execugdo dos projetos acolhidos pelas pequenas e médias
empresas locais, sao indicativos de precarizacdo do trabalho nas relagcdes de
trabalho atuais.

E o que percebemos, na entrevista com um empresario local, que
demonstra como ocorre a relagdo entre as microempresas locais quando ha
demanda de uma grande empresa, seja do pais seja do exterior. A produgao é
fragmentada e o projeto captado por uma empresa compreende o trabalho de varias

outras, terceirizadas ou “quarteirizadas”, como afirma o empresario.

[...] O cliente final ndo sabe que eles terceirizam, ndo sabe que existe
entendeu? Tem mais ou menos umas 4 empresas em Sao Paulo,
que eles tém uma apresentacgao oficial da empresa, vocé entra la na
intranet deles, tem uma apresentagdo de uma fabrica de software em
Londrina, essa fabrica somos nds. (Ricardo, 02/08/13).

Quando perguntado se sua empresa terceirizava, 0 empresario

assim respondeu.

Isso, exatamente, entdo assim, eu criei um cenario onde eu néo
concorro com ninguém, eu sou parceiro de todo mundo, por exemplo,
uma coisa interessante que aconteceu agora, eu ‘quarteirizo’ os
bancos, é isso, uma coisa que aconteceu agora, o HSBC soltou o
edital, e trés empresas grandes estdo brigando por esse edital. As
trés entraram em contato comigo dizendo “6 se eu ganhar esse edital
vocé vai fazer”. Entdo, para mim ndo importa quem ganha, assim, eu
vou fazer, entendeu? Em vez de eu entrar e ser a quarta brigando,
eu to aqui esperando, ndo importa qual dos trés ganhar, eles véo
passar para mim. Ganhou, realmente ja estd passando para mim,
trés empresas la de Curitiba (Ricardo, 02/08/13).

Sobre a terceirizagdo da produgado, “[...] Sim quarteirizacdo na
verdade, eu terceirizo a empresa que terceiriza um banco, entendeu? O banco
passa para vocé, vocé nao tem mao-de-obra e passa para mim, entendeu?”. Ou

seja, as pequenas empresas locais atuam como intermediarias das grandes
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empresas na contratacdo da forca de trabalho. A respeito das caracteristicas dos
produtos e das bases tecnoldgicas utilizadas, responde o empresario: “Entao, €, hoje
em dia a gente fala que séo trés plataformas: mainframe, Java, que é o software
livre e a Microsoft ndo é [...] e as trés plataformas a gente tem profissionais”
(Ricardo, 02/08/13).

Constatamos que o inicio da produgao da pequena empresa se da
com a demanda de outras grandes empresas, como fica evidenciado na fala do
empresario, “Isso, é o start que se mantém até hoje, eu tenho pouco cliente direto,
devo ter uns quatro ou cinco, o resto € tudo cliente indireto, tudo quarteirizado”. A
respeito das caracteristicas de ser empresa limitada, responde o0 empresario,
“Microempresa, ndo, ndo, a F5 é uma empresa limitada, ndo é microempresa, eu
tenho que ser limitada para poder terceirizar, entendeu?” (Ricardo, 02/08/13).

Assim, na cadeia de producédo global se percebe a existéncia de
pequenas e medias empresas, juridicamente empresas limitadas, para captar as
atividades das microempresas no interior do processo de producido de softwares,
sao as terceirizacbes complexas que as empresas locais realizam as atividades dos
elos finais das cadeias de valor globais (CASTILLO, 2008).

As atividades que as empresas do APL de Tl realizam no mercado
consumidor diferenciam-se entre si de acordo com o grau de intensidade tecnolégica
empregado na mercadoria software. Ou seja, desde a produgdo de um sistema de
contas a pagar e a receber até um simulador de voo para treinamentos de pessoas,

os softwares incorporam o saber fazer do trabalhador do setor de informatica.

A consideragcdo da existéncia dessa escala hierarquizada subsidia
uma melhor compreensao dos elementos determinantes da divisdo
do trabalho na industria de software. A atividade de desenvolvimento
de software ndo pode ser tida entdo como um conjunto de fungdes
indiferenciadas. Dentre o conjunto de atividades denominadas como
sendo de desenvolvimento de software residem funcdes distintas,
com intensidades tecnoldgicas diferenciadas (ROSELINO, 2006, p.
34).

As mercadorias criadas e todas as atividades relacionadas a
producao dos trabalhadores do setor de informatica incorporam o conhecimento do
trabalhador e se manifestam no produto final. A criatividade do trabalhador e o

elevado gasto de tempo na producdo de softwares caracterizam o processo de
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producdo do universo de Tl. A necessidade da producédo decorre de projetos e
demandas de empresas e outras instituigdes de diversas atividades econdmicas.

A caracterizacdo dos processos de producdo e de trabalho do setor
de software é importante, pois nos permite apresentar sua cadeia de valor e a
posicdo das empresas brasileiras, ao mesmo tempo clientes, fornecedores e
intermediarios, dentro deste processo de valorizagéo, permite-nos também conceber
as conexdes e a subordinagdo das localidades dos paises periféricos ao grande
capital estrangeiro.

Com isso, torna-se possivel compreender a terceirizacdo disfarcada
pela propagacao das MPMEs locais como os elos que constituem essas cadeias de
valor. Portanto, como relagdes de trabalho nas cadeias de valor ndo entre empresas,
mas pelo modelo outsourcing estendido e complexo. Em vista disso, podemos
perceber que os proprietarios das pequenas empresas atuam como trabalhadores
qualificados escondidos por esta terceirizagao disfarcada.

Quando discutimos sobre a divisdo internacional do trabalho,
podemos considerar as politicas publicas de geragado de renda e incentivos aos
pequenos negdcios como uma resposta que se conforma a este novo padrdo de
subordinacao do trabalho nos paises periféricos e reprodugcao ampliada do capital.

Isso nos permite desmistificar o discurso das politicas publicas
empreenderoristas, pois, por um lado, sdo trabalhadores que se responsabilizam
pelos encargos de outros trabalhadores pela tributagdo das quais as grandes
transnacionais se safam pela mediag¢ao das politicas publicas empreendedoristas de
desenvolvimento; e por outro lado, sdo trabalhadores que tornam precarias as
condigbes de outros trabalhadores pagando-lhes baixos salarios, situagdo que
denota o baixo grau de escolaridade. Os trabalhos por projetos sdo temporarios e,
ainda que realizados de acordo com as relagdes formais de trabalho ndo tém
perspectiva de continuidade quando o projeto ou contrato termina. Com isso,
percebe-se uma alta rotatividade na execugéo desses projetos, o que vale dizer que
no trabalho por projeto o vinculo é instavel e ndo ha perspectiva de futuro e carreira.
Enfim, essas sdo algumas caracteristicas que observamos no objeto de pesquisa e

no processo de trabalho, o que tem comprovado nossa hipétese.
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CAPIiTULO 3

O EMPREENDEDORISMO E O MERCADO DE TRABALHO DO SETOR DE TI DE
LONDRINA: DESENVOLVIMENTO LOCAL OU UM CASO DE REPRODUGAO
AMPLIADA DO CAPITAL EM SUA FASE TRANSNACIONAL

Neste capitulo, analisamos as caracteristicas gerais do mercado de
trabalho e o perfil dos trabalhadores do setor de informatica a partir dos dados
estatisticos e tabelas elaboradas, objetivando ilustrar as principais mudancgas
ocasionadas pelas politicas publicas. Analisamos variaveis estatisticas dos
trabalhadores relativas a rendimentos, faixa etaria, sexo, escolaridade, entre outras.
Por fim, entrevistaremos alguns empresarios e trabalhadores do setor de Tl da
cidade e analisaremos as principais caracteristicas que se relacionam ao problema
socioldgico de nossa pesquisa. A pesquisa qualitativa objetiva reforgar nossa analise
e ajudar-nos a compreender as discussées nao contempladas pela radiografia do
mercado somente com os dados estatisticos.

Analisaremos as modalidades de contratagdo mais utilizadas pelos
pequenos empresarios e veremos também de que forma essas pequenas empresas
se cadastram no Simples, discutindo algumas questdées: Como o mercado de
trabalho de Londrina se insere no atual padrao de reproducao do capital? O que a
legislagao trabalhista prevé sobre essas modalidades de vinculo de trabalho? O
papel das instituicbes e politicas locais neste processo € identificar os varios
aspectos das relagdes de trabalho presentes no setor de Tl e do mercado de
trabalho de Londrina, situagdo que tem mostrado alguns indicativos de precarizagéo
do trabalhador.

A introducdo de processos de produgdo nos paises em
desenvolvimento possibilita a criacdo de politicas que desconstroem gradativamente
os direitos trabalhistas. A organizagao flexivel da produgéo tem sido a esséncia das
atuais politicas publicas de empreendedorismo que promovem novos vinculos das
atividades alimentadoras das cadeias de valor das empresas transnacionais do setor
de TIl. Estas cadeias encontram-se agora estendidas gragas a liberalizagdo da

economia.
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3.1 As PoLITICAS PUBLICAS EMPREENDEDORISTAS NO SETOR DE Tl

Em linhas gerais, podemos observar que o mercado de trabalho
segue a tendéncia de formalizagdo dos trabalhadores que se encontram em uma
situagcdo de informalidade em categorias de microempreendedor individual,
prestando servigos por meio de algum tipo de contrato com as pequenas e médias
empresas. Os vinculos empregaticios predominantes nas empresas pesquisadas
sdo contratos mediados pela CLT e a remuneragdo gira em torno de um a trés
salarios minimos.

O Estado tem operado em favor das empresas fomentando e
incentivando o desenvolvimento com politicas publicas, que disponibilizam recursos
aos empresarios do setor de Tl. Em Londrina, as leis que facultam o pagamento de
aluguel de iméveis, bancado pelo Estado, ou as isengbes tributarias, sao alguns
exemplos destes incentivos. Também notamos que ha um forte estreitamento entre
prefeitura e empresarios do setor de TI.

Diversas leis foram aprovadas na Camara de Londrina, a
semelhanca das politicas de amplitude federal e sob a inspiracdo do modelo de
parcerias entre o setor publico e o privado, que também se coloca na perspectiva do
empreendedorismo. As parcerias publico-privadas sédo disseminadas atualmente
pelos meios de comunicagcdo de massa e pelo governo federal de forma bastante
ampla e intensa. A ideia consiste em dar continuidade a um modelo estrutural novo-
desenvolvimentista pautado no empreendedorismo, cujo objetivo é apoiar as
empresas transnacionais a se instalarem no pais no segmento de Tl como meio de
incentivar e movimentar os mercados internos de consumo de trabalho. Em
Londrina, o argumento politico garante que vai haver uma maior geragdo de
empregos, e isso serviria de incentivo ao surgimento de novos microempresarios na
cidade o que torna um polo de referéncia desta atividade econdmica.

As duas gestdes do prefeito Nedson Micheletti (PT*), de 2001 a

2008, colocou Londrina no eixo do desenvolvimento do mercado em TI, na condi¢cao

S Em 2002, o entado prefeito Nedson Micheletti conseguiu a vinda da empresa Rational Software,
multinacional do segmento de solugdo em Tl que assinou convénio para participar do Polo
Tecnolégico de Londrina e investir na forga de trabalho que esta sendo preparada nas
universidades da regido. Além de receber cerca de R$ 3 milhdes da Prefeitura e do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, a empresa licenciara cerca de R$ 25 milhdes em ferramentas de
desenvolvimento de software. (RATIONAL..., 2013). Em 2004, o prefeito Nedson Micheletti liberou
incentivos ndo s para diversas pequenas e médias empresas manter em 570 empregos no
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de periferia da economia mundial, incentivando a vinda de empresas transnacionais
para se instalarem na regido, pelo atrativo da forca de trabalho de baixo custo,
sobretudo pela politica econémica conduzida pelo presidente Lula (PT), de 2002 a
2010 e voltada a perspectiva do desenvolvimento local-regional. J& com 0s rumos
para o desenvolvimento econbémico concebido para a cidade, no bojo de uma
politica nacional para os ascendentes nichos, arranjos ou aglomerados produtivos, a
conturbada gestdo 2009 — 2012*° da Prefeitura Municipal de Londrina, em sua maior
parte conduzida pelo prefeito Barbosa Neto (PDT), deu continuidade aos objetivos
de tornar Londrina um polo de software e de méao-de-obra qualificada (barata)
apoiando o microempreendedorismo em inovacgéo tecnoldgica. As politicas da atual
gestao do prefeito Alexandre Kireeff (PSD), que estdo sendo orientadas para o setor
de TI, demonstram uma articulacdo bastante préxima entre prefeitura e empresarios
do APL de TI, mediante encontros promovidos pela organizagdo dos empresarios e
beneficios concedidos pelas leis e incentivos.

Em entrevista realizada para ACIL em 2003, o prefeito Alexandre
Kireeff explicou o que pretende fazer com o desenvolvimento de Londrina, quando a
cidade foi comparada a cidades que mais crescem, como Joinville, Maringa e Caxias

do Sul em seu ambito industrial. O prefeito Alexandre Kireeff respondeu:

Londrina tem alguns perfis industriais, o mais importante é o da
transformacéo de alimentos. Aqui se produz café soluvel, farinha de
trigo. Isso é um perfil. O outro é da industria farmacéutica. E também
da industria quimica vinculada ao agronegdcio. NOs nao temos
vantagens competitivas para grandes montadoras, grandes
empresas de fora, em funcdo da solugdo logistica a que estamos
sujeitos. Estamos longe do mar. llhados por barreiras alfandegarias
que sdo as pragas de pedagio, o que evidentemente torna essencial
valorizarmos as pequenas e médias empresas. E também aquelas
empresas que nao se utilizam das vias tradicionais de escoamento

municipio, sob o argumento de que a administragido vem direcionando os gastos com incentivos
ao empresariado local, mas também para atrair a vinda de industrias de tecnologia de ponta,
liberou incentivos também para instalagdes de outras universidades, para formar mao-de-obra.
(LONDRIX, 2013). Em 2007, Prefeitura, ADETEC, universidades e uma empresa do setor de TI,
Lint Tecnologia, um treinamento oferecido pela SAP Brasil a fim de capacitar profissionais para
trabalhar com empresas e desenvolver softwares. (SAP BRASIL, 2013).

O prefeito eleito nas urnas foi Antonio Belinati (PP), mas acabou ndo assumindo, pois teve seu
mandato cassado pela Justica sendo entdo realizado um terceiro turno, em que venceu Barbosa
Neto (PDT). Nesse interim, o prefeito Padre Roque Neto (PTB) esteve temporariamente a frente
da administragdo municipal. Neto governou por quase trés anos, mas também teve seu mandato
cassado por desvio de dinheiro na educagdo na compra de materiais. O vice, José Joaquim
Martins Ribeiro (PSC), atualmente sem partido, também acabou renunciando ao mandato, dias
depois de assumir. Gerson Araujo (PSDB), na época presidente da Camara de vereadores,
assumiu o mandato dessa legislatura até o fim devido a renuncia do vice.

46
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para produzir ou exportar sua producdo. Aquelas que nao usam
rodovias e ferrovias, mas as infovias. E é por isso que Londrina hoje
€ atrativa para as empresas de Tl (tecnologia da informacao).
(ASSOCIACAO COMERCIAL E INDUSTRIAL DE LONDRINA, 2013).

A valorizagdo da cidade pela administragdo municipal com a
instalagdo de pequenas e médias empresas é uma das op¢des de desenvolvimento
que a cidade tem. Segundo informa o prefeito, essas sédo as razdes da atratividade
do municipio por empresas de TIl. Nesse contexto, tornam-se importantes para
nossa reflexao estas questdes: 1) de que forma e em que medida a economia da
cidade se relaciona com a conjuntura de desenvolvimento nacional e internacional?;
2) em quais setores econOmicos a cidade, inicialmente ligada a cafeicultura, vem
apostando desde que a economia cafeeira entrou em decadéncia?; 3) como
podemos relacionar a perspectiva de cidade de servicos com a nocao de
desenvolvimento local?

No plano da organizagdo geografica das empresas, constatamos
que as politicas publicas municipais atuam complementando as politicas
desenvolvidas pelo governo federal, com vistas a propiciar um espago estratégico de
desenvolvimento do empreendedorismo. A Lei 10.778 define claramente a
organizagéao e articulagdo do empresariado local com o Estado, por meio da parceria
entre o SEBRAE e a prefeitura do municipio. Esta lei, intitulada “Lei Municipal das
Micro e Pequenas Empresas”, estabelece um “tratamento diferenciado e ‘favoravel’
as microempresas”, fomentado-as e langando-as como estratégicas para o
desenvolvimento local e regional. Isso revela o papel do Estado na esfera municipal
incentivando esta nova modalidade de negdcios e proporcionando uma ampla
abertura aos micro empreendimentos na regido de Londrina (LONDRINA, 2009).

Esta lei propicia um ambiente favoravel a abertura de pequenas
empresas, com reestruturagdo organizacional do mercado de trabalho. A importagéo
de produtos, soffwares e bases tecnoldgicas faculta relacionamento com as
transnacionais inserindo a cidade na rota internacional da comercializacdo e
disseminagao do uso dessas tecnologias.

A politica nacional pela Lei complementar 123 de dezembro de

2006, que regulamenta o Estatuto Nacional da Microempresa, foi um dos marcos
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para ampliagdo do microempreendedorismo individual*’, reorganizando as cadeias

de producgéao, por um lado, e otimizando a arrecadagao de impostos, por outro lado.

Para estimular a criagdo de micro e pequenas empresas, o “Sistema
Simples”, criado por FHC em 1996 por meio da Lei n°® 9.317, que
unificava as obrigacdes tributarias, trabalhistas e previdenciarias de
empresas com determinado faturamento, foi modificado. O Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte (Lei
Complementar n.123, de 14 de dezembro de 2006), conhecido como
“Super Simples”, unificou a arrecadacao dos tributos relativos aos
trés niveis de governo para empresas com faturamento anual bruto
entre R$ 240 mil a R$ 2,4 milhées (CASTRO, 2013, p. 44-45).

A politica publica de organizacao da sociedade civil intitulada
“Terceiro Setor” abre a perspectiva do desenvolvimento local e das nocdes de
empreendedorismo na cidade e objetiva mobilizar individuos de diversos segmentos
da sociedade em direcido ao “bem comum”. O “bem comum”, de acordo com os
protagonistas desta iniciativa, constitui-se como uma ferramenta da iniciativa
privada, na formulacdo e implementagcdo de politicas publicas, numa forma de
governanga, que enxerga o poder publico*® como parceiro importante na atuagéo
conjunta desses projetos. Os protagonistas desta acéo na regido de Londrina se
inserem no denominado “Forum Desenvolve Londrina”, que visa a uma sociedade
“ativa e articulada”, livre de obstaculos para melhor atuac&o da iniciativa privada.

O estudo pretendido pelo “Forum Desenvolve Londrina” *° visa fazer
um retrato do terceiro setor em Londrina, analisando as pesquisas sobre o
desenvolvimento da cidade, para obter uma governanca participativa. A leitura que
os membros do “Forum Desenvolve Londrina” faz sobre a legislagdo trabalhista tem
o entendimento de que essas leis ndo cooperam para o desenvolvimento

empreendedor ao desestimular, por exemplo, o cooperativismo no ambiente de

*" Na sessdo de Economia da Gazeta do Povo de 08 de maio de 2013, a matéria “Bolsa Familia
também tem empreendedores” trouxe uma pesquisa da UnB mostrando milhares de beneficiarios
MEI no programa de governo (Gazeta do Povo, 2013). Isso nos causou espanto, a primeira vista,
ou seja, até os novos empresarios recebem assisténcia social do Estado? Seria mesmo
empresario, estando na condigdo de beneficiado do programa bolsa familia pela Assisténcia
Social?

A eleicdo do prefeito Alexandre Kireeff (PSD) pode ser um indicativo de fragbes da burguesia
como gestoras dos projetos de desenvolvimento do municipio.

De acordo com o estudo, foram elencadas onze causas enfrentadas pelo terceiro setor como um
problema. Algumas delas referem-se a participagdo da sociedade, educagdao empreendedora,
comunicacdo, capacitacdo e gestdo, avaliagdo e controle, legislagdao, poder publico,
cooperativismo/associativismo, entre outras. Uma das causas relacionadas ao terceiro setor, que
representa um problema para o desenvolvimento social, é relacionada a legislagao.
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trabalho. De acordo com este estudo, os trabalhadores devem cooperar com o
desenvolvimento empreendedor.

Os membros do “Férum Desenvolve Londrina” veem a legislagao
trabalhista como um empecilho ao desenvolvimento empreendedor; as solucdes
encontradas flexibilizam os processos licitatorios de forma a viabilizar a participagao
de empreendimentos do terceiro setor. A ideia € propor mudangas na legislacao
trabalhista que venham a incorporar o espirito empreendedor em suas acoes,
estimulando a gestdo da iniciativa privada e a cooperagdo do trabalhador na
empresa.

A tendéncia é, portanto, o surgimento de inumeras formas de
contratos no mercado de trabalho, norteadas pela flexibilizacdo da relagao
trabalhista diante da desregulamentagao da legislagdo em curso. Outra medida que
podemos relacionar mais especificamente ao setor de Tl é a Lei n.° 10.237 de junho
de 2007, que abre crédito adicional para a Secretaria de Planejamento do municipio
em apoio a Ciéncia e Tecnologia de Londrina, no valor de 177 mil reais. Este crédito
visa a atender a Politica de Ciéncia e Tecnologia do municipio através da concesséao
de auxilios para projetos de iniciagdo técnico-cientifica, teses, monografias,
dissertacdes, pesquisas, realizacdo de eventos técnicos e para instalacido e
manutencgao de incubadoras empresariais tecnologicas.

Ja, a lei 10.270 de julho de 2007, que autoriza o Instituto de
Desenvolvimento de Londrina a assumir o aluguel de uma empresa de call center
para outra empresa de Tecnologia da Informacao demonstra claramente a atuacao
do Estado em favor de empresas transnacionais. Ou seja, o dinheiro publico é
utilizado para pagar aluguel de uma empresa particular, sob o argumento de que
serdo gerados novos empregos e se promovera o desenvolvimento da cidade.
Entretanto, de acordo com o que analisaremos neste capitulo, os trabalhadores
celetistas ganham baixos salarios, segundo os dados quantitativos levantados.
Devemos questionar sobre o que esta por tras dos beneficios que sao prometidos a
estas empresas pelo Estado nestas negociagéesso.

A Lei 10.994 de setembro de 2010 cria o Programa ISS Tecnolégico
que beneficia as empresas prestadoras de servigos para que realizem investimentos

em pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico em Londrina. A lei prevé a concessao

* Dois servidores da CODEL foram acusados de receber propina para o Estado, por agilizar a
doacao de terrenos para as empresas transnacionais (SILVEIRA, 2014).
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de descontos no pagamento do imposto municipal em favor destas pequenas
empresas, com recolhimento tributario regular. O projeto sera submetido a uma
comissao avaliadora composta por representantes de instituicdes publicas e
privadas, e sua finalidade é incentivar os pequenos negdcios através dos quais
espera-se criar novos empregos.

De acordo com o artigo 6% o microempresario podera escolher a
destinacdo da verba: para aquisicdo de equipamentos, capacitagdo de recursos
humanos, servigos de consultoria, aquisicao de softwares ou infraestrutura fisica.
Em vista disso constatamos que os representantes se articulam com o Legislativo e
o Executivo do municipio de Londrina, com vistas a obter vantagens para suas
empresas, sob o discurso do desenvolvimento local. Por exemplo, a lei n.° 11.117 de
janeiro de 2011, institui o programa municipal de parcerias publico-privadas na qual
se percebe uma maior participacado da iniciativa privada nas atividades de interesse

publico. Os objetivos da lei 11.117 s&o:

Art. 3° [...] | - fomentar a colaboragao entre a Administragdo Publica
Municipal direta, fundos especiais, autarquias, fundacbes publicas,
empresas publicas, sociedades de economia mista e demais
entidades controladas direta ou indiretamente pelo Municipio, € a
iniciativa privada, visando a realizagdo de atividades de interesse
publico mutuo; Il - estimular formas de delegacgao a iniciativa privada
da gestdo das atividades de interesse publico e incrementar o
financiamento privado de investimentos em atividades de interesse
publico mutuo; lll - incentivar a Administracdo Publica Municipal a
adotar instrumentos eficientes de gestdo das politicas publicas,
visando a concretizagcao do bem-estar dos municipes e a efetivagao
dos seus demais objetivos fundamentais; IV - eficiéncia na execugao
das politicas publicas e no emprego dos recursos publicos; V -
incentivar e apoiar iniciativas privadas no municipio de Londrina, que
visem a ampliacdo de mercados, geragdo de empregos, eliminagao
das desigualdades sociais, distribuicdo de renda e ao equilibrio
sustentavel; VI - participacdo popular, mediante consulta publica; e
VIl - adequar a prestacdo de servicos publicos no Municipio
(LONDRINA, 2011a).

Ha o empenho em confiar a gestdo de atividades de interesse
publico a iniciativa privada, sob a atual denominagao de concessdo, como uma nova
forma de privatizar servicos e setores do Estado. Com o objetivo de apoiar o
mercado de trabalho e a geragdo de empregos na economia da cidade, o Estado

tem criado politicas publicas que financiam a instalacdo das empresas de TI.
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A Lei 11.216 de maio de 2011 autoriza o Instituto de
Desenvolvimento de Londrina a doar uma grande area para a industria de produtos

de informatica. A lei determina:

Art. 5° Do instrumento publico de doacdo deverdo constar, entre
outras, clausulas especiais estabelecendo que: a donataria devera: |
- cumprir todas as exigéncias e prescri¢gdes da Lei n® 5.669/93, que
dispde sobre a Politica de Desenvolvimento Industrial do Municipio
de Londrina; e Il - criar na 12 etapa 60 empregos, dos quais 10
destinados a engenheiros; na 22 etapa 2.000 empregos, dos quais
200 destinados a engenheiros; e na 32 etapa 8.000 empregos, dos
quais 1.800 destinados a engenheiros. (LONDRINA, 2011b).

Ou seja, a ideia dos representantes da classe empresarial
organizada e articulada, como observado nas diversas politicas publicas, consiste
em preparar o territorio, sob a hegemonia do discurso do desenvolvimento local e do
empreendedorismo, para a formacdo dos APLs. E dessa forma que os empresarios
de Tl da cidade mediam a entrada dessas transnacionais. Em linhas gerais,
percebemos que a tendéncia do governo municipal tem sido dar apoio a essas
empresas através de politicas publicas de desenvolvimento e de incentivo ao

emprego com base na perspectiva empreendedorista.

3.2 RADIOGRAFIA DO MERCADO DE TRABALHO DO SETOR DE T| DE LONDRINA

Neste item realizamos uma radiografia do setor de Tl e elaboramos
algumas tabelas e graficos. Primeiramente, analisamos as informacgdes
concernentes ao tipo de atividade que o trabalhador do setor de informatica realiza,
distribuido pelos grupos de atividade econémica. Os dados quantitativos foram
coletados através do Ministério do Trabalho e Emprego e d&o informagdes sociais

dos estabelecimentos e dos empregados.



98

Grafico 9 — Quantidade de vinculos ativos das atividades econdmicas relacionadas
ao setor de Tl no municipio de Londrina — CNAE/95 (223 categorias)
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Fonte: CAGED (BRASIL, 2012).

No grafico 9 podemos observar a quantidade de vinculos das
atividades econdmicas ligadas ao setor de Tl na cidade de Londrina, distribuidos em
numeros reais. As categorias “processamento de dados” e “outras atividades
econdmicas” sdo as que concentram maior parte da for¢a de trabalho empregada. O
rendimento médio da maioria desses trabalhadores gira em torno de 1,0 a 1,5 salario
minimo, como mostraremos nos graficos 18 e 19. A luz das discussées dos capitulos
anteriores, estes dados demonstram que os empregos que prevalecem sado aqueles
de carater mais rotineiro, portanto, as atividades de menor valor agregado presentes

nos elos finais das cadeias de valor do setor de TI.
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Grafico 10 — Percentual de trabalhadores empregados do setor de informatica do
municipio de Londrina por Grupo de Atividade Econdémica segundo
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Fonte: CAGED (BRASIL, 2012).

No grafico 10, vemos em quais grupos de atividade econémica estao
distribuidos os empregados do setor de informatica do municipio de Londrina.
Segundo o Cadastro Geral De Empregados e Desempregados — CAGED, a maior
parte da forga de trabalho, 63,45% se concentra no grupo de atividade econdémica
de processamento de dados. Ja no grupo de atividades relacionadas a consultoria
em hardware e consultoria em software, com rendimentos que giram em torno de
trés salarios minimos, a for¢a de trabalho soma 9,46% do total.

As informag¢des do CAGED expostas na tabela 02 mostram que o
mercado de trabalho absorve, em sua maioria jovens, num total de 64,33% de
trabalhadores de até 24 anos distribuidos nas diversas categorias do setor de
informatica. Os dados mostram que o tipo de trabalho desenvolvido n&o exige
especialidade técnica, ja que os jovens nesta faixa etaria estdo em processo de

formacéo.



Tabela 2 — Percentual de trabalhadores empregados no setor de
municipio de Londrina por faixa etaria

100

informatica do

Grupo de Atividade Econémica

sequndo a classificacio Ate17 18a24 25a29 30a39 40 a 49 50a64 65o0u lgnorado
CNgAE/95 ¢ anos  anos anos anos anos anos mais g
Consultoria em hardware 2,74% 40,27%  29,04% 17,81% 6,03% 3,56% 0,00% 0,55%
Consultoria em software 3,40% 44,26% 26,65% 17,61% 6,42% 1,36% 0,00% 0,29%
Processamento de dados 9,89% 56,60% 15,16% 12,53% 4,55% 1,20% 0,01% 0,05%
Atividades de banco de dados e 2,59% 4310% 2845%  16,38%  690%  2,59%  0,00% 0,00%
distr online de conteudo eletronico

Manutencao e reparacao de

magquinas de escritorio e de 4,61% 54,15% 21,66% 15,44% 2,30% 1,84% 0,00% 0,00%
informatica

Outras atividades de informatica, ¢ 450 57850,  1562%  11,95%  4,13%  1,16%  0,06% 0,06%
nao especificadas anteriormente

Total 8,88% 55,45% 16,71% 13,00% 4,57% 1,29% 0,02% 0,08%

Fonte: CAGED (BRASIL, 2012).

Ou seja, o grupo de atividade econémica “processamento de dados”,

que concentra a maior parte dos trabalhadores, também emprega de preferéncia

jovens, indicando, portanto que sdo as atividades mais simples e rotineiras as

presentes nas cadeias de valor do ramo. Observamos também que 8,88% dos

trabalhadores empregados tém até 17 anos.

No gréfico abaixo, estdo as

informacdes relativas a escolaridade dos trabalhadores, segundo os grupos de

atividade econdmica do setor de informatica.
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Grafico 11 — Informagdes sobre a escolaridade dos trabalhadores do setor de
informatica do municipio de Londrina (2011)
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De acordo com as informagdes analisadas no Relatério Anual de
Informagdes Socias — RAIS, o nivel de escolaridade dos trabalhadores das
categorias econémicas do setor de informatica em Londrina € predominantemente o
ensino médio completo, o0 superior incompleto e o superior completo
respectivamente. Estes dados também confirmam a predominancia do trabalho
simples e, portanto, de barata remuneragdo no mercado de trabalho vinculado ao
setor de Tl de Londrina.

Ao observarmos o grafico 11, percebemos que predominaram as
escolaridades correspondentes ao ensino médio completo, ao superior incompleto e
ao superior completo em todos os grupos de atividade econémica do setor de

informatica. Entretanto, os rendimentos obtidos pelos trabalhadores ndo séo
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acompanhados por altos salarios, embora haja um grande dispéndio da componente
intelectual e/ou trabalho de criagdo que sao exercidos pelos funcionarios no referido
contexto, como constatamos nas entrevistas relacionadas ao proximo item.

Em fun¢gdes mais requisitadas e de desenvolvimento e customizagéo
de software, a maior parcela da for¢ca de trabalho alocada possui, no minimo, ensino
médio completo. As atividades desenvolvidas em consultoria em software (58,95%)

e consultoria em hardware (46,85%) tém o mesmo perfil.

Grafico 12 — Informacbes sobre a faixa de hora contratada dos trabalhadores do
setor de informatica do municipio de Londrina (2011)
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Fonte: RAIS (BRASIL, 2013).

No que se refere a quantidade de horas de trabalho semanais, a
maioria dos trabalhadores faz de 41 a 44 horas semanais de trabalho, jornada esta
que obedece a legislagao trabalhista. Entretanto, percebemos que a maioria dos
trabalhadores do setor de informatica, € contratada pelo limite maximo da jornada de
trabalho semanal.

Se somarmos o tempo de atividade relacionado a fungdo exercida
na empresa fora do expediente de trabalho, sobretudo para atendimento de

demandas especificas e resolugcdes de projetos, a quantidade de tempo aumenta e
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acaba ultrapassando muitas vezes 60 horas semanais, como relata um trabalhador

em entrevista no item seguinte.

Tabela 3 — Percentual da faixa de hora contratada dos trabalhadores do setor de
informatica do municipio de Londrina

Grupo de Atividade

Econdémica segundo Ate De13 De16 De 21 De31a De4la Ded5a Mais
a classificagao 12 a1ib a20 a30 40 horas 44 horas 48 horas de 48 Ignorado
CNAE/95 (223 horas horas horas horas horas

categorias)

Consultoria em

0,00% 0,00% 0,00% 0,55% 16,99% 81,10% 0,27% 0,00% 1,10%
hardware

Consultoria em

software 0,00% 0,00% 0,68% 3,89% 2043% 74,81% 0,00% 0,00% 0,19%

Z;‘égesssame”t"de 0,05% 0,02% 0,34% 1,78% 67,23% 30,48%  0,00% 0,00% 0,10%
Atividades de banco
de dados e distr online  0,00% 0,00% 0,86% 0,86%  5,17% 93,10%  0,00% 0,00% 0,00%
de conteudo eletrénico

Manutencao e
reparacao de
maquinas de escritorio
e de informatica

0,00% 0,00% 1,15% 2,53% 0,23%  95,62% 0,00% 0,00% 0,46%

Outras atividades de
informatica, nao
especificadas
anteriormente

0,03% 0,15% 0,26% 1,63% 54,42% 43,43% 0,00% 0,00% 0,09%

Total 0,04% 0,05% 0,37% 1,87% 57,26% 40,26% 0,01% 0,00% 0,14%

Fonte: CAGED (BRASIL, 2012).

Os dados obtidos demonstram que 40,26% dos funcionarios
trabalham acima de 40 horas semanais. Essas informag¢des podem estar indicando
um aumento da carga horaria de trabalho, uma vez que a RAIS de 2011 demonstrou

esta informacgao, conforme o grafico 13.
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Grafico 13 — Percentual da quantidade de horas de trabalho semanais dos
trabalhadores do setor de informatica do municipio de Londrina, de
acordo com os grupos de atividade econédmica do CNAE/95
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Fonte: CAGED (BRASIL, 2012).

No grafico 14 podemos constatar que, em pelo menos quatro
categorias do setor de informatica, os trabalhadores tém jornadas de trabalho acima
de 40 horas semanais. E a carga horaria de outra parcela dos trabalhadores de Tl
varia de 31 a 40 horas semanais.
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dos trabalhadores do setor de informatica do
de acordo com os vinculos ativos (2011)
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Tanto as entrevistas realizadas com trabalhadores e empresarios,

como os dados extraidos dos sites institucionais demonstram ser masculina a maior

parte da forca de trabalho ocupada, conforme grafico 15. Na categoria “consultoria

em hardware”, notamos que 80% da forga de trabalho é masculina.

Tabela 4 — Percentual de trabalhadores (admitidos e desligados)

e saldo de

emprego do setor de informatica no municipio de Londrina

Grupo de Atividade Variag5051
Econdémica segundo a Admiti .

e~ mitidos Desligados absoluta
classificagao CNAE/95 (Saldo)
(223 categorias)
Consultoria em hardware 56,14% 43,86% 12,28%
Consultoria em software 50,17% 49,83% 0,34%
Processamento de dados 55,58% 44,42% 11,16%
Atividades de banco de
dados e distr online de 61,54% 38,46% 23,08%
conteudo eletrénico
Manutencao e reparacao
de maquinas de escritorio 50,00% 50,00% 0,00%
e de informatica
Outras atividades de
informatica, nao o 0 .
especificadas 56,04% 43,96% 12,08%
anteriormente
Total 54,91% 45,09% 9,82%

Fonte: CAGED (BRASIL, 2012).

*" De acordo com os registros administrativos do Ministério do Trabalho e Emprego, a variagao
absoluta (saldo) indica a diferenca entre admissodes e desligamentos (a — d).
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Na tabela 4, podemos ver o saldo do emprego no quadro funcional
dos trabalhadores, segundo os grupos de atividades econémicas do setor, indicando
haver mais admissdes do que demissodes, 0 que resulta no saldo positivo, 9,82% do
emprego do setor de informatica. O grupo de atividade econémica “Atividades de
banco de dados e distribuicdo online de conteudo eletrénico” tem 23,08% de saldo
de emprego, segundo o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados. Olhando
0 quadro notamos que é grande a rotatividade, o que foi confirmado nas entrevistas.
Os empresarios afirmaram que a permanéncia do empregado no emprego gira em
torno de 1 a 2 anos.

A rotatividade observada no mercado de trabalho relaciona-se com
os trabalhos por projetos desenvolvidos pelas pequenas empresas nas quais,
embora controlados num regime de emprego formal, os trabalhadores sé&o
submetidos ao trabalho temporario, variavel de precarizacdo pela instabilidade do
vinculo. Ha casos em que os trabalhadores ficam nas empresas por cerca de 3

anos, como constatado na fala de um empresario.

Grafico 15 — Percentual de admitidos e desligados do setor de informatica no
municipio de Londrina

45,09% B Admitidos

54,91% B Desligados

Fonte: CAGED (BRASIL, 2012).

A variagado absoluta, que aponta um saldo de 9,82%, indica uma

elevada rotatividade do mercado de trabalho, sobretudo nas “atividades de banco de

dados e distribuicao on line de conteudo eletrénico”, “processamento de dados” e
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“consultoria em software” do setor de TI. A seguir, analisaremos as informacgdes

sobre os rendimentos dos trabalhadores do setor de informatica.

Grafico 16 — Percentual da faixa média de rendimentos dos empregados de
“Consultoria em Software” no municipio de Londrina, de acordo com
Grupo de Atividade Econdmica segundo classificagdo do CNAE/95
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Fonte: CAGED (BRASIL, 2012).
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Como observamos no grafico 17, os trabalhadores, cuja atividade é

“consultoria em software” e cujo numero corresponde a 6,98% do total da forgca de

trabalho empregada, recebem maiores salarios,

comparados aos de outras

atividades do setor, nas quais a tendéncia € o nivelamento salarial pelo piso minimo.

De acordo com o CAGED, os trabalhadores de “consultoria em software” tém a

média salarial mais elevada, ou seja, 32,68% deles recebem acima de 3 salarios

minimos.
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Grafico 17 — Percentual da faixa média de rendimentos dos empregados de
“Processamento de Dados” no municipio de Londrina, de acordo com
Grupo de Atividade Econémica segundo classificagdo do CNAE/95
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Fonte: CAGED (BRASIL, 2012).

Segundo os dados analisados, constatamos que os trabalhadores
em processamento de dados que recebem até 1 salario minimo (68,98%)
representam a grande maioria do pessoal empregado no setor de informatica. O
custo do setor de servicos tem-se mostrado atrativo para as empresas que se
instalam na regido, além do que a prefeitura oferece as industrias, sob fianca de se
instalarem na cidade, beneficios e isengdes, conforme vimos nos Cadernos Setoriais
da CODEL.

As atividades de processamento de dados correspondem as funcdes
mais simples e rotineiras do processo de trabalho, o que indica os baixos salarios

recebidos pelos trabalhadores desta profissdo. As empresas de processamento de
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dados sao as “empresas mao” (BERNARDO, 2005), na divisao internacional do
trabalho nas cadeias de valor do setor de TIl. As empresas-méao realizam os
trabalhos de execucgéao, que sao as atividades mais simples e rotineiras da cadeia de

producao.

Grafico 18 — Percentual da faixa média de rendimentos dos empregados de
“Outras atividades de informatica, ndo especificada anteriormente” no
municipio de Londrina, de acordo com Grupo de Atividade Econdmica
segundo classificagdo do CNAE/95
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Fonte: CAGED (BRASIL, 2012).
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O rendimento médio mensal de 55,85% dos trabalhadores de “outras
atividades de informatica” é de até 1 salario minimo. Entretanto, os demais
trabalhadores distribuidos em outras variaveis recebem acima de 1 salario minimo.
Estas outras atividades somam 21,84% e recebem mais de 2 salarios minimos.

Embora o discurso da geragcao de emprego para a localidade seja
uma das determinantes, deve-se atentar para as formas de exploragao e intensidade
do trabalho presentes nestes novos empregos, remunerados por baixos
rendimentos, apesar de o trabalhador possuir uma escolaridade razoavel, realizar
grande volume de trabalhos e projetos e dedicar a maior parte de seu tempo ao
trabalho. Soma-se a tudo isso a rotatividade que torna instavel o posto de servigo
dos profissionais do setor de informatica.

As remuneracbes médias dos trabalhadores observadas na
pesquisa representam, no contexto geral, baixos custos de investimento e um
inteligente mecanismo de extracdo de mais-valia relativa do trabalhador, no qual
notamos que ha uma diminuicdo do tempo de trabalho necessario para se
produzirem os softwares mercadorias num contexto geral, na fase de acumulagao
flexivel do processo de trabalho que é fragmentada em diversos espacgos e entre os
setores de uma mesma empresa, ou seja, o que ha é a “redugao do trabalho e a
correspondente mudanca de proporgdo entre os componentes da jornada de
trabalho.” (MARX, 1983).

A remuneracao desses trabalhadores é considerada mais elevada,
se levarmos em consideragao o discurso dos empresarios, ou seja, os trabalhadores
recebem um salario um pouco maior, se comparado ao percebido no mercado de
trabalho formal, pois muitas vezes ganham até trés salarios minimos. Percebemos,
nos dados da categoria e nas entrevistas realizadas com os trabalhadores de Tl, que
eles, muitas vezes, com uma escolaridade mais avangada e com alto investimento
em sua qualificagdo profissional, ganham um pouco mais se comparados aos do
mercado de trabalho local, mas, para esse pequeno aumento no ganho, sao
explorados com mais trabalho e mais atividades.

Essa é a realidade que constatamos na pesquisa e pensar que ela é
semelhante a que se vé no Estado o qual, em suas politicas de desenvolvimento, se
curva aos interesses do capital em que ha um forte entrelacamento entre o capital
estrangeiro e o capital nacional na condugao dessas politicas. A atuagao do Estado

€ voltada aos interesses do capital transnacional que se instala nas cadeias de
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produtos, servigos e valor da economia local, isto €, nas micro e pequenas empresas
dos mercados de Tl, a base tecnoldgica que fornece os meios necessarios para a
producdo sédo as grandes corporagdes de Tl mundiais. Faz parte dessas politicas
publicas para o desenvolvimento da cidade, por exemplo, a concessao de terrenos e
a isencdo de impostos e tributos como beneficios prestados pela administragao

municipal aos empresarios a fim de convencé-los a investir na regiao.

3.3 CHEGANDO NAS “EMPRESAS MAOS”: 0 CAMPO DE PESQUISA E A ANALISE
QUALITATIVA

Para compreendermos alguns aspectos de ordem qualitativa do
universo das questdes que envolvem o empresariado do setor de Tl em Londrina,
nao contemplados nos dados retirados dos sites institucionais, realizamos
entrevistas®® pré-agendadas com os diretores e com os trabalhadores das
empresas.

As empresas entrevistadas®® s&o: Ctrl+Alt+Del, Alt+Tab, F5, Shift+2.
Optamos por realizar entrevistas com os proprietarios e trabalhadores das mesmas
empresas, a fim de obter informacées mais especificas sobre as diversas
caracteristicas das empresas de softwares. As entrevistas foram realizadas em

momentos distintos e com questionarios diferenciados.

3.3.1  Entrevistas com os Proprietarios das Empresas de Software

Com os proprietarios das empresas, conversamos sobre as
caracteristicas gerais do empreendimento, sua estrutura organizacional e
institucional, as formas de contratagcdo predominante no quadro funcional e a
avaliacdo que fazem das politicas publicas de incentivo aos pequenos negocios,
entre outras questbes. Todas as empresas trabalham com sistemas operacionais,
softwares e bases tecnologicas oriundos de empresas transnacionais. Suas

operacdes sao realizadas dentro de uma plataforma tecnolégica que funciona como

20O roteiro de perguntas foi pré-elaborado em conjunto com os membros do Grupo de Trabalho
sobre Novas Tecnologias e Trabalho (GENTT), sob a orientacdo da Prof.? Dr.2 Simone Wolff, e
encontra-se nos apéndices desta dissertacao.

%% Utilizamos nomes ficticios para preservar a identidade (nome) das empresas e das pessoas
entrevistadas. No caso das empresas, inventamos nomes que na realidade se referem a
comandos do teclado de um computador qualquer.
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base de seus processos de produgao e determinam os seus processos de trabalho.
Os processos de trabalho atuam na customizacdo do programa operacional
embutido nesta plataforma que futuramente sera incorporado no software.

Quando perguntamos sobre as parcerias com empresas nacionais e
internacionais, Jarbas respondeu: “Sim, nés somos Microsoft Partners desde 2005,
nao lembro a data da fundacgao agora [...] 2002” (Entrevista realizada em 17/07/13).

O vinculo com a transnacional se mostrou claramente com a fala do
microempresario Rosario da empresa Shift+2, em conversa sobre o tipo de produto
que a empresa vende. Os produtos e treinamentos que a empresa oferece no
mercado tém a base tecnoldgica customizada e padrao. Segundo o empresario “[...]
nds damos suporte a servidores e licenciamento de software, e venda de servidores
[...]". Adiante, diz “N6s somos parceiros da Microsoft e nds damos treinamento para
as empresas da regidao daqui e para servidores Microsoft”. (Entrevista realizada em
23/09/13). Sobre a parceria e a relagdo com a transnacional, 0 empresario Rosario
nos relata:

Na verdade é assim, Microsoft tem uns parceiros de negdcios que a
gente presta servico aqui para produto deles. Nés ndo temos
vinculos nenhum assim com a Microsoft, ndo somos representantes
nés somos parceiros. Isso é o vinculo que a gente tem, nédo é
representante, é uma parceria e a gente vende licenciamento deles.
(Rosario, entrevista realizada em 23/09/13).

Ha aqui uma relagdo de trabalho disfarcada que consiste em
terceirizagdes estendidas da producdo das cadeias de valor globais de TIl. No
entanto, podemos constatar que o empresario ndo percebe uma relacao de trabalho
disfarcada, mas de parceria e cooperagao. Além disso, possui parceria com uma
série de outras empresas nacionais, demonstrando a articulagdo de classe dos
empresarios, com vistas ao fortalecimento do setor na regido, como mostra a fala do

entrevistado que reforga a afirmacao;

[...] N6s temos parceria com a UEL, através da Fauel e da Intec. N6s
temos parceira UTFPR, Campus Cornélio, Campus Londrina. Temos
parceria com a UFPR. Temos parceria com varias instituigbes, com
APL, com Cintec, com diversas instituicbes de classe aqui em
Londrina, Codel, ACIL, SEBRAE, SENAI. (Jarbas, entrevista
realizada em 17/07/13).
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A organizacgao dos industriarios, como os do SENAI/SEBRAE e os
da Associagdo dos Comerciarios, indica como eles se articulam entre si e com os
representantes do Estado em seu ambito municipal a partir do Instituto de
Desenvolvimento de Londrina (CODEL), instituicdo que recebe os empresarios
envolvidos nesse processo de desenvolvimento. A Central de Inovacao,
Desenvolvimento e Negécios Tecnoldogicos (CINTEC), 6rgao dirigido por um
conjunto de empresarios pertencentes ao APL, realizam a fungdo de capacitagcéo
dos trabalhadores vinculados as empresas. Essas instituicbes sao os tentaculos da
organizagao dos empresarios do setor de TI.

Sobre a quantidade de funcionarios, o proprietario da Ctrl+Alt+Del
afirmou que a média de funcionarios gira em torno de 20. Nesse caso, a empresa
pesquisada caracteriza-se como pequena. Segundo ele, a quantidade de
funcionarios da empresa depende do numero de projetos que a empresa
“abocanha’.

Olha a gente tem uma oscilagdo da quantidade de funcionarios,
depende muito da quantidade de projetos que a gente esta
envolvido, mas normalmente nossos funcionarios ficam em torno de
20 funcionarios, isso desde 2009, hoje a gente esta com 25
colaboradores (Jarbas, entrevista realizada em 17/07/13).

Os projetos a que os proprietarios se referem consistem no trabalho
por metas e sdo as principais demandas das pequenas empresas. O trabalho por
metas, ou o trabalho temporario realizado na empresa se evidencia pela
precariza¢ao do trabalho, dada a rotatividade elevada do setor.

A respeito da estrutura organizacional e institucional da empresa,
obtivemos as seguintes informagdes sobre a empresa do proprietario Jarbas: “[...] A
nossa diretoria, e abaixo da diretoria ndés temos os setores que cada diretoria é
responsavel [...] Abaixo dos diretores nés temos os gerentes [...] E abaixo disso, nés
temos os analistas [...]” (Entrevista realizada em 17/07/13). Os analistas da empresa
trabalham nas areas de programacdo, de arte, de analise de software e
administrativa.

Isso nos levou a perguntar acerca do processo produtivo, para saber
se ele era, em seu todo desenvolvido dentro da empresa, ou se havia partes

realizadas externamente e sob que tipo de vinculo contratual.
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Olha nés temos, praticamente, cem por cento das atividades séo
realizadas internamente. Os projetos eles sdo fechados, nés temos
equipes para desenvolver todas as etapas deste projeto. Quando
acontece da gente realizar algum tipo de outsourcing a gente faz o
contrato normalmente com empresas. A gente contrata empresas
para desenvolver atividades especificas. Se ndo ha possibilidade de
contratar empresas, a gente faz por RPA (Recibo de pagamento
autbnomo), que é contratagdo de autébnomo. Mas é isso... Tem um
ou dois casos de RPA, mas normalmente a gente contrata outras
empresas (Jarbas, entrevista realizada em 17/07/13).

A realizagdo de outras formas de contrato para desenvolver alguma
etapa da producédo se evidencia quando o empresario relata sobre a possibilidade de
contratar empresas (e microempresas). Este vinculo caracteriza o trabalho
autbnomo nas cadeias de valor, quando o projeto é realizado fora e por outra
empresa. Acerca das tecnologias informacionais e dos programas e cursos de
atualizagao, os empresarios de todas as empresas entrevistadas relatam que tudo
isso é feito periodicamente. A empresa Shift+2 concentra suas atividades
especificamente na area de treinamento de softwares. Acerca da implantagcéo de
programas de qualidade e produtividade e das formas de treinamento possibilitadas

para os empregados, tivemos o seguinte retorno:

[..] A gente ta implantando o CMNI (Capability Maturity Model —
Integration®) nivel 2, que é uma certificagdo de desenvolvimento de
software internacional, e o MPSBR (Melhoria do Processo de
Software Brasileiro)®®, que é melhoria do processo de software
brasileiro. Sim existem treinamentos especificos constantes
propostos. Agora com a implantacdo do MPSBR e CMNI, estamos
tendo varios treinamentos focados nas ferramentas que vao ser
utilizadas nessas cetrtificagbes (Jarbas, entrevista realizada em
17/07/13).

Os proprietarios das empresas do APL demonstram constante
preocupagao com a melhoria do processo organizacional e com treinamentos
especificos dos trabalhadores em suas empresas. Os modelos de trabalho

implantados e as certificagdes dos produtos desenvolvidos pelas empresas nos

> O CMNI corresponde a um modelo de referéncia que visa a melhoria do processo produtivo por
um modelo integrador das diferentes disciplinas que envolvem a produgéo de software. O CMNI
pertence ao CMM (Capability Maturity Model) € um software que objetiva melhores praticas na
avaliagdo do desenvolvimento de softwares de uma organizagéo e foi criado como um modelo de
avaliagdo de risco na contratagdo de empresas de software pelo Departamento de Defesa dos
Estados Unidos na década de 1980 (CAPABILITY MATURITY MODEL, 2014).

** O MPSBR ¢ um programa criado pela Softex em 2003, como objetivo de melhorar a capacidade
de desenvolvimento de software nas empresas brasileiras (SOFTEX, 2014).
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revela a dependéncia tecnoldgica com grandes empresas criadoras dos sistemas de
desenvolvimento de software.

O empresario Rosario nos relata que a esséncia de sua empresa é
prestar servicos para empresas maiores, ou seja, esta focada no atendimento ao
cliente. Estas informagdes nos revelam a caracteristica da insercdo dessas

pequenas empresas nacionais nas franjas das cadeias de valor do setor de TI.

Processo produtivo na verdade é a, eu ndo tenho uma linha de
producgdo igual outras empresas que vocé vai entrevistar ai, 0 meu é
suporte e atendimento ao cliente. A produg¢do nossa a gente vé pela
qualidade em atendimento, porque né&o adianta eu resolver um
problema para o cliente e ele ndo ficar satisfeito pelo mau
atendimento, e a quantidade de horas por técnico a gente conta isso.
(Rosario, entrevista realizada em 23/09/13).

Com relagdo as formas de contratagdo, trés empresas, segundo
seus empresarios, mantém a maior parte de seus vinculos dentro das relacdes
formais de emprego, sob o regime CLT. Perguntado a repeito das formas de
contratagdo, Jarbas respondeu que 21 trabalhadores foram contratados como
celetistas e que 4 deles sado sdcios. A respeito de trabalhadores subcontratados e/ou

terceirizados pela sua empresa:

[...] Ndo, o que a gente tem, em alguns casos muito raros, sS&o
projetos que a gente precisa de alguma especificagdo que a gente
nédo atende. Entdo, por exemplo, a gente programa em Java, e
precisa de alguma coisa em DotNet. Ai a gente contrata a empresa
para fazer isso, esta parte que a gente ndo atende. Ai tem a
subcontratacdo, mas que ocorre por projeto, e normalmente com
outra empresa (Jarbas, entrevista realizada em 17/07/13).

A falta de especializag&o técnica na empresa em algumas situagées,
decorrentes do excesso de demanda e da flexibilidade exigida pelo mercado, é o
que estimula a subcontratagao e a terceirizagao da forgca de trabalho. Uma forma de
subcontrato bastante comum ouvida nas entrevistas e que pode ser um indicativo da
ampliagdo da flexibilizagdo das relagbées de trabalho € a atividade realizada com
outras empresas de Tl para atuacdo em determinados projetos. Da mesma maneira,
a empresa Alt+Tab também contrata trabalhadores para realizar atividades externas,

como terceirizados, em razao das condi¢gdes excepcionais de alta de demanda.
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Na ALT+TAB, os 43 funcionarios nossos sdo todos registrados,
existe esporadicamente alguma necessidade de contratagdo de méo-
de-obra terceirizada voltada para a area, a ndo serem 0s casos de
necessidade de urgéncia, a gente contrata alguma outra empresa
para desenvolver um produto, a gente tem a situagdo de contratar, as
vezes capa de software. Desenvolve um pedago de um grupo nosso
entao a gente tem [...] em algumas vezes a gente contrata uma méao-
de-obra terceirizada, mas a necessidade fim de nossa programagéo
e desenvolvimento, infraestrutura e técnico é de nossa propria
empresa. (Godofredo, entrevista realizada em 20/09/13).

Na Alt+Tab, apesar de haver vinculos celetistas em todo o seu
quadro de trabalhadores, mais da metade trabalha com Web Service®; trata-se de
modelos de trabalho universais no desenvolvimento das aplicagbes técnicas que
contrata forga de trabalho terceirizado de outras microempresas neste processo de
permanente atualizacado dos softwares. Essas informagdes nos mostram que, muitas

vezes, é sua empresa terceirizando processos de trabalho de sua prépria empresa.

Temos hoje 43 funcionarios. Todos CLT. Dos 43, 23 trabalham com
webservice, dentro da empresa da pessoa, web service vocé
terceiriza a mao-de-obra de outra empresa, ta, entdo hoje nés temos
23 funcionarios da ALT+TAB, trabalhando dentro de outra empresa
(Godofredo, entrevista realizada em 20/09/13).

A rotatividade obedece ao fluxo do mercado, segundo os
empresarios entrevistados. E comum os trabalhadores permanecerem cerca de um
a um ano e meio na empresa. Esta fala contradiz, muitas vezes, o observado na fala
dos trabalhadores sobre suas perspectivas de vida e de futuro profissional

analisados no proximo item.

A rotatividade teve uma época que a gente néo tinha, era bem baixa,
depois teve um periodo ai de trés anos atras e teve uma grande
rotatividade, e agora a gente deu uma equilibrada novamente e né&o
esta tendo rotatividade néo. [...] em média um ano e meio. Normal
um ano e meio eles ficarem ai. Até porque aprende aqui, dai surge
oportunidade em outro lugar e sai. (Rosario, entrevista realizada em
23/09/13).

% As grandes empresas transnacionais do setor de Tl elaboram esses sistemas de integragcéo entre
0s usuarios de seus sistemas operacionais, ou seja, esta tecnologia permite a interacdo nas
aplicagcbes das cadeias de produgdo ou de logistica, com os sistemas e plataformas ja
desenvolvidos e padroniza as informagdes numa linguagem universal. Segundo a Wikipédia, “As
principais empresas, além de promoverem e participarem ativamente nos varios consércios de
normalizagéo, tém vindo a incorporar nas suas proprias infraestruturas de desenvolvimento e
suporte de aplicagbes implementagdes das normas ligadas aos Web Services. Entre outras,
merece referéncia a plataforma da Microsoft, “. Net", da Sun, "Java ONE (Open Net Environment)",
da Hewlett-Packard, "e-speak" e da IBM, "IBM Web Services" (WEB SERVICE, 2014).
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Embora o empresario afirme que nao esta havendo rotatividade em
sua empresa, a permanéncia do trabalhador na empresa, numa média de um ano a
um ano e meio, caracteriza uma elevada rotatividade. Observamos que o
empresario entende como normal esta quantidade de tempo de trabalho em sua
empresa, pois ele diz que muitas vezes, aparecem oportunidades em outras
empresas e os trabalhadores optam por sair.

Quanto a contratagdo de pessoa juridica, estagiario e/ou prestador
de servicos, esta acontece apenas em casos esporadicos de demanda. Esta foi a
razao que levou a escolher Londrina e o APL para montar a sua empresa, além do
que esse setor ele julgava o mais atrativo. Isso ficou evidente quando questionamos

se o trabalho era um produto desenvolvido pela ALT+TAB.

[...] A empresa precisa de uma méao-de-obra especializada para fazer
um servigo que néo é inerente a atividade dela, por exemplo: uma
industria onde vocé ndo tem mais Tl porque ndo é da industria ter
uma area de Tl no momento, entao terceiriza, contrata a mao-de-
obra para prestar servicos naquela fungdo que ndo tem necessidade,
nao quer ter uma mao-de-obra fisica la dentro, entdo vocé consegue
trabalhar com pessoas tanto da ALT+TAB, dentro da empresa, como
fora, com um atendimento virtual (Godofredo, entrevista realizada em
20/09/13).

Aprofundamos um pouco esta discussdo e o empresario Godofredo
nos falou que ha trabalho de estagiario em diversas areas de sua empresa. Ele nos
explicou a forma como ocorrem 0s servigos, que muitas vezes sdo executados por

estagiarios, ou com vinculo parcial, ou o trabalho é terceirizado.

Temos mas séo servigos esporadicos dentro de desenvolvimento,
infraestrutura. S4o esporadicos, depende da necessidade de contato
com a pessoa, demanda. Uns dois ou trés assim que prestam servigo
uma hora ou outra, de treinamento. Eu tenho ex-funcionarios meus
que trabalham hoje em S&o Paulo, que prestam servigo para mim,
como terceiros. Mas sdo servicos esporadicos, a maioria é CLT.
Temos estagiarios de todas as areas, no administrativo, no
comercial. Depende também a demanda do momento. Hoje eu estou
com 4 estagiarios E que nem eu falei, a gente contrata o temporério,
por prazo indeterminado, parcial, terceirizado, [...] (Godofredo,
entrevista realizada em 20/09/13).

A opcéo do trabalho realizado por estagiarios nas empresas, com 0
objetivo de, ao mesmo tempo, formar uma forga de trabalho técnica especifica na

area, é um indicativo de precarizagdo do trabalho, ainda que dentro da legalidade
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juridica pelas brechas encontradas na legislagao trabalhista. Sobre a jornada de
trabalho, os estagiarios tém, em média, 30 horas semanais de trabalho, como relata
o proprietario da Ctrl+Alt+Del. (Entrevista realizada em 17/07/13). Quanto aos
vinculos escolhidos, o empresario afirmou preocupar-se com a legalidade da relagéo

trabalhista e que os contratos sao realizados com as microempresas.

A principal é a lei. Eu como administrador da empresa lido muito com
acées trabalhistas, em 10 anos teve 3 ac¢bes, 3 acoes trabalhistas em
10 anos, entdo, a gente prima principalmente pela legalidade da
situagao (Godofredo, entrevista realizada em 20/09/13).

A realizag&o do trabalho pela forma free-lance, como mencionado na
entrevista com o empresario Godofredo, se enquadra na modalidade de trabalho
autébnomo, previsto legalmente pela Lei 8.212/1991. No ramo de TI, uma pratica
bastante comum adotada pelas empresas, sobretudo na execugao de projetos que
requer pouco tempo e demanda uma rapida contratacdo de trabalhadores sem

vinculos e encargos trabalhistas.

O free-lance que eu falei, é aquele [...] é o PJ na histoéria, precisa de
alguma coisa, contrata a empresa, eu queria deixar bem claro que a
ALT+TAB, nédo faz exploragdo de pessoal, sem contratos, ou seja,
trabalha contrato com a empresa que trabalha, ndo faz por fora,
vamos dizer assim (Godofredo, entrevista realizada em 20/09/13).

O empresario nos relatou sobre o processo de producao de sua e de
outras microempresas do ramo, nas quais se especializam em determinado tipo de
software. Essas empresas realizam esta atividade, quando precisam de um software
especifico, como se fosse uma “peca” do produto final. Este cenario nos revela a
organizagao poés-fordista da produgado de Tl definidas pelas pequenas empresas do
APL, como Godofredo nos relata: “[...] por isso a gente fala que é industria, o
software tem varios concorrentes de programacao, de loégica, entdo tem umas
caixinhas, eles se integram, entdo vocé pode contratar uma empresa para fazer esta

programacgao” (Entrevista realizada em 20/09/13).
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Entdo, o software nada mais é que bussola virtual, vocé ndo vé, mas
ele ta programado, ele tem varias pecas, varios cubos se
enquadrando. O legal que vocé visualiza isso € como um cd de
games. Vocé tem o seguinte, o cara programa, digita um monte de
palavrinha, de codigo, a hora que vocé vé, o cara ja ta esmurrando o
outro, mas por tras daquilo tem toda uma conexdo de fatores que é
isso, é uma comunicagao, desenvolvimento interligado, um modelo.
E na verdade tem é&rea do grupo nosso que ja [..], inclusive o
governo ja trabalha com esse modelo, o modelo de produgédo. O cara
faz a analise de produto, o produto nao sai pronto, é mais facil vocé
vislumbrar isso num site, portal. Ele faz a programagéo, suporte,
design, vai colocando tudo e no final sai o site [...] (Godofredo,
entrevista realizada em 20/09/13).

Estas sao as caracteristicas do processo de trabalho, como relata o
empresario Godofredo, ou seja, as muitas “palavrinhas” elaboradas que constituem
os softwares representam um desgaste significativo de energia dos trabalhos dos
programadores, dada a elevada concorréncia do mercado de trabalho. Ha nisso,
como indicamos nos capitulos anteriores, um modelo de insercdo das empresas
brasileiras locais nas pontas das cadeias de produgao globais de Tl. As conexdes
entre as empresas nas cadeias de valor das localidades se realizam sob uma forma
interligada de desenvolvimento.

A F5, empresa que ndo pertence ao APL, afirmou possuir, em seu
quadro funcional, a maioria de vinculos CLT. Entretanto, ressaltou que, muitas
vezes, 0s proprios trabalhadores optam por um vinculo flexivel. Essas fungbes sao
realizadas geralmente pelos trabalhadores especialistas em determinada atividade
da produgdo e que atuam em diversos projetos.

Quando perguntado sobre os vinculos empregaticios de sua
empresa, o empresario Ricardo nos respondeu: “Eu tenho umas 3 pessoas assim,
eles ndo querem ser CLT, se vocé obrigar ele a ser CLT ele n&o fica na empresa,
porque se eu pago 3 mil para ele como CLT, ele sabe que eu posso pagar 5 mil para

ele como PJ, e ele prefere ganhar 5 mil” (Ricardo, entrevista realizada em 02/08/13).

Alguns profissionais ndo querem esse vinculo. Esses especialistas,
[...] um cara que é especialista em banco de dados, ele ndo quer
trabalhar s6 pra F5, entdo ele tem um contrato comigo, pego um
cliente novo e vou ter que montar um banco de dados. Ele faz um
contrato e deixa la, 300 horas nos proximos 3 meses. Mas é raro, o
que esta na praga é tudo, tem que ser, como te falei [...] porque vem
fiscalizagdo, e eu acho certo ter carteira assinada, eu posso nao
concordar com 0s impostos, mas assim, o que é certo é certo, o que
€ regra é regra, se montou a empresa vocé sabe disso, vocé néo é
bobo. (Ricardo, entrevista realizada em 02/08/13).



120

Adiante, em meio a conversa sobre vinculo empregaticio, o
empresario da F5 explicou que, em algumas ocasides, ocorre a realizagao do
trabalho na prépria casa ou além da jornada de trabalho.

Muitas empresas funcionam 24 horas e foi falado nas entrevistas, se
falou sobre a existéncia dos horarios flexiveis do trabalho, como afirma o proprietario
da F5, “[...] Sim, aqui ndo fecha nunca, e assim, nunca cobro horario de ninguém, é
obvio que o CLT tem que assinar o ponto que fica la na frente, e eles acabam
assinando, mas muitas vezes assinam que entram as 8 e saem as 6, mas eles
fazem o horario que eles quiserem, é bem flexivel” (Ricardo, entrevista realizada em
02/08/13).

Ele acaba ficando no nosso contrato, ele ndo é exclusivo, faz o que
quiser, mas so fica aqui. E isso para mim é ruim, porque ele pode
sair daqui depois e colocar algum processo, o contador é
completamente contra, eu também ndo sou a favor, mas tém
algumas pessoas que sdo muito bons, e sabem disso. E falam, “é
assim que eu quero, é assim que tem que ser” entendeu? (Ricardo,
entrevista realizada em 02/08/13).

Esta é a visdo que o empresario tem sobre o mercado de trabalho;
ele afirma haverem excelentes profissionais “disputados” pelas empresas que os
veem como importantes nas cadeias de produgao por representarem um baixo custo
com os salarios que lhes sdo pagos. Sobre o grau de instrugdo dos trabalhadores,
percebemos uma elevada escolaridade dos profissionais de Tl da cidade. Na
empresa Alt+Tab, 90% dos trabalhadores tinham graduacado ou especializagao e
outros estavam se formando. Também foi-nos dito haver mestres trabalhando em
sua empresa. (Godofredo, em entrevista realizada em 20/09/13).

Nas entrevistas, o género predominante da forga de trabalho
ocupada € do sexo masculino. A faixa etaria predominante é de 30 a 40 anos. De
acordo com Godofredo, 90% do seu quadro funcional € do sexo masculino e a faixa
etaria € de 20 a 30 anos. E, sobre o grau de escolaridade desses empregados, ele
nos expoe:

Com o mesmo entrevistado, obtivemos informagdes também a
respeito tanto dos cargos de trabalho existentes na empresa, quanto da
remuneragao media dos trabalhadores.

[...] Ah, cara, programador e analista, sdo duas faixas. A média de
programador vai de inicial da tabela, R$900,00 a R$1.500,00; e analista,

passa para R$1.800,00 a R$4.000,00, CLT. (Godofredo, entrevista realizada
em 20/09/13).



121

Para ambas as profissbes € exigido o maior numero de
especializacbes nas atividades laborais desempenhadas rotineiramente. Os
programadores recebem em média R$ 900,00%", como relata empresario, e o
mercado de trabalho exige, como requisito minimo, curso nivel médio, mas com
formacéo técnica na area. Os analistas possuem nivel superior e recebem a partir de
trés salarios minimos. Sao os profissionais responsaveis pela execucao dos projetos
na area de programacdo de softwares e pelo trabalho de criacdo. Quanto aos
programadores, estes sdo os profissionais que atuam nos testes dos softwares
customizados, produtos que sao oferecidas pelas empresas.

De maneira geral, os empresarios buscam promover
constantemente cursos de capacitagcdo e aperfeicoamento dos trabalhadores de
suas empresas impulsionados pelas tecnologias exigidas do profissional de Tl e por
necessitarem atualizar os softwares e programas de trabalho. A respeito dos setores
Nos quais a empresa mais investe em capacitagao, foi confirmado que é na area de
infraestrutura.

[..] Area de P&D, pesquisa e desenvolvimento, méo-de-obra
qualificando, até porque existe uma rotatividade muito grande, entao
vocé treina muitas pessoas e acaba sendo até um custo (Godofredo,
entrevista realizada em 20/09/13).

E, sobre a opinido dos empresarios acerca das politicas publicas de
desenvolvimento do APL de TI, o empresario da Ctrl+Alt+Del acredita haver poucas
politicas publicas de incentivo as pequenas empresas, mas acha que sao
importantes beneficios como o pagamento de aluguel pelo poder publico e como
retorno da parte do empresario a geragdo de emprego. Para o empresario a politica

publica do ISS Tecnoldgico € a que mais funciona.

[...] Localmente a gente tem pouquissimas politicas publicas. Poderia ter
um nivel de incentivo maior. E poderia ser mais generalista ou mais
direcionado para pequenas e médias empresas. O que a gente tem no
municipio hoje é basicamente o ISS tecnolégico. Tem algum apoio da
Codel, como eu falei, que é normalmente relacionado a infraestrutura, a
subsidios de infraestrutura. Entdo, o pagamento de aluguel, alguma
coisa nesse sentido. E sempre tem a contrapartida, por exemplo, ano
passado a gente teve incentivo da Codel para pagamento do aluguel.
Eles pagavam cinquenta por cento do nosso aluguel, e em contrapartida
a gente teve que gerar dez novos postos de emprego, diretos ou
indiretos (Jarbas, entrevista realizada em 17/07/13).

*" Ha uma discordancia na fala do trabalhador da mesma empresa, ao afirmar que o piso inicial da
profissdo é de R$ 700,00, em média, definido juntamente com o sindicato.
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Na sequéncia, perguntamos se sua empresa, a Ctrl+Alt+Del, se
beneficiava das politicas publicas. O empresario mencionou a politica publica
nacional denominada de Programa Estratégico de Software e Servigos de
Tecnologia da Informagao — TI Maior®®, criada pelo governo federal. As politicas
publicas desenvolvidas pelo Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo se
configurarem como agdes alinhadas com as politicas publicas locais, como a prépria

organizagéo do APL de TI, por exemplo.

Sim, via edital. O governo federal esta com um projeto de Tl Maior,
que eu acho bem interessante, acho que tem tudo para caminhar
muito bem, parece ser muito bem estruturado, muito bem focado,
eles estdo com um plano de longo prazo. Eu vejo com bons olhos, o
projeto Tl Maior (Jarbas, entrevista realizada em 17/07/13).

Também o empresario da Ctrl+Alt+Del enxerga de forma positiva os
investimentos feitos pelo governo federal em politicas publicas, como o projeto Tl
Maior, de cujos editais a sua empresa tem participado. E afirma que sua empresa

recebeu incentivos de outros 6rgdos e instituicoes.

[...] Hoje ndo. Mas ndés recebemos varios apoios durante muito
tempo. Como eu falei a gente participa de diversos editais, a gente
tem recebido bolsas do CNPq, bolsas do SENAI, auxilios da Codel
(Jarbas, entrevista realizada em 17/07/13).

Ja o empresario Godofredo da Alt+Tab considera como importante a
presenca do APL por fortalecer os empresarios da regido e pelas parcerias com
outros 6rgaos e organizagdes, como a FIEP e a articulagdo com os industriarios.
Mas, quando interrogamos se a empresa recebia algum tipo de apoio, parceria,
incentivos, recursos de outros 6rgaos, instituicdes, prefeitura, universidades, APL,
SEBRAE, ele respondeu:

% O TI Maior é um programa federal criado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo em
2011. Em linhas gerais, o programa consiste no investimento ao empreendedorismo urbano e a
construgdo de modelos de desenvolvimento econémico para o setor de software e servigos de Tl
(BRASIL, 2014a).
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Pelo fato da empresa participar do grupo APL, ela tem um incentivo
para buscar, por exemplo, financiamento rapido com a Caixa
Econbmica, participa do APL e as taxas para os grupos do APL
menores. E um trabalho do governo, através do SEBRAE. Entao, se
vocé participar do grupo APL, vocé consegue ter alguns beneficios
por fazer parte do grupo. A empresa, sozinha, ndo conseguiria se
nao tivesse este apoio, apesar de que o APL abrange todas as
empresas de Tl de Londrina e regido, que vai de Cornélio Procopio
até Apucarana. Entéao, todas as empresas de Tl de Londrina e regido
tem os incentivos do APL, na qual um desses é o da Caixa
Econbmica Federal. Muitas vezes, as pessoas ndo sabem que tem e
nao aproveitam este beneficio. A outra situacdo que tem a APL, é
que surgiu o sindicato que tem o convénio do FIEP. E dentro desses
convénios tem outros beneficios com a SEBRAE [..] (Jarbas,
entrevista realizada em 17/07/13).

Para melhor compreender a forma como se da o vinculo dos
trabalhadores das microempresas, continuamos a perguntar ao empresario da
empresa Alt+Tab. Entdo ele fala da autonomia que representam os mecanismos
alternativos para vincular o trabalhador nas cadeias de valor. O empresario
Godofredo explica que o trabalhador auténomo pode ter um vinculo legal em sua

microempresa cadastrando- se nas instituicdes federais como o programa do MEI.

[...] Ndo tem, vocé pode trabalhar como auténomo. Por exemplo,
vocé ¢é um profissional que vai ser contratado por uma
microempresa, como consultoria de levantamento de alguma coisa.
Entao, eu posso te pagar legalmente como autbnomo. Como é que
vocé faz isso: Vocé faz uma guia de pagamento autbnomo, uma guia
que conta mil reais. Eu tenho que pagar vinte por cento de INSS.
Entao, se eu te contratei por mil reais, vou descontar o INSS e o
imposto do governo no INSS, e lhe pago novecentos reais. E um
servigo legal de se fazer no servico, mas ndo pode ser feito assim,
continuo, porque ultimamente tenha vinculo empregaticio. Outra
situagdo é vocé criar uma microempresa individual. O governo langou
e é excelente para tirar a pessoa da informalidade, pois o governo
néo é burro. O governo vai comegar a pagar imposto também, mas é
pequeno Procura MEI no Google e vocé vai ver la. Tem atividades
que séo do MEI, no seu caso, poderia ser de pesquisador, mas tem
com certeza, treinamento, vocé pode se enquadrar e pode trabalhar
(Jarbas, entrevista realizada em 17/07/13).

A respeito das dificuldades de insergcdo das empresas de Londrina
no segmento nacional e mundial de Tl, o empresario Godofredo da Alt+Tab conhece
e critica 0 modelo de entrada dessas tecnologias na economia da cidade. Diante

deste quadro, o empresariado ndo consegue melhorar salarios e as condi¢des de
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vida do trabalhador de Tl em Londrina. Perguntarmos-lhe se a localizagao

geografica da empresa era importante para seus negocios.

[...] O que precisa fazer em Londrina hoje é os empresarios de outros
setores reconhecerem e comprarem produtos de Londrina, porque é
s6 assim que a gente vai conseguir melhorar tudo, a qualidade de
vida dos funcionarios, aumentar salario dos funcionarios. Na UEL, os
caras ainda falam muito sobre, os professores da UEL l&a do

b A3

departamento falam muito que ‘p6”, mas eles pagam muito pouco.
Eu fico chateado porque, assim, é um professor que ndo esta no
mercado trabalhando como empresario para entender porque a
gente paga pouco. (Godofredo, entrevista realizada em 20/08/13).

O empresario reconhece o0s baixos rendimentos pagos aos
trabalhadores do setor, mas se queixa das dificuldades de pagar melhores salarios
para quem esta no mercado em Londrina, que paga salarios menores comparados
aos de outros mercados. Uma das razbes dadas pelo empresario a respeito do
salario é a falta de mao-de-obra qualificada na cidade, segundo o que ele diz: “pelo
menos em Londrina ndo tem mao-de-obra tdo qualificada como se imagina, ela tem
que ser treinada na empresa, e em relacao a isso, sai da faculdade querendo ganhar
a partir de R$1.000,00” (Godofredo, entrevista realizada em 20/08/13). E prossegue
questionando a falta de qualificacdo da forca de trabalho, sobretudo a falta de

estagio nos cursos superiores da area que incentive os futuros profissionais.

[...] Eu tenho varios aqui, o cara se forma e o que vocé esta
querendo fazer? Ah eu tenho teoria, mas o que vocé aprendeu?
Né&o, tem experiéncia? Nao. Fez estagio em algum lugar? Nao. Quer
dizer, ndo que estagiar, ndo tem experiéncia, ndo tem nada e quer
sair da faculdade ganhando mil reais e acha pouco. Para comecar
mil reais, entdo é complicado (Godofredo, entrevista realizada em
20/08/13).

Entretanto, ha um contrassenso nas falas dos trabalhadores, os
quais relatam que se especializam bastante para determinado trabalho. Por fim, o
empresario Godofredo da algumas sugestdes sobre como o mercado de trabalho e o
setor de Tl podem melhorar a relacdo entre empresarios e trabalhadores, a

semelhancga de outros polos de Tl maiores.
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O setor se unir e entender que, primeiro, Londrina tem o produto bom
e comegar a pagar o que vale. Primeiro, pagar o que vale vocé
consegue automaticamente ostentar a cadeia, se eu comecgar a
vender bem, ndo vou ficar somente com o lucro, vou comecgar a
repartir lucro, entdo comego a pagar mais, é uma légica. Ah, mas
Sao Paulo paga melhor? Légico, mas S&o Paulo cobra mais caro.
Vocé esta comprando 14, ajudando, inclusive? Vocés estao ajudando
a aumentar o negdcio la em S&o Paulo, Curitiba e porque que vocé
néo fica aqui? Entdo, a qualidade de vida aqui em Londrina é o que
segura o profissional aqui, ndo é nem o salario, é a qualidade de
vida. Tem gente que vem de Sao Paulo para ca ganhar menos, a
ASK veio para ca para pagar menos, porque pagava mais la. A ASK
nédo esta aqui para pagar bons salarios, ela esta aqui porque o
salario é baixo (Godofredo, entrevista realizada em 20/08/13).

Ou seja, € 0 que opina o proprio empresario da Alt+Tab a respeito
dos salarios pagos aos trabalhadores do setor de Tl de Londrina, dizendo que
reconhece os baixos rendimentos dos trabalhadores e a atracdo da regido para a

instalacdo de outras empresas.

3.3.2 As Condicbes de Trabalho na Producédo de Software: Analise de Entrevistas

com os Trabalhadores

Com a pesquisa qualitativa em entrevistas realizadas com
trabalhadores procuramos responder a algumas questdes ndo contempladas nos
dados quantitativos, tais como: a intensificacdo, as condicbes de trabalho e as
perspectivas futuras dentro e fora da empresa diante das atuais relagdes laborais e
contratuais, problematizadas nos capitulos anteriores. Foi utilizado outro roteiro de
perguntas, elaborado também pelo grupo de pesquisa. Entrevistamos trabalhadores
sem a presenca dos “patrdes” das mesmas empresas pesquisadas: Ctrl+Alt+Del,
Alt+Tab, F5, Shift+2.

Realizamos entrevistas com quatro trabalhadores de quatro
empresas diferentes, que exercem atividades de Tl de desenvolvimento de software
e que foram selecionadas aleatoriamente. Os contatos e as oportunidades de
entrevistar os trabalhadores surgiram nas entrevistas com os empresarios os quais
recomendaram alguns de seus trabalhadores para as entrevistas. Todas as
entrevistas foram feitas com trabalhadores que possuem carteira assinada.

Como notamos, todos os profissionais entrevistados tém uma

elevada escolaridade; a maioria, formacdo completa em nivel superior. Em muitos
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casos, os trabalhadores possuem pds-graduagcdo e/ou especializagao na area de
tecnologia e informacdo. Dentre os quatro trabalhadores entrevistados, trés
possuiam ensino superior completo, dos quais trés cursavam ou estavam finalizando
a pos-graduacgdo. Os cursos de graduagdo e pos-graduagdo mencionados nas
entrevistas foram: engenharia de software, engenharia da computagéo, engenharia
de software, administragdo, logistica e design grafico. Um dos trabalhadores se
formou no curso técnico em informatica industrial, mas cursava também a graduagéo
em redes de computadores.

Sobre os cargos desempenhados, a qualificagdo exigida e a
remuneragao, foram as seguintes as informacbes dadas pelos entrevistados:
Renato, programador e coordenador de desenvolvimento, recebe cerca de dois mil
reais; César, gerente de projetos, recebe cerca de cinco salarios minimos; Alfredo,
gestor de TI, recebe dois salarios minimos; e Silvio, artista grafico, recebe de trés a
trés e meio salarios minimos. Os trabalhadores possuem uma elevada
especializagdo nas profissbes exercidas e recebem salarios que giram em torno de
trés salarios minimos.

No caso do trabalhador César, seus rendimentos sdo razoaveis,
dada a funcao que executa na empresa e pelo fato de ter pés-graduacdo em gestéo
de projetos e NBI. (Entrevista realizada em 16/08/13). Entretanto, o trabalhador diz
que trabalha bastante, também em expedientes fora do horario convencional, tanto
na empresa, quanto na propria casa ou em ambientes de lazer. O trabalhador afirma
que a carga pode chegar a 55 horas semanais, embora seja contratado para 44
horas. Questionado sobre as fungdes que desempenha e a jornada de trabalho na
empresa, diz: “E assim, 8 horas inicial, se acontece algum problema com qualquer
um dos projetos que eu lidero, ai eu acabo acompanhando a equipe até a hora que
for preciso” (César, entrevista realizada em 16/08/13). E, a respeito do inicio de sua

jornada de trabalho, César relata:

Mas quando tem necessidade a gente vai até a noite, mais tarde.
Quando tem necessidade a noite, chega algum e-mail, eu acabo
acompanhando também, paro la em casa, respondo, entdo assim,
trabalho 8 horas, mas no final das contas, acabo trabalhando mais
sim. (César, entrevista realizada em 16/08/13).

A necessidade de mais trabalho é recorrentemente indicada por

César; ele afirma que sempre realiza mais de quarenta e quatro horas semanais de
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trabalho para conseguir entregar seus servigos. O trabalho a mais despendido para
dar conta de executar os projetos das empresas em tempo reduzido corresponde ao

trabalho por metas nas cadeias de valor e de produgao de TI.

Ah, é sempre. Normalmente, ¢é inicio e final de projeto. Quantos
projetos que eu estou gerenciando hoje? Acho que 5 projetos, cada
um de uma base. Entdo, quando eu pego o projeto do comego, a
gente tem que fazer o entendimento do projeto, sempre fazendo
reunido com o cliente, adiantando o servico um pouquinho para estar
sempre com um trabalho legal. E no final do projeto a gente tem que
fazer, caso a gente ndo esteja em dia com o trabalho o sprint final.
Entado a gente acaba estendendo pra consequir finalizar no prazo
solicitado pelo cliente. Entdo é aonde, como tenho 5 projetos, cada
um numa etapa, entdo no final das contas, por um projeto ou por
outro eu acabo sempre estendendo um pouquinho a jornada de
trabalho. (César, entrevista realizada em 16/08/2013).

Observamos que os trabalhadores executam diversos projetos ao
mesmo tempo; cada um desses projetos possui seus prazos e necessidades
especificas, o que exige polivaléncia e a utilizacdo de tempo fora do expediente
convencional. O processo de produgdo segundo os moldes da polivaléncia requer
trabalho intensificado (ROSSO, 2006), pois os trabalhadores realizam diversas
fungcdes em suas jornadas de trabalho, embora sejam operagdes simples das
cadeias de valor de Tl e realizadas por trabalhadores com menor poder de
barganha.

Computadores e programas de informatica agem como elementos de
intensificacdo a medida que introduzem sistemas de controle do
trabalho infinitamente superiores aos realizados por meio de fiscais
ou supervisores. A existéncia de um severo controle é amplamente
vivenciado pelos assalariados (ROSSO, 2008, p. 166).

Prazos reduzidos exigem produgdo cada vez mais veloz, para
aumentar a producdo e os trabalhadores nao veem seus rendimentos
acompanharem a produtividade. Isso se evidenciou quando conversamos sobre a
necessidade do aumento da producdo. A realizagdo dos projetos59 se faz com

poucos trabalhadores, como constatado nas entrevistas. Observamos nos dados

* No didlogo sobre a necessidade de contratagdo de uma forga de trabalho especializada por sua
empresa F5, Carlos nos informa mais detalhadamente: “Os projetos sdo de média a curta duragao.
Alguns projetos tem 3 meses, outros tem 5 meses, um projeto ou outro acaba estendendo mais do
que 8 ou 9 meses. Entdo assim, sempre ta realocando a equipe e conforme o tempo for passando
o tempo a equipe vai crescendo também, a gente vai acabando pegando varios projetinho. A
gente tem varias equipes e com isso sempre tem necessidade da gente estar contratando novas
pessoas” (César, entrevista realizada em 16/08/2013).
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sobre a média da jornada de trabalho do trabalhador de TI, que os trabalhadores em
sua maioria, trabalham acima de 40 horas semanais. Essas informagdes se
repetiram nas entrevistas, o que demonstra uma grande quantidade de tempo de
trabalho semanal, se somados os trabalhos fora do expediente. Nas entrevistas, os
trabalhadores Alfredo e Renato afirmaram trabalhar 40 horas por semana, Silvio
disse trabalhar 44 horas semanais e César afirmou trabalhar de 50 a 55 horas por
semana. Embora dentro da legalidade, os trabalhadores afirmam trabalhar
eventualmente além da jornada semanal de trabalho.

César nos informou que sua jornada de trabalho chega a ser de 10
horas diarias aproximadamente, sendo, portanto, de 50 a 55 horas semanais, com
servigos que ndo se esgotam durante a jornada de trabalho, pois diz que trabalha
também na sua casa: “[...] acompanhamento de e-mails, responder algum e-mail pra
algum cliente [...] € algum recurso ta com alguma dificuldade, corro atras, tento
resolver, para ele nao parar, para ele fechar tarefa” (César, entrevista realizada em
16/08/13).

Renato, da empresa Alt+Tab, que possui ensino superior completo
em Engenharia de Software, recentemente estudante de pos-graduagdo do mesmo
curso pela UNIFIL, trabalha no setor de desenvolvimento de software da empresa.
Vemos entdo que os trabalhadores tém, na maioria, ensino superior completo.

Em relacdo a remuneracdo dos celetistas, constatamos que esses
trabalhadores recebem baixos salarios em relagcdo a sua escolaridade e
especializacdo. Isso é confirmado pela fala do empresario Godofredo da empresa
Alt+Tab, o qual diz, que Londrina € uma cidade em que s&o baixos os salarios.
Segundo relata Renato: “A minha renda atualmente como programador varia um
pouco de acordo com a produtividade, geralmente chega a mais ou menos em torno
de dois mil reias como programador”, incluida a produtividade, pois o salario fixo gira
em torno de mil e oitocentos reais. De acordo com o entrevistado, essa
produtividade ndo é frequente, visto depender da demanda (Renato, entrevista
realizada em 20/09/13).

Quanto a valorizagdo do profissional de Tl, Renato da Alt+Tab
afirma haver uma grande desvalorizagdo do profissional de TI, independente do
vinculo de trabalho. Para ele, o sindicato ndo atua de maneira aguerrida na defesa
dos direitos da categoria e nas negociag¢des pelo aumento de salario. Vejamos o que

ele nos relata:



129

Muitas vezes a gente se sente muito desvalorizado. Vocé acha que isso
€ por conta do regime da legislagdo trabalhista, que existe uma
possibilidade do mesmo profissional ganhar mais, mas por um outro tipo
de vinculo, por exemplo, que demande uma quantidade menor de
encargo? E o que eu vejo é um trabalho nédo tao qualificado em relagéo,
por exemplo, a 6rgdos assim [...] porque na verdade na area de Tl ndo
existe uma OAB, por exemplo, que no caso esta brigando. Nao existe
uma CUT ou um sindicato forte que estejam fazendo um bom trabalho
na area de Tl porque eles brigam. Entdo a area de Tl é aquele negdcio,
se vocé estudou para ser médico, se vocé ndo tem a sua CRM vocé nao
vai exercer a profissdo. Se vocé ndo tem a OAB, vocé nao vai exercer
[...]. Agora na TI, qualquer um mexe, o cara fez um curso técnico
qualquer, por pior que seja o curso técnico ele esta apto a trabalhar na
area e é isso que faz que o profissional da area de Tl seja desvalorizado
pelas empresas, por qué? As empresas precisam de funcionarios, ndo
encontram pessoas capacitadas, muitas vezes pegam as pessoas que
tem uma determinada qualificagdo ali que, muitas vezes fez curso
técnico ali e coloca dentro da empresa, e nisso que a pessoa que levou
cinco, seis anos de estudo ta perdendo. Entdo o que eu vejo pouco é a
questao dos 6rgdos mesmo, na area de Tl, que ndo atuam de forma
correta como outros 6rgéos de outras profissées fazem. E é exatamente
por isso que eu estou mesclando porque a gente muitas vezes néo
segue sindicato, porque a gente ndo vé um bom trabalho deles com
relagdo a isso, para defender a categoria na area de TI. (Renato,
entrevista realizada em 20/09/13).

Renato constata que o sindicato da categoria ndo tem um perfil
combativo na luta por melhores condicbes de trabalho, ou seja, o sindicato é
bastante enfraquecido, na opinido do trabalhador. Ele diz que por isso sdo baixos os
salarios ofertados no mercado de trabalho da regido e afirma que qualquer pessoa
pode mexer se fizer um curso técnico na area, demonstrando a inser¢ao com 0s
trabalhos simples e rotineiros das cadeias de valor do setor de informatica.

Os baixos rendimentos oferecidos aos trabalhadores de execugao
condicionam a opgado das grandes transnacionais por se instalarem em Londrina
recorrendo a suas empresas nodulos de conexao, as empresas dos APLs, dentro da
divisdo internacional do trabalho. Silvio se referiu as multiplas fungdes do
trabalhador e a polivaléncia, dentre as quais exigem uma elevada formacao e

especializagdo na area de design grafico.

Atualmente eu fago parte da parte grafica, eu sou o design grafico de
artes, que cuida da lideranga da turma, da equipe de arte. Entdo, eu
participo junto com o lider de programagdo e o gerente de projetos no
planejamento dos projetos e também na produgéo e execugéo. A gente
ndo tem tantos funcionarios assim, para que se necessite
exclusivamente de um profissional somente liderando, planejando [...].
Para que faga a parte de produgéo, eu planejo e produzo a arte também.
(Silvio, entrevista realizada em 20/09/13).
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Constatamos que a mercadoria software, que esses trabalhadores
produzem, exige um processo produtivo organizado em células especificas nas
quais os trabalhadores qualificados coordenam e acompanham a producdo com a
reorganizagdao pos-fordista. O trabalhador Silvio ressaltou a polivaléncia do
profissional de Tl nos dias atuais e se queixou que sua empresa nao possui tantos
funcionarios para o volume de trabalho. Alfredo por sua vez falou sobre as fungdes
que exerce na empresa e os sistemas que desenvolve, ou seja, os softwares

mercadorias como servigos aos clientes.

Esse sistema no caso, sistema software, sistemas para melhorar a
infraestrutura, o desempenho da rede do cliente, seria um suporte,
nao desenvolvo, ndo sou programador. Eu vejo a melhor ferramenta
que pode ser utilizada, essa ferramenta aqui é ideal para todos os
tipos de servicos e ai eu executo [...]. Por exemplo, quer um
monitoramento, a gente fez um treinamento, vé que aquilo é uma boa
opgdo e oferecemos tal consultoria, para estar melhorando o link,
comego a monitorar e comego a ter informagbes mais detalhadas do
que esta acontecendo naquele momento na rede. (Alfredo, entrevista
realizada em 25/09/13).

Da mesma maneira, Renato contou que realiza uma série de
atividades distintas nas areas de desenvolvimento, gerenciamento e coordenagéo
dos projetos em sua jornada de trabalho. Observamos entdo que as demandas das
empresas se referem sempre a projetos que devem ser executados, o que indica as

mudancgas de uma producgao flexivel do setor de informatica.

Bom, as minhas fungbes além de programador e desenvolvedor de
aplicagbes na web, de coordenagéo da equipe de desenvolvimento,
do gerenciamento dos projetos, da definicdo das atividades, da
definigdo de cronograma, acompanhamento dos projetos, como que
esta o andamento, levantamento de horas com relagdo aos projetos
para néo termos atrasos, para ndo acarretar problemas contratuais.
Entao, costumo dizer um completo gerenciamento com relagdo a
isso, o desenvolvimento na web como um todo, ndo somente na
parte técnica, mas também com parte na estrutura (Renato,
entrevista realizada em 20/09/13).

Em uma parte da entrevista sobre as fungdes que desempenhava,
Renato afirmou que ele e outros profissionais de Tl atuam em diversas areas da
empresa. Ele disse: “Entdo envolve as trés areas, tanto a técnica, tanto a estrutura

quanto a area comercial, que esta com essas trés, esses trés segmentos alinhados
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ali para tocar os projetos, para ter um acompanhamento, nosso gerenciamento”
(Renato, entrevista realizada em 20/09/13).

Sobre a rotina de trabalho e sua ampliacdo em situagcdes nas quais a
empresa tem muitos projetos para executar, César relatou que acompanha e
executa projetos em seu préprio computador em sua casa. Antunes, em entrevista
no Programa Roda Viva, realizado no segundo semestre de 2012, diz ser muito
comum o trabalhador atender a um celular ou responder a algum e-mail no domingo
a noite.

Sobre a subordinacédo do pais as tecnologias das transnacionais no

desenvolvimento dos projetos dentro e fora da empresa, César diz;

[...] Eu néo tenho conhecimento técnico pra executar os projetos la.
Entdo, é assim, a equipe trabalha, eu tenho a formagdo de
engenharia da computagdo, mas a tecnologia que a gente esta
trabalhando hoje, ndo tenho dominio para executar as tarefas. Eu
acompanho gerenciando a equipe e quando tem algum problema, a
gente acaba recorrendo a outras pessoas. Eu tento, fago algumas
pesquisas, alguma coisa, mas é finalizar o trabalho de alguém la, eu
acabo ndo fazendo (César, entrevista realizada em 16/08/13).

Todos os trabalhadores entrevistados disseram que realizam
trabalhos em casa. As falas dos entrevistados mostraram que o trabalho depende
da situagcdo pela qual a empresa passa ou que da necessidade de finalizar os
projetos dentro do prazo. Silvio nos informou que também faz trabalho extra, como

free-lance.

[...] Porque teve uma época que praticamente toda a semana, tinha
alguma coisa para fazer. Uma jornada aqui e a noite em casa
fazendo o free-lance para entregar, mas isso depende também de
contato, de tudo o mais, por exemplo, como eu ndo tenho tempo de
fazer contato de manha porque eu trabalho aqui, eu dependo de
alguém para fazer. Entdo eu vou fazer uma parceria com um colega
que conseguiu o trabalho para fazer a noite, e ele fazia toda essa
intermediacéo, ai como ele se mudou para os Estados Unidos, ai eu
perdi esse meu contato. Entao ja deu uma diminuida na frequéncia e
o trabalho free-lance ndo é muito certo. (Silvio, entrevista realizada
em 20/09/13).

Alfredo nos relata que o trabalho realizado em casa, depende da
emergéncia das empresas em atender a seus principais clientes, que demandam de

informatica com que trabalham as empresas clientes.
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As vezes, normalmente eu estou sempre estudando, sempre
estudando, sempre trabalhando, entdo na verdade na nossa area
vocé nunca esta parado. Entéo tem que estar sempre em constante
atualizagdo [...]. Quando precisa de trabalho, porque geralmente nés
mexemos com produtos assim, que a empresas hao podem ficar
sem, pois sendo elas param. Hoje em dia, esta tudo envolvido.
Entdo, uma vez acabam chamando e a gente acaba trabalhando.
Né&o tem uma frequéncia muito alta. Vamos por duas vezes ao més.
(Alfredo, entrevista realizada em 25/09/13).

A pergunta se levava trabalho para casa, ou se fazia fora do

expediente, Renato disse que trabalha nos finais de semana quando ha necessidade

mediante em razdo do aumento de projetos captados pelas empresas. O trabalho

realizado em casa representa a mais-valia absoluta que invade os processos de

trabalho predominantemente de mais-valia relativa.

[..] Em algumas situagbes sim, dependendo da situagdo ou
dependendo do andamento do projeto, se esta atrasado ou néao.
Muitas vezes, em determinadas situagbes acontece. As vezes, se
vocé fizer um determinado acompanhamento, se algo que estava
agendado para cair em um final de semana, se aquilo ocorreu se
houve algum problema, pequenas verificagbes, acontece algumas
vezes. Antigamente acontecia bem mais, hoje tem acontecido bem
menos porque a gente esta assumindo uma politica de néo fazer
grandes alteragbes proximos a finais de semana, por exemplo, é dia
sexta-feira, para nés é um dia que a gente ndo costuma colocar
nada, ndo mexer nada que va acarretar problemas para o cliente no
final de semana, ou para a empresa (Renato, entrevista realizada em
20/09/13).

A respeito das férias, César se queixa de que, desde que entrou no

mercado de trabalho em TI, ndo conseguiu usufrui-las, pois geralmente elas sao

fracionadas em curtos periodos de tempo e ele acaba gozando-as em casa.

Perguntamos-lhe, entdo, quantos dias de férias ele tira. (César, entrevista realizada

em 16/08/13).

[...] Uma semana, eu vou tirando picado ao longo do ano, sempre
que eu quero fazer uma viagem “ah, vou pegar uma semana’.
Agendamos & na empresa certinho, vé uma data que fica legal, faz a
viagem, volta, dai ali mais pra frente pega mais uma semana, dois,
trés dias. 30 dias consecutivos ndo. Desde os 7 anos que eu estou
na area, nunca tirei férias um més para ficar em casa. (César,
entrevista realizada em 16/08/13).

César relatou que ndo costuma gozar suas férias regularmente; em

geral ele trabalha e recebe a devida remuneragcdo. Em um trecho do dialogo, ele da
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importantes esclarecimentos sobre as mudangas recentes no mercado de trabalho
da regidao de Londrina, informando que havia predominantemente a contratacao de
profissionais em PJ, e que agora o que predomina € o vinculo celetista, porém com
salarios baixos.

César diz que a situagao na empresa € um pouco diferente; ha um
trabalhador do contingente central que tem vinculo diferente do regime celetista, ele
€ vinculado ao trabalhador central, mas ha muito subcontrato e pessoa juridica

também, é uma tendéncia. E revela:

[...] E algo que acho que néo é interesse do nosso governo, nenhum.
Tanto que eles caem matando, eu ja trabalhei como PJ em outras
empresas e é tudo por baixo dos panos, vamos dizer assim. Ndo tem
nada, é tudo bem escondido, é uma forma sempre tentando burlar o
sistema, é bem complicado. Antigamente na area de TI, nédo tinha
acho que um, eu néao sei certinho, logo quando eu entrei na area, eu
era estagiario numa empresa, acho que 80% da empresa era PJ. Aj,
aconteceu alguma coisa nas leis trabalhistas que tiveram que
contratar todo mundo e todo mundo virou CLT. [Isso aconteceu] acho
que em 2008, 2009, eu acho. Entdo, do nada, “vamos ter que
contratar, vamos ter que contratar todo mundo”. E assim, caiu o
salario de todo mundo, todo mundo ficou infeliz, ninguém gostou. O
trabalhador ndo gostou da ideia. Entdo isso ai foi bastante
complicado na época e antigamente era possivel fazer essa forma de
contrato. Entao, tanto que 90% do pessoal que trabalhava nessa
area trabalhava dessa forma. (César, entrevista realizada em
16/08/13).

Trata-se de uma informacgao interessante, uma vez que tal processo
se da justamente em concomitancia com a ampliagdo e advento do
microempreendimento em Tl como politica publica federal e, particularmente, pela
criacdo do APL de Tl em Londrina. Essas mudangas que o trabalhador afirma terem
ocorrido na legislagao trabalhista e terem levado a mudar a forma de contratagao de
todos os trabalhadores, se referem as politicas publicas nacionais e aos planos
plurianuais, que, somados a criagdo dos APLs, objetivaram a formalizagdo das
relacbes de trabalho das cadeias de valor estendidas, sob a perspectiva do
microempreendedorismo individual.

Observamos que o trabalhador esta atento as mudancgas que vém
ocorrendo no mercado de trabalho e como sua classe vem sendo readaptada de
acordo com os vinculos de trabalho. Entretanto, ele reconhece a pouca organizagao

da categoria e a baixa influéncia sindical.
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A respeito da representacdo dos trabalhadores, Renato diz que os
sindicatos tém pouca influéncia sobre os profissionais da categoria de Tl na cidade e
nao conseguem lutar por um salario mais digno. Perguntado sobre o que faltava no

sindicato e qual deveria ser seu papel, ele responde:

[...] Ah eu ndo tenho muita ideia de conselhos em questéo politica, de
sindicato, quais sao as atribuicbes, mas, muitas vezes, o beneficio
deles que proporcionam ou definem para a nossa categoria, sdo
coisas que muitas vezes para nos chega a ser ridiculo. Por exemplo,
o salario base de um programador hoje € de setecentos reais,
definido por sindicato. Isso é ridiculo para uma pessoa que estuda
cinco anos, dedica cinco anos da sua vida a um estudo que néo é
facil, para chegar o sindicato e definir como salario base de um
programador, setecentos reais. (Renato, entrevista realizada em
20/09/13).

Este cenario se mostra um pouco desanimador ao trabalhador de TI
que almeja uma carreira, ou seja, aquele que dedica cerca de cinco anos de
estudos, para comecar ganhando cerca de R$ 700,00 de salario. Como o
trabalhador afirmou, existem alguns elementos que contribuem para a
desvalorizagao do profissional de TI. E o sindicato dos trabalhadores, que, via de
regra, deveria defender os interesses da categoria, apareceu mais nas falas dos
empresarios do que na dos trabalhadores, atuando principalmente nos momentos de
ajustes salariais e de reposigéo da inflagdo, atuando mais em prol dos empresarios e
da regulacao da ordem social.

E interessante observar também que alguns trabalhadores preferem
as novas modalidades de contratacdo da forca de trabalho que a acumulagao
flexivel proporciona e acabam incorporando o discurso dos empresarios, que atribui

o problema a carga tributaria do pais.

Assim, € um problema porque o custo para a empresa é muito alto,
Quando a gente entra na area, e é s6 um funcionario, acaba olhando sé
para o nosso lado. Conforme vocé vai crescendo na empresa, vai
acompanhando, vé que o encargo é muito grande, tem muito imposto, e
sd0 uma das coisas que acabam inviabilizando o processo. Acho que
80, 90% de um cargo a mais do que é, do que paga para um
funcionario. Entdo, pode-se dizer que se nao tivesse todos esses
encargos, ele poderia ter 80, 90 pessoas trabalhando hoje na empresa,
com o mesmo fluxo. Entao, assim, é algo que ndo da para entender no
governo hoje. E como eles quererem recolher tanto imposto, exigindo
que todo mundo seja CLT. E algo bem complicado hoje em dia ter essa
forma de trabalho, montar uma empresa, mas é o que 0 governo exige.
Entéo, acaba tendo que se sujeitar a isso, por mim eu néo seria CLT.
(César, entrevista realizada em 16/08/13).
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Ainda sobre o vinculo CLT, percebemos que as opinides dos
trabalhadores divergem muitas vezes. Podemos dizer que esta havendo uma
transferéncia dos encargos trabalhistas e demais tributos sociais para o trabalhador
mais qualificado, sob a forma de pequena empresa, transvestidas pelas politicas
publicas empreendedoristas. Isso nos tem demonstrado que estes pequenos
negocios nacionais, de incentivo aos locais que pagam os impostos nas quais as
grandes empresas ndo pagam por conta das politicas de liberalizagdo econbémica.
Ou seja, o empreendedorismo consiste em trabalhador carregando trabalhador nas
cadeias de valor locais.

Constatamos que as empresas terceirizam processos de trabalho do
setor de informatica que tem a forca de trabalho constituida de trabalhadores CLT,
PJ e estagiarios garantidos por vinculos trabalhistas préprios. Em dialogo sobre
como é formada a for¢ca de trabalho e que tipo de trabalhador se tem, comenta
Silvio, “[...] Tem, tem CLT, tem PJ e tem os bolsistas [...]. Tem os estagiarios, os
bolsistas, na verdade, que a gente chama aqui, ndo sao os estagiarios, s&o os que
tdo fazendo o mestrado, ou sei la, uma pos, um mestrado, que € um pouquinho
diferente” (Silvio, entrevista realizada em 20/09/13).

Como vimos, essas sao algumas caracteristicas do trabalhador de
informatica em Londrina e do conjunto de elementos que envolvem o seu trabalho,
diante das configuracbes atuais nas relagbes de trabalho. Em linhas gerais,
constatamos que o trabalhador de informatica precisa de bastante tempo para sua
formagado. Os trabalhadores nao-celetistas, regidos por outro vinculo de trabalho,
perdem seus direitos proporcionados pela seguridade social e garantidas pela CLT
(férias, seguro desemprego, licenga maternidade, etc.).

Os trabalhadores celetistas contratados com os cargos de analistas
e programadores percebem baixos rendimentos se levarmos em conta o tempo que
dedicou a sua formacéo, as elevadas jornadas de trabalho e intensidade do trabalho
criativo que realizam, sendo este constantemente incorporado aos softwares; ao
passo que 0s que exercem cargos técnicos e de processamento de dados percebem
rendimento médio em torno de um salario minimo e meio apesar da elevada jornada
de trabalho.

Nas entrevistas com os “empresarios”, conversamos sobre a
estrutura organizacional e institucional, as formas de contratagdo, o quadro funcional

da empresa e sobre como avaliam as politicas publicas, com o finalidade de
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compreender o objetivo da organizagao dos empresarios em APL e sobre como se
articulam com o Estado e com outras instituicbes para tornar a cidade polo em TI. Os
empresarios de Londrina reconheceram haver outros centros urbanos de Tl maiores,
no Brasil, como Sdo Paulo e Curitiba. Entretanto, demonstraram uma expectativa

otimista quanto ao futuro do desenvolvimento econémico de Londrina.
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CAPITULO 4
CONSIDERAGOES FINAIS

As pesquisas sobre a organizacdo da producao de software e sua
nova logica na divisao internacional do trabalho apontam caminhos que indicam o
novo padrao de reproducao do capital em sua nova configuragéo transnacional, que
reitera a precarizacao das condi¢coes de trabalho. As mudancas associadas ao
processo organizacional das grandes empresas da economia mundial e a sua
distribuicdo geografica seguem a légica da divisdo do trabalho pelas atividades
“cabegas”, ou seja, o trabalho de concepg¢ao, normalmente relacionados aos paises
desenvolvidos, e as atividades “maos”, isto é, o trabalho de concepcéao realizado
pelos trabalhadores das empresas dos paises em desenvolvimento.

Num cenario de globalizagdo das relagdes econbmicas, as
empresas “cabecas” do setor de Tl visam um amplo mercado internacional para
distribuicdo de seus produtos e servigos. As atuais politicas publicas de
desenvolvimento, emprego e renda, num plano abrangente, e, especificamente para
o setor de TI, seus efeitos sobre o mercado e as relagdes de trabalho vinculadas a
este setor na cidade de Londrina, se constituiram o objetivo de nossa pesquisa.

Vimos, nos debates tedricos sobre os efeitos da liberalizacdo da
economia e do modelo de desenvolvimento do Brasil, que a nossa condi¢cao de
dependéncia em relagdo ao capital estrangeiro € fator determinante para
compreendermos a forma precaria com que as relagdes de trabalho das diversas
regides do pais se inserem nas atividades produtivas das empresas transnacionais,
nas ultimas décadas. Estas circunstancias assinalam a condicdo de subordinacao do
Brasil, que sempre exerceu o papel de exportador®® de matéria-prima, commoditie,
servindo aos interesses das grandes empresas da economia mundial. A insergéo
dessas novas técnicas de producdo permitiu a superexploracao dos trabalhadores,
de acordo com Marini (2012), possibilitada pelo aumento da produtividade.

Buscamos analisar as relagbes influenciadas pelas mudancgas

organizacionais e contratuais na nova divisdo internacional do trabalho. Com base

€ Como indicamos, a politica publica do Projeto Softex consiste na produgédo nacional de software
para a exportacdo, e, ao mesmo tempo, de incentivo ao mercado interno. Este € um elemento
importante para se pensar sobre a inser¢do do Brasil na produgdo mundial de tecnologia e
informacao.
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na analise tedrica e empirica, constatamos que o Brasil tem servido de exportador
de softwares mercadorias, na economia mundial, e estimulado a incentivar o
mercado interno simultaneamente. Como analisamos, os paises desenvolvidos
detém o controle das bases tecnoldgicas necessarias ao processo de produgao.

A divisdo internacional em raz&o das atividades desenvolvidas pelas
empresas “cabecas” e pelas empresas “maos” nos processos globais de produgao
de softwares relacionadas a solugédo espacial encontrada pelo capital, que consiste
na externalizacdo da producdo para as empresas dos paises onde prevalecem
baixos salarios, mesmo entre os mais qualificados, nos indica o ponto de partida
para o entendimento da nova configuracdo econémica nas cadeias de valor do setor
de TI.

Para colocar em pratica tal modelo de desenvolvimento, o Estado
brasileiro, a partir da articulagdo com fragdes da burguesia interna e financeira,
referida aos setores de investimentos de grandes empresas transnacionais, se
dispbds a elaborar politicas de desenvolvimento que mantém os trabalhadores em
condicdo de dependéncia. Essa atitude do Estado em se curvar aos interesses do
capital através de suas politicas de desenvolvimento nas relagcbes com os
aglomerados produtivos favorece a subordinagdo e a exploragao do trabalhador,
fazendo-o contentar-se com baixo salario.

A reestruturacao produtiva neoliberal, na década de 1990, contribuiu
para ajustar o pais ao padrdao de acumulagao dos paises centrais e a efetivagao das
empresas-rede, que se constroem a partir de uma nova configuragdo de cadeias de
valor. Esta reconfiguracdo organizacional em empresas-rede € impulsionada pelo
aumento da informatizagao nos processos de trabalho.

Com o que ficou exposto, torna-se possivel compreender o
surgimento dos Arranjos Produtivos Locais dentro da fase novo-desenvolvimentista,
concebida durante o governo Lula, na década de 2000, mas sem uma ruptura com o
modelo de desenvolvimento neoliberal. Em um aparente paradoxo, a teoria novo-
desenvolvimentista, com foco no mercado internacional, substituiu a nocdo de
desenvolvimento baseado em um projeto de nagdo para a perspectiva de
desenvolvimento local, calcada em uma perspectiva empreendedorista. Com isso,
as politicas publicas de desenvolvimento, cada vez mais, se reduzem a criar e

promover um ambiente favoravel a atragdo do capital estrangeiro.
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Em linhas gerais, essas politicas sustentam que as micro e
pequenas empresas, setorialmente organizadas e com incentivos tributarios e
logisticos adequados, seriam uma das protagonistas do desenvolvimento econémico
do pais. Porém, a pesquisa nos mostrou que o aumento de redes de empresas, que
se articulam entre si e com as empresas transnacionais remodelaram o processo de
valorizagao do capital, mediante processos estendidos de terceirizagado das relagcdes
de trabalho presentes nas cadeias complexas globais e transnacionais de produgéo
e de valor.

E justamente em meio ao processo de constituicdo dessas cadeias
de valor transnacionais que € criado, na regidao, o Arranjo Produtivo Local de
Tecnologia de Informagdo de Londrina, politica publica de geragdo de renda
inspirada no paradigma do desenvolvimento local, é criado na regido. A forga de
trabalho predominantemente concentrada no setor de servigos, remunerado com
baixos salarios, foi vista como um dos ativos da regido pela administragcdo municipal.
Enfim, podemos perceber que a organizacdo da producdo se orienta pela
flexibilizacdo do mercado de trabalho e pela perspectiva empreendedora que norteia
essas politicas publicas de desenvolvimento responsaveis pela precarizagdo do
trabalho mediante baixos salarios e também pela transferéncia dos encargos
relativos a seguridade social dos trabalhadores as MPMEs locais.

Como conclusdo, entendemos que o trabalhador do setor de
informatica inserido no mercado de trabalho da cidade de Londrina pode servir como
indicativo de analise dos modelos de desenvolvimento, colocados em pratica nas
cidades de pequeno e/ou médio porte, em virtude da articulacido politica, que usa o
Estado para manutencdo do atual padrdo de reprodugao e acumulagao do capital,
que se caracteriza pela prevaléncia do grande capital transnacional estrangeiro
incorporando a mais-valia extraida dos trabalhadores.

Os dados levantados e as entrevistas realizadas confirmam a
precarizacao do trabalho caracterizada por baixas remuneracdes, apesar de uma
forca de trabalho com média e alta escolaridade e da maioria das empresas
contratarem de forma legal, sobretudo pelo recurso de PJ. Com base nas
entrevistas, constatamos que ha trabalhadores contratados pelo regime CLT e PJ,
ha trabalhadores autbnomos, temporarios, terceirizados, etc.

O aumento das MPMEs na cadeia de producdo de software, que

vem ocorrendo na cidade de Londrina e em outras regides do Brasil, pode estar
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sinalizando um novo modelo de insercéo precario, ainda que formal, nos processos
de trabalho das cadeias produtivas e de valor das grandes empresas transnacionais.
Isso se verifica com aqueles trabalhadores que recebem baixos salarios, tém
escolaridade média ou até superior e realizam fungdes mais rotineiras de apoio e
parametrizagdo de produtos e servigos. Ja, as atividades de programador e
consultor de software requerem um grande esforgo intelectual nos processos de
trabalho e exigem mais qualificag&o.

As atividades intensificadas para as quais sdo necessarias diversas
atualizacbes de programas e introducdo de novos softwares, cursos de
aperfeicoamento do trabalho e de capacitacdo do trabalhador, sobretudo quando se
realizam trabalhos fora do expediente, representam o aumento de trabalho. Outro
indicativo de precarizagdo é a grande rotatividade no mercado de trabalho, em
virtude do trabalho por projeto que as empresas realizam.

O processo de producao das empresas do setor de informatica se
mostrou fragmentado em diversas etapas, prevalecendo os trabalhos por projetos,
mediados por coordenadores das areas especificas, que terceirizam etapas da
producao. Especificamente com relagdo a atividade de Consultoria em Software, a
mais bem remunerada do setor, o confronto das falas dos empresarios e
trabalhadores também permitiu colocar em questdo a explicacdo, dada pelos
primeiros, de que os baixos salarios pagos em Londrina decorrem da baixa
qualificagdo da forga de trabalho comparativamente a dos grandes centros urbanos,
visto que os trabalhadores alegam se especializar e se qualificar durante muito
tempo para o exercicio das suas atividades.

As novas relagdes entre trabalhador e empresa tém influenciado a
legislagao trabalhista, abalando o pilar da seguridade social e de direitos trabalhistas
que foram conquistados historicamente pela classe trabalhadora brasileira mediante
luta politica. Constatamos que as politicas publicas de desenvolvimento, emprego e
renda, colocadas em pratica nos dias atuais pelo modelo de desenvolvimento do
Estado com fragbes da burguesia que se orientam pelo protagonismo do
microempreendedorismo individual, contribuem para exploracédo do trabalhador de
informatica.

De acordo com os trabalhadores e pequenos empresarios
entrevistados, observamos que o sindicato tem sido pouco influente para os

trabalhadores do setor de informatica, que anseiam por uma melhor organizagao de
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sua categoria com vistas a obter melhores condi¢gdes de salarios e reconhecimento
de suas qualificagbes. Contudo, considerando que a atuacgao sindical nao foi o foco
desta pesquisa, estas impressdes merecem ser cotejadas com outros dados
especificos a esta questéao.

A pesquisa possibilitou, ainda, levantar novas hipoteses que
apontam para a sua continuidade. Dentre estas, destacamos: 1) a grande
rotatividade verificada no mercado laboral de Tl em Londrina deriva da
preponderancia dos contratos por projeto, facultada pelos baixos salarios pagos
pelas empresas vinculadas ao setor, 0 que caracteriza uma variavel de precarizagcao
do trabalho dada a instabilidade gerada no que tange a seguridade social de seus
empregados; 2) o micro e pequeno empresariado local, na atual conjuntura, podem
estar se inserindo dentro de uma condicdo de proletariedade, decorrente da
dependéncia tecnoldgica de seus processos as grandes corporagdes transnacionais
do ramo e as demandas dos elos intermediarios de suas cadeias de valor; 3) nesse
sentido, o empreendedorismo seria um meio de transferir os encargos trabalhistas e
demais responsabilidades tributarias aos trabalhadores relativamente mais
qualificados do setor.

Assim, em que pese a sua contribuicdo para o recrudescimento
recente do trabalho formal no pais, as atuais politicas publicas de desenvolvimento,
emprego e renda inseridas no setor de Tecnologia de Informagao tém reiterado, em
novas bases, a tendéncia de precarizacdo do mercado laboral trazida pela
introducdo das politicas neoliberais a partir da década de 1990, em favor das
grandes transnacionais que, além dos baixos salarios, se beneficiam com incentivos
estatais, tais como isengdo de impostos e aluguel de terrenos para instalagédo de

suas plantas.
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APENDICE A

Roteiro de entrevistas com empresarios.

A) IDENTIFICACAO

e 6 o o o o o

2013:
2012:
2011:
2010:
2009:
2008:

2013:
2012:
2011:
2010:
2009:
2008:

2013:
2012:
2011:

Nome da empresa:

Site:

Ramo de atividade da empresa:

Que tipo de produto vende:

Qual a base tecnoldgica (parametrizado, embarcado, customizado, padrao):
Clientes-alvo:

Raio de abrangéncia de seu mercado (regional, nacional, internacional):
Possui parcerias com empresas nacionais e internacionais? Se sim, liste as
empresas:

Possui parceria e/ou apoio com outras instituicbes (de ensino, pesquisa,
infraestrutura, crédito etc.)? Se sim, liste quais:

Quanto a classificagdo da empresa. Qual o setor, subsetor, segdo, divisao e
grupo de atividade econémica da empresa?

A empresa se enquadra como Simples? Quais as razdes?

Quando a empresa foi fundada? (histérico da empresa, formacgao, principais
atividades, produtos e servigos, e principais clientes).

Quantidade de funcionarios:

Faturamento (total em R$):

Quem sao os principais clientes por tipo de produto/servigo?

Quais sao os principais concorrentes e produtos e servicos desenvolvidos por
eles?
Quanto (em média) foi o investimento feito na empresa:
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2010:
2009:
2008:

10.Em que setores foram feitos estes investimentos?
B) ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E INSTITUCIONAL

11.Como é o organograma da empresa?

12.Como funciona o seu processo produtivo e quais os processos de trabalho
que o compdem? Sao todos realizados dentro da empresa? Se nao, quais
sao realizados externamente e sob que tipo de vinculo contratual?

13.Quais as inovagdes tecnoldgicas recentes da empresa? O que vocé entende
por inovagdo no seu ramo de negoécio?

14. Implantou algum programa de qualidade e produtividade? Quais?

15.A empresa recebe algum tipo de apoio, parceria, incentivos e/ou recursos de
outros 6rgaos e instituicdbes (Prefeitura, universidades, APL de ti, Sebrae)?
Quais?

16.A localizagdo geografica da empresa € importante para os seus negdcios?
Sim, ndo, por qué?

17.Por que escolheu Londrina, e o APL, para montar a sua empresa? Qual o
fator mais atrativo e o menos atrativo no municipio para uma empresa de
software? Por qué?

C) FORMAS DE CONTRACAO

18.Quantos empregados a empresa possui em cada vinculo trabalhista abaixo
elencado?

CLT:

Pessoa Juridica (PJ):

Autébnomo:

Cooperado:

Saécio:

Parceria:

Estagiario:

Prestador de Servigo (emissao de NF):
Contrato temporario:

Contrato por prazo determinado:
Contrato parcial:

Contrato de experiéncia:

N N N N N N NN
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Contrato parcial:
Terceirizado:
Trabalhador avulso:
Free lance:

Consultoria:

Totalmente sem vinculo:
Outra:

AN NN

19.Quais os motivos da escolha pelo(s) tipo(s) de vinculo(s) elencados?

20.Qual a principal forma de contratagao que prevalece na empresa? Por qué?

21.Quantos empregados em regime celetista a empresa possui atualmente?

22.A empresa possui trabalhadores na forma de parceria ou so6cios? Possui
trabalhadores por pessoa juridica (PJ)? Quantos?

23.Existem trabalhadores subcontratados e/ou terceirizados, vinculados a sua
empresa? Se sim, quantos? Comente como sao estes vinculos.

24 Existem trabalhadores na empresa vinculados como prestadores servigos?
Quantos? Comente esta opgao.

D) IDENTIFICACAO DO QUADRO FUNCIONAL

25.Género

Masculino:
Feminino:

26.Faixa etaria:

Até 17 anos:

18 a 24 anos:

25 a 29 anos:

30 a 39 anos:

40 anos ou mais:

27.Grau de instrugdo dos empregados

Ensino fundamental incompleto:
Ensino fundamental completo:
Ensino médio incompleto:
Ensino médio completo:

Ensino superior incompleto:
Ensino superior completo:

28.Quais os cargos de trabalho existentes da empresa e a remuneragédo média
salarial dos cargos? Quais as formas de reajuste salarial?

29.Ha alguma forma de treinamento para os empregados oferecido pela
empresa?

30.Qual a média de tempo de servico do empregado na empresa? Como € a
rotatividade da empresa?

31.Qual a jornada de trabalho média dos trabalhadores (por cargo)?



153

32.A empresa ja sofreu algum processo trabalhista?

33.Ha algum beneficio social proporcionado aos trabalhadores pela empresa?
Qual(is)? A empresa esta satisfeita com as condigdes ofertadas aos
trabalhadores?

34.Qual é o sindicato que representa os trabalhadores? Como é a relagao:
sindicato, empresa e trabalhadores? Qual a principal reivindicacdo do
sindicato ultimamente?

35.A empresa se articula com algum grupo organizado de representatividade?
Como avalia a atuagao desses grupos?

E) POLITICAS PUBLICAS — AVALIACAO

36.Além do APL, a empresa se beneficia de mais algum tipo de incentivo
advindo de politicas publicas? Quais?

37.0 que acha das politicas publicas de desenvolvimento local em geral e
particularmente a concernente ao APL de TI?

38. A sua empresa tem se beneficiado com as politicas publicas? Como?

39.Em sua opinido, a participacdo no APL de Tl contribuiu para a melhoria da
sua empresa? Se nao, por qué? Se sim, como?

40.No que concerne a relagao entre as empresas componentes do APL, em sua
opinido tal politica cumpre o seu proposito de promover parcerias e
colaboracéao entre estas? Vocé as vé como parceiras ou concorrentes?



APENDICE B

Roteiro de entrevistas com trabalhadores.

A) IDENTIFICACAO

Nome do trabalhador:
Nome da empresa:
Profissao:

Sexo:

Idade:

Naturalidade:

Estado civil:

Grau de escolaridade:
Formacéo:

Cargo:

Setor:

Formacao e profissdo dos pais:

Renda:

() 1 a 3 salarios minimos

() 3 a 5 salarios minimos

() 5 a 10 salarios minimos

() 10 ou mais salarios minimos

E filiado a sindicato? Qual?

B) TRAJETORIA PROFISSIONAL

1. Ha quanto tempo trabalha com TI?

154

2. Em que trabalhava antes de vir para o setor de TI? Por que veio para este

setor? Comente sua trajetdria profissional.

C) VINCULO CONTRATUAL ATUAL

Qual é sua atual forma de vinculo contratual?
) CLT

) Pessoa Juridica (PJ)

) Autdbnomo
) Cooperado
) Sécio

) Parceria

) Estagiario
) Prestador de Servigo (emisséo de NF)
) Contrato temporario

) Contrato por prazo determinado

) Contrato parcial

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
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() Contrato de experiéncia
() Contrato parcial

() Terceirizado

() Trabalhador avulso

() Free lance

( ) Consultoria

() Totalmente sem vinculo
() Outra

Qual?

D) TRAJETORIA NA EMPRESA ATUAL

3. Ha quanto tempo trabalha nesta empresa? Qual é a forma de vinculo
contratual que vocé tem com a empresa?

Ja teve outra forma de vinculo contratual nesta empresa? Qual?

Descreva as fungdes que desempenha na empresa:

Qual é a sua jornada de trabalho na empresa? Quantas horas semanais?
Vocé faz coisas do trabalho em sua casa (fora de expediente ou no final de
semana)? Com que frequéncia? Comente porque ha esta necessidade.
Trabalha em outro(s) lugar(es)? Tem outra fonte de renda? Se sim, qual?
Qual a sua perspectiva de futuro neste trabalho?

NOo O A

©

E) VINCULO CONTRATUAL ATUAL

10.Qual sua atual forma de contrato de trabalho? Por que a empresa se utiliza
desta forma de contratagao?

11.Recolhe INSS (previdéncia) mensalmente? Se sim, de que forma?

12.Quais sédo seus beneficios sociais? A empresa oferece algum convénio
(médico, odontolégico, outros)?

13.Costuma tirar férias anualmente?

14.Como avalia a sua atual forma de vinculo contratual? Esta satisfeito/a com
este vinculo? Por qué?

15.Compare o seu vinculo de trabalho atual com outros empregos anteriores a
este. Em sua opinido, esta melhor ou pior? Por qué?

16.Em sua opinidao, qual a melhor forma de contratacdao? Por qué?

F) PERSPECTIVA DE FUTURO

17.Tem perspectiva de retornar ao mercado formal? Por qué? Como? (Apenas
para os que estao na informalidade)

18.Qual a sua perspectiva de futuro no seu trabalho atual?

19. Atualmente, esta procurando outro emprego/trabalho? Qual? Por qué?

20.Qual a sua perspectiva de futuro profissional e pessoal?

21.Vocé tem perspectiva de aposentadoria? Se ndo, por qué? Se sim, como a
planeja? Conta com o seu vinculo no mercado formal para tanto?

22. Comente outras informagdes que julgar relevante a respeito do seu trabalho e
perspectiva de futuro no mundo do trabalho.



