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RESUMO

Esta pesquisa procura verificar as reciprocidades entre a formagao de professores
de lingua portuguesa e a extensado universitaria presentes no projeto de extensao
Disque-Gramatica, da Universidade Estadual de Londrina. A base metodoldgica
deste trabalho € a pesquisa qualitativa de cunho interpretativista, na qual sao
investigados os elementos componentes da extensdo como parte do tripé formado
pelo ensino-pesquisa-extensao. Sobre o projeto sob analise, observam-se o espaco,
o tempo, a linguagem e o relacionamento, assim como se atenta para o papel do
aluno participante do projeto e os professores que dele fazem parte. Como
instrumentos metodologicos, sdo utilizados o questionario (para os alunos), a
entrevista (para o professor coordenador do projeto e para o pré-reitor de extenséo
em atividade durante o periodo analisado) e a analise documental (pareceres,
relatorios, leis, anotagdes etc.). A intengdo é langcar um olhar mais atento a um
projeto em vigor desde 1995 e do qual ja fizeram parte cerca de setenta alunos.
Como se trata de projeto da area de lingua portuguesa, este trabalho reflete acerca
das concepgdes dos alunos e do projeto em torno da lingua e da gramatica Os
resultados dédo conta que atividades como as propiciadas pelo projeto Disque-
Gramatica sdo fundamentais para a formacdo académico-profissional do futuro
professor, uma vez que nelas este aluno-professor constréi o seu percurso, por meio
do conhecimento transformado em saber, das relacdes interpessoais, da ética e da
postura didatica a ser adotada quando do atendimento aos consulentes do projeto.

Palavras-chave: Formagao de professores. Gramatica da lingua portuguesa.
Extensao universitaria.
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ABSTRACT

This research aims to verify the reciprocities between teacher education and the
existing university extension in the “Disque-Gramatica” extension project, of the State
University of Londrina. The methodological basis of this study is the interpretative
nature of qualitative research, in which the composing elements of the extension, as
part of the triad formed by teaching-research-extension, were investigated.
Regarding the project under analysis, its space, time, language and relationship are
observed, as well as the role of the participating students in the project and the
teachers who belong to it. As methodological tools, the questionnaire (for students),
the interview (for the teacher coordinating the project and the Director of extension
during the period analyzed) are used. Another tool used was documental analysis, so
as to give an account of the various documents, such as opinions, reports, laws,
notes etc. The intention is to take a closer look at a project that has been in place
since 1995 and has had about seventy participating students. Because this is a
project on the Portuguese language field, this research reflects the students’ and the
project's conception around the language and grammar. The results show that
activities such as the ones provided by the “Disque-Gramatica” project are
fundamental to the academic-professional development of the future teacher, since it
is in these activities that this student-teacher will build his journey: through
knowledge transformed into wisdom, interpersonal relationships, ethics and didactics
position to be adopted when providing the services of the project to the community.

Keywords: Teacher education. Grammar of Portuguese. University extension
projects.
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1 INTRODUGAO

Como professora, educadora e formadora de professores, tenho me
preocupado com a qualidade da educacdo brasileira e com o tipo de professor
formado nas universidades. Para falar de assunto tdo complexo, decidi descrever a
realidade mais proxima, a Universidade Estadual de Londrina — UEL , direcionando o
olhar para o projeto de extensdo Disque-Gramatica (doravante referido por DG),
coadjuvante no processo de formar futuros professores de lingua portuguesa e
literaturas nessa lingua, dentro do Curso de Letras. Porém, uma simples descrigao
nao daria conta de captar aquilo que, intuitivamente, percebia no cotidiano desse
projeto. Era preciso também refletir sobre como o crescimento do aluno acontecia,
de que modo uma atividade considerada Formacao Livre ou Atividade Académica
Complementar (AAC) poderia compor o conjunto de elementos formadores de um
profissional de tdo grande relevancia, mas por outro lado tdo desvalorizado: o
professor.

Essa realidade precisava ser descortinada para se tornar visivel um
espaco normalmente invisivel, mas que, num trabalho de “formiguinha”, pode ser
capaz de abrir caminhos, apontar diregoes.

E claro que, ao fazer referéncia a um projeto especificamente, refiro-
me, de certa forma, a varios outros: inicialmente, aos demais projetos de extensao
do Departamento de Letras Vernaculas da UEL, mas depois, ou concomitantemente,
a todos os projetos universitarios que, independentemente de serem denominados
de extensdo, ensino ou pesquisa, trazem a preocupagcdo com a producido de
conhecimentos e com o desenvolvimento dos graduandos em sua formagao inicial
de professores.

Percebi que, se de um lado se estudam os curriculos dos cursos, as
salas de aula, a historia dos professores, de outro, ficam no anonimato as iniciativas
de professores comprometidos com a educagao nacional.

Nesta tese, meu objetivo geral sera investigar o papel do projeto de
extensdo Disque-Gramatica na formagao do graduando de Letras, futuro professor
de lingua portuguesa. Em outras palavras, como ocorrem (e se ocorrem) as

reciprocidades entre formacao de professores e extensido na universidade.
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Para isso, alguns objetivos especificos se colocam como
necessarios:

e descrever os elementos que fazem parte do cotidiano dos alunos

participantes do projeto e refletir sobre ele;

e analisar o relacionamento desses alunos com o cotidiano do
projeto;

o refletir sobre o papel da extensao universitaria nas universidades
em geral e, em particular, na Universidade Estadual de Londrina;

e observar o desenvolvimento do saber técnico e da consciéncia
critica dos alunos envolvidos;

o refletir sobre as reciprocidades entre a area da formacédo de
professores — muito ampla e com diferentes caminhos — e a area
da extensdao universitaria, percurso fundamental para uma
formagao profissional mais humana e atenta.

O texto esta dividido em seis capitulos: introducdo, metodologia,

formagdo de professores, extensdo universitaria, o projeto Disque-Gramatica e
consideracgodes finais.

O capitulo referente a extensao universitaria a situa como parte do
tripé ensino-pesquisa-extensao que sustenta a universidade brasileira. As politicas
voltadas para a extensdo, o breve retrato da situagédo e a realidade da UEL seréo
pontos abordados para que seja possivel resgatar a relevancia desse “pé” na
sustentacao das instituicbes de ensino comprometidas com a sociedade. Como
instrumentos metodoldgicos, serdao feitas a analise de alguns documentos, bem
como entrevista com o ex-pré-reitor de extensao universitaria da UEL, professor
Paulo Bassani.

Para o capitulo referente a formacao de professores, a divisdo sera
feita em cima de trés bases: letramento, competéncias e saberes. Essa divisdo se
justifica pelo que este trabalho pretendera atentar: como se da o processo de
formacdo de um profissional unico e especial? O que se espera dele? O que
concorre para o seu forjar? No caso do professor de lingua portuguesa, o que se
espera desse profissional? Quais as especificidades de sua formagado e de seu

trabalho? Como a Linguistica pode relacionar-se com o ensino?
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No capitulo concernente ao projeto Disque-Gramatica, serao
apresentados os seus elementos — historia, espacgo, atividades, corpo docente e
corpo discente. Nesta Uultima, serdo dedicadas consideracbes a respeito das
possiveis contribuicbes do projeto para a formagdo do professor de lingua
portuguesa: o papel dos conteudos do projeto e das relagbes humanas presentes
naquela realidade. Além disso, refletirei sobre a relevancia de iniciativas académicas
como a dos projetos, de modo geral, e do Disque-Gramatica, em especial. Uma
entrevista com o coordenador do projeto, professor Joaquim Carvalho da Silva, sera
apresentada para melhor entender a dindmica e a filosofia que perpassam aquele

projeto.
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2 METODOLOGIA

Segundo Ludke e André (1986), a palavra “pesquisa” tem sido
aplicada com o seu significado distorcido: pesquisa de opinido, politica; pesquisa
escolar. No primeiro caso, a pesquisa corre o risco de ser tendenciosa; no segundo,
ainda que possa despertar a curiosidade da crianga, aproxima-se mais da atividade
de consulta. Para essas autoras, se a intencdo é fazer pesquisa, € necessario
“‘promover o confronto entre os dados, as evidéncias, as informagdes coletadas
sobre determinado assunto e o conhecimento teérico acumulado a respeito dele.” (p.
1). Parte-se de um problema, o qual desperta o interesse do pesquisador e o faz
querer construir um saber a partir daquele momento. Reunem-se, entdo, o
pensamento e a agdo de uma pessoa ou de um grupo no sentido de elaborar o

conhecimento de aspectos da realidade capazes de solucionar esse problema.

Esse conhecimento &, portanto, fruto da curiosidade, da inquietacao,
da inteligéncia e da atividade investigativa dos individuos, a partir e
em continuacdo do que ja foi elaborado e sistematizado pelos que
trabalharam o assunto anteriormente. Tanto pode ser confirmado
como negado pela pesquisa o que se acumulou a respeito desse
assunto, mas o que ndo pode é ser ignorado. ((LUDKE; ANDRE,
1986, p. 26)

O pesquisador serve de veiculo inteligente e ativo entre o
conhecimento acumulado na area e as novas evidéncias que se estabelecem a
partir da pesquisa. Seu trabalho vem carregado e comprometido com todas as suas
peculiaridades, inclusive suas definicdes politicas, o0 momento em que vive, as
circunstancias sociais que o rodeiam e que situam a realidade a ser examinada. A
neutralidade cientifica &, pois, um mito, pois suas escolhas — desde o objeto de
estudo até o arcaboucgo tedrico definido e acessado — e as suas consequéncias
sempre deixardo entrever um sujeito: “[...] como atividade humana e social, a
pesquisa traz consigo, inevitavelmente, a carga de valores, preferéncias, interesses
e principios que orientam o pesquisador [...].” (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 3)

A respeito da pesquisa qualitativa em educagado, Ludke e André
(1986) citam Bogdan e Biklen, os quais apresentam cinco caracteristicas basicas

para esse novo pesquisador: 1) a relagdo do pesquisador com a sua fonte de dados
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se da de forma direta, natural e intensa; 2) o pesquisador deve estar sempre atento
aos detalhes da situacédo estudada e promover descricdo detalhada dos dados da
realidade observada; 3) o pesquisador esta mais focado no processo do que no
produto, isto €, como o problema se manifesta nas atividades, nos procedimentos e
nas interagdes cotidianas; 4) o pesquisador tenta sempre captar a perspectiva dos
participantes, de modo a compreender melhor o “dinamismo interno das situagdes”,
com o cuidado de checar a acuidade de seus pontos de vista; 5) o pesquisador
tende a guiar-se pelo método indutivo, uma vez que nao existem hipéteses definidas

a priori, mas os dados inspecionados levam a abstragoes.

O desenvolvimento do estudo aproxima-se a um funil: no inicio ha
questdes ou focos de interesse muito amplos, que no final se tornam
diretos e especificos. O pesquisador vai precisando melhor esses
focos & medida que o estudo se desenvolve. (LUDKE; ANDRE, 1986,
p. 28)

O estudo dos fenbmenos educacionais também sofre as influéncias
das evolugdes ocorridas nas ciéncias humanas e sociais. Durante muito tempo,
buscou-se decompor os fendmenos educacionais em suas variaveis basicas, na
busca do controle da pesquisa, da cientificidade da chamada “pesquisa experimental”.
Acreditava-se ser possivel separar o sujeito da pesquisa, do pesquisador e do seu
objeto de estudo. Na busca de objetividade, era preciso que o pesquisador se
afastasse o0 mais possivel dos elementos da pesquisa de modo que suas crencas,
seus valores, enfim, sua subjetividade ndo “contaminasse” a propria pesquisa. Outra
crenca: a imutabilidade dos fendbmenos estudados. A complexa realidade educacional
nos leva hoje a rever essa postura, com a necessidade de se buscarem métodos de
pesquisa afinados com essa dinamicidade. A causalidade, isto €, a relacdo causa e
efeito, base das pesquisas positivistas, também n&o tem mais espaco, uma vez que a
area educacional tem se mostrado “uma teia quase inextricavel de variaveis”, que
agem e interagem ao mesmo tempo. (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 5)

Segundo Ludke e André (1986), é justamente da insatisfagdo com o
paradigma positivista que surgem novos métodos de investigacdo e diferentes
abordagens, mais aptos a dar conta das complexas questdes educacionais e afinados
com “uma nova atitude de pesquisa, que coloca o pesquisador no meio da cena
investigada, participando dela e tomando partido na trama da pega.” (p. 7): séo eles a

pesquisa participante, a pesquisa-agao, a pesquisa etnografica, o estudo de caso.
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Lidke e André (1986) passam entado a refletir sobre a abordagem

etnografica e o estudo de caso, como duas formas possiveis de pesquisa qualitativa.

2.1 A ABORDAGEM ETNOGRAFICA

A etnografia € a descricdo de um sistema de significados culturais de
determinado grupo. Um estudo dessa natureza necessita ser claro para quem Ié€,
como se esse leitor fizesse parte do grupo estudado. Ha uma grande preocupacéao
em situar o ensino e a aprendizagem dentro de um contexto cultural amplo. Numa
pesquisa sobre a escola, o estudo vai além, relacionando o que é aprendido dentro
dela com o que esta fora.

Seus pressupostos sdo: a hipétese naturalista-ecolégica, que leva
em grande conta o papel do contexto/ambiente natural no comportamento humano,
e a hipétese qualitativo-fenomenoldgica, a qual afirma ser fundamental compreender
o significado dos comportamentos humanos a luz do quadro referencial em que
estao situados.

O método sera determinado em funcdo do problema. Em geral, o
pesquisador primeiramente explora, depois decide e por fim descobre. Em outras
palavras, inicialmente o pesquisador seleciona e define os problemas a estudar, faz
as primeiras observagdes, selecionando o que sera sistematicamente investigado.
Uma série de hipoteses € levantada, com a possibilidade de mudancga tanto nas
hipoteses quanto nos problemas. O segundo estagio da pesquisa consiste em maior
sistematizacdo na busca dos dados, os quais compreendem: forma e conteudo da
interacdo verbal dos participantes; forma e conteudo da interacdo verbal com o
pesquisador; comportamento nao-verbal; padroes de acdo e nao-acdo; tragos,
registros de arquivos e documentos. (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 16) Finalmente, a
terceira etapa diz respeito a “explicacdo da realidade”, “tentativa de encontrar os
principios subjacentes ao fendmeno estudado e de situar as varias descobertas num
contexto mais amplo. Nessa fase, € que se desenvolvem teorias.

Quanto ao papel do observador, algumas caracteristicas sao
esperadas como: capacidade de tolerar ambiguidades, de trabalhar autonomamente,

de inspirar confianga, de ser autodisciplinado, comprometido e sensivel aos outros,
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maduro e consistente. (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 17) E preciso, ainda, que seja bem
fundamentado em termos tedricos e que conhega e selecione adequadamente a

melhor metodologia para empreender da melhor forma possivel a sua pesquisa.

2.2 O ESTuDO DE CASO

Trata-se do estudo de um caso, simples e especifico. Busca-se a
singularidade do caso, entendendo-se que se esta diante de algo unico dentro de
um sistema mais amplo, porque interessa essa particularidade. O estudo de caso
“naturalistico”, ou seja, aquele desenvolvido em um ambiente natural, caracteriza-se:
a) pela busca da descoberta, pela postura sempre atenta do pesquisador quanto a
emergéncia de novos elementos; b) pela énfase na “interpretacdo em contexto”, ja
que para melhor apreensao do objeto, ha que se levar em conta o contexto em que
se situa; c) pela busca de retratar a realidade de forma completa e profunda,
revelando a multiplicidade de dimensdes presentes numa situagado ou problema; d)
pela utilizagao de varias fontes de informagao: variedade de dados, de momentos de
coleta dos dados, de informantes; e) pela possibilidade de haver, por parte do leitor,
uma identificagdo com o estudo, porquanto podera, esse leitor, fazer “generalizacdes
naturalisticas”, ou associar os dados presentes no estudo com os que lhe sdo
proximos devido as suas experiéncias pessoais; f) pela presenca de pontos de vista
conflitantes, aliado a prépria posi¢gao do pesquisador, de modo a deixar o leitor livre
para tirar suas conclusdes; g) pela linguagem que apresentam: mais acessivel do
que outros relatérios de pesquisa, porque busca a clareza e a aproximagao com o
leitor.

As autoras assim resumem o estudo de caso:

A preocupacgao central ao desenvolver esse tipo de pesquisa € a
compreensdo de uma instancia singular. Isso significa que o objeto
estudado € tratado como unico, uma representacdo singular da
realidade que €& multidimensional e historicamente situada. Desse
modo, a questdo sobre o caso ser ou nao “tipico”, isto &,
empiricamente representativo de uma populacao determinada, torna-
se inadequada, ja que cada caso é tratado como tendo um valor
intrinseco. (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 21)
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2.2.1 As Trés Fases do Estudo de Caso

Para Ludke e André (1986), trés fases compdem o estudo de caso,

sem que tenham de estar numa sequéncia linear:

a) A fase exploratéria

Fase fundamental para uma definicdo mais precisa do objeto de
estudo. Nesse momento, sdo especificadas as questdes, estabelecidos os contatos
para a entrada em campo, localizados os informantes e as fontes necessarias. “Essa
visdo de abertura para a realidade tentando capta-la como ela é realmente, e nao
como se quereria que fosse, deve existir ndo s6 nessa fase, mas no decorrer de
todo o trabalho, ja que a finalidade do estudo de caso é retratar uma unidade em
acdo.” (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 22) As questdes iniciais podem originar-se no
exame da literatura, nas observacdes e depoimentos feitos por especialistas do
assunto, no contato inicial com a documentacdo e com as pessoas ligadas ao
fenbmeno em estudo ou podem ser baseadas na experiéncia pessoal do

pesquisador.

b) A delimitagao do estudo

Momento da coleta sistematica de informagbes, com instrumentos
adequados ao objeto estudado. “A importancia de determinar os focos da
investigacado e estabelecer os contornos do estudo decorre do fato de que nunca
sera possivel explorar todos os angulos do fendmeno num tempo razoavelmente
limitado”. (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 22) Dai a necessidade de fazer um recorte,

com o foco nos aspectos mais relevantes.

c) A analise sistematica e a elaboragao do relatério
Momento em que se elaboram rascunhos de relatorio trazendo a
analise de determinado fato, o registro de uma observagao, a transcrigdo de uma

entrevista, com o propdsito de aferir a relevancia e a acuidade de seu estudo.
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2.2.2 A Pratica do Estudo de Caso

Dois problemas se destacam no planejamento ou desenvolvimento
do estudo de caso: escolhe-se o tipico ou o atipico? Como generalizar os
resultados? Como cada caso é visto e tratado como unico, singular, nem sempre
importa se sera representativo de uma realidade. Alias, cabera ao leitor a
generalizagdo, a associagado que fara daquele estudo com outros semelhantes. No
ambito profissional ou académico, a generalizagao “vai permitir [...] uma ampliagao e
maior solidez no conhecimento do objeto estudado”. (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 23)

2.3 EsTA PESQuIsA

O paradigma adotado nesta pesquisa € o de tipo qualitativo e
interpretativo (MOURA; FERREIRA, 1999), conquanto a realidade sob exame
contenha muitos dados numeéricos, como, por exemplo, a expressiva quantidade de
atendimentos feitos ao longo da existéncia do projeto de extensdo Disque-
Gramatica, um dos “atores” desta tese. Minha intencdo néo era, entretanto, langar
luz sobre essas informagdes, pois isto seria outra tese, com objetivo diverso. Para o
presente proposito, valem mais a percep¢ao quanto ao perfil dos alunos
participantes, sua trajetéria académica dentro do projeto, seu amadurecimento,
questdes mais bem tratadas em uma abordagem qualitativa.

O contexto a ser analisado € natural, ou seja, pretendo descrever
uma realidade: a dos universitarios participantes do projeto de extensdo Disque-
Gramatica, verificando seu desempenho, suas duvidas, suas concepgdes. Além
disso, levo em conta a sua interacdo com os professores, com as pessoas que o
projeto atende, bem como com o restante do grupo discente.

Por entender que, para essa reflexdao, se faz necessario um
mergulho na realidade do projeto, pela observacdo do comportamento de seus
atores, recorri ao método etnografico de pesquisa. Trata-se de uma metodologia
cientifica capaz de dar conta das subjetividades envolvidas no contexto em que séo

vivenciadas, ja que “a abordagem etnografica se constréi tomando como base a
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idéia de que os comportamentos humanos sO6 podem ser devidamente
compreendidos e explicados se tomarmos como referéncia o contexto social onde
eles atuam.” (VICTORA; KNAUTH; HASSEN, 2000, p. 53)

Esta pesquisa busca entender como se forja' o futuro profissional
das Letras, notadamente o professor de lingua portuguesa, fora das disciplinas
curriculares, mas ainda dentro dos muros da universidade, nos chamados projetos.
Para isso, o olhar voltou-se para o projeto de extensdo mais longevo do curso de
Letras da Universidade Estadual de Londrina, o Disque-Gramatica, em
funcionamento desde 1995. Por |3, j&4 passaram cerca de setenta graduandos de
Letras, muitos dos quais, portanto, ja formados e atuando no mercado de trabalho;
outros, ainda, conciliando sua participagdo no projeto com as disciplinas, regulares
ou nao, do curso.

Recorri, pois, ao trabalho de campo: ha o encontro com os sujeitos,
no local onde as praticas a serem observadas ocorrem, com vista a uma visdo mais
naturalista dessa realidade, de seu cotidiano. (BOGDAN; BIKLEN, 1994) Vale
ressaltar, entretanto, que minha participacdo como investigadora do dia a dia do
projeto ndo se deu de forma totalmente neutra: fago parte do DG desde 2004 e me
ausentei, por dois anos (2008 e 2009), da universidade onde trabalho como docente
e onde esta instalado o projeto, por conta de uma licenga integral requerida para o
término do meu doutoramento. Essa solicitagao foi feita, dentre outros motivos, por
saber da necessidade de afastamento daquele cotidiano, das atividades e das

pessoas envolvidas, visto que o0 pesquisador “precisa estar proximo
do grupo pesquisado e, ao mesmo tempo, dele distanciar-se para nao ser
excessivamente impregnado pela problematica e pelo ponto de vista do grupo
pesquisado” (VICTORA; KNAUTH; HASSEN, 2000, p. 55), além, é claro, de néo
influenciar os atuais participantes do projeto.

Refletindo na pratica e sobre ela, a pesquisa recorreu as seguintes
técnicas de coleta de dados: observagao participante, naturalista e sistematica,
entrevista, questionario e analise de documentos. Observei o cotidiano do projeto;
entrevistei o professor coordenador do projeto, Joaquim Carvalho da Silva, e o

professor Paulo Bassani, Pré-Reitor de Extensdo da UEL; para os alunos ex-

' O verbo forjar apresenta varias acepgbes, umas contrarias a outras. Aqui, uso essa forma verbal
com o sentido de fabricar, fazer, como o ato dos ferreiros sobre uma espada, em que se evidencia o
trabalho demorado, cuidadoso, paciente, e ndo na sua acepg¢ao negativa, de inventar, maquinar.
(FORJAR. In: FERREIRA, 1999, p. 928)
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participantes e para os atuais integrantes, elaborei um questionario. A idéia era
trazer um leque bastante variado de depoimentos e de visbes acerca do projeto, da

graduacgéo, da profissdo, da lingua e da gramatica e de outros temas afins.

2.3.1 A Observacao Participante, Naturalista e Sistematica

Moura e Ferreira (1999) assim definem a técnica de coleta de dados

conhecida como “observacgao”

A observagcdo pode ser considerada uma técnica para colher
impressdes e registros sobre um fendmeno por meio do contato
direto com as pessoas a serem observadas ou de instrumentos
auxiliares (cameras de video, filmadoras etc.), de modo a abstrai-lo
de seu contexto para que possa ser analisado em suas diferentes
dimensdes. Tal procedimento é util ndo somente a obtencido de
informacdes a serem fornecidas em resposta a questbes de
pesquisa, mas também ao desenvolvimento de hipdteses a serem
testadas em estudos futuros. (MOURA; FERREIRA, 1999, p. 55)

Para Ludke e André (1986), a observacao € uma forma pessoal de
apreender o0 que nos rodeia e, para tal, trazemos nossa histéria de vida, nossa
bagagem cultural. Para que se revele um método confiavel de investigagao
cientifica, € preciso que haja “um planejamento cuidadoso do trabalho e uma
preparacao rigorosa do observador’. (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 25) Planeja-se com
antecedéncia o que e como observar. Quanto ao observador, é preciso que tenha
preparo material, fisico, intelectual e psicolégico, que saiba ndo s6 fazer registros
descritivos como também separar o que é relevante do que é secundario. Deve usar
métodos rigorosos e fazer anotacdes organizadas. (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 26)

A observagéao possibilita um contato direto e estreito do pesquisador
com o objeto/fenédmeno estudado, cuja compreensdo sera facilitada por seus
conhecimentos e experiéncias pessoais. Quando feita in loco, a observagao permite
um acompanhamento das experiéncias diarias dos sujeitos de forma a “descobrir”
sua realidade, suas acoes.

Técnicas de observacdo sao extremamente uteis para “descobrir”

novos aspectos de um problema. Ademais, a observagédo traz a vantagem de se
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coletarem dados em situagdes onde outras formas de comunicagdo se revelam
inviaveis.

Ha, porém, algumas desvantagens no contato direto e prolongado
com a situacdo: sua presenca pode provocar alteracées no ambiente pesquisado e
esse método assentar-se na interpretacdo pessoal, subjetiva. Tais criticas n&o
procedem, segundo Guba e Lincoln (apud LUDKE; ANDRE, 1986), uma vez que
nem a presencga do pesquisador € tdo nociva a ponto de alterar a realidade estudada
nem o subjetivismo €& um problema em si, salvo para aqueles adeptos do
positivismo.

Algumas decisdes quanto a observagao sao ainda importantes: qual
sera o grau de participagdo do observador? Em que medida explicitara seu papel e
os propositos de seu estudo?

Ele podera ir da total imersdo na realidade até a um completo
distanciamento. Esse continuum compreende: o participante total; o participante
como observador; o observador como participante; e o observador total. Para a tese,
entendo ter atuado como participante observador, que omite alguns pontos de sua
pesquisa aos pesquisados a fim de evitar alteragdes no comportamento desse grupo
observado. Ha, aqui, questdes éticas envolvidas: deixar de revelar certos dados da
pesquisa e intengbes pode suscitar sentimentos de traicdo no referido grupo,
entretanto, se mais tarde tudo for esclarecido, se houver um retorno quanto aos
resultados obtidos, principalmente com a colaboragao desses individuos, creio que
cessem as desconfiancas e os sentimentos negativos.

Para a tese, ndo pude revelar aos alunos os meus objetivos mais
especificos, mas a idéia geral, a concepgao do projeto/tese, que era descrever o
projeto e relaciona-lo com a formacgao, para o magistério, de seus participantes. Uma
forma de obter dados sem que houvesse excessivo comprometimento da minha
relagdo amistosa com os alunos, como se podera conferir, foi a aplicacdo de
questionario, em vez de entrevista. O questionario distancia o inquiridor do sujeito
pesquisado, 0 que, naquelas circunstancias, pareceu-me mais apropriado.
Obviamente, o numero de alunos envolvidos era demasiado grande para
empreender uma entrevista e esta foi mais uma raz&o pela opgao pelo questionario.

Outra questao importante diz respeito a duracdo da permanéncia do
observador em campo. Os estudos na area da educacao tendem a ser mais curtos

do que aqueles desenvolvidos na sociologia ou na antropologia. As vezes, é
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interessante haver periodos curtos de observagao intensiva, outras vezes, vale mais
concentrar as observagdes em periodos especificos, ndo necessariamente curtos.
“A decisao sobre a extensdo deve depender, acima de tudo, do tipo de problema
que esta sendo estudado e do propédsito do estudo.” (p. 29)

Na pesquisa ora apresentada, o periodo de observagcdo mais
sistematica ocorreu durante os anos de 2006 e 2007, quando ja havia delineado os
objetivos e os objetos a observar. Antes desse periodo, ja fazia parte do DG,
convivendo com parte dos alunos respondentes ao questionario. Todo esse tempo
foi importante, pois era a oportunidade de conviver com os sujeitos, de vé-los atuar,
de partilhar com eles experiéncias, atividades, momentos impares, como inscricao
em eventos cientificos, elaboragcdo de artigos, viagens para congressos e
seminarios, atendimentos telefénicos, revisbes, montagem de painéis, pesquisa
bibliografica, comparagdo das fontes, alegrias e decepg¢des relacionadas aos
atendimentos, compartilhamento de saberes, assinatura de revistas especializadas,
idealizagdo de meios de tornar o projeto mais vigoroso e produtivo, processo de
digitacao/digitalizacdo das duvidas manuscritas, confraternizagdes, enfim situacdes
que somente poderiam ser captadas na sua plenitude se o tempo de convivéncia
fosse mais longo?.

Eis algumas sugestdes de conteudo das observag¢des propostas por
Bogdan e Biklen (apud LUDKE ; ANDRE, 1986):

1) Descri¢ado dos sujeitos — aspectos fisicos, maneirismos, modos de
agir, de vestir-se, de falar.

2) Reconstrucao de dialogos — deve-se dar énfase as citagoes.

3) Descri¢ao de locais — 0 ambiente deve ser descrito.

4) Descricdo de eventos especiais — deve-se incluir; o que ocorreu,
quem participou, como foi esse envolvimento.

5) Descricao das atividades — atividades gerais, comportamento das
pessoas e a seqiéncia em que ambos ocorrem.

6) Os comportamentos do observador — descrever as suas atitudes,
acdes e conversas com os participantes durante o estudo.

Possiveis reflexdes presentes nas anotagoes:

2 Algumas das atividades e das experiéncias citadas serdao descritas detalhadamente nos capitulos
subsequentes.
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1) Reflexdes analiticas — o que esta sendo “aprendido” no estudo.

2) Reflexdes metodologicas — procedimentos e estratégias
metodoldgicas utilizadas, decisdes quanto ao design do estudo,
problemas encontrados e a forma de resolvé-los.

3) Dilemas éticos e conflitos — durante o relacionamento com os
informantes (conflitos entre a responsabilidade profissional do
pesquisador e 0 compromisso com 0s sujeitos).

4) Mudancas na perspectiva do observador — anotar as expectativas,
opinides, preconceitos e conjeturas do observador.

5) Esclarecimentos necessarios — registrar os pontos a serem
esclarecidos, elementos que carecem de maior exploragao.

De acordo com o grau de intervengao do pesquisador na situagao
sob exame, com a forma de registro das técnicas observacionais e com o tipo de
interacao estabelecido entre pesquisador e pesquisado, a observacdo pode ser
respectivamente: observacio artificial e naturalista, sistematica e assistematica, e
participante e ndo-participante. (MOURA; FERREIRA, 1999)

Na observagao artificial, o pesquisador intervém na situacao,
manipula as variaveis: tudo acontece de acordo com uma preparacdo prévia do
ambiente a ser pesquisado; ja na observagdo naturalista, o ambiente é real, os
comportamentos e as interagdes ocorrem como sempre ocorreram, nao ha a
intervengao do pesquisador-observador.

Denominam-se sistematicas e assistematicas as técnicas de
observagédo de acordo com a sua forma de registro. As primeiras consistem na pré-
especificacao dos aspectos a serem observados. Previamente, adotam-se decisdes
sobre os elementos e situagdes a observar, o que proporciona, segundo Moura e
Ferreira (1999), maior validade e fidedignidade aos resultados, se comparados aos
da técnica assistematica, em que, devido ao nao estabelecimento de critérios
prévios para o que observar, se ganha em “profundidade e abrangéncia”. (MOURA;
FERREIRA, 1999, p. 58)

O tipo de interagdo que ocorre entre o observador e os sujeitos
observados pode variar de n&o-participante — quando ndo ha o envolvimento do
observador no contexto a ser observado, sendo suas agdes realizadas a distancia —
a participante, na qual ha grande interagdo entre o observador e os sujeitos da
pesquisa. Esse tipo de observagdo “tem como objetivo conhecer e compreender a
realidade” a ser investigada; o pesquisador-observador participa da vida daqueles

que observa, tornando-se parte desse contexto. “A definicdo do objeto, técnicas e
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andlise dos dados estdo centradas no pesquisador.” (VICTORA; KNAUTH;
HASSEN, 2000, p. 64)

Nesta pesquisa, optei por uma observagcdo participante,
naturalista e sistematica. A observacédo consistiu em analisar minuciosamente
individuos dentro de um contexto especifico: o projeto de extensdo Disque-
Gramatica, da Universidade Estadual de Londrina, no Parana. Antes de proceder
de forma sistematica a tal exame, ja era integrante do referido projeto, logo ja
examinava a sua rotina, como se dava a participacdo dos alunos nas atividades
de atender aos telefonemas, aos e-mails, as pessoas que procuravam
pessoalmente o projeto para solucionar suas duvidas quanto ao uso da lingua
materna, como procediam com as revisdes, com a busca de informagdes, como
se relacionavam entre si, qual era a sua relagcdo com os professores do projeto
etc. Finalmente, por estar sempre muito ligada as questdes do ensino — sou
professora da area de Metodologia de Ensino de Lingua Portuguesa, trabalhando
com atividades tedricas e praticas, como os estagios —, detive o olhar na relagao
entre a participacdo desses alunos no projeto e a sua formagdo como
professores. Foi entdo que me dei conta da relevancia de investigar essa relagao,
nao apenas como forma de descrever uma realidade, fosse ela positiva ou nao
para esse proposito, mas também como meio de repensar as atividades
extensionistas como contribuicdo para a constru¢cdo de um profissional ao mesmo
tempo técnico e humano, com base tedrica e pratica.

Segundo Victora, Knauth e Hassen (2000, p. 63), na observagao
participante, alguns elementos devem ser observados: a) o(s) ambiente(s) (interno e
externo); b) o(s) comportamento(s) das pessoas no grupo; c) a(s) linguagem(s); d)
o(s) relacionamento(s); e) o(s) tempo(s) em que ocorrem 0s processos observados.
No capitulo 5, sobre o projeto de extensdo Disque-Gramatica, esses elementos

serao retomados.

2.3.2 Entrevista

Na pesquisa qualitativa, a entrevista é importante estratégia de

coleta de dados. Victora, Knauth e Hassen (2000) salientam



27

a importancia de ter-se clareza dos objetivos da pesquisa, porque
sdo eles que vao definir quem entrevistar, o conteldo das
entrevistas, o numero de pessoas entrevistadas, o numero de
entrevistas com cada informante e, finalmente, o tipo de entrevista
apropriada para cada caso — semi-estruturada, com ou sem roteiro.
(VICTORA; KNAUTH; HASSEN, 2000, p. 64)

Segundo Bogdan e Biklen (1994), nesse tipo de pesquisa, ha duas
formas de usar as entrevistas: como “estratégia dominante para a recolha de dados”
ou “em conjunto com a observagao participante, analise de documentos e outras
técnicas”. (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 134)

Quando o pesquisador ja conhece o entrevistado, a entrevista tende
a ocorrer de modo bastante informal, sem que haja necessidade obviamente de
“‘quebrar o gelo”. A estrutura das entrevistas varia de acordo com os seus objetivos:
ha aquelas relativamente abertas, em que o entrevistado se sente mais a vontade
para responder as perguntas apesar de haver um roteiro a orientar o pesquisador
para que nao se perca na demasiada amplitude das questdes; por outro lado, ha as
entrevistas muito abertas, nas quais se encoraja o sujeito a falar sobre uma area de
seu interesse e onde esse entrevistado € quem define o conteudo da entrevista e
conduz o estudo. (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 135) Para estes autores, uma “boa
entrevista” deixa “os sujeitos estarem a vontade e falarem livremente sobre os seus
pontos de vista [...] produzem uma riqueza de dados, recheados de palavras que
revelam as perspectivas dos respondentes”. (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 136)

Ha que ouvir com atencdo o entrevistado, ser paciente com os
siléncios (as pausas) que possam surgir; recomenda-se evitar avaliar o carater do
entrevistado durante o evento, ainda que isso lhe custe engolir sentimentos como
indignacdo, repulsa, revolta: “seu papel, enquanto investigador, ndo consiste em
modificar pontos de vista, mas antes compreender os pontos de vista dos sujeitos e
as razdes que os levam a assumi-los.” (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 138)

Quando se vai entrevistar mais de uma pessoa, o ideal é que se
ajuste a entrevista (suas perguntas, a abordagem do entrevistado, o grau de
familiaridade com ele) de acordo com o perfil de cada um. Devem-se elaborar
questdes em que “sim” e “nao” sejam evitados, uma vez que nem sempre propiciam

o detalhamento esperado nas respostas.
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Para esta pesquisa, duas entrevistas foram realizadas: uma3, com o
professor coordenador do projeto de extensdo Disque-Gramatica, Joaquim Carvalho
da Silva, pela relevancia de sua fungéo no referido projeto, porquanto foi ele quem o
idealizou e o criou; outra, com o professor Paulo Bassani, ex-pro-reitor de extensao
da UEL* que pode trazer para a pesquisa ndo somente a fala institucional, mas
igualmente a do professor ligado a extensao universitaria.

O professor Joaquim esta na funcdo de coordenador do Disque-
Gramatica desde o seu inicio: € a memoria viva dessa experiéncia e ao mesmo tempo
aquele que podera justificar a propria existéncia do projeto, retratando, segundo sua
visdo, esta claro, o cotidiano do Disque-Gramatica. Interessa acrescentar que sua
experiéncia de muitos anos de magistério (somente na UEL s&o mais de quarenta
anos), assim como sua lida como professor nas disciplinas que ministra, revela-se
indispensavel para dar conta da possivel contribuicdo do projeto para a formacao de
professores de Letras daquela universidade. A entrevista com o professor foi do tipo
estruturada, ou seja, nela, as 21 perguntas ja estavam prontas, assemelhando-se a
um questionario, obviamente verbalizado e com a previsdo de ajustes quando e se
necessario, de acordo com a relagdo face a face estabelecida. A analise das
perguntas e de suas respostas sera realizada no capitulo referente ao projeto.

O professor Paulo Bassani foi pro-reitor da UEL de 2006 a 2010,
logo seu depoimento e suas informagdes constituem importante cabedal de dados
necessarios ao detalhamento do quadro da extensdo universitaria desenvolvida
naquela universidade. Convém esclarecer que, em virtude da saida prematura do
professor da Pro-Reitoria, a entrevista foi adiada. Entretanto, o referido roteiro foi-lhe
entregue anteriormente e com ele ficou até o dia 9 de abril deste ano (2010), quando
a entrevista finalmente se deu. Assim, o professor sentiu-se mais a vontade para o
evento e iniciou o seu texto sem que houvesse a introdugdo seguida da pergunta
inicial.

Sua entrevista foi elaborada nos moldes das entrevistas semi-
estruturadas, em que ha um roteiro a ser seguido, o qual ndo impede o acréscimo de
novas questdes “com o intuito de aprofundar pontos considerados relevantes aos
propésitos do estudo”. (MOURA; FERREIRA, 1999, p. 67) A reflexdo sobre essa

® A entrevista com o professor Joaquim Carvalho da Silva foi filmada e sua transcricdo (ou
retextualizagdo) podera ser conferida nos Anexos da tese.

‘o professor Paulo Bassani antecipou em cerca de dois meses sua saida do cargo de pré-reitor de
extensdo da UEL. A entrevista, ja retextualizada, encontra-se nos Anexos da tese.
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entrevista podera ser conferida no capitulo referente a extensédo universitaria na
Universidade Estadual de Londrina.

Para a versao escrita de tais entrevistas, busquei alterar sua forma
(estrutura pergunta-resposta), de modo a apresentar um texto fluido e, por vezes,
recorri aos discursos direto e indireto. Para o discurso direto, no qual é relevante
apresentar a voz dos entrevistados, procedi ao que Marcuschi (2001) denomina de
“retextualizagdo”, uma espécie de tradugdo, ndo de uma lingua para outra, mas, no
interior de uma mesma lingua, a passagem de uma modalidade a outra. Segundo o

autor,

trata-se de um processo que envolve operacbes complexas que
interferem tanto no cédigo como no sentido e evidenciam uma série
de aspectos nem sempre bem-compreendidos da relagao oralidade-
escrita. (MARCUSCHI, 2001, p. 46)

Marcuschi destaca o que seria o0 primeiro passo para o processo de
retextualizagdo: a compreenséo, ja que é preciso que se compreenda o texto original
ou texto-base para que se parta para a sua “adaptacdo” a nova modalidade. O autor
aponta, entao, quatro possibilidades de retextualizagdo (MARCUSCHI, 2001, p. 48):
1) da fala para a escrita; 2) da fala para a fala; 3) da escrita para a fala; 4) da escrita
para a escrita. Ocupa-se, na obra, do primeiro item — da fala para a escrita —
apresentando possiveis operagdes de retextualizagdo realizadas justamente sobre
uma entrevista.

Consciente de que, nessa retextualizagao, diferentemente do que
ocorre com a transcrigao, “a interferéncia € maior e ha mais mudangas sensiveis” (p.
49), tomei o cuidado de proceder as alteragdes minimas concernentes a mudancga
apenas de uma modalidade a outra, ja que o nivel de formalismo € o mesmo, assim
como o0 género (entrevista). Marcuschi aponta que a passagem de um género de
uma modalidade a outra, como acontece neste trabalho, sugere que as modificagcoes
sejam menos drasticas. (MARCUSCHI, 2001, p. 54)

Ele apresenta, entdo, os aspectos envolvidos nos processos de
retextualizagcdo: a idealizacdo (eliminagdo, completude e regularizagédo), a
reformulacdo (acréscimo, substituicdo e reordenagéo), a adaptagdo (tratamento da
sequéncia dos turnos) e a compreensao (inferéncia, inversao e generalizagao).

(MARCUSCHI, 2001, p. 69) Os trés primeiros estdo situados no nivel linguistico-
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textual-discursivo, ao passo que o ultimo se caracteriza por fazer parte do dominio
do cognitivo. De acordo com esse autor, o “fluxo das acdes” se daria da seguinte
maneira: primeiramente, tem-se a producgéo oral (representagdo sonora), que passa
a ser o texto-base; em seguida, compreende-se esse texto, condicdo para que as
transformacdes menores (transcricdo) ou maiores (retextualizagdo) ocorram. Nesse
processo, ha adaptacgdes e perdas até que se chegue a uma representagao escrita,
ou texto-alvo (texto final). (MARCUSCHI, 2001, p. 72)
As operagdes efetivamente realizadas na retextualizagdo séo: 1)
eliminagcao de marcas estritamente interacionais, hesitagdes e partes de palavras; 2)
introducdo da pontuacdo; 3) retirada de repeticdes, reduplicacdes, redundancias,
parafrases e pronomes egoticos (“eu”); 4) introdugédo da paragrafacdo e pontuagao
detalhada sem modificagdo da ordem dos topicos discursivos; 5) introducéo de
marcas metalinglisticas para referenciagédo de ag¢des e verbalizagdo de conteudos
expressos por déiticos; 6) reconstrugao de estruturas truncadas, concordancias,
reordenagao sintatica, encadeamentos; 7) tratamento estilistico com selegcdo de
novas estruturas sintaticas e novas opgdes léxicas; 8) reordenacéo topica do texto e
reorganizagdo da sequéncia argumentativa; 9) agrupamento de argumentos
condensando as idéias. (MARCUSCHI, 2001, p. 75)
Para as entrevistas apresentadas nesta tese, foram empreendidas
as seguintes operacoes:
e Eliminagdo de marcas interacionais, de hesitagdes e de partes de
palavras: a) hesitagdes, b) elementos do tipo “né”, “claro”, “viu”, c)
segmentos de palavras iniciadas e n&o-conclusivas e d)
sobreposicdbes e partes transcritas como  duvidosas
(MARCUSCHI, 2001, p. 77);
e Introdugdo da pontuacédo, sugerida pela entoacdo da fala
(MARCUSCHI, 2001, p. 77);
e Introducdo da paragrafacdo e pontuacdo detalhada sem
modificagdo da ordem dos tépicos;
e Introducdo de marcas metalinguisticas para referenciacdo de
acdes e verbalizagao de contextos expressos por déiticos;
e Condensacao de ideias;

e Eliminacao de repeticbes de palavras e expressoes.
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2.3.3 Questionario

Esse instrumento de coleta de dados constitui-se de “um conjunto de
perguntas elaboradas, em geral, com o intuito de reunir informagdes sobre as
percepgdes, crengas e opinides dos individuos a respeito de si mesmos e dos
objetos, pessoas e eventos presentes em seu meio”. (MOURA; FERREIRA, 1999, p.
70)

Pode ser aplicado pessoalmente, por telefone, via correio ou por
meio eletrébnico, como o e-mail ou um site de relacionamentos, como o Orkut, o
Facebook, o Twitter.

Quanto a sua estrutura, pode apresentar questdes: abertas, em que
0 pesquisado tem liberdade para discorrer sobre a questdo, sem limites impostos;
fechadas, com um numero limitado de alternativas, o que facilita o trabalho de
tabulagdo dos resultados, mas cerceia a voz do entrevistado; de multipla escolha,
onde ha questbes com varias opg¢oes de respostas, detalhadas para que possam
contemplar as diferentes possibilidades de opinido dos respondentes (MOURA;
FERREIRA, 1999, p. 73)

Sobre a redacédo das perguntas do questionario, Moura e Ferreira
(1999) listam oito recomendacdes:

1) Formular questdes tdo curtas quanto possivel [...]

2) Formular perguntas claras e compreensiveis [...]

3) Formular questdes que se refiram a um unico tema. [...]

4) Evitar o uso de perguntas a que as pessoas podem nao estar

em condicdes de responder. [...]

5) Evitar o uso de perguntas tendenciosas |[...]

6) Evitar o uso de perguntas de elevada carga emocional. [...]

7) Evitar o uso de construgdes na forma negativa. [...]

No que se refere a estrutura do questionario, as autoras lembram a
necessidade de atentar para os seguintes passos: planejar as instrugcbes aos
respondentes (explicitando os objetivos do questionario, garantindo a
confidencialidade, orientando a confec¢do das respostas) e ordenar as perguntas
(seguindo uma sequéncia légica, agrupando aquelas relacionadas a um mesmo

tépico, indo do mais geral para o mais especifico).
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Esta pesquisa recorreu a técnica do questionario para obter
informacdes dos (ex) alunos do projeto Disque-Gramatica, por entender que, assim,
teria acesso a dados que, de outra forma, seriam dificeis de obter, seja pela
distancia geografica de alguns ex-alunos, seja pela necessidade de afastamento
daqueles com quem convivia regularmente no projeto. Nesse caso, essa
proximidade poderia influenciar respostas, proporcionando a tais alunos uma
situacdo especial que os demais nao teriam. Optei, entdo, por fazer um primeiro
contato e enviar os questionarios via meio eletrénico — e-mail ou scrap (recado) no
site de relacionamentos Orkut. Moura e Ferreira (1999) lembram que essa forma de
aplicagdo do questionario vem ganhando popularidade entre os pesquisadores
nacionais e estrangeiros, pois “oferecem maior garantia de anonimato e sdo capazes
de atingir um grande numero de pessoas de diferentes regides geograficas num
curto espacgo de tempo e a um custo bastante baixo.” (MOURA; FERREIRA, 1999, p.
72). Atentam, por outro lado, para alguns problemas no uso desse meio: nem todos

tém acesso a computadores e a internet. Além disso, é preciso

cercar-se de cuidados (como o uso de softwares que controlem o
recebimento de apenas uma resposta proveniente de cada e-mail ou
de cada maquina) destinados a impedir que uma mesma pessoa
responda mais de uma vez ao questionario. (MOURA; FERREIRA,
1999, p. 72)

As perguntas foram formuladas de modo que se adequassem ao
momento de participagdo de cada aluno, pois do comecgo até o presente momento ja
se passaram quinze anos e naturalmente a configuracdo do projeto mudou.
Diferentes professores ja dele fizeram parte, o espago é outro, assim como o0s
recursos. O advento do computador (especialmente da internet) possibilitou o
acesso a fontes diversificadas, bem como o atendimento a distancia, da forma mais
rapida e eficaz possivel, além de gratuita para quem procura o DG. Diante dessas
inovagdes, é impossivel que nada pudesse se alterar. Vale lembrar que as pessoas
sao diferentes e determinadas equipes se mostram as vezes mais empenhadas do
que outras, mais motivadas, enfim. Outro ponto a ser destacado € que esses anos
também testemunharam situacdes e praticas diferenciadas: em 2001, por exemplo,
houve greve na UEL por seis meses, o que dificultou o trabalho do projeto, pois os
alunos se ausentaram e o trabalho ndo pdde continuar normalmente. No ano de

2005 e em parte de 2006, o professor Joaquim esteve envolvido na confec¢gao do
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livro em homenagem aos cinquenta anos dos Cursos de Letras da Universidade e,
para tal empreitada, contou com o apoio da equipe de alunos do projeto, a qual o
auxiliou na digitacado, revisédo e organizagéo dos dados. Ja em 2007, partiu-se para a
digitagao (e digitalizagdo) das anotagdes referentes as ligagdes recebidas ano a ano,
como forma de tornar o acesso aos dados mais rapido e preciso. Além disso, seria
uma forma de pereniza-los, deixando-os disponiveis a quem o0s procurasse,
garantindo ainda a sua seguranga. A ideia surgiu de um dos alunos integrantes do
DG o qual criou uma tabela especifica, a qual sera reproduzida no capitulo referente
ao projeto Disque-Gramatica.

As respostas ao questionario proposto aos alunos (ex) integrantes
do DG encontram-se em dois locais nesta tese: no capitulo 5, Se¢cado Participagao
Discente, e nos Anexos. Para aquela parte, recorri tanto ao uso do discurso indireto
como do discurso direto, nos momentos em que senti ser necessaria a reprodugao
da voz dos alunos; para os Anexos, manteve-se a forma original, conforme me foi

enviado cada um dos e-mails.

2.3.4 A Analise Documental

A analise documental constitui técnica de grande valia na pesquisa
qualitativa, pois compreende a coleta e 0 exame de documentos, isto €, de materiais
escritos como ‘“leis, normas, pareceres, cartas, memorandos, diarios oficiais,
autobiografias, jornais, revistas, discursos, roteiros de programas de radio e
televisdo até livros, estatisticas e arquivos escolares.” (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 38)

Segundo Caulley, a fungdo desse tipo de analise é buscar
“informacdes factuais nos documentos a partir de questdes ou hipoteses de
interesse” (apud LUDKE; ANDRE, 1986, p. 38). Trata-se de captar apoio em
documentos sem os quais certas afirmacdes presentes nas pesquisas se mostrariam
carentes de comprovacgao.

Ladke e André (1986, p. 39) enumeram algumas vantagens no uso
desse tipo de técnica. Os documentos sdo: a) fonte estavel e rica, servindo de base
a diferentes estudos, “0 que da mais estabilidade aos resultados obtidos”; b) fonte

natural de informagado, porque “surgem num determinado contexto e fornecem
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informacdes sobre esse mesmo contexto”; c) fonte confiavel de informagdes, uma
vez que o pesquisador parte de evidéncias que “fundamentem [suas] afirmacgdes e
declaragbes”; d) fonte ndo-reativa, ja que se podem obter dados “quando o acesso
aos sujeitos é impraticavel (pela sua morte, por exemplo) ou quando a interagdo com
0s sujeitos pode alterar seu comportamento ou seus pontos de vista”; e) custam
pouco: “seu uso requer apenas investimento de tempo e atencdo por parte do
pesquisador para selecionar e analisar os mais relevantes”; f) apontam problemas
“‘que devem ser mais bem explorados através de outros métodos”.

Lidke e André apontam, com base em Holsti (apud LUDKE;
ANDRE, 1986, p. 39), trés situacdes basicas para o uso da analise documental: 1)
quando o pesquisador encontra problemas no acesso aos dados: limitagdes de
tempo ou de deslocamento, morte do sujeito da investigagcédo, para evitar causar
alteragdes no ambiente ou nos sujeitos estudados; 2) quando interessa, ratifica
informacdes obtidas por outras técnicas de coleta, como a entrevista, o questionario,
a observacgdo; 3) quando busca trazer a propria voz dos sujeitos (redagdes de
alunos, dissertacgdes, diarios pessoais etc.).

Ha que se destacar, porém, que a analise documental também
apresenta criticas: a) sdo amostras nao-representativas dos fendbmenos estudados;
b) falta-lhes objetividade (critica daqueles que preferem a perspectiva objetivista) e
validade (principalmente se se tratar de unica técnica de coleta de dados); c)
representam escolhas arbitrarias por parte dos seus autores.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos a serem seguidos, as
autoras apontam: primeiramente, a caracterizagcdo do tipo de documento (de
natureza oficial, técnica ou pessoal? etc.); em seguida, a selegdo de acordo com o0s
objetivos, as ideias ou as hipdteses. Por fim, a analise propriamente dita.

Sobre a analise dos documentos, Lidke e André (1986), com base
em Krippendorff, observam que nao s6 o conhecimento formal e l6gico s&o ativados,
mas também o conhecimento experiencial “onde estido envolvidas sensacoes,
percepcdes, impressdes e intuicdes” e acrescentam: “o reconhecimento desse
carater subjetivo da analise é fundamental para que possam ser tomadas medidas
especificas e utilizados procedimentos adequados ao seu controle”. (LUDKE;
ANDRE, 1986, p. 41)

A analise de dados qualitativos ndo requer uma féormula pronta, mas

criatividade, rigor intelectual e dedicagdo. Parte-se, entdo, para as anotagdes, as
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quais, depois de organizadas, serao vistas e revistas de modo que surjam categorias
ou tipologias. (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 43) Tais categorias, segundo as autoras,
vao-se modificando ao longo do estudo, “num processo dindmico de confronto
constante entre teoria e empiria, 0o que origina novas concepgbes e,
conseqiientemente, novos focos de interesse.” (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 42)

Para a criacdo de categorias, separam-se 0s aspectos recorrentes,
base para um primeiro agrupamento em categorias; dados ndo agregados sao
classificados em um grupo a parte para serem examinados depois. Para Guba e
Lincoln (apud LUDKE ; ANDRE, 1986), as categorias devem: refletir os propdsitos
da pesquisa, apresentar internamente homogeneidade nos seus itens; ser
mutuamente exclusivas, isto €, com os limites entre uma e outra categoria bem
claros; ser validados por outro juiz, a fim de verificar se ha uma concordancia com os
procedimentos adotados. Por fim, o esquema de categorias deve ser submetido a
apreciacdo dos informantes os quais poderdao aprova-lo, critica-lo e, em funcéao
disso, reformula-lo. (LUDKE ; ANDRE, 1986, p. 43)
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3 FORMAGAO DE PROFESSORES

A questdo da boa ou ma remuneracdo atribuida a uma area
profissional levanta, ndo raramente, discussdes sobre a relagao entre essa realidade
e a ética profissional. Nao seria possivel fazer um bom trabalho ainda que as
condicdes financeiras ndo fossem as ideais? Um professor, um médico, um dentista
que trabalhem para instituicbes privadas e publicas nao deveriam trabalhar
diferentemente, com maior responsabilidade e dedicacdo em uma do que em outra.
E o seu compromisso social? Alunos de escolas publicas, em virtude do perfil de
grande parte dessa clientela, necessitam muito mais da escola para poderem cogitar
uma ascensao social do que aqueles cujos pais ja estejam lhes proporcionando uma
vida com conforto. A realidade desses grupos é diferente também no que tange a
sua variedade linguistica: sabendo que uma divisdo dicotdmica dessa natureza
atropela qualquer nuance presente no interior desses grupos (afinal, a escola publica
abrange segmentos sociais variados, a depender da localizagéo e dos investimentos
publicos, o mesmo ocorrendo com as particulares, sem os referidos investimentos, é
claro), é possivel afirmar que, de modo geral, os alunos das escolas publicas hoje,
no Brasil, tendem a apresentar variedades do portugués mais distantes da variedade
culta, tida como a lingua portuguesa. Em contrapartida, nas escolas privadas, o
alunado (e seus professores) estd mais perto de um ideal escolar de lingua, isto €,
da variedade de prestigio.

Por outro lado, trabalhadores sao trabalhadores e precisam ser
(bem) remunerados. No caso dos profissionais citados, seus cargos implicam
também um compromisso social. E senso comum que professores ndo deveriam
fazer greve, afinal seu oficio exige abnegacdo e desprendimento financeiro.
Deveriam sentir-se recompensados com o crescimento de seus alunos. Um discurso
corrente voltado para a carreira de professor € associar a profissdo ao sacerddcio.
E, em sendo “disseminadores de uma doutrina, formadores de seres humanos”, nao
precisariam ter preocupacdes materiais. E € em fungdo dessa cobranga de
responsabilidade para com a sociedade que alguns desses profissionais vivem o
conflito de dedicar-se mais ou menos conforme a remuneragéo que recebem. Diniz
(2000) aponta para mais uma forma de o professor e a sociedade como um todo

verem o magistério, além de uma suposta vocagao ao sacerdocio e da crenga no
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dom: a nogédo de docéncia como “bico”, isto é, sem grande comprometimento por
parte do profissional.

Se ha elementos capazes de formar um professor, ha também os
que os deformam. Miguel Arroyo (apud DINIZ, 2000, p. 21) cré na existéncia desses

elementos:

O peso desmotivador ndo apenas da falta de condi¢cdes de trabalho,
da instabilidade no emprego, das relagdes hierarquicas, do universo
burocratico, da condicdo de simples assalariado a que vem sendo
submetido o profissional do ensino, nada de tudo isso é levado em
conta quando se identificam as determinantes do fracasso escolar.

Arroyo afirma que ha o mito de que a melhor qualificacdo dos
educadores resolvera os problemas da educacdo. As condicbes materiais sao
esquecidas ou marginalizadas. Para Diniz (2000), ha uma relagdo mecéanica entre o

preparo do professor e o seu éxito ou fracasso no processo. Segundo Arroyo:

Se é importante, pois, insistir na falta de preparo dos profissionais de
ensino e na desfiguracao sofrida pelos centros de formagéo, ndo é
de menor importancia insistir nessas transformacdes ocorridas na
organizacgao do trabalho a que sao submetidos esses profissionais.
Nossa hipétese é que essas transformacdes estdo na raiz do
despreparo profissional e na desfiguragdo dos cursos que deveriam
forma-lo.” (apud DINIZ, 2000, p. 22)

Reconhecendo que se trata de dilemas sérios e legitimos, uma vez
que todos precisam viver e, se possivel, bem, com o fruto de seu trabalho, de sua
profissdo, ao mesmo tempo em que nado tém como ignorar seu papel na sociedade,
seu quinhdo de responsabilidade e de altruismo, ndo ha como negar que, se as
causas da ma remuneragcdo sao mais ou menos conhecidas — desprestigio com a
educacdo, ganancia, “descompromisso” social, desrespeito com as pessoas
(professores e alunos, seus familiares), falta de visdo etc. — as consequéncias vao
além de um trabalho mal feito em sala de aula. Se se puser o foco sobre o impacto
dessa situagao sobre as escolhas profissionais dos estudantes do Ensino Médio,
poder-se-a constatar que poucos optam pela profissdo de professor. Algumas
pesquisas recentes vém apontando o que ja muitos perceberam: alunos com menos
chances de ingressar nos cursos mais concorridos — e estes nao incluem as

licenciaturas — seguem as carreiras para as quais necessariamente ndo estariam
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preparados ou com as quais nao tém afinidade. Duas matérias publicadas na Folha
de Séo Paulo, em 2009, e uma reportagem na revista Nova Escola deste ano (2010)
descrevem e discutem o problema.

Na matéria intitulada “Participacdo da rede publica € maior em
biblioteconomia”, discute-se o fato de que, no curso de biblioteconomia da USP —
que nédo é licenciatura, mas é pouco concorrido — aproximadamente 70% sejam
alunos provenientes de escolas publicas. Sabe-se que o vestibular dessa
universidade, por ser uma instituicdo de exceléncia, € muito concorrido. Talvez seja
essa realidade que explica também o fato de o numero de egressos das escolas
publicas chegar a apenas cerca de 30% dos cursos da USP. Entretanto, caso sejam
consideradas as suas oito licenciaturas (cursos de “pouco prestigio”, segundo as
palavras de Eunice Duhram, do Nucleo de Politicas Publicas da USP), constatar-se-
& que esses alunos sdo maioria. (PARTICIPACAO, 2009)

Outra consequéncia para o modo como a questdo salarial dos
professores € tratada vem apontada na reportagem “Com esse salario, quem quer
ser professor?” Nela, alerta-se para uma constatacao feita pelo Conselho Nacional
de Educacdo (CNE): ha um percentual alto de professores que dao aulas de Fisica,
Matematica e Quimica no Ensino Médio, sem formagao nessas areas. Isso revela
que ha dificuldades no preenchimento de vagas com os professores com essa
formacédo especifica. Outro dado preocupante: dentre as trinta ocupacgdes que
exigem nivel superior, cinco sdo de menor rendimento médio e todas elas séo
relacionadas ao magistério. Por fim, numa comparagédo com outras profissées, como
enfermeiros, jornalistas e médicos, o salario do professor € o mais baixo. Se, por um
lado, ndo se pode fazer uma relacéo determinista entre baixos salarios e notas dos
alunos, por outro, sabe-se que “os paises com melhor desempenho educacional sao
0s que selecionam para suas escolas os profissionais mais bem capacitados. Para
isso, ndo ha duvida de que a remuneracao € um fator essencial.” No Brasil, alunos
mais pobres, de familias menos escolarizadas e que mais estudaram em escolas
publicas, segundo a reportagem, fazem cursos para a formagdo de professores.
(GOIS, 2009)

A revista Nova Escola (2010) apresenta, na segao Politicas Publicas,
duas matérias sobre a formacao de professores. Na primeira, traz dados obtidos a
partir de um estudo encomendado pela Fundagao Victor Civita a Fundacao Carlos

Chagas. Nele, buscavam-se dados concretos a respeito da escolha dos cursos. Para
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isso, foram entrevistados 1.501 jovens de 3°. ano de escolas publicas e privadas de

oito cidades brasileiras. Os resultados sao preocupantes embora néao

surpreendentes:

Apenas 2% dos entrevistados pretendem cursar Pedagogia ou
alguma Licenciatura contra 83% que buscam cursar disciplinas
desvinculadas da carreira docente.

Do lado das escolas publicas, Direito, Administracdo e Engenharia
ocupam os primeiros lugares; Pedagogia esta em 16°. seguido
das Licenciaturas, em 24°.

Entre as particulares, novamente Direito lidera, seguido de
Engenharia e Medicina. Pedagogia ocupa o 36°. lugar, seguido de
perto pelas Licenciaturas, em 37°.

Do lado dos professores, ha um déficit de 710 mil professores nas
séries finais do Ensino Fundamental e no Ensino Médio no Brasil.
O percentual de vagas ociosas nos cursos de Pedagogia e
formacéao de professores supera os 50%.

Chega a 34% a estimativa de evasao nesses cursos.

Entre os entrevistados que optaram pela docéncia, 87% séo da
escola publica e 77% sao mulheres.

32% dos entrevistados cogitaram ser professores em algum
momento da decisdo pelo curso superior, mas alegaram que
fatores como baixa remuneracdo, desvalorizagdo social da
profissdo e o desinteresse e o desrespeito dos alunos (nesse
caso, talvez por experiéncia propria ou por testemunharem essa
realidade nas situagoes relatadas por pessoas préximas, pais, por
exemplo) os afastaram da idéia e os levaram a buscar cursos

mais rendosos ( seria sinbnimo de maior respeito?).

Alguns depoimentos reproduzidos na matéria sdo importante fonte

de reflexao:

“‘Se por acaso vocé comenta com alguém que vai ser professor,
muitas vezes a pessoa diz algo do tipo: ‘Que pena, meus

pésames!”
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e “Se eu quisesse ser professor, minha familia ndo ia aceitar, pois
investiu em mim. E uma profissdo que n&o da futuro.”

e "Hoje em dia, quase ninguém sonha em ser professor. Nossos
pais ndo querem que sejamos professores, mas querem que
existam bons professores. Assim, fica dificil". (SALLA; RATIER,
2010)

A segunda matéria publicada naquela revista (PAGANOTTI, 2010)
enumera oito proposi¢cdes praticas de 17 especialistas de diversas areas da
Educacao, visando solucionar os problemas levantados pela pesquisa apresentada
no artigo anterior. S&o elas:

1) Oferecer salarios iniciais mais altos.

2) Propor bons planos de carreira.

3) Melhorar as condi¢des de trabalho.

4) Focar a formagao em servigo nas dificuldades em sala.

5) Oferecer uma boa experiéncia escolar.

6) Melhorar a formacéo inicial.

7) Resgatar o valor do professor na sociedade.

8) Tratar o professor como profissional.

Todas as propostas sao de fato pertinentes se se quer resolver os
problemas apontados. No entanto, destacam-se, para efeito desta tese: a
importancia de acenar com salarios atraentes para o inicio de carreira bem como
propiciar aos alunos, ainda na escola, experiéncias positivas, para que vislumbrem,
naquela profissdo com a qual convivem desde a infancia, uma hipétese profissional
a ser considerada. O sexto item, que prega a necessidade de melhorar a formagéo
inicial, informa que, segundo a pesquisa ja citada, apenas 28% das disciplinas da
grade curricular das Licenciaturas sao destinadas a formagao especifica. Por fim, o
oitavo item faz lembrar que docéncia nao é sacerddécio nem fruto de um dom, porque
se assim pensarmos, deixaremos de investir na profissionalizacdo do aluno, que
comeca desde a sua graduacgéo.

Tais questdes, seja advindas de observacdo mais assistematica do
cidadao comum, seja fruto de pesquisa elaborada, trazem a tona uma realidade que
os candidatos a docéncia ndo podem ignorar, pois é a consciéncia de um estado de
coisas que permite a busca da mudanga. Afastar esses jovens €& consequéncia

inevitavel, ainda mais se se leva em consideracdo o momento por que passam as
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sociedades: mais egoismo do que altruismo, maior apego aos bens materiais,
descrenga na possibilidade de mudanga, pressa etc.

Para Ortenzi, Mateus e Reis (2002), a formagao apenas comega na
graduagéo e nao tem prazo para acabar: “Pensar a formagao de professores como
uma experiéncia limitada aos anos da graduagdo é negar a base sobre a qual
professores constroem sua compreensao do ensino.” (ORTENZI, MATEUS, REIS,
2002, p. 143)

Para Andrade (2007), “os sujeitos, professores ou pesquisadores,
devem se colocar na posi¢cao de formandos continuamente.” (p. 158)

Em pesquisa realizada sobre a leitura destinada a professores,
Andrade se propOs avaliar as condi¢gdes de produgao do conhecimento presentes
nos livros analisados, com o foco no “enderecamento dos autores aos seus leitores
professores, o que permitiu conceber o campo da formacdo como dependente
especificamente dos funcionamentos dos campos cientifico e escolar.” (p. 33)
Segundo ela, “ndo podemos considerar a formagdo docente como um estoque de
informacdes necessarias e suficientes para que o professor realize sua tarefa de
ensino.” (p. 11). E preciso que se pense no letramento do professor, ao qual Kleiman

e Matencio (2005) também fazem referéncia.

3.1 LETRAMENTO DO PROFESSOR

Andrade (2007) se apoiara no tripé (ou “triangulo”) leitura, formagéao
docente e praticas pedagdgicas. Ao articular a leitura com a formagao docente, a
autora destaca que tem havido uma ampliacdo na visao que se tem da leitura, ndo
mais exclusivamente pelos processos internos e individuais, mas segundo uma
perspectiva social, em que se focalizam os suportes, os gestos de leitura e as
situagdes pragmaticas onde ela ocorre. Do lado da formagao docente, destaca uma
significativa transformacao, a partir, sobretudo, da década de noventa do século XX.
Novamente, o percurso de reflexdo caminho de fora para dentro, isto €, passa-se a
valorizar a experiéncia individual do professor, sua singularidade, seu percurso. As
medidas advindas da LDB de 1996 (Lei n. 9.394/96) propuseram um afastamento

entre a pesquisa e a formagao docente.



42

Pela assungdo de que o saber docente é importante, nota-se uma
aproximacao da leitura com as praticas pedagdgicas. Contudo, o conhecimento dos
professores ndo se restringe a leitura de teorias. Para que essa aproximagao ocorra,
faz-se necessario que os conteudos a ensinar sejam vivenciados por tais
profissionais, como € o caso do professor de lingua materna, para quem ensinar a
leitura e a escrita sera tanto mais eficiente quanto mais fizerem parte de sua prépria

formacéao essas duas praticas. Em outras palavras:

Tratando-se de ensino de leitura e escrita, para que esse
planejamento ocorra com maior autonomia, € desejavel que o
professor tenha tais praticas incorporadas em seu horizonte de
experiéncias cotidianas. Um bom professor de lingua deveria ser um
bom leitor, de modo que a experiéncia da leitura, o conhecimento e o
prazer da literatura constituissem a experiéncia docente e, assim, lhe
permitissem a realizagdo de sua autonomia. (ANDRADE, 2007, p.
11)

Para a ultima articulagao do triangulo — formagao docente e praticas
pedagdgicas —, Andrade nos lembra do equivoco que é apontar estas ultimas como
consequéncia direta daquelas, ja que “n&o podemos considerar a formag¢ao docente
como um estoque de informagdes necessarias e suficientes para que o professor
realize sua tarefa de ensino.” (ANDRADE, 2007, p. 11) Ao contrario disso, a boa
formacgao do docente implica dar-lhe seguranga para que busque com autonomia os
meios, via leituras, de superar os obstaculos da profissdo. Nesse sentido, € preciso
que se leve em conta o seu letramento, “que ele tenha acesso aos meios de
publicagao (bibliotecas, livrarias, internet ou outros).” (ANDRADE, 2007, p. 12) Ser3,
enfim, a sua experiéncia de leitor, de alguém que busca informacédo e sabe onde
procurar, que o habilitara a desenvolver, em seus alunos, a curiosidade, a busca
autébnoma pelo saber.

Andrade empreende uma pesquisa cujo corpus era composto de 46
livros presentes na bibliografia da Secretaria Municipal de Educagdo do Rio de
Janeiro, nos anos 80 do século XX, a fim de verificar que tipo de leitura era
destinado aos professores cariocas. A autora ndo se propds discutir a validade dos
livros para o ensino, mas avaliar as condicbes de producdo do conhecimento
presente nos livros analisados, com o foco no “enderecamento dos autores aos seus

leitores professores, o que permitiu conceber o campo da formagcdo como
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dependente especificamente dos funcionamentos dos campos cientifico e escolar.”
(ANDRADE, 2007, p. 33)

A autora percebeu que a maioria dessas obras era de professores
da UNICAMP e que apresentavam caracteristicas que ela reuniu em seis grupos e
que formavam um continuum, que ia da difusdo do conhecimento cientifico e da
linguagem académica a um polo oposto, mais préximo do professor-leitor e suas
dificuldades no contexto escolar.

Nesses textos, a figura do professor se dividia em professor-
praticante e professor-leitor, em geral incompativeis. A autora questiona: professor e
leitor devem ser/sao duas figuras diferentes?

A estrutura, composta de apresentacdo didatica, descricdo e
argumentagao, conduz o leitor a duas dire¢cdes de sentido: a pratica docente é
criticavel e precisa de mudancas a fim de melhorar e é necessario adquirir
conhecimento cientifico sobre a lingua como tal.

Na didatizagdo dos conteudos linguisticos, esses autores mostram-
se produtores desses conhecimentos; sdo os seus proprietarios; estdo autorizados
para isso. Porém, quando se desprendem desses saberes e enveredam pelo
caminho da formacao docente, ainda se mostram como autoridades para tratar do
assunto. Vale lembrar que os dois tipos de conteudos sao distintos. Portanto, o
papel dos conhecimentos linguisticos é o de “imbuir de autoridade necessaria aquele
que os mobiliza, inclusive para apresentar falhas da pratica.” (ANDRADE, 2007, p.
56-57)

Andrade conclui: “[...] trata-se de construir certas figuras de
professor que no fundo reforgam, sobretudo, uma imagem de autor daqueles que
escrevem” (ANDRADE, 2007, p. 57), mais do que alterar a pratica desse professor.

Outra funcédo desse conhecimento cientifico sobre a lingua: remédio
para os problemas constatados. Ha, no entanto, uma “discrepancia”.

Quando se aborda a lingua, definem-se conceitos com a finalidade
da didatizagdo desse objeto de estudo. Por outro lado, quando partem para o

ensino, isto é, para as criticas ao ensino,

os autores pesquisadores ndo utilizam mais modos de discurso
académico e passam a analisar as praticas linglisticas da escola
respaldando-se em modos de abordagem bem menos exigentes,
préximos ao senso comum. (ANDRADE, 2007, p. 57-58)
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Nas criticas, ha forte presenga de elementos negativos, mas nao ha
qualquer referéncia tedrica ou cientifica que sustente tais criticas. Deixa-se de lado
uma posicao “neutra” para enveredar-se pelo “senso comum?”.

Para os autores linguistas e tedricos da literatura, “deve-se transmitir
os conhecimentos mais importantes do ponto de vista do sistema tedrico em que
foram concebidos”: o conhecimento cientifico “salva” a pratica escolar. Bastaria
conhecer as boas concepgdes de lingua e de literatura para efetuar a transformagéo
desejada. Para Tardif (2002), “[...] a relacdo entre a pesquisa universitaria e o
trabalho docente nunca € uma relagdo entre uma teoria e uma pratica, mas uma
relacdo entre atores, entre sujeitos cujas praticas sdo portadoras de saberes.” (apud
ANDRADE, 2007,p. 237)

Andrade cita trecho de autor pesquisador, em que sdo apresentados
trés perfis de professor de acordo com as suas diferentes concepcdes de lingua. E
como se a aquisicao dos conceitos fosse uma via para se chegar a efetuar uma boa
pratica, por permitirem ao professor fazer uma escolha consciente. (p. 62)

Anne Marie Chartier (apud ANDRADE, 2007) divide em duas
tendéncias os modelos de formacao de professores:

1) As teorias que devem servir diretamente ao professor.

2) As teorias que ambicionam dar conta dos “saberes da a¢do” dos

professores.

As tendéncias predominantes do professor hoje seriam, segundo a
autora, o professor “pratico reflexivo” e o “professor-pesquisador”. As aprendizagens
da pratica docente sdo consideradas um saber legitimo. Ha o estimulo a voz do
professor, o desejo de um espacgo de interlocu¢cdo. Espera-se encontrar referéncias
aos conhecimentos tedricos utilizados pelos professores praticos, ainda que
indiretamente. Isso leva a um redimensionamento do papel superior antes atribuido
aos conhecimentos oferecidos pelas pesquisas, 0s quais deixam de ter uma posig¢ao
menos central.

Sobre a recente tendéncia de valorizagcdo da experiéncia docente,
Andrade acredita que ha, por outro lado, “certo exagero na valorizagdo da
experiéncia”, que poderia ser vista “como fonte exclusiva de saberes”. (ANDRADE,
2007, p. 86) Na verdade,
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[...] o saber docente ndao se produz espontaneamente a partir do
professor-praticante. A autoria de um saber préprio ao professor é
determinada também pelo que é produzido externamente, a sua
volta. Ndo ha um saber que nasce espontaneamente do sujeito, pois
este Ultimo nao é a fonte exclusiva de seu proéprio saber. (ANDRADE,
2007, p. 86)

O saber docente seria constituido, pois, de retomadas de saberes
com origens diversas, além da escolar, em outras instancias formadoras nas quais
os sujeitos ja se encontraram anteriormente. A identidade docente se constréi a
partir da relagdo unica que estes tém com essas instancias A reorganizagao dos
saberes por parte do professor € que € singular. “Esse movimento ativo é o que de
mais préprio de cada sujeito podemos encontrar, embora haja recorréncias entre
sujeitos.” Nao ha propriedade dos saberes, mas ha diferentes formas de
apropriagao: "Somente nesta juncdo entre conhecimento disciplinar e uma certa
atitude de formador € que se pode vislumbrar um resultado efetivo sobre a
formagado.” (ANDRADE, 2007, p. 87)

A autora cita alguns estudiosos da area de formagao de professores:
de um lado, Anténio Névoa (Profissdo professor e Vidas de professores: enfoque
nas histérias de vida pessoal ou profissional dos professores): a voz dos professores
analisada a partir da mobilizacdo de saberes provenientes de experiéncias
singulares. Valorizam-se as experiéncias familiares, as escolares, sua emog¢ao, suas
crengas e seus valores. Destaca-se a participagdo do professor em sua propria
formagdo e, para isso, é necessario que haja espago para a escuta desse
profissional. De outro, autores cuja preocupagao central € a proposta do professor-
reflexivo: Stenhouse, Schon, Zeichner. No Brasil, Corinta Geraldi. Perrenoud (2002)
adverte que é preciso distinguir a postura reflexiva do profissional da reflexdo
episodica de todos nds sobre o que fazemos. “Uma pratica reflexiva pressupde uma
postura, uma forma de identidade, um habitus.” A concepc¢ao de professor como um
profissional que reflete, que inventa, que pesquisa, que improvisa ndao € recente.
Schoén, o nome mais associado a esse paradigma, revitaliza a ideia do profissional
reflexivo, ainda que n&o tenha se detido nas questdes relativas ao ensino. Nesse
ponto, Perrenoud critica Schon quando este n&o especifica as profissdes e, portanto,
deixa de levar em conta as caracteristicas de cada uma delas. Em termos de ensino,
a referéncia ao profissional reflexivo pode parecer insélita: além de a

profissionalizacdo estar inacabada, sua relacdo com os saberes cientificos



46

necessarios a agao profissional € muito diferente. Schén nos mostra o paradigma do
profissional reflexivo como reacdo a maneira de se conceber o papel da ciéncia na
formacéo profissional. Antes, achava-se que a formacgao cientifica seria suficiente
para uma agao racional, isto €, os problemas que surgissem na profissdo seriam
resolvidos unicamente pelos saberes tedricos acumulados, ignorando-se o lugar da
experiéncia nas situagdes complexas. Segundo Perrenoud, “no ambito da educacéao,
as bases cientificas e técnicas da acdo educativa raras vezes ocuparam uma
posicao de destaque.” (apud ANDRADE, 2007,p. 15). E conclui:

A (re)descoberta da complexidade do oficio de professor estd menos
ligada a critica a ilusdo cientificista do que a descoberta dos limites
do bom senso no que se refere a prescricbes metodoldgicas,
sobretudo quando as condicbes e as ambigdes da pratica se
transformam. [..] Em outros termos: em certas profissdes
consideradas integrais, baseadas em saberes cientificos “sélidos”, a
referéncia ao profissional reflexivo € uma forma de reabilitacdo da
intuicdo e da inteligéncia pratica, de sua reintegragdo ao seio da
competéncia profissional. Na educagao, o profissional reflexivo é o
emblema de um desejado acesso ao status de profissdo de pleno
direito, o que ainda ndo é atribuido socialmente a profissdo de
professor nem reivindicado por todos os que a exercem. (apud
ANDRADE, 2007, p. 15-16)

Na educacgdo, segundo Perrenoud, o desafio estda em ampliar as
bases cientificas da pratica, lutar contra a ignorancia das ciéncias humanas, da
psicologia e das ciéncias sociais, e desenvolver formagdes “que articulem
racionalidade cientifica e pratica reflexiva, ndo como irmés inimigas, mas como duas
faces de uma mesma moeda.” (ANDRADE, 2007, p. 16)

A proposta de Andrade (2007) consiste em articular os conteudos
divulgados aos professores, tidos como os que constituem a boa concepgédo de
lingua materna, e os modos de difusdo adotados na area da formagado. “Com esse
caminho, buscamos realizar em nossa relacdo docente de formadores, na qual aos
professores cabe a posi¢ao de ‘alunos’, os mesmos objetivos que preconizamos
como pertinentes para que eles realizem com seus alunos. Acreditamos que esse
caminho conduz a uma relagdo de ensino e pesquisa coerente, na qual o que
apregoamos estara em sintonia com nossas proprias praticas de pesquisadores
desenvolvidas.” (ANDRADE, 2007, p. 87) Ela conclui que professores deveriam se
ver como formadores de si mesmos e pesquisadores-formadores deveriam perceber

0 quanto sua funcao consiste em ser professor (de professores). Sua concepcgao de
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formagao docente: os processos sao proprios dos professores. Nao ha prescricao,
mas deve haver “espacgos discursivos” onde possa expor suas reflexdes, cabendo,
pois, produzi-los na universidade. Deve haver uma conscientizagado do professor em
formacéao, que passe a ter claro para si as escolhas que efetua em seu percurso de
leitura. Do mesmo modo, o pesquisador deve ter claro de onde fala, como forma de

se autorizar a fazé-lo.

3.2 COMPETENCIAS DO PROFESSOR

Varios autores se debrucam sobre as competéncias do professor a
fim de saber, afinal, do que o professor precisa para atuar eficientemente.

Fregonezi (1999) aponta algumas posi¢cdes presentes nos cursos de
treinamento, as “reciclagens” (entdo no auge no final da década de noventa)

ministradas aos professores:

a) os professores de Lingua Portuguesa podem e devem
conscientizar seus alunos de que, mediante o curso de lingua, se
rompem as barreiras sociais;

b) por meio da leitura, o aluno aprende a ver o mundo e a
questionar sua organicidade;

c) o uso do livro didatico anula o papel do professor.

Ele argumenta que ndo é contrario a tais posi¢cdes, mas que “sdo da
competéncia politica do professor e devem ser apresentadas depois de esgotadas
as questdes relativas as competéncias cientifica (técnica) e pedagdgica’.
(FREGONEZI, 1999, p. 101)

Para ele, a competéncia técnica de um professor de lingua

portuguesa diz respeito ao

conhecimento do processo de variagdao do cédigo lingiistico dos
diversos que a linguagem assume e, consequentemente, das
diversas fungdes da linguagem, para poder colocar-se
adequadamente diante da linguagem de seus alunos, diante da
linguagem do organismo escolar e, finalmente, diante das diversas
linguagens com as quais o homem se relaciona no seu dia-a-dia.
(FREGONEZI, 1999, p. 103)



48

Ja a competéncia pedagdgica discute, segundo o autor, os caminhos
para as dificuldades encontradas no cotidiano escolar.

A competéncia politica, tdo evidente nos cursos de reciclagem, de
acordo com Fregonezi (1999), “permite que o professor se coloque como um ser
dentro da sociedade a que pertence, como um agente de transformag¢ao dentro do
organismo escolar e, consequentemente, dentro da propria sociedade’.
(FREGONEZI, 1999, p. 105)

Ao enumerar essa trés competéncias, o autor destaca a
necessidade de proporcionar aos professores — e aqui se podem acrescentar os
graduandos — o desenvolvimento das competéncias tedrica e politica, ja que estas
sdo, nao raro, falhas, devido a ma qualidade de muitas instituicbes de ensino
superior voltadas para o Curso de Letras.

Segundo Diniz (2000), foi na primeira metade dos anos 80 que se
deu a discussdo sobre as relagbes entre competéncia técnica e compromisso
politico. Para a maior parte dos autores, a formagao do educador era essencial.
Depois dos primeiros anos da década de 80, retorna a preocupag¢ao com a formacao

técnica do professor.

[...] sem desconsiderar a questdao da formacdo politica do futuro
docente, enfatizava-se a necessidade de uma formagao técnica que
envolvesse tanto o conhecimento especifico de determinado campo
quanto o conhecimento pedagdgico. O educador, entdo, deveria ser
formado sob dois aspectos distintos e dissociaveis: a competéncia
técnica e o compromisso politico. (SANTOS apud DINIZ, 2000)

Segundo essa autora, “foi colocada a questdo da competéncia
técnica como condicdo necessaria para o educador assumir um CcOmMpPromisso
politico.” (grifo nosso)

Para Mello (apud DINIZ, 2000), a fungdo politica da educagéo
escolar se cumpre pela mediagdo da competéncia técnica. Trata-se de “condigao
necessaria, embora nao suficiente, para a plena realizagcdo desse mesmo sentido
politico da pratica docente para o professor.” Entre os autores de tendéncias
marxistas e gramscianas, como Nosella (1983), havia o temor de que as ideias
propostas no livro de Mello (1982) fossem, na verdade, “um novo e disfargado
tecnicismo pedagdgico”. Segundo ele, “a competéncia técnica nao € jamais um

momento prévio para o engajamento politico, ela ja € um engajamento politico”. Para
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ele, “haveria a necessidade do rompimento com a velha competéncia técnica que
implicava em um compromisso politico reacionario ou conservador e no surgimento
de uma nova competéncia técnica comprometida com as massas trabalhadoras.”
Saviani (1983) escreve artigo em que procura “romper a vinculagéo entre a técnica e

competéncia de um lado, e politica e compromisso, de outro.”

3.3 SABERES DOS PROFESSORES

Tardif (2006) e colaboradores discriminaram quatro tipos de saberes:

1) saberes da formacéo;

2) saberes das disciplinas;

3) saberes dos curriculos;

4) saberes da experiéncia.

A produgdo dos trés primeiros é regulada por funcionamentos
institucionais (aquilo que é produzido fora do contexto escolar); ja o quarto tipo
marca a identidade do professor, o seu ponto de vista sobre os outros saberes. Tais
saberes da experiéncia estdo relacionados as teorias que buscam dar conta dos
saberes da acao dos professores. Ha a valorizacado e a pluralizagdo dos saberes da
pratica.

Para Tardif, “[...] a pratica deles [dos professores] ndo € somente um
espaco de aplicacdo de saberes provenientes da teoria, mas também um espaco de
producdo de saberes especificos oriundos dessa mesma pratica.” (p. 234 grifo
nosso). O trabalho do “professor de profissao” € o espacgo pratico especifico de
producao, de transformacao e de mobilizacdo de saberes e, portanto, de teorias, de
conhecimentos e de saber-fazer especificos ao oficio de professor. O professor &
sujeito do conhecimento, ator que desenvolve e produz teorias, conhecimentos e
saberes de propria agdo. Segundo a visao tradicional de teoria e de pratica, a teoria
diz respeito ao local do saber, ja a pratica é desprovida de saber ou portadora de um
falso saber. A relacdo do saber com a pratica s6 pode ser uma relagao de aplicacao.

Professores s&o vistos como aplicadores dos conhecimentos
produzidos pela pesquisa universitaria, desenvolvida, na maioria das vezes, fora da

pratica de professor. Essa concepgao tradicional, além de redutora, € contraria a
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realidade: a teoria, o saber ou o conhecimento s6 existe por meio de um sistema de
praticas e de atores que as produzem e as assumem. Esses atores sao bem reais:
administradores da pesquisa, dirigentes politicos e financeiros, pesquisadores de

carreira, editores, leitores.

A principal ilusdo que parece dominar esse sistema [de praticas e de
atores], e que, ao mesmo tempo, serve para fundamenta-lo dentro
das universidades, é justamente o fato de levar a acreditar que nelas
podem ser produzidas teorias sem praticas, conhecimentos sem
acoes, saberes sem enraizamento em atores e em sua subjetividade.
(p. 236)

“Teoria sem pratica e saber sem subjetividade” gera “pratica sem
teoria e sujeito sem saberes”. E como se o trabalho dos professores fosse permeado
por diferentes saberes, mas estes ndo pudessem nem devessem ser produzidos

pelos proprios professores:

[...] ndo existe trabalho sem um trabalhador que saiba fazé-lo, ou
seja, que saiba pensar, produzir e reproduzir as condi¢cdes concretas
de seu proprio trabalho. O trabalho — como toda praxis — exige, por
conseguinte, um sujeito do trabalho, isto é, um ator que utiliza,
mobiliza e produz os saberes de seu trabalho. (p. 236)
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4 EXTENSAO UNIVERSITARIA

4.1 A EXTENSAO UNIVERSITARIA NO BRASIL

O termo “extensado” ja provocou e ainda provoca certo desconforto e
confusdo. O dicionario Michaelis (1998, p. 925) |Ihe atribui dezoito acepgdes, sendo
que a primeira € “Ato ou efeito de estender ou estender-se”. Logo, para definir
melhor esse termo, faz-se necessario buscar os significados do verbo “estender”.
Das quinze acepgdes listadas, parece serem mais adequadas ao contexto da
extensao universitaria — embora nenhuma faga mengao a isso: “2. Desdobrar,
desenrolar, desenvolver. 3. Oferecer, apresentando. 4. Alastrar, espalhar. [...] 10.
Entrar, internar-se, prolongar-se. 12. Tornar mais amplo. 13. Fazer chegar; levar.”
(MICHAELIS, 1998, p. 891)

No Brasil, os primeiros registros oficiais sobre a extenséo
universitaria datam de 1931, ano de publicacdo do Decreto-Lei n. 19.851, que
dispunha sobre a organizagao do ensino superior no Brasil. (BRASIL, 2007)

De acordo com Sebinelli (2004), em dado momento da histéria do
Brasil, nos idos de 50 e 60, era forte a influéncia norte-americana no modo de agir
extensionista das nossas universidades. E € Paulo Freire (1983), exilado no Chile,
que vem criticar o extensionismo entao realizado no Brasil: a extensao era, para ele,
antidialégica e autoritaria, uma vez que impunha conhecimentos letrados (dos
agrbnomos, representantes da academia) aos “iletrados” (os camponeses) das
comunidades rurais, cujo conhecimento milenar era simplesmente ignorado pela
academia. Naquela obra, Freire propds, entdo, que se tomasse o0 processo
educativo como interativo e n&o unilateral: enfim, que se substituisse a “extensao”
pela “comunicacao’, isto &, pela troca de experiéncia e de saberes.

Em 1961, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao Nacional n. 4.024
estabelecia que a extensdo deveria situar-se na modalidade de transmissdo de
conhecimentos e assisténcia: era a Missao Social das universidades. Pouco tempo
depois, em 1968, a Reforma Universitaria (lei n. 5.540) tornou a extensao obrigatdria
em todos os estabelecimentos de ensino superior e nas universidades. (BRASIL,
2007)
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Com o fortalecimento da sociedade civil, conquistado pela lenta, mas
firme, abertura politica, durante os anos 80, discute-se um novo paradigma para o
ensino superior brasileiro, sua relacdo com a sociedade e o papel da extensdo. Na
universidade, ela ainda significa relagdes individualizadas e n&o projetos proprios ou
nacionais. E uma fase muito motivada também pela escassez de recursos dedicados
pelo Estado ao ensino superior, quando se sobressaem os convénios com
instituicées publicas e privadas. Nesse movimento, é criado em 1987, em reunido na
UnB, o Férum de Pré-Reitores de Extensao das Universidades Publicas Brasileiras,
que expressa um novo conceito para a extensao universitaria, no qual se destaca a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo® como forma de “viabilizar a

relagdo transformadora entre universidade e sociedade” (NOGUEIRA, 2000):

A extensdo é uma via de mao-dupla, com transito assegurado a
comunidade académica, que encontrara, na sociedade, a
oportunidade da elaboracdo da praxis de um conhecimento
académico. No retorno a universidade, docentes e discentes trarao
um aprendizado que, submetido a reflexdo tedrica, sera acrescido
aquele conhecimento. Este fluxo, que estabelece a troca de saberes
sistematizados/académicos e popular, tera como conseqliéncia: a
producdo de conhecimento resultante do confronto com a realidade
brasileira e regional; e a democratizacdo do conhecimento
académico e a participacado efetiva da comunidade na atuacédo da
universidade (NOGUEIRA, 2000, p.11).

A esse Forum seguiram-se muitos outros, o que mostra a forga da
mobilizagcao e as consequentes mudangas para a atuagao das universidades fora de
seus muros. Trata-se de uma mudanca de foco: de parte menos valorizada no
ambiente académico, a extensdo passa a condicdo de base sobre a qual devem
assentar-se a pesquisa e 0 ensino, porquanto o0 compromisso social das
universidades ja n&o é mais posto em duvida.

Sabe-se que, em termos de extensao universitaria, ndo apenas o que €
realizado tem importancia, como também o € o que esta por tras dessas atividades.

Em outras palavras, as acdes revelam o conceito da instituicao
sobre a comunidade com a qual se relaciona: se se mostra paternalista, superficial,

alienada, engajada etc.

° Em 1988, é aprovada, na Constituicio da Republica Federativa do Brasil, a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensio, conforme o seu Artigo 207: “As universidades gozam de autonomia
didatico-cientifica, administrativa e de gestao financeira e patrimonial e obedeceréo ao principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao”. (BRASIL, 2005)
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4.2 DESCREVENDO A EXTENSAO UNIVERSITARIA

Na publicagdo intitulada Institucionalizagdo da Extensdo nas
Universidades Publicas Brasileiras: estudo comparativo 1993/2004 (BRASIL, 2007a),
a Comissao Permanente de Avaliacdo da Extensado Universitaria (CPAE) faz um
balango do percurso da extensao universitaria no pais, comparando dados de 1993
— obtidos no Perfil da Extens&o Universitaria no Brasil, de 1995 — com dados de
2004, coletados e apresentados no Diagnostico da Extensdo Universitaria no Brasil,

de 2005. Os objetivos desse estudo comparativo séo:

analisar comparativamente categorias avaliadas em 1995 [...] com
categorias correspondentes com a pesquisa [...] realizada em 2005,
bem como indicar ao FORPROEX e aos gestores da extensdo
universitaria agdes necessarias para a completa institucionalizagao
da extensao nas instituicdes publicas de ensino superior no pais.

Os dados foram coletados junto as instituigcdes publicas de educagao
superior (IPES), tanto federais quanto estaduais. De acordo com as dimensdes
‘politica de gestdo”, “infra-estrutura”, “relagdo universidade-sociedade”, “plano
académico” e “producdo académica”, foram criadas, para a avaliagdo da extenséao
junto a essas IPES, cinco categorias a partir das quais era possivel estabelecer
pontos de convergéncia entre os dois estudos:

e Concepcao de extensdo universitaria

e Funcao prioritaria da extensao nas universidades

e Formas de operacionalizacdo das acdes de extensao

¢ Instancias responsaveis pela politica e execugdo da extensao

universitaria

e Dificuldades para o desenvolvimento da extensao universitaria

Dos quadros alusivos aos dois periodos na publicagéo, serdo aqui
considerados os dados mais recentes (2004). O quadro referente a fungéo
“Concepgao de Extensdo Universitaria” nos instrumentos legais nas instituicdes
publicas de educacao superior apresenta os seguintes resultados:

¢ a articulagéo entre universidade e sociedade (98,6%);

e a articulagédo do ensino (91,6%);
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a articulagao da pesquisa (90,3%);

a promogao de interdisciplinaridade (80,6%);

a transmissdo do conhecimento produzido pela universidade
(80,6%);

a prestacao de servigos (76,4%);

o cumprimento da missao social da universidade (88,9%).

A categoria “Funcgéo Prioritaria da Extens&o nas Universidades”

divide cada funcdo em: alta prioridade, média prioridade e baixa prioridade. Eis os

resultados:

a articulacéo entre universidade e sociedade foi considerada de
alta prioridade (80,3%), mas também obteve resultado expressivo
como baixa prioridade (18,3%);

o cumprimento da missao social da universidade também foi
considerado de alta prioridade (66,2%), com 26,8% de baixa
prioridade;

a articulacdo com o ensino foi avaliada como de alta prioridade
(68,6%);

a articulagdo com a pesquisa obteve 57,1% para alta prioridade,
mas também 28,6% como média prioridade;

a promogao da interdisciplinaridade foi dada como de alta (50,7%)
e de média prioridade (31,9%);

a transmissdo do conhecimento produzido pela universidade
equilibrou-se nos trés niveis de prioridade, respectivamente:
45,7%, 31,4% e 22,9%;

finalmente, a prestacdo de servigos teve seus resultados bem
equilibrados com maior tendéncia para uma avaliagao negativa:
36,2%, 21,7% e 42,0%, respectivamente.

Sobre as “Ag¢des de Extensao” regulamentadas nas IPES, as

informacdes obtidas apontam os seguintes resultados:

a) projetose: “‘Agao processual e continua de carater educativo ,

social, cultural, cientifico ou tecnolégico, com objetivo especifico e

® Disponivel em: <http://www.renex.org.br/documentos/COOPMED/05_Acoes_Extensao_
COOPMED.pdf>. Acesso em: 22 set. 2009.
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prazo determinado”. Pode ser vinculado ou nao-vinculado a um

programa e, neste caso, tratar-se de projeto isolado: 97,2%;

b) cursos’: “Acdo pedagdgica de carater tedrico e/ou pratico,

presencial ou a distancia, planejada e organizada de modo
sistematico, com carga horaria minima de 8 horas e critérios de

avaliagao definidos.”: 94,4%;

c) eventos®: “Acdo que implica na apresentagdo e/ou exibicdo

publica, livre ou com clientela especifica, do conhecimento ou
produto cultural, artistico, esportivo, cientifico e tecnoldgico
desenvolvido, conservado ou reconhecido pela Universidade.” Os
eventos incluem: congresso, seminario, ciclo de debate,
exposicao, espetaculo, evento esportivo, festival ou outros (agao

pontual, como uma campanha, por exemplo): 93,1%;

d) programas®: “Conjunto articulado de projetos e outras a¢des de

extensdo  (cursos, eventos, prestagdo de  servigos),
preferencialmente integrando as agdes de extensdo, pesquisa e
ensino. Tem carater organico-institucional, clareza de diretrizes e
orientacdo para um objetivo comum, sendo executado a médio e

longo prazo.”: 88,9%;

e) prestagao de servicos'®: “Realizacdo de trabalho oferecido pela

Instituicdo de Ensino Superior ou contratado por terceiros
(comunidade, empresa, 6rgao publico, etc.); a prestagdao de
servico se caracteriza pela intangibilidade, inseparabilidade
processo/produto € n&o resulta na posse de um bem.” A
prestacado de servigo pode ser oferecida como curso ou projeto e,
assim, devera ser registrada. Exemplos de prestagdo de servigo:
espacos € museus culturais, cineclubes, consultoria, curadoria,
assessoria, registro de marcas e softwares, registro de direitos
autorais, laudos técnicos, atendimentos juridicos e judiciais,
consultas ambulatoriais, cirurgias, cirurgias veterinarias,

internagdes, internagdes veterinarias, exames: 72,2%;

" 1dem.
8 |dem.
° |dem.
10
Idem.
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f) produtos académicos (CDs, fitas de video, livros, capitulos de
livros etc.): 54,2%.

No que se refere as “Insténcias Definidoras da Politica de Extens&o
da Universidade — IPES — 2004”, tém-se o Conselho Superior (75%), as Pré-
Reitorias de Extenséo ou equivalentes (73,6%), o Reitor e o Pro-Reitor de Extenséo
(54,2%), as Unidades Académicas (31,9%), o Reitor e equipe (27,8%) e finalmente o
Reitor e os Pré-Reitores Académicos (19,4%).

Ainda em 2004, mais da metade das instituicbes pesquisadas
(61,1%) afirmaram possuir sistema de avaliagcdo das agdes de extensao. Nesse
caso, os projetos foram os mais avaliados (59,7%), seguidos dos programas (52,8%)
e dos cursos (50%). Os eventos, a prestacédo de servigos e os produtos académicos
também foram avaliados: 41,7%, 30,6% e 23,6%, respectivamente.

Para a ultima categoria, as “Dificuldades para o Desenvolvimento da
Extensao Universitaria”, em 2004, as questbes colocadas referiram-se a suficiéncia
de recursos para o desenvolvimento das acbdes de extensdo. Dos itens listados —
salas, veiculos, equipamentos de informatica e linhas de telefone —, apenas este
ultimo é apresentado como suficiente para as atividades de extensao (71,4%). Os
veiculos (78,6%), os equipamentos de informatica (62,9%) e as salas (61,4%) sé&o
caracterizados como insuficientes. Sobre os recursos destinados as acdes de
extensao nas IPES, sdo citados aqueles advindos tanto do orcamento das IPES
quanto de convénios externos. E quanto as bolsas de extensdo, cerca de 90%
relataram existirem bolsas nas IPES; ainda assim, consideram o nimero insuficiente
para atender a demanda. A maior parte dessas instituicbes considera os recursos
humanos nas pro-reitorias insuficientes para o funcionamento das atividades
extensionistas: cerca de dois tercos das instituicdes consideram que a caréncia se
concentra nos técnicos (61,4%) e nos cargos comissionados (67,1%).

A RENEX, Rede Nacional de Extensao, iniciativa do FORPROEX
(Férum de Pré-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras), mantém
cadastro atualizado das IPES integrantes, divulga agbes extensionistas universitarias e
coordena o Sistema Nacional de Informacdes de Extensao, SIEX/Brasil, banco de
dados sobre as praticas de extensao no pais. A RENEX propde algumas estratégias
“para o inicio ou a continuidade a implementacdo de agdes visando a flexibilizacao
curricular nas Universidades Publicas” (BRASIL, 2007):
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1) As agbes de extensdo devem ser institucionalizadas, com
aprovacdo nos oOrgédos académicos e registro em sistema de
informacéao aberto a consulta.

2) A politica de institucionalizagdo deve estimular a sistematizagao
de acdes de extensao em Programas, formato que induz praticas
interdepartamentais, interdisciplinares e interinstitucionais; os
focos tematicos devem representar linhas de extensao.

3) Os Programas e os projetos a ele vinculados, bem como projetos
nao vinculados, devem ter formalizada, em seu corpo, uma
“proposta didatico-pedagdgica”, que defina:

- a potencialidade da acdo de extensdo para a formacao técnica
do estudante — relacionada a seu curso de origem — e para o
crescimento pessoal e cidaddo, pela interacdo social a ser
vivenciada;

- uma programacdo preliminar de leituras, participacdo em
seminarios, grupos de discusséo e oficinas;

- 0 periodo de tempo que o estudante participara do projeto;

- 0 sistema de avaliacdo da participacdo do estudante, se
necessario com a emissao de conceito final (exigéncia de muitos
colegiados de curso); e

- a qualificagao do professor-orientador.

4) Os Programas e Projetos de extensdo podem ser formalizados
como disciplinas (obrigatdrias, optativas ou eletivas) ou atividades
secundarias, previamente definidas, ou reconhecidas ao final do
tempo de participacéao.

5) A avaliacdo das agbes de extensao deve considerar as categorias
e os indicadores destacados no documento de Avaliagdo Nacional
da Extensd’o Universitaria, o conceito de extensdo e suas
diretrizes como critérios de aprovagao, considerando a relevancia
académica e social, a interdisciplinaridade e a relagao dialdgica
com os setores sociais. (BRASIL, 2007, grifos meus)

Ainda segundo o documento, quando da “implementagao da acao de

extensao”, devem ser considerados:

a valorizagdo do cenario de aprendizagem sobre conteudos pré-
estabelecidos; a primazia da relacdo estudante/sociedade; o
acompanhamento por professor-orientador; o sistema de avaliagao
prospectivo, participativo, com enfoque subjetivo e objetivo; e a
relagdo de continuidade pactuada e dialogada eticamente com a
comunidade em que se insere a agdo de extensdo. (BRASIL, 2007)

No que se refere a pesquisa e ao ensino, fungcdes complementares
da extensdo, pode-se afirmar que a pesquisa diz respeito a producdo do
conhecimento pela comunidade universitaria. A universidade necessita atentar para
as novas descobertas e, ela propria, produzir saberes, tecer reflexdes. Também o

estudante universitario pode constituir-se como produtor do conhecimento, uma vez
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que tem a oportunidade de conhecer diferentes pontos de vista e confronta-los,
tornando-se critico — e n&o passivo — ante a producgao ja existente.

Cabe ao ensino conduzir os avancos da producdo intelectual aos
graduandos compondo assim a sua formacao conteudistica. Os projetos de ensino
visam ao aprimoramento da competéncia do estudante, tirando-lhe as duvidas,
ajudando-o a situar-se no universo académico.

Ja a extensdo constitui-se no dialogo entre universidade e
comunidade externa, haja vista a possibilidade de troca de saberes e de
experiéncias. Nao se trata de uma via de mao unica, em que normalmente cabe a
universidade a producéao e a difusdo dos saberes; trata-se, ao contrario, de troca, de
permuta de saberes/praticas de natureza diferente, que séo positivos para ambos os
lados. E, portanto, nas atividades extensionistas, que a comunidade externa pode
beneficiar-se da producao técnica e intelectual da Academia, numa aproximacao
necessaria para que a sociedade possa usufruir dos avangos das ciéncias. Ao
mesmo tempo, é a chance que a universidade tem de conhecer a comunidade,
saber concretamente qual é a sua realidade e o que faz para viver deste ou daquele
modo. Segundo Silva (1997), cursos, colonias de férias, viagens de estudos,
associacbes de ex-alunos, apresentagcdes musicais, teatrais, eventos culturais e
esportivos, escolas e hospitais flutuantes, entre outros, compdéem algumas das
agdes que caracterizam a extensdo. Ao referir-se as “vantagens da extensao”, Silva

enumera.:

1) Difusé&o e socializagdo do conhecimento detido pela area de ensino.

2) Difusédo e socializagdo dos novos conhecimentos produzidos pela
area de pesquisa.

3) Conhecimento da realidade da comunidade em que a universidade
esta inserida.

4) Possibilidade de diagnosticar necessidades de pesquisas e outras
acoes.

5) Prestagao de servigos e assisténcia a comunidade.

6) Fornecimento de subsidios para o aprimoramento curricular e
criacdo de novos cursos.

7) Fornecimento de subsidios para o aprimoramento da estrutura e
diretrizes da prépria universidade na busca da qualidade.

8) Facilita a integragédo ensino-pesquisa-extensao.

9) Possibilita a integragao universidade-comunidade.

10) Possibilta a comunidade universitaria conhecer a problematica
nacional e atuar na busca de solugdes plausiveis. (SILVA, 1997, p. 3)



59

4.3 A EXTENSAO NA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA

A Pré-Reitoria de Extensdo da Universidade Estadual de Londrina
(PROEX) é responsavel por fomentar e apoiar as agdes extensionistas nas quais a
universidade esteja envolvida. Ao todo, sao: 7 programas, 165 projetos, 148 cursos
e 281 eventos. Neles, estdo envolvidos 718 docentes, 1738 estudantes de
graduagdo e 50 estudantes de poés-graduagdo. A populagdo atendida por essas
acdes somam 500.000 pessoas, em 47 municipios’".

A PROEX acata o que estabelece o ja citado Artigo 207 da
Constituicdo Brasileira, que dispdée sobre a autonomia das universidades e a
obediéncia ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao: € o
que se pode verificar no Projeto Politico-Pedagdgico™ (PPPI), de 2000, da

Universidade:

a) Definicdo de extensao universitaria:

A Extensao Universitaria € o processo educativo, cultural e cientifico
que articula o Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel e viabiliza
a relacdo transformadora entre Universidade e Sociedade. A
Extensdo é uma via de mao-dupla, com transito assegurado a
comunidade académica, que encontrara, na sociedade, a
oportunidade de elaboragdo da praxis de um conhecimento
académico. No retorno a Universidade, docentes e discentes trardo
um aprendizado que, submetido a reflexdo tedrica, sera acrescido
aquele conhecimento. Esse fluxo, que estabelece a troca de saberes
sistematizados, académico e popular, tera como consequéncias a
producdo do conhecimento resultante do confronto com a realidade
brasileira e regional, a democratizacdo do conhecimento académico
e a participacdo efetiva da comunidade na atuacdo da Universidade.
Além de instrumentalizadora deste processo dialético de
teoria/pratica, a Extensao é um trabalho interdisciplinar que favorece
a visao integrada do social. (grifos meus)

M Disponivel em: <http://www.uel.br/proplan/?content=emdados/primeiro.htm>. Acesso em: 21 maio
2010.

'2 Conforme o Projeto Politico-Pedagdgico da UEL, p. 9. Disponivel em:
<http://www.uel.br/uel/portal/frm/frmOpcao.php?opcao=/prograd/download/PPPI/PPPIl.doc>. Acesso
em: 20 jul. 2007.
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b) Principios:

[..] as atividades de extensdo devem primar por agdes que
capacitem a comunidade, pois, na medida em que a comunidade se
apropria do conhecimento produzido na Universidade, refuta-se uma
extensdo apenas assistencialista ou de oferecimento de servigos que
nao promova a articulagcao entre ensino, pesquisa e a educacao da
comunidade para autonomia.

[Alguns dos onze principios da extensao universitaria da UEL:]

a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, assegurado
seu compromisso social; a interacdo do ensino, da pesquisa, da
extensdo e da prestacdo de servigo, assegurado seu compromisso
social; a liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o
pensamento, a arte, a cultura e o saber; o pluralismo de idéias e de
concepgoes pedagdgicas; a garantia de qualidade académica.

c) Finalidades:

gerar, disseminar e socializar o conhecimento em padrdes elevados
de qualidade e equidade; formar profissionais nas diferentes areas
do conhecimento; valorizar o ser humano, a vida, a cultura e o saber;
promover a formagao humanista do cidadao, com capacidade critica
perante a sociedade, o Estado e o mercado.

Para a Universidade Estadual de Londrina, a indissociabilidade entre

ensino, pesquisa e extensao significa que:

cada atividade de ensino envolva a perspectiva da produgcdo do
conhecimento e sua contribuicdo social; que cada atividade de
pesquisa se articule com o conhecimento existente e seja vinculada
com a melhoria da qualidade de vida da populacdo; que cada
atividade de extensdo seja um espacgo privilegiado no qual
educadores, educandos e comunidade articulam a difusdo e a
producdo do conhecimento académico e do conhecimento popular
possibilitando uma percepgao enriquecida dos problemas sociais,
bem como suas solugbes de forma solidaria e responsavel. (grifo
meu)

Assim, a universidade anseia proporcionar uma formagao plural,
técnica e humana, atenta as necessidades de sua comunidade mais proxima e do
contexto maior do qual faz parte. Para isso, suas atividades extensionistas
(programas, projetos, cursos etc.) sao parte fundamental ao lado da grade curricular

de cada curso.
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Desde 2001, tais atividades estdo divididas em 8 Areas Tematicas,

criadas com o proposito de organizar os relatérios sobre a producédo da extensao e

facilitar os estudos na area:

a) Comunicacéo

b) Cultura

c) Direitos Humanos e Justica
d) Educacéo

e) Meio Ambiente

f) Saude

g) Tecnologia e Producao

h) Trabalho

Dessas areas, aquela que mais conta com cursos de extensio

cadastrados € a Educacgdo (328), seguida pela Cultura (190); mais adiante, estao:

Saude (79), Tecnologia e Producado (51), Meio Ambiente (23), Comunicagao (19),

Trabalho (17) e Direitos Humanos e Justica (9)".

H4, ainda, alguns Programas de Governo:

a) PDE — Programa de Desenvolvimento da Educagdo — politica

educacional publica que visa contribuir para a formagao
continuada de professores que estdo no ultimo nivel da carreira,
estabelecendo “o diadlogo entre os professores da Educacao
Superior e os da Educacao Basica, através de atividades tedricas-
praticas orientadas”. Como resultado, ha “a produgdo de
conhecimento e mudangas qualitativas na pratica escolar da

escola publica paranaense”";

b) Pré-Jovem Urbano, programa que visa qualificar

profissionalmente jovens, na faixa etaria entre 18 e 29 anos que
nao tenham completado o Ensino Fundamental, mas que saibam
ler e escrever. Desse modo, esses jovens podem finalmente
concluir os estudos naquele segmento e qualificar-se

profissionalmente®;

3 Disponivel em: <http://www.proex.uel.br/index.php?content=areas-tematicas.htm>. Acesso em: 12

mar. 2010.

" Disponivel em: <http://www.uel.br/pde/?content=0_que_e_o_pde.htm>. Acesso em: maio 2010.
'* Disponivel em: <http://www.secj.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=313>.
Acesso em: maio 2010.
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c) Universidade sem Fronteiras, “a maior agdo de extensao
universitaria em curso no Brasil”, conta, desde 2007, com equipes
multidisciplinares compostas por educadores, profissionais recém-
formados e estudantes universitarios das IPES do Estado do
Parana. Sao 122 projetos presentes, hoje, em mais de 200
municipios. O Programa Universidade sem Fronteiras, elaborado
e desenvolvido pela Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior do Paranga, atende aos municipios socialmente
mais criticos, identificados a partr do seu indice de
Desenvolvimento Humano (IDH). S&o oito os subprogramas:
Incubadora dos Direitos Sociais, Apoio as Licenciaturas, Apoio a
Agricultura Familiar, Apoio a Pecuaria Leiteria, Apoio a Produgéo
Agroecolégica Familiar, Dialogos Culturais, A¢des de Apoio a
Salde e Extens&o Tecnoldgica Empresarial’®;
d) d) Quilombolas, programa idealizado pela Comissdo Pré-indio de
S&o Paulo, a fim de garantir os direitos territoriais, culturais e
politicos de quilombolas (comunidades de descendentes de
quilombos), “procurando contribuir com o fortalecimento da
democracia e o0 reconhecimento dos direitos das minorias
étnicas”."’
A PROEX possui um Jornal de Extensdo, com trés volumes ja
publicados, e a Radio Extensdo, a qual apresentou, durante o ano de 2008,
programas referentes as atividades de extensdo, em que cada uma das oito Areas
Tematicas fez parte da programacdo em um més diferente. A Revista Estacéo,
periddico semestral indexado, foi criada em 2002. Seu ultimo numero foi publicado
em dezembro de 2006.

A UEL também oferece a comunidade o Programa de Servigo
Voluntario™, o qual se destina a qualquer pessoa interessada em prestar servico
voluntario a universidade, sem que se constitua vinculo empregaticio. Essa

modalidade de participacao possibilita-lhe o acesso a Biblioteca Central e ao

16 Disponivel em: <http://www.seti.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=27>. Acesso
em: maio 2010.

7 Disponivel em: <http://www.cpisp.org.br/comunidades/ e http://www.proex.uel.br/?content=noticias-
proex/noticias-da-extensao.htm>. Acesso em: maio 2010.

'® Disponivel em: <http://www.proex.uel.br/index.php?content=psv.html>. Acesso em: maio 2010.
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Restaurante Universitario. No Hospital Universitario (HU) de Londrina, o Programa
de Servico Voluntario foi implementado em 2003 e é bastante procurado. Os
voluntarios desenvolvem atividades como: acompanhamento de pacientes com
dificuldade de locomocdo, desenvolvimento de atividades de lazer e de
entretenimento a pacientes e familiares, orientacbes quanto a rotina do hospital,
visitar pacientes que nao recebem visitas, contribuir com a higiene de alguns
pacientes etc. O objetivo é ampliar as possibilidades de participacdo nas atividades
da universidade, aproximando, assim, a comunidade externa, da interna.

Cabe destacar também: o projeto INTES — Incubadora Tecnoldgica
de Empreendimentos Sociais Sustentados — cujo objetivo é aproximar a
Universidade “dos trabalhadores excluidos do mercado formal de trabalho ou em
condigbes precarias de trabalho, através de apoio técnico a cooperativas,
associagdes, grupos de trabalho coletivo etc.”’®; o FAEPE — Fundo de Apoio ao
Ensino, Pesquisa e Extensao; o Projeto RONDON; o CBEU — Congresso Brasileiro
de Extensdo Universitaria; o Saldo de Extensdo, com as mostras das atividades
extensionistas desenvolvidas na Universidade; e o FORPROEX? — Férum de Pro-
Reitores de Extensao das Universidades Publicas Brasileiras, “entidade voltada para
a movimentagcdo e a definicdo de politicas académicas de extensdao com o
comprometimento da transformagdo da sociedade, exercendo o exercicio de

cidadania e o fortalecimento da democracia”. Seus objetivos sao:

e propor politicas e diretrizes basicas que permitem o
fortalecimento de agbes comuns das proé-reitorias de Extensao e
6rgaos das Instituicbes Publicas de Ensino Superior Brasileira;

e manter articulagdo permanente com representacbes dos
dirigentes de instituicbes de educagao superior e com os demais
féruns de Pro-Reitores, a fim de desenvolver agdes conjuntas que
visem a real integracao da pratica académica;

o manter articulagdo permanente com instituicbes da sociedade
civil, do setor produtivo e dos poderes constituidos, com vistas a
constante ampliacdo da insercdo social das Universidades
Publicas;

¢ incentivar o desenvolvimento da informacao, avaliagao, gestao e
divulgacdo das agdes de extensdo realizadas pelas Instituicdes
Publicas de Ensino Superior Brasileiras.

19 Disponivel em: <http://www.proex.uel.br/index.php?content=psv.html>. Acesso em: 13 dez. 2009.
% Disponivel em: <http://www.proex.uel.br/index.php?content=forproex.htm>. Acesso em: 13 dez.
2009.
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No que diz respeito a projetos de extensdo em andamento, cabe
novamente & Educacdo o primeiro lugar: 55. As demais Areas Tematicas estdo
assim distribuidas: Saude (50), Tecnologia e Producdo (41), Direitos Humanos e
Justica (15), Cultura (13), Trabalho (13), Meio Ambiente (8) e Comunicagao (1).

A seguir, observe-se quadro relacionando projetos de extensao da
UEL e sua lotacdo nos cursos e o6rgaos de apoio e suplementares, além de

comparativo com a realidade da pesquisa na Universidade:

PROJETOS DE PROJETOS DE
CENTRO/ EXTENSAO Total? PESQUISA Total
ORGAO
Em andamento Em andamento
AINTEC 1 1 -
BC 1 1 -
CCA 30 45 327 1463
CCB 27 52 350 1413
CCs 21 40 153 993
CCE 17 37 276 1220
CECA 18 35 149 415
CEFE 13 20 65 129
CESA 16 32 74 319
CCH 23 29 192 621
CTU 12 18 75 262
EDUEL - 1 -—-
FAZESC 1 1 -

Quadro 1 — Projetos de pesquisa e de extensdo, ambos em andamento, presentes nos
centros de estudo e nos 6rgaos da UEL.
Fonte: www.uel.br.

No quadro acima, observa-se que o CCB é o centro com o maior
numero de projetos no total (52), mas superado pelo CCA no que se refere a
quantidade de projetos em andamento (30). Esse total, se considerados todos os
centros e 6rgaos, soma 312 projetos de extensdo, dos quais 180 estdo em
andamento, ou seja, mais da metade dessas atividades funcionam hoje na
universidade, aproximando-a da sociedade.

Pelo mesmo quadro, podem-se confrontar esses dados da extenséo
com aqueles referentes a pesquisa desenvolvida sob a forma de projetos. Os

numeros falam por si: em termos absolutos, novamente o CCB, com os seus trés

1 O total de projetos de extensdo e de pesquisa inclui: projetos em andamento, em tramite,
concluidos, interrompidos e desativados, conforme denominagéao da prépria instituicao.
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cursos??, apresenta um numero maior de projetos: 350. O CCA?® conta com 327
projetos, o CCE?* tem, no momento, 276, seguido do CCH?®, com 192, do CCS%,
com 153, do CECA?’, com 149, do CTU?, com 75, do CESA®, com 74, e do
CEFE®*’, com 65. Ja em termos percentuais, se tomamos o nimero de projetos de
pesquisa em andamento comparativamente ao seu total, pode-se conferir que o
CEFE supera os demais: 50,38%.

Os dados®' concernentes aos dois tipos de projetos por centro
revelam a flagrante preferéncia pela pesquisa em todos os centros de estudo,
conforme o grafico:

350
300
250
200
150
100

50

0| | | I | | I | |
CCA CCB CCS CCE CECA CEFE CESA CCH cCTU

Grafico 1 — Projetos de pesquisa e extensdo nos centros de estudo da UEL.
Fonte: www.uel.br.

22 2 Giéncias Biolégicas, Psicologia e Biomedicina.
Agronomla Medicina Veterinaria e Zootecnia.
* Quimica, Matematica (Licenciatura e Bacharelado), Geografia, Fisica (Licenciatura e Bacharelado)
e Ciéncia da Computacgao.
Letras Estrangeiras Modernas, Letras Vernaculas e Cléssicas, Historia, Filosofia e Ciéncias Sociais.
Farmama Enfermagem, Fisioterapia, Medicina e Odontologia.
" Comunicacgo Social (Jornalismo), Comunicagdo Social (Relagdes Publicas), Pedagogia, Musica,
Arquwologla Biblioteconomia, Design Grafico, Design de Moda, Artes Cénicas e Artes Visuais.
Arqmtetura e Urbanismo, Engenharia Civil e Engenharia Elétrica.
Adm|n|stragao Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econémicas, Direito, Secretariado Executivo e Servigo
Social.
Educagao Fisica (Licenciatura e Bacharelado) e Esporte.

*" Trata-se do nimero absoluto de projetos de pesquisa e de extensdo, ambos em andamento, da
Universidade Estadual de Londrina.
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A macigca presenga da pesquisa nos centros suscita algumas
reflexdes: a universidade ainda se mostra com forte vocagao para a investigagao,
reforcando a imagem de centro de producdo do conhecimento cientifico dos
institutos de ensino superior no pais. A via da extensao ainda é timida: em alguns
centros, corresponde a cerca de 10% do total de projetos de pesquisa.

Conquanto forme com a pesquisa e a extensao o tripé académico da
universidade, o ensino® pode ser resumido em:

a) 59 projetos

b) 30 programas de formagao complementar

A distribuicdo de programas e projetos de ensino por centro, ainda
que constatada no site da UEL®, revelou a inviabilidade separa-los dessa forma,
porquanto ha, em alguns desses programas e projetos, a participacédo de docentes
de diferentes centros. Assim, um mesmo projeto de ensino tem colaboradores do
CCB, do CCE e do CCS, por exemplo.

4.3.1 Entrevista com o Pro-Reitor de Extensao Paulo Bassani (2006-2010)

Esta entrevista foi realizada no dia 9 de abril de 2010, na sala de
permanéncia (sala 14) do professor Dr. Paulo Bassani, no CCH, na Universidade
Estadual de Londrina.

A intencao inicial da entrevista era a de dar voz a instituigdo, saber o
que, para além dos documentos oficiais da instituicdo, faz e pensa a UEL em termos
de extensdo, sabendo-se ja da importancia dessa posi¢gdo para a compreensao da
sua ideologia. Acredito que, embora a UEL — assim como outras instituicbes de
ensino — tenha uma identidade para além das gestdes politicas, pesa sempre a
administragcdo em vigor. Assim, ao procurar o entdo pro-reitor de extenséo, desejava
delinear a identidade da UEL em termos da extensdo, no periodo analisado para

esta tese.

%2 Dados obtidos em: <http://www.uel.br/proplan/?content=emdados/primeiro.htm>. Acesso em: maio
2010.

%% Disponivel em: <http://www.uel.br/prograd/divisao-politicas- graduacao/PROJETOS%20DE%
20ENSINO/projetos_programas.pdf>. Acesso em: maio 2010.
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O roteiro a seguir apresenta as questdes em torno das quais desejei
que se guiasse a entrevista com o professor Bassani. Vale acrescentar que a

entrevista durou cerca de 60 minutos.

Roteiro da entrevista:

1. O que é extensao universitaria e qual o seu papel no tripé ensino-
pesquisa-extensio.

2. Como e quando nasceu a extensdo e qual a situagao atual da
extensao no Brasil.

3. A UEL e a extensao: histérico e momento atual (dados qualitativos
e quantitativos). O que é o FORPROEX?

4. Investimentos dos governos (federal e estadual) e da UEL para a
extensao.

5. Alguns dados numéricos referentes as entidades financiadoras
citadas no site da UEL: ordem decrescente de entidades por area
tematica: meio ambiente (54), educagao (40), saude (29), cultura
(22), direitos humanos (20), tecnologia (120), trabalho (5) e
comunicacgao (3). Explicar esses numeros.

6. Relagbes da extensdo com a licenciatura e com o bacharelado:
diferencas?

7. O que sdo as oito areas tematicas e o que promovem no cenario
da extensdo da UEL? Alguma dessas areas se destaca? Qual o

desempenho da Educagao?

Por tratar-se de entrevista guiada por um roteiro, nem as perguntas
feitas ao professor Bassani nem suas respostas se encontram necessariamente
agrupadas de acordo com a ordem de cada item. Optei por agrupar suas colocagdes
de acordo com trés grandes temas a partir dos quais seu texto se construiu: a) o
ensino, a pesquisa e a extensao; b) o papel das universidades na extensao; c) a

relagado da Universidade Estadual de Londrina com a extensao.
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a) Ensino, pesquisa e extensao

A extensao é, para Bassani, uma espécie de “termbmetro”, que
indica em que “dimenséo civilizacional se encontra aquela universidade”, pois esta
nao pode se fechar, erguer muros; ao contrario disso, deve abrir-se para a
comunidade: ser democratica, aberta, solidaria.

A extensdo € a esséncia, ela prépria resume a ideia de
indissociabilidade, pois “ela capacita, ela diagnostica, ela levanta, ela avalia, ela
corresponde, portanto, a um fazer ampliado da universidade nédo s6 estendendo,
mas ela é geradora de conhecimentos”.

Segundo o professor, o desprestigio atribuido a extensdo tem sido
motivo de discussdo de diferentes instdncias, como a ANDIFES (Associagao
Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior) e a ABRUEM
(Associacao Brasileira dos Reitores das Universidades Estaduais € Municipais), bem
como nos féruns de pré-reitores, com o propédsito de pressionar os ministérios em
diregdo as politicas publicas favoraveis a mudanga. Ele lembra que ja se fala em
“pesquisa aplicada”, o que ainda nao é extensdo, mas um rumo em direcao a ela.

Segundo professor Bassani, a aproximagao entre a universidade e a
comunidade externa leva alunos e professores das universidades ao
desenvolvimento do senso de cidadania. Ele acredita que, mais do que formar
profissionais, estdo-se formando cidadaos. Para esses graduandos, ele cré ser a
participacao em atividades de extensao a possibilidade de troca de experiéncias, as

quais eles levariam e trariam de volta:

Isso significa amadurecimento, um olhar dialético como método: de ir
e vir, da acao e reflexdo, como processo historico, critico, situando
exatamente no momento em que vivemos. As universidades se
tornam orientadoras para a construgdo de novos processos de
sociabilidade que emergem da realidade.

Em sua opinido, o ensino, em uma universidade, € quase uma
obrigacdo, ndo importa se na graduagcdo ou na poés-graduacao. Nao obstante, o
primeiro sonho do professor universitario, segundo ele, € o de ser um pesquisador:
“Enche o peito e diz: ‘Meu laboratério...”. Historicamente, a pesquisa é valorizada,

da status. Bassani, no entanto, faz lembrar que a extensdo vem ganhando
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ultimamente maior visibilidade, devido talvez ao aumento dos recursos para esse
campo ou mesmo fruto de uma opgao politica.

Professor Bassani observa que o modelo em que esta assentada a
pesquisa tem caracteristicas europeias e norte-americanas, as quais tém como
“principio basico o academicismo, a visdo laboratorial”. “Sem querer generalizar”,
Bassani entende que grande parte da pesquisa produzida na academia é resultado
da concepcdo pessoal do docente, “sdo vontades pessoais para atender a uma
demanda da ma formagéo, uma exigéncia académica que existe”. Ele acredita que
uma pesquisa mais atenta na Biblioteca Central (BC) da UEL revelara que “poucas
questdes vao se preocupar com demandas sociais ou emergiram de problemas da
sociedade, de questdes colocadas pela sociedade para a universidade”. De acordo
com o ex-pro-reitor, a maioria das pesquisas atendem a uma “exigéncia académica,
da titulacado, da obtencgao de vinculos, inclusive da obtencéo de recursos”.

A pesquisa prevalece na Universidade (e ndo s6 na UEL), levando
as pessoas a crerem que a universidade estaria mais identificada com um instituto
de pesquisa do que com um centro de ensino. Entretanto, para esse professor, “a
acgao universitaria [...] tem que ser submetida a critica das pessoas, [ja que] [...] ela
[a universidade] é publica”.

Bassani lembra que alguns autores atestam que, se a pesquisa ja
incluisse um componente extensivo, ndo seria necessario fazer extensao.
Entretanto, a extensdo €&, também, pesquisa, pois ndo prescinde desta: produz
conhecimento da mesma maneira que a pesquisa o faz. “Fazer extensao permite
abrir os olhos, ndo cair no puro academicismo, também n&o cair num pragmatismo
que leva muitas vezes ao assistencialismo, ao paternalismo”, alerta.

Bassani cita o professor André de Lazaro, ex-sub-reitor de extensao

da UERJ, o qual assim se expressa quanto ao ensino, a pesquisa e a extensao:

[...] o ensino mais se preocupa com a transmissdo do conhecimento
herdado ao longo das geragobes; a pesquisa prepara o futuro, prepara
visionariamente o amanha, os processos em construgcdo; mas a
extensdo nao so faz este elo, mas trabalha com o presente, com o
cotidiano, com a realidade, faz com que nos atenhamos as
realidades que estdo a nossa volta, o nosso entorno.
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Para ele, “o processo de educagao e de investigacao tera que ter um
vinculo necessario com a sua agao, situado com as questdes que emergem da

sociedade”.

b) O papel das universidades na extensao

Em 1987, o FORPROEX cria o Plano Nacional de Extens&o
Universitaria, “com as dimensdes participativas, as dimensbes democraticas, a
horizontalizagdo da agao universitaria”. No ano seguinte, segundo Bassani, a
Constituicdo de 1988 atestou a indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da
extenséo, e esta passa a ganhar “visibilidade” importante.

O FORPROEX tem contribuido para situar a extensdo como
importante instrumento formador de politicas publicas “para que a universidade
possa ser nao apenas uma prestadora de servigos, no sentido de executora de
programas de governo, mas também formuladora”.

As universidades publicas, segundo ele, ndo devem “virar as costas”
para a sociedade “da qual elas fazem parte”. [a universidade] “é geradora e é
gerada; é sustentada e sustenta”.

Bassani cita trechos de artigo seu publicado no jornal Sebastido,
Caderno de Extensao da UEM, publicado em 2009:

Nessa perspectiva de analise que estamos aqui falando, pode-se
resumir em trés desafios da universidade e da extensao universitaria:
primeiro: trabalhar e direcionar as coisas para a construgdo de um
mundo melhor; segundo: n&o abrir mdo de bons diagnosticos;
terceiro: ter presenca social de tudo que gera e produz>.

Ele acredita que a universidade esteja se transformando, porque
esta passa a conscientizar-se de que nao pode virar as costas para a sociedade: é
preciso “fazer com que 0s nossos servidores, nossos alunos, nossos professores

tenham essa preocupacao” para que, “em parceria com o Estado”, possam pensar

% Durante a entrevista, professor Bassani leu esse trecho do artigo, entremeando cada um dos
desafios enumerados com comentarios, os quais passo a relatar: para o primeiro, afirma ser este o
grande desafio: “manter o que ha de bom, rever o que esta equivocado e construir um mundo
melhor”. Para o segundo, relaciona os diagnésticos a “exceléncia na investigacado”, ao “olhar
critico, que é tipico da universidade”. Finalmente, o terceiro desafio assim resume: trata-se do
“compromisso social” da universidade, principalmente da universidade publica, de devolver ao
publico o que é também publico: “do publico ao publico”.
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em novos modelos de sociedade, um novo “ethos civilizatorio, quer dizer, uma ética
civilizatoria que incorpore a dimensao social, a dimensao econémica e a dimensao

ambiental”.

c) A relagao da Universidade Estadual de Londrina com a extensao

Segundo o professor Bassani, “a UEL, como universidade estadual
situada no interior do Parana, tem como principio basico atender pela extensao e
também pela pesquisa as caracteristicas e as demandas que sao colocadas em
termos do desenvolvimento sustentavel local e regional”.

Para ele, o fato de a UEL ser uma universidade do interior constitui
sua identidade. E preciso, entdo, estara atento ao seu entorno e a sua “capacidade
institucional de alcance, a sua visibilidade”, em outras palavras, é preciso “saber
quem somos e o que queremos”. Parafraseando o antropologo Roberto DaMatta®,
Bassani sugere: “a universidade (minuscula) que faz uma Universidade (maiuscula)”.
A UEL precisa saber quem € para poder saber para onde quer ir. Conhecer o que
esta mais proximo permitira conhecer o que esta mais distante. “[...] o exercicio
extensionista na acado extensionista permite sempre esse refletir: [...] os saberes
regionais, os saberes locais, 0os saberes populares que vocé resgata e traz para o
dia a dia académico”.

Tal preocupagédo com o que a rodeia a universidade (e aqui ndo se
trata exclusivamente da UEL) se confronta com visdo equivocada das instituicbes de
ensino de prescindir da sociedade para construir-se. Ha, ainda, a concepg¢ao
segundo a qual a universidade — assim como a Igreja — é a detentora do saber e, por
isso, tende a afastar os “ignorantes” do acesso a informagdo, ao conhecimento
produzido. E preciso que as universidades se manifestem quanto ao que vem
ocorrendo em sociedade, como, por exemplo, os problemas ambientais pelos quais
passamos. Para Bassani, faz-se necessario que a universidade dé uma resposta a
esses problemas, ela ndo pode ser omissa quanto a essas questdes. Seus
curriculos, seus projetos de ensino, pesquisa e extensao devem contemplar isso.

Contudo, na UEL, a extensao era, segundo ele, tratada como um

“‘patinho feio, uma coisa menor”, pois contava com parcos recursos, humanos e

%* Roberto DaMatta escreveu a obra “O brasil que faz o Brasil’, segundo Bassani, “o brasil
(mindsculo) que faz o Brasil (maiusculo)”.
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financeiros. Faltava-lhe visibilidade no espacgo universitario. Apdés a sua [do professor
Paulo Bassani] gestdo, ela adquiriu “riqueza”, uma vez que “faz parte do fazer
universitario como algo importante, fundamental”.

Perguntado sobre o fato de o CCB da UEL ser o centro com o maior
numero de projetos de extensdo, Bassani esclarece que esse centro, bem como o
CCA e o CCH concentram projetos e cursos situados justamente nas Areas mais
proficuas historicamente: Saude e Educag&o. Segundo ele, os cursos de Agronomia
e de Medicina Veterinaria, do CCA, tém forte vocagdo para a extensdo. Alias,
conforme suas palavras, “a Agronomia tem essa caracteristica, de tanto pesquisar
quanto de fazer extensao”.

Concluo que se trata do perfil dos alunos, com o que o professor
Bassani concorda acrescentando: “mas tem uma caracteristica também dos
professores: ninguém é obrigado a fazer pesquisa tampouco fazer extensao”.

Segundo ele, novos editais, politicas publicas e um conjunto de
professores “abracam” a causa da extensdo e acreditam nela. E, por meio de
“seminarios, foruns, saldo” [Saldo de Extensdo], a UEL passa a ganhar legitimidade
aos olhos da comunidade, da qual se aproxima. Essa troca com a comunidade
“aponta caminhos para as pesquisas, para a reformulacao curricular’. Nesse sentido,
a universidade se flexibiliza, “porque a realidade as vezes avanga muito mais do que
a concepgao que a universidade tem dela”. A extensao se torna um “alerta” para que
a universidade amplie o seu campo de atuagao, sempre atenta ao seu redor.

Além dos trés tipos de projeto (ensino, pesquisa e extensio),
professor Paulo Bassani faz referéncia aos projetos integrados®, modalidade criada
em 2005 — portanto, um ano antes de iniciar sua gestdo na PROEX - e
ferrenhamente defendida por ele, conforme suas palavras: “n6s fomos defensores
ao longo desse tempo [...] a chegar a niveis de luta mesmo... um embate politico
interno”, porque acreditava que se tratava de projeto que “iria compor aquela ideia
inicial de indissociabilidade, de manter o tripé vivo e ativo, ndo apenas formal, ou

seja, no papel”’. Ele se lembra de que houve resisténcias até da administracéo,

% Essa modalidade de projeto académico veio somar-se as demais modalidades: ensino, pesquisa e
extensdo, a partir da Resolugdo CEPE no. 274/2005, que estabelece normas e procedimentos
especificos para Projetos de Pesquisa em Ensino de Graduagéao, Pesquisa, Extenséo e Integrados:
“Projetos integrados sédo aqueles que contemplam em todas as suas fases ou parte delas, agbes
conjuntas e inter-relacionadas nas areas de Ensino/Pesquisa/Extensdo, Pesquisa/Extensao,
Pesquisa/Ensino  ou Ensino/Extensao”. (Titulo I, Art. 4°)) Disponivel em:
http://www.uel.br/prograd/divisao-politicas-graduacac/PROJETOS %20DE%20ENSINO/
res_cepe 274 2005.pdf. Acesso em: 14 maio 2008.
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manifestas em entraves burocraticos e administrativos, devido a concepgao
ideoldgica da pesquisa. Segundo ele, a extensao é a unica instancia a defender a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

No que tange aos investimentos em extensdo universitaria, de
acordo com Bassani, “o elemento financeiro contribui muito para consolidar algumas
acdes, algumas politicas publicas ou a acao extensionista”. Na Universidade
Estadual de Londrina, ha uma “luta” junto ao FAEPE (Fundo de Apoio ao Ensino,
Pesquisa e Extensdo) com editais especificos para a extensdo, pensando nos
projetos, na infraestrutura. Ele destaca a necessidade de se rever o Plano Nacional
de Extensao, seja partindo para um “principio filoséfico diferente”, seja atualizando o
que esta em vigor. A acdo do FORPROEX se da na diregao dos ministérios — Meio
Ambiente, Satde, Educagdo, Defesa®” — pela busca de recursos, de editais, na
consolidacao e na institucionalizacao da extensao universitaria.

Segundo ele, urge que se construa uma universidade comprometida

com “a qualidade, com a exceléncia e com a pertinéncia social”.

4.3.2 O Curso de Letras de Letras da UEL e suas Atividades de Extensao

A Faculdade Estadual de Filosofia, Ciéncias e Letras de Londrina
(FAFILON) foi criada em 1956 pelo entao deputado estadual professor Zaqueu de
Melo, cuja intengao inicial era, na verdade, criar uma Faculdade particular junto ao
Colégio Londrinense, do qual era o seu fundador. Entretanto, naquela época, a
comunidade londrinense ansiava mesmo era por uma escola superior estadual, uma

vez que “a criacao de uma Faculdade particular na cidade dificultaria a criacao de

%" Professor Bassani faz referéncia, nesse momento, ao Projeto Rondon, criado em 1967 por militares
durante a ditadura, para proteger as fronteiras brasileiras e fomentar o nacionalismo. O Projeto foi
extinto em 1984 e resgatado em 2005, agora, segundo Bassani, com um novo olhar, voltado para
proporcionar a comunidade interna (universitarios) o contato direto com a realidade do Brasil nas
suas regides mais distantes e carentes, e a comunidade externa, as agdes que a universidade
pode Ihes proporcionar. O ex-pré-reitor acrescenta que até mesmo o Rondon se ajustou ao modelo
proposto de Areas Tematicas: Comunicagdo, Cultura, Direitos Humanos e Justica, e Educacdo
situados no Conjunto A e Meio Ambiente, Saude, Tecnologia e Produgéo, e Trabalho (Conjunto B).
“Conjunto A e Conjunto B” corresponde a denominacéo original do Projeto Rondon para as suas
“dimensbes de atuagao”, as quais, segundo ele, eram imprecisas: “cidadania”, “bem-estar social”,
“desenvolvimento” etc. Seis alunos e dois professores sdo preparados para atuar em cada
Conjunto, ndo apenas em ambito nacional, mas também no regional, como é o caso do Vale do
Ribeira, regiao de menor IDH.
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uma publica, fato que ja ocorria, em parte, com o Curso Técnico Comercial, com
sérios prejuizos para os alunos que nao podiam pagar seus estudos.” (SILVA, 2006,
p. 24)

Surgiram, pois, quatro cursos: Histéria, Geografia, Letras Anglo-
Germéanicas e Letras Neolatinas. Inicialmente, das 160 vagas abertas, foram
efetivadas apenas 40 matriculas, numero praticamente inalterado até 1964, quando
sao realizadas mudancas no vestibular, “que, até entdo, obedecia a normas
extremamente rigidas” (SILVA, 2006, p. 26): eram quatro provas escritas e quatro
orais. Silva (2006) aponta as seguintes areas presentes, em 1958, no primeiro
vestibular dos cursos de Letras: Latim, Francés, Inglés, Lingua Portuguesa e
Literaturas Portuguesa e Brasileira. O autor (SILVA, 2006, p. 31) exemplifica com a

ementa de literatura portuguesa e brasileira para aquele primeiro exame:

- Leitura e interpretagdo de um trecho de Camoes

- Leitura e interpretagcdo de um trecho do Pe. Antbnio Vieira

- Leitura e interpretacdo de um trecho de Alexandre Herculano
- Leitura e interpretagao de um trecho de Eca de Queiros

- Leitura e interpretacdo de um trecho de Gongalves Dias

- Leitura e interpretagao de um trecho de Castro Alves

- Leitura e interpretacao de um trecho de Machado de Assis

- Leitura e interpretagdo de um trecho de Rui Barbosa

- Leitura e interpretacdo de um trecho de Euclides da Cunha

- Leitura e interpretagao de um trecho de Olavo Bilac

Para esse primeiro vestibular, apenas quatorze alunos se formaram:
nove em Letras Neolatinas e cinco em Letras Anglo-Germanicas, embora
houvessem sido ofertadas quarenta vagas. Para atuar como professor, o graduando
precisava cursar quatro anos (como agora) dos quais trés ja o habilitavam ao
diploma de bacharel. Findo o quarto ano, recebia o diploma de licenciado®®. (SILVA,
2006, p. 30)

A criagao desses cursos se justificava “pela necessidade premente
de se formar profissionais que atendessem ao ensino médio que se alastrava pela
regiao”, pois “raros eram os professores formados em curso superior” (SILVA, 2006,
p. 24). O curso de Letras Anglo-Germanicas era o que hoje se conhece por
licenciatura dupla (lingua portuguesa e sua respectiva literatura e uma lingua

estrangeira, no caso, apenas o inglés e sua literatura); ja o curso de Letras

%8 Segundo Silva (2006, p. 30), a Fafilon s6 passou a oferecer a Licenciatura dois anos apos o seu
primeiro vestibular, em 1962.
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Neolatinas atendia a trés disciplinas presentes no curriculo do entdo ginasial: Lingua
Portuguesa, Lingua Latina e Lingua Francesa, além de “abrir espago maior”,
também, para o curso colegial: nas Literaturas Portuguesa, Brasileira, Latina e
Francesa. (SILVA, 2006, p. 30)
Em outras palavras, os cursos de Letras, assim como o de Histdria e
o de Geografia (além do curso de Matematica, criado em 1968), comegaram a
atender a crescente demanda de uma cidade interiorana que crescia rapidamente.
Ao mesmo tempo, o desejo de formar uma universidade, ja latente antes mesmo da
implantacao das faculdades publicas citadas, crescia também.
Hoje, o curso de Letras (vinculado ao departamento de Letras
Vernaculas e Classicas — LET ou LCV) esta lotado no Centro de Letras e Ciéncias
Humanas (CLCH ou simplesmente CCH), juntamente com os cursos de Letras
Estrangeiras Modernas (departamento LEM), Filosofia (departamento FIL), Historia
(departamento HIS) e Ciéncias Sociais (departamento SOC). Na pds-graduacéo, o
curso de Letras conta com dois cursos de Especializagdo (pds-graduacdo lato
sensu): Lingua Portuguesa e Literatura Brasileira. Ja no stricto sensu, existem o
mestrado e o doutorado em Estudos da Linguagem e em Estudos Literarios™®.
A titulo de exemplo, vejamos o perfil dos candidatos ao exame
vestibular 2009 para o curso de Letras*:
e SEXO: fem. (71,08%) / masc. (28,92%).
e FAIXA ETARIA: 16 a 18 anos (39,71%); 19 a 21 anos (25,49%);
22 a 25 anos (11,76%); mais de 30 anos (11,76%); 26 a 30 anos
(9,80%); menos de 16 anos (1,47%).
e COR ou RACA: branca (74,02%); parda (17,16%); preta (5,88%);
amarela (2,94%); indigena (zero).
e ESTADO CIVIL: solteiros (86,76%); casados (9,80%); separados
legalmente (2,45%); outro (0,98%).
o NUMERO DE FILHOS MENORES DE 6 ANOS: ndo possui filhos
(88,73%); 1 filho (7,84%); 2 filhos (1,96%); 3 filhos (0,49%); 4
filhos ou mais (0,98%)

% Disponivel em: <http://www.uel.br/cch/?content=apresenta.htm>. Acesso em: 13 maio 2010.
“% Disponivel em: <http://www.uel.br/prograd/perfil_candidatos_vestibular _2009/documentos/
letras.pdf>. Acesso em: 20 mar. 2010.
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ESTADO ONDE NASCEU: PR (68,63%), SP (25%); Outro
(5,39%); RS (0,49%); SC (0,49%).

CIDADE ONDE MORA: Londrina (56,37%); outras cidades do PR
(26,47%); cidades do estado de SP (16,18%); cidades da regido
Sul, menos PR (0,49%); cidades da regiao Centro-Oeste (0,49%).
ATIVIDADE PRATICADA PARA OCUPACAO DA MAIOR PARTE
DO TEMPO LIVRE: leitura (37,25%); internet (19,12%); musica
(12,75%); TV (11,76%); religiao (8,82%); esportes (7,35%); teatro
(1,47%); cinema (1,47%).

MEIO QUE UTILIZA PARA MANTER-SE INFORMADQO: internet
(34,80%); TV (34,80%); jornal escrito (17,16%); revistas (5,88%);
radio (5,39%); nenhum (1,96%).

NIVEL DE INSTRUCAO DO PAI: 1°. grau incompleto (30,39%);
2°. grau completo (23,04%); 1°. grau completo (11,76%); superior
completo (11,76%); superior incompleto (6,86%); 2°. grau
incompleto (4,90%); sem escolaridade (4,90%); mestrado ou
doutorado (3,92%); ndo sabe informar (2,45%).

NIVEL DE INSTRUCAO DA MAE: 1°. grau incompleto (25,00%);
2°. grau completo (23,56%); superior completo (17,16%); 1°. grau
completo (11,76%); sem escolaridade (8,33%); 2°. Grau
incompleto (6,37%); superior incompleto (3,92%); mestrado ou
doutorado (2,94%); ndo sabe informar (0,98%).

FREQUENCIA AO ENSINO FUNDAMENTAL (12. a 42 SERIE):
integralmente em escola publica (74,51%); integralmente em
escola particular (13,73%); maior parte em escola publica
(7,35%); maior parte em escola particular (3,92%); outro (0,49%).

FREQUENCIA AO ENSINO FUNDAMENTAL (52. a 8. SERIE):
integralmente em escola publica (77,94%); integralmente em
escola particular (12,75%); maior parte em escola publica
(5,39%); maior parte em escola particular (3,43%); outro (0,49%).

FORMA DE CONCLUSAO DO ENSINO FUNDAMENTAL: curso
regular (96,08%); curso supletivo (3,92%).
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FREQUENCIA AO ENSINO MEDIO: integralmente em escola
publica (68,14%); integralmente em escola particular (21,57%);
maior parte em escola publica (5,39%); maior parte em escola
particular (4,41%); outro (0,49%).

TURNO EM QUE REALIZOU O ENSINO MEDIO: todo diurno
(53,92%); todo noturno (23,53%); maior parte diurno (12,25%);
maior parte noturno (9,31%); outro (0,98%).

FORMA DE CONCLUSAO DO ENSINO MEDIO: curso regular
(87,25%); curso supletivo (12,75%).

ANO DE CONCLUSAO DO ENSINO MEDIO: 2009 (3,92%); 2008
(21,08%); 2007 (21,08%); 2006 (13,73%); 2005 (5,39%); 2004
(23,04%); 2003 ou antes (11,76%).

FREQUENCIA EM CURSINHO PREPARATORIO (PRE-
VESTIBULAR): sim, por pelo menos 1 semestre (11,76%); sim,
por 1 semestre (14,22%); sim por 1 ano (14,71%); sim por mais
de 1 ano (4,90%); nao (54,41%).

NUMERO DE VESTIBULARES PRESTADOS: nenhum (32,35%);
uma vez (34,80%); duas vezes (15,20%); trés vezes (8,82%);
quatro vezes (5,39%); cinco vezes ou mais (3,43%).

PRETENSAO EM PRESTAR VESTIBULAR EM OUTRA
INSTITUICAO: somente na UEL (69,12%); outra(s)
universidade(s) do PR (16,18%); outra(s) universidade(s) de SP
(8,82%); outra(s) universidade(s) do PR e de SP (3,92%); outra(s)
universidade(s) do Pais (1,96%).

INGRESSO EM ALGUM CURSO SUPERIOR: sim, mas néo
concluiu (15,69%); sim, mas esta cursando (4,41%); sim, mas ja
concluiu (3,92%); nédo (75,98%).

MOTIVO QUE LEVOU A ESCOLHER O CURSO: interesse
pessoal pela profissdo (75,00%); conversa com colegas (1,47%);
influéncia da familia (1,47%); resultado de teste vocacional
(2,94%); mercado de trabalho (6,86%); contribuicdo com a
sociedade (6,37%); conciliacdo do curso com o trabalho (5,88%);

outro motivo (0,00%).
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e EXPECTATIVA EM RELACAO AO CURSO UNIVERSITARIO:
formagao para o trabalho (62,75%); formagdo para a pesquisa
(3,92%); formacdo para atividade pedagogica (14,71%);
conhecimentos para melhor compreensdo do mundo (6,37%);
aquisicdo de cultura geral ampla (9,80%); diploma de curso
superior (2,45%); outra (0,00%).

e RENDA FAMILIAR MENSAL: até 1 salario-minimo (6,37%); mais
de 1 até 3 salarios-minimos (44,12%); mais de 3 até 5 salarios-
minimos (27,45%); mais de 5 até 7 salarios-minimos (5,88%);
mais de 7 até 10 salarios-minimos (10,78%); mais de 10 até 15
salarios-minimos (1,47%); mais de 15 até 20 salarios-minimos
(1,47%); mais de 20 até 25 salarios-minimos (1,96%); mais de 25
até 30 salarios-minimos (0,00%); mais de 30 salarios-minimos
(0,49%).

e NUMERO DE PESSOAS QUE CONTRIBUEM COM A RENDA
FAMILIAR: uma (41,67%); duas (39,22%); trés (11,76%); quatro
(5,88%); cinco (0,98%); mais de cinco (0,49%).

e RENDA MENSAL DO CANDIDATO: nao possui atividade
remunerada (47,06%); até 1 salario-minimo (12,75%); mais de 1
até 3 salarios-minimos (36,76%); mais de 3 até 5 salarios-
minimos (2,45%); mais de 5 até 7 salarios-minimos (0,00%); mais
de 7 até 10 salarios-minimos (0,98%); mais de 10 até 15 salarios-
minimos (0,00%); mais de 15 até 20 salarios-minimos (0,00%);
mais de 20 até 25 salarios-minimos (0,00%); mais de 25 até 30
salarios-minimos (0,00%); mais de 30 salarios-minimos (0,00%).

e PARTICIPACAO DO CANDIDATO NA RENDA FAMILIAR: sim
(42,65%); nao (57,35%).

e NUMERO DE PESSOAS SUSTENTADAS COM A RENDA
FAMILIAR: uma (5,88%); duas (13,24%); trés (24,51%); quatro
(25,98%); cinco (21,57%); mais de cinco (8,82%).

e PROPRIEDADE DE MORADIA: mora em casa proépria (60,29%);

nao tem casa propria (39,71%).
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e PROPRIEDADE DE VEICULOS NA RESIDENCIA: nenhum
(47,06%); um (41,18%); dois (8,33%); trés (2,94%); quatro ou
mais (0,49%).

e PROPRIEDADE DE COMPUTADOR: ndo possui (25,49%); um
sem acesso a internet (18,63%); um com acesso a internet
(49,51%); mais de um sem acesso a internet (0,98%); mais de um

com acesso a internet (5,39%).

O curriculo de 1995, 0 mesmo desde 1992, era do tipo seriado, com
duracdo minima de 4 anos e maxima, de 7 anos. O aluno deveria cumprir um total
de 2.728 horas, ja incluidas as 110 horas em AAC. Essa situagdo muda em 1997,
quando a carga horaria total diminui para 2.694 horas; no ano seguinte, vai para
2.626 horas, e, em 1999, sobe para 2.858 horas, montante que se mantém até 2002.
As horas de AAC nao se alteram ao longo desse periodo. (MAFRA, 2007, p. 77 e
Anexo 1)

A partir de 2006, o Curso de Letras da Universidade Estadual de
Londrina passou a ofertar, além da Licenciatura, dois bacharelados. Essa novidade
traz, em seu bojo, os modulos, proposta diferenciada segundo a qual pequenos
grupos se formam para, a cada médulo (sdo quatro ao longo do ano), discutir um
tema com a leitura e discussao de textos. Inicialmente, ha uma palestra com um
professor convidado; em seguida, formam-se grupos de trabalho reunidos com uma
dupla de professores; essa dupla se separa e leva, cada uma, metade dos alunos
para as OC (orientacbes coordenadas); durante essas orientacbes, os alunos
desenvolvem trabalho relacionado ao tema do mdédulo para ser transformado em
artigo e apresentado em plenaria para os demais graduandos do primeiro ano. Nas
demais séries, manteve-se a estrutura baseada nas disciplinas.

Assim, ficou o Curso de Letras (Vernaculas):

a) Letras — Habilitagdo Portugués e Literaturas de Lingua Portuguesa

A Resolugdo CEPE no. 365/2005 altera a resolugao anterior, que
nomeava o Curso de: Letras — Habilitagdo Portugués e Literaturas de Lingua
Portuguesa. A partir da nova resolugdo, o curso passa a ser designado Letras —

Licenciatura em Lingua Portuguesa e Respectivas Literaturas.
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Segundo essa nova resolugao, o Curso

possibilita ao aluno uma formagéao voltada para o dominio linguistico-
discursivo, pragmatico-cultural e literario, com capacidade de
reflexdo critica sobre as teorias de ensino-aprendizagem e sobre o
papel da Lingua Portuguesa na sociedade.

O artigo 5°. do capitulo Il dessa Resolugdo faz referéncia as
atividades académicas complementares, as quais incluem: a monitoria académica,;
os projetos, de pesquisa, de ensino, de extensao ou integrados; os programas de
extensdo e de formagdo complementar no ensino de graduagdo; as disciplinas
especiais, 0os cursos de extensao; os eventos; o estagio curricular ndo obrigatério; as
disciplinas eletivas. Para essa Resolucdo, o aluno tinha de cumprir 3.120 horas no
total, incluindo-se ai as 612 horas relativas as AAC. Esse montante de horas foi
bastante reduzido na Resolugdo CEPE/CA n°. 274/2009, segundo a qual o total de
horas passava a ser de 2.869h e as AAC reduziam-se para 204 horas.

O acesso as habilitagcdes (licenciatura ou bacharelados) somente
ocorre apos o término do primeiro ano letivo, isto €, apdés o aluno ter cursado os
quatro modulos e as duas disciplinas (Producao de textos e Morfossintaxe |).

Da 22. série em diante, o aluno ndo mais tera de cursar os modulos,
mas as disciplinas e as atividades denominadas Formacgéo Livre (ou Atividades
Académicas Complementares).

Trés grandes areas sao consideradas para a formacdo desse
profissional ao longo do Curso: Estudos Linguisticos (30,83% da carga horaria),
Estudos Literarios (30,83%) e Formagdo Complementar e Ensino (38,33%). Como
contribuicdes a formacgao docente, esta ultima pressupde:

e 0 dominio dos conteudos complementares para a formagao
do profissional do Ensino Fundamental e Médio nos campos
Linguisticos e Literarios;

e visdo critica das perspectivas tedricas adotadas na atuagao
do professor;

e conteudos atuais.
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b) Letras — Habilitagdo: Bacharelado em Estudos da Linguagem

A Resolugdo CEPE no. 366/2005 estabelece o curriculo pleno do
Curso de Letras — Habilitagdo: Bacharelado em Estudos da Linguagem. O
graduando tera de cumprir 2.720 horas, das quais 544h sao destinadas a Formacgéao

Livre. Espera-se formar

um profissional com habilidades investigativas diante de seu objeto
de estudo, capaz de prestar consultorias e assessorias técnicas para
instituicdes promotoras de cultura no campo referente a linguagem.

Chama & atengéo o Paragrafo Unico, do Artigo Il, do Capitulo IlI:

Cada uma das habilitagbes, Licenciatura em Lingua Portuguesa e
Respectivas Literaturas, Bacharelado em Estudos da Linguagem e
Bacharelado em Estudos Literarios, somente sera ofertada se o
numero de interessados for igual ou superior a 20% do numero de
vagas ofertadas no processo seletivo para o curso de Letras por
turno.

O Bacharelado em Estudos da Linguagem apresentou baixa
demanda e, em virtude dessa situagao, foi extinto, de acordo com a Resolugao
CEPE/CA no. 0105/2009.

c) Letras — Habilitagdo: Bacharelado em Estudos Literarios

A Resolucdo CEPE no. 367/2005 foi a responsavel pelo
estabelecimento do curriculo pleno do Curso de Letras — Habilitacdo em Estudos
Literarios. Do mesmo modo que o outro bacharelado, o aluno devera cumprir 2.720
horas, incluindo aquelas destinadas a Formacéao Livre: 512 horas.

Para manter-se, esse bacharelado precisa ter, no minimo, 12
estudantes interessados, os quais deverdo obrigatoriamente assistir as aulas no

periodo noturno.
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No que se refere a extensao, esse curso®’ conta, este ano, com seis
projetos em andamento:

e “Formacao de leitores: o jornal no Ensino Médio”, coordenado
pela professora Lidia Gongalves;

e “Procedimentos de construgcdo de textos verbais (oral e
escrito) e nao-verbais”, coordenado pelo professor Luiz Carlos
Migliozzi;

e “Linguagem: ponte para a cidadania”, sob a coordenagao da
professora Regina Gregorio;

o “Disque-Gramatica”, sob a coordenacgao do professor Joaquim
Carvalho da Silva;

e “Formacao de liderangas indigenas para o desenvolvimento e
manutengdo de estratégias para a implementagdo de uma
politica linguistica para o estado do Parana” — coordenador:
professor Ludoviko Carnasciali dos Santos;

e “Material didatico alternativo”, coordenado pelo professor
Sérgio Paulo Adolfo.

Desses projetos, o unico que atende também ao Estagio Curricular
Obrigatério é “Linguagem: ponte para a cidadania”, coordenado pela professora
Regina Gregdério. Os cerca de 100 graduandos que dele participam podem

aproveitar parte das horas de participagdo no projeto para as
Atividades Académicas Complementares e parte para o seu estagio, uma vez que o
projeto € efetivamente pratico e desenvolvido em nucleos de ensino de Londrina e
regido, como o NAF*2, a APMI** e a EPESMEL*. Os objetivos do projeto giram, em
sua maioria, em torno do jovem carente atendido no contraturno a fim de que este se
desenvolva melhor nos conteudos escolares e se prepare para uma profissio.
Entretanto, chama a atengdo um objetivo especifico desse projeto — “oportunizar o
exercicio de agao docente em lingua portuguesa aos licenciandos da UEL” — ja que

diz respeito a proposta desta tese: as reciprocidades entre a extensao universitaria e

* Os demais cursos do CCH possuem: Letras Estrangeiras Modernas: 4 projetos de extensao;
Filosofia: 1; Histéria: 5; Ciéncias Sociais: 10. Disponivel em: https://www.sistemasweb.uel.br/
?contents=system/pex/pex_ini.php. Acesso em: 14 jun. 2010.

*2 Nucleo de Aprendizagem para o Futuro.

43 Associagcado de Protecdo a Maternidade e a Infancia. Conhecida também por Guarda-Mirim de
Londrina.

* Escola Profissional e Social do Menor de Londrina.
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a formacao do professor. O projeto “Linguagem: ponte para a cidadania” possibilita
essa troca entre os saberes da academia, levados por seus graduandos, e a
situacéo real da sala de aula, as dificuldades a ela inerentes, os obstaculos que o
professor-aluno podera encontrar na profissdo. Assim, a troca, caracteristica da
extensdo universitaria, € direcionada para a profissionalizagcdo do graduando de

Letras.
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5 O PROJETO DE EXTENSAO DISQUE-GRAMATICA

O projeto de extensdo Disque-Gramatica tem “parceiros”. E possivel
encontrar outras iniciativas envolvendo assessorias gramaticais, como o
Telegramatica®®, de Curitiba, o Plantdo Gramatical da Prefeitura de Fortaleza*® e o
Projeto de Consultoria Linguistico-Gramatical da UERJ*". Nos jornais e revistas
especializadas, matérias se dedicam ao assunto: em agosto de 2009, noticiou-se:
“‘Assembleia aprova plantdo telefénico para tirar duvidas gramaticais no Rio de
Janeiro”™®. Ja na revista Ensino Superior, o colunista Sérgio Simka sugere a criagdo
de um servigo via telefone, o “Disque-lingua portuguesa”, para sanar as duvidas das
pessoas quanto ao idioma. Ele destaca a importancia do conhecimento linguistico
para “resgatar a auto-estima linguistica das pessoas, ao passarem a acreditar que
sabem plenamente o portugués”. Esse servigo envolveria alunos de Letras, sob a
coordenagao de um professor formado. Dai resultariam publicagcdes destinadas a
aproximar a pessoa comum do universo da lingua culta, como dicas, humor,
resenhas etc. Por fim, em Ribeirdo Preto-SP, o que muitos podem considerar um
exagero: um projeto de lei que recomenda a criagdo de um servico de Disque-

Gramatica vira lei*®:

Art. 1° - Fica pela presente lei o Chefe do Executivo Municipal
obrigado a implantar o Programa “Disque-Gramatica”, que tem por
objetivo propiciar aos municipes um servigo de informagao sobre
duvidas relacionadas a gramatica.

* Trata-se de iniciativa da prefeitura da cidade de Curitiba, no Parana. Esse servigo comegou em
1979 e funciona nos dias Uteis, das 8h as 12h e das 14h as 18h. O Telegramatica pode ser
acessado pelo site www.aprendercuritiba.org.br.

6 O Plantdo Gramatical da Prefeitura da cidade de Fortaleza foi implantado em 1980. De segunda a
quinta-feira, ha sempre um professor para tirar as duvidas dos consulentes por telefone. Mais
informagdes no site http://www.fortaleza.ce.gov.br/index.php?option=com_content&task=view&id=
7411&ltemid=12.

0 Projeto de Consultoria da UERJ foi criado em 1994. Envolve um grupo de bolsistas de Letras que
atende via telefone e e-mail as pessoas que o procuram. Estas recebem, além da resposta, uma
pequena bibliografia sobre o assunto. O e-mail do projeto é cefiluerj@gmail.com.
www.tjce.jus.br/forum_clovis/jornal.

48 Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/folha/educacao/ult305u608662.shtml>. Acesso em:
13 dez. 2009.

49 Disponivel em: <http://www.marp.ribeiraopreto.sp.gov.br/leis/pesquisa/ver.php?id=29014&chave=>.
Acesso em: 30 abr. 2010.
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Todas essas iniciativas, somadas aos inumeros sites relacionados a
gramatica normativa da lingua portuguesa e aos manuais, alguns assinados por
jornalistas, atendem a preocupagao crescente com o uso correto do idioma, de
acordo com o que se estabelece como corregcdo em linguagem. No trabalho,
principalmente, € cada vez mais consensual a necessidade do uso da variedade
padrao, para ascensao, credibilidade e respeito dos pares. A demanda, portanto,
existe e ndo pode ser negada. O projeto Disque-Gramatica € uma experiéncia
similar, mas com um dado menos comum: envolve graduandos de Letras, com o
propésito de, ao ajudar a quem o procura, fortalecer a formagado dos futuros
professores de lingua portuguesa.

De volta a proposta de Victora, Knauth e Hassen (2000, p. 63), de
atengao a alguns elementos na observagao participante, para o Disque-Gramatica,

destaco:

a) O ambiente

Ao referir-se ao espago escolar, Paulo Freire (2001) destaca os

efeitos do “discurso formador” de uma escola respeitada:

A elogliiéncia do discurso _pronunciado’ na e pela limpeza do chéo,
na boniteza das salas, na higiene dos sanitarios, nas flores que
adornam. H& uma pedagogicidade indiscutivel na materialidade do
espaco. (FREIRE, 2001, p. 45 grifo meu)

No cotidiano do Disque-Gramatica, o ambiente é muito importante,
uma vez que € la que se reune o grupo de trabalho e onde os atendimentos sao
realizados. De 1995 a 2009, esse espago era 0 mesmo: uma sala exclusiva situada
em um dos trés blocos do Centro de Letras e Ciéncias Humanas (CLCH). Uma
reforma naquele centro requisitou a transferéncia para uma sala novamente
exclusiva para o projeto. Apesar de novo, o espago mantém as caracteristicas de
que dispunha: um telefone com ramal préprio, dois computadores, uma impressora,
inumeros livros para consulta, 6timas luminosidade e ventilagdo (natural e com ar-
condicionado). Como outrora, algumas mesas e cadeiras estado disponiveis para que
igualmente professores e alunos ali se instalem para a consecugao de suas fungoes.

Como se podera constatar em algumas respostas dadas ao questionario proposto
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aos alunos, o espaco descrito € mais subjetivo que objetivo, ou seja, a relagdo dos
alunos com esse ambiente € marcada pela afetividade, muito mais do que por suas
caracteristicas fisicas.

Inevitavel é refletir de que forma o espago pedagdgico pode afetar a
dindmica de um projeto. O DG nado esta instalado em uma sala de aula, a
distribuicdo das mesas e das cadeiras é bastante democratica, pois nao ha
distanciamento entre o espaco dos docentes e o dos discentes. Acredito que isso
afete a relacdo entre as pessoas, seu empenho e desempenho. Freire afirma que
‘ensinar nao é transferir o conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua
producao ou a sua construcao”. (FREIRE, 2001, p. 22). Penso, entdo, que o fato de
os projetos, de modo geral, estarem instalados em um ambiente diferenciado € um
dos elementos facilitadores dessa pratica ideal a que o autor se refere. Uma possivel
assimetria na relagdo professor-aluno tende a diminuir em favor do trabalho de
equipe, tdo importante em projetos dessa natureza. Quanto a afetividade
mencionada mais acima, € novamente Paulo Freire quem ajuda a refletir: segundo
ele, “[..] o espagco pedagogico € um texto para ser constantemente ‘lido’,

interpretado, ‘escrito’ e ‘reescrito’.” (FREIRE, 2001, p. 97, grifo meu).

Fotografia 1 — Antiga sala do DG: computadores € mesa do coordenador (2008).
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Fotografia 2 — Nova sala do DG: prof. Joaquim Carvalho da Silva em atividade (2010).

b) O comportamento das pessoas no grupo

Sobre o comportamento dos envolvidos — vale lembrar que s6é pude
de fato observar os alunos e o professor coordenador a partir de 2004, ano em que
fui inserida no projeto — chama a atengao o clima amigavel e familiar que predomina
no projeto. Os alunos se sentem a vontade para perguntar, para dividir sua
inseguranga, porque sabem que encontram profissionais abertos e dispostos a
compartilhar o conhecimento e porque também estes sao faliveis, ndo sabem tudo.
Para Paulo Freire (2001), “ndo ha docéncia sem discéncia, as duas se explicam e
seus sujeitos, apesar das diferengas que os conotam, ndo se reduzem a condigéo
de objeto, um do outro. Quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao
aprender.” (FREIRE, 2001, p. 22-23). Isso é fundamental para o desenvolvimento
cognitivo e afetivo do graduando, além de ser importante como modelo de
profissional. E o que captei na observagdo do cotidiano do projeto pude ver
respaldado nas seguintes palavras de Freire (2001): “O clima de respeito que nasce

de relagdes justas, sérias, humildes, generosas, em que a autoridade docente e as
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liberdades dos alunos se assumem eticamente, autentica o carater formador do
espaco pedagogico.” (FREIRE, 2001, p. 92)

Em relagdo aos anos anteriores, conto n&o apenas com o
depoimento dos ex-participantes por meio de questionario a eles ministrado e sobre
o qual discorrerei mais adiante, como também com os documentos do projeto.
Quanto aos alunos com quem tive contato de 2004 a 2008 (em 2009 estive afastada
do projeto), podem-se levantar algumas caracteristicas: da parte dos alunos, uma
disposicao para participar de uma experiéncia nova, que envolvia o contato com um
assunto que lhes interessava bastante, a gramatica, com a consulta a fontes
diversas, bem como com o publico, uma experiéncia sem duvida impar para eles.
Por outro lado, captei inicialmente certa insegurangca nas respostas, mas
posteriormente um visivel crescimento intelectual, pautado na derrubada de certos
mitos — como o da unidade linguistica, da infalibilidade da gramatica, da existéncia
de uma s6 gramatica, da univocidade entre os manuais gramaticais etc. — e na
consequente percepgao de que a variagao linguistica € uma realidade e de que, em
contrapartida, existe uma demanda muito grande de esclarecimentos sobre os usos
da lingua, que ndo passam necessariamente pela dimensao normativo-prescritiva.

Da parte do professor coordenador, era visivel o comprometimento
com a esséncia do projeto, suas demandas burocraticas e principalmente seu papel
na sociedade. Isto se estendia aos alunos a quem se delegavam tarefas as quais ele
proprio também desempenhava, como o atendimento aos telefonemas e aos e-
mails, as corre¢des de trabalhos etc. Em resumo, ainda que entendesse que ao seu
lado havia alunos com conhecimentos ainda incipientes, sedentos de conhecer mais
sobre a nossa lingua, o professor coordenador do projeto dava-lhes autonomia e
responsabilidade. Acreditava neles ao mesmo tempo em que nao se furtava de Ihes
dar apoio e orientagao.

Por fim, era gratificante constatar o amadurecimento dos alunos,
sobretudo quando desejavam participar de eventos nos quais apresentariam seus
artigos baseados nas experiéncias do projeto, fossem eles relatos de experiéncia
(mais raros), fossem consideragdes sobre assuntos suscitados por essa vivéncia,
como o Acordo Ortografico, as discrepéncias entre gramaticos sobre locugdes

adverbiais femininas, a experiéncia da revisao de textos, entre outros.
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Fotografia 3 — Alunas Viviane Pinheiro e Pamela Toneto em atividade no Disque-Gramatica
(2008)

c) O relacionamento

O relacionamento entre professor e alunos era harmonioso: havia
uma parceria e também respeito ao “saber’” do professor, a seriedade com que
lidava com as questdes académicas. Entre colegas (alguns participantes mais
recentes do projeto apelidaram-se “disquetes”, o que ja sugere um engajamento real
desses alunos, sua identificagdo com o projeto), de modo geral, o clima era de muita
descontracdo, ndo s6 nas conversas triviais que nao raro aconteciam na sala do
projeto, mas — o que é curioso — nas discussdes académicas quando o assunto era
alguma questao suscitada por um telefonema, por uma discrepancia nas posi¢cdes
de gramaticos ou também pela intransigéncia em certas colocagdes, pelo Acordo
Ortografico, enfim por tudo que passava a ser, de fato, do interesse daqueles futuros
profissionais de Letras.

Freire (2001) ensina que “é preciso estar aberto ao gosto de querer

bem, as vezes, a coragem de querer bem aos educandos e a prépria pratica

educativa de que participo”; isso néo significa, segundo ele, que o professor va
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querer bem a todos os alunos da mesma forma, e resume: “A pratica educativa é
tudo isso: afetividade, alegria, capacidade cientifica, dominio tedrico a servico da

mudanga ou, lamentavelmente, da permanéncia do hoje”. (p. 143)

d) A linguagem

No que tange a linguagem, obviamente importa examina-la
igualmente como forma de comunicagao e de interagdo e como objeto de trabalho.
Ao lado, de uma expressividade ndo técnica, isto €, coloquial, via-se do lado dos
discentes 0 empenho em trazer para o seu vocabulario a terminologia apreendida.
Em outras palavras, o “vestir a camisa do projeto” passava pela linguagem utilizada,
nao com o proposito de impressionar pelo uso da norma padréo, mas pela busca de
“traduzir” para as pessoas a linguagem por vezes técnica de um dicionario, de um
manual gramatical.

Soma-se a isso a disposigdo de alguns alunos de participar de
congressos e seminarios para “falar’ (escrever o artigo e apresenta-lo oralmente)
sobre o que experimentavam no projeto, assunto do qual ja eram sabedores. Nessa
empreitada, punham-se como pesquisadores: definiam o objeto a ser descrito,
buscavam bibliografia, teciam conclusées, tudo isso ja numa linguagem académica
na qual se iniciavam e a qual viam (e revisavam) nos textos para corregdo que
chegavam ao Disque-Gramatica.

Dessa forma, observa-se que a classificacdo do projeto como de
extensdo n&o o limita unicamente a conexdo com a comunidade, mas também —
porque necessario — ao saber, a teoria, pelo acesso ao conhecimento produzido
bem como pela produgdo em si de conhecimento. Segundo relatos dos proprios
alunos, tanto sua producgao escrita como a sua producao oral recrudesceram. Era
preciso adequar-se aos contextos que surgiam: nos telefonemas recebidos, havia
diferentes interlocutores, com nivel de linguagem nem sempre similar ao deles e isso
demandava um ajuste, uma sintonia de modo que a comunicagdo se desse
satisfatoriamente. Assim, se se tratasse de um professor universitario (nem sempre
se tinha acesso a essa informagdo, uma vez que o “consulente” ndo precisava se
identificar, cabendo ao atendente suposi¢gdes com base na natureza das perguntas,
no modo de falar, de se dirigir a ele, na finalidade da consulta) ou de um aluno de

seis anos, a linguagem adotada deveria estar afinada com o interlocutor, com a
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circunstancia singular. Além disso, a atencédo dispensada deveria ser a mesma e a
busca pela resposta era feita com igual seriedade.

Acontecia varias vezes de haver dificuldades com a solugdo do
problema, pois a resposta ndo estava pronta em nenhum manual de consulta ou
porque era complicado o enquadramento da questdo proposta numa tipologia mais
comum ou ainda devido ao limitado arsenal de conhecimentos do aluno atendente.
Nesses casos, recorria-se ao professor do projeto; se a duvida ou o
desconhecimento persistissem, pedia-se um tempo para a pesquisa.

Todas essas questdes envolvendo a postura do aluno frente ao
anbnimo que telefona e que, naquele momento, se pde em posigdo de
vulnerabilidade — afinal, esta perguntando sobre algo que desconhece — poderiam
levar esse graduando a arrogancia de quem sabe mais, principalmente se a
pergunta é “facil”. Se essa atitude era aventada, logo era abandonada, em funcgéo de
postura mais ética. Paulo Freire se refere a ética como fundamental na formagao do
aluno e na postura do professor. Penso que o estimulo a atitude ética, ao “pensar
certo” (FREIRE, 2001), possam acontecer, mais do que pelas palavras, pelo
exemplo, pois “ensinar exige a corporeificagdo das palavras pelo exemplo”.
(FREIRE, 2001, p. 34)

e) O tempo

A observacao do cotidiano desse projeto se deu por trés anos: de
2006, ano do meu ingresso no doutorado, ja com o projeto em mao, a 2008, quando,
mesmo de licenga, permaneci frequentando o Disque-Gramatica, a fim de poder
registrar ainda mais aquela realidade. Nesse interim, alguns alunos sairam, outros
permaneceram por mais de um ano e outros ainda entraram. Os mais “antigos”
ajudavam na socializagdo dos novatos, ensinando-lhes sobre o dia a dia, sobre
algumas regras, como horas a serem cumpridas, atividades, o "regulamento interno”
(controle de presenga dos alunos e registro das duvidas, uso do computador e do

telefone etc.).
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5.1 BREVE HISTORICO DO PROJETO

“Nascido” projeto de ensino®®, o Disque-Gramatica buscou
inicialmente desenvolver um trabalho duplo, a saber, o de ser um porto seguro para
aqueles que se veem com dificuldades nos diferentes usos da lingua materna, de
um lado, e, de outro, o de ser um “escritério de textos”, voltado para um trabalho
disciplinado de revisdo de textos os mais variados: produgdes académicas
(monografias, dissertagdes, teses, artigos, resumos etc.) e ndao-académicas (pecas
publicitarias, romances, convites etc.).

Conforme as palavras do seu idealizador e coordenador, “o pessoal
de Londrina e de toda regido recorria ao departamento de Letras para tentar resolver
suas duvidas” e isso o motivou a criar o projeto. Ele relembra ainda que, na época
de sua criacdo, um professor, em reuniao do CEPE, falou: “quero ver o que vocés
vao fazer com isso agora”. Silva, entdo, complementa: “mas sou um tanto
persistente nos meus trabalhos e o projeto esta ja ha quatorze anos” [a entrevista
com o professor Joaquim foi realizada em agosto de 2008].

Até o momento, 6 docentes estiveram envolvidos — todos do mesmo
departamento (LET): Joaquim Carvalho da Silva, Edina Regina Pugas Panichi,
Aluysio Favaro, Ivone Alves de Lima, Miguel Luiz Contani e Cristina Valéria Bulhdes
Simon. No momento, participam os professores Joaquim C. da Silva, coordenador, e
Cristina V. Bulhdes Simon, colaboradora.

Ja passaram pelo projeto 69 alunos, todos eles graduandos do

Curso de Letras daquela universidade:

%0 Segundo entrevista com o professor Joaquim Carvalho da Silva, criador e coordenador do DG,
durante trés anos aproximadamente, o projeto esteve enquadrado como projeto de ensino. Apds,
esse periodo, foi-lhe recomendada a mudanga para projeto de extensao.
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Bem no inicio do projeto, segundo palavras do professor Joaquim,
nao houve a participacao dos discentes: “Eu e mais trés professores faziamos muita
revisdo de texto e acreditavamos que os alunos ndo dariam conta da tarefa, pelo
menos era o que acreditdvamos”. Pouco depois, essa realidade mudou.

Os alunos vinham de diferentes séries do curso e, de modo geral,
buscavam um aperfeigoamento dos conteudos gramaticais (com certeza, muito em
funcdo do nome do projeto), além da possibilidade de desenvolver seu desempenho
didatico-pedagdgico, conforme se podera constatar nas suas respostas ao

questionario.

5.2 CONSIDERACOES A RESPEITO DA LINGUA PORTUGUESA

Sem duvida, o projeto de extensdo Disque-Gramatica apresenta
uma grande complexidade: falar dele pressupde falar de extensdo universitaria, de
participacdo de professores e alunos, de lingua e linguagem. Comecgo, pois, do
nome do projeto. O que ele sugere? Que imagens, positivas e negativas envolvem o
termo “gramatica”? O que este inclui?

Bechara (2009, p. 52) distingue a gramatica descritiva da gramatica
normativa: a) esta se reveste de finalidade pedagdgica, recomendando ‘como se
deve falar e escrever segundo o uso e a autoridade dos escritores corretos e dos
gramaticos e dicionaristas esclarecidos”; aquela “¢ uma disciplina cientifica que
registra e descreve um sistema linguistico em todos os seus aspectos (fonético-
fonoldgico, morfossintatico e Iéxico).” Segundo ele, a gramatica descritiva cabe “tao
somente registrar como se diz numa lingua funcional”.

Ao refletir sobre o termo “gramatica”, Franchi (1987) elenca trés
tipos: a gramatica normativa, a descritiva e a interna. Para a primeira, saber
gramatica significa ndo s6 conhecer as normas do bem falar e escrever, como
também saber usa-las. Gramatica €&, pois, “0 conjunto sistematico de normas para
bem falar e escrever, estabelecidas pelos especialistas, com base no uso da lingua
consagrado pelos bons escritores”. (p. 48) Essa gramatica esta baseada na
concepgao de linguagem segundo a qual a linguagem €& a expressdo do
pensamento. (FRANCHI, 1987; TRAVAGLIA, 2000; CARDOSO, 1999; PERFEITO,
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2005; POSSENTI, 1999; GERALDI, 1987) Franchi assinala a forte presenga desse
tipo de gramatica na escola (exclusivamente?), além de identificar tragcos descritivos
(é bem verdade que se trata de descricdo de uma unica variedade e com propdsito
normativo). Aponta o fato de os gramaticos normativos reconhecerem a existéncia
de variedades linguisticas, entretanto lembra que a valorizagdo da variedade culta
nao obedece a critérios estritamente linglisticos, ao mesmo tempo em que ratifica o
preconceito de mesma natureza. (FRANCHI, 1987; BAGNO, 2000)

Para a gramatica descritiva, Franchi afirma:

E um sistema de nogées mediante as quais se descrevem os fatos
de uma lingua, permitindo associar a cada expressdo dessa lingua
uma descrigao estrutural e estabelecer suas regras de uso, de modo
a separar o que é gramatical do que ndo € gramatical. (FRANCHI,
1987, p. 52)

Saber gramatica é aqui saber avaliar a gramaticalidade de um
enunciado em uma lingua. O autor, porém, adverte: “embora a gramatica descritiva
nao pressuponha necessariamente a manutencdo dos mesmos preconceitos da
gramatica normativa, o que ocorre habitualmente na pratica escolar € que ela os
incorpora”. (FRANCHI, 1987, p. 53)

Por fim, Franchi traz a discussdo um terceiro tipo de gramatica: a
interna, isto &, “o saber linguistico que o falante de uma lingua desenvolve dentro de
certos limites impostos pela sua propria dotagdo genética humana, em condi¢des
apropriadas de natureza social e antropoldgica” (FRANCHI, 1987, p. 54) Saber
gramatica nessa perspectiva depende “da ativacdo e amadurecimento progressivo
[...], na prépria atividade linguistica, de hipoteses sobre o que seja a linguagem e de
seus principios e regras.” (FRANCHI, 1987, p. 54) A gramatica interna n&o depende
tanto da escolarizacdo ou do aprendizado sistematico, embora isso possa estimular
o referido amadurecimento.

Para Roulet (1978), “ha, sem duvida, tantas gramaticas tradicionais
quanto gramaticos e manuais”. O linguista critica o fato de as gramaticas escolares
nao serem bons auxiliares para a aprendizagem oral e escrita (p. 1), problema
causado pelo seu conteudo. Para ele, os manuais gramaticais: a) impdéem uma
norma que € geralmente dos grandes escritores de séculos passados, e deixam de
lado a lingua atualmente em uso; b) descrevem apenas a lingua escrita, deixando de

lado a lingua falada; 3) detém-se sobre pontos secundarios “porque, geralmente,
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ensinam mais a evitar os erros mais correntes contra a norma que a construir
enunciados”; 4) deixam de lado a sintaxe, destacando apenas a morfologia; 5) nao
fornecem regras que permitam ao usuario da lingua a construgdo sistematica de
oragbes complexas; 6) esbogam tratamento, nem sempre correto, de certos fatos
fonéticos e lexicais. (ROULET, 1978, p. 2-7)

No ambito da forma da gramatica, Roulet elenca oito falhas: 1)
“definicbes, regras, explicagcbes mais frequentemente de carater l6gico-semantico,
insuficientemente explicitas, ou mesmo falsas, e portanto pouco uteis, ou mesmo
perigosas”; 2) definicdes e explicagdes incoerentes devido ao fato de se referirem a
critérios de ordens diversas; 3) informacdes gramaticais compartimentadas e
dispersas; 4) esquemas das gramaticas grega e latina, como as declinagdes, ainda
respeitados; 5) supervalorizagdo dos erros e das excegdes; 6) menos regras — 0 que
se poderia esperar, ja que se trata de manuais prescritivos — e mais listas de formas
e exemplos; 7) regras desordenadas; 8) representacao analitica dos manuais mais
interessante para o reconhecimento do que para a produgdo de enunciados.
(ROULET, 1978, p. 7-11)

Roulet explica que as falhas apontadas nos manuais de gramatica
tradicional, tanto no que se refere ao seu conteudo quanto a sua forma, devem-se
ao fato de que tais manuais sdo concebidos para alunos falantes nativos, para quem
a lingua ndo é um mistério, dai a &nfase no reconhecimento e n&o na criagao.

Sobre a relagéo entre teorias linguisticas, descrigdes de uma lingua

e ensino, Roulet destaca a distancia entre linguistas e pedagogos e cita Helbig:

[...] teoria e descricdo linglisticas por si sés ainda nao levam ao
desenvolvimento de realizagdes praticas no ensino de linguas, mas
constituem uma preliminar indispensavel a um desenvolvimento
6timo e eficaz dessas realizagdes praticas. (HELBIG apud ROULET,
1978, p. 73)

Para Roulet, linguistica e ensino de linguas sao disciplinas
diferentes. Em primeiro lugar, segundo ele, “certos problemas estudados pelos
linguistas ndo interessam aos pedagogos, enquanto que certos aspectos da
pedagogia de linguas ndo dependem da linguistica.” (ROULET, 1978, p. 75) Por
ultimo, convém que se esclareca o que se entende por aplicagdo de uma teoria ao
ensino. Uma teoria linguistica fornece ao pedagogo: dados sobre a estrutura e o

funcionamento de uma lingua; metalinguagem a ser utilizada na apresentagcéo de
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um curso de lingua; melhor conhecimento das estruturas da lingua a ensinar,
propiciando melhorias no seu ensino; conjunto de unidades (fonemas, morfemas,
tagmemas etc.) e de estruturas ou sistema de regras; “um sistema ordenado de
regras”, que permite definir como uma determinada matéria devera progredir; uma
técnica de analise a ser utilizada pelo professor. (ROULET, 1978, p. 75-78)

llari (1993) tece também algumas consideracbes a respeito da
relacdo da Linguistica com o ensino, resumidas em trés orientagdes daquela ciéncia
capazes de alterar os habitos do ensino de lingua materna (ILARI, 1993, p. 98): 1)
dada a primazia da expressao falada sobre a escrita, o professor passa a atentar
para “todas as modalidades faladas e todas as modalidades escritas que ndao gozam
de privilégios estéticos” e para todos os aspectos da “fonologia suprassegmental”,
que tendem a ser deixados de lado pela escola; 2) “a andlise da estrutura da lingua
deve fazer-se em niveis relativamente independentes”, ou seja, deve-se obedecer
aos limites entre, de um lado, as disciplinas do significante (Fonologia, Morfologia e
Sintaxe) e, de outro, as do significado (Semantica, Pragmatica), evitando, por
exemplo, dar explicagdes semanticas para ocorréncias formais (p. 100); 3) a fungéo
comunicativa da linguagem ja ndo é a mais importante, porque em muitos momentos
0 que se quer é formular mentalmente nossas experiéncias para criar e modificar
situagdes (ILARI, 1993, p. 101)

O linguista (1993) observa que, a despeito dos avangos da

Linguistica,

o professor secundario continua investindo a maior parte de seus
esforcos no ensino da terminologia gramatical, continua enorme o
espago reservado aos exercicios escritos; a escola continua
ignorando as variedades regionais e sociais ndo-standard,;
aprofundando desse modo os preconceitos existentes; os usos da
lingua na escola continuam em grande medida artificiais, como se o
aprendizado fosse para a escola, nao para a vida [...].

llari conclui que as questdes que envolvem a relagdo da Linguistica
com o ensino tém aspectos mais préximos de uma politica linguistica educacional e
que, portanto, “transcendem a iniciativa e a competéncia dos linglistas e dos
professores secundarios”. (ILARI, 1993, p. 107)

Por fim, ele cita algumas iniciativas que tentam aproximar a pesquisa

linguistica do ensino:
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1) Oferta sempre renovada de cursos de aperfeicoamento e de
especializacdo para professores secundarios: formacgao
continuada de professores.

2) Inclusdo de experimentos didaticos entre os temas de
dissertacao.

3) Retorno as universidades da responsabilidade pelos vestibulares.
(ILARI, 1993, p. 108)

Perini (1985) reconhece os problemas da gramatica tradicional —
“inconsisténcia tedrica e falta de coeréncia interna; carater predominantemente
normativo; e enfoque centrado em uma variedade da lingua, o dialeto padrao
(escrito), com exclusdo de todas as outras variantes”, mas destaca que, por
enquanto, ndo ha o que colocar em seu lugar. (PERINI, 1985, p. 5)

Para o problema das contradigbes presentes na gramatica
tradicional, Perini sugere que esta devera ser “sistematica, teoricamente consistente
e livre de contradicdes”. Quanto ao cunho normativo, ele pondera que nio se trata
de suprimir as afirmacdes com esse perfil, mas apresentar o dialeto padrdo como
uma das possiveis variedades da lingua. Sobre a exclusdo da demais variantes,
Perini sugere que a gramatica devera descrever pelo menos as principais variantes
(regionais, sociais e situacionais) do PB, para que, assim, se desfaga o mito de que
o portugués é uma entidade simples e homogénea. (PERINI, 1985, p. 6)

Os autores vistos até aqui sugerem posturas inovadoras em termos
de tratamento da lingua e dos seus falantes. Porém, isso é exclusividade do fim do
século XX e do XXI? Vale a pena, entdo, verificar o pioneirismo de Frei Domingos
Vieira, ainda no século XIX, na Introdu¢do ao Grande Diccionario Portuguez ou
Thesouro da Lingua Portuguesa. Nessa se¢do, encontram-se duas partes: uma,
bem extensa (aproximadamente 200 paginas), referente a lingua portuguesa; e
outra, bem menor (40 paginas), sobre a literatura portuguesa. No que se refere
aquela, chama a atencao o seu carater pouco conservador, ndo sé para a época,

mas principalmente se comparada aos dias atuais:
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E curioso observar como modos de pronunciar condemnados n‘uma
epocha sao os correntes e adoptados por todos dentro d‘'um espacgo
de tempo pouco consideravel, e como os modos de pronunciar
primeiramente propostos para substituir os que se julgavam viciados
sdo depois 0s que se condemnam.

Francisco José Freire quer que se diga:

antiado e ndo enteado

avelutado e nao aveludado

[..]

contia e ndo quantia

[...]

emprender e ndo emprehender

[...]

etc.,

mas os modos de pronunciar condemnados por elle sdo hoje os
seguidos. (VIEIRA, 1871, p. XXXI)

Nesse trecho, vé-se o quanto uma imposicéo vinda de fora, no caso
por um estudioso “conservador’ (nas palavras de Vieira), ndo “vingou”. Fica,
portanto, a certeza, tdo dificimente aceita ainda hoje, de quem é o verdadeiro
agente das mudancas nas linguas naturais: o povo. Curiosamente, no ultimo
exemplo citado, nenhuma das duas formas ficou oficialmente para os dias de hoje:
“‘empreender” é a forma adotada hoje, embora oralmente a primeira, “emprender”,
recomendada (mas nao adotada), seja usada e por vezes reproduzida na
modalidade escrita.

Para o conceito de “norma”, Camara Jr. (1984) traz uma definicdo

associada a uma classificacao do erro e seus efeitos sobre a norma de uma lingua:

Do ponto de vista da norma, a variabilidade que a contraria constitui
o ERRO, e temos, portanto, 3 espécies de ERRO: a) regionalismos;
b) vulgarismos; c) erros individuais, que correspondem ao idioleto.

Todos esses trés tipos de erros atuam contra a norma e tendem a
enfraquecé-la ou modifica-la, principalmente quando na estrutura
social se debilita o prestigio do lugar e da classe que representa. [...]
Em muitas sociedades altamente evoluidas a norma se torna
operante e agressiva em face dos 3 tipos de ERRO, por meio do
ensino escolar e da organizagdo de uma disciplina gramatical.
(CAMARA JR., 1984, p. 177-178)

Essa disciplina gramatical seria “um conjunto de prescrigdes que se
estabelecem para impor uma norma lingliistica no uso falado e escrito”. (CAMARA

JR., 1984, p. 98). Mattoso Camara nos adverte, porém, para a necessidade de partir
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de uma norma espontanea, sem a fixacao rigida de uma variante em detrimento das
demais.

Quanto ao conceito de “corre¢do”, tdo caro a disciplina gramatical, o
referido autor destaca o seu carater universal, porque presente em qualquer
sociedade, “independentemente do seu tipo e do seu grau de cultura”, pois € uma
forca conservadora, “em face da variabilidade linguistica que se verifica de um lugar
para outro, de um meio social para outro e até de um individuo para outro.”
(CAMARA JR., 1984: 86). Mais adiante, Camara Jr. distingue quatro fatores que

criam, na comunidade linguistica, o conceito de corregao:

1) o predominio social de um lugar ou de uma classe [...]; 2) o
esforgo para a plena eficiéncia no uso da lingua como processo de
comunicagao e acao social; 3) o sentimento estético [...]; 4) o impulso
para a uniformizacdo, que reage contra a variabilidade linguistica.
[...]. (CAMARA JR., 1984, p. 86)

Segundo Neves (2001), norma tem duas significagdes: norma esta
associada a normalidade, ao que é “‘comum”, frequente, usual, que estaria dividido
ora por estratos sociais (variagdo de uso diastratica), ora por regides (variagado de
uso diatépica), ora por periodos de tempo (variagdo diacrdnica). Por outro lado,
norma pode ser entendida como o “uso regrado”, que alguns conhecem, outros, nao.
A diferenca é que aqui ha juizo de valor sobre as modalidades: “umas s&o mais
prestigiadas que outras”. Para essa autora, “se ha uma — e apenas uma —
modalidade estabelecida como representagdo de um padrao desejavel, a concepgao
€ ainda mais arbitraria, e sempre se sustenta por autoridade”. Neves assim resume a
relagdo dessas duas acepg¢des de norma com a sociedade: para a primeira, esta em
jogo o uso, e “a relagdo com a sociedade aponta para a aglutinagdo social”’; para a
segunda, trata-se do “bom-uso”, que aponta para a discriminagdo em sociedade,

“criando-se, por ai, estigmas e exclusdes”. Entretanto, adverte:

A mesma teoria que mostrou que variagdo e mudanga sao
propriedades constitutivas da linguagem, e que, portanto, existem
diferentes e legitimos modos de uso da lingua em diferentes lugares,
em diferentes tempos e em diferentes situagdes, mostra, também,
que a funcionalidade desses diferentes usos, e, portanto, a sua
adequacao, inclui a existéncia de normas, inclusive de uma norma-
padrao, socioculturalmente definida e valorizada. (NEVES, 2001)
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A autora critica o apelo aos grandes escritores, os classicos, modelo
de bom uso do vernaculo. Segundo ela, ha que se “enfrentar a dificuldade de
estabelecer as exatas fronteiras de ‘legitimidade’ e prestigio, ja que se encontrardo

outros bons escritores que ndo adotam os mesmos parametros”. E finaliza:

O simples reconhecimento dessa dificuldade — e a consequente
relativizagdo do valor linglistico de uma norma prescritivista — ja
seria um avancgo, e a propria proposi¢cao da norma de prestigio ja se
formularia mais como uma orientagao para adequagao sociocultural
de uso do que como uma receita de ‘legitimidade’ e de ‘pureza’
linguistica de determinadas constru¢des. (NEVES, 2001)

Bagno (2000) distingue as duas faces do “erro” gramatical: a face
linguistica e a face sociocultural. Em termos exclusivamente cientificos, ndo existe
erro, mas variacdo e mudanc¢a. Uma lingua ndo vai bem nem mal, ndo esta
progredindo ou regredindo. Se o cientista (linguista) observa diferengas entre duas
formas, por exemplo, ndo podera afirmar que uma esta correta e outra esta errada, a
nao ser que o faca tendo um parametro, um modelo, com base em critérios nao
linguisticos, mas socioculturais. Trata-se de avaliagdo negativa baseada no valor
social atribuido ao falante, por isso muitos estudiosos tém associado o preconceito
linguistico ao preconceito social. Bagno destaca, ainda, as consequéncias
desencadeadas sobre o individuo que “erra”, o modo como isso o estigmatiza e se
estende sobre o seu ser, como cidaddo, como profissional. Dirigindo-se a escola,
Bagno acredita que “uma das tarefas de um ensino de lingua mais esclarecido seria,
entdo, discutir os valores sociais atribuidos a cada variante linguistica”. O aluno teria
acesso a diferentes formas, saberia as regras que regem cada uma delas e poderia

optar por uma, sabedor de que cada uso acarreta uma consequéncia:

[...] ndo podemos negar a ele o conhecimento de todas as opgodes
possiveis. Também n&o podemos forcar o individuo a querer usar as
regras padronizadas simplesmente porque noés acreditamos que
assim ele se enquadrara melhor na sociedade. (BAGNO, 2000)

Todas essas concepgdes de erro linguistico sdo importantes, uma
vez que permitem que se entenda melhor o fendmeno da linguagem, bem como a
ansiedade daqueles que se orientam pelo que a midia costuma definir como certo e

errado, sem, via de regra, qualquer respaldo cientifico dos estudiosos do idioma.
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Magda Soares (SOARES, 1986, p. 78) chama para o ensino de

lingua materna a responsabilidade para a luta contra as desigualdades sociais®":

Um ensino da lingua materna comprometido com a luta contra as
desigualdades sociais e econémicas reconhece, no quadro dessas
relacbes entre escola e sociedade, o direito que tém as camadas
populares de apropriar-se do dialeto padrdo de prestigio, e fixa-se
como objetivo levar os alunos pertencentes a essas camadas a
domina-lo, ndo para que se adaptem as exigéncias de uma
sociedade que divide e discrimina, mas para que adquiram um
instrumento fundamental para a participagao politica e a luta contra
as desigualdades sociais.

5.3 PuBLICO ATENDIDO

Professor Joaquim brinca ao dizer que todo mundo ja ligou para o
projeto, exceto o ex-governador do estado do Parana, Roberto Requido. Segundo
ele, “Todas as areas [recorrem ao Disque-Gramatica): desde o nivel mais elevado
até o mais simples, a criancinha que quer tirar duvida de uma tarefa da escola, ou a
mae que esta ajudando seu filho nas tarefas”.

De fato, o publico atendido pelo projeto € bem diversificado, formado
por professores de diferentes niveis, alunos (das escolas publicas e particulares
londrinenses, dos cursos de graduacédo e de pds-graduagéo da UEL e de outras
instituicdes), pesquisadores, publicitarios, jornalistas, funcionarios da prépria
universidade, advogados, enfim, por qualquer pessoa que, no uso da lingua materna
e na reflexdo sobre ela, necessite de auxilio, ndo s6 no que diz respeito a questbes
de ordem normativa, mas também na busca de maior eficacia nas praticas de leitura,
de producéao e de revisao de textos.

Como n&o s&o obrigadas a se identificar, torna-se dificil, em alguns
momentos, perceber o contexto preciso da consulta: se é formal ou ndo, quem é o
produtor do texto, a quem se dirige, qual a sua finalidade etc. Por outro lado, essas
pessoas se sentem a vontade para fazer perguntas, que, no seu entender, podem

parecer excessivamente simples e obvias. Curiosamente, os graduandos que fazem

> E inevitavel a lembranga de trés autores (dentre varios outros) que também relacionam a

lingua/linguagem ao poder: Maurizio Gnerre (GNERRE, 1994), Pierre Bourdieu (BOURDIEU,
1996), Sirio Possenti (POSSENTI, 1987; 1999).
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o atendimento captam esse incObmodo de alguns consulentes e assumem para si a
discricao exigida pelo projeto, evitando perguntar mais do que o necessario.

Perguntei ao professor Joaquim se ele achava que teria havido
mudangas no nivel das perguntas dirigidas ao projeto. Em sua opinido, a mudanca (“se
€ que houve mudancga”) diz respeito ao nivel das questdes, que baixou. Segundo ele,
esse problema esta ligado ao “nivel das aulas de lingua portuguesa que baixou”.

No que se refere a natureza das duvidas, as questdes que mais
inquietam os consulentes dizem respeito ao fendbmeno da crase, ao uso ou ndo uso do
hifen, ao significado de certos termos e a ortografia. Porém, sao frequentes também
questdes envolvendo outras linguas, inclusive o latim, atividades escolares
(aumentativo, diminutivo, analise sintatica, separagdo de silabas, fonética/fonologia,
concordancia, regéncia). Tudo isso demanda dos professores e dos discentes alguma
solidez nos conhecimentos do Portugués e bastante disposicdo para a pesquisa e o
didlogo, porquanto nem sempre a resposta esta pronta a espera do pesquisador.

O contato diario com os consulentes permite perceber o quanto tém
duvidas sobre o seu proprio idioma, muitas vezes desconhecendo as fontes adequadas
para resolvé-las. Para eles, o que se busca é a solucdo para um problema, o
desaparecimento de uma duvida. Nas esferas em que as reflexdes linguisticas nao se
mostram preponderantes (aparentemente) e em que valem as preocupagdes de outra
ordem, como pagar contas, procurar emprego etc., a nogéo de erro € bastante clara:
trata-se daquilo que precisa ser corrigido, o oposto do que é correto. Nao se espera
haver meio termo, pois as pessoas sabem do estigma que podem vir a sofrer (e
sofrem), se falarem e escreverem fora do padrdo culto, seja nos momentos de
avaliacao oficial, como em concursos, entrevistas para emprego, na produgéo de textos
escolares, nos seminarios, seja nas situagdes nao-oficiais, como no trabalho, nas cartas
pessoais, nos bilhetes, nas cartas para revistas ou jornais. E por isso que certos
consulentes se aborrecem se a resposta ndo é pronta ou precisa, o que traz a
discuss&o ndo so6 os preconceitos que envolvem a concepgao de lingua e de linguagem
como também a assungado de que o falante nativo de uma lingua é cativo de suas
normas, principalmente aquelas que caracterizam o padrao culto.

Vale a pena registrar estas palavras do professor Joaquim sobre as

peculiaridades dos atendimentos:
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Aqui é uma espécie de confessionario, entdo algumas perguntas nao
devem ser levadas a publico ainda que sejam interessantes. Ja
chegaram aqui com certa restricdo. E [vamos] tentando resolver. Mas
aconteceu um fato muito interessante aqui de um jovem jornalista
que se pb6s a corrigir o texto do patréo e o patrao entdo pegou no pé
dele e ele recorreu a nds para provar, ele queria mostrar ao patréo
que ele havia corrigido e que ele estava certo, mas s6 que nao
estava certo. Nao tivemos como salvar a pele dele; ndo sei como se
resolveu com o patréo.

4.4 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO PROJETO

4.4 1 Atendimentos

O projeto se caracteriza por intensa atividade por parte de todos os
seus integrantes: ndo faltam atendimentos telefénicos e por meio eletronico.
Professor Joaquim calcula que cerca de sessenta mil chamadas ja foram feitas ao
DG. Porém, ele ressalva: “essa questdao de numero é relativa, as vezes a pessoa
manda o e-mail com dez questdes para serem resolvidas; as vezes a pessoa liga,
fica meia hora no telefone com varias questdes”. Cada ligagcdo é anotada para
registro ndo s6 da natureza da duvida como também da quantidade de atendimentos
feitos. Ja os e-mails recebidos e suas respectivas respostas nem sempre sao
registrados. Essa modalidade de comunicacdo, a eletrénica, tem possibilitado o
contato com pessoas de localidades distantes para quem a ligagao telefénica traria
um custo maior, pois o atendimento é gratuito, mas a ligagao € normal, isto €, ndo se
trata de um 0800. Outra vantagem do e-mail é a possibilidade do envio de pequeno
texto para revisao, que, via telefone, demandaria muito tempo.

Silva explica que os alunos tém autonomia nos atendimentos

telefbnicos:

Normalmente a gente fica por aqui. Observando o aluno, a hora que
toca o telefone. A gente vai atras... e observa a dificuldade dele; se
precisa de ajuda, a gente interfere e pergunta: o que é que esta
acontecendo, qual é a pergunta?... Outras vezes, a gente deixa que
ele resolve.
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Fotografia 4 — Sala antiga: aluna atendendo por telefone; a esquerda, parte do acervo do
projeto (2008).

Fotografia 5 — Sala antiga: aluna anotando a pergunta feita por telefone (2008).
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A seguir, pequena amostra das 2.050 duvidas ja digitadas referentes
ao ano de 2007:

Numero | Numero | Ano Pergunta Resposta Palavras-chave
do papel

1 1 2007 A maior parte de s/r Concordancia verbal

2 2007 Abreviatura de mestre M. ou Me. (“¢” Abreviatura

sobrescrito)
3 3 2007 | (Uma frase para anuncio sir Correcao
publicitario)
4 4 2007 Ha/a e faz sir Ha/a; concordancia;
haver; fazer
5 5 2007 (Reviséo de um texto sir Corregéo
para divulgacao)
6 6 2007 | (Revisado de um texto de sir Correcao
estagio)
7 7 2007 Etc. — ponto depois e Sempre tem Pontuacgao
virgula antes ponto depois,
podendo coincidir
com ponto final
8 8 2007 Ha/a mais de 30 anos Ha Ha/a
9 9 2007 Regéncia de perdoar sir Regéncia
10 10 2007 | Pronto atendimento tem Né&o Hifen
hifen?

Quadro 2 — Lista com as 10 primeiras perguntas de 2007.

Essa lista é parte de trabalho realizado por um grupo de alunos que
sugeriram aos professores do Disque-Gramatica a digitacdo (e digitalizagao) das
duvidas de todos os anos, desde 1995. Esse material € manuscrito e esta guardado
no espacgo do projeto. Devido a seguranga de poder ter armazenado tal material no
computador, a ideia € pereniza-lo e, a0 mesmo tempo, disponibiliza-lo para consulta.
O idealizador e coordenador de tal empreitada foi o ex-participante do projeto,
Marcos Antonio Nakayama, o qual, juntamente com a ex-participante Fernanda
Menezes, elaborou essa planilha, juntamente com lista de palavras-chave® e
normas para a digitacdo®. Para disponibilizacdo dessa amostra na tese, tive de
adapta-la para o formato ora apresentado. Entretanto, a planilha original esta no
programa Excell, para possibilitar a busca por palavras-chave, facilitando o acesso

para consulta, tabulagdo de dados etc.

%2 A lista com as palavras-chave do projeto Disque-Gramatica podera ser conferida nos Anexos.
%% As normas para a digitagdo encontram-se nos Anexos.
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5.4.2 O Programa Fala Brasil

O bom atendimento — rapido, preciso, competente e afavel da equipe
— atraiu o interesse de Fernando Brevilheri, chefe de jornalismo da emissora de radio
local de maior audiénciab4 da cidade, a Radio Paiqueré AM, que propbs ao
coordenador do Disque-Gramatica uma parceria, por meio da qual se criou o Fala
Brasil55, programa de lingua portuguesa, diariamente apresentado pela manha (e
reprisado a tarde) pelos dois atuais professores do projeto, acompanhado
inicialmente do ja citado jornalista e, hoje, ao lado do diretor da emissora, o jornalista
J. B. Faria. O convite para levar o Fala Brasil ao ar era baseado na crenca de que o
projeto Disque-Gramatica seria capaz de reduzir a “ignorancia do povo”, amainar os
erros grosseiros com relagdo ao idioma patrio. Logo, o que se esperava dos
programas era exclusivamente uma postura normativo-prescritiva, talvez com base
no senso comum segundo o qual esta seria propria da disciplina Portugués, talvez
porque é frequente a presenca dos “paragramaticos” (BAGNO, 2001) na midia,
sendo o mais famoso deles professor Pasquale Cipro Neto. De fato, essa
associacado do Portugués com a prescri¢cao, reduzindo a lingua a uma so6 variedade
(sem que esta seja vista como tal, mas como a lingua) n&o é exclusividade de nossa
lingua. As linguas naturais, como o inglés, o francés, o espanhol etc., apresentam
também dicotomias (certo e errado). Para o Fala Brasil, professor Joaquim e eu
tentamos mudar isso, de certo modo, frustrando a expectativa de muitos56, que
esperam por atitudes mais “firmes” e rigorosas quanto a lingua materna. Por outro
lado, ndo é possivel nem honesto deixar de apresentar a versao oficial, “correta”,
uma vez que € ela que as pessoas buscam para falar e escrever de acordo com a
norma padrao. O conhecimento dessa variedade pode vir a garantir o acesso a elite,
intelectual e financeira. Além disso, os textos produzidos por essa elite e para ela se

apresentam nessa “lingua”, portanto conhecé-la e saber usa-la é tudo. Aos poucos,

* Para o primeiro horario do programa Fala Brasil (inserido no programa Jornal da Manha), a
estimativa da emissora é que cerca de 30 mil ouvintes acompanham os professores do Disque-
Gramatica da UEL.

0 programa vai ao ar diariamente, a excecado dos domingos, as 7h30, com reprise as 16h30. Pelo
site da emissora (www.paiquere.com.br), é possivel ouvir os ultimos 120 programas.

% De vez em quando, alguém se manifesta contrario a nossa posicdo mais aberta em termos de
lingua. E o caso do verbo “ponhar”, tdo discriminado nas rodas mais escolarizadas e amplamente
utilizado pelos mais simples. Ja houve manifestagbes contrarias a presenga desse verbo no
dicionario Novo Aurélio e a defesa do professor Joaquim quanto a validade de seu uso.
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todavia, vamos introduzindo outros temas, como questbes Iéxico-semanticas,
etimoldgicas e de variagdo linguistica, e os erros passam a ser tratados de modo
nao taxativo, justificando-o e, ao mesmo tempo, corrigindo-o dentro da perspectiva
normativa.

No inicio da apresentagdao dos programas, em 2005, alguns alunos
participantes do Disque-Gramatica ajudavam na elaboragdo dos programas,
reunindo os temas mais frequentes e interessantes ja explorados no projeto,
pesquisando as respostas e criando os pequenos textos para irem ao ar. Essa
colaboracdo dos alunos lhes trazia motivacdo, porque se tratava de experiéncia
inédita e porque envolvia um tipo de midia com o qual alunos de Letras nao estao
acostumados. Por falta de sistematizagao, essa participagdo dos alunos n&o seguiu
adiante, embora estivessem a par do que vinha sendo produzido para as gravagdes
do programa®’.

A recepgao do programa tem sido muito boa, a ponto de manter-se
no ar desde o seu inicio, sem interrupgdes, sempre com programas inéditos, além
de ja servir de modelo para outros programas radiofénicos também de perfil social
da cidade.

Ao ser perguntado sobre essa parceria do Disque-Gramatica com a

radio Paiqueré AM, professor Joaquim assim responde:

Faz parte da minha vida quando acho que a coisa é boa, que da
certo, eu nao entrego os pontos, nao. [...] Eu pego e levo pra frente.
Entado, foi o que aconteceu com o projeto. Ja que ele é valido, eu
peguei e levei pra frente: o fato de eu pegar e levar pra frente e
mostrar que a coisa € séria, isso dai ndo precisa de marketing. Isso
dai é o melhor marketing que existe. As pessoas veem que a coisa é
séria, que é valida. Foi quando a Radio Paiqueré nos procurou e
perguntou se nds estavamos dispostos a fazer um programa na radio
ligado ao Disque-Gramatica. Conversei com as pessoas que
estavam aqui, na época vocé mesma? [dirigindo-se a mim, sua
entrevistadora]. Vocé topa? Topo. Entdo vamos fazer. Pronto.

As criticas apontam para uma incompatibilidade entre comércio e
educacdo, levantando duvidas sobre a eficacia de um ensino em um veiculo
midiatico, de modo geral, associado a programas “deseducadores”.

Para John Wesley Freire (1999), entretanto, professores e profissionais

da midia s&o basicamente “mediadores” e “formadores de opinido”, uns

" Os programas sao gravados em sequéncia e vao ao ar, um por dia, como se fossem ao vivo.
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interpessoalmente, nas salas de aula, outros através de um canal de comunicagao.
(FREIRE, 1999, p. 15) No que se refere ao profissional da midia, esse autor destaca
seu papel de mediador, quando este estabelece a ponte entre o conhecido e o
desconhecido, e de educador, lembrando sua fungdo de formador de opinido 1 com
destaque para a etimologia da palavra “educador”. aquele que cria, aquele que forma.
Vale, todavia, uma pergunta para reflexdo: quando € o professor que cumpre o papel de
apresentador, de “profissional da midia®? No programa de radio Fala Brasil, o ouvinte
conta com a voz e com as explicagdes de professores de lingua portuguesa, os quais
criam, pesquisam e apresentam o programa. Qual o impacto dessa realidade sobre o
ouvinte-aluno? Alias, seria este, de fato, “aluno”? Esse publico ouvinte é bastante
variado, como o € o ouvinte do programa Jornal da Manha, no qual o Fala Brasil esta
inserido. S&o porteiros, taxistas, atendentes de hospitais, professores de todos os
niveis, médicos, advogados, estudantes, enfim, o perfil € variadissimo, aproximando-os
o fato de serem ouvintes de radio AM, dado que ndo pode ser ignorado, pois essa
modalidade de radio tem caracteristicas unicas. Seu ouvinte é fiel e tem orgulho de
sua(s) emissora(s). Nem sempre é pessoa de pouca renda e/ou escolaridade, embora o
fato de ser uma midia escutada e nado lida permita até mesmo a analfabetos a sua
adesao. De acordo com dados fornecidos pelo IBOPE para a cidade de Curitiba-PR (a
autora explica que o fenbmeno € o mesmo nas demais capitais e metropoles
brasileiras), Kaseker (2006) assinala que a maioria dos ouvintes de radio AM se
concentra na faixa etaria de 40 anos. Segundo a autora, “muitos adquiriram o habito de
escuta com os pais, migrantes vindos do interior para a metrépole” (KASEKER, 2006, p.
2). O radio €, para seus ouvintes, um acompanhante, uma amigo, um confidente, um
criado. Kaseker cita Barbero para quem o radio fala a linguagem popular, entre outros
motivos, porque “resulta numa ligagdo entre a racionalidade expressivo-simbdlica e
informativo-instrumental. O radio € um espaco de identificagdo no qual se produz uma
experiéncia de profunda solidariedade”.

Esse forte compromisso com o ouvinte é o que pode justificar as
palavras de J. B. Faria na apresentagdo do livro A gramatica na pratica pode ser

diferente®®, do professor Joaquim Carvalho da Silva, resultante do programa Fala Brasil:

*® Para a consecucao do livro, foram reunidos muitos dos programas dos seus apresentadores.
Coube aos alunos o inestimavel auxilio na organizagao, digitacdo e revisao do livro, sem duvida
excelente experiéncia para os graduandos, na medida em que tiveram de ler o tépico, sua resposta
e decidir se haveria algo mais a fazer, como complementagéo das explicagdes e dos exemplos.
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Estamos comemorando o sucesso do “Fala Brasil”, aqueles toques da
lingua portuguesa dados todos os dias em nossos programas. Da
parceria com o Disque-Gramatica da UEL, eles vieram para ensinar,
para tirar davidas sobre a nossa dificil linguagem.

Quando a idéia chegou, relutamos em aceita-la porque, dentro da filosofia
da radio, ndo queriamos que fosse algo passageiro — e uma exigéncia foi
feita: o programa teria que durar um ano, pelo menos. O professor
Joaquim Carvalho da Silva e sua equipe toparam a parada. E o “Fala
Brasil” chegou ao seu quarto ano®® no ar. (SILVA, 2010 grifos meus)

Esse ouvinte pode ouvir outras emissoras, inclusive FM, para outras
finalidades, como a audicdo de musicas, de programas especificos, porém retorna
ao AM porque com ele se identifica.

Para ilustrar, um conjunto de edigdes do programa Fala Brasil

elaborado por mim para os meses de abril e maio deste ano:

1) 16/04 — O que significa “prescindir’?

2) 17/04 sabado — “Asteroide” e “esterdide”: como se escrevem essas palavras e qual a diferenca
entre elas?

3) 19/04 — Antes da nova ortografia, tinhamos os chamados acentos diferenciais, como tem e tém:
houve alguma mudanga nesse sentido?

4) 20/04 — Uma das maiores duvidas, antes mesmo do Acordo Ortogréfico, era o uso do hifen:
como se escreve hoje “micro-ondas” e “socioambiental”?

5) 21/04 feriado Tiradentes — Hoje é dia de Tiradentes. A ele atribuimos termos como “martir’ e
“patrono”. O que significam essas palavras?

6) 22/04 — Hoje comemoramos o dia do Descobrimento. Sabemos que nosso pais € grande e
bastante complexo. Se quisermos falar que temos muitos “brasis”, como devemos escrever:
com a inicial mindscula ou maiuscula?

7) 23/04 — Por que “pré-escola” tem hifen, mas “prever” ndo tem?

8) 24/04 sabado — Se “pds-graduagido” é escrito separadamente pelo uso do hifen, por que
“pospor” nao tem hifen?

9) 26/04 — Qual é o masculino de “primeira-dama”?
27/04 — “super-homem” e “pré-histéria” mantiveram o hifen depois do Acordo Ortografico?
28/04 — A frase “Ela mesmo trocou o pneu do carro” esta correta?

"« "« "« "«

amarelo”, “vermelho”, “cinza”, “rosa”,

” “verde-limao”, “cinza-chumbo”,

10)
11)
12) 29/04 — “Desde de pequena ela sonha em ser bailarina.” Esta frase esta correta?
13)

30/04 — Como sao os plurais de cores, como “azul’,
“laranja”? E no caso de formas compostas, como “azul-marinho

“azul-celeste”, “rosa-bebé&”?

14) 1/05 (Dia do Trabalhador) — O certo é “Discute-se solugdes para os problemas de habitagao” ou
“Discutem-se solugdes para os problemas de habitagdo”?

15) 3/05 — Qual é a forma correta: “Devia haver mais policiais nas ruas” ou “Deviam haver mais
policiais nas ruas”?

Quadro 3 — 15 edi¢cbes do programa Fala Brasil: abril e maio de 2010.

% Na verdade, quando da publicagao do livro, em 2010, o programa estava prestes a completar cinco
anos.
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Professor Joaquim e eu sempre levamos para a emissora de radio
uma coépia impressa dos programas para ser arquivada. A versao que fica conosco
contém, com frequéncia, explicagbes e exemplos para cada um dos itens
apresentados, mas nem sempre o0 pequeno texto montado é lido em voz alta; ele
apenas € um guia para que nao nos fujam exemplos e nao expliquemos

incorretamente o fendmeno. Eis um exemplo de item (numero 9) desenvolvido:

9) 26/04 — Qual é o masculino de “primeira-dama”?

A rigor, seria primeiro-cavalheiro, ja que o masculino de dama é
cavalheiro. Porém, ainda ndo esta dicionarizado, justamente porque
a realidade antes era de o homem ser o lider politico, cabendo a sua
esposa o papel de coadjuvante, de primeira-dama. Faz pouco tempo
que a realidade mudou. E a lingua ndo acompanhou essa realidade
ou entdo ainda n&o se esta sentindo necessidade de nomear esse
papel masculino.

O programa Fala Brasil revela-se mais um espago para a
aproximagdo entre a universidade e a comunidade: “E pra comunidade? E pra
ajudar? N6s fazemos. As vezes podem perguntar: quem que paga isso ai? O que
que vocés recebem? Recebemos satisfagdo de estarmos contribuindo para a
comunidade”, sentencia o coordenador do Disque-Gramatica, confirmando sua
vocacgao extensionista.

Essa parceria com a radio Paiqueré rendeu recentemente um livro, A
Gramética na Pratica é Diferente (SILVA, 2010), concebido para ser um guia na
busca de conhecimentos sobre a lingua portuguesa, incluindo diferentes variedades
linguisticas. Tanto no Fala Brasil quanto no livro, professor Joaquim “ndo fecha
questao”, como ele mesmo costuma dizer. Vejamos como que ele se posiciona a

respeito da linguagem: no projeto e no programa de radio:

E o mesmo esquema que nds seguimos aqui. O programa é aberto,
observando os diversos niveis de linguagem, o contexto em que esta
incluida a questao, o problema da lingua portuguesa apresentado e
nos fazemos a abertura. Nés nao fechamos a questdo. Fazemos
questdo de frisar: “olha, se essa questdo € de um concurso, de
vestibular, é assim.” Agora, afora isso, existe ainda uma linguagem
coloquial, por exemplo, em que 0 povo usa dessa maneira e pode
continuar a usar, sé que n&o use iSSO num concurso.

Quanto ao livro, na sua introducao, € possivel vislumbrar a coeréncia

do idealizador do projeto nas suas colocag¢des acerca dos usos da linguagem:
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Evita-se, com isto, a gramatiquice, a escravizacao da linguagem pela
gramatica. Buscou-se, desta forma, salvaguardar as variantes quanto
aos niveis de linguagem. Mas, longe do autor a ideia de
permissividade que liberaria cada um a fazer da lingua o que bem
entendesse. Em se tratando de linguagem, a diferenca entre certo e
errado é muito ténue, dai a dificuldade de fechar questdo sobre o
assunto, sem cair na intolerancia. (SILVA, 2010, p. 12)

5.4.3 Revisoes de Texto

Outra atividade desenvolvida por todos do projeto é a revisdo de
textos, de diferentes tamanhos e de natureza diversa, como livros académicos ou
nao, félderes de empresas, pegas publicitarias, artigos cientificos, monografias,
dissertacdes e teses, convites, resolucdes, correspondéncias oficiais etc.

A pratica do projeto tem sido, sempre que possivel, revisar a revisao
dos alunos. Em outras palavras, ndo apenas verificar se a revisao foi bem feita, com
a melhoria das questdes normativas, textuais, discursivas, mas também perceber os
conhecimentos desse graduando e, assim, poder ajuda-lo. Em varios momentos,
professor e universitario sentam-se juntos para a conferéncia da corre¢ao. Se, por
acaso, este deixou de corrigir usos impréprios da virgula, o professor podera orienta-
lo na pesquisa sobre o assunto, além de ele (docente) préprio poder esclarecer suas
duvidas. O saldo € o melhor possivel: a revisao fica melhor, assim como o aluno
enxerga mais atentamente suas duvidas, sabendo procurar as fontes para resolvé-
las. Isso € a autonomia almejada por muitos, em termos de estudo. A peculiaridade
desse graduando que é licenciando — afinal, € aluno e estd no caminho de ser
professor — me obriga a afirmar que essa e outras atividades sao fundamentais para
esses dois papeis que exerce, uma vez que aprende a aprender e a ensinar.

Sobre a existéncia de normas para a revisao de textos, professor

Joaquim afirma:

Sempre fui muito liberal, ndo gosto de estabelecer regras. Como sao
alunos de Letras, ja sabem o que € uma reviséo de texto. Em tese.
Ha algumas normas, pequenas normas. Eu falo pra eles: existe um
esquema mais fechado e um mais aberto de revisao de acordo com
o tipo de texto [usa como exemplo o emprego das virgulas]: se for
um texto mais formal, usa-se um esquema mais fechado.
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Fotografia 6 — Sala antiga: aluna revisando textos (2008).

O material disponivel para revisbes de texto é bastante escasso,
cabendo, pois, ao projeto a busca por normas minimas para esse trabalho. Essa
realidade obriga a uma tomada de decisbes a respeito de saber o que vale e o que
nao vale ao revisar textos. Muitas vezes, o trabalho do revisor é reduzido a mera
corregdo gramatical. Mais do que isso, € preciso atentar para o todo do texto, seu
grau de formalismo (ou formalidade) e o género textual a que pertence. Outra
questao que se coloca € a prépria exigéncia do autor do texto, que, por vezes, pede
um maior ou menor rigor nas corregoes, a depender de questdes variadas, para
além das ja citadas acima.

A revisdo tem se mostrado muito rica nas possibilidades que abre ao
seu executor. Especialmente os alunos (mas nao so eles) tém a oportunidade de
crescer em termos de conhecimento linguistico, discursivo e textual. Trata-se de
atividade pratica, em que a lingua é vista em pleno uso, em situagao real. Ha o
produtor do texto que espera respostas, um texto “limpo”. Em outras palavras,
revisar implica a mobilizacdo de conhecimentos sobre a lingua em uso, alternativas
aos trechos falhos, visdo do todo do texto, pratica. Sabe-se que nem sempre as

respostas estéo prontas nos manuais gramaticais, por melhores que estes sejam. E



114

preciso, portanto, situar aquele problema do texto em uma categoria (regéncia?
concordancia?) e tentar encontrar a resposta para ele. Sao atividades complexas
que se desenvolvem paulatinamente, pela pratica: é revisando que o aluno se torna
um bom revisor. Em contrapartida, ele passa a atentar mais para a sua propria

producado, melhorando seu desempenho na producéo de textos.

5.5 ACERVO DO PROJETO

Perguntado sobre o acervo do Disque-Gramatica, professor Joaquim
afirma que ndo € grande, mas € o essencial para o projeto. Lembra que a montagem
do acervo se deu porque sabia que seria necessario ter uma biblioteca, uma linha de
telefone prépria, um fax. Silva finaliza: “Na universidade, as vezes a pessoa fica
esperando um, dois anos [...]. Como eu nunca fui disso (para mim, é pensar, aprovar

e fazer), eu peguei e montei. O material que esta aqui 99% fui eu que trouxe.”

Fotografia 7 — Sala nova: parte do acervo do projeto (2010).
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Fotografia 8 — Sala nova: parte do material de trabalho do projeto: computadores, telefone,
livros. Em primeiro plano, pasta para anotar telefonemas; ao fundo, o
coordenador do DG (2010).

Textos de carater prescritivo estdo muito presentes no cotidiano do
projeto Disque-Gramatica, o que nido poderia deixar de ser, ja que o proposito do
projeto é auxiliar aqueles que o procuram no que tange ao uso e/ou a reflexdo da
lingua portuguesa. Certamente que o DG nao se restringe a prescrigéo, tampouco
ela é superestimada, entretanto, quando a questdo envolve situacbes em que o
emprego da variedade padrao é requerido, recorre-se aos tira-duvidas gramaticais,
aos manuais de gramatica normativa, aos dicionarios gerais e especializados — do
léxico da lingua portuguesa, de lingua estrangeira (francés, espanhol, inglés), de
latim, de regéncia, de duvidas frequentes, etc.) —, aos breviarios de verbos, a
internet.

E relativamente comum encontrar divergéncia nas definicbes e
classificacbes das gramaticas, até mesmo na forma de certos vocabulos nos
dicionarios. Se a consulta ndo € do tipo certo ou errado, mas o consulente deseja
uma explicagdo, apresentam-se as diferentes versdes para que a pessoa tome
conhecimento e decida por conta propria. Assim, tem sido possivel levar aqueles

que procuram o projeto algo mais: sempre que a situagdo permite, o usuario conta
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com opgdes e com breves e simplificadas explicacbes, que dao conta de que a
lingua é viva e se modifica e de que ha que se considerar sempre o contexto.

Alguns autores com os quais se trabalha no projeto adotam uma
postura radical em certas situacdes, mostrando-se, contudo, “abertos” em outras, o
que demonstra ndo ser claro o critério que baliza a sua nocéo de certo e de errado.
Fica claro que o grau de tolerancia ao erro ndo se pauta na razdo. Alias, a
intolerancia ao erro depende de quem o pronuncia. Se é um trabalhador bracal que
diz “Os menino saiu”, muitos achardo um absurdo e pensaréo (ou dirdo): “é por isso
que nao vai pra frente!”. Se um universitario de classe média alta fala desse modo, é
bem possivel que se fale em regionalismo... A questdo é que a boa vontade nao é
para todos. E em nenhum dos casos, vai-se pensar no que os linguistas ja
apontaram como um modo nao redundante de formar frases.

A titulo de exemplo de material usado no DG, observemos este

trecho do livro Nao erre mais!, de Luis Antonio Sacconi (1990):

A idade das criangas variava entre cinco a oito anos

Nao, ndo é bem assim. A preposicao correspondente de entre é e, e
nao a; a correspondente de de é a. Portanto:

A idade das criangas variava entre cinco e oito anos.

A idade das criangas variava de cinco a oito anos.

Mas nao € bem assim que se |€ nos jornais. Veja:

Os ladrbes roubavam os veiculos em Sao Paulo e vendiam no
Paraguai. A maioria dos carros era vendida por precos que variavam
entre dez a quinze mil cruzeiros.

Muitos ladrdes, maus cidadaos, escorias da sociedade, roubam
automoveis; alguns jornalistas, repreensiveis profissionais, roubam-
nos o direito de ler razoavelmente.

Eis que, todavia, as excegdes aparecem. Num jornal se leu
(surpreendentemente):

O ganso sinaleiro chinés tem plumagem farta, costuma pesar entre
2,5kg e 4,5kg e medir de 75cm a 89cm.

O fato é tdo sensacional, é tdo extraordinario, que é da China...
(SACCONI, 1990, p. 359)

Embora mais importante que nomear o género seja saber onde e
como usa-lo, acredito que a rotulacdo de um tipo relativamente estavel de texto
(BAKHTIN, 1997) revela muito do que ele é para cada um e para a comunidade a
que pertence, assim como a finalidade desse género. Assim, se o0 trecho
apresentado acima faz parte do que normalmente se chama tira-duvidas gramatical,

€ porque existe com esse propésito: tirar duvidas, sem deixar lacunas para a
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indefinicdo, o duplo sentido. Trata-se, portanto, de género muito semelhante a um
manual gramatical. O tom descritivo-prescritivo, funcional, didatico-pedagogico, bem
como os exemplos estdo sempre presentes.

Esse texto apresenta diversas formas de modalizacéo
(BRONCKART, 2003). Assim, ele €& apreciativo, isto €, subjetivo, em alguns
jornalistas, repreensiveis profissionais, roubam-nos o direito de ler razoavelmente
(grifo meu) e em (surpreendentemente), trecho que revela a quebra de expectativa
do autor, ndo so pelo uso do advérbio denotador de surpresa — atitude que ele
parece esperar do leitor —, mas também pelo uso dos parénteses, aparentemente
desnecessario, poréem revelador de uma intengado, ao menos: a de chamar a atengao
dissimuladamente, o que, na verdade, acompanha o tom do resto do texto (e do livro
também). Outra marca da modalizagdo apreciativa € o emprego do imperativo,
direcionado ao leitor/usuario do livro. A proposta de se direcionar ao leitor € uma
constante do todo do livro e isso se nota desde o seu titulo Nao erre mais!,
igualmente no imperativo, porém negativo, a fim de condenar os usos incorretos,
num tom professoral e taxativo. Em Veja, convida-se o leitor para compartilhar o
olhar do agente produtor.

Em outros momentos do texto, a modalizacédo é pragmatica, quando
ha o julgamento da classe jornalistica (0 que deveriam fazer): alguns jornalistas,
repreensiveis profissionais, roubam-nos o direito de ler razoavelmente. Tal
julgamento revela um tom bastante dramatico, pois o integra a avaliagdo do
conteudo do enunciado citado, comparando ladrées a jornalistas. Embora faca uma
ressalva mais adiante, fica a expectativa negativa daquela classe profissional no que
diz respeito ao uso “correto” da lingua portuguesa, ao que “deveriam-fazer”
(novamente vale observar que essa avaliagao é constante no restante do referido
livro).

Apesar de ser muito acessado, o livro de Sacconi € ja reconhecido
como pratico, mas parcial. Nao raro, suas explicagcdes vém marcadas por um tom
irbnico (quase sempre os jornalistas sdo o seu alvo) e destoam do que diz a NGB.
Os alunos participantes do projeto percebem isso e passam a ver este e outros
textos com cautela, sempre procurando confirmar uma posicdo em mais de uma
fonte, o que é positivo devido a postura critica e investigativa que passam a

desenvolver.
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5.6 PARTICIPACAO DOCENTE

Sobre a participacdo dos professores da universidade no Disque-
Gramatica, pergunto se haveria preconceito em torno do projeto, principalmente em
funcdo de seu nome: estaria sendo privilegiada a gramatica normativa? Professor

Joaquim, entdo, responde:

Em se tratando de universidade, pode haver um certo preconceito
(ninguém manifestou isso pra mim, mas ja me falaram de um certo
preconceito) de algumas disciplinas em torno do nosso trabalho, talvez
porque ndo o conhegcam. No6s nao fechamos a questdo em torno da
lingua portuguesa. Somos abertos em relagdo aos niveis de linguagem.
As vezes perguntamos & pessoa que nos procura com a dificuldade qual
€ o contexto da duvida justamente pra fazer abertura maior ou menor.
Como se trata de universidade, cada professor € especialista na sua
disciplina. E aqui nés somos uma clinica geral porque atendemos
questbes gerais de lingua portuguesa, entdo ha uma certa dificuldade
em arranjar professores para participar do projeto. (grifo meu)

O professor, ndo importa se da area de lingua portuguesa ou de
literatura (caso do professor Joaquim) ou ainda de metodologia de ensino® (meu
caso), em sua [do professor coordenador] forma de pensar, é formado em Letras e é

isso que importa:

Nés aqui ndo estamos atras de especializagdo, de doutorado na area,
nds queremos saber de alguém que conhega a lingua portuguesa na
pratica. Ndo é so6 na gramatica. Se for s6 na gramatica, atrapalha.
[Alguém que conhega a lingua portuguesa] também na pratica. Entao,
noés nao fechamos a questdo sobre que area vem, contanto que a
pessoa tenha boa vontade, que queira trabalhar.

Essa presencga do professor, que acompanha seus alunos no projeto
€ muito mais o de um coordenador das atividades; ele é principalmente o formador
daquele aluno-professor, o qual necessita muito mais de seu exemplo e de sua
experiéncia, do que do seu conteudo, pois este eventualmente pode ser obtido em
livros ou sites. A troca de saberes e de experiéncia é viabilizada pela convivéncia,

esta sim, bastante frutifera.

€ O Curso de Letras da UEL conta com as areas de Latim, Lingua Portuguesa, Literaturas e
Metodologia de Lingua Portuguesa.
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5.7 PARTICIPACAO DISCENTE

Os alunos sao a alma do Disque-Gramatica. Sem eles, ndo seria
possivel nem teria sentido levar adiante as revisbes, os atendimentos telefénicos (e
em in loco), a digitacdo de todas as duvidas ja anotadas. Sua presenca na sala do
projeto é necessaria para que consulentes sejam ouvidos e tenham seus problemas
com a lingua portuguesa resolvidos, ainda que os docentes do projeto possam fazé-
lo, pois é também para esses graduandos que o projeto existe. E condicdo da
extensao, como ja mostrei mais acima, ser indissociavel do ensino e da pesquisa.
Nesse sentido, os projetos extensionistas configuram espago privilegiado de
crescimento do futuro profissional, pois tem a oportunidade de aprender na pratica.

No Disque-Gramatica, ndo ha seleg¢ao dos alunos para o ingresso no

projeto. O seu coordenador nao acredita na validade de tal iniciativa:

Nunca fiz selecdo. Nao acredito em selecdo. Nunca gostei de prova.
Sou arredio a prova, vestibular... o que interessa é a pessoa querer.
Se n&o demonstra interesse, a gente fala: vocé nao serve, esta
perdendo tempo. Ele [0 aluno] precisa ter interesse em progredir, em
saber as coisas, em pesquisar, em resolver, em participar, o aluno
precisa ter interesse em participar. O que interessa eu fazer um
teste?

Professor Joaquim reconhece as “muitas falhas”, conforme suas
palavras, desse aluno, porém destaca a importancia da boa vontade: “Isso depende
muito da boa vontade da pessoa. Ela tem que puxar da gente. Ja vi alunos com
muitas dificuldades que progrediram mesmo”.

Perguntado se acreditava que a participagdo dos graduandos no
projeto interferiria na sua [deles] formacgao profissional, professor Joaquim Carvalho

da Silva assim se manifesta:

Nao so6 creio, mas sei que existe. Existe essa melhoria. [...] Tem o
espaco, tem o ambiente e nés temos a biblioteca para atender. Dois
ou trés ex-alunos ja me falaram da credibilidade do projeto na regi&o.
A participacao no projeto deu status a eles: “O certificado que vocés
deram para nés ajudou muito nos concursos.”
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Se é pertinente atentar para o tipo de profissional suscitado pela
experiéncia, como graduando, no Disque-Gramatica, valem as palavras de Franchi
(1987) quanto a relagédo entre o professor de lingua portuguesa e o que este deve

saber em termos dessa lingua que ensina. O autor destaca que ha uma

grande diferenga entre o que o professor ensina (e as atividades de

linguagem e de gramatica que coordena) e o que ele deve saber, em

materia gramatical:

e deve saber muito bem a gramatica da modalidade culta;

o deve saber compreender a gramatica da modalidade de seus
alunos (e todas as questdes relativas a variacao linguistica);

¢ deve dispor de um bom aparelho descritivo (pelo menos o que nos
oferece a gramatica tradicional) para ser capaz de analisar
expressdes nessas diferentes modalidades, compara-las,
identificar os seus contrastes e, eventualmente, discorrer sobre
tudo isso.

5.7.1 Analise das Respostas ao Questionario®’

Optei por agrupar as respostas em ordem cronolégica, porque
acredito que o tempo de duragdo do projeto é grande e que sofreu mudangcas ao
longo de sua existéncia, o que é natural em se tratando de atividade em vigor por
tanto tempo e que envolve pessoas, tanto aquelas que dele participaram quanto a
comunidade atendida.

Durante o periodo analisado (1995 a 2009), 69 alunos fizeram parte
do projeto. Desse total, 36 responderam ao questionario, ou seja, 52%. Os demais
alunos, ou nao foram localizados ou ndo deram retorno a um primeiro e até a
posteriores contatos ou ainda se recusaram a responder (apenas 2).

A andlise das respostas obedecera a ordem das questdes. Tais
respostas serdo comparadas de modo a delinear o perfil desses alunos, suas
concepgoes, seu trajeto profissional, seu cotidiano no projeto. Dessa forma, desejei
dar conta da realidade dos graduandos participantes de uma atividade extra-curricular,
caracterizada pelo contato com a comunidade externa, pela consequente organizagéo

de seus textos orais com fins didaticos (o atendimento dos consulentes), pela

1 A integra dos questionarios se encontra nos Anexos. As respostas estdo na mesma ordem com
que sao apresentadas e analisadas no corpo da tese.
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pesquisa mais detida sobre fatos da lingua, pela participagdo em atividade de grupo,
na qual a interagao é fundamental para o seu pleno funcionamento.

A identificagdo dos alunos somente ocorrera por meio das iniciais de
seus nomes identificadas no quadro abaixo (logo, ao longo da apresentagdo das
respostas e de sua andlise, sera 0 numero o que apontara a sua autoria). Dessa
forma, espero assegurar a sua privacidade. Para as questoes de 1 a 11, a ordem
das respostas (de 1 a 36) é sempre a mesma, logo a resposta numero 16, por
exemplo, vai se referir, em qualquer pergunta, ao mesmo aluno. A seguir, temos o
quadro com as iniciais dos nomes dos alunos e o ano de ingresso no Disque-

Gramatica, ja na ordem em que aparecerao nas questoes.

1 M. L. 1995
2 E. B. 1998
3 M. F. 1999
4 S.P. 1999-2000
5 S.C. 2000
6 A.S. 2000
7 M. B. 2001
8 F. A 2001
9 F.D. 2001
10 A P. 2001
11 R. A. 2002
12 M. G. 2003
13 C.K 2005
14 M. M. 2005
15 A M. 2006
16 M. N. 2006
17 R.S. 2006
18 T.G. 2006
19 E. O. 2007
20 F.S. 2007
21 F. M. 2007
22 L. C. 2007
23 W. J. 2007
24 L. A 2008
25 M. T. 2008
26 P.T. 2008
27 C.G. 2008
28 P. L. 2008
29 V. S. 2008
30 V. B. 2008
31 A Z 2009
32 A V. 2009
33 G.P. 2009
34 G.R. 2009
35 L.S. 2009
36 S. T 2009

Quadro 4 — Alunos participantes do Disque-Gramatica — 1995 a 2009.
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As respostas serdo comentadas e terdo algumas de suas partes

transcritas para efeito de clareza e para dar maior veracidade ao resumo e ao

recorte apresentado.

Elaborou-se um questionario com 12 questdes, sendo que a ultima

€, na verdade, um espago reservado para o aluno tecer algum comentario ou

reflexdo que julgue necessario, talvez porque determinado ponto nado tenha sido

contemplado ou ainda para enfatizar outro. Sdo estas as 12 questdes propostas:

1.
2.

10.

11.

12.

Por que escolheu o Curso de Letras?

Vocé participou de outros projetos além do Disque-Gramatica? Quais?
Sabe a diferenca entre projetos de extenséo e os demais (de ensino,
de pesquisa e, no caso da UEL, os projetos integrados)?

Quando vocé ingressou nesse projeto de extensdo? Quais eram as
suas expectativas quanto ao projeto?

Qual era a sua concepgao de lingua e de gramatica antes de entrar
para o Disque-Gramatica? Houve mudanca no seu modo de ver a
lingua e a gramatica apés ingressar no projeto? Explique.

Como vocé deve saber, o Disque-Gramatica € um projeto de
extensdo. Isso quer dizer que tem a proposta de aproximar a
universidade, da comunidade. Em sua opinido, esse projeto contribui
para a sociedade? Em caso afirmativo, quais as contribuicdes que
esse projeto traz, ndo sé para a sociedade como também para a
universidade, especificamente para os futuros professores de lingua
portuguesa? Em caso negativo, justifique.

Quais as atividades desenvolvidas por vocé no projeto? Elas eram
compativeis com o perfil do projeto?

Vocé teve dificuldades em executa-las? Quais foram elas?

Para vocé, o que ha ainda por fazer no projeto?

Vocé acredita que a sua participacado contribuiu para a sua atuacao
profissional? Por qué?

Sua opinido/expectativa em relagdo ao projeto mudaram? O que vocé
destacaria, no projeto, como positivo, de um lado, e negativo, de
outro?

Como era o seu relacionamento com os professores do Disque-
Gramatica? E com os demais colegas participantes do projeto?

Espaco para comentarios extras.
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A versao acima apresentada foi enviada aos ex-alunos, maioria dos

informantes. Houve uma proposta discretamente diferente para os alunos que, a

época, estavam ativos no projeto. Sao estas as mudancas: alterou-se a forma para o

Presente do Indicativo dos verbos “participar’ (questéao 2), “ser” (questdes 3, 6, 7 e

11) e “ter” (questao 7), e para o Futuro do Presente na locugao verbal formada pelos

verbos “poder” + “contribuir’ (questao 9).

A seguir, as respostas a cada pergunta:

1) Por que escolheu o Curso de Letras?

1.

Sempre gostou de escrever, queria fazer jornalismo, mas nao foi
possivel. “As circunstancias me levaram a fazer um curso de
licenciatura”. “No inicio, ndo queria lecionar, mas depois me
acostumei com a idéia e hoje, néo sei fazer outra coisa”.

Porque gostava da Literatura.

Fez jornalismo primeiro e depois “descobriu” que, no curso de
Letras, € que poderia estudar a literatura.

Trés motivos: ser apaixonada por literatura, aprender melhor a
lingua portuguesa e aprofundar a cultura.

Trés fatores foram considerados: entrada no mercado de
trabalho, poder passar no vestibular para uma universidade
publica e “ter afinidade com a matéria”. Acrescenta: “ndao me
arrependo e nunca me arrependerei de té-lo [0 curso de Letras]
cursado.”

Busca de aperfeigopamento nos estudos sobre a lingua
portuguesa. Questdes pessoais (0 uso adequado e elegante da
lingua portuguesa) e experiéncias positivas na escola (“tive bons
professores de gramatica e de literatura”, com destaque para um
ex-professor, “que, com primor, cativava seus alunos com o
amor a lingua portuguesa e as literaturas portuguesa e
brasileira”).

Duas questbes sao levantadas: “profunda admiragdo por uma
professora de lingua portuguesa” e o fato de sempre procurar
‘ensinar o que sabia” porque “gostava de fazer isso”, ou seja, a

perspectiva profissional ja era vislumbrada.



9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Sempre gostou de lingua portuguesa e “queria ensinar gramatica
aos alunos.”

A indecisdo quanto ao que fazer ante a pressdo do vestibular
levou a aluna a “investir na [...] aptiddo mais ébvia”: Letras.
Escolha equivocada, pois seu desejo, o de ser tradutora
intérprete, demandaria outro curso. Isso so6 foi percebido depois
de prestado o vestibular.

Sempre gostou de lingua portuguesa e ja pensava em ser
professora. Acrescenta: o curso foi muito importante, porque
permite que se exercite efetivamente o que aprendeu, “nao
apenas quando esta em sala de aula, mas no seu cotidiano.”
Sempre teve vontade de dar aula. Influéncia familiar (irma
também cursou Letras) e crer que “poderia ser uma
oportunidade para aprender melhor nossa lingua.”. Acrescenta:
“as vezes me arrependo, nao pelo curso, mas pelas dificuldades
encontradas na sala de aula.”

“‘Desde muito cedo gostava da disciplina de Portugués”, com
incentivo dos professores. Influéncia familiar (“lecionar também é
uma paixdo que herdei de familia”). As duas coisas — a lingua
portuguesa e lecionar — fizeram a aluna optar pelo curso.

Ter “certa facilidade numa area em que muitos alunos
apresentam dificuldades”. Gosta muito de gramatica. Acreditou
que isso poderia leva-lo a se “dar bem como profissional
posteriormente.”

Gostava de lingua portuguesa, “de ler, interpretar...” e termina:
“‘me identifiquei com o curso.”

Sempre teve muito prazer em aprender. Gostava de todas as
matérias. O fato de se destacar dos colegas “em uma matéria
que é temida por quase todos” é considerado o primeiro motivo.
O segundo diz respeito a profissdo: de aluno que gostava de
aulas nasce o aluno que quer ser professor: “[...] como eu
gostava de aulas, também gostava da profissao de dar aula. Eu
nunca quis trabalhar fechado e calado em algum lugar”.

Acrescenta: houve dificuldades na escolha, talvez devido ao fato



17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.
24.

25.
26.

27.

28.

29.
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de: a) gostar de varios assuntos (informatica, nutricao,
mecatronia) e b) pressao para que escolhesse tudo “menos

I'“

Letras”. Dai “eu ja sabia que no fundo era isso que eu queria, e
resolvi aceitar o desafio de sobreviver como professor.”

Um teste vocacional revelou a “aptidao para a area de humanas
ou comunicagao”. Somou-se a isso o fato de gostar muito de ler.
“Facilidade em aprender sobre a lingua” e o desejo de ser
professor.

Sempre gostou de ler, de escrever e da gramatica normativa.
Sempre gostou de estudar a lingua portuguesa e queria ampliar
0s conhecimentos e compartilha-los posteriormente.

“‘Desde pequena”, o “sonho” vem de longe: lecionar. Além disso,
“sempre” gostou das aulas de gramatica.

“Sempre” teve o interesse de lecionar lingua portuguesa e
justifica: “ndo concordo que as pessoas né&o tenham o
conhecimento e achem isso normal. A lingua portuguesa é um
patriménio, ndo um luxo de determinadas classes.”

Queria ser professora de lingua portuguesa.

Gosto pela lingua inglesa. A experiéncia em um curso de
idiomas despertou o seu desejo de lecionar o inglés.

Gosto pelo portugués.

Opcao era outra: Servico Social, embora gostasse também da
Educacdo. Apos alguns vestibulares, partiu para Letras, por
lembrar-se de uma professora “muito querida, pela qual tinha
verdadeira admiracdo no ensino médio”.

“‘Paixado pela lingua portuguesa, especialmente, a gramatica”.
Papel positivo do curso na vida fora da escola (‘o curso ajuda
muito nas interagcdes do dia-a-dia.”).

Dificuldades na disciplina de lingua portuguesa (matéria que
‘gostava muito”) levaram a aluna a “buscar na graduacao
respostas para algumas duvidas...”.

Duvida entre Letras e Ciéncias Bioldgicas. Optou por aquela
porque “a lingua portuguesa ja era uma das minhas paixdes”;

desistiu da Biologia, porque esta continha a disciplina Anatomia.
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31.

32.
33.

34.

35.

36.
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Admiracdo por um professor do Ensino Médio e gosto por
matérias da lingua portuguesa: analise sintatica, produgao de
texto.

Sempre gostou muito de lingua portuguesa (experiéncia positiva
da escola). Gostava de ler e adorava estudar gramatica. Gosto
aumentou com o tempo, e Letras passou a ser a escolha 6bvia:
havia identificagdo com a disciplina.

Aprendeu a gostar da lingua e “quis aprender mais sobre ela”.
Grande identificagdo com a lingua, a gramatica, a linguagem e
0S mecanismos de expressdo humana. Tem prazer em estuda-
los.

Sempre gostou de literatura. Achou interessante aprofundar-se
no assunto.

Identificagcdo com o que o curso oferece. Necessita compreender
a lingua que fala e seus mecanismos. Gosta de ensinar, quer
aprender muito mais.

“Gosto de portugués, ou seja, de gramatica.”

Essa questao visava recuperar os motivos que levaram tais alunos

ao curso, porque isso poderia, em parte, responder por que ingressaram

no projeto. E interessante observar que a maioria mostra afinidade,

interesse, até paixdo pelos assuntos referentes ao curso de Letras: a lingua

portuguesa de modo geral, a sua gramatica, a literatura, a leitura, a escrita. Alguns

revelaram que experiéncias positivas — escolares ou familiares — influenciaram suas

escolhas, com relagdo nao sé a opgéao pela lingua materna, mas também a vontade

de ser professor, em menor numero, deve-se reconhecer. Nesse sentido, podem-se

encontrar, em alguns trechos, palavras, expressdes e periodos de cunho positivo

referentes a lingua, a literatura, ao ensino e a profissao de professor:
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[...] hoje ndo sei fazer outra coisa; Por gostar muito de literatura;
sempre muito ligada a literatura; ser apaixonada por literatura;
afinidade com a matéria; vontade de aprender mais sobre a lingua
portuguesa, meu pai [...] sempre usou a lingua portuguesa no texto
oral e escrito de maneira adequada e elegante, tive bons professores
de gramatica e de literatura [...] o professor Giba (de Marilia) que,
com primor, cativava seus alunos com o amor a lingua portuguesa e
as literaturas portuguesa e brasileira; profunda admiragdo por uma
professora de lingua portuguesa [...] Sempre procurava ensinar o que
sabia. Gostava de fazer isso; queria ensinar gramatica aos alunos;
aptiddo mais Obvia [Letras]; sempre gostei de lingua portuguesa;
sempre tive vontade de dar aula; desde cedo gostava da disciplina
de Portugués, sempre recebia incentivo dos professores dessa area,
lecionar também é uma paixao que herdei de familia [...] decidi pelo
curso de licenciatura que estudava a minha disciplina favorita; certa
facilidade numa area em que muitos alunos apresentam dificuldades
[...] gostar muito de gramatica; [...] me identifiquei com o curso; muito
prazer em aprender, como eu gostava das aulas, também gostava da
profissdo de dar aula [...] eu ja sabia que no fundo era isso [cursar
Letras] que eu queria, [...] resolvi aceitar o desafio de sobreviver
como professor; descobri que tinha aptidao para a area de humanas
ou comunicagao; ter facilidade em aprender sobre a lingua [...]
sempre quis ser professor, sempre gostei muito de ler, escrever e da
gramatica normativa; sempre gostei de estudar a nossa Lingua
Portuguesa e queria [...] poder, posteriormente compartilha-los;
sonhava em lecionar e sempre gostei muito das aulas de gramatica;
sempre tive o interesse em dar aula de lingua portuguesa [...] a
lingua portuguesa &€ um patriménio, ndo um luxo de determinadas
classes; queria ser professora de lingua portuguesa; gosto da lingua
inglesa [...] gostaria de leciona-lo [o idioma]; gosto de portugués; [...]
me lembrei de uma Professora de Portugués muito querida, pela qual
tinha verdadeira admiragao; [...] paixdo que tenho pela Lingua
Portuguesa; [...] eu gostava muito [da matéria Lingua Portuguesa];
[...] a Lingua Portuguesa ja era uma das minhas paixoes; [...] ter
como exemplo e admiragdo um professor do ensino médio; Gostava
muito de ler e adorava estudar gramatica; aprendi a gostar de nossa
lingua; possuo grande identificagdo com a lingua, a gramatica, a
linguagem [...] tenho prazer em estuda-los; [...] sempre gostar de
literatura; [...] por me identificar com o que ele [0 curso de Letras]
oferece [...] gostar de ensinar e querer aprender muito mais; Gosto
de portugués, ou seja, de gramatica.

Todos esses trechos revelam, na sua grande maioria, afinidades
mais ou menos fortes com a lingua e com a profissao, enfim com a Licenciatura em
Letras. Percebe-se também a forca do percurso vivido, das experiéncias afetivas
desses (ex-)alunos.

Por outro lado, vislumbram-se outros cursos — Jornalismo, Traducgéo,
Servigo Social e Ciéncias Biologicas — os quais s&o apresentados como opgdes a
Letras. O primeiro foi uma escolha impossivel de alcangar, para um, e, para outro, a

ilusdo de que nele se poderia cursar literatura. O curso de Tradugao, que era o real
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desejo de uma aluna, foi abandonado por um equivoco, e inglés, conteudo de
Letras, de um curriculo de dupla habilitacdo (existente a época), fascinava a aluna,
que, ainda assim, participou de um projeto voltado para a gramatica da lingua
portuguesa, o Disque-Gramatica. O curso de Servigo Social ficou para tras depois de
tentativas infrutiferas, tendo cedido lugar para Letras, porque este estava mais
proximo da Educagao, outro interesse da aluna. Outro interesse também foi o da
aluna que estava em duvida entre Letras e Ciéncias Biologicas, este ultimo afastado
em funcdo de um conteudo especifico.

Seguindo ainda pelos caminhos e decisdes, podem-se situar os

trechos a seguir:

No inicio, n&o queria lecionar, mas depois me acostumei com a ideéia;
aprofundar a cultura; entrada no mercado de trabalho, poder passar
no vestibular para uma universidade publica; as vezes me arrependo,
nao pelo curso, mas pelas dificuldades

encontradas na sala de aula; Mas a escolha nao foi facil, “Qualquer
um desses cursos |[Ciéncias da computagcdo, Nutricdo e até
Mecatrénica], menos Letras”; teste vocacional.

O curso de Letras, assim como outras licenciaturas, tem uma
relagdo delicada com os vestibulandos. A procura é mais baixa, devido ao que ja
pdde ser visto mais acima: os baixos salarios da profissdo ndo sao nada atraentes
para quem quer ser bem sucedido. Além disso, ha os percalgos da profissdo, muitas
vezes relatados por professores em atividade. Por outro lado, essa baixa procura
aumenta as chances de esses alunos ingressarem no curso. Para quem quer, acima
de tudo, fazer um curso superior, ndo importando muito qual seja, a licenciatura é
uma o6tima oportunidade de ingresso. A questdo sempre é: e depois? Que tipo de
profissional esta se formando? Paulo Freire (2009, p. 142) refere-se a vocacao do
professor como “forca misteriosa, que explica a quase devogdao com que a grande
maioria do magistério nele permanece, apesar da imoralidade dos salarios. E nao
apenas permanece, mas cumpre, como pode, seu dever. Amorosamente,
acrescento.” (p. 142) Nos momentos nem tdo amorosos de sala de aula, estariam
envolvidos esses alunos cuja opg¢ao inicial ndo era ser professor muito menos de

portugués?
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2) Vocé participou de outros projetos além do Disque-
Gramatica? Quais? Sabe a diferenga entre projetos de
extensao e os demais (de ensino, de pesquisa e, no caso da
UEL, os projetos integrados)? [As respostas iniciadas com
asterisco indicam que se referem a pergunta completa; as
demais respondem apenas a primeira pergunta.]

1. *Afirma saber hoje a diferenga de todos os projetos citados, mas
a época, nado. Participou também do NAP (Nucleo de Apoio
Pedagdgico)®®, coordenado pela professora Maria Regina
Filgueira dos Reis.

2. *Sabe a diferenga. Participou do Cursinho Pré-Vestibular da
UEL, como professora de redacao.

3. *Participou de um projeto de ensino® *

(ndo me lembro a
nomenclatura dele)”, desenvolvido com meninos no bairro
Aeroporto, com a professora Regina Gregoério. Com a professora
Edina Panichi, participou de projeto de pesquisa voltado para
estudos sobre figuras de linguagem em letras de musica. Afirma
saber a diferenga entre os projetos, mas desconhece a
modalidade “projeto integrado”: “ndo me lembro que a UEL, na
época, ofertasse”.

4. *Sabe a diferenga. Participou também de outro projeto de
extensao, “Linguagem, texto e cidadania”, na Guarda-Mirim, e de
um projeto de pesquisa sobre Machado de Assis.

5. Afirma ter participado também de um projeto [de extensao] na
area de lingua portuguesa. Nao informa a modalidade desse
projeto.

6. Participou “principalmente” de projetos de pesquisa: “Pelos
Caminhos do Parana — Esboco de um Atlas Toponimico —
ATEPAR”, “O homem, o espago, o grupo étnico e as areas
lexicais”, subprojeto do projeto [de pesquisa] interdisciplinar

‘Parana: formacao territorial e raizes da urbanizacdo” e

2.0 NAP é um programa de ensino.
% Na verdade, trata-se de projeto de extenséo. Essa concluséo foi possivel devido a breve descrigao
do projeto e da professora envolvida.
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“‘Narrativa Literaria e Narrativa Cinematografica: um estudo de
Vidas Secas, de Graciliano Ramos, e Vidas Secas, de Nelson
Pereira dos Santos”.

Participou de um projeto de pesquisa, “Semidtica literaria e
pratica de leitura: aplicacbes ao ensino”, onde atuou como
colaboradora no primeiro ano e como bolsista CNPq/PIBIC no
ano seguinte, desenvolvendo o subprojeto “Tratamento Lexical e
analise do texto literario”; participou também de projeto de
extensado, “Linguagem, texto e cidadania”, no qual desenvolveu
seu estagio curricular obrigatério, sob minha superviséo.

*Afirma ter participado de “muitos projetos na graduagdo”: na
area da PESQUISA, “Semidtica Literaria e Pratica de Leitura:
aplicacdes ao ensino”, sob orientacdo da professora Loredana
Limoli (160 horas, no periodo de 1 de outubro de 2000 a 7 de
junho de 2002); “Movimento Academicista Brasileiro”, com a
orientacdo do professor Nelson Ubiali: 480 horas, no periodo de
fevereiro de 2001 a julho daquele ano; “O Canone Modernista
dentro da Histéria da Literatura Brasileira”: 96 horas (de 4 de
maio de 2001 a 12 setembro de 2001), com a orientagdo da
professora Regina Célia dos Santos Alves; 40 horas no projeto
‘O Processo de Elaboracdo de Texto numa Perspectiva
Linguistico-Estilistica”, coordenado pela professora Edina
Panichi. Na area da EXTENSAO, além do Disque-Gramatica, o
aluno participou de “Linguagem, Texto e Cidadania”, coordenado
pela professora Maria Teresa Salvadeu Popoff (40 horas, de
junho a dezembro de 2001). Finaliza com a distincdo entre os
tipos de projeto: “O de extensao é voltado para a comunidade,
como o Disque-Gramatica, e o projeto de estagio Linguagem,
Texto e Cidadania, e o de pesquisa € somente com referéncias
bibliograficas e ndo é voltado a comunidade.”

Participou do projeto de pesquisa “Semidtica Literaria e Pratica
de Leitura”, sob orientacao da professora Loredana Limoli.
*Sabe a diferenga entre os projetos: ndo participou de nenhum

projeto de pesquisa ou de ensino, mas fez parte do POP (Projeto
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Oficina da Prefeitura) com a orientagdo da professora Maria
Teresa Popoff. Desconhece o que sao projetos integrados.
Lembra-se de ter feito um projeto para a organizacdo dos
arquivos, no Laboratério de Linguas, e de ter cursado “muitas
disciplinas especiais”.

11. *Participou de 2 (dois) projetos, ambos de literatura: um, de
Oralidade, e outro, de Crbnicas. Sabe que os projetos de
extensdo nao ficam restritos somente aos estudantes, é uma
ligacao entre eles, no caso de representantes da Universidade, e
as pessoas que integram a comunidade, ja os demais, sao
relacionados diretamente ao aprendizado dos alunos, para que
possam alcangar um maior conhecimento além do que é visto
em sala.

12. *Nao sabe explicar a diferenga entre os projetos. Participou de
projeto de extensdo, de cujo nome ndo se lembra, sob
orientacdo do professor Fregonesi. Nele, “‘em vez de fazer
estagio na sala de aula nés tinhamos que dar aula de produgéo
de texto na Guarda-Mirim”®.

13. “Infelizmente ndo”. E justifica: “Como tinha que trabalhar, s6 deu
para me dedicar ao DG e a alguns eventos”.

14. *Participou por pouco tempo do projeto (ndo sabe de que tipo

»65,

era) “Centro de Auto-Acesso™” para desenvolver a autonomia

do aluno nos estudos de lingua estrangeira. Distingue os

projetos de extensao dos de pesquisa:

Este é mais fechado, restrito a Universidade, ndo lida com a
comunidade (para fins de apoio); aquele, por sua vez, tem a
finalidade de atender tanto a Universidade quanto a comunidade
externa; a comunidade tem liberdade para procura-lo de acordo com
suas necessidades.

% Nesse contexto, o termo “Guarda-mirim” & usado para designar aqueles projetos de extensdo do
Curso de Letras da UEL (Construindo Cidadados pela Linguagem, Linguagem, Texto e Cidadania)
que atendem, no contraturno, jovens em situagdo de risco em Londrina, Cambé ou Ibipora. A
EPESMEL, como ja explicara na Subsecido 4.3.2, € um desses espagos. Tais projetos estado
voltados ao Ensino Fundamental, dai servirem como espago para o estagio curricular obrigatério
do Curso de Letras.

%0 CAA (Centro de Auto-Acesso) €, na verdade, um programa de ensino.
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15. *Alega nao saber claramente a diferenca entre os projetos de
ensino e de extensdo e o0 que sao os projetos integrados.
Participou do projeto de extensédo “Produgdo de Texto — Pontes
para a Cidadania” e dos projetos de pesquisa sobre “Analise do
Discurso” e “Terminologia”.

16. Fez parte do projeto de pesquisa sobre os Kaingang, do
professor Ludoviko Carnasciali dos Santos. E explica:
“Quando jovem, meu maior sonho era produzir uma gramatica
de uma lingua indigena, para realizar meu sonho e também
contribuir a preservagdo de alguma lingua pouco falada.”
Decepcionou-se e decidiu ganhar uma bolsa. Entrou, entéo,
para o projeto da professora Telma Gimenez®®, “com quem se
consegue bolsas facilmente”. Apesar de ter conseguido o que
buscava — a bolsa — ndo permaneceu no projeto, pois o
assunto, Linguistica Aplicada, n&o |lhe agradava e isso se
estendeu ao projeto. Na mesma época, passou na selegdo
para o Curso Especial Pré-Vestibular, “isso tudo no primeiro
ano” [2006]. No meio daquele ano, entrou no projeto de
“Analise do Discurso”, do professor Luiz Carlos Fernandes. No
ano seguinte, entra também para o projeto de literatura da
professora Adelaide César, sobre Tutaméia, de Joéo
Guimaraes Rosa. Em 2008, permaneceu apenas no Disque-
Gramatica e no cursinho.

17. *Sabe a diferenga entre os projetos. Participou do projeto
“Construindo Cidadaos pela Linguagem”, “Leitura, Ritmo e Poesia
— praticas de poéticas orais entre os rappers londrinenses” e
“Memorias da Fafilon — 50 anos dos cursos de Letras”.

18. *Para esse aluno, o projeto de extensdo “visa a atender a
comunidade externa, fazendo com que os alunos coloquem em
pratica o que tém vivenciado na Universidade”. Participou do

projeto de ensino voltado para o estudo das teorias de

% Pelo Curriculo Lattes do aluno, foi possivel descobrir que se tratava de projeto de extensdo em
lingua estrangeira.
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aprendizagem em lingua estrangeira — CAA (Centro de Auto-
Acesso).

Participou dos seguintes projetos: “Pontes para o Texto”,
“Construindo Cidadaos pela Linguagem”, “Parceria universidade-
escolas (de inglés)” e “Ensinando portugués para falantes de
outras linguas”™®’.

Nao, apenas do Disque-Gramatica.

No primeiro ano da graduagéao, participou do projeto de ensino
“Teoria e Anadlise do Poema”; no segundo ano, ingressou no
projeto de pesquisa “Afinidades da Crbnica Brasileira:
Particularidades e Confrontos”.

Fez parte do projeto “Construindo Cidadaos para o Futuro™®.
“Construindo Cidadéaos pela Linguagem” e “Universidade/ escola”.
No momento de preencher o questionario, a aluna estava
participando do projeto de pesquisa®® em lingua inglesa
chamado “Abordagem lexical e competéncia linguistica: o ensino
de lingua inglesa por meio de collocations”. No ano anterior,
participara do projeto “Construindo Cidadaos pela linguagem”,
‘no qual pude ter minha primeira experiéncia em sala de aula”.
Com este projeto, afirma ter-se frustrado com a orientagao.
Participa do “ALIB — Atlas Linguistico do Brasil”.

*Sobre a diferenga entre os projetos, afirma: “o projeto de
pesquisa direciona-se para o individual, as pesquisas tém um
valor social, mas nao se volta para a comunidade, diferente do
projeto de extensdo, que objetiva prestar um servico a
comunidade”. Participou do “PHPP - Para a Histéria do
Portugués Paranaense”.

Desde a primeira série da graduacao, participou de projetos [de

pesquisa] em Linguistica Aplicada.

&7 Segundo a aluna, em consulta feita depois do preenchimento do questionario, trata-se de programa
complementar de extensao coordenado pela professora Viviane Bagio Furtoso, do LEM. Também é
conhecido pela sigla ENPFOL.

8 A aluna confundiu-se: o correto & Construindo Cidad&os pela Linguagem.

% Trata-se de projeto de ensino em lingua estrangeira.
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Afirma que todos os projetos nos quais se envolveu estavam
ligados com questdes da Linguistica.

N&o.

N&o. A aluna afirma que o DG foi o primeiro projeto do qual
participou: “Desde que tive conhecimento do mesmo, fiquei na
espera por uma vaga. Sempre me interessei mais pela area
da gramatica e o Disque correspondia as minhas
expectativas.”

*O DG foi o primeiro projeto. No momento em que respondeu
as perguntas do questionario, estava participando do projeto
‘Complementacdo oracional em portugués brasileiro:
gerundivas sob enfoque”. Respondendo a questédo referente

as diferengas entre as modalidades dos projetos, afirma:

Projetos de pesquisa, como o préprio nome ja diz, sdo projetos que
tém foco em determinado assunto e pesquisam sobre ele com o
objetivo de aprofundar os conhecimentos neste assunto, provar
alguma teoria, etc. J& os projetos de extensdo sdo aqueles que
atingem a comunidade externa.

Afirma participar do projeto “‘Analise Linguistica:
contextualizac&o as praticas de leitura e producao textual”.
Participa de um projeto na area da linguistica no qual faz
iniciacao cientifica.

Participa do projeto “Hipercontexto: estudos da literatura em
meio eletrénico”, onde desenvolve pesquisa cientifica.

Ja participou de outros projetos de extensédo e participa, no
momento [de resposta ao questionario], de projetos de
pesquisa’’.

Participa do projeto “Rede Arte na Escola — banco de imagens”,
coordenado pela professora Maria Irene Pellegrino de Oliveira
Souza, do Departamento de Arte Visual/CECA.

"® Consultada sobre a natureza desses projetos, a aluna informou que o projeto de extensdo chama-
se Material Didatico Alternativo e que o projeto de pesquisa ao qual fez referéncia é Metateatro e
Modernidade Teatral Brasileira: um Estudo da Dramaturgia de Oswald de Andrade.
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A primeira observacao a ser feita € que os alunos nao receberam
a pergunta 2 com o mesmo formato: 22 deles a receberam de modo simplificado,
isto €, sem a parte referente a diferenciacdo da modalidade dos projetos; os
demais a receberam de modo completo. Isto justifica a referéncia de apenas
alguns alunos ao conhecimento ou ao desconhecimento dessas diferengas. As
respostas precedidas de asterisco correspondem a essas perguntas completas.
Essa diferenca se da porque: a) alguns dos alunos ja estdo formados e
afastados ha algum tempo e poderiam ter-se esquecido dessas especificidades;
b) buscava-se obter respostas mais precisas quanto ao tipo de projeto do qual
participaram.

Hoje, concluo que nem toda resposta correspondeu a tais
expectativas, uma vez que, em certos casos, 0 aluno deixou de mencionar as
diferengas entre os projetos, ainda que afirmasse saber distingui-los. Outro problema
que surgiu durante o envio das respostas e a espera por elas € que muitos
demoraram para fazer um primeiro contato. Esperou-se por vezes mais de um ano
até que o aluno respondesse ao e-mail e, ndo raro, outro tempo razoavel até que
enviasse as respostas ao questionario.

Do 1 ao 15, receberam a forma simplificada os alunos 5, 6, 7 e 13,
justamente porque demoraram ou para fazerem contato ou para enviar as respostas;
0 16 possui caracteristicas especiais: comegara em 2006 e, no ano em que foi
contatado e respondeu ao questionario (2008), ainda fazia parte do projeto, dai sua
pergunta ser igual a enviada para os alunos em atividade; 17 e 18 eram ex-
integrantes do projeto, dai terem recebido a versdo completa; 19 foi aluno dificil de
localizar e depois demorou a retornar com as respostas. A aluna 20 e os demais que
a sucederam eram, em grande parte, integrantes do DG (com excegao da aluna 26).
A aluna 31 demorou a dar retorno e isso me induziu ao erro de enviar uma versao
completa quando esta ndo era necessaria. Feitas essas observacgdes, podem-se

tecer algumas reflexdes:
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a. De um total de 36 alunos, apenas 5 n&o participaram de outro

projeto, além do Disque-Gramatica:

B Nao participaram

OParticiparam

(1] 5 10 15 20 25 30 35

Grafico 2 — Participacao dos alunos em outros projetos.

b. Dos 31 alunos que participaram de outros projetos, 12 fizeram
parte de projetos de extensdo que atendiam também ao estagio
curricular obrigatério””.

c. Dos 5 alunos que participaram apenas do Disque-Gramatica — 2,
13, 20, 30 e 31 —, alguns justificaram a situagao; outros, ndo: a
aluna 2 nao justifica, mas faz referéncia a sua participagdo no
Curso Pré-Vestibular da UEL; a aluna 13 lamenta n&o ter podido
participar de mais projetos e justifica: “Como tinha que trabalhar,
s6 deu para me dedicar ao DG e a alguns eventos”; os demais
nao justificam.

d. Entre os alunos que afirmaram ter participado de outros projetos,
alguns fizeram parte de mais de um, enquanto outros nao foram
precisos quanto a modalidade da qual participaram. Entre aqueles
que participaram de mais de um projeto, além, é claro, do Disque-
Gramatica, tém-se 25 projetos de pesquisa, 18 de extenséo e 2

de ensino. O grafico a seguir explicita essa relagao:

71 Alguns dos projetos de extensao citados atendem n&o s6 a necessidade de cumprir com as horas
das Atividades Académicas Complementares como também a realizacdo do estagio curricular
obrigatério. E o caso dos projetos: POP; Linguagem, Texto e Cidadania; Producdo de Textos —
Pontes para a Cidadania; Construindo Cidadaos pela Linguagem.
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Grafico 3 — Participagao dos alunos em projetos.

e. Quanto a participagdo nos projetos de pesquisa, trata-se da
modalidade que mais atraiu os alunos respondentes ao
questionario. Desse total, 20 fizeram parte de projetos de Lingua
Portuguesal/Linguistica contra 22 de Literatura. Um projeto estava
compreendido na area de Latim, e outro era referente a pesquisa
empreendida pelo professor Joaquim Carvalho da Silva sobre os
50 anos do Curso de Letras da UEL.

f. Na extensao, é preciso detalhar alguns pontos: 23 participacdes
em projetos do Departamento de Letras Vernaculas (LET ou
LVC), 3 do LEM (Departamento de Letras Estrangeiras
Modernas). Finalmente, um projeto pertence ao Departamento de
Arte Visual.

g. Por fim, o ensino ficou restrito ao supracitado LEM.

h. No quesito Programas de Ensino, novamente coube ao LEM a
oferta de trés programas e a participagao dos alunos: o NAP, o
ENPFOL e o CAA.

Os dados acima séo reflexo da realidade dos projetos (e programas,

em menor escala) no CCH (e também na UEL). Como ha mais atividades de
pesquisa, € natural que os alunos as procurem; no caso da extensdo, sem contar

com o DG, a opcgao por seus projetos se deve ao fato de haver o aproveitamento das
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horas relativas ao Estagio Curricular Obrigatério. Assim, cabe o questionamento: se
alguns projetos de extensao nao possibilitassem esse aproveitamento de horas para
o estagio, os alunos ainda a eles recorreriam? Outro ponto para reflexdo: a
necessidade de cumprir as horas referentes as AAC é positiva, porque, de outra
forma, os graduandos nao apresentariam essa preocupagao (em minha experiéncia
como aluna de universidade publica, nos anos 80, nao havia essa obrigatoriedade, e
eu e muitos colegas nao tinhamos essas atividades extras) com a participagdo em
projetos, eventos, monitorias; por outro lado, € lamentavel a procura de alguns
universitarios por qualquer dessas atividades que |he possa prover as horas
obrigatérias. A propésito dessa situagao, professor Joaquim se manifesta:

Em geral, o aluno que pede para participar do projeto € um aluno
interessado. Existe o aluno interesseiro. Preocupado com as horas de AAC. Em
geral a gente d4 uma encostada nele da uma apuradinha nele; o negdécio nao é vir
aqui simplesmente, nés ndo vamos chegar a lugar nenhum. N6s n&do vamos aceitar.
A maioria que vem ¢é de alunos interessados, ndo estdo preocupados em completar

a carga horaria.

3) Quando vocé ingressou nesse projeto de extensiao? Quais

foram as suas expectativas quanto a ele?

1. Em 1995. A aluna achava interessante o atendimento telefonico,
a possibilidade de esclarecer duvidas. Sempre gostou de
gramatica normativa. Ela acrescentou: “(embora sem saber da
existéncia de outras gramaticas)”.

2. Em 1998. Necessidade de completar horas de “estagio”
(Atividades Académicas Complementares).

3. --—-. Gostou da ideia de trabalhar com o prof. Joaquim. Nao tinha,
porém, “muita afinidade gramatical’.

4. ---. Expectativas: aprender mais sobre a lingua portuguesa.
Poder contribuir com a comunidade.

2000. Aprender “com propriedade” a gramatica normativa.
---. Conhecer e “dominar mais” a gramatica normativa.
2001. Conhecer dindmica da sala de aula e realizar estagio no

Ensino Fundamental (?).
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---. Aprimorar conhecimento gramatical e “dominar a gramatica
normativa”.
2001. ---.

. -——-. Horas disponiveis na UEL, achou que poderia aprender

bastante com o prof. Joaquim.

---. Maior expectativa: complementar e praticar o conteudo de
sala de aula. Nao havia projetos relacionados a lingua
portuguesa, “tudo era praticamente de literatura”. A aluna
sempre quis ser professora de portugués e acreditava que o
projeto a levasse a aprender bastante.

2002. Aprender a matéria a ser passada aos alunos; aprender a
dar aula e a “lidar com os alunos que nao sao faceis”.

2005. Aprimorar conhecimento em relagao a lingua portuguesa,
com énfase na gramatica normativa.

2005. “Tinha vontade de participar desde a época da escolha
pelo curso de Letras.” Acreditava estar no “lugar certo” e que
aprenderia muito, “pois era uma forma de me dedicar mais aos
estudos”.

---. Antes: adquirir conhecimentos sobre a gramatica da lingua
portuguesa. Com o tempo, aprendeu “muito mais” sobre as
variantes linguisticas e “que nao existe somente a norma culta”.
---. Encontrou no projeto aquilo que ja imaginara. Fez referéncia
a uma colega que ja fazia parte do DG. Sabia da rotina de
atendimentos telefbnicos e das revisdes de textos. Entretanto,
chama a atencdo para algo inusitado, segundo ele: “O Disque-
Gramatica era como uma sede de encontro de um grupo de
amigos interessados em conversar sobre a lingua.” Destaca a
pouca rigidez de horarios, principalmente se comparado a outros
projetos: “isso contribuiu para eu nunca considerar o projeto
como um trabalho ou estagio (o que esperava que fosse), mas
lugar onde criei vinculos afetivos.”

---. Intengdo maior: aprender gramatica.
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2005. Nao sabia do projeto, apenas que atendia a comunidade
solucionando duvidas em relagdo a lingua portuguesa.
Expectativas: possibilidade de adquirir conhecimento.

---. Ficou pouco no projeto, pois precisou trabalhar. A intengao
ao entrar para o projeto era: aprender mais, compartilhar o que
ja sabia e satisfazer a vontade de trabalhar com a gramatica
normativa.

2007. Aprimorar os conhecimentos em lingua portuguesa, com
destaque para a analise linguistica.

2007. Sempre teve curiosidade quanto ao funcionamento do
projeto. Esperava aprender mais sobre o uso da lingua
portuguesa (isso se concretizou). “Além de refletir, pude fazer
observacbes sobre as dificuldades que a comunidade
apresenta’.

2006. Desejava sanar duvidas quanto ao uso da norma culta e
“ajudar outras pessoas com suas duvidas também.”

2007. Aprender gramatica, “pois na graduacdo esses
conhecimentos nao foram suficientes.”

2008. Desejo de aprimorar conhecimentos e adquirir confianga
para poder atuar na area de lingua portuguesa.

---. Aprender mais sobre gramatica, colaborar e conquistar horas
académicas.

2008. Duvidas e insegurangas acompanham a todos, por mais
que estejam na graduacgdo. “Sentia-me despreparada em
ensinar a Gramatica, e para isso precisava de conteudo”.
Procurou, entdo, o DG para se “abastecer de um conhecimento
que ndo encontrava na graduagédo, pois o foco era na teoria e
nao na pratica”.

---. Ter um dominio maior da gramatica e desafiar a timidez em
atender as pessoas.

2008. “Esperava tirar o medo que eu tinha em responder
questdes da lingua portuguesa para os meus alunos,

principalmente em relagdo a gramatica”. Ter maior contato com
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questdes relativas a gramatica, “porque sempre foi e ainda é a
minha maior dificuldade.”

2008. Aperfeigoar o “aprendizado em gramatica, aplicados a
comunidade e a correg¢ao textual”.

2008. Primeiramente, aperfeicoamento gramatical.
“Posteriormente descobri que o Disque seria util ndo sé em
relacdo aos estudos gramaticais, mas também possibilitaria um
conhecimento maior em relagdo a assuntos diversos, devido a
pratica de revisao de textos e digitalizagao”.

2009. Estudar mais a gramatica e tirar duvidas das outras
pessoas. Fazer corregdes de trabalhos, “que eu gostava muito”.
2009. Adquirir mais conhecimentos sobre a lingua.

2009. Aprimorar conhecimentos na area da gramatica.

2009. O aluno desejou participar de um projeto que envolvesse
um assunto visto no primeiro ano, a Morfossintaxe, “matéria que
passou a ser interessante” para ele.

2009. Desejava aprender e nao ficou “frustrada”. Aprendeu muito
com as duvidas “que muitas vezes nao tivemos, mas que estao
ali e damos aquilo que sabemos”. A interacdo com o professor
(Joaquim) e com as pessoas propiciam o questionamento diante
da lingua portuguesa, “complexa e cheia de excegoes”.

2009. Faz meng¢ao a outro projeto no qual ingressou
concomitantemente ao DG. Desejava aprender, principalmente
por estar afastada dos estudos por 25 anos e por ter feito um
curso de portugués e redagdao com um professor do Curso de
Letras’?, que a levou a passar no vestibular e a cursar Letras.
Sua permanéncia no projeto permite que “a cada ligacdo ou

corregao de texto” aprenda muito.

Com essa questao, busquei inicialmente confirmar o ano de ingresso

no projeto, uma vez que relatorios feitos pelo seu coordenador davam conta disso,

embora em alguns casos ndo tenha sido possivel precisar um ano, pois constam

dois, como se pode verificar no quadro. Em seguida, desejei saber quais eram as

2 A aluna é funcionaria da universidade.
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expectativas desses alunos em relagao ao projeto, enfim o que os motivara a fazer
parte dele. Desse modo, acreditava que seria vislumbrado o quanto um aluno
procura investir em sua graduagéao ja pensando na profisséo.

Observaram-se, pois, algumas recorréncias: praticamente todos
citaram que desejavam aprofundar os conhecimentos sobre a lingua, preparar-se
melhor para o oficio de professor.

Algumas respostas dos alunos dao conta da expectativa de que, ao
aprender, saberiam como ensinar. Nesse sentido, professor Joaquim & apontado
como referéncia profissional.

Freire (2009) chama a atencédo exatamente para essa relagao entre

o aprender e o ensinar, surpreendentemente aquele precedendo este:

Aprender precedeu ensinar ou, em outras palavras, ensinar se diluia
na experiéncia realmente fundante de aprender. Nao temo dizer que
inexiste validade no ensino de que nao resulta um aprendizado em
que o aprendiz ndo se tornou capaz de recriar ou de refazer o
ensinado, em que o ensinado que nao foi apreendido nao pode ser
realmente aprendido pelo aprendiz.” (p. 24)

O eminente educador continua, refletindo sobre a relacdo teoria-
pratica, apontada por alguns alunos: “A reflexdo critica sobre a pratica se torna uma
exigéncia da relagao Teoria/Pratica sem a qual a teoria pode ir virando blablabla e a
pratica, ativismo”. (p. 22)

Algumas respostas se destacam pelo conteudo singular: a resposta
4 sintetiza a proposta especifica de um projeto de extensdo de lingua portuguesa: a
aluna buscava “aprender mais sobre a lingua portuguesa [e] poder contribuir com a
comunidade”. Outras respostas revelam a busca por atitudes altruistas como essa:
1: “esclarecer duvidas”, 19: “compartilhar o que ja sabia”; 22: “ajudar outras
pessoas”, 25: “colaborar” e 31: “tirar duvidas das outras pessoas”.

A resposta 7 me pareceu, a principio, incoerente, uma vez que nao
fazia referéncia ao Disque-Gramatica. Entretanto, um olhar mais atento permitiu-me
compreender a razao do equivoco: a aluna, na questdo precedente, havia feito
mengado a outro projeto de extensdo, logo entendeu que a questdo seguinte
estivesse relacionada a ele.

A resposta 12 revela uma expectativa muito grande para o projeto:

aprender a matéria, aprender a dar aula e ainda lidar com os alunos “que nao sao
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faceis”, isto é, indisciplina. Nao é esperado que isso pudesse ser alcancado com a
participacdo no Disque-Gramatica, entretanto saber lidar com o outro, seja ele quem
for, faz parte das praticas do DG, porquanto nos telefonemas os assuntos s&o
variados bem como o publico.

O aluno de resposta 16 ja tinha conhecimento do que iria encontrar
no projeto, logo suas expectativas foram satisfeitas. Destacou uma questao
referente ao funcionamento do DG (menor rigidez nos horarios) e os vinculos
afetivos formados com essa experiéncia. Recorro a Paulo Freire (2009) para lidar
com duas questbes caras a essa resposta: o dialogismo (“O Disque-Gramatica era
como uma sede de encontro de um grupo de amigos interessados em conversar
sobre a lingua”) e a afetividade (“lugar onde criei vinculos afetivos”) Para a primeira,
Freire afirma: “N&o ha inteligibilidade que n&o seja comunicagao e intercomunicagao
e que nao se funde na dialogicidade. O pensar certo por isso é dialégico e néo
polémico”. (FREIRE, 2009, p. 38) Sobre a importancia da afetividade nas relacdes
pedagogicas, o educador considera falsa a separagao entre seriedade docente e
afetividade. Esta, segundo ele, ndo se acha “excluida da cognoscibilidade”. Para ele,
nao €& preciso ser um professor severo e frio nas relagbes com os alunos para que
se mostre um profissional melhor, mais confiavel.

As respostas 23 e 26 — de diferentes alunos, € bom lembrar —
colocam o foco sobre a graduacado: suas deficiéncias (a serem superadas pelo
projeto) e a énfase na teoria em detrimento da pratica.

As alunas cujas respostas sao 26, 27 e 28 apostaram na
possibilidade de superar seus medos, sua timidez e sua inseguranga, justamente
pelo cotidiano do projeto, que consiste na pesquisa, nos atendimentos telefénicos e
nas revisoes.

Por fim, a resposta 34 revela o quanto uma experiéncia positiva nas
disciplinas curriculares pode levar o aluno a buscar o aperfeicoamento onde ele julga

poder encontrar.

4) Qual era a sua concepgao de lingua e de gramatica antes de
entrar para o Disque-Gramatica? Houve mudang¢a no seu modo
de ver a lingua e a gramatica apods ingressar no projeto?

1. A aluna ndo tinha nem uma nem outra. Somente na pos-

graduacdo € que foi ter nogao “dessas duas entidades
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linguisticas”. Observa: ndo esta menosprezando a graduagao na
UEL nem o DG, “apenas o tempo que ali passei era bem mais
uma diversao do que aprendizagem”.

Concepcgao de lingua: “o que a maioria das pessoas concebem,
Ou seja, uma expressdo do pensamento, um instrumento de
comunicagao”. Gramatica: “disciplina saturada de terminologias,
de estruturas e de dificil aprendizagem”. Depois que entrei para
o projeto, houve uma mudanga: passou a ver a lingua “como um
cbdigo, um conjunto de signos que se combinam, um sistema
que varia no tempo, no espago social, no espago geografico e
num mesmo individuo”. Gramatica: ao partir da “reflexdo para se
chegar ao conhecimento da metalinguagem pode ser
prazerosa’.

O que mudou foram as concepgdes “em relagao a gramatica da
lingua”. Revela ter aprendido muito, pois teve “acesso a teorias
que até entdo, durante o curso nao havia tido.”

“Achava dificil, e ficou mais ainda. E completa: “Quanto mais
aprendemos, mais percebemos que nada sabemos.”

Suas concepgdes eram “académicas™ lingua: fato social;
gramatica: “disciplina didatica sistematizadora do uso que os
escritores consagrados fizeram da lingua, ou algo préximo a isso.”
Confessa que “possuia a idéia de que um Graduado em Letras
deveria saber o portugués correto, e de cor as regras da
gramatica”. Finaliza afirmando que, no projeto, percebeu que “nao
sdo tranquilas entre os gramaticos as opinides sobre o que é
correto ou errado, ficando sempre uma margem de possibilidades
de comunicagéo a disposi¢ao do usuario da lingua.”

Sua concepgao de lingua ja havia sido influenciada pelas aulas de
linguistica e de Saussure. Gramatica era “‘uma norma, uma
convengao, uma lei.” Segundo a aluna, o projeto ndo mudou a
sua maneira de ver a lingua e a gramatica, mas coube aos anos
da faculdade e a especializacdo a ampliacdo dessas concepcoes.
Sobre o periodo em que esteve no projeto, ndo se lembra de

suas concepgdes de lingua e de gramatica. Porém, foi a poés-
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graduacdo a responsavel por uma mudanga. Durante a
graduacédo, a lingua era vista mais relacionada as “atividades
comunicativas”, e ndo percebia a “forte influéncia” da gramatica
na construcdo do texto. “Nao a percebia funcionando dentro
dele.”

Afirma nao ter havido qualquer mudanga no seu modo de
pensar, ainda que tivesse passado pela Linguistica. Seu gosto
pelo portugués e pela gramatica normativa ndo foi abalado. O
DG. terminou por ser o projeto com o qual mais se identificou (a
aluna participou, ao todo, de mais cinco projetos) em funcao
disso.

Ndo compreendeu a pergunta ou nado tinha uma concepgao
formada. Respondeu: “??777”.

Afirma ter ficado pouco tempo no projeto. Sua concepgao de
lingua e de gramatica ndo mudou.

Sua concepcao era “praticamente o que havia visto em sala, um
pouco de Morfologia e de Sintaxe”. No projeto (ou a partir dele),
percebeu “toda a ligagao existente entre as palavras, entendeu
mais claramente a evolugdo e a mudanga existentes no
vocabulario, a adequagao das palavras, 0 emprego coerente no
contexto.” As aulas nao proporcionaram o contato com “duvidas
basicas de como empregar adequadamente as regras
gramaticais, o que era pouco visto nas aulas.”

Lingua: “conjunto de signos utilizados para comunicagao”; e
gramatica: “sao as regras, as normas dessa lingua”. Cré que a
experiéncia no projeto ndo mudou o seu modo de ver a lingua e a
gramatica, pois continua achando “a gramatica do portugués
dificil”. Ainda que esteja lecionando, continua com muitas duvidas.
A aluna ndo tem duvida de que sua concepg¢ao mudou: antes,
via a lingua e a gramatica de modo “totalmente superficial”.
Afirma que costumava ser bastante segura em relagdo ao que
havia aprendido na escola. “E de repente estava conhecendo
uma outra perspectiva, que vai mais além das aulas e dos livros

didaticos”. Desconhecia que “nossa Lingua esta viva”. Tratava-a
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‘como um aglomerado de regras e exceg¢des apenas.” Termina
sua resposta imaginando os graduandos passando pelas
dificuldades por que passou.

De visao fechada (“para mim, havia o certo e o errado e o que
nao era certo era descartavel, posto de lado”), passou, com o
projeto, a ampliar sua visdo, entendendo os “erros” como
adequacdes aos “diversos aspectos” e passiveis de explicacoes,
de um “fundamento que os explica”. Faz referéncia a profisséo
quando responde: “ndo era dessa forma que um profissional de
Letras devia lidar com a lingua e com a gramatica.”

Reconhece que sua concepg¢ao mudou: antes entendia que a
lingua e a gramatica eram ditadas pela norma culta; depois,
passa a perceber que a lingua “é flexivel aos diversos contextos
e que esta em constante mudancga”.

Desde antes de ingressar no Curso de Letras da UEL ja havia
lido bastante sobre variagdo linguistica. Segundo ele, seus
“preconceitos a respeito da soberania da norma culta em
detrimento das variedades [...] ja eram poucos”. Destaca, entéo,
algo que o surpreendeu justamente pela experiéncia no D.G.:
‘mas houve uma questdo que s6 mesmo no Disque-Gramatica
eu poderia aprender: a instabilidade da norma padrao”. Relata
que nao era dificil deparar-se com respostas vagas ou mesmo
confltantes entre os manuais gramaticais. E estende essa
questdo para o relacionamento com os consulentes, que se
revelavam “frustrados e inseguros” com respostas do tipo
‘Depende...” ou ‘'um Tanto faz™.

Sua experiéncia anterior ao projeto e até mesmo a graduagéo foi
bem diferente: ndo “viu” gramatica, pois o professor (0 mesmo
nos trés anos do Ensino Médio) “priorizava somente texto”. Por
isso, acreditava ser a gramatica uma “parte desnecessaria” da
lingua portuguesa. Seu ingresso no projeto levou-a a reconhecer
a importancia da gramatica e de sua relagdo com a lingua.

O estudo da lingua e da gramatica estava associado a “algo

técnico, com muitas regras.” Sua participacdo no DG trouxe
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mudangas nessa visdo: “percebi que o estudo da lingua e da
gramatica vai além do certo e do errado”. A lingua nao prescinde
da sociedade, a qual “ndo deve ser desconsiderada em seu
estudo”.

Para essa aluna, sua concepg¢ao nao mudou: “sempre vi a lingua
como algo vivo e dinamico, sujeito a variagdes, ndo confundindo
nunca a lingua com a gramatica em sua forma normativa”. O
projeto ndo a fez mudar essa concepgao, pois a gramatica €
“algo necessario para uma escrita melhor”. Cré que as regras,
quando bem conhecidas, propiciam um uso mais adequado da
lingua.

A gramatica antes era vista exclusivamente do ponto de vista
normativo. Por causa da experiéncia no DG, passou a perceber
a flexibilidade da gramatica. “Com a lingua, foi possivel
reconhecer todas as suas variagdes.”

Passou a perceber que “o universo da lingua e da gramatica é
muito mais amplo do que imaginava”. O mero conhecimento das
regras nao € suficiente se ndo soubermos aplica-las ou corrigi-
las nos contextos. E finaliza: “e o projeto nos oferece esse
suporte”.

Antes, lingua estava associada a fala cotidiana e gramatica
compreendia “as ferramentas que usamos para falar”. Depois,
deu-se conta de que a separagdo entre lingua e gramatica
impede que se veja 0 quanto um conceito esta dentro do outro.
Afirma que houve mudanga, sim, mas nao revela qual (ou quais)
era (ou eram) as suas concepcgdes. Depois da experiéncia no
DG, aprendeu que “o sentido das palavras depende do contexto,
da situagao”.

Sua concepgao foi construida no 3°. ano do curso: lingua é
instrumento de interagao: “(falantes e ouvintes agindo e reagindo
entre si)”; e gramatica “é o conjunto de regras que rege a forma
culta da lingua”™ “[...] o individuo ja possui a ‘sua gramatica’, pois
€ capaz de produzir sentengas tidas como apropriadas para a

lingua”. O projeto veio reforcar essas concepgoes, possibilitando
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o contato com os usos da lingua e a busca dos falantes de
adequar [seus textos] a “normas cultas”.

Ainda acha dificil assimilar algumas regras, porém a participagao
no projeto levou-a a superar preconceitos.

Gostava de gramatica, mas se sentia insegura. Acredita que a
experiéncia no projeto Ihe proporcionou “a seguranga e um
conhecimento de que somos capazes de entender e ensinar a
lingua”. A pratica da lingua e o suporte tedrico e pratico para
lecionar foram mudancgas acarretadas pela participagao no DG.
Fica claro apenas que a visdo fechada que a aluna tinha mudou.
Antes, lingua: “praticamente ‘o resultado’ da gramatica”, um
sistema um meio de expressao; hoje, “lingua significa pensar
também nos processos de fala e de escrita” a lingua em uso. A
concepgao de gramatica se ampliou: de “conjunto de regras que
regem o bom uso da lingua” para a nogédo de diferengas, de
variedade linguistica.

Antes, a gramatica era vista como “algo que nao é totalmente
aplicado a vida diaria”. A participacao no DG, com referéncia ao
contato direto com a comunidade, proporcionou uma mudancga
de ponto de vista: a gramatica “esta mais presente e aplicada
nas agdes cotidianas do que imaginamos”.

Lingua e gramatica “totalmente enfocadas na norma padrao”. O
projeto propiciou a aluna considerar “as varias possibilidades de
uso da lingua”, de acordo com o contexto.

A norma padrdo deveria ser conhecida por todos. Apds a
experiéncia no DG, percebeu que todos dominam a sua
variedade. E o projeto possibilita o conhecimento de uma dessas
variedades: a padréo.

Lingua e gramatica ndo sdo uma coisa s6, como pensava antes
de ingressar na DG. Hoje, vé que “a gramatica serve para a boa
escrita da nossa lingua.”

Viséo anterior: “muito restrita dos conceitos de gramatica”: quais

sdo os seus fundamentos e evolugdes da lingua? Anacronismo.
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34. Lingua: sua definicao misturada com a da fala. Apés um ano no
projeto, a lingua passou a ser vista como “objeto de estudo que,
na maioria das vezes, s € visto dentro do espago académico”.

35. Antes, a gramatica era concebida como “um sistema cheio de
regras para falar certo” e a lingua era vista como instrumento de
interagcao, a partir do qual pomos em pratica corretamente a
gramatica. O projeto ampliou essas duas visdes: a lingua nao
estd tdo presa a gramatica, a qual apresenta regras com
“origens interessantes”.

36. Fala em mudanga, mas na&o esclarece. Destaca suas
dificuldades no Curso e o bom relacionamento com o professor

Joaquim, que Ihe tira “todas as duvidas”.

A pergunta 4 se justifica pela crenga de que muitos alunos
ingressam no curso de Letras de qualquer universidade com algumas ideias prontas,
ora relacionadas a lingua, ora a gramatica (normativa). Muito provavelmente por
causa do nome do projeto, difunde-se a conviccdo de que este se resume a
desempenhar o papel de difusor de uma unica variedade — a padrdao — desdenhando
das demais ou mesmo nao as reconhecendo. Seria um refor¢o as praticas escolares
correntes e a ideologia dos leigos, da midia.

Acontece que tais concepgodes, que os alunos trazem para o curso e
que nao raro justificam sua opcgao por ele, podem ser superadas justamente pela
vivéncia no projeto Disque-Gramatica (conquanto também lidem com o tema em
varias disciplinas do curriculo de Letras, como a Linguistica, por exemplo), visto que a
ele chegam questdes diversas nas quais o contexto é determinante para a resposta.
Em outras palavras, nao se faz a imposicao de uma variedade sobre as demais, mas
se busca a adequacado a realidade linguistica e social dos textos. Até mesmo a
modalidade — oral ou escrita — e o0 grau de formalismo — formal e informal — sdo
considerados, frustrando inclusive os proprios consulentes, que, acostumados aos
verdadeiros consultérios gramaticais, esperam respostas unicas, inequivocas. Ao
aluno participante dessa realidade, estende-se essa experiéncia, adicionada ao
convivio com o professor coordenador, profundo estudioso da lingua, mais aberto em
termos de usos da lingua do que se costuma encontrar no meio académico. Logo,

formam-se nesta pesquisadora também expectativas quanto ao teor das respostas.
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Algumas respostas a questdo 4 citam mais a importancia da pos-
graduacado para a mudanga narrada; seis alunos alegam que nao mudaram seu
posicionamento quanto a lingua e a gramatica; a maioria das respostas ddo contam
da mudanga no seu modo de conceber a lingua e a gramatica, em geral, ampliando
o olhar e o alcance dessas duas entidades. No caso especifico das respostas 15,
16, 18, 21, 23 e 29, o contato real com as pessoas, com a comunidade, propiciou
uma aquisicdo de uma forma mais ampla de conceber a lingua e a gramatica. Eis
algumas colocagdes sobre lingua e gramatica, antes e depois da permanéncia no

projeto, de acordo com as respostas:

ANTES DEPOIS

Lingua: expressédo do pensamento, | Lingua: cédigo, conjunto de signos que se
instrumento de comunicacéo. combinam, sistema que varia no tempo, no
espaco social, no espago geografico e num
mesmo individuo.

Gramatica: saturada de Gramatica: pode ser prazerosa se partirmos da
terminologias, de estruturas e de reflexdo para chegar ao conhecimento da
dificil aprendizagem. metalinguagem.

Lingua: fato social. Entre os gramaticos, ndo sao tranquilas as

opinides sobre o certo e o errado; sempre ha uma
margem de possibilidades de comunicagéo a
disposicao do usuario da lingua.

Gramatica: disciplina didatica Um profissional de Letras deve perceber que ha o
sistematizadora do uso que os uso mais adequado de acordo com diversos
escritores consagrados fizeram da aspectos. Os “erros” ttm um fundamento que os
lingua. Havia o certo e o errado, e o | explica.

que nao era certo era descartavel,
posto de lado.

Lingua e gramatica ditadas pela Ela [lingua ou gramatica?] é flexivel aos diversos

norma culta. contextos e esta em constante mudanca.

A norma padrao é préatica, fixa e A norma padrao é instavel.

I6gica.

Gramatica: algo distante da vida Gramatica: presente e aplicada nas acdes

diaria. cotidianas.

Foco na norma padrao. Considera as varias possibilidades de uso da
lingua.

Quadro 5 — Concepg¢des de lingua e gramatica antes e depois da participacéo no DG.
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5) Como vocé deve saber, o Disque-Gramatica € um projeto de
extensao. Isso quer dizer que tem a proposta de aproximar a
universidade, da comunidade. Em sua opiniao, esse projeto
contribui para a sociedade? Em caso afirmativo, quais as
contribuicoes que ele traz, nao sé para a sociedade como
também para a universidade, especificamente para os futuros
professores de lingua portuguesa? Em caso negativo, justifique.

1. Antes via o DG como um servigo a comunidade, mas agora pensa
diferente: seria um “DES servi¢co”. A aluna enquadra o projeto no
que chama de “consultério gramatical”’, responsavel por ajudar a
reforgar o preconceito linguistico pela divisdo entre certo e errado.
Sente-se angustiada porque o projeto, juntamente com outras
atividades semelhantes, inculca nas pessoas a convic¢ao de que
nao sabem a propria lingua.

2. O projeto se aproxima da sociedade e dos futuros professores
porque esclarece duvidas.

3. Chama a atencgao para o fato de a sociedade ter muita dificuldade
com a lingua materna. A oferta desse atendimento pela
universidade fortalece o vinculo que esta tem com a sociedade.
Nesse caso, a universidade cumpre com “um dos seus papéis que
€ estar atenta as necessidades da populacio”.

4. “E a democracia da lingua portuguesa da forma mais facil e
aberta possivel para todos”. No que diz respeito aos futuros
professores, proporciona o contato com as duvidas que poderao
vir a ser as de seus alunos.

5. O aluno fala da notoriedade da contribuicdo do projeto ndao so
para a sociedade como também para a comunidade académica.
“Essa contribuicdo se da diretamente no atendimento, sanando as
duvidas daqueles que procuram o servi¢o.” Destaca o papel do
DG no atendimento de duvidas, cujas respostas muitas vezes nao
se encontram prontas em algum manual gramatical. Nesse caso,
“os professores do Disque-Gramatica [...] encurtam o caminho e
diminuem o tempo da consulta”. Por fim, enfatiza a confiabilidade

do projeto, que “aparece como uma fonte segura aos professores
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e futuros professores do idioma, pois encontram la opinides
abalizadas sobre a matéria”.

6. Acredita, sim, que o projeto contribui para a sociedade e enumera
tais contribui¢des: “conhecimento da norma culta e seus
pormenores”, para a sociedade; e, para os futuros professores
(futuros graduandos), destaca a oportunidade de dominar a norma
culta e a “habilidade de falar sobre isso com desenvoltura, visto
que cada conversa por telefone se transformava em uma miniaula
de gramatica”.

7. Revela reflexao profunda sobre o tema. Para essa aluna, “o lugar
da gramatica na linguistica ndo esta ‘bem resolvido’. Alias, é dificil
falar em gramatica, pois ha a gramatica tradicional, a normativa, a
descritiva, a funcional, a interna do falante etc.”. Prossegue com
sua concepcao de gramatica: esta “funciona como um esqueleto
que nos permite ver a tessitura com dois ‘s’ (no sentido de
organizacgao) e a tecitura com ‘c’ (no sentido de tecimento)”. “[...]
o olhar, seja mais amplo seja mais minucioso, € direcionado
conforme o ponto de vista da norma-padrdo da lingua, da
descricdo, da funcionalidade”. Revela que, apds a conclusdo de

sua tese, observou

que, no curso de Letras-portugués, ha uma lacuna entre linguistica e
gramatica. Ha uma preocupagao em criticar a gramatica normativa, a
famosa perspectiva prescriva de uma lingua, e poucas
possibilidades de reflexdo da lingua sob o aspecto gramatical séo
discutidas com os graduandos.

Prossegue descrevendo a visao da Linguistica sobre a Gramatica,

além de fazer ponderagdes sobre questdes de ensino:

[...] a abordagem é fragmentada. E claro que ndo é facil fazer isso
[trabalhar a gramatica em funcionamento no texto], mas acredito que
seria uma maneira de ressignificar o lugar da gramatica no curso de
Letras-portugués e na escola basica, sem desconsiderar os aspectos
positivos da otica prescritiva (porque, enfim, ela interfere na
construcdo da norma-padrdo) e sem deixar de aliar com o olhar
sistematico da linguistica contemporanea.
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Finaliza fazendo referéncia direta ao projeto, destacando sua

relevancia “porque coloca em confronto a gramatica em funcionamento nas praticas

cotidianas de uso e a gramatica em consonancia com a norma padronizada do

portugués”. Algumas questdes sao suscitadas justamente pela participagao no DG, as

quais poderiam ser de interesse dos estudiosos e professores da lingua portuguesa:

como o falante usa conhecimentos gramaticais para atuar pela
lingua? Como a norma-padrdo penetra ou entra em conflito com
esses conhecimentos? Em que medida os usos cotidianos da lingua
impulsionam transformagdes na norma-padrao?

Para a sociedade, o projeto constitui uma forma de acesso a

modalidade culta, que, “em circunstancias formais, € requerida ao falante e é,

socialmente, ‘sinbnimo’ de prestigio social. Para o falante comum, o uso formal da

lingua esta ligado ao prestigio social, ao poder”.

8.

9.

10.

11.

Cré ser o projeto bastante util para a comunidade interna e externa,
porque a dificuldade de escrever aumenta proporcionalmente com
o tempo e “tudo que tem por finalidade educar, ensinar, € benéfico
a sociedade”. Lembrou-se de, em sua época no DG, os
atendimentos telefénicos aumentaram em virtude de uma maior
divulgacao nos congressos dos quais participava.

Acha que o servico prestado pelo projeto é relevante ndo so6
para a comunidade externa, ja que “o ensino no Brasil é falho,
ha muito problema de texto”, como para a comunidade
universitaria, “cuja produgao de texto é significativamente maior
do que a da maioria das pessoas”.

Para essa aluna, a contribuicdo € “gigantesca”. “Para quem
participa do projeto € um meio que nos auxilia a ter contato com
duvidas que serdo de nossos alunos, de que modo nos
abordarao, com quais situacdes terdao maior dificuldade, etc.”.
Acredita, sim, que o projeto contribui “bastante” para a
comunidade, cujas duvidas, sozinha, ndo conseguiria sanar. Para
os futuros professores, € a oportunidade de trabalhar ao lado de
profissionais “extremamente qualificados”, de “estar em contato

com as duvidas diarias do cotidiano das pessoas” e de “vivenciar
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as questdes polémicas da nossa lingua”. Destaca, por fim, os
beneficios que o projeto traz para os professores ja em atuagao.
Cré na contribuicdo do projeto, entendendo que a universidade,
enquanto instituicdo de ensino, “deve estar aberta a comunidade
e servi-la de algum modo”. Além da comunidade, o DG contribui
para os graduandos, que “poderdo aplicar seus conhecimentos
ndo soO na sala de aula, mas no meio onde vivem”.

Este aluno ndo tem duvidas de que o projeto contribui: para a
comunidade (porque coopera com “o maior desenvolvimento de
todos”), a universidade (“da a oportunidade do estagio pratico
para seus alunos”) e os futuros professores dessa area (“trata-se
de um aprendizado fora das salas de aula, muito bem
contextualizado, e de forma pratica).

“Todos sao beneficiados, tanto os que o procuram, quanto os
alunos e professores que estdo nele envolvidos”. Segundo este
aluno, “o projeto ajuda na manutengédo de um bem que constitui
parte da identidade do povo brasileiro, a lingua”. Seus participantes
ttm a oportunidade de refletir sobre questdes relativas a
linguagem, as quais surgiram justamente sob a forma de duvidas.
Contribui para a comunidade porque resolve suas duvidas e
ajuda na adaptacado da lingua aos diferentes contextos sociais.
Contribui ainda para os alunos, porque lhes permite ter “um
maior aprofundamento — seja para revisar textos ou até mesmo
dar aulas de Portugués”, além de reconhecer a constante
mudanga como caracteristica da lingua. A aluna encerra, com a
lembranca de que “a universidade nao funciona isoladamente”,
dai a necessaria “troca de informacdes, de conhecimentos”.

Fala do explicito carater “extensivo” do projeto, uma vez que
este “funciona como um encanamento que conduz o
conhecimento produzido na universidade para a populagéo”. As
contribuicbes dizem respeito a eliminagdo das duvidas e a
correcéo de textos. O contato com “a lingua natural e em uso”
leva o professor a refletir sobre a relacdo entre a norma culta e a

coloquial e a aplicabilidade de cada uma. Por fim, refere-se ao
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senso comum de que o DG “trabalha somente com a norma
culta, pois ninguém liga para aprender o que ja sabe (o
coloquial)”, porém lembra que, para os estagiarios, “as situagdes
sempre inovadoras fazem refletir sobre a relagdo entre a norma
padrao e a linguagem do dia-a-dia”.

Nao duvida da capacidade do projeto de contribuir para a
sociedade, incluindo-se ai situagcdes familiares e empresariais, e
para os futuros professores, porque “o projeto propicia
conhecimentos que a graduagao nao consegue abranger”.

A sociedade tem suas duvidas sanadas e os alunos participantes
do projeto “passam pela experiéncia de ver a lingua fora dos
manuais de gramatica, passam a estuda-la na pratica”.

Contribui para a comunidade na medida em que leva “gratuitamente
um servico util”. E, para a universidade, “por ser extensao”, divulga
(“propaga” o nome da instituicdo, bem como reforca o
conhecimento dos graduandos em termos de norma padréo.
Contribui porque esclarece duvidas e proporciona, desse modo,
‘0 adequado uso da Lingua Portuguesa”.

Atende a demanda da populagado, ao esclarecer suas duvidas, e
capacita os graduandos participantes para exercerem melhor sua
profissdo, uma vez que tém contato constante com a gramatica.
Acredita que o projeto traga beneficios de grande monta. Desfaz
a crenga segundo a qual o DG trabalha com “a gramatiquice”.
Para este aluno, “na maioria das vezes, as ligagbes eram
perguntando coisas que se nao fossem explicadas iriam gerar
ambiguidades, dificuldade de compreensao”. E acrescenta: “a
participacdo [dos professores] no projeto deveria ser mais
incentivada. Afinal, como educadores, como podemos ensinar o
que nem mesmo sabemos? Infelizmente, muitas pessoas
comegam o curso de letras com erros crassos”.

Contribui para a sociedade, que passa a ter as suas duvidas
sanadas, e contribui mais ainda, no sentido de que seus “futuros
professores adquirem maior conhecimento sobre a linguagem”, o

que Ihes garante uma melhor capacitagao para o trabalho.
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Contribuicdo enorme para a sociedade”” Esta enfrenta sérios
problemas educacionais, os quais podem ser minimizados pela
atuacdo do projeto num “simples telefonema ou pela revisdo de
um texto para anuncio”. Afirma que “todos os cursos dependem
da lingua para serem desenvolvidos”, em especial aqueles que
formam professores, que “tém por obrigacdo dominar o uso da
norma culta”. Lamenta o parco aproveitamento, pela comunidade
universitaria, do projeto, “apesar de haver divulgacao”.

Destaca a importancia do projeto, tanto para a comunidade,
como para a universidade “porque corrige varios trabalhos
cientificos sem custos”.

Resume a contribuigdo do DG da seguinte forma: “é um projeto
que colabora de uma maneira simples e inteligente com a
Universidade, a sociedade e com o conhecer e gostar da lingua
portuguesa”. Refere-se ao projeto como “suporte” e “socorro” ao
“‘desespero gramatical’.

Para a comunidade, fornece-lhe conhecimento da lingua
portuguesa; para os ‘orientandos”, preenche as lacunas
deixadas na sala de aula.

As pessoas tém suas duvidas sanadas, e os graduandos se
aproximam mais do estudo da “Lingua”.

A comunidade “possui um veiculo direto para um maior
aprendizado”, uma vez que da a resposta e a justifica. No que diz
respeito aos graduandos do curso, “o projeto conscientiza e ensina,
através da pratica, a grande importancia do uso da lingua”.

O DG atende toda a comunidade, sanando-lhe as duvidas, e
termina por ser “a maneira mais acessivel e de maior
proximidade com o publico”.

Para as pessoas, o projeto ndo apenas sana suas duvidas,
como propicia uma aproximagado delas em relagdo a norma
padrao. Para os professores, “permite um estudo aprofundado
dessas variagdes [linguisticas] de acordo com o que os falantes

ja sabem e com o que querem saber”.
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O DG melhora a escrita das pessoas, “uma vez que a lingua
escrita possui uma regra”, além de proporcionar a comunidade
universitaria e aos futuros professores ajuda no
“‘desenvolvimento de estratégias de ensino da lingua”, pelo
contato com as reais dificuldades das pessoas.

Cré que o projeto € muito importante (“de extrema importancia”),
pois sana as duvidas, “de forma pratica e agil’, e € “uma 6tima
maneira de adquirir experiéncia pratica para os futuros desafios
da profissao”.

O projeto auxilia a populagdo em “assuntos técnicos da lingua
portuguesa”, pois nem sempre conseguem resolver suas

duvidas sozinhas:

apesar de ser dificil escrever o portugués formal, muitas pessoas
necessitam de fazer isso e, normalmente, quando elas desconhecem
as regras desse portugués, logo correm aos dicionarios, mas nem
sempre tem um dicionario perto ou, as vezes, a dificuldade é na
sintaxe, que convenhamos nao é uma area facil de ser compreendida
aos estudantes da lingua portuguesa, quanto mais aos leigos que
sdo privados dessas informacgdes.

Cabe aos estagiarios ndo so6 responder os questionamentos por
telefone como também explicar e tentar ensinar aquele assunto
no qual as pessoas tém duvidas. “Com isso acontece uma
aproximagado, mesmo que minima, da populagdo com o meio
académico”.

Sua resposta a questdo inclui a sociedade, que tem suas
duvidas sanadas, a universidade, que “se beneficia quando
proporciona aos alunos a experiéncia dessa pratica”, e os
futuros professores, pois podem aproximar-se da “realidade
social da qual seus futuros alunos fazem parte”.

A aluna percebe essa contribuicdo no retorno que obtém
daqueles que sao beneficiados com o projeto: a comunidade
interna, cujos textos escritos sao revisados, e a comunidade

externa, que sempre elogia o trabalho.
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Dentre as 36 respostas, apenas uma discorda de que o Disque-

Gramatica contribua com a sociedade, ou a universidade. O projeto esta, segundo

esta aluna, alinhado com as entidades (publicas ou ndo) que ajudam a reforgar a

idéia do certo e do errado no pais. Dessa forma, o DG enfatizaria o preconceito

linguistico, ao invés de combaté-lo.

As demais respostas revelam a crencga de que o projeto contribui, de

fato, para a sociedade, a universidade e os futuros professores:

PARA A SOCIEDADE

Esclarecimento de
duvidas.

Atendimento das duvidas
cujas respostas nao estao
prontas em manuais.
Conhecimento da norma
culta e seus pormenores.
Acesso a modalidade
culta.

Contribuicdo para o
ensino.

Cooperacado com o
desenvolvimento de todos.
Ajuda na manutencéo da
lingua enquanto bem
formador da identidade
brasileira.

Ajuda na adaptacéo da
lingua aos diferentes
contextos sociais.

Servigo gratuito e util.
Suporte e socorro ao
desespero gramatical.
Aproximagao com a norma
padréo.

Melhora na escrita e
aproximagao com o meio
académico.

PARA A
UNIVERSIDADE
Fortalecimento do vinculo
com a sociedade.
Auxilio nos textos
produzidos.
Oportunidade de
contribuir com a
sociedade.
Oportunidade de estagio
pratico de seus alunos.
Troca de informagdes e
de conhecimentos.
Forma de canalizar a
produgéo de
conhecimento para a
populagéo.

Divulgacdo do nome da
instituicao.

Corregao de trabalhos
cientificos sem custos.

PARA OS FUTUROS PROFESSORES

Esclarecimento de duvidas.

Contato com as possiveis duvidas de
seus futuros alunos.

Fonte segura com opinides abalizadas.
Oportunidade de dominar a norma culta.
Desenvolvimento da habilidade de falar
sobre a norma culta com desenvoltura
(miniaula).

Contato com as duvidas que poderao ser
de seus alunos.

Experiéncia de como abordar os temas.
Vivéncia com as questdes polémicas da
lingua.

Contato com as duvidas diarias das
pessoas.

Possibilidade de aplicagdo ndo s6 na sala
de aula, mas também no meio em que
vivem.

Aprendizado fora da sala de aula,
contextualizado e pratico.

Reflexdo sobre questbes de linguagem.
Aprofundamento nas praticas de revisao
e de ensino.

Reconhecimento do carater mutavel da
lingua.

Reflexao sobre a relagdo entre a norma
padréo e a linguagem cotidiana.
Acesso a conhecimentos que a
graduagao n&o consegue abranger.
Experiéncia de ver a lingua fora dos
manuais gramaticais.

Estudo da lingua na prética.
Desenvolvimento do desempenho
linguistico pessoal.

Capacitagao profissional.

Consciéncia da grande importancia do
uso da lingua.

Desenvolvimento de estratégias de
ensino da lingua.

Modo de adquirir pratica para os futuros
desafios da profissao.

Quadro 6 — Contribuicdes do Disque-Gramatica para: sociedade, universidade e futuros

professores
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Pelo quadro, pode-se atestar que foi mais facil para os alunos fazer
referéncia as contribuigcdes para a profisséo, talvez porque, para a sociedade, estas
sejam mais difundidas e porque, ainda n&o tenham se dado conta da mao dupla que
€ a extensao universitaria, isto €, ao mesmo tempo em que produz conhecimento
para a sociedade dela recebe respostas as quais confirmam certos caminhos e
outros refuta.

Coube a resposta 7 uma sintese das contribui¢des desse projeto de

extensao:

[...] um projeto como o Disque-Gramatica coloca em confronto a
gramatica em funcionamento nas praticas cotidianas de uso e a
gramatica em consonéncia com a norma padronizada do portugués.
Desse confronto, reflexdes podem ser desencadeadas: como o
falante usa conhecimentos gramaticais para atuar pela lingua? Como
a norma-padrao penetra ou entra em conflito com esses
conhecimentos? Em que medida os usos cotidianos da lingua
impulsionam transformagbes na norma-padrdo? Em relacdo a
sociedade, o projeto constitui uma forma de acesso a modalidade
culta, padronizada da lingua portuguesa. Tal modalidade, em
circunstancias formais, é requerida ao falante e é, socialmente,
“sinbnimo” de prestigio social. Para o falante comum, o uso formal da
lingua esta ligado ao prestigio social, ao poder. (grifo do aluno)

Para as proximas questdes (6 e 7), optou-se por agrupar as

respostas a essas duas perguntas.

6) Quais as atividades desenvolvidas por vocé no projeto? Elas

eram, a seu ver, compativeis com o perfil do projeto?

7) Teve dificuldades em executa-las? Quais foram elas?

1. Atendia telefonemas e respondia as duvidas, em geral, sobre
ortografia. A aluna afirma que nao teve dificuldades. “Gostava
muito de participar do projeto”.

2. Nao teve dificuldades com o atendimento que prestava, tanto por
telefone como pessoalmente (nesse caso, tratava-se de “alunos
de outras areas” que buscavam solucionar seus problemas com
as regras proprias de certos géneros académicos). Lembra-se

de que, na época, era Copa do Mundo e havia duvidas sobre
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como certas palavras eram escritas em francés [era a Copa do
Mundo na Franga].

Atendimento telefénico, elaboragao de “relatérios em relacdo a
eles” [ndo esta claro de quem ou do qué se esta falando] e
pesquisas. Nao teve dificuldades.

Atendimento telefénico, pesquisas. A aluna teve dificuldade em
achar as respostas certas.

Atendimento telefénico e subseqlente anotacdo da duvida.
Sobre as dificuldades, afirma que a propria natureza do projeto,
de atender as pessoas em suas duvidas, expunha-o a perguntas
de areas diversas, como gramatica, interpretagdo de textos,
questdes de vestibular. Havia, além disso, o “medo de errar”.
Entretanto, frisa que o acervo e a presenca constante de um
professor o auxiliavam.

Para os atendimentos telefbnicos, valia-se de pesquisas em
dicionarios e gramaticas. Sempre “explicava o porqué das
alteragdes sugeridas”. Ndo eram comuns as dificuldades, mas,
quando estas surgiam, o aluno partia para uma pratica comum
ainda hoje: anotava o telefone do consulente para poder, depois,
retornar com a resposta correta.

Ficou pouco tempo no projeto. Atendia os telefonemas, pois “o
projeto funcionava como um tira-duvidas da comunidade”. Nao
se lembra de ter dificuldades na execucao das tarefas.

Para esta aluna, as atividades — atender os telefonemas e fazer
revisbes de dissertagcdes e teses — eram “extremamente
compativeis” com o projeto. Cita, inclusive, uma inovacgao: os
textos para a corregdo chegaram a ser recebidos via e-mail para
agilizar as corregdes e cumprir com 0S prazos.

Tirava duvidas que chegavam por telefone. Depois de um
tempo, nao teve “grandes dificuldades”, mas no comego tinha
“‘medo [...] de n&o conseguir [se] fazer entender por telefone”.
Atendimento via telefone e eventualmente via fax. Lembra-se de
que as duvidas que chegavam especialmente desta forma eram

as mais dificeis e quase sempre recorria ao professor Joaquim.
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Atendimento telefénico. “Muitas vezes precisava perguntar ao
professor Joaquim, ou consultar algum livro”: isso lhe era dificil,
mas |he proporcionou “um bom aprendizado”.

Houve algumas duvidas, sim. Atendia os telefonemas para sana-
las. E completa: “até minha irma quando morava em Minas
Gerais ligava para tirar duvidas”.

Correcbes e atendimento telefénico. Nao tinha dificuldades, mas
ressalta que, se elas existissem, poderia contar com os
“professores responsaveis”.

Revisdes de textos académicos ou ndo, além dos atendimentos
telefébnicos. Sobre as dificuldades, afirma que as sentia mais
quando se tratava dos telefonemas, ja que isso demandava
certa agilidade. Relata que deu algumas respostas erradas no
comego, mas que, com o tempo, aprendeu a lidar com a
situagdo, reconhecendo os momentos que exigiam um tempo
maior para a resposta. Afirma que “cada atendimento era um
aprendizado”.

Além dos atendimentos telefébnicos e da revisdo de textos, ja
citados pelos colegas de projeto, essa aluna relata que
contribuia com o programa de radio Fala Brasil, selecionando as
duvidas mais frequentes que chegavam ao projeto. Afirma que
somente no inicio tinha dificuldades, mas que, com o passar do
tempo, ganhou “experiéncia”.

Este aluno cré na adequacéo das atividades ao perfil do projeto.
Trata-se de um dos alunos mais participantes do DG. Como ele
mesmo afirma, permanecia “mais tempo do que o “combinado”,
porque la podia fazer varias atividades além das requeridas:
estudo, pesquisa, execucao de trabalhos académicos, conversa,
etc. Sente-se tdo a vontade que ia em horarios fora de sua
agenda no projeto e com frequéncia atendia os telefonemas, que
nao eram incomuns. Desenvolvia uma atividade criada por ele e
abalizada pelos professores: a construcdo de um banco de

dados digital das duvidas respondidas, que visava a perenizagao
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dos dados, na melhoria do acesso a eles e na “obtencédo de

estatisticas”. Ele pondera:

acredito que seja importante para o estagiario, além de desenvolver
0 que esta no acordo, pensar no crescimento e no aprimoramento do
projeto. Sempre que tenho uma idéia que julgo boa, exponho aos
outros participantes. Nem sempre as idéias sao exequiveis, mas elas
certamente contribuem para o desenvolvimento do projeto. Por
exemplo, j& dei a idéia de se criar um projeto concomitante ao
Disque, mas com carater de pesquisa, pois o projeto também possui
essa fungdo, embora nao oficializada. Isso seria 6timo para o projeto
e para os estagiarios, que poderiam desenvolver 6timos trabalhos
cientificos. [...] Comentei a possibilidade de se criar um site, que foi
produzido, mas precisa ser aprimorado (com mais participacdo dos
estagiarios e melhor divulgacdo), e sugeri que se guardassem o0s
programas de radio do Fala Brasil para futuramente disponibiliza-los
para download. Isso porque acredito que _estar comprometido’
significa ndo apenas cumprir a obrigagdo, mas também pensar no
melhor para o projeto.

Afirma nao ter tido muitas dificuldades, dentre as quais cita a
busca do grau de padronizagdo ao corrigir um texto. Segundo
suas palavras, “Hoje ainda é dificil, pois cada texto, de acordo
com sua proposta, exige um grau maior ou menos de erudigao
linguistica, mas com o tempo o trabalho de revisdo se tornou
mais facil, tanto que hoje, gracas a minha preparagéao no Disque,
trabalho como revisor por fora”. Por fim, faz referéncia ao acervo
do projeto — “O Disque possui livros muito bons, além dos
professores mais confiaveis do curso e — em ultimo caso —
internet”.

Atendimento as duvidas, via telefone, e-mail ou pessoalmente, e
revisdo de textos. Segundo essa aluna, “as dificuldades
tornavam-se o objeto de conhecimento, pois sempre que nao
sabiamos algo, tinhamos que pesquisar até aprender”.

Além das atividades de atendimento (telefénico, via e-mail e in
loco) e de correcdo de textos, o aluno faz referéncia a sua
colaboragao na confeccao do livro comemorativo aos 50 anos do
Curso de Letras da universidade. Nao teve dificuldades,
segundo ele, porque “todas as tarefas eram acompanhadas

pelos professores coordenadores”.
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Revisava textos e atendia os telefonemas. Considera que tais
atividades eram compativeis e acrescenta; quando tinha
dificuldades, contava sempre com o apoio do professor Joaquim,
que nao soO solucionava a questdo para o “solicitante” como
mostrava “a forma mais adequada” para ela.

Revisdo de textos e atendimento das duvidas — com algumas
dificuldades, superadas pelo “amplo material de apoio e
professores”.

Tirava duvidas por telefone, apresentou textos cientificos
relacionados ao projeto e participou da catalogacao das duvidas,
trabalho, alias, que este aluno chegou a levar para a sua cidade
natal durante as férias letivas.

Corrigiu trabalhos e atendeu os telefonemas, atividades
compativeis ao projeto, segundo este aluno. Suas dificuldades
inexistiram devido ao apoio dos colegas e dos professores.
Atendimento dos telefonemas e dos e-mails e revisdo de textos.
Algumas questdes “um pouco polémicas” surgiam, mas sempre
havia a ajuda dos professores.

A aluna atendia os telefonemas e transferia as duvidas para a
planilha do Excell. Além dessas atividades, digitava nessa
mesma planilha as duvidas de anos anteriores. Acredita que
essa atividade “permite crescimento porque retomamos diversos
topicos de gramatica que s&o muito importantes para o
entendimento do funcionamento da lingua”. Quanto as
dificuldades, sentia-se insegura desejando sempre “confirmar a
resposta com algum colega, professor ou com a pesquisa em
livros ou dicionarios”. Por fim, confessa: “[...] ter confianca nas
coisas que fago tem sido meu maior problema, tanto na lingua
portuguesa quanto na inglesa. Nao me sinto segura em diversas
ocasides e, o pior, ndo me sinto preparada para exercer minha
profissdo e isso me assusta”.

Atendeu telefonemas e e-mails e corrigiu varios trabalhos
cientificos. Colaborou com o livro do projeto [A gramatica ? na

pratica é diferente], o que, segundo esta aluna, “ajudou muito na
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[sua] redacado também”. Muitas vezes, teve muitas duvidas, mas
“o professor sempre estava ali para nos auxiliar”.

Auxilio nas duvidas por telefone e via e-mail, correcdo de
trabalhos académicos e digitagdo das duvidas de anos
anteriores, “para organizar o arquivo do projeto”. Acredita que a
mera digitacdo era ja uma fonte de conhecimento. Atribui ao
acervo e a orientagcao do professor a superagao de eventuais
insegurancgas.

Atendimentos e revisdes, com dificuldades a depender da
natureza das duvidas. Lembra-se de uma solicitacédo de alguém
que queria uma explicagdo mais detalhada, “uma aula via
telefone”.

Ajudou a tirar duvidas via telefone e pessoalmente. Realizou
revisbes e fez “alguns exercicios, tarefinhas que o professor
Joaquim pedia...”. Tinha duvidas, como ja havia respondido na
primeira pergunta do questionario, mas elas eram superadas
com a ajuda do professor.

Atendimentos telefonicos e revisdes de textos. Teve dificuldades
e afirma: “Por vezes, nds, graduandos de Letras, achamos que
sabemos certas coisas sobre a lingua materna e percebemos
que nao, quando questionados de maneira direta pela
comunidade”. E finaliza: “Encontrei mais duvidas em relagéo ao
emprego da crase e do hifen”.

Atendimento das ligagbes e revisdo de textos, além da
“digitalizacdo das duvidas ja feitas pela comunidade em geral’.
Acredita que suas dificuldades disseram respeito mais a
“adaptacao aos costumes do Disque-Gramatica”, superadas com
a ajuda dos colegas e de um dos professores, quando
finalmente conseguiu enquadrar-se “ao perfil esperado”.
Atividades ja relatadas, como os atendimentos e as revisdes.
Estas ultimas, quando se referiam a muitos trabalhos ao mesmo
tempo, traziam dificuldades e provocavam certo transtorno,

como “abrir mao de algumas coisas”.
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Corrigiu textos, atendeu os telefonemas e auxiliou na produgao
do livro A gramatica ? na pratica € diferente, com corregdes e
formatacao.

Atendimento telefénico, revisdo de textos e auxilio na revisdo do
livro A gramatica ? na pratica € diferente. As dificuldades,
quando havia, eram sanadas por uma consulta ao professor
Joaquim.

Atendimentos telefénicos e revisado de textos. Teve dificuldades
em alguns momentos porque desconhecia certas regras e
excecdes, “mas por meio das pesquisas que fazia isso foi
resolvido”.

Corrige textos, atende os telefonemas e os e-mails e estuda
“‘normas gramaticais, literatura e outros assuntos que interessem
nos livros disponiveis”. Nao teve dificuldades.

Corregcdo de monografias, atendimento dos telefonemas e
auxilio na montagem e na corregédo do livro A gramatica ? na
pratica é diferente. Suas duvidas, principalmente com relagao a
correcao dos textos, eram sanadas pelo professor Joaquim, até

porque era preciso entregar as corregdes com seguranga.

Podem-se detectar alguns dados’ a partir das respostas acima: as

atividades citadas

sao:

Atendimento: telefénico (todos os 36 alunos), via e-mail (7
alunos), fax” (1) e/ou pessoalmente (3).

Revisbes/correcdes: 23 alunos.

Elaboracao de relatorios: 1 aluno.

Pesquisas/consultas/estudo: 9 alunos.

Contribuicdo para o programa de radio Fala Brasil: 1 aluno.
Construcao de banco de dados digital: 1 aluno.

Catalogacao das duvidas de anos anteriores no banco de dados:

6 alunos.

”® Trata-se das respostas dos alunos, logo o numero de atendimentos, revisdes, pesquisas etc.
corresponde a referéncia, feita pelo aluno, ao item mencionado.
" N3o se recorre mais ao fax no projeto.
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e Criacao de um site para o projeto: 1 aluno.
e Apresentacdo de texto cientifico’: 1 aluno.
e Exercicios gramaticais: 1 aluno.

e Colaboracido na confecgao/revisao do livro Os 50 anos do Curso

de Letras: 1 aluno.

e Colaboracdo na confeccaol/revisdao do livro A _gramatica? Na

pratica pode ser diferente: 4 alunos.

O envolvimento de todos os alunos no atendimento telefénico
permite refletir sobre a importadncia dada ao contato real do atendente com as
pessoas que procuram auxilio nas questdes de linguagem. Todos esses alunos
conviveram em menor ou maior grau com as verdadeiras duvidas que afligem
aqueles que contatam o Disque-Gramatica, e isso proporciona a diversidade de
experiéncias, seja pela grande variedade de pessoas (sdo diferentes profissdes e
papéis sociais), de contextos (formais, semiformais, informais), de géneros textuais
de esferas variadas (a esfera académica: félderes de eventos da universidade,
monografias, dissertagdes, teses, artigos, resumos; a burocratica: memorandos,
atas; a familiar e a social: convites de casamento, de aniversario; a jornalistica:
reportagens, noticias; a empresarial: anuncios publicitarios; a escolar: exercicios,
redagoes, etc.

Cabe, ainda, levar em conta o “depoimento” do aluno de resposta
16: durante o periodo em que fez parte do DG, fez inUmeras atividades voltadas
para o projeto e também para si mesmo (académicas ou nao). Tal forma de lidar
com uma atividade eminentemente direcionada para a universidade em relagao com
a sociedade € explicada por ele mesmo: “[...] acredito que _estar comprometido’
significa ndo apenas cumprir a obrigagao,

mas também pensar no melhor para o projeto”. E provavel que esse
“‘melhor” nao estivesse restrito ao seu funcionamento, mas abrangesse o prazer de
estar na sala onde estava instalado o DG e, se possivel, com a companhia dos seus
colaboradores.

No que tange as dificuldades, foram computadas mais respostas

afirmativas a sua presenga do que a sua auséncia. Vale a pena refletir qual a

> Embora somente um aluno tenha feito referéncia & apresentacéo em evento cientifico, varios outros
também o fizeram: Regiany Santos, Flavia Amaral, Fabiane Scudeler, Marcos Nakayama, Marcos
Morelli, Andria Mota, Carolina Kasuya, Vanessa Patrizzi, Polyana Lucena, Vania da Silva, Viviane
Pinheiro, Thiago Garofano, Waldania Jorge, Fernanda Menezes.
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natureza dessas dificuldades e 0 modo como foram superadas. Os alunos narram 0s

seguintes obstaculos:

Achar a resposta correta.

Errar.

Nao ser claro nas explicagdes.

Demorar a encontrar a resposta.

Inseguranca.

Crase e hifen.

Ter de corrigir muitos trabalhos ao mesmo tempo.

Desconhecer uma série de regras.

Para esses problemas, quase sempre foi citado o apoio do professor

coordenador do projeto, seja para esclarecer as duvidas, seja para indicar o caminho

ao qual recorrer. O acervo bibliografico do projeto também é citado como forma de

superagao das dificuldades. Nao se deve, porém, desprezar a referéncia aos

colegas, os quais dividem o conhecimento de maneira democratica, visando talvez a

um bem maior: o funcionamento do projeto.

8) Para vocé, o que ha ainda por fazer no projeto?

1.

Para esse aluno, o projeto Disque-Gramatica deveria chamar-se
Disque-Gramaticas, o que significaria mudar completamente de
perfil. Passaria a “mostrar a quem o procurasse a realidade
linguistica da nossa lingua portuguesa brasileira. Nada de certo
e errado, mas a questdo da adequagao linguistica e variagao
deveria ser exposta aos usuarios do projeto”. O aluno afirma ter
um sonho: “tornar publica a teoria da variagao linguistica, ter um
meio de comunicagao pelo qual se possa divulgar a realidade da
nossa lingua e amenizar ao maximo o preconceito linguistico
existente”.

Alega que ja faz 11 anos que deixou o projeto e, por isso, ndo
sabe se alguma coisa mudou. Acha que o projeto também
mudou, pois “hoje temos novas tecnologias, novas midias, novos

recursos para obter informacgodes”.
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Nao sabe como esta funcionando atualmente, mas acha que o
projeto deveria disponibilizar atendimento também online.

Maior divulgacdo para, em sendo mais conhecido, ser mais
aproveitado.

Divulgagdo. Novamente a internet é mencionada: “Com o
recurso da internet ndo ha limites para o alcance do servigo e
para isso as pessoas precisam conhecé-lo”.

Divulgagédo na midia (internet, TV, jornal, radio).

Prefere ndo se posicionar a respeito, uma vez que ja deixou o
projeto ha algum tempo.

“Os estagiarios devem ter o dominio da gramatica para nao
passar informacdes equivocadas e se ndo souberem o certo,
anotar o telefone da pessoa, ou pesquisar para passar a
informacao certa”. Lembra que o projeto foi ameagado de acabar
algumas vezes. N&o concebe essa situagao, “pois ele € muito
atil”.

Apesar de estar longe ha bastante tempo, o aluno cré que
sempre falta divulgacéo.

Para esse aluno, “seria muito interessante fazer um
levantamento das principais duvidas e montar um livro ou
publicagdo mensal (revista, jornal, etc.)”.

Segundo essa aluna, falta divulgacdo, maior apoio da
universidade e mais valorizagdo. Segundo ela, “de todos os
projetos existentes, o Disque-Gramatica tem um papel
fundamental para quem quer ser professor de Lingua
Portuguesa”.

Internet (“sites confiaveis”) para consulta. Lembra que, na sua
época, havia os livros para essa finalidade.

Ampliagcao “para que seja modelo no pais todo e para que mais
gente o conhecga”.

Melhorar a estrutura fisica do projeto, aléem de “telefones que
facilitem o atendimento, computadores mais modernos, materiais
de escritério e fontes de pesquisa atualizadas”.

Livros mais atualizados e mais computadores.
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Primeiramente, o aluno destaca o equivoco de se pensar que “0
Disque, gragcas ao sucesso do projeto, tem sentido pouco a
necessidade de evoluir, o0 que € um engano”. Para ele, é
necessario repensar a sistematizacido dos servicos, como por
exemplo, o controle sobre os alunos, isto €, sobre as atividades
que vém desenvolvendo, seu horario de permanéncia, a
pesquisa que deveriam fazer antes de responder a uma duvida,
a baixa comunicacado entre eles, enfim “a tradicdo do Disque”
fica prejudicada. Aponta ainda alguns “episédios preocupantes”:
em 2006, estagiarios bolsistas ficaram més inteiro sem aparecer;
outro dado: ndo se estipulou meta, prazo, para a digitagdo das
duvidas; por fim, o turno da manha, que, por vezes, ficou sem
ninguém para o atendimento.

Lembra que se brincava dizendo que o Disque-Gramatica, no
futuro, teria um 0800337146197 para atender todo o Brasil e
“disquetes” prontos para isso. Agora, deseja que isso se torne
realidade.

Maior divulgacao do projeto “dentro e fora da Universidade, para
que mais pessoas conhegam o projeto e possam ser atendidas”.
A aluna gostaria “apenas” que se deixasse claro “que a lingua
nao é s6 a gramatica normativa, que nao é sabendo usar todas
as regras que vocé sera um bom usuario da lingua”.

Maior divulgacéo. As pessoas passariam a “contar com o auxilio
de especialistas da Lingua”.

Falta maior divulgacao: “muitas pessoas da propria Universidade
desconhecem este servigo”.

Maior divulgacéo, apoio da universidade e “deixar o projeto mais
digital, por exemplo, o disque-gramatica poderia ter um twitter”.
Mais divulgagdo e um espacgo maior para “acolher mais alunos”.
A aluno destaca dois pontos: um, mais pessoal, diz respeito ao
tempo dispensado ao projeto, que, segundo ela, foi insuficiente

para confeccionar as planilhas com as duvidas, informatizando

’® O telefone do projeto & (43) 3371- 4619.
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‘mais dados que poderiam ser usados para pesquisas no
ensino”; outro ponto esta relacionado a divulgacdo do projeto
nos demais centros da UEL “a fim de que os estudantes se
sentissem instigados a usufruir do projeto”.

Destaque para uma questdo pessoal, mas que se poderia
estender aos demais alunos: a elaboracao de artigo cientifico na
area.

Lembra que o periodo de permanéncia no projeto foi curto, mas
de “grande repercussado” em sua vida. Ndo viu problemas, mas
destaca a importancia da ja corrente informatizacao, a qual esta
relacionada a organizagao e a orientagao, “pontos desenvolvidos
e que norteiam todas as demais qualidades do projeto”.

O aluno ¢é sucinto: “aprimoramento, atendimento e
conhecimento”.

Acha que tudo corre bem no projeto, mas que seria bom se
houvesse reunides.

Falta divulgagao, interna e externamente a universidade.

O aluno prefere destacar ndo o que ha ainda por fazer, mas o
que ja vem sendo feito: “a contribuicdo para a comunidade em
geral e também aos futuros professores de portugués”.

Nao respondeu a essa pergunta.

Evita especificar e resume: “melhorar sempre”.

Acredita ser o projeto uma “6tima iniciativa” e poderia “estender-
se as outras areas do conhecimento”.

O aluno confessa ndo conseguir achar “um ponto que precise
ser melhorado’, ja que estava havia pouco tempo no projeto.
Além disso, cré que a longevidade do projeto e sua consequente
credibilidade tenham contribuido para a sua [do projeto]
evolucao, “aprendendo com os erros”.

“‘“Ampliar”. A aluna acha o projeto “muito bom”, mas que falta
atingir mais pessoas dentro e fora da universidade. Cré que
‘pessoas de outros cursos poderiam acrescentar muito”, mas

nao revela como.
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36. A aluna nao se sente preparado para responder a pergunta, uma

vez que entrou somente no ano anterior ao questionario.

Das 36 respostas analisadas, 30 contém sugestdes ao projeto;
desse montante, 12 respostas, ou 40%, referem-se a necessidade de maior
divulgagao.

As sete respostas que se abstiveram de dar sugestbes assim o
fizeram por motivos diversos: duas alunas (2 e 7) fazem referéncia ao longo tempo
que se passou desde que deixaram o projeto, impossibilitando-as de opinar, apesar
de a aluna 2 acreditar que o projeto tenha acompanhado as mudangas tecnologicas;
os alunos 27, 34 e 36 destacam o pouco tempo de permanéncia no DG, o que 0s
impediria de avaliar com maior clareza o que falta ao projeto; ja a aluna 30 preferiu
ater-se as contribuigdes do projeto para a “comunidade em geral” e para os “futuros
professores de portugués”. Por fim, a aluna 31 nao respondeu a essa pergunta.

Quanto as 30 respostas com sugestdes, valem algumas
consideragdes:

a. Referéncia ao meio eletrénico: nove alunos mencionam esse meio
como importante ferramenta, seja como material basico de
trabalho, seja como fonte de consulta, seja como forma de
divulgacao, seja como recurso para perenizar os dados do projeto
(duvidas antes apenas manuscritas a cada atendimento). Um
aluno sugere também deixar o projeto mais “digital”, pela insergao
do DG no Twitter.

b. Destaque para o papel dos discentes: maior dominio da
gramatica, elaboracao de artigo cientifico, maior controle sobre as
atividades no projeto; da parte dos professores, sugeriram-se:
fazer reunides e desenvolver uma relacdo professor-aluno mais
harménica e produtiva.

c. Estrutura do projeto: ampliagdo do espaco fisico e do alcance do
projeto, maior apoio e valorizagao da universidade, criagdo de um

canal gratuito de atendimento telefénico’’, elaboragdo de um

7 O atendimento bem como as revisdes sdo gratuitos, porém, ao telefonar, a pessoa paga pela
ligagéao feita. A ideia do aluno é criar um 0800.
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livro/publicagdo mensal com as duvidas anotadas, aquisicdo de
livros mais atualizados.
d. Destaque para o perfil do Disque-Gramatica: apenas duas
respostas fizeram mengao as concepgdes em que esta embasado
o projeto. A primeira delas é justamente a de numero 1. Nela, a
aluna propde mudar totalmente o modelo do projeto, por entender
que se trata de privilegiar um tipo de gramatica — a normativa —
em detrimento das demais variedades linguisticas e suas
gramaticas. Em fungao desse posicionamento do projeto, néo cré
ser possivel apontar qualidades, tornando-se necessario
reformula-lo totalmente. A segunda resposta que fala da
concepgao do projeto é a de numero 19, em que se percebe a
discordancia da aluna com a posi¢cao adotada e difundida pelo
DG. Sugere, entdo, que se esclareca ao usuario que, primeiro,
lingua ndo € apenas a gramatica normativa, e, segundo, saber
todas as regras da gramatica padrdao nao leva necessariamente o
individuo a ser um bom usuario do idioma.
Pode-se concluir que a divulgacédo do projeto precisa ser revista, ja
que ndo vem atendendo as expectativas dos alunos. Isso significa que estes o
consideram importante demais para ser pouco conhecido e mais pessoas deveriam
beneficiar-se de seus servigos. Outro dado importante é que tais alunos atentam
para a estrutura do projeto, seu acervo, seu modo de funcionamento, sua relagao
com a instituigdo. Por outro lado, situam o DG e outros projetos no sistema
“‘universidade”, reconhecendo as coer¢des a que estdo sujeitas tais atividades.
Sabem também o quao importante é a participacao discente no DG, principalmente
para a sua formagao profissional. Finalmente, ao questionarem o préprio perfil do
projeto, demonstram maturidade e responsabilidade, porquanto assumem nao
apenas o distanciamento necessario para tal analise, mas também uma postura

relativa as questdes de linguagem.

9) Vocé acredita que a sua participagao podera contribuir (ou
contribuiu) para a sua atuacgao profissional?
1. E professora de linguistica e de lingua portuguesa, mas nao cré

que sua participagao no projeto tenha ajudado com relagao a isso.
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Acredita que o projeto tenha contribuido para a sua profissao
hoje: é professora municipal. Justifica sua opinido revelando que
passou a gostar de “Gramatica, dominar mais conhecimentos e
[...] dar um direcionamento de ensino a partir da reflexdo dos
alunos e nao so ficar ditando regras, pratica que, a meu ver, é
improdutiva”.

Professora da Rede Estadual do Mato Grosso, exerce
atualmente a fungcdo de “gerente de orientagdes curriculares
(lingua portuguesa), na secretaria de Educacdo”. As
contribuicdes (um novo olhar sobre a gramatica) ja foram
relatadas.

E jornalista de formacdo e trabalha em TV. Cré que ndo s6
projeto mas também o Curso de Letras tenham contribuido para
a sua outra formacgao e para a “execucao da [sua] profissao”.

E taxativo: “sobremaneira”, devido a convivéncia com as duvidas
e com os professores, “falando e ouvindo sobre questdes da
lingua”. Isso teria amadurecido o aluno quanto a “maneira de
pensar a gramatica e a idéia de portugués correto”.

Nao tem duvida de que o DG tenha contribuido para a sua
profissdo hoje: é revisor de textos em uma editora. No projeto,
adquiriu mais conhecimento sobre gramatica e sobre revisao.
Lembra que tinha de apresentar “solugdes para textos mal
escritos”.

Cré na contribuicdo do projeto “mais precisamente no acesso a
outros tipos de dicionarios”. Lembra que n&o conhecia “esses
dicionarios especializados” e aprendeu a “manusea-los”. Pensa
que, “se tivesse ficado por mais tempo, outras contribuicdes
existiriam”.

Revela que o projeto o auxiliou no discorrer da dissertacao [de
Mestrado em Estudos da Linguagem, da UEL]. Vale acrescentar
que hoje a aluna ja é mestra.

Ja sabia que ndo queria ser professora, logo foi fundamental

para a profissao que atualmente exerce — revisora — nao so6 pelo
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conhecimento adquirido, mas também pela contribuicdo ao seu
curriculo, no qual a experiéncia no DG “fez e faz a diferenga”.
Trabalha numa editora e acredita que sua breve participagado no
projeto a tenha ajudado ao melhorar seu conhecimento da lingua
portuguesa.

O aluno somente respondeu que é professor de Lingua
Portuguesa.

E professora do Ensino Fundamental. Afirma que o projeto
ajudou bastante, mas, devido ao fato de ja ter muito tempo de
sua participacdo, nao se lembra de muita coisa. Tem
dificuldades com conteudos mais dificeis, pois € pouco exigida
na fungao que ora exerce.

Acha, sim, que sua participagcado no projeto contribuiu para a sua
atuacao profissional, pois “foi um aprendizado especifico, na
area em que pretendo atuar”. Afirma ter recebido “orientacdo de
forma mais significativa que na sala de aula”.

Hoje é professor de lingua portuguesa e revisor de textos. Nao
duvida de que o projeto contribui para a sua formagao
profissional. Pretende dedicar-se somente a pratica de revisao
de textos, por achar mais prazeroso e por possibilitar contato
com o conhecimento linguistico e com diferentes areas do saber.
Da aulas de francés num colégio de LE e esta “se inscrevendo
em processos seletivos para dar aulas de Portugués”. Afirma
que o projeto o ajudou a ter mais seguranga nas aulas. Gostaria
também de atuar novamente como revisora de textos, uma vez
que essa pratica desenvolvida no projeto a levou a trabalhar na
editora da UEL.

Ndo duvida de que o projeto tenha contribuido para a sua
formagdo. Fala do conhecimento (da “gramatica do dia-a-dia” e
da variedade linguistica) e do reconhecimento (“Quando digo
que sou do Disque-Gramatica, o interlocutor demonstra
admiragao”) advindos da experiéncia no projeto.

Afirma que, antes de entrar para o Disque-Gramatica, “estava

um tanto desiludida com o curso”. Nao duvida de que o projeto
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esta por tras de todas as decisbes em relacdo a carreira
profissional. Hoje é professora.

Ndo esta trabalhando no momento, mas ja atuou como
professor. Para ele, o projeto contribuiu para a sua atuagao
profissional em sala de aula, pois “diversas duvidas que os
alunos fizeram foram solucionadas gracas ao conhecimento
adquirido no projeto Disque-Gramatica”.

Cré que o projeto o ajudou muito, pois ali péde aprofundar os

seus conhecimentos. Para esse aluno,

as aulas de lingua portuguesa sao para apresentar aos alunos um
registro diferente do que eles utilizam normalmente em sua
comunicacgao interpessoal e cabe ao professor conhecer as regras
para poder passa-las, ensina-las.

Afirma que sim, que seus “conhecimentos linguisticos foram
significativamente ampliados” e isso se reflete na sua pratica
profissional.

A contribuicdo existiu, seja na maior “confianca e seguranca
para responder alguma duvida®, seja na maior facilidade para
corrigir textos.

Afirma que o projeto a ajudou a sentir-se mais confiante e que se
nao tivesse participado dele, “ndo teria aprendido a pesquisar,
onde pesquisar e o que pesquisar’. E prossegue: “Nao saberia
sequer a comecar a dar aula”.

Nao duvida das contribuicdbes a sua pratica profissional: mais
seguranga em sala de aula e mais capacidade de ensinar seus
alunos.

A aluna revela que a grande contribuigcdo do projeto se refere a
familiaridade com as questdes e ao conhecimento dos porqués
das regras, tudo isso ajudando na minoragdo da sua
inseguranga na profissdo: “[...] ha ainda um medo de falhar na
formacéao dos alunos”.

A aluna afirma que “foi uma experiéncia a mais” na sua

formacao.
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A aluna revela que trabalha hoje como professora da Educacéao
Infantil e para o Ensino Fundamental e Médio (PSS). Para ela, “o
projeto plantou a semente da seguranga” em sua vida. A
gramatica ndo € apenas gostar do que sabe, “mas é um
desenvolver diario do que aprendi no Disque”. E finaliza: “aplico
na sala de aula e em minha vida, embora muito tenha que
aprender”.

O aluno afirma que aprende muito no projeto e que esta é “uma
licdo que eu vou levar pra vida”.

Cré, sim, na contribuicdo do projeto: desenvolveu a sua
seguranga, abriu sua mente “no que diz respeito ao conceito de
Lingua, de varias coisas do estudo da Lingua Portuguesa”.

A aluna cursa o Bacharelado em Estudos da Linguagem (UEL),
logo, segundo ela, podera atuar como revisora de textos, pratica
“fundamental” ja desenvolvida no projeto.

Acredita que a sua participagdo no projeto lhe possibilita
“aprimorar e construir novos conhecimentos, além de poder
colocar em pratica o que aprendo na graduacao”.

Acredita que, embora seja ainda estudante, a participagdo no
projeto contribui para a sua formagao, pelo contato direto com as
duvidas das pessoas quanto a norma padrdo. Esse contato “é
muito util tanto para quem as estuda quanto para quem as quer
conhecer, pois nés podemos nos aprofundar no assunto e
estudar cada vez mais sobre isso, que € um assunto
interessantissimo”.

Considera que a participagdo no projeto tenha contribuido
porque foi possivel “sentir como € a lingua em uso e com isso
refletir sobre minha futura atuacao profissional”. Finaliza dizendo
que “conhecimento nunca é demais”.

“Com toda certeza’, afirma. No projeto, adquiriu “muito
conhecimento na area da gramatica”, aprendeu a se expressar
melhor e a ser mais clara nas explicagdes por telefone.

O aluno nao duvida de que o projeto contribua para a sua

atuacao profissional, pois pretende “lecionar a lingua portuguesa
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que é uma profissdo voltada ao contato com a populagdo e o
projeto trabalha exatamente com o foco nessa area”. Acredita
que a experiéncia no DG tenha sido “impressionante com
relagdo ao contato com a populagao”.

35. Nao duvida da contribuicdo do projeto, tanto no pessoal (“sua
compreensao da lingua portuguesa amadureceu muito”) quanto
no profissional (“fornece e forneceu uma base pratica em
oposigao a teorica oferecida durante a maior parte do curso”).

36. A aluna é técnica-administrativa da universidade, logo trabalha
com oficios, declaracdes etc. Tais atividades, segundo ela, vém

sendo beneficiadas pelo projeto.

Acredito que, de modo, geral, toda e qualquer participagcéo do aluno
em atividades académicas ira ajudar na sua formacgao pessoal e profissional. A
questao que busquei com essa pergunta era: em que medida isso aconteceu com o0s
alunos e, eventualmente: houve esse “incremento”?

Pelas respostas, € possivel notar que a maior parte dos alunos
considera que houve, sim, contribuicbes do projeto a sua profissdo, embora alguns
ainda estivessem na graduacdo quando responderam ao questionario. As referidas
contribui¢gdes dao conta de que o DG ajudou Gramatica na profissdo de docentes e
como revisores. Gostaria de destacar, pois, algumas respostas em que as
justificativas sao interessantes do ponto de vista do potencial formador que os
projetos (nesse caso, nao creio ser exclusividade da extens&o) proporcionam nas
licenciaturas: uma aluna (2) relata que a experiéncia no projeto a auxiliou a “dominar
mais conhecimentos e [...] dar um direcionamento de ensino a partir da reflexdo dos
alunos e nao so ficar ditando regras, pratica que, a meu ver, € improdutiva” (grifo
meu). Nesse depoimento, a aluna, agora professora, vai além da contribuigao
esperada de um projeto que envolve a gramatica da lingua portuguesa: o saber
ouvir, o partir do outro, o observar as duvidas do outro (agora, aluno) para construir
a sua aula.

Outra resposta que merece destaque € a numero 4. A ex-aluna &,
agora, jornalista formada, apresentadora de eventos e com programa de TV na rede
aberta. Seus conhecimentos de linguagem e sua experiéncia de contato interpessoal

no projeto com certeza a auxiliam na profissao que exerce.
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A resposta 13 faz observagao importante: a experiéncia no projeto
Ilhe trouxe orientacdo mais significativa do que na sala de aula. Para a aluna 17, o
DG lhe trouxe animo. Ja para as alunas 21, 23 e 24 a experiéncia no projeto Ihes
trouxe maior segurancga para a atuagao profissional.

No que diz respeito a resposta 22, creio ser importante saber como
uma finalidade nao imediata (auxiliar o licenciando a dar aula) se torna tao
importante para o participante do projeto. Paulo Freire (2009) assim se refere a
relagdo aprender-ensinar e sua importancia dos espagos nao convencionais — ao

lado dos convencionais, institucionais:

Se estivesse claro para nés que foi aprendendo que percebemos ser
possivel ensinar, teriamos entendido com facilidade a importancia
das experiéncias informais nas ruas, nas pracas, no trabalho, nas
salas de aula das escolas, nos patios dos recreios, em que variados
gestos de alunos, de pessoal administrativo, de pessoal docente se
cruzam cheios de significagao.

Varias respostas fazem referéncia a atividade de revisao, iniciada no
projeto. Destaco a aluna 15, que saiu do projeto porque foi contratada para trabalhar
na Editora da Universidade. No DG, obteve as bases para a sua atuacao
profissional.

Algumas respostas dao conta de que os alunos puderam sentir
verdadeiramente as duvidas das pessoas, a lingua portuguesa em uso, na pratica.
Para a aluna 33, os atendimentos telefénicos Ihe proporcionam o cuidado com a
clareza nas respostas, a busca por expressar-se melhor. A aluna 26, por exemplo,
destaca que saber gramatica € um aprendizado constante. Finalmente, o aluno 34
se impressiona com o fato de poder, no projeto DG, contatar as pessoas e contrapor
a teoria a pratica.

Finalizo essa breve analise destacando a importancia de levar a
alunos e ex-alunos questionamentos dessa natureza. Para os ja formados, é a
possibilidade de repensar seu percurso académico e o impacto sobre a profissao
adotada (até mesmo se o rumo mudou); para os alunos ainda em atividade, vale
porque € a possibilidade de parar para refletir sobre as escolhas que fazem e o

impacto delas sobre a profissdo que abragam.
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10) Sua opinido/expectativa em relagao ao projeto mudaram? O

que vocé destacaria, no projeto, como positivo, de um lado, e
negativo, de outro?
Lembra que ja respondera acima.
O projeto mudou sua concepgao de Gramatica. Nao gostava da
disciplina e passou a interessar-se por ela, a ter prazer em
aprendé-la, estudando-a e procurando livros sobre o assunto.
Hoje, divide-a com a Literatura, sua “grande paixao”.
Destaca apenas um dado negativo: as poucas horas de que
dispunha para o projeto (“mas isso era devido a quantidade de
atividades que tinhamos”).
Positivo: “quem mais aprende é o aluno que participa”; negativo:
o problema ja citado da pouca divulgagéao.
Como ponto positivo, destaca o [seu] aprendizado; como
negativo, a pouca divulgagcdo, que impede que mais alunos e
mais cidadaos conhegam o projeto e usufruam dele.
Lembrangas positivas e prazerosas do projeto: “comento com
amigos como foi importante para mim e para minha profisséo
esse tempo”.
A aluna cré que o Disque-Gramatica deveria ser também um
projeto de pesquisa. Para esse aluno, “a forma como a
gramatica é contemplada nos livros didaticos e como ela é
trabalhada na escola basica €& preciso ser repensada”. Acha
necessario “aliar as teorias gramaticais ja existentes com as
praticas de analise linguistica realizadas, sobretudo, na escola
basica”.
Sua opinido sobre o projeto ndo mudou. Acha que ele € bem
estruturado e organizado, mas insiste que é preciso mais
empenho dos atuais estagiarios nas pesquisas.
Lembra-se de ter ouvido comentarios depreciativos sobre o DG,
como o fato de somente alunos que precisassem cumprir horas
referentes as Atividades Académicas Complementares

procuravam o projeto. Sua opinido, entdo, mudou, pois
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constatou que o projeto € “muito sério”. Orgulha-se muito de ter
participado dele, entretanto insiste no problema da divulgagéo.
Participou por pouco tempo. N&o interagiu muito com o professor
coordenador: “eu simplesmente me sentava a mesa e atendia ao
telefone, das 14h as 17 ou 18h, ndo me recordo”. Lado positivo:
contato com o publico, auxiliando na retirada das duvidas
(“bastante gratificante”).

Nao respondeu a questéo.

Achava que iria aprender “certas coisas [...] dificeis”, mas o
tempo nao contribuiu: a aluna tinha pouco tempo para aprender
e o professor era muito atarefado. Acrescenta, contudo, que
talvez tenha sido falha sua nao aproveitar mais o tempo com o
professor. O aluno aponta um aspecto positivo: “o aluno tem a
possibilidade de aprender muitas coisas”. E um aspecto
negativo: “o professor ndo tem muito tempo para se dedicar aos
alunos”.

Nao mudou de opinido quanto ao projeto. Aponta, como ponto
positivo, o fato de o projeto ajudar a sociedade, a universidade e
os alunos, futuros professores. Como ponto negativo, destaca o
nao aproveitamento de todo o potencial do projeto, o que
poderia acontecer se este fosse ampliado.

Nao teve expectativas negativas quanto ao projeto, pois
desejava mesmo lidar com as normas gramaticais. Ressalva,
porém, que eram levados em consideracao também aspectos
semanticos, estilisticos e de géneros, além dos gramaticais.

Nao mudou sua opiniao sobre o projeto. Como ponto positivo,
destaca “sem duvida, o grande aprendizado”; como ponto
negativo, aponta que faltam investimentos na estrutura do
projeto.

Nao entende bem a pergunta. Mas afirma que, se por um lado “o
Disque € um projeto meio ao _Deus dara™, por outro “¢ o que
mais funciona”. E continua: “cumpre corretamente sua fungao, e

os resultados sao instantdneos. Muito se véem projetos que
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resolvem atingir um objetivo e caminham a passo de tartaruga,
demorando anos para apresentar resultados interessantes”.

N&o vé lado negativo: “Acho o servigo tdo bom!!” Entretanto,
destaca a necessidade de se ampliar o atendimento a teses e
monografias, “pois ndo sdo todos 0s que procuram que
conseguem o servigo, pela demanda”.

Ndo destaca nada de negativo em relagdo ao projeto. De
positivo, aponta dois fatores: a comunidade tem suas duvidas
sanadas e os graduandos tém a oportunidade de aumentarem
seus conhecimentos e de interagir com os professores
coordenadores e a comunidade.

Ndo acha que suas expectativas quanto ao projeto tenham
mudado. Destaca, de positivo, o “esforco e a disponibilidade de
alguns para levar a comunidade um servigo, como a revisao, por
exemplo, que muitas vezes nao é barato”; de negativo, faz
referéncia ao que ja apontara na questdo 8, isto é, a
necessidade de se esclarecer a populagdo que procura o projeto
que lingua n&o é s6 gramatica normativa.

N&o mudou sua opinido quanto ao projeto. De positivo, destaca
o “apoio” dado a comunidade quanto ao uso adequado da
lingua; de negativo, reitera o problema da pouca divulgagao,
conforme ja respondido na questao 8.

Ponto positivo: “aprendizagem dos alunos”; negativo: pouco
atualizado, “ele anda meio estagnado”.

Nao mudaram suas expectativas quanto ao projeto. De positivo,
destaca “o incentivo do professor como também um pesquisador
e _descobridor’ da lingua”. Por outro lado, denuncia que “o
projeto recebe pouco incentivo no meio académico, inclusive
financeiro”.

O aluno afirma que sua opiniao quanto ao projeto mudou, pois
achava que este seria mondétono e que nao conseguiria realizar
as tarefas. No entanto, percebeu que “o projeto € maravilhoso,
divertido”. Adaptou-se facilmente e as tarefas ndo se mostraram

dificeis, pois “sempre tinhamos ajuda dos professores e material
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para pesquisar’. Nao destaca nada de negativo; de positivo, faz
referéncia a ajuda que proporciona tanto a comunidade quanto
aos alunos.

Ndo mudou sua opinido sobre o DG. Destaca, como algo
positivo, “o fato de o projeto ser de extensdo e, assim sendo,
permite maior contato da comunidade com a universidade”. Nao
vé nada negativo, mas reitera a necessidade de mais pessoas
da comunidade universitaria poderem usufruir do projeto.

Dois pontos sao apresentados como positivos: o 6timo
relacionamento com o professor coordenador e a experiéncia de
corrigir textos; aponta, porém, que sentiu falta de escrever
artigos na area (conforme ja respondera na questéo 8).

Sua opiniao sobre o DG ndo mudou, apenas reforgou “o que de
bom ja ouvia e o que vivenciei’.

Sim, pois se deu conta de que “a gramatica € muito mais
complexa e abrangente do que [...] imaginava”. O fato de nem
sempre conseguir responder prontamente a alguma duvida é
apontado como ponto negativo.

Sua entrada no projeto objetivava sanar suas duvidas sobre a
Lingua. Com o tempo, revela que foi conseguindo o que
almejava, embora n&o tenha superado todo o seu “medo”.
Segundo a aluna, ja esta mais segura. Acrescenta um dado
negativo: ndo foi possivel dividir com os colegas do DG os seus
conhecimentos nem mesmo suas duvidas, “ja que nem todos
estdo no projeto no mesmo horario”.

O aluno nao tinha nogao de que “a populagcdo usava tanto este
recurso para tirar duvidas”, logo isso foi uma surpresa. Conclui
que ha falta de divulgacdo. Como dado positivo, destaca “o
auxilio a comunidade e o aperfeicoamento na formacao dos
alunos do curso”; dado negativo: falta divulgacao.

Revela que sua atuacdo no DG superou suas expectativas: seu
aprendizado foi além das duvidas de portugués, tornando-se

ainda alguém que tirava duvidas das pessoas. Por fim, acha
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relevante a possibilidade de por em pratica os ensinamentos da
graduacéo.

31. Continua achando “louvavel essa agao do projeto de aproximar
os falantes da norma-padrao”. Destaca apenas como problema o
numero reduzido de estagiarios em seu turno, o que dificultava a
realizacao de todas as tarefas.

32. Nao viu diferenga, pois ja ouvira falar muito bem do projeto.
Destaca apenas pontos positivos: o “acervo de pesquisa” e o
“bom humor do professor”.

33. Suas expectativas iniciais, de “apenas adquirir maior
conhecimento de gramatica”, foram superadas pelo fato de ter
aprendido a se comunicar melhor e a “solucionar problemas da
melhor forma possivel”.

34. Nao acha que sua expectativa quanto ao DG tenha mudado,
apenas pensou que seria mais dificil estagiar no projeto: “com o
passar do tempo e com a experiéncia, o trabalho passou a ser
mais facil e mais gostoso”. Lado positivo: a ajuda do projeto as
pessoas; lado negativo: “dificuldade de se explicar alguns
assuntos dificeis da lingua por telefone”.

35. Nao mudou sua opinido sobre o DG. Como “ponto forte” do
projeto, o aluno aponta a “vivéncia com outras pessoas no
espaco do projeto e fora dele”; como ponto negativo, destaca
que “nem todos os participantes se conhecerem”.

36. O aluno s6 vé pontos positivos no projeto, entretanto faz mengao
a sua dificuldade, no ano anterior, de usar o computador para
fazer as corregcdes no livro do professor Joaquim.

As respostas acima est&o resumidas no quadro a seguir:



184

PONTOS POSITIVOS

Passou a interessar-se por gramatica.

O aluno é quem aprende.

Aprendizado da lingua.

Projeto bem estruturado e organizado.

Muito sério.

Possibilidade de contato com o publico.

O aluno pode aprender muitas coisas.

Ajuda a sociedade, a universidade e os alunos.

Contato com questbes gramaticais, estilisticas, semanticas e de géneros textuais.
Grande aprendizado.

Projeto que funciona, com resultados instantaneos.

Servigo muito bom.

Comunidade tem as duvidas sanadas. Graduandos podem aumentar seus
conhecimentos e interagir com os professores coordenadores e a comunidade.
Esforco e disponibilidade de levar gratuitamente a comunidade servicos, como a
revisao.

Apoio a comunidade quanto ao uso adequado da lingua.

Aprendizagem dos alunos.

Incentivo do professor como também pesquisador e descobridor da lingua.

Projeto maravilhoso e divertido; apoio seguro dos professores e do material. Ajuda a
comunidade e aos alunos.

Permite maior contato da comunidade com a universidade.

Otimo relacionamento com o professor coordenador e experiéncia na correcdo de
textos.

Percepcao de que a gramatica é mais complexa e abrangente do que imaginava.
Traz mais seguranga em termos de conhecimento da lingua portuguesa.

Surpresa positiva: atendimento das demandas da populagéo.

Além do aprendizado, a possibilidade de ser aquele que tira duvidas.

Aproxima os falantes, da norma padrao.

Bom acervo para a pesquisa e bom humor do coordenador.

Adquirir mais conhecimento da gramatica, saber comunicar-se e solucionar
problemas da melhor forma possivel.

e Projeto ajuda as pessoas.

e Vivéncia com outras pessoas no projeto e fora dele.

Quadro 7 — Trechos de respostas com pontos positivos sobre o projeto DG.

Desse quadro, nao é dificil concluir que prevalecem os dois pontos
norteadores desta tese: a formagéo profissional do graduando e o atendimento a
populacdo. Muitas respostas se referem ao aprendizado, até mesmo de como
ensinar. Outras falam do viés assistencialista do projeto. Outras colocagdes se
destacam: seriedade, credibilidade, boa estrutura, organizagdo, eficiéncia,
convivéncia positiva e o “bom humor do professor”. Por que este tépico relacionado

a algo tdo subjetivo salta aos olhos? Paulo Freire (2009) cita alguns tipos de
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professores — o autoritario, o licencioso, o competente, o sério, o incompetente, o
irresponsavel, 0 amoroso da vida e das gentes, o mal-amado, sempre com raiva do
mundo e das pessoas, frio, burocratico, racionalista — e afirma que “nenhum deles
passa pelos alunos sem deixar sua marca”. (p. 66) Logo, o bom humor citado pode

ser entendido nas palavras novamente de Freire:

As vezes, mal se imagina o que pode passar a representar na vida
de um aluno um simples gesto do professor. O que pode um gesto
aparentemente insignificante valer como for¢ca formadora ou como
contribuicdo a do educando por si mesmo. (p. 42 grifo meu)

De negativo, algumas opinides se parecem: a divulgagao € o ponto
mais levantado pelos alunos. Estes acreditam que a procura poderia ser bem maior
se houvesse mais investimentos em divulgacdo. Desse modo, mais pessoas
usufruiriam do projeto. Outros pontos relacionados a parca divulgacdo dizem
respeito a necessidade de o Disque-Gramatica ser ampliado, de melhorar sua
estrutura, de aumentar o numero de estagiarios e de receber apoio da academia,
inclusive em termos financeiros. Questdes, como o horario desencontrado dos
estagiarios (o que torna dificil trocar ideias), a dificuldade de responder prontamente
as duvidas por telefone, de explicar assuntos mais complexos, de usar computador,
de atualizar suas atividades, também sao colocadas.

Sem duvida, é preciso atentar para as criticas, embora sejam em
menor numero que os elogios, porque dessa maneira o projeto podera crescer e
recrudescer seu potencial extensionista e formador. O problema relacionado aos
investimentos ndo parece ser o mais grave no projeto, se levarmos em conta a
estrutura fisica e material que possui, entretanto o estimulo aos graduandos, sob a
forma de bolsas — embora professor Joaquim ndo seja simpatico a elas, pela
possibilidade de atrair alunos “interesseiros” e ndo verdadeiramente “interessados” —
, permitiria maior cobranga nas atividades deles, como, por exemplo, na digitagao

das duvidas dos anos anteriores e nas horas de permanéncia no local.
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11) Como é o seu relacionamento com os professores do
Disque-Gramatica? E com os demais colegas participantes
do projeto?

1. Muito bom o relacionamento com os professores Joaquim
Carvalho da Silva e Edina Panichi, os quais a ajudaram durante
todo o tempo. Na época, fazia estagio sozinha, sem colegas.

2. Em geral, ficava sozinha na sala. Convivia mais com o professor
Joaquim. Acha que este gostava de seu trabalho, pois Ihe dera a
nota maxima.

3. Nao faz referéncia a colegas, somente aos professores que se

mostram, em suas lembrangas, como “pessoas admiraveis,

como mestres responsaveis em relagdo aos seus
conhecimentos e como os transmitiam”. Resume: “Espaco
bastante harmonioso”.

“O mais saudavel possivel”.

“Profissional e respeitoso”.

Relacionamento “muito bom e profissional com todos”.

N o o b

Relacdo tranquila. Revela que admirava os dois professores
coordenadores na época e, por isso, “ficaria muito feliz se
conseguisse saber a metade do que eles conheciam sobre a
lingua portuguesa”. Da destaque ao professor Joaquim ao
afirmar: “espero alcancar os varios anos de atuagcdo na
academia como ele’®. Parabéns para ele!”

8. Sobre a primeira vez em que fez parte do projeto, revela que seu
relacionamento com os professores foi excelente e que isso,
inclusive, o levou a ser convidada a participar do projeto da
professora Edina Panichi. Em 2009, a aluna retorna ao projeto e
auxilia o professor Joaquim na confeccédo do livro referente ao

Programa Fala Brasil.

Destaca que com os colegas seu relacionamento foi bom, uns

ajudando os outros.

® No més de abril deste ano (2010), esse aluno tornou-se professor de Linguistica da Universidade
Estadual de Londrina.
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9. Seu relacionamento era predominantemente com o professor
Joaquim, em funcdo do dia — sexta-feira — e do horario — 16h as
18h. Nesse periodo, “passava grande parte do tempo lendo ou
ouvindo as histérias do professor. Acho que foi nessas
conversas que eu mais aprendi”.

10. Respondeu na questdo anterior. Acrescenta que conhecia os
demais participantes do projeto porque eram seus colegas de
sala, porém, na sala do DG sempre estava sozinho com o
professor.

11. Nao respondeu a questao.

12. O relacionamento com o professor Joaquim e com o0s colegas
era “tranquilo”. Os colegas ajudavam-se mutuamente e, quando
nao conseguiam responder, chamavam o professor Joaquim
para dar a resposta. Confessa que isso a deixava frustrada.
Revela ter dificuldade até hoje e que teria que estudar e se
dedicar muito para chegar ao nivel de conhecimento de
professores como o Joaquim.

13. “Sempre muito bom com ambos”. Revela sentir saudades e que
era “fa de todos e sentia o maior orgulho do nosso
companheirismo e dedicagdo. Era como uma familia”.

14. Relembra as “brigas pela chave da porta”

, as quais nao
impediam que o relacionamento de todos fosse “excelente”. Faz
referéncia ainda aos diversos momentos de confraternizagao
que aconteciam na época e que hoje ainda acontecem
(churrascos, almogos, jantares), quando se encontram “para
conversar e relembrar os tempos do projeto”.

15. “Foi 6timo”. Da parte dos colegas, destaca que eram muito mais
do que isso: eram amigos, com 0s quais mantém contato até
hoje, “apesar da distadncia e dos diferentes caminhos que

tomamos”. Afirma que, quando vem a Londrina, encontra-se com

" Os dois professores do Disque-Gramatica possuiam, cada um, a sua chave da sala do projeto.
Entretanto, havia uma terceira chave que ficava no Departamento de Letras Vernaculas, a qual
alguns alunos procuravam para, na auséncia dos professores, poderem entrar na sala e ali
estudarem. Acontecia também de os alunos chegarem antes dos professores e quererem ja entrar.
As vezes, isso causava alguma confusdo, pois nem sempre essa terceira chave era devolvida na
hora certa.
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os “disquetes e ex-disquetes’, como na época do Disque”. Sobre
o relacionamento com os professores, lembra que adorou
“trabalhar” com eles. Destaca o comprometimento e a disposi¢cao
constante para ajudar. O professor Joaquim, “compreensivo,
atencioso e sabio”, e a professora “sempre atenciosa, simpatica
e preocupada com o desempenho dos discentes”.

Seu relacionamento com os professores € descrito como “6timo”.

E uma “relacdo de amizade”, pois

s&o muito abertos e ndo nos tratam como alunos ou escravos (como
se vé em outros projetos por ai, onde aos estagiarios cabem os
servicos bracais, como apenas digitacdo ou transcrigdo, e ao
professor a parte frutifera).

Sobre seus colegas, afirma ja ter havido uma época em que todos

eram mais unidos e amigos, mas que, agora, “a constituicdo atual estd mais

fragmentada”.
17.
18.

19.

20.

21.

22.

“Perfeito! Sinto saudades de todos!”

Afirma que seu relacionamento tanto com os professores como
com os colegas foi de parceria e de colaboragdo. “Uns
auxiliavam aos outros e isso era bom”.

“Muito bom”.

Seu relacionamento com todos sempre foi “6timo”, tanto do
ponto de vista pessoal como profissional.

Relacionamento muito bom com os colegas, identificando-se
com alguns deles, e com os professores, especialmente com
uma delas, com a qual tem mais contato e sente “mais liberdade
para tirar duvidas ou discutir algum assunto”.

Relacionamento 6timo com todos. Afirma que havia “uma
relacdo 6tima de confianca e de aprendizado. Nao tinhamos
medo de errar diante dos professores e colegas”. E continua,
lembrando: “todos os dias todos estdvamos la para aprender.
Inclusive, tivemos a oportunidade de ver os professores mais
experientes prepararem suas aulas, e eles nos auxiliavam com

idéias para nossas preparacdes. Era uma troca de experiéncia”.
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25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.
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Seu relacionamento “era 6timo com todos”.

Relacionamento 6timo. Seja com os colegas seja com o0s
professores, “ha uma relagdo de amizade, que permite uma
intensa troca de experiéncias que enriquecem nossa formacao”.
Confessa que, quando estd no projeto, ndo vé as horas
passarem porque aprende e se diverte ao mesmo tempo.

“Muito bom” foi o modo como o aluno referiu-se ao seu
relacionamento tanto com os professores como com os demais
participantes.

Bom relacionamento com professores e colegas. Destaca o
sentimento acolhedor e o companheirismo que Ihe transmitiram
desde o primeiro dia. “[...] nunca me senti frustrada ou
incomodada em perguntar algo”.

Acha que é “muito bom”.

“‘Era show de bola”. Sobre os professores, descreve-os como
atenciosos, “gostam de explicar’ e gostam do que fazem “e isso
me deixa feliz” e o deixa a vontade para fazer perguntas. Quanto
aos colegas — aqueles com quem teve bastante contato — “foi s6
alegria”.

Bom relacionamento. Faz referéncia ao “espirito de
companheirismo”.

Sobre os professores, afirma que dao total apoio e orientacéo aos
participantes do projeto. “Estdo sempre a disposicao para
esclarecimento das duvidas que surgem no dia-a-dia”. Sobre os
colegas, destaca “o vinculo de amizade, de apoio e ajuda mutua”.
Relacionamento “6timo” com “entendimento, educacdo e
respeito por parte de ambos os lados”.

Bom relacionamento com o professor Joaquim e com os
colegas, com quem tinha “uma boa sintonia”. Sobre o professor,
conta que ele fazia brincadeiras e estava sempre disposto a
ajudar, tirando duvidas.

Seu contato era apenas com o professor Joaquim — “o qual se

mostrava muito solicito a ajudar com quaisquer duvidas que
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surgissem” — e com 0s colegas de projeto, que “eram de extrema
importancia, auxiliando-me sempre que necessario”.
34. Relacionamento sempre muito bom com professores e alunos.
35. Otimo relacionamento com os professores e demais participantes.
36. O aluno mostrou muito carinho pelo professor Joaquim, que ja
fora seu professor em 2009 (Literatura Portuguesa). Afirma que
sempre se relaciona bem com os colegas, pois € “humilde” e

sempre procura “perguntar as coisas antes de realiza-las”.

Em atividades de equipe, nas quais o grupo fica instalado no mesmo
espaco, é fundamental que a convivéncia seja harmoniosa. Talvez seja isso que
justifique a perenidade do Disque-Gramatica.

As respostas revelam uma grande satisfagao da parte dos alunos na
participagcdo no projeto. “Bom”, “muito bom”, “6timo”, “excelente”, “show de bola”,
“harmonioso”, “profissional”’, “respeitoso”, “relacdo tranquila” etc. foram os termos
usados para caracterizar o relacionamento com os professores e com os colegas.
Essa harmonia estimula, sem duvida, a vontade de produzir, de aprender, de fazer
parte de uma equipe, de formar uma identidade. Quando, na resposta 15, a aluna
faz referéncia aos “disquetes”, fica marcado o pertencimento ao grupo, o sentimento
de unido, de amizade, de familia. Essa identidade do grupo, com variagcdes de
equipe para equipe (umas mais unidas do que outras, mais animadas do que
outras), extrapola as paredes da sala do projeto e se torna um convite a participagcao
de outros alunos, num processo que alimenta e renova o projeto e aos seus
professores. Essa troca de saberes, de experiéncias, de vivéncias €, sem duvida,
salutar para atividades como esta. E ndo € exclusiva do Disque-Gramatica.
Descrever tudo isso renova a certeza da importancia das atividades curriculares fora
do esquema de sala de aula. Ainda que se trate de jovens adultos, em sua maioria,
a singularidade dessa experiéncia, a novidade a cada dia, o instante do telefonema,
cada texto novo para revisar, tudo estimula a participacdo. Do ponto de vista da
sociedade, ha a certeza de poder contar com pessoas interessadas na pesquisa e

na extensao, mas nao na extensédo que Paulo Freire critica e opde a construgéo:
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Como professor num curso de formacao docente ndo posso esgotar
minha pratica discursando sobre a Teoria da nao extensdo do
conhecimento. Nao posso apenas falar bonito sobre as razdes
ontologicas, epistemoldgicas e politicas da Teoria. O meu discurso
sobre a Teoria deve ser o exemplo concreto, pratico, da teoria. Sua
encarnagao. Ao falar da constru¢cdo do conhecimento, criticando a
sua extensao, ja devo estar envolvido nela, e nela, a construgao,
estar envolvendo os alunos. (FREIRE, 2001, p. 47-48 grifos meus)

Extensdo, para o educador, expressa a ideia de direcionamento do
conhecimento e de passividade do aluno. Ao contrario disso, Freire aposta na
construgédo como processo, processo do conhecer, em que a pratica se sobrepde ao
discurso, a teoria abstrata. Estranhamente, extensao, no contexto que aqui se adota,
€ exatamente o que Freire tanto repudia; é, pela experiéncia concreta de troca com
a sociedade, possibilitar o crescimento do futuro profissional. Sem teorias

dissociadas da pratica.

12) Espago para comentarios extras.

Nem todos deixaram comentarios. Estas sdo as dezoito respostas a
questdo. O numero de cada uma delas podera ser conferido nos Anexos desta tese.

Enfatiza a necessidade de divulgar mais o servigo, pelo projeto e
pela Universidade. Como professor de Portugués, tem percebido “uma tentativa de
se aprender mais sobre a lingua, e o projeto pode contribuir com isso”.

Afirma seu desejo de que “o projeto se modernize, cresga e aparega
mais para a sociedade de Londrina e Regido a fim de ser um servigo mais presente
na vida da comunidade” e de que “continue sendo um exemplo de projeto de
extensao”.

A aluna afirma que saiu do projeto com “muito pesar”. Tornou-se
bolsista de outro projeto (de pesquisa) e “ficou dificil prosseguir.

Revela que sempre teve medo de o projeto acabar, entretanto tem
esperangas de que esta tese sobre o projeto faga as pessoas perceberem que “um
projeto deste jamais podera acabar, pelo contrario, deve fazer com que crescga cada
vez mais para o beneficio da sociedade em geral’.

Deixa um recado: “respondi ao questionario com toda sinceridade”,
fazendo tudo de acordo com o que sabia. Revela que o DG foi importante em sua
vida académica e que dele participou “com muito prazer”, gostando de tudo que fez

por la. “Foram momentos muito proveitosos”.
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A aluna afirma que o Disque-Gramatica marcou nao s6 sua vida
profissional, mas também a afetiva: lembra-se de como estagiar no projeto o ajudava
a superar os momentos de tristeza e de saudade da familia, pelo aprendizado de
algo novo, por ter com quem conversar, “trocar experiéncias”. Fala do prazer que
tinha quando faziam [os alunos do Disque] churrascos e almogos ou simplesmente
quando lanchavam juntos. “Gostava também quando chegava alguém novo no
projeto, pois tinha a certeza de uma nova amizade”. Finaliza, fazendo referéncia aos
dois professores e aos colegas do projeto como membros da familia.

A aluna conta que atualmente trabalha com revisdo de textos e
assessora monografias e artigos. Isso, segundo ela, gragas ao projeto, “pois os
graduandos, em sua maioria, tém muitas dificuldades, mesmo os da area”.

O aluno atesta que o projeto teve importdncia na sua vida
profissional, pois péde ter maior contato com a lingua e sua pratica cotidiana, “além
de iniciar minha vida académica com apresentacao de trabalhos em congressos”.

A aluna sente saudades do projeto.

Se pudesse, a aluna nunca teria saido do projeto.

Para essa aluna, foi “a melhor coisa” que fez na universidade. Frisa
que, “apesar de ser um projeto de extensao”, aprendeu a pesquisar. E resume: “Foi
uma grande oportunidade. Um presente.”

A aluna confessa sua afinidade maior com a lingua inglesa,
entretanto n&do dispensa a oportunidade de trabalhar no projeto. Cré que “o tempo de
permanéncia no Disque [...] sera valido”. Ao manter contato com questdes de lingua
portuguesa, pretende garantir a possibilidade de lecionar sua lingua materna.

A aluna lamenta ndo poder continuar no DG, pois tem outras
atividades no momento (estagio obrigatério, aulas de redagdo no cursinho [pré-
vestibular] da UEL, bolsa em outro projeto). Contudo, “enquanto estiver na UEL”,
sempre mantera contato.

L1}

Agradece aos professores e aos “disquetes” “todo o afeto, sorrisos,
risadas e conhecimento” recebidos. Para ela, “o Disque € um projeto que deve ser
valorizado e divulgado, pois [...] promove o gostar, o entender com rapidez a
Gramatica”.

Como ja respondera na questao 8, essa aluna sugere que se fagam

reuniées semanais ou quinzenais com os alunos para a discussao sobre a Lingua ou
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‘mesmo sobre as questbes mais correntes, as quais mais aparecem durante a
semana’.

Para ela, o “Disque-Gramatica deveria servir de exemplo e incentivo
para outras Universidades criarem um projeto tdo rico, de auxilio a comunidade e de
aperfeicoamento dos futuros professores de lingua materna”.

O aluno lamenta nao poder permanecer no projeto devido a outras
atividades, como o estagio obrigatério e a iniciag&o cientifica.

O aluno quer continuar a participar do projeto, ainda que trabalhe de
manha e a noite na prépria universidade e que ocupe as tardes na graduagdo em
Letras, pois precisa cumprir as horas das Atividades Académicas Complementares.

Para tais respostas, ndo creio que caibam teorias. Trata-se de
depoimentos sinceros e carinhosos sobre a experiéncia por que passaram esses
alunos. Alguns ja professores, outros mestres, uma doutora, enfim um grupo de
universitarios e ex-universitarios que, para cumprir com as horas obrigatérias
(embora obrigatorias fossem as horas, mas ndo exatamente o projeto em pauta),
fizeram parte de uma “entidade”, o Disque-Gramatica, assim como o sdo o “projeto
da Guarda-Mirim”, o ALIB, o “Pontes para o texto”.

Muitos, como se pode notar, lamentam a saida do projeto e desejam
que nunca termine, talvez por motivos afetivos, talvez porque sabem do seu

potencial na sociedade e na universidade.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve inicio na minha pratica cotidiana em dois espacos
na Universidade Estadual de Londrina: um, maior, situava-se nas salas de aula, nos
corredores, locais em que a convivéncia com os alunos se dava ora de modo mais
formal, no caso das aulas, por exemplo, ora, informalmente, nas conversas, nas
discussbes sobre determinada matéria académica. O outro espago surgiu quatro
anos depois, em 2004, quando ingressei no projeto de extensdo Disque-Gramatica.
Ali, pude vivenciar uma experiéncia unica, de professora e de colega. Presenciei
inumeros momentos de produgcdo do conhecimento, de trocas de saberes e
experiéncias, de generosidade. Cada graduando com quem trabalhei no projeto
trouxe vida e oxigénio aquela sala. Estava sendo eu testemunha da construgéo, do
nascimento de um professor de lingua materna. Talvez porque nas salas de aula,
onde se ministram disciplinas ja previstas no curriculo, ndo nos damos conta da
magia que envolve o ensino superior, principalmente nas licenciaturas, tdo “patinhos
feios” no cenario da formacgao de profissionais em ensino superior.

Sao jovens que apostam na profissdo, que acreditam na sua
contribuicdo e no papel que poderao desempenhar nas escolas para que o

Brasil cresga. As respostas dos graduandos e dos ex-graduandos,
estes ja profissionais formados, sdo depoimentos bastante ricos para a reflexao do
que seja o inicio de uma carreira, a qual, espero, seja pautada pela ética, pela
competéncia, pela dignidade, pela generosidade e, claro, pelo sucesso, seu e de
seus alunos.

Percebi que refletir sobre professores formados é bem diferente de
refletir sobre professores em formagao, ou o que alguns autores chamam de
formacgéo inicial. Penso dessa forma porque os graduandos estdo naquela posigcéo
entre aluno e professor; nas licenciaturas, ele é o aluno que aprende, que constroi
significados a partir do que 1€ dos textos, do que ouve de seus professores, mas é
também o professor em gestagcado, ainda sem os vicios e as manhas da profissao.
Esta aberto para o futuro, embora inevitavelmente ja carregue consigo os modelos
de bons e maus professores, fruto da sua experiéncia escolar. No que diz respeito
aos conteudos — que, no caso desta tese, compreendem a lingua portuguesa e a

sua gramatica, os modelos nem sempre sao os melhores: de modo geral,
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presenciaram (e adotam como modelo para si) atitudes prescritivistas, logo
preconceituosas, no tratamento da lingua-mae, aprenderam que dar aula de
portugués € saber regras, muitas regras, repetindo-as sem saber por que seus
alunos continuam errando, e negar (ou tolerar) as variantes (ou variedades)

'” 13

linguisticas. Essa experiéncia, que afasta muitos (“Portugués é dificil!” “Nao sei
portugués”) do estudo da lingua, € a mesma que atrai aqueles que dela gostam ou
por quem se apaixonam. E verdade que ha também quem faca Letras, como ja se
sabe, por falta de opcdo ou porque precise, a todo custo, de um diploma de curso
superior. Mas até mesmo estes acabam se interessando pelo curso, por tudo que
este proporciona, de formacgao pessoal e profissional.

O projeto Disque-Gramatica é, como tentei mostrar, uma experiéncia
que deu e da certo. Seu perfil formador se une ao seu carater extensionista, de
maneira inequivoca. Se se tratasse de projeto unicamente formado por docentes,
teria apenas o lado da extensao, importante para a comunidade atendida e também
para a universidade, que teria um mapa preciso das dificuldades, das peculiaridades
no uso da lingua portuguesa, ao menos na cidade de Londrina. Acontece, porém,
que ele é mais do que isso.

Fazem parte dele alunos de Letras, que, em principio, por exigéncia
do cumprimento de horas de Atividades Académicas Curriculares, participam dos
atendimentos, das revisdes, das pesquisas. Como prescindir de experiéncias como
essa? Como imaginar que a formagao de professores (e pesquisadores) possa se
dar sem esse tipo de experiéncia extra-sala de aula? O aluno que pode (€ preciso
lembrar que nem todos conseguem participar dos projetos que gostariam, em fungao
do trabalho) participar de projetos, de pesquisa, de ensino ou de extensao, tem o
privilégio de ir além do conteudo das disciplinas curriculares. Passa a conviver com
seus professores, de modo especial, mais profundo. Apresenta trabalhos em
eventos cientificos e ja pode montar curriculo, descrevendo orgulhosamente suas
experiéncias académicas. Nesse sentido, sigo o que o professor Joaquim Carvalho
da Silva responde sobre a existéncia da pesquisa, do ensino e da extensdao na

universidade:
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Eu sou muito realista. A extensao faz parte da vocacao da universidade.
Ha muita pesquisa em que eu nao acredito. A questdo de qual que ¢é a
melhor — ensino, pesquisa e extensdo — em tudo existe excecgéo; existe
pesquisa mais enquadrada dentro do meu modo de pensar; sou meio
antigo, entdo pode ser que eu esteja muito fora dessa situacdo da
universidade hoje. Mas ha muito projeto hoje que nao é de pesquisa que
traz muito mais proveito do que outros projetos de pesquisa que a gente
vé por ai afora. Proveito para a comunidade. E o que é importante. Esse
compromisso com a comunidade. Qual seria o compromisso da
universidade? Se nés formamos profissionais, € para a comunidade.

Quando advogo favoravelmente a favor da extenséo, nao destituo a
pesquisa do seu papel fundamental, de provedora de um saber técnico, de
estimuladora da investigagdo, ambos tdo necessarios ao profissional competente.
Afinal, se a pesquisa nao propicia o contato imediato com a comunidade, como o faz a
extensdo, seus resultados de algum modo revertem para a sociedade. Portanto, esse
“‘pé” componente do tripé ensino-pesquisa-extensao € imprescindivel na formacao

académica. Paulo Freire reflete sobre a figura tdo propalada do professor-pesquisador:

Fala-se hoje, com insisténcia, no professor pesquisador. No meu
entender o que ha de pesquisador no professor ndo € uma qualidade ou
uma forma de ser ou de atuar que se acrescente a de ensinar. Faz parte
da natureza da pratica docente a indagacgéo, a busca, a pesquisa. O de
que se precisa € que, em sua formagado permanente, o professor se
perceba e se assuma, porque professor, como pesquisador.” (FREIRE,
2001, p. 29)

No projeto Disque-Gramatica, que é de extensdo (e também de
pesquisa e de ensino), tem-se contribuido para inserir nas instituicbes escolares
profissionais que pesquisam, que acreditam na importancia da investigagcao, que
desconfiam das posigbes dogmaticas, que respeitam as variedades nao-standard,
que sabem compartilhar saberes. Por questdes “logisticas”, problemas surgem no
seu dia a dia, os quais devem ser sempre monitorados e superados, e este € um dos
resultados que espero alcancar com esta tese. Como disse um dos graduandos
respondentes ao questionario, seu desejo € que a tese convenga as pessoas de que
“‘um projeto deste jamais podera acabar, pelo contrario, deve fazer com que cresga
cada vez mais para o beneficio da sociedade em geral”.

Por fim, aposto na possibilidade de, ao dar visibilidade a um projeto,
fazer com que outros sejam também lembrados, ndo apenas como homenagem,
mas principalmente para que vejamos o que vem sendo feito nas universidades para

que o ensino no Brasil melhore.
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ANEXO A - INTEGRA DA ENTREVISTA COM O PROF. DR. JOAQUIM
CARVALHO DA SILVA

O que o motivou a montar o projeto?

Houve resisténcia na época?

O Disque-Gramatica comegou como projeto de ensino. Por qué?

O que provocou a mudanga para projeto de extensao?

O Disque-Gramatica sempre contou com a participacdo dos alunos, como pude
perceber no material da época. Por qué? Havia uma imposicao?

Ja houve uma selegao dos alunos para ingresso no projeto?

No inicio, o projeto tinha 2 nomes: o senhor poderia explicar? Havia alguma
perspectiva para o escritorio de textos? O que o inviabilizou (se é que foi
inviabilizado)?

Sobre a participagao de professores, como ela aconteceu?

O que o senhor acha de n&o haver hoje professores da area de lingua
portuguesa no projeto?

Quanto aos alunos, como o senhor avalia a participacao deles?

O senhor cré que a participagao desses alunos interfere na sua formagao
profissional? Em que medida isso aconteceria?

Como o senhor montou o acervo do projeto?

Ja houve alguma ajuda financeira para a manutencao do projeto?

E quanto as bolsas: elas sempre existiram?

Quais s&o as atividades do projeto?

Quais sao as questdes mais frequentes?

E quais foram as mais interessantes?

O projeto foi renovado até que ano? O senhor tem planos para os proximos
anos?

O senhor ja foi autor de outros projetos? De que natureza?

O que ainda o motiva no Disque-Gramatica?

O senhor acredita numa valorizagdo de um tipo de projeto em relagdo a outro
(de pesquisa, extensdo e ensino)? Por qué?

Sobre os dados quantitativos coletados, o que o senhor acha dos resultados?

Algum comentario extra?
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1. O que o motivou a montar o projeto Disque-Gramatica?
A necessidade da comunidade em relagao a lingua portuguesa. Eu sempre ficava
aqui. O pessoal de Londrina e de toda regido recorria ao departamento de Letras

para tentar resolver suas duvidas.

2. Houve resisténcia na época?

Nao. A reacgao foi muito boa no comeg¢o. Houve uma pequena resisténcia, se € que
se pode chamar de resisténcia. Alguém questionou sobre a viabilidade, se seria
possivel funcionar um projeto desse jeito. No CEPE [Conselho de Ensino, Pesquisa
e Extensao], um professor falou: “quero ver o que vocés vao fazer com isso agora”,
quer dizer, isso ndo da certo. Mas sou um tanto persistente nos meus trabalhos e o

projeto esta ja ha 14 anos.

3. O Disque-Gramatica comegou como projeto de ensino. Por qué?

Fizemos um estudo, uma analise. Houve recomendacdo para que fosse projeto de
ensino. Como ndo me importava com essa parte burocratica, aceitei a proposta.
Mas, com o tempo, uns 3 anos depois, eles mesmos recomendaram a mudanca

[para projeto de extens&o] e eu acatei.

4. O Disque-Gramatica sempre contou com a participagao dos alunos, como
pude perceber no material da época. Por qué? Havia uma imposi¢cao?

No comecinho mesmo, n&do houve participacdo dos alunos. Eu e mais trés
professores faziamos muita revisdo de texto e acreditdvamos que os alunos nao
dariam conta da tarefa, pelo menos era o que acreditdvamos. [Isso mudou?] Em
parte. Revisdo de texto é um tanto complexo. Questdo de nivel de linguagem.
Revisao de texto académico, de livro, € mais aberta um pouco (TCC, por ex.). No
momento, estou s6 eu aqui. Fica dificil corrigir muita coisa, pois estou sé aqui, a
professora Cristina estd em licenga. Sua ajuda é pouca no momento. Por isso, nao
temos condigdo de ler tudo. Dar para o aluno ler, depois a gente ler e depois
comentar: ndo da, ndo temos condigcbes. A gente sabe quais sao os alunos
melhores, confia mais nesses, e aqueles iniciantes revisam textos com a nossa

supervisido para evitar que saiam falhas maiores.
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5. Ja houve uma selegao dos alunos para ingresso no projeto?

Desde que o projeto comporte. Nunca fiz selegdo. Nao acredito em selecéo. Nunca
gostei de prova. Sou arredio a prova, vestibular... o0 que interessa é a pessoa querer.
Se ndo demonstra interesse, a gente fala: vocé nao serve, esta perdendo tempo. Ele
[0 aluno] precisa ter interesse em progredir, em saber as coisas, em pesquisar, em
resolver, em participar, o aluno precisa ter interesse em participar. O que interessa

eu fazer um teste?

6. O senhor vé um crescimento dos alunos por conta da experiéncia no
projeto?

Pergunta dificil. O aluno que chega vem com muitas falhas e estas vém la de longe.
Falta de oportunidade, de vontade... dele. Isso depende muito da boa vontade da
pessoa. Ela tem que puxar da gente. Ja vi alunos com muitas dificuldades que

progrediram mesmo.

7. Sobre as regras da revisao

Sempre fui muito liberal, ndo gosto de estabelecer regras. Como sido alunos de
Letras, ja sabem o que é uma revisao de texto. Em tese. Ha algumas normas,
pequenas normas. Eu falo pra eles: existe um esquema mais fechado e um mais
aberto de revisdo de acordo com o tipo de texto [usa como exemplo o emprego das

virgulas]: se for um texto mais formal, usa-se um esquema mais fechado.

8. Sobre os telefonemas: os alunos tém autonomia para os atendimentos?
Recorrem ao senhor ou a professora?

Eles tém autonomia. Normalmente a gente fica por aqui. Observando o aluno, a hora
que toca o telefone. A gente vai atras... e observa a dificuldade dele; se precisa de
ajuda, a gente interfere e pergunta: o que € que esta acontecendo, qual é a

pergunta?... Outras vezes, a gente deixa que ele resolve.

9. O senhor cré que a participagao desses alunos interfere na sua formagao
profissional? Em que medida isso aconteceria?

N&o s6 creio, mas sei que existe. Existe essa melhoria. Em geral, o aluno que pede
para participar do projeto € um aluno interessado. Existe o aluno interesseiro.

Preocupado com as horas de AAC [Atividades Académicas Complementares]. Em
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geral, a gente da uma encostada nele, da uma apuradinha nele. O negdécio nao é vir
aqui simplesmente; nés ndo vamos chegar a lugar nenhum. N6s n&do vamos aceitar.
Mas a maioria que vem é de alunos interessados, ndo estdo preocupados em
completar a carga horaria. Tem o espaco, tem o ambiente e nés temos a biblioteca
para atender. Dois ou trés ex-alunos ja me falaram da credibilidade do projeto na
regido. A participacao no projeto deu status a eles: “O certificado que vocés deram

para nés [alunos] ajudou muito nos concursos.”

10. Sobre a participagao de professores, como ela aconteceu?

Em se tratando de universidade, existe um... pode haver um certo preconceito
(ninguém manifestou isso pra mim, n&o, mas ja me falaram de um certo preconceito)
de algumas disciplinas em torno do nosso trabalho, talvez porque ndo conhecem o
nosso trabalho. Nés nao fechamos a questdo em torno da lingua portuguesa. Somos
abertos em relacdo aos niveis de linguagem. As vezes perguntamos & pessoa que
nos procura com a dificuldade, qual € o contexto da duvida justamente pra fazer
abertura maior ou menor. Como se trata de universidade, cada professor é
especialista na sua disciplina. E aqui nés somos uma clinica geral porque
atendemos questdes [gerais] de lingua portuguesa, entdo ha uma certa dificuldade

de arranjar professores para participar do programa [projeto].

11. O que o senhor acha de nao haver hoje professores da area de lingua
portuguesa no projeto?

N&o nos preocupamos muito com a area de “lingua portuguesa” da “universidade”.
Nés temos a professora Cristina (vocé), que foi professora do Ensino Médio por
muito tempo de lingua portuguesa. A formagao é Letras. Nos aqui ndo estamos atras
de especializacdo, de doutorado na area, ndés queremos saber de alguém que
conheca a lingua portuguesa na pratica. Nao € s6 na gramatica. Se for sé na
gramatica, atrapalha. [Alguém que conheca a lingua portuguesa] também na pratica.
Entdo, nds nado fechamos a questdo sobre que area vem, contanto que a pessoa

tenha boa vontade, que queira, estamos abertos.
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12. Voltando a questao de um possivel preconceito em relagdo ao projeto: em
termos de linguagem, conservador para alguns e permissivo para outros. O
que o senhor pode dizer sobre isso?

Uma vez, um professor, desses bem conservadores, ligou para ndés aqui e disse:
“Vocés nao estdo com nada com esse projeto ai!” N6s ndo vamos por essa linha
desse professor de “conservador”. Nao me incomodei com o que ele falou. O que
interessa € o trabalho que nds estamos fazendo e a aceitacédo desse trabalho, que é

muito boa.

13. Sobre o acervo do projeto: é grande? Como o senhor montou o acervo do
projeto?

N&o, ndo é grande, mas ele é o essencial para o que nds estamos fazendo. Sobre
como foi montado, primeiro foi a montagem do projeto. Esse projeto exigia uma
biblioteca, uma linha de telefone prépria, um fax. Na universidade, as vezes a
pessoa fica esperando 1, 2 anos que a universidade faca. Como eu nunca fui disso
(para mim, € pensar, aprovar e fazer), eu peguei e montei. O material que esta aqui

99% fui eu que trouxe.

14. Agora, o senhor conta com a internet?

Com o tempo, entdo, com a aceitagdo do projeto, a visdo sobre ele da universidade
se abriu bastante, foi quando nos deram apoio maior. Porque no comego também
nos tinhamos computador aqui, mas era meu. Eu trouxe. Entdo, a universidade
cooperou conosco, inclusive doando computador, internet isso tudo aqui. [agora

vocés tém 2 computadores, a linha telefénica exclusiva...]

15. Como aconteceu de o DG ser convidado pela radio Paiqueré AM para
apresentar o programa Fala Brasil?

Faz parte da minha vida quando acho que a coisa é boa, que da certo, eu nao
entrego os pontos, ndo. Vocé sabe que eu sou redator da revista do CCH ha 28
anos, entdo eu nao entrego os pontos, ndo. Eu pego e levo pra frente. Entao, foi o
gue aconteceu com o projeto. Ja que ele é valido, eu peguei e levei pra frente: o fato
de eu pegar e levar pra frente e mostrar que a coisa € séria, isso dai n&o precisa de
marketing. Isso dai € o melhor marketing que existe. As pessoas veem que a coisa é

séria, que é valida. Foi quando a Radio Paiqueré nos procurou e perguntou se nés
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estavamos dispostos a fazer um programa na radio ligado ao Disque-Gramatica
[Isso foi em 2005?] eu ndo enjeito trabalho, sabe? [Estamos dispostos, sim.]
Conversei com as pessoas que estavam aqui, na época vocé mesma? [Cristina
concorda.] Vocé topa? Topo. Entdo vamos fazer. Pronto.

Desde entdo o programa... ja se vao 3 anos também. Esse é o0 4°. ano na Radio
Paiqueré. E pra comunidade? E pra ajudar? Nés fazemos. As vezes podem
perguntar: e dai, quem que paga isso ai? O que que vocés recebem? Recebemos

satisfacao de estarmos contribuindo para a comunidade.

16. Qual é o perfil do programa?

E o mesmo esquema que nés seguimos aqui. O programa é aberto, observando os
diversos niveis de linguagem, o contexto em que estd incluida a questdo, o
problema da lingua portuguesa apresentado e nds fazemos a abertura. No6s nao
fechamos a questdo. Fazemos questdo de frisar: “olha, se essa questdo € de um
concurso, de vestibular, € assim.” Agora, afora isso, existe ainda uma linguagem
coloquial, por exemplo, em que o povo usa dessa maneira e pode continuar a usar,

SO que nao use iSSO num concurso.

17. Sobre a parte burocratica, sobre financiamento: ja houve alguma ajuda
financeira para a manuteng¢ao do projeto? E quanto as bolsas: elas sempre
existiram?

O projeto nao é financiado, essas bolsas sao para favorecer o aluno. Pessoalmente,
nao gosto das bolsas porque ja aconteceu aqui de o aluno ter interesse de vir por
causa das bolsas, por isso que eu ndo gosto delas. O que interessa é que o aluno se
interesse, que ele queira melhorar, é isso que interessa. Alias, sdo umas bolsas bem
pequenininhas, viu? O valor delas é bem mixuruca. As vezes, mais atrapalha do que

ajuda.

18. Quais sao as perguntas mais freqlientes?
Se é que houve mudancga, houve uma mudangazinha: o nivel das questdes baixou.

E o nivel das aulas de lingua portuguesa que baixou.
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19. Quem é que procura o Disque-Gramatica?
Todo mundo, s6 o0 governador que ainda ndo ligou aqui. Todas as areas: desde o
nivel mais elevado até o mais simples, a criancinha que quer tirar duvida de uma

tarefa da escola, ou a mée que esta ajudando seu filho nas tarefas.

20. Lembra-se de questoes engracgadas, peculiares?

Aqui € uma espécie de confessionario, entdo algumas perguntas ndo devem ser
levadas a publico ainda que sejam interessantes. J& chegaram aqui com certa
restricdo. E [vamos] tentando resolver. Mas aconteceu um fato muito interessante
aqui de um jovem jornalista que se pés a corrigir o texto do patrdo e o patrdo entao
pegou no pé dele e ele recorreu a nOs para provar, ele queria mostrar ao patrdo que
ele havia corrigido e que ele estava certo, mas sé que nao estava certo. Nao tivemos

como salvar a pele dele; ndo sei como se resolveu com o patrao.

21. Quantidade ligagoes o projeto ja recebeu?

Umas sessenta mil chamadas. Agora, essa questdao de numero é relativa, as vezes
a pessoa manda o e-mail com dez questdes para serem resolvidas; as vezes a
pessoa liga, fica meia hora no telefone com varias questbes. Entao, isso € muito

relativo, essa questao de quantidade de chamadas.

22. O projeto foi renovado até que ano? O senhor tem planos para os proximos
anos?

Até 2011. [E o senhor tem planos futuros, idéias...?] Pergunta até... vocé esta
judiando, viu? Vocé sabe que ja estou com 51 anos de magistério. Entdo, estou
meio cansado. [o senhor cré que esse projeto ainda tem muito pra dar?] Esse

projeto tem muito pra dar, vai depender das pessoas que o tocarem pra frente.

23. O senhor ja foi autor de outros projetos? De que natureza?

Ja fui autor de projetos de pesquisa: histdria dos 25 anos da universidade, a histéria
dos 50 anos do Curso de Letras. Entdo, estivemos a frente desses trabalhos, os dois
ja foram publicados... tenho outros trabalhos. Sou da geracdo antiga (ja tenho 51
anos de magistério), entdo sou muito arredio a essa parte burocratica que esta
cercando hoje o ensino superior, principalmente na questdo do ensino, pesquisa e

extensdo: pedir bolsas e vai ao ministério, requer isso, requer aquilo e faz isso e faz
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aquilo, sempre fui muito arredio a isso. Uma burocracia muito forte. Tenho outros
projetos, mas alheios a essa burocracia, por exemplo, a histéria da Guerra de
Porecatu, que esta na 22. edicdo, esse movimento revolucionario que houve por aqui
na regido norte, no tempo do pioneirismo, final da década de 1940. [Tem tido] Muito
boa aceitagdo, com propostas, inclusive, de filmagem disso ai. Outros trabalhos
também ainda sobre a colonizagéo: um trabalho que ja foi publicado também, que é
Pau D‘Alho, que é justamente o simbolo da terra boa, terra roxa. Historia dos

pioneiros pobres que vieram buscar crescer, vencer na vida.

24. O senhor cré numa maior valorizagdao da pesquisa em detrimento da
extensao?

Nao acredita nisso, ndo. [Narra um fato acontecido ha 30 anos na UEL. Quando
alguém se prop0s a estudar bolinho de soja, porém um dos professores se levantou
e disse que ha 3.000 anos os camponeses da China faziam bolinho de soja, como
isso viraria pesquisa naquele momento?!] Eu sou muito realista. A extensdo faz
parte da vocagao da universidade. Ha muito projeto ai que ndo é de pesquisa. Ha
muita pesquisa em que eu nao acredito. [O senhor cré que a extensao faz parte
da vocagao da universidade?] A extensao faz parte da vocagao da universidade.
Questao de qual € melhor — ensino, pesquisa e extensao — em tudo existe excegao:
existe pesquisa mais enquadrada dentro do meu modo de pensar. Como eu disse,
sou meio antigo, entdo pode ser que esteja muito fora dessa situagdo da
universidade hoje. Mas ha muito projeto hoje que n&o é de pesquisa que traz muito
mais proveito do que outros projetos de pesquisa que a gente vé por ai afora.
Proveito para a comunidade [énfase na palavra “comunidade’]. E o que é
importante. [O senhor cré que a universidade tem essa fungcao social?] Esse
compromisso com a comunidade. Qual seria o compromisso dela? Se nds formamos

profissionais, é pra comunidade.

25. O senhor gostaria de fazer mais um comentario?

Nao, acho que ja falei demais.
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ANEXO B - INTEGRA DA ENTREVISTA COM O PROF. DR. PAULO BASSANI

Roteiro da entrevista:

1. O que é extensdo universitaria e qual o seu papel no tripé ensino-pesquisa-
extensao.

2. Como e quando nasceu a extensdo e qual a situacdo atual da extensdo no
Brasil.

3. A UEL e a extensao: histérico e momento atual (dados qualitativos e
quantitativos). O que é o FORPROEX?

4. Investimentos dos governos (federal e estadual) e da UEL para a extenséo.
Alguns dados numéricos referentes as entidades financiadoras citadas no site da
UEL: ordem decrescente de entidades por area tematica: meio ambiente (54),
educacéo (40), saude (29), cultura (22), direitos humanos (20), tecnologia (120),
trabalho (5) e comunicacgéao (3). Explicar esses numeros.

6. Relacdes da extensdo com a licenciatura e com o bacharelado: diferencas?

O que sao as oito areas tematicas e o que promovem no cenario da extensao da

UEL? Alguma dessas areas se destaca? Qual o desempenho da Educagéao?

integra da entrevista:

PB: Estamos completando 24 anos como professor universitario aqui na
Universidade Estadual de Londrina, nesses ultimos 3 anos e dez meses como gestor
da extensdo, como pro-reitor da extensao da universidade. Antes de ser pro-reitor, ja
fazia extensao e estudava extensdo. Com o desafio do cargo, passei ndo somente a
fazer extensdo, mas estudar e aprofundar um pouco mais o seu significado dentro
da universidade e o que representa para a comunidade, sobretudo para a sociedade
brasileira e latino-americana e mais propriamente para a comunidade local e
regional. Porque defendo, como principio, que a UEL, como universidade estadual
situada no interior do PR, tem como principio basico atender, pela extensdo e
também pela pesquisa, as caracteristicas e as demandas que sdo colocadas em

termos do desenvolvimento sustentavel local e regional. Por isso, vejo que a
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extensdo, principalmente apds a Constituicdo de 1988, ganha uma visibilidade
importante porque nela ja se diz da importancia da indissociabilidade do ensino, da
pesquisa, da extenséo. Isso significa que o processo de educacgao e de investigagao
tera que ter um vinculo necessario com a sua agao, situado com as questdes que
emergem da sociedade, fazer com que as universidades, sobretudo as
universidades publicas — federais e estaduais, nao virem as costas para a sociedade
da qual ela é e faz parte. Ela é geradora e é gerada. E sustentada e sustenta. Essa
troca permite que se pense a extensdao como uma espécie de termdémetro que da
aquela temperatura, que diz mais ou menos em que dimensao civilizacional,
civilizatoria se encontra aquela universidade, porque uma universidade ndo pode se
fechar, erguer muros e ser uma espécie de um castelo feudal separado da prole,
tratar os outros com serviddo, como servos. Pelo contrario: a universidade deve se
abrir, ser democratica, deve ser uma universidade aberta, solidaria, democratica e é
para isso que a extensao chama a atencdo. Um ano antes da Constituigao, ja existia
o Forum Nacional de Pré-Reitores de Extensao Universitaria (FORPROEX); logo em
seguida, o Plano Nacional de Extensao Universitaria foi promovido por esse férum
com as dimensdes participativas, as dimensdes democraticas, a horizontalizagao da
acao universitaria, a ponte que a extensao faz com a sociedade, a mao que ela
estende e que recebe da sociedade: os conhecimentos que fornece, essa troca, me
parece fundamental. Alguns autores, inclusive, abordam que n&o seria necessaria a
extensdo se a pesquisa ja assim o fizesse, mas a pesquisa com as caracteristicas
européias e norte-americanas, cuja tradicao herdamos, tem como principio basico o
academicismo, a visdo laboratorial: ela se fecha. Estive num congresso, foi no
CEBEU (Congresso Brasileiro de Extensao Universitaria), em Dourados, MS, o ex-
sub-reitor de extensdo da UERJ (André de Lazaro) definia (achei muito bacana a
sua definicdo) do tripé. Ele dizia mais ou menos o seguinte: o ensino mais se
preocupa com a transmissdo do conhecimento herdado ao longo das geragdes; a
pesquisa prepara o futuro, prepara visionariamente o amanha, os processos em
construcdo; mas a extensao nao so6 faz este elo, mas ela trabalha com o presente,
com o cotidiano, com a realidade, faz com que nds nos atenhamos as realidades
que estdo a nossa volta, o nosso entorno. Essa é uma idéia que esta indissociavel
do processo sociocultural, econdmico, politico, de troca, de aprendizagem, como
processo dialético de construgcdo e que faz com que no exercicio académico de

professores e alunos cresga também um senso muito grande de cidadania, de
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formagao na universidade. Muito mais do que profissionais para o mercado, formar
cidadaos. A extensao permite essa puxada para esse contexto. Puxar as pessoas
para esse contexto que aqui falo de professores, servidores e alunos, ou seja, a
comunidade universitaria. Entdo vocé vai gerar um processo interno de formacgao de
cidadaos. Fazer extensao permite abrir os olhos, ndo cair no puro academicismo,
também nao cair num pragmatismo que leva muitas vezes ao assistencialismo, ao
paternalismo. Mas uma acgado critica de tudo que é produzido por geracgdes
anteriores, pela geragao atual, preparando o futuro de forma cidada, de forma critica,

de forma transformadora.

CS: Sem duvida. E sobre a UEL? Como a UEL se situa nesse cenario: ela € uma

universidade que ja vivencia ha algum tempo essa realidade do tripé indissociavel?

PB: Esta € uma questao bastante complexa porque, pelo menos no tempo em que
convivo na Universidade Estadual de Londrina e com essa experiéncia de gestor da
extensao, a extensdo nao so6 era tratada pela comunidade académica como pela
prépria comunidade externa como o patinho feio, uma coisa menor, com poucos
recursos humanos, poucos recursos financeiros, apoio, menor visibilidade, colocada
num cantinho da universidade, do campus. Mas também no ato do fazer
universitario, académico, nao tinha aquela riqueza que hoje diria que, nos ultimos
anos, adquiriu, quer dizer, ela faz parte do fazer universitario como algo importante,
fundamental. Nao s6 na composigdo da carga horaria docente, discente etc. Ela faz
repensar o sentido e o significado da universidade e, claro, estimulada por novos
editais, politicas publicas — do governo federal e do estadual nos ultimos anos — e
por um conjunto de professores também que abracam essa causa e acreditam
nessa concepgao. O Férum Nacional dos Pro-Reitores de Extensdo, ao adentrar
pelos ministérios e pelas politicas publicas, tem colocado a importéncia da extensao
e de ela participar da formacao dessas politicas para que a universidade possa ser
nao apenas uma prestadora de servigos, no sentido de executora de programas de
governo, mas também formuladora, para que, inclusive, ganhe legitimidade a essas
agdes junto a comunidade, trazer a comunidade nesta discussdo através de
seminarios, féruns, saldo... Trabalhos que permitam esta ligacéo, este elo com a
comunidade interna e com a comunidade externa onde vocé realmente aponte
caminhos para as pesquisas, para a reformulagao curricular e permita estudar a

flexibilizagdo curricular e a propria flexibilizagdo da acdo universitaria porque a
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realidade as vezes avanga muito mais do que a concepgao que a universidade tem
dela. Perceber isso, no fazer universitario, através da extensao, € muito importante
porque ela acaba sendo um alerta para um fazer mais ampliado dentro da

universidade.
CS: E o termémetro ao qual o senhor se referiu?
PB: Sim.

CS: Mas a extensao produz conhecimento. Também (€) pesquisa. Ela ndo prescinde

dessa pesquisa.
PB: Exatamente. Concordo plenamente.

CS: Essa idéia de extensdo como apenas elo, repassadora, ela ja esta

completamente superada.

PB: Correto. Porque ela € em si, em esséncia, a concepc¢ao da indissociabilidade:
ela capacita, ela diagnostica, ela levanta, ela avalia, ela corresponde, portanto, a um
fazer ampliado da universidade ndo s6 estendendo, mas ela é geradora de
conhecimentos. Quando afirmei anteriormente que ela permite rever os curriculos e
rever a linha e a fecundidade de novos conhecimentos, de novas investigagdes, se
me permite usar essa expressao, me parece mais amplo do que a pesquisa:
“investigar”, descobrir horizontes novos, ela permite gerar novas metodologias de

alcance do conhecimento.
CS: Até porque a pesquisa € em fungao de um diagndstico da realidade, ndo é?

PB: E... e fica muitas vezes ndo apenas no carater puramente tedrico mas também
ela tem uma preocupacao assim. Eu diria que a pesquisa muitas vezes se preocupa,
no geral, claro, mas é dificil também generalizar: “toda pesquisa é feita dessa
forma”. Grande parte dela tem como caracteristica que ela € muito a concepgéao do
docente. O docente langa... 0 que que sao as dissertacbes de mestrado e as teses
de doutorado basicamente? E os trabalhos de pds-doutorado? Sao vontades
pessoais para atender a uma demanda da ma formagéo, uma exigéncia académica
que existe. Poucas delas, se vocé fizer um levantamento hoje na PROPPG, no
cadastro desses trabalhos na Biblioteca Central vocé vai ver que poucas questdes
vao se preocupar com demandas sociais ou emergiram de problemas da sociedade,
de questdes colocadas pela sociedade para a universidade. Surgem da cabega do

pesquisador, do intelectual porque ele quer atender a uma necessidade sua e da
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formagdo. Atender a uma exigéncia académica, da titulagdo, da obtencao de
vinculos, inclusive da obtencao de recursos. Ora, a extensdo € muito mais ampla
nesse sentido. Ela pode inclusive atender a esta demanda mas ela se vincula
também as demandas sociais e, ao ter no bojo esse conjunto, permite uma reflexao
muito mais profunda, muito mais fecunda. Permite a analise de variaveis inUmeras
que muitas vezes a pesquisa fica numa instancia um pouco altruista de certa forma,
e ela ndo tem necessariamente essa preocupacéao, ela fica colocada, como dizia o
velho Marx, submetida a critica roedora dos ratos. Puramente. Me parece que a
agao universitaria, de maneira geral, ela tem que ser submetida a critica das
pessoas, que a extensdo é publica. Ainda mais ndés que somos de uma instituicao

publica. Entdo permite essa visibilidade, e permite essa relacao.

CS: Mas acho que aqueles que criticam ou que sequer consideram a relevancia da
extensao é porque créem e associam a universidade a um instituto de pesquisa. Na

verdade, a universidade seria apenas um polo de pesquisa.

PB: Tem sido um dos elementos da minha critica a forma como se formatou a ideia
de pesquisa na universidade: nés ndo somos um instituto de pesquisa; somos uma
universidade, portanto ela tem que ser ampla: o “fazer universitario” (utilizo muito
essa expressao) repensar o fazer universitario de maneira holistica, de maneira
plena, de uma maneira integrada e nao desvinculada ou dissociada e sim associada

a esSse processo.

CS: O senhor ja falou rapidamente sobre a questdo do financiamento, entdo esse
também é um termémetro para a gente avaliar se uma universidade, ndo s6 a UEL,
nao esta valorizando, de fato, um desses pés do tripé, ndo é? Se vocé tem mais

investimento num setor do que em outro...

PB: Nao resta duvida que o elemento financeiro contribui muito para consolidar
algumas acgdes, algumas politicas publicas ou a agdo extensionista. Temos, quer
internamente, na luta do espago da extensdo junto ao FAEPE (Fundo de Apoio ao
Ensino, Pesquisa e Extensdo) com editais especificos para a extensao, projetos e
infraestrutura. Temos voltado ao Férum Nacional dos Pro-Reitores de Extensao e ai
me refiro ao férum regional, o FORPROEX, que tive o prazer de ser o vice-
presidente do FORPROEX-SUL na gestdo 2007-2008 e participante ativo desse
féorum, que é um dos féruns mais ativos dentro do FORPROEX nacional, que nés

organizamos agora no ano passado o 24°. SEURS em Santa Maria em novembro
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passado. Agora, vai ocorrer neste ano de 8 a 11 de setembro o 25° SEURS. Em
Santa Catarina, na UDESC. E isso tem sido uma histéria de formagao mais ou
menos 0 mesmo periodo de formagdo do Forum... Agora, se esta revendo o Plano
Nacional de Extensdo. Como a realidade mudou, as universidades mudaram,
também o plano deve se adequar as mudancas, estabelecer uma... ndo apenas
conceitual mas abrangéncia que a extensao ganhou, sua visibilidade ao longo
desses ultimos principalmente 15 anos pra ca, final da década passada e toda essa
década do século XXI. Isso foi comentado no ultimo congresso no RJ, inclusive a
pro-reitora da UERJ apresentou como proposta: nds precisamos rever o Plano
Nacional que foi muito bem aceito pelos pro-reitores la que cada um pudesse
apresentar indicadores, propostas de como seria se fosse rever o plano ou fazer o
plano. As duas concepcbes sao diferentes: ou se parte do principio filosofico
diferente ou dentro desse principio esta se discutindo hoje isso, mas ao mesmo
tempo na busca de recursos, de editais, na consolidacido e da institucionalizagao da
extensdo universitaria € que a agdo do Forum foi junto aos ministérios. Junto ao
MEC, junto a CAPES, o CNPq, junto ao Ministério do Meio-Ambiente, Ministério da
Saude, da Educacgao, enfim varios ministérios. O Ministério da Defesa, em fungao do
Projeto Rondon, que surgiu em 1967 deixa de existir em 1984 e ressurge em 2005
como atividade extensionista em fungao, inclusive, da luta do Férum, tem uma
participacao da UNE, mas sobretudo da acdo do FORPROEX, que passa a chamar
para si essa atribuicdo dessa nova funcdo, um novo olhar, aquele olhar dentro da
ditadura militar de proteger as fronteiras do nacionalismo, mas agora como ideia de
levar a comunidade universitaria, sobretudo alunos e professores, as regides mais
distantes. Levar essa agao universitaria pra l1a e pra mostrar que funcionou nessa
formulacédo também o Projeto Rondon, surgiu com as chamadas dimensdes de
atuagao — conjunto A, conjunto B — ai eles falavam em bem-estar, linguagens ainda
do outro Projeto Rondon. Quando o coronel Vitorio, um dos coordenadores do
Projeto Rondon, esteve no nosso Saldo de Extensdo aqui em Londrina, no nosso 2°.
Salao de Extensao, ele ouviu as 8 areas tematicas e eu disse, em plena discussao
no Saldo de Extensao: “Coronel, por que o Projeto Rondon n&o adota as 8 areas
tematicas, as 4 primeiras no conjunto A e as 4 ultimas no conjunto B?” N&o € que 3
meses depois todos os documentos do Rondon passaram a ser com essa

dimensao? Eu tenho a felicidade de contribuir com essa construgdo do Rondon.
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CS: Isso foi quando?

PB: Em 2007. Foi adotado, entdo: as quatro areas tematicas no conjunto A e as
quatro ultimas no conjunto B. N&o mais: “cidadania”, “bem-estar social’,

“desenvolvimento”..., que era usado de uma forma muito solta.
CS: A propdsito disso, gostaria que o senhor falasse mais das areas tematicas...

PB: Vou ser mais preciso: Comunicacdo, Cultura, Direitos Humanos e Justica, e
Educagao: conjunto A para o Projeto Rondon atuar. Ele prepara uma equipe de 6
alunos e 2 professores para atuar. E no conjunto B: Meio Ambiente, Saude,
Tecnologia e Producdo, e Trabalho quer nas operagdes nacionais, quer nas
operagdes regionais aqui, no Parana, sobretudo no Vale do Ribeira. Uma regido com

menor indice de desenvolvimento humano (IDH).

CS: Em relacao aos Centros da UEL, podemos observar que o Centro que tem mais
projetos de extensdo seria o0 CCB, que é o de Ciéncias Biologicas. Por que isso
acontece? E sintomatico? Reflete um perfil desses centros de maior ou menor

adesao a extensdo...?

PB: NoOs percebemos assim nos 4 anos que temos acompanhado de perto... tem
variado muito. Mas 2 areas, ndo diria por centro, que tém o maior numero de
projetos em formatacdo, em andamento da extensdo s&do saude e educagdo. Sao
areas que sempre tiveram o maior numero de projetos. Existem alguns centros onde
se situam essas areas como o CCB, o proprio CCH, o CCA. O CCA tem a
caracteristica de fazer extensdo. A Agronomia e a Veterinaria (um pouco também a
Zootecnia) fazem muito a extensdo. Se vocé observar, o centro que tem o maior
numero de projetos hoje na universidade é o CCA, tanto de pesquisa quanto de
extensdo. Hoje oficialmente os dados... € o centro que mais tem projetos, o CCA. A

Agronomia tem essa caracteristica, de tanto pesquisar quanto de fazer extensao.

CS: Isso tem a ver com o proprio perfil da profissdo que eles vao abracgar... Exige até

isso do aluno... pra conhecer...

PB: Isso. Uma delas € o perfil, mas tem uma caracteristica também dos professores:
ninguém ¢é obrigado a fazer pesquisa tampouco fazer extensdo. Na universidade
vocé tem quase uma obrigagdo com o ensino, a academia, ou seja, dar aula. Isso é
o minimo. Quer na graduagao quer na pés-graduacgao, 0s cursos lato e stricto sensu.

Por outro lado, quando o professor comega a algar alguns vbos, o primeiro é o
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sonho de ser pesquisador. Enche o.... “Meu laborat6rio...” Devido até a essa
caracteristica histérica... status, valoragdo etc. Por outro lado, com o tempo, as
pessoas também, quer por uma opgao politica, quer por uma formacgao individual,
quer porque agora, como nds vimos, 0s recursos aumentaram, a visibilidade da
extensao aumentou... o entendimento da escola publica neste dilatamento: dilatar as
acdes... acaba sendo uma agao quase que consequente do processo, fazer
extensdo. Sobretudo, foi quando nés também estimulamos ja existia desde 2005, um
ano antes de assumirmos, a ideia de uma formatacéo da 274, a resolugéo que rege
os projetos integrados e nds fomos defensores ao longo desse tempo eu diria assim
a chegar a niveis de luta mesmo... um embate politico interno, e consolidar essa
caracteristica de projetos predominante em qualquer pré-reitoria, quer a de ensino,
pesquisa e extensdo, quer dos integrados, porque isso iria compor aquela ideia
inicial da indissociabilidade , de manter o tripé vivo e ativo, ndo apenas formal, ou
seja, no papel. Ele é a prova viva da indissociabilidade e ai enfim vocé pensar os
recursos nessa maneira e ai o fazer universitario se recomporia em cima de novos
principios, mas nao foi possivel avancar muito porque tivemos resisténcias por parte,
sobretudo da concepcédo ideolégica, a concepcdo da pesquisa, entraves
burocraticos, administrativos que hoje ainda estdo nas pro-reitorias nem da
administragcdo ndo tivemos esse apoio, o entendimento que poderia trazer esse
impulso... ndo é sé o pré-reitor que esta la que diz sim e ndo, mas tomar essa
iniciativa podia ser algo... porque nés tentamos... A Camara de Extensao lutando
nisso, as areas tematicas lutando nisto... o Saldo e o Férum de Extensdo que nés
promovemos... sempre discutimos essa questdo... nés temos sido, nés da extenséo,
0s unicos que falamos e defendemos a indissociabilidade. Agora, no discurso
politico de campanha eleitoral para reitor, aparece... e ainda de forma um pouco
restritiva... mas depois temo que isto fique apenas no discurso. E ndo se encontre

realmente como politica institucional... no plano politico-pedagogico.

CS: E preciso crer, é preciso vestir a camisa, & preciso vestir a camisa, & preciso
acreditar que isso € necessario para o crescimento da universidade, necessario pro
entorno, que é a sociedade, que nos paga, nos financia... que acredita que nos

podemos fazer uma vida melhor pra ela... entdo... esse retorno é necessario.

PB: A universidade... Ja fui duas vezes aos debates politicos agora, e nao foi

sorteada a minha pergunta (é por sorteio): “me responda (fiz a pergunta a todos os
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candidatos, a nenhum em especial) como o senhor ou a senhora vé a questao de
construir uma universidade que tenha qualidade, exceléncia, com pertinéncia social.
Como vocé atuara em sua administracado para que isso se efetive”. Foram 3 debates
e em nenhum deles foi contemplado... Aquela pergunta: “Ah o senhor vai cortar o
ponto?”... questdes muito particulares... Uma questao estratégica de universidade,
de filosofia institucional... mas nao foi contemplada infelizmente. Gostaria que
ficasse registrado isso. Como uma preocupagéo de quem foi gestor e sempre tentou
em todas as... Claro que a partir do olhar da extensdo, ndo perdia o olhar
institucional, holistico, global, da universidade, quer dizer, manter a qualidade do
ensino, a fecundidade da pesquisa, da investigacdo, que ela tenha realmente
exceléncia, portanto muita qualidade... mas com compromisso social, com a
pertinéncia social, sobretudo, local e regional. N6s temos um pouco essa vocagao
nos temos uma universidade do interior e isto faz parte da construcdo de uma
identidade institucional. Quem ndo possui uma identidade, pouca coisa tem. Pouca
coisa pode apresentar a sociedade. Ter uma grande universidade sem construir uma
identidade, sempre querer ser algo que vocé jamais ira atingir e podera ser, e
desconhecer, sobretudo, o seu entorno e a sua capacidade institucional de alcance,
a sua visibilidade. Sempre me recordo da fala do filésofo, tedlogo, pensador,
Leonardo Boff, que diz assim: “Entre a &aguia e a galinha. E uma metafora
interessante. Nés vivemos, humanos e nossas instituicées, a visdo da galinha, do
chao, de pé no chdo. Que da alguns véos proximos mas também devemos ter o
olhar da aguia, que olha, voa distante. Entdo, as duas acbes que fazem parte da
concepgao humana deviam fazer parte da concepgéo institucional: o aqui e o agora
e 0 14 e o distante. O olhar mais profundo e o olhar mais préximo. A agdo mais
préoxima e a agao mais distanciada, mais delongada, mais de longo prazo. Essa é a
dimensao de universidade e isso n0s deviamos ter como elemento no construto de
uma identidade, um elemento que faz parte de um dialogo interno, para saber quem
somos e o0 que queremos. Como dizia o Roberto DaMatta: quem somos nos? “O
brasil que faz o Brasil”. O brasil minusculo que faz o Brasil maiusculo. Entédo eu diria:
uma universidade minuscula que faz uma Universidade maiuscula, parafraseando
Roberto DaMatta, que € um antropdlogo carioca... Nos temos que ver essa situagao
minuscula e essa situacdo mailscula, que nos faz como constituidora de uma
identidade. Porque sem essa identidade, muitas vezes nds tomamos medidas

descompassadas. Entdo, ndés ndo conseguimos trazer a comunidade como um todo
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para esse debate. Trazer esse debate e situarmos geopoliticamente na situagao.
Nés ndo somos uma Oxford, uma Cambridge. Nem somos a USP nem a UNICAMP,
em que muitos aqui se espelham. Somos a Universidade Estadual de Londrina,
situada no estado do Parana. No norte [com a pronuncia tipica da regido: o [r]
retroflexo] do Parana, como se diz aqui, o sotaque do interior de Sdo Paulo, que veio
pra ca, como caipira. Essa identidade, esse pé vermelho, é importante pra dar o
primeiro passo. Claro! Alguém vai dizer: mas essa é uma visao muito bairrista, muito
localizada, mas € a primeira identidade. Vocé néao pode fugir disto. O voo sédo os
primeiros passos. Os proximos voos vao depender desse alcar. E ai entdo o fruto de
investigagdes, novos investimentos... vamos investigar sobre a cordilheira do
Himalaia. Mas o que que a cordilheira do Himalaia tem a ver com o norte do Parana,
o Parana, o Brasil, a Latino- América... nos otros aca? [em espanhol] O que tem a
ver? Ah, mas a concepg¢ao de autonomia universitaria e da universalizagao: muito
bem! Por que nds, ao invés de trabalharmos com a idéia da bacia amazdnica, nés
nao trabalhamos com a bacia do Tibagi? Por que nos, em vez de pensarmos na
floresta amazdnica, ndo pensamos na mata do Godoy, no Parque Arthur Thomas?...
Entdo, as demandas exigem também respostas. A medida que nés respondermos a
essas questdes, poderemos algar outros voos e servir como instrumento holistico de
interpretacbes mais amplas, ai, sim, universalizantes. Quer dizer, isso nao fere a
concepgao seguinte; pelo contrario: prepara e consolida de forma madura. Vejo
identidade como um processo de amadurecimento: quem Somos € 0 que queremos.
E pra onde vamos. E nisto que o exercicio extensionista na acdo extensionista
permite sempre esse refletir, essa reflexdo. Como produtor de conhecimento, como
quem faz essas conexdes entre o senso comum e o cientifico. Os processos que
estdo em curso, os saberes regionais, os saberes locais, os saberes populares que
vocé resgata e traz pro dia a dia académico. Aquilo a que me referi no repensar dos
curriculos, no repensar no rumo dos nossos cursos, na formagao dos nossos alunos,
ai esta a importancia: que ele visite e conheca essas experiéncias, que, ao visitar,
leve essas experiéncias e conhecimentos e traga novos conhecimentos. Isso
significa uma formacao continuada, um amadurecimento, um olhar dialético como
meétodo: de ir e vir, da agao e reflexdo, como processo historico, critico, situando
exatamente no momento em que vivemos. Ai vocé pode orientar e ai € uma coisa
importante: a universidade como orientadora porque nés temos uma desorientacao

hoje, entdo a busca dessa orientacao, desse norte, foco para a construgao de novos
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processos de sociabilidade que emergem da realidade que permite esse exercicio
na academia, essa troca com a sociedade. Que sociedade nés queremos? E ai nés
vamos ver que tipo de universidade nds estamos construindo, em funcdo da

sociedade que nds queremos.
CS: Até porque somos sociedade também, somos professores, seres humanos...

PB: Estamos desvinculados como feudo, separados por areas nas quais vivemos.
Como nobres que por si se autojustificam: a sua existéncia é independente da
sociedade. E uma lastima que muitas vezes essa concepcdo ainda perdure em
alguns segmentos da universidade. E claro que, hoje, com linguagens mais
sofisticadas e agdes mais sofisticadas, mas ndo se separa muito dessa ideia da
Idade Média, como O Nome da Rosa, de Umberto Eco... A ideia de que a Igreja
detém o conhecimento, dos livros, do saber; o cidaddo comum nao pode ter acesso
as informacdes. Porque deter o conhecimento é deter capacidade, entdo manter os
outros ignorantes, afastados do processo era importante para a dominagdo. Como

diria Mauricio Rotenberg: “a educagdo como domesticagéo”.
CS: Vocé proibe umas leituras, libera outras... aquelas que sao subversivas...

PB: Se ndés entrarmos no campo da subversdo, daquilo que nédo pode acontecer,
nés entramos no campo da alienagdo, que é um outro campo perigoso, ou seja, virar
as costas. Existe hoje, por exemplo, s6 para citar uma coisa que tenho estudado,
principalmente nos ultimos 12, 15 anos para ca: a questdo ambiental. Hoje, a
universidade nao ter o que falar, o que responder acerca do aquecimento global, das
mudangas climaticas é de uma fragilidade, mostra a sua fragilidade tremenda! As
vezes se esta discutindo coisas... e se perde o foco. Hoje a sobrevivéncia da vida
humana, no planeta. A vida humana porque o planeta vai sobreviver
independentemente do homem. Tenho como tese que o planeta vai sobreviver,
mesmo com toda a destruicdo que a acdo humana tem causado nessas ultimas
décadas. Entdo, pensar os processos em curso, em constru¢do da sociedade, da
modernizac¢ao, da industrializacdo, das chaminés, da poluicdo, da contaminagao, do
uso dos recursos e da criacao de necessidades ou de novas necessidades. Quais
delas sdo necessarias mesmo para se viver o nosso tempo? Estava aqui lembrando,
nessa ultima Conferéncia Internacional de Copenhague, do protocolo de Kyoto, o
que se avangou? Em Copenhague, estive participando recentemente da Conferéncia

Internacional sobre Cidades inovadoras, em Curitiba, estava la a ministra das
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florestas da india, que participou da Conferéncia de Copenhague e foi indagado por
que Copenhague nao avangou? Os Estados Unidos continuam com o seu modelo
intransigente de vida. E ai, por novidade, foi a india que foi dito assim ela falou em
nome do primeiro-ministro da india, o que ele falou em Copenhague, uma frase
emblematica: Por que que vocés estdo se negando a diminuicdo na emissao de
gases? Ora, nds iremos reduzir no dia que nds tivermos as mesmas condi¢gdes que
0s norte-americanos possuem hoje. Ou seja, mostrou que: por que alguns devem
permanecer desgastando o planeta, sugando e outros devem fazer o sacrificio? Ele
colocou isso. Um pais importante como a india, em termos de populagéo, producéo
cientifica, intelectual e o que que ela representa hoje no mundo, junto com a Russia,
a China, o Brasil, cinco ou seis paises com maior produc¢do, em todos os sentidos...
os ditos “emergentes”... ai tem uma categoria: economista, socidlogo gostam de
designar, tipifica-los, entdo pra nao ficarmos na tipificacao, dizer que séo paises que
estdo na midia, com uma atengao, uma visibilidade muito grande em cada um de
seus continentes. Entdo, a universidade n&do pode se omitir a essa discussao, estar
nos seus curriculos, nos seus projetos de ensino, pesquisa e extensao. Esta no dia a
dia do fazer universitario a preocupag¢ao com o seu mundinho, a preocupacao unica.
As vezes, o curriculo esta totalmente desvinculado, um curriculo voltado 14, como
dizia um amigo meu, la do Rio Grande do Sul, um amigo que é religioso: “Isso
parece coisa de devotos de Santo Ingénuo de Pdrfora, de “por fora”. E, de fato, no
dia a dia da universidade, nos didlogos que vocé mantém, existem muitos devotos
dessa santa... de uma alienagao, de uma ingenuidade ou até por uma opgéao politica
mesmo de dizer “ndo, eu ndo quero”. Eu digo assim: quando falam em autonomia,
nao se deve confundir autonomia com estupidez, autonomia com fechamento.
Autonomia significa abertura, um olhar critico, um olhar ético sobre o seu tempo, ndo
apenas voltado a sua sombra, a seus interesses, e sim uma visdo dinamica, ampla,
holistica, situar-se no tempo em que ele vive. Isso significa uma visdo, a meu ver, de
autonomia. Existe a autonomia financeira, gerencial... eu falo de autonomia
académica. De ver o que quer, fazer o que se quer e quando se quer. Totalmente
desconectado com o tempo em que vivemos, com as situagdes em que vivemos. A
extensdo chama a atencdo e me lembro da palavra inicial do “termémetro”. Ela
permite dar essa temperatura, conhecer essa temperatura. Dizer assim: como um

sinalizador dos processos.
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CS: Quem sabe entédo esse pouco respeito, pouca atengao que a extensao receba
se deva a essa vontade de nao saber o que esta acontecendo. Porque, ao saber, a
gente tem que fazer alguma coisa e de repente ndo queremos abrir mao das
pesquisas que ja planejavamos, das atividades que ja pensavamos. E se alguém
nos diz: _Olha, esta acontecendo esse problema”, nés vamos precisar agir, entao
quem sabe essa é uma tendéncia nacional, nao é, professor? Nao € uma questao
local, ndo €& sO Londrina. A gente observa mesmo esse desprestigio, esse
desconhecimento do termo, do que significa... recentemente eu me inscrevi para um
congresso importante na nossa area de Letras e eles negaram porque ja no titulo eu
denunciava que ia fazer uma abordagem extensionista e, ao usar esse adjetivo, eles
falaram: ndo nos interessa a extensao; nossa proposta é com a pesquisa. Eu creio
até que essa divisao seja didatica. A universidade tem ensino, pesquisa e extenséo,
€ didatica quando queremos dar visibilidade quando, no fundo, queremos a
indissociabilidade, mas me incomodou isso. Pensei: Como que isso nao poderia

contribuir?

PB: A gente percebe que, ao longo dessa década, isso tem mudado bastante na
concepcao interna, das universidades, mas sobretudo nos féruns, na ANDIFES
(Associagao Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior),
a ABRUEM (Associacao Brasileira dos Reitores das Universidades Estaduais e
Municipais) e nos féruns de pro-reitores onde tem alertado junto, um condicionando
o outro, um forgando o outro, aos ministérios e as politicas publicas, onde a questao
passa a se recompor. Muitas vezes, inclusive esta passando por uma fase de
transicdo. Aonde vocé caracterizou: ensino, pesquisa e extensdo, mas 0s proprios
editais usam assim: pesquisa aplicada. Entdo, ndo fala na pesquisa no sentido
tradicional, mas também ndo fala ainda em extensdo. Entdo se refere a uma
pesquisa aplicada. Ou engajada. Os editais comentam dessa forma e nés
comentamos isso ja nos féruns e eu comento: Por que ndo usar “extensdo”? Nao,
seria um passo muito grande! Entdo, para permitir que a extensdo adentre as
politicas publicas, a concorrer aos editais, algumas categorias novas que agrupem o
conceito mais ou menos parafraseando também a ideia da questdo ambiental,
quando se introduziu o conceito de desenvolvimento sustentavel. Porque entre a
sustentabilidade e o desenvolvimento, ha um dissenso muito grande! Entdo, na

verdade, o Inacio Sachs, que foi um que desenvolveu muito esse conceito, foi uma
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forma de introduzir na agenda politica dos paises restritivos as acdes ambientais,
comandados sobretudo pelos americanos, ingleses, japoneses, China etc. os mais
resistentes aos modelos de modernizagdo que sugam o planeta de todas as formas,
depredam o planeta de todas as formas, a de colocar nas suas agendas a idéia de
desenvolvimento sustentavel. Crescer sem comprometer as geragbes futuras,
equilibradamente. Mostra que tem o crescimento, o desenvolvimento, conquistas da
humanidade, modernizagdo, a energia, o conforto... e de fato ninguém prega aqui
uma volta do homem ao tempo das cavernas, primitivo, mas quando se diz assim:
deixar o carro e andar de bicicleta... comida saudavel e ndo com agrotoxico,
separacgao do lixo, a reciclagem, a reutilizagdo, o reaproveitamento, a preservagao
da biodiversidade, da flora, da fauna, tomar muito cuidado com a criagdo de novas
necessidades que sejam degradantes que nao estimulem, ndo permitam que a
biodiversidade n&o se reproduza, a agua potavel... consolidar os nossos dois polos —
Artico e Antarctica — proteger porque isso iria causar uma catastrofe, um impacto
terrivel no planeta... ndo permitir o degelo, porque isso causaria um impacto
tremendo! Nos estamos vivendo esses momentos e a universidade permite entrar
nesse didlogo. Vou citar um paragrafo de um artigo meu, do jornal Sebastido,
Caderno de Extensao da UEM, publicado no segundo semestre do ano passado,
2009. Eu finalizo o artigo assim: “Nessa perspectiva de analise que estamos aqui
falando, pode-se resumir em trés desafios da universidade e da extenséo
universitaria: primeiro: trabalhar e direcionar as coisas para a construcido de um
mundo melhor” (esse € o primeiro grande desafio ndo ha como negar que esse € 0
grande desafio: trabalhar para construir um mundo melhor manter o que ha de bom,
rever o que esta equivocado e construir um mundo melhor, que as pessoas
acreditem que as novas tecnologias permitam a sustentabilidade da vida planetaria);
“segundo: ndo abrir mao de bons diagndsticos” (ai, sim, a exceléncia na
investigacdo, o olhar critico, que é tipico da universidade, de produzir, mas de uma
critica alienada, desvinculada, sem proposta); “terceiro: ter presenca social de tudo
que gera e produz” (que € o compromisso social de tudo que gera e produz,
principalmente nés, como universidade publica, € uma espécie de feedback, espécie
de de devolugdo. Por sermos publico, ao publico. Talvez os denominadores da
extensdao, pensados nesses trés eixos que eu aponto, denominadores da
universidade, via extensdo, tém a ganhar novos significados e novos sentidos.

Estamos vivendo um momento bastante rico de experiéncias e aponta para um
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futuro em que a universidade esta se transformando, esta se dando conta de que ela
precisa voltar para as questdes que estdo ai, que nos rodeiam, esse olhar critico,
olhar transformador, fazer com que os nossos servidores, nossos alunos, Nnossos
professores tenham essa preocupac¢ao. Nao olhem sé pro seu umbigo, ou s6 vejam
a sua sombra, seus interesses, mas que se voltem, tenham uma preocupacao, claro
que nao substituir as politicas publicas, as agdes do estado, mas, em parceria com o
Estado, poder pensar em novos modelos de sociedade. Por que ndo? Aquilo que
diria Darcy Ribeiro: Pensar um novo processo civilizatério, que é um termo...
“processo”, que esta em construcdo, em movimento, esta ai em construgao e pensar
um novo ethos civilizatério, quer dizer, uma ética civilizatéria que incorpore a
dimensao social, a dimensao econdmica e a dimensao ambiental. Se incorporar
essas 3 dimensdes no fazer universitario, com certeza que teremos um mundo novo
para a frente e um mundo melhor para todos. Fechei com palavras, bonitas. Falei do

fundo do coragao. Sao palavras em que acredito. Nao falaria se nao fosse assim.
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ANEXO C - RESPOSTAS DOS ALUNOS PARTICIPANTES DO DISQUE-
GRAMATICA

ALUNO 1

1. Por que escolheu o Curso de Letras?
Escolhi porque sempre gostei de escrever e queria fazer jornalismo, mas as
circunstancias me levaram a fazer um curso de licenciatura. No inicio, ndo queria
lecionar, mas depois me acostumei com a idéia e hoje, ndo sei fazer outra coisa.

2. Vocé ja participou de outros projetos além do Disque-Gramatica? Quais?

Sabe a diferenga entre projetos de extensdao e os demais (de ensino, de
pesquisa e, no caso da UEL, os projetos integrados)?
Hoje em dia, eu sei da diferenga de todos esses projetos. Na época em que
participei do projeto, ndo sabia n&do. Na faculdade, além do disque-gramatica
(DG), participei também do NAP (nucleo de apoio pedagdgico) que na época
(1995, 1996) era coordenado pela profa. Maria Regina Filgueira dos Reis. Nao sei
se esse projeto ainda existe, hoje.

3. Quando vocé ingressou nesse projeto de extensao? Quais foram as suas
expectativas quanto a ele?
Eu ingressei no DG, em 1995 (se ndo me engano) porque achava interessante
atender o telefone e esclarecer as duvidas que as pessoas tinham sobre
gramatica. Também sempre gostei de gramatica normativa (embora sem saber da
existéncia de outras gramaticas). Queria ficar ali dando atendimento e ficava.

4. Qual era a sua concepgao de lingua e de gramatica antes de entrar para o

Disque-Gramatica? Houve mudan¢a no seu modo de ver a lingua e a
gramatica apoés ingressar no projeto? Explique.
Na verdade, ndo tinha concepgdo de lingua. Ou seja, ndo saberia (naquela
época) responder a uma pergunta como esta. Depois do DG, nada mudou. Nem
com relacdo a gramatica, menos ainda com relagdo a lingua. Fui ter nogao
dessas duas entidades linguisticas, com clareza, durante a continuidade dos
estudos na pos-graduagao. Entretanto, ndo estou menosprezando nem um pouco
minha graduacdao na UEL (muito pelo contrario, devo tudo o que sou a esta
instituicdo) nem tampouco o projeto DG: gostava muito de estagiar la. Apenas o
tempo que ali passei era bem mais uma diversao do que aprendizagem.

5. Como vocé deve saber, o Disque-Gramatica é um projeto de extensao. Isso
quer dizer que tem a proposta de fazer a universidade aproximar-se da
comunidade. Em sua opiniao, esse projeto contribui para a sociedade? Em
caso afirmativo, quais as contribuicoes que ele traz, ndo sé para a
sociedade como também para a universidade, especificamente para os
futuros professores de lingua portuguesa? Em caso negativo, justifique.
Naquela época, eu entendia o DG como um servigo a comunidade, hoje, eu vejo
como um DES servico. Explico: entendo que n&o existe UMA, mas varias
gramaticas e que o DG, assim como os varios outros consultérios gramaticais
existentes em entidades publicas ou n&o (incluam-se, ai, programas de TV,
internet, jornais e revistas impressos, enfim, todos os meios de comunicagao)
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ajudam a reforgar, nas pessoas em geral, inclusive em professores, a existéncia
do “certo e errado” na lingua portuguesa; a gramatica normativa, como unica
gramatica. Ajudam a enfatizar o preconceito linguistico. Eu sou muito subjetiva
com relagdo a esse assunto. Encaro o preconceito linguistico como qualquer
outro tipo de preconceito contra o qual se tenha que lutar e entendo a existéncia
desses consultorios como “enfatizadores” desse tipo de preconceito. Ou seja,
quem procura o consultorio, geralmente, pensa: “eu ndo sei portugués direito”, e
essas pessoas nao sabem que o0 que realmente ndo sabem € apenas uma
variante da lingua que é considerada padrdo; enquanto, a lingua portuguesa
MESMO elas sabem sim e muito bem! Esse tido de informagao nao é esclarecido
em projetos como o DG e outros do género e isso me angustia muito...

6. Quais as atividades desenvolvidas por vocé no projeto? Elas eram, a seu
ver, compativeis com o perfil do projeto?
Eu apenas ficava durante duas horas (acho que uma vez por semana), atendendo
telefonemas e respondendo perguntas que as pessoas faziam. Em geral eram
sobre ortografia de palavras, o que, caso nao soubesse responder na hora,
perguntava ao prof. Joaquim (que sempre estava la presente) ou procurava nos
dicionarios que ali havia. Nao havia internet na época.

7. Vocé teve dificuldades em executa-las? Quais foram elas?
Nao tive. Gostava muito de participar do projeto.

8. Para vocé, o que ha ainda por fazer no projeto?

Na minha opinido, ele teria que mudar totalmente de perfil. Tornar-se disque-
gramaticaS e passar a mostrar a quem o procurasse a realidade linguistica da
nossa lingua portuguesa brasileira. Nada de certo e errado, mas a questado da
adequacao linguistica e variagao deveria ser exposta aos usuarios do projeto. Eu
sei que esse ndo é o objetivo e n&o estou querendo ensinar sociolinguistica aos
docentes responsaveis pelo projeto que, eu tenho certeza, sdo conhecedores da
teoria. Mas € que eu tenho um sonho: de tornar publica a teoria da variagéo
linguistica, de ter um meio de comunicagao pelo qual se possa divulgar a
realidade da nossa lingua e amenizar ao maximo o preconceito linguistico
existente.

9. Qual a sua profissao hoje? Vocé acredita que a sua participagao no projeto
contribuiu para a sua atuagao profissional? Por qué?
Sou professora de linguistica e lingua portuguesa, mas ndo acho que minha
participagcao no projeto tenha me ajudado com relagao ao que fago hoje.

10. Sua opiniao/expectativa em relagao ao projeto mudaram? O que vocé
destacaria, no projeto, como positivo, de um lado, e negativo, de outro?
Ja respondi acima.

11. Como foi o seu relacionamento com os professores do Disque-Gramatica?
E com os demais colegas participantes do projeto?
Muito bom. Convivia com o prof. Joaquim, que era coordenador na época, € a
profa. Edina. Eles sempre me ajudaram durante o tempo todo em que participei
do projeto. Nesse periodo, eu fazia o estagio sozinha. Nao havia nenhum colega
junto comigo.

12. Espago para comentarios extras.
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ALUNO 2

1. Por que escolheu o Curso de Letras?
Por gostar muito de Literatura.

2. Vocé ja participou de outros projetos além do Disque-Gramatica? Quais?
Sabe a diferenga entre projetos de extensao e os demais (de ensino, de
pesquisa e, no caso da UEL, os projetos integrados)?

Sim, participei como professora de Redacéo no Cursinho Pré — UEL.

3. Quando vocé ingressou nesse projeto de extensao? Quais foram as suas
expectativas quanto a ele?
Em 1998. Eu precisava completar horas de estagio e a professora Edina me falou
sobre o Disque — Gramatica. Achei interessante e conversei com o Professor
Joaquim e na mesma semana ingressei no Projeto.

4. Qual era a sua concepg¢ao de lingua e de gramatica antes de entrar para o

Disque-Gramatica? Houve mudan¢ca no seu modo de ver a lingua e a
gramatica apods ingressar no projeto? Explique.
Minha concepcédo de Lingua , acho que era o que a maiorias das pessoas
concebem, ou seja, uma expressao de pensamento, um instrumento de
comunicag¢ao e quanto a Gramatica, uma disciplina saturada de terminologias, de
estruturas e de dificil aprendizagem. Houve uma mudanga depois que ingressei
no Projeto sim, pois percebi a Lingua como um codigo, um conjunto de signos
que se combinam, um sistema que varia no tempo, no espaco social, no espaco
geografico e num mesmo individuo. Aprendi que a Gramatica, partindo de uma
reflexdo para se chegar ao conhecimento da metalinguagem pode ser prazerosa.

5. Como vocé deve saber, o Disque-Gramatica é um projeto de extensao. Isso
quer dizer que tem a proposta de fazer a universidade aproximar-se da
comunidade. Em sua opiniao, esse projeto contribui para a sociedade? Em
caso afirmativo, quais as contribuicoes que ele traz, ndo sé para a
sociedade como também para a universidade, especificamente para os
futuros professores de lingua portuguesa? Em caso negativo, justifique.
Esse projeto aproxima-se da sociedade e dos futuros professores, pois que ele
atende a populacdo tanto de fora, como de dentro da prépria Universidade, em
suas duvidas. Esclarece quem o procura para saber mais sobre normas, técnicas
para TCC, Monografias, pesquisas escolares e também atende as pessoas em
suas duvidas sobre como se escreve certas palavras, sobre o significado delas, o
sentido de determinadas frases etc.

6. Quais as atividades desenvolvidas por vocé no projeto? Elas eram, a seu
ver, compativeis com o perfil do projeto?
Eu atendia (por telefone) muitas pessoas com duvidas em Gramatica.Um fato
marcante, foi que estavamos em plena “Copa do Mundo” e as pessoas ( muitos
professores municipais ou estaduais) ligavam para saber como escreviam certas
palavras em francés para ensinar a seus alunos. Atendia pessoalmente também
muitos alunos que eram de outras areas e nao sabiam quais as regras para se
fazer uma monografia, um artigo, um resumo de obra, etc.
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7. Voceé teve dificuldades em executa-las? Quais foram elas?
Nao.

8. Para vocé, o que ha ainda por fazer no projeto?
Participei desse projeto ha muito tempo. Nao sei se alguma coisa mudou. Penso
que deve ter mudado, pois de 11 anos pra ca, muita coisa mudou. Hoje temos
novas tecnologias, novas midias, novos recursos para obter informacgdes.

9. Qual a sua profissao hoje? Vocé acredita que a sua participagao no projeto
contribuiu para a sua atuagao profissional? Por qué?
Sou professora municipal. Acredito que o projeto contribuiu para a minha atuagao
profissional, porque passei a gostar de Gramatica, dominar mais conhecimentos e
de dar um direcionamento de ensino a partir da reflexdo dos alunos e nao sé ficar
ditando regras, pratica que a meu ver, é improdutiva.

10. Sua opiniao/expectativa em relagao ao projeto mudaram? O que vocé
destacaria, no projeto, como positivo, de um lado, e negativo, de outro?
Particularmente, o projeto mudou o modo de concepgdo que eu tinha de
Gramatica. Eu ndo gostava dessa disciplina e passei a me interessar, a estudar e
a procurar livros sobre o assunto. Hoje a minha paixao por Literatura anda ao lado
da Gramatica. Continuo estudando, continuo aprendendo e tenho prazer nisso.

11. Como foi o seu relacionamento com os professores do Disque-Gramatica?
E com os demais colegas participantes do projeto?
Eu geralmente ficava sozinha na sala. A pessoa que eu tinha mais contato era o
professor Joaquim, e acho que ele gostou do meu trabalho, pois me deu um 10 na
avaliacao.

12. Espaco para comentarios extras.
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ALUNO 3

. Por que escolheu o Curso de Letras?
Primeiramente fiz Jornalismo, porém sempre muito ligada a literatura, foi durante
esse periodo que descobri que no curso de letras é que eu poderia estuda-la.

. Vocé ja participou de outros projetos além do Disque-Gramatica? Quais?
Sabe a diferenga entre projetos de extensao e os demais (de ensino, de
pesquisa e, no caso da UEL, os projetos integrados)?

Participei também do projeto de ensino, (ndo me lembro a nomenclatura dele) era
desenvolvido com meninos e localizava-se no bairro aeroporto, Prof? Regina
Gregorio. Quanto ao de pesquisa, fiz parte com a professora Edina Panichi, e
faziamos estudos sobre figuras de linguagem em letras de musicas. Bem em
relacdo as distingbes entres eles, sei que o de extensdo esta voltado a
comunidade em geral, ndo sé a universitaria; de pesquisa, como o0 nome ja diz a
pesquisa, estudos, analises e o de ensino, a proporcionar aos estudantes uma
pratica. Quanto ao integrado, nédo me lembro que a UEL, na época, ofertasse.

. Quando vocé ingressou nesse projeto de extensao? Quais foram as suas
expectativas quanto a ele?

Na verdade, gostei mesmo é de poder participar de alguma atividade orientada
pelo prof. Joaquim, mesmo porque ndo tinha muita afinidade gramatical.

. Qual era a sua concepcao de lingua e de gramatica antes de entrar para o
Disque-Gramatica? Houve mudan¢a no seu modo de ver a lingua e a
gramatica apoés ingressar no projeto? Explique.

O que mudou na verdade foram as minhas concepgéao em relagado a gramatica da
lingua, aprendi muito.Tive acesso a teorias que até entdo, durante o curso nao
havia tido.

. Como vocé deve saber, o Disque-Gramatica é um projeto de extensao. Isso
quer dizer que tem a proposta de fazer a universidade aproximar-se da
comunidade. Em sua opiniao, esse projeto contribui para a sociedade? Em
caso afirmativo, quais as contribuicoes que ele traz, ndo sé para a
sociedade como também para a universidade, especificamente para os
futuros professores de lingua portuguesa? Em caso negativo, justifique.
Contribui muito, pois nossa sociedade, infelizmente, tem muita dificuldade com
lingua materna, e a universidade ofertando esse atendimento se fortalece com a
sociedade ao cumprir um dos seus papéis que é estar atenta as necessidades da
populacio.

. Quais as atividades desenvolvidas por vocé no projeto? Elas eram, a seu
ver, compativeis com o perfil do projeto?

Atendimento a comunidade, por telefone, em que. Além do atendimento,
elaborava relatérios em relacéo a eles, pesquisas. Nao me lembro de tudo, ja faz
algum tempo.

. Vocé teve dificuldades em executa-las? Quais foram elas?
Nao tive dificuldades para executa-las.
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8. Para vocé, o que ha ainda por fazer no projeto?
N&o sei como ele esta funcionando hoje, mas acredito que disponibilizar o
atendimento também via net, online.

9. Qual a sua profissao hoje? Vocé acredita que a sua participagao no projeto
contribuiu para a sua atuagao profissional? Por qué?
Sou Professora da Rede Estadual do Mato Grosso, e estou exercendo a funcéo
de gerente de orientagbes curriculares (lingua portuguesa), na secretaria de
Educacado. Quanto a contribuigédo, ja expressei anteriormente, o0 meu novo olhar
em relagdo a gramatica.

10. Sua opiniao/expectativa em relagao ao projeto mudaram? O que vocé
destacaria, no projeto, como positivo, de um lado, e negativo, de outro?
De negativo, somente as poucas horas, mas isso era devido a quantidade de
atividades que tinhamos.

11. Como foi o seu relacionamento com os professores do Disque-Gramatica?
E com os demais colegas participantes do projeto?
Em todas as minhas lembrancas, eles aparecem como pessoas admiraveis, como
mestres responsaveis em relacdo aos seus conhecimentos e como o0s
transmitiam. Espaco bastante harmonioso.

12. Espago para comentarios extras.
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ALUNO 4

. Por que escolheu o Curso de Letras?
Por ser apaixonada por literatura, para aprender melhor a lingua portuguesa e
aprofundar minha cultura.

. Vocé ja participou de outros projetos além do Disque-Gramatica? Quais?
Sabe a diferenga entre projetos de extensao e os demais (de ensino, de
pesquisa e, no caso da UEL, os projetos integrados)?

Sim, participei de outro projeto de extensao (Linguagem, texto e cidadania, na
Guarda-Mirim) e um projeto de pesquisa sobre Machado de Assis.

. Quando vocé ingressou nesse projeto de extensao? Quais foram as suas
expectativas quanto a ele?
Aprender mais sobre lingua portuguesa e poder contribuir com a comunidade.

. Qual era a sua concepc¢ao de lingua e de gramatica antes de entrar para o
Disque-Gramatica? Houve mudan¢ca no seu modo de ver a lingua e a
gramatica apods ingressar no projeto? Explique.

Achava dificil, e ficou mais ainda. Quanto mais aprendemos, mais percebemos
que nada sabemos.

. Como vocé deve saber, o Disque-Gramatica é um projeto de extensao. Isso
quer dizer que tem a proposta de fazer a universidade aproximar-se da
comunidade. Em sua opiniao, esse projeto contribui para a sociedade? Em
caso afirmativo, quais as contribuicoes que ele traz, ndo sé para a
sociedade como também para a universidade, especificamente para os
futuros professores de lingua portuguesa? Em caso negativo, justifique.

O projeto contribui abundamente para a sociedade. E a democracia da lingua
portuguesa da forma mais facil e aberta possivel para todos. Em relagdo aos
futuros professores, o projeto oferece este contato direto com as principais
duvidas que provavelmente enfrentardo em sala de aula.

. Quais as atividades desenvolvidas por vocé no projeto? Elas eram, a seu
ver, compativeis com o perfil do projeto?
Atender ligagdes, pesquisar, buscar respostas etc. Sim.

. Vocé teve dificuldades em executa-las? Quais foram elas?
Sim. Achar as respostas corretas.

. Para vocé, o que ha ainda por fazer no projeto?
Divulgar cada vez mais para que se torne mais conhecido e consequentemente
mais aproveitado.

. Qual a sua profissdo hoje? Vocé acredita que a sua participagao no projeto
contribuiu para a sua atuagao profissional? Por qué?

Sou jornalista de formacéao e trabalho em TV. Acredito que tanto o curso de letras
quanto o projeto me ajudaram em muito na minha outra formagéo e na execugéo
da minha profissao.
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10. Sua opiniao/expectativa em relagao ao projeto mudaram? O que voceé
destacaria, no projeto, como positivo, de um lado, e negativo, de outro?
Positivo — quem mais aprende € o aluno que participa.

Negativo — falta ainda divulgacao do projeto.

11. Como foi o seu relacionamento com os professores do Disque-Gramatica?
E com os demais colegas participantes do projeto?
O mais saudavel possivel.

12. Espago para comentarios extras.
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ALUNO 5

1. Por que escolheu o Curso de Letras?
Considerei trés fatores: a) entrada no mercado de trabalho apds formado; b)
possibilidade de passar no vestibular de uma universidade publica; c) afinidade
com a matéria. Ponderados os trés, entrei no curso de Letras e ndo me arrependo
e nunca me arrependerei de té-lo cursado.

2. Vocé participou de outros projetos além do Disque-Gramatica?
Sim, na area de ensino de lingua portuguesa.

3. Quando vocé ingressou nesse projeto de extensao? Quais eram as suas
expectativas quanto ao projeto?
Eu entrei no Disque-gramatica no inicio de 2000 e fui até o fim desse ano, se nao
estou enganado. Aprender com propriedade gramatica normativa foi minha
expectativa primeira.

4. Qual era a sua concepcgao de lingua e de gramatica antes de entrar para o
Disque-Gramatica? Houve mudan¢a no seu modo de ver a lingua e a
gramatica apoés ingressar no projeto? Explique.

No que pertine a lingua e a gramatica, minha concepgdes eram as académicas,
vale dizer, a primeira um fato social, a segunda uma disciplina didatica
sistematizadora do uso que os escritores consagrados fizeram da lingua, ou algo
préximo a isso.

Por certo houve uma mudangca na forma de ver lingua e gramatica,
particularmente esta. Isso porque possuia a idéia de que um Graduado em Letras
deveria saber o portugués correto, e de cor as regras da gramatica. No projeto
percebi que ndo sao tranquilas entre os gramaticos as opinides sobre o que é
correto ou errado, ficando sempre uma margem de possibilidades de
comunicagao a disposigao do usuario da lingua.

5. Como vocé deve saber, o Disque-Gramatica é um projeto de extensao. Isso
quer dizer que tem a proposta de aproximar a universidade, da comunidade.
Em sua opiniao, esse contribui para a sociedade? Em caso afirmativo, quais
as contribuicées que esse projeto traz, nao sé para a sociedade como
também para a universidade, especificamente para os futuros professores
de lingua portuguesa? Em caso negativo, justifique.

E notdria a contribuigdo do projeto para a sociedade e comunidade académica. A
sua realizagao ja se da em razao dessa relagéo, pois consiste no atendimento aos
usuarios. Essa contribuicdo se da diretamente no atendimento, sanando as
duvidas daqueles que procuram o servigo.

Casos ha em que uma duvida sobre questdo de linguagem ndo se resolve com
uma consulta a gramatica, exigindo experiéncia na lide com a matéria, cultura
geral, confrontagdes de fontes variadas, o que demandaria tempo e material cuja
disponibilidade nao esta ao alcance do usuario, mas é do conhecimento dos
professores do Disque-gramatica, os quais encurtam o caminho e diminuem o
tempo da consulta. Vale lembrar que nessa area, lingua portuguesa, as opinides
nem sempre sdo confiaveis, e o Disque-gramatica aparece como uma fonte
segura aos professores e futuros professores do idioma, pois encontram la
opinides abalizadas sobre a matéria.
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6. Quais as atividades desenvolvidas por vocé no projeto? Elas eram
compativeis com o perfil do projeto?
Consistia no atendimento aos usuarios por telefone sobre questdes de linguagem,
com a subsequente anotagdo do atendimento. Resta claro que se trata da
esséncia do projeto, atender a comunidade, a atividade desenvolvida.

7. Vocé teve dificuldades em executa-las? Quais foram elas?
Em lingua portuguesa, tendo a acreditar que sempre ha difilculdades. No
particular, as questdes percorriam varias areas, gramatica, interpretacédo de texto,
questdes de vestibular, e sempre existe o medo de errar. Havia, porém, um
acervo na sala de atendimento para dele se valer o colaborador e, sempre, a
supervisdo de um professor da UEL.

8. Para vocé, o que ha ainda por fazer no projeto?
Divulgacédo. Com o recurso da internet ndo ha limites para o alcance do servico e
para isso as pessoas precisam conhecé-lo.

9. Vocé acredita que a sua participagao contribuiu para a sua atuagao
profissional? Por qué?
Sobremaneira. A convivéncia com as duvidas e com os professores, falando e
ouvindo sobre questdes da lingua, amadureceu minha maneira de pensar a
gramatica e a idéia de portugués correto.

10. Sua opiniao/expectativa em relagao ao projeto mudaram? O que vocé
destacaria, no projeto, como positivo, de um lado, e negativo, de outro?
Em relagdo ao inicio do projeto, ao final minha expectativa era a mesma, tanto
que continuaria se tivesse tempo, a época. Destaco o aprendizado para mim
como ponto positivo; e como negativo acredito que o projeto poderia ser mais
demandado pelos alunos e demais cidadaos, dai a necessidade de divulgagao.

11. Como era o seu relacionamento com os professores do Disque-Gramatica?
E com os demais colegas participantes do projeto?
Profissional e respeitoso.

12. Espaco para comentarios extras.
Ratifico o que ficou dito: & preciso divulgar mais o servigo, pelo projeto e pela
prépria Universidade. Tenho percebido, como professor de Portugués que sou,
uma tentativa de se aprender mais sobre a lingua, e o projeto pode contribuir com
iSSO.
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ALUNO 6

. Por que escolheu o Curso de Letras?

Escolhi o curso de Letras pela vontade de aprender mais sobre a lingua
portuguesa. Penso que essa vontade surgiu por causa de meu pai. Ele sempre
usou a lingua portuguesa no texto oral e escrito de maneira adequada e elegante.
Além disso, tive bons professores de gramatica e de literatura. Destaco o
professor Giba (de Marilia) que, com primor, cativava seus alunos com o amor a
lingua portuguesa e as literaturas portuguesa e brasileira.

. Vocé participou de outros projetos além do Disque-Gramatica?

Sim, principalmente de projetos de pesquisa. Foram estes:

Pelos caminhos do Parana - Esboco de um Atlas Toponimico do Parana -
ATEPAR;

O homem, o0 espaco, o0 grupo étnico e as areas lexicais, um sub-projeto do projeto
interdisciplinar Paran&: formacé&o territorial e raizes da urbanizacéo;

Narrativa Literaria e Narrativa Cinematografica: Um estudo de Vidas Secas de
Graciliano Ramos e Vidas Secas de Nelson Pereira dos Santos.

. Quando vocé ingressou nesse projeto de extensdao? Quais eram as suas
expectativas quanto ao projeto?
Esperava conhecer e dominar mais a gramatica normativa.

. Qual era a sua concepcao de lingua e de gramatica antes de entrar para o
Disque-Gramatica? Houve mudan¢a no seu modo de ver a lingua e a
gramatica apoés ingressar no projeto? Explique.

Nessa época, minha concepg¢ao de lingua ja havia sido influenciada pelas aulas
de linguistica e por Saussure. Segundo ele, lingua € um produto social da
faculdade de linguagem e, a0 mesmo tempo, um conjunto de convengodes
necessarias, adotadas pelo corpo social para permitir o exercicio dessa faculdade
nos individuos. E gramatica era para mim uma norma, uma convengao, uma lei.
N&o houve mudanga em mim maneira de ver lingua e gramatica depois de
ingressar no projeto, mas com o passar dos anos na faculdade e na
especializacdo, essas concepgodes foram ampliadas.

. Como vocé deve saber, o Disque-Gramatica € um projeto de extensao. Isso
quer dizer que tem a proposta de aproximar a universidade, da comunidade.
Em sua opinido, esse contribui para a sociedade? Em caso afirmativo, quais
as contribuicées que esse projeto traz, nao sé para a sociedade como
também para a universidade, especificamente para os futuros professores
de lingua portuguesa? Em caso negativo, justifique.

Sim. As contribuicbes sao estas: para a sociedade, conhecimento da norma culta
e seus pormenores; para os futuros professores, dominio da norma culta e
habilidade de falar sobre isso com desenvoltura, visto que cada conversa por
telefone se transformava em uma mini-aula de gramatica.
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6. Quais as atividades desenvolvidas por vocé no projeto? Elas eram
compativeis com o perfil do projeto?
A meu ver, sim. Eu fazia pesquisas em dicionarios e gramaticas para responder
as perguntas feitas ao telefone. E nas conversas ao telefone eu explicava o
porqué das alteragdes sugeridas.

7. Vocé teve dificuldades em executa-las? Quais foram elas?
Geralmente, ndo, porém quando havia uma resposta da qual eu ndo tinha
certeza, eu anotava o numero do telefone da pessoa, pesquisava o assunto e
retornava a ligagdo com a resposta correta.

8. Para vocé, o que ha ainda por fazer no projeto?
Divulgar mais na midia, na internet, TV, jornal, radio.

9. Vocé acredita que a sua participagcao contribuiu para a sua atuagao
profissional? Por qué?
Sem duvida. Adquiri mais conhecimento sobre gramatica, mas também sobre
revisdo de texto. Por vezes, tive de apresentar solugdes para textos mal escritos.
Hoje trabalho exatamente com revisdo de texto em uma editora.

10. Sua opiniao/expectativa em relagao ao projeto mudaram? O que vocé
destacaria, no projeto, como positivo, de um lado, e negativo, de outro?
Minha opinido a respeito do projeto ndo mudou, continua positiva. Sempre me
lembro com prazer do tempo que fiz parte do projeto, e também comento com
amigos como foi importante para mim e para minha profisséo esse tempo.

11. Como era o seu relacionamento com os professores do Disque-Gramatica?
E com os demais colegas participantes do projeto?
Muito bom e profissional com todos.

12. Espaco para comentarios extras.
Desejo que o Disque-Gramatica se modernize, cresga e aparega mais para a
sociedade de Londrina e Regiao a fim de ser um servigo mais presente na vida da
comunidade. Além disso, continue sendo um exemplo de projeto de extensao.
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ALUNO 7

. Por que escolheu o Curso de Letras?

Na fase escolar, tinha uma profunda admiracdo por uma professora de lingua
portuguesa. Creio que isso influenciou bastante em minha escolha. Além disso,
sempre ajudei meus colegas na elaboracdo de trabalhos, era lider de grupos de
trabalho em diferentes disciplinas. Sempre procurava ensinar o que sabia.
Gostava de fazer isso.

. Vocé participou de outros projetos além do Disque-Gramatica?

Sim, participei de um projeto de pesquisa — Semiodtica literaria e pratica de
leitura: aplicagcdées ao ensino — e de um projeto de extensdo — Linguagem,
texto e cidadania. Naquele, atuei como colaboradora no primeiro ano e como
bolsista do CNPq/PIBIC no ano seguinte. Desenvolvi o subprojeto Tratamento
lexical e analise do texto literario, sob a supervisdo da professora Loredana
Limoli. Neste, desenvolvi meu estagio no ensino fundamental, sob a supervisao
da professora Cristina Simon.

. Quando vocé ingressou nesse projeto de extensdo? Quais eram as suas
expectativas quanto ao projeto?

Ingressei no ano de 2001. Minha expectativa era conhecer a dindmica da sala de
aula e realizar o estagio no ensino fundamental.

. Qual era a sua concepcao de lingua e de gramatica antes de entrar para o
Disque-Gramatica? Houve mudan¢a no seu modo de ver a lingua e a
gramatica apoés ingressar no projeto? Explique.

Ja faz um tempo... e pouco posso dizer sobre isso. Minha concepgao de lingua e
de gramatica sofreu transformagdes, de fato, na pds-graduacdo. Diria que,
durante a graduagéao, nao percebia a lingua com tamanha dinamicidade; pensava
a lingua mais ligada as atividades comunicativas. Quanto a gramatica, n&o
conseguia perceber sua forte influéncia na construgao do texto. Nao a percebia
funcionando dentro dele.

. Como vocé deve saber, o Disque-Gramatica é um projeto de extensao. Isso
quer dizer que tem a proposta de aproximar a universidade da comunidade.
Em sua opinidao, esse projeto contribui para a sociedade? Em caso
afirmativo, quais as contribuicoes que esse projeto traz, ndao sé para a
sociedade como também para a universidade, especificamente para os
futuros professores de lingua portuguesa? Em caso negativo, justifique.

Para mim, o lugar da gramatica na linguistica ndo esta “bem resolvido™. Alias, é
dificil falar em gramatica, pois ha a gramatica tradicional, a normativa, a
descritiva, a funcional, a interna do falante etc. De qualquer forma, a gramatica,
para mim, funciona como um esqueleto que nos permite ver a tessitura com dois
“s” (no sentido de organizagao) e a tecitura com “c” (no sentido de tecimento). Ao
mesmo tempo em que ela nos permite ver a totalidade organizacional de um
texto, também nos possibilita olhar detidamente suas particularidades, as partes
desse mesmo texto. Dessa forma, o olhar, seja mais amplo seja mais minucioso,
€ direcionado conforme o ponto de vista da norma-padrdo da lingua, da
descricdo, da funcionalidade. Depois que desenvolvi minha pesquisa de
doutorado, observei que, no curso de Letras-portugués, ha uma lacuna entre
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linguistica e gramatica. Ha uma preocupacéo em criticar a gramatica normativa, a
famosa perspectiva prescritiva de uma lingua, e poucas possibilidades de reflexao
da lingua sob o aspecto gramatical sdo discutidas com os graduandos.
Grosseiramente, de acordo com a linguistica, a gramatica normativa ndo tem
validade porque se pauta em critérios anticientificos. Porém, ela é objeto de
ensino da escola basica e € conteudo dos livros didaticos. Ainda n&o vi, nesses
livros, uma forma de trabalhar a gramatica em funcionamento no texto. A
abordagem é fragmentada. E claro que nao é facil fazer isso, mas acredito que
seria uma maneira de ressignificar o lugar da gramatica no curso de Letras-
portugués e na escola basica, sem desconsiderar os aspectos positivos da otica
prescritiva (porque, enfim, ela interfere na construgdo da norma-padrdo) e sem
deixar de aliar com o olhar sistematico da linguistica contemporénea. Assim, um
projeto como o Disque-gramatica se torna relevante porque coloca em confronto
a gramatica em funcionamento nas praticas cotidianas de uso e a gramatica em
consonancia com a norma padronizada do portugués. Desse confronto, reflexdes
podem ser desencadeadas: como o falante usa conhecimentos gramaticais para
atuar pela lingua? Como a norma-padrao penetra ou entra em conflito com esses
conhecimentos? Em que medida os usos cotidianos da lingua impulsionam
transformagdes na norma-padrao? Diria que essas questdes poderiam ser de
interesse dos estudiosos e professores da lingua portuguesa. Em relacédo a
sociedade, o projeto constitui uma forma de acesso a modalidade culta,
padronizada da lingua portuguesa. Tal modalidade, em circunstancias formais, &
requerida ao falante e €&, socialmente, “sinbnimo” de prestigio social. Para o
falante comum, o uso formal da lingua esta ligado ao prestigio social, ao poder.

6. Quais as atividades desenvolvidas por vocé no projeto? Elas eram
compativeis com o perfil do projeto?
Na época, o projeto funcionava como um tira-duvidas da comunidade. As pessoas
ligavam e queriam saber, por exemplo, a grafia de uma palavra, a regéncia de um
verbo etc. Pelo fato de ter ficado por pouco tempo no projeto, ndo tenho muito o
que relatar sobre o cotidiano.

7. Voceé teve dificuldades em executa-las? Quais foram elas?
Nao.

8. Para vocé, o que ha ainda por fazer no projeto?
Nao sei como se desenvolveu o projeto depois que sai em 2001, entdo n&o ha
como me posicionar a respeito.

9. Vocé acredita que a sua participagao contribuiu para a sua atuagao
profissional? Por qué?
Contribuiu. Mais precisamente, tive acesso a outros tipos de dicionarios: os de
regéncia, os de sinbnimos... Na época, eu ndo conhecia esses dicionarios
especializados e aprendi a manusea-los. Acredito que se tivesse ficado por mais
tempo, outras contribui¢coes existiriam.

10. Sua opiniao/expectativa em relagao ao projeto mudaram? O que vocé
destacaria, no projeto, como positivo, de um lado, e negativo, de outro?
Como eu disse, néo sei por quais transformagdes o projeto passou. A meu ver, tal
projeto de extensdo também deveria ser um projeto de pesquisa. A forma como a
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gramatica € contemplada nos livros didaticos e como ela é trabalhada na escola
basica precisa ser repensada. Nao se trata de produzir mais teorias, mas sim de
aliar as teorias gramaticais ja existentes com as praticas de analise linguistica
realizadas, sobretudo, na escola basica.

11. Como era o seu relacionamento com os professores do Disque-Gramatica?
E com os demais colegas participantes do projeto?
Era uma relagdo tranquila. Eu admirava os dois professores coordenadores na
época. Ficaria muito feliz se conseguisse saber a metade do que eles conheciam
sobre a lingua portuguesa. Em relagéo ao professor Joaquim, espero alcangar os
varios anos de atuagao na academia como ele. Parabéns para ele!

12. Espaco para comentarios extras.
N&o fiquei por mais tempo no projeto porque tive que me dedicar a outro, no caso
o projeto de pesquisa intitulado Semidtica literaria e pratica de leitura:
aplicagoes ao ensino. Na mesma época, tornei-me bolsista e por isso ficou dificil
prosseguir. Sai com muito pesar.
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ALUNO 8

1. Por que escolheu o Curso de Letras?
Porque sempre gostei de Lingua Portuguesa e queria ensinar gramatica aos
alunos.

2. Vocé ja participou de outros projetos além do Disque-Gramatica? Quais?
Sabe a diferenga entre projetos de extensao e os demais (de ensino, de
pesquisa e, no caso da UEL, os projetos integrados)?

Participei de muitos projetos na graduacgao:

Pesquisa

» Semidtica Literaria e Prética de Leitura: Aplicacdes ao Ensino (orientagao
da professora Loredana Limoli): 160 horas, no periodo de 01 de outubro de
2000 a 07 junho de 2002.

» Bolsista do Projeto Movimento Academicista Brasileiro (orientagdo do
professor Nelson Attilio Ubiali): 480 horas, no periodo de fevereiro/2001 a
julho/2001.

» O Canone Modernista dentro da Histéria da Literatura Brasileira (orientagao
da professora Regina Célia dos Santos Alves): 96 horas, no periodo de 04
de maio a 12 de setembro de 2001.

» O Processo de Elaboracdo do Texto numa Perspectiva Linguistico-
Estilistica a partir da Analise do Manuscrito (coordenagédo da professora
Edina Regina Pugas Panichi): 40 horas, no periodo de 24 de junho a 31 de
outubro de 2002.

Extensao
» Disque — Gramatica — CD ROM Gramatical, (orientacdo do professor
Joaquim Carvalho da Silva): 72 horas, no periodo de 07 de agosto de 2001
a 21 de maio de 2002 (Projeto de Extens&o).
» Linguagem Texto e Cidadania — Guarda-Mirim- Estagio Supervisionado
(coordenado pela professora Maria Teresa Salvadeu Popoff,): 40 horas, no
periodo de 05 de marco a 07 de dezembro de 2001.

O de extensao ¢ voltado para a comunidade, como o Disque-Gramatica, e o
projeto de estagio Linguagem Texto e Cidadania e o de pesquisa € somente com
referéncias bibliograficas e ndo é voltado a comunidade.

3. Quando vocé ingressou nesse projeto de extensao? Quais foram as suas
expectativas quanto a ele?
A minha expectativa foi aprimorar meu conhecimento gramatical, dominar a
gramatica normativa.

4. Qual era a sua concepgao de lingua e de gramatica antes de entrar para o

Disque-Gramatica? Houve mudanca no seu modo de ver a lingua e a
gramatica apoés ingressar no projeto? Explique.
Na realidade, ndo houve mudanga alguma, apesar de ter passado pela disciplina
Linguistica, porque sempre gostei de portugués e o projeto Disque-Gramatica foi
0 que mais me identifiquei, ou seja, o meu perfil € gramatica normativa da lingua
portuguesa. A lingua é o reflexo de leituras e regras gramaticais.



247

5. Como vocé deve saber, o Disque-Gramatica é um projeto de extensao. Isso

quer dizer que tem a proposta de fazer a universidade aproximar-se da
comunidade. Em sua opiniao, esse projeto contribui para a sociedade? Em
caso afirmativo, quais as contribuicoes que ele traz, nao sé para a
sociedade como também para a universidade, especificamente para os
futuros professores de lingua portuguesa? Em caso negativo, justifique.
Quando participei desse projeto, peguei uma boa fase, pois 0os congressos, dos
quais participei, distribuia marcadores de livro com o anuncio desse projeto. Este
recebia muitas ligagbes, logo estava bem préximo da comunidade. E
extremamente util para comunidade, para os funcionarios e alunos da prépria
UEL, porque na medida em que o tempo passa, a dificuldade de escrever
aumenta. Tudo que tem por finalidade educar, ensinar, é benéfico a sociedade.

6. Quais as atividades desenvolvidas por vocé no projeto? Elas eram, a seu

ver, compativeis com o perfil do projeto?

Extremamente compativeis, pois atendia aos telefonemas e com o passar do
tempo, cheguei até corrigir redagdes de teses, dissertagdes de diferentes areas,
e como ocupavam muito o telefone, comegamos a receber por e-mail para que
pudéssemos entregar as corregdes nos prazos definidos e também atender a um
numero grande de telefonemas.

7. Voceé teve dificuldades em executa-las? Quais foram elas?

No comeco, houve grandes dificuldades, mas a partir do momento que vocé se
familiariza com os livros de pesquisa e os localizam rapidamente nos lugares
onde se encontram, facilita bastante e melhor ainda, € quando passa para o
estagio de responder com o0 minimo de consultas possiveis aos telefonemas.

8. Para vocé, o que ha ainda por fazer no projeto?

O projeto foi ameagado de acabar algumas vezes, isso na minha concepgéo,
ndo pode acontecer, pois ele é muito util. E um projeto bem estruturado,
organizado, mas € importante que os estagiarios tenham o dominio da gramatica
para nao passar informagdes equivocadas e se ndo souberem o certo, anotar o
telefone da pessoa, ou pesquisar para passar a informacgao certa.

9. Qual a sua profissao hoje? Vocé acredita que a sua participagao no projeto

10.

contribuiu para a sua atuagao profissional? Por qué?
Atualmente curso o Mestrado de Estudos da Linguagem. O projeto contribuiu,
para mim, no discorrer da dissertagéo.

Sua opiniao/expectativa em relagcao ao projeto mudaram? O que vocé
destacaria, no projeto, como positivo, de um lado, e negativo, de outro?
N&o, pois como havia dito acima, é bem estruturado e organizado, porém é
necessario que os estagiarios atuais dediquem-se mais nas pesquisas.

11. Como foi o seu relacionamento com os professores do Disque-Gramatica?

E com os demais colegas participantes do projeto?

Meu relacionamento com os professores foram excelentes, pois na época, a
professora Edina dividia a sala com o professor, gostou do meu desempenho e
me convidou para também participar do projeto dela. E neste ano, depois de
muito tempo, o professor Joaquim pediu para que eu auxiliasse em seu livro
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referente ao Programa Fala Brasil. Com os colegas também foi bom, pois uns
ajudavam aos outros perante a uma dificuldade.

12. Espago para comentarios extras.

Sempre tive medo do projeto acabar, porém agora que essa tese sera referente ao
projeto em questdo, fico muito feliz e com expectativas de que as pessoas a
conhegcam para realmente perceberem que um projeto deste, jamais podera se
acabar, pelo contrario, deve fazer com que cresga cada vez mais para o
beneficio da sociedade em geral.
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ALUNO 9

1. Por que escolheu o Curso de Letras?
Eu escolhi Letras meio que para fugir da escolha. Sempre fui muito bem em
Lingua Portuguesa, sempre tive facilidade. Entdo, quando chegou a hora fatidica
de prestar vestibular, para ndo me perder na indecisao, resolvi investir na minha
aptiddo mais 6bvia, e acabei fazendo Letras.

2. Vocé participou de outros projetos além do Disque-Gramatica?
Sim, participei de um projeto de pesquisa (Semidtica Literaria e Pratica de
Leitura: Aplicagcbes ao Ensino, sob coordenagao da Prof? Dr? Loredana Limoli).

3. Quando vocé ingressou nesse projeto de extensao? Quais eram as suas
expectativas quanto ao projeto?
Eu comecei a participar do Disque-Gramatica no inicio do meu segundo ano de
faculdade, em 2001. (Cris, n&o lembro ao certo quando comegaram as aulas
naquele ano, porque teve greve no ano anterior)

4. Qual era a sua concepgao de lingua e de gramatica antes de entrar para o
Disque-Gramatica? Houve mudanca no seu modo de ver a lingua e a
gramatica apods ingressar no projeto? Explique.

2?2??

5. Como vocé deve saber, o Disque-Gramatica é um projeto de extensao. Isso
quer dizer que tem a proposta de aproximar a universidade, da
comunidade. Em sua opiniao, esse contribui para a sociedade? Em caso
afirmativo, quais as contribuicbes que esse projeto traz, nao s6 para a
sociedade como também para a universidade, especificamente para os
futuros professores de lingua portuguesa? Em caso negativo, justifique.
Acho que o servigo prestado pelo Disque-Gramatica €, sim, muito importante
para a sociedade e para a comunidade universitaria, pois é evidente que o
ensino no Brasil é falho, ha muito problema de texto, e nem sempre as pessoas
tém onde tirar suas duvidas. O mesmo vale para a populagao universitaria, cuja
producao de texto é significativamente maior do que a da maioria das pessoas.

6. Quais as atividades desenvolvidas por vocé no projeto? Elas eram
compativeis com o perfil do projeto?
Eu tirava duvidas gramaticais por telefone. Acredito que esta atividade seja a
base do projeto, entado, sim, estava de acordo com a proposta.

7. Vocé teve dificuldades em executa-las? Quais foram elas?
Meu maior medo, quando entrei no projeto, era ndo conseguir me fazer entender
por telefone. Mas isso durou sé nas primeiras semanas. Depois me acostumei e
n&o tive grandes dificuldades.

8. Para vocé, o que ha ainda por fazer no projeto?
Estou longe do DG ha bastante tempo ja, entdo nao sei exatamente, mas desde
quando participava do projeto, sempre achei que o que falta mesmo é
divulgagao.
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9. Vocé acredita que a sua participacao contribuiu para a sua atuagao

10.

profissional? Por qué?

Sim, foi fundamental, ndo apenas pelo conhecimento adquirido, mas também
porque sempre soube que nao queria ser professora, entdo, minha experiéncia
no DG fez e faz a diferenga no meu curriculo de revisora.

Sua opinidao/expectativa em relagao ao projeto mudaram? O que vocé
destacaria, no projeto, como positivo, de um lado, e negativo, de outro?
Quando fui convidada para participar do DG, tinha ouvido muito pouca coisa
sobre o projeto; no geral, eram comentarios depreciativos pelo fato de ninguém
querer participar, apenas quem precisava muito de horas de atividade
complementar. Entdo, nesse sentido, sim, minha opinido mudou, pois é um
projeto muito sério, do qual eu me orgulho muito de ter participado. Nao consigo
pensar em algo negativo, ou em algo que pudesse derrubar essa “aura negativa”
do projeto. Acredito mesmo que a falta de divulgagao ainda é o maior problema.

11. Como era o seu relacionamento com os professores do Disque-Gramatica?

E com os demais colegas participantes do projeto?

Meu horario no DG era sexta-feira, das 16h as 18h. A unica pessoa que ficava la
nesse periodo era o Professor Joaquim. Nosso relacionamento era muito bom, e
continuou bom no ano seguinte, em sala de aula. Como era um horario pouco
movimentado, eu passava grande parte do tempo lendo ou ouvindo as historias
do Prof. Acho que foi nessas conversas que eu mais aprendi.

12. Espaco para comentarios extras.
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ALUNO 10

1. Por que escolheu o Curso de Letras?
Na verdade, sonhava em ser tradutora intérprete e achei que o curso dava
margem para isso. No entanto, logo no primeiro dia de aula descobri que para
realizar meu sonho teria que fazer outro curso, seria a faculdade de Traducgao e
me deslocar para outra cidade.

2. Vocé ja participou de outros projetos além do Disque-Gramatica? Quais?

Sabe a diferenga entre projetos de extensdo e os demais (de ensino, de
pesquisa e, no caso da UEL, os projetos integrados)?
Sim. Participei do Projeto de Extensdo POP (Projeto Oficina da Prefeitura) com
orientagcdo da Maria Teresa Popoff. Na UEL, fiz um projeto do Laboratério de
Linguas para organizagdo dos arquivos e cursei muitas disciplinas especiais.
Nao conhego os projetos integrados. Nao fiz nenhum projeto de pesquisa e néo
me recordo se fiz algum projeto de ensino.

3. Quando vocé ingressou nesse projeto de extensdao? Quais foram as suas
expectativas quanto a ele?
Quando participei do POP, além de admirar profundamente a Maria Teresa,
queria ter contato com diferentes realidades. Na época, trabalhava na Folha de
Londrina e trabalhar num projeto tendo como mote o periédico me pareceu
fantastico; do Disque-Gramatica participei porque trabalhava 6 horas e ficava a
tarde na UEL, imaginei que ia aprender bastante com o prof. Joaquim.

4. Qual era a sua concepgao de lingua e de gramatica antes de entrar para o
Disque-Gramatica? Houve mudanca no seu modo de ver a lingua e a
gramatica apoés ingressar no projeto? Explique.

Participei do projeto durante pouco tempo por causa dos estagios exigidos pelo
curso. Confesso que n&o houve mudangas no meu modo de ver lingua e
gramatica.

5. Como vocé deve saber, o Disque-Gramatica é um projeto de extensao. Isso

quer dizer que tem a proposta de fazer a universidade aproximar-se da
comunidade. Em sua opiniao, esse projeto contribui para a sociedade? Em
caso afirmativo, quais as contribuicoes que ele traz, nao sé para a
sociedade como também para a universidade, especificamente para os
futuros professores de lingua portuguesa? Em caso negativo, justifique.
A contribuicdo para a comunidade é gigantesca. No ultimo ano comecei a
trabalhar numa editora, recorria muitas vezes ao disque-gramatica, além de
divulgar o projeto para muitas empresas. Para quem participa do projeto € um
meio que nos auxilia a ter contato com duvidas que serdo de nossos alunos, de
que modo nos abordarao, com quais situagdes terao maior dificuldade, etc.

6. Quais as atividades desenvolvidas por vocé no projeto? Elas eram, a seu
ver, compativeis com o perfil do projeto?
Enquanto participei apenas atendia ao telefone e tirava duvidas do interlocutor,
caso eu tivesse duvidas, as tirava com o prof. Joaquim. Respondia também
alguns questionamentos que eram encaminhados via fax.
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7. Vocé teve dificuldades em executa-las? Quais foram elas?
As questdes que eram encaminhadas por fax eram mais complexas, muitas
vezes eram avaliagbes de professores que queriam as respostas, quem ajudava
era o prof. Joaquim.

8. Para vocé, o que ha ainda por fazer no projeto?
Nao sei se ja existe, com certeza houve mudangas apds tanto tempo... Acho que
seria muito interessante fazer um levantamento das principais duvidas e montar
um livro ou publicagdo mensal (revista, jornal, etc.).

9. Qual a sua profissao hoje? Vocé acredita que a sua participagao no projeto
contribuiu para a sua atuacgao profissional? Por qué?
Trabalho numa editora. Minha breve participagdo no projeto melhorou meu
conhecimento da lingua portuguesa.

10. Sua opiniao/expectativa em relagao ao projeto mudaram? O que vocé
destacaria, no projeto, como positivo, de um lado, e negativo, de outro?
Participei pouco tempo. Na época, achei o prof. Joaquim um tanto distante, ndo
houve uma interagdo, eu simplesmente me sentava a mesa e atendia ao
telefone, das 14h as 17 ou 18 h, ndo me recordo. O lado positivo era o contato
com o publico e auxilia-los a sanar suas dificuldades, bastante gratificante.

11. Como foi o seu relacionamento com os professores do Disque-Gramatica?
E com os demais colegas participantes do projeto?
Creio que acabei respondendo na questdo 10. Quanto aos demais colegas
participantes do projeto, conheci alguns porque eram da minha sala e
conversavamos acerca do funcionamento do projeto. Eu ficava sozinha no meu
horario/dia e o unico professor que ficava na sala era o Joaquim.

12. Espago para comentarios extras.
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ALUNO 11

1. Por que escolheu o Curso de Letras?
Sempre gostei de Lingua Portuguesa e pensava em ser professora, na época de
curso pré-vestibular, assim decidi cursar Letras. Foi muito importante o curso,
aprendi bastante e vejo que € um dos cursos que vocé exercita efetivamente o
que aprendeu, ndo apenas quando esta em sala de aula, mas no seu cotidiano.

2. Vocé ja participou de outros projetos além do Disque-Gramatica? Quais?

Sabe a diferenga entre projetos de extensdo e os demais (de ensino, de
pesquisa e, no caso da UEL, os projetos integrados)?
Participei de dois projetos além do Disque-Gramatica, ambos de Literatura, um
deles era de Oralidade com o professor Frederico, o outro era de Crénicas com
o professor Luis Carlos. Acredito que sim, os de extensao nao ficam restritos
somente aos estudantes, € uma ligagao entre eles, no caso de representantes
da Universidade, e as pessoas que integram a comunidade, ja os demais, sdo
relacionados diretamente ao aprendizado dos alunos, para que possam alcancar
um maior conhecimento além do que é visto em sala. Os integrados nao sei se
sao da minha época.

3. Quando vocé ingressou nesse projeto de extensao? Quais foram as suas
expectativas quanto a ele?
A maior expectativa era complementar e praticar o que aprendia em sala,
lembro-me de que na minha época ndo existiam projetos relacionados a Lingua
Portuguesa, tudo era praticamente de Literatura, e como eu sempre quis ser
professora de Portugués acreditei que aprenderia bastante no Disque-
Gramatica.

4. Qual era a sua concepgao de lingua e de gramatica antes de entrar para o

Disque-Gramatica? Houve mudanca no seu modo de ver a lingua e a
gramatica apods ingressar no projeto? Explique.
Minha concepgédo de lingua e de gramatica era praticamente o que havia visto
em sala, um pouco de Morfologia e de Sintaxe. Houve mudanga no meu modo
de ver a lingua e a gramatica, percebi toda a ligagdo existente entre as palavras,
entendi mais claramente a evolugao e a mudanca existentes no vocabulario, a
adequacao das palavras, o emprego coerente no contexto. As ligagées eram de
duvidas basicas de como empregar adequadamente as regras gramaticais, o
que era pouco visto nas aulas, entdo foi fundamental para um melhor
aprendizado.

5. Como vocé deve saber, o Disque-Gramatica é um projeto de extensao. Isso
quer dizer que tem a proposta de fazer a universidade aproximar-se da
comunidade. Em sua opiniao, esse projeto contribui para a sociedade? Em
caso afirmativo, quais as contribuicoes que ele traz, nao sé para a
sociedade como também para a universidade, especificamente para os
futuros professores de lingua portuguesa? Em caso negativo, justifique.
Sim, € um projeto que contribui bastante para a comunidade. As pessoas tém o
livre acesso de ligar e tirar duvidas que, provavelmente, ndo conseguiriam sanar
sozinhas. Os futuros professores de Lingua Portuguesa podem aprender mais
ao lado de professores extremamente qualificados que os orientam no Disque-
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Gramatica, tém a oportunidade de vivenciar as questdes polémicas da nossa
lingua e estar em contato com as duvidas diarias do cotidiano das pessoas, além
disso, os ja professores podem também utilizar esse servigo que a Universidade
presta, eu e minha supervisora do Colégio ja ligamos diversas vezes para
esclarecer questoes.

6. Quais as atividades desenvolvidas por vocé no projeto? Elas eram, a seu
ver, compativeis com o perfil do projeto?
Normalmente atendia o telefone e tentava responder a duvida. Sim, era
compativel, uma vez que o projeto possibilita que alguém ligue para esclarecer
sua duvida. Lembro-me de que quando sobrava um tempinho dava para estudar
e havia diversos livros interessantes na sala do projeto.

7. Voceé teve dificuldades em executa-las? Quais foram elas?
Muitas vezes precisava perguntar ao professor Joaquim, ou consultar algum livro
para responder as questdes perguntadas, essa era a maior dificuldade, mas que
possibilitou um bom aprendizado para mim.

8. Para vocé, o que ha ainda por fazer no projeto?
Acredito que ele precise de mais divulgacdo, talvez um apoio maior da
Universidade e mais valorizagdo. De todos os projetos existentes, o Disque-
Gramatica tem um papel fundamental para quem quer ser professor de Lingua
Portuguesa.

9. Qual a sua profissao hoje? Vocé acredita que a sua participagao no projeto
contribuiu para a sua atuagao profissional? Por qué?
Hoje sou professora de Lingua Portuguesa, trabalho no Col...

10. Sua opiniao/expectativa em relagao ao projeto mudaram? O que vocé
destacaria, no projeto, como positivo, de um lado, e negativo, de outro?

11. Como foi o seu relacionamento com os professores do Disque-Gramatica?
E com os demais colegas participantes do projeto?

12. Espaco para comentarios extras.



255

ALUNO 12

[Somente respostas]

1. Achei que seria uma boa ideia, pois sempre tive vontade de dar aula. Um pouco

foi influéncia da minha irm& que também é formada em letras, também pensei
que poderia ser uma oportunidade para aprender melhor nossa lingua. As vezes
me arrependo, nao pelo curso, mas pelas dificuldades encontradas na sala de
aula.

2. Ja participei do projeto de extensédo na disciplina de metodologia do ensino de

w

Portugués do professor Fregonesi, em vez de fazer estagio na sala de aula nos
tinhamos que dar aula de producdo de texto na Guarda Mirim, mas ndo me
lembro mais o nome do projeto. Nao sei explicar a diferenga entre eles.

. Foi em 2002. Aprender em primeiro lugar a matéria que eu deveria passar para o0s

alunos e depois aprender dar aula e lidar com os alunos que nao sao faceis

4. Lingua é um conjunto de signos utilizados por um povo para comunicagao e

gramatica sdo as regras, as normas dessa lingua. N&o, pois eu sempre achei a
gramatica do portugués dificil e continuo achando. Mesmo lecionando ainda fico
com muitas duvidas.

5. Sim, pois uma instituicdo de ensino deve estar aberta a comunidade e servi-la de

(=]

N

(o]

10.

algum modo. Além de ajudar a comunidade, ajuda também os alunos que
aprendem cada vez mais que no futuro poderéo aplicar seus conhecimentos nao
sO na sala de aula, mas no meio onde vive, podera repassar seus
conhecimentos a muitas pessoas.

. Atender telefone e sanar as duvidas das pessoas. Sim, o projeto tem o propdsito

de tirar as duvidas das pessoas e acho que ele cumpre bem esse papel. Até
minha irma quando morava em Minas Gerais ligava para tirar duvidas.

. Algumas vezes, pois eu ndo sabia a resposta ou tinha duvida.

. Antigamente nds pesquisavamos somente em livros, hoje ndo sei como esta, mas

talvez poderia ter o auxilio da internet, alguns sites confiaveis para consultas.

Sou professora, ajudou bastante, mas mesmo assim ainda tenho muitas
dificuldades, pois sou professora do ensino fundamental, cujo conteudo é o
basico, ndo aprofunda muito, por isso tenho dificuldade com conteudos mais
dificeis e como ja tem muito tempo que participei do projeto ja ndo me lembro de
muita coisa.

Sim, pois eu pensava que iria aprender certas coisas que eram muito dificeis,
mas devido o tempo que era curto e o professor muito ocupado nao pude
aprender coisas mais complexas. Positivo: o aluno tem possibilidade de
aprender muitas coisas. Negativo: o professor ndo tem muito tempo para se
dedicar aos alunos. (pode ter sido falha minha em nao aproveitar mais o tempo
com o professor)
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11. Foi bom, o Joaquim era tranquilo e nos ajudava quando preciso, com os colegas
também era tranquilo, um ajudava o outro durante os atendimentos.
Muitas vezes eu e meus colegas ndo conseguiamos responder, entdo tinhamos
que chamar o Joaquim para dar a resposta. Isso me deixava meio frustrada, mas
acho que é normal, pois até hoje tenho dificuldade, antes de me formar tinha
mais ainda. Tenho que estudar e me dedicar muito ainda para chegar ao nivel
de conhecimento de professores como o Joaquim.
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ALUNO 13

1. Por que escolheu o Curso de Letras?
Porque desde muito cedo gostava da disciplina de Portugués. E sempre recebia
incentivo dos professores dessa area durante toda a época do colégio. Como
lecionar também €& uma paixdo que herdei de familia, decidi pelo curso de
licenciatura que estudava a minha disciplina favorita.

2. Vocé participou de outros projetos além do Disque-Gramatica?
Infelizmente ndo. Como tinha que trabalhar, s6 deu para me dedicar ao D.G. e a
alguns eventos.

3. Quando vocé ingressou nesse projeto de extensao? Quais eram as suas
expectativas quanto ao projeto?
Eu entrei no projeto no segundo semestre do primeiro ano da graduacgao. Eu
esperava aprimorar meu conhecimento em relagdo a Lingua Portuguesa,
principalmente no que diz respeito a Gramatica Normativa.

4. Qual era a sua concepgao de lingua e de gramatica antes de entrar para o

Disque-Gramatica? Houve mudanca no seu modo de ver a lingua e a
gramatica apods ingressar no projeto? Explique.
Essa questao é bem interessante, pois aborda um tema interessante para quem
inicia o curso de Letras. Com absoluta certeza, minha concepcédo, tanto de
lingua quanto de gramatica, era totalmente superficial. De inicio isso me
assustou demais, pois eu costumava ser bastante segura em relagdo ao que
sabia, ao que havia aprendido nas aulas do colégio. E de repente estava
conhecendo uma outra perspectiva, que vai muito mais além das aulas e dos
livros didaticos que me foram apresentados ao longo dos anos. Havia muitos
conceitos abstratos, complexos, mas que fazem muito sentido. Afinal, nossa
Lingua esta viva, e ndo conseguia perceber isso, tratando-a assim como um
aglomerado de regras e excegdes apenas. E imagino que muitos graduandos
passam por essa questdo sobre as concepgdes que se tinha, que se tem e que
se vai ter durante o decorrer do curso.

5. Como vocé deve saber, o Disque-Gramatica é um projeto de extensao. Isso
quer dizer que tem a proposta de aproximar a universidade, da
comunidade. Em sua opiniao, esse contribui para a sociedade? Em caso
afirmativo, quais as contribuicdbes que esse projeto traz, nao s6 para a
sociedade como também para a universidade, especificamente para os
futuros professores de lingua portuguesa? Em caso negativo, justifique.
Com certeza contribui com a comunidade, com a universidade e com os futuros
professores dessa area. Acredito que levar esse conhecimento sobre nossa
prépria lingua para as pessoas € cooperar com 0 maior desenvolvimento de
todos. Muitos ndo tém oportunidade, entdo aproveitam aquela que a
universidade proporciona. Ja a universidade deve interagir com a sociedade,
principalmente de forma que traga beneficios, pois oferecendo servicos, ela esta
da a oportunidade do estagio pratico para seus alunos e tem como resultado o
bem-estar da comunidade em que esta inserida. E em relagdo aos alunos,
futuros professores, trata-se de um aprendizado fora das salas de aula, muito
bem contextualizado, e de forma pratica.
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6. Quais as atividades desenvolvidas por vocé no projeto? Elas eram

compativeis com o perfil do projeto?
Eu fazia corregdes e atendia aos telefonemas. Eram compativeis sim.

7. Voceé teve dificuldades em executa-las? Quais foram elas?

Ndo. E se houvesse necessidade, recebiamos orientagdo dos professores
responsaveis.

8. Para vocé, o que ha ainda por fazer no projeto?

Amplia-lo, para que seja modelo no pais todo e para que mais gente conhega-o.

9. Vocé acredita que a sua participagcao contribuiu para a sua atuagao

10.

profissional? Por qué?
Sim. Porque foi um aprendizado especifico, na area em que pretendo atuar.
Recebi orientagdo de forma mais significativa que na sala de aula.

Sua opinidao/expectativa em relagao ao projeto mudaram? O que vocé
destacaria, no projeto, como positivo, de um lado, e negativo, de outro?
Nao. Ponto positivo € o fato de ajudar tanto a sociedade, quanto a universidade
e alunos, futuros professores. Ponto negativo talvez seja n&o aproveitar todo o
potencial do projeto, o que aconteceria se ele fosse ampliado.

11. Como era o seu relacionamento com os professores do Disque-Gramatica?

E com os demais colegas participantes do projeto?

Sempre muito bom com ambos. Sinto muitas saudades, pois era fa de todos e
sentia o maior orgulho do nosso companheirismo e dedicagdo. Era como uma
familia!

12. Espaco para comentarios extras.
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ALUNO 14

1. Por que escolheu o Curso de Letras?
Por ter certa facilidade numa area em que muitos alunos apresentam
dificuldades e por gostar muito de gramatica. Dessa forma, acreditei que poderia
me dar bem como profissional posteriormente.

2. Vocé ja participou de outros projetos além do Disque-Gramatica? Quais?

Sabe a diferenga entre projetos de extensao e os demais (de ensino, de
pesquisa e, no caso da UEL, os projetos integrados)?
Participei por pouco tempo do projeto Centro de Autoacesso, cuja finalidade era
desenvolver a autonomia do aluno nos estudos de lingua estrangeira; porém nao
sei em qual modalidade se encaixava. Sei a diferenca entre projeto de extensao
e projeto de pesquisa. Este é mais fechado, restrito a Universidade, n&o lida com
a comunidade (para fins de apoio); aquele, por sua vez, tem a finalidade de
atender tanto a Universidade quanto a comunidade externa; a comunidade tem
liberdade para procura-lo de acordo com suas necessidades. Acredito que o
projeto de ensino lida com a comunidade externa também, mas se restringe no
aspecto educacional.

3. Quando vocé ingressou nesse projeto de extensao? Quais foram as suas
expectativas quanto a ele?
Ingressei no Disque-Gramatica em 2005. Tinha vontade de participar desde a
época da escolha pelo curso de Letras. Entrei acreditando estar no lugar certo e
que iria aprender muito, pois era uma forma de me dedicar mais aos estudos.

4. Qual era a sua concepgao de lingua e de gramatica antes de entrar para o

Disque-Gramatica? Houve mudanca no seu modo de ver a lingua e a
gramatica apods ingressar no projeto? Explique.
Tinha uma visdo mais fechada sobre lingua e gramatica antes de entrar no
projeto. Para mim, havia o certo e o errado e o que nao era certo era
descartavel, posto de lado. Com o projeto, essa visdao se ampliou e pude
perceber que nao era dessa forma que um profissional de Letras devia lidar com
a lingua e com a gramatica. Aprendi que ha o uso mais adequado de acordo
com diversos aspectos e que os “erros”, classificados pelas prescricoes
gramaticais, tém um fundamento que os explica.

5. Como vocé deve saber, o Disque-Gramatica é um projeto de extensao. Isso

quer dizer que tem a proposta de fazer a universidade aproximar-se da
comunidade. Em sua opinido, esse projeto contribui para a sociedade? Em
caso afirmativo, quais as contribuicoes que ele traz, nao sé para a
sociedade como também para a universidade, especificamente para os
futuros professores de lingua portuguesa? Em caso negativo, justifique.
O Disque-Gramatica contribui significativamente para a sociedade. Ao sanar as
duvidas dos que o procuram, o projeto ajuda na manutengdo de um bem que
constitui parte da identidade do povo brasileiro, a lingua, e, a0 mesmo tempo,
abre espaco para discussdes entre os participantes, cuja finalidade é leva-los a
reflexdo sobre os diferentes fatos que aparecem em forma de duvidas. Todos
sao beneficiados, tanto os que o procuram, quanto os alunos e professores que
estdo nele envolvidos.
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6. Quais as atividades desenvolvidas por vocé no projeto? Elas eram, a seu

ver, compativeis com o perfil do projeto?

As atividades que eu desenvolvia eram os atendimentos por telefone e as
revisbes de textos escritos de diversos géneros: trabalhos académicos,
panfletos, anuncios, etc. Todas compativeis com aquilo a que o projeto se
propunha.

7. Voceé teve dificuldades em executa-las? Quais foram elas?

Havia um pouco de dificuldade na hora do atendimento por telefone, em que era
necessario certa agilidade. Algumas vezes, no comego, percebi que havia dado
respostas equivocadas, mas cada atendimento era um aprendizado; com o
passar do tempo, aprendi a lidar com a situagao e a reconhecer que em alguns
casos era necessario mais tempo do que se imaginava para responder uma
pergunta.

8. Para vocé, o que ha ainda por fazer no projeto?

Acredito que a estrutura fisica do projeto deveria ser melhorada. Recursos como
telefones que facilitem o atendimento, computadores mais modernos, materiais
de escritorio e fontes de pesquisa atualizadas auxiliariam muito o trabalho.

9. Qual a sua profissao hoje? Vocé acredita que a sua participagao no projeto

10.

1.

12.

contribuiu para a sua atuagao profissional? Por qué?

Hoje sou professor de Lingua Portuguesa e Revisor de Textos. Nao tenho
duvidas de que o projeto tenha contribuido muito para que eu fosse o
profissional que sou. Tudo comecou la (na sala 1677?). Hoje pretendo me dedicar
apenas as atividades de revisao de textos, pois além de ser mais prazeroso, €
um meio pelo qual se pode estar em contato, ndo s6 com o conhecimento
linguistico, mas também com diversas areas do saber.

Sua opiniao/expectativa em relagcao ao projeto mudaram? O que vocé
destacaria, no projeto, como positivo, de um lado, e negativo, de outro?

Apesar da aparéncia de que a gramatica imperava no projeto, ndo cheguei a ter
expectativas negativas, achava que fosse lidar apenas com as normas
gramaticais. Entretanto ndo era bem assim que funcionava, as analises eram
feitas tendo a gramatica como base e levando-se em consideragao os diversos
aspectos (semanticos estilisticos e de géneros) que envolviam cada questéo.

Como foi o seu relacionamento com os professores do Disque-Gramatica?
E com os demais colegas participantes do projeto?

Com excecdo das brigas pela chave da porta, sempre houve excelente
relacionamento entre todos os participantes do projeto. O clima era tdo bom que
diversas vezes fizemos churrascos, almogos, jantares e até hoje ainda nos
encontramos para conversar e relembrar os tempos do projeto.

Espago para comentarios extras.

Cris, respondi ao questionario com toda sinceridade e n&do busquei pesquisar
nada, fiz de acordo com o que sabia. O Disque-Gramatica foi muito importante
na minha vida académica. Participei dele com muito prazer, sempre gostei de
tudo o que fiz la. Foram momentos muito proveitosos. Espero que tenha
contribuido para seu trabalho. Estou com saudades. Um beijo.
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ALUNO 15

1. Por que escolheu o Curso de Letras?
Porque gostava da Lingua Portuguesa, de ler, interpretar... me identifiquei com o
Ccurso.

2. Vocé ja participou de outros projetos além do Disque-Gramatica? Quais?

Sabe a diferenga entre projetos de extensdo e os demais (de ensino, de
pesquisa e, no caso da UEL, os projetos integrados)?
Sim, participei do projeto de extensdo “Produgcdo de Texto - Pontes para a
Cidadania” e, por algum tempo, dos projetos de pesquisa sobre “Andlise do
Discurso” e “Terminologia”. Ainda n&o sei claramente a diferenga entre projetos
de ensino e de extensao e o que sao os projetos integrados.

3. Quando vocé ingressou nesse projeto de extensao? Quais foram as suas
expectativas quanto a ele?
Adquirir conhecimentos sobre a gramatica da Lingua Portuguesa, mas, com o
tempo, aprendi muito mais, como sobre as variantes linguisticas e
principalmente que nao existe somente a norma culta.

4. Qual era a sua concepg¢ao de lingua e de gramatica antes de entrar para o
Disque-Gramatica? Houve mudanca no seu modo de ver a lingua e a
gramatica apods ingressar no projeto? Explique.

Antes tinha a concepgédo de lingua e gramatica ditada pela da norma culta,
padrao. Houve muita mudanga no meu modo de ver e entender a lingua, percebi
que ela é flexivel aos diversos contextos e que esta em constante mudanca.

5. Como vocé deve saber, o Disque-Gramatica é um projeto de extensao. Isso
quer dizer que tem a proposta de fazer a universidade aproximar-se da
comunidade. Em sua opinido, esse projeto contribui para a sociedade? Em
caso afirmativo, quais as contribuicoes que ele traz, nao sé para a
sociedade como também para a universidade, especificamente para os
futuros professores de lingua portuguesa? Em caso negativo, justifique.
Com certeza, o projeto contribui com a comunidade, pois as pessoas sao
ajudadas a resolverem duvidas referentes a Lingua Portuguesa e, com isso,
além de aprenderem mais sobre a nossa Lingua, conseguem adapta-la aos
diferentes contextos sociais. Em relacdo aos beneficios para a universidade e
para os alunos, o projeto faz com que os alunos tenham um maior
aprofundamento - seja para revisar textos ou até mesmo dar aulas de Portugués
- e que entendam que a Lingua estd em constante mudanga. O projeto
possibilita também a troca de informagdes, de conhecimentos, pois a
universidade nao funciona isoladamente.

6. Quais as atividades desenvolvidas por vocé no projeto? Elas eram, a seu
ver, compativeis com o perfil do projeto?
Eram sim. Eu tirava duvidas referentes a Lingua Portuguesa pelo telefone, além
de revisar textos. Para isso, tinhamos como apoio um pequeno acervo para
ajudar na resolugdo das duvidas e para estudarmos mais sobre o assunto.
Também ajudavamos a selecionar as duvidas mais frequentes para o programa
na radio.
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7. Voceé teve dificuldades em executa-las? Quais foram elas?

Somente no inicio, pois ndo conhecia profundamente a Gramatica. Com o
passar do tempo, fui adquirindo experiéncia.

8. Para vocé, o que ha ainda por fazer no projeto?

Talvez hoje ainda o projeto precise de livros mais atualizados para pesquisa; e
de mais computadores. Infelizmente, ainda ndo conheg¢o o novo espaco do
Disque-Gramatica.

9. Qual a sua profissao hoje? Vocé acredita que a sua participagao no projeto

10.

1.

12.

contribuiu para a sua atuacgao profissional? Por qué?

Atualmente dou aulas de francés em um colégio de LE e estou me inscrevendo
em processos seletivos para dar aulas de Portugués. O projeto ajudou muito em
minha formacgao profissional, pois agora tenho mais seguranga para dar aulas.
Gostaria muito de trabalhar como revisora textual também, visto que, por meio
do projeto, consegui um estagio e uma boa experiéncia na editora da UEL, mas,
infelizmente, ndo consegui um emprego na area.

Sua opinidao/expectativa em relagao ao projeto mudaram? O que vocé
destacaria, no projeto, como positivo, de um lado, e negativo, de outro?
Nao. Como ponto positivo destaco, sem duvida, o grande aprendizado. E, como
ponto negativo, acho que apenas faltam alguns investimentos em sua estrutura.

Como foi o seu relacionamento com os professores do Disque-Gramatica?
E com os demais colegas participantes do projeto?

Foi 6timo. Adorei “trabalhar” com os professores e com os colegas. Os primeiros
sdo muito comprometidos e sempre dispostos a ajudar, orientar, além de serem
muito simpaticos. O professor Joaquim me assustou um pouco no inicio, parecia
ser muito sério, mas depois percebi o quanto ele era compreensivo, atencioso e
sabio. A professora Cristina também, sempre muito atenciosa, simpatica, e
preocupada com o desempenho dos discentes.

Com relagdo aos segundos, éramos muito mais do que colegas,
espontaneamente, formou-se um grupo de amigos, com o0s quais mantenho
contato até hoje, apesar da distancia e dos diferentes caminhos que tomamos.
As vezes, quando volto pra Londrina, ainda nos encontramos para conversar,
“disquetes e ex-disquetes”, como na “época do Disque”.

Espaco para comentarios extras.

O projeto “Disque-Gramatica”, com certeza, marcou ndo sé minha vida
profissional, mas também afetiva. Nunca me esquecerei das vezes em que
chegava triste na universidade, por conta da saudade que sentia da minha
cidade, dos meus pais, e saia de la cada vez mais contente por ter aprendido
algo novo, mais feliz por ter com quem conversar, trocar experiéncias. Adorava
também quando nos reuniamos fora da UEL para um churrasco ou almoco, ou
simplesmente para comer um lanche. Gostava também quando chegava alguém
novo no projeto, pois tinha a certeza de uma nova amizade. Posso dizer que
aquela salinha do Disque era como um pedacinho da minha casa, e as pessoas
como uma outra familia, o professor Joaquim tinha mesmo um ar paternal e a
professora Cristina, sem duvida, era como uma “maezona” e 0s amigos eram 0s
irmaos, ou “primos” (risos) que eu gostava de ter...



263

ALUNO 16

1. Por que escolheu o Curso de Letras?

Desde crianga, eu sempre senti muito prazer em aprender. Eu gostava de todas
as matérias, mas sempre houve mais facilidade com a gramatica. Entdo o
primeiro motivo foi o fato de eu me destacar entre os colegas em uma matéria
que é temida por quase todos. Além disso, como eu gostava das aulas, também
gostava da profissdo de dar aula. Eu nunca quis trabalhar fechado e calado em
algum lugar, entdo acabei decidindo ser professor. Mas a escolha nao foi facil.
Pensei seriamente em fazer Ciéncias da computagcdo, Nutricdo e até
Mecatronica. Os outros ainda intensificavam minha indecisdo ao aconselharem-
me “Qualquer um desses cursos, menos Letras”. Mas eu ja sabia que no fundo
era isso que eu queria, e resolvi aceitar o desafio de sobreviver como professor.

2. Vocé participa ou ja participou de outros projetos além do Disque-
Gramatica?
Ja participei. Quando jovem, meu maior sonho era produzir uma gramatica de
uma lingua até entdo desconhecida. Entdo sonhava um dia escrever uma
gramatica de uma lingua indigena, para realizar meu sonho e também contribuir
a preservagdo de alguma lingua pouco falada. Entdo entrei no projeto do
Ludovico de Kaingang. Divulguei a todos os meus amigos e todos ficamos
felizes. Mas fiquei pouco tempo nesse projeto, pois eu ia as reunides e ao fazia
absolutamente nada. O professor raramente aparecia e, quando vinha, ndo era
para nos orientar. Entdo decidi ganhar uma bolsa, e me aconselharam a
professora Telma, com quem se consegue bolsas facilmente. Fiquei seis meses
num projeto e logo ela me chamou para o projeto de pesquisa com bolsa da
CNPQ. Eu nunca gostei de linguistica aplicada, e por isso ndo gostava do projeto.
Em quatro meses ela me excluiu. Na mesma época, passei na sele¢cao do Curso
Especial pré-Vestibular. Isso tudo no primeiro ano. Em 2006, entrei entdo no
cursinho, onde estou até hoje. Também entrei no projeto Disque-Gramatica e, no
meio do ano, no projeto de Analise do Discurso, do Fernandes. Em 2007, além
do cursinho, continuei no Disque-Gramatica e no de AD; também entrei no
projeto de literatura com a Adelaide, sobre Tutaméia, de Jodo Guimaraes Rosa.
Neste ano, 2008, estou apenas no cursinho e no Disque-Gramatica.

3. Quando vocé ingressou nesse projeto de extensao? Quais sao (ou eram) as
suas expectativas quanto ao projeto?
Imaginava algo muito proximo do que encontrei. Como a Andria era do projeto, e
eu desde o comecgo sentia muita vontade de participar dele, eu sobrecarregava a
coitada de perguntas acerca do trabalho desenvolvido aqui. Esperava que os
estagiarios ficavam na sala, onde atendiam telefonemas com duvidas sobre o
funcionamento da lingua. Além disso, ja sabia que o projeto era responsavel
também por revisdes de textos. A unica descoberta que fiz ao entrar (de que
pouco me lembro, por ja fazer muito tempo) é que o “clima” entre os
participantes era algo diferente do que se vé em projetos. O Disque-Gramatica
era como uma sede de encontro de um grupo de amigos interessados em
conversar sobre a lingua. Além dos lagos fortes, o Disque também possui a
menor rigidez de horarios que ja vi em toda minha vida académica. isso
contribuiu para eu nunca considerar o projeto como um trabalho ou estagio (o
que eu esperava que fosse), mas lugar onde criei vinculos afetivos.
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4. Qual era a sua concepcgao de lingua e de gramatica antes de entrar para o

Disque-Gramatica? Houve mudanca no seu modo de ver a lingua e a
gramatica apods ingressar no projeto? Explique.

(Faz tanto tempo!...) Talvez para mim houve menos mudangas do que para
outros estagiarios. Acontece que, desde antes de entrar na faculdade, eu
gostava muito de estudar gramatica e, com isso, eu ja havia lido bastante sobre
a variedade linguistica. Meus preconceitos a respeito da soberania da norma
culta em detrimento das variedades (que € inserido socialmente em todos os
cidadaos, desde os simples até os mais cultos) ja eram poucos quando entrei na
UEL. Mas houve uma questdo que sé mesmo no Disque-Gramatica eu poderia
apreender: a instabilidade da norma padrdo. Ha um outro preconceito (que eu
carregava até entdo) de que a norma padrdo é pratica, fixa e logica. E
perceptivel como muitos usuarios se sentem frustrados e inseguros quando
fazem uma pergunta e nds respondemos: “Depende...” ou até mesmo um “Tanto
faz”. Eles esperam algo mais firme, do tipo “E isto, e n&o aquilo”. A mesma
frustragdo sentia eu ao me deparar com situagdes reais de uso da lingua e, ao
pesquisar, encontrar respostas divergentes (ndo raro uma refutando a outra) ou
normas vagas, com lacunas. Entdo a mudanga mais significativa no modo de ver
a lingua foi esta: a descoberta de que a lingua, sendo um organismo vivo, nao
possui sistematizagéo légica e completa, e a norma popular é mais rica (e até
complexa) que a norma padrao.

5. Como vocé deve saber, o Disque-Gramatica é um projeto de extensao. Isso

6.

quer dizer que tem a proposta de aproximar a universidade, da
comunidade. Em sua opiniao, esse contribui para a sociedade? Em caso
afirmativo, quais as contribuicdbes que esse projeto traz, nao s6 para a
sociedade como também para a universidade, especificamente para os
futuros professores de lingua portuguesa? Em caso negativo, justifique.
Sem duvida, o Disque é uma projeto cujo carater de extensivo € explicito. Uma
vez que o telefone é divulgado e esta disponivel para toda a sociedade, é fato
que o projeto funciona como um encanamento que conduz o conhecimento
produzido na universidade para a populacdo. As contribuicdes sdo as préprias
duvidas de portugués e as corre¢des de texto. Para a universidade, o contato
com a lingua natural e em uso (0 que €& muito distante das frases
estrategicamente formuladas por livros e apostilas de portugués) faz com que o
professor perceba melhor a relagdo entre a norma culta e a coloquial, e reflita
sobre a aplicabilidade de cada uma. O projeto aparentemente trabalha somente
com a norma culta, pois ninguém liga para aprender o que ja sabe (o coloquial).
Mas, para os estagiarios, as situagées sempre inovadoras faz refletir sobre a
relagdo entre a norma padréo e a linguagem do dia-a-dia.

Quais as atividades desenvolvidas por vocé no projeto? Elas sao
compativeis com o perfil do projeto?

Eu permanego no projeto mais tempo do que o “combinado”, mas isso porque
ele me permite executar outras fungées além de atender ao telefone e corrigir
textos. No Disque eu estudo, pesquiso, fago trabalhos académicos, converso,
informo-me sobre assuntos que me interessam (tanto relacionados a
universidade quanto a interesses pessoais). Independente do horario em que eu
esteja no projeto ou do que eu esteja fazendo, sempre que alguém requer os
servicos do Disque, eu atendo (o telefone toca bastante em horarios extra-
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oficiais). Além do telefone, também corrijo textos e ajudo a construir o banco de
dados digital das duvidas respondidas. A meu ver, o perfil do projeto € atender a
comunidade, e acredito que estou desenvolvendo adequadamente essa
atividade. Também acredito que seja importante para o estagiario, além de
desenvolver o que esta no acordo, pensar no crescimento e no aprimoramento
do projeto. Sempre que tenho uma idéia que julgo boa, exponho aos outros
participantes. Nem sempre as idéias sao exequiveis, mas elas certamente
contribuem para o desenvolvimento do projeto. Por exemplo, ja dei a idéia de se
criar um projeto concomitante ao Disque, mas com carater de pesquisa, pois o
projeto também possui essa fungdo, embora ndo oficializada. Isso seria 6timo
para o projeto e para os estagiarios, que poderiam desenvolver 6timos trabalhos
cientificos. Também lancei a idéia de digitar as duvidas ja respondidas, o que
facilita na obtencao de informacgdes e estatisticas. Comentei a possibilidade de
se criar um site, que foi produzido, mas precisa ser aprimorado (com mais
participacdo dos estagiarios e melhor divulgagao), e sugeri que se guardassem
0os programas de radio do Fala Brasil para futuramente disponibiliza-los para
download. Isso porque acredito que “estar comprometido” significa ndo apenas
cumprir a obrigagdo, mas também pensar no melhor para o projeto.

7. Vocé tem (ou teve) dificuldades em executa-las? Quais sao (ou foram) elas?
Nao tive dificuldades... O Disque possui livros muito bons, além dos professores
mais confiaveis do curso e — em ultimo caso — internet. Apenas no comecgo eu
tinha maior dificuldade em selecionar o grau de padronizagdo ao corrigir um
texto. Hoje ainda é dificil, pois cada texto, de acordo com sua proposta, exige um
grau maior ou menos de erudi¢do linguistica, mas com o tempo o trabalho de

revisdo se tornou mais facil, tanto que hoje, gragcas a minha preparagdo no
Disque, trabalho como revisor por fora.

8. Para vocé, o que ha ainda por fazer no projeto?

Acredito que o Disque, gragas ao sucesso do projeto, tem sentido pouco a
necessidade de evoluir, 0 que é sempre um engano. Novas idéias nao faltam,
mas a pouca sistematizagao dos servigos dificulta o crescimento. Nao me refiro
a cobrangas — do tipo “O que vocé fez esta semana, hem?” — mas a
distribuicdo de metas e prazos. Por exemplo, existe a possibilidade de cumprir
os horarios durante a semana de acordo com as possibilidades de cada
estagiario e professor (cada qual cumprindo as suas tantas horas semanais),
mas nao ha a meta de que o Disque nao deva ficar sem ninguém; sem duas
pessoas trocam seus horarios oficiais, ja ha a possibilidade de o projeto ficar
uma manha fechado. Além disso, a idéia de digitar as duvidas foi aprovada e ja
esta em vigor, mas ndo ha metas de quanto se deve digitar, nem para quando.
Em 2006, houve episédios preocupantes de estagiarios bolsistas que ficaram
més inteiro sem dar as caras. Outra observagao: ha dois anos, a maioria das
duvidas eram pesquisadas e analisadas pelos estagiarios, juntos dos
professores. Este ano ja notei varias vezes estagiarios novos respondendo
erroneamente ou dizendo “Acho isso, acho aquilo”, sem pesquisar. Hd quem
nunca vi fazendo uma pesquisa antes de dar uma resposta. Por um lado, isso se
deve a baixa comunicacgao entre os estagiarios atuais, o que prejudica a troca de
informacgdes académicas e a transmissao da tradicdo do Disque.
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9. Vocé acredita que a sua participagao podera contribuir (ou contribuiu) para a

10.

sua atuagao profissional? Por qué?

Com certeza. O conhecimento que adquirimos aqui certamente guiardo nossas
atividades mais para frente. Aprende-se muito de gramatica — e melhor:
gramatica do dia-a-dia — e também a respeito de variedade linguistica. Meu
aprendizado aqui no Disque com certeza ampliou meu conhecimento do idioma.
Além é claro, do reconhecimento. Quando digo que sou do Disque-Gramatica, o
interlocutor demonstra admiracao.

Sua opiniao/expectativa em relagcao ao projeto mudaram? O que vocé
destacaria, no projeto, como positivo, de um lado, e negativo, de outro?

Se minha expectativa mudou? Como assim? Em relacdo a quando?... Havera
um paradoxo na minha resposta. Por um lado (negativo), como eu ja disse, 0
Disque € um projeto meio ao “Deus dara”, mas o lado positivo deste projeto, se
comparado a todos os outros que conheci, € que ele € o que mais funciona. Pois
cumpre corretamente sua fungdo, e os resultados sao instantaneos. Muito se
véem projetos que resolvem atingir um objetivo e caminham a passo de
tartaruga, demorando anos para apresentar resultados interessantes.

11. Como é o seu relacionamento com os professores do Disque-Gramatica? E

com os demais colegas participantes do projeto?

Com os professores 0 meu relacionamento € 6timo. Considero que nossa
relacdo é de amizade. Eles sao muito abertos e ndo nos tratam como alunos ou
escravos (como se vé em outros projetos por ai, onde aos estagiarios cabem os
servigos bragais, como apenas digitagdo ou transcrigao, e ao professor a parte
frutifera). Quanto a outros estagiarios, ja houve uma época em que todos eram
muito unidos e amigos, mas a constituicdo atual esta mais fragmentada. Isso é
ruim, na medida em que impede a troca de conhecimento e experiéncias.

12. Espago para comentarios extras.
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ALUNO 17

1. Por que escolheu o Curso de Letras?
Foi uma deciséo feita no segundo ano do Ensino Médio, quando em um teste
vocacional descobri que tinha aptidao para a area de humanas ou comunicacgao,
como gostava muito de ler optei por cursar Letras.

2. Vocé ja participou de outros projetos além do Disque-Gramatica? Quais?
Sabe a diferenga entre projetos de extensao e os demais (de ensino, de
pesquisa e, no caso da UEL, os projetos integrados)?

Sim, Construindo Cidadaos pela Linguagem , Leitura Ritmo e Poesia — praticas
de poéticas orais entre os rappers londrinenses, Memorias da Fafilon -50 anos
dos cursos de letras da UEL.

Sim, conheco a diferenga entre os tipos de projetos.

3. Quando vocé ingressou nesse projeto de extensdao? Quais foram as suas
expectativas quanto a ele?
Quando entrei para o Disque-Gramatica ja conhecia a proposta de trabalho do
projeto, assim a intengdo maior era aprender gramatica.

4. Qual era a sua concepgao de lingua e de gramatica antes de entrar para o

Disque-Gramatica? Houve mudanca no seu modo de ver a lingua e a
gramatica apods ingressar no projeto? Explique.
A gramatica era uma “parte desnecessaria” da lingua Portuguesa, essa
concepcao foi construida durante os trés anos do ensino médio, estudando no
mesmo colégio com o mesmo professor que priorizava somente o texto, para
nao dizer que ele abolia a gramatica, pois nunca vimos nada de sintaxe, por
exemplo. Se houve mudanga? com certeza, eu aprendi muito no projeto,hoje sei
a importancia da gramatica e também da sua relagdo com a lingua.

5. Como vocé deve saber, o Disque-Gramatica é um projeto de extensao. Isso
quer dizer que tem a proposta de fazer a universidade aproximar-se da
comunidade. Em sua opiniao, esse projeto contribui para a sociedade? Em
caso afirmativo, quais as contribuicoes que ele traz, nao sé para a
sociedade como também para a universidade, especificamente para os
futuros professores de lingua portuguesa? Em caso negativo, justifique.
Claro, os servicos de tira-duvidas, por exemplo, ajuda desde os pais
preocupados com a tarefa escolar dos filhos até as grandes empresas com suas
propagandas. Para os futuros professores o projeto propicia conhecimentos que
a graduagao nao consegue abranger.

6. Quais as atividades desenvolvidas por vocé no projeto? Elas eram, a seu
ver, compativeis com o perfil do projeto?
Atendimento as duvidas levantadas por e-mail, telefone ou no local e corre¢des
de textos( teses, artigos, trabalhos académicos, etc), Sim, eram compativeis,
tudo que executavamos era pertinente ao projeto.
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7. Voceé teve dificuldades em executa-las? Quais foram elas?
No comecgo sim, mas como tudo era feito com a supervisdo dos professores, as
dificuldades tornavam-se o objeto de conhecimento, pois sempre que nao
sabiamos algo tinhamos que pesquisar até aprender.

8. Para vocé, o que ha ainda por fazer no projeto?
Bom, sempre brincavamos que no futuro o “Disque” teria um 080033714619
para atender todo o Brasil e varios “Disquetes” prontos para responder qualquer
duvida, entdo essa é a minha sugestao.

9. Qual a sua profissao hoje? Vocé acredita que a sua participagao no projeto
contribuiu para a sua atuagao profissional? Por qué?
Hoje sou professora, com certeza, o Disque foi minha base para todas as
decisdes em relacdo a carreira profissional, principalmente porque antes de
entrar para o projeto estava um tanto desiludida com o curso...., hoje sou
apaixonada pelo que faco.

10. Sua opiniao/expectativa em relagao ao projeto mudaram? O que vocé
destacaria, no projeto, como positivo, de um lado, e negativo, de outro?
Tem um lado negativo? Ai eu sou suspeita. Acho todo o servigo tdo bom!! Ahan
talvez ampliar o numero de atendimento a teses e monografias, pois ndo sao
todos os que procuram que conseguem o servigo, pela demanda.

11. Como foi o seu relacionamento com os professores do Disque-Gramatica?
E com os demais colegas participantes do projeto?
Perfeito! Sinto saudades de todos!

12. Espago para comentarios extras
Hoje também trabalho com corregbes de textos e assessoria a monografias e
artigos, e isso prova a relevancia do projeto, pois os graduandos, em sua
maioria, tém muitas dificuldades mesmos os da area.
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ALUNO 18

1. Por que escolheu o Curso de Letras?
Escolhi o Curso de Letras inicialmente por ter facilidade em aprender sobre a
lingua e porque sempre quis ser professor.

2. Vocé ja participou de outros projetos além do Disque-Gramatica? Quais?

Sabe a diferenga entre projetos de extensdo e os demais (de ensino, de
pesquisa e, no caso da UEL, os projetos integrados)?
Participei do projeto de ensino voltado para o estudo das teorias de
aprendizagem em lingua estrangeira — CAA (Centro de Auto-Acesso). O projeto
de extenséo visa a atender a comunidade externa, fazendo com que os alunos
coloquem em pratica o que tem vivenciado na Universidade.

3. Quando vocé ingressou nesse projeto de extensao? Quais foram as suas
expectativas quanto a ele?
Ingressei no projeto Disque-Gramatica no 2° semestre de 2005. Inicialmente nao
sabia muito sobre o projeto, apenas que atendia a comunidade solucionando as
duvidas em relagdo a lingua portuguesa. Minhas expectativas eram boas em
relagdo ao projeto, pois havia iniciado o Curso nesse ano e ja tive a
oportunidade de participar de um projeto que me traria conhecimento.

4. Qual era a sua concepgao de lingua e de gramatica antes de entrar para o

Disque-Gramatica? Houve mudanca no seu modo de ver a lingua e a
gramatica apods ingressar no projeto? Explique.
Antes de entrar para o Disque-Gramatica via o estudo da lingua e da gramatica
como algo técnico, com muitas regras. Conforme fui participando do projeto
percebi que o estudo da lingua e da gramatica vai além do certo e do errado. A
lingua estd totalmente relacionada a sociedade e esta nao deve ser
desconsiderada em seu estudo.

5. Como vocé deve saber, o Disque-Gramatica é um projeto de extensao. Isso

quer dizer que tem a proposta de fazer a universidade aproximar-se da
comunidade. Em sua opiniao, esse projeto contribui para a sociedade? Em
caso afirmativo, quais as contribuicoes que ele traz, nao sé para a
sociedade como também para a universidade, especificamente para os
futuros professores de lingua portuguesa? Em caso negativo, justifique.
O projeto Disque-Gramatica ndo traz somente beneficios para a comunidade
que tem suas duvidas sanadas pelos participantes do projeto, mas também para
os alunos que participam, pois passam pela experiéncia de ver a lingua fora dos
manuais de gramatica, passam a estuda-la na pratica.

6. Quais as atividades desenvolvidas por vocé no projeto? Elas eram, a seu
ver, compativeis com o perfil do projeto?
As atividades desenvolvidas eram compativeis com o perfil do projeto, pois
atendia as duvidas da comunidade em relagao a lingua portuguesa via telefone,
e-mail e in loco. Executava também as atividades de correcdo de trabalhos
académicos, textos publicitarios e auxiliava a elaboragéo do livro comemorativo
aos 50 anos do Curso de Letras.
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7. Voceé teve dificuldades em executa-las? Quais foram elas?

Nao tive dificuldades em executa-las, pois todas as tarefas eram acompanhadas
pelos professores coordenadores.

8. Para vocé, o que ha ainda por fazer no projeto?

Acredito que deveria haver maior divulgagcdo sobre o projeto dentro e fora da
Universidade, para que mais pessoas conhegam sobre o projeto e possam ser
atendidas.

9. Qual a sua profissao hoje? Vocé acredita que a sua participagao no projeto

10.

1.

12.

contribuiu para a sua atuacgao profissional? Por qué?

No momento ndo estou trabalhando, estou somente estudando para concursos
publicos. Porém, atuei como professor e toda experiéncia que vivenciei ao
participar do projeto contribuiu para a minha atuag&o profissional em sala de
aula, pois diversas duvidas que os alunos fizeram foram solucionadas gragas ao
conhecimento adquirido no projeto Disque-Gramatica.

Sua opiniao/expectativa em relagcao ao projeto mudaram? O que vocé
destacaria, no projeto, como positivo, de um lado, e negativo, de outro?
Acredito que o projeto contribuiu para minha atuagao profissional e, portanto,
minhas expectativas forma supridas. Como positivo gostaria de destacar a
importancia que o projeto Disque-Gramatica traz ndo sé a comunidade que tem
suas duvidas sanadas, mas também aos alunos do Curso de Letras que atuam
como estagiarios aumentando seus conhecimentos e interagindo com os
professores coordenadores e a comunidade. Nao tenho nada de negativo para
destacar.

Como foi o seu relacionamento com os professores do Disque-Gramatica?
E com os demais colegas participantes do projeto?
O meu relacionamento com os professores e com os alunos foi de parceria, de
colaboracdo. Uns auxiliavam aos outros e isso era bom.

Espacgo para comentarios extras.

O projeto Disque-Gramatica teve importancia para minha formagéo profissional,
pois a partir dele pude ter um contato maior entre a lingua e sua pratica no dia a
dia, além de iniciar minha vida académica com apresentagcédo de trabalhos em
Congressos.
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ALUNO 19

1. Por que escolheu o Curso de Letras?
Porque sempre gostei muito de ler, escrever e da gramatica normativa.

2. Vocé participou de outros projetos além do Disque-Gramatica?
Sim: Pontes para o texto, Construindo cidadaos pela linguagem, Parceria
universidade-escolas (de inglés) e Ensinando portugués para falantes de outras
linguas.

3. Quando vocé ingressou nesse projeto de extensao? Quais eram as suas
expectativas quanto ao projeto?
Fiquei muito pouco no projeto, uma vez que comecei a trabalhar na época.
Ao ingressar do projeto, tencionava aprender mais, compartilhar o que eu ja
sabia e satisfazer minha vontade de trabalhar com a gramatica em sua forma
normativa.

4. Qual era a sua concepgao de lingua e de gramatica antes de entrar para o

Disque-Gramatica? Houve mudanca no seu modo de ver a lingua e a
gramatica apoés ingressar no projeto? Explique.
Sempre vi a lingua como algo vivo e dindmico, sujeito a variagdes, nao
confundindo nunca a lingua com a gramatica em sua forma normativa. N&o perdi
essa concepgao no projeto, uma vez que sempre vi a gramatica como algo
necessario para uma escrita melhor e acredito que o conhecimento de suas
regras se faz necessario para quem quer utilizar a lingua adequadamente nas
mais variadas ocasides.

5. Como vocé deve saber, o Disque-Gramatica é um projeto de extensao. Isso
quer dizer que tem a proposta de aproximar a universidade, da
comunidade. Em sua opiniao, esse contribui para a sociedade? Em caso
afirmativo, quais as contribuicoes que esse projeto traz, nao s6 para a
sociedade como também para a universidade, especificamente para os
futuros professores de lingua portuguesa? Em caso negativo, justifique.
Contribui, sim. Quanto a comunidade, levando gratuitamente um servigo util a
quem quer escrever de forma adequada ao contexto, e a universidade, por ser
extensdo, na propagagado do nome da instituigdo e também como um reforgo
para os graduandos em questdes de gramatica normativa.

6. Quais as atividades desenvolvidas por vocé no projeto? Elas eram
compativeis com o perfil do projeto?
Eu atendia ao telefone e fazia revisdo em textos. Compativel, sim.

7. Vocé teve dificuldades em executa-las? Quais foram elas?
As vezes, uma pergunta ou outra me deixava sem resposta, mas o professor
Joaquim estava la em todas as vezes que isso aconteceu e ele resolveu, de uma
forma a solucionar a questéo para o solicitante e também me mostrando a forma
mais adequada.
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8. Para vocé, o que ha ainda por fazer no projeto?

Apenas deixar claro que a lingua ndo é s6 a gramatica normativa, que nao é

sabendo usar todas as regras que vocé sera um bom usuario da lingua.

9. Vocé acredita que a sua participagcao contribuiu para a sua atuagao

10.

profissional? Por qué?

E muito, uma vez que as aulas de lingua portuguesa sao para apresentar aos
alunos um registro diferente doque ele utiliza normalmente em sua comunicagao
interpessoal, e cabe ao professor conhecer as regras para poder passa-las,
ensina-las, e no projeto eu pude me aprofundar mais nesses conhecimentos.

Sua opiniao/expectativa em relagcao ao projeto mudaram? O que voceé
destacaria, no projeto, como positivo, de um lado, e negativo, de outro?
Minhas expectativas ndo mudaram. Positivo é o esfor¢o e a disponibilidade de
alguns para levar a comunidade um servigo, como a revisao, por exemplo, que
muitas vezes ndo € barato. Negativo somente a falta de esclarecimentos que
citei na resposta a pergunta 8.

11. Como era o seu relacionamento com os professores do Disque-Gramatica?

E com os demais colegas participantes do projeto?
Muito bom.

12. Espac¢o para comentarios extras.

Tenho saudades do projeto...
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ALUNO 20

1. Por que escolheu o Curso de Letras?
Porque sempre gostei de estudar a nossa Lingua Portuguesa, queria ampliar
meus conhecimentos nessa area, além disso, poder, posteriormente,
compartilha-los.

2. Vocé participou de outros projetos além do Disque-Gramatica?
Nao, apenas o Disque-Gramatica.

3. Quando vocé ingressou nesse projeto de extensao? Quais eram as suas
expectativas quanto ao projeto?
Em abril de 2007. Minhas expectativas eram aprimorar meus conhecimentos em
Lingua Portuguesa, principalmente em se tratando de analise linguistica.

4. Qual era a sua concepgao de lingua e de gramatica antes de entrar para o

Disque-Gramatica? Houve mudanca no seu modo de ver a lingua e a
gramatica apoés ingressar no projeto? Explique.
Minha concepgao de gramatica era como se fosse algo totalmente normativo,
regrado, porém percebi, no Disque-Gramatica, que a gramatica pode ser flexivel,
aprendi a lidar com ela nas varias situagdes do dia-a-dia. Com a lingua, foi
possivel reconhecer todas as suas variagdes.

5. Como vocé deve saber, o Disque-Gramatica é um projeto de extensao. Isso
quer dizer que tem a proposta de aproximar a universidade, da
comunidade. Em sua opiniao, esse contribui para a sociedade? Em caso
afirmativo, quais as contribuicbes que esse projeto traz, nao s6 para a
sociedade como também para a universidade, especificamente para os
futuros professores de lingua portuguesa? Em caso negativo, justifique.
Sim, contribui. E por meio desse projeto que muitas duvidas a respeito de nossa
lingua sao esclarecidas por intermédio de professores e estagiarios,
contribuindo, assim, para o adequado uso da Lingua Portuguesa.

6. Quais as atividades desenvolvidas por vocé no projeto? Elas eram
compativeis com o perfil do projeto?
Revis&o de textos e esclarecimento de duvidas via telefone e e-mail. Sim, eram
compativeis.

7. Vocé teve dificuldades em executa-las? Quais foram elas?
Tive dificuldades com algumas questbes apresentadas pelos usuarios do
projeto, porém sempre contei com a ajuda de amplo material de apoio e
professores.

8. Para vocé, o que ha ainda por fazer no projeto?
Maior divulgagao, para que mais pessoas possam conhecer e contar com o
auxilio de especialistas da Lingua.
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9. Vocé acredita que a sua participacao contribuiu para a sua atuagao

10.

profissional? Por qué?

Sim. Meus conhecimentos linguisticos foram significativamente ampliados ao
participar do projeto, o que reflete agora ao colocar em pratica tais
conhecimentos.

Sua opinidao/expectativa em relagao ao projeto mudaram? O que vocé
destacaria, no projeto, como positivo, de um lado, e negativo, de outro?
Nao. Positivo: apoio a comunidade quanto ao uso adequado da Lingua
Portuguesa. Negativo: deveria ser mais divulgado para que mais pessoas
pudessem conhecer o projeto e beneficiar-se dele.

11. Como era o seu relacionamento com os professores do Disque-Gramatica?

E com os demais colegas participantes do projeto?
Sempre tive um 6timo relacionamento com todos, tanto profissional quanto
pessoal.

12. Espago para comentarios extras.
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ALUNO 21

1. Por que escolheu o Curso de Letras?
Desde pequena sonhava em lecionar e sempre gostei muito das aulas de
gramatica.

2. Vocé participa ou ja participou de outros projetos além do Disque-
Gramatica?
Sim. No meu primeiro ano de graduacao fiz parte de um projeto de ensino
chamado “Teoria e analise do poema” e no segundo ano e meados do terceiro
participei de um projeto de pesquisa intitulado “Afinidades da cronica brasileira:
particularidades e confrontos”.

3. Quando vocé ingressou nesse projeto de extensao? Quais sao (ou eram) as
suas expectativas quanto ao projeto?
Ingressei no Disque-Gramatica em agosto de 2007. Desde o meu primeiro ano
na faculdade tinha a curiosidade de conhecer o funcionamento deste projeto, ja
que o assunto me despertava bastante interesse. Quando entrei neste projeto
esperava aprender mais sobre o uso da Lingua Portuguesa e foi o que
aconteceu. Além de refletir, pude fazer observagdes sobre as dificuldades que a
comunidade apresenta.

4. Qual era a sua concepg¢ao de lingua e de gramatica antes de entrar para o

Disque-Gramatica? Houve mudanca no seu modo de ver a lingua e a
gramatica apods ingressar no projeto? Explique.
ApOs ingressar no projeto, percebi que o universo da lingua e da gramatica é
muito mais amplo do que eu imaginava. Nao basta saber regras e mais regras, o
interessante € saber aplica-las ou corrigi-las em diversos contextos e o projeto
nos oferece este suporte.

5. Como vocé deve saber, o Disque-Gramatica é um projeto de extensao. Isso
quer dizer que tem a proposta de aproximar a universidade, da
comunidade. Em sua opiniao, esse contribui para a sociedade? Em caso
afirmativo, quais as contribuicbes que esse projeto traz, nao s6 para a
sociedade como também para a universidade, especificamente para os
futuros professores de lingua portuguesa? Em caso negativo, justifique.
Acredito que contribui sim para a sociedade. Varias pessoas de diferentes areas
solicitam o servico do Disque-Gramatica para tirarem suas duvidas e os
estagiarios que participam do projeto estdo constantemente em contato com a
gramatica e seu uso e isto os capacitara para exercerem futuramente sua
profissdo.

6. Quais as atividades desenvolvidas por vocé no projeto? Elas séo
compativeis com o perfil do projeto?
Estou colaborando com a constru¢cdo da catalogagdo das duvidas; vou
apresentar trabalhos relacionados ao projeto e nos meus horarios de
permanéncia tiro as duvidas por telefone.
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7. Vocé tem (ou teve) dificuldades em executa-las? Quais sao (ou foram) elas?

Ainda tenho dificuldades com relagao ao uso da crase e do hifen.

8. Para vocé, o que ha ainda por fazer no projeto?

A divulgagdo, no meu ponto de vista, ainda deixa muito a desejar. Muitas
pessoas da prépria Universidade desconhecem este servico.

9. Vocé acredita que a sua participagao podera contribuir (ou contribuiu) para a

10.

sua atuacgao profissional? Por qué?
Sim. Sinto mais confianga e seguranga pra responder alguma duvida e também
pra corrigir textos com mais facilidade.

Sua opinidao/expectativa em relagao ao projeto mudaram? O que vocé
destacaria, no projeto, como positivo, de um lado, e negativo, de outro?
Ponto positivo: a aprendizagem dos alunos/estagiarios e ponto negativo: faltam
atualizagdes no projeto; ele anda um pouco estagnado.

11. Como é o seu relacionamento com os professores do Disque-Gramatica? E

com os demais colegas participantes do projeto?

Gosto bastante dos professores. Tenho mais contato com a professora Cristina e
com ela também sinto mais liberdade para tirar duvidas ou discutir algum
assunto. Com os colegas participantes do projeto eu me dou bem e me identifico
com alguns deles.

12. Espaco para comentarios extras.
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ALUNO 22

1. Por que escolheu o Curso de Letras?
Porque sempre tive o interesse em dar aula de lingua portuguesa. Pois, nédo
concordo que as pessoas nao tenham o conhecimento e achem isso normal. A
lingua portuguesa é um patrimonio, ndo um luxo de determinadas classes.

2. Vocé participou de outros projetos além do Disque-Gramatica?
Sim. Participei do Construindo Cidadaos Para o Futuro.

3. Quando vocé ingressou nesse projeto de extensao? Quais eram as suas
expectativas quanto ao projeto?
Ingressei em 2006, minhas expectativas eram: sanar minhas duvidas quanto ao
uso da norma culta e ajudar outras pessoas com suas duvidas também.

4. Qual era a sua concepgao de lingua e de gramatica antes de entrar para o

Disque-Gramatica? Houve mudanca no seu modo de ver a lingua e a
gramatica apoés ingressar no projeto? Explique.
Para mim, lingua era o que falamos, gramatica eram as ferramentas que usamos
para falar. Mudei um pouco esse conceito apos o projeto, pois, entendi que se
considerarmos lingua e gramatica separadamente, fica dificil ensinar que um
conceito esta dentro do outro e que um nao existe sem o outro.

5. Como vocé deve saber, o Disque-Gramatica é um projeto de extensao. Isso

quer dizer que tem a proposta de aproximar a universidade, da
comunidade. Em sua opiniao, esse contribui para a sociedade? Em caso
afirmativo, quais as contribuicoes que esse projeto traz, nao s6 para a
sociedade como também para a universidade, especificamente para os
futuros professores de lingua portuguesa? Em caso negativo, justifique.
E imensuravel os beneficios que o projeto traz, o projeto ndo trabalha com a
gramatiquice, € engano pensar dessa forma. Na maioria das vezes, as ligacoes
eram perguntando coisas que se nao fossem explicadas iriam gerar
ambiguidades, dificuldade de compreensao. Ou mesmo, perguntas sobre coisas
que as pessoas estavam lendo e ndo entendiam o que determinada frase queria
dizer. As pessoas tém dificuldade de se expressar, principalmente no que tange
a escrita. Quanto aos professores, acredito que a participagdo no projeto,
deveria ser mais incentivada. Afinal, como educadores, como podemos ensinar,
0 que nem mesmo sabemos? Infelizmente, muitas pessoas comegcam o curso de
letras com erros crassos.

6. Quais as atividades desenvolvidas por vocé no projeto? Elas eram
compativeis com o perfil do projeto?
Correcao de trabalhos, atendimento a comunidade. Sim eram compativeis.

7. Voceé teve dificuldades em executa-las? Quais foram elas?
N&o tive dificuldades, pois os colegas e os professores envolvidos sempre me
auxiliaram.
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8. Para vocé, o que ha ainda por fazer no projeto?

Com certeza, mais divulgagéo, apoio da universidade e deixar o projeto mais
digital, por exemplo, o disque-gramatica poderia ter um twitter.

9. Vocé acredita que a sua participagcao contribuiu para a sua atuagao

10.

profissional? Por qué?

Sim, sendo tivesse participado, nao teria aprendido a pesquisar, onde pesquisar
e 0 que pesquisar. Nao saberia nem sequer comegar a dar aula, pois a
inseguranga me impediria. O projeto me deixou mais confiante.

Sua opinidao/expectativa em relagao ao projeto mudaram? O que vocé
destacaria, no projeto, como positivo, de um lado, e negativo, de outro?
Nao mudaram. Destacaria o incentivo do professor como também um
pesquisador e “descobridor” da lingua. O lado negativo € que me parece que o
projeto recebe pouco incentivo no meio académico, inclusive financeiro.

11. Como era o seu relacionamento com os professores do Disque-Gramatica?

E com os demais colegas participantes do projeto?

Era uma relagao 6tima de confianga e de aprendizado. Nao tinhamos medo de
errar diante dos professores e colegas. Parecia que todos os dias todos
estavamos |a para aprender. Inclusive, tivemos a oportunidade de ver os
professores mais experientes prepararem suas aulas, e eles nos auxiliavam com
idéias para nossas preparacgoes. Era uma troca de experiéncia.

12. Espaco para comentarios extras.

Se eu pudesse nunca teria saido do projeto.
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ALUNO 23

1. Por que escolheu o Curso de Letras?
Porque queria ser professora de lingua portuguesa.

2. Vocé participou de outros projetos além do Disque-Gramatica?
Sim. Construindo cidadaos pela linguagem e Universidade/escola;

3. Quando vocé ingressou nesse projeto de extensao? Quais eram as suas
expectativas quanto ao projeto?
Em 2007. Aprender gramatica, pois na graduagao esses conhecimentos nao
foram suficientes.

4. Qual era a sua concepgao de lingua e de gramatica antes de entrar para o

Disque-Gramatica? Houve mudanca no seu modo de ver a lingua e a
gramatica apoés ingressar no projeto? Explique.
Durante a graduacao ja tinha visto algumas concepg¢des de linguagem, mas néao
tinha uma formada em minha mente. Ao participar do disque, meu modo de ver a
lingua mudou sim. Aprendi que o sentido das palavras depende do contexto, da
situacgéao.

5. Como vocé deve saber, o Disque-Gramatica é um projeto de extensao. Isso
quer dizer que tem a proposta de aproximar a universidade, da
comunidade. Em sua opiniao, esse contribui para a sociedade? Em caso
afirmativo, quais as contribuicoes que esse projeto traz, nao s6 para a
sociedade como também para a universidade, especificamente para os
futuros professores de lingua portuguesa? Em caso negativo, justifique.
Contribui sim. Porque a sociedade tem muitas duvidas em relagdo a lingua e
necessidade de sana-las, por isso recorrem ao disque-gramatica. Para a
Universidade, penso que o projeto é mais importante ainda, pois la os futuros
professores adquirem maior conhecimento sobre a linguagem. Isto € muito
importante, porque os alunos saem do projeto mais qualificados para o trabalho.

6. Quais as atividades desenvolvidas por vocé no projeto? Elas eram
compativeis com o perfil do projeto?
Tirar as duvidas de gramatica pelo telefone e e-mail ; revisar textos (monografia,
TCC, etc.). Elas eram compativeis com o perfil do projeto.

7. Vocé teve dificuldades em executa-las? Quais foram elas?
As vezes surgiam algumas dificuldades em questdes um pouco polémicas, mas
sempre tinha ajuda dos professores Joaquim e Cristina.

8. Para vocé, o que ha ainda por fazer no projeto?
Talvez um espago maior para acolher mais alunos e mais divulgagéao.

9. Vocé acredita que a sua participagao contribuiu para a sua atuagao
profissional? Por qué?
Com certeza. O conhecimento adquirido no disque me ajuda a ter mais
seguranga em sala de aula e mais capacidade de ensinar meus alunos.
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10. Sua opiniao/expectativa em relagao ao projeto mudaram? O que vocé
destacaria, no projeto, como positivo, de um lado, e negativo, de outro?
Mudaram sim. Antes de entrar no projeto achava que ia ser monétono, que néo
iria conseguir realizar as tarefas. Mas quando comecei meu trabalho la, minha
opinidao mudou e muito. O projeto é maravilhoso, divertido, me adaptei
facilmente, e quanto as tarefas, ndo eram dificeis, como ja disse, sempre
tinhamos ajuda dos professores e material para pesquisar. Como positivo, acho
que ajuda muita gente, tanto a comunidade, como os alunos que participam.
Ponto negativo, para mim nao tem ponto negativo.

11. Como era o seu relacionamento com os professores do Disque-Gramatica?
E com os demais colegas participantes do projeto?
Meu relacionamento era 6timo com todos.

12. Espaco para comentarios extras.
Simplesmente a melhor coisa que fiz na Universidade. La, apesar de ser um
projeto de extensdo, aprendi a pesquisar. Foi uma grande oportunidade. Um
presente.
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ALUNO 24

1. Por que escolheu o Curso de Letras?
Escolhi o curso porque gosto da lingua inglesa. Quando iniciei um curso num
instituto de idiomas tive contato com profissionais formadas, com as quais tive a
oportunidade de conhecer um pouco sobre o curso. Como meu envolvimento
com o idioma foi grande, percebi que gostaria de leciona-lo e entdo iniciei o
Curso.

2. Vocé participa ou ja participou de outros projetos além do Disque-
Gramatica?
Participo atualmente de um projeto de pesquisa em lingua inglesa chamado
“Abordagem lexical e competéncia linguistica: o ensino de lingua inglesa através
de collocations”, que tem como objetivo buscar e aplicar novos métodos de
ensino da lingua inglesa por meio de collocations (s&o as combinagdes que
ocorrem entre as palavras de forma que essas associagdes sejam naturais,
proporcionando fluéncia). (***deu pra entender??, se nado depois te explico
oralmente. Se é q vc ja ndo sabe o q é isso, née!!*™*) No ano passado participei
do Projeto “Construindo cidaddos pela linguagem”, no qual pude ter minha
primeira experiéncia em sala de aula. Tinha muitas expectativas, mas acabei me
frustrando, pois ndo houve orientacdo. Nem posso dizer que foi de questao de
orientacdo adequada ou nao, porque simplesmente ndo houve orientagao.
Comentei com a coordenadora, mas quando criei coragem de fazé-lo ja era
tarde.

3. Quando vocé ingressou nesse projeto de extensao? Quais sao (ou eram) as
suas expectativas quanto ao projeto?
Iniciei no 1° semestres de 2008. Como tinha contato com alguns colegas que
participaram do projeto, ja tinha uma idéia do que eu desenvolveria la. Mas
posso enfatizar que meu desejo é o de aprimorar meus conhecimentos e adquirir
confianga para poder atuar também na area de lingua portuguesa.

4. Qual era a sua concepg¢ao de lingua e de gramatica antes de entrar para o

Disque-Gramatica? Houve mudanca no seu modo de ver a lingua e a
gramatica apods ingressar no projeto? Explique.
Minha concepg¢ao de lingua foi construida no 3° ano. Creio que foi tardia, mas ao
menos foi formada. Para mim a lingua € o instrumento que permite a interagcéo
entre os individuos (falantes e ouvintes agindo e reagindo entre si), enquanto a
gramatica é o conjunto de regras que rege a forma culta da lingua.
Considerando que o individuo ja possui a “sua gramatica”, pois € capaz de
produzir sentengas tidas como apropriadas para a lingua. O meu ingresso no
projeto veio confirmar as teorias aprendidas no terceiro ano, porque me
possibilitou maior contato com os usos da lingua, ou seja, pude notar o
funcionamento e o desenvolvimento que os falantes fazem para adequar a
normas cultas ou para confirmar se as sentencgas produzidas sio aceitas.
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5. Como vocé deve saber, o Disque-Gramatica é um projeto de extensao. Isso

6.

quer dizer que tem a proposta de aproximar a universidade, da
comunidade. Em sua opiniao, esse contribui para a sociedade? Em caso
afirmativo, quais as contribuicbes que esse projeto traz, nao s6 para a
sociedade como também para a universidade, especificamente para os
futuros professores de lingua portuguesa? Em caso negativo, justifique.

A contribuicdo do projeto para a sociedade € enorme! Infelizmente, o ensino no
pais beira a lastima devido a diversos fatores que ja sdao bem conhecidos e,
portanto, ndo os abordarei aqui. Diante dessa situagao o projeto permite que a
sociedade estreite o contato com a lingua portuguesa de varias formas, como
por exemplo, por meio de um simples telefonema ou pela revisdo de um texto
para anuncio, etc. Quanto a contribuicdo para a universidade, penso que é,
também, de grande valia, visto que todos os cursos dependem da lingua para
serem desenvolvidos. Isso se amplia quando falamos de cursos formadores de
professores que, na minha opinido, tais profissionais tém por obrigacdo dominar
0 uso da norma culta.

Apenas sinto muito pelo fato de o projeto ndo ser mais bem aproveitado pela
comunidade universitaria, apesar de haver divulgagéao.

Quais as atividades desenvolvidas por vocé no projeto? Elas sao
compativeis com o perfil do projeto?

Atender ao telefone e transferir as duvidas para a planilha eletrénica (excell) sao
as atividades que tenho desenvolvido com maior frequéncia. Sao atividades
perfeitamente compativeis com o perfil do projeto, pois € 0 que nos proporciona
contato direto com o uso da lingua. Digitar as duvidas de anos anteriores nos
permite crescimento porque retomamos diversos tépicos da gramatica que séo
muito importantes para o entendimento do funcionamento da lingua.

7. Vocé tem (ou teve) dificuldades em executa-las? Quais sao (ou foram) elas?

Nao digo que ha dificuldade em executa-las, pois sao tarefas simples. O que
julgo faltar em mim é confianga de responder as duvidas sem confirmar a
resposta com algum colega, professor ou com a pesquisa em livros ou
dicionarios. Mesmo sabendo a resposta, ndo ha digo de prontidao. Necessito
sempre de respaldo. Alias, ter confianga nas coisas que faco tem sido meu maior
problema, tanto na lingua portuguesa quanto na inglesa. Ndo me sinto segura
em diversas ocasides e, 0 pior, ndo me sinto preparada para exercer minha
profissdo e isso me assusta.

8. Para vocé, o que ha ainda por fazer no projeto?

Eu, particularmente, gostaria de poder dedicar mais tempo a ele. Gostaria de
poder agilizar a confecgdo das planilhas com as duvidas e de ser capaz de
informatizar mais dados que poderiam se usados para pesquisas no ensino, etc.
Infelizmente, tive que reduzir o numero de horas que dedico ao projeto por
motivos familiares. Penso que poderia haver uma forma diferente de difundir a
existéncia do projeto nos demais centros da UEL a fim de que os estudantes se
sentissem instigados a usufruir do projeto. Penso nisso, mas ainda nao consegui
imaginar como poderia ser essa difusgo.
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9. Vocé acredita que a sua participagao podera contribuir (ou contribuiu) para a

10.

sua atuagao profissional? Por qué?

Sem duvida contribui muito. Ao passo que me familiarizo com as questdes e, o
mais importante, com os porqués que justificam as regras, torno-me um pouco
mais segura. Mas nao o suficiente para me sentir preparada, ha ainda um medo
de falhar na formacé&o dos alunos. (***Medo grande, viu!l***)

Sua opiniao/expectativa em relagcao ao projeto mudaram? O que vocé
destacaria, no projeto, como positivo, de um lado, e negativo, de outro?
N&o houve mudanga alguma. Como mencionei anteriormente, ja tinha uma idéia
das atividades desenvolvidas no projeto e, portanto, minhas expectativas foram
preenchidas. O que mais considero positivo é o fato de o projeto ser de extenséo
e, assim sendo, permite maior contato da comunidade com a universidade. Nao
consigo destacar nada de negativo no projeto em si. Apenas repito que poderia
ser mais usufruido pela comunidade universitaria.

11. Como é o seu relacionamento com os professores do Disque-Gramatica? E

com os demais colegas participantes do projeto?

E um relacionamento 6timo. Tanto com os professores quanto com os colegas
ha uma relacdo de amizade, que permite uma intensa troca de experiéncias que
enriqguecem nossa formagao. Quando estou no projeto mal consigo ver as horas
passarem, aprendo e me divirto ao mesmo tempo.

12. Espago para comentarios extras.

Embora tenha definido recentemente que minha prioridade é o ensino de lingua
inglesa, ndo dispenso a oportunidade de participar do projeto. Mesmo que tenha
diminuido muito o meu tempo de permanéncia no Disque, creio que ainda assim
o tempo que dispensar la, sera valido. Manterei contato com questdes da lingua
portuguesa e assim, caso queira futuramente lecionar minha lingua materna,
estara presente em minha “bagagem” o aprendizado obtido no projeto.
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ALUNO 25

1. Por que escolheu o Curso de Letras?
Porque gosto de portugués.

2. Vocé participou de outros projetos além do Disque-Gramatica?
Sim, participo do ALiIB — Atlas Linguistico do Brasil.

3. Quando vocé ingressou nesse projeto de extensao? Quais eram as suas
expectativas quanto ao projeto?
Aprender mais sobre gramatica e dar minha colaboragdo, além de conquistar
horas académicas.

4. Qual era a sua concepgao de lingua e de gramatica antes de entrar para o
Disque-Gramatica? Houve mudanca no seu modo de ver a lingua e a
gramatica apoés ingressar no projeto? Explique.

Apesar de gostar muito de gramatica acho dificil assimilar algumas regras, mas
participar do disque desmistificou muita coisa, como preconceitos que eu tinha.

5. Como vocé deve saber, o Disque-Gramatica é um projeto de extensao. Isso
quer dizer que tem a proposta de aproximar a universidade, da
comunidade. Em sua opiniao, esse contribui para a sociedade? Em caso
afirmativo, quais as contribuicbes que esse projeto traz, nao s6 para a
sociedade como também para a universidade, especificamente para os
futuros professores de lingua portuguesa? Em caso negativo, justifique.
Como atendente no disque gramatica, pude atender varios professores que
ligam pra tirar duvidas, claro que eu ndo sabia, mas o professor Joaquim € uma
enciclopédia ambulante, e nos ajudava a responder as questbes mais dificeis,
creio que o projeto é importante para a comunidade sim, se nao fosse as
pessoas nao procurariam para tirar as suas duvidas, para a universidade é
importante por que corrige varios trabalhos cientificos sem custos, e com isso
nao deixa de ensinar a lingua tanto para os professores de LP quanto para as
outras disciplinas.

6. Quais as atividades desenvolvidas por vocé no projeto? Elas eram
compativeis com o perfil do projeto?
No projeto eu dei atendimento por e-mail e telefone respondendo as duvidas,
também corrigi varios trabalhos cientificos, colaborei para o livro do projeto, o
gue me ajudou muito na minha redagao também.

7. Vocé teve dificuldades em executa-las? Quais foram elas?
Muitas vezes sim, porém o professor sempre estava ali para nos auxiliar, foram
muitas as duvidas, com relacdo a crase, concordancia, oragdes coordenadas,
etc..

8. Para vocé, o que ha ainda por fazer no projeto?
Gostaria de ter escrito um artigo cientifico nesta area, mas nao o fiz, ndo sei se
por falta de iniciativa minha ou por que nao € exigido mesmo. Mas acho que é
uma coisa para se pensar...
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9. Vocé acredita que a sua participacao contribuiu para a sua atuagao

10.

profissional? Por qué?
Sim, porque foi uma experiéncia a mais na minha formagao académica.

Sua opinidao/expectativa em relagao ao projeto mudaram? O que vocé
destacaria, no projeto, como positivo, de um lado, e negativo, de outro?

De positivo destacaria a experiéncia de corrigir trabalhos dos outros alunos,
além do relacionamento com o professor o que € 6timo, de negativo a falta de
escrever artigos sobre a area...

11. Como era o seu relacionamento com os professores do Disque-Gramatica?

E com os demais colegas participantes do projeto?
Muito bom. Tanto com os professores quanto com os demais participantes.

12. Espaco para comentarios extras.

Este ano estou no terceiro ano de Letras, como tenho bolsa em outro projeto e
ainda passei no concurso do cursinho da UEL para dar aulas de Redacao, e
terei que cumprir estagios, ndo sei se poderei dar tempo para o disque, mas
adoraria, enquanto estiver na UEL sempre manterei contato.
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ALUNO 26

1. Por que escolheu o Curso de Letras?
Minha primeira opgdo sempre foi Servico Social, mas gostava da area da
Educacado. Apos alguns vestibulares, reavaliei o que gostava e me lembrei de
uma Professora de Portugués muito querida, pela qual tinha verdadeira
admiracdo no ensino médio, e por ela e pelo que ja sabia do curso de Letras,
optei por essa graduacéo.

2. Vocé ja participou de outros projetos além do Disque-Gramatica? Quais?

Sabe a diferenga entre projetos de extensdo e os demais (de ensino, de
pesquisa e, no caso da UEL, os projetos integrados)?
Além do Disque-Gramatica, participei do projeto PHPP — Para a histéria do
portugués paranaense; entendo que o projeto de pesquisa direciona-se para o
individual, as pesquisas tém um valor social, mas nao se volta para a
comunidade, diferente do projeto de extensao, que objetiva prestar um servigo a
comunidade.

3. Quando vocé ingressou nesse projeto de extensdao? Quais foram as suas
expectativas quanto a ele?
Participei do Disque no ano de 2008, entrei no més de maio e fiquei até o final
do ano. Por mais que estamos na Graduacgao, as duvidas e insegurangas nos
acompanham; sentia-me despreparada em ensinar a Gramatica, e para isso
precisava de conteudo, por isso procurei o projeto Disque-Gramatica para me
abastecer de um conhecimento que n&o encontrava na graduagéo, pois o foco
era na teoria e ndo na pratica.

4. Qual era a sua concepg¢ao de lingua e de gramatica antes de entrar para o

Disque-Gramatica? Houve mudanca no seu modo de ver a lingua e a
gramatica apods ingressar no projeto? Explique.
Gostava de gramatica, mas o fantasma de tenho de saber muito bem para
ensinar causava insegurancga. O |Disque nao que seja a detentora do saber, me
proporcionou a seguranga e um conhecimento de que somos capazes de
entender e ensinar a lingua, apenas precisamos de um direcionamento e de
praticar a lingua, para entado termos um suporte e teorico e pratico para lecionar.
mas como na resposta acima, nao tinha seguranga do meu conhecimento.

5. Como vocé deve saber, o Disque-Gramatica é um projeto de extensao. Isso

quer dizer que tem a proposta de fazer a universidade aproximar-se da
comunidade. Em sua opiniao, esse projeto contribui para a sociedade? Em
caso afirmativo, quais as contribuicoes que ele traz, nao sé para a
sociedade como também para a universidade, especificamente para os
futuros professores de lingua portuguesa? Em caso negativo, justifique.
O Projeto é suporte, é socorro para empresas, escolas, professores e todos de
uma sociedade. Falo isso, pois quando atuava no Disque, além de ouvir as
pessoas explicando de onde eram e o porqué da duvida, trabalhava em uma
instituicdo que pedia socorro ao Disque e de amigos que em momentos de
desespero gramatical recorriam ao projeto; e, € claro, eu como aluna e pessoa,
procurei os servigos do Disque-Gramatica. Realmente € um projeto que colabora
de uma maneira simples e inteligente com a Universidade, a sociedade e com o
conhecer e gostar da lingua portuguesa.
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6. Quais as atividades desenvolvidas por vocé no projeto? Elas eram, a seu

ver, compativeis com o perfil do projeto?

Auxiliava nas duvidas tanto por telefone ou pessoalmente, corrigia trabalhos
(TCC) dos graduandos da UEL e digitava as perguntas feitas nos anos
anteriores, para organizar o arquivo do projeto. As atividades me regaram de
conhecimento, pois até ao digitar as perguntas, as minhas duvidas foram
solucionadas.

7. Voceé teve dificuldades em executa-las? Quais foram elas?

Como todo inicio, tinha inseguranga, mas sempre fui bem orientada e os livros e
recursos que o projeto tem me auxiliavam em responder aos questionamentos.

8. Para vocé, o que ha ainda por fazer no projeto?

O periodo que fiquei foi curto, mas teve grande repercussao em minha vida, e
talvez, pelo pequeno tempo, nao tenha visto problemas, mas acredito que as
mudancas ja estdo acontecendo, que € o informatizar, pois, a organizagao e a
orientacdo sdo os pontos desenvolvidos e que norteiam todas as demais
qualidades do projeto.

9. Qual a sua profissao hoje? Vocé acredita que a sua participagao no projeto

10.

1.

contribuiu para a sua atuacgao profissional? Por qué?

Hoje trabalho como Professora de educagao infantil e para o ensino fundamental
e médio (PSS). O projeto plantou a semente da seguranga em minha vida, a
gramatica ndo gostar somente do que sei, mas € um desenvolver diario do que
aprendi no Disque, aplico na sala de aula e em minha vida, embora muito tenha
que aprender.

Sua opiniao/expectativa em relagcao ao projeto mudaram? O que vocé
destacaria, no projeto, como positivo, de um lado, e negativo, de outro?
N&o, apenas reforgaram o que de bom ja ouvia e o que vivenciei.

Como foi o seu relacionamento com os professores do Disque-Gramatica?
E com os demais colegas participantes do projeto?

Tive um bom relacionamento tanto com os Professores como os aluno
participantes, sempre tive minhas duvidas respondidas e pelo sentimento
acolhedor e companheiro que me transmitiram desde o primeiro dia, nunca me
senti frustrada ou incomodada em perguntar algo.

12. Espaco para comentarios extras

O que escrevi se resume na palavra OBRIGADA. Agradeco aos Professores e
aos “disquetes” todo o afeto, sorrisos, risadas e conhecimento que me deram, o
Disque é um projeto que deve ser valorizado e divulgado, pois, como ja
mencionei, promove o gostar, o entender com rapidez a Gramatica.
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ALUNO 27

. Por que escolheu o Curso de Letras?
Pela paixdo que tenho pela Lingua Portuguesa, especialmente, a gramatica e
também, acho que o curso ajuda muito nas interagbes do dia-a-dia.

Vocé participa ou ja participou de outros projetos além do Disque-
Gramatica?
Sim, desde a primeira série da graduacao, em Linguistica Aplicada.

. Quando vocé ingressou nesse projeto de extensao? Quais sao (ou eram) as
suas expectativas quanto ao projeto?
Eram e sdo ter um dominio maior da gramatica e desafiar a minha timidez em
atender as pessoas.

. Qual era a sua concepcao de lingua e de gramatica antes de entrar para o
Disque-Gramatica? Houve mudanca no seu modo de ver a lingua e a
gramatica apoés ingressar no projeto? Explique.

Sim, pois, eu achava que a lingua era um pouco mais “fechada,” e no Disque
percebi que

. Como vocé deve saber, o Disque-Gramatica € um projeto de extensao. Isso
quer dizer que tem a proposta de aproximar a universidade, da
comunidade. Em sua opiniao, esse contribui para a sociedade? Em caso
afirmativo, quais as contribuicbes que esse projeto traz, nao s6 para a
sociedade como também para a universidade, especificamente para os
futuros professores de lingua portuguesa? Em caso negativo, justifique.
Sim, pois, ao esclarecer as duvidas da comunidade permite-se que esta fique
informada e conhecendo mais a Lingua Portuguesa, ja para os orientandos,
contribui de maneira significativa, pois, as lacunas deixadas na sala de aula sdo
preenchidas com o nosso aprendizado no Disque.

Quais as atividades desenvolvidas por vocé no projeto? Elas sao
compativeis com o perfil do projeto?

Atendimento a comunidade via telefone ou pessoalmente, esclarecendo duvidas
e também fazendo revisbes gramaticais nos textos que s&o solicitados.

. Vocé tem (ou teve) dificuldades em executa-las? Quais sao (ou foram) elas?
Dependendo da duvida sim.Geralmente, quando as pessoas querem
explicacbes mais detalhadas, ou até mesmo, uma aula via telefone.Ex:
Predicados.

. Para vocé, o que ha ainda por fazer no projeto?
Aprimoramento, atendimento e conhecimento.

. Vocé acredita que a sua participagcao podera contribuir (ou contribuiu) para a
sua atuacgao profissional? Por qué?
Sim, pois, eu aprendo muito no projeto, € uma licdo que eu vou levar pra vida.
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10. Sua opiniao/expectativa em relagao ao projeto mudaram? O que vocé
destacaria, no projeto, como positivo, de um lado, e negativo, de outro?
Sim, pois vi que a gramatica é muito mais complexa e abrangente do que eu
imaginava.O lado negativo € quando ndo consigo responder prontamente a
alguma duvida.

11. Como é o seu relacionamento com os professores do Disque-Gramatica? E
com os demais colegas participantes do projeto?
Na minha opinidao € muito bom.

12. Espaco para comentarios extras.
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ALUNO 28

1. Por que escolheu o Curso de Letras?
Por incrivel que pareca foi porque no colegial eu ndo “ia” bem na matéria de
Lingua Portuguesa, eu gostava muito, mas ndo conseguia entender muitas
questdes relacionadas a Lingua. Entdo, resolvi buscar na graduacéo respostas
para algumas duvidas...

2. Vocé participou de outros projetos além do Disque-Gramatica?
Sim, todos envolvidos com questdes da Linguistica.

3. Quando vocé ingressou nesse projeto de extensao? Quais eram as suas
expectativas quanto ao projeto?
Em 2008. Com a minha participagao no Disque — Gramatica, eu esperava tirar o
medo que eu tinha em responder questdes da Lingua Portuguesa para os meus
alunos, principalmente em relagdo a gramatica, e ainda, ter um contato maior
com questdes gramaticais, porque sempre foi e ainda é a minha maior
dificuldade.

4. Qual era a sua concepgao de lingua e de gramatica antes de entrar para o

Disque-Gramatica? Houve mudanca no seu modo de ver a lingua e a
gramatica apoés ingressar no projeto? Explique.
Eu pensava que a lingua era praticamente “o resultado” da gramatica, pensava
que a lingua era um sistema, um meio através do qual as pessoas se
expressam, porém eu achava que a lingua era somente a gramatica normativa,
acho que os conceitos de lingua e gramatica se misturavam na minha cabega.
Agora eu sei que pensar a lingua significa pensar também nos processos de fala
e de escrita, enfim, pensar a linguagem em seu uso. Sob o conceito de
gramatica penso que ja ndao € o mesmo, pois antes eu pensava em gramatica
como sendo “ o conjunto de regras que regem o bom uso da lingua”, normas
para se falar e escrever corretamente, hoje vou além deste pensamento, ja que
consigo pensar em variedade linguistica, a nogdo que tinha sobre certo e errado
foi “modificada” pela nog¢do da diferengca, acho que consigo perceber a
importancia destes dois conceitos de gramatica, sei que existem outros
conceitos, mas destaco aqui estes dois...

5. Como vocé deve saber, o Disque-Gramatica é um projeto de extensao. Isso
quer dizer que tem a proposta de aproximar a universidade, da
comunidade. Em sua opiniao, esse contribui para a sociedade? Em caso
afirmativo, quais as contribuigcdbes que esse projeto traz, nao s6 para a
sociedade como também para a universidade, especificamente para os
futuros professores de lingua portuguesa? Em caso negativo, justifique.
Com certeza contribui, pois ajuda a sanar duvidas, as pessoas acabam
entendendo um pouquinho mais sobre as questdes da Lingua, melhoram suas
colocagdes em relagdo a linguagem e a fala. O projeto se faz importante e é
extremamente interessante para os graduandos pelo fato de que consegue
aproximar mais o aluno ao estudo da nossa Lingua.
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Quais as atividades desenvolvidas por vocé no projeto? Elas eram
compativeis com o perfil do projeto?

La eu ajudava a tirar as duvidas das pessoas, atendia os telefonemas e quando
alguém aparecia la na salinha do projeto eu ajudava também, ou pelo menos
tentava né, no projeto realizei algumas revisdes de texto e fiz alguns exercicios,
tarefinhas que o professor Joaquim pedia...Achei que todas as atividades eram
compativeis com o projeto, e eu gostava de executa-las.

7. Voceé teve dificuldades em executa-las? Quais foram elas?

Como ja disse eu tenho muita dificuldade com a nossa Lingua, entdo tive
dificuldades em responder as perguntas gramaticais, mas pedia ajuda ao
professor e tudo corria bem...

8. Para vocé, o que ha ainda por fazer no projeto?

Acho que esta tudo belezinha no projeto, porém sé acredito que haver reunides
seria uma boa. (item 12 do questionario).

9. Vocé acredita que a sua participagcao contribuiu para a sua atuagao

10.

1.

12.

profissional? Por qué?

Acredito, porque desenvolveu em mim uma seguranga maior em relagdo aos
meus medos, e ainda, o projeto abriu minha mente no que diz respeito ao
conceito de Lingua, de varias coisas do estudo da Lingua Portuguesa...

Sua opiniao/expectativa em relagcao ao projeto mudaram? O que vocé
destacaria, no projeto, como positivo, de um lado, e negativo, de outro?
Antes de entrar no projeto, ou melhor, ao entrar no projeto procurei sanar
duvidas, perder o meu medo de responder questdes sobre a Lingua, € com o
tempo fui conseguindo o que almejava, ndo superei todo o meu medo, mas ja
sei me virar bem e ja me sinto muito mais segura, até porque muito do meu
medo esta relacionado a falta de conhecimento da Lingua.

Por um lado acho interessante o fato de que la comecei a estudar mais questdes
sobre a Lingua, porém (aqui ja como uma lado negativo) ndo tive como passar
para meus colegas o que eu aprendi, ou até mesmo nao pude dizer minhas
duvidas, ja que nem todos estao no projeto no mesmo horario.

Como era o seu relacionamento com os professores do Disque-Gramatica?
E com os demais colegas participantes do projeto?

Era show de bola, gosto muito dos professores do disque, eles s&o atenciosos,
gostam de explicar, vejo que gostam do que fazem e isso me deixa feliz, ndo
tenho medo de fazer perguntas (risos). Em relagdo aos demais participantes,
posso dizer que em geral, ou com a maioria deles, tive um bom relacionamento,
€ que muitos eu nao conhecia, mas com quem tive bastante contato foi s6
alegria.

Espacgo para comentarios extras.

Acho que os alunos poderiam desenvolver mais trabalhos no disque, poderia
também haver algumas reunidées semanais ou quinzenais com o intuito de reunir
os alunos para discutir assuntos sobre a Lingua, ou mesmo sobre as questdes
mais correntes, as que mais apareceram durante a semana.
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OBS: Comecgo a pos este ano e talvez volte para o projeto, Ia me sinto bem,
gosto de estudar na salinha e absorver o conhecimento do professor Joaquim
(risos), e se este ano a professora Cris estiver la também vou “encher o saco”
dela.
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ALUNO 29

1. Por que escolheu o Curso de Letras?

Na verdade, estava em duvida entre o curso de Letras e Ciéncias Bioldgicas.
Desisti da area de Bioldgicas, pois ela tem em sua grade curricular matérias
relacionadas a Anatomia e como a Lingua Portuguesa ja era uma das minhas
paixdes optei pelo curso.

2. Vocé participa ou ja participou de outros projetos além do Disque-

Gramatica?
N3o.

3. Quando vocé ingressou nesse projeto de extensao? Quais sao (ou eram) as

suas expectativas quanto ao projeto?

No inicio do més de marco deste ano. Tinha, e ainda tenho, o objetivo de
aperfeigoar meu aprendizado em gramatica, aplicados a comunidade e a
correcao textual.

4. Qual era a sua concepgao de lingua e de gramatica antes de entrar para o

Disque - Gramatica? Houve mudanga no seu modo de ver a lingua e a
gramatica apods ingressar no projeto? Explique.

Antes via a gramatica como algo que n&o é totalmente aplicado a vida diaria.
Sim, agora, em contato com a comunidade, por meio das ligagdes, percebo que
ela esta mais presente e aplicada nas agdes cotidianas do que imaginamos.

5. Como vocé deve saber, o Disque - Gramatica é um projeto de extensao. Isso

6.

quer dizer que tem a proposta de aproximar a universidade, da
comunidade. Em sua opiniao, esse contribui para a sociedade? Em caso
afirmativo, quais as contribuicoes que esse projeto traz, nao s6 para a
sociedade como também para a universidade, especificamente para os
futuros professores de lingua portuguesa? Em caso negativo, justifique.
Sim. Por meio do Disque - Gramatica a comunidade possui um veiculo direto
para um maior aprendizado, pois o projeto ndo so diz se a duvida esta certa ou
errada,mas também diz o porqué.Em relagdo aos alunos do curso,acredito que o
projeto conscientiza e ensina, através da pratica,a grande importancia do uso da
lingua.

Quais as atividades desenvolvidas por vocé no projeto? Elas sao
compativeis com o perfil do projeto?

Por meio de telefonemas tirar duvidas da comunidade, além disto, a reviséo
gramatical de textos,tanto da comunidade académica como da externa.Sim.

7. Vocé tem (ou teve) dificuldades em executa-las? Quais sao (ou foram) elas?

Sim. Por vezes, n6s graduandos de Letras, achamos que sabemos certas coisas
sobre a lingua materna e percebemos que ndao quando questionados de maneira
direta pela comunidade. Encontrei mais duvidas em relagdo ao emprego da
crase e do hifen.
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8. Para vocé, o que ha ainda por fazer no projeto?

Acredito que falta divulgagéo, tanto na comunidade académica e na comunidade
externa.

9. Vocé acredita que a sua participagao podera contribuir (ou contribuiu) para a

10.

1.

sua atuacgao profissional? Por qué?

Sim, pois como aluna do Bacharelado em Estudos da Linguagem, poderia, entre
outras fungdes, atuar como revisora de textos, papel fundamental desenvolvido
no projeto, por meio da pratica.

Sua opinidao/expectativa em relagao ao projeto mudaram? O que vocé
destacaria, no projeto, como positivo, de um lado, e negativo, de outro?
Sim, pois acreditava que a populacdo nao usava tanto este recurso para tirar
duvidas. Desta forma, destaco como negativo a falta de divulgagdo do projeto,
porém o auxilio a comunidade e o aperfeicoamento na formagao dos alunos do
curso enfatizam o lado positivo, e riquissimo, do projeto.

Como é o seu relacionamento com os professores do Disque - Gramatica?
E com os demais colegas participantes do projeto?

Bom. Os participantes e professores do projeto passam um espirito de
companheirismo.

12. Espaco para comentarios extras.

O Disque — Gramatica deveria servir de exemplo e incentivo para outras
Universidades criarem um projeto tdo rico, de auxilio a comunidade e de
aperfeigoamento dos futuros professores de lingua materna.
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ALUNO 30

1. Por que escolheu o Curso de Letras?
Escolhi cursar a faculdade de Letras por gostar de matérias como analise
sintatica, producdo de texto, entre outras, além de ter como exemplo e
admiracido um professor do ensino médio.

2. Vocé participa ou ja participou de outros projetos além do Disque-
Gramatica?
N&o. O Disque-Gramatica € o primeiro projeto de que eu participo. Desde que
tive conhecimento do mesmo, fiquei na espera por uma vaga. Sempre me
interessei mais pela area de gramatica e o Disque correspondia as minhas
expectativas.

3. Quando vocé ingressou nesse projeto de extensao? Quais sao (ou eram) as
suas expectativas quanto ao projeto?
Ingressei no projeto em meados de margo. Minhas expectativas estavam
enfocadas no aperfeicoamento gramatical. Posteriormente descobri que o
Disque seria util ndo s6 em relagdo aos estudos gramaticais, mas também
possibilitaria um conhecimento maior em relagcdo a assuntos diversos, devido a
pratica de revisao de textos e digitalizacao.

4. Qual era a sua concepgao de lingua e de gramatica antes de entrar para o

Disque-Gramatica? Houve mudanca no seu modo de ver a lingua e a
gramatica apods ingressar no projeto? Explique.
Antes de entrar para o Disque-Gramatica tinha uma visdo de lingua e gramatica
totalmente enfocada na norma padrdo. Depois de algum tempo estagiando no
projeto aprendi a considerar as varias possibilidades de uso da lingua, como a
linguagem semiformal e informal, por exemplo, que podem ser usadas em
determinados contextos, e ndo so priorizar a norma padrao.

5. Como vocé deve saber, o Disque-Gramatica é um projeto de extensao. Isso
quer dizer que tem a proposta de aproximar a universidade, da
comunidade. Em sua opiniao, esse contribui para a sociedade? Em caso
afirmativo, quais as contribuicoes que esse projeto traz, nao s6 para a
sociedade como também para a universidade, especificamente para os
futuros professores de lingua portuguesa? Em caso negativo, justifique.

O fato de o projeto atender a toda comunidade em muito contribui para a
sociedade, uma vez que, através dele, tem-se uma maneira mais dindmica e
didatica de elucidar questdes da lingua portuguesa. Além disso o Disque-
Gramatica, muitas vezes, € a maneira mais acessivel e de maior proximidade
com o publico.

No caso dos futuros professores de lingua portuguesa participantes do projeto,
ha a colaboragdo em se colocar em pratica o que foi estudado em sala de aula,
tudo com ajuda de um professor orientador, o que mais ainda contribui para a
aprendizagem dos alunos.
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Quais as atividades desenvolvidas por vocé no projeto? Elas sao
compativeis com o perfil do projeto?

Minha participagcdo no projeto se da pelo atendimento as ligagbes, também na
revisdo de textos e na digitalizagdo das duvidas ja feitas pela comunidade em
geral.

Todas as atividades realizadas no projeto sdo compativeis com o mesmo, pois
todas estéo relacionadas aos diversos ramos da lingua portuguesa.

7. Vocé tem (ou teve) dificuldades em executa-las? Quais sao (ou foram) elas?

Minhas dificuldades relacionadas ao projeto estavam na adaptagdo aos
costumes do Disque-Gramatica, mas com ajuda dos ja participantes e também
da professora Cristina, consegui me enquadrar ao perfil esperado.

8. Para vocé, o que ha ainda por fazer no projeto?

Destacaria ndo o que ainda esta por fazer, mas sim o que esta sendo feito, ou
seja, a contribuicgdo para a comunidade em geral e também aos futuros
professores de portugués.

9. Vocé acredita que a sua participagao podera contribuir (ou contribuiu) para a

10.

sua atuagao profissional? Por qué?

Minha participagdo no projeto com certeza contribuiu e contribuira ainda mais
para minha carreira profissional, pois com atuag&o no projeto posso aprimorar e
construir novos conhecimentos, além de poder colocar em pratica o que aprendo
na graduacéo.

Sua opiniao/expectativa em relagcao ao projeto mudaram? O que vocé
destacaria, no projeto, como positivo, de um lado, e negativo, de outro?
Minha atuag&o no projeto superou minhas expectativas, pois meu aprendizado
foi além das duvidas de portugués com que eu esperava lhe dar.

Como positivo destaco o aprendizado, a atuagdo como informante da lingua
portuguesa e a pratica dos ensinamentos adquiridos na graduacgao.

N&o vejo pontos negativos no projeto.

11. Como é o seu relacionamento com os professores do Disque-Gramatica? E

12.

com os demais colegas participantes do projeto?

Os professores do Disque-Gramatica dao total apoio e orientagdo aos
participantes do projeto. Estdo sempre a disposigdo para esclarecimento das
duvidas que surgem no dia-a-dia.

Entre os estagiarios surgiu um vinculo de amizade, de apoio e ajuda mutua.

Espacgo para comentarios extras.
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ALUNO 31

1. Por que escolheu o Curso de Letras?
Sempre gostei muito de Lingua Portuguesa, desde o ensino fundamental.
Gostava muito de ler e adorava estudar gramatica. Com o tempo, esse gosto foi
aumentando e eu n&o me identificava com outras disciplinas, por isso escolhi
Letras.

2. Vocé ja participou de outros projetos além do Disque-Gramatica? Quais?

Sabe a diferenga entre projetos de extensdo e os demais (de ensino, de
pesquisa e, no caso da UEL, os projetos integrados)?
Antes do Disque-Gramatica nao havia participado de nenhum outro, mas
atualmente participo do projeto “Complementagcdo oracional em portugués
brasileiro: gerundivas sob enfoque”. Projetos de pesquisa, como o proprio nome
ja diz, sao projetos que tém foco em determinado assunto e pesquisam sobre ele
com o objetivo de aprofundar os conhecimentos neste assunto, provar alguma
teoria, etc. Ja os projetos de extensédo sao aqueles que atingem a comunidade
externa.

3. Quando vocé ingressou nesse projeto de extensdao? Quais foram as suas
expectativas quanto a ele?
Ingressei em abril de 2009. Minhas expectativas eram estudar mais a gramatica
e tirar as duvidas de outras pessoas quanto as regras, além de fazer corregoes
de trabalhos, que eu gostava muito.

4. Qual era a sua concepgao de lingua e de gramatica antes de entrar para o

Disque-Gramatica? Houve mudanca no seu modo de ver a lingua e a
gramatica apoés ingressar no projeto? Explique.
Antes eu achava que todas as pessoas deveriam ter conhecimento da norma-
padrao e criticava as que nao tinham. Hoje, percebo que cada uma tem perfeito
dominio de sua variagao e que o Disque-Gramatica € um projeto que possibilita
as pessoas a chegarem ao conhecimento deste outro tipo de variagdo, que é a
padrao.

5. Como vocé deve saber, o Disque-Gramatica é um projeto de extensao. Isso
quer dizer que tem a proposta de fazer a universidade aproximar-se da
comunidade. Em sua opiniao, esse projeto contribui para a sociedade? Em
caso afirmativo, quais as contribuicoes que ele traz, nao sé para a
sociedade como também para a universidade, especificamente para os
futuros professores de lingua portuguesa? Em caso negativo, justifique.
Sim, o projeto contribui muito, pois, como ja mencionei, possibilita que as
pessoas se aproximem da norma-padrao e sana as duvidas que tém sobre esta.
Para os professores, também ha mais aproximagdao com a norma-padrao e
também com as outras variagdes linguisticas, o que permite um estudo
aprofundado dessas variagbes de acordo com o que os falantes ja sabem e com
0 que querem saber.
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6. Quais as atividades desenvolvidas por vocé no projeto? Elas eram, a seu
ver, compativeis com o perfil do projeto?
Eu atendia aos telefonemas, explicando o que as pessoas perguntavam, e fazia
a corregcao gramatical de varios trabalhos académicos, artigos, Trabalhos de
Conclusao de Curso, etc. Sim, eram com compativeis.

7. Vocé teve dificuldades em executa-las? Quais foram elas?
Pessoalmente, minha unica dificuldade era quando tinhamos muitos trabalhos
para corrigir ao mesmo tempo e pouco tempo para isso. Era preciso abrir mao
de algumas coisas para que fosse possivel corrigir tudo.

8. Para vocé, o que ha ainda por fazer no projeto?

9. Qual a sua profissao hoje? Vocé acredita que a sua participagao no projeto
contribuiu para a sua atuacgao profissional? Por qué?
Ainda sou estudante, mas acredito que ja contribui muito e, mais adiante,
contribuira em minha formacgao. O contato direto com as duvidas que as pessoas
possuem com relagdo a norma-padrao € muito util tanto para quem as estuda
quanto para quem as quer conhecer, pois nds podemos nos aprofundar no
assunto e estudar cada vez mais sobre isso, que € um assunto
interessantissimo, e as pessoas que nao possuem esse dominio também se
aproximam cada vez mais.

10. Sua opiniao/expectativa em relagao ao projeto mudaram? O que vocé
destacaria, no projeto, como positivo, de um lado, e negativo, de outro?
Minha opinido sobre o projeto continua a mesma: acho louvavel essa agao do
projeto de aproximar os falantes da norma-padrdo, tirando suas duvidas,
explicando o que questionam, etc. Acho apenas que deveria haver um numero
maior de estagiarios, pois as vezes encontravamos dificuldades em conseguir
realizar todas as atividades em apenas trés pessoas por turno.

11. Como foi o seu relacionamento com os professores do Disque-Gramatica?
E com os demais colegas participantes do projeto?
O relacionamento foi 6timo, sempre com entendimento, educacao e respeito por
parte de ambos os lados.
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ALUNO 32

. Por que escolheu o Curso de Letras?
Porque aprendi a gostar de nossa lingua e quis aprender mais sobre ela.

. Vocé participou de outros projetos além do Disque-Gramatica?
Sim, “Analise linguistica: contextualizagdo as praticas de leitura e produgéo
textual”.

. Quando vocé ingressou nesse projeto de extensdao? Quais eram as suas
expectativas quanto ao projeto?
Ingressei no projeto em margo de 2009 e tinha como expectativas adquirir mais
conhecimentos sobre a lingua.

. Qual era a sua concepc¢ao de lingua e de gramatica antes de entrar para o
Disque-Gramatica? Houve mudanca no seu modo de ver a lingua e a
gramatica apods ingressar no projeto? Explique.

Que lingua e gramatica eram uma coisa sO, mas percebi que elas caminham
juntas, porém sao distintas. A gramatica serve para a boa escrita da nossa
lingua.

. Como vocé deve saber, o Disque-Gramatica € um projeto de extensao. Isso
quer dizer que tem a proposta de aproximar a universidade, da
comunidade. Em sua opiniao, esse contribui para a sociedade? Em caso
afirmativo, quais as contribuicbes que esse projeto traz, nao s6 para a
sociedade como também para a universidade, especificamente para os
futuros professores de lingua portuguesa? Em caso negativo, justifique.
Sim, pois as pessoas procuram o Disque-Gramatica para melhorarem sua
escrita, uma vez que a lingua escrita possui uma regra. E para a universidade e
para os futuros professores de lingua portuguesa isso € bom, pois mostra as
dificuldades encontradas pelos usuarios da lingua e com isso ajuda-los no
desenvolvimento de estratégias de ensino da lingua.

Quais as atividades desenvolvidas por vocé no projeto? Elas eram
compativeis com o perfil do projeto?

Correcbes de textos deixados por alunos ou com a presenga dos mesmos,
atendimento telefénico e auxiliar na producéo do livro do professor Joaquim com
corregdes e formatagéao.

. Vocé teve dificuldades em executa-las? Quais foram elas?
Tive algumas dificuldades, mas nao consigo lembrar especificamente.

. Para vocé, o que ha ainda por fazer no projeto?
Nada de especifico, melhorar sempre.

Vocé acredita que a sua participagdo contribuiu para a sua atuagao
profissional? Por qué?

Sim, porque deu para sentir como € a lingua em uso e com isso refletir sobre
minha futura atuacgao profissional e, afinal, conhecimento nunca é demais.
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10. Sua opiniao/expectativa em relagao ao projeto mudaram? O que vocé
destacaria, no projeto, como positivo, de um lado, e negativo, de outro?
Nao, sempre ouvi falar muito bem do projeto e quando participei apenas
comprovei o que falavam. Como ponto positivo destacaria o acervo de pesquisa
e claro o bom humor do professor. De negativo nada a declarar.

11. Como era o seu relacionamento com os professores do Disque-Gramatica?
E com os demais colegas participantes do projeto?
Tive mais contato com o professor Joaquim e era muito bom ele sempre estava
disposto a ajudar, tirar duvidas, fazia brincadeiras e com os colegas também era
muito legal, tinhamos uma boa sintonia.

12. Espaco para comentarios extras.
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ALUNO 33

[Somente respostas]

1.

10.

1.

12.

Escolhi o curso de Letras pois possuo grande identificagdo com a lingua, a
gramatica, a linguagem e os mecanismos de expressdo humana, e tenho prazer
em estuda-los.

. Sim, participo atualmente de um projeto na area de linguistica no qual fago

iniciacao cientifica.

. Ingressei ao projeto no inicio do ano letivo de 2009. Minhas expectativas iniciais

eram aprimorar meus conhecimentos na area da gramatica.

. Antes de entrar para o projeto, acredito que possuia uma visao muito restrita dos

conceitos da gramatica, sem realmente compreender quais eram o0s
fundamentos e evolugdes da lingua para que se chegasse a tais regras.

. Sim, tanto para a sociedade como para os estagiarios da universidade, tal projeto

€ de extrema importancia, pois além de ser uma forma pratica e agil de
solucionar e esclarecer duvidas, € uma o6tima maneira de adquirir experiéncia
pratica para os futuros desafios da profisséo.

. As atividades que desenvolvi no projeto foram: atender duvidas com questdes

pertinentes a gramatica, auxiliar na revisdo de um livro com explicagcbes
gramaticais e corrigir trabalhos académicos. Ambas as tarefas compativeis com
o perfil do projeto.

. Na maioria das vezes conseguia executar as tarefas e, quando possuia duvidas,

questionava posteriormente ao professor Joaquim.

. Acredito que o projeto € uma otima iniciativa e, com isso pode estender-se as

outras areas do conhecimento.

. Com toda certeza, adquiri muito conhecimento na area de gramatica, aprendi a

me expressar melhor, mesmo que por telefone, além de ter mais clareza para
me fazer entender por quem estava ouvindo.

Sim, como disse anteriormente, minhas expectativas iniciais eram apenas as de
adquirir maior conhecimento de gramatica, porém, além disso, ao decorrer do
estagio, aprendi a me comunicar melhor, bem como solucionar problemas da
melhor forma possivel.

No ano do meu estagio no projeto tive apenas contato com o professor Joaquim,
o qual mostrava-se muito solicito a ajudar com quaisquer duvidas que
surgissem. Meus colegas de projeto também eram de extrema importancia,
auxiliando-me sempre que necessario.

Infelizmente encerrei minha participagdo no projeto em 2009, pois ndo tenho
mais tempo disponivel para me dedicar devido as atribuicbes do terceiro ano
letivo, o qual possui estagio obrigatério e, além disso, dedico-me a iniciagao
cientifica.
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ALUNO 34

1. Por que escolheu o Curso de Letras?
Escolhi o curso de letras pelo fato de eu sempre gostar de literatura. Por isso
achei que seria interessante aprofundar-me mais em um assunto de meu
interesse.

2. Vocé participa ou ja participou de outros projetos além do Disque-
Gramatica? Quais?
Sim, participo de um projeto de pesquisa chamado “Hipercontexto: Estudos da
Literatura em Meio Eletrbnico” no qual desenvolvo uma pesquisa cientifica.

3. Quando vocé ingressou nesse projeto de extensao? Quais sao (ou eram) as
suas expectativas quanto ao projeto?
Ingressei no inicio de 2009. Entrei porque durante o meu primeiro ano conheci a
morfossintaxe de um jeito que eu ndo conhecia e, por isso, surgiu uma vontade
de participar de algum projeto que envolvesse essa matéria, pois foi uma matéria
gue passou a ser interessante para e mim.

4. Qual era a sua concepgao de lingua e de gramatica antes de entrar para o

Disque-Gramatica? Houve mudanca no seu modo de ver a lingua e a
gramatica apoés ingressar no projeto? Explique.
Ao passar para o segundo ano de letras, lingua, para mim, ainda tinha um
definicdo um pouco misturada com a de fala. Ao entrar no disque gramatica, no
inicio do meu segundo ano de letras, passei a ver a lingua como um assunto
distinto da fala, pois eu aprendia a linguagem formal, em minhas aulas, que é
cheia de normas e regras, mas percebia 0 quanto as pessoas desconheciam
essa lingua aprendida na escola. Lingua, para mim, apdés um ano no disque-
gramatica, passou a ser um objeto de estudo que, na maioria das vezes, s6 é
visto dentro do espacgo académico.

5. Como vocé deve saber, o Disque-Gramatica é um projeto de extensao. Isso
quer dizer que tem a proposta de aproximar a universidade, da
comunidade. Em sua opiniao, esse projeto contribui para a sociedade? Em
caso afirmativo, quais as contribuicoes que ele traz, nao sé para a
sociedade como também para a universidade, especificamente para os
futuros professores de lingua portuguesa? Em caso negativo, justifique.
Contribui, sim! Sabemos que apesar de ser dificil escrever o portugués formal,
muitas pessoas necessitam de fazer isso e, normalmente, quando elas
desconhecem as regras desse portugués, logo correm aos dicionarios, mas nem
sempre tem um dicionario perto ou, as vezes, a dificuldade é na sintaxe, que
convenhamos ndo é uma area facil de ser compreendida aos estudantes da
lingua portuguesa, quanto mais aos leigos que sao privados dessas
informagdes. Ai que entra a importancia de um projeto académico que auxilie a
populagdo em assuntos técnicos da lingua portuguesa. E no disque-gramatica,
os estagiarios ndo sO respondem os questionamentos por telefone como
também explicam e tentam ensinar aquele assunto no qual as pessoas tém
duvidas. Com isso acontece uma aproximagdo, mesmo que minima, da
populagdo com o meio académico.
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6. Quais as atividades desenvolvidas por vocé no projeto? Elas sao

compativeis com o perfil do projeto?

A principal atividade que eu desenvolvo no projeto € a de tirar duvidas sobre a
lingua portuguesa por telefone, mas também reviso trabalhos académicos de
alunos de diversos cursos.

7. Vocé tem (ou teve) dificuldades em executa-las? Quais sao (ou foram) elas?

Sim, ja tive dificuldades por desconhecer algumas regras ou exceg¢des da lingua,
mas por meio das pesquisas que fazia isso foi resolvido.

8. Para vocé, o que ha ainda por fazer no projeto?

Sei que o projeto ja tem uma certa idade e uma certa credibilidade, pois tem
pessoas capacitadas que cuidam e desenvolvem os assuntos que o projeto se
propés a fazer. Acho que por ser um projeto antigo, ele veio ao longo do tempo
evoluindo e melhorando, ou seja, aprendendo com 0s erros, por iSso eu
confesso que nao consigo achar um ponto que precise ser melhorado, talvez
com mais tempo e uma maior convivéncia dentro do projeto, eu consiga
enxergar algo que precise ser melhor desenvolvido.

9. Vocé acredita que a sua participagao podera contribuir (ou contribuiu) para a

10.

sua atuacgao profissional? Por qué?

Com certeza. Eu pretendo lecionar a lingua portuguesa que € uma profissao
voltada ao contato com a populagao e o projeto trabalha exatamente com o foco
nessa area. Por consequéncia ele me deu uma experiéncia impressionante com
relagcdo ao contato com a populacdo. Isso consequentemente vai me influenciar
de uma maneira positiva quando eu entrar no mercado de trabalho.

Sua opiniao/expectativa em relagdo ao projeto mudou? O que vocé
destacaria, no projeto, como positivo, de um lado, e negativo, de outro?
N&o muito. Sinceramente eu acreditava que seria bem mais dificil estagiar no
Disque-Gramatica, mas com o passar do tempo e com a experiéncia, o trabalho
passou a ser mais facil e mais gostoso. O lado positivo € a ajuda que o projeto
da a populagdo. Um ponto negativo eu diria que € a dificuldade de se explicar
alguns assuntos dificeis da lingua por telefone.

11. Como é o seu relacionamento com os professores do Disque-Gramatica? E

com os demais colegas participantes do projeto?
Meu relacionamento tanto com professores quanto com colegas sempre foi
muito bom. Nunca tive nenhum tipo de problema.

12. Espaco para comentarios extras.
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ALUNO 35

1. Por que escolheu o Curso de Letras?
Escolhi o curso de Letras por me identificar com o que ele oferece, pela
necessidade de compreender a lingua que eu falo e seus mecanismos, por
gostar de ensinar e querer aprender muito mais, entre outros motivos.

2. Vocé participa ou ja participou de outros projetos além do Disque-
Gramatica?
Sim. Ja participei de outros projetos de extensdo e participo de projetos de
pesquisa atualmente.

3. Quando vocé ingressou nesse projeto de extensao? Quais sao (ou eram) as
suas expectativas quanto ao projeto?
Ingressei no projeto no ano de 2008 e minhas expectativas eram de aprendizado
e nao fui frustrada. No Disque - Gramatica aprendemos muito com duvidas que
muitas vezes nao tivemos, mas que estdo ali e damos aquilo que sabemos.
Além disso a interacdo com o professor e as pessoas noés tornam mais
questionadoras diante da lingua portuguesa, complexa e cheia de excegdes.

4. Qual era a sua concepgao de lingua e de gramatica antes de entrar para o

Disque-Gramatica? Houve mudanca no seu modo de ver a lingua e a
gramatica apods ingressar no projeto? Explique.
A minha concepgéo de gramatica era, e acho que a compartilhava com muitas
pessoas, a de um sistema cheio de regras para falar certo e a lingua era o
instrumento de interacdo que usamos para tentar por em pratica de forma
correta a gramatica. Essa visdo se modificou no projeto a lingua nao é algo tao
certinho e nem tao preso a gramatica e esta tem tantas excegdes quanto regras,
além de essas regras apresentarem origens interessantes.

5. Como vocé deve saber, o Disque-Gramatica é um projeto de extensao. Isso

quer dizer que tem a proposta de aproximar a universidade, da
comunidade. Em sua opiniao, esse contribui para a sociedade? Em caso
afirmativo, quais as contribuicbes que esse projeto traz, nao s6 para a
sociedade como também para a universidade, especificamente para os
futuros professores de lingua portuguesa? Em caso negativo, justifique.
O projeto contribui para a sociedade quando sana as duvidas dos cidadaos que
ligam. A universidade se beneficia quando proporciona aos alunos a experiéncia
dessa pratica, dessa atividade de extensdo.Para os futuros professores esse
aprendizado é essencial, pois aproxima o profissional da realidade social,
realidade da qual seus futuros alunos fazem parte.

6. Quais as atividades desenvolvidas por vocé no projeto? Elas séo
compativeis com o perfil do projeto?
Durante o periodo em que permaneco na sala reservada ao Disque — Gramatica
realizo atividades de correcao de textos, atendo aos telefonemas e sano, se
possivel, as duvidas, estudo normas gramaticais, literatura e outros assuntos
que interessem nos livros disponiveis, respondo e-mails... Todas as atividades
sdo compativeis com o perfil do projeto.
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7. Vocé tem (ou teve) dificuldades em executa-las? Quais sao (ou foram) elas?

Nao. Nao tive dificuldades.

8. Para vocé, o que ha ainda por fazer no projeto?

Ampliar. O projeto € muito bom. Acho que falta atingir mais pessoas, tanto
dentro quanto fora da Universidade. Acho, por exemplo, que pessoas de outros
cursos poderiam acrescentar muito.

9. Vocé acredita que a sua participagao podera contribuir (ou contribuiu) para a

10.

sua atuagao profissional? Por qué?

Claro. Tanto no profissional quanto no pessoal a contribuicdo do projeto é
evidente. Pessoalmente amadureceu muito minha compreensdo da lingua
portuguesa e profissionalmente me fornece e forneceu uma base pratica em
oposicao a tedrica oferecida durante a maior parte do curso.

Sua opiniao/expectativa em relagcao ao projeto mudaram? O que vocé
destacaria, no projeto, como positivo, de um lado, e negativo, de outro?
Minha opinido/expectativa ndo mudou em relagdo ao projeto. A vivéncia com
outras pessoas no espago do projeto e fora dele € um dos pontos fortes do
projeto e como ponto negativo o fato de nem todos os participantes se
conhecerem.

11. Como é o seu relacionamento com os professores do Disque-Gramatica? E

com os demais colegas participantes do projeto?
Meu relacionamento com os professores € 6timo e com os demais colegas
tambeém.

12. Espago para comentarios extras.
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ALUNO 36

1. Por que escolheu o Curso de Letras?
Gosto de portugués, ou seja, de gramatica.

2. Vocé participa ou ja participou de outros projetos além do Disque-
Gramatica? Quais?

Sim. Participo do Projeto Rede Arte na Escola — Banco de Imagens -
Coordenado pela Prof® Maria Irene Pellegrino de Oliveira Souza - do
Departamento de Arte Visual / CECA.

3. Quando vocé ingressou nesse projeto de extensao? Quais sao (ou eram) as
suas expectativas quanto ao projeto?
Ingressei no Projeto Disque-Gramatica no inicio de margo de 2009 e da Rede
Arte também. Minhas expectativas eram justamente em aprender, pois depois de
25 anos sem estudar, fiz um curso de portugués e de redagao que o professor
Wiladimir ministrou para os funcionarios desta Universidade o qual me ajudou
bastante para prestar o vestibular e ingressar no Curso de Letras e gostaria de
continuar no Projeto do Disque pois a cada ligagdo ou corregado de texto eu
aprendo muito.

4. Qual era a sua concepgao de lingua e de gramatica antes de entrar para o

Disque-Gramatica? Houve mudanca no seu modo de ver a lingua e a
gramatica apods ingressar no projeto? Explique.
A minha concepgao era outra sobre a lingua, pois quando eu estudei eu n&o
tinha contatos com os livros. Hoje, as criangas que frequentam os prés ja tem
contato direto com os livros. Eu tive e tenho muita dificuldade para estudar,
principalmente nas disciplinas de Literatura. O projeto Disque Gramatica ajuda
bastante, pois no momento em que estou na sala, geralmente estou
pesquisando os livros que |a existem e isso € muito bom. Depois que ingressei
no projeto, realmente houve mudanca no modo de ver a lingua e a gramatica.
Sempre converso com o Prof.Joaquim, o qual me ajudou bastante em todas as
duvidas que eu tinha, principalmente no Latim que tenho muita dificuldade, mas
me esforgo bastante para alcangar meus colegas da sala, pois, como |he disse,
na época em que eu estudava era bem diferente, mas no projeto a cada dia eu
aprendo mais.

5. Como vocé deve saber, o Disque-Gramatica é um projeto de extensao. Isso
quer dizer que tem a proposta de aproximar a universidade, da
comunidade. Em sua opiniao, esse projeto contribui para a sociedade? Em
caso afirmativo, quais as contribuicoes que ele traz, nao sé para a
sociedade como também para a universidade, especificamente para os
futuros professores de lingua portuguesa? Em caso negativo, justifique.
Sim. Trabalho no Departamento de Arte Visual, e sé tenho recebido elogios, pois
o pessoal sempre liga l1a e dizem que o projeto € muito importante, pois ajuda
nas corregdes dos textos de Oficios, memorandos e principalmente quando
algum Centro vai enviar correspondéncia para a Reitoria, pois a preocupagao
enquanto a corregdao é grande. E também o pessoal que liga da comunidade
externa, sempre elogiam este trabalho e eu acho isto gratificante.
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Quais as atividades desenvolvidas por vocé no projeto? Elas sao
compativeis com o perfil do projeto?

As atividades que o Prof. Joaquim me passava era corre¢cdo de monografias,
atendimento ao telefone e na época ele estava escrevendo o livro “Gramatica na
Pratica?...” e sempre havia corre¢cdes que ele me solicitava para fazer e acredito
que elas sdo compativeis sim.

7. Vocé tem (ou teve) dificuldades em executa-las? Quais sao (ou foram) elas?

Sempre que tinha duvidas eu perguntava ao Prof. Joaquim e ele como sempre
me ajudava. Eram duvidas sobre corre¢gdes nas monografias, pois deveriamos
entrega-las aos estudantes com seguranga de que a corre¢ao estava correta.

8. Para vocé, o que ha ainda por fazer no projeto?

Como eu participei s6 no ano passado, acredito que nao estou preparada para
responder esta pergunta.

9. Vocé acredita que a sua participagao podera contribuir (ou contribuiu) para a

10.

1.

12.

sua atuacgao profissional? Por qué?

Sim. Sou Técnico-Administrativo e trabalho muito com Oficios, declaracdes, etc.
e aprendi muito participando do projeto e estou aplicando no dia a dia na
secretaria em que trabalho.

Sua opiniao/expectativa em relagdo ao projeto mudou? O que vocé
destacaria, no projeto, como positivo, de um lado, e negativo, de outro?

O Projeto Disque Gramatica € so positivo, mas para melhorar, acredito que
precisa investir em computadores, pois no ano passado senti muita dificuldade

para fazer as corre¢des no livro do Prof. Joaquim.

Como é o seu relacionamento com os professores do Disque-Gramatica? E
com os demais colegas participantes do projeto?

Ja declarei meu amor para o Prof. Joaquim, pois além de participar do projeto
ele foi meu professor em 2009 — Literatura Portuguesa e sempre me relaciono
bem com os colegas, pois sou uma pessoa humilde e sempre procuro perguntar
as coisas antes de realiza-las.

Espago para comentarios extras.

Aproveito este momento para dizer que gostaria muito de continuar participando
do projeto, pois trabalho de manha e a noite no Departamento de Arte Visual e
estudo a tarde na Letras e no horario livre que eu tiver no horario eu irei
trabalhar no Projeto, pois devo cumprir muitas horas ainda.
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ANEXO D - NORMAS PARA A DIGITAGAO DAS DUVIDAS
Normas para digitacdo das duvidas:
*N&o ha obrigatoriedade de preencher o campo fonte. Apenas quando se sabe de
onde a informacao foi retirada ou quando houver necessidade de pesquisar a
resposta;
*Quando nao houver a resposta no papel, digitar s/r (sem resposta) no campo da
resposta. Se o que faltar for a pergunta, escrever s/r no campo pergunta. O campo
fonte pode ficar em branco. Se houver especificacdo de que se tratava a questao,
pbr entre parénteses. Ex.: Pergunta: (Uma frase para anuncio publico); Resposta:
s/r; Palavras-chave: Correcao.
*Quando a duvida ocorre entre duas formas parecidas, pér parénimo; quando uma
determinada duvida for muito frequente, pode acrescentar nas palavras-chave as

duas formas, com barra inclinada entre elas: Ha/a; Onde/aonde...

*Se a numeracgao na folha estiver errada, deve permanecer errada na lista digitada.

Ha um campo especifico para isso. Ex.: Namero: 523, 524, 525, 252...

*Todos os tipos de plural entram na mesma categoria: plural.

*Quando n&o entender a letra do Joaquim, digitar ilg (ilegivel).

*Quando n&o souber qual palavra-chave pér. Digite n/s (ndo sei)

(revisar parénimos ate 370)
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ANEXO E - LISTA DE PALAVRAS-CHAVE PARA O DISQUE-GRAMATICA

Nota1: pode haver mais de uma palavra-chave por duvida.

Nota2: pressione Crtl + L para abrir a ferramenta de localizacao.

Nota3: os conceitos sao acrescidos de termos incluidos e excluidos. Se um termo
inclui outro, quer dizer que, se a duvida relacionar os dois, apenas o termo que inclui
sera escrito nas palavras-chave. Se um termo exclui outro, e a duvida esta

relacionada aos dois, faz-se necessario escrever ambos.

Exemplo1: leia a definicdo de abreviatura. Se a duvida for sobre o uso de maiuscula
para a abreviatura de “doutor”’, como o conceito de abreviatura INCLUI maiuscula,
pde-se apenas “abreviatura” nas palavras-chave. Exemplo 2: leia preposicéo e
regéncia verbal. Preposicdo EXCLUI regéncia verbal. Logo: fui a casa ou fui em
casa: apenas regéncia verbal; perante Deus ou perante a Deus: apenas preposi¢ao;
falar com chefe ou falar do chefe: ambos. Se um exclui outro, é porque esse outro

tem um termo proprio.

Nota4: Qualquer definigdo metalinguistica deve ser acrescentada nas palavras-
chave, ainda que nao esteja neste lista. Ex.: o que é substantivo?: vocabulario,

substantivo.

Nota5: perceba que as palavras-chave estdo no singular: abreviatura, artigo, classe

de palavras etc.

Nota 6: a lista que segue foi produzida a partir das 500 primeiras perguntas

computadas. E natural que ndo contenha todas as palavras-chave possiveis.

ABREVIATURA — forma reduzida de palavra ou expressao. Inclui sigla, abreviagao

e maiusculas com abreviaturas.

ACENTUAGAO — inclui acento agudo e circunflexo e til; silaba ténica da palavra.

Exclui trema e parénimo por acento diferencial.
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ADVERBIO —

ANEXO — inclui anexos e em anexo.

ANTONIMO — sentidos opostos.

ARTIGO — uso ou ndo de artigo, quase sempre facultativo; ex.: comprovante de ou

do depdsito.

ASPAS — para todos os usos desse sinal grafico.

CLASSE DE PALAVRAS — apenas para quando se pergunta a classe de tal
palavra em determinado contexto ou para transformacdo de uma classe a outra.
Exclui substantivos deverbais.

COLETIVO — qual o coletivo de...

COLOCAGCAO PRONOMINAL — posicéo do pronome obliquo.

CONCORDANCIA NOMINAL — o nome que concorda com o substantivo.

CONCORDANCIA VERBAL — verbo que concorda com o sujeito. Exclui imperativo,

voz passiva e verbos haver e fazer.

CONJUNCAO — mudanca de sentido com diferentes conjungdes e construcéo de

locugdes conjuntivas. Exclui periodo composto.

CONTRAGAO — preposicdo mais artigo. Ex.: no, dos, pela. Exclui artigo e sintaxe

quando esta impede a contracao; ex.: € hora de as pessoas acordarem.

CORREGAO — frases ou textos para revisdo imediata de modo geral.

CRASE — para fendbmeno e sinal grafico do acento grave.
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DEITICO — termos que remetem a contexto de enunciacao.

DEMONSTRATIVO — diferenga entre este, esse e aquele.

DIGRAFO — relacionado a ortografia e prontncia de digrafos.

DIMINUTIVO — formacé&o do diminutivo por flexao.

ETIMOLOGIA — origem de palavra.

FAZER — com sentido de haver. Exclui concordancia verbal e sintaxe.

FONETICA — Pronuncia de palavra e questdes sobre fonemas. Exclui digrafos.

FORMACAO DE PALAVRAS — quanto a classificacdo dos processos de formagéo

de palavras.

FRANCES — qualquer questao relacionada a esta lingua.

GENERO — formacao de feminino, género de tal palavra.

GERUNDIO — tudo em relagdo ao gerundio.

HA/A — para duvidas em relacdo ao uso das duas formas. Exclui parénimo.

HAVER — com sentido de existir, ocorrer acontecer. Exclui concordancia verbal e

sintaxe.

HIFEN — para palavras compostas. Inclui ortografia. Exclui formagao de plural dos

compostos.

IMPERATIVO — formacgao desse modo. Inclui concordancia com imperativo.

INFINITIVO — para infinitivo flexionado e inflexionado, ou pessoal e impessoal.
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INGLES — qualquer questdo relacionada a esta lingua.

ITALIANO — qualquer questédo relacionada a esta lingua.

LATIM — qualquer questao relacionada a esta lingua.

LITERATURA — qualquer questao relacionada a esta area.

MAIUSCULA — exceto para abreviaturas.

MORFOLOGIA — uso de afixos; ex.: sécio e historicamente. Exclui processo de
formacdo de palavras, classe de palavras, conceitos de afixos, diminutivo,
aumentativo e vocabulario.

NORMA CULTA — diferenciacéo entre norma coloquial e culta.

NUMERAL — exclui ortografia se por extenso ou em algarismos.

OBRIGADO — inclui obrigado eu, obrigado vocé, de nada, eu que agradeco, ndao ha

de qué etc.

ONDE/AONDE — duvida quanto as duas formas. Exclui pardbnimo e regéncia verbal.

ORTOGRAFIA — como ¢é escrito exceto para hifen. Exclui hifen, significado,

digrafos e pronuncia.

PARONIMO — muito freqliente, inclui toda duvida que tem a ver com duas palavras
parecidas com sentidos diferentes; inclui acento diferencial. Exclui pronomes
demonstrativos e caso especial dos parénimos ha/a e onde/aonde.

PARTICIPIO — tudo em relagdo & forma do participio.

PESSOAL — uso dos pronomes pessoais de caso reto e obliquo.
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PLURAL — formacéo do plural das palavras simples ou compostas.

PONTUAGAO — inclui virgula, todos os tipos de ponto, dois-pontos, ponto-e-virgula,

travessao, reticéncias e parénteses. Exclui aspas.

PORQUE — inclui por que, por qué, porque e porqué.

PREFIXO —

PREPOSIGCAO — mudanca de sentido com diferentes preposicdes e formacéo de

locugdes prepositivas. Exclui regéncia verbal e nominal.

PRONOME DE TRATAMENTO — inclui “vocé”, quando se trata da concordancia

com a terceira pessoa.

PRONOME INDEFINIDO —

REGENCIA NOMINAL — preposicdes exigidas por substantivos, adjetivos e

advérbios.

REGENCIA VERBAL — preposicbes exigidas por verbos. Exclui caso especial

onde/aonde.

RELATIVO — quanto aos pronomes relativos.

SILABA — para separagdo silabica, classificacdo quanto ao numero de silaba.

Exclui classificagdo quanto a silaba tdnica, pois entra em fonética.

SILEPSE — concordancia ideoldgica.

SINONIMOS — termos com sentidos semelhantes.
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SINTAXE — fungao e analise sintatica de termo dentro de uma oracdo ou desta
inteira. Inclui sujeito, predicado, objetos, complemento nominal, adjunto adnominal,
adjunto adverbial, aposto, vocativo etc. Exclui verbos haver e fazer.
SUBSTANTIVO DEVERBAL — substantivos derivados de verbos.

TREMA — exclui acentuacéo.

VERBO — flexdes regulares e irregularidades. Exclui participio, gerundio, infinitivo,

conceito.
VOCABULARIO — para significados, conceitos e diferengas entre termos existentes
com mesmo significado; ex.: camionete ou caminhonete, veio ou foi a ébito. Exclui

antbnimos, sindbnimos e duas formas quando uma € inexistente; ex.: casa ou caza.;

VOZ PASSIVA — sintatica ou analitica. Exclui concordancia verbal.

Criado por Marcos Nakayama, 30/11/2007.



