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RESUMO

MARONESI, Marcia Cristina Silva. Servigos informacionais inovadores:
contribuicdes das bibliotecas universitarias brasileiras para o ODS 4 da Agenda
2030. 2026. 138 f. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncia Informac&o) — Universidade
Estadual de Londrina, Londrina, 2026.

Esta pesquisa investigou a contribuicdo das Bibliotecas Universitarias (BUs)
brasileiras para o alcance do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4 (ODS 4) da
Agenda 2030. Trata-se de uma pesquisa bibliografica, de natureza qualitativa e
delineamento descritivo, fundamentada em um levantamento realizado em bases de
dados nacionais (BRAPCI, SciELO Brasil, Portal de Periddicos CAPES e anais do
SNBU). O corpus de analise compreendeu 48 artigos cientificos; os dados foram
extraidos, organizados em planilha de sistematizacdo dos dados (Apéndice A) e
analisados sob a o¢tica da Ciéncia da Informagdo. Os resultados indicam que as
contribuicbes das BUs para o ODS 4 se manifestam principalmente por meio de
acdes de acessibilidade e inclusao informacional, de capacitacdo e competéncia em
informagéo, de mediagédo de tecnologias digitais, de apoio a pesquisa e a produgao
cientifica, além da configuracdo de espagos de aprendizagem. Também foram
identificadas barreiras recorrentes, como limitagbes arquitetdnicas, fragilidades
informacionais e comunicacionais, insuficiéncia de recursos e de gestdo e lacunas
na formagdo profissional, fatores que afetam a consolidagdo de ambientes
educacionais inclusivos. Conclui-se que, embora parte da producgao cientifica aborde
o ODS 4 de forma implicita, a literatura analisada evidencia convergéncia entre as
praticas bibliotecarias e as metas da Agenda 2030, o que refor¢a o papel estratégico
das BUs na promogao da educacéo de qualidade no ensino superior.

Palavras-chave: Bibliotecas Universitarias; Agenda 2030; Objetivo de
Desenvolvimento  Sustentavel 4; Educacdo de Qualidade; Inclusao.



ABSTRACT

MARONESI, Marcia Cristina Silva. Innovative information services: contributions
of brazilian university libraries to SDG 4 of the 2030 Agenda. 2026. 138 f.
Dissertation (Master's in Information Science) — State University of Londrina,
Londrina, 2026.

This research investigated the contribution of Brazilian University Libraries (ULs) to
achieving Sustainable Development Goal 4 (SDG 4) of the 2030 Agenda. This is a
bibliographic research of qualitative nature and descriptive design, grounded in a
survey conducted in national databases (BRAPCI, SciELO Brasil, CAPES Journal
Portal, and SNBU proceedings). The analysis corpus comprised 48 scientific articles;
data were extracted, organized in a data systematization spreadsheet (Appendix A),
and analyzed from the perspective of Information Science. The results indicate that
ULs' contributions to SDG 4 are manifested primarily through actions of accessibility
and information inclusion, information literacy and competency development,
mediation of digital technologies, support for research and scientific production, as
well as the configuration of learning spaces. Recurring barriers were also identified,
such as architectural limitations, informational and communicational weaknesses,
insufficient resources and management, and gaps in professional training, factors
that affect the consolidation of inclusive educational environments. It is concluded
that, although part of the scientific literature addresses SDG 4 implicitly, the analyzed
literature demonstrates convergence between library practices and the 2030 Agenda
targets, which reinforces the strategic role of ULs in promoting quality education in
higher education.

Key-words: University Libraries; 2030 Agenda; Sustainable Development Goal 4;
Quality Education; Inclusion.
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1 INTRODUGAO

No contexto de rapidas transformacdes sociais e tecnoldgicas do século XXI,
as bibliotecas universitarias (BUs) brasileiras enfrentam o desafio de redefinir seu
papel tradicional, posicionando-se ndo como repositorios, mas como promotoras do
desenvolvimento sustentavel. Essas instituicbes assumem papel estratégico nos
ambitos académico, social e cultural, reconfigurando a fungao tradicional de gestao
de acervos. Atuam como participantes ativas no processo de construcdo e
disseminagao do conhecimento no amplo e diversificado sistema de ensino superior
brasileiro, que abrange instituicbes publicas e privadas. Sua atuacdo, portanto,
ultrapassa a missao tradicional de fornecer acesso a acervos e se consolida como a
de espagos que promovem ensino, pesquisa e extensao no ambito das instituicbes
de ensino superior (Cunha; Cavalcanti, 2008). Ao assumir carater estratégico, as
BUs contribuem para a formagao de cidadaos criticos, preparados para atuar em
sociedades pautadas pela informagdo. Ao mesmo tempo, sdo convocadas a
enfrentar demandas urgentes, como dificuldades de acesso as tecnologias, incluséo
e sustentabilidade, especialmente em um pais marcado por grandes desigualdades
sociais e culturais, como o Brasil.

Diante desse cenario, a Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) instituiu a
Agenda 2030, um plano de agao global voltado a promogédo do desenvolvimento
sustentavel em suas dimensdes econbmica, social e ambiental. Como pilares
operacionais desse roteiro universal, foram estabelecidos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, que atuam de forma interdependente para reduzir
desigualdades estruturais, erradicar a pobreza e assegurar a prosperidade coletiva.
Inserido nessa estrutura normativa, destaca-se o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) 4, que busca assegurar uma educacgao inclusiva, equitativa e de
qualidade, além de promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para
todas as pessoas.

O alinhamento das BUs a Agenda 2030 e, em particular, ao ODS 4 justifica-se
pelo fato de que elas se articulam diretamente com os processos de ensino e
aprendizagem. Essas instituicbes oferecem acesso a recursos informacionais e
também oportunidades para o desenvolvimento de competéncias fundamentais no

século XXI, como competéncia em informacédo, pensamento critico e habilidades
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digitais. De acordo com a International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA, 2015), as bibliotecas, incluindo as universitarias, sdo parceiras
essenciais na implementagcdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, pois
atuam como pontes que conectam individuos ao conhecimento e fortalecem
comunidades, ao possibilitar participacao cidada mais ativa e informada. Além disso,
o papel das BUs no apoio a pesquisa e na preservagao do conhecimento posiciona
essas instituicdes no centro das dindmicas de inovacado e de sustentacdo de uma
sociedade pautada pelo saber, o que constitui fator determinante para o progresso
econdmico e social.

No Brasil, por um lado, as BUs enfrentam desafios estruturais historicos que,
ao longo do tempo, tém restringido seu potencial de atuagdo. Barreiras como a
insuficiéncia orgamentaria, a descontinuidade de politicas publicas voltadas as
bibliotecas e a necessidade de modernizagdo tecnologica impactam diretamente a
oferta de servicos e produtos inovadores e, por consequéncia, a efetividade das
acdes dessas organizagdes. Por outro lado, iniciativas tém sido desenvolvidas para
fortalecer a contribuicdo dessas bibliotecas para o cumprimento dos objetivos
estabelecidos pela Agenda 2030. Por exemplo, projetos voltados a inclusao digital, a
acessibilidade e a democratizacdo do acesso ao conhecimento sdo cada vez mais
comuns nas BUs brasileiras, sinalizando o potencial das BUs como agentes de
inclusdo educacional e social.

Outro fator que evidencia a necessidade de adaptacdo continua é a
transformacao do perfil dos usuarios das BUs. Com o aumento da diversidade de
publicos, impulsionado por politicas afirmativas, como a Lei de Cotas (Lei n°
12.711/2012), novos desafios se apresentam as bibliotecas, o que implica a criagéo
de servigos mais inclusivos e alinhados as realidades socioecondmicas, culturais e
tecnolégicas desses estudantes. Além disso, a coexisténcia de diferentes geragoes
no ambiente académico, dos veteranos nascidos antes de 1946 a geracgéo Z, requer
a oferta de servigos e recursos abrangentes e personalizados, que atendam tanto ao
apego ao formato fisico quanto a crescente necessidade de acesso digital e remoto.
Compreender a heterogeneidade dessas geracdes € essencial para que as BUs
cumpram papel de facilitadoras do acesso a informacdo e de mediadoras da

aprendizagem, de modo a permitir que os estudantes acessem recursos e
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desenvolvam habilidades informacionais que favoregam sua permanéncia e seu
sucesso académico.

Para atender a essas novas demandas, torna-se necessaria a oferta de
servicos inovadores. Neste estudo, o conceito de inovacio vai além da adog¢ao de
recursos tecnoldgicos, alinhando-se a perspectiva de melhoria continua e da
inovacao social. Considera-se inovador todo servigo que gera novo valor para a
comunidade e que, mesmo tradicional, seja reestruturado para promover a incluséo
e a qualidade educacional preconizadas pelo ODS 4, superando uma visao
estritamente técnica. Nesse contexto, a inovacdo, impulsionada pela natureza
dinamica do ambiente universitario e pelo avanco das Tecnologias da Informacéao e
Comunicacéo (TIC), surge como motor de transformacao das bibliotecas. Diante da
intensificacdo do uso das TIC, as BUs tém sido desafiadas a ampliar suas acodes e
seus servicos para além do convencional, de modo a se tornarem mais ageis e
responsivas as expectativas de uma sociedade digital. Servigos como repositorios
institucionais, curadoria de dados e gestdo de acervos digitais refletem o potencial
transformador das bibliotecas para se reinventarem e responderem as exigéncias
contemporaneas. Além disso, a implementacdo de espacos maker (ambientes
colaborativos), laboratérios de realidade virtual e iniciativas que utilizam inteligéncia
artificial demonstram que as bibliotecas podem ir além de seu papel informacional
tradicional e se tornar protagonistas de inovagdes voltadas ao ensino, a pesquisa e a
extensao.

Especificamente em relagdo ao ODS 4, a contribuicdo das BUs brasileiras
assume uma relevancia estratégica. Por serem instituicbes que combinam o acesso
aberto ao conhecimento com metodologias educacionais inclusivas, essas
bibliotecas tém potencial para reduzir barreiras sociais e econémicas, promover a
equidade e criar ambientes que estimulem a aprendizagem continua. Entretanto, a
realizagao plena desse potencial pressupde a superagcédo de lacunas historicas e a
formulacdo de politicas publicas mais robustas e alinhadas as necessidades locais.
Como observado por Geraldo (2021), a falta de financiamento consistente e de
iniciativas coordenadas limita tanto a modernizagdo quanto a capacidade de
resposta aos desafios contemporaneos.

Embora se reconhega o papel estratégico das BUs brasileiras para o
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desenvolvimento sustentavel e sua relevancia na implementagdo do ODS 4 da
Agenda 2030, persiste uma lacuna na compreensao de como, na pratica, elas tém
contribuido para a promog¢ao de uma educacéo inclusiva, equitativa e de qualidade.
Os desafios estruturais histéricos, como a insuficiéncia orcamentaria, a
descontinuidade de politicas publicas, a necessidade de modernizagao tecnologica e
a crescente diversidade do perfil dos usuarios, levantam questdes sobre a
efetividade e o alcance das agdes dessas instituicdes. Embora existam iniciativas
pontuais, a auséncia de um panorama consolidado da producado cientifica que
evidencie e analise essas contribuicdes e os obstaculos enfrentados impede a
formulagdo de estratégias mais robustas e a concretizagdo do potencial
transformador das BUs no contexto do ODS 4. Nesse contexto, investigou-se: quais
foram as contribui¢des das bibliotecas universitarias brasileiras para o cumprimento
do ODS 4 da Agenda 2030, conforme evidenciado na produgéo cientifica?

Para responder a essa questdo de pesquisa, foram estabelecidos
pressupostos que orientam a abordagem e a analise propostas. Inicialmente,
assume-se que as BUs brasileiras se consolidaram como agentes de transformagéao
social e educacional, superando a funcao de guardias de acervos e da informacgao.
Considerando esse potencial das BUs e com foco em suas contribuicbes para o
ODS 4, a pesquisa buscou confirmar sua relevancia como pilares do ensino
superior, capazes de influenciar diretamente a sociedade. Esse enfoque permitiu
compreender e fundamentar a importancia estratégica das BUs, demonstrando que,
para exercerem seu papel na promocgcao da educacgao inclusiva e de qualidade,
essas instituigdes precisam superar desafios estruturais historicos e se adaptar as
demandas de uma sociedade em constante evolucéo.

Além disso, o ODS 4 da Agenda 2030 foi adotado como referencial normativo
e conceitual para analisar e avaliar as contribuigdes das BUs no cenario educacional
brasileiro. Essa escolha se justifica pela convergéncia entre o ODS 4 e a missao das
bibliotecas universitarias, bem como pelo reconhecimento institucional expresso pela
International Federation of Library Associations (IFLA, 2015). A adog¢ado do ODS 4
como referéncia orientou a analise conforme as diretrizes globais de educacéao
inclusiva, equitativa e de qualidade. Essa abordagem assegurou que os achados e

as recomendagdes fossem interpretados e formulados a partir de uma base
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reconhecida, conectando as ag¢des locais das BUs a uma agenda global de
desenvolvimento.

A pesquisa pressupb6s ainda que a producao cientifica existente oferece
fundamentos para a compreensao das praticas, dos desafios e do potencial das BUs
brasileiras em relagdo ao ODS 4. A analise da producédo cientifica permitiu
preencher uma lacuna de compreensdo relacionada ao problema de pesquisa. A
construcado de um panorama das contribuicbes das BUs, resultante dessa etapa,
atendeu diretamente ao primeiro objetivo especifico, que consistiu em mapear os
estudos sobre as contribuicbes das BUs brasileiras para o ODS 4,
identificando autores, perioddicos, instituicdes de afiliacao e tendéncias tematicas.

Para tanto, a pesquisa assumiu a eficacia e a representatividade dos
procedimentos de coleta de dados, que incluiram estratégias de busca e selegao de
bases (BRAPCI, SciELO Brasil, Portal CAPES e Anais do SNBU), além de critérios
de inclusdo/exclusado. A correta aplicacdo da estratégia de busca no levantamento
bibliografico garantiu a identificagcdo de 48 documentos relevantes para a analise. A
utilizacdo desses documentos nas analises da produgcao cientifica conferiu
credibilidade aos resultados, assegurando a validade das informacbes para os
achados do primeiro e do segundo objetivos especificos. Os dados extraidos foram
sistematizados em planilha (Apéndice A), assegurando a rastreabilidade dos
achados. A partir desses pressupostos, a analise revelou tendéncias e lacunas na
producgao cientifica sobre as BUs e o ODS 4.

Defendeu-se que a adocdo de abordagem qualitativa, com analise descritiva,
constituiu a estratégia metodolégica mais adequada para a investigagdo. Essa
escolha fundamenta-se na necessidade de interpretar significados, praticas e barreiras
de um fendbmeno em consolidagdo. Assim, o carater exploratdrio propiciou maior
familiaridade com o problema, enquanto a dimensdo descritiva viabilizou a
caracterizacdo das acdes das bibliotecas. A aplicacdo desse método resultou na
obtencao de visdo ampla, valida e contextualizada das contribui¢gdes das BUs para o
ODS 4. Essa metodologia fundamentou as analises necessarias ao segundo objetivo
especifico, que buscou identificar e descrever praticas, servicos, desafios e
recomendagdes relacionadas a atuagao das BUs brasileiras no contexto do ODS 4,

conforme evidenciado nos artigos selecionados.
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Nesse sentido, a analise descritiva identificou praticas e servigcos das BUs e
revelou desafios recorrentes, como insuficiéncia orgcamentaria, descontinuidade de
politicas publicas e necessidade de modernizagdo tecnoldogica. A pesquisa
demonstrou as estratégias utilizadas pelas BUs para a superagdo desses
obstaculos, bem como a persisténcia de barreiras que requerem adaptagdo as
diferentes necessidades dos usuarios.

A pesquisa permitiu propor solugdes operacionais e aplicaveis para fortalecer
o papel das BUs na promocado do ODS 4. A analise critica e a sintese dos achados
da pesquisa produziram subsidios praticos e estratégicos. A formulagdo de
recomendagdes, baseada nos dados obtidos e em dialogo com as realidades e as
limitacdes identificadas nas BUs brasileiras, apresentou potencial de efetividade e
viabilidade. Tais recomendagdes foram direcionadas a gestores universitarios,
bibliotecarios e formuladores de politicas publicas, alinhando-se diretamente ao
terceiro objetivo especifico, que visou propor recomendacdes para o fortalecimento
do papel das BUs brasileiras na promog¢ao de educacgao inclusiva, equitativa e de
qualidade, em alinhamento com o ODS 4.

A relevancia desta pesquisa reside na necessidade de estruturar e dar
visibilidade as contribuigcbes das BUs brasileiras para o ODS 4, ao preencher uma
lacuna na literatura da Ciéncia da Informacdo e oferecer subsidios praticos a
bibliotecarios, gestores e formuladores de politicas publicas. A identificacdo das
demandas de um perfil diversificado de usuarios e do papel da inovagdo nos
servigcos bibliotecarios, conforme evidenciado na producdo cientifica, permite
explicitar o potencial das BUs para liderar iniciativas voltadas a inclusdo e a redugéo
das desigualdades educacionais. Mais do que uma investigagao técnica, este estudo
convida a reflexdo social sobre o papel que as bibliotecas desempenham como
agentes ativos de transformagdo social em um cenario marcado tanto pela
desigualdade quanto pela expansao acelerada do acesso a informagao.

Diante da problematica e das justificativas delineadas, a presente pesquisa
tem como objetivo geral compreender as contribuicbes das BUs brasileiras para o
cumprimento do ODS 4 da Agenda 2030 na promocado da educacgao inclusiva,
equitativa e de qualidade, com base nas evidéncias identificadas na produgao

cientifica. Para a consecugdo deste propésito, foram estabelecidos os seguintes
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objetivos especificos: a) mapear o panorama da producédo cientifica sobre as
contribuigbes das BUs brasileiras para o ODS 4; b) identificar e descrever as
praticas, os servigos, os desafios e as recomendacdes relacionados a atuagao das
BUs brasileiras nesse contexto; e ¢) propor recomendagdes para o fortalecimento do
papel das BUs brasileiras na promog¢ado de educacgdo inclusiva, equitativa e de
qualidade, em alinhamento com o referido objetivo global.

Por fim, para o alcance dos objetivos propostos, o texto desta dissertagao
organiza-se em sete se¢des. Além desta Introdugcdo, a secdo 2 apresenta o
referencial tedrico sobre a evolucido das bibliotecas universitarias. A secéo 3 traca o
perfil dos usuarios das BUs e discute as especificidades geracionais e a diversidade
no contexto da Agenda 2030. A secdo 4 aborda os servigos informacionais
inovadores como vetores de transformacdo. A secdo 5 detalha o percurso
metodoldgico, descrevendo as etapas de levantamento bibliografico e de anadlise. A
secao 6 expde os resultados e a discussao, organizados em macroeixos analiticos
que integram praticas, desafios e o alinhamento as metas da ONU. A segéo 7, por
sua vez, apresenta as consideragdes finais, sintetizando os achados e as

recomendagdes da pesquisa.
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2 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA (BU)

Diante das transformagbes do século XXI, as BUs assumem papel cada vez
mais central no ecossistema académico e deixam de ser espacgos tradicionais de
guarda do conhecimento. Esta se¢do explora essa evolugdo e evidencia a relagéo
entre a atuacgao estratégica das BUs, compreendida como suporte vital ao ensino, a
pesquisa e a extensao, e a necessidade de uma abordagem inclusiva, fundamental
para garantir o acesso equitativo ao conhecimento. Ao analisar os desafios e as
oportunidades que moldam a realidade dessas instituicbes no Brasil, busca-se
demonstrar como a integracdo dessas duas dimensdes fortalece o papel da
biblioteca e a posiciona como agente transformador para o alcance dos objetivos de
desenvolvimento global, em particular o ODS 4 da Agenda 2030, que preconiza uma

educacéo inclusiva, equitativa e de qualidade para todos (ONU, 2015).

2.1 O PAPEL DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA CONTEMPORANEA

A transicédo para o século XXI, marcada por uma revolugéo tecnologica e por
amplas transformacdes sociais, redefiniu o escopo e a fungdo das BUs. Longe de
serem meros repositorios de acervos fisicos, as BUs passaram a desempenhar
papel estratégico e indispensavel no contexto académico. Essa mudanga ndo se
limita a adaptagdo as novas dinamicas de producgado, disseminagdao e consumo da
informagdo, mas constitui uma resposta proativa as expectativas de uma
comunidade universitaria cada vez mais conectada digitalmente, diversificada e
exigente. A evolugdo das BUs reflete o crescente reconhecimento de seu papel
central no apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao.

Tradicionalmente, a identidade das BUs esteve ligada a missao de apoiar
essas trés dimensdes fundamentais da universidade. Sousa e Fujino (2009, p. 1781)
descrevem-nas como um "[...] elemento de apoio as atividades de ensino, pesquisa
e extensao". Contudo, esses mesmos autores afirmam que a BU também deve “[...]
contribuir para a insercdo do estudante no universo da pesquisa académica,
desenvolvendo atividades de mediag&o junto ao usuario nos processos de busca da
informagdo para que ele tenha condigbes de transforma-la em conhecimento”
(Sousa; Fujino, 2009, p. 1780). Essa perspectiva supera a simples disponibilizagao

de recursos e confere a biblioteca uma fungao pedagdgica ativa.
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Ao capacitar os usuarios a navegar de forma critica pelo vasto universo
informacional e a utilizar a informagdo com ética e eficiéncia, a BU adota postura
transformadora e promove autonomia intelectual bem como a capacidade de
transformar informagcdo em conhecimento. Esse papel de mediagcdo e formagao
responde as demandas por uma formagao sélida em competéncias informacionais,
essenciais a atuacao profissional e cidada no contexto atual.

A definicdo de Cunha e Cavalcanti (2008, p. 53), que conceituam a BU como
aquela “mantida por uma instituicdo de ensino superior € que atende as
necessidades de informacao de docentes, discentes e corpo técnico-administrativo,
tanto para apoiar as atividades de ensino, quanto de pesquisa e extensao”, embora
classica e amplamente utilizada, requer atualizacdo e contextualizacao frente as
transformagdes e demandas do cenario contemporaneo. A BU contemporanea
distingue-se como espaco dindmico e multifacetado, que ultrapassa o apoio passivo
ao promover ativamente a aprendizagem colaborativa, a inovagado e a criagdo de
novos conhecimentos.

Essa transformacao decorre da compreensao de que a biblioteca, para além
da fungdo de consulta, se configura como um laboratério de ideias em constante
movimento. Nesse sentido, Valentim (2017, p. 39) ressalta que “os espagos da
biblioteca contemporanea devem ser customizados, de modo a atender diferentes
publicos da melhor maneira possivel. Além disso, propiciar espacos de interacao
entre o usuario e a informagao”. Essa customizagao nao se limita a arquitetura fisica,
mas se estende a personalizagdo de servigos e de recursos, como salas de estudo
individualizadas, espagos colaborativos com tecnologia integrada ou laboratoérios de
criagdo multimidia, com o objetivo de atender as especificidades de diferentes areas
do conhecimento e aos perfis de usuarios que compdem a comunidade académica.

Diante desse cenario, a influéncia das TIC tem sido fator decisivo nessa
redefinicdo. Ribeiro (2012) descreve como as TIC revolucionaram os servigos
bibliotecarios e promoveram a substituicdo progressiva de referéncias bibliograficas
impressas por bases de dados on-line, bem como a disponibilizagdo de catalogos e
periodicos eletronicos acessiveis remotamente. Essa digitalizagdo e o consequente
acesso remoto expandiram de forma significativa o alcance e a capacidade de

resposta das BUs. Atualmente, para além do acervo tradicional de livros e periédicos
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impressos, as BUs oferecem um universo de recursos digitais, como bases de
dados especializadas, repositorios institucionais, plataformas de aprendizagem on-
line, ferramentas de produtividade académica e e-books, que suportam desde a
graduacéao até os niveis mais avangados de pesquisa.

O papel estratégico das BUs manifesta-se, ainda, em sua capacidade de se
consolidar como espagos de conhecimento e de inovagéo, integrados ao contexto
académico. Essa integracéo implica atuagédo colaborativa em multiplas frentes com
outros setores da universidade — como departamentos académicos, centros de
pesquisa, laboratérios e nucleos de apoio ao estudante — de modo a oferecer
servigos alinhados as necessidades institucionais, otimizar recursos e potencializar o
impacto da pesquisa e do ensino. A biblioteca, nesse sentido, atua como elo que
articula a comunicacdo e a colaboracdo entre as diferentes areas do saber e
promove uma abordagem interdisciplinar e transdisciplinar no processo de
construgéo do conhecimento.

Além disso, as BUs desempenham papel essencial no apoio as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, atuando tanto como centros de informagéo quanto
como parceiras ativas no processo de construgdo do conhecimento. Essas
instituicbes oferecem suporte técnico e metodolégico ao desenvolvimento de
projetos de pesquisa, a gestdo de dados cientificos, a preservagdo do patriménio
intelectual e a disseminagao do conhecimento produzido na instituigdo. A promocgao
da ciéncia aberta e do acesso aberto ao conhecimento constitui diretriz cada vez
mais presente na atuacdo das BUs, que incentivam a publicacdo em repositérios
institucionais e peridédicos de acesso aberto, 0 que amplia a visibilidade e o impacto
da producao cientifica. Para docentes e pesquisadores, o acesso a bases de dados
especializadas, as ferramentas de bibliometria e aos servigos de curadoria digital
constitui um recurso indispensaveis que contribui diretamente para o avan¢o da
pesquisa e a qualificacdo da produc¢ao académica.

Para os estudantes, as BUs n&o se limitam a fornecer acesso a acervos
fisicos e digitais; elas os preparam para os desafios da pesquisa académica e da
vida profissional ao orienta-los sobre como localizar, avaliar e utilizar a informacéao
de forma ética e responsavel. A promog¢ao da aprendizagem ativa e colaborativa é

facilitada pela criagdo de espagos de estudo flexiveis, como salas de grupo, areas
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de discussao e laboratdrios de informatica, que estimulam a troca de conhecimentos
e o desenvolvimento de habilidades interpessoais, cruciais para 0 sucesso
académico e profissional.

Em um contexto de desigualdade digital, as BUs assumem papel fundamental
na promog¢ao da inclusao digital e informacional ao disponibilizar equipamentos,
acesso a internet e treinamentos em competéncias digitais. Essa atuagédo é vital
para reduzir barreiras de acesso a informacédo e as tecnologias, garantindo que
todos os membros da comunidade académica tenham oportunidades iguais de
aprendizagem e desenvolvimento, ao amenizar os efeitos da desigualdade digital e
ao se alinharem aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, em particular ao
ODS 4, que visa assegurar educacao inclusiva, equitativa e de qualidade.

Por fim, destaca-se que as BUs estendem sua atuacao para além dos muros
da universidade e promovem o0 acesso a informacao e ao conhecimento para toda
uma sociedade. Isso ocorre por meio de projetos de extens&o, parcerias com
bibliotecas publicas e escolares e iniciativas de divulgagao cientifica, o que colabora
para a democratizagdo do conhecimento e para o desenvolvimento social e cultural
das comunidades em que essas instituicbes estdo inseridas. A compreensao das
necessidades dos usuarios, que se transformam em paralelo aos avangos
tecnoldgicos, € fundamental para que as BUs oferegam produtos e servigos que
atendam as demandas da comunidade académica e da sociedade e reafirmem seu
papel como agentes de transformacdo e de inovagdo no contexto universitario
(Zaninelli; Caldeira; Fonseca, 2022).

Desse modo, o papel das BUs no ensino superior vai além da fungcdo de
simples provedoras de recursos informacionais e se consolida como o de centros
dindmicos de aprendizagem, pesquisa e inovagao, essenciais ao cumprimento da
missao das instituicdes de ensino superior na formagao de profissionais qualificados,
na produc¢ao de conhecimento cientifico e na promog¢ao do desenvolvimento social.

Estabelecido o papel estratégico das Dbibliotecas universitarias
contemporaneas como agentes de transformacgéo social e promotoras de inclusédo
informacional, torna-se necessario situar essa atuagdo no contexto de
compromissos globais de desenvolvimento sustentavel. A Agenda 2030 das Nagdes

Unidas e o protagonismo da International Federation of Library Associations and



21

Institutions (IFLA) na articulagao entre bibliotecas e Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel evidenciam que essas instituigdes ndo apenas apoiam, mas também
sdo parceiras essenciais na conquista de metas globais de educagao, redugao de

desigualdades e acesso ao conhecimento (IFLA, 2015).

2.2 CONSTRUGAO DA AGENDA 2030

Os desafios globais do século XXI, que vao da erradicacdo da pobreza e da
fome a promogdo da saude universal, da educagao inclusiva, da igualdade de
género e da sustentabilidade ambiental, tém levado a comunidade internacional a
elaborar agendas de desenvolvimento cada vez mais abrangentes e articuladas
(ONU, 2015). Nesse cenario de urgéncia global, o papel das bibliotecas,
tradicionalmente vistas como guardids do conhecimento e da memoria, tem sido
redefinido e ampliado, posicionando-as como parceiras estratégicas e
indispensaveis na promogao e realizagao desses objetivos globais. Segundo Moreira
e Oliveira (2021), o acesso a informacao constitui um direito fundamental e um
importante componente do desenvolvimento sustentavel, pois se relaciona ao
empoderamento e a realizacido de outros direitos humanos.

Reconhecida como a principal representante global da biblioteconomia e da
ciéncia da informacado, a International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA) tem desempenhado papel decisivo na inser¢ao das bibliotecas na
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo das Nacgdes
Unidas (ONU), consolidando, em ambito internacional, o reconhecimento de seu
impacto.

A proatividade e a visdo estratégica da IFLA em influenciar a agenda global
de desenvolvimento comegaram bem antes da formalizagdo da Agenda 2030, o que
demonstra percepgao agugada do potencial das bibliotecas como agentes de
transformacdo social. Um documento de referéncia nesse processo foi a
“Declaragao de Lyon sobre o Acesso a Informagao e Desenvolvimento”, langada em
2014. Tal declaragao constituiu apelo claro, articulado e incisivo da IFLA e de seus
parceiros aos Estados-membros da ONU, no sentido de assegurar que o acesso a
informacédo fosse reconhecido ndo apenas como um direito fundamental, mas

também como componente indispensavel e fator habilitador do desenvolvimento



22

sustentavel em todas as suas dimensdes (IFLA, 2014; Geraldo, 2021). Ramos,
Correa e Amorim (2023, p. 5) complementam essa perspectiva ao argumentarem
que as bibliotecas “[...] funcionam como pontes para o acesso a informacdes
confiaveis que podem estar contidas em midias variadas”, o que torna seu papel
potencialmente transformador na vida dos usuarios.

A Declaragao de Lyon sustenta que o acesso a informacao € fundamental
para o empoderamento das pessoas, pois possibilita o exercicio de direitos civis,
politicos, econdmicos, sociais e culturais, a aquisicdo de habilidades e
conhecimentos, a tomada de decisdes informadas e a participacdo ativa na vida
civica e democratica. O documento também ressalta que o acesso a informacéao
impulsiona a criagdo de solugbes comunitarias inovadoras para enfrentar desafios
complexos de desenvolvimento e permite o monitoramento transparente do
cumprimento de compromissos publicos e privados vinculados a sustentabilidade
(IFLA, 2014). Moreira e Oliveira (2021) enfatizam que a evolugdo das agendas
globais de desenvolvimento, desde a Agenda 21 e os Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio (ODM) até os atuais Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, reflete a
crescente compreensdo da interconexdo entre necessidades ambientais,
econdmicas e sociais e constitui o chamado "tripé da sustentabilidade".

Esse intenso e articulado trabalho de advocacy da IFLA foi fundamental para
que a importadncia do acesso a informagado fosse incorporada a Agenda 2030,
especialmente na Meta 16.10, que estabelece o compromisso de “Assegurar o
acesso publico a informacdo e proteger as liberdades fundamentais, em
conformidade com a legislagdo nacional e os acordos internacionais” (IFLA, 2015, p.
2; Geraldo, 2021, p. 49). Essa inclusao valida formalmente o papel das bibliotecas
em nivel global, e as posiciona no centro das discussdes sobre transparéncia, boa
governanga, prestacao de contas e o direito humano a informagao, solidificando sua
legitimidade e relevancia.

A Agenda 2030, adotada em setembro de 2015 pelos 193 Estados-membros
da ONU, é um plano de agao universal com o propdsito de “Transformar o nosso
mundo” por meio de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e 169 metas
correlatas, a serem alcangados até 2030 (ONU, 2015). Essa agenda é pautada pelo

principio ético e social de ndo deixar ninguém para tras e busca erradicar a pobreza
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global em todas as suas formas, combater a crise climatica e reduzir as profundas
desigualdades sociais e econdmicas. Ramos, Correa e Amorim (2023) destacam
que os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), estabelecidos em 2000,
focaram “[...] no desenvolvimento mundial a nivel ambiental, econémico e social [...]"
e constituem precedente histérico para a Agenda 2030, que ampliou e aprofundou
esses Compromissos.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel estdo interligados e séo
guiados pelos chamados “cinco Ps”, que funcionam como pilares conceituais:
Pessoas (acabar com a pobreza e a fome e garantir dignidade e igualdade para
todos); Prosperidade (assegurar vidas présperas e plenas em harmonia com a
natureza); Planeta (proteger o meio ambiente e seus recursos vitais); Paz (promover
sociedades pacificas, justas e inclusivas, livres de medo e violéncia); e Parcerias
(mobilizar os meios necessarios e as colaboragdes para implementar a Agenda de
forma eficaz) (Geraldo, 2021, p. 46-47).

A IFLA identificou, nessa estrutura multidimensional e intersetorial, uma
oportunidade para que as bibliotecas demonstrem suas contribuicbes concretas para
além da custodia de acervos e do empréstimo de materiais. Moreira e Oliveira (2021)
argumentam que as bibliotecas devem evoluir para além de servigos tradicionais, a
fim de contribuir ativamente com a Agenda 2030. A universalidade da iniciativa
significa que ela se aplica a todos os paises, desenvolvidos e em desenvolvimento,
e a todos os segmentos da sociedade, incluindo as bibliotecas, que dispdem de
flexibilidade e capacidade de adaptar e dimensionar seus esfor¢gos de acordo com as
realidades e contextos locais especificos (Geraldo, 2021).

Para operacionalizar essa visdo estratégica e capacitar a comunidade
bibliotecaria global a agir de forma proativa, a IFLA langou o conjunto de ferramentas
‘As Bibliotecas e a Implementacdo da Agenda 2030 da ONU’, atualizado desde sua
versao inicial e elaborado para fortalecer as a¢dées de advocacy das bibliotecas,
assegurando que elas — e o acesso a informagdo que proporcionam — sejam
incluidas de modo explicito e prioritario nos planos de desenvolvimento nacionais e
regionais (IFLA, 2015). Ramos, Correa e Amorim (2023) ressaltam que a IFLA e a
Federacédo Brasileira de Associacdes de Bibliotecarios, Cientistas de Informacéao e

Instituicbes (FEBAB) tém apoiado a Agenda 2030, por meio da traducdo de
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documentos-chave e da organizagcdo de eventos relevantes para mobilizar a

comunidade bibliotecaria brasileira. O propdsito central do conjunto de ferramentas

langado pela IFLA é auxiliar bibliotecarios a:

1. Compreender o processo da Agenda 2030 da ONU e o trabalho de
advocacy da IFLA;

2. Compreender como a Agenda 2030 da ONU sera implementada a
nivel nacional;

3. Organizar encontros com decisores politicos para demonstrar a
contribuicdo que as bibliotecas e o0 acesso a informacao
proporcionam para o desenvolvimento nacional e em todos os ODS;
4. Monitorizar a Agenda 2030 da ONU e a implementac¢ao dos ODS;
5. Informar os utilizadores da biblioteca sobre os ODS. (IFLA, 2015,

p. 2)

As bibliotecas, por sua natureza e fungdes, contribuem de modo transversal e

relevante para a concretizacdo dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Desempenham papel de facilitadoras do acesso a informacéo confiavel, promotoras

de competéncias digitais, informacionais e midiaticas, espagos de aprendizagem

continua e incluséo social, e centros estratégicos de apoio a pesquisa cientifica e a

inovagao tecnoldgica. O Quadro 1 sistematiza essas contribuicdes ao relacionar

cada objetivo global as agdes especificas desenvolvidas por essas instituigdes.

Quadro 1 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

oDS Objetivo Contribuigdo das Bibliotecas
oDS 1 Erradicacdo da Pobreza Oferecem acesso a recursos llnformaC|ona|_s _
sobre oportunidades econdmicas e educacionais
oDS 2 Fome Zero e Agricultura Apoiam a seguranga alimentar com informagdes
Sustentavel agricolas atualizadas e acessiveis
ODS 3 | Saude e Bem-Estar Fornca_cgm dados de saude confiaveis e
desmistificados
oDS 5 Igualdade de Género Empode‘ram mulrleres.e meninas por meio do
acesso a educacgao e informagéao
ODS 7 | Energia Limpa e Acessivel I_Dromovem a con’scu_antlzagao sobre energias
limpas e sustentaveis
. Fomentam o trabalho decente e o
Trabalho Decente e Crescimento :
ODS 8 . empreendedorismo com recursos para
Econdmico ) .
desenvolvimento de habilidades
ODS 9 Industria, Inovacéao e Infraestrutura _Fortale~cem a |nflrafastrutura da informagéo e a
inovagao tecnoldgica
ODS 10 | Redugéo das Desigualdades Re_duzem deS|guaIda_des ao o_fereper acesso
universal a recursos informacionais
. . Constroem cidades e comunidades sustentaveis
Cidades e Comunidades . ~
ODS 11 N por meio da promogéao da cultura e do
Sustentaveis . o
engajamento civico
ODS 12 | Consumo e Producédo Incentivam padrdes de consumo e produgao

Responsaveis

responsaveis com informacgdes sobre
sustentabilidade
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Auxiliam na adaptagéo e mitigagdo das
mudangas climaticas por meio da disseminagao
de conhecimento cientifico

Acao Contra a Mudanga Global do

ODS 13 | Glima

Contribuem para a preservagao de ecossistemas

ODS 14 | Vida na Agua marinhos com informagdes sobre biodiversidade

Contribuem para a preservagao de ecossistemas

ODS 15 | Vida Terrestre terrestres com informagdes sobre biodiversidade

Promovem a paz, justica e instituicdes eficazes
ODS 16 | Paz, Justica e Instituigdes Eficazes | por meio do acesso a informagao e governanga
transparente

. . Formam parcerias estratégicas para amplificar
Parcerias e Meios de P 9 P P

ODS 17 ~ suas acdes e alcancgar resultados de forma
Implementagao ;
colaborativa

Fonte: Geraldo (2021)

Essa capacidade de atuacdo em multiplas frentes consolida o papel das
bibliotecas como parceiras indispensaveis ao desenvolvimento sustentavel em
escala global.

No entanto, o ODS 4, que visa assegurar a educacéo inclusiva, equitativa e
de qualidade e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para
todos, destaca-se, de modo particular, como um dos objetivos mais diretamente
alinhados a missao central e historica das bibliotecas, especialmente das bibliotecas
universitarias. A educagdo de qualidade é universalmente reconhecida como
fundamento inegociavel do desenvolvimento humano, social, econémico e cultural, e
as bibliotecas, por exceléncia, sao instituicdes historicamente dedicadas, de forma
continua, a essa causa.

Ramos, Correa e Amorim (2023, p. 2) enfatizam que:

O trabalho realizado em bibliotecas costuma carregar consigo
importantes  responsabilidades: proporcionar o contato dos
interagentes com fontes de informacgbes confiaveis, contidas em
diferentes midias [...], dar apoio a realizagdo de pesquisas; oferecer
capacitacbes para a utilizacao de ferramentas informacionais para o
bem da sociedade e o bem do proprio interagente, entre tantas
outras.

As bibliotecas atuam como promotoras da alfabetizagdo em suas multiplas

dimensbes, da alfabetizagdo tradicional a alfabetizagdo digital e informacional,
competéncias essenciais para a participagdo plena e critica na sociedade do
conhecimento e na vida contemporanea.

Considerando a relevancia direta desse ODS para as bibliotecas, a IFLA
propde e incentiva agcoes especificas e direcionadas, com vistas a maximizar essa

contribuicdo. As BUs, em particular, como centros dinamicos de ensino e
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aprendizagem, constituem aliadas estratégicas na consecug¢ao do ODS 4, uma vez
gue sua existéncia se vincula a producgao e a disseminacido do conhecimento.
As bibliotecas desempenham papel relevante na concretizacdo do ODS 4, ao

atuarem de forma ampla e com impacto na promogdo da educacdo inclusiva,

equitativa e de qualidade (Quadro 2).

Quadro 2 - Contribuicdes das Bibliotecas ao ODS4

Dimensao da
Contribuicado

Descrigao

Exemplos Praticos

Promocéo da
Alfabetizagéo e

As bibliotecas oferecem programas e
recursos para desenvolvimento da
alfabetizacdo universal, incluindo a

Projeto "Man in the Moon" no Canada,
com foco na alfabetizagao precoce de
jovens e criangas, que demonstra o

Literacia : o ; o L o
Informacional Iltera0|aA|nf9rmaF:|pn_ezl critica e as papel pedagdgico das bibliotecas
competéncias digitais. (IFLA, 2015, p. 15)
As bibliotecas constituem espacos As bibliotecas sao espacos
democraticos e acessiveis para a democraticos e acessiveis para a
Apoio a educagéao continuada e para o educacéao continuada e o
Aprendizagem | desenvolvimento constante de novas | desenvolvimento constante de novas
ao Longo da habilidades e competéncias, habilidades e competéncias,

Vida independentemente da idade, do nivel | independentemente da idade, do nivel
de escolaridade ou da condi¢ao de escolaridade ou da condigao
socioecondmica dos individuos socioecondmica do individuo
Ao oferecer acesso livre, democratico
e sem barreiras a recursos
informacionais diversos, a tecnologias
digitais e a espagos de estudo
adequados, as bibliotecas reduzem C Co
b X i . Iniciativa de uma BU na Nigéria, que

arreiras socioecondmicas e implant Ia de leit tud
cograficas para o acesso 3 implantou uma sala de leitura e estudo
. 9 ~ ) o 24/7 para superar a constante falta de
Garantia de educacao de qualidade. As bibliotecas e i
. eletricidade e permitir o estudo
Acesso fornecem infraestrutura a estudantes . -
A ~ continuo, exemplifica a busca por
Equitativo a gue N30 possuem recursos . ~ ,
~ equidade e a superagao de desafios
Educacao adequados em casa, como acesso a . : NS
) estruturais para garantir o direito a
computadores, internet de alta - i A
: ) ey educacdo. (Gama; Zaninelli, 2023, p. 9-
velocidade e ambientes propicios ao 10)
estudo. A IFLA (2016) recomenda que
as bibliotecas proporcionem "Espacos
inclusivos onde os custos n&o sejam
uma barreira para adquirir novos
conhecimentos e habilidades".
Apoio a As BUs séo pilares da pesquisa e

Pesquisadores
e Produgéao de
Conhecimento

oferecem acesso a bases de dados
especializadas, periddicos cientificos
e ferramentas de gestdo de dados de
pesquisa. Elas apoiam a produgéo, a
disseminagéao e a preservagéo do
conhecimento cientifico gerado no
ambito universitario, o que contribui
para a inovagao, o avanco da ciéncia
e a qualificagdo da educacéao
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superior.

As BUs buscam criar ambientes
fisicos e virtuais que valorizem a
diversidade, o respeito mutuo e a
empatia, sendo espagos acolhedores
Promogéo de | e seguros para todos os alunos,
Ambientes de incluindo pessoas com deficiéncia,
Aprendizagem | minorias étnicas, refugiados,

Seguros e migrantes ou grupos LGBTQIA+. Esse

Inclusivos compromisso com a inclusao é
fundamental para assegurar uma
educacgéao de qualidade que atenda as
necessidades e especificidades de
todos os estudantes.

O trabalho da Biblioteca da University
of Southern Queensland (USQ) na
Australia mapeia e adapta seus
servigos para serem acessiveis,
incluindo o desenvolvimento de
fluéncia digital e habilidades de estudo
académico, o que demonstra a
proatividade e o compromisso ético da
BU nesse sentido. (Gama e Zaninelli,
2023)

Fonte: o proéprio autor

Além das contribuicbes diretas e explicitas aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, a IFLA e seus parceiros tém promovido e consolidado o conceito de
sustentabilidade informacional. Geraldo e Pinto (2021, p. 19) definem
sustentabilidade informacional como:

[...] recursos informacionais que facilitam a integracao,
conscientizagdo e participacdo de objetivos globais, nacionais e
locais de protecao social, ambiental e econdmica, contribuindo para o
fortalecimento do processo de transformacao da sociedade, de
acordo com as dimensodes do desenvolvimento sustentavel.

As bibliotecas, por exceléncia, sdo agentes da sustentabilidade informacional,
ao gerenciar, disseminar e tornar acessiveis os conhecimentos necessarios para a
construgdo de um futuro mais sustentavel, equitativo e resiliente. Weber (2011, p.
493) complementa essa perspectiva ao destacar que “ao pensarmos a biblioteca
como um organismo vivo, dindmico e crescente, € possivel pensa-la como
alicercada nas diretrizes que norteiam a sustentabilidade.”

O Programa Internacional de Advocacy (IAP) da IFLA tem sido fundamental
para mobilizar e capacitar associagdes nacionais de bibliotecarios em todo o mundo,
a exemplo da Federacgao Brasileira de Associagdes de Bibliotecarios, Cientistas de
Informacao e Instituicbes (FEBAB), com o objetivo de sensibilizar, engajar e envolver
a categoria bibliotecaria brasileira em torno dessa causa global, incentivando as
bibliotecas a relatar e compartilhar agdes e iniciativas em prol dos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (Geraldo, 2021). Esse movimento evidencia o
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impacto local das bibliotecas na sociedade e amplia a visibilidade global de suas
acdes orientadas ao desenvolvimento sustentavel, fortalecendo a voz da profisséo e
reiterando a necessidade de investimentos continuos nessas instituicoes.

Embora a atuagdo das bibliotecas seja transversal aos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, visto que o acesso a informagdo € insumo basico
para todas as dimensdes do desenvolvimento sustentavel (IFLA, 2015), sua
contribuicdo para o ODS 4 (Educagdo de Qualidade) é particularmente relevante,
dada a centralidade de seu trabalho na promogao da alfabetizacdo, das
competéncias informacionais, da aprendizagem ao longo da vida, do acesso
equitativo a informacao e do apoio a pesquisa. A integracao estratégica das
bibliotecas aos planos de desenvolvimento nacional e local ndo constitui apenas
uma aspiragdo académica ou profissional, mas uma necessidade reconhecida e
urgente. Essa integracao reforga seu papel no cumprimento da Agenda 2030 e as
consolida como pilares para a construgdo de uma sociedade global mais justa,
equitativa, informada, pacifica e sustentavel. Na sequéncia, a analise volta-se ao
perfil dos usuarios das BUs, com o objetivo de compreender suas necessidades
informacionais, expectativas e comportamentos, em um cenario de constantes

transformacodes.

2.3 RELACAO ENTRE AGENDA 2030 E A BIBLIOTECA INCLUSIVA

A concepgao de biblioteca contemporénea tem evoluido de um local de
guarda de informagdes para um espaco dindmico de produgdo, disseminagao e
acesso ao conhecimento, com dimensdes cultural e social. Nesse contexto, ganha
relevancia o paradigma da biblioteca inclusiva, que se propde a transcender a viséo
tradicional e a incorporar a diversidade humana. Longe de se restringir a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia, a biblioteca inclusiva configura-se como
um espago que garante a participagao plena, pertencimento e valorizagao de todos
os individuos, independentemente de caracteristicas socioeconémicas, fisicas,
sensoriais, cognitivas, culturais, identitarias ou de outra natureza (Fujino et al.,
2024). Essa abordagem ressoa com os principios de educacéo inclusiva, equitativa
e de qualidade preconizados pelo ODS 4 da Agenda 2030 e posiciona as bibliotecas

como agentes na promogao da justica social e da equidade educacional.
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O movimento global pela inclusdo impacta a fungédo social das bibliotecas e
impulsiona a reavaliacdo de suas praticas e filosofias. Embora politicas publicas
internacionais e nacionais promovam a inclusdo de grupos historicamente
marginalizados, como as pessoas com deficiéncia, a efetivacdo desses direitos
permanece um desafio continuo e exige esforgo consciente. Para Coneglian e
Casarin (2006, p. 7):

Biblioteca Inclusiva ndo é aquela biblioteca especifica, por exemplo,
para deficientes visuais com todo acervo disponivel em Braille, mas
sim aquela que atende toda a demanda da populacido de maneira
igualitaria, onde seus usudrios possam acessar e utilizar os servigos
e acervos, conforme suas especificidades.

Essa perspectiva ressalta que a inclusdo deve ser um processo bidirecional e
enriquecedor, capaz de promover um ambiente de acolhimento e aprendizagem
mutuo. Nesse sentido, o papel da biblioteca ultrapassa a simples adequacéao
estrutural ou o cumprimento de normas técnicas; exige uma mudanga de paradigma
que incorpore, a cultura organizacional, a valorizagdo da diversidade e da equidade
como elementos centrais da missao institucional.

A acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PcD) é uma das dimensdes
mais visiveis e urgentes da biblioteca inclusiva. O historico de exclusdo sistematica
dessas pessoas exige que as bibliotecas direcionem esforcos planejados e
especificos a remogao de barreiras atitudinais, arquitetdbnicas e comunicacionais.
Documentos internacionais e nacionais, como o Americans with Disabilities Act
(ADA) de 1990, a ABNT NBR 9050 de 2004, a Declaragcado de Salamanca de 1994 e
as Diretrizes Internacionais da IFLA para o atendimento ao usuario com surdez de
2000, constituem base legal e orientativa para a criagdo de ambientes e servigos
acessiveis (Coneglian; Casarin, 2006, p. 4-5). Ishimoto e Romao (2016) aprofundam
essa discussdo ao destacar a importancia da Lingua Brasileira de Sinais (Libras)
como meio legal de comunicagao e expressao no Brasil (Lei n°® 10.436/2002), e ao
enfatizar que o bibliotecario, ao domina-la, exerce papel de mediador da informagao.

As diretrizes da IFLA (2000) sdo abrangentes e indicam medidas especificas
para o atendimento de usuarios com surdez/deficiéncia auditiva, tais como: a
necessidade de Dbibliotecario capacitado, com formacdo especifica sobre
comunicacao e cultura surda; a existéncia de banco de dados com outras bibliotecas

que oferegam servicos afins; a adogao de técnicas de comunicagao (lingua de
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sinais, fala, escrita e gestos); a disponibilizagao de tecnologias, como Telefone para
Surdos (TDD) - hoje amplamente substituido por solugbes on-line, e de recursos
visuais em paginas na internet; a oferta de servico de interpretagcdo em lingua de
sinais e/ou leitura orofacial;, a adocdo de dispositivos luminosos de alerta para
emergéncias; a manutencao de acervo especifico sobre surdez, incluindo obras em
lingua de sinais e materiais visuais legendados; e a promogé&o ativa de programas e
servigos junto a comunidade surda, assegurando que toda a publicidade informe a
acessibilidade da biblioteca (Coneglian; Casarin, 2006; Ishimoto; Romao, 2016).

Além disso, a Lei n° 10.098/2000 (Lei da Acessibilidade) e a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), de 2015,
destacadas por Costa e Oliveira (2021), reforcam a necessidade de eliminar
barreiras urbanisticas, arquitetbnicas, bem como barreiras nos transportes, nas
comunicagdes, na tecnologia e nas atitudes, com base nos principios do desenho
universal e da tecnologia assistiva.

No entanto, a implementacdo dessas diretrizes enfrenta desafios, uma vez
que a acessibilidade vai além da conformidade com normas técnicas ou da
instalagdo de rampas. Diniz, Almeida e Furtado (2019), em estudo comparativo entre
BUs brasileiras e portuguesas, indicam que muitas dessas bibliotecas se inserem em
campi com infraestrutura de acessibilidade insuficiente (por exemplo, auséncia de
transporte publico adaptado, estacionamentos com poucas vagas preferenciais e
desrespeito a esse uso, além de rampas inadequadas ou inexistentes), o que limita
sua capacidade de promover a inclusdo de estudantes com necessidades
especificas. A conscientizagao e o treinamento continuo dos bibliotecarios e de toda
a equipe da biblioteca sdo fatores determinantes, pois atitudes negativas,
preconceito e falta de conhecimento podem gerar exclusdo tdo ou mais significativa
do que as barreiras fisicas (Diniz; Almeida; Furtado, 2019). Esse ponto é
corroborado por Silva e Bernardino (2015), que destacam a importédncia da
acessibilidade atitudinal como um componente essencial para superar estigmas,
esteredtipos e discriminagbes enraizadas. O fato de entrevistados em seu estudo
admitirem que “somos ignorantes no tema" (Silva; Bernardino, 2015, p. 38) e nunca
terem pensado no conceito de biblioteca inclusiva antes de serem abordados

sublinha a necessidade de uma mudanca de mentalidade, de uma cultura
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organizacional que priorize a inclusdo e de uma formacgao continua que va além da
técnica, abrangendo a empatia e a sensibilidade humana.

A auséncia de um profissional com conhecimento especifico em Libras ou em
tecnologias assistivas pode inviabilizar o acesso a informacéo para determinados
grupos, reforcando a maxima de que “o conhecimento e as atitudes dos
bibliotecarios séo fatores importantes que afetam o planejamento e a prestacdo de
servicos e produtos que a biblioteca pode oferecer aos alunos com necessidades
especiais” (Diniz; Almeida; Furtado, 2019, p. 3, traduc&o nossa).

A experiéncia da bibliotecaria Claire Cascaes de Aquino, surda oralizada,
relatada por Wellichan e Aquino (2024), proporciona perspectiva relevante sobre a
complexidade da inclusdo. Claire destaca que a inclusdo vai muito além da estrutura
fisica; sendo fundamental compreender as particularidades de cada individuo e de
suas necessidades especificas. Em sua trajetoria, ela vivenciou dificuldades
decorrentes da poluicdo sonora e da iluminagdo inadequada em salas de aula,
elementos que impactam pessoas com deficiéncia auditiva, estudantes com
Transtorno do Espectro Autista (TEA), Transtorno de Déficit de Atencdo e
Hiperatividade (TDAH) e Transtorno do Processamento Auditivo Central (TPAC).
Tais situagdes, frequentemente negligenciadas, comprometem a compreensao e a
aprendizagem, o que reforga a necessidade de ambientes sensiveis e adaptados,
bem como de flexibilidade curricular (Wellichan; Aquino, 2024).

No contexto brasileiro, a auséncia de uma cultura da acessibilidade
consolidada faz com que, muitas vezes, as politicas sejam formuladas sem a
participacdo ativa e representativa das proprias pessoas com deficiéncia, o que
resulta em solugbes que ndo atendem as suas necessidades e especificidades.
Claire (2024, citado por Wellichan; Aquino, 2024, p. 5) critica a ideia de que a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) seja a unica forma de comunicagdo para todos os
surdos, enfatiza que a lingua materna de uma pessoa surda é definida pela
comunicacao de seus pais ou tutores, e que “cada pessoa tem a sua Histéria de
desenvolvimento e aprendizagem e isso deve ser considerado e respeitado”. Tal
posicionamento sublinha a importancia de uma comunicagao direta, personalizada e
respeitosa com o usuario.

O Ndcleo Integrado de Bibliotecas (NIB) da Universidade Federal do
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Maranhdao (UFMA), objeto de estudo de Vieira (2014), evidencia iniciativas e
limitagbes na pratica institucional. Embora a UFMA tenha avangado na criagdo de
um Nducleo de Acessibilidade (NUACE), que prové apoio técnico, equipamentos
(impressoras Braille, lupas eletrénicas) e adaptagdes arquitetbnicas, a biblioteca
apresentava, a época do estudo, mais recursos voltados a pessoas com deficiéncia
visual do que auditiva. A contratacao de intérpretes de Libras e a oferta de cursos da
lingua constituem avancgos relevantes, embora ainda houvesse caréncia de servigos
e produtos especificos para a comunidade surda na biblioteca. A sinalizagao visual é
essencial a orientagdo de pessoas com deficiéncia auditiva; a auséncia de sistemas
de alerta luminosos e de telefones TDD, embora este ultimo tenha sido parcialmente
substituido pela internet, representava desconformidade com as normas, o que
evidencia a necessidade de planejamento continuo e adaptavel a inclusao (Vieira,
2014).

A inclusdo, contudo, ultrapassa a questdo da deficiéncia e abrange a
diversidade humana em suas multiplas facetas, o que inclui dimensbes
socioecondmicas, étnico-raciais, culturais, de género e sexuais. Fujino et al. (2024)
salientam que a literatura cientifica sobre biblioteca inclusiva (inclusive library) tem
ampliado o escopo para além das pessoas com deficiéncia, ao abordar aspectos de
inclusdo social, diversidade de usuarios, conceitos de acervo e terminologia
inclusiva. No contexto internacional, observa-se o crescimento de estudos sobre
colegdes inclusivas que tratam da diversidade de género, racial, de povos originarios
e de outras minorias. O conceito de livros inclusivos refere-se a formatos acessiveis
(como Braille ou audiolivros) e a conteudos tematicos que representam diversas
realidades e vozes (Fujino et al., 2024). Tal perspectiva vincula-se a demanda por
representatividade de autores negros, indigenas, LGBTQIAPN+, entre outros, no
acervo. Essa medida assegura que o0s usuarios se vejam representados nos
materiais disponibilizados e promove o senso de pertencimento e a validagdo de
suas identidades.

A pesquisa de Fujino et al. (2024) analisa projetos inovadores, como o
Bibliocriativa, que visa estruturar uma biblioteca inclusiva e cidada para catadores de
materiais reciclaveis com baixo indice de escolaridade. Isso demonstra que a

inclusdo social em bibliotecas abrange as camadas socioecondmicas mais
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vulneraveis e marginalizadas da sociedade. O projeto Bibliocriativa, descrito por
Gomes et al. (2017, p. 492), enfatiza a valorizagdo do sentimento de pertencimento
e apropriagao do grupo, por meio de "interagdes dialégicas onde os sujeitos passam
de meros espectadores para transformadores de sua realidade". Essa abordagem
colaborativa e dialdgica refor¢ca que a inclusdo € um processo de cocriagao, no qual
as necessidades, os saberes e as experiéncias dos proprios usuarios moldam os
servicos e os espacos. Assim, a biblioteca constitui-se e reconstitui-se no contexto
em que esta inserida, ao afastar-se de modelos convencionais e tornar-se
responsiva as realidades locais.

Segundo Matias et al. (2020), ainda nessa perspectiva de cocriagao e de
participacéo ativa da comunidade, as BUs podem inspirar-se em metodologias como
os Projetos Criativos Ecoformadores (PCE), desenvolvidos inicialmente no contexto
escolar, uma vez que esses projetos incentivam a elaboragao colaborativa e o uso
de espagos, como a Biblioteca dos Sonhos, em uma perspectiva sustentavel e
inclusiva, na qual estudantes e comunidade participam ativamente de sua
concepgao e implementacgéo, desde o planejamento até a execugéo. A promogao do
dialogo, a coleta de sugestdes e a produgao de videos pelos proprios estudantes
exemplificam, de modo concreto, como a biblioteca pode se tornar um laboratério
vivo de inovagao em servigos inclusivos, no qual a escuta ativa e a valorizagdo das
diversas vozes se tornam o cerne do desenvolvimento de programas e espagos.

Além disso, a biblioteca inclusiva desempenha papel fundamental e urgente
no combate a desinformagao, problema global que afeta a coletividade, mas que
pode impactar severamente comunidades marginalizadas ou com acesso restrito a
informagdes confiaveis. A bibliotecaria Claire (2024 apud Wellichan; Aquino, 2024, p.
4), em seu depoimento, salienta a importancia de “compartilhar informacgdes reais
em meio a tantas fake news”, pratica que adota em sua atuacao profissional e em
redes sociais. Essa responsabilidade da biblioteca, como curadora e disseminadora
de informagdo qualificada, € amplificada no contexto da inclusdo. Ao oferecer
acesso a fontes diversas e promover a competéncia em informagao, a biblioteca
capacita os usuarios a distinguir informagdes veridicas de falsas, mediante oficinas,
guias de avaliacdo de fontes de informagdo ou parcerias com departamentos

académicos voltadas a verificagdo da integridade cientifica. A promogao de
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terminologia inclusiva na indexacdo e na organizagao da informacado exemplifica
como a biblioteca atua no combate a desinformagéo e a perpetuacéo de linguagens
e conceitos (Fujino et al., 2024).

A construgdo de uma biblioteca inclusiva exige, portanto, um olhar atento a
interacdo entre barreiras estruturais, sociais e institucionais que condicionam o
acesso e a participagao equitativa. Reconhecer que os individuos podem pertencer a
multiplos grupos marginalizados e enfrentar desafios acumulados permite formular
respostas personalizadas que contemplem a complexidade de suas vivéncias. A
experiéncia de uma mulher negra surda ou de um indigena com deficiéncia visual,
por exemplo, ndo se compreende pela simples soma de identidades isoladas, mas
pela interacdo dessas dimensdes, que geram formas Unicas de opressao e
necessidades especificas. As bibliotecas inclusivas devem, nesse sentido, ir além da
acessibilidade singular e desenvolver abordagens que considerem as sobreposi¢coes
de opressbes e necessidades, de modo a garantir que 0s servigcos sejam
culturalmente sensiveis, linguisticamente apropriados e equitativos, a fim de evitar a
replicacao de sistemas de exclusao.

Para tal, o investimento continuo em tecnologias assistivas e o
desenvolvimento de servigos inovadores sao imprescindiveis. Silva e Bernardino
(2015, p. 38) elencam recursos essenciais para promover a acessibilidade
informacional em bibliotecas: para usuarios com deficiéncia visual, softwares leitores
de tela que convertem texto em audio, para uso em computadores; sistemas de
Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR) para digitalizacdo e conversdo de
documentos impressos; displays Braille conectados a equipamentos digitais; acervos
em formato de audiolivro; materiais transcritos em Braille; ampliadores de texto
voltados a pessoas com baixa visao; lupas eletrénicas e manuais; equipamentos de
fotocopia com funcdo de ampliagdo, além da disponibilizacdo de guias-intérpretes
para o atendimento de pessoas surdocegas; para usuarios com deficiéncia auditiva,
profissionais fluentes em Lingua Brasileira de Sinais (Libras) para acolhimento e
mediagao; materiais audiovisuais legendados e com interpretacdo em Libras; bem
como conexao de internet de alta velocidade que viabilize comunicagao por webcam;
para pessoas com mobilidade reduzida, a manutengdo de cadeiras de rodas em

locais de facil visualizagdo; teclados adaptados para usuarios com limitacdes
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motoras; e demais tecnologias assistivas disponiveis, assegurando que o mobiliario
e a disposi¢ao do acervo permitam circulacdo autbnoma por todos os espacos da
biblioteca.

Além desses recursos tecnolégicos, as bibliotecas podem desenvolver
programas de mentoria para estudantes com deficiéncia; clubes de leitura com foco
em obras que promovam a diversidade cultural e identitaria; e espagos de coworking
adaptados que incentivem a colaboragao entre todos os perfis de usuarios, de modo
a formar comunidades de aprendizagem inclusivas e solidarias.

A efetividade e a sustentabilidade dessas agdes dependem, em grande
medida, de formagado continua e da consolidacdo de uma cultura institucional
proativa, empatica e genuinamente inclusiva. Embora a capacitacdo dos
profissionais seja frequentemente abordada em termos de habilidades técnicas
(como o dominio de Libras ou de softwares especificos), a formagdo para uma
biblioteca inclusiva deve ir muito além, incluindo a desconstru¢cao de preconceitos, o
questionamento de vieses inconscientes e o desenvolvimento de uma sensibilidade
cultural e social aprofundada. Isso implica treinamentos que abordem o letramento
racial, o letramento LGBTQIAPN+, a sensibilizacao para diferentes deficiéncias e
para a neurodiversidade, promovendo a empatia e desafiando barreiras que
historicamente perpetuaram a exclusdo. Essa formacdo deve ser transversal e
atingir todos os niveis da equipe da biblioteca, da gestao estratégica ao atendimento
direto aos usuarios. A mudanca de atitude & tdo importante quanto a adaptagao
fisica, e o0 ambiente é construido pelas pessoas e suas interagdes. A ecoformacéo,
conceito presente no trabalho de Matias et al. (2020, p. 9), que se compromete com
o "bem-estar de cada pessoa, da sociedade e do ambiente local e global", oferece
um arcabouco filoséfico e pratico para desenvolver essa cultura institucional, na qual
a valorizagao das relagdes humanas, o respeito a diversidade, a escuta ativa e a
busca por um convivio solidario e equitativo constituem pilares da atuacao
bibliotecaria.

Em suma, a biblioteca inclusiva configura-se como um conceito dindmico e
abrangente para as instituicdes de ensino superior no século XXI. Ela se manifesta
na eliminacdo consciente e proativa de barreiras fisicas e comunicacionais para

pessoas com deficiéncia; na garantia de acesso e pertencimento para grupos
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socioecondmicos vulneraveis; no estimulo ativo da diversidade cultural, étnico-
racial, de género e sexual por meio de seus acervos, servigos e terminologias; e no
combate assertivo a desinformagédo. A abordagem da interconexdo de diferentes
categorias sociais, o0 incentivo a participagao ativa e da cocriagdo com 0s usuarios,
o investimento estratégico em tecnologias assistivas e em servigos inovadores € a
aposta firme em formacdo continua que consolide uma cultura institucional de
acolhimento e empatia sdo fundamentos inegociaveis para a construcdo de um
espaco verdadeiramente inclusivo. Ao abracar todas essas dimensodes, as BUs
cumprem seu papel de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao e também se
consolidam como alicerces para a construcdo de uma sociedade mais justa,
equitativa, informada e sustentavel, contribuindo diretamente para a consecucgao dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, em especial o ODS 4, que busca
assegurar uma educacéo de qualidade para todos. A verdadeira biblioteca inclusiva
€ aquela que, além de seus recursos e tecnologias, €, acima de tudo, um ambiente
humano, pautado pelo respeito e pela valorizagdo da dignidade de cada individuo
(Wellichan; Aquino, 2024).
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3 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: ENTENDENDO O PERFIL DOS USUARIOS

A BU, compreendida como espac¢o fundamental a vida académica, ultrapassa
a condicdo de repositorio de informagdes. Configura-se como ambiente de
aprendizagem, investigacéo, produgéo e difusdo cultural, cuja efetividade depende
da compreensao dos perfis, das necessidades e das praticas informacionais de seu
publico. O perfil do usuario da BU contemporanea é marcado por uma diversidade
crescente, influenciada por fatores como o pertencimento geracional, as
necessidades educacionais especificas e as rapidas transformacgdes tecnolégicas
que configuram o acesso e o consumo da informagao (Zaninelli, Caldeira e Fonseca,
2022). O entendimento dessa diversidade €& essencial para que as bibliotecas
possam atender e antecipar as demandas informacionais de seus frequentadores,
contribuindo para o alcance do ODS 4 da Agenda 2030, que preconiza uma
educacao de qualidade, inclusiva e equitativa.

O conceito de geracdo oferece uma lente valiosa para analisar
comportamentos e expectativas dos usuarios, superando a simples classificagao
etaria. Conforme Mannheim (2024), a esséncia de uma geragdo nao se define
apenas pela coincidéncia cronolégica de nascimento, mas pela participagéo de seus
membros nos mesmos eventos e conteudos vitais, que estruturam sua visdo de
mundo. O mesmo autor destaca que o fator de coesdo de uma geracéao reside na
vivéncia de um conjunto de experiéncias historicas e sociais caracteristicas de um
determinado periodo. Essas praticas compartilhadas influenciam percepcbes e
disposicdes diante do novo, catalisando a formacdo de unidades geracionais com
tendéncias formativas e propdsitos especificos que, por sua vez, desenvolvem
padrdoes mentais e comportamentos distintos, especialmente em contextos de
acelerado dinamismo social. Assim, para compreender 0s usuarios, € preciso ir além
da idade e analisar as experiéncias coletivas que moldam sua visdo de mundo,
conectando-os e diferenciando-os simultaneamente. Segundo Carneiro, Ulbanere e
Jesus (2014):

O estudo das geragdes iniciou-se nos Estados Unidos, no qual se
observou que, a cada vinte anos, o comportamento das pessoas
mudava em relagdo aos seus valores de vida e expectativas, e essas
mudangas de comportamento estavam ligadas a uma mudanga
mundial.

Mais recentemente, essa percepgao tem evoluido, e o intervalo entre
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geragdes tem se encurtado. De acordo com Zaninelli, Caldeira e Fonseca (2022)
“[...] ja se fala em uma nova geracdo a cada dez anos. Isso significa que mais
geragbes diferentes estdo convivendo simultaneamente em casa, na escola, no
mercado de trabalho”, o que torna ainda mais complexa a tarefa de compreender
suas particularidades e demandas.

No contexto das BUs, essa perspectiva geracional evidencia diferentes
formas de acesso, uso e interagdo com os servicos informacionais, ao passo que a
presenca de usuarios com necessidades educacionais especificas acrescenta
camadas de complexidade e exige abordagens personalizadas. A coexisténcia de
diferentes realidades requer que a BU se apresente como organismo social
adaptavel, conciliando a continuidade de seus servicos tradicionais com a
implementacgéo de inovagdes alinhadas as demandas contemporaneas.

A compreensdo dos perfis de usuarios das BUs contemporaneas exige,
portanto, uma abordagem multidimensional, desenvolvida ao longo desta sec¢éo por
meio de reflexdo estruturada em trés eixos fundamentais e inter-relacionados.
Primeiro, analisam-se as especificidades geracionais Baby Boomers e as geragdes
X, Y, Z e Alpha, que moldam comportamentos informacionais distintos e
expectativas tecnoldgicas diferenciadas em relacdo aos servigos bibliotecarios.
Segundo, abordam-se as necessidades educacionais especificas de usuarios com
deficiéncia ou transtornos de aprendizagem, que demandam recursos de
acessibilidade, tecnologias assistivas e estratégias de mediagdo adaptadas.
Terceiro, examina-se o perfil de estudantes ingressantes por agdes afirmativas,
cujas trajetorias educacionais e distintos capitais culturais, requerem maneiras
diferenciadas de acolhimento e de inclusédo informacional.

A articulagéo entre esses trés eixos analiticos revela-se essencial para que as
BUs cumpram seu papel de promotoras de equidade educacional e de inclusao
social, alinhando-se aos principios da Agenda 2030 e assegurando que nenhum
usuario seja deixado para tras. Essa perspectiva integradora reconhece a
diversidade como principio estruturante e evidencia a importancia de abordar esses
perfis de modo articulado e complementar, orientando a construgcao de servigos
bibliotecarios acolhedores. Ao iniciar esta reflexdo pelo eixo geracional, a proxima

secao aborda as caracteristicas de cada geragéo presente no ambiente universitario
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contemporaneo, explorando como seus padrbes de comportamento informacional e
suas relagcbes com 0s espagos e servigos bibliotecarios configuram desafios e

oportunidades especificas para a gestdo e o planejamento das BUs.

3.1 PERFIS GERACIONAIS NA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

A presencga simultdnea de diferentes geragdes no ambiente universitario e,
por extensdo, nas bibliotecas, configura uma pluralidade de expectativas e praticas
informacionais. A literatura evidencia a coexisténcia de diferentes faixas geracionais,
cada qual caracterizada por propriedades singulares, moldadas por seus
respectivos contextos histéricos, culturais, sociais e tecnoldgicos. E pertinente,
nesse contexto, analisar os perfis geracionais e suas implicagdes para a oferta de

servicos em BUs brasileiras.

3.1.1 Veteranos

Os veteranos, também conhecidos como tradicionais, abrangem individuos
nascidos antes e durante a Segunda Guerra Mundial, até aproximadamente 1945.
Suas caracteristicas foram moldadas por eventos historicos de grande relevancia,
que conferiram a esse grupo valores e comportamentos especificos (Zaninelli,
Caldeira e Fonseca, 2022).

Tais experiéncias historicas contribuiram para o desenvolvimento de tragos
como disciplina, lealdade e valorizacdo da estabilidade, refletindo-se nas relacdes
sociais e na postura no ambiente profissional. O conservadorismo e a obediéncia as
normas marcam essa geragcado, que valoriza a familia e o trabalho e busca
seguranga. Segundo Reis et al. (2013): “Essa geragao pertence a um grupo que diz
conservar a tradicdo e a cautela, além de estabelecer contatos extra-
organizacionais.”

No contexto das BUs, usuarios veteranos tendem a preferirir métodos
convencionais de acesso a informagao, como acervos fisicos, materiais impressos e
interagdo formal com bibliotecarios. Embora a adaptagéo a novas tecnologias possa

ser gradual, valorizam a organizagao, clareza das informagdes e orientagao pessoal.

3.1.2 Baby Boomers
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A geragcao dos Baby Boomers, nascida em um periodo de significativo
crescimento populacional pés-Segunda Guerra Mundial, entre 1945 e 1960,
caracteriza-se pelo idealismo e pela resisténcia a movimentos ditatoriais. Segundo
Souza e Alcara (2021, p. 9), “ndo tém apego as regras sociais, querem incutir novos
valores as organizagcdes. Tendem a introspeccdo e buscam a perfeicdo e mais
autoestima”. De acordo com Novelli, Hoffmann e Gracioso (2011, p. 5), essa
geragao:

[...] tem uma perspectiva otimista, possuem foco em suas atividades,
mas ao invés do respeito pela autoridade tém relacdo de amor e
6dio, preferem a liderangca por consenso, trocam o sacrificio pela
automotivacgéo e talvez continuem trabalhando apds a aposentadoria.

Embora tenham crescido em um periodo de relativa estabilidade, com
aspiracbes como casamento, ter filhos, casa propria e carreira estavel, os Baby
Boomers mostram-se relativamente adaptaveis as mudangas tecnoldgicas do que os
veteranos, ainda que demonstrem preferéncia por formas mais tradicionais de
interacdo. O contato com a tecnologia ocorreu de forma gradual, favorecendo uma
adaptacao intencional e menos automatica ao seu modo de vida. Nas BUs, esperam
servigos eficientes, informagdes bem organizadas e acesso a uma ampla gama de

recursos, tanto impressos quanto digitais.

3.1.3 Geragao X

A geragao X, composta por individuos nascidos entre 1960 e 1980, vivenciou
transformacdes sociais e, de acordo com Souza e Alcara (2021, p. 9) [...] foi
superprotegida e chegou a idade adulta como alienada. Considerada uma geracéao
pragmatica e conservadora, apegada a familia, filha do divorcio e pobreza”. Esses
fatores exerceram influéncia significativa sobre sua formagédo e percepg¢do de
mundo. Seus integrantes valorizam a vida pessoal, aceitam mudangas com
facilidade e reconhecem a tecnologia como recurso vantajoso para a otimizacao de
suas atividades. Culturalmente,

a geracao X é marcada pelas tribos (Hippies, Punks, dentre outros) e
pela revolugdo sexual. Ainda presenciou a popularizacao dos
aparelhos eletrénicos e a cultura e comunicagdo amparada nos
meios de massa, com isso obteve aumento de acesso a informagdes
e de capacidade de armazenamento. (Zaninelli; Caldeira e Fonseca,
2022, p. 10).
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Essa geracao se adaptou as tecnologias, mas nao cresceu inserida nelas. Por
isso, costuma apresentar um padrao particular de interagdo com o ambiente digital,
distinto do observado nas geragdes mais jovens, que ja nasceram em um contexto
tecnologicamente integrado.

No contexto das BUs, a geragdo X manifesta demandas especificas
relacionadas a eficiéncia e ao acesso facilitado a recursos fisicos e digitais. Embora
possua habilidades na busca de informacbes on-line, ainda valorizam o espago

fisico da biblioteca como local de estudo e de colaboracgao.

3.1.4 Geracao Y (Millenials)

A geracao Y, ou millennials, compreende individuos nascidos entre 1977/1979
e 2000. Apresenta uma visdo de mundo e um conjunto de prioridades distintos das
anteriores. Priorizam a qualidade de vida, o contato com amigos e familia, e buscam
empregos que oferecam prazer, crescimento e um ambiente agradavel e
colaborativo, demonstrando alta autoestima e questionando atividades que parecam
banais ou sem sentido a longo prazo (Zaninelli; Caldeira e Fonseca, 2022). Sua
formagdo estd ligada a evolugédo da internet e das tecnologias, o que a torna
altamente familiarizados com o ambiente digital. Souza e Alcara (2021) destacam
que esse perfil geracional é criativo, informal, prefere trabalhar com flexibilidade de
horario e valoriza objetivos pessoais em detrimento da fidelizagdo a empresas, além
de nao apreciar relacdes hierarquicas verticais, preferindo estruturas horizontais.

A dispersao é trago marcante dessa geragao, possivelmente associado ao
excesso de informagdes disponiveis. Esse cenario dificulta a consolidagdo de uma
identidade nitida: os jovens transitam por referéncias de estilos, modas, posi¢coes
politicas, esportes, entretenimento e saude, mas nem sempre se reconhecem em
um unico pertencimento. As antigas categorias identitarias rigidas, como hippies,
glam ou punks, perderam centralidade. Hoje, € comum que a mesma pessoa ouc¢a
rock e sertanejo, dance funk e musica eletrbnica, combinando repertorios diversos
sem se limitar a rétulos fixos (Zaninelli; Caldeira e Fonseca, 2022).

Seus integrantes movem-se entre variados estilos e interesses, evitando

enquadrar-se em definicbes fixas, o que contribui para sua relevancia como
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propulsores da economia. Nesse cenario, evidenciam preferéncia pela diversidade,
pela agilidade e pela dimenséao estética, sem deixar de atribuir centralidade a prépria
experiéncia vivida. Para as BUs, isso se traduz em demanda por servigcos rapidos,

acesso instantaneo a informacao e interfaces digitais intuitivas.

3.1.5 Geracgao Z (Nativos Digitais)

A geracao Z, também denominada Nativos Digitais, compreende individuos
nascidos a partir de 1990 (Reis et al.,, 2013, p. 4), cuja vivéncia cotidiana esta
marcada pela tecnologia e pela internet, sem que tenham experimentado formas de
interacdo desvinculadas desses recursos. Sob essa o6tica, Zaninelli, Reis e Peres
(2021, p. 1) destacam que esses individuos "[...] ja hasceram no mundo da web ou
ciberconectados e ndo conhecem outra forma de realizar suas atividades e de se
relacionarem que nao seja por meio da conexao". Corroborando essa perspectiva,
Cavalcante, Brito e Vlaxio (2016, p. 45) observam que "[...] muitos deles nasceram
inseridos no comportamento que a era digital tornou comum na ultima década,
adquirindo assim uma maneira inovadora de pensar". Essa condicdo os define como
nativos digitais, a “geragdo que nao sabe o que € viver sem a internet e as
tecnologias, porque nasceram imersas nesse mundo" (Zaninelli; Reis; Peres, 2021,
p. 10). A geracdo Z é frequentemente associada a geragdo polegar, termo que
descreve a intensa interacdo com smartphones e tablets, marcada pelo uso
predominante dos polegares para digitar e navegar. Nascidos na era digital, esses
jovens sao multifuncionais e buscam conhecimento nos meios virtuais (Vignoli;
Bortolin, 2014, p. 51).

Caracteriza-se pela alternancia rapida entre diferentes midias e pela adocéo
de praticas temporarias orientadas pela busca, agilidade, comodidade e eficiéncia.
Zaninelli, Reis e Peres (2021, p. 9) complementam que "os nativos digitais nasceram
sob a égide de um pensar hipertextual e realizam varias atividades ao mesmo
tempo, sendo essa a forma como tal geragédo se envolve no mundo" e que a vivéncia
dessa geragao é marcada por estarem "[...] imersos em varias comunidades ao
mesmo tempo, e nasceram, cresceram e se desenvolveram em um periodo de
grandes transformacgdes tecnoldgicas, portanto, trata-se da primeira geragao imersa

quase que totalmente na tecnologia". Essa condigédo exige celeridade nos processos
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educacionais e informacionais. Reis et al. (2013, p. 5) ainda observam que "os novos
profissionais [da Geracado Z] tém pouco mais que 20 anos, estdo conectados com o
mundo digital 24h por dia e comegam agora a ingressar no mercado de trabalho".

A perspectiva desses individuos é predominantemente individualista, e a
tecnologia funciona como ferramenta central para obter, analisar e disseminar
informagdes. A hiperconexdao e o uso intensivo de redes sociais favorecem a
superagcdo de barreiras geograficas, possibilitando a exposigdo continua de
experiéncias e a transmissdao, em tempo real, de aspectos da vida pessoal no
ambiente digital. No contexto informacional, Cavalcante, Brito e Vlaxio (2016, p. 47)
indicam que a geracdo Z € "movida pelo desejo de rapidez, comodidade e
praticidade, [...] extrapola o uso dos suportes eletronicos, e usufrui desses formatos
para se comunicar e se informar acerca do mundo". Essa preferéncia reflete-se no
fato de que o:

[...] uso de plataformas digitais e em nuvem que permitam acesso
remoto [...]", sendo que “esse tipo de tecnologia é chamativo para
aqueles que estdo conectados grande parte do dia, pois € uma
ferramenta que se expande para além da elasticidade fisica"
(Cavalcante; Brito; Vlaxio, 2016, p. 47).

Uma caracteristica peculiar, apontada por Zaninelli, Reis e Peres (2021, p.
10), € que a geragao Z "[...] querem [sic] tudo para agora, ndo sabendo diferenciar o
mundo off-line do on-line". Esse imediatismo gera expectativa por respostas rapidas
em buscas académicas, tutoriais e processos de circulacdo simplificados. Além
disso, sao, por vezes, descritos como:

“Geracao silenciosa”, pelo fato de estarem sempre de fones de
ouvido [...], por escutarem pouco e falarem menos ainda, o que leva
essa geracdo a ser tida como egocéntrica, pois sua preocupacao
maior & com ela mesma (Zaninelli; Reis; Peres, 2021, p. 10).

Apesar disso, esse perfil gracional demonstra agilidade, independéncia

intelectual e perfil inovador, o que representa novos desafios e oportunidades para

as organizagoes e os ambientes académicos.

3.2 USUARIOS COM NECESSIDADES EDUCACIONAS ESPECIFICAS

A crescente diversidade no ensino superior, impulsionada por politicas de
inclusdo, inseriu no ambiente universitario uma parcela significativa de estudantes

com necessidades educacionais especiais (NEE) e deficiéncias. Essa realidade
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demanda atencao e estratégias de inclusao diferenciadas, o que desafia as BUs a
reavaliarem e adaptarem seus produtos e servigcos (Costa; Oliveira, 2021). A
compreensao e o atendimento a esse publico sdo fundamentais para que as
bibliotecas contribuam para o ODS 4 da Agenda 2030, que visa garantir educagao
inclusiva, equitativa e de qualidade para todos (Costa; Moreira; Oliveira, 2021).
Nesse contexto, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Brasil,
2015) assegura e promove "[...] o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e
cidadania". A legislagdo preconiza o direito a igualdade de oportunidades e a
proibicdo de qualquer tipo de discriminacdo, além de exigir atendimento prioritario,
recursos humanos e tecnolégicos que garantam o acesso a informagdo em
igualdade de condigdes.

Usuarios com NEE e/ou deficiéncia podem apresentar deficiéncias fisicas,
visuais ou auditivas, bem como disturbios ou sindromes; trata-se, portanto, de
condigbes que precisam ser consideradas no atendimento de suas demandas
informacionais. Embora a NBR 15599 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2008) oriente a prestagcdo de servicos informacionais inclusivos,
observa-se, na pratica, que grande parte das bibliotecas nao € totalmente acessivel.

Os obstaculos enfrentados por usuarios com necessidades educacionais
especiais (NEE) abrangem diversas dimensdes que impactam a inclusdo. Pesquisas
como as analisadas por Costa e Oliveira (2021) descrevem alguns desses entraves:

- Barreiras arquitetonicas e fisicas: obstaculos fisicos que dificultam ou até
impossibilitam usuarios cegos ou com deficiéncia fisica de frequentarem a biblioteca;

- Barreiras comunicacionais e informacionais: falhas na divulgagdo de
servigcos e auséncia de materiais acessiveis provocam o distanciamento entre o
usuario e a biblioteca e, consequentemente, sua excluséo;

- Barreiras atitudinais e de capacitacéo profissional: a inseguranca e a falta de
preparo dos profissionais para atender pessoas com deficiéncia refletem a
insuficiéncia de acdes educativas;

- Acesso a tecnologias assistivas (TA): embora existam ferramentas
disponiveis, a caréncia de pessoal qualificado reduz sua eficacia.

Diante desses desafios, as BUs precisam desenvolver politicas institucionais
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claras, investir na capacitacdo continua de seus profissionais, e fomentar uma
cultura de inclusdo que permeie todos os aspectos do servigo (Costa; Oliveira, 2021;
Medeiros; Martins, 2023). Costa, Moreira e Oliveira (2021) destacam que as
recomendacdoes da IFLA e da Federacdao Brasileira de Associacbes de
Bibliotecarios, Cientistas da Informagdao e Instituicdes (FEBAB) defendem a
colaboracado das bibliotecas na implementagcao dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030, nos quais se incluem a educagdo de qualidade,

reducao das desigualdades e acesso a informagao como direitos fundamentais.

3.3 ACOES AFIRMATIVAS E A DIVERSIDADE NO ENSINO SUPERIOR

A democratizagado do acesso ao ensino superior brasileiro, impulsionada pela
implementagéo de politicas de agdes afirmativas e de cotas, reconfigurou o perfil dos
usuarios das BUs. Paralelamente as tendéncias geracionais e tecnolégicas, destaca-
se o impacto de politicas de agbes afirmativas, como a Lei de Cotas n°® 12.711/2012
(BRASIL, 2012), que garante a reserva de vagas para estudantes de escolas
publicas, de baixa renda e autodeclarados pretos, pardos e indigenas (PPI),
promovendo maior democratizagdo do acesso ao ensino superior. Gama e Zaninelli
(2023) contextualizam que, apos a implementagao dessas politicas, essa mudanga
trouxe as instituicdbes de ensino superior e as suas bibliotecas "diversidade no perfil
e nas necessidades informacionais desses usuarios estudantes universitarios". O
que antes era um publico caracterizado por uma "minoria privilegiada da elite da
sociedade" agora se expande para incluir individuos de diferentes realidades sociais,
econdmicas, étnico-raciais e com deficiéncia, alinhando-se aos propdsitos da
Agenda 2030 da ONU e aos seus Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(Gama; Zaninelli, 2023). Cabe mencionar que a politica foi atualizada em 2023 (Lei
n°® 14.723/2023), reforcando o compromisso com a inclusdo ao aperfeigoar critérios e
ampliar o alcance de beneficiarios, como a inclusdo explicita de estudantes
quilombolas, mantendo a perspectiva de revisao periodica (Brasil, 2023).

Nesse novo cenario, a BU passa a exercer um papel social ampliado, que vai
além de suas fungdes tradicionais. Cunha e Cavalcanti (2008, p. 53) a definem como
aquela que ‘[...] atende as necessidades de informagdo dos corpos docente,

discente e administrativo, tanto para apoiar as atividades de ensino, quanto de
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pesquisa e extensao”. No entanto, a presenga de estudantes cotistas demanda que
esses espagos adotem praticas informacionais mais amplas e inclusivas. Nesse
sentido, Gama e Zaninelli (2023) argumentam que a biblioteca deve ser
compreendida como uma “organizagdo dindmica que se preocupa com a
coletividade da comunidade na qual esta inserida, atendendo as necessidades
informacionais de todos, sem distingdo”. Para que essa ampliagdo de missao se
materialize, recomenda-se investir na formacdo continuada das equipes e em
processos de avaliacdo sistematica dos servigos, com indicadores de acesso,
permanéncia e satisfagdo dos usuarios. Além disso, a articulagdo com nucleos de
acessibilidade e de assisténcia estudantil potencializa ag¢des integradas de
acolhimento, tutoria e letramento informacional. Regras claras para o tratamento da
informagéo na biblioteca, somadas a comités com estudantes cotistas, favorecem o
planejamento participativo e a melhoria continua.

Destacam-se, aqui, apenas algumas iniciativas citadas por Gama e Zaninelli
(2023), realizadas tanto no Brasil quanto em outros paises, que ilustram adaptagdes
implementadas nas bibliotecas:

- Brasil (UFRGS): projeto com foco em "Inclusao digital para a comunidade da
terceira idade" como exemplo do potencial das bibliotecas para estender servigos
para além do campus e promover inclusdo social e digital;

- Australia (University of Southern Queensland - USQ): mapeamento de
servigos alinhados a Agenda 2030, com oferta de acesso a recursos de informacgao,
fluéncia digital e apoio ao desenvolvimento de habilidades de estudo académico;

- México: as BUs, complementam o conhecimento em sala de aula com
cursos de leitura, escrita e pesquisa documental, contribuindo para o aprimoramento
das habilidades cientificas dos estudantes;

- Camaroes e Nigéria: funcionamento em horarios estendidos ou com ofertas
de sala de estudo 24/7, a fim de garantir acesso confiavel a luz e a energia e
promover inclusdo em contextos de desigualdade no acesso a recursos basicos;

- Espanha (Universitat Oberta de Catalunya): elaboragcdo de guias para
aplicacao da perspectiva de género em diferentes areas do conhecimento e
instituicdo de um cargo voltado a analise de metas de igualdade;

- Cazaquistao (Universidade Nazarbayev): promogéo de iniciativas inclusivas,
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como programa alusivo ao Dia Internacional da Mulher e o projeto de biblioteca
humana, visando combater discriminagbes e estimular o dialogo entre diferentes
grupos sociais.

Essas iniciativas demonstram o potencial das BUs para atuar como espacos
de inclusdao e promogao de direitos humanos. No contexto brasileiro, iniciativas
semelhantes podem incluir: oficinas de competéncias académicas (leitura
académica, escrita cientifica e uso ético da informagao); balcdes de orientagéo
rapida sobre bolsas e auxilios; empréstimo de equipamentos (notebooks,
gravadores, leitores de tela); ampliagdo de horarios em periodos de avaliagao; e
parcerias com setores de tecnologia para garantir conectividade estavel nas salas de
estudo.

Ainda que muitos progressos tenham sido alcangados, a demanda por
servigos informacionais inclusivos nas BUs permanece em evolugdo. Zaninelli,
Caldeira e Fonseca (2022) em estudo sobre as necessidades informacionais de
académicos, identificaram a demanda por espagos mais confortaveis para descanso,
areas para alimentacdo e ambientes tematicos para discussdes sobre pautas sociais
como LGBTQIAPN+, maes solteiras e questbes indigenas. A inclusdo de novos
publicos traz ao ambiente universitario uma diversidade de vivéncias e perspectivas,
mas também evidencia a necessidade de as BUs adaptarem seus servicos para
atender a demandas especificas desses grupos. Estudantes que ingressam por
meio de cotas, por exemplo, podem apresentar necessidades especificas
relacionadas ao desenvolvimento de habilidades de estudo e pesquisa, ao acesso a
recursos tecnolégicos e a familiaridade com o ambiente académico.

E fundamental que as BUs estejam preparadas para oferecer um acolhimento
sensivel e servicos de apoio que contribuam para a permanéncia e o éxito
académico desses estudantes, de modo a assegurar que se sintam parte integrante
da comunidade universitaria. Isso pode envolver desde a oferta de programas de
letramento informacional adaptados até a criacdo de espacos de estudo que
considerem diferentes realidades socioecondmicas, incluindo a disponibilidade de
equipamentos e o0 acesso a internet. Tais demandas indicam que o perfil do usuario,
sobretudo o estudante cotista, busca na BU recursos para os estudos e,

simultaneamente, um espaco que reconheca e acolha sua identidade e suas
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vivéncias. Entre as acbdes recomendaveis, destacam-se: mentoria entre pares para
estudantes ingressantes; trilhas de aprendizagem autoguiadas em plataformas
acessiveis; clubes de leitura com pautas de diversidade; capacitacbes em
metodologia cientifica e uso de bases de dados; apoio psicossocial em articulagao
com servigos institucionais; e espacos multiuso que contemplem estudo silencioso,
trabalho colaborativo e convivéncia. Para reduzir barreiras materiais, € estratégico
adotar politicas de multas reduzidas ou flexiveis, ampliar o acervo em acesso aberto
e negociar licengas institucionais que abarquem o uso fora do campus. Além disso, a
comunicagado inclusiva (linguagem simples, materiais bilingues e formatos
acessiveis) tende a elevar o engajamento e a sensacao de pertencimento em grupos
historicamente sub-representados.

Em sintese, o atendimento aos estudantes cotistas e a promocao da
diversidade configuram um chamado a BU para aprofundar seu compromisso social.
Isso requer a adaptagcdo continua de seus servigos, a eliminagdo de barreiras de
toda ordem e a atuagao proativa na resposta as demandas de uma comunidade
académica cada vez mais plural.

A compreensao do perfil dos usuarios das BUs é fundamental para o
desenvolvimento de servicos inovadores e eficazes, pois permite que as BUs
respondam as demandas atuais e antecipem caréncias futuras, bem como seus
impactos no ambiente académico. As necessidades informacionais variam conforme
o papel de cada segmento na comunidade e o estagio da jornada formativa, o que
exige abordagens diferenciadas e personalizadas.

Estudantes de graduacéo tendem a demandar apoio para o desenvolvimento
de habilidades de pesquisa, acesso a materiais didaticos e orientagao para localizar,
avaliar e citar informagbes. Estudantes de pdés-graduagdo demandam recursos
especializados, suporte a gestdo de dados de pesquisa e orientagdo sobre
publicacdo cientifica e acesso aberto. Docentes e pesquisadores requerem bases de
dados especializadas, apoio a métricas de impacto (bibliométricas e altmétricas),
curadoria e preservacao de dados, além de informagdes sobre financiamento,
colaboracéao cientifica e conformidade regulatéria. Técnicos-administrativos buscam
atualizagado normativa e suporte informacional para processos institucionais e para o

desenvolvimento profissional. A comunidade externa recorre a BU para acesso a
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recursos especificos nao disponiveis em bibliotecas publicas e para obter
informagdes sobre programas, extensao e cultura.

Essa multiplicidade de perfis e necessidades evidencia a amplitude do papel
da BU e orienta o desenho de servigos ajustados, flexiveis e continuamente
avaliados, capazes de abranger diferentes geragdes e contextos socioculturais, bem
como de fortalecer a inclusédo de estudantes cotistas. Ao alinhar suas praticas a esse
diagndstico, a BU confere materialidade ao ODS 4, promovendo “educacéo inclusiva
e equitativa” e ao atuar como agente de permanéncia e de éxito académico para
todos.

Dessa forma, a BU se consolida como agente estratégico na construcao de
uma sociedade mais justa e equitativa, em consonancia com os principios da
Agenda 2030, ao avangar de um modelo centrado em colegdes para um
ecossistema de aprendizagem, cuidado e cidadania, alinhado as transformacgdes
sociais e as expectativas contemporéneas do ensino superior.

Essas estratégias podem ser implementadas por meio de produtos e servigos
que contribuam para a reducdo de barreiras informacionais, o fortalecimento de
competéncias académicas e a promogao do pertencimento institucional. A inovagao
nos servigos bibliotecarios, nesse contexto, ndo se restringe a incorporacdo de
tecnologias avangadas, mas abrange também a criagdo de praticas de mediagéo,
acolhimento e personalizagao, capazes de reconhecer e valorizar a pluralidade de
trajetorias, necessidades e expectativas presentes na comunidade académica
contemporanea. Assim, a préxima segao explora o conceito de inovagao no contexto
bibliotecario e identifica servigos informacionais inovadores que potencializam o
papel estratégico das BUs na promogédo da inclusdo, da aprendizagem e do

desenvolvimento académico de todos os seus usuarios.
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4 SERVICOS INFORMACIONAIS INOVADORES

A discussdo sobre inovacado, embora presente em diferentes campos do
conhecimento, ganhou relevancia no contexto organizacional e informacional, sendo
compreendida como um processo continuo, desenvolvido ao longo do tempo, que
envolve a criacdo de algo inteiramente novo e também melhorias de produtos,
processos e metodos organizacionais existentes. Essa compreensao ressalta que:

[...] a inovagdo nado se limita necessariamente pela exigéncia de ser
algo totalmente novo para uma biblioteca, mas sim, novidade ou
melhoria dentro da propria instituicdo, sejam elas implementadas nos
processos internos ou nos servigos ofertados aos usuarios (Lazzari
et al., 2023, p. 55).

No ambito das bibliotecas, a inovacado historicamente esteve associada a
incorporagao de novas tecnologias e a adaptagao a mudancas sociais e culturais. O
avanco da automacgao e da informatizagdo, especialmente a partir das décadas de
1980 e 1990, marcou uma virada significativa, evidenciando a evolugédo e a
adaptacdo das BUs ao uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagao (TIC),
que sempre fizeram parte do cotidiano dessas instituicdes e impulsionaram a
melhoria dos servicos por meio de ferramentas como o autoatendimento e a
digitalizacdo de acervos (Franga; Carvalho, 2017; Ribeiro, 2012; Lazzari et al.,
2023). Como exemplo pratico dessa melhoria, Valentim (2017) menciona o uso de
biometria para cadastro de usuarios e empréstimo de materiais, bem como a
implementacao de tecnologias de Identificacdo por Radio Frequéncia (RFID — Radio
Frequency Identification) para autoatendimento e autodevolugdo, proporcionando
maior seguranga e agilidade aos usuarios e a equipe da biblioteca.

A transformacédo digital no século XXI intensificou a necessidade de as BUs
adotarem postura mais proativa e criativa diante das rapidas evolugdes tecnologicas
e das expectativas dos usuarios. Como observa Ribeiro (2012, p. 42), a continuidade
das mudangas no cenario global exige que, "para mudar, € preciso inovar". Diante
desse contexto dinamico, os servigos informacionais precisam ser continuamente
adequados para sustentar a evolugao das bibliotecas, mantendo sua relevancia e
sustentabilidade (Rossi et al., 2020; Lazzari et al., 2023).

Nesse sentido, Franga e Carvalho (2017, p. 388) destacam a importancia de

que as bibliotecas "se consolidem como corresponsaveis pelo processo de geragao
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do conhecimento na universidade", reforcando seu impacto no ensino, na pesquisa e
na extensdo. A inovagao n&o se restringe a adogéo de novas tecnologias; ela implica
uma mudan¢ca na mentalidade institucional, na qual a criatividade se torna
fundamental para desenvolver novas solucdes, especialmente diante de limitacbes
financeiras e de barreiras relacionadas a cultura organizacional (Rossi et al., 2020;
Lazzari et al., 2023).

Assim, observa-se que o historico da inovagcdo nas BUs esta ligado a sua
capacidade de se reinventar diante de desafios e oportunidades, respondendo tanto
a pressoes externas (avango tecnoldgico, alteragdes no perfil dos usuarios) quanto a
demandas internas (restricdes orcamentarias, necessidade de atualizacao
profissional). A inovagdo pode ser conceituada como a implementacdo de ideias,
processos, produtos ou servigos novos ou aprimorados, que geram valor para a
organizagao e seus publicos (OECD, 2018). No contexto das BUs, essa definicao
assume contornos especificos, pois envolve a introdu¢ao de tecnologias, a reviséo
de praticas, a adogcdo de metodologias inovadoras e a promogédo de uma cultura
organizacional aberta a mudancga (Tidd e Bessant, 2018).

Rossi et al. (2020) enfatizam que a inovagao em servigos informacionais se
caracteriza pela incorporacdo de novas abordagens, tecnologias e metodologias,
com o objetivo de atender, de forma mais eficiente, criativa e personalizada, as
necessidades dos usuarios. Essa perspectiva dialoga com a compreensdo de que a
inovagdo € um processo continuo de adaptagdo, na qual a escuta ativa das
demandas da comunidade académica e a experimentacdo de solugdes sao
fundamentais para a sustentabilidade institucional (Rossi et al., 2020; Lazzari et al.,
2023).

Além disso, a inovagao em bibliotecas é vista como um processo colaborativo,
no qual "a cooperagdo como um importante fator de competitividade, transcendendo
a perspectiva individual para relagdes coletivas" € essencial para o desenvolvimento
de solugdes inovadoras (Oliveira; Souza; Castro, 2014, p. 132).

O papel da inovagdo nas BUs é diverso e estratégico, sendo fundamental
para garantir a relevancia, a sustentabilidade e a capacidade de resposta dessas
instituicdes diante das transformagdes contemporaneas. Nesse sentido, Rossi et al.

(2020) argumentam que a inovagdo contribui para a diversificagdo e a
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personalizagado dos servigos, promovendo experiéncias de aprendizagem mais ricas
e colaborativas, além de apoiar o ciclo completo da producgao cientifica, desde a
gestdo de dados de pesquisa até a disseminacdo do conhecimento em acesso
aberto. Essa visdo é reforgada pela IFLA (2015), ao destacar que a inovagao é
essencial para promover a inclusao digital, o desenvolvimento de competéncias
informacionais e a democratizagdo do acesso ao conhecimento. Por fim, Tidd e
Bessant (2018) ressaltam que a cultura da inovagédo estimula o desenvolvimento
profissional das equipes, promovendo a aprendizagem continua, a criatividade e a
colaboracéao interdisciplinar. Isso € fundamental para que as BUs possam atuar
como protagonistas na construgcao de ambientes académicos inovadores, inclusivos
e orientados para o futuro. Em sintese, a inovagao, ao ser compreendida como
processo dindmico e colaborativo, vai além da simples adogdo de tecnologias,
tornando-se elemento estruturante para a reinvencao das BUs brasileiras diante dos
desafios e oportunidades da sociedade da informacgéo.

Os servicos informacionais sdo a esséncia da atuagdo das BUs,
representando o conjunto de atividades que facilitam o acesso, a organizagao, a
disseminagao e o uso da informacgéao por parte da comunidade académica. Rossi et
al. (2020, p. 403) afirmam que as BUs "prestam servigos de informagéao para atender
as necessidades da comunidade universitaria". Para Rozados (2006, p. 54), a
principal funcdo dos servigos informacionais é “[...] satisfazer as necessidades e
demandas de informacgao de seus usuarios [...]" e “[...] o principal objetivo do servigo
de informacdo é conseguir que todas as informagdes solicitadas sejam satisfeitas.”
Essa satisfagdo das necessidades informacionais € o motor que impulsiona a
constante evolucio e adaptacao dos servigos oferecidos pelas BUs.

Com a evolugéao tecnoldgica e as mudangas no comportamento informacional
dos usuarios, esses servicos se diversificaram e se sofisticaram, incorporando novas
tecnologias e abordagens. Ribeiro (2012, p. 43) ressalta que as BUs, conscientes da
necessidade de inovacgao, utilizam as TIC para oferecer "mais e melhores servigos".
Rossi et al. (2020, p. 407) complementam que as BUs precisam se adequar e inovar
"com frequéncia", devido as constantes mudancgas nas necessidades da comunidade
académica e as novas tecnologias.

Para além dos servigos tradicionais, como empréstimo de materiais, servigo
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de referéncia e formacgao de usuarios, as BUs contemporaneas oferecem servigos
como curadoria digital, que envolve a selegédo, organizagdo e contextualizagdo de
recursos digitais; visualizagdo de dados, que utiliza técnicas graficas e interativas
para representar informagdes complexas; suporte a publicagdo em acesso aberto,
que auxilia os pesquisadores a divulgar seus trabalhos de forma ampla e gratuita;
gestdo de dados de pesquisa, que oferece suporte a organizagdo, ao
armazenamento e ao compartilhamento de dados cientificos; e consultoria em
informacao especializada, que fornece aos usuarios orientacdo personalizada em
suas pesquisas e projetos. Rossi et al. (2020) apresentam uma vasta lista de
servicos identificados em universidades brasileiras, incluindo acesso a internet,
catalogos on-line, repositérios institucionais e capacitagdes. A oferta desses servigos
mais especializados reflete a compreensido de que as necessidades informacionais
da comunidade académica vao além do simples acesso a documentos, abrangendo
também o suporte em todas as etapas do ciclo de pesquisa e aprendizagem.

A capacitagdo de usuarios, por exemplo, evoluiu de treinamentos basicos
sobre o uso do catalogo para workshops sobre ferramentas de gerenciamento de
referéncias, estratégias de busca avangada em bases de dados, ética na pesquisa e
direitos autorais. A BU da Udesc, por exemplo, implementou o projeto "BU
Capacita", oferecendo uma série de workshops on-line sobre temas como busca em
bases de dados, aplicagdo das normas da ABNT, uso de gerenciadores
bibliograficos (Mendeley, EndNote, Zotero), preenchimento da Plataforma Lattes,
ética na pesquisa e publicagao cientifica. Complementarmente, a criacdo de tutoriais
em video, como a campanha "BU Facilita", auxilia os alunos na formatagcdo de
trabalhos académicos e no uso de recursos da biblioteca, demonstrando a evolugao
da formacgéo de usuarios para formatos mais dindmicos e acessiveis (Lazzari et al.,
2023, p. 58-59).

A personalizagédo dos servigos informacionais € outra tendéncia. Com o uso
de tecnologias de analise de dados e inteligéncia artificial, as BUs podem oferecer
recomendagdes de leitura mais relevantes, alertas sobre novas publicacbes em
areas de interesse e interfaces de busca adaptadas as preferéncias individuais dos
usuarios. Essa personalizagdo contribui para uma experiéncia mais satisfatéria e

eficiente, otimizando o tempo do usuario e facilitando o acesso a informagao
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pertinente. No entanto, a personalizacdo também levanta questdes éticas sobre
privacidade e uso de dados, que precisam ser consideradas pelas bibliotecas.

A inovacgao, especialmente quando impulsionada por tecnologias de analise
de dados e inteligéncia artificial, traz consigo dilemas éticos que as BUs devem
abordar proativamente. A coleta e o0 uso de dados para personalizar servicos,
embora visem aprimorar a experiéncia do usuario, podem desrespeitar a privacidade
individual. Valentim (2017) questiona os limites da Lei de Acesso a Informagao (LAl)
em relacdo a privacidade e protecao de dados, ressaltando que a biblioteca deve
liderar o debate para garantir que os servigos informacionais sejam oferecidos sem
violar a legislagdo vigente ou a confianga dos usuarios. Além da privacidade, a
gestdo de dados de pesquisa e a curadoria digital, que sdo servigos inovadores em
BUs, também levantam questdes éticas. O manuseio de dados cientificos, por
exemplo, exige transparéncia sobre a sua coleta, armazenamento e
compartilhamento, bem como o respeito aos direitos de propriedade intelectual dos
pesquisadores (Valentim, 2017). Para diminuir os riscos éticos, as BUs precisam
desenvolver politicas claras de uso de dados, informar os usuarios sobre como suas
informacdes serao utilizadas e garantir que os dados sejam protegidos. A promogao
de programas de letramento informacional também pode capacitar os usuarios a
compreenderem os riscos e beneficios da personalizacdo de servigos, incentivando
0 uso consciente e critico da informacao digital.

A acessibilidade e a inclusdo sao principios fundamentais que devem permear
todos os servigos informacionais. As BUs tém a responsabilidade de garantir que
Seus recursos e servicos sejam acessiveis a todos os membros da comunidade
académica, incluindo pessoas com deficiéncia. Isso implica oferecer materiais em
formatos acessiveis, plataformas digitais compativeis com tecnologias assistivas,
espacos fisicos adaptados e treinamento para os profissionais da biblioteca sobre
atendimento inclusivo. A promocao da diversidade e da equidade também se reflete
na selecdo de acervos que representem diferentes perspectivas e culturas e na
oferta de servigos que atendam as necessidades de grupos minorizados. O projeto
"Inclusédo digital para a comunidade da terceira idade", desenvolvido pelo Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande, demonstra compromisso com o

ODS 4 da Agenda 2030, ao proporcionar alfabetizagdo digital a idosos (Zaninelli,
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2025). Agdes como essa reforcam o papel social das BUs em atender as
necessidades informacionais de sua comunidade .

Em um cenario de constante transformacgdo, a inovacdo em servicos de
bibliotecas € fundamental para que as BUs se mantenham relevantes e atendam as
demandas de seus usuarios na era digital. Ribeiro (2012, p. 42) enfatiza que "o
mundo esta condicionado pela continuidade nas mudangas e que para mudar é
preciso inovar", e que as BUs tém investido em TICs para esse fim. Rossi et al.
(2020, p. 408) apontam que os servigos nas BUs “[...] continuamente devem ser
atualizados acompanhando as tendéncias e discussdes para propiciar a inovagao".
Conforme o Manual de Oslo (OECD, 2018, p. 246, traducado nossa), uma inovagao:

[...] € um produto ou processo novo ou aprimorado (ou uma
combinacdo deles) que difere significativamente dos produtos ou
processos anteriores da unidade e que foi disponibilizado a usuarios
potenciais (produto) ou colocado em uso pela unidade (processo).

Rossi et al. (2020) definem servigos inovadores como aqueles que incorporam
novas tecnologias, metodologias ou abordagens para atender as necessidades dos
usuarios de forma mais eficiente, criativa e personalizada.

A inovacado em servigos de BUs pode se manifestar de diversas maneiras,
como a criagdo de novos servigos, por exemplo, a oferta de espagos makers e
laboratérios de realidade virtual, a reestruturagdo de servicos existentes, como a
implementacdo de chatbots para atendimento on-line e a personalizacdo de
recomendagdes de leitura ou a implementagao de novas tecnologias para aprimorar
a experiéncia do usuario, como o uso de inteligéncia artificial para busca e
recuperacao de informacao. A BU Udesc, por exemplo, reestruturou seus espacos
com a criagdo do Espago Coworking, da Sala Dindmica e do Espagco Maker, este
ultimo equipado com impressora 3D e ferramentas para prototipagem; criou
ambientes multifuncionais, empréstimo de itens n&o bibliograficos como
calculadoras, implantou a multa solidaria, que possibilita a doagao de alimentos
(Lazzari et al., 2023).

A implementacdo de servigos inovadores em BUs requer estratégias bem
definidas e adaptadas ao contexto institucional, pois a inovagao exige investimento
em infraestrutura e recursos humanos. A cultura organizacional desempenha um

importante papel na implementagdo da inovagdo. Estratégias de comunicagao
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claras, a promogao da criatividade e a existéncia de equipes multidisciplinares sao
elementos essenciais para fomentar essa cultura (Valentim, 2017). A BU Udesc, por
exemplo, investiu em uma nova identidade visual para comunicar sua mudanca de
postura e criar um ambiente mais convidativo, 0 que demonstra uma estratégia de
fortalecimento da biblioteca alinhada a inovagao cultural (Lazzari et al., 2023).

Em um contexto de constante transformacao, as BUs precisam estar atentas
as novas tendéncias e buscar solu¢des criativas para se manterem na vanguarda da
informagcdo e do conhecimento, respondendo ativamente as demandas de seus
usuarios e as mudangas no panorama da informacgao cientifica e académica. Araujo
e Araujo (2021, p. 2) reforcam a importancia do "estimulo da inovagao" para que as
BUs fortalecam seu papel como promotoras do desenvolvimento sustentavel. A
relevancia de adaptar os servigos as necessidades da comunidade é fundamental,
como apontado por Rossi et al. (2020, p. 404), para que as BUs utilizem "de maneira
eficaz o seu capital humano e os recursos disponibilizados pela instituicao". Ribeiro
(2012, p. 47) conclui que a imagem de "inovacéo e dinamismo" é fundamental para
que as bibliotecas conquistem e mantenham seus usuarios, especialmente diante
das facilidades de pesquisa oferecidas pela internet.

A evolugao do papel da BU, impulsionada pela inovagao e pela tecnologia,
tem transformado a maneira como o conhecimento € acessado, produzido e
disseminado. Longe de serem meros depédsitos de livros, essas instituicbes se
reinventam para se tornarem centros de aprendizado e colaboragcdo. A mediacao
informacional e o desenvolvimento de competéncias informacionais tornam-se eixos
centrais de sua atuacgdo, garantindo que as bibliotecas mantenham sua relevancia
em um cenario académico cada vez mais digital e interconectado.

Uma das manifestagcdes mais evidentes dessa transformacgao € a redefinicdo
dos espacos, tanto fisicos quanto virtuais. A concepg¢ao de learning commons, por
exemplo, ilustra a criagdo de ambientes multifuncionais que integram recursos
informacionais, tecnoldgicos e pedagogicos. Esse conceito tem ganhado
popularidade em bibliotecas académicas, publicas e escolares. Sob essa
perspectiva, “...] a arquitetura, o mobiliario e a organizacado fisica tornam-se
importantes para o carater de criagcdo de um espago comum de aprendizagem”.
(Modesto, 2018, p. 52).
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A flexibilidade e a adaptabilidade desses espacos sao importantes para
atender as diversas necessidades dos usuarios, desde areas para concentragao
silenciosa até salas equipadas para projetos colaborativos e apresentagdes. A
incorporagao de novas tecnologias, como a Internet das Coisas (loT), em ambientes
de biblioteca, a exemplo de iniciativas como o "Espaco Internet das Coisas" na
UFMG (Carvalho; Pontelo; Gomes, 2017), demonstra o potencial de criar
ecossistemas inteligentes que aprimoram a experiéncia do usuario e otimizam a
gestao de recursos.

A capacidade de inovar das BUs esta ligada a sua aptidao para estabelecer
parcerias e construir redes de colaboracdo. Conforme relatam Oliveira, Souza e
Castro (2014, p. 132): “Estudos envolvendo redes interorganizacionais tém
evidenciado a cooperagdo como um importante fator de competitividade,
transcendendo a perspectiva individual para relagdes coletivas entre empresas e
instituicbes”. Essa estratégia colaborativa facilita o compartilhamento de recursos,
conhecimentos e experiéncias, permitindo superar limitacbes individuais e
potencializar o desenvolvimento de servigos mais abrangentes e eficazes.

Contudo, o caminho da inovacéo nas BUs apresenta desafios significativos. A
limitacdo de recursos financeiros apresenta uma dificuldade constante, exigindo
tanto criatividade quanto inovacdo na elaboragdo de solugdes alternativas.
Paralelamente, é importante que os profissionais bibliotecarios desenvolvam
continuamente novas habilidades para enfrentar esses desafios. Sousa e Fujino
(2009) chamam a atencéao para as lacunas na formagao e o reconhecimento limitado
da profissdo como obstaculos para uma atuagdo mais pedagdgica e mediadora. De
acordo com Ribeiro (2012, p. 45),

[...] j@ ndo basta graduados em Biblioteconomia, €& preciso
profissionais empreendedores, dindmicos, com uma formacéao
interdisciplinar, aberto a mudangas, com visdo estratégica, um
profissional que entenda a mudanga ocorrida nos processos de
trabalho.

Embora existam obstaculos, a inovagdo nas BUs é um processo continuo e
indispensavel. A implementagcdo de novas tecnologias e servigos € um exemplo de
como as bibliotecas estdo se adaptando para entregar servigos de maior valor
agregado.

Em sintese, ao adotarem a inovagcdo em seus servicos informacionais, as BUs
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garantem sua relevancia em um cenario de rapidas mudancgas tecnoldgicas e sociais
e fortalecem seu papel como agentes transformadores. Elas se estabelecem como
espacgos essenciais de aprendizado, pesquisa e extensdo que, por meio de uma
gestdao proativa, da colaboragcdo e do aprimoramento constante de seus
profissionais, contribuem de forma decisiva para a formagdo de uma comunidade
académica mais autbnoma, critica e engajada com os desafios do século XXI.

Diante do cenario tecnoldgico atual e das mudangas no comportamento
informacional dos usuarios, as BUs estdo se reinventando e incorporando novos
servigcos para melhor atender as necessidades de sua comunidade académica.
Essas inovagdes visam aprimorar o acesso a informacao e promover a criatividade,
a colaboragao e o aprendizado ativo. A incorporagédo de novas tecnologias nas BUs
tem o potencial de transformar os servigos oferecidos. Carvalho, Brito e Vieira (2022,
p. 19) afirmam que “as tendéncias inovadoras devem ser consideradas diretamente
no contexto dos seus provaveis impactos nas fungdes de uma biblioteca,
respeitando a cultura organizacional da instituicdo mantenedora” e relatam, em
estudo sobre as bibliotecas da Universidade Tecnoldégica de Nanyang (NTU) que "as
bibliotecas NTU se apropriam de movimentos e ferramentas inovadoras" para
aprimorar a experiéncia dos usuarios. Para além desse exemplo internacional,
observa-se que as BUs estdo passando por uma significativa transformacgao,
evoluindo e tornando-se ambientes que estimulam ativamente a criatividade, a
colaboracdo e a experimentacdo. Esta evolugdo se manifesta através da
implementacdo de diversos espagos inovadores, como 0s espacgos colaborativos
que incentivam a criacdo, a experimentacdo e o aprendizado pratico,
proporcionando aos usuarios acesso a equipamentos de Uultima geragao,
fomentando o desenvolvimento de projetos, a criagdo de protétipos e a
aprendizagem pratica, alinhando-se as demandas das novas geragoes.

Paralelamente, muitas BUs estdo implementando estudios de producéo
multimidia, equipados para a criacdo de videos, podcasts e outros conteudos
digitais, apoiando assim a elaboragdo de materiais didaticos inovadores e projetos
de comunicagao cientifica. Essa transformacdo dos espagos nas BUs reflete uma
mudanga na concepg¢dao do papel das bibliotecas no ambiente académico,

posicionando-as como centros dindmicos de aprendizagem, inovagao e producéo de
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conhecimento. Esses espacos de colaboracao flexiveis permitem que os usuarios
adaptem o ambiente as suas necessidades especificas de estudo ou de trabalho em
grupo.

As BUs estdo ampliando seus servigos para oferecer um suporte abrangente
e integrado ao ciclo de vida completo da pesquisa académica. Esta expansao inclui,
entre outros, a implementacdo de servicos de gestdao de dados de pesquisa, que
auxiliam os pesquisadores na organizagdo, armazenamento, compartilhamento e
preservacdo de dados; o suporte para publicacdo em acesso aberto, orientando
sobre politicas relevantes, auxiliando na selecdo de periodicos e repositorios
apropriados. Esta abordagem de suporte a pesquisa posiciona as BUs como
parceiras no processo de produgao e disseminacdo do conhecimento cientifico,
reforcando seu papel na comunidade académica contemporanea e contribuindo para
a exceléncia e o impacto da pesquisa institucional.

Os servigos tradicionais nas BUs estdo passando por transformacgdes para
atender as expectativas dos usuarios na era digital, incorporando diversas inovagdes
tecnolégicas e abordagens centradas no usuario. Sao oferecidos ainda servigos de
consultorias especializadas, fornecendo assisténcia personalizada em diversas
areas como analise de dados, visualizagdo de informacdes e metodologia de
pesquisa. Essa transformacao reflete o compromisso das BUs em se adaptar as
necessidades informacionais contemporaneas, oferecendo suporte mais eficiente,
contextualizado e especializado aos seus usuarios no ambiente académico digital.
No entanto, € importante ressaltar que a adog¢do dessas inovagdes deve ser
cuidadosamente planejada, considerando as necessidades especificas da
comunidade académica, os recursos disponiveis e o0s desafios inerentes a
implementagao de novas tecnologias e servigos.

Portanto, a inovacdo em servicos ndao € um fim em si mesma, mas um meio
estratégico para que as BUs possam cumprir sua missdo de apoiar a educacéo de
qualidade, oferecendo ferramentas e ambientes que preparem os estudantes para
os desafios de uma sociedade em constante mudanca.

A revisdo de literatura apresentada articulou trés eixos tematicos
fundamentais para a compreensao das contribuicbes das BUs brasileiras ao ODS 4

da Agenda 2030. Examinou-se o papel contemporaneo das BUs, evidenciando sua
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evolucdo de repositorios passivos para espagos dinamicos de aprendizagem,
inovacdo e inclusdo social. Analisou-se o perfil dos usuarios, reconhecendo a
diversidade crescente da comunidade académica, incluindo especificidades
geracionais, necessidades educacionais especificas e o perfil de estudantes
ingressantes por agdes afirmativas. Por fim, explorou-se o conceito de inovagao nos
servicos informacionais, compreendido como processo continuo de melhoria e
personalizagdo que amplie 0 acesso, a usabilidade e a experiéncia do usuario.

A articulacdo entre BU contemporanea, perfil dos usuarios e servigos
informacionais inovadores revela-se fundamental para o cumprimento dos objetivos
desta pesquisa, que € compreender as contribuicdes das BUs brasileiras para o
cumprimento do ODS 4 da Agenda 2030, na promog¢do da educagdo inclusiva,
equitativa e de qualidade, a partir da evidéncia encontrada na producéo cientifica. A
compreensao do papel estratégico das BUs fornece o contexto institucional
necessario; o mapeamento dos perfis evidencia a diversidade de necessidades que
as BUs devem atender; e a analise dos servigcos inovadores identifica as praticas
concretas por meio das quais essas instituicbes materializam seu compromisso com
o ODS 4. Essa fundamentacgéao tedrica constitui a base conceitual para responder a
problematica de pesquisa e alcancgar os objetivos especificos de mapear a produgao
cientifica, identificar praticas e desafios e propor estratégias de fortalecimento do
papel das BUs. Estabelecido esse arcabouco tedrico-conceitual, delineia-se, a

seguir, o percurso metodoldgico que orientou a investigagao empirica.
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5 METODO DE PESQUISA

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa, com o objetivo de
proporcionar uma compreensao abrangente sobre a contribuicdo das BUs brasileiras
para o ODS 4 da Agenda 2030. Essa escolha metodologica fundamenta-se na
natureza do fendmeno investigado, que demanda a interpretacdo de significados,
praticas e barreiras identificadas na producao cientifica disponivel. Segundo Silva e
Menezes (2005, p.20), na pesquisa qualitativa:

[...] hd uma relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto é,
um vinculo indissociavel entre o0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros. A interpretacao dos
fendmenos e a atribuicao de significados sao basicas no processo de
pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de métodos e técnicas
estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados
e 0 pesquisador € o instrumento-chave.

Conforme Gil (2002, p.90), na abordagem qualitativa “[...] costuma-se verificar
um vaivém entre observacgao, reflexdo e interpretacdo a medida que a analise
progride, o que faz com que a ordenagcdo loégica do trabalho torne-se
significativamente mais complexa [...]".

O delineamento metodoldgico estrutura-se a partir do objetivo geral, que é
compreender as contribuicdes das BUs brasileiras para o cumprimento do ODS 4 da
Agenda 2030, na promogédo da educacgao inclusiva, equitativa e de qualidade, a
partir da evidéncia encontrada na producdo cientifica. Para tanto, adota-se uma
estratégia que permite mapear o panorama da producdo cientifica; descrever e
interpretar as praticas, servigcos, desafios e recomendacdes identificadas; e, a partir
dessa articulagao, elaborar proposicées fundamentadas para o fortalecimento do

papel das BUs nesse contexto.

5.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

Quanto a sua natureza, a pesquisa possui carater exploratorio e descritivo,
que se complementam para atingir os objetivos propostos. E exploratéria por buscar
“[...] proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipéteses” (Gil, 2008). Essa abordagem é relevante para um
tema ainda em consolidacédo no contexto das BUs brasileiras e do ODS 4, no qual a

literatura existente pode ser difusa. Simultaneamente, a pesquisa é descritiva, pois
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visa caracterizar e descrever as praticas, contribuicdbes e desafios das BUs no
contexto do ODS 4, estabelecendo relagbes entre as variaveis estudadas, sem a
pretensdo de manipular ou controlar tais variaveis (Gil, 2002).

No que se refere a abordagem, a pesquisa é qualitativa. A dimensao
qualitativa ndo se preocupa com a representatividade numérica, mas com a
compreensao de um fendbmeno em seu contexto natural. Minayo (2014, p. 21)
ressalta que a pesquisa qualitativa "trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes". Nesta pesquisa, ela foi empregada
para explorar os conteudos dos documentos selecionados, permitindo a identificagao
e analise de praticas especificas adotadas pelas BUs, as barreiras enfrentadas na
implementacdo de agdes alinhadas ao ODS 4 e as recomendacgdes e contribuicdes
identificadas na literatura.

Como delineamento, a pesquisa caracteriza-se como bibliografica. Esse tipo
de pesquisa é estruturado a partir de material ja produzido, permitindo “[...] o exame
de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras”
(Marconi; Lakatos, 2003, p. 183). O procedimento adotado mostra-se adequado a
proposta do trabalho, que busca compreender as contribui¢des das BUs brasileiras
ao ODS 4 a partir da sistematizacdo e analise critica da producdo cientifica
existente, identificando praticas exitosas, lacunas e oportunidades para o
fortalecimento do papel dessas instituicbes na promocdo da educacédo inclusiva,

equitativa e de qualidade.

5.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

A operacionalizacdo da pesquisa foi conduzida em trés etapas sequenciais e

integradas, garantindo rigor e sistematicidade na coleta e analise dos dados.

5.2.1 Etapa 1: Levantamento Bibliografico

Realizou-se um levantamento bibliografico em quatro bases de dados de
reconhecida relevancia para a Ciéncia da Informacgao e areas correlatas no contexto
brasileiro. O objetivo foi mapear a producéo cientifica pertinente ao tema, que serviu
de base para a etapa de analise descritiva. O processo de selecao assegurou a

abrangéncia e a qualidade dos documentos submetidos a analise.
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- Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da
Informacao (BRAPCI): essencial por sua especializagdo e abrangéncia na area de
Ciéncia da Informacéo no Brasil, garantindo a recuperagao de literatura produzida
pela e para a comunidade bibliotecaria;

- Scientific Electronic Library on-line (SciELO Brasil): importante por indexar
periddicos nacionais de alta qualidade, revisados por pares, que cobrem diversas
areas do conhecimento, incluindo educacao e sustentabilidade;

- Portal de Periédicos da CAPES: oferece acesso a um vasto acervo de
publicagdes cientificas nacionais e internacionais, permitindo a identificacdo de
estudos que, embora ndo diretamente da Ciéncia da Informagdo, abordem o tema
sob outras perspectivas relevantes;

- Anais do Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU): incluiu-se
pela necessidade de capturar relatos de experiéncias e inovagbes que, embora
possuam relevancia pratica, podem nao estar registradas em periddicos, mas
constituem evidéncias das contribuicoes das BUs ao ODS 4.

A estratégia de busca foi definida pela combinacéo de descritores e palavras-
chave, com o uso de operadores booleanos (AND, OR) para otimizar a precisdo dos
resultados e maximizar a recuperacdo de documentos relevantes. Os termos de
busca incluiram: "biblioteca universitaria”, "ODS 4", "Agenda 2030", "biblioteca
inclusiva", "espago de aprendizagem", "servicos informacionais", "inovagao" e
"equidade". A combinagao desses termos foi ajustada e refinada sucessivamente
para garantir a relevancia dos resultados. Por exemplo, um termo de busca inicial
foi: ("biblioteca universitaria" OR "bibliotecas universitarias") AND ("ODS 4" OR
"Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4" OR "educacdo de qualidade") AND
("Agenda 2030" OR "sustentabilidade").

Apods o levantamento bibliografico nas quatro bases de dados selecionadas
(BRAPCI, SciELO Brasil, Portal de Periodicos CAPES e Anais do SNBU), procedeu-
se a identificagcdo e a remocdo de duplicatas. Foram identificados oito artigos
indexados em multiplas bases de dados, os quais foram excluidos para evitar
duplicagao analitica de conteudo. Optou-se por manter apenas um registro de cada
artigo duplicado, priorizando a base de dados com metadados mais completos ou,

quando equivalentes, a base especifica da Ciéncia da Informacao (BRAPCI).
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Apos a remogao de duplicatas, o conjunto final foi constituido por 60 artigos
unicos, submetidos a leitura completa e a analise de aderéncia tematica aos
objetivos da pesquisa. Nesta etapa, aplicaram-se critérios de inclusdo e excluséo
(Quadro 3) para garantir que apenas artigos diretamente relacionados as
contribuicdes das Bibliotecas Universitarias brasileiras para o ODS 4 fossem

mantidos no corpus final.

Quadro 3 — Critérios de inclusao e exclusao

Critérios de Inclusao Critérios de Exclusao

Artigos publicados entre 2015 (ano de
langamento da Agenda 2030) e 2025, para
capturar a produgédo mais recente e relevante
apos a promulgagéo dos ODS

Trabalhos que nao discutam o papel das BUs,
desviando do foco principal

Que foquem exclusivamente em outros tipos de
Redigidos em lingua portuguesa, para focar no bibliotecas (publicas, escolares,

contexto brasileiro e na produgao nacional especializadas), que possuem contextos e
desafios distintos

Que abordem explicitamente BUs no contexto
brasileiro e suas agdes, servigos ou discussdes
relacionadas ao ODS 4, garantindo a pertinéncia
tematica e geografica

Que nao tenham relagédo com o ODS 4, mesmo
que abordem outros ODS ou aspectos de
sustentabilidade genéricos

Que configurem-se como duplicatas, para evitar
vieses na contagem e analise

Fonte: o proprio autor

A aplicacao dos critérios de elegibilidade resultou na exclusao de 12 artigos:
11 por ndo atenderem aos parametros estabelecidos e um devido a inacessibilidade
do arquivo. Assim, formou-se um corpus de 48 artigos cientificos, conforme

detalhado no Quadro 4.

Quadro 4 — Panorama da producao Cientifica localizada

Autor(es) e Ano Titulo Fonte
1. Programas de acessibilidade
para apoio aos estudantes com
ALMEIDA, A. M. P; deficiéncia no ensino superior e Encontro Nacional de Pesquisa e
FURTADO, C. C; bibliotecas universitarias Pés-Graduagao em Ciéncia da
DINIZ, I. C. S. (2017) | brasileiras e portuguesas: Informacgao, 18., 2017. Anais [...]

ambientes democraticos e
alternativos para a inclusdo social

2. O papel social das bibliotecas
ARAUJO, D. K. et al. | universitarias: iniciativas da Paginas A&B, Arquivos e
(2021) biblioteca central irmao josé otdo | Bibliotecas (Portugal), v. 16
da pucrs

3. | ARAUJO, E. M,; Bibliotecas acessiveis: uma Revista Brasileira de
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SILVA,E. G,; realidade da eesc e do igsc da Biblioteconomia e Documentagao,
DIMARIO, C. J. K. usp v.18,n.3
(2022)

4. | ARAUJO, N. C;; Biblioteca central da universidade Pesquisa Brasileira em Ciéncia da
FEITOSA,A. E. O, federal de alagoas: um estudo Info?ma 50 e Biblioteconomia. v
SANTOS, K. K. das praticas de inovacéo e 17 n 19 T
(2022) sustentabilidade T

5. Da trajetoria académica a gestao

do sistema de bibliotecas da Bibliotecas Universitarias:
CARVALHO, W. M. ufmg: a¢des para implementagéo esquisas. experiéncias é
(2017) da agenda 2030 da onu: pesquisas, exp
. . perspectivas, v. 4, n. 1
entrevista com wellington margal
de carvalho

6. . O mapeamento dos nucleos de
E/IIIEIESNUD%AI\R'?’ g Js acessibilidade das bibliotecas Revista ACB: Biblioteconomia em
(2021) T universitarias federais do Santa Catarina, v. 26, n. 3

nordeste

T lcostaps; | et Sepandemi i sgende
CAVALCANTE, L. F. . . Revista EDICIC, v. 3, n. 1

como instrumento essencial no
B. (2023) .
cumprimento das metas

8. | DINIZ,I.C. S;; Bibliotecas universitarias: o papel
ALMEIDA, A. M. P; de um campus acessivel na Transinformacso. v. 31
FURTADO, C. C. inclusdo de usuarios com §a0, V.

(2019) necessidades especiais

9. . O desafio da acessibilidade e da
DINIZ, I. C; . - e . .
ALMEIDA. A. M.- mc]usap em blbllotgc;as Er)contro Naclonal de_l?esgmsa e
FURTADé C C universitarias: a pratica da Pés-Graduagao em Ciéncia da

T biblioteca central da Universidade | Informacéo, 01., 2016. Anais [...]
(2016) ~
Federal do Maranhao

1 | DUTRA, s K. W |Agenda2030:umapropostade | oo icio Brasileira de

0 . advocacy junto as bibliotecas das o . ~
PINTO, M. D. S;; universidades pablicas de Biblioteconomia e Documentagéo,
GERALDO, G. (2017) | Jniversidades p v.13

floriandpolis-sc
1 FORTUNATO, V. A. Bibliotecas m'S.taS Icomo um d Senac.DOC: revista de informacgéao
" | O. etal. (2022) espago para a imp ementagao do e conhecimento, v. 7
' ' objetivo 4 da agenda 2030 C

1 | GAMA, M. C. F; Servigcos informacionais e a Encontro Nacional de Pesquisa e

2. | ZANINELLI, T. B. agenda 2030 em bibliotecas Po6s-Graduagéao em Ciéncia da
(2023) universitarias Informacgao, 2023. Anais [...]

1 Webconferéncias como

3. . estratégias de desenvolvimento
MELOFILHO, E. T; de competéncias = Revista Bibliomar, v. 20, n. 1
SILVA, M. L. (2021) .

webconferences as strategies for
developing skills

1 Servigos prestados por

4. | ROSSI, T.; NUNES, bibliotecas universitarias para os | Encontro Nacional de Pesquisa e
A. C.N. X,; PINTO, estrangeiros em alinhamento com | Pés-Graduagao em Ciéncia da
M. D. S. (2023) objetivos do desenvolvimento Informacgao, 2023. Anais [...]

sustentavel da agenda 2030

1 Framework servigos

5 ROSSI, T.: PINTO, fur}damentals para bu com Sg\ll_lsta BraS|I§|ra cli:)e )
M. D. S. (2024) enfoque nos ods da ageljda iblioteconomia e Documentagéo,

2030: relato da elaboragao e v. 20
utilizagéo do instrumento
1 | SILVA,A. L. A; A educacao de qualidade nos AtoZ: Novas Praticas em
6. | VLAXIO, F. (2024) objetivos de desenvolvimento Informacao e Conhecimento, v. 13,




sustentavel da agenda 2030 da
onu para combate aos
preconceitos contra a populagao
Igbtgia+: um paralelo entre
producéo académica e
bibliotecas universitarias
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1 | SILVA, J. J. A; Bibliotecas de universidades Encontros Bibli: Revista Eletrénica
7. | OLIVEIRA, H. V,; federais da amazonia brasileira: . - A
BRAGA JR, A. E. contribuicdes ao desenvolvimento de B|b||ot~econom|a e Ciéncia da
’ ~ Informacao, v. 30
(2025) sustentavel ’
1 Experiéncia de formagédo em
8. | SIMEAO, E. L. M. S.; | coinfo e certificagdo das Revista Brasileira de
LEITE, C.; SIMEAO, | bibliotecas universitarias e Biblioteconomia e Documentagao,
E. (2021) bibliotecas de unidades de v.17,n.2
pesquisa do mcti
1 | TREVISOL NETO, Agenda 2030 nas bibliotecas Encontro Nacional de Pesquisa e
9. | O.; PINTO, M. D. S. universitarias em Santa Catarina: | Pés-Graduagédo em Ciéncia da
(2023) proposicdo de acao informacional | Informacédo, 2023. Anais [...]
2 Agenda 2030 e o papel social da
0. biblioteca universitaria: uma
ZANINELLI, T. B. reflexao em torno dos servigos de .
(2025) informacgao frente a diversidade Palabra Clave (Argentina), v. 14
dos estudantes cotistas no ensino
superior
2 Biblioteca universitaria como
1. BEM. R. M. et al espago de aprendizagem: Biblos - Revista do Instituto de
(2022’) T ' aplicagédo do Framework GC@BU | Ciéncias Humanas e da
na Biblioteca Universitaria da Informacao, v. 36, n. 2
UFSC
2 Metodologias ativas de ensino
2. | CAETANO, A. M. P.; | aprendizagem a servico da Revista Ibero-Americana de
MAIA, C. M;; informacao: as bibliotecas Ciéncia da Informaco, v. 15, n. 1
PEREIRA, G. (2022) | universitarias como espaco de T
aprendizagem
2 | CARON, M. S; A biblioteca universitaria e a Informagéo & Informago, v. 28, n
3. | MOMBELLI, M. A. comunidade académica autista: o T mT
(2024) revisao integrativa sobre inclusao
2 Biblioteca universitaria da
4. | CARON, M. S; Universidade Federal da Informagao & Informaco, v. 30, n
MOMBELLI, M. A. Integracéo Latino-Americana sob 3 T
(2025) a perspectiva da comunidade
académica autista
2 | CASTRO, M. J.R;; Acessibilidade informacional para | InCID: Revista de Ciéncia da
5. | BRASIL, M. V. O. pessoas com deficiéncia visual Informagao e Documentacéo, v.
(2021) em uma biblioteca universitaria 12,n.1
2 | CERQUEIRA, F. J;; A inclusdo nas bibliotecas Revista Informacdo na Sociedade
6. | MIRANDA, T. G. universitarias federais do Contemporanea. v. 6. n. 1
(2022) Nordeste do Brasil P » V-0, 1.
2 Um Olhar ao estudante com
7. surdez da Universidade Federal
DIAS, M. R.; BON, G. | do Rio Grande do Norte: analise BiblioCanto. v. 5. n. 1
(2019) sobre a acessibilidade a T
informacao na Biblioteca Central
Zila Mamede
2 | HUBNER, M. L. F;; Bibliotecas Universitarias como BIBLOS - Revista do Instituto de
8. | KUHN, A. C. A. Ciéncias Humanas e da

(2017)

espagos de aprendizagem

Informacao, v. 31, n. 1
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MOTA, A.R. S; Os servigos de referéncia em Informacso & Informacio. v. 26. n
BORGES, M. M. bibliotecas universitarias 1 ¢ a0, V. 26, .
(2021) brasileiras
3 A agenda 2030 e o conteudo
0. . informacional mediado por
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Fonte: o proprio autor

O mapeamento da producgao cientifica permitiu caracterizar, qualitativamente,
0 panorama temporal das publicagcdes, os principais autores e instituicbes
envolvidos, os periddicos e eventos mais relevantes, as tematicas predominantes e
as redes de colaboragao identificadas. Essa etapa atendeu ao primeiro objetivo
especifico: mapear o panorama da producéao cientifica sobre as contribuigdes das

BUs brasileiras para o ODS 4.

5.2.2 Etapa 2: Analise Descritiva

ApoOs a triagem e 0 mapeamento, os artigos que compuseram o corpus final
foram submetidos a analise descritiva. Segundo Trivifos (1987), a pesquisa
descritiva busca descrever os "fatos e fenbmenos de determinada realidade". O
procedimento analitico consistiu na leitura técnica e sistematica de cada documento
selecionado, contemplando titulo, resumo, resultados e consideragbes finais.
Durante a leitura, foram identificadas e registradas as seguintes dimensdes: (1)
praticas adotadas pelas BUs; (2) servigos oferecidos; (3) desafios enfrentados na
implementagéo de agdes alinhadas ao ODS 4; e (4) recomendacgdes propostas pelos
autores.

Para garantir rastreabilidade e reprodutibilidade, os dados do corpus foram
extraidos e sistematizados em uma planilha (Apéndice A), contemplando os

seguintes campos: base de dados, titulo do artigo, autores, ano, principais servigos e
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recursos oferecidos, praticas exitosas identificadas (com a vinculagao institucional
quando mencionada), barreiras e desafios mencionados, lacunas de pesquisa e/ou
recomendagdes dos autores e contribuicdo para o ODS 4. A partir dessa estrutura,
procedeu-se a analise descritiva e a sintese integrativa dos achados, organizando os
resultados em dimensdes analiticas apresentadas na Secao 6.

Para sistematizar os achadose possibilitar a comparacdo entre os
documentos, as informacdes extraidas foram organizadas, durante a leitura, em uma
planilha de sistematizagdo dos dados (Apéndice A), que reune colunas para: titulo
do artigo, autores, ano de publicagao, principais servigos e recursos oferecidos pelas
bibliotecas (conforme descrito no artigo), praticas exitosas identificadas, barreiras
enfrentadas na implementacao de acdes e lacunas de pesquisa ou recomendacdes
apontadas pelos autores.

Essa etapa atendeu ao segundo objetivo especifico: identificar e descrever as
praticas, servigos, desafios e recomendagdes relacionadas a atuacdo das BUs

brasileiras no contexto do ODS 4.

5.2.3 Etapa 3: Sintese Integrativa dos Resultados

Na fase final, foi realizada a sintese integrativa, que consistiu em
correlacionar e triangular os resultados obtidos nas etapas de mapeamento da
producao cientifica e de andlise descritiva do conteudo. A articulagdo metodoldgica
justifica-se pela necessidade de atender aos trés objetivos especificos da
dissertagao de forma integrada:

1 - Mapear o panorama da produgao cientifica sobre as contribuicbes das
BUs brasileiras para o ODS 4 - atendido pelo levantamento bibliografico e
mapeamento descritivo (Etapa 1), que forneceu uma caracterizagao qualitativa de
volume, temporalidade, autoria e tematicas da producéo cientifica;

2 - ldentificar e descrever as praticas, os servicos, os desafios e as
recomendacgdes relacionadas a atuagao das BUs brasileiras no contexto do ODS 4,
atendido pela andlise descritiva (Etapa 2), que permitiu caracterizar,
qualitativamente, os fenbmenos investigados a partir do conteudo dos documentos;

3 - Propor recomendacgdes para o fortalecimento do papel das BUs brasileiras

na promocao da educacao inclusiva, equitativa e de qualidade, em alinhamento com
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o ODS 4 — atendido pela sintese integrativa (Etapa 3), que articulou os achados das
etapas anteriores para fundamentar proposi¢cdes teoricamente e empiricamente
consistentes.

Essa sintese permitiu articular os dados das diferentes etapas metodoldgicas,
fortalecendo a validade e a profundidade analitica da pesquisa qualitativa. O
delineamento metodologico em trés etapas complementares, todas de natureza
qualitativa, assegurou que cada objetivo especifico fosse atendido por
procedimentos analiticos apropriados, culminando em uma compreensao integrada

e fundamentada do fenémeno investigado.

5.3 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

Considerando que esta pesquisa se baseia exclusivamente em fontes
documentais e bibliograficas de acesso publico, ndo ha envolvimento direto com
seres humanos, o que dispensa, portanto, a submissdo a um Comité de Etica em
Pesquisa (CEP). Contudo, o estudo foi conduzido em conformidade com os
principios de integridade académica, rigor cientifico e respeito a propriedade
intelectual. Todos os materiais analisados foram devidamente referenciados
segundo as normas da Associagado Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), o que
garante o crédito aos autores originais e a transparéncia na utilizacao das fontes. Os
dados coletados foram utilizados exclusivamente para os fins académicos desta
dissertagdo, e nenhum material foi manipulado ou alterado, de modo a assegurar o
cumprimento dos critérios éticos e cientificos. A transparéncia nos procedimentos
metodolégicos e na apresentacdo dos resultados foi priorizada, garantindo a

replicabilidade e a confiabilidade do estudo.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo apresenta e discute os resultados obtidos na analise dos 48
artigos selecionados, evidenciando o perfil da produgado cientifica, as praticas
relacionadas ao ODS 4 e os principais desafios identificados na literatura. As
subsecbes organizam os achados em dimensdes analiticas que permitem
compreender o papel das Bibliotecas Universitarias diante do ODS 4 da Agenda
2030.

Nesse sentido, cabe uma ressalva: embora o corpus analisado ndo segmente
0s usuarios por faixas etarias (veteranos, baby boomers, X, Y, Z), a natureza dos
servigcos inovadores identificados evidencia uma resposta as caracteristicas
comportamentais descritas no referencial tedrico. Observa-se que a tendéncia a
digitalizacdo e ao autoatendimento dialoga diretamenta com a autonomia

demandada pelas geragbes Y e Z.

6.1 CARACTERIZAGAO DO CORPUS DE ANALISE

O corpus de analise desta pesquisa € composto por 48 artigos cientificos
recuperados mediante levantamento bibliografico sistematico nas bases de dados
BRAPCI, Portal de Peridédicos CAPES, SciELO Brasil e Anais do SNBU, no recorte
temporal de 2015 a 2025. Os metadados e as categorias foram sistematizados em
uma planilha (Apéndice A), o que assegura a rastreabilidade dos achados. O Quadro

5 detalha a caracterizagao por base de dados.

Quadro 5 - Caracterizagédo do corpus de analise por base de dados

Indicador Quantidade | Percentual (%) Observagao

BRAPCI 20 417 Maior concentragdo de registros no
corpus

Portal de Periddicos 18 375 Segunda maior concentracdo de

CAPES ’ registros no corpus

Anais do SNBU 8 16,7 Producédo vinculada a comunicacdes e
relatos em evento

SciELO Brasil 2 4,2 Baixa representatividade na base

Total 48 100,0 Recorte temporal 2015-2025

Fonte: o proprio autor

Conforme apresentado no Quadro 5, a distribuicdo quantitativa por base de
dados evidencia a predominancia de artigos recuperados na BRAPCI (20 artigos;
41,7%) e no Portal de Periédicos CAPES (18 artigos; 37,5%), seguidos pelos Anais
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do SNBU (8 artigos; 16,7%) e pela SciELO (2 artigos; 4,2%). A expressiva
representatividade da BRAPCI e do Portal de Periodicos CAPES reflete a amplitude
dessas plataformas na indexacao de periddicos e trabalhos da area de Ciéncia da
Informacgao. Por sua vez, a menor representatividade dos Anais do SNBU pode estar
associada a natureza e a periodicidade do evento, com foco em comunicagdes e
relatos de experiéncia. Ja a baixa recuperacado na SciELO Brasil pode indicar que a
articulagado entre Bibliotecas Universitarias e ODS 4 ainda esta em processo de
consolidagdo em periddicos indexados nessa base.

A andlise da distribuicdo temporal (Grafico 1) revela um comportamento
oscilante na producao cientifica sobre o tema ao longo do periodo investigado.
Observa-se um pico de publicagdes em 2017 (8 artigos), seguido de variagées nos
anos subsequentes. Os anos de 2019 e 2022 apresentam produ¢cédo moderada (7
artigos cada), enquanto 2018 e 2024 registram os menores indices (2 artigos cada).
A producao de 2025 (4 artigos) refere-se ao periodo parcial do ano, dada a data de

realizacao da busca, o que nao representa a totalidade da producéo anual.

Grafico 1 — Caracterizagao do corpus de analise

Distribuicdo Temporal — 48 Artigos Distribuicdo por Base de Dados

6 o7 s e o 021 w2 o 2024 ms

Pico em 2017 reflete o entusiasmo inicial com a Agenda 2030 BRAPCI e Portal CAPES concentram 79,2% do corpus, refletindo
Crescimento retomado em 2022-2023 sinaliza consolidacdo do forte aderéncia a area de Ciéncia da Informagdo
campo.

Fonte: o proprio autor

A irregularidade produtiva reflete fatores contextuais. O apice em 2017
sinaliza o interesse inicial pela Agenda 2030, periodo em que discussdes sobre o
papel das instituicbes de ensino superior e suas bibliotecas no alcance dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel ganharam visibilidade. A oscilagdo nos anos
seguintes indica que a tematica ainda nao se consolidou como linha sistematica de
pesquisa na area, o que a mantém restrita a estudos pontuais. Ressalta-se que a

auséncia de registros de 2015 no corpus decorre da aplicagdo dos critérios de
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elegibilidade, e ndo necessariamente da inexisténcia de produgao naquele ano.

Em sintese, os dados revelam um campo de pesquisa em construgdo, com
producdo incipiente, mas com sinais de interesse crescente na contribuicdo das BUs
para o alcance do ODS 4. Esse cenario justifica a necessidade de uma analise
integrada das praticas, dos servigos, das barreiras e das recomendagdes, a qual é

detalhada nas subsecdes seguintes.

6.2 PRATICAS E SERVIGOS DAS BUS RELACIONADOS AO ODS 4

A analise do corpus evidencia uma diversidade de praticas e servigos
informacionais ofertados por BUs brasileiras com relagéo direta ou indireta ao ODS
4. Para evitar fragmentacdo excessiva e aumentar a forgca argumentativa desta
secado, os achados estdo organizados em trés macroeixos analiticos: (i) inclusdo e
acessibilidade; (ii) suporte a aprendizagem e a pesquisa; e (iii) mediagao digital e
ambientes de aprendizagem. A descricao detalhada por artigo, com metadados e
categorias extraidas, encontra-se sistematizada no Apéndice A, 0 que assegura a

rastreabilidade e a auditabilidade dos resultados.

6.2.1 Macroeixo 1: Inclusdo e Acessibilidade Informacional (convergéncia com a
meta 4.5)

O presente macroeixo estabelece uma convergéncia direta com a Meta 4.5 da
Agenda 2030, a qual, em sua adequacdo ao contexto brasileiro, preconiza a
eliminagdo das desigualdades estruturais na educagao e a garantia de equidade no
acesso, ha permanéncia e no éxito de grupos em situagédo de vulnerabilidade, com
énfase, neste escopo, nas pessoas com deficiéncia. Alinhados a essa diretriz
normativa, no corpus analisado, os servicos e as praticas vinculados a inclusao
apresentam evidéncias de atuagdo das BUs na redugdo de desigualdades
educacionais, com destaque para iniciativas de acessibilidade informacional,
adequagdes de espacos e acdes de mediacdo orientadas a publicos com
necessidades especificas. ldentificam-se Laboratérios de Acessibilidade, repositorios
e colecbes em formatos acessiveis (materiais em Braille e audiolivros), atendimento
especializado a usuarios com surdez e outras deficiéncias, além de tecnologias

assistivas (softwares leitores de tela e lupas eletrdnicas). Em alguns estudos,
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praticas como sinalizagdo em Braille (incluindo identificagdo em prateleiras e entrada
da biblioteca) sdo descritas como recurso de autonomia informacional, indicando
efeito qualitativo sobre 0 uso do acervo e a permanéncia no espago.

Se observa a presenga de nucleos e grupos institucionais voltados a
acessibilidade (como comissdes e grupos de trabalho), que atuam na articulagéo
entre formacao de colecdes acessiveis, o servico de referéncia e agdes culturais
inclusivas. No entanto, os dados empiricos apresentados em parte dos estudos
apontam assimetria no grau de desenvolvimento dessas iniciativas: por exemplo, em
levantamentos que analisaram bibliotecas e seus canais institucionais, identifica-se
qgue apenas uma parcela divulga produtos/servigos acessiveis, com maior incidéncia
de recursos de acessibilidade em sites e uso limitado de redes sociais com
descrigao alternativa. Esse padrdo sugere que a acessibilidade, frequentemente, é
mais implementada do que comunicada, o que afeta a encontrabilidade e o
alcance efetivo dos servigos.

Uma contribui¢cdo do corpus é mostrar que a acessibilidade, quando analisada
em multiplas dimensbes, tende a apresentar melhor desempenho na dimensao
instrumental (tecnologias assistivas) do que nas dimensdes arquitetbnica e
comunicacional, indicando que politicas inclusivas enfrentam barreiras estruturais e
de formacg&do. Ademais, estudos que abordaram usuarios com Transtorno do
Espectro Autista (TEA) indicam percepgao positiva do espago da BU como ambiente
inclusivo, mas com necessidade de aprimoramento do ambiente virtual e de ajustes
especificos na mediagao.

Esses achados dialogam com o conceito de biblioteca inclusiva, entendida
como instituicdo que promove acesso equitativo a informacdo, respeitando
especificidades dos usuarios (Silva; Bernardino, 2015), e com a compreensao de
que incluséo nao se reduz a “adaptacéo” de recursos, exigindo postura proativa na
identificacdo e na superagdo de barreiras (Fujino et al., 2024; Costa e Oliveira,
2021). Do ponto de vista do ODS 4, trata-se de uma convergéncia com a meta 4.5,
ao favorecer igualdade de acesso e permanéncia educacional para grupos
vulnerabilizados (ONU, 2015).

6.2.2 Macroeixo 2: Suporte a Aprendizagem e a Pesquisa (convergéncia com metas
41,4.3,4.4¢e4.6)
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Nesta segunda dimensao analitica, constata-se a convergéncia com as metas
41, 43, 44 e 46 da Agenda 2030. No contexto brasileiro, essas diretrizes
preconizam, de forma articulada: a garantia de resultados de aprendizagem
satisfatorios (4.1); a equidade no acesso e na permanéncia a educacgao superior de
qualidade (4.3); o fomento de competéncias técnicas e profissionais para o mundo
do trabalho (4.4); e a consolidagcdo do letramento e dos conhecimentos basicos
(4.6). Alinhado a essas diretrizes, este conjunto de praticas e servigos evidencia o
reposicionamento das BUs como infraestrutura educacional e cientifica, que opera
como provedora de acesso, como parceira no desenvolvimento de competéncias
académicas e no ciclo de produgao do conhecimento. Nesse macroeixo, destacam-
se servicos de capacitacdo e Competéncia em Informacédo (Colnfo), como
treinamentos para uso de bases de dados, normalizacdo académica, orientagao
bibliografica, visitas orientadas, webinarios e acgbes formativas mediadas por
plataformas institucionais. A presenca de projetos estruturados de capacitagao
(como o BU Capacita) € descrita com indicadores de alcance e certificagao,
reforcando a BU como dispositivo formativo e de aprendizagem ao longo da vida.

Em paralelo, identificam-se servicos de apoio a pesquisa e a produgao
cientifica, os quais incluem orientagdo para o uso de gerenciadores de referéncias,
suporte a publicacdo cientifica, consultoria para avaliagao cientifica, deteccado de
plagio, gestado de perfis académicos (ex.: ORCID) e agdes relacionadas a gestao de
dados de pesquisa. Além disso, repositorios institucionais e iniciativas de acesso
aberto (Open Access) figuram como componentes de sustentacdo da pesquisa, o
que amplia a circulagdo da producao cientifica e a democratizacao do acesso ao
conhecimento.

Do ponto de vista analitico, esse macroeixo reforca a compreensao de que a
inovagao em servicos bibliotecarios nao se limita a adogao tecnoldgica, mas envolve
a reconfiguracdo de processos, o desenvolvimento de competéncias e o
alinhamento as necessidades da comunidade académica (Modesto, 2018; Zaninelli,
Nogueira e Peres, 2019; Rossi et al.,, 2020). Em termos de Agenda 2030, essas
praticas convergem com: (a) a qualidade e a equidade do acesso a educagao
superior (meta 4.3); (b) o desenvolvimento de competéncias relevantes para a vida

académica e para o mundo do trabalho (meta 4.4); e (c) a aprendizagem ao longo da
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vida e o fortalecimento de habilidades informacionais (metas 4.1 e 4.6), pois

estruturam apoio pedagaogico e cientifico continuado (ONU, 2015).

6.2.3 Macroeixo 3: Mediacdo Digital e Ambientes de Aprendizagem (convergéncia
com a meta 4.a e articulagao transversal com o ODS 4)

Avangando para a terceira dimenséo analitica, constata-se uma articulagéo
direta com a Meta 4.a da Agenda 2030. Essa diretriz preconiza a oferta de
infraestrutura educacional adequada, acessivel e sensivel a questdes de género,
visando garantir a existéncia de “[...] ambientes de aprendizagem seguros, n&o
violentos, inclusivos e eficazes para todos” (ONU, 2015, p.23). Sob essa
perspectiva, este macroeixo reune praticas de mediagédo tecnoldgica e digital e de
configuracdo de ambientes fisicos e virtuais de aprendizagem, o que evidencia
respostas das BUs as transformacées no comportamento informacional e as
demandas por flexibilidade de acesso. Identifica-se modalidades de Servico de
Referéncia em formato presencial, digital e hibrido, atendimento remoto (por canais
como whatsapp e chat on-line), uso de redes sociais e producdo de conteudos
formativos em plataformas como YouTube. Em estudos que analisam métricas de
uso em canais digitais, observa-se uma intensificagdo de publicagbes e
visualizagdes em periodos de distanciamento social, o que indica a consolidagao de
estratégias de mediagao digital em determinados contextos institucionais.

As praticas digitais sdo acompanhadas por iniciativas de infraestrutura e
espagos, como ambientes colaborativos, conceitos de Information Commons,
bibliotecas 24 horas e empréstimo de equipamentos tecnologicos (notebooks, tablets
e e-readers), além de agdes de melhoria de conectividade (expansao de rede e Wi-
Fi) e gestdo de ambiéncia (por exemplo, sinalizacdo de niveis de ruido). Esses
elementos reposicionam a BU como um ecossistema de aprendizagem, ao
articularem recursos fisicos e digitais para apoiar o estudo, a pesquisa e a
permanéncia académica.

Em termos interpretativos, as evidéncias do corpus indicam que a mediagao
digital amplia canais e transforma o modo de prestagdo de servigos e de interagéo
com usuarios, o que demanda competéncias digitais tanto de profissionais quanto da

comunidade académica (Franga e Carvalho, 2017; Ribeiro, 2012). A convergéncia
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com a meta 4.a é particularmente clara, pois essa meta enfatiza ambientes de

aprendizagem seguros, inclusivos e eficazes, sensiveis a deficiéncias e
desigualdades. As BUs atuam como infraestrutura educacional critica para o ODS 4
(ONU, 2015), pois expandem o acesso remoto, sustentam a continuidade académica
em cenarios de restricdo e estruturam espagos multifuncionais.

As contribuicbes das BUs ao ODS 4 sdo multidimensionais e
interdependentes: inclusdo e acessibilidade sustentam a permanéncia e a equidade;
suporte a aprendizagem e a pesquisa qualifica o desempenho académico e
cientifico; e mediacao digital e ambientes de aprendizagem ampliam o acesso e a
eficacia educativa. Contudo, os estudos analisados indicam heterogeneidade de
implementagéo e, sobretudo, baixa mensuragao sistematica de impacto educacional,
o que reforca a importdncia de avancar em indicadores, avaliagdo e
institucionalizagao dessas praticas, aspectos aprofundados nas seg¢des seguintes
sobre desafios e recomendagoes.

Para sintetizar os principais servicos e recursos identificados na literatura

analisada, apresenta-se o Quadro 6.

Quadro 6 — Sintese dos principais servigcos e recursos identificados

Categoria analitica

Servigos e recursos (sintese)

Exemplos de evidéncias/ocorréncias
no corpus

Acessibilidade
arquitetbnica,
comunicacional e

Medidas e adequacdes voltadas

a acessibilidade do espaco fisico
e da comunicacéao da biblioteca,

incluindo rotas, mobiliario,

Acessibilidade do edificio e do entorno;
areas de circulacao e banheiros
acessiveis; sinalizagao
vertical/horizontal (incluindo simbolo
internacional de acesso); pisos tateis e

sinalizagao banheiros, sinalizagbes e mapas tateis; placas/etiquetas em
orientagdo ao usuario. Braille e orientagdo para uso da
sinalizagao.
Kits de TA,; softwares leitores de tela;
comunicagao por audio e
Tecnologias Disponibilizagdo de tecnologias reconhecimento de voz;
assistivas e assistivas e colegdes acessiveis | impressora/linha Braille, audiolivros e
recursos para ampliar o acesso e uso da revistas em Braille; colegbes acessiveis
informacionais informag&o por pessoas com compativeis com TA; conversao de
acessiveis deficiéncia e outros publicos. materiais para formatos acessiveis;
repositérios e melhoria de conteudos
acessiveis.
Servigos Acbes e servigos desenhados Atendimento a pessoas com surdez;

informacionais
inclusivos para
publicos especificos

para necessidades
informacionais e sociais de
publicos especificos, com foco
em permanéncia, acolhimento,
pertencimento e equidade.

atendimento individualizado a usuarios
com DI/TEA; plano de agéo
informacional para estudantes
estrangeiros (acolhimento, direitos,
pontos de acesso a informacgao);
proposi¢oes de agdes socioeducativas e
mediacao de informagéo para a
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populacdo LGBTQIA+; servicos
informacionais inclusivos para
estudantes cotistas.

Comunicacgao,
divulgacao e
mediagdo em
ambientes digitais

Uso de plataformas digitais para
comunicagéo institucional,
divulgacéao de servigcos e
mediagao de conteudos
informacionais com finalidades
educativas e de bem-estar.

Mediagao de conteudo via redes sociais
(ex.: Facebook); divulgagao de produtos
e servigos (institucional/promocional);
séries informacionais de apoio a
aprendizagem e bem-estar; campanhas
informacionais em parceria; uso de e-
mail, site, Instagram, Facebook,
YouTube, whatsapp, servico de
referéncia virtual e alertas.

Capacitagoes,
eventos formativos
e educacgéao de
usuarios

Atividades formativas e
educativas (presenciais ou on-
line) para desenvolvimento de
competéncias informacionais,
digitais e académicas, incluindo
formacao continuada e agoes de
sensibilizagdo.

Treinamentos e capacitagdes on-line;
webinars/palestras/eventos on-line;
oficinas e atividades formativas;
orientagdes sobre normalizagao e
escrita académica; conteudos tutoriais
em video; cursos basicos (ex.: LIBRAS);
dindmica de ideacgao e brainstorming
(ex.: “Toro de ideias” e uso de Canvas);
banners dos 17 ODS como recurso
didatico.

Servicos de apoio a

Servigos orientados ao suporte a

Orientagao para uso de bases de dados;
gerenciadores bibliograficos; consultoria
para publicagao e avaliagao cientifica;

pesquisa, pesquisa e a producgao cientifica, ~ - Y .
comunicagao com foco em organizagéo, gg;%%ﬁ%gse (%l ig'ggg%&;?’ deesgeorf(ljsé
cientifica e disseminagao, visibilidade e dados de pes u.i-sa' re ositgrios
integridade qualidade da informacao dados de pe _q » 'ep .
académica académica. m_s’qtucmnals, curafiorla de conteudp
digital e computagdo em nuvem aplicada
a servicos de informacéo.
Espacos de estudo individual e
colaborativo; biblioteca 24h/24-7; gestao
Espacgos de Ambientes e infraestrutura de de niveis de ruido; infraestrutura de

aprendizagem,
infraestrutura e
ambiéncia

apoio ao estudo, aprendizagem
e convivéncia, integrando
dimensodes fisicas e digitais.

internet com e sem fio (wi-fi) e
ampliagdo de capacidade de rede;
acesso wi-fi para visitantes; ambientes
inclusivos e sensoriais (configuragéo do
espaco e adequagdes ambientais);
caixas de sugestbes/feedback.

Inovagao em
Servigos e arranjos
institucionais

Iniciativas de inovagao em
produtos/servigos e arranjos
institucionais (incluindo modelos
hibridos e integragdo com
tecnologias emergentes).

Biblioteca hibrida (integragao
fisico—virtual); biblioteca das coisas
(Library of Things); bookcrossing;
Internet das Coisas (IoT) em ambiente
de biblioteca; aplicativos méveis para
localizagéo de acervo (ex.: Braille);
repositorios para projetos de inovagao
social (metadados, vocabulario e
indexacgéo).

Atividades culturais,

Exposicdes e agdes culturais; visitas
orientadas; parcerias com empresas de

Acdes extensionistas e parcerias g =
g , N A Tl e centros culturais; producéo de

socioculturais, voltadas a humanizacgao, - A

~ . ~ s conteudos em colaboracao; agoes de
extensédo e integracdo de publicos e . ~ ) i

, 4 : aproximagao com a comunidade;
parcerias fortalecimento do papel social da : g .

BU programas de incluséo digital (incluindo
idosos) e apoio a grupos vulneraveis.

advocacy, Estratégias para Acbes de advocacy; International

governanga e

institucionalizagao do

advocacy Program (IAP/IFLA) como
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alinhamento a alinhamento aos ODS, referencial; eventos internos para pautar
Agenda 2030 mobilizacao e defesa do papel Agenda 2030 e ODS; propostas de
das bibliotecas, com referéncia a | atuacao local; mengdes e comunicagéo
programas e diretrizes institucional sobre ODS em sites;
internacionais. proposicao de ag¢des informacionais de

divulgacao da LAI.

Fonte: o proprio autor

Considerando as evidéncias sintetizadas no Quadro 6, observa-se que a
literatura analisada reconhece um conjunto diversificado de servicos e recursos
mobilizados pelas Bibliotecas Universitarias para o avango das metas do ODS 4.
Entretanto, os estudos também indicam que o alcance, a continuidade e a
efetividade dessas iniciativas s&o condicionados por limites institucionais, estruturais
e operacionais. Assim, a segdo seguinte sistematiza os desafios e as barreiras

identificados no corpus.

6.3 DESAFIOS E BARREIRAS

A analise do corpus evidencia um conjunto expressivo de desafios e barreiras
que limitam a implementacao de praticas e servigos informacionais nas Bibliotecas
Universitarias (BUs) brasileiras, comprometendo suas contribuicbes ao ODS 4. Para
otimizar a sintese e fortalecer a interpretacédo, os achados sédo organizados em trés
macroeixos analiticos: (i) estruturais e infraestruturais; (ii) humanos e atitudinais; e
(iif) comunicacionais e conceituais. Essas barreiras, sistematizadas no Apéndice A,
revelam interdependéncias entre fatores materiais, humanos e institucionais, o que
reforga a necessidade de abordagens integradas para sua superacgao.

Os desafios estruturais e infraestruturais concentram evidéncias de
obstaculos materiais e arquitetonicos que dificultam a acessibilidade plena e a
sustentabilidade operacional das BUs. Entre as barreiras identificadas, destacam-se
o transporte publico insuficiente no entorno universitario, as barreiras arquitetonicas
(escadas, calgadas sem rebaixamento, degraus e pisos irregulares), a falta de vagas
preferenciais e a auséncia de estacionamento préprio, além de lacunas em rotas
acessiveis e em elementos como piso tatil. A heterogeneidade entre campi foi
recorrente, e estudos evidenciam niveis desiguais de acessibilidade e baixo
conhecimento técnico da equipe sobre requisitos normativos (como inclinagao de

rampas).
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Paralelamente, limitacdes de recursos e infraestrutura emergem como fatores
criticos, incluindo restrigbes orgcamentarias, contingenciamento financeiro,
deficiéncias tecnoldgicas (servidores e wi-fi), dispersdo geografica de acervos (como
materiais em Braille distribuidos em multiplas instituicdes) e desafios logisticos
associados a regides especificas (ex.: Amazébnia). Esses obstaculos dialogam com
discussodes sobre financiamento insuficiente e planejamento estratégico inadequado
(Cunha e Diégenes, 2016; Tarapanoff, 1981), evidenciando que a legislacdo de
inclusdo (Lei n° 13.146/2015) ainda enfrenta barreiras estruturais nas BUs (Costa,
Moreira e Oliveira, 2021). No plano interpretativo, essas barreiras impedem o
acesso equitativo e comprometem a viabilidade institucional das ac¢des inclusivas, o
que demanda investimentos sistémicos e coordenacdo administrativa (Carvalho,
Pontelo e Gomes, 2017).

Os desafios humanos e atitudinais destacam lacunas na preparagao
profissional e nas dimensdes culturais e organizacionais que afetam a mediagao
inclusiva. Entre as barreiras identificadas, evidenciam-se fragilidades
comunicacionais (sinalizagdo inadequada, linguagem nao adaptada, baixa
proficiéncia em Libras), barreiras atitudinais (preconceito, capacitismo, tokenismo) e
resisténcia cultural ao tradicionalismo, o que dificulta a inovagao e o acolhimento
equitativo. Estudos especificos apontam a necessidade de uma mudanga de
paradigma institucional, com bibliotecas preparadas para atender usuarios com
deficiéncia intelectual ou Transtorno do Espectro Autista, o que exige compromisso,
formacao e politicas internas.

Em paralelo, lacunas de formacado profissional e competéncias emergem
como fatores limitantes, incluindo falta de treinamento em Libras, Braille e
tecnologias assistivas, insuficiéncia de acervo acessivel e necessidade de
competéncias pedagodgicas para atuacao educativa. Esses desafios reforcam que a
atuagdo em contextos de diversidade demanda habilidades comunicacionais,
pedagogicas e interculturais (Souza e Alcara, 2021; Zaninelli, Caldeira e Fonseca,
2022), com a formagao em Libras como componente essencial (Vieira, 2014). Do
ponto de vista analitico, essas barreiras transcendem o técnico, o que exige
mudancga cultural e desenvolvimento continuo de competéncias para superacido de

atitudes invisibilizadas (Wellichan e Aquino, 2024; Ishimoto e Roméao, 2016).
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Os desafios comunicacionais e conceituais evidenciam lacunas na divulgagao
de agbes, no engajamento comunitario e na apropriagédo critica da Agenda 2030.
Entre as barreiras identificadas, destacam-se a baixa visibilidade de produtos
acessiveis (mesmo quando existentes), a subutilizacdo de redes sociais e a
acessibilidade web insuficiente, além da auséncia de estratégias claras para o
YouTube e da baixa adesdo a questionarios institucionais. A baixa incorporacédo da
Agenda 2030 nos portais institucionais e a auséncia de advocacy para disputar
espacgo em politicas institucionais sao recorrentes, o que aponta a necessidade de
planejamento de comunicacgao e sensibilizagdo voltada a mudancga social.

Adicionalmente, lacunas conceituais emergem como obstaculos, incluindo
desconhecimento sobre ODS, compreensao limitada do desenvolvimento sustentavel
(restrita a dimensdo ambiental) e invisibilidade histérica de pessoas com deficiéncia
no planejamento. Estudos apontam escassez de estudos praticos no Brasil e
necessidade de apropriagao critica da Agenda 2030 (Geraldo, 2021; Moreira e
Oliveira, 2021), com reflexdes sobre sustentabilidade informacional (Geraldo e
Pinto, 2021). No plano interpretativo, esses desafios comprometem a legitimagao
institucional das BUs, o que exige comunicagao efetiva e advocacy para sensibilizar
gestores e usuarios sobre seu papel social (Valentim, 2017; Gama e Zaninelli, 2023).

Em sintese, os desafios identificados ndo operam de forma isolada: barreiras
estruturais e de recursos interagem com limitagdes de formagédo e com lacunas de
comunicagao e de apropriagao conceitual da Agenda 2030. Esse conjunto evidencia
a necessidade de respostas institucionais integradas, com investimento, capacitagao
continuada e estratégias de visibilidade e advocacy, aspectos retomados nas
recomendagdes (Segao 6.5).

O Quadro 7 apresenta o resumo dos desafios, barreiras e recomendacdes

apontadas na literatura analisada.

Quadro 7 - Sintese dos desafios/barreiras e recomendacoes identificados

Categoria Desafios/Barreiras Recomendacgées Exemplos de
analitica (sintese) associadas (sintese) evidéncia no corpus
Fisicos/Arquite | Barreiras no entorno Revisao de politicas de Barreiras
ténicos (transporte precario, acessibilidade com énfase arquitetbnicas em




escadas, falta de vagas
preferenciais) e
acessibilidade
arquitetbnica
insuficiente (rota
acessivel, sinalizacao,
conformidade com
normas).

em transporte adaptavel;
implementacao de melhorias
em acessibilidade
arquiteténica e
comunicacional (rampas,
sinalizagao tatil);
planejamento inclusivo
desde o projeto e
adequacgao as normas
legais.
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campi; auséncia de
estacionamento
acessivel; fragilidade
do carater inclusivo
devido a opgdes
arquitetonicas;
necessidade de rotas
acessiveis e elementos
como piso tatil.

Tecnolégicos/I

Limitagcbes de TI,
acessibilidade web
insuficiente, wi-fi
deficiente, infraestrutura

Investimento em tecnologia
assistiva e modernizagao
digital (servidores, redes, wi-
fi); explorar melhor TDIC e
canais digitais para praticas

Baixa acessibilidade
web; wi-fi deficiente em
bibliotecas setoriais;
necessidade de
ampliagao de

nfraestrutura acessiveis (descrigcao !
defasada e . ( crig capacidade de rede;
X alternativa); aprimorar P .
necessidade de ) caréncia de tecnologias
. - infraestrutura de rede e -
tecnologias assistivas. assistivas e recursos
ferramentas Web 3.0 para e
, especificos.
engajamento.
Restricdes
. . orgcamentarias; custo
Restricdes Busca de parcerias para .
. . . de projetos de
orgamentarias, custo financiamento e . )
. . qualidade; recursos
- elevado de cooperagao; fortalecimento . .
Orcamentarios/ | . ~ ~ contingenciados
. . implementacéo, de advocacy para obtencao ~
Financeiros L ~ afetando cooperacéao
recursos de recursos; articulagdo com

contingenciados e
dificuldades logisticas.

instituicbes para viabilizar
acessibilidade.

internacional; custo
elevado para
implementacgéao de livro
eletrénico.

De Formacao /
Capacitagao

Lacunas em
treinamento da equipe,
formacéao insuficiente
em LIBRAS/Braille,
competéncias
pedagégicas e dominio
tecnoldgico.

Capacitacgao profissional e
treinamento de usuarios
para acessibilidade;
formacéo continuada em
inclusdo e planejamento
inclusivo; desenvolvimento
de competéncias digitais e
especializadas do
bibliotecario.

Baixo conhecimento
sobre requisitos
técnicos; necessidade
de treinamento de
usuarios; desafio de
formacao para
acolhimento equitativo;
capacitacdo em Libras
e Braille.

Atitudinais/Cult
urais

Preconceito, resisténcia
cultural, falta de
sensibilizagao e
barreiras atitudinais
(capacitismo,
tokenismo).

Acbes de sensibilizagcao e
combate a
preconceito/discriminacao;
incorporar modelo social da
deficiéncia em politicas;
promover igualdade de
condicdes e direitos.

Resisténcia
cultural/tradicionalismo;
preconceito e
discriminagao;
necessidade de
combater crengas
arraigadas; barreiras
atitudinais e sociais.

Comunicacao/
Visibilidade

Baixa divulgagéo de
servicos, subutilizagdo
de redes sociais,
auséncia de marketing
e invisibilidade historica.

Ampliar e qualificar
divulgacéo (sites, redes
sociais, descricao
alternativa); planejamento
estratégico de comunicagao
e marketing; melhor
disseminagao de servigos e
recursos acessiveis.

Baixa visibilidade de
produtos acessiveis;
subutilizacao de redes
sociais; auséncia de
planejamento de
marketing; auséncia de
controle de registro e
parceria.

Institucionais/P
oliticos

Falta de politicas
inclusivas, advocacy
insuficiente,

Integracéo da Agenda 2030
no PDI institucional,
fortalecimento de advocacy

Baixissima
incorporagao da
Agenda 2030 nos sites;




planejamento deficiente
e desconhecimento da
Agenda 2030.

e mobilizagao local;
implantagao de politica
institucional inclusiva e
alinhamento estratégico aos
ODS.
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desafio de
sensibilizagao da
categoria; auséncia de
politicas inclusivas
implementadas;
necessidade de
engajamento com
Agenda 2030.

Contextuais/O
peracionais

Pandemia,
desigualdade regional,
mudangas tecnolégicas
rapidas, gestao de
sistemas grandes e
desinformacéo.

Adaptagéo a contextos
emergenciais (pandemia);
articulacao regional para
inovacao; enfrentamento a
desinformacao via praticas
educativas; reconfiguragao
de praticas diante de crises.

Impacto da pandemia
Nno acesso;
desigualdade regional;
desafio de responder
ao perfil dos nativos
digitais;
dispersao/fragmentaca
o de acervos;

competicdo com
motores de busca.

Fonte: o proprio autor

6.4 CONTRIBUICOES PARA O ODS 4

A analise do corpus evidencia multiplas formas de contribuicdo das BUs
brasileiras ao ODS 4, que visa "assegurar a educacgao inclusiva, equitativa e de
qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos"
(ONU, 2015, p. 19). Para otimizar a sintese e articula-la as metas do ODS 4, os
achados sédo organizados em trés macroeixos: (i) inclusdo e equidade; (ii)
competéncias e aprendizagem ao longo da vida; e (iii) qualidade da educacgao,
pesquisa e ambientes. Essas contribuicbes, extraidas do corpus de 48 artigos
(Apéndice A),

educacionais, embora sejam, muitas vezes, apresentadas de forma implicita ou nédo

revelam o papel multidimensional das BUs como agentes

intencional.

6.4.1 Macroeixo 1: Inclusdo e Equidade (convergéncia com a meta 4.5)

As contribuigbes para inclusdo e equidade concentram evidéncias de agdes
que facilitam o acesso a informacéo e a educagao para grupos vulnerabilizados, com
destaque para servicos de acessibilidade informacional, tecnologias assistivas,
colegbes em formatos acessiveis (Braille, audiolivros), sinalizagdo especializada e
atendimento a estudantes com deficiéncia. Estudos evidenciam que essas praticas
promovem a permanéncia € a conclusdo no ensino superior, contribuindo para a

igualdade de acesso e a redugao de disparidades (Costa, Moreira e Oliveira, 2021;
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Zaninelli, 2025). Adicionalmente, acdes voltadas a estudantes cotistas e estrangeiros
(acolhimento, repasse de direitos e apoio migratorio) ampliam dimensdes sociais e
emocionais; além disso, 90% das bibliotecas analisadas apresentam praticas ligadas
ao ODS 4. Do ponto de vista interpretativo, essas contribuicbes constituem condigao
indispensavel para uma educagao equitativa, o que exige combate a preconceitos e

promogao de ambientes inclusivos (Silva e Vlaxio, 2024).

6.4.2 Macroeixo 2: Competéncias e Aprendizagem ao Longo da Vida (convergéncia
com metas 4.4 € 4.6)

As contribuicbes para competéncias e aprendizagem ao longo da vida
destacam o papel educativo das BUs como facilitadoras de habilidades
informacionais e académicas. Entre as praticas identificadas, evidenciam-se
programas de capacitagcdo como o BU Capacita (4.140 participantes certificados),
treinamentos em bases de dados, normalizagdo académica e webconferéncias, além
de conteudos formativos em plataformas como o YouTube e projetos de extensao.
Essas agbes sustentam a aprendizagem, a pesquisa e a formagado cidada,
convergindo com metas 4.4 (competéncias técnicas e profissionais) e 4.6
(alfabetizagdo e numeramento) (ONU, 2015). Estudos reforcam que metodologias
ativas posicionam as BUs como espacos de aprendizagem intencional (Caetano,
Maia e Pereira, 2022; Souza e Alcara, 2021; Gama e Zaninelli, 2023), o que

potencializa habilidades para emprego e empreendedorismo.

6.4.3 Macroeixo 3: Qualidade da Educagao, Pesquisa e Ambientes (convergéncia
com metas 4.3 e 4.a)

As contribuicdes para a qualidade da educacéao, da pesquisa e dos ambientes
revelam o reposicionamento das BUs como parceiras estratégicas no ciclo
académico e criadoras de espacgos inclusivos. Servicos de apoio a pesquisa
(orientacdo para gerenciadores de referéncias, deteccdo de plagio, repositérios
institucionais e acesso aberto) e a continuidade académica durante a pandemia
(mediagado tecnoldgica e treinamentos on-line) asseguram o acesso a educagao
superior de qualidade (meta 4.3) (Modesto, 2018; Zaninelli, Nogueira e Peres, 2019).

Paralelamente, ambientes colaborativos, bibliotecas 24 horas, o empréstimo de
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equipamentos e a melhoria de conectividade constituem espagos seguros e eficazes
(meta 4.a), o que favorece a autonomia e a interagc&o social (Sousa e Fujino, 2009;
Valentim, 2017; Bem e Rossi, 2022). Essas praticas evidenciam inovagao e
multifuncionalidade, embora estudos apontem lacunas na mensuragao de impacto.

As contribuigbes das BUs ao ODS 4 sao interdependentes e
multidimensionais, visto que abrangem inclusdo, competéncias e infraestrutura
educacional. Contudo, a maioria dos estudos ndo menciona explicitamente a
Agenda 2030, o que reforga a necessidade de apropriagéo critica e de comunicagao
dessas acdes (Moreira e Oliveira, 2021; Geraldo, 2021; IFLA, 2015).

6.5 RECOMENDACOES

A analise do corpus evidencia um conjunto expressivo de recomendacgdes
para o fortalecimento das contribuicbes das BUs brasileiras ao ODS 4 e para o
avango da pesquisa na area. Para otimizar a sintese e articular agdes praticas, os
achados sao organizados em trés macroeixos: (i) politicas e institucionalizagao; (ii)
formagdo e competéncias; e (iii) comunicagdo, pesquisa e avaliagdo. Essas
recomendagdes, extraidas de 48 artigos (Apéndice A), apontam caminhos
integrados para a superagao de barreiras e a potencializagao de contribuicdes, o

que demanda compromisso institucional.

6.5.1 Macroeixo 1: Politicas e Institucionalizagdo (énfase em acessibilidade e
Agenda 2030)

As recomendacbes para politicas e institucionalizagdo concentram-se em
tornar a inclusdo e a sustentabilidade compromissos permanentes nas BUs. Entre as
acdes sugeridas, destacam-se a revisao de politicas de acessibilidade (com énfase
em transporte adaptavel e erradicacao de barreiras), a implementagao de programas
inclusivos para permanéncia de estudantes com deficiéncia, a incorporagédo do
modelo social da deficiéncia e o fortalecimento do compromisso institucional com a
diversidade. Adicionalmente, recomenda-se planejar a acessibilidade de forma
proativa e enfrentar a invisibilidade por meio de comunicacgao estratégica. No ambito
da Agenda 2030, sugere-se o engajamento das BUs com os ODS com especial

atengdo ao ODS 4 (assegurar a educacéo inclusiva, equitativa e de qualidade), ao
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ODS 10 (reduzir a desigualdade), ao ODS 12 (assegurar padroes de produgao e de
consumo sustentaveis) e ao ODS 16 (promover sociedades pacificas, acesso a
justica e instituicdes eficazes e inclusivas). Recomenda-se também a incorporagao
de indicadores no PDI e o uso da Agenda como ferramenta norteadora. Essas ag¢des
dialogam com marcos legais (Lei n°® 13.146/2015 e atualizagdes) e perspectivas de
institucionalizagdo (Costa e Oliveira, 2021; Geraldo, 2021; IFLA, 2015, 2016), o que
exige responsabilidade coletiva e alinhamento estratégico (Moreira e Oliveira, 2021;
FEBAB, 2018).

6.5.2 Macroeixo 2: Formacgao e Competéncias (énfase em capacitagcao profissional)

As recomendagdes para formagdo e competéncias destacam a urgéncia de
qualificacdo dos bibliotecarios para lidar com a diversidade e a inovagao no
ambiente académico. Essa necessidade surge da constatagcdo de que o perfil dos
usuarios das BUs tornou-se progressivamente mais plural e complexo, exigindo dos
profissionais da informacdo um repertério de habilidades que va além das rotinas
técnicas tradicionais. Entre as acbes identificadas na literatura, evidenciam-se a
necessidade de politicas estruturadas de formacgédo continuada em acessibilidade,
incluindo o dominio de Libras, o conhecimento do sistema Braille e habilidade em
planejamento inclusivo. Tais capacitagbes n&do devem ser tratadas como iniciativas
isoladas ou pontuais, mas como praticas continuas de desenvolvimento profissional
institucionalizado.

Além das barreiras sensoriais e fisicas, o corpus aponta a necessidade de
capacitacéo voltada ao atendimento de usuarios com Deficiéncia Intelectual (DI) e
Transtorno do Espectro Autista (TEA), bem como para a compreensdo da
diversidade geracional. O acolhimento adequado a esses perfis demanda do
bibliotecario sensibilidade, empatia e o dominio de estratégias de mediacao
especificas, capazes de diminuir a ansiedade informacional e promover a autonomia
do wusuario. Paralelamente, destaca-se o0 desenvolvimento de competéncias
pedagdgicas, digitais e comunicacionais. O bibliotecario contemporaneo precisa
assumir, cada vez mais, o papel de educador e mediador. Essas recomendacdes
reforcam que a Competéncia em Informagdo deve ser um processo continuo que

exige adaptacdo pedagdgica e atualizagcdo constante (Souza e Alcara, 2021;



87

Zaninelli, Caldeira e Fonseca, 2022). Nesse cenario, a fluéncia em Libras, por
exemplo, é apontada como componente obrigatério (Vieira, 2014) para a garantia do
acesso equitativo. Do ponto de vista interpretativo, essas diretrizes formativas
constituem a base para uma mudanga de paradigma no fazer bibliotecario. Ao
investir na qualificacdo de suas equipes, as BUs deixam de operar sob uma logica
reativa e consolidam-se como ambientes proativos, 0 que sustenta a inovagao e a

inclusdo de forma efetiva em contextos mediados pela tecnologia.

6.5.3 Macroeixo 3: Comunicacédo, Pesquisa e Avaliagdo (énfase em visibilidade e
avanco cientifico)

As recomendacdes para comunicagao, pesquisa e avaliacido evidenciam a
necessidade de ampliagao da visibilidade e do rigor metodoldgico. Entre as acgdes
sugeridas, destacam-se a qualificacao da divulgacao de servigos (por meio de TDIC,
redes sociais e descrigdo alternativa), o planejamento estratégico de comunicagao
(marketing, YouTube e campanhas), e o fortalecimento do advocacy para inser¢gao
nos ODS. Para pesquisa, recomenda-se ampliar os estudos sobre inovagao,
avaliagao de impacto e conexdes com todos os ODS, incluindo bases como Scopus
e analises longitudinais. Essas recomendacgdes dialogam com estratégias proativas
de comunicacéao (Valentim, 2017; Gama e Zaninelli, 2023) e com a necessidade de
avanco metodolégico (Franga e Carvalho, 2017), com vistas a legitimacao
institucional e a compreensao efetiva das contribuicdes.

No conjunto, as recomendagdes apresentadas sio interdependentes e
demandam integragado: politicas institucionais sustentam a institucionalizagcdo de
praticas inclusivas e alinhadas a Agenda 2030; formacdo e desenvolvimento de
competéncias qualificam a atuacdo profissional para responder a diversidade e a
inovagdo; e comunicagdo, pesquisa e avaliacdo ampliam a Vvisibilidade, a
legitimidade e a capacidade de mensurar impactos. Quando implementadas de
forma articulada, essas ag¢des potencializam o papel das Bibliotecas Universitarias
como facilitadoras de educagao inclusiva, equitativa e de qualidade, em consonancia
com o ODS 4.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa investigou as contribuicbes das BUs brasileiras para o
alcance do ODS 4 da Agenda 2030, por meio de um levantamento bibliografico
sistematico em bases nacionais e da analise qualitativa de um corpus composto por
48 artigos publicados entre 2015 e 2025. Ao sistematizar os dados em um
instrumento proprio (Apéndice A) e analisar praticas, servicos, desafios e
recomendagdes, o estudo evidencia que as BUs assumem um papel cada vez mais
relevante como infraestrutura educacional e informacional no ensino superior, com
potencial de impactar dimensdes centrais da educagao inclusiva, equitativa e de
qualidade.

A caracterizacdo do corpus revelou um campo de pesquisa ainda em
consolidagdo, com produgdo irregular ao longo dos anos e concentragdo de
publicagdes em determinadas fontes, o que sugere que a relagéo entre as BUs e 0
ODS 4, embora cresgca, permanece marcada por abordagens pontuais e
heterogeneidade institucional. Essa constatacdo reforgca a necessidade de uma
maior sistematizacdo conceitual e empirica na Ciéncia da Informacao, sobretudo
para superar a fragmentacdo de evidéncias e construir uma agenda de pesquisa
mais cumulativa e orientada a resultados.

No que se refere aos resultados sobre praticas e servicos, a analise
demonstra que as contribuicbes das BUs ao ODS 4 se materializam de forma
multidimensional. Destacam-se ag¢des voltadas a inclusdo e a acessibilidade
informacional, como tecnologias assistivas, recursos em formatos acessiveis,
mediagdes especializadas e iniciativas de acolhimento; ac¢des formativas e
educativas associadas a Competéncia em Informacgao, capacitagdes, orientagao
académica e apoio ao desenvolvimento de habilidades; servicos de suporte a
pesquisa e a produgdo cientifica, incluindo orientacdo para publicagao,
normalizagao, repositérios institucionais e acesso aberto; além da qualificagdo de
ambientes de aprendizagem, com a reconfiguracdo de espagos, a ampliagdo de
conectividade e a oferta de recursos para estudo e permanéncia académica. Em
conjunto, essas praticas indicam que a BU contemporanea extrapola a logica de
acesso ao acervo e se reposiciona como dispositivo pedagdgico e sociotécnico de

apoio a formacao universitaria.
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Entretanto, os achados também evidenciam Ilimites relevantes para a
efetividade dessas contribuicdes. Barreiras estruturais e arquitetdnicas, restricbes de
recursos, fragilidades de gestdo e logistica, lacunas de formacgao profissional (com
destaque para competéncias comunicacionais e inclusivas, como Libras e mediagao
especializada), além de obstaculos informacionais, comunicacionais e atitudinais,
comprometem a capacidade das BUs de promover a inclusdo em sentido pleno.
Soma-se a isso a baixa visibilidade institucional de servicos existentes e a
subutilizacdo de estratégias de comunicacdo digital acessivel, o que afeta
diretamente a encontrabilidade e o alcance das agbes. Assim, a contribuicdo ao
ODS 4 nao pode ser compreendida apenas como a existéncia de servigos, mas
como a capacidade institucional de sustentar, comunicar e avaliar esses servigos em
ecossistemas universitarios marcados por desigualdades.

Um resultado critico do estudo € a constatacdo de que, embora existam
convergéncias substantivas entre praticas bibliotecarias e as metas do ODS 4, a
maior parte da literatura analisada n&o articula explicitamente suas analises a
Agenda 2030. Isso indica que muitas contribuicbes ocorrem de forma implicita ou
nao intencional, sem alinhamento estratégico com esse marco global. Tal cenario
reduz o potencial de advocacy, dificulta o reconhecimento institucional do papel das
bibliotecas nos planos universitarios e fragiliza a possibilidade de estabelecer
indicadores e metas capazes de demonstrar impacto educacional. Nesse sentido, a
pesquisa sustenta que a apropriacdo da Agenda 2030 pelas BUs e pela propria area
de Ciéncia da Informagdo, constitui condigdo para transformar contribuicdes
dispersas em politicas, programas e evidéncias comparaveis.

As recomendacdes identificadas no corpus reforcam que o fortalecimento do
papel das BUs no ODS 4 depende de agbes articuladas em multiplas frentes: a
institucionalizagdo de politicas inclusivas e de sustentabilidade informacional
(alinhadas a marcos legais e ao planejamento universitario); o investimento continuo
em formagédo profissional e desenvolvimento de competéncias (técnicas,
pedagogicas e comunicacionais); a qualificagdo da comunicagao e da visibilidade
dos servigos (com acessibilidade digital e estratégias de engajamento); e o avanco
metodoldgico da pesquisa na area, com énfase em avaliagdo de impacto, estudos

longitudinais e indicadores de efetividade. Em sintese, ndo basta “fazer’ acdes
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alinhadas ao ODS 4: é necessario planeja-las, documenta-las, comunica-las, medi-
las e retroalimenta-las para consolida-las como politica publica e institucional, bem
como agenda cientifica.

Como contribuicdo cientifica, este trabalho oferece uma sistematizacao
integrada das evidéncias disponiveis sobre BUs e ODS 4 no contexto brasileiro, ao
delinear um panorama de praticas, barreiras e recomendacgdes e explicitar lacunas
metodoldgicas e conceituais na producdo académica. Como contribuigdo pratica,
fornece subsidios para que bibliotecas e sistemas universitarios fortalecam seu
planejamento, priorizem acg¢des de inclusdo e aprendizagem e avancem na
mensuracdao de resultados, o que reforca a BU como agente estratégico de
transformacao social no ensino superior.

Por fim, recomenda-se que pesquisas futuras aprofundem a mensuragao de
impacto educacional das praticas bibliotecarias (por exemplo, efeitos sobre
permanéncia, desempenho académico, autonomia informacional e inclusdo),
ampliem a cobertura de bases e contextos regionais, e investiguem de modo
comparativo modelos de implementagao de servicos inclusivos e de Competéncia
em Informagdo. Com o avango nessas frentes, a area podera sustentar com maior
robustez a afirmagdo de que as BUs apoiam a educagdo superior e sdo parte
constitutiva da infraestrutura que viabiliza uma educacéao inclusiva, equitativa e de
qualidade, em consonancia com o ODS 4 e com o compromisso social da

universidade.
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Souza sustentavel, Agenda 2015 | encontro e a produgcdo de [reducdo de  desigualdades; | indicando como | foco especifico no relato
Gomes e Objetivos do Milénio); projetos-piloto indicam | promogéao de cidadania por meio | direcionamento:  avangar | analisado.

(UFAM); - Dinamica “Toré de ideias” | mobilizagdo institucional, | do acesso ao conhecimento. na incorporagéo da

Leonardo (brainstorming) com uso | mas o artigo ndo demonstra Agenda 2030 e dos ODS

Gomes do Canvas para criagdo de | éxito em termos de nas agdes do sistema de

Remigio projetos-piloto; resultados. bibliotecas; manter e

(UFAM) - Banners dos 17 ODS desenvolver acoes
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como recurso didatico para estratégicas que
familiarizagéo dos sustentem essa
participantes. integracéo.
Necessidade de ampliar e
25/97 bibliotecas com algum | Baixa visibilidade/divulgagdo de quallfllcar f? divulgagdo
tipo de produto/servigo | produtos e servigos acessiveis E)?':)ndpu?OSSZ:\?ia(‘;f))spara que
_ ; acessivel; para PcD (mesmo quando B
acezg?\?;?spafa ;Z;vslg:: 17 sites com recursos de | existem) - Bibliotecas g?;?out:cr;:‘o Fz,li,?\l,'g?s'ﬁgﬁ?a;
com deficiencia _ | acessibilidade; universitarias federais do Norte (geral) / bibliotecas do
Bibliotecas  universitarias |4 ~ redes  sociais  com | (panorama). Norte (aplicagao);
federais da regidgo Norte | lémento  de  descricao o . '
A divulgagdo (amostra com 11 aolte.rtnatllva; . . SubutlllzagzéloI de redes sociais
de produtos e universidades; 97 q site € 0 meio mais comum | como canal para promogao |\ osqiqade de explorar
A bibliotecas: 25 com algum | 9 Promogéo; redes sociais | acessivel (com poucos casos de ) ) .
Seesavels . produto/servigo acessi\?el); $80 pouco usadas paraisso. | descrigdo  alternativa) - gizli?:i; G mformer | e e o melet
para as Alejandro de - Recursos de . Bibliotecas universitarias federais ¢ao e Comunicagao (TDIC) | informacional para pessoas
pessoas com Campos acessibilidade em sites - | O texto ndo mede impacto | do Norte (panorama). e canais digitais (incluindo | com  deficiéncia  (tema

CAPES |deficiencia | binheiro; | 202 1 47 sites de bibliotecas da | SOPré usudrios. O foco é _ |redes  sociais) para|fortemente alinhavel ao
nas Frederico 4 regido Norte; emstg‘zncna e visibilidade nos Acessnbllldadt_a web insuficiente aproximar _ biblioteca e |ODS 4), mas ndo ha
bibliotecas Cesar Mafra - Descriggo alternativa em | @nais. (parte dos sites ndo apresenta usuarios, com préaticas | mengdo éxplicita a Agenda
universitarias | 77" redes sociais - 4 redes| oo an TS0 - federais hOo03S | acessivels (ex.: descrigao | 2030/0DS/ODS 4 ou metas
federais  da sociais de bibliotecas; ) alternativa) - Bibliotecas | do ODS 4.
regido Norte - Canais de divulgacéo: e- baixa presenca de recursos | (panorama). universitérias (geral)
do Brasil mail,  site, Instagram, de acessibilidade e de ’

Facebook, YouTube, descrigdo alternativa sugere | Invisibilidade histc’>ricaf das
WhatsApp,  servico de | 9ué mesmo bibliotecas com | pessoas com deficiéncia = S
referéncri)ap virtual,g alerta produtos/servicos acessiveis | impactando 0 planejamento: dR:cglr;I r?gj:\?g:gess:glri)y:g?}
corrente efc. podem permanecer | produtos/servicos tendem a ser (e ndo apenas adaptar) e
“invisiveis” para PcD; isso | adaptados, raramente planejados enfrentar a “invisibilidade”
tende a reduzir adesdo e | no ambiente da BU - Bibliotecas or meio de estratégias de
efetividade social, mas o |universitarias (discussdo geral; P A - Ig i
artigo ndo mede esse efeito. | aplicado ao Norte). (éqmunlcagao € Inclusao -
ibliotecas  universitarias
(geral).

CAPES | A inclusdo | Fabiana de | 202 |- Propostas de acgdes | Exitoso no artigo (evidéncia | - Baixa presengalvisibilidade de |- Necessidade de | Nao menciona
nas Jesus 2 | socioeducativas sobre a | explicita): servicos para PcD nos sites | consolidar esforgos para | explicitamente Agenda
bibliotecas Cerqueira; populagdo LGBTQIA+ a institucionais (12/20 sem | que a inclusédo nas BUs | 2030/0DS/ODS 4, mas
universitarias | Theresinha serem executadas em | Evidéncia explicita de | evidéncia publicada) — | federais do  Nordeste | trata diretamente de
federais  do | Guimaraes bibliotecas universitarias; resultado do levantamento: | Universidades federais do | supere o estagio inicial, | politicas educacionais
Nordeste do | Miranda - Mediacédo de informagdo |de 20  bibliotecas  de | Nordeste (panorama). ampliando servigos, acervo | inclusivas, direito a
Brasil sobre a tematica | universidades federais do |- Insuficiéncia de acervos | acessivel e TA - panorama | educagéo, e da inclusdo de

LGBTQIA+ (no sentido de | Nordeste, apenas 8 | acessiveis (tratada como forma | regional (Nordeste). pessoas com deficiéncia no
atuagéo apresentam (nos  sites) | de exclusdo/discriminagdo | - Fortalecer a postura | contexto da biblioteca
informacional/educativa da | servigos destinados  as | informacional) -  Bibliotecas | proativa do bibliotecario e | universitaria — elementos
BU); pessoas com deficiéncia — | universitarias (discussdo geral; | a capacidade institucional | centrais para educagao

- Atualizagao e

panorama regional

com referéncia ao panorama do

de materializar politicas

inclusiva e equitativa de




desenvolvimento de
colegbes relacionadas a
populagdo LGBTQIA+ e ao
combate ao preconceito
(como agéo possivel);

- Atividades/agdes
educativas e culturais
(propostas/possiveis) para
redugéo da LGBTfobia.

Os autores afirmam que
“nao houve material
substancial que abordasse
praticas no ambiente da
BU destinadas a essa

populagdo no contexto
brasileiro”, por isso nao
possivel montar uma lista
robusta de “servigos
existentes” —  apenas
registra

propostas/possibilidades.

(Nordeste); Os  autores
caracterizam esse achado
como sinal de que a incluséao
ainda esta em estagio inicial
na maioria das bibliotecas -

panorama regional
(Nordeste).
O estudo ndo mede

eficacia/impacto do servigo
no usuario. A evidéncia é de
existéncia/visibilidade

institucional do servico
(presenga em  site) e
discussao

conceitual/legislativa.

Interpretacédo  pessoal: A
baixa evidéncia publica de
servigos (12/20 sem registro
no site) pode indicar tanto
auséncia de agdes quanto
falha de comunicagao
institucional; o artigo sustenta
mais a leitura de “estagio
inicial”, mas nado permite
separar completamente “ndo
existe” vs. “existe e ndo esta
publicado”.

Nordeste).
- Desafio de formagao/atuagéo
do bibliotecario para acolhimento

equitativo, proatividade e
legitimagao de politicas
inclusivas;

- Implementagéo incipiente de
politicas inclusivas no cotidiano
das bibliotecas (resultado
interpretativo das autoras) -
Nordeste (panorama).

inclusivas com paridade e
equidade - bibliotecas
universitarias (geral).

- Incentivo a cooperagéo e
ao compartilhamento de
acervos adaptados (ex.:
via REBECA) para ampliar
oferta e reduzir
desigualdades de acesso -
rede interinstitucional.

Recomendagédo implicita:
ampliar transparéncia e
comunicagdo dos servigos
inclusivos nos sites
institucionais (se o servigo
existe, precisa ser
encontravel; se ndo existe,
precisa ser estruturado) -
bibliotecas analisadas
(Nordeste).
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qualidade (ODS 4), ainda
que sem enquadramento
nominal.

CAPES

A inovagao
nas
bibliotecas
universitarias
em tempo de
pandemia da
Regido Norte
do Brasil

Rejane
Sales de
Lima Paula;
Elaine da
Silva;
Luana Maia
Woida

202

O estudo é documental
(analise de sites) e lista
acgoes/servigos
comunicados publicamente
pelas BUs/IFES da Regiao
Norte

Treinamentos/capacitagbe
s online (ex.: orientagdo ao
uso de recursos/servigos;

acgoes formativas no
periodo  pandémico) -
UFAM; UFPA; UNIR;
UFRR (bibliotecas com

maior adaptagao/inovagao
no estudo);

- Os autores evidenciam
(pela analise documental dos
sites) que UFAM, UFPA,
UNIR e UFRR apresentaram
maior adaptacdo e acdes
inovadoras (treinamentos,
webinars, assisténcia virtual
e produtos informacionais
diversificados), em contraste
com UFAC e UFT, que
“seguiram no rotineiro”.

- Nao ha métricas de impacto
educacional (ex.:
aprendizagem, desempenho,
permanéncia, inclusdo) nem
indicadores de

- Resisténcia
cultural/tradicionalismo (crencas
e praticas arraigadas em parte
das equipes, dificultando
inovagéo);

- Limitagdes financeiras e
restricdes estruturais para inovar;

- Desafio de reconfigurar
rapidamente servigcos com
bibliotecas fechadas, mantendo
suporte a produgao de
conhecimento cientifico e a
comunidade académica - BUs da
Regido Norte (geral).

- Necessidade de
fortalecer competéncias
digitais e especializadas do
bibliotecario (gestdo da
informagé&o/conhecimento;
dominio tecnolégico) para
sustentar inovagao;

- BUs precisam avangar
em inovagao em servigos e
produtos, superando
barreiras culturais e
estruturais, para manter
relevancia e apoio ao
ensino/pesquisa em
cenarios criticos.

O estudo analisa agdes

inovadoras durante a
pandemia em BUs da
regiao Norte; cita

explicitamente
bibliotecas/universidades

com exemplos, trata de
continuidade de
servigos/agdes

educacionais e
informacionais

(treinamentos, assisténcia
virtual, produtos
informacionais) para
sustentar ensino/pesquisa

durante a pandemia, mas
nao menciona




Webinars/palestras/evento
s online (como
produtos/acdes
informacionais) - UFAM;
UFPA; UNIR; UFRR;

- Atendimento/assisténcia
virtual ao usuario
(comunicagédo remota via
canais digitais) - UFAM;
UFPA; UNIR; UFR- UFAM;
UFPA; UNIR; UFRR;

- Manutencdo de servigos
rotineiros com baixa
inovacdo (continuidade de
rotinas comunicadas no
site, sem ampliagédo
significativa) - UFAC; UFT.

uso/satisfacéo; a evidéncia é
presenga/descricdo de agdes
nos sites, ndo avaliagdo de
efetividade.

- Interpretagédo pessoal: A
presenga de treinamento
online + assisténcia virtual
sugere potencial contribuicdo
a continuidade do ensino e a
inclusdo informacional em
contexto remoto (préximo ao
ODS 4), mas o artigo nao
mede alcance/efeito.
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explicitamente
2030/0DS 4.

Agenda

SNBU

Acessibilidade
em
bibliotecas: de
Ranganathan
a Agenda
2030

Sulamita
Nicolau
Miranda
(UFRJ)

de

201

o artigo discute “o que
deve ser feito” (praticas
recomendadas/necessaria
s) e articula isso as Cinco
Leis de Ranganathan e
normas brasileiras; néo é
estudo sobre
implementagéo em BUs:

- Acessibilidade em
bibliotecas como
oferta/condigao de servigo,
contemplando:

adequacgdes fisicas
(referéncia @ ABNT NBR

9050/15); recursos e
tecnologias assistivas
(investimento em
tecnologia assistiva);
recursos informacionais
acessiveis (em didlogo

com normas e manual
orientador);

- Treinamento de usuérios
(educagéo do usuéario para
uso de recursos/servigcos
acessiveis);

- Capacitagdo profissional

O texto é uma anadlise
conceitual e normativa.

A autora aponta, direta ou
indiretamente, que a efetivagdo
da acessibilidade enfrenta
desafios que exigem:
- Capacitagéao
(indicando lacuna
formagao/necessidade
desenvolvimento

profissional
de
de
de

competéncias);
- Treinamento de usuarios
(desafio  de mediagdo e

apropriagdo dos recursos);
Investimento em  tecnologia
assistiva (implica desafios
financeiros/infraestrutura);

- Parcerias com instituicbes
(sugere que agdes dependem de
articulagéo e apoio

externo/interno);
- Enfrentamento de barreiras
atitudinais (o texto menciona a

necessidade de combater
preconceito e  discriminagao
como parte do debate de

acessibilidade).

- Capacitagdo profissional
para efetivar acessibilidade
em bibliotecas;

- Treinamento de usuarios;
- Investimento em
tecnologia assistiva;

- Parceria com outros
pares e instituicbes para
implementar/fortalecer
acessibilidade.

Além disso, a autora
recomenda manter a
acessibilidade como
compromisso permanente,
articulando principios
classicos (Ranganathan) a
normas e agendas
contemporaneas.

(0] artigo conecta
acessibilidade a Agenda
2030 e enfatiza biblioteca
como espago para todos
(inclusive bibliotecas como
espaco de aprendizagem),
mas néao indica
explicitamente “ODS 4" . O
texto menciona com
destaque o ODS 16.10 -
acesso publico a
informagéo - como ponto de
conexao.




(formacdo da equipe para
atendimento inclusivo e
implementacao de
acessibilidade);

- Parcerias com pares e
instituicbes para viabilizar
e ampliar acessibilidade;

- Referéncia a documentos
norteadores:ABNT NBR
15599/08 e ABNT NBR
9050/15; Manual
“Fortalecimento de
Bibliotecas Acessiveis e
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Inclusivas” (manual
orientador).

CAPES | Acessibilidade | Maria José | 202 | Estudo de caso na|- A dimensdo instrumental |- Lacunas arquitetdnicas: rota |- Implementar melhorias | O artigo ndo aborda a
informacional | Rodrigues 1 | Biblioteca Comunitaria | aparece como a mais bem | acessivel e elementos como piso | em acessibilidade | Agenda  2030/0ODS 4,
para pessoas | de Castro; Jornalista Carlos Castelo | atendida em comparacéao | tatillfadequagdes no entorno e | arquitetdnica e | porém, trata diretamente de
com Marcus Branco (BCCB) /| com as demais (o artigo | nos espagos internos; comunicacional, para | acessibilidade informacional
deficiéncia Vinicius de Universidade Federal do | aponta que a acessibilidade complementar os avangos | para estudantes com
visual em | Oliveira Piaui (UFPI). instrumental estd |- Lacunas comunicacionais: | instrumentais - | deficiéncia visual em BU,
uma Brasil relativamente forte frente as | sinalizagdo e comunicagdo em | BCCB/UFPI. condigao-chave para
biblioteca - Recursos/tecnologias | lacunas  arquiteténicas e | formatos adequados; fragilidades educagao inclusiva e
universitaria assistivas  (acessibilidade | comunicacionais - | na forma como a informagdo é |- Atualizagdo/adequacéo | equitativa (nicleo do ODS

instrumental) para apoiar | BCCB/UFPI; apresentadal/indicada no | as normas e marcos legais | 4), ainda que sem
pessoas com deficiéncia ambiente; e melhoria continua da | enquadramento explicito.
visual - BCCB/UFPI. conformidade -

- Condigbes de | Nao mede impacto | - Desafio conceitual-operacional: | BCCB/UFPI (e aplicavel a

acessibilidade educacional (ex.: | necessidade de compreender e | BUs);

arquiteténica (rotas, | desempenho, permanéncia, | operacionalizar acessibilidade

sinalizagédo tatil, | sucesso académico) | informacional de modo integrado | - Capacitagdo/treinamento

adequacdes de espacgos)
avaliadas como parte da
acessibilidade

informacional (no sentido
amplo do artigo) -
BCCB/UFPI;

- Acessibilidade
comunicacional (ex.:
sinalizacdo, formatos e
comunicagao de
informacoes) avaliada
como dimensdo critica -
BCCB/UFPI.

decorrente das medidas de
acessibilidade; a evidéncia é
de diagnostico de
conformidade/condigbes e
identificagdo de lacunas;

Interpretacdo  pessoal: A
existéncia de recursos
instrumentais tende a reduzir
barreiras imediatas de
acesso a informagdo para

(arquitetdnica + comunicacional
+ instrumental) - BCCB/UFPI (e
implicagao para BUs em geral).

de equipe para
atendimento inclusivo e
para sustentacdo das

praticas de acessibilidade -
BCCB/UFPI.




Os autores descrevem
servigos/recursos como
dimensoes de
acessibilidade
(arquitetonica,
comunicacional,

informacional e
instrumental) e
elementos/recursos de
suporte (especialmente
instrumental). N&o se
estrutura como um
catalogo de  servigos
tradicional (empréstimo,
referéncia etc.), mas como
diagnostico de

acessibilidade.

estudantes com deficiéncia
visual, mas a auséncia de
adequacdes
arquiteténicas/comunicaciona
is pode limitar a efetividade
global da inclusao.
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BRAPCI

Agenda 2030

e o papel
social da
biblioteca

universitaria:
uma reflexdo
em torno dos
servicos  de
informagao
frente a
diversidade
dos
estudantes
cotistas no
ensino
superior

Thais
Batista
Zaninelli

202

- Programa de inclusdo
digital - Biblioteca da
University of
Johannesburg.

- Libraries of Things ;

- Human Library /
Biblioteca Humana
(exemplo) - University of
Roehampton.

- Guia com perspectiva de

género - Universidade
Estadual de Campinas
(UNICAMP).

- Espago de estudos 24/7
(biblioteca 24 horas) -
UNICAMP.

- Parcerias para
criagao/producéo de

O artigo é uma reviséo de
literatura e apresenta
exemplos de iniciativas, que
séo apresentadas como boas
praticas, sem avaliagdo de
efetividade no proéprio estudo.

Interpretagdo pessoal: As
iniciativas de incluséo digital,
guia de género, biblioteca

24h e Human Library
parecem coerentes para
fortalecer

inclusdo/permanéncia (ODS
4), mas o artigo ndo mede
impacto.

- Necessidade de adequar
servicos as demandas de
estudantes cotistas, indo além de
necessidades informacionais
(incluindo dimensbes sociais,
culturais e emocionais);

- lLacuna na Ciéncia da
Informagédo sobre a conexao
Agenda 2030 + BUs inclusivas +
politicas de cotas;

- Exigéncia de novas
competéncias profissionais para
bibliotecarios  atuarem com
publicos diversos e em servigos
inclusivos.

- Fortalecer o engajamento
das BUs com a Agenda
2030/0DS, especialmente
via servigos informacionais
inclusivos orientados aos
estudantes cotistas;

- Ampliar a
formagao/competéncias
dos bibliotecarios para
atender diversidade de
usuarios e sustentar
incluséo;

- Ampliar estudos na area
para preencher a lacuna
entre acdes
afirmativas/cotas e papel
social das BUs no marco
da Agenda 2030.

Oartigo trata diretamente da
Agenda 2030/0DS e
discute o papel das
bibliotecas universitarias na
inclusdo no ensino superior
(eixo alinhado ao ODS 4).




conteudos

- Servigos informacionais
inclusivos voltados a
estudantes cotistas
(incluindo  necessidades
informacionais +
sociais/culturais/emocionai
s, pertencimento e
bemestar)
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- Mengao/abordagem
genérica dos ODS no site
da Biblioteca Universitaria
da Universidade Federal

- Visibilidade minima, porém
existente, de ODS no ambito
de BU: apenas a BU/UFSC
aborda-os de forma genérica
em seu site (e o artigo
explica o contexto do SNBU
2023).

No artigo ndo ha indicadores

- Promover acao

informacional centrada na

Agenda 2030 de Santa Catarina idniluséi)so’ agre?rr;d;aé%ig, meta ODS 16.10 (acesso a | Menciona diretamente
nas Orestes (BQ/QFSQ) - os autores satisfacdo etc. O recorte & |- Baixissima |r1forma(;ao e protegdo qas Agenqa 2030/0DS,
bibliotecas . atribuiem isso ao fato de a . ; o/visibilidad da | liberdades  fundamentais), | investiga sua presenga nas
. o Trevisol : documental (websites) e a | Incorporacao/visioilldade a N ) ~ =
universitarias . BU/UFSC estar envolvida o h : com énfase na Lei de|[BUs e propde acgéo
Neto 202 e evidéncia é de [ Agenda 2030 nos sites das . i ; -
BRAPCI | em Santa N . na organizagdo do SNBU - P ; e Acesso a Informagéo (LAI): | informacional; embora a
. Marli Dias| 3 presenga/auséncia de | bibliotecas universitarias o 7
Catarina: 2023); = : . palestras, capacitagbes e | proposi¢ao se ancore
s de  Souza mengao. catarinenses;. » > S
proposi¢éo de Pinto acbes nas redes sociais | especialmente no ODS
acao - Sugestdo para as BUs = . para divulgar a LAl e|16.10, a Agenda 2030 é o
. . . . Interpretacdo  pessoal: A . .
informacional divulguem a Lei de Acesso o fortalecer acesso a | eixo explicito do estudo.
N = .~ | associagdo  BU/UFSC - . =
a Informagédo (LAI) via informagdo no marco da
= ; . SNBU 2023 sugere que
acéo informacional Agenda 2030.
o eventos e governanga
(palestras, capacitagdes e |.” ... . )
~ b institucional podem funcionar
acdes em redes sociais). ] ) .
como gatilho para inserir
ODS na comunicagao publica
da biblioteca, mas essa é
apenas uma  impresséo
pessoal, ndo confirmado no
texto.

BRAPCI | Agenda 2030: | Sigrid K. | 201 | Artigo discute bibliotecas | - Os autores descrevem uma | - Baixa adesdo/retorno na etapa | - Promover agdes | O artigo trata diretamente
uma proposta | Weiss 7 | universitarias como atores | proposta (plano de advocacy) | inicial (questionario para | estruturadas de advocacy | da Agenda 2030/0ODS e
de advocacy | Dutra; de organizagéo/difuséo do | e fundamenta | gestores das bibliotecas | para conscientizar | propde  advocacy  para
junto as | Marli  Dias conhecimento, ndo como | conceitualmente a | universitarias federais | bibliotecarios e inserir | inserir bibliotecas
bibliotecas de  Souza portfélio de servicos de | necessidade de agdo, mas | contatadas; bibliotecas  universitarias | universitarias nesse marco;
das Pinto; uma BU especifica n&o apresenta indicadores de no contexto dos [embora o foco seja
universidades | Genilson efetividade/impacto apds |- Desafio de sensibilizagdo e | ODS/Agenda 2030, | transversal (ODS em geral),
publicas  de | Geraldo - Agbes de advocacy | implementagao. engajamento da categoria para | tomando o IAP/IFLA como | a conexao com
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Florianoépolis- (sensibilizagao, integrar bibliotecas aos | referéncia; educagéao/qualificagéo
SC mobilizacdo e defesa do |- Interpretagdo pessoal: a | ODS/Agenda 2030 (necessidade profissional aparece na
papel das bibliotecas na | estratégia  de  advocacy | de novo paradigma e mudanga articulagdo com cursos de
Agenda  2030) como | ancorada no IAP/IFLA tende | social); - Mobilizagdo local | Biblioteconomia e no papel
recurso  estratégico de |a ser util para transformar (Florianépolis/SC) formativo das BUs.
atuagao; ODS como discurso em ODS | . Necessidade de fortalecer a | envolvendo bibliotecas
- Programa/Referencial | COMo agenda institucional | capacidade de influéncia das | universitarias e cursos de
IFLA - International | Nas BU§, mas o artigo nao | piblictecas  (advocacy) para | Biblioteconomia, visando
Advocacy Program (IAP) | mede eficacia. disputar espaco na formulagéo | fortalecer o entendimento
como base de orientagéo de politicas e no planejamento | do papel social da BU e a
para advocacy em institucional. agenda de
bibliotecas; sustentabilidade no campo.
- Proposta de atuagéo
local em Florianopolis/SC
envolvendo bibliotecas
universitarias e formagao
em Biblioteconomia.

SNBU | Aplicativo Meirilane 202 | Aplicativo movel | - Reconhecimento de um |- Dispersdo/fragmentacdo dos |- Promover inclusdo e |O artigo ndo menciona
para Socorro 0 | Accessbook para auxiliar |usuario com  deficiéncia | acervos em Braille (obras | resgate de cidadania de | Agenda 2030/0DS/ODS 4,
localizagao de | Leocadio; pessoas com deficiéncia | visual que testou o aplicativo | distribuidas em trés instituicdes), | pessoas com deficiéncia | mas descreve agdo de
acervos em | Katia visual na localizagdo de | e validou sua relevancia; dificultando localizar materiais; visual por meio de | acessibilidade informacional
braille:  uma | Cidalina obras em Braille, reunindo - Inclusdo de pessoas com |solugdes digitais; e inclusdo (localizagédo de
experiéncia Santa em um unico banco de |- Nao ha métricas de uso, | deficiéncia ainda €é apontada |- Melhorar a | acervo Braille, comunicagao
desenvolvida | Brigida dados informagbes de | avaliagdo sistematica de | como desafio para a sociedade, | divulgagéo/localizagdo de | por audio, inclusdo digital),
no hackathon | Guimaraes; acervo por autor, titulo e | usabilidade, resultados de | mesmo sendo pauta de politicas | acervos acessiveis;. que pode ser alinhada a

Evilane enderego da instituicdo. | aprendizagem/educacgao, publicas; promogdo de educagao
Ledo Funcionalidades/recursos | nem indicadores | - Desafio implicito de viabilizar inclusiva e equitativa (pela
Cordeiro; do Accessbook: quantitativos de impacto. inovacdo tecnoldgica acessivel via do acesso a materiais
Elizane interface amigavel; em curto prazo (contexto de em formatos acessiveis).
Pereira comunicagdo por audio maratona/hackathon), embora o

Lima (incluindo reconhecimento texto ndo detalhe dificuldades

Mesquita; de voz); técnicas especificas além do

Sillas Souza busca/pesquisa no banco cenario.

Vidal de dados por autor e titulo;

localizagéo das
bibliotecas/instituicdes com
o item;

solicitagao de livro;

alerta de novas obras.

Servigo/recursos: O artigo
informa que o banco de
dados reune acervos em
Braille de trés instituicdes




(uma de ensino médio e
duas de ensino superior)
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do municipio
(Araguaina-TO)

- Das 63 bibliotecas

analisadas, 90% apresentam - Bibliotecas universitarias
- Acdes/servigos de | praticas ligadas ao ODS 4, precisam divulgar de forma

sustentabilidade alinhados
aos ODS 4, 10, 12 e 16 -
Acdes de sustentabilidade
na Biblioteca Central da
Universidade Federal de
Alagoas (BC/UFAL);

78% ao ODS 10, 10% ao
ODS 12, 11% ao ODS 16, e
6% sem dados ODS (apenas
informagao institucional);

- O texto ndo mede o impacto

- Baixa visibilidade/destaque das
acbes de sustentabilidade nos
websites (0 artigo aponta
necessidade de maior

mais clara e destacada

suas acdes de
sustentabilidade

(especialmente nos
websites), ampliando

consciéncia e engajamento

(B:|:rl1|tc;taelca da Nelma - Divulgagao institucional | educacional (ex.: melhoria de ewdenma/.cti)l.\lllulgagao’ .das. acoes | yos usuarios; (0] artigo trabalha
Uni . Camélo via website como recurso | aprendizagem, permanéncia, para sensibilizar usuarios); diretamente com Agenda
niversidade o Nl ~ B ) ~ .
Federal  de Araujo; central_ de comunicagéo | incluséo medida), nem avalia | - Limitag&o metodolégica imposta | - Recomendagag/defgga 2030/0DS e  seleciona
Alagoas: um Anne Evelly 202 das agbes (o0 estudo usa o | resultados das agBes da ola andemia  (COVID-19): do papel do bibliotecario | explicitamente o ODS 4

BRAPCI estudo ’ das Odilon 2 website como fonte e |BC/UFAL com indicadores de pes uisg baseada brinci almenté como agente de mudancga | (Educagdo de Qualidade)
préticas de Feitoga; degtaca pgcgssidade de | efeito; ele'i.nventaria .prética}s Zmlnélise de wegsitesp(o toxto e Qa:s bibliotecas 'cgmo como um dog eixos
inovagao e Karoline maior  visibilidade das|e faz_ analise descritiva via justifica o recorte) - desafio de instituicoes es_t_rateglcas principais, inclusive com
sustentabilida Kenele dos acdes) - BC/UFAL e | websites. Jcoleta/observa 50 para sustentabilidade e | percentuais de adogédo e
de Santos bibliotecas  universitarias ¢ao. desenvolvimento quadros de metas/agoes.

brasileiras; - Interpretacdo pessoal: A social/econdémico/ambienta
- Informacgdes institucionais | alta incidéncia de praticas I
basicas (endereco, horario, | relacionadas ao ODS 4
telefones) como Unico | (90%) sugere aderéncia - Fortalecer e ampliar
conteddo encontrado em | discursiva/operacional ao agoes vinculadas aos ODS
parte das bibliotecas sem | tema, mas isso ndo equivale (com énfase em ODS 4,
dados ODS; a impacto comprovado na 10, 12, 16) e alinhar
educagao inclusiva, ois nao praticas as metas.
tem avaliagéo de resultados.

CAPES | Biblioteca Cristhiane 202 |Estudo de <caso da|- Os autores concluim que a | - Limitagbes tecnologicas | - Melhorar infraestrutura | O artigo ndo aborda a
universitaria Martins 2 | BU/UFSC e detalha | BU/UFSC atende bem a | (infraestrutura e servidores); tecnoldgica e servidores; Agenda  2030/0DS  4;
como espaco | Lima servigos/recursos no | maioria dos critérios | - Acesso WiFi deficiente em porém, trata diretamente de
de Kreusch; diagndstico do modulo | definidos, especialmente em | bibliotecas setoriais especificas; | - Aperfeigoar a|BU como espago de
aprendizagem | Julia Espacgos de | servigos oferecidos e |- Liberagdo de WiFi para |infraestrutura de rede sem | aprendizagem (Learning
: aplicagédo do | Miranda Aprendizagem/Conhecime | espagos de aprendizagem | visitantes ainda processo em |fio onde ¢ deficiente e | Commons), com
Framework Bressane; nto do Framework | (resultado explicito do | reviséao; simplificar o acesso para | diagndstico de servigos,
GC@BU na | Mariana GC@BU diagnodstico no Framework); |- Caréncia de melhorias em | visitantes; espacos e infraestrutura
Biblioteca Oliveira dos algumas bibliotecas setoriais para apoiar aprendizagem e
Universitaria | Santos - Equipe com |- Evidéncia de melhoria | quanto a espagos para estudos |- Fortalecer a dimensao | compartilhamento de
da UFSC Pfleger; conhecimento de Web 3.0 | concreta: em 2015 foi | individuais (o diagnéstico indica | servicos no componente | conhecimento, o que

Roberta (uso de blogs, redes|dobrada a capacidade da|que “a maior parte” possui, |digital (uso mais efetivo de | sustenta contribuicdo ao
Moraes de sociais, bookmarking, | rede de internet na Biblioteca | sugerindo lacunas pontuais); ferramentas Web 3.0/redes | ODS 4  (qualidade e
Bem wikis, groupware) e | Central - Necessidade de fortalecer uso | sociais) para ampliar | condi¢des de

politica/agbes de | (memoria/equipamentos); de redes sociais para atividades | engajamento, inclusive em | aprendizagem), sem




comunicagdo com apoio
institucional;

- Servigos apoiados em
redes sociais/comunicagao
digital (o texto indica uso,
porém com lacunas em
explorar redes sociais para

atividades  culturais e
cooperacao);

- Espagos de estudo
individual

(salas/cabines/assentos
confortaveis etc.) e gestéo
de niveis de ruido (placas
de indicagao);

- Infraestrutura de internet
com e sem fio (WiFi);

- Ampliagéo de capacidade
de rede (dobro de
capacidade em 2015 na
Biblioteca Central);

- Acesso WiFi para
visitantes (processo ainda
em revisdo pela area de
TI).

O artigo organiza servigos
e recursos conforme o

Médulo Espacgos de
Aprendizagem/Conhecime
nto (MEA/C) do

Framework GC@BU, cujos
elementos sdo: Servigos;
Espacos; Infraestrutura de
redes e tecnologias.
Portanto, parte do servigco
aparece como capacidade

organizacional (ex.:
comunicagdo digital) e
parte como

- Evidéncia de medida de
gestao do espago:
distribuicdo de placas de
niveis de ruido para
favorecer ambientes mais
silenciosos.

Interpretacdo pessoal: O uso
do GC@BU como
instrumento de diagndstico
tende a apoiar governanga e
melhoria continua de
servigos/ambientes de
aprendizagem (com potencial
conexdo ao ODS 4), mas o
artigo ndo mede efeitos finais
nos estudantes.

culturais e cooperagdo entre
usuarios.

atividades culturais e

colaboracgao;

- Manter e expandir
adequagdes de espagos
de aprendizagem,
especialmente em
bibliotecas setoriais.

mengao explicita.
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infraestrutura/ambiente.

112

Biblioteca
universitaria
da
Universidade
Federal da
Integracao
Latino-
Americana
sob a
perspectiva
da
comunidade
académica
autista

Mariana

Senhorini

Caron;
Monica
Augusta
Mombelli

202

- Ambiente virtual/site da
biblioteca (usado pela
comunidade autista; com
necessidade de melhorias
de navegacao e
atualizagao);

- Espago fisico da
biblioteca como espago de

uso/estudo (incluindo
aspectos de
organizagéo/configuracéo

percebidos como

inclusivos);

- Mediagédo da informagéao
(com  sugestbes para
melhorar a
comunicagao/apoio
informacional);

- Recursos/adequagbes de

acessibilidade sensorial
(tema central nas
sugestoes; envolve

condicdes ambientais e
organizagao do espaco);

- Caixa de sugestdes
(aparece como proposta
concreta para
mediagao/feedback).

O artigo ndo apresenta um
catdlogo de  servigos
classicos (empréstimo,
comutagao etc.); ele
descreve servigos/recursos
a partir das classes
analiticas e das
percepgdes/sugestdes dos
participantes da pesquisa
(incluséao, melhorias,
mediagdo da informagéo,
uso do espago e espago
fisico).

O estudo afirma que a
comunidade académica
autista da UNILA observa a
Biblioteca Universitaria como
um espaco inclusivo em sua
configuragcdo e organizagao
atuais e que o ambiente
virtual é utilizado por autistas
(ha uso efetivo), embora
precise de melhorias.

Interpretacdo  pessoal: A
validagdo  qualitativa de
espago inclusivo €é um
indicativo de adequacdo do
ambiente, mas a ligagdo com
desfechos educacionais do
ODS 4 exigiria indicadores
adicionais (uso continuado,
satisfagcéo longitudinal,
permanéncia etc.).

- Necessidade de adaptagbes
relacionadas a
atualizagdo das informagdes no

navegacao e

necessidade de acgdes/ajustes

sensoriais percebidas a serem

- Adequacgdes no espaco fisico e
no uso do espaco.

- Implementar as propostas
de melhoria indicadas
pelos participantes
(acessibilidade sensorial);

- Melhorar a navegagéo e
manter informagodes
atualizadas no ambiente
virtual,

- Manter o didlogo com a

comunidade académica
autista para construcao de
um espago

verdadeiramente inclusivo;

- Fortalecer o compromisso
institucional com
diversidade e
acessibilidade,
consolidando a biblioteca
como ambiente acolhedor
e funcional.

O artigo ndo aborda a
Agenda 2030/0DS 4, mas
trata diretamente de
inclusédo e acessibilidade
(com foco em comunidade
autista) em biblioteca
universitaria, o que valida a
contribuigdo a educagao
inclusiva e equitativa (ODS
4), ainda que sem mengao
explicita.

Bibliotecas
acessiveis:
uma realidade

Elenise
Maria
Araujo;

202

- Projeto de acessibilidade
para inclusdo de pessoas
com deficiéncia visual,

- O texto apresenta uma lista
de entregas/realizagbes do
projeto: execugdo de agdes

- Necessidade de empenho e
capacitacdo das equipes para
informagdes/dados

- Bibliotecas, como
espagos democraticos,
devem assegurar acesso a

O projeto apresentado no
artigo envolveu os Objetivos
de Desenvolvimento
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da EESC e do | Eduardo auditiva e/ou de | de mapeamento, contatos | tramitar Servigos, produtos | Sustentavel da Agenda
IQSC da USP | Graziosi locomogéo - Bibliotecas da | institucionais, identificagdo | compras/licitagdo/contratagao; informacionais e espagos, | 2030 e estrutura a proposta
Silva; EESC/USP (campus Séao | de empresas, elaboragdo de propondo adequagdo em | como promogao de
Clelia Junko Carlos); Biblioteca  do | planilhas, validagédo de |- Dificuldades na | dimensbdes igualdade de direitos e
Kinzu IQSC/USP (campus Sao | projeto, produgao/revisdo de memoriais | comunicacionais, inclusado no ambiente
Dimario Carlos); confecgédo/recebimento  de | descritivos, descrigdo técnica de | instrumentais, universitario (bibliotecas
sinalizagéo. itens para insergéo em | arquitetdnicas e atitudinais; | como espagos
- Sinalizagdo acessivel | - Menciona a confecgdo e | catalogos/sistemas de compras democraticos de
vertical e horizontal, | recebimento de itens como: | (USP e BECSP); - Valorizagdo do papel do | disseminagéo do
incluindo placas em Braille, | placas em Braille, pisos tateis bibliotecario e incentivo a | conhecimento).
pisos tateis e mapas tateis | e mapas tateis, o que indica | - Isolamento social (Pandemia | capacitagdo e uso de
- Bibliotecas EESC/USP; | entrega material concluida. COVID-19) obrigou execugéo | ferramentas (ex.: checklist
Biblioteca IQSC/USP; remota de atividades (curso de | FEBAB/GT-Acess) para
LIBRAS, reunides com | sustentar  projetos  de
- Kits de tecnologias empresas, videos institucionais) | acessibilidade futuros;
assistivas - Bibliotecas | Interpretacdo  pessoal: A | e mesmo apos retorno presencial
EESC/USP; Biblioteca | combinagédo de diagndsticos | (ago. 2021), manteve-se muito | - Elaboragdo de relatério
IQSC/USP; sugere boa aderéncia a |do trabalho remoto. semestral com indicadores
padrdes de acessibilidade e como parte do ciclo do
- Video institucional das | pode favorecer inclusdo no projeto (indicando
bibliotecas com tradugado | acesso a informagdo, mas o recomendacao implicita de
em LIBRAS - Bibliotecas | texto ndo demonstra impacto monitoramento e
EESC/USP; Biblioteca | mensurado em ODS 4. avaliagdo, embora os
IQSC/USP. resultados ndo estejam
apresentados no trecho).
- Curso basico de LIBRAS.

BRAPCI | Bibliotecas de | Josanne 202 |- Acesso a recursos | O estudo destaca | - Restrigdes orgamentarias; - Reforga a necessidade | Menciona diretamente
universidades | Jean de| 5 |académicos (livros, | contribuigbes de intencionalidade e [ Agenda 2030, define foco
federais  da | Assiz da periddicos, bases  de | (democratizagdo do acesso, |- Limitagbes | alinhamento estratégico | no ODS 4 — Educagédo de
Amazobnia Silva; dados online, materiais | promog¢éo de | geogréficas/logisticas associadas | (ODS incorporados no | Qualidade e explicita as
brasileira: Hamilton audiovisuais); alfabetizagdo/competéncia a regiao amazonica; planejamento institucional | metas trabalhadas (4.3, 4.4,
contribuicdes | Vieira de informacional, cidadania e refletidos nos sistemas | 4.5, 4.7, 4.a, 4.c), discutindo
ao Oliveira; - Ambientes de | consciente, apoio a pesquisa | - Questdes de recursos humanos | de bibliotecas); como bibliotecas
desenvolvime | Antonio aprendizagem inclusivos e | e inovagao). Isso caracteriza | (capacidade/equipe) . universitarias contribuem
nto Erlindo acessiveis (espacgos | descricdo de contribuigdo, - Enfatisa o papel das | para elas.
sustentavel Braga Jr. seguros, inclusivos, com | mas nao comprova bibliotecas em promover a

custo néo limitante para | efetividade educacional das conscientizagédo e
aquisicao de | agbes (ex.: impacto em compreensao sobre os
conhecimento); incluséo, equidade, ODS, incluindo

desempenho académico, responsabilizagdo  social

- Workshops, sessdes de
formagéo e programas de
capacitacédo
(desenvolvimento de
competéncias técnicas e
profissionais);

permanéncia e conclusao).

pela Agenda 2030, em
linha com o]
posicionamento IFLA;
- Indica, como
desdobramento,




- Agles de sensibilizagéo e
engajamento em
sustentabilidade
(palestras, exposigoes e
eventos sobre temas de
sustentabilidade);

- Apoio ao
desenvolvimento

profissional docente
(acesso a materiais

didaticos e oportunidades
de formagao para
educadores);

- Gestdo da comunicagéo
cientifica (apoio a
pesquisa, desenvolvimento
tecnolégico e inovagao).

possibilidades de
pesquisas  futuras  na
intersecao entre Ciéncia da
Informagéo e
Sustentabilidade
Ambiental.
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BRAPCI

Bibliotecas
mistas como
um  espago
para a
implementgéo
do objetivo 4
da agenda
2030

Gabriel
Justino
Souza;
Camila da
Silva Bravo;
Erico
Rodrigues
Costa;
Julia Alves
dos Santos;
Valéria
Alexandre
de Oliveira
Fortunato

de

202

- Biblioteca mista
(resultado da “jungéo” das
tipologias biblioteca
escolar + biblioteca
universitaria) como
recurso/arranjo
institucional para atender
publicos distintos e
favorecer integragao;

- Agbes de integragéo de

diferentes  publicos no
espago coletivo da
biblioteca (como recurso
para apoiar metas de
desenvolvimento
sustentavel);

- Promogéo de
pensamento critico,
competéncia em
informagéao e
aprendizagem ao longo da
vida como

fungdes/servigos
esperados das bibliotecas

A contribuicdo da biblioteca
mista ao ODS 4 é defendida
de forma
argumentativa/propositiva,
como potencial de apoio.

Interpretacdo  pessoal: a
nogdo de biblioteca mista
parece  promissora  para
otimizar infraestrutura e
ampliar alcance formativo
(competéncia em
informagéo/educacao).

- Entender novos conceitos é um
desafio (aplicado ao
entendimento/adogdo de novas
tipologias e arranjos como
biblioteca mista)

- Defende que a biblioteca
mista pode auxiliar na
implementagéo da Agenda
2030, especialmente do
ODS 4, por meio de agdes
de integragdo e uso do
espaco coletivo;

- Reforga a necessidade

de bibliotecas se
posicionarem como
espagos que  apoiam

educagéo, aprendizagem e
acesso a informagdo no
desenvolvimento
sustentavel.

Menciona diretamente
Agenda 2030 e discute
especificamente o Objetivo
4 — Educacgédo de Qualidade.




no marco Agenda 2030.
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- Acesso ao acervo em
regime de livre acesso
(autonomia para manipular

- Conflito de demandas de uso

- Recomenda que BUs

obras e escolher : - constituam espagos de
. ~ . . do espaco: parte dos usuarios .
informacgéo de interesse); e = | aprendizagem
busca siléncio/concentragao, | . :
intencionalmente
enquanto outros buscam .
- Espagos para estudo e L o organizados, com
- socializagédo/confraternizagéao; . .
pesquisa (com O text fi BU diversidade, escolha e
permanéncia autbnoma do d texo alrmta que b‘? t - Necessidade de delimitar e adequagéo as | Ndo menciona Agenda
usuario); estaca-se fen re amboien gs reorganizar eSDACOS necessidades dos | 2030/0ODS 4, mas discute
Marcos o di e |e (setgriza 80, afastamento pfl's%c:o estudantes. diretamente a BU como
Bibliotecas Leandro - Mediagaolorientagdo na 'agren'lza?'zmd d Mo elou isolagménto acustico); ambiente de aprendizagem
universitarias | Freitas busca e uso da informagao | 'Mtenclonall fa e to uso ’ - Recomenda escuta ativa | e como suporte ao ensino-
CAPES | como Hubner: 201 | (atividade mediadora do (US‘:aSO/S ) _rf_quen am - por - Desafio central da BU: (consultar usuarios/equipe; | aprendizagem, a pesquisa e
’ 7 | bibliotecario junto aos vontade/iniciativa), mas isso . ) = " | observar rotinas de uso)|ao desenvolvimento de
espacos de | Ana RNARS aparece como argumento | intermediar a transformagdo de . : .
. . usuarios); o s . - A para planejar ambientes e | competéncias — elementos
aprendizagem | Carolina tedrico, sem avaliagéo. informagdes em conhecimento ) T ~
. ' o iy Servigos. compativeis com educagéo
Araujo Kuhn . . o (mediagédo no uso qualificado da . .
- Ambientes diversificados . o\, de qualidade, ainda que
. > informagéo);
de aprendizagem (ex.: - Recomenda fortalecer a | sem enquadramento
estudo individual, estudo « -~ . |atuagdo do bibliotecario | explicito nos ODS.
R - Contexto da“abundancia .
em grupo, socializagao, . . - . ¢ | como educador/mediador,
d informacional: acesso ¢ facil, .
acesso ao computador); ; ~ . | apoiando (o]
mas nem toda informagédo é .
- e . desenvolvimento de
N . confiavel/cientifica, exigindo P
- Organizagdo e garantia P ) e competéncias para uso
D competéncias informacionais e | ~ .. : =
de fontes confiaveis para L critico de informacdo e
A o mediagao. :
pesquisa (biblioteca como tecnologias.
suporte ao ensino,
pesquisa e extensao).

SCIELO Bibliotecas Orestes 202 [- Canal YouTube da - Desigualdade regional (maior | - Recomenda adocdo de | Ndo menciona Agenda
universitarias Trevisol 3 | biblioteca/sistema de presenga/atividade no Sul e |plano de marketing e |2030/0ODS 4, mas descreve
publicas no Neto; bibliotecas; - Maior fluxo de publicagdes | Sudeste); estratégia de conteudo; oferta de conteudos
YouTube: Ana Clara - Conteudos formativos | e visualizagbes no periodo formativos  (normalizagéo,
métricas dos Candido; (tutoriais/cursos) sobre: | de distanciamento social, | - Necessidade de planejamento |- Sugere ampliar e | fontes, bases, ferramentas)

canais Mateus Curriculo Lattes; | sugerindo uso efetivo da|de marketing para melhor | qualificar agoes de | que sustentam
Rebougas normalizagao plataforma como recurso de | engajar comunidades e ampliar | comunicagao, aprendizagem e
Nascimento; (citagao/referéncias); comunicagao. alcance; potencializando o acesso a | competéncia em informagéo
Priscila bases de dados; fontes de | -  Métricas  por  canal servigos e a interagdo com | em contexto universitario.
Machado informacgdo; gerenciadores | (inscritos, visualizagdes, n° a comunidade académica.
Borges bibliograficos (Mendeley, | de videos/playlists)
Sena; EndNote, Zotero); | demonstram alcance relativo
Dayane ferramentas (Canva, | e consolidagdo de praticas
Dornelles Excel); em regides Sul/Sudeste.

- Playlists (organizagédo do
canal)




Nao avalia impacto
educacional direto
(aprendizagem, desempenho
académico), nem incluséo
(PcD etc.); trabalha com
métricas da plataforma
(visualizagaol/inscritos).

Interpretagdo pessoal:
cobrir normalizacao, Lattes e
bases, os conteddos sao
compativeis com
competéncia em informagao
e apoio a pesquisa/estudo,
mas o artigo ndo mede
aprendizagem.

Por
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CAPES

Bibliotecas
universitarias:
uma
perspectiva
tedrica sobre
inovagcdo em
servigos
informacionai
s

Thais
Batista
Zaninelli;
Cibele
Andrade
Nogueira;
Ana Luisa
Moure
Peres

201

- Espagos colaborativos de
estudo (para além dos
individuais);

- Parcerias verticais com
empresas de Tl e centros
culturais;

- Biblioteca hibrida /
integracéo fisico—virtual
(TICs como base de oferta
de servigos);

- Curadoria de conteudo
digital / organizagdo de
recursos digitais;

- Computagdo em nuvem
aplicada a servigos de
informacéo;

- Treinamento/capacitagédo
de usuarios para uso de
recursos e servigos

Os autores afirmam que, no
Brasil, mesmo o processo
sendo lento, as BUs estéo
investindo em novos servigos
e que muitas bibliotecas ja
oferecem espagos
colaborativos e estabelecem
parcerias, mas isso nao é
evidéncia de efetividade, pois

nao mede resultados
educacionais.
Interpretagdo pessoal: As

praticas descritas (espagos
colaborativos, capacitagao,
TICs, Servigos néao
tradicionais) parecem
favorecer engajamento e
aprendizagem, mas o texto
nao mede resultados
educacionais.

- Lentiddo do processo de
inovacéo no contexto brasileiro;

- Desafio de responder ao perfil
dos nativos digitais e as
mudangas tecnolégicas (pressao
por adaptacdo de servigos e
ambientes);

- Desafios estruturais do
ecossistema de inovagdo no
Brasil (contexto de politicas e

iniciativas; necessidade de
articulagéo);

- Persisttncia de modelos
tradicionais de servico e

necessidade de transformagao
de mentalidade.

- Recomendacédo implicita
para investir em inovacéao
em servicos
informacionais, com foco

em necessidades  do
usuario contemporaneo
(nativos digitais) e em
solugbes apoiadas em
TICs;

- Recomendagéo implicita
de consolidar parcerias
estratégicas (Tl/cultura) e
reconfigurar espagos
(colaborativos) para
ampliar aderéncia aos
novos padrdes de uso;

- Necessidade de ampliar e
aprofundar estudos/acdes
sobre inovagéo em
servigos informacionais em
BUs.

O artigo ndo menciona
Agenda 2030/0DS 4, mas
descreve  mudangas e
inovagdes em servigos de
bibliotecas universitarias
(capacitacéo, espacos
colaborativos, TICs, acesso
e apoio ao uso de
informag&o) que sustentam
aprendizagem e qualidade
do ambiente educacional -
contribuicdo  indireta ao
ODS 4.




informacionais;

- Biblioteca das Coisas
(Library of Things);

- BookCrossing /
circulagéo social do livro.
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CAPES

BU
CAPACITA:
relato
experiéncia
em tempos de
pandemia

de

Orestes
Trevisol
Neto;
Luiza
Silva
Kleinubing;
Leticia
Lazzari;
Dayane
Dornelles;
Ana Paula
Sehn

da
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- Projeto BU Capacita
(programa de
capacitagdes/treinamento
de usuarios) - BU Udesc;

- Capacitagbes on-line
sincronas com emissao de
certificado (listas de
presenga; certificados) -
BU Udesc;

- Canal do YouTube da BU
Udesc como infraestrutura
de difusdo/armazenamento
(captagcdes e tutoriais
gravados; videos mais
visualizados) - BU Udesc;

- Agenda de capacitagdes
no site da BU + divulgacao
em midias sociais + e-
mails e WhatsApp
institucionais - BU Udesc;

- Plataformas/ferramentas
para webconferéncia e
transmissdo: Conferéncia
Web (RNP) (inicialmente)
e StreamYard + YouTube
(posteriormente) - BU
Udesc;

Temas/servigos de apoio a
pesquisa e ao ensino
(como objetos das
capacitagdes): Uso de
bases de dados (EBSCO,
Web of Science, JCR,

- Alcance: 40 capacitagdes
entre jan/2020 e dez/2021,
totalizando 4.140
participantes certificados
(2020: 2.776; 2021: 1.364);

- Consumo continuado do
conteudo (YouTube): o artigo
lista os 20 videos mais
visualizados do canal,
indicando visibilidade e uso
recorrente;

- Reflexos percebidos pelo
GT: Maior visibilidade da BU
Udesc (comunidade interna e
externa); Crescimento da
demanda de capacitagbes
por docentes; Aumento de
inscritos no canal;
Colaboragao entre
bibliotecarios dos centros de
ensino;  Crescimento da
produgdo de conteudo para
midias sociais e tutoriais;
Desenvolvimento de
habilidades do GT.

- Comparacédo com literatura
(Brapci): o texto afirma que

nao encontrou, nos
relatos/artigos recuperados,
projeto com proporgao

semelhante ao BU Capacita.

Apesar de métricas de
alcance/participagéo e
visualizagdes, o artigo néo
mede impacto educacional
final (ex.: melhoria de

- Queda de participagdo em 2021
atribuida a: elevado volume de
atividades remotas; repeticdo de
temas; disponibilidade de
gravagdes (dispensa presenca
sincrona);

- Falta de engajamento de alguns
bibliotecarios no projeto;

- Desafio de manter o projeto
ativo e de gerenciar expectativas
crescentes da  comunidade
(demanda por capacitagdes).

- Recomenda que outras

BUs compartilhem
experiéncias de
capacitagédo remota

(relatos de experiéncia)
para ampliar aprendizado
coletivo da area;

- Sugere que em pesquisa
futura  seja  analisado
canais do YouTube de BUs
(uso e conteudos) para
compreender apropriagao
pela comunidade e
potencial

informacional/educacional;

- Recomenda que BUs

mapeiem  oportunidades
decorrentes da
virtualizagao e que

bibliotecarios desenvolvam

habilidades e
competéncias para
responder as exigéncias
da comunidade
académica.

O artigo ndo caracteriza o
BU Capacita como Agenda
2030/0DS 4, mas descreve
um programa estruturado
de capacitagédo/treinamento

de usuarios e
desenvolvimento de
competéncias

informacionais e

tecnoldgicas, apoiando
aprendizagem e qualidade
académica (com meétricas
de alcance), o que sugere
contribuicdo ao ODS 4.




Scopus, ScienceDirect,
ProQuest, Gale Academic
OneFile, Portal CAPES
etc.); Gerenciadores
bibliograficos (Zotero,
EndNote/EndNote  Click,
Mendeley); Normalizag&o
e escrita académica
(ABNT; citacdes e
referéncias; apresentagao
e normalizagéo de
trabalhos; manual de
trabalhos académicos;
ficha catalografica aparece
nos tutoriais mais vistos);
Competéncias para
pesquisa (estratégias de
busca; revisdo sistematica;
revisao de literatura;
pesquisa em bases de
acesso aberto; patentes)
— BU Udesc.

Integridade académica
(plagio académico);
Ferramentas para
estudo/apresentagao

(Canva; aprimorar slides;
organizagao e

planejamento académico).

aprendizagem, desempenho
académico, permanéncia,
incluséo equitativa).
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BRAPCI

Contribuigbes
da
Biblioteconom
ia para os
Objetivos de
Desenvolvime
nto
Sustentavel:
uma andlise
bibliométrica
da produgéo
de artigos
brasileiros na
Web of
Science

Dominique
de Lira
Vieira
Corréa;
Natanael
Vitor Sobral;
Edilma
Maria
Machado;
Julia
Santana de
Freitas;
Jaiane
Rocha
Silva;
Leilah
Santiago

da
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- Contribuigcdes associadas
a bibliotecas como
espagcos de inclusao,
acesso a informagdo e
cidadania - tratamento
conceitual e por tendéncia
tematica;

- Temas recorrentes que,
no campo das BUs,
costumam se traduzir em
servigos: Competéncia em

Informagdo  (Information
Literacy); Bibliotecas
Universitarias  (University

Libraries); Organizagdo do
Conhecimento.

Resultados apresentados no
artigo: coleta de 558 registros
na Web of Science; identifica
que o ODS 4 é o mais
frequente na produgédo da
area, seguido por ODS 3 e
ODS 9; aponta maior
produgédo em 2019 e 2020; e
identifica

autores/palavraschave mais

representativos (com
graficos). Isso é éxito como
resultado bibliométrico
(métrica e evidéncia
explicita), nao como
avaliagéo de uma

intervengao de BU.

- Uso de uma unica base (Web of
Science) e dependéncia de uma
expressao de busca especifica (0
que pode subrepresentar
produgéo fora do WoS);

- Necessidade de
ampliar/qualificar o mapeamento
para representar melhor a

produgdo brasileira (o artigo
indica caminhos de ampliagao).

incluir outras
bases (ex.: Scopus) e
ampliar  estratégias de
busca para capturar
melhor a produgédo e
fututros estudos;

- Sugere

- Sugere aprofundar
analises sobre como a
Biblioteconomia/bibliotecas
se conectam a ODS além
dos mais frequentes (ODS
4/3/9), ampliando o
entendimento das
contribuigdes do campo.

O artigo trata diretamente
de Objetivos de
Desenvolvimento

Sustentavel / Agenda 2030
e identifica o ODS 4
(Educacdo de Qualidade)
como o OoDS mais
recorrente  na  produgdo
cientifica  brasileira em
Biblioteconomia analisada
na Web of Science.
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Bufrem

O estudo é bibliométrico | Nao ha avaliagdo de impacto

(producao cientifica | educacional de servicos de

brasileira na Web of | bibliotecas (sem indicadores

Science) e ndo descreve | de

servicos  implementados | aprendizagem/permanéncia/

em uma BU especifica; ele | uso por grupos vulneraveis

identifica temas/areas em | etc.).

que a Biblioteconomia

contribui para ODS. Interpretagdo  pessoal: A
centralidade de Competéncia
em Informagéo e bibliotecas
universitarias como
palavraschave sugere
alinhamento com educagéo
de qualidade, mas o artigo
ndo mede efeitos no publico.

BRAPCI | Da trajetoria | Wellington 201 | - Informatizagdo do acervo; | O texto € uma entrevista: as | - Gestdo de um sistema de 25 | Como entrevista, o texto | Menciona diretamente
académica a|Marcal de| 7 praticas aparecem como | bibliotecas, dispersdo geografica, | traz mais posicionamentos | Agenda 2030 e relaciona a
gestao do | Carvalho; - Catalogagao de Colegbes | agdes narradas pelo gestor, | equipes diversas, exigindo | e diregbes do entrevistado | atuagdo do Sistema de
Sistema  de | Andlia das Especiais (Colegdo Faria | ndo como avaliagdo | coordenagdo e articulagdo com |do que recomendacgdes | Bibliotecas da UFMG com
Bibliotecas da | Gracas Tavares); independente: diretorias académicas (desafio | metodolégicas formais: esse compromisso, citando
UFMG: agdes | Gandini administrativo); responsabilidade de
para Pontelo; - Catalogagdo de acervo | - O entrevistado afirma que a - Necessidade de | bibliotecas na preservagéao
implementaca | Carla especifico (CDs, partituras, | plataforma de trabalho da |- Dificuldades logisticas e de | engajamento/sensibilizacd |e acesso a
o da Agenda | Pedrosa. discos de vinil e tipologias | gestdo foi cumprida em | compra para aquisigdo de acervo [0 de bibliotecarios e | cultura/patriménio e no
2030 da ONU: musicais); “noventa por cento” | africano (relato de tentativas por | instituigdes com a Agenda | acesso a informagéo, mas o
entrevista - Espago de “Internet das | (autoavaliagéo); cerca de dois anos; demora de | 2030, citando o papel de | ODS 4 ndo é citado como
com Coisas (loT)” criado via quase um ano para chegada do | IFLA/FEBAB na difusdo e | meta especifica).
Wellington edital interno com a Pro- |- O XVIII SNBU (2014) teria | piloto); mobilizagao;

Marcal de Reitoria de Pesquisa; tido mais de 1.600
Carvalho bibliotecarios  inscritos e [ - Recursos contingenciados; - Indicacdo de que as

- Aquisicao e incorporagao

de acervo africano
(projeto-piloto com
Mogambique; depois

Angola e Guiné-Bissau),

com catalogagao em
Colegoes Especiais;

- Coordenagao técnica de
um sistema com 25
bibliotecas (gestdo do
sistema);

- Organizagao/realizagéo

avaliagbes registradas pela
comunidade; o entrevistado
afirma que a UFMG “colhe
frutos até hoje” do evento
(afirmagao do texto);

- O projeto-piloto  de
aquisicdo de acervo de
Mocgambique resultou na
chegada e catalogacdo do
acervo na Divisdo de

Colegoes Especiais;

- A missao/cooperagdo com

- Instabilidade politica em Guiné-

Bissau (conflitos/golpes;
Biblioteca Nacional
bombardeada), afetando

cooperagao e patrimoénio cultural
(descrigao contextual).

bibliotecas tém
responsabilidade na
preservacdo e acesso a
cultura e ao patrimdnio,

conectando isso ao
compromisso com a
Agenda 2030 (diretriz
argumentativa);

- Sugere que interlocugdes
entre o fazer da biblioteca
e 0s objetivos da Agenda
2030 sdo necessarias
(sem propor um protocolo




do XVIII SNBU (2014, Belo
Horizonte) — Sistema de
Bibliotecas da UFMG (no
ambito da atuagdo do
entrevistado e de
instancias da area).

Guiné-Bissau é descrita com

excelentes frutos, citando
desdobramentos como
seminario, projeto de

mestrado interinstitucional e
uma série editorial com “oito
ou nove livros” langados;

Nao ha avaliagdo sistematica
com indicadores de impacto
educacional/inclusivo  (ex.:
aprendizagem, permanéncia,
acesso por grupos
vulneraveis, métricas de uso,
satisfagdo), nem comparagéo
antes/depois.

operacional detalhado).
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SNBU

Desenvolvime
nto
sustentavel e
a agenda
2030 nas
bibliotecas
universitarias
de Sao Luis —
MA

Karlliara
Maciel
Cavalcanti;
Georgete
Lopes
Freitas

201

- Disponibilizagdo  de
informacgdes sobre Agenda
2030/desenvolvimento
sustentavel para usuarios;
- Participagdo em foéruns
de discussdo no ambiente
universitario sobre o tema;
- Acesso a informagao
como eixo de atuagédo
(associado a reciclagem e
acesso a informagéo);

- Projetos de leitura e
disseminacao da
informagdo como acédo a
ser implantada;

- Trabalho em conjunto
(colaboragéo

interna/externa) como
estratégia de atuagao;

- Aproximagao da
biblioteca com a
comunidade

(extensao/atuagao além do
estritamente académico);
- Promogéo de educagdo
inclusiva com foco em
acesso a informagédo para
pessoas com dificuldades;

Os resultados destacam
baixo nivel de conhecimento
sobre a Agenda 2030 entre
as gestoras entrevistadas;

O texto sugere que ha
potencial de contribuicdo das
bibliotecas para a Agenda
2030, mas nao traz avaliagdo
de resultados
implementados.

- Baixo conhecimento das
gestoras sobre a Agenda 2030 e
seus 17 ODS;.

- Compreensdo limitada do
conceito de desenvolvimento
sustentavel, com meng¢des mais
restritas a dimensdo ambiental
(ex.:  reciclagem), indicando
desafio de incorporar dimensdes
social e econbmica (como
discutido nos resultados);

- Necessidade de  maior
conscientizagdo e agdo para que

bibliotecas universitarias
consigam contribuir para a
Agenda 2030;

- Desconhecimento sobre a

Agenda 2030 -
implementagao;
- Instituicbes que declaram néao
ter projeto/programa/agao;

- Necessidade reconhecida de
implantar projetos (ex.: leitura e

barreira para

disseminagéao) - indica
insuficiéncia de iniciativas ja
estruturadas em parte das
instituicoes;

- Desafio de nao restringir a

- Necessidade de ampliar o

conhecimento e a
implementagcao da Agenda
2030 nas bibliotecas
universitarias, dado o
potencial dessas
instituicoes como
disseminadoras de
informacéo.

O artigo discute diretamente
a Agenda 2030 e os ODS
como objeto da
investigagdo, mas néo
destaca o ODS 4 como foco
especifico; aborda Agenda
2030/0DS de forma geral.




- Bibliotecas virtuais como

biblioteca ao ambito académico e
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recurso  para  ampliar de aproximacao com a
acesso e reduzir consumo comunidade (indicando mudanca
de papel; de escopo/atuagéo como
- Manutengéo de acesso a demanda).

bibliotecas virtuais para

egressos como diferencial

institucional (ampliagdo do

acesso pés-formacéo).

BRAPCI | Experiéncia Elmira Luzia | 202 | - Programas de formagéo | Para as bibliotecas | Desafios histéricos para | - Criagdo e fortalecimento | Menciona diretamente
de formagdo | Melo Soares| 1 | continuada em | universitarias e bibliotecas de | certificagdo/qualidade em BUs |de Programas de Colnfo | Agenda 2030 e ODS,
em Colnfo e | Simeao; Competéncia em | unidades de pesquisa do | brasileiras: integrados ao cotidiano | defendendo que
certificacdo Cecilia Leite Informagédo (Colnfo) (para | MCTI , o texto apresenta das bibliotecas | bibliotecas/unidades de
das Oliveira bibliotecarios, proposta, justificativa e |- Falta de certificagdo apropriada | universitarias, aos | pesquisa devem associar
Bibliotecas pesquisadores e | fundamentagdo, mas ndo|as rotinas das bibliotecas | curriculos e atividades | sua missdo institucional a
Universitarias comunidade); traz indicadores de impacto | universitarias; sobrecarga de | académicas/escolares; esse marco e que
e Bibliotecas (ex.: ganhos mensurados de | atividades dificultando mudangas Colnfo/formagéo é
de Unidades - Proposta de certificagdo | competéncia, adesdo [de rotina e processos de |- Ampliar acles | estratégica para cidadania
de Pesquisa (como estratégia de | quantificada, resultados | capacitagéo; custo de projetos de | cooperativas e | global e desenvolvimento
do MCTI qualidade/inovagao em | educacionais, comparagdes). | qualidade; preparo insuficiente | multidisciplinares em rede | sustentavel. Mas nao

unidades de informacg&o); de bibliotecarios para liderar | (bibliotecas universitarias + | aborda diretamente o ODS4
programas de qualidade | unidades de pesquisa),

- Metodologia PDCA (deficiéncias  educacionais + | com coordenagao e

(plan/do/check/act) desconhecimento  de  apoio | engajamento institucional

aplicada a gestdao por associativo); (IBICT e rede de

qualidade e certificagéo especialistas);

(referéncia de caso) - - A literatura citada indica

Biblioteca Ministro Victor
Nunes Leal do Supremo
Tribunal Federal (STF) -
ndo é BU, mas & exemplo
citado;.

- Frameworks/diretrizes
para Colnfo (ACRL,
UNESCO, IFLA, OECD)
usados como base para
estruturar acdes e
certificagao;

- Ativismo informacional e
digital como recurso de
engajamento (acdes
coletivas coordenadas);

- Rede de Bibliotecas das

inexisténcia de praticas formais
de certificagdo exclusivas de
bibliotecas  universitarias  (no
periodo estudado por autores
referenciais);

- Desinformagéo (circulacdo de
informagbes falsas) como
argumento para revisdo urgente
de acgdes de formagédo e atuagéo
politica das bibliotecas.

- Incorporar indicadores e
metas no Planejamento de
Desenvolvimento
Institucional (PDI) para
monitorar  resultados e
sustentar
certificagcdo/qualidade;

- Adoctar frameworks (ex.:
ACRL “Global Perspectives
on Information Literacy”)
para desenhar planos,
cursos, atividades e
curriculos de Colnfo
(diretriz didatico-
metodolégica).

- Incorporar temas como:
questbes éticas e
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Unidades de Pesquisa humanas,
(RBP) como infraestrutura responsabilidade  social,
cooperativa para sustentabilidade e
formagao/agoes. cidadania global,
associando miss&o
institucional & Agenda
2030.
- Framework (instrumento)
com 163 servicos para Recomendacgbes de
diagndstico e gestdo de aplicagdo: iniciar com
SEIVIgos em BUs. Servigos - Desafio de padronizar e gerir _orlenta?;oes e allnhame_nto O artigo trata diretamente
organizados em 7 . : interno; realizar
Framework cateqorias: um portfélio amplo de servigos diagnostico sistematico: de Agenda 2030/0DS,
servigos 9 ; I O texto ndo apresenta |em BUs, considerando contextos gno: ’ | fornece uma tabela de ODS
Acesso e aquisicdo de consolidar dados e

fundamentais

avaliagdo de impacto apos

e portes diferentes;

integrada ao instrumento e

Tatiana conteudo; Recebimento de | . = ' : executar analise; planejar ~
para BU com | Rossi . - implantacdo (ex.: melhoria . . | propde um framework para
0ssl; informacgoes, . . melhorias com PDCA,; . .
enfoque nos | marli Di . mensurada em desempenho, | - Necessidade de tempo, equipe .__ | orientar servigos de BUs em
arli 1as | 202 | aprendizagem e . = . = - . . manter atualizacéo | _,.
BRAPCI | ODS da|q S Lo . satisfagao, inclusao, | e articulagdo interna para aplicar o alinhamento aos ODS
| de ouza | 4 | publicagao; Apoio e Py - . e . S periddica do framework. ; . .
Agenda 2030: | pjnt, ) PG " | permanéncia estudantil, | diagndstico/analise (exigéncia de (incluindo o eixo
into orientagao; Suporte; | . g e i )
relato da . " ’ | indicadores de | equipe multidisciplinar, reunides, =~ . .. |educacional do ODS 4,
= Sistemas facilitadores; . o . - Recomendacao implicita:
elaboragdo e o . -’ | aprendizagem). Descreve a | consolidagédo de dados); dado o escopo de
e Atividades socioculturais; )8 AN usar o framework para|, . . - e
utilizagdo do f elaboragdo e a utilizagdo do . . . | bibliotecas universitarias e
. Espaco e infraestrutura. . = ) .__ | alinhar servigos as -
instrumento instrumento, mas nao traz |- Desafio de manter atualizagédo . - servigos de
delineamento de eficacia do framework necessidades dos usuarios aprendizagem/formacgao)
- Pasta de trabalho (Excel) ’ ’ e a Agenda 2030, ’
para aplicagéo do reforcando a dimenséao
instrumento  (diagndstico, estratégica da BU.
consolidacdo e analise)

CAPES | Inclusdo de | Danielle da| 202 |- Treinamento/capacitagéo - Barreiras arquiteténicas | - Capacitagdo continuados | O  artigo ndo aborda
usuarios com | Silva 3 |da equipe para|O artigo nado apresenta | (ambiente fisico que pode | profissionais para | diretamente Agenda
deficiéncia Pinheiro atendimento a usuarios |estudo de caso com | dificultar circulagdo/uso); atendimento inclusivo a | 2030/0ODS 4, mas trata de
intelectual e | Wellichan; com DI/TEA; indicadores de resultado DI/TEA,; inclusdo de usuarios com
transtorno do | Katia de (adesao, satisfagdo, impacto) [ - Barreiras sociais (dinamicas deficiéncia intelectual e TEA
espectro Abreu - Tecnologia Assistiva (TA) | nem avaliagdo comparativa | sociais que dificultam | - Investimento em | em bibliotecas
autista em | Fonseca como suporte ao acesso e | antes/depois. A evidéncia é | pertencimento/uso); Tecnologia Assistiva e em | universitarias, discutindo
bibliotecas uso da informagéo | teérica e de  sintese formatos acessiveis | remogdo de barreiras e
universitarias (conceito e implicagdes | bibliografica, argumenta que | - Barreiras atitudinais | adequados; atendimento inclusivo —

para servigos);

- Materiais e formatos
acessiveis e adequacdes
de comunicagdo para
usuarios com DI/TEA;

- Atendimento
individualizado/apoio
personalizado  conforme

o atendimento inclusivo é
possivel e delineia caminhos.

Interpretagdo  pessoal: A
énfase em barreiras
atitudinais e humanizagéo do
atendimento é coerente com
a literatura de inclusdo e
provavelmente ¢ condi¢do

(preconceito/capacitismo/tokenis
mo; posturas que dificultam
acolhimento);

- Barreiras comunicacionais
(linguagem, mediagdo, formas de
comunicagéo ndo adaptadas);

- A biblioteca precisa estar
preparada institucionalmente

- Implementagao de
estratégias que priorizem
acolhimento, escuta,
respeito a singularidade e
redugéo de barreiras
atitudinais;

- Recomenda atengéo as
dimensdes legais/politicas

elementos  alinhados a
educagao inclusiva e
equitativa de qualidade

(ODS 4), ainda que sem
mengéao explicita.




necessidades do usuario
(énfase em relagbes
humanas/atitudinais);

- Estratégias de
acolhimento e mediagéo
para reduzir barreiras
comunicacionais, sociais e
atitudinais;

- Agbes de engajamento
comunitario e construgéo
de ambiente inclusivo
(biblioteca como espago
de convivéncia).

necessaria para efetividade
dos demais recursos (TA,
formatos), mas o artigo ndo
confirma isso.

(compromisso, formacgao,
politicas internas) para atender
usuarios com DI/TEA.

de inclusdo (referéncia a
marcos como a Lei n°

13.146/2015) como
sustentacdo para acéo
institucional.
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- Agbes de competéncia

O artigo ndo apresenta
estudo de caso, indicadores
de impacto (aprendizagem,
desempenho, inclusdo), nem

em informagdo acs tes/dopois  d - Fortalecer a BU como
(Colnfo/Information 2vg£gaodean %50“320'8 corg - Necessidade de competéncias | €spaco de aprendizagem,
Literacy) como ertodoIo ias ativas em uma pedagégicas do bibliotecario mshtumonahzapdq agoes
servigo/agdo educativa da institui 53 especifica (desafio de formagéao/atuacao _de Cqmpetenda em
Metodologias BU; ¢ _ esp " | para assumir papel educativo de | informagéo com
) Defende e justifica o ) i intencionalidad
ativas de . . forma consistente); Intencionaliqdade = .
. = potencial das metodologias dagéaica: Nao menciona Agenda
ensino- - Formacgao e|r. pedagogica; :
. Alessandra - ativas e da Colnfo na BU, ) . 2030/0DS 4, mas discute
aprendizagem . desenvolvimento de Colnfo = | - Desafio de consolidar a BU . ~
< Monteiro : ~ mas nao mede resultados; . . - Qualificar/aperfei diretamente educagao,
em agbes de orientada por padrbes ~ . | como ambiente formativo ualiticar/aperieicoar o . A
. Pattuzzo . trata-se de argumentagéo . . | bibliotecari t aprendizagem ativa,
competéncia Caetano; 202 norteadores; tedrica e proposicdo de (mudanca de paradigma: | ILIOISCAIO para atuar no competéncia em informagéo
CAPES | em Cristina ’ 2 atividades Propesie biblioteca  como  espago  de | ENSINO de Colnfo, com e BpU como espaco Qde
informagao: . - Oficinas/atividades ’ aprendizagem, ndo apenas de | dominio de metodologias . pag
. Marchetti . . tivas: aprendizagem, elementos
as bibliotecas e . formativas baseadas em acesso); ativas; N =
. e Maia; Gleice . N conectados a promogéo de
universitarias Pereira metodologias ativas; Interpretagao essoal: As ; educacdo de qualidade e
como espago o gstasg (IFD)BL ’ sala |~ Desafio de planejar e aplicar | - Apllcar e adaptar ( oten‘f:ialmente()] olusEo
de - Uso de ferramentas Web ﬁ]vg rtida.  desian ’ thinkin metodologias ativas em agdes de metot_iologlas ativas | (P :
aprendizagem 30 (ex: blogs, redes| -~ o O 9 9 |Colnfo  (demanda  desenho (incluindo abordagens
sociais, wikis etc. como clo)laborati\?a/coo erativa) instrucional, selegdo de | colaborativas/cooperativas)
suporte didatico) aparece 0P metodologia adequada, recursos | €m agdes formativas da
parecem alinhadas a s BU:
como possibilidade | =" -~ ) e avaliagéo) . ;
o : principios de aprendizagem
pedagdgica associada a | .. ificati t .
metodologias ativas significativa ~ € ~ autonomia,
' podendo fortalecer qualidade
e inclusdo, mas isso exigiria
avaliagdo empirica.
SNBU | Modelo de | Raquel 201 | - Repositério digital para|O texto ndo apresenta | O texto ndo descreve barreiras, | - Construir um modelo de | Menciona os Objetivos de
repositorio Tavares 8 | armazenamento, avaliagdo de éxito/impacto do | apenas aponta necessidades de | repositério  digital ~para | Desenvolvimento
para projetos | D’Avila; organizagao, disseminagao | repositorio (até porque é | desenvolvimento (como agdes a | projetos de inovagédo social | Sustentavel e a Agenda
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de inovagéo | Maria e acesso aberto e gratuito | pesquisa ainda em | cumprir), que podem ser|com acesso aberto e |2030 como referencial para
social Simone aos projetos de inovagdo | andamento e de natureza |registradas como demandas | gratuito, visando | andlise dos projetos e para

Alencar; social apoiados pela | propositiva). técnicas do projeto: definicdo de | disseminagao e |orientar o escopo do
Patricia UNIRIO via Latin American escopo; selecdo de fontes; | transparéncia, com | repositério. Nao aborda
Henning Social Innovation Network modelagem de metadados e | objetivos/beneficios de | diretamente o ODS 4.

(LASIN); infraestrutura;levantamento  de | organizar informagéo sobre

- Definicdo conceitual de termos de indexacdo; analise e |inovagdo social, aumentar

metadados e infraestrutura vinculagédo aos ODS. visibilidade na Web,

do repositério (incluindo promover engajamento de

proposta de metadados bibliotecas universitarias,

com base em Dublin potencial de tornar-se

Core); centro de referéncia da

- Levantamento de termos area futuramente.

para indexagdo do tema

inovacdo social (produgéo

de vocabulario/termos para

recuperagao);

- Andlise/descricdo  dos

projetos segundo os

Objetivos de

Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) da

Agenda 2030;

BRAPCI | O desafio da | Isabel 201 |- Atendimento/servicos | O artigo conclui que a|- Insuficiéncia de servicos |- Capacitar a equipe |Ndo menciona Agenda
acessibilidade | Cristina 6 | gerais de biblioteca; biblioteca n&o esta dotada de | especializados para ENEE; (incluindo Libras e Braille); | 2030/0DS 4, mas trata
e da inclusédo | Diniz; servigos especializados para diretamente de
em bibliotecas | Ana - Acervo acessivel limitado | atender ENEE; ndo ha|- Falta de bibliotecéarios | - Investir em tecnologias | acessibilidade, inclusdo e
universitarias: | Margarida (poucos audiobooks e e-|avaliagdo de impacto de |treinados/com conhecimento | assistivas para apoio ao | condicdes de acesso a
a pratica da | Almeida; books direcionados a | agbes de inclusdo, pois estas | especializado para atendimento |uso da biblioteca por | informagao para estudantes
Biblioteca Cassia ENEE); aparecem como | a ENEE (urgéncia de formagdo | ENEE; com necessidades
Central da | Cordeiro necessidades/planos. em Libras e Braille); educativas especiais em BU
UFMA Furtado - Tecnologias assistivas - Melhorar o Repositério | — elementos que se

citadas como necessidade - Baixo conhecimento | Institucional para | alinham a educagéo
de investimento/estrutura | Interpretacdo pessoal: As | institucional sobre o | disponibilizar ~ conteudos | inclusiva e equitativa.

de apoio (exemplos | medidas propostas | perfildemandas especificas dos | acessiveis;

listados no texto: MAGIC, | (tecnologia assistiva + | ENEE (bibliotecarios néo

JAWS, lupa | tutoriais/treinamento  + RI | conseguem caracterizar | - Produzir tutoriais

eletronica/Aladin  Mouse, | acessivel + capacitacdo em | necessidades com preciséo); (dudio/video) e oferecer

calculadora falada, | Libras/Braille) parecem treinamentos

maquina de escrever e |alinhadas a uma biblioteca |- Uso pouco frequente dos | personalizados;

impressora Braille, | universitaria inclusiva, mas o | servigos por ENEE;

scanner, computador com
placa de video especial,
TV 29%);

texto nao demonstra

resultados.

- Regulamento institucional
antigo (1980) sem diretrizes

- Estabelecer parcerias
com instituicdes
especializadas (ex.:




- Repositorio Institucional
(mencionado como alvo de
melhoria para
disponibilizagédo de
conteudos acessiveis);

- Tutoriais (audio/video) e
treinamentos
personalizados

(mencionados como
acgoes/servigos a
implantar).

claras para atendimento a ENEE
+ auséncia de
projetos/treinamentos
sistematizados;

- Acervo acessivel insuficiente
(poucos audiobooks/e-books).

Fundagéo Dorina Nowill) e
com setor privado;

- Realizar campanhas de
sensibilizagdo com
professores/pesquisadores
sobre materiais acessiveis
e promover convivéncia
para reduzir preconceitos.
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BRAPCI

O
mapeamento
dos nucleos
de
acessibilidade
das
bibliotecas
universitarias
federais do
Nordeste

Fabiana de
Jesus
Cerqueira;
Theresinha
Guimaraes
Miranda

202

- Nucleo de Acessibilidade
e Inclusdo  (NAI) -
Universidade Federal do
Cariri (UFCA).

- Diretoria de
Acessibilidade (DIRAC) -
Universidade Federal da
Bahia (UFBA).

- Nucleo de Acessibilidade
(NAC) -  Universidade
Federal do Ceara (UFC).

- Nucleo de Acessibilidade
e Inclusdo  (NAIl) -
Universidade Federal do
Oeste da Bahia (UFOB).

- Nucleo de Acessibilidade
e Inclusédo  (NAI) -

Universidade Federal do
Rio Grande do Norte
(UFRN).

- Nucleo de Acessibilidade
e Inclusédo  (NAI) -
Universidade Federal
Rural do  Semi-Arido
(UFERSA).

- Nucleo de Acessibilidade
e Inclusédo  (NAI) -

O artigo apresenta resultado
objetivo do mapeamento: 8
de 20 universidades federais
do Nordeste possuem
nucleos/servigos de
acessibilidade ligados ao
contexto das  bibliotecas
universitarias (e lista
nominalmente quais).

O artigo ndo mede impacto
desses nucleos (ndo traz
indicadores de uso,
aprendizagem, permanéncia,
satisfagao, desempenho
académico, comparagoes
antes/depois).

Interpretagédo  pessoal: A
criagao de estruturas formais
parece um passo
organizacional importsnte
para institucionalizar inclusdo
e acessibilidade, mas o artigo
nao mede resultados
educacionais.

- Apenas 8 de 20 universidades
mapeadas apresentam essas
estruturas;

- O artigo caracteriza o cenario
como inicial/insuficiente,
indicando necessidade de
ampliar agdes e estruturas para
garantir acesso a informagao e
inclusdo no ambito universitario.

- Ampliar/fortalecer
politicas e praticas de
acessibilidade e inclusao
no contexto das bibliotecas
universitarias federais do
Nordeste;

- O mapeamento por
websites € um passo inicial
e ha espago para
aprofundar o diagnéstico
(por exemplo, entender
funcionamento,  servigos
efetivamente prestados e
alcance dos nucleos).

O artigo relaciona o tema a
Agenda 2030 e afirma
alinhamento com o ODS 4
(Educacdo de Qualidade)

ao discutir educagéo
inclusiva, remogdo  de
barreiras e acesso a

informagdo para pessoas
com deficiéncia no ensino
superior.




Universidade Federal do

Sul da Bahia (UFSB).

- Nucleo de Acessibilidade
(NAC) - Universidade
Federal do Vale do Sao
Francisco (UNIVASF).
Servigos/recursos  tipicos
associados a esses
nacleos: materiais em
Braille, audiolivros, leitores
de tela (ex.:
Dosvox/NVDA), softwares
especificos, intérprete de
Libras e
adaptagdo/conversao de
textos para formatos
acessiveis.
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CAPES

O papel da
biblioteca
universitaria
na inclusao
de alunos
com
deficiéncia no
ensino
superior

Eliane Maria
Stroparo;
Laura
Ceretta
Moreira

201

- Conversdao de material
impresso para audio (o

texto indica que havia
dependéncia de uma
biblioteca piloto para esse
tipo de

conversao/atendimento);

- Agdes/estruturas
institucionais de apoio a
permanéncia (embora nao
sejam servigcos de
biblioteca, aparecem como
recursos do ecossistema
de incluséo que se articula
com a BU): GPTNE (Grupo
de Trabalho sobre
Pessoas com
Necessidades Especiais) e
NAPNE (Nucleo de Apoio
as Pessoas com
Necessidades Especiais);

- Servigos tradicionais da
biblioteca.

Existéncia de iniciativas
institucionais para incluséo
na UFPR (criagdo de GPTNE
e NAPNE, e resolugdes
internas voltadas a
ingresso/permanéncia) é
apresentada como
movimento  concreto  de
enfrentamento do problema;
O texto registra que servigos
tradicionais tendem a ser
satisfatorios para parte das
demandas;

O artigo n&o apresenta
avaliagdo com indicadores de
impacto (ex.. taxas de
permanéncia, desempenho,
satisfagdo com  escalas,
séries temporais). A
evidéncia é
qualitativa/descritiva

(observagdo + entrevistas +
analise de conteudo).

- Barreiras arquitetonicas/fisicas
e niveis desiguais de
acessibilidade entre
bibliotecas/campi;

- Acessibilidade informacional
limitada: baixa disponibilidade de
materiais em formatos
alternativos e dependéncia de
uma unidade piloto para
conversao;

- Caréncia de tecnologias
assistivas/recursos especificos e
insuficiéncia de acervo acessivel;

- Barreiras atitudinais e
necessidade de
formacgao/capacitagdo do corpo
técnico para lidar com diferentes
deficiéncias e demandas;

- Auséncia de uma politica
institucional inclusiva
implementada e consistente.

Implantar politica
institucional inclusiva para
erradicagéo de barreiras e
promogdo de acesso e
permanéncia com sucesso
de alunos com deficiéncia
no ensino superior;

- Reforgar investimentos
em infraestrutura de
acessibilidade, formatos
acessiveis, tecnologias
assistivas e capacitagdo
das equipes;

- Recomenda que a
biblioteca universitaria atue
como agente ativo de
inclusdo, ndo apenas como
prestadora de servigos.

Nao menciona Agenda
2030/0DS 4, mas ftrata
diretamente de educagéo
inclusiva no ensino superior,
acessibilidade, permanéncia
e equidade para estudantes
com deficiéncia —
elementos alinhados ao
nucleo do ODS 4 (educagéo
inclusiva, equitativa e de
qualidade).




Interpretacao pessoal:
Embora GPTNE/NAPNE
demonstre  reconhecimento
institucional, sua eficacia
depende de estrutura
organizacional clara e
implementagéo sistémica
(infraestrutura, acervo,
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capacitagdo, padronizagéao
no SiBi).
Para varias iniciativas
culturais e de parceria (ex.:
exposicoes, feira do livro ) . .
infantil, encontros com centro O artigo 9oncIU| que a BU
; tem funcdo mais ampla
Débora [ = social), os a~utores que atender a comunidade
a1 K d - ExposigGes/acdes | descrevem  realizagdo e démi d
O papel social | Kraemer de culturais, como estratégia | relevancia social; academica, € recomenda a
das Araujo; de reflexdo e dialogo; promogéo da_ |gualdage no
bIb.|IOtefia,S_ _ {\-\/Ir;?jeirs:ma - Agbes de humanizag@o 2?;?55?3 dae dli?Losrérgagslct)urael Relaciona diretamente o
'ur'm'/etr'SI anaj' Magnus; por parteras € extensao O artigo enfatiza papel social, | como meios de formar papel das bibliotecas com a
iniciativas - da gnus; sociocultural; Interpretacdo pessoal: As|.”. . 'g a pap e = : Agenda 2030 e menciona
BRAPCI Biblioteca Clarissa 202 | Visitas orientadas e - . . iniciativas e alinhamento com | cidaddos conscientes e L
. ) acdes culturais e parcerias = . . explicitamente os ODS,
Central Irmao | Jesinska 1 capacitacdes: it Agenda 2030, mas  n&o | engajados; incluindo ODS 4 (ed =
José Otdo da | Selbach; . parecem — exitosas =~ como apresenta barreiras/desafios inciuindo. (e ucagao
PUCRS Aline I\/]atte .-Acesso.e uso de recursos | estratégia de  biblioteca - Ha recomendacio de de qualidade), além de
N informacionais; sociocultural por ampliarem . Ge outros (ODS 11, 16 e 17).
Debastiani; - Gestio e crescimento do o : articular  desenvolvimento
alcance e legitimidade social, .
Fernanda acervo = sustentavel (Agenda 2030)
. mesmo o texto nao
Becker . com o) papel das
demonstrando impacto -
Handke . bibliotecas, reforgcando
educacional mensurado . pn
. alinhamento estratégico
diretamente (por exemplo, )
com ODS e parcerias.
ganho em
aprendizagem/competéncia
em informacéo).

CAPES | Os nativos | Thais 201 | - Espagos colaborativos de | Os autores afirmam “se |- Desafio de manter relevancia |- Recomenda, de forma|N&o menciona Agenda
digitais e as | Batista 6 |estudo (além dos espagos | percebe que as BUs se |diante de rapidas mudangas | implicita, que BUs | 2030/0ODS 4, mas discute
bibliotecas Zaninelli; individuais); encontram mais adiantadas” | tecnolégicas e do perfil dos | avancem na consolidagédo | mudangas em
universitarias: | Maria Inés no atendimento ndo sé das | usuarios, que buscam | de ambientes e servigos | servicos/ambientes de
um  paralelo | Tomaél; - Parcerias com empresas | necessidades informacionais | informagéo online e em formato | compativeis com o perfil do | bibliotecas universitarias
entre o novo | Eliane Maria de Tl e centros culturais | dos nativos digitais, mas | digital; usuario contemporaneo | para apoiar usuarios no
perfil do | da Silva para atender necessidades | também dos seus desejos de (nativos digitais), incluindo | contexto académico,
usuario e os | Jovanovich; da geragéo digital; consumo de informagdo e |- Competicdo com motores de | infraestrutura, servigos, | incluindo ambientes
produtos e | Ramon menciona como evidéncia | busca (ex.: Google) e | pessoal e integracdo com | colaborativos e suporte ao
servigos Fernandes - Tendéncia de Information | descritiva que muitas | necessidade de adequar servigos | o virtual; desenvolvimento de
informacionai | Lourenco; Commons (integragdo de | bibliotecas ja  oferecem |as preferéncias dos nativos atividades académicas —
s Elismar espaco fisico + servigos de | espagos  colaborativos e | digitais; - Indica a necessidade de | elementos que  podem

Vicente dos Tl + servigos bibliotecarios, | estabelecem parcerias com novas competéncias e | contribuir indiretamente a
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Reis com articulagéo ao | Tl e centros culturais. - Gestao de ruido/convivéncia no | postura proativa do | educagdo de qualidade
virtual);. espago fisico (por conta de | bibliotecario para | (ODS 4) via apoio
Nao ha indicadores, | atividades colaborativas e uso de | responder as mudangas; informacional e ambientes
- Adequacbes em | comparagdo  antes/depois, | tecnologias); de aprendizagem.
infraestrutura e ambientes | mensuragao de - Evidencia necessidade
informacionais para torna- | satisfagdo/uso/impacto - Necessidade de atualizacdo de | de mais estudos
los mais | educacional; o estudo ndo é | competéncias do bibliotecario | (especialmente no Brasil)
atraentes/funcionais  aos | avaliativo (é pesquisa | (tecnologia, comunicagao, gestdo | sobre a influéncia dos
“nativos digitais” (incluindo | bibliografica). da mudanga); nativos digitais e sobre
légica de uso em horarios respostas efetivas das
alternativos). - Escassez de estudos praticos | BUs.
no Brasil sobre o tema (lacuna
Interpretacédo pessoal: do campo, que também se torna
barreira para tomada de decisdo
A convergéncia  espago | baseada em evidéncias).
colaborativo + Information
Commons + parcerias
Tl/cultura parece um
caminho consistente para
apoiar  aprendizagem e
engajamento (relevante ao
ODS 4), mas o artigo nao
mede resultados.

CAPES | Os servigos | Ana Roberta | 202 | - Servico de Referéncia | O artigo demonstra, com |- Risco de desintermediacéo |- Necessidade de gestdo e | Ndo menciona Agenda
de referéncia | Sousa Mota; | 1 | (SR) em formato | dados do questionario | (usuario acessa diretamente | aprimoramento  continuo | 2030/0ODS 4, mas descreve
em bibliotecas | Maria presencial, digital e | (tabelas/graficos), que ha |recursos digitais, reduzindo a |dos servigos de referéncia | servicos de referéncia e
universitarias | Manuel hibrido; adogéo efetiva de | mediagéo tradicional); (incluindo SRD), | referéncia digital (mediacéo,
brasileiras Borges modalidades digital/hibrida e acompanhando mudangas | orientagédo e acesso

- Servico de Referéncia | de meios eletrénicos (e-mail; | - Desafio de manter qualidade do | tecnolégicas e demandas | qualificado a informagao

Digital (SRD) (atendimento
remoto por meios
eletronicos);

- Meios de comunicagéo
com o usuario: e-mail e

telefone fixo como
principais; outros meios
aparecem como

complementares;.

- Uso de redes sociais
para divulgagdo/apoio do
SR;

- Fontes utilizadas no SR
(exemplos recorrentes):

redes sociais) nos servigos

de referéncia em BUs
brasileiras, evidenciando
movimento de adaptagdo ao
contexto tecnologico.
Também evidencia
participagao em
eventos/capacitagbes como

pratica disseminada — sinal
de
profissionalizagcéo/atualizaga
o.

O estudo ndo mede éxito em
termos de impacto no usuario
(ex.: satisfagao,
aprendizagem, melhoria de

SR em ambiente de
mudanca tecnologica
(necessidade continua de
atualizacdo e reorganizacao do
Servigo);

rapida

- Necessidade de dominio de
inglés (em crescimento) além do

portugués para atender
demandas de informagao
cientifica.

dos usuarios;

- Recomenda (de forma
implicita) fortalecer
capacitagdo e participacédo
em eventos para sustentar
a qualidade e evolugao dos
SR.

cientifica) que sustentam
aprendizagem, pesquisa e
qualidade da formagdo no
ensino  superior que
podem contribuir
indiretamente com o ODS4.




periodicos, teses e
dissertagdes, revistas
eletrbnicas, bases de
dados;

- Plataformas/redes sociais
mencionadas (uso
institucional do SR):
Facebook e Twitter (entre
outras).

desempenho académico,
incluséo, permanéncia). Ele
caracteriza perfil, canais,
fontes e areas atendidas.
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BRAPCI

Programas de
acessibilidade

para apoio
aos
estudantes
com

deficiéncia no
ensino
superior e
bibliotecas
universitarias
brasileiras e
portuguesas:
ambientes
democraticos
e alternativos
para a
inclusao
social

Isabel

Cristina dos
Santos Diniz

(UFMA);
Ana
Margarida
Almeida
(Universid
e

Aveiro);
Cassia
Furtado
(UFMA)

ad
de

201

- Controle de registro de
estudantes com
necessidades especiais
que frequentam a
biblioteca (identificar
limitagbes/necessidades
no acesso e uso da
informacéo) -
(Brasil/Portugal);

- Participagéo do
nucleo/GTAEDES no
processo de formagdo de
colegdes (incluindo
formatos acessiveis,
conforme discussdo do
texto) - (Brasil/Portugal);

- Parcerias para agodes
culturais com a biblioteca -
(Brasil/Portugal);

- Parceria com servigo de
referéncia e informagéo da
biblioteca -
(Brasil/Portugal);

- Servicos de apoio ao
usuario com limitagcdes
fisicas e psicomotoras -
(Brasil/Portugal);

- Gestéo e disponibilizagéo
de
equipamentos/tecnologias
assistivas -

O artigo conclui que nucleos
de acessibilidade/ GTAEDES
e bibliotecas universitarias
ndo estdo atuando em
parceria para atender
usuarios com necessidades
educativas especiais
(afirmagéo conclusiva).
Exemplo: a maioria 11
(64,7%) dos nucleos
brasileiros e 6 (75%)
GTAEDES n&do possuem
dominio do controle de
registro sobre estudantes
com necessidades especiais
que frequentam a biblioteca;

- Auséncia de controle de
registro (falta de dominio sobre
quem sao os estudantes e quais
suas necessidades
informacionais/funcionais no uso
da biblioteca);

- Falta de parceria no processo
de formagdo de colegbes
(incluindo materiais em formatos
acessiveis);

- Falta de parceria com o servigo
de referéncia e informacgao;

- Fragilidade na estruturagéo de
servicos de apoio e na
gestéo/disponibilizagdo de
equipamentos.

- Recomenda maior
envolvimento dos
bibliotecarios na agenda
da inclusao e
acessibilidade;

- Recomenda melhorar a
comunicagao e
planejamento conjunto
entre nucleo/GTAEDES e
bibliotecas (troca de
informagoes/relatorios,

reunides, agoes
integradas);

- Recomenda fortalecer
parceria em: formagédo de
colegdes (formatos
acessiveis), servico de
referéncia, e

compartilhamento/gestao
articulada de
equipamentos;

- Aponta a pesquisa como
inovagdo por tratar da
atuacéo

biblioteca—nucleo/GTAEDE
S e sugere pesquisas

futuras sobre parcerias
inclusivas no espaco
universitario

(recomendacéao de

continuidade investigativa).

Nao menciona Agenda
2030/0DS 4, mas discute
inclusdo e acessibilidade

para estudantes com
deficiéncia no ensino
superior e na biblioteca
universitaria (registro,
colegbes acessiveis,

referéncia e servicos de
apoio), o que se alinha a
promogdo de educagéo
inclusiva/equitativa.




(Brasil/Portugal).

130

- Identificagéo/sinalizagéo
do acervo por assunto e
numero de classificagdo
em Braille (etiquetas nas

A iniciativa gerou autonomia
informacional para usuarios

O artigo nado explicita barreiras

- Recomenda que a
Agenda 2030 seja usada
como ferramenta
norteadora e alinhadora de

prateleiras); L . operacionais  classicas  (ex.: | estratégias para

- Orientagdo ao usudrio | cOm  deficiéncia  visual, | o camento, resisténcia | bibliotecas;
Promogdo da para localizagdo  das | facilitando o ~acesso a0 | qitcional, falta de pessoal, |- Defende que bibliotecas | Menciona Agenda 2030 e
acessibilidade etiquetas em Braille | acervo € a de_scoberta de manutencdo, padronizagdo em |devem fazer advocacy | ODS diretamente e afirma
por meio da | Layde (posigdo fixa a margem | fontes de pesquisa. Com um | 4,4, 5" ede, treinamento | para reconhecimento do|que, no caso do IFAM,
identificacdo | Dayelle dos esquerda da prateleira); ambiente mais acolhedor, a | ¢,niin0). papel das bibliotecas no | quando a biblioteca torna o
Braille do | Santos 201 |- Sinalizagdo em Braille giclq_uetenma dessestalunoAslpa Ha mengdo indireta  a|desenvolvimento e para|ambiente escolar seguro

SNBU | acervo de | Queiroz; 9 com o nome da Biblioteca | PIblloteca aumentou. €M | hecessidade de capacitagido de | obteng3o de recursos; para a aprendizagem por
Bibliotecas no | Priscila na porta de entrada; disso, a curiosidade de | qhony fisico e pessoal (ex. |- Recomenda ampliagdo | meio de praticas inclusivas,
IFAM: Agenda | Pessoa - Softwares leitores de tela | OUros usuarios em interagir | o\ rons ge | IBRAS/BRAILLE), o |de praticas inclusivas: | estd contribuindo para o
2030 como | Simoes em computadores com [€OM O  sistema _Bra|I~Ie que sinaliza  desafio  de | capacitagdo e adequacédo | alcance do ODS 4, além de
documento acesso a Internet; promoveu uma aproximacao | ,.gjificacdio como requisito para | do ambiente para | citar também ODS 10, 11 e
norteador - Audiolivros; natural e sensibilizagdo no | g stentabilidade da | diferentes deficiéncias; 16.

- Revistas em Braille no | ©SPaco acessibilidade, mas sem detalhar | - Aponta que pequenas

acervo; como obstaculo enfrentado no | agdes, associadas entre si

- Espago fisico adequado projeto. contribuem para ambientes

para receber e atender inclusivos e acessiveis

usuarios. (recomendagao pratica
incremental);

CAPES | Reestruturaca | Tatiana 201 | - UDESC: Acesso a bases | O artigo entrega como |- Necessidade de adaptagdo das | Recomenda um modelo de | Ndo  menciona  Agenda
o dos servigos | Rossi; 8 |de dados; Atividades |resultado a sistematizagdo |BUs diante de mudancgas | reestruturagdo para a BU | 2030/ODS 4, mas descreve
prestados em | William artisticas e culturais; | do portfélio de servicos e a | tecnoldgicas e novas formas de | baseado em: diagnédstico | e propde reestruturagdo de
biblioteca Barbosa Banco Digital de Teses da | proposigao/encaminhamento | produgdo/uso da informacéo | de necessidades (usuarios | servicos que sustentam
universitaria Vianna UDESC; Biblioteca Digital | metodolégico para um | (pressdo por inovagcdo e por |e dirigentes); mapeamento | ensino, pesquisa e

da UDESC; Boletim de | modelo de reestruturacao | servigos digitais); do portfélio real (pesquisa | extenséo, incluindo
sumarios correntes; | (projeto  estruturado  com documental); incorporagéo | capacitagdo de usuarios,
Catalogacao na | objetivos e cronograma. - Desafio de manter relevancia | de tendéncias/servigos | acessibilidade
publicacéo/ficha institucional e responder a |inovadores (ex.: dados de | informacional,
catalografica; Comutagdo |O texto ndo apresenta | necessidades informacionais | pesquisa, REA, evidéncia | orientagdo/normalizagéo,
bibliografica (COMUT); | avaliagdo de impacto dos | complexas (especialmente em |de aprendizagem, | EAD e acesso a bases, que
Consulta local; Divulgagdo | servigos/da  reestruturagdo | atividades de ensino, pesquisa e | altmetria, academia digital, | contribuiem para educagao
de novas aquisicdes e | (sem indicadores de ades3o, | extensdo), com recursos finitos e | Colnfo). inclusiva e de qualidade.
Servigos; Empréstimo | satisfagéao, melhoria  de | expectativas crescentes;

domiciliar; Intercambio | aprendizagem, sucesso

bibliotecario; ISBN; ISSN; | académico, permanéncia | - Desafio de definigdo do que é

Levantamento etc.). servico (o texto problematiza

bibliografico; Normalizagéo itens que aparecem nos sites

bibliogréfica; Servico de mas nao se caracterizam como

Disseminacdo Seletiva da
Informacgéo (DSI);

servigo, ex.: Nossos formularios).




Treinamento para
utilizagdo de bases de
dados; Visita orientadas.

- UNISUL: Acesso usuario;
Aquisicdo; Boletim novas
aquisigbes; Cadastro areas
de interesse; Cadastro na
Biblioteca; = Capacitagdes
de usuarios; Comutagéo
bibliografica; Empréstimos;

Ficha catalografica;
Orientacdo Bases de
Dados; Orientagao
Trabalhos académicos;
Renovacéo; Reserva;

Visita orientada.

- UNIVALI: Agado cultural;
Acesso a internet;
Biblioteca virtual;
Capacitacdo de usuarios;
Comutagdo  bibliografica;
Consulta em bases de
dados; Consulta local;
Consulta on-line ao
acervo; Elaboragdo de

fichas catalograficas
institucionais; Empréstimo
domiciliar; Empréstimo

entre bibliotecas do Sibiun
e externas; Laboratérios
de informatica;
Levantamento
bibliografico;  Orientagéo
bibliografica; Renovagéo e
reserva on-line; Servigo de
referéncia; Servigco
integrado de devolugéo;
Visitas orientadas.

- UFSC: Acessibilidade
Informacional (AAL);
Aquisicdes; Auditorios,
laboratérios e  espago
cultural; Bases de dados
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(Saber); Bookmark; BU
Informa; Catalogagdo na
Fonte; Comutagao
Bibliografica; Conhega a
Biblioteca;
Dissertagdes/Tese/TCC;
Empréstimo entre
bibliotecas; Ensino a
distancia (EAD); Espago
digital; ISSN-ISBN; MORE;
Normalizagéo de
trabalhos; Nossos
formularios; Programa de
capacitacao; Redes
corporativas; Sala verde;
WEB TV.
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- Livro eletrénico (e-book)
como recurso
informacional em biblioteca
universitaria;

- Servigos de informagao

- Implementar livro
eletrdnico na Biblioteca da

Menciona diretamente a
Agenda 2030 e lista, entre
os objetivos contemplados,
o Objetivo 4: “Assegurar a

Reflexdes da biblioteca universitaria - Custo muito elevado para a | Faculdade de Letras/UFRJ | educagéo inclusiva,
sobre para ensino, pesquisa e instituicdo  implementar  livro | como ferramenta util & | equitativa e de qualidade, e
educacao Solange extensao; O texto ndo apresenta | eletronico; educacéo e a | promover oportunidades de
universitaria e | Ribeiro - Acesso livre ao acervo e | avaliagdo de implantacdo de |- Necessidade de conhecer | disseminagéo do | aprendizagem ao longo da
livro Viegas; bibliotecas  de  portas | e-books (até porque a |habitos de leitura digital dos | conhecimento  (colocada | vida para todos’.
eletrénico Irany abertas como condigdo de | biblioteca  estudada n&o | alunos para orientar | como  possibilidade com | Relaciona a implementagdo
para atingir as | Gomes acesso a informacdo e | possui e-books). implementagéo; vantagens); do livro eletrdnico na
SNBU metas da | Barros; 201 | ideias; - Baixa oferta de e-books em |- Conhecer habitos de | biblioteca universitaria com
Federagéo Andréia 7 |- Download a custo zero | Os autores sustentam que e- | portugués para bibliografias de | leitura digital dos alunos | inclusao, redugdo de
Internacional | Dutra para usuarios, no contexto | books poderiam trazer | graduagéo, implicando desafio | antes da implementag&o | desigualdade e acesso ao
de Fraguas; de aquisicdo de e-books | vantagens (acesso, inclusdo, | de desenvolvimento de colegao | (por custo e adequagéo); contetdo
Associagées | Cila em acesso  perpétuo | reducdo de desigualdades), | digital adequada. - Atuagdo do bibliotecario | independentemente de
de Verginia da (apresentado como | mas isso € | - Risco de inflar a colegédo com | na selegdo de materiais de | raca, idade, sexo e situagéo
Bibliotecarios | Silva Borges vantagem associada a | argumento/projegao. materiais que ndo serdo | qualidade e na avaliagdo | econémica, incluindo
e Bibliotecas implementacéo do e-book); utilizados, exigindo avaliagdo |do desenvolvimento de | mengédo de facilitagdo para
(IFLA) criteriosa do bibliotecério. colegbes (decidir entre | pessoas com deficiéncia
impresso/digital e evitar | quditiva e motora.

O texto afirma que a colegéo nao utilizada);

biblioteca ndo possui livros

eletrénicos no momento do

estudo.

BRAPCI | Reflexos da | Patricia dos | 202 | - Mediagcdo tecnoldgica | Nao apresenta uma |- A pandemia de COVID-19 |- Reforga a biblioteca | Menciona diretamente

pandemia na | Santos 3 |para continuidade do |intervengdo em biblioteca | gerou ampliagao da | universitaria como | Agenda 2030, trabalha em
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agenda 2030: | Costa; trabalho/ensino durante | universitaria com avaliagdo | desigualdade no acesso a |instrumento essencial para | especial o] OoDS 4:
a biblioteca | Luciane de isolamento social (apoio ao | do tipo implementou X e |educagdo (especialmente pela | diminuir desigualdade | educagdo de qualidade e
universitaria Fatima acesso a informacdo e a | melhorou Y. O que ha sao | dependéncia de tecnologia e |entre estudantes, | apresenta um Quadro com
como Beckman produgéo de conhecimento | evidéncias diagndsticas | condigdes domésticas) e afetou o | promovendo inclusdo, |as metas do ODS 4
instrumento Cavalcante cientifico); sobre retrocesso/ameaga nas | cumprimento da Agenda 2030; igualdade, independéncia | adaptadas ao Brasil e sua
essencial no metas do ODS 4 no Brasil e e autonomia  (diregdo | classificagdo
cumprimento - Ambiente de | sobre  desigualdades no |- Devido a pandemia, as metas | argumentativa); (RETROCESSO/AMEACAD
das metas aprendizagem/infraestrutur | ensino remoto, que | da Agenda 2030 nao estdo no A) no contexto da
a social que reduz|fundamentam o argumento | caminho de serem atingidas |- Implica necessidade de | pandemia.
desigualdades entre | do papel das BUs. (impacto negativo generalizado); | fortalecer a  biblioteca
estudantes e favorece universitaria como
inclusao, igualdade, componente de politicas
independéncia e de permanéncia e apoio a
autonomia; estudantes vulneraveis,
sobretudo em crises
- Apoio as atividades de sanitarias/sociais
ensino, pesquisa e (recomendagdo  implicita
extensdo por meio do do texto);
acesso a informagao.
- Recomendagodes
aparecem mais como
conclusdao normativa do
papel da BU do que como
protocolo operacional
detalhado.

SNBU | Repositérios | Layde 201 |- Repositério institucional | O artigo sustenta - Definir estratégias para | Menciona diretamente
Institucionais: | Dayelle dos| 7 |[como ferramenta com um | argumentativamente que divulgacdo de documentos | Agenda 2030, indica que
promovendo o | Santos conjunto avangado de | repositérios sdo ferramentas | - Para que potencialidades dos | e intercambio de | trata dos ODS 4, 9 e 11, e
alcance dos | Queiroz servigos relativos a: | positivas, mas isso € |repositorios sejam alcangadas | experiéncias entre | descreve a relagdo do ODS
objetivos da organizagdo, tratamento, | conclusdo (ODS 4), é necessario definir | comunidade cientifica | 4 com repositorios
Agenda 2030 acesso e disseminagao de | teérica/documental, ndo | estratégias de divulgagdo e | (nacional e internacional). | institucionais (educagéao

conteudo digital produzido
por uma instituicdo e sua
comunidade.

- Acesso aberto (Open
Access), entendido como
disponibilizagéo na Internet
da literatura académica e
cientifica para ser lida,
descarregada, distribuida,
impressa, pesquisada
(como citado no texto).

- Acesso a internet de alta
velocidade e infraestrutura
de pesquisa;

- Profissionais capacitados

demonstrado por avaliagéo.

intercambio  de  experiéncias
(indicando que, sem isso, a
efetivagéo fica comprometida);

- Para o ODS 9, as bibliotecas
devem empenhar-se para
propiciar internet de alta
velocidade, infraestrutura de
pesquisa e profissionais
capacitados  (condi¢des cuja
auséncial/insuficiéncia configura
desafio).

- Divulgar e promover o

repositorio junto a
instituico e a sociedade;
- Propiciar acesso a

internet de alta velocidade,
infraestrutura de pesquisa
e profissionais capacitados
para orientar e instruir
quanto a troca de
informagbes (no ambito
das bibliotecas, associado
ao ODS 9);

- Garantir reconhecimento
ao autor e atengcdo a
aspectos legais de direitos

inclusivaligualitaria/de
qualidade) e com a atuagéo
de bibliotecas na oferta de
informagdo  confiavel e
promogao/divulgagao de
repositorios.




instruir
de

para orientar e
quanto a troca
informagoes;

autorais, ressaltando que a
custddia do documento no
repositorio visa
disseminagéo.
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BRAPCI

Servigos
informacionai
s e a Agenda
2030 em
bibliotecas
universitarias

Merabe
Carvalho
Ferreira da
Gama;

Thais
Batista
Zaninelli

202

- Inclusdo digital para
idosos - Johannesburg
University (biblioteca).

- Apoio ao
desenvolvimento de
habilidades académicas -
Johannesburg  University
(biblioteca).

- Curso de leitura e escrita
(apoio a tarefas e materiais
académicos) -
Johannesburg  University
(biblioteca).

- Biblioteca 24h - Biblioteca
Central/lUNICAMP.

- Acdes para criangas
vulneraveis - Biblioteca
Municipal de La Serena
(Chile).

- Guia com perspectiva de
género - UNICAMP.

- Human Library (Biblioteca
Humana) - University of
Roehampton (Inglaterra).

texto
servigos
inclusivos

Além

defende
informacionais
voltados a publicos
diversos (negros, baixa
renda, PcD, indigenas,
refugiados, mulheres,
LGBTQIA+ etc.)

disso, o

O artigo apresenta exemplos
de iniciativas implementadas
(ex.: biblioteca 24h;
programas/cursos/servigcos
em bibliotecas especificas),
mas nao descreve métricas
de sucesso (adesao,
impacto, avaliagao) no trecho
identificado — portanto, sdo
exemplos de pratica, ndo de
éxito

Apesar de iniciativas em curso
no Brasil e no mundo, o texto
afirma que ainda ha necessidade
de desenvolvimento de servigos
informacionais inclusivos nas
BUs, considerando a diversidade
de novos usuarios e ODS;

Recomenda/defende que
BUs se engajem com
ODS/Agenda 2030 e
desenvolvam servigos
informacionais  inclusivos
para perfis diversos.

Discute diretamente a
Agenda 2030/0DS e
conecta o papel social da
BU, servigos informacionais
inclusivos e inclusdo no
ensino superior no marco
da Agenda 2030.

CAPES

Servigos
inovadores
em biblioteca

Tatiana
Rossi;

Ana Clara

202

- Gerenciadores de
referéncias - UFRGS;
UFSC; UNESP; USP;

- Servigos identificados como

- Escassez de inovagdo na
literatura recuperada e baixa
presenca de servigos realmente

- Relata que inovagéo é
possivel via parcerias,
novas ideias, treinamento,

Nao menciona Agenda
2030/0ODS 4, mas trata de
servicos que podem apoiar




universitaria

Candido;
Ana
Veronica
Pazmino;
William
Barbosa
Vianna

PUC-RIO; PUCRS; UCS

- Orientagao para
publicagdo cientifica -
UFRGS; UNESP; USP;
PUC-RIO; PUCRS; UCS

- Orientagao/consultoria
para avaliagdo cientifica -
UFRGS; UFSC; UNESP;
USP; PUC-RIO; PUCRS;
ucs

- Orientagao/consultoria
para deteccdo de plagio -
UFRGS; USP; PUC-RIO;
PUCRS; UCS; na UFSC
existe Comisséo de Plagio
e ma conduta em
pesquisa, mas ainda nao
COMO Servigo ao usuario;

- Orientagao/consultoria
para dados de pesquisa /
gestdo de dados de
pesquisa - UFRGS; USP;
PUC-RIO; PUCRS; UCS

- Orientagao/consultoria
para gestdo de perfis
académicos (ex.: ORCID,
ResearcherlD, etc.) -
UFRGS; USP; PUC-RIO;
PUCRS; UCS

- Treinamento/capacitagédo
para uso de bases de
dados - UFRGS; UFSC;
UNESP; USP; PUC-RIO;
PUCRS; UCS

- Treinamento/capacitagéo
em normalizagao de
trabalhos académicos -
UFRGS; UFSC; UNESP;
USP; PUC-RIO; PUCRS;
ucs

- Biblioteca 24 horas -
UFSC; UnB; UFMG

- Empréstimo de
notebooks/tablets/e-
readers e equipamentos
(calculadora, carregador,

inovadores em BUs
brasileiras (por exemplo,
orientacdo para dados de
pesquisa, consultoria em
avaliagao cientifica, detecgao
de plagio, atendimento via

WhatsApp/chat, empréstimo
de equipamentos, biblioteca
24h);

- Poucos servigos podem ser
apontados como inovadores
nas bibliotecas pesquisadas
e a maior parte dos estudos
recuperados ndo aborda
puramente a inovagao.

O artigo ndo avalia impacto
desses servicos (adeséo,
satisfagao, aprendizagem,
permanéncia ou comparagao
de desempenho). O éxito é
existéncia/identificagéo e
discusséao, nao avaliagéo.

inovadores nas BUs analisadas;

- Dificuldades financeiras nas
universidades, como limitador de
iniciativas;

- Desafio de evidenciar servigos
nos sites (alguns
servigos/fungdes existem, mas

ndo s&o comunicados como
servico — ex.. Pergamum
Mobile; atendimento por

formulario/e-mail; comissdo de
plagio na UFSC sem oferta
formal como servigo ao usuario)

colaboragcdo da equipe e
ferramentas/equipamentos,

sem exigir
necessariamente alta
tecnologia ou grande
investimento;

- Recomenda

implicitamente ampliar e
consolidar  servicos de
suporte a pesquisa e
servicos digitais proximos
do usuario
(WhatsApp/chat, YouTube,
e-books, empréstimo de
equipamentos), além de
fortalecer comunicagao
publica desses servigos.
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ensino/aprendizagem e
pesquisa que tem relagao
com educagéao de
qualidade, podendo
contribuir para o ODS4




adaptador, iPad) - UFRGS;
UFSC; UFRJ;

- Atendimento via
WhatsApp / chat online -
UnB (WhatsApp); PUC-
RIO (chat online); muitas
bibliotecas atendem por
formulario/e-mail, mesmo
sem evidenciar no site;

- Canal no YouTube /
videos tutoriais - UFMG;
UNICAMP; USP; UFPR;
PUC-RIO; PUCRS; UFSC;
UFRGS; UNESP; UFRJ;

- E-books / biblioteca
virtual - UFMG; UFRJ;
UNICAMP; USP; UFPR;
PUC-RIO; PUCRS; UFSC;
UFRGS; UNESP

- Pergamum Mobile (ou
acesso mobile ao
catalogo) - bibliotecas que
usam Pergamum - ex.:
UFSC - tém a
funcionalidade, mas nem
sempre evidenciam no site
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Servigos

prestados por O texto se concentra em

bibliotecas descrever servigos e propor

universitarias - Plano de agao | uma agado informacional; nao Recomenda e as Menciona diretamente
Tatiana informacional para apoiar | ha avaliagdo implementada. L que Agenda 2030/0ODS e alinha

para o8 Rossi; estudantes estrangeiros bibliotecas universitarias servigcos e acgéo

estrangeiros , . i ng i aprimorem constantemente | . cos. . ag
Ana Camila BU/UFSC: acolhimento; . = . o informacional de biblioteca

em h . = X - O artigo ndo apontou barreiras | as boas praticas voltadas X A .

linh t Nobre repasse de informagdes; | Interpretagdo  pessoal: o . ~ . . ; ) universitaria aos Objetivos

alinhamento ) 202 | . P ) na implantagao, pois  foi | aos estrangeiros e assim h

BRAPCI bieti Xavier disseminagcdo de pontos | plano de agéo informacional . de Desenvolvimento

com objetivos . 3 . = .| = P apresentado a penas a proposta | cumprir o  papel de .

d Nunes; de acesso a informacao; | (informagdo académica + J . ... | Sustentavel, com foco em
o Marli . o . ) ’ . .~ .| do plano de agéo informacional. | promover uma experiéncia | . = )
desenvolvime arli  Dias direitos  trabalhistas e | cidadania +  assisténcia . - . inclusao e apoio

. . - : - enriquecedora e inclusiva -
nto de  Souza humanos; legislagdo e | estudantil) parece facilitar ara toda a comunidade educacional a estudantes
sustentavel Pinto apoio com relagdo a |integragdo, permanéncia e gcadémica estrangeiros, compativel
da  Agenda migragao. inclusdo  de  estudantes ’ com ODS 4.
2030 estrangeiros, mas o artigo
ndo mede resultados.
CAPES | Um olhar ao | Michele 201 - Apesar de existir uma | Barreiras informacionais e |- Capacitacdo da equipe | Ndo menciona Agenda
estudante Rodrigues 9 |- Laboratério de | estrutura formal de | comunicacionais no atendimento | em Libras; 2030/0DS 4; mas trata
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com surdez | Dias; Acessibilidade (LA) | acessibilidade no ambito da | a estudantes com surdez: - Aquisigio/adogio  de diretamente de educagéo
da Gabriela (atendimento/apoio  para | biblioteca e de politica tecnologias assistivas para inclusiva no ensino superior,
Universidade | Bon acessibilidade institucional de inclusdo e |- Baixa proficiéncia ou auséncia atender estudantes com | €M foco em acessibilidade
Federal do informacional); acessibilidade, ainda é |de formagdo em Libras entre surdez: a informagéo e remocéo de
Rio  Grande preciso  adaptagdes  que | bibliotecarios (barreira ’ barreiras para estudantes
do Norte: - Repositério de | viabilzem o acesso de | humana/atitudinal € |_ Criagao e fortalecimento | ©°M surdez — dimenséo
analise sobre Informagéo Acessivel da | pessoas com deficiencia | comunicacional); de colecdes acessiveis alinhada ao nucleo do ODS
a UFRN (RIA); auditiva para que possam voltadas também J 4 (educagado inclusiva e
acessibilidade usufruir igualitariamente de | - Colegdes e recursos acessiveis publico com surdez equitativa de qualidade).
a informagéo - Gestéo/desenvolvimento | todos os servigos insuficientes ou pouco (formatos digitais e
na Biblioteca de colegbes acessiveis direcionados a surdez; materiais que considerem
Central  Zila (énfase em  formatos Libras e acessibilidade
Mamede acessiveis e - Necessidade de tecnologias informacional);
politicas/diretrizes para assistivas e adequacgdes ’
incluséo informacional); especificas para usuarios surdos | _ Melhorar a disseminagao
(recursos, materiais e servigos dos servigos e recursos de
- Atendimento a em formatos adequados); acessibilidade disponiveis;
estudantes com surdez; ’
. . . Deﬂmeqma = Na|_ Adequagdo continua as
- Servigo de divulgagao/comunicagao dos politicas e diretrizes de
referéncia/atendimento servicos existentes, & preciso inclusdio e acessibilidade
mediado; disseminar melhor servigos e (marco legal e
recursos. ki
- Acdes institucionais de institucional)
inclusdo e acessibilidade
(politica/resolugao interna
que orienta apoio ao
estudante com
deficiéncia);

BRAPCI | Webconferén | Edilson 202 | - Projeto de extensdo LICA| O texto ndo demonstra | Necessidade de reconfigurar | - Reforga o papel da BU | Mencioona a Agenda
cias como | Targino de| 1 |(Lugar da Informagdo, do |impacto educacional de | praticas de formagédo e extensdo | em promover agdes de|2030/0DS 4 0, o texto
estratégias de | Melo Filho; Conhecimento e da | longo prazo, mas apresenta | diante da pandemia de COVID- | extensdo e formagado para | alinha as agbes do projeto
desenvolvime | Maria Luana Aprendizagem), como | avaliagcdo positiva dos | 19, deslocando agdes para o | apoiar ensino- | LICA ao ODS 4 (Educagéo
nto de | da Silva dispositivo de | participantes quanto a | ambiente digital aprendizagem e | de Qualidade), no sentido
competéncias formagao/apoio conteudo, material, mediagao desenvolver competéncia | de apoiar formacao,

informacional; e palestrantes, o que pode em informagcéo critica; aprendizagem e

sugerir que a estratégia de desenvolvimento de
- Webconferéncias, | webconferéncias para - Indica a relevancia de | competéncias no contexto
workshops e webinarios | formagao sao relevantes. bibliotecas atuarem no | universitario.
ofertados como agbes enfrentamento a
formativas; desinformacéo, com

praticas  educativas e

- Uso de plataformas mediacgao qualificada.

digitais para mediagdo e




disseminagéo:
ConferénciaWeb
como
infraestrutura/plataforma
usada nas agbes e Canal
do YouTube da Biblioteca
do CCA, como canal de
transmissao/registro;

(RNP),

- Materiais/conteudos de
apoio e mediagdo de
especialistas (palestrantes)
durante os eventos, como
parte do desenho das
atividades.

- Sugere a
continuidade/fortaleciment
o de estratégias digitais
(webconferéncias/webinari
0s) como mecanismo de
ampliagdo de alcance e
democratizagdo de agdes
formativas.
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SCIELO

Youtube nas
bibliotecas
universitarias
brasileiras:
quem, como e
para o que é
utilizado

Enrique

Muriel-
Torrado;

Marcio
Gongalves

201

- Canal no YouTube da
biblioteca central
(presenga institucional) -
UFSC; UFMG; UnB; PUC-
Rio; UFPB; UEL; UFU;
UFJF; UEFS; FURG;

- Videos de Formagao

(tutoriais, dicas,
instrugdes) - UFSC;
UFMG; UnB; PUC-RiIo;
UFPB; UEL; UFU; UFJF;
UEFS; FURG;

- Videos institucionais,
eventos, acoes,

entrevistas, projetos;

O uso de tutoriais é
potencialmente uma pratica
de competéncia em
informagéo e apoio ao
aprendizado (ODS 4), mas
O estudo ndo mede
aprendizagem, permanéncia
ou inclusdo, mas a
vizualizagao dos tutoriais
indicam aderéncia a
demanda por orientagcao
pratica. e pode ser
considerada uma pratica de
competéncia em informagao
e apoio ao aprendizado
(ODS 4) - (Impressao
pessoal)

- Poucas bibliotecas linkam o
canal no site;

- Baixo numero de
inscritos/engajamento em muitos
canais;

- Auséncia de
planejamento/estratégia clara
para uso do YouTube;

- Subutilizagdo de recursos,
como transmissdes ao vivo.

- Recomenda
planejamento  estratégico
para comunicagdo em
midias sociais, com
conteudo relevante para
seguidores/usuarios;

- Incentiva pensar o
YouTube como recurso
para explicar

servigos/procedimentos,
registrar eventos e apoiar
relacionamento com
publicos;

- Recomenda atencdo a
objetivos e métricas para
orientar a produgdo de
conteudo.

N&o menciona Agenda
2030/0DS 4, mas evidencia
uso do YouTube para
tutoriais/formacéao e
orientagdo de usuarios,
alinhavel a educagao e
aprendizagem mediada por
informagéo.




