Universidade
Estadual de Londrina

ILZA ALMEIDA DE ANDRADE

AS DIMENSOES SEMANTICA E PRAGMATICA DA WEB E
DOS MECANISMOS DE BUSCA NO CIBERESPACO

Londrina
2012



ILZA ALMEIDA DE ANDRADE

AS DIMENSOES SEMANTICA E PRAGMATICA DA WEB E
DOS MECANISMOS DE BUSCA NO CIBERESPACO

Dissertacdo apresentada ao Programa de Poés-
Graduacdo em Gestdo da Informacdo (Mestrado
Profissional) da Universidade Estadual de Londrina
como requisito parcial a obtencéo do titulo de Mestre.

Area de Concentracdo: Gestdo e Organizacdo do
Conhecimento.

Linha de Pesquisa: Organizacdo e Representacdo da
Informacéo e do Conhecimento.

Orientadora: Prof.2 Dr.2 Silvana Drumond Monteiro.

Londrina
2012



Catalogacao elaborada pela Divisdo de Processos Técnicos da Biblioteca Central da
Universidade Estadual de Londrina

Dados Internacionais de Catalogacao-na-Publicacéo (CIP)

A553d Andrade, llza Almeida de
As dimensfes semantica e pragmatica da Web e dos mecanismos de

busca no ciberespaco / llza Almeida de Andrade. — Londrina, 2012.
1211l

Orientador: Silvana Drumond Monteiro.

Dissertagdo (Mestrado Profissional em Gestdo da Informacdo) -
Universidade Estadual de Londrina, Centro de Educacdao, Comunicagédo e
Artes, Programa de Pds-Graduacdo em Gestao da Informacgéo, 2012.

Inclui bibliografia.

1. Ferramentas de busca na Web — Teses. 2. Busca — Teses. 3. Web
semantica — Teses. 4. Web pragmatica — Teses. 5. World Wide Web
(Sistema de recuperacdo da informacdo) — Teses. |. Monteiro, Silvana
Drumond. Il. Universidade Estadual de Londrina. Centro de Educacéo,
Comunicagdo e Artes. Programa de Pos-Graduacdo em Gestdo da
Informacgéo. Ill. Titulo.

CDU 025.4:519.68




ILZA ALMEIDA DE ANDRADE

AS DIMENSOES SEMANTICA E PRAGMATICA DA WEB E DOS
MECANISMOS DE BUSCA NO CIBERESPACO

Dissertacdo apresentada ao Programa de POs-
Graduacdo em Gestdo da Informacédo (Mestrado
Profissional) da Universidade Estadual de
Londrina como requisito parcial a obtencédo do
titulo de Mestre.

Area de Concentracdo: Gest&o e Organizacdo do
Conhecimento.

Linha de Pesquisa: Organizacao e

Representagdo da Informagdo e do
Conhecimento.

BANCA EXAMINADORA

Profa. Dra. Silvana Drumond Monteiro
UEL - Londrina — PR
(Orientadora)

Profa. Dra. Silvana Ap. Borsetti Gregorio
Vidotti
UNESP - Marilia - SP

Profa. Dra. Maria Elisabete Catarino
UEL - Londrina - PR

Londrina, 29 de novembro de 2012.



Dedico este trabalho aos meus pais,
Angelino e Maria (in memorian),

a minha amada filha Leticia e a
todos familiares e amigos.



AGRADECIMENTOS

Agradeco meus familiares e amigos que sempre me auxiliaram e

incentivaram para que eu obtivesse éxito como pessoa e profissional.

A professora Silvana Drumond Monteiro, amiga querida e nesta
oportunidade, orientadora, que com dedicacdo e conhecimento profundo do assunto

me orientou e mostrou o caminho a trilhar no desenvolvimento desta pesquisa.

Aos membros da banca examinadora, professoras Silvana Ap.
Borsetti Gregorio Vidotti e Maria Elisabete Catarino, por aceitarem compartilhar seus

conhecimentos, auxiliando no delineamento deste trabalho.

Aos amigos do mestrado profissional, turma 2010, pela amizade e

troca de conhecimentos e experiéncias.

Aos amigos Decio Wey Berti Junior e Geneviane Duarte Dias, meu

agradecimento especial, pela amizade e companheirismo em todos 0s momentos.

Aos amigos e profissionais da Biblioteca Central que me auxiliaram
no desenvolvimento das atividades da Divisdo de Circulacdo durante o periodo em

gue estive de licenga para os estudos.

A magnifica reitora, professora Nadina Aparecida Moreno, que
proporcionou com a abertura do mestrado a oportunidade de melhorar nosso nivel
académico e profissional e, como amiga e comadre, sempre nos incentivou e

compartilhou conosco seus conhecimentos e suas experiéncias profissionais.

Aos professores do Programa de Pés-Graduacdo em Gestdo da
Informacdo (Mestrado Profissional) por compartilharem seus conhecimentos e
contribuirem para que obtivéssemos sucesso na conclusdo de mais esta etapa do

nosso desenvolvimento intelectual e profissional.



Os que se encantam com a pratica
sem a ciéncia SAo como 0Ss
timoneiros que entram no navio sem
timao nem bussola, nunca tendo
certeza do seu destino.

Leonardo da Vinci



ANDRADE, llza Almeida de Andrade. As dimensfes semantica e pragmética da Web e
dos mecanismos de busca no ciberespaco. 2012. 121f Dissertacdo (Mestrado
Profissional em Gestdo da Informacdo) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina,
2012.

RESUMO

O ciberespaco é um espaco semantico/semidtico, desterritorializado, em constante
modificacdo e a Web, seu principal constructo, tem crescido de forma vertiginosa ao ponto
de ser fracionada para fins de estudo, dividindo-se em Web 1.0 ou Sintatica, Web 2.0 ou
Social, Web 3.0 ou Web Semantica, Web Pragmatica etc. Assim, a Web Semantica (WS) é
uma representacdo do conhecimento que tem na sua estrutura as tecnologias para atribuir
semantica baseada nas linguagens de programacao de modo geral. Porém, a semantica da
WS é do tipo formal, mais ligada a sintaxe e a légica, diferente da semantica da Linguistica.
A Web Pragmatica esta sendo construida a partir das experiéncias da Web 2.0 ou Social, de
modo que as pessoas estdo contribuindo para sua construcéo, fazendo o upload e uso da
linguagem dentre de um contexto. Contudo, somente uma pequena parte da Web esta
representada por metadados, ontologias etc e, a outra parte, que é a grande maioria, ainda
tem o problema da taxonomia do conhecimento e da multiplicidade dos signos. Dessa
forma, os mecanismos de busca como tecnologias da informacdo fazem a indexacéo
automatica dos contetudos da Web; no entanto, tradicionalmente, utilizam palavras-chave ou
descri¢Oes textuais para processarem a busca. A grande riqueza da indexagdo maquinica
sdo as multiplas sintaxes, ndo obstante, o aspecto semantico é necessario para atribuir
sentido a query, ou seja, a questdo de busca. Nesse sentido, para entender as dimensfes
da Web e dos mecanismos de busca, utilizamos os conceitos de seméantica e pragmatica da
Linguistica e da Filosofia, relacionando o conceito de semantica ao sentido e o conceito de
pragmatica ao contexto de uso da linguagem. Trata-se de uma pesquisa teérico-informal
que tem por objetivo estudar os mecanismos de busca que operam com semantica e a
busca contextual. Para tanto, adotou-se a pesquisa documental com abordagem qualitativa
e a analise documental como método e técnica tanto para construcdo do corpus tedérico
quanto para identificacdo, selecdo, definicdo do corpus de andlise e exemplificacdo da
busca realizada pelos mecanismos de busca que operam com semantica. Foram analisadas
a forma de organizacédo (indexacdo) e o processo de busca dos mecanismos de busca
selecionados. Os resultados demonstraram que a semantica e a pragmatica sao
interdependentes quando se trata do estudo dos mecanismos de busca, porque ndo da para
desvincular a indexagdo e a busca, uma vez que o mecanismo é o interpretante da
enunciacdo da busca e o leitor, o interpretante dos resultados. Os mecanismos de busca
tém utilizado da colaboracgéo dos leitores tanto na geracao do indice quanto na definicdo de
padrdes de busca para que os resultados sejam obtidos em um contexto pragmético.
Constatou-se que a pesquisa pode contribuir para a categorizacdo ou tipologia dos
mecanismos de busca, tanto que sugerimos a readigramacdo da categoria “apresentacao
dos resultados”. Por fim, acredita-se que o estudo possibilitara aos bibliotecarios o
conhecimento das funcionalidades dos mecanismos de busca, uma vez que a tendéncia
atual das interfaces de busca dos catalogos online (OPACS) é facilitar o acesso as cole¢cbes
em um ambiente similar ao dos sites de busca da Web.

Palavras-chave: Mecanismos de busca. Busca. Web seméntica. Web pragmatica.
Ciberespaco.



ANDRADE, llza Almeida de Andrade. The semantic dimensions and the pragmatics of
the Web and search engines in cyberspace. 2012. 121p. Dissertation (Professional
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ABSTRACT

Cyberspace is a semantic/semiotic area, deterritorialized and in constant change. The Web,
its principal construct, has been fractionated for study purposes because of its vertiginous
development. It has been divided into Web 1.0 or Syntactic Web, Web 2.0 or Social Web,
Web 3.0 or Semantic Web, Pragmatic Web and so on. Thus, Semantic Web (SW) is a
representation of knowledge and holds in its structure the technologies which assign
semantic based on programming languages in general. However, the SW semantic is formal.
Unlike the Linguistic semantic, it has a stronger connection with syntax and logic. The
Pragmatic Web has been built from the experiences of Web 2.0 or Social Web. Thus, people
have been contributing to its construction, uploading and using language from a context.
Nevertheless, only a small fraction of the web is represented by metadata, ontologies and
etc., while its vast majority still has the problem of taxonomy of knowledge and multiplicity of
the signs. Thus, search engines, as information technologies, make automatic indexing of
the Web content. However, they traditionally use keywords or text descriptions to process the
search. Multiple syntaxes are the machinic indexing great value; however, the semantic
aspect is necessary to assign meaning to a query, that is, the search issue. In this regard, to
understand the Web and search engines dimensions, we use the Semantic concepts and the
Philosophy and Linguistics pragmatics, linking the concept of semantic to the meaning and
the pragmatic concept to the context of language use. It is an informal and theoretical
research which aims at studying the search engines which use semantic and the contextual
search. Therefore, a documental research, a qualitative approach and a documental analysis
were used as the method and technique both for building the theoretical corpus and for
identification, selection, and definition of the analysis and exemplification corpus of the
search through the search engines which operate with semantic. The form of organization
(indexing) and the search process of the selected search engines were analyzed. The results
showed that semantics and pragmatics are interdependent concerning to the study of the
search engines due to the fact that both indexing and search are not dissociable. The search
is the interpreter of the search enunciation and the reader is the interpreter of the results.
Search engines have used readers’ collaboration both in index generation and in the search
patterns definition so that the results are obtained in a pragmatic context. It was observed
that the search can contribute to the categorization, or typology of the search engines. That's
why it was suggested the category new diagramming: “presented results”. At last, this study
will provide the knowledge of the search engines functions to the librarian, since the current
trend of the Online public access catalogs (OPACs) is to facilitate the access to the
collections in an environment similar to the web search engines.

Keywords: Search engines. Search. Semantic Web. Pragmatic Web. Cyberspace.
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1 INTRODUCAO

O termo ciberespaco foi criado por Willian Gibson em seu livro
Neuromancer (1984), e passou a ser utilizado para designar o espaco criado pelo
computador e pelas redes de informac&o (LEAO, 2005; SANTAELLA, 2011b).

O ciberespaco € um ambiente em evolugdo constante, e a este

respeito, Monteiro (2006, p. 32) relata que

Sendo o ciberespaco o espaco possivel de criagdo de expressdes
culturais, ou seja, a cibercultura, de transacbes comerciais,
econdmicas e sociais, abordaremos o ciberespaco como um espago
semantico/semiotico, onde o signo se da em varias semidticas,
desterritorializado, némade, em escrita espacializada e com a
memadria em constante modificacao.

Contudo, € na Web, seu principal constructo, que a troca de
informacgdes e conhecimentos entre as pessoas acontece com maior intensidade, por
ser um espaco social e cultural. Por isso a Web tem crescido de forma vertiginosa, ao
ponto de ser fracionada para ser estudada melhor por pesquisadores tanto da Ciéncia
da Computacdo e da Tecnologia da Informacdo, quanto por outras areas, como a
Ciéncia da Informacgédo. No entanto, essa divisdo acontece somente para fins didaticos
e de estudo, pois a Web é uma sO, mas os pesquisadores tém utilizado os termos
Web 1.0 ou Sintatica, Web 2.0 ou Social, Web 3.0 ou Web Semantica, Web
Pragmatica etc, para demonstrar seu desenvolvimento.

Nesse percurso, a Web Semantica (WS), que é uma fase da
evolucdo da Web, estd sendo estruturada no sentido de atribuir seméantica aos
conteados por meio de linguagens de representacdo capazes de possibilitar as
maquinas (computadores) a busca do conhecimento disponivel de forma
legivel/inteligivel. Na Web ha uma grande massa informacional estruturada e néo-
estruturada, bem como néo existe uma forma padronizada de descrever todos seus

contetidos®, o que possibilita 0 surgimento de inconsisténcias e ambiguidades durante

! Utilizaremos o termo contetido em detrimento a documentos ou recursos, porque “No ciberespaco,
qgualquer informacdo e dados podem se tornar arquitetbnicos e habitaveis, de modo que o
ciberespaco e a arquitetura do ciberespago sdo uma s6 e mesma coisa.” (SANTAELLA, 2011b, p.
16) e, em razéo disso, entende-se que o ciberespaco é povoado por signos, 0s quais podem se
manifestar em uma multiplicidade de formas, uma vez que a linguagem hipermidia € uma “[...]
linguagem polivalente que, a par das questdes formais de justaposicdo e associacdo, também inclui
a inter-relacdo ou colisdo entre texto, imagem e som em camadas espaciais e temporais.”
(SANTAELLA, 2011b, p. 385).
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a recuperacao da informacéo, as quais precisam ser solucionadas de alguma forma.
Na Web Semantica, as especificacdes RDF (Resource Description Framework) e
OWL (Web Ontology Language) sdo as Unicas especificacdes da tecnologia “[...]
construidas de propésito para uso como linguagem de metadados?, inteiramente
dedicadas a descrever e vincular dados de todos os tipos na escala Web.”
(POLLOCK, 2010, p. 63-64). Por outro lado, a busca e recuperacao da informacéo na
Web séo aspectos importantes, uma vez que a atribuicdo de contexto a busca é
fundamental, pois com as facilidades que a tecnologia oferece atualmente, os leitores®
estdo cada vez mais autbnomos na busca de informacao.

A Web Semantica preconizada na literatura, cunhada por Tim
Berners-Lee, é uma representacdo do conhecimento que tem na sua estrutura as
tecnologias para atribuir semantica; entretanto, essa semantica utilizada pelas
tecnologias da WS, baseada nas linguagens de programacéo de modo geral, na teoria
dos modelos etc., & um tipo de semantica formal®, mais ligada & sintaxe e a ldgica,
diferente da semantica da Linguistica. Na Linguistica, a semantica inicialmente se
constituiu como a ciéncia do significado, entretanto, “[...] a analise de que espécie de
coisa € o significado ndo pode ser feita por meio de um prisma unicamente
linguistico.” (FERRAREZI JR., 2010, p. 32), por isso, a semantica passou a
caracterizar “[...] o sentido apreendido através das formas e estruturas significantes
das linguas.” (TAMBA, 2009, p. 10).

Ja a Web Pragmatica (WP) € uma Web que esta sendo construida a
partir das experiéncias da Web 2.0, também conhecida como Web Social. Na Web 2.0

a producédo de conhecimento e informacao se intensificou ndo so6 pela facilidade de

“Os metadados sdo simplesmente formas de enriquecer os dados para que os sistemas de software
possam interagir com a informa¢édo. Os metadados sobre 0os modelos, vocabularios, e até mesmo
as linguagens de programacdo sédo simplesmente maneiras de fornecer ‘dados sobre dados’ para
gue um intérprete, processador ou algoritmo saiba o que fazer. Ndo ha méagica com metadados.”
(POLLOCK, 2010, p. 118).

Com o advento do ciberespago, conforme explica Santaella (2011a, p. 18), “[...] fora e além do livro,
ha uma multiplicidade de tipos de leitores [...]" e, recentemente, “[...] o leitor das telas eletrbnicas
esté transitando pelas infovias das redes, constituindo-se em um novo tipo de leitor que navega nas
arquiteturas liquidas e alineares da hipermidia no ciberespaco.” Santaella (2011a, p. 47) designa
“leitor”, “[...] todo aquele que desenvolve determinadas disposicfes e competéncias que o habilitam
para a recep¢do e resposta a densa floresta de signos em que o crescimento das midias vem
convertendo o mundo.” E um leitor imersivo que “[...] navega através de dados informacionais
hibridos — sonoros, visuais e textuais — que séo préprios da hipermidia [...].”; e é nessa linha de
pensamento que entendemos que os usuarios de outrora devem ser hoje tratados como “leitores”.
“[...] estabelecimento de condi¢des de verdade de sentencas referenciais (semanticas extensionais)
ou de proposic¢des (semanticas intensionais) cujos sentidos [...] ja estdo construidos. Assim, ela ndo
trata da questdo da construcdo desses sentidos, mas da analise de sentidos ja construidos.”
(FERRAREZI JR, 2010, p. 136).
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uso das ferramentas e aplicacdes, mas principalmente pela colaboracdo entre as
pessoas, promovendo o aumento da massa informacional no ciberespaco e,
consequentemente, dificuldade na busca e recuperacdo da informac&o. Todavia,
essa colaboracdo possibilitou a introducdo de novas praticas em relacdo ao
emprego da linguagem natural na indexacdo dos conteudos e na busca e
recuperacao da informacao. Denomina-se pragmatica porque nessa Web as pessoas
estdo contribuindo para sua construcdo uma vez que fazem o upload e uso da
linguagem dentro de um contexto. A pragméatica na Linguistica diz respeito as
condicdes de uso da linguagem e na Filosofia, para Deleuze e Guattari (1997, v. 2),
referem-se a linguagem como agenciamento ou acontecimento do corpo social.

Assim sendo, nessa pesquisa ndo abordaremos as Webs Semantica
e Pragmatica como representacdes conforme apresentadas na Ciéncia da
Computacao e na Tecnologia da Informacé&o, porque somente uma pequena parte da
Web esta representada por metadados, ontologias etc., a outra parte, que € a grande
maioria, “[...] a Web mundial sempre ter4 e trara o problema da taxonomia do
conhecimento e da multiplicidade dos signos, seja em sua representacdo ou
organizacdo.” (MONTEIRO, 2008, p. 99). Por isso, utlizaremos os conceitos de
semantica e de pragmatica, da Linguistica e da Filosofia, para estudar as dimensdes
da Web e dos mecanismos de busca no ciberespago.

Conforme Santaella (2011b, p. 28), “Navegar pelas redes
informacionais € se aventurar por territorios estrangeiros, travar contatos em busca de
conhecimento e engendrar subjetividades.” Nesse aspecto, os mecanismos de busca
se propdem a organizar o conhecimento e a informacé&o no ciberespaco, facilitando a
recuperacdo nesse ambiente aberto e imenso, onde encontramos contetdos diversos
dentro das areas de conhecimento e em varios tipos de formatos. Porém, se de um
lado temos um conteddo imenso que pode ser “acessado” com apenas alguns
comandos ou “cliques” no computador, do outro encontramos um conteldo
informacional de qualidade questionavel recuperado pelos mecanismos de busca on-
line tradicionais, se compararmos com os sistemas de informacéo formais, ja que as
“[...] linguagens antes consideradas do tempo — verbo, som, video — espacializam-se
nas cartografias liquidas e invisiveis do ciberespaco, assim como as linguagens tidas
como espaciais — imagens, diagramas, fotos — fluidificam-se nas enxurradas e
circunvolucdes dos fluxos.” (SANTAELLA, 2011b, p. 24).
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Os mecanismos de busca sdo o0s responsaveis pelo crescimento da
Web, principal componente do ciberespaco, entretanto muitas informacfes néo
seriam recuperadas se eles ndo existissem, pois fazem a indexacdo automética do
conteudo, possibilitando o acesso a informacdo e ao conhecimento disponiveis,
mesmo que a informacdo recuperada ndo tenha a precisdo®, a relevancia® e a
qualidade desejada pelo leitor; dai o investimento também em interfaces que
proporcionem ao leitor a busca numa perspectiva mais pragmatica (contexto).

Entretanto, embora os mecanismos de busca procurem melhorar
seu desempenho constantemente, ndo conseguem indexar todas as paginas web’,
tendo em vista que na Web existem paginas web estaticas® produzidas
manualmente e facilimente indexaveis e paginas web dinamicas®, geradas por
computador, de indexa¢do complexa ou ndo indexavel. A indexacdo na Web é um
trabalho gigantesco e interminavel uma vez que conteudos séo inseridos e milhdes
de paginas sdo publicadas ou atualizadas diariamente. Desse modo, 0 acesso
rapido e preciso a informacao torna-se cada vez mais dificil mesmo com a evolugéo
da tecnologia da informagéo.

Os mecanismos de busca tradicionais utilizam palavras-chave ou
descricOes textuais para processarem a busca no ciberespaco, e como 0s textos sao
descritos em linguagem natural, susceptiveis a ambiguidade e incompletude, essa
técnica torna-se limitada (LEUF, 2006; BREITMAN, 2010). As buscas por palavras-

Embora mencionados em varios pontos do estudo, nessa pesquisa ndo é nosso objetivo medir o
coeficiente de precisdo, bem como a relevancia e a revocacao. “Precisdo — A extensdo com que 0s
itens recuperados durante uma busca numa base de dados s&o considerados relevantes ou
pertinentes. Um busca que alcance uma precisao alta serd aquela em que a maioria dos itens
recuperados, se nao todos, forem considerados relevantes ou pertinentes. O coeficiente de
precisdo — uma medida da extensdo com que se alcanca a precisdo — é o numero de itens
relevantes (pertinentes) recuperados dividido pelo nuamero total de itens recuperados.”
(LANCASTER, 1993, p. 305-6, grifo do autor).

“Relevancia — Refere-se a relacdo entre enunciados de necessidade de informacdo e fontes
potenciais de informacdo. Por exemplo, considera-se que um artigo de periddico € relevante para
um enunciado de necessidade se ele examina o problema ou a situagdo abrangida pelo enunciado.
Essa relagdo é subjetiva, uma vez que diferentes pessoas tomarao diferentes decisfes a respeito
de quais itens sdo relevantes para quais enunciados ou em que medida eles sdo relevantes para
esses enunciados.” (LANCASTER, 1993, p. 306, grifo do autor).

A palavra web sera utilizada em minusculo porque se trata de um adjetivo.

Paginas estaticas - Uma pagina estética exibe apenas as informagdes escritas na pagina, € um
arquivo pré-formatado que exibe somente as informagdes do arquivo em oposicdo a uma pagina
dinAmica que pode exibir informacgfes extraidas de uma base de dados. A maioria dos sites de
iniciantes sdo estéticas. Paginas da web nédo sdo estéticas, se elas usam uma base de dados para
exibir informacdes. (http://www.feedthebot.com/dynamicpages.html, traducao livre)

Paginas dindmicas - As péaginas geradas automaticamente por ASP, PHP ou ColdFusion ou
outra tecnologia. Bases de dados e muitas "lojas online" sdo dinamicas. As paginas mais dinamicas
tem uma "?" na URL. (http://www.feedthebot.com/dynamicpages.html, traducéo livre)



16

chave sao sintaticas, ou seja, recuperam o termo exato sem uma analise semantica
da palavra, uma vez que “[...] toda analise seméantica pressupde que sejam dadas de
antemdo informagfes sintaticas sobre as préprias expressoes.” (ILARI; GERALDI,
2006, p. 7), porque a semantica meramente da palavra ndo é capaz de alcancar o
sentido, pois despreza o contexto e o cenario (FERRAREZI JR., 2010). A grande
riqgueza da indexacdo maquinica sdo as multiplas sintaxes, ndo obstante, o aspecto
semantico é necessario para atribuir sentido a “query”, ou seja, a questao de busca.

Assim, a partir desse contexto, questionamos: Quais mecanismos de
busca tém operado com a semantica? As interfaces de busca desses mecanismos
possibilitam a busca em um contexto pragmatico?

Essas questdes conduziram a presente pesquisa, que teve por
objetivo geral estudar os mecanismos de busca que operam com semantica e a
busca contextual, e por objetivos especificos:

1) identificar e selecionar os mecanismos de busca que operam

com semantica,

2) definir um corpus e analisé-lo a partir do constructo teérico; e

3) exemplificar como 0os mecanismos estdo processando a busca

(pragmatica).

Por fim, considera-se que a pesquisa € relevante porque o estudo
dos mecanismos de busca € um campo vasto de investiga¢ao, pouco explorado e de
importante aplicacéo técnica para a area da Ciéncia da Informacéo, especificamente
a Organizacdo do Conhecimento, e porgue acredita-se que trara contribuicdes tanto
do ponto de vista pratico como tedrico. No campo prético, a principal contribuicdo da
pesquisa € estimular os bibliotecarios a utilizarem a Web como uma fonte de
informacédo e, principalmente, comprovar que 0s mecanismos de busca sao
ferramentas auxiliares importantes na busca e recuperacao da informacdo, uma vez
que a busca contextual faz parte da sua praxis'®. Para o campo teérico, espera-se
que a pesquisa contribua para a area da Ciéncia da Informacdo uma vez que
desenvolve e apresenta um corpus teorico no contexto da organizagcao virtual do
conhecimento e da busca e recuperacdo da informacao no ciberespaco, ampliando,

dessa maneira, a literatura na area sobre o assunto.

19 A praxis no materialismo histérico significa “[...] conjunto de atividades humanas que engendram
ndo s6 as condi¢cdes de producdo, mas, de um modo geral, as condicdes de existéncia de uma
sociedade.” (BLIKSTEIN, 1995, p. 54). Entretanto, nessa pesquisa, a praxis significa, tdo somente,
pratica profissional.
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2 O QUE E O CIBERESPACO?M

A palavra ciberespaco (cyberspace) conforme anunciada na
introducéo desse estudo, foi empregada pela primeira vez em 1984 no romance de
ficcdo cientifica Neuromancer de autoria de William Gibson, e séo varios os autores
que utilizam o termo para se referir ao mundo digital.

Pierre Lévy (2000, p. 92) define o ciberespaco “[...] como o espago
de comunicacdo aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das
memorias dos computadores.” Ele inclui nessa definicdo “[...] o conjunto dos
sistemas de comunicacéo eletrénicos (ai incluidos os conjuntos de redes hertzianas
e telefbnicas classicas), na medida em que transmitem informacgdes provenientes de
fontes digitais ou destinadas a digitalizagdo.” Conclui que a codificacdo digital, “[...]
condiciona o carater plastico, fluido, calculavel com precisdo e tratavel em tempo
real, hipertextual, interativo e, resumindo, virtual da informacdo que é [segundo
Lévy], a marca registrada do ciberespaco.”

Porém hé diversas outras definicdes, umas contrapondo a de Lévy
(2000), como é a de Koepsell (2004), que acredita que o ciberespaco é fisico, assim
CcOmo seus componentes; e outros autores, como Silva e Tancman (1999), Rabaca e
Barbosa (2001), e Ramal (2002) que, de certa forma, se assemelham a definicdo de
Lévy.

Para Rabaca e Barbosa (2001, p. 130), o ciberespaco ou espaco

cibernético, trata-se de

Um universo virtual formado pelas informacdes que circulam e/ou
estdo armazenadas em todos os computadores ligados em rede,
especialmente a Internet. Dimensé&o virtual da realidade, em que os
individuos interagem através de computadores interligados.

E para Silva e Tancman (1999), como bem sintetiza Monteiro (2007,
p. 6),

[...] o ciberespaco € uma regido abstrata invisivel que permite a
circulagdo de informacbes na forma de imagens, sons, textos,
movimentos; um espacgo virtual que esta em vias de globalizacdo
planetaria e ja constitui um espaco social de trocas simbdlicas entre
pessoas dos mais diversos locais do planeta.

1 O conceito de ciberespaco foi discutido por Monteiro (2007) no artigo “O ciberespaco: o termo a
definicdo e o conceito”.
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Monteiro (2007, p. 14) define o ciberespaco como “[...] uma grande
maquina abstrata, semiodtica e social onde se realizam ndo somente trocas
simbdlicas, mas transagbes econbmicas, comerciais, hovas praticas
comunicacionais, relacdes sociais, afetivas e sobretudo novos agenciamentos
cognitivos.” A autora supde que a “[...] compreensédo do ciberespaco € mais ampla
que a Web e a Internet [...]", uma vez que entende que “[...] a Web é seu principal
constructo, onde convergem as linguagens e a interoperabilidade necessaria para
efetuacao das trocas simbdlicas. Ja a Internet é entendida [...] como a base técnica
e operacional do ciberespaco.”

O ciberespaco, segundo Santaella (2011b, p. 177), € “O espaco que
as redes fizeram nascer — espaco virtual, global, pluridimensional, sustentado e
acessado pelos computadores [...].” Nesse espaco, um leitor, de qualquer terminal
de computador pode acessar ndo sO os fluxos ininterruptos e potencialmente
infinitos de informac&o, mas, sobretudo, pode comunicar-se com qualquer outro
leitor em outro ponto da esfera terrestre.

Santaella (2011b, p. 178-9) também afirma que

O acesso ao ciberespaco se da por meio de interfaces que nos
permitem penetrar nos seus interiores e navegar a bel-prazer pela
informacdo - consubstanciada em linguagens hipermidiaticas,
linguagens mistas, hibridas, escorregadias, feitas de misturas de
textos, linhas, sinais, gréficos, tabelas, imagens, ruidos, sons,
musicas e videos — que esses interiores disponibilizam em
arquiteturas de contetdo organizado [...].

Assim sendo, o ciberespaco é “[...] todo e qualquer espaco
informacional multidimensional que, dependente da interacdo do usuario, permite a
este 0 acesso, a manipulacdo, a transformacédo e o intercambio de seus fluxos
codificados de informagdo.” (SANTAELLA, 2011a, p. 45). Desse modo, tanto no
ciberespaco quanto na Web, seu principal constructo, o acesso se da por meio de

interfaces, e a comunicacéo ocorre por meio de signos e linguagens.



3 AS DIMENSOES DA LINGUAGEM: SEMANTICA E PRAGMATICA

Para o estudo das dimensdes da Web e dos mecanismos de busca,
sentimos a necessidade de conceituar inicialmente os termos, semantica e
pragmatica, dada a sua importancia para alcancar o objetivo da pesquisa de estudar
0S mecanismos que operam com semantica, bem como os aspectos que envolvem a
busca de informacdo com base no contexto. Assim sendo, buscamos na Linguistica,
na Ciéncia da Computacdo e na Tecnologia da Informacdo (TI) a distingdo do
emprego dos termos, embora estas duas Ultimas ndo sejam o campo conceitual
mais adequado, mas aqui situadas para focos de inteligibilidade para a pesquisa.

Na Linguistica encontramos o aporte tedérico na Semantica de
Contexto e Cenérios (SCC), a qual tem por base a concepc¢do de uma lingua natural
como um sistema de representacdo do mundo e de seus eventos (FERRAREZI JR.,
2010). A abordagem SCC, de acordo com Ferrarezi Jr. (2010), parte do
aproveitamento de elementos técnicos e teoricos de diferentes abordagens
seménticas mais desenvolvidas para constituir-se em uma abordagem interfacial,
semantico-pragmatica.

Na Ciéncia da Computacdo e na Tecnologia da Informacéo, a partir
do estudo de Almeida e Souza (2011), encontramos a distingdo do emprego do termo
em contextos diversos nas abordagens da semantica para sistemas computacionais.

No entanto, foi na Filosofia que buscamos a fundamentacéo
necessaria a formulacédo dos pressupostos tedricos basicos norteadores da pesquisa
e dos seus resultados, uma vez que é a Filosofia que cria os conceitos (DELEUZE;
GUATTARI, 1997, v. 2). Dessa forma, encontramos nas teorias filoséficas de Gilles
Deleuze (1997, 2009), Félix Guattari (1997), Francoise Armengaud (2008), Lucia
Santaella (2009, 2011a, b) e Pierre Lévy (1997, 2000), dentre outros, essa

fundamentacéo.

3.1 SEMANTICA E SENTIDO

O termo semantica € utilizado na Linguistica, na Ciéncia da
Computacgéao, na Tecnologia da Informagé&o e na Filosofia com diferentes acepc¢oes.
Semantica, no sentido etimologico, na Linguistica, € o “[..]

componente do sentido das palavras e da interpretacdo das sentencas e dos
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enunciados [...].” (HOUAISS; VILLAR; FRANCO, 2004, p. 2540), e cabe a ela “[...]
descrever a constituicdo dos sentidos, como passo inicial de seu processo
descritivo, e, depois, dos fendmenos que decorrem do sentido e seu uso pelos
sistemas linguisticos.” (FERRAREZI JR., 2010, p. 55). De acordo com Ferrarezi Jr.
(2010, 133), “Uma semantica viva e reveladora deve ir além, buscando os sentidos
da palavra em seu(s) contexto(s) e o(s) deste(s) em seu(s) cenario(s) [...].”

Na Filosofia, segundo Abbagnano (2007, p. 869, grifo do autor) a
semantica é a “[...] doutrina que considera as rela¢cdes dos signos com 0s objetos a
que eles se referem, que € a relacdo de designacdo.” Na concepcédo de Deleuze
(2009, p. 13, grifo do autor),

A designacdo opera pela associacdo das préprias palavras com
imagens particulares que devem “representar” o estado de coisas:
entre todas aquelas que séo associadas a palavra, tal ou tal palavra
a proposicao, é preciso escolher, selecionar as que correspondem ao
complexo dado.

No ambito da Ciéncia da Computacdo e da Tecnologia da
Informacao o termo, semantica, foi empregado para representar a evolucao da Web
e as limitacbes dos instrumentos de busca. Berners-Lee e Fischetti (2000)
esclarecem que a palavra semantica foi utilizada para indicar um tipo de
processamento pela maquina relativo a forma do significado e que a Web Semantica
€ a web das ligacdes entre as diferentes formas de dados que permitem uma
maquina fazer algo que nédo era capaz de fazer de imediato. Uschold (2003,
traducao livre) ao questionar Onde estdo as semanticas da Web Semaéantica?

concluiu que ha muitas respostas para a pergunta:

a) as semanticas sao muitas vezes apenas premissas humanas
duvidosas derivadas do consenso implicito;

b) sdo especificacbes informais dos documentos (p. ex. as
semanticas UML ou RDF SCHEMA);

c) sao hardwired implementados no codigo (por ex. em ferramentas
UML e RDF e agentes web comerciais);

d) estdo em especificacbes formais para ajudar os humanos a

compreender ou escrever codigo (p. ex. uma especificacdo logica
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modal do significado de inform na linguagem de comunicacdo do
agente);

e) sao formalmente codificadas para o processamento da maquina
(p. ex., fuel-pump (superclasses SHO: pump));

f) estdo na seméantica axiomatica e modeltheoretic da linguagem de

representacao (p. ex., a semantica formal do RDF).

Entretanto, Uschold (2003) esclarece que existem muitas outras
guestdes importantes para a Web Semantica que ndo foram abordadas, dentre elas,
0S servicos web, a marcacdo semantica, a integracdo semantica e uso de técnicas
de processamento da linguagem natural para recolher a seméantica de documentos
nessa linguagem.

Recentemente, Almeida e Souza (2011) analisaram e discutiram a
semantica em diferentes contextos e avaliaram o espectro semantico de instrumentos
para a organizacdo da informac&o, e propuseram um novo espectro a partir das
consideracdes apresentadas, o qual leva em conta o uso do instrumento por
computadores e por pessoas. Entretanto, os autores nao fizeram uma revisdo
exaustiva da literatura e salientaram que importantes pesquisadores da Filosofia e da
Linguistica com certeza nédo foram citados.

Almeida e Souza (2011) também destacaram a importancia da
abordagem linguistica da Semantica Formal, uma vez que as abordagens
relacionadas a Tecnologia da Informacgéo séo tipos de seméantica formal; e, que no
ambito da Ciéncia da Informacao é importante esse entendimento do uso do termo
para evitar “[...] algum tipo de confusdo entre a semantica usada em tesauros e a
semantica usada em ontologias.” (p. 46). Nesse caso, no entendimento de Miranda
(2005, p. 153),

Semantica € o0 estudo do significado de conceitos individuais
utilizados na linguagem. E uma tentativa de descrever os significados
das palavras e as condi¢cdes sob as quais eles podem interagir para
serem compativeis com outros aspectos de uma linguagem.

Barreto (2001 apud MIRANDA, 2005, p. 186-7)*? afirma que:

2 Mensagem de email recebida pelo professor Marcos Luiz Cavalcanti de Miranda, da Universidade
Federal do Rio de Janeiro.
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[...] a chave do problema no caso da semantica da Web é
estabelecer, em diferentes niveis de qualidade e complexidade, as
relacdes entre 0os conceitos ou, no caso, entre as paginas da Web
gue se quer mostrar aos usuarios. Este tem sido um problema que os
agentes inteligentes (humanos) ainda nédo resolveram, mas estao
trabalhando com afinco nisso. Podemos dizer que na area de Ciéncia
da Informacéo esta linha de investigacéo recebeu forte impulso com
Farradane, com sua indexacdo relacional na década de 1960. A
Internet com seu encantamento e a forca de uma midia intensa,
renomeia problemas e re-inventa solugbes, mas n&o coloca 0s
agentes inteligentes (softwares) para evitar uma pretenciosa
duplicacéo de pesquisa.

Na Tecnologia da Informagao, conforme relatam Almeida e Souza
(2011, p. 39),

A maioria das interpretacdes para a semantica, descritas no ambito
da WS, sdo nada mais do que tipos de Semantica Formal, existindo
algumas excecdes. Tais excec¢Bes sdo indeterminadas, pois suas
descricbes ndo possibilitam verificar sua origem e classifica-las com
0S Mesmos critérios.

Dessa forma, para ilustrar essas abordagens da semantica para
sistemas computacionais, Almeida e Souza (2011) com base em diversos autores
apresentam um quadro sinotico (Quadro 1) onde na ultima coluna (semantica
linguistica) classificam as abordagens da Web Semaéantica em relacdo ao tipo de
semantica em seu campo de origem.

Observando-se o Quadro 1 percebe-se que as abordagens
semantica do mundo real, semantica implicita e seméantica informal, que ainda séo
indeterminadas para o0s sistemas computacionais, possivelmente sO serao
determinadas “[...] depois de compreendermos mais substancialmente o ‘bio-fisio-
modus operandi’ do cérebro humano.”, porque “A lingua opera com sentidos para
que o cérebro humano possa operar com o significado, de forma a haver
compreensao.” (FERRAREZI JR., 2010, p. 13, 54, grifo do autor). O sentido,
conforme explica Deleuze (2009, p. 18), “[...] ndo pode consistir naquilo que torna a
proposicao verdadeira ou falsa, nem na dimenséo onde se efetuam estes valores.”,

porque ele é o expresso da proposicdo e nao existe fora dela.
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Quadro 1 - Resumo das abordagens relacionadas a semantica na Web Semantica.

Abordagem Breve descricéo Semantica
linguistica
A semantica é formal e baseada em teorias | formal

I6gico-filosoficas
A semantica € o significado de sentengas formal
através de interpretacdo
A semantica possibilita interpretacdo por um | formal

Repr. do conhecimento

Repr. do conhecimento

Semaéantica da Web

computador
A A semantica mapeia objetos do mundo para | indeterminada
Semantica do mundo real .
0 sistema
AL L A semantica mapeia linguagens da WS para | formal
Semantica axiomatica a Logica

A semantica valida processos de inferéncia | formal

Teoria dos Modelos f
automaticos

A semantica transmite o consenso obtido indeterminada
Semantica implicita entré as pessoas
Semantica inserida em padrdes de dados indeterminada
nao legivel para maquinas
Semantica informal A semantica é explicita e informal indeterminada
Semantica explicita e expressa em formal
Formal para humanos :
linguagem formal, para pessoas
Semantica explicita e expressa em formal
L linguagem formal, para maguinas
Formal para maquinas —r — —
Semantica definida por regras sintaticas formal
mais interpretacdes
Semantica nebulosa Semantica baseada em estatistica formal

Fonte: Almeida e Souza (2011, p. 39).

Diante do exposto, nessa pesquisa, a semantica foi eleita como
sentido e ndo significado porque os contetdos do ciberespaco, gerados em todos 0s
tipos de formatos, estruturas, estilos e linguagens, sédo atualizados constantemente e
essa atualizacéo dificulta a indexacdo da Web nos mesmos moldes da indexacao
manual, pois a cada segundo os dados, as informacfes e 0os conhecimentos se
alteram. Por isso, para indexar esses contetudos, 0s mecanismos de busca utilizam
uma linguagem apropriada ao mundo digital, a linguagem artificial ou computacional,
em oposicao a linguagem documentaria, que visa padronizar a representacao do
conhecimento dos documentos com base em uma cultura do impresso, de
identidades fixas e sentido unico.

No ciberespaco fica evidenciada essa ruptura com o sentido Unico e
com as identidades fixas, ou seja, “[...] o0 bom senso e 0 senso comum,

respectivamente, uma vez que o0 sentido é sempre um constructo, um
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acontecimento.”, porque o ciberespaco é uma maquina semiética’® com os signos
em constante fluxo, em permanente desterritorializacdo (MONTEIRO, 2006, p. 32). E
fato também que quando se trata do ciberespago, devemos considerar as novas
questdes colocadas pela cultura digital voltando a nossa andlise as linguagens das
tecnologias utilizadas atualmente na representacdo do conhecimento, as quais
possibilitam a organizacédo virtual do conhecimento pelos mecanismos de busca
“Uma vez que os algoritmos podem ser processados sem qualquer conhecimento
sobre seus significados, eles podem ser processados por maquinas.” (SANTAELLA,
2009, p. 58).

Desse modo, verifica-se que a semantica no ciberespaco pode ser
analisada melhor sob uma perspectiva signica, por meio de “[...] uma estrutura
complexa de trés elementos intima e inseparavelmente interconectados: (1.1)
fundamento, (1.2) objeto e (1.3) interpretante.”™® (SANTELLA, 2009, p. 43). Assim,
no nosso entendimento, um mecanismo de busca € o interpretante da enunciagao

da busca e o leitor, o interpretante dos resultados obtidos na busca.

3.2 PRAGMATICA E CONTEXTO

A palavra pragmatismo (do grego pragma = ac¢ao) foi introduzida
pela primeira vez na Filosofia por Charles Peirce, em 1878, para apresentar uma
nova teoria que reconhecia uma conexao inseparavel entre a cognicao racional e o
propésito racional (PEIRCE, 2010; ABBAGNANO, 2007). Porém, para se diferenciar
de seus contemporaneos, principalmente de Wiliam James e Ferdinand C. S.
Schiller, preferiu utilizar o termo pragmaticismo para sua filosofia.

De acordo com Peirce (2010, p. 294), o pragmatismo

* Monteiro (2006) utilizou o termo “maquina semiética” referindo-se ao ciberespaco para explicar que
se trata de um espago onde existem outras maquinas simbolicas (ou de linguagens) dentro dele.

4 %(1.1) O fundamento é uma propriedade ou carater ou aspecto do signo que o habilita a funcionar
como tal. (1.2) O objeto é algo diferente do signo, algo que esta fora do signo, um ausente que se
torna mediatamente presente a um possivel interprete gracas a mediacdo do signo. (1.3) O
interpretante € um signo adicional, resultado do efeito que o signo produz em uma mente
interpretativa, ndo necessariamente humana, uma maquina, por exemplo, ou uma célula
interpretam sinais. O interpretante ndo é qualquer signo, mas um signo que interpreta o
fundamento. Através dessa interpretagdo, o fundamento revela algo sobre o objeto ausente, objeto
gue esta fora e existe independente do signo.” (SANTAELLA, 2009, p. 43-4, grifo nosso).
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[...] ndo pretende definir os equivalentes fenomenais das palavras e
das idéias gerais, mas pelo contrario, elimina o elemento sensério
destas e tenta definir o propdsito racional, e isto ele descobre na
conduta utilitaria da palavra ou proposicao em questao.

Peirce estabeleceu por meio do pragmaticismo a relacdo entre o
signo e seu usuério. Ele afirma que nossas crencas nada mais sdo do que regras de
acdo, e que o importante é determinar que condutas o pensamento estd apto a
produzir, pois “[...] todo pensamento, seja qual for, € um signo, e é
fundamentalmente da natureza da linguagem.” (PEIRCE, 2010, p. 290).

Conforme Armengaud (2008, p. 28), “[...] Peirce é aquele que fez da
vida dos signos e da troca de signos o ambiente vital do espirito e fez da semiética o
continente da linguistica.” Também possibilitou que a linguagem fosse compreendida
sob o paradigma da comunicabilidade, e o sentido funcdo do uso. “A maxima
pragmatista de Peirce diz exatamente que a producdo triddica do significado esta
orientada para a acdo e que a idéia que temos das coisas € apenas a soma dos
efeitos que concebemos como possiveis a partir delas.” (ARMENGAUD, 2008, p. 10,
grifo da autora).

Nessa direcdo, Bouyer (2010, p. 177) afirma que “Na vida cotidiana,
ndo temos como usar a linguagem independentemente da ag&o. A linguagem esta

arraigada em contextos de interagdo.” Para o autor

No pragmatismo, a verdade de uma proposicdo depende de seus
efeitos praticos e ndo se mostra completamente independente como
na teoria da correspondéncia a realidade. Uma crenca, por exemplo,
€ tida como pragmaticamente verdadeira quando suas
consequéncias, na vida cotidiana, forem convenientes para aquele
que cré. (BOUYER, 2010, p. 176).

Assim, a pragmatica como uma das partes da Semio6tica, conforme
considera Morris (1938), “[...] é precisamente a que compreende 0 conjunto das
investigacBes que tem por objeto a relagdo dos sinais com os interpretes, isto é, a
situacao em que o sinal é usado.” (ABBAGNANO, 2007, p. 783). Na Linguistica, a
pragmatica estuda a linguagem em situacéao de uso, tendo em conta a relacéo entre
os interlocutores e a influéncia do contexto. Todavia, Deleuze e Guattari (1997, v. 2,

p. 21) ressaltam que
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Enquanto a linguistica se atém a constantes — fonoldgicas,
morfoldgicas ou sintaticas — relaciona o enunciado a um significante
e a enunciacdo a um sujeito, perdendo, assim, o agenciamento,
remete as circunstancias ao exterior, fecha a lingua sobre si e faz da
pragmatica um residuo. Ao contrario, a pragmatica nao recorre
simplesmente as circunstancias externas: destaca variaveis de
expressao ou de enunciacdo que sdo para a lingua razdes internas
suficientes para néo se fechar sobre si.

Dessa forma, se a pragmatica ndo recorre sO as circunstancias
externas, conforme afirmam Deleuze e Guattari (1997, v. 2), o contexto abrange as
variaveis externas e internas da producdo de sentido uma vez que é o conjunto de
pressupostos que tornam possivel captar o sentido de um enunciado (ABBAGNANO,

2007). Assim, o sentido de um enunciado nao é fixo e pré-determinado,

[...] resulta de uma estreita negociacao entre as varias possibilidades
de significacdo que um certo enunciado possa assumir, quando
mergulhado em um contexto histérico-cultural especifico, no qual os
interlocutores estdo sensivelmente inseridos. (XAVIER, 2002, p.
145).

Nesse aspecto, como relatado, nessa pesquisa partimos do
pressuposto que o0 sentido est4d presente na enunciagdo da busca e no
processamento da questao (query), uma vez que o leitor estrutura sua estratégia de
busca com base em um contexto. Esse contexto, no entanto, € um contexto de uso
(pragmética) e ndo um contexto de condi¢do de verdade do enunciado (semantica).
O contexto é sempre pragmatico e o sentido estd nas duas dimensdes da
linguagem, ou seja, tanto na semantica quanto na pragmatica; entretanto,
Armengaud, Deleuze e Guattari e Peirce sdo teoricos da dimensdo pragmatica da
linguagem, tendo, estes ultimos estudado o sentido nesta dimenséo.

A enunciagdo da busca, mesmo com as mdltiplas sintaxes dos
mecanismos de busca, ainda € realizada predominantemente por palavras pela
maioria dos leitores, pois o enunciado, de acordo com Deleuze e Guattari (1997, v. 2),
como unidade elementar da linguagem, é a palavra de ordem, e esta é a variavel que

faz da palavra como tal uma enunciagdo. Os autores chamam de palavra de ordem

[...] ndo uma categoria particular de enunciados explicitos (por
exemplo, no imperativo), mas a relacdo de qualquer palavra ou de
gualquer enunciado com pressupostos implicitos, ou seja, com atos de
fala que se realizam no enunciado, e que podem se realizar apenas
nele. As palavras de ordem ndo remetem, entdo, somente a
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comandos, mas a todos os atos que estéo ligados aos enunciados por
uma ‘obrigacéao social'. (DELEUZE; GUATTARI, 1997, v. 2, p. 16).

Observa-se que a palavra de ordem, como apresentada pelos
autores, pode ser na enunciacdo da busca, qualquer forma de entrada que o leitor
utilize na busca, ou seja, pode ser expressa tanto por palavra-chave, descritor, frase,
som, imagem etc. uma vez que ha tanta diversidade na forma de expressao. Assim,
a enunciagéo da busca pode ser formulada com base em diferentes contextos, “[...]
fazendo variar ndo apenas o Iéxico, mas a estrutura e todos os elementos [...], ao
mesmo tempo em que as palavras de ordem mudam.” (DELEUZE; GUATTARI,
1997, v. 2, p. 22-3). Nesse caso, na Web, esse modo de enunciagao digital
naturalmente hibrido, constituido por e com os demais modos de enunciacdo ja
existentes - o verbal, o visual e o sonoro - atua paralelamente a eles sem prejudica-
los (XAVIER, 2002, p. 10).

Nesse aspecto, verifica-se que no ambiente digital o conceito de
contexto esté relacionado a trés sentidos diferentes:

a) 0 contexto como equivalente a situacdo: refere-se a uma
especificacdo elaborada do ambiente no qual a busca de
informacéo esta inserida;

b) o contexto como contingéncia: refere-se a abordagens de
contingéncia do contexto que estdo preocupadas com a
especificacdo chave dos principais fatores situacionais previsiveis
do estado de busca de informacéo pelo produtor;

C) o contexto como estrutura: refere-se aos modos pelos quais o
mesmo mundo pode ser visto de forma diferente diante das
hipoteses interpretativas dadas. (JOHNSON, 2003).

O primeiro e o0 segundo sentidos sugerem que ai existem
caracteristicas objetivas de um ambiente que fornece um contexto real.

Contudo, na concepcao de Armengaud (2008), o contexto € um
conceito central e caracterizante para a pragmatica e para distingui-lo a autora

propde a seguinte tipologia:



28

a) contexto circunstancial, factual, existencial, referencial: identidade
dos interlocutores, seu ambiente fisico, o lugar e o tempo em que
suas sentengas séo expressas — 0 contexto é aquele que contém
os individuos existindo no mundo real;

b) contexto situacional ou paradigmatico: é culturalmente mediado. A
“situacdo” € qualificada e socialmente reconhecida como
comportando uma ou varias finalidades e um sentido imanente
partilhado pelos protagonistas pertencentes a mesma cultura. As
praticas discursivas se inserem em situacdes definidas
tacitamente ou por proclamacédo especifica. As sentencas nelas
proferidas fazem sentido e, transplantadas para outra situagao,
deixam de fazer sentido e parecem incongruentes;

C) contexto interacional — os interlocutores desempenham papéis
propriamente pragmaticos: propor, objetar, retratar. Um ato de fala
chama outro, mas especificado segundo determinada pressao
sequencial;

d) contexto pressuposicional — constituido por tudo o que é
igualmente presumido pelos interlocutores: sejam pressuposicoes,

crengas, expectativas ou intencoes.

Kobashi e Fernandes (2009, v. 1, p. 5) apontam que a “Abordagem de
Armengaud indica que é mais facil reconhecer a existéncia de diferentes contextos do
que delimitad-los operacionalmente para os fins da organizacéo da informacéo.”, bem
como da organizacédo do conhecimento. Nesse sentido, concordamos com a visao de
Kobashi e Fernandes (2009, v. 1, p. 4) de que “A pragmatica favorece as reflexdes
sobre 0s contextos em que ocorrem [...] a analise e a compreensdo dos processos de
busca e recepc¢éao de informacéo.”

Vivemos em um momento de evidente saturacdo e sobrecarga de
informacéo, e segundo Peterson (2003) exige que a informacéo seja por nos filtrada,
administrada e manipulada para que ela se transforme em conhecimento, convertida
em algo ajustado ao contexto em que estamos inseridos, porque como afirma
Santaella (2011b, p. 306), “A estrutura do conhecimento de cada individuo é
idiossincratica, de modo que cada qual deveria estruturar a informacdo de maneira

que Ihe faca sentido.”
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Por fim, nota-se que a busca no ciberespaco que € dispersa, alinear,

fragmentada, é, entretanto, individualizada e adequada ao contexto do leitor.
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4 AS DIMENSOES DA WEB E A INDEXACAO

Nosso objetivo ndo é apresentar um histérico detalhado da Web
porque na literatura ja existem estudos que abordam o tema com muita propriedade;
no entanto, antes de prosseguirmos as questdes relacionadas as dimensdes da Web,
a semantica e a pragmatica, é necessario tracar um panorama geral para destacar
alguns pontos importantes da sua evolugcdo. Por uma questdo meramente didatica
utilizaremos a divisdo da Web em geragbes: Web 1.0, Web. 2.0 e Web 3.0, etc.

A Web em um primeiro momento foi marcada pelo crescimento
cadtico das paginas (home page), pelo consumo de dados por humanos e pela falta
de ordem e organizacdo por se tratar de um portal de informacdo carente de
contexto, interagdo e escalabilidade. Dentre os problemas destacamos a Web
profunda (Deep Web), em que parte da Web néo esta acessivel aos mecanismos de
busca em oposicdo a Web visivel, cujo conteddo pode ser recuperado (SHERMAN;
PRICE, 2001). Breitman (2010, p. 2-3), de uma forma pontual, destaca que os
maiores problemas da Web séo:

e Grande numero de paginas encontradas, porém com pouca
precisao [...].

e Resultados sdo muitos sensiveis ao vocabulario — em determinados
casos, até a ordem em que as palavras sao digitadas tem impacto
nos resultados. [...]

e Resultados sdo paginas individuais — em muitos casos temos um
grande nimero de paginas no resultado que pertencem a um
mesmo site. [...]

Entretanto, as principais vantagens da Web estéo a descentralizacao,
o compartilhamento de informacg&o, o acesso facil, a facilidade de contribuir com
dados novos, a compatibilidade etc. Todavia, o uso da linguagem natural na
representacdo da informacédo e do conhecimento é sua principal desvantagem, porque
embora exista uma semantica implicita, ela é reconhecida e compreensivel apenas
por humanos, e complexa para ser processada automaticamente.

Em um segundo momento, a Web se constituiu em uma plataforma
centralizada no poder de compartiihamento, no poder de um sistema de organizacéo

mais livre (tagging)™® e no estabelecimento de conexdes para a integracéo futura (RSS);

'° “Tags s&do estruturas de linguagem de marcacéo que consistem em breves instrucdes, tendo uma
marca de inicio e outra de fim. Ha tendéncia, nos dias atuais, de usar as tags apenas como
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porém, ainda falta-lhe personalizacdo, portabilidade verdadeira e interoperabilidade.
Essa segunda geracdo da Web, também chamada de Web 2.0 ou Web Social, tem o
foco mais nas mudancgas que ocorrem com as pessoas e a sociedade do que com a
tecnologia. “Com a Web 2.0, as pessoas navegam procurando respostas para
problemas complexos, para encontrar novas ideias que desafiem suas opinides e para
encontrar amizade e comunidade entre pessoas que compartiiham seus valores.”
(POLLOCK, 2010, p. 27) e, por isso, essa Web necessita de mecanismos de busca
mais especificos para encontrar amigos, um lugar onde passar as férias ou fotos de
outras pessoas na barra dos favoritos, etc.

Na Web 2.0, as pessoas passaram de usuarios ou consumidores
passivos para produtores ativos de conteldos em escala global. Para Tredinnick (20086,
p. 230, traducao livre), a

Web 2.0 também ¢é associada a abordagens novas para administrar a
organizacdo e recuperacdo da informacdo, como folksonomies e
bookmarking social. Tais abordagens buscam construir estruturas de
informacé&o das contribui¢cdes de interacdes de usos.

De acordo com Pollock (2010, p. 27), a primeira geracdo da Web
“[...] foi principalmente sobre publicacdo de paginas em HTML (Hypertext Markup
Language) em um servidor.”, a segunda € ainda direcionada por paginas de
documentos, mas o conteudo € muito mais dinamico e interativo do que antes que
as “[...] paginas eram documentos estaticos que sO podiam ser atualizados de
formas rudimentares.”, e a terceira geracdo (atual) o contetdo é colaborativo.
(Figura 1).

delimitadores de estilo e/ou contetdo, tanto em HTML quanto em XML.” (WEINBERGER, 2007, p.
92).
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Figura 1 - Evolucdo na Web 1.0, Web 2.0 e Web 3.0.
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Fonte: http://www.uv.es/bellochc/images/web123.jpg

Analisando esse panorama geral da Web, e a Figura 1, observa-se
que realmente € preciso melhorar a Web, que ainda € sintatica, dotando-a de
maquinas capazes de ensinar os mecanismos de busca a compreenderem o sentido
que envolve o processamento da linguagem natural, reconhecimento de imagens
etc.. Também €& necessario dota-la de informacdo estruturada para que a
representacdo da informacdo e do conhecimento sejam compreensiveis por
maquinas, ou seja, que 0s conteldos sejam expressos em um formato processavel
automaticamente, porque embora seja esse 0 objetivo da Web Semantica, ele ainda
esta longe de se concretizar pela complexidade da linguagem humana. Dessa
forma, a Web Semantica, como a Web dos dados, tem seu foco na ligacdo entre
dados para que os computadores facam coisas mais Uteis e o desenvolvimento de
sistemas possa oferecer suporte a interacdes na rede, de acordo com a visdo da
W3C.

Por isso, a Web Pragmatica, que também ndo é uma Web nova,
mas uma Web que emergiu a partir da experiéncia da Web 2.0 tem o propésito de
adicionar contexto as informacdes dos leitores que navegam na rede, de acordo com

0 uso social da linguagem. Dessa forma, conclui-se que as Web Semantica e
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Pragmética ndo sdo convergentes nem divergentes, ambas estdo preocupadas em

melhorar e/ou otimizar a recuperacao da informacao para o leitor.

4.1 WEB SEMANTICA

A World Wide Web Consortium (W3C), consorcio internacional que
relne organizacbes filiadas, uma equipe em tempo integral e o publico, tem
trabalhado em conjunto para o desenvolvimento de padrdes e diretrizes para a Web.
A W3C foi criada por Tim Berners-Lee e outros para ser um consorcio dedicado a
construir consenso em torno das tecnologias da Web. As tecnologias da W3C sao
desenvolvidas para atender as questdes de acessibilidade, internacionalizacao,
independéncia de equipamentos, acesso movel e garantia de qualidade. (ALESSO;
SMITH, 2009; BADR, 2010; W3C, 2011; W3C BRASIL, 2011). A W3C, em 2000, tornou
publica por meio de seu mentor Tim Berners-Lee, a primeira proposta sobre a
arquitetura da Web Semantica.

Conforme afirmam Berners-Lee, Hendler e Lassila (2001) a “Web
Semantica (SW) ndo € uma Web separada, mas uma extensao da atual, em que a
informacdo € dada um significado bem definido, permitindo que computadores e
pessoas trabalhem de forma cooperativa.” Trata-se de uma nova etapa da Web que
tem por objetivo que os contetdos adquiram estrutura e sejam enriquecidos com
informacdo semantica explicita que permita organizar de forma global o
conhecimento e que esta informacédo, independente da apresentagdo ao usuario,
possa ser processada de forma automatica por um programa (VIANELLO OSTI,
2004). “A idéia central é categorizar a informacdo de maneira padronizada,
facilitando seu acesso.” (BREITMAN, 2010, p. 5).

Codina e Rovira (2006) apresentam uma definicdo separada da Web
Semantica, porém complementares, uma do ponto de vista da Inteligéncia Atrtificial e a
outra do processamento robusto. A Web Semantica na visdo da Inteligéncia Atrtificial &
um conjunto de iniciativas destinadas a promover uma Web futura cujas paginas
estardo organizadas, estruturadas e codificadas de tal maneira que os computadores
sejam capazes de efetuar inferéncias e raciocinar a partir de seus contelidos e, na visao
do processamento robusto, € um conjunto de iniciativas destinadas a converter a World
Wide Web em uma grande base de dados capaz de suportar um processamento

sistematico e consistente da informagéo.
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No principio das pesquisas sobre a Web Semantica, a preocupacéao
era desenvolver linguagens computacionais para estruturar recursos informacionais
e descrever aspectos semanticos inerentes a esses recursos. No entanto, apos a
padronizacdo pelo W3C do XML como linguagem computacional padrdo, os
engenheiros de software comecaram a perceber que ndo era suficiente apenas
descrever os recursos informacionais sintaticamente, mas desenvolver tecnologias
que permitissem descrever o significado das informacbes. (BERNERS-LEE;
HENDLER; LASSILA, 2001; SHADBOLT; HALL; BERNERS-LEE, 2006; POLLOCK,
2010).

Nessa direcdo, o proposito da Web Semantica € estruturar o
contetdo significativo das paginas web, criando um ambiente em que agentes de
software possam percorrer pagina por pagina para executar tarefas solicitadas pelos
leitores. O objetivo é fazer com que os computadores entendam o contetudo da Web.
Por isso a W3C tem trabalhado no sentido de em um primeiro momento organizar e
estruturar as informacdes e segundo adicionar semantica as informacdes na Web,
de maneira que os agentes de software possam compreendé-las (WELLER, 2010).

A Web Semantica como extensdo da Web atual possibilitara que os
mecanismos e as pessoas trabalhem em cooperacdo. As caracteristicas principais

que a define, de acordo com Pollock (2010) sé&o:

a) rede onipresente: requer que os dados estejam conectados e
entrelagados sem interesse em sua posicdo fisica
(desenvolvimento da banda larga, acesso a Internet moével);

b) abrir tudo: dados linkados (Linking Open Data), servicos,
identidade aberta (Open ID), tecnologias — APIs e protocolos,
formatos de dados abertos, plataformas de software de cddigo
aberto e dados abertos (Creative Commons, Open Data License),
dados pessoais abertos (FOAF);

c) informacdo adaptavel ou adaptativa: informagbes mais
conectadas, de granulagcao mais fina e mais dinamica;

d) nuvens de servigos adaptaveis: publicacdo e consumo de dados
em nuvem (aplicacbes de software que estdo hospedadas

inteiramente via protocolos e servigcos da Web);
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e) dados federados: os dados sdo armazenados e recuperados a

partir de locais diferentes durante uma Unica consulta;

f) inteligéncia simulada: introducdo de algoritmos melhores para

trabalhar com os dados.

Pode-se dizer que a Web Semantica é “muitas coisas” para “muita
gente”, mas na realidade ela é um conjunto de tecnologias para a organizacao,
representacdo e recuperacdo do conhecimento digital que adicionam semantica
interpretavel pelas maquinas, com o objetivo de proporcionar um acesso inteligente
a informacdo heterogénica e distribuida da Web, possibilitando aos agentes de
software fazerem a mediacdo entre as necessidades dos usuarios e os conteudos
disponiveis. (RODRIGUEZ PEROJO; RONDA LEON, 2005). Para isso &€ necessario
construir uma Web de dados com semantica, que implica na adicdo de informacgéo e
conhecimento, para que um mecanismo de busca possa aprender tanto a respeito
do que querem “dizer’ os dados quanto acerca da informacdo necessaria para
processa-los.

Entretanto, Silva (2003) alerta que apesar da proposta da Web
Semantica de compartilhar informacdo estruturada da Web, ela se esbarra nos

seguintes problemas:

e Muitas paginas na Web sdo desenvolvidas por pessoas nao
especializadas. De fato, o processo de disponibilizar uma pagina na
Web é simples e rapido e ndo exige do autor conhecimentos especiais;

¢ Nao existem ferramentas de estruturacao automatica da informacéo
gue abranjam todos os dominios e assim possam ser usadas por
gualquer editor de paginas HTML,;

e As paginas desenvolvidas ainda sdo direcionadas as pessoas.
Mesmo que o autor disponha de conhecimento sobre Web semantica,
sera ele guem decidira dispor ou ndo informacfes neste formato;

o A Web semantica exige coeréncia do conhecimento disponibilizado.
Frequentemente, as paginas contém contelido vago e ambiguo nédo
permitindo uma boa estruturacdo da informacéo;

¢ P4ginas publicadas dificilmente serdo alteradas para prover informacao
semantica. (SILVA, 2003, p. 12).

Todavia, observa-se que ao longo dos anos esses problemas de
falta de organizacédo e dificuldade na recuperacdo das informacgdes existentes na
Web estdo diminuindo em virtude da estruturacdo e criagdo de padrbes para

armazenamento das informacdes. Nessa direcdo, Lima (2006, p. 112) relata que
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[...] o processo de autoria de hiperdocumentos tem sido estudado por
varias equipes de pesquisadores da informacéo, como o grupo Word
Wide Web Consortium (W3C), com uma preocupacdo comum de
inserir o conteddo semantico nas péaginas. Entre as solu¢des que
surgiram para ajudar os autores de hipertextos a organiza-los
semanticamente, estdo duas propostas do W3C: o modelo Resource
Description Framework (RDF) e a linguagem Extensible Markup
Language (XML).

De acordo com Catarino e Baptista (2008, p. 48), “A adicdo de
‘semantica’ aos conteudos da Web permitirh que o intercambio e reuso das informacdes
tenham maior qualidade, estejam elas disponiveis em quaisquer tipos de fontes de
informacgdes.” Dessa maneira, as recomendac¢des da W3C para a Web Semantica sdo
fundamentais para a evolucdo da Web, ndo s6 em quantidade de sites e informacdes
mas, principalmente, em qualidade das informacbes e servicos disponibilizados aos
leitores.

Nesse sentido, deve-se considerar em primeira instancia o RDF, porque
“[...] foi concebido desde o inicio para o acesso e utilizacdo ao longo da World Wide
Web, e é projetado para proporcionar uma base fundamental para linguagens de dados
mais avangadas com um proposito semelhante.” (POLLOCK, 2010, p. 77-85). A
semantica do RDF pode ser utilizada para especificar a seméantica de outras linguagens

de dados como por exemplo:

a) Really Simple Syndication (RSS): [...] permite aos usuarios da
Web visualizar algum conteddo da sua pagina sem ter, na
verdade, que visitar o seu site diretamente. [...] Proporciona uma
infraestrutura de distribuicdo de contedudos para serem
distribuidos e consumidos facilmente;

b) Friend of a Friend (FOAF): [...] € um vocabulario legivel por
maquina para as pessoas descreverem um perfil online de si
préprias para vincular em redes sociais, sem a necessidade de
banco de dados centralizados ou servicos de terceiros;

c) RDF em atributos (RDFa): [...] € uma forma de codificar dados
dentro de paginas web em HTML e XHTML, permitindo assim
gque as pessoas e maquinas fornecam itens de dados
estruturados, embutidos diretamente dentro de paginas da Web;

d) Web Ontology Language (OWL): [...] € uma extensdo do modelo
de dados RDF para fornecer um conjunto muito rico de seméantica
para a construcdo de modelos de dados complexos,
vocabularios, légicas de software. (POLLOCK, 2010, p. 77, 79,
81, 84).

® A arquitetura RDF é um modelo que permite a representacdo de dados com um vocabulario
distinto para a modelagem da informacdo. O XML é uma linguagem que fornece um conjunto
extensivel de marcacdes que podem ser utilizadas para capturar a estrutura semantica do
documento. (LIMA, 2006, p. 112).
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As linguagens RDF e OWL como especificacbes da tecnologia da
Web Semantica, construidas para o uso como linguagens de metadados, séo
utilizadas para originarem outras linguagens, tanto de programacéo quanto de dados
(SPARQL, SWRL, SAML, UML2 ODM, SAWSDL, GRDDL, ISO 15926 — Parte 7,
etc). Em resumo, o objetivo do RDF é tornar a semantica de recursos Web acessivel a
maquinas, porque embora a informacéo seja lida automaticamente, sua semantica
ndo é definida. A OWL tem o objetivo de atender as necessidades das aplicacdes
para a Web Semantica no que se refere a construcado de ontologias, explicitar fatos
sobre um determinado dominio e racionalizar sobre ontologias e fatos (BREITMAN,
2010).

Com a utilizagdo das tecnologias (RDF, RDFS, Oil, OWL) e légicas de
descricdo, a Web Seméantica proporcionara um salto na evolugéo da Web porque o:

¢ Conhecimento podera ser organizado em espacos conceituais, de acordo
com seu significado. Essa organizacdo serd assistida por maquinas que
serdo capazes de fazer a selecéo e a filtragem da informacéo. Ontologias
serao cruciais para essa tarefa.

o Ferramentas automatizadas vao ser responsaveis pela verificacdo de
consisténcia e mineracao de novas informacoes.

e Mecanismos de busca baseados em palavras-chave serdo substituidos
por gueries sofisticadas. A informacgéao requisitada podera ser recuperada,
extraida e apresentada de maneira amigavel. (BREITMAN, 2010, p. 12,
grifo da autora).

No entanto, acredita-se que a Web Semantica mesmo desenvolvendo
tecnologias sofisticadas para permitir que as maquinas facam o processamento que
atualmente é realizado por humanos, ndo conseguira realizar a representacao da
informacéo e do conhecimento de todo contetudo da Web, como néo resolveré todos
0s problemas relacionados a busca e recuperacao de informacgéo, porque sempre se

esbarrard na questao da linguagem natural.

4.2 WEB PRAGMATICA

O interesse na Web Pragméatica tem sido crescente nos ultimos
anos, como uma extensédo da Web Semaéntica; entretanto, embora existam diversas
pesquisas cientificas e aplicacbes para essa Web, os pesquisadores ainda nao
chegaram a um consenso sobre a caracterizacdo e definicdo dos aspectos
pragmaticos dessa Web. (AABERGE; AKERKAR; BOLEY, 2011). Acredita-se que a
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Web Pragmaética esta mais associada a Web 2.0 ou Web Social, do que como uma
extensdo da Web Semantica.

Em termos de evolucdo da Web, observa-se que a Web Pragmética
tem procurado melhorar significativamente a proposta inicial, ja que o contexto tem
se tornado a cada dia mais importante para o leitor. Na Web Pragmatica, conforme
Liang, Rong e Liu (2007), o contexto pragmatico é a capacidade de combinacéo das
intencdes, das comunicacdes de contexto e de negociacdo entre 0s agentes e 0
leitor. Ela usa o conjunto do contexto pragmatico para manipular os recursos
semanticos e oferecer aos leitores servicos mais personalizados.

Para Gracioso (2010, p. 287), o conceito de Web Pragmatica esta
relacionado ao “[...] conjunto de processos e produtos gerados a partir do uso social
da internet - que refletem em modelagens e configuracbes da rede [...]". Nessa

mesma linha de pensamento, a Wikipédia refere-se a Web Pragmatica como um

[...] conjunto de ferramentas, praticas e teorias que descrevem como
e por que as pessoas usam informac&do. Em contraste com a Web
Sintatica e a Web Semantica, a Web Pragmatica nao esta focada s6
no significado da informagédo, mas também na interacdo social no
significado da mesma como por exemplo: consensos e
entendimentos.

Conforme afirmam Repenning e Sullivan (2003, p. 213, traducéo
livre), “Em contraste com a Web Sintatica e a Semantica, a Web Pragmatica ndo é
sobre ou para o significado da informagdo mas sobre como a informacéo é usada.”
(Grifo dos autores).

Assim sendo, a Web Pragmatica transforma a informacéo existente
em informacao relevante para um leitor ou grupo de leitores, considerando o modo
como os leitores usam, localizam, filtram, acessam, processam, sintetizam e
partiiham a informacdo. Em outras palavras, é a Web prética, que se preocupa com
a pragmatica da interacdo entre as pessoas, 0S agentes virtuais que executam
scripts, buscas e de processamento e o0s criadores de conteudo, websites.
(AABERGE; AKERKAR; BOLEY, 2011).

Desse modo, embora o proposito da Web Semantica seja ter um
impacto no mundo real, com suas fontes de significados multiplos, cambiantes e
imperfeitos, a modelagem adequada ao contexto € essencial e, por essa
perspectiva, o contexto de uso é o foco da Web Pragmatica, porque é fundamental
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para lidar com questdes como a sobrecarga e a relevancia das informacoes.
(MOOR, 2005). Na abordagem pragmatica, o controle sobre a representacdo deve
mudar do produtor para o consumidor da informacdo. No que se refere a busca no
ciberespaco, Battelle (2006, p. 226) chama “[...] isso de buscar sua Web pessoal — a
busca ampliada por tudo o que vocé viu, toda consulta que digitou e toda pagina que
salvou para uso futuro ou com a qual interagiu de qualquer maneira.”, uma busca
que requer do leitor compreensao, identificacdo, selecédo, decisdo e avaliagdo da
informacado recuperada devido aos multiplos sentidos e os diversos contextos em
que a informacdo se apresenta. Desse modo, o leitor deve verificar se as
informac0@es recuperadas estdo de acordo com o sentido buscado e dentro contexto

necessario a producdo de conhecimento.

4.3 INDEXACAO NA WEB

Verificamos ao longo da evolug¢do da Web que o trabalho de indexa-
la é gigantesco e interminavel tendo em vista que milhares de paginas sao
publicadas diariamente. Desse modo, o acesso rapido e preciso a informacao torna-
se cada vez mais dificil mesmo com a evolugdo da tecnologia da informacdo. Sem
davida a indexacdo na Web ndo € uma tarefa facil, porque a Web cresce mais rapido
do que as tecnologias disponiveis para indexar os sites e 0 seu conteudo é
atualizado continuamente.

A indexacdo na Web ainda estd em desenvolvimento, tanto em
termos de definicdo de conceitos quanto em relagcdo a pratica, pois a representacdo
e a organizacao do conhecimento estdo se configurando de maneira diferenciada do
ambiente tradicional da linguagem verbal escrita (impressa). Nesses ambientes
cognitivos — no ciberespaco e na Web, seu principal constructo — os signos, as
linguagens hibridas e os processos informacionais estdo contribuindo intensamente
para essa nova configuracdo. A indexacéo operada tanto na linguagem natural quanto
por maquinas semioticas tornou-se 0 modelo possivel de organizacdo do
conhecimento, mas “Como conseqiéncia ndo ha uma sintaxe geral e, por isso
mesmo, o fechamento seméantico ndo parece possivel, por ser o sentido um reflexo
dessa nova linguagem hipertextual.” (MONTEIRO; GIRALDES, 2008, p. 24).

Monteiro e Giraldes (2008, p. 24) afirmam que
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No ciberespaco as maquinas indexam os textos, ndo mais verbais
escritos, mas hibridos, ndo mais fixos, antes, dinamicos e
desterritorializados, operando essa indexagdo na equivocidade e na
polissemia da Linguagem Natural. Percebe-se a passagem do
significado, ou conceito adotado para os multiplos sentidos.

Essa passagem do significado para os mudltiplos sentidos ocorre
porque a linguagem natural é facilmente reconhecida por humanos, mas nao por
maquinas, porque ainda ndo tornaram possivel identificar as relacbes como
estabelecidas na mente quando da recuperacdo da informacdo na Web. Dreyfus
(2001) ilustra de forma objetiva a diferenga entre a cultura do impresso e a cultura do
digital, no que se refere a recuperacdo da informacdo (Quadro 2), bem como
destaca a dificuldade de indexar conteddos na Web, comparada a indexacao

praticada na cultura bibliotecaria.

Quadro 2 - Oposicao entre sistemas novos e antigos de recuperacao da informacao.

Old Library Culture Hyperlinked Culture
Classificacéo Diversificacdo

a. estavel a. flexivel

b. organizado hierarquicamente b. nivel Gnico

c. definido por interesses especificos c. permite todas as associacdes possiveis
Selec¢do cuidadosa Acesso atudo

a. qualidade das edicdes a. incluséo de edicbes

b. autenticidade do texto b. disponibilidade de textos

c. eliminacdo de material antigo c. salva tudo

Colecbes permanentes ColecBes dindmicas

a. preservacdo de um texto fixo a. evolucéo intertextual

b. navegacéao interessada (browsing) b. navegacao ludica (playful surfing)

Fonte: Dreyfus (2009, p. 13, grifos do autor, traducéo livre).

A Web, como espaco social, permite a livre expressdo e, nesse
sentido, observa-se que a indexacdo esta sendo realizada por humanos
(folkosonomia) e por maquinas (search engine indexing). Embora existam outras
categorias de Web indexing ou indexacdo na Web, como o back-of-the-book style
indexing e o subject trees indexing (TAYLOR; JOUDREY, 2009), nos deteremos as
formas de indexacdo mencionadas, porque retratam essa nova configuracdo da
organizacado, da representacéo e da recuperacéo da informacao e do conhecimento
no ambiente digital. Entretanto, nessa pesquisa 0 nosso interesse e analise esta
relacionado a indexacao realizada pelos mecanismos de busca (search engine

indexing).
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4.3.1 Folkosonomia

A Web 2.0 ou Web Social possibilitou que os criadores de contetdos
produzissem seus proprios descritores por meio da aplicagdo da folksonomia e da
etiquetagem, utilizando a linguagem natural da comunidade. A folksonomia é
utilizada para organizar varios tipos de recursos como artigos cientificos, referéncias,
bookmarks, fotos, videos, arquivos de audio, postagens dos blogues, discussdes,
eventos, lugares, pessoas, etc. (WELLER, 2010).

De acordo com Catarino e Baptista (2007), “Folksonomia é o
resultado da etiquetagem dos recursos da Web num ambiente social (compartilhado e
aberto a outros) pelos préprios usuarios da informagéo visando a sua recuperacao.”

Para as autoras a folksonomia, essencialmente, esta relacionada a trés fatores:

1) é resultado de uma indexacdo livre do proprio usuario do recurso;
2) objetiva a recuperacao a posteriori da informacéo e
3) é desenvolvida num ambiente aberto que possibilita 0 compartilhamento

e, até, em alguns casos, a sua constru¢ao conjunta.

Essa forma de organizacdo dos conteudos produzidos pelos leitores
e disponibilizados na Web faz com que haja “[...] pouca precisdo na recuperacao da
informacdo pois um mesmo termo pode ter significados diversos para os varios
usuarios que atribuiram as etiquetas.” (CATARINO; BAPTISTA, 2007). Assim, nesse
tipo de atribuicdo de etiqueta, “Sempre havera ambiguidade, porque as marcacoes
sao criadas por pessoas comuns que usam palavras que tém significado para elas.”
(WEINBERGER, 2007, p. 95). Nesse caso,

A falta de controle de vocabulario, ou seja, o ndo uso de
instrumentos de terminologia tais como listas de cabecalhos de
assunto ou tesauros, e de regras gerais para a aplicacdo das
palavras-chave, singular ou plural, termos simples ou compostos
causam varios problemas que poderdo afetar a recuperacdo da
informacédo. (CATARINO; BAPTISTA, 2007).

No entanto, como afirma Lancaster (1993, p. 208), “[...] o uso do
vocabulario controlado costuma ser preferido pelo especialista em informacao, que
domina inteiramente as diretrizes e regras que o respaldam, enquanto a linguagem

natural conta com a preferéncia do usuério especialista num assunto.” Por iSso 0 uso
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da linguagem natural nesse tipo de indexacédo, ndo sé provoca a dispersdo semantica,
mas também a equivocidade ou ambiguidade na recuperacgéo da informacéao.

Conforme Brascher (2002, p. 3), “A ambiguidade pode ser
ocasionada por diversos fatores [1]: polissemia, homografia, policategorizacao,
relacdo contextual e estrutura sintatica das frases. Segundo o fator que a ocasiona,
a ambiglidade pode ser classificada em diferentes tipos.” De acordo com a
classificagdo de Fuchs (1996), a ambiguidade pode ser morfologica, lexical
(homografia, polissemia), sintatica, predicativa, semantica e pragmatica.

Na visdo de Ferrarezi Jr. (2010, p. 242), “[...] certas peculiaridades
do contexto e do cenario de enunciacdo podem gerar uma possibilidade de dupla
interpretacdo pelo interlocutor.” E, por isso, a ambiguidade é “[...] uma operacédo em
que os interlecutores operam com sentidos dos sinais ou com cenarios diferentes
para um dado contexto.” Entretanto, “Existem senhas sob as palavras de ordem.
Palavras que seriam como que passagens, componentes de passagem, enquanto
as palavras de ordem marcam paradas, composi¢cdes estratificadas, organizadas.”
Assim, é possivel a desambiguacédo transformando “[...] as composicGes de ordem
em componentes de passagens.” (DELEUZE; GUATTARI, 1997, v. 2, p. 59).

Contudo, além da ambiguidade, as folksonomias apresentam outros

problemas, porém possuem também beneficios relevantes (Quadro 3).

Quadro 3 - Beneficios e problemas das folksonomias.

Beneficios das Folksonomias Problemas das Folksonomias
Folksonomias Folksonomias
e representa o0 uso auténtico da lingua, e ndo possuem controle de vocabuléario e
e permite interpretagdes multiplas, néo reconhecem sindnimos e
e reconhece neologismos, homénimos,
e sdo métodos baratos de indexacéao, ¢ nao usam relacdes semanticas entre as
e sd0 a Unica forma de indexar a etiquetas,
informacéo em massa na Web, e misturam graus diferentes de
e deixa o “controle” de qualidade para as especificidade,
massas, e misturam linguagens diferentes,
e permite a busca (searching) e — talvez ¢ ndao distingue o conteudo formal das
melhor ainda — a navegag&o (browsing), etiquetas descritivas,
e ajuda a identificar comunidades, ¢ Incluem etiquetas spam, etiquetas
e sdo fontes para sistemas de especificas do usuario (que néo podem
recomendacéo colaborativa, ser interpretadas por outros usuarios do
e sdo fontes para o desenvolvimento de que o autor), e outras palavras-chave
ontologias, tesauros ou sistemas de enganosas.
classificacéo,
e torna as pessoas sensiveis as questdes
de indexacéo de informacéo.

Fonte: Weller (2010, p. 73, traducéo livre), modificado de Peters e Stock (2007b).
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Ao analisar o Quadro 3, nota-se que os problemas das folksonomias
sdo poucos se comparados aos beneficios que elas geram para o ambiente digital,
principalmente por servirem de fontes para o desenvolvimento de ontologias,
tesauros e sistemas de classificacdo, bem como de padrbes para os mecanismos de

busca.

4.3.2 Search Engine Indexing

A search engine indexing é uma categoria de indexacdo na Web ou
Web indexing, dentre outras apresentadas por Taylor e Joudrey (2009). Os autores

dividem a indexagédo na Web em trés categorias:

a) Back-of-the-book style indexing: as vezes chamada de indexagéo
A-Z, utiliza um indice codificado de links dentro do Web site;

b) Subject trees indexing: essencialmente classificacdo, categorias
de Web site que fornecem palavras-chave para busca (por ex.,
Yahoo); e

c) Search engine indexing: mais exatamente descrita como a
indexacdo automatica de Web sites em que: (1) a procura de Web
sites baseia-se em termos da pergunta do usuario, (2) o indice
das palavras encontradas e onde foram encontradas é mantido, e
(3) a busca futura por meio das mesmas perguntas usa os indices
salvos. (TAYLOR; JOUDREY, 2009, p. 22-3, tradugéo livre).

A categoria search engine indexing € uma forma de indexacéo
automatica, na qual o mecanismo de busca utiliza um programa chamado robd,
também conhecido por spider, crawler ou agente, para coletar automaticamente
recursos da Web e registros das bases de dados ou indexar texto completo. O indice
criado para a base de dados do mecanismo que é pesquisado quando os leitores
entram com o termo na caixa de busca.

Para a criagd@o dos indices existem duas alternativas basicas:

e O indice pode ser construido manualmente por indexadores
profissionais. A vantagem Obvia esta na utilizagdo da
insubstituivel capacidade humana em julgar relevancia e
categorizar documentos, refletindo diretamente na qualidade do
indice gerado e, consequentemente, na precisdo da recuperacao,
desde que exista algum tipo de controle de vocabulario.

e O indice pode ser gerado automaticamente, permitindo uma
cobertura mais ampla e rapida das paginas web. (FERNEDA,
2012, p. 122).
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Ferneda (2012, p. 123), afirma que essa indexacdo automatica é

realizada em duas etapas:

1. Selecao de enderecos (URLSs) de paginas;
2. Indexacéo das paginas, gerando para cada uma um conjunto de

termos de indexacéo.

O uso de algoritmos de software para extrair os termos de indexagao
€ 0 método predominante no processamento da grande massa de contetudos da
Web. Nesse tipo de indexagdo ndo ha intervencdo humana, sdo 0os programas que
analisam, extraem e atribuem aos contetdos os termos de indexacao. (GIL LEIVA,
2008).

Os mecanismos de busca utilizam técnicas de indexacao
desenvolvidas nos anos 60, a grande parte, sendo que alguns utilizam listas de stop
words'’ para eliminar as palavras pouco significativas, outros utilizam técnicas
estatisticas ou processamento da linguagem natural para atribuir pesos as palavras e
técnicas de extracdo de radicais (stemming) para normalizar os termos de indexacao.
(FERNEDA, 2012). O processo de como 0s mecanismos de busca, coletam, indexam,
e apresentam os resultados para o leitor pode ser visualizado na Figura 2.

Kuramoto (2006, p. 126) entende que o processo de indexacao
automatica “[...] deveria extrair dos documentos informacfes que fizessem referéncia
a algum objeto ou fato do mundo real e que pudessem facilitar a sua recuperagéo, e
ndo extrair simbolos sem referéncia como o sdo as palavras.” Todavia, Kuramoto
(2006, p. 125) refere-se a “[...] recuperacao da informacdo em base de dados que
contém documentos textuais, escritos pelo homem, e que utilizam a sua linguagem, a
linguagem natural.” Entretanto, os mecanismos de busca também utilizam palavras na

indexacgéao, por isso sdo comuns alguns problemas na recuperacao da informacéao:

a) alto retorno com baixa preciséo;
b) baixo ou nenhum retorno;

c) resultados altamente sensiveis ao vocabulario;

7 Lista com palavras de pouco valor semantico, tais como preposicdes, artigos, conjuncdes, etc.
(FERNEDA, 2012, p. 125). Para Gil Leiva (2008, p. 329) sédo “[...] palavras que nao fornecem
informacéo tematica que possibilitem o processamento automatico de texto para fins de indexacao,
resumo, extrac&o ou classificagdo de documentos ou recuperagdo da informag&o.” (Tradugéo livre).
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d) os resultados sdo apenas paginas da Web;

e) a intervencdo humana € necessaria para interpretar o0s
resultados;

f) o resultado obtido ndo é diretamente acessivel por outras
ferramentas de software, exceto por mecanismos de busca por

palavras-chave como, por exemplo, Google, Yahoo etc.

Figura 2 - Processo de indexacao realizado pelo mecanismo de busca.

The search engine spider goes out checking we b pages

The spider finds the Home page of each site found.
¥ reads the head section of the page.

¥ reads the page content

¥ finds and follows the links

" When the spider has finished t's World Wide check of web pages, it returns
home carrying all the detalls about your website.

collected by The search engine's database takes the data coll eded.

”mﬂﬂdéﬂgm A list of words found and what page they werz found on is bullt.

Tound on

-

Index bullt biesad
onsamchengines|  The wab pages are indexed based on the search engine's system of inde xing.
walghting system

:

Datals encoded to

2ava Epace The index data Is encoded to save on storage space.
Index
Sf;;t:d The index data is stored and waits for search engine users to perform a se arch.
0
ﬂ Somenne visits the search engine and types in a search word or phrass.

Saarch Englng

-:IESEU;EG The search engine searches it's data and displays th e results

Copyright 2005 SRT Services & HTML Basic Tutor

Fonte: http://www.htmlbasictutor.ca/search-engine-indexing.htm
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No entanto, se considerarmos que 0s mecanismos de busca, com
todas as suas sintaxes e heterogénese, sdo maquinas capazes de buscar quaisquer
elementos, estejam eles em uma biblioteca digital, em um meio de comunicagéo, no
mercado eletrénico, em um espaco para criacdo de mundos digitais ou em qualquer
lugar do ciberespaco (MONTEIRO, 2007), acredita-se que existam outros problemas
gue ocasionam a obtencao de resultados poucos significativos, além da recuperacao
por palavras.

Nesse sentido, alguns mecanismos de busca tém adotado novas
técnicas de indexacdo para melhorar os resultados da busca, como € o caso do
Google, que “[...] além de utilizar as evidéncias indicadas por métodos de ranking,
utiliza outras técnicas, como a analise de vinculos, que proporciona melhoria
consideravel na precis@o dos resultados.” (KURAMOTO, 2006, p. 118).

Outros mecanismos de busca utilizam as tecnologias da Web

Semantica para melhorar os resultados. Segundo Favaretto (2006),

Para que o resultado das buscas na Web por meio de search
engines, receba cada vez mais um toque humano, diversas novas
idéias e teorias estdo em discussdo. Além de métodos especificos
para acesso segmentado da deep Web, mecanismos de buscas
especialistas em determinados assuntos, a teoria da Web Semantic
e sites de busca em comunidades ou aqueles que recebem o
trabalho participativo ou colaborativo dos internautas. (Grifos do
autor).

Nessa direcdo, Catarino e Baptista (2008) relatam que a Web
Semantica adicionara um nivel de significado compreensivel por maquinas a Web de
conteudos que todos conhecem, pois, atualmente, o significado do contelddo das
paginas ndo € diretamente acessivel por maquinas pela auséncia de semantica. De

acordo com as autoras,

A adicdo de ‘semantica’ aos conteldos da Web permitird que o
intercambio e reuso das informacbes tenham maior qualidade,
estejam elas disponiveis em quaisquer tipos de fontes de
informacdes. Neste contexto, as recomendacdes da W3C para a WS
sao fundamentais para que a Web continue evoluindo, ndo apenas
em termos de volume de sites e, consequentemente, quantidade de
informacBes, mas em termos de qualidade das informacdes e
servicos disponiveis. (CATARINO; BAPTISTA, 2008, p. 48).

No entanto, embora a Web Semantica possibilite a construcédo de

hipertextos mais estruturados semanticamente, é patente a necessidade de uma
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modelagem conceitual no momento da construcdo do hiperdocumento
(KURAMOTO, 2006). Mas, por outro lado, a semantica embutida nos documentos
permitira aos dispositivos de recuperacédo evitar os problemas comuns de polissemia

e sinonimia.
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5 OS MECANISMOS DE BUSCA

O primeiro rob6 de busca, o “World Wide Web Wanderer”, foi criado
em 1993 por Matthew Gray, do Massachsetts Institute of Tecnhology (MIT), com o
objetivo inicial de medir o tamanho da Web. Ele incluiu o recurso de capturar URLSs,
dando origem a primeira base de dados de sites: o Wandex.

Em 1994, Brian Pinkerton (da empresa Next, de Steve Jobs)
desenvolveu o Webcrawler, primeira ferramenta a indexar todo o texto dos
documentos da Web e, foi essa tecnologia que permitiu o desenvolvimento dos
algoritmos de varios mecanismos de busca, como Yahoo e o Google, entre outros
(BUSBY, 2004).

Acredita-se que os mecanismos de busca evoluiram em relacdo ao
seu conceito e arquitetura na mesma proporcdo em que a Web, e investem em

tecnologias para otimizacéo dos resultados da busca.

5.1 CoNCEITOS, DEFINICOES E EVOLUGAO

Os mecanismos de busca sdo partes integrantes do ciberespaco e
de acordo com Monteiro (2008), “[...] recebem varias nomenclaturas na literatura
cientifica, como buscadores, ferramentas de busca, servicos de busca, motores de
busca, entre outros [...].”

Conforme Cohen (1998, traducéo nossa) o “[...] mecanismo de busca
€ uma base de dados de arquivos da Internet coletados por um programa de
computador (conhecidos como wanderer, crawler, robot, worm, spider).”

Para Bueno e Vidotti (2000, p. 7) as ferramentas de busca,

maquinas de busca ou search engines

[...] s&o programas computacionais desenvolvidos com o objetivo de
indexar informacfes descritivas e tematicas das paginas e/ou sites
da Internet em bases de dados, com a finalidade de possibilitar a
recuperacao de documentos solicitados, pelos usuarios da Internet,
segundo as estratégias de busca e os critérios adotados.

A anatomia dos mecanismos de busca € composta por:
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* Crawler/Spider: programa que vasculha a Web, link por link,
identificando e lendo as paginas. Procura outras paginas
relevantes para alimentar e atualizar as paginas do mecanismo de
busca.

* Index: base de dados contendo uma cOpia de cada pagina obtida
pelo crawler/spider.

e Search engine mechanism: software que possibilita aos usuarios
consultarem o indice e o qual devolve resultados da busca pela
relacdo numa ordem de relevancia. (COHEN, 1998, BERRY;
BROWNE, 2005, WEN-CHEN et al., 2005, v. 5).

Nahuz (1999), Berry e Browne (2005) e Wen-Chen et al. (2005, v. 5)
apresentam o mesmo tipo de estrutura composta por trés elementos basicos
descrita por Cohen (1998), contudo, Nahuz classifica 0os mecanismos em: a)
mecanismos de busca (busca direta e indireta), b) aplicacdo e c) conteudo. J&
Cendon (2001) adota o termo ferramentas de busca, porém nao apresenta qualquer

definicdo. De acordo com Miiller (2003, p. 31, traducdo nossa),

[...] um mecanismo de busca é uma base de dados pesquisavel de
arquivos da Internet coletados por um programa de computador. Um
mecanismo de busca consiste em trés partes: uma aranha [spider],
um indice e um mecanismo de busca.

A aranha (as vezes chamada de crawler, robot, worm ou bot) é um
programa que percorre a Web link por link, identificando e lendo
paginas e as armazena no indice.

O indice é um banco de dados que contém uma cOpia de cada
pagina da Web coletada pela aranha.

O mecanismo de busca é o software que o permite examinar o indice
e normalmente devolve os resultados classificados em ordem de
relevancia. O programa recebe seu pedido de busca, o compara com
as entradas no indice e retorna os resultados para vocé. Nao ha
nenhum critério de sele¢do para a cole¢cdo de arquivos, entretanto
uma avaliacdo pode ser aplicada a classificacéo dos resultados.

Zanier (2006, p. 22), em uma concep¢do mais evoluida dos

mecanismos de busca, afirma que

A anatomia dos servicos de mecanismo de busca é similar, formado
de componentes como 0 Web Crawler (Rastejador), Document Index
(indice de Documentos) e Query Processor (Processador de
Consultas), entre outros. Um mecanismo de busca consiste de seis
componentes principais:

1. Crawler ou spider que examina os Web sites;
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2. indice de documentos com a listagem dos Web sites;

3. Caché [sic] de documentos que armazena paginas Web;

4. Processador de consultas;

5. Sistema de ranking (raqueamento) de documentos;

6. Software de interface, interrogacdo e recuperacdo. (Grifos do
autor).

Moura (2001), diferentemente de Cohen (1998), Muller (2003), Favaretto
(2006) e Zanier (2006), prefere o termo “sistemas de busca”, que, segundo ele é

[...] um conjunto organizado constituido de computadores, indices,

bases de dados e algoritmos tudo isso reunido com a missao de:

¢ analisar e indexar as paginas da Web,

e armazenar 0s resultados dessa analise e indexacdo numa bases
de dados e mais

e quando de uma consulta de um usuario, o sistema de busca vai
pesquisar a sua base de dados e

¢ fornecer os resultados da pesquisa ao usuarios.

Contudo, Moura (2001), assim como Cohen (1998), Nahuz (1999) e
Miller (2003) nos mostra que os “sistemas de busca” apresentam trés componentes

principais:

e programa de computador denominado robot, spider, crawler,
wanderer, knowbot, worm ou web-bot. Aqui, vamos chama-los
indistintamente de robé. Esse programa "visita" 0s sites ou paginas
armazenadas na Web. Ao chegar em cada site, o programa robd
"para" em cada pagina dele e cria uma cdépia ou réplica do texto
contido na péagina visitada e guarda essa copia para si. Essa copia
ou réplica vai compor a sua base de dados.

¢ 0 segundo componente é a base de dados constituida das copias
efetuadas pelo rob6. Essa base de dados, as vezes também
denominada indice ou catélogo, fica armazenada no computador,
também chamado servidor do mecanismo de busca.

e 0 terceiro componente é o programa de busca propriamente
dito. Esse programa de busca é acionado cada vez que alguém
realiza uma pesquisa. Nesse instante, o programa sai percorrendo
a base de dados do mecanismo em busca dos enderecos - os URL
- das péaginas que contém as palavras, expressfes ou frases
informadas na consulta. Em seguida, os enderecos encontrados
sdo apresentados ao usuario. (Grifo do autor).

Observa-se que em relacdo a anatomia dos mecanismos de busca é
consenso entre 0s autores a composicdo em trés componentes basicos:
crawler/spider, index e search engine mechanism; porém seu conceito evoluiu e se

ampliou, pois para Monteiro (2006, p. 34),



51

[...] os indexadores (mecanismos de busca) da Internet, como
modelo de organizacdo do conhecimento, detém o0s mesmos
atributos do rizoma, operando a multiplicidade do sentido existente
na forma hipertextual (ou rizomética) a recuperagéo da informacgéo e
do conhecimento, nao incorrendo no bom senso (sentido Unico) e
senso comum (identidade fixa), ambos elementos da doxa, ou seja,
no fechamento seméantico (do significado/contetdo) e fisico (da
materialidade/forma) das obras e bibliotecas que deram origem a
referéncia fixa do conhecimento.

Diante dos conceitos e definicbes ora apresentadas, reconhece-se
0s mecanismos de busca como ferramentas da tecnologia da informacdo capazes
de indexar e buscar a informacéo disponivel nesse imenso universo digital que € o
ciberespaco, basicamente o contetido disponivel na Web visivel*®.

No que se refere a evolucdo dos mecanismos de busca, observa-se
que ao longo do desenvolvimento das tecnologias da informacéo, e dos estudos no
ambito da Ciéncia da Informacdo, a tipologia desses mecanismos evoluiu das
categorias baseadas na forma geral de organizacdo ou indexagdo a categoria do
paradigma semiotico, apresentada por Monteiro (2008, 2009b) a partir da tese das
multiplas sintaxes de organizacdo e busca do conhecimento no ciberespaco.

No entanto, Monteiro (2012) apresenta outras categorias além da
abordada (Diagrama 1), mas nosso objetivo ao destaca-la é para ressaltar o inicio
da evolugdo dos mecanismos de busca com os diretorios ou catadlogos e com 0s
programas ou rob6s de busca, por terem marcado o inicio de uma possivel
organizacdo virtual do conhecimento e destacar o paradigma semiotico como o
reflexo de um momento “[...] em que o conhecimento estd rompendo com a cultura
verbalista e o ciberespaco desterritorializando os signos, permitindo todas as
hibridizacdes possiveis.” (MONTEIRO, 2009b, p. 91).

'8 Refere-se ao contetido disponivel e acessivel pelos mecanismos de busca. Na Web existem
conteldos que estdo nas intranets, nas bases de dados proprietarias, nos bancos de dados do
governo etc., que sado acessiveis mediante senhas porque sdo informacdes sigilosas ou
proprietarias, e ndo estdo disponiveis para indexacao e busca pelos mecanismos de busca.
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Diagrama 1 - Tipologia dos mecanismos de busca de acordo com Monteiro (2012).

CATEGORIAS

1) ANATOMIA

Crawling (varrer)

Indexing (indexar ou gerar o indice
a partir da base de dados)
Searching (buscar através da
interface de busca)

2) FORMA GERAL DE ORGANIZACAO OU
INDEXACAO DOS MECANISMOS DE
BUSCA

(indexing)

Diret6rios ou Catalogos
Programas ou rob6s de Busca
Hibridos

3) ORDENACAO DOS RESULTADOS
(searching)

Localizacao

Frequéncia do termo
Analise de links

Relevancia

Pagos, organicos e hibridos

4) APRESENTACAO DOS RESULTADOS
(searching)

Agrupamento ou Clusterizagéo:
a) Verbais
b) Visuais

Especializados

Personalizados

Ontologias

Federados

Web Profunda

Web Semantica

5) PARADIGMA SEMIOTICO
(indexing e searching)

Sonoros

Visuais e Geo-referenciais
a) Espacial

Verbal escrito

Hibridos

Fonte: http://www.uel.br/grupo-pesquisa/ciberespaco/cubos/cubo2.html

Assim sendo, a categorizacdo quanto ao paradigma semiético

constitui o diferencial na abordagem tipologica apresentada por Monteiro (2009b)

porgue utiliza a Semidtica peirciana para o estudo das linguagens nos mecanismos

de busca e apdia-se nas trés matrizes da linguagem-pensamento, a sonora, a visual

e a verbal, apresentadas por Santaella (2009). De acordo com Monteiro (2008, p.

117), “[...] os mecanismos podem ser classificados segundo o paradigma em que

operam seus algoritmos de busca.” Nesse caso, a tipologia dos mecanismos de

busca baseada no paradigma semiético seria classificada de acordo com a “[...]

forma analdgica de busca, ou seja, usar o som para buscar o som, a forma para

imagem, diretrizes espaciais para localizacdo geogréfica e a palavra para os textos.”
(MONTEIRO, 2009b, p. 92).
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Os mecanismos de busca classificados dentro das categorias
elaboradas por Monteiro (2009b) foram pesquisados, exemplificados e discutidos,
exceto 0s mecanismos da Web Semantica, que aparecem nha categoria de
apresentacao dos resultados (searching), os quais sao objetos desta pesquisa.

Na categoria da forma geral de organizacdo ou indexacéo, se
enguadram os diretorios ou catalogos que precederam 0s programas ou robds de
busca e surgiram quando a quantidade de recursos disponiveis ainda permitia a
coleta das informagdes manualmente, segundo Branski (2004), e constituem a
primeira solugcdo para organizar e localizar os recursos da Web. Séo listas de
assuntos organizadas com a ajuda de editores em categorias e subcategorias (base
de dados), setores de atividade econémica ou ramos do conhecimento, geralmente
com uma estrutura hierarquica (arvore), classificadas por assunto com tépicos de
interesse amplo (educacédo, esporte, entretenimento, viagens, compras, etc) para
atender um publico variado (CENDON, 2001).

De acordo com Moura (2001), os Diretérios possuem dois

componentes:

a) uma base de dados, também chamada de indice ou catalogo e
b) um programa de computador que faz a pesquisa na base de

dados.
Sao caracteristicas dos diretérios ou catalogos:

a) localizacdo da informagéo: navegacdo nas categorias através do
mouse e/ou busca via formulério e palavras-chave;

b) editores tomam conhecimento de novos sites através de sugestoes
de usuérios, pesquisas na Internet (listas de anuncios de novas
paginas) ou robds;

c) sites coletados passam pela selecdo de editores, o que pode
indicar qualidade dos dados;

d) apenas os melhores recursos informacionais sdo escolhidos para
incluséo;

e) necessidade de um grande namero de editores;

f) grandes diretérios podem conter dezenas de milhares de

categorias e subcategorias;
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g) a montagem ou criacdo da base de dados de um diretério é
realizada por humanos. S8o os humanos, que fazem a analise e a
indexacéao dos sites da Web;

h) mantém em suas bases de dados apenas um resumo do
contetdo dos sites por ele catalogados (CENDON, 2001;
BRANSKI, 2004; MOURA, 2001).

Ja os programas ou robds de busca surgiram quando o niumero de
recursos na Web adquiriu proporcdes que impediam a sua coleta manual e também
a busca através de navegacdo (BRANSKI, 2004), e o resultado de uma busca é
classificado e apresentado por um método conhecido como “relevancia’. Como

caracteristicas dos programas de busca, destacamos:

a) os documentos encontrados pelos robds sdo encaminhados aos
indexadores, que extraem a informacdo das paginas html e as
armazenam em uma base de dados;

b) com relagdo a localizacdo da informacdo: uma péagina Web é
usada para efetuar a pesquisa na base de dados; o usuario
formula a consulta por meio de combinacdes de palavras-chave,
gue € transmitida ao motor de busca propriamente dito; o
programa (mb) localiza na base de dados os itens que devem
constituir a resposta e ordena os resultados colocando os mais
relevantes em primeiro lugar na lista de resultados (descricdo dos
sites e links); cada mecanismo de busca utiliza método proéprio de
classificacgéo;

c) foco na abrangéncia das bases de dados, que podem alcancar
centenas de milhdes de itens, e ndo na seletividade;

d) o usuario pode sugerir sua URL ao em vez de esperar que o site
seja encontrado pela varredura do robd (ou robss trabalhando em
paralelo) (CENDON, 2001; BRANSKI, 2004; MOURA, 2001).

Dentro da mesma categoria supracitada surgiram oS mecanismos de
meta busca, metabuscadores ou metamotores, que séo constituidos de componentes
como algoritmos de fuséo, organizacdo e filtragem dos resultados encontrados,

interface de consulta e apresentacdo, e, conexdo com 0s mecanismos de busca
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utilizados (HUANG et al., 2001, RUNG; MING; CHUNG, 2005, v. 5, LEUF, 2006). O
surgimento dos metabuscadores foi motivado pelo paradigma de que melhores
resultados em uma pesquisa (busca) sao obtidos com o uso de varias ferramentas
diferentes. Nesse particular, Stanley (1998) considerou que os metabuscadores
constituiriam o préximo estagio dentro da cadeia alimentar da informacédo dos
mecanismos de busca convencionais, porque possibilitam uma abordagem

sofisticada da busca em varios bancos de dados, com as seguintes vantagens:

a) acesso a uma Unica pagina web para formular a busca;

b) necessidade de conhecimento somente da interface de uma
pagina para a busca,

C) a estratégia de busca é formulada s6 uma vez;

d) os resultados permitem redirecionar a busca a outros mecanismos;

e) obtém-se resultados integrados, a partir de varios mecanismos.

Os metabuscadores ou metamotores ndo possuem base de dados
de paginas web proprias. Eles enviam as consultas de forma simultanea as bases de
dados mantidas por outros mecanismos de busca ou diretérios, combinam e
apresentam as respostas de todos eles ao mesmo tempo, mas, elimina resultados
duplicados ou triplicados e geram uma lista final. Esses mecanismos fornecem uma
interface que permite ao leitor formular uma busca e “clicar” em um botdo para
receber os resultados, no entanto, fazem um pré-processamento da consulta do
leitor para prepara-la para submissdo a cada ferramenta (CENDON, 2001).

Chain Navarro (2004) afirma que a literatura diferencia o0s
metabuscadores dos multibuscadores. Segundo o autor, os metabuscadores realizam a
busca em diferentes buscadores, mas € o préprio programa que faz a busca e seleciona
0s buscadores, sem deixar a opcao para o leitor, enquanto os multibuscadores
fornecem informacdo buscador por buscador e, geralmente, o leitor assinala os
buscadores que quer utilizar. Geralmente os multibuscadores oferecem estatisticas dos
resultados de cada buscador, com o qual o leitor pode selecionar os que parecem mais
adequados de acordo com os dados obtidos, e os metabuscadores, apesar de serem
mais rapidos, geralmente ndo especificam as fontes (buscadores) de onde foram

obtidas as informacgfes e muitas vezes h& duplicacdes.
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Entretanto Cenddén (2001, p. 47) nos alerta que “[...] algumas
ferramentas que se intitulam metamotores séo, na realidade pseudometamotores,
pois que apenas fornecem uma interface onde varios motores séo listados sem que
haja um mecanismo de busca integrada.” Atualmente, nota-se que 0s
metabuscadores evoluiram para o0 que chamamos de mecanismos de busca
federados, ou seja, houve uma inversdo na maneira de buscar o conhecimento,
porgue antes os metabuscadores buscavam os conteddos em uma Unica colecéo, e
os federados realizam a busca em multiplas cole¢Bes. A busca federada segundo
Codina, Abadal e Rovira (2010), consiste em enviar a mesma pergunta (query) a

varios mecanismos de busca.

5.2 MECANISMOS DE BUSCA SEMANTICA

Estudiosos da area da Ciéncia da Computacdo tém empreendido
esforcos consideraveis em pesquisas para o desenvolvimento dos mecanismos de
busca semantica e para o aperfeicoamento dos mecanismos tradicionais para que
estes possam operar com a semantica.

Os mecanismos de busca tradicionais, de acordo com Ramalho,
Vidotti e Fujita (2007, p. 6), “[...] baseiam-se exclusivamente na recuperagao de
dados, ndo levando em consideracdo as semanticas contidas nas paginas da Web,
recuperando apenas sequéncias de caracteres que satisfacam determinadas
condicBes de busca.”

Kassim e Rahmany (2009) observaram que os mecanismos de
busca tradicionais ndo estdo sendo mais capazes de prover resultados precisos,
porque além de serem baseados apenas em palavras-chave, eles ndo sabem lidar
com aspectos de polissemia e sinbnimos, e por isso os resultados da busca nao
satisfazem as necessidades dos usuarios. Para ilustrar melhor essa questdo, os
autores fazem uma comparagao entre os mecanismos de busca tradicionais e 0s

semanticos (Quadro 4).
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Quadro 4 - Diferencas entre os mecanismos de busca tradicionais e 0os semanticos.

Mecanismos de Busca Tradicionais

Mecanismos de Busca Semanticos

- No prompt do mecanismo, voce entra uma
palavra-chave.

- N&o compreende polissemia e sinonimia.

- Desconhecimento do significado dos
termos.

- N&o consideram as stop words, tais como
um/uma, e, é, em, de, ou, a, o0, as, 0s, com,
por, depois de.

- Ao procurar por uma pagina web, um
mecanismo de busca convencional procura
pela distribuicdo das palavras dentro da
pagina web para tentar encontrar quais sao
relevantes a questao de busca do usuario.
Basicamente, isto significa que uma pagina
web com palavras semelhantes a desses
tipos de usuario dentro de um mecanismo
de busca sera mais relevante, e aparecera
em uma posi¢do mais elevada na pagina de
resultados da busca.

- Inabilidade para manusear queries longas.

- No prompt do mecanismo, voce entra uma
guestéao.

- Compreende polissemia e sinonimia.

- Conhecimento do significado dos termos.

- Consideram as stop words, tais como
um/uma, e, é, em, de, ou, a, 0, as, 0s, com,
por, depois de.

- E projetado para tentar entender o
contexto em que as palavras sédo usadas na
pagina web tentando combina-las com mais
precisdo a questdo de busca do usuario.

- Habilidade para manusear queries longas.

Fonte: Kassim e Rahmany (2009, p. 384, traducéo livre).

Também Pollock (2010, p. 37) considera que enquanto

[...] os mecanismos de busca tradicionais operam principalmente em
indices de palavras-chave e paginas de resultados simples, os
mecanismos de busca semantica tentam dar resultados mais
inteligentes, procurando primeiro por conceitos e, em seguida,
tornando os resultados mais navegaveis para pessoas.

Dessa forma, um mecanismo de busca semantica (SSE — Semantic

Search Engine), conforme Renteria-Agualimpia et al. (2010, p. 613-4),

[...] pode ser entendido como um aplicativo da Web semantica que
pode responder as perguntas com base no significado da questdo
especificada pelo usuario, recursos nos repositorios e em muitos
casos baseia-se em dominios semanticos predefinidos ou em modelo
de conhecimento. SSE pode retornar resultados relevantes em seus
topicos que ndo necessariamente mencionam a palavra que vocé
procurou explicitamente. (Tradug&o livre).

Para Berry e Browne (2005) e Levene (2010), nos mecanismos de

busca tradicionais, como Google e Yahoo, ndo héa inteligéncia porque simplesmente

combinam texto em uma lista de palavras, ou seja, ndo existe logica complexa ou
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raciocinio com os dados, apenas simples algoritmos de combinacdo de palavras-
chave. Contudo, Angotti (2012) relata que o Google esta aproveitando o poder das
tecnologias semanticas'® para criar um banco de dados, que esta sendo chamado
de Grafico do Conhecimento, para proporcionar a busca semantica de verdade,
provendo resultados melhores, ndo s6 baseados em palavras simples.

Papoutsidakis et al. (2009) afirmam que a Web Semantica
possibilitara muitas inovacdes para os mecanismos de busca e os leitores serédo
capazes de formular mais livremente suas questdes/perguntas, sem
necessariamente usarem palavras-chave ou operadores booleanos para que eles

Ihes tragam resultados satisfatérios. De acordo com Pollock (2010, p. 37),

[...] os mecanismos de busca semantica tentam dar resultados mais
inteligentes, procurando primeiro por conceitos e, em seguida,
tornando os resultados mais navegaveis para pessoas que querem
analisar os resultados dos dados. Em geral, pesquisas semanticas
tentam aumentar e melhorar buscas tradicionais alavancando dados
formatados pela Web Semantica para adicionar mais significado a
consulta de pesquisa e ao texto da Web, a fim de aumentar a
precisdo dos resultados, bem como torna-los mais facil de navegar
para o melhor resultado.

Hendler (2010, p. 78) afirma que

Embora os detalhes internos da maior parte desses sistemas ainda
sao proprietarios, em geral, eles parecem combinar uma abordagem
pragmatica para processamento de linguagem natural com uma
semantica leve que lhes permite melhor coletar e processar
informacOes sobre areas especificas. A pesquisa completa est4 além
do mandato desta coluna, mas algumas aplicacdes serdo suficientes
para destacar algumas das diferencas entre esses e 0 sistema
tradicional. (Traducéo livre).

Enfim, como explica Pollock (2010, p. 38), “O objetivo de um
mecanismo de busca seméantica é de fornecer exatamente a informacéo consultada
por um usuéario, em vez de retornar uma lista de resultados de palavras-chave
relacionadas livremente nas quais o usuario tenha que clicar.” (POLLOCK, 2010, p.
38). Essa segunda geracdo de mecanismos de busca utiliza as tecnologias da Web

Semantica na representacdo do conhecimento para obterem resultados satisfatorios,

19 Creio que por uma questdo de sigilo a empresa nao disponibiliza essas informacées em seu site.
Contudo, Santos e Nicolau (2012, p. 11, grifo nosso) afirmam que “A representacdo do Gréafico do
Conhecimento demonstra 0 caminho que a sele¢do das informacdes, a partir de ontologias,
metadados e agentes, contribuirdo para os resultados serem muito mais assertivos.”
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uma vez que os algoritmos de busca na Web nédo séo publicos e visiveis, bem como

a grande maioria dos leitores ndo estédo familiarizados com eles.
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6 BUSCA DE INFORMACAO NA WEB

Os conteudos no ciberespaco ndo sdo apresentados apenas para

um leitor, abrem

[...] a possibilidade de se navegar entre os diferentes sites em um
processo que implica habilidades de decodificacdo das suas
linguagens, habilidades estas que sdo aprendidas, sobretudo, por
meio de visitacBes assiduas em que sdo praticadas operacdes
mentais exploratérias ou de ensaio e erro [...]. (SANTAELLA, 2011b,
p. 180).

O acesso, tragco mais marcante do ciberespaco, se da por meio de
interfaces, o que obriga-nos a encontrar novas formas de orientacéo e busca.

Nesse contexto, o0 acesso aos conteudos do ciberespaco é realizado
por diferentes tipos de leitores, os quais utilizam métodos diferenciados para
localizacdo da informacao desejada. Santaella (2011a, b) apresenta, com base em
uma pesquisa conceitual e empirica, trés tipos de perfis cognitivos ou estilos de
navegacao para caracterizar o leitor que navega de uma informacdo a outra no
ciberespaco: o errante/novato, o detetive/leigo e o previdente/experto. Esses leitores
manifestaram habilidades, nas quais Santaella (2011a) pode perceber conexdes
muito evidentes com os trés tipos de raciocinio que Peirce estudou detalhadamente:
0 abdutivo, o indutivo e o dedutivo (Quadro 5).

Em relacdo aos métodos adotados por esses leitores para

localizac&o da informacéo, recorremos a Salazar (2005) que os classificam em:

a) navegar: processo simples e intuitivo que consiste em seguir 0s
links do hipertexto, criados por outros usuarios;

b) buscar: processo que requer o uso de mecanismos de busca e o
leitor precisa aprender a utilizi-lo, desenvolvendo, na prética, a

habilidade para obter resultados satisfatorios.
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Quadro 5 - Perfil cognitivo do leitor imersivo.

Leitor | Raciocinio

Habilidades

Abdutivo

Errante/Novato

- Desorientacéo diante da profuséo de signos que se apresentam
na tela, ansiedade e inseguranca nas operac¢des de navegacao.

- Navega utilizando seu instinto para advinhar.

- Explora aleatoriamente o campo de possibilidades aberta pela
trama hipermidiatica, pois |he falta a internalizacdo de esquemas
gerais e a consequente capacidade de recuperar esses esquemas
para adapta-los as situacdo em curso.

- Nao temem o risco de errar.

- N&o traz consigo o suporte da meméria.

Indutivo

Detetive/Leigo

- S&o lentos e hesitantes, realizam repetidamente operacdes de
busca, avancam, erram e se autocorrigem, retornam e tentam
outro caminho para encontrar uma solucao.

- Orientado por inferéncias indutivas, segue, com muita disciplina,
as trilhas dos indices de que os ambientes hipermidiaticos estéo
povoados.

- Possui memdria operativa agugada, e movimenta-se no campo
do contingente.

Dedutivo

Previdente/
Experto

- Habil no desenvolvimento das inferéncias dedutivas.

- Ja passou pelo processo de aprendizagem, adquiriu tal familiaridade
com os ambientes informacionais que neles se movimenta seguindo
a logica da previsibilidade.

- E capaz de antecipar as conseqiiéncias de cada uma de suas
escolhas, que sdo mais escolhas necessérias do que

contingentes.

- Sua atividade mental mestra é a da elaboracéo.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Santaella (2011a, p. 65-72; 2011b, p. 322-3).

Broder (2002) e Marcos e Gonzalez-Caro (2010) apresentam trés

tipos de consulta, e as relacionam as trés intencdes que os leitores manifestam em

suas buscas:

a) informacional: quando a intencdo do usuario é adquirir algumas

informacdes sobre um topico e presume-se presente em uma ou

mais paginas web;

b) navegacional: quando a intencdo do usuario é encontrar um

determinado site a partir do qual iniciara a navegacdo, por

exemplo, site de uma universidade onde quer estudar, de uma

empresa onde ird fazer uma entrevista de trabalho ou de um

jornal que gostaria de ler;

c) transacional: quando a intencdo do usuario é realizar uma

atividade ou acdo que € mediada por um website, por exemplo
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compras on-line, download de software, navegacdo na biblioteca

on-line, ou algum outro servico especializado.

A esse respeito, embora o ato de navegar seja utilizado
frequentemente pelos leitores ou cibernautas, o buscar, nessa pesquisa, € o método
adequado para identificarmos como s&o processadas a busca e como a informacao
€ recuperada em um contexto mais semantico e pragméatico, dentro de um ambiente
académico onde a intencdo do leitor € informacional, conforme apresentada por
Broder (2002). Nesse sentido, o

[...] buscar depende de um programa que se encarrega de combinar
as palavras-chave que o usudrio especifica com os documentos mais
relevantes que existem na rede. A busca eficaz requer a
aprendizagem para usar as ferramentas de busca, assim como para
desenvolver, com a préatica, a habilidade para obter resultados
satisfatorios. (SALAZAR, 2005, p. 46, traducao livre).

Conforme afirma Monteiro et al. (2011, p. 2550)

A busca é uma sintaxe em devir, de recursos variados, segundo as
necessidades do usuario e os limites dos indices compilados pelos
mecanismos, de tal modo que o0s operadores pragmaticos,
envolvidos no processo, permitem construir um mapa de significados
vigentes e atualizados, no momento da busca, no universo simbdlico,
virtual e movente que é o ciberespaco.

Por essa perspectiva, 0os mecanismos de busca, mais que
ferramentas de manipulacdo da informacédo, sdo, efetivamente, tecnologias da
inteligéncia, tecnologias mediadoras e essencialmente tecnologias da linguagem
com capacidade para presentificar, apresentar, indicar e representar a realidade
(SANTAELLA, 2011b), por isso € importante considerar os esforcos empregados
pelos pesquisadores das Webs Semantica e Pragmatica no aprimoramento dos
sistemas e das interfaces destes mecanismos com o objetivo de atender a demanda
por informacéo relevante ao contexto de busca do leitor.

Nesse aspecto, Morville e Callender (2010) propdem uma anatomia
da busca (Figura 3), deslocando o foco de atencdo do hardware e do software para

os elementos da experiéncia dos usuarios, como afirmam Monteiro et al. (2011).
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Figura 3 - Anatomia da busca.

Goals Interaction Features Indexing Tools
Psychology Affordances Technology Structure Process
Behavior Language Algarithrms Metadata Incentives
e Interface
ool
= Engina Coritent
Users Creators

Fonte: Morville e Callender (2010, p. 25).

Na Figura 3, observa-se nitidamente que a linguagem é o elemento
central determinante na elaboracédo da query e na obtencéo dos resultados, por meio de
um processo ciclico de retroalimentacdo. Sao os leitores que mantém o processo em
funcionamento, colaborando entre si e fazendo o upload da linguagem para que o0s
mecanismos de busca possam retornar os resultados de acordo com o contexto
desejado.

Observa-se também na literatura sobre busca de informacdo ou
information seeking essa evidente mudanca de paradigma, porque no inicio os estudos
eram focados nos sistemas e hoje estdo centrados no usudrio e nos procedimentos
heuristicos com que indaga e manipula os recursos de informacao, conforme apontam
Saracevic e Kantor (1988a,b) e Saracevic et al. (1988) e, que de acordo com Figueiredo
(2011):

a) esta orientada por uma finalidade que requer compreensao e
mudanca de um estado prévio de conhecimento;

b) as estratégias de busca seriam mais oportunistas, nao-
planejadas;

c) atende a procedimentos e estruturas de interacéo;

d) o julgamento de relevancia acompanha cada passo da busca e
pode efetuar-se pelo acesso direto ao texto completo, e ndo so a

partir de suas representacoes.



64

Assim sendo, se considerarmos a atuacdo do profissional da
informac&o?® com experiéncia no processo de busca e recuperacéo da informacao,
embora ndo seja o foco principal do estudo, podemos afirmar que esses
profissionais se encaixam no perfil do leitor previdente/experto, que desenvolveu
durante sua formacao e pratica profissional a habilidade das inferéncias dedutivas e
a familiaridade com os ambientes informacionais, tornando-se expert na elaboracéo de
estratégias de busca.

Essa expertise possibilita, por exemplo, que um bibliotecario de
referéncia almeje a realizacdo da “busca perfeita’, uma vez que ela depende da
habilidade do leitor imersivo em estruturar sua estratégia de busca de maneira
adequada ao mundo digital, onde a informacdo € manipulada dinamicamente,
diferentemente da informacdo armazenada no computador, que pode ser
imediatamente recuperavel e livremente variavel (SANTAELLA, 2011b).

A busca perfeita, segundo Battelle (2006, p. 217), ndo teria apenas a
capacidade de trazer a resposta precisa, mas “[...] uma resposta adequada ao
contexto e ao objetivo de sua pergunta, uma resposta que, com uma precisao
assustadora, € formulada por quem € vocé e por que estd perguntando.” Tal
resposta serd “[...] capaz de incorporar todo o conhecimento investigavel do mundo
a tarefa em questdo — seja ele capturado em formato de texto, video ou &udio.”
(BATTELLE, 2006, p. 218), imagem ou programas informaticos, uma vez que de
acordo com Santaella (2011b), o aspecto semidtico mais proeminente do
ciberespaco encontra-se na convergéncia das midias.

Nesse aspecto, a busca perfeita ndo depende somente da
competéncia/ habilidade do leitor imersivo previdente em elaborar estratégias de
busca eficientes, mas, sobretudo, da interatividade com as interfaces dos mecanismos

de busca. Todavia,

2 As inovacdes e os avangos tecnoldgicos ampliaram o leque de atuacdo dos profissionais da
informacéo, principalmente na Web. Algumas profissfes tiveram que ser criadas e outras de se
adaptarem ao contexto digital. Dentre as novas profissfes destacamos: arquiteto da informacao,
analista de midia online, analista de anuncios de links patrocinados, blogger profissional,
copywriter, especialista em otimizacdo de sites (SEO), especialista em redes sociais, gestor de
conteudo, profissional de suporte, web developer, web designer, web master, web writer, etc. A
profisséo de bibliotecario é uma das que tiveram que se adaptar as novas formas de producao,
organizacgéo, gestdo e acesso a informacao.
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A interatividade ciberespacial ndo seria possivel sem a competéncia
semidtica do usuario para lidar com as interfaces computacionais.
Essa competéncia semittica implica vigilancia, receptividade,
escolha, colaboracdo, controle, desvios, reenquadramentos em
estados de imprevisibiidade ou de acasos, desordens,
adaptabilidades, que séo, entre outras, as condicBes exigidas para
guem prevé um sistema interativo e para quem 0 experimenta.
(SANTAELLA, 2011b, p. 80).

Desse modo, o bibliotecéario de referéncia deve conhecer e estudar
as interfaces dos mecanismos de busca uma vez que muitos conteidos da Web néo
estdo formalmente indexados em base de dados e por isso dependem desses
mecanismos para serem recuperados. Assim, o bibliotecario de referéncia, experiente
e conhecedor dos mecanismos de busca também saberd, apds alguns momentos de
conversa com o leitor, fazendo perguntas e ouvindo-o, indicar 0s mecanismos que
poderao satisfazer suas necessidades de informacgé&o, porque a entrevista de referéncia
serve de ponte entre a questdo do usuério e a solucdo do problema, envolve fatores
pessoais e impessoais e depende basicamente do bibliotecario, do usuario, e das
fontes de informacdo (GROGAN, 2001; LUZ GARCIA; PORTUGAL, 2008). Entretanto,
além da indicacdo dos mecanismos de busca pertinentes na solucdo do problema, o
bibliotecério de referéncia, com sua habilidade préatica de busca da informacéo, devera

instruir e treinar o leitor nas técnicas e estratégias de busca.

6.1 CLASSIFICACAO DA BuscA

Acredita-se que de certa forma, a busca de informacdo na Web

aprimorou-se conforme a Web foi evoluindo. De acordo com Battelle (2006, p. 7-8),

Por sua natureza, a busca é um dos problemas mais desafiadores e
interessantes de toda a ciéncia da computacdo e muitos
especialistas afirmam que a pesquisa continuada de seus mistérios
irA prover a massa critica comercial e académica, que nos permitira
criar computadores capazes de agir, sob qualquer critério, como um
ser humano.

Essa “[..] idéia de que um dia a busca ira assumir uma forma
humanodide permeia quase toda discussao sobre o futuro da aplicacdo.” “Assim, Hillis

[Danny, génio e cientista de computadores da MacArthur Foundation] afirma que o
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futuro da busca tera mais a ver com compreender do que com simplesmente
descobrir.” (BATTELLE, 2006, p. 13).
Para Battelle (2006, p. 241),

A busca nao é mais um aplicativo isolado, uma ferramenta Gtil, mas
impessoal, para achar algo num novo meio chamado World Wide
Web. A busca é, cada vez mais, nosso mecanismo para que
conhecamos a nés mesmos, nosso mundo e nosso lugar nele. E
nosso modo de navegar pelo Unico recurso infinito que move a cultura
humana: o conhecimento.

Assim sendo, considerando a evolucdo da Web e, particularmente os
esforcos dos mecanismos de busca, como organizadores do conhecimento no
ciberespaco, de ndo s6 descobrirem mas de compreenderem a query formulada pelo
leitor, acredita-se que a busca pode ser classificada em: busca sintatica, busca
semantica e busca pragmatica, pois conforme afirma Santaella (2011a, p. 50), “A
estrutura flexivel e o acesso nao linear da hipermidia permitem buscas divergentes e

caminhos multiplos no interior do documento.”
6.1.1 Busca Sintatica

A busca sintética é realizada basicamente por meio de palavras-
chave, ou seja, uma busca tipicamente tradicional estabelecida principalmente sobre
a ocorréncia de palavras em documentos (sintatico), por isso mais sensivel a
ambiguidades. Para Brascher (2002), a ambiguidade sintatica “[...] ocorre na
estruturacdo da frase em constituintes hierarquizados, quando se definem as
ligacdes que se estabelecem entre os sintagmas.”

Nesse aspecto, Antoniou et al. (2005, v. 5, p. 2464, traducao nossa)

aponta cinco problemas relacionados a busca por palavras:

a) alta revocacdo?!, baixa precisdo: a maior parte das paginas

recuperadas sao irrelevantes;

2 Revocacdo — A extensdo com que todos os itens numa base de dados que s&o considerados
relevantes ou pertinentes sdo recuperados durante uma busca nessa base de dados. Uma busca
com ‘alta revocacdo’ serd aquela em que a maioria dos itens relevantes (pertinentes), se nao
todos, forem recuperados. O coeficiente de revocacdo — uma medida da extensdo com que ocorre
a recuperacdo de itens relevantes (pertinentes) — € o nimero de itens relevantes (pertinentes)
recuperados dividido pelo ndmero total de itens relevantes (pertinentes) existentes na base de
dados. (LANCASTER, 1993, p. 306, grifo do autor).
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b) baixa ou nenhuma revocacdo: paginas chave e relevantes nao
sdo recuperadas;

c) sensibilidade ao vocabulario escolhido: pequenas modificagdes no
vocabulario podem causar modificacbes significantes nos
resultados;

d) resultados de péaginas web Unicas: informacédo extensa e expressa
por meio de varias paginas;

e) o envolvimento humano é necessario para interpretar as paginas

recuperadas, e combinar a informacéo.

Marcondes (2011, p. 84) ressalta que as

Buscas por palavras-chave ligadas pelos operadores booleanos ndo
ddo conta da expressividade e precisdo necessaria para a
recuperacao de conteddo semantico contido no crescente numero de
artigos cientificos e outras fontes de informacéo agora disponiveis
em toda a Web. (Grifo do autor).

No entanto, observa-se que na busca sintatica os operadores
booleanos podem ser eficientes quando utilizados nos sistemas de recuperacao da
informac&o convencionais/formais (catdlogos de bibliotecas, bases de dados,
repositérios etc), onde a indexacdo € manual ou semi-automatica valendo-se da
linguagem documentaria, mas na Web seu uso é restrito devido a natureza ambigua
da linguagem natural em que é expressa a query, bem como pela inabilidade em
ordenar os documentos resultantes de uma busca, conforme afirma Ferneda (2012).
Entretanto, Ferneda (2012, p. 29) conclui gue mesmo com suas limitacdes, o modelo

booleano

[...] pode ser considerado o modelo mais utilizado ndo sé nos
sistemas de recuperacédo de informacao e nos mecanismos de busca
da Web, mas também nos sistemas de bancos de dados, onde o seu
poder se expressa por meio da linguagem de consulta SQL
(Structured Query Language).

Dentre as limitagdes do modelo booleano Ferneda (2012, p. 27-28)

destaca:
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e Sem um treinamento apropriado, o usuario leigo sera capaz de formular
somente buscas simples. Para buscas que exijam expressdes mais
complexas é necessario um conhecimento sélido da légica booleana;

e Existe pouco controle sobre a quantidade de documentos resultante de
uma busca. O usuério é incapaz de predizer quantos registros satisfardo
a restricdo l6gica de uma determinada expressdao booleana, sendo
necessarias sucessivas reformulacdes antes que seja recuperado um
volume aceitavel de documentos;

e O resultado de uma busca booleana se caracteriza por uma simples
particdo do corpus em dois subconjuntos: os documentos que atendem a
expressao de busca e aqueles que ndo atendem. Presume-se que todos
0s documentos recuperados sdo de igual utilidade para o usuario. Nao
ha nenhum mecanismo pelo qual os documentos possam ser
ordenados.

e Nao existe uma forma de atribuir importancia relativa aos diferentes
termos da expressdo booleana. Assume-se implicitamente que todos os
termos tém o mesmo peso.

Contudo, na Web, embora sejam aplicadas modernas técnicas de
mineracao de dados e de textos a recuperacao da informacao, Marcondes (2011, p.

84) afirma que na busca por palavra elas

[...] se mostram como técnicas de busca “cega”, com base somente
no poder computacional, ndo conseguem identificar significados. Sao
baseados somente em técnicas computacionais de correspondéncia
entre padrbes de caracteres nos termos de busca, que remontam
aos primérdios da era do computador.

Segundo Breitman (2010), esta é uma situacdo que estamos
vivenciando atualmente, porque mecanismos de busca como Google e Yahoo, os quais
utilizam palavras na busca da informacdo, ndo conseguem ainda identificar os
significados implicitos na query formulada pelo leitor, ocasionando problemas na
recuperacgao da informagéo, conforme apresentados por Antoniou et al. (2005, v. 5). Por
outro lado, para um leitor capacitado em l6gica booleana, mesmo que nao lhe pareca
natural, esse tipo de query pode ser mais facil e mais exato de processar, porque a
importancia de cada palavra pode ser medida da estrutura semantica da
sentenca/oragéo. O descarte de palavras insignificantes permite que um sistema de
recuperacdo da informacdo seja capaz de determinar quais palavras s&o mais
importantes e por isso sdo usadas para extrair grupos de documentos e/ou termos
relacionados. (BERRY; BROWNE, 2005, p. 8). Entretanto, nas queries elaboradas em
linguagem natural as palavras eliminadas pelo uso da lista de stop words ocasionam

a perda do contexto em que elas sédo usadas.
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Outra questao relevante, relacionada a busca sintatica, € que ela foi
introduzida na Web reproduzindo o modelo dos sistemas formais de recuperacéo da
informacéo (referéncia fixa, transporte do fisico para o digital), sem considerar a
natureza intrinsecamente ambigua da linguagem natural em que a necessidade de

informacé&o é expressa.

6.1.2 Busca Semantica

A busca semantica se tornou uma alternativa para superar as
deficiéncias dos mecanismos de busca tradicionais. Os mecanismos tentam analisar
e compreender o que o leitor deseja na pesquisa em um contexto, através de
“raciocinio l6gico”, possibilitando melhores resultados e, conforme afirma Battelle
(2006, p. 231-2), “[...] a busca tornou-se bastante sofisticada com o uso de palavras-
chave e analise do padrdo de conexdes.”, porém, “[...] a tecnologia de busca ainda
nao tem idéia do real significado de um documento — no sentido humano.”

Para Mangold (2007) e Reis (2011), a busca semantica é um
processo de recuperacado de documentos que explora o conhecimento no dominio,
gue pode ser formalizado por meio da ontologia. Na opinido de Bonino et al. (2004) o
ponto chave para o processo de refinamento de uma busca semantica esta na
disponibilidade de uma ontologia de dominio?, e na capacidade de compreender as
relacbes semanticas entres os conceitos ontoldgicos. Esse refinamento € importante
porque os significados diversos de uma mesma palavra permitem que as buscas
sejam bem dependentes dos contextos em que a palavra é empregada.

Dessa forma, conforme afirmam Alesso e Smith (2009), os métodos
de busca semantica podem aumentar e melhorar os resultados de busca tradicionais
usando, ndo apenas palavras, mas conceitos e relacdes logicas; por meio de duas

abordagens:

a) uso direto de metadados da Web Semantica (Semantic Web

documents);

22 4] s&o ontologias que podem ter seus conceitos reutilizados dentro de um dominio especifico

(médico, farmacéutico, direito, financeiro, entre outros).” (BREITMAN, 2010, p. 40).
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b) indexacdo semantica latente (Latent Semantic Indexing - LSI)?.

Assim, a busca semantica objetiva encontrar documentos que
tenham conceitos similares, e ndo apenas palavras semelhantes, ou seja, ela
procura entender o que o leitor busca e nao realizar apenas uma busca mecanica
por sites a partir das palavras-chave. Nessa busca ha a interpretacdo do sentido da
palavra ou conceito antes de se apresentar os resultados. No entanto, verifica-se
que esta analise ainda € realizada com base em sentidos ja construidos, em um tipo
de semantica formal dependente de contextualizacdo; por isso Bonino et al. (2004)
propuseram o uso de uma ontologia de dominio para o refinamento de uma busca

semantica.

6.1.3 Busca Pragmatica

No nosso entendimento, a busca pragmatica engloba tanto a busca
sintatica quanto a busca semantica, porque se trata de uma busca que deve estar
adequada ao contexto da query formulada pelo leitor, independente da palavra de
ordem adotada, que pode ser uma palavra-chave, um descritor, uma frase, um som,
uma imagem etc.. Percebe-se que nas novas configuragbes dos mecanismos de
busca, eles estdo procurando se adequar aos perfis dos leitores e, nesse particular,
sugerem e/ou encontram padrées de busca tanto para estabelecer sentidos para o
leitor quanto contexto.

Observa-se essas novas configuragcbes nos recursos de mashup
(lista de possiveis sentidos, no final da pagina de resultados) (MONTEIRO et al.,
2011) e de autocomplete e autosuggest (MORVILLE; CALLENDER, 2010).

Os recursos autocomplete e autosugestdo sao distintos, porém os
mecanismos de busca os utilizam juntos, quando o leitor inicia a digitacdo na caixa
de busca as sugestdes aparecem automaticamente. O autocomplete proporciona
economia de tempo, agiliza a digitacao e auxilia na correcao de erros, enquanto que
a autosugestao oferece opgcdes melhores de busca e temas relacionados (Figura 4).
O Yahoo foi 0 mecanismo de busca pioneiro na disponibilizagdo desses recursos.

% Indexacdo semantica latente (ISL) é um método estatistico de recuperacéo de informacéo capaz
de recuperar o texto com base nos conceitos que ele contém, ndo apenas combinando palavras-
chave especificas.
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Figura 4 — Recurso autocomplete.
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Fonte: Morville e Callender (2010, p. 86).

Entretanto, além dos recursos de mashup, autocomplete e
autosuggest ndo encontramos de maneira explicita na literatura sobre a Web
Pragmatica, conceitos ou outros aspectos que envolvem a busca pragmatica, mas
acredita-se que ela esta relacionada ao contexto de uso, quando o leitor faz o upload
da linguagem na Web; porém, assim como a busca semantica, deve ser melhor

investigada.

6.2 ESTRATEGIA DE BUscA

Na Web, a maneira que é formulada a questdo da busca influencia
substancialmente na recuperacdo de conteudos relevantes ao contexto do leitor, por
isso uma estratégia de busca bem elaborada pode aumentar a precisao e relevancia
dos resultados obtidos. Entende-se que a elaboracdo da estratégia de busca requer
do leitor o dominio da técnica e da tecnologia para a busca de informacédo na Web,

pois a

A técnica envolve conhecimento para a realizacdo de determinada
tarefa, como desempenhar-se de certo modo. Assim, ela se define
como um saber fazer, referindo-se a habilidades, a uma bateria de
procedimentos que se criam, se aprendem, se desenvolvem.
(SANTAELLA, 2011b, p. 257).

Porém, “Enquanto a técnica € um saber fazer, cuja natureza
intelectual se caracteriza por habilidades que sao introjetadas por um individuo, a
tecnologia, como conhecimento acerca da prépria técnica, avanca além desta.”
(SANTAELLA, 2011b, p. 258).
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No ambito da recuperacéo da informacao, a estratégia de busca pode
ser definida como uma técnica ou conjunto de regras para tornar possivel o encontro
entre a pergunta formulada e a informacao que pode estar armazenada em uma base de
dados, ou nesse caso, no ciberespaco. Cunha e Cavalcanti (2008, p. 158) referem-se a
estratégia de busca como uma “[...] pergunta ou conjunto de perguntas, formada por
palavras da linguagem natural, por palavras-chave ou descritores, podendo estar unidos
por operadores l6gicos booleanos, que possibilitam a recuperacdo da informacéo.” Para
0s autores, quando se trata da recuperacao da informagao por meio dos mecanismos

de busca, ha dois tipos de estratégias:

a) basica ou simples: realizada mediante a digitacdo de termos ou
palavras num campo predeterminado;

b) avancada: a que permite ao usuario especificar os campos onde
deverdo ser pesquisados o0s termos da estratégia de busca.
(CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 158).

Entretanto, com a evolucdo dos mecanismos de busca, observa-se
que hoje na Web, as estratégias de busca podem ser elaboradas de diferentes
formas e, nesse sentido, Canter et al. (1985) e Forrai (2003) citados por
SANTAELLA, 2011b, p. 325), apresentam cinco tipos:

1. escaneamento (cobrir uma vasta area sem profundidade);

2. browsing (seguir um caminho até que um alvo seja encontrado;

3. busca (insistir na busca de um alvo explicito);

4. exploracao (descobrir a extensdo de uma dada informagéo);

5.passeio (navegar de modo desestruturado e sem propdésito
definido).

Como explicitado anteriormente, a “busca” conforme descrita pelos
autores supracitados é a que se adéqua ao contexto desta pesquisa. No
ciberespaco, segundo Levene (2010), a “busca” refere-se ao uso de um mecanismo
de busca para nos auxiliar na recuperacdo da informagdo que procuramos, € 0
"navegar" ou "surfar" na Web refere-se ao emprego de uma estratégia link-following
iniciada a partir de uma determinada pagina web, para satisfazer nossa necessidade
de informacao.

A estratégia de busca de informacdo que estéd se tornando mais util
e utilizada na Web é a estratégia que combina busca e navegacdo de uma forma
natural. (LEVENE, 2010). Assim sendo, a técnica ou o “saber fazer” na busca de

informac&o na Web deve ser desenvolvida e Santaella (2011a, b) apresenta como o
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leitor imersivo elabora sua estratégia de busca, de acordo com seu perfil cognitivo

ou estilo de navegacao (Quadro 6).

Quadro 6 - Relacéo entre o leitor e a forma de elaboracéo da estratégia de busca.

Leitor Estratégia de Busca
Errante/Novato - Suas rotas sao idiossincraticas, turbulentas e,
no mais das vezes, dispersivas e
desorientadoras.
Detetive/Leigo - S80 acionadas através de avancos, erros e

autocorrecoes.

- Seu percurso se caracteriza, como um
processo auto-organizativo proprio daquele que
aprende com a experiéncia.

- E capaz de usar regras situacionais para
diminuir a aleatoriedade das escolhas.

Previdente/Experto | - Como adquiriu a habilidade de ligar os

procedimentos particulares aos esquemas gerais
internalizados, sua navegacao se da em
percursos ordenados, norteados por uma
memodaria de longo prazo que o livra dos riscos do
inesperado.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Santaella (2011a, b).

Na busca de informacdo por meio de um mecanismo de busca, a

experiéncia do leitor conta muito na construcdo da query ideal. Nesse sentido,

Torres Pombert (2003) alerta que para se obter resultados relevantes na Web é

necessario um misto de experiéncia, técnicas, habilidades, criatividade e boa sorte,

tudo isso combinado com a capacidade de definir uma direcdo de forma metddica e

clara, ou seja, "navegar com uma finalidade". O autor sugere a seguinte sequéncia

de passos para uma recuperacéo eficaz:

Determinar o tipo de informacdo que necessita (artigos
cientificos, estatisticas, documentos governamentais) e, em
seguida, determinar que tipo de organizacdo pode fornecer esses
documentos.

Criar uma lista de todas as possiveis palavras-chave e seus
sinénimos.

Determinar qual o tipo de instrumento utilizado na pesquisa
(diretério, motor geral ou especializado, metabuscador)
dependendo do que se esta procurando.

Construir a estratégia de busca e conduzi-la (dependendo do
buscador, definir as combinacdes de buscas, deve ser tao precisa
quanto possivel e explorar as opcdes disponiveis).
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e Avaliar os resultados da busca (se os primeiros 15 registros nao
sdo considerados relevantes deve-se repensar a estratégia varias
vezes ou mudar de motor de busca se o resultado persistir, se 0s
resultados sdo relevantes deve-se verificar a atualidade dos
registros e se 0 site é proveniente de uma fonte confiavel).
(Traducao nossa).

Torres Pombert (2003), com base em varios autores, também

sugere outros elementos para se conseguir melhores resultados, e que sé&o

a

b

plicaveis a maioria dos mecanismos de busca:

e Escrever letras minasculas e sem acentos.

e Na&o utilizar uma Unica palavra na sua busca porque se obtém
muitos resultados.

e Empregar vérias palavras-chave que definam ou determinem o
gue esta sendo buscado.

e Colocar "entre aspas" as palavras que deseja que sejam
encontradas juntas (frases). [...]

e Consultar sempre a informacao disponivel de cada mecanismo
de busca para saber quais op¢des vocé pode usar para interrogar
suas bases de dados. (Traducdo nossa).

Para construir uma query ideal, pensando em um mecanismo de

usca, além de seguir as orientacdes basicas apresentadas por Torres Pombert

(2003), que ainda se aplicam aos dias atuais, € importante conferir alguns itens por

meio de um checklist (Quadro 7).

Quadro 7 - Checklist para construgao da query.

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

. Quantos conceitos-chave (ideias importantes) encontram-se na pergunta?

. Quantos conceitos-chave eu buscarei em uma Unica questao?

. Quais palavras-chave séo provavelmente eficazes "como é?"

. Para quais conceitos provavelmente serdo necessarias palavras-chave mais eficazes?
Ha hipénimos ou linguagem profissional para qualquer uma das palavras intermediarias?
. Ha palavras com multiplos significados?

. Usei todas as stopwords ou cortei algumas palavras?

. Escrevi corretamente as palavras?

. Inseri as palavras mais importantes em primeiro lugar?

Fonte: https://sbp-portal.wikispaces.com/file/detail/handout+-+Query+Checklist.docx*

24

Confira o checklist completo com as respostas para cada pergunta no Anexo.
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No entanto, além das dicas apresentadas, existe o insight, presente
em todos os niveis de leitores, que “[...] significa a capacidade de mudar de estado,
descoberta de uma rota eficaz no caminho para um resultado final. As mudancgas se
ddo tanto no estado interior do usudrio quanto no estado fisico da tela.”
(SANTAELLA, 20114, p. 69-70).

Desse modo, na pratica, conhecendo o perfil do leitor, pressupbe-se
gue o bibliotecario podera capacita-lo para que adquira ou desenvolva a habilidade
técnica para elaboracdo de estratégias de busca que possibilitem a recuperacédo da
informacé&o de forma mais eficaz, porque “Quanto mais a pratica € executada, mais o
desempenho se aperfeicoa.” (SANTAELLA, 2011a, p. 71).
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7 METODOLOGIA

O enfoque desta pesquisa foi o tedrico-informal porque ndo partiu de
uma premissa tedrica, mas sim de uma questéo derivada, ou problema de estudo. O
objeto de pesquisa foi investigado a partir do aporte teérico da Filosofia, da
Linguistica, da Ciéncia da Computacdo e da Tecnologia da Informacdo para
construi-lo na Ciéncia da Informacéao.

A abordagem eleita para realizacdo da investigacao foi a qualitativa
uma vez que nado foram empregados procedimentos estatisticos, mas a andlise e
compreensao dos fatos e variaveis que envolveram o fenbmeno estudado. A
abordagem qualitativa proporcionou uma melhor visdo e compreensao do contexto
do problema. Conforme Gil (1999), um estudo que utiliza este tipo de abordagem
visa proporcionar um maior conhecimento para o pesquisador acerca do assunto, a
fim de que esse possa formular problemas mais precisos ou criar hipoteses que
possam ser pesquisadas por estudos posteriores.

De acordo com Godoy (1995, p. 58), a pesquisa qualitativa

[...] considera o ambiente como fonte direta dos dados e o pesquisador
como instrumento chave; possui carater descritivo; 0 processo € o foco
principal da abordagem e nao o resultado ou o produto; a analise dos
dados é realizada de forma intuitiva e indutivamente pelo pesquisador

[.].

E, nesse caso, como o tema pesquisado ainda é pouco explorado na
area da Ciéncia da Informacdo, adotamos a pesquisa documental por se adequar
melhor as necessidades e aos interesses da investigacdo, no que se refere ao alcance
dos objetivos propostos. De acordo com Gil (2007), a pesquisa documental se assemelha
muito a pesquisa bibliogréfica, porém, a diferenca essencial entre ambas estd na
natureza das fontes. Enquanto a pesquisa bibliogréafica se utiliza fundamentalmente das
contribuicdes de diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental
vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico.

Para Witter (1990, p. 19),

A pesquisa documental é estritamente a que é feita tendo por base
qualquer um dos suportes de informacdo decorrentes de momentos
anteriores a pesquisa, quer em andamento, quer relatadas, ou entdo de
informacdes resultantes do fazer humano ligado a outras areas, que ndo
a ciéncia.
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Acrescenta que “A pesquisa documental é aquela cujos objetivos ou
hipoteses podem ser verificados através da analise de documentos bibliograficos ou
nao-bibliogréficos [...]". (WITTER, 1990, p. 22). Nesse sentido, a pesquisa
documental foi extremamente vantajosa uma vez que para solucionar o problema de
pesquisa foi necessario recorrer as fontes de informacéo diversificadas com vistas a
construcdo do corpus teérico que auxiliou posteriormente na fase de identificacao,
selecéo e classificagdo dos mecanismos de busca semanticos e na exemplificacéo

da busca contextual.

7.1 ANALISE DOCUMENTAL

Como método de investigacdo utilizou-se a andlise documental que
tem por objetivo a identificacdo, verificacdo e apreciacdo de documentos. De acordo
com Moreira (2005, p. 272), a analise documental ¢, ao mesmo tempo, método e
técnica: “Método porque pressupde o angulo escolhido como base de uma
investigagdo. Técnica porque € um recurso que complementa outras formas de
obtencéo de dados [...]".

Na concepcdo de Ludke e André (1986), os documentos néao
constituem apenas uma fonte de informacdo contextualizada, eles surgem em um
determinado contexto e podem também fornecer informacfes sobre esse contexto.
Nesse sentido, a adocdo desse método permitiu interpretar o documento a luz do
contexto do problema uma vez que a linguagem utilizada nos documentos constitui-
se elemento fundamental para a investigacdo. Diferentemente da pesquisa social,
em que se estuda o sujeito, a pesquisa tedrica possibilita a investigacdo em
documentos, que podem ser coletados nas mais variadas fontes e formatos. Dessa
maneira, a analise documental, como método, na Ciéncia da Informacéao, utiliza-se
de um corpus, que sao documentos finitos e selecionados a priori, ou a posteriori

para a investigacao e estudo.
7.1.1 Corpus de Pesquisa
Como corpus, entende-se o “Conjunto de documentos, dados e

informacdes sobre determinada matéria [...].” (FERREIRA, 2004, p. 557). Assim, o

corpus (objeto) de pesquisa foi constituido pelos sites dos mecanismos de busca, 0s
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quais foram identificados por meio de uma busca no Google, utilizando o termo
“semantic search engine”. Do resultado dessa busca extraimos um corpus inicial com
19 mecanismos (Figura 5) e, posteriormente, selecionamos dois exemplares para
andlise da forma de organizacao (indexacao) e do processo de busca e um exemplar,
fora desse corpus, que opera com semantica e oferece os recursos de busca

pragmatica, conforme apresentado na reviséo de literatura desse estudo (Quadro 8).

Figura 5 - “Semantic Search Engines” - Corpus inicial.

Yummly
http://www.yummly.com

Cluuz
http://www.cluuz.com/

Yebol
http://www.yebol.cn/english/index1.htm

DeepDyve
http://www.deepdyve.com/
Watson
http://watson.kmi.open.ac.uk/WatsonWul/
DuckDuckGo
http://duckduckgo.com/
SWSE
http://swse.deri.org/
evri
http://evri.com/ X

Semantic Search Engines Swoogle

________._.-—-—--“"""'_' ; ¢ :
Exalend http://swoogle.umbc.edu/
http://www.exalead.com/

FactBites

http://www.factbites.com/
Hakia
http://www.hakia.com
Lexxe

http://lexxe.com/

—_——

Sindice
http://sindice.com/search

SenseBot
http://www.sensebot.net/

Quertle
http://www.quertle.info/

Kngine

Semager.de
http://kngine.com/

http://www.semager.de/

Math WebSearch
http://search.mathweb.org/index.xhtmi
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Quadro 8 - Mecanismos de busca selecionados e analisados.

MECANISMO URL

Hakia http://www.hakia.com
Lexxe http://lexxe.com/index.html
Google http://www.google.com.br

7.2 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi executada em trés etapas.

Na primeira etapa foi realizada a coleta de documentos que né&o
tinham recebido ainda um tratamento analitico ou que poderiam ser reelaborados
(GIL, 2007), uma vez que se observou a necessidade de ampliacdo da compreenséao
do fendbmeno em estudo.

Na segunda etapa, os mecanismos de busca foram identificados e
selecionados do corpus inicial e as categorias de analise foram definidas para
compor a lista de verificacdo (Figura 6) de acordo com as caracteristicas observadas
no desenvolvimento do corpus tedrico. As informag8es foram coletadas diretamente
no site dos mecanismos de busca e em outros sites que tinham informagdes sobre

eles.

Figura 6 - Lista de verificacdo — Categorias de analise dos mecanismos de busca.

Nome: URL: Proprietario:

Descricéo:

Categorias de Andlise
a) Anatomia do mecanismo
b) Forma de organizacéo (indexacao)
¢ Indexing — indexa ou gera o indice a partir da base de dados

¢) Processo de busca

e Searching — busca através da interface do mecanismo

No que diz respeito a terceira etapa, foram elaboradas questdes
(queries) e executadas nos mecanismos de busca identificados e selecionados na

etapa anterior. A analise dos resultados da busca foi realizada somente em relacao




80

ao aspecto funcional, ndo medimos a precisao, a relevancia, nem a revocacado dos

conteudos recuperados.
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8 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A sistematizacdo e analise dos dados coletados foram realizadas por
meio da analise documental que constitui uma técnica importante na pesquisa
qualitativa, seja complementando informacfes obtidas por outras técnicas, seja
desvelando aspectos novos de um tema ou problema, conforme relatam Ludke e
André (1986).

A anadlise documental da literatura cientifica e das informacdes
contidas na estrutura dos sites dos mecanismos de busca identificados como
semanticos, ou que operam com semantica, bem como em documentos como guias,
tutoriais, manuais técnicos, manuais de usuarios etc., nos permitiu analisar como
eles organizam, processam, buscam e recuperam contetddos no ciberespaco.

Dessa maneira, a partir da analise dos corpora e do estudo tedrico
realizado para fundamentar este trabalho, passamos a seguir a apreciacao critica

dos dados e apresentacéo dos resultados.

8.1 FORMA DE ORGANIZAGAO (INDEXING)

Como abordado no referencial tedrico, a search engine indexing é
uma forma de indexacdo automatica de websites. Nesse tipo de indexacdo, no
entanto, os mecanismos de busca ndo conseguem sozinhos identificar conceitos.
Eles apenas recuperam ocorréncias de palavras no texto sem, contudo, diferencia-
las. Assim sendo, os mecanismos de busca semantica que operam com a linguagem
natural procuram indexar o contetdo da Web ndo s6 com base em palavras-chave,
mas em conceitos, cujo sentidos ja estdo construidos ou que estdo sendo
determinados pelo contexto que o leitor fornece.

Nessa diregao, o Hakia e o Lexxe s&o exemplos de mecanismos de
busca semantica, e 0o Google, um exemplo de mecanismo tradicional que tem
agregado ou desenvolvido tecnologia para operar com a semantica na indexacgao de
paginas web.

O Google faz o rastreamento para descobrir paginas novas e
atualizadas para serem incluidas no indice por meio do Googlebot, seu web crawling
bot (aranha) e, para isso, utiliza um grande niumero de computadores. O Googlebot

utiliza um processo algoritmico, ou seja, programas de computador que determinam
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quais sites devem ser rastreados, com que frequéncia e quantas paginas devem
buscar a partir de cada local (GOOGLEBOT..., 2012). Dessa maneira, ele processa
cada pagina que rastreia para compilar um indice imenso com todas as palavras que
encontra e sua localizacdo em cada pagina. Também processa informacfes
incluidas nas principais tags de conteudo e atributos; entretanto, ndo processa todos
os tipos de conteudos como, por exemplo, alguns arquivos de midia ou paginas
dindmicas. Esse processo de rastreamento inicia-se com uma lista de URLs de
paginas web, gerada a partir de processos anteriores de rastreamento e que é
aumentada com dados dos site maps® fornecidos por webmasters. O Googlebot
visita cada um desses sites, detecta os links em cada pagina e os adiciona a sua
lista de paginas ratreadas. Assim, 0s sites novos ou alteracfes em sites existentes e
links inativos sao detectados e utilizados para atualizar o indice do Google
(GOOGLEBOT..., 2012).

Em maio de 2012, o Google lancou o “Grafico do Conhecimento”
(Figura 7), um banco de dados com mais de 500 milhdes de pessoas do mundo real,
lugares e coisas, com 3,5 bilhdes de atributos e conexdes entre eles (SINGHAL,
2012). Na construcdo desse grafico a empresa Google Inc esta utilizando
tecnologias semanticas e espera que com essa inovacao possa auxiliar o leitor a
encontrar o resultado correto mais rapidamente quando houver significados
diferentes. Desse modo, o Google podera dar sugestdes diferentes de entidades do
mundo real na caixa de busca enquanto o leitor digita. Por enquanto esse recurso foi
disponibilizado para os Estados Unidos (EUA), mas gradativamente estara

disponivel para outros paises onde o Google tem dominio.

> Mapa do site - Uma pagina no seu site que possui links para as partes importantes do site para
facilitar a navegacédo do usuario. (http://www.feedthebot.com/sitemaps.html, traducao livre)
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Figura 7 — Representacao do Grafico do Conhecimento do Google.
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Fonte: http://agenciadeinternet.com/wp-content/uploads/2012/05/goo.jpg

O Hakia, diferentemente do Google, utiliza novas formas de
indexacdo e algoritmos semanticos construidos, essencialmente, por trés
tecnologias: 0 QDEX™ (Query indexing techinique), OntoSem™ (sense repository) e
o algoritmo SemanticRank™, com a finalidade de indexar e buscar contetido
semantico. O QDEX™ e o OntoSem™ sdo as tecnologias do Hakia que estdo
relacionadas a indexacdo (indexing) e o SemanticRank™ & busca (searching). O
Hakia rastreia a Web e analisa apenas as paginas web que sdo autorizadas pelos
proprietarios do site.

A empresa Hakia, Inc inventou o sistema QDEX™ para deteccéo e
extracdo de perguntas (queries) para possibilitar a analise semantica de paginas
web. Trata-se de uma nova forma de analisar e armazenar o contedudo da pagina em

termos de bits, em substituicdo ao método de indice invertido® mais comumente

% “Inverted index, indice invertido. Estrutura de dados onde cada palavra tem associada uma lista
de documentos onde ocorre. Um indice invertido é analogo a um indice remissivo de um livro. Os



84

usado pelos mecanismos. De acordo com Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (1999), o
indice invertido é a estrutura mais comum para indexar informacdo de forma a
permitir um melhor desempenho durante a execugcdo de uma busca, desse modo,
observa-se que o que o QDEX™ gera é um indice semantico que permite a
identificacdo de termos em contextos especificos.

O OntoSem™ trata-se de um repositdrio de conceitos, com 0s seus
diferentes sentidos e o SemanticRank™ do Hakia é um algoritmo que tem o
proposito de classificar os resultados por ordem de relevancia. O OntoSem™ é um
banco de dados linguistico onde as palavras sao categorizadas de acordo com 0s
diversos "sentidos" que transmitem (ISKOLD, 2006). Dessa maneira, segundo seus
criadores, o Hakia deve ser capaz de reconhecer as variagdes morfologicas (tempo
verbal, género e numero) e diferenciar sinbnimos e conceitos para determinar qual
informacéo é relevante (LOS NUEVOS..., 2012).

O Hakia, segundo Pollock (2010), estd atualmente indexando o
contetdo confidvel em setores verticalizados como a medicina, financas, leis,
ciéncia, viagens, artes, historia etc., mas também oferece sua tecnologia de busca
semantica para negécios. O Pubmed?’ esta adotando a tecnologia do Hakia e ja
possui mais de 20 milhdes de abstracts indexados na nova interface.

O mecanismo de busca Hakia oferece também a oportunidade para
que as pessoas interessadas colaborem em projetos de pesquisa ou anotem
semanticamente suas proprias paginas. Dentre essas pessoas, destacamos a
participacdo dos bibliotecarios que fazem a recomendacdo de paginas web
confiaveis para o Hakia e, dessa maneira, os resultados de busca do mecanismo
podem apresentar um grau de revisdo por pares (peer-review) e controle editorial
(CHO, 2009). Segundo Cho (2009), ao permitir que os bibliotecéarios e profissionais
da informacédo sugiram URLs de fontes confiaveis sobre uma variedade de tdpicos,
gue o Hakia pode verificar usando seu sistema QDEX, a empresa esta solicitando a
pericia de um recurso inexplorado, mas que ja faz parte do espaco online. A
empresa Hakia, Inc possui em seu site o "Canto dos Bibliotecarios", em que
bibliotecéarios e profissionais da informacédo podem apresentar recursos que atendam

a critérios Hakia, incluindo informag@es revisada por pares, livre de comércio, moeda

indices invertidos sdo utilizados pelos motores de busca de modo a retornarem rapidamente as
paginas onde uma determinada palavra ocorre.” (GLOSSARIO..., 2012, grifo do autor).
2" http://Inewpubmed.com
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de conteudo (currency of content) e autenticidade de origem (originalidade do
material).

O Lexxe, da empresa Lexxe Pty Ltd, assim como o Hakia, é
considerado um mecanismo de busca de terceira geracdo que tem desenvolvido
tecnologia de processamento de linguagem natural avancada. Como o nome do
mecanismo sugere, € derivado do termo linguistico "léxico", que significa
"relacionado com palavras". O Lexxe enfatiza o processamento da linguagem a partir
do nivel de palavras e os significados associados a elas, o que é uma questao
central para ele.

Em 2005, Lexxe lancou sua versdo Alpha, objetivando responder
questdes (queries) concretas em linguagem natural e, sua versédo Beta lancada em
2011, agregou tecnologia de busca pela chave semantica (semantic key); entretanto,
continua se esforcando para melhorar sua tecnologia de resposta as questbes
(queries), ja que a maior parte das respostas sao retiradas de outros sites da Web e
de textos néo estruturados. Esse mecanismo tem explorado formas mais inteligentes
de encontrar informacbes para os leitores e acredita que este método ir4,
eventualmente, trazer resultados de busca muito mais precisos e relevantes do que
a tecnologia de busca tradicional, pois eles sdo apresentados com base no
significado (LEXXE..., 2012). O Lexxe também possibilita que os leitores contribuam,
sugerindo novas chaves semanticas de forma a auxiliar na cobertura de areas de
conhecimento especificas, muito amplas para que 0 mecanismo e sua equipe

trabalhem sozinhos para defini-las (Figura 8, LEE, 2011).

Figura 8 — Caixa do Lexxe para sugestao de chave semantica.
Lexxe'
Suggestion of New Semantic Keys

Suggest new Semantic Keys
Semantic Key Constituents

eg. fruit e.g. apple, orange, strawberry

Submit  [Redefinir|

Fonte: http://www.lexxe.com/suggest.html
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Observamos que embora as informacfes obtidas nos sites dos
mecanismos sejam insuficientes para uma analise mais profunda da sua indexacéo,
identificamos que o Google ndo trabalha com métodos de indexacdo ou com
sistemas de organizacdo conhecimento (SOC)?, de acordo com a concepcéo de
Weller (2010). O Google trabalha com algoritmos, pois estes podem ser processados
sem qualquer conhecimento sobre seus significados (SANTAELLA, 2009), ou seja,
ndo analisam o contetdo do texto em um sentido linguistico. Entretanto, ele utiliza a
linguagem natural e indexa os conteudos da Web de acordo com os critérios do
algoritmo, aproveitando as palavras utilizadas pelos leitores nas buscas para
construir seu indice e retorna-as em buscas futuras adequando-as ao contexto de
uso do leitor.

Diferentemente do Google, o Hakia desenvolveu um método de
indexacdo, o QDEX™ (Query indexing techinique) e o OntoSem™ (sense
repository), um sistema de organizacdo do conhecimento que categoriza os diversos
sentidos das palavras, que o posiciona, de fato, como um mecanismo de busca
semantica, tanto do ponto de vista desta pesquisa quanto do da representacao do
conhecimento.

O Lexxe, ao contrario do Google, utiliza inovadores algoritmos
linguisticos e bases de dados de conhecimento para identificar os tépicos realmente
verdadeiros de cada documento (LEXXE..., 2012) e retornar resultados mais
relevantes de acordo com a query formulada na busca. Quando ocorre o empate em
relevancia entre paginas da web o Lexxe analisa a popularidade.

Dessa maneira, como a lingua somente adquire sentido em uso e 0s
sentidos ndo sdo fixos e pré-determinados, ndo existe razdo para haver uma
Pragmatica stricto sensu, bem como uma Semantica stricto sensu, e por iSso o
estudo do sentido (Semantica) torna-se um estudo semantico-pragmatico lato sensu
(FERRAREZI JR., 2010). Assim sendo, a semantica e a pragmatica sao
interdependentes quando se trata do estudo dos mecanismos de busca, porque nao
da para desvincular a indexacdo e a busca, uma vez que entendemos que o
mecanismo € o interpretante (imediato) da enunciacdo da busca e o leitor, o

interpretante (dindmico) dos resultados.

8 Traducdo para o portugués do original inglés “Knowledge Organization System” (KOS), proposto
pelo Networked Knowledge Organization Systems Working Group na 12 Conferéncia da ACM
Digital Libraries em 1998, Pittsburgh, Pennsylvania.
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Por fim, verificamos ao identificarmos e selecionarmos o0s
mecanismos de busca que operam com semantica, que eles podem ser

classificados de duas maneiras:

a) mecanismos que organizam ou indexam o0 conteddo
semanticamente, de uso geral; e

b) mecanismos voltados para as tecnologias e linguagens da Web
Semantica: ontologias, RDF, XML, etc., de uso dos especialistas.

Desse modo, sugerimos que 0s mecanismos das ontologias sejam
migrados como uma subclasse dos mecanismos da Web Semantica (WS), assim, a
categoria “apresentacao dos resultados (searching)” seria reapresentada conforme o

Diagrama 2.

Diagrama 2 — Rediagramacéo da categoria “Apresentacéo dos Resultados”.

4) APRESENTACAO DOS RESULTADOS Agrupamento ou Clusterizacgao:
(searching) a) Verbais
b) Visuais
Especializados
Personalizados
Federados
Web Profunda
Web Semantica

a) Semantizacdo da Web por
mecanismos gerais — ex.
Google (Knowledge
Graphic).

b) Gerais — ex. Cluuz, Google,
Hakia, Lexxe, OntoWeb
(inativo).

c) Ontologias, RDF etc. — ex.
Swoogle, Watson.
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8.2 PROCESSO DE BUSCA (SEARCHING)

A semantica e a pragmatica sao interdependentes, porém, para
exemplificarmos como 0s mecanismos estdo processando a busca focamos a analise
na pragmatica, ou seja, no contexto de uso da linguagem. Entendemos que a query é
esclarecida por seu contexto e como afirma Lévy (1997) a interface condiciona a
dimensao pragmatica, porque ela é a ferramenta que garante a ligacdo da “parte dos
fundos” com a “parte da frente” dos mecanismos de busca, segundo Batelle (2006).

Como abordado, consideramos que acompanhando a evolugcdo da
Web os mecanismos de busca estéo investindo em tecnologias que possibilitem n&o
apenas descobrir, mas compreender a query formulada pelo leitor em um
determinado contexto. Nessa dire¢cdo, a busca pragmética que, Nno nosso
entendimento, engloba tanto a busca sintatica quanto a busca semantica, € uma
busca para a qual os mecanismos estdo definindo, sugerindo ou encontrando
padrbes de busca para apresentarem resultados que facam sentido para o leitor.
Dentre as novas configuragdes utilizadas pelos mecanismos de busca para atribuir
sentido e contexto a query, destacamos 0s recursos de mashup (lista de possiveis
sentidos), o autocomplete e a autosugestao.

No caso do Google, identificamos que além do algoritmo PageRank,
ele incorporou recentemente uma tecnologia semantica ao seu sistema de busca, o
Grafico do Conhecimento, para oferecer resultados aos leitores que estejam de
acordo com o contexto.

O algoritmo PageRank do Google organiza em formato de
ranqueamento (ranking) os resultados obtidos de seu indice de documentos. Os
resultados com maior relevancia em relacdo a consulta do leitor séo dispostos por
ordem de importancia. Trata-se de um sistema para dar notas para paginas web,
desenvolvido pelos fundadores do Google Incorporated. O PageRank usa a
estrutura gréfica de links da Web como uma ferramenta organizacional e como um
indicador do valor de uma pagina individual. O PageRank interpreta um link da
pagina A para a pagina B como um voto da pagina A para a pagina B. Mas, analisa
também o valor da pagina que da o voto. Os votos dados por paginas importantes
pesam mais e ajudam a tornar outras paginas importantes (MARCHIORI, 2007).

Desse modo, com o uso do PageRank, o Google apresentou uma

melhora significativa na classificacdo dos resultados da busca, mas com o Gréfico
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do Conhecimento pretende ser capaz de ndo s6é combinar palavras-chave para
compreender seu significado, mas entender o contexto e, para isso, foi programado
para utilizar cerca de 3,5 bilhdes de atributos diferentes para organizar os resultados
das buscas por pessoas do mundo real, coisas e lugares. A informacao recuperada
€ proveniente de varias fontes, incluindo a CIA World Factbook, Freebase e
Wikipedia. Como o Grafico do Conhecimento foi disponibilizado apenas para os
leitores norte-americanos, utilizamos os exemplos de Singhal (2012) para apresentar
como sao realizadas as buscas nos trés principais formatos: “encontrar a coisa certa”
(find the right thing), “obter o melhor resumo” (get the best summary) e “ir mais
profundo e mais amplo” (go deeper and broader).

Se o leitor deseja “encontrar a coisa certa”, ao buscar por Taj Mahal,
que tanto pode ser o monumento da india quanto o masico americano de blues, o
Google entende agora essa diferenca, ou seja, a ambiguidade da linguagem, e
restringe os resultados de acordo com o que o leitor quer dizer realmente, e para o
leitor ver os resultados especificos é so clicar em um dos links. Conforme Singhal
(2012), essa € uma forma de busca mais inteligente proporcionada pelo Grafico do
Conhecimento, seus resultados sdo mais relevantes porque entende estas entidades

e as nuances de seu significado como o leitor faz (Figura 9).
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Figura 9 — “Encontrar a coisa certa” - Grafico do Conhecimento do Google.
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Fonte: http://googleblog.blogspot.com.br/2012/05/introducing-knowledge-graph-things-not.html

O Google também pode entender melhor a busca e com a opcao
“obter o melhor resumo”, resumir o contetido relevante sobre um tema, incluindo fatos
chave em patrticular que o leitor provavelmente precisara sobre ele. Por exemplo, se o
leitor buscar por Marie Curie, ele sabera quando ela nasceu e morreu, mas também
poder& obter mais detalhes sobre a sua educacgéo e suas descobertas cientificas, bem
como que teve dois filhos, um dos quais também ganhou um Prémio Nobel, assim
como o marido, Pierre Curie, que conseguiu um terceiro Prémio Nobel para a familia
(Figura 10). Todas essas informacdes estdo ligadas no grafico. Aqui observamos que
o Google sabe quais fatos sdo mais importantes para cada item, porque esta
aproveitando as contribuicdes dos leitores quando fazem o upload da linguagem no
momento da busca. Segundo Singhal (2012), o Grafico do Conhecimento nao é
apenas um catalogo de objetos, é também todos os modelos dessas inter-relacoes e é

essa inteligéncia entre estas entidades diferentes, que € a chave.
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Figura 10 — “Obter o melhor resumo” — Grafico do Conhecimento do Google.
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Fonte: http://googleblog.blogspot.com.br/2012/05/introducing-knowledge-graph-things-not.html

Com o Grafico do Conhecimento o Google também possibilita que o
leitor faga uma busca mais profunda e mais ampla sobre um tema e se surpreenda
com descobertas inesperadas e interessantes. De acordo com Singhal (2012), o
leitor sempre almejou que um mecanismo de busca perfeito pudesse entender
exatamente o que ele quer dizer e retornar exatamente o que ele quer encontrar e o
Google agora pode, algumas vezes, responder a préxima pergunta, mesmo antes de
ser solicitada, pois os fatos mostrados informam o que as outras pessoas tém
buscado. Singhal (2012) afirma que podemos aprender sobre um novo fato ou uma
nova conexdo que dependa de uma nova linha de investigacdo. Ele cita, por
exemplo, se todos sabem de onde Matt Groening, o criador dos Simpsons, tirou a
idéia dos nomes para seus personagens, Homer, Marge e Lisa (Figura 11), para
demonstrar que quando o leitor buscar por pessoas que estdo em destaque,
automaticamente o Google puxara uma caixa de resumo com as principais

informagdes sobre elas.
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Figura 11 — “Ir mais profundo e mais amplo” — Gréafico do Conhecimento do Google.
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Fonte: http://googleblog.blogspot.com.br/2012/05/introducing-knowledge-graph-things-not.html

O proximo passo do Google serd responder as questdes mais
complexas, como por exemplo, "Quais sdo os 10 lagos mais profundos dos Estados
Unidos?", de acordo com Singhal (2012). Nesse tipo de busca, 0 mecanismo sera
capaz de nao so entender a query, mas informar a quantidade de agua, a profundidade,
a area de superficie, a temperatura e até mesmo a salinidade de cada lago.

Essa € a nova configuracdo do Google para busca de pessoas do
mundo real, lugares e coisas, e apresentacdo dos resultados, entretanto, a andlise
foi prejudicada porque esta disponivel somente na versdo norte-americana e ao
acessar a URL do Google internacional somos direcionados automaticamente a
pagina brasileira. Dessa maneira, nao foi possivel fazer buscas para analisar como
estdo funcionando o0s recursos autocomplete e autosugestdo nesse tipo de
configuracéo de busca. No entanto, na versao brasileira do Google, observamos que

esses recursos funcionam em conjunto (Figura 12).
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Figura 12 - Autocomplete e autosuggest do Google.

Google

Brasil

search engine indexing G| EHE
search engine indexing google

search engine indexing gwt

google custom search engine indexing

indexing used google search engine

Fonte: http://www.google.com.br

Com o autocomplete, quando o leitor digita, o algoritmo do Google
prevé e exibe buscas baseadas em seu historico e em atividades de outros leitores.
O autocomplete ajuda o leitor a evitar erros de digitacdo e escolher entre 0s termos
apresentados aquele que Ihe faca mais sentido ou pode continuar inserindo sua
query na caixa de busca.

O autosuggest, por outro lado, recomenda queries relacionadas que
incluem os termos de busca inicial. O objetivo desse recurso é apresentar alternativas
de busca ao leitor antes mesmo de a busca ser realizada. O leitor podera selecionar
uma das sugestdes ou reformular sua busca, pois ao identificar conceitos
relacionados, o0 autosuggest o auxilia no refinamento ou expansao de sua query.

O Google também apresenta no final da pagina de resultados
sugestbes de “pesquisas” relacionadas a query que o leitor buscou, que também é
uma forma de reformular, refinar ou expandir a busca (Figura 13). Observamos que
0 mecanismo esté aproveitando os percursos linguisticos deixados pelos leitores nas

buscas, e esta construindo uma semantica para retornar a eles como sugestoes.
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Figura 13 — Buscas relacionadas sugeridas pelo Google.
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Com relagdo aos resultados, observamos que a medida que o leitor
digita sua query, o Google apresenta automaticamente os resultados, alterando-os
de acordo com as palavras que estdo sendo inseridas na caixa de busca. Esse
recurso chama-se Google Instant, € um avanco na tecnologia e um investimento em
infraestrutura para auxiliar o leitor a obter resultados de busca melhores e mais
rapidamente (GOOGLE, 2012). Todavia, a ordem em que 0s resultados aparecem
depende da popularidade dos termos, os mais procurados ficam melhores
posicionados. Contudo, se o leitor ndo quiser que o Google utilize os termos

buscados anteriormente, ele pode remové-los do historico de busca (Figura 14).

Figura 14 - Remocéo do histérico de busca.
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Fonte: http://www.google.com.br

O Google Instant também disponibiliza para o leitor o acesso a
prévia da pagina antes de clicar em um resultado da busca, é s6 passar o cursor
sobre um resultado e em seguida sobre as setas exibidas ao lado para visualiza-lo
(Figura 15). Em algumas visualizagOes, partes relevantes da pagina sdo exibidas em
caixas de chamada de texto sobre a imagem de visualizagdo para ajudar o leitor ver
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onde sua consulta aparece na pagina. Todavia, ndo sao todos os resultados que

possuem visualizacdes disponiveis.

Figura 15 — Pré-visualizacao do resultado com o Google Instant.
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Outro recurso disponibilizado pelo Google é o “Estou com sorte”, que

traz resultados rapidos para o que o leitor busca (Figura 16). Para utiliza-lo o leitor

deve digitar um termo para buscar e clicar neste botdo na péagina inicial do Google

para pular a lista e chegar diretamente na primeira pagina exibida nos resultados.

Figura 16 — Recurso “Estou com sorte” do Google.
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O mecanismo de busca Lexxe também disponibiliza os recursos

autocomplete e autosuggest (Figura 17), porém diferentemente do Google, utiliza

chaves semanticas para sugerir para os leitores na busca. Entretanto, o Lexxe

também aproveita as palavras de busca utilizadas pelos leitores para recuperar

contetdos, mas solicita que eles sugiram chaves semanticas para compor sua base,

conforme descrito na analise da forma de organizacao (indexing). O Lexxe possibilita

também que o leitor limpe seu histérico de busca (Figura 18).
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Figura 17 — Autocomplete e autosuggest do Lexxe.

Lexxe!

Idise|.- lmmg

tisease:

infectious disease:

Lexxet :ﬂwmw _} US President: health reform

US President: visited north korea
US President: Iraq war

US President: born in california
US President: hollywood actor

rotsc

;'@@Eﬁ]@ ‘M’ﬂ@ﬂ@@

&)

About Lexxe Technology Terms of use Frivacy policy Advertising Contact

Fonte: http://www.Iexxe;.ca'fﬁ/iﬁ'dex.html

Figura 18 — Remocéo do historico de busca do Lexxe.

Lexxe'

SR © .-

speed: fastest bullet train Clean search histony

semantic

saint

salad:

salary:

school of philosophy:
scientific journal:
scientific magazine:
sculptor

sSea

price: chromehook
Fonte: http://www.lexxe.com/index.html

O Hakia, por sua vez, nao disponibiliza os recursos autocomplete e
autosuggest, bem como nenhum outro recurso que auxilie o leitor na busca, do
ponto de vista pragmatico da interface.

Com relacéo ao objetivo de exemplificar como 0s mecanismos estao
processando a busca (pragmatica), selecionamos a query “indexing used google
search engine” e realizamos a busca no Google, no Hakia e no Lexxe (Figuras 19,
20 e 21).
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Figura 19 — Busca no Google por “indexing used google search engine”.
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No Google, observamos que embora a query ndo seja tdo ampla,
pela quantidade dos resultados, aproximadamente 3.500.000.000, ndo € muito
buscada pelos leitores, porque 0 mecanismo ndo apresenta ao final da pagina a lista
das “pesquisas” relacionadas, e sugere somente uma outra alternativa de busca
(type indexing used google). Assim sendo, o leitor terd que ir interagindo com o
mecanismo, acrescentando ou substituindo termos, reformulando a busca de acordo
com seu contexto. O leitor pode utilizar a “pesquisa avancada” do Google, onde
podera buscar a expressdo ou frase exata ou colocar os termos da query entre
“aspas” na caixa de busca que exerce a mesma funcdo. Nesse caso, ndo houve
resultados na busca pela query “indexing used google search engine”, pela op¢éo da
“pesquisa avancada”. Entretanto, tanto no Google (Figura 19) quanto no Hakia
(Figura 20) a busca foi realizada sem o uso das aspas.

Figura 20 — Busca no Hakia por “indexing used google search engine”.

h a I( I a indexing used google search engine E

Surface Semantics Google Search Appliance - SearchTools Analysis
To locate web files for indexing, Google Search Appliances use the same "robot"” spidering system
Web as the public search engine, and most other enterprise search software. This starts on apage and
MNews follows each link onthe page to locate other pages or documents. To index local file shares and ...
Blog http://vwwesearchtools.com/analysis/geogle-appliance -v3.html
Deep Semantics
Adding a site to Google - Webmaster Tools Help
Pubmed Inclusion in Geogle's search results is free and easy; you don't even need to submit your site to
Credible Google. Google is afully automated search engine that uses software known as "spiders" to crawl
Galleries the web on aregular basis and find sites to add to our index.
http://support.google.com/webmasters/bin/answerpy?hl=en&answer=34397

Regular search

Image Google: Bing Is Cheating, Copying Our Search Results
Video ... signal that Google began using last year. Instead, Singhal seems to be saying that the URLs that
Twitter the toolbar sees are not used forfinding pages to index {(something Google's long denied) orto

somehow find new results to add to the search ... the browser, if they are using Google as their
search engine
http://searchengineland.com/google-bing-is-che ating-copying-cur-search-results-52914



98

O Hakia € um mecanismo pioneiro na tecnologia de busca
semantica e diferentemente do Google faz a busca por meio da semantica usada
nas frases e como nao disponibiliza os recursos de autocomplete e autosuggest, o
leitor tem que digitar a query diretamente na caixa de entrada. Todavia, por meio de
um add-on®® para navegadores os leitores podem encontrar no Hakia documentos
exatos que contém a resposta para os termos de busca. Dessa forma, observamos
gue esse mecanismo esta preocupado com a qualidade, ndo com a popularidade,
como o Google, que usa métodos estatisticos de classificacdo (ranking) para definir
a popularidade de um site.

No caso especifico da busca, observamos que o Hakia destacou nos
resultados o paragrafo onde os termos apareceram com maior relevancia, embora
nao esteja entre 0s objetivos dessa pesquisa medir esse coeficiente. O Hakia utiliza
critérios de relevancia e data na apresentacdo dos resultados, mas isso sO esta
explicito nas outras subcategorias, dentro da categoria Surface Semantics, onde
esta inserida a Web. Diferentemente do Google, o Hakia ndo apresenta o tempo de
busca e a quantidade de resultados obtidos na busca.

No Lexxe, fizemos inicialmente a busca livre com a mesma query
executada nos outros mecanismos, e obtivemos quase 40.000 resultados (Figura
21); um namero bem inferior a do Google, porém demonstrou que a busca estava
ainda muito ampla. Como o Lexxe possibilita a selecdo de uma chave semantica,
por meio do recurso autocomplete e autosuggest, selecionamos chave “search
engine:” e acrescentamos a ela os termos “indexing Google” na caixa de busca, e
observamos que houve uma pequena diminuicdo na quantidade dos resultados
(Figura 22).

?® Também conhecido por plug-in e add-in, o add-on “[...] é um programa de computador usado para
adicionar fungBes a outros programas maiores, provendo alguma funcionalidade especial ou muito
especifica.” (http://pt.wikipedia.org/wiki/Plugin)
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High Ranking

Entretanto, como o Lexxe apresenta do lado direito da sua interface,
uma lista de informacdes relacionadas (Related info), que o leitor pode utilizar para
melhorar os resultados da busca, substituimos os termos “indexing Google” por
“Google indexing”, sugerido nesta lista; porém ndo houve uma diminuicdo
significativa na quantidade dos resultados apresentados (Figura 23). Entretanto,
percebemos que a ordem em que 0s termos sdo posicionados na query, interfere

nos resultados. Dessa forma, voltamos a utilizar os termos da query inicial
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associados a chave semantica e observamos que com a insercao da palavra used a

quantidade dos resultados diminuiram de forma significativa (Figura 24).

Figura 23 — Busca no Lexxe utilizando sugestéo da lista “Related info”.
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Por fim, deduzimos que a adicdo da palavra “used” possibilitou a
diminuicdo significativa na quantidade dos resultados porque atribuiu mais contexto
a query. Contudo, sabemos que os resultados da busca dependem também do
tamanho da base de dados (indice) do mecanismo de busca, entretanto, no caso do
Lexxe, a maioria das respostas sdo extraidas tanto de outros sites da Web quanto

de textos nao estruturados.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

A Web e os mecanismos de busca, como tecnologias da informacéo,
sdo objetos que estdo em constante modificacdo, tanto do ponto de vista técnico
guanto conceitual. Assim, nessa pesquisa buscamos os aportes da Linguistica e da
Filosofia para desenvolver os conceitos referentes a dimensdo semaéantica e
pragmatica da Web e dos mecanismos de busca objetivando estudar os
mecanismos de busca que operam com semantica e a busca contextual.

Os mecanismos de busca, como objetos de mediacdo tecnologica,
fazem a organizacdo virtual do conhecimento por meio da indexacdo e por sua
interface de busca possibilitam o acesso aos signos e as linguagens do ciberespaco.
Entretanto, como objetos de estudo, os mecanismos de busca ainda sdo poucos
pesquisados na area da Ciéncia da Informacéo, por isso a necessidade de buscar
em outras areas a fundamentacéo tedrica para analisa-los porque alguns conceitos
nao estdo muito evidentes na literatura.

Dessa forma, com base no aporte tedrico da Linguistica e da
Filosofia foi possivel relacionarmos o conceito de semantica ao sentido e o conceito
de pragmatica ao contexto de uso da linguagem. Assim sendo, compreendemos que
a semantica no ciberespaco pode ser analisada melhor sob uma perspectiva signica
uma vez que tanto os mecanismos de busca quanto os leitores séo interpretantes do
fundamento, sendo o primeiro, 0 interpretante da enunciacdo, e o segundo, o
interpretante dos resultados da busca. Também foi possivel compreender que a
pragmatica esta relacionada ao contexto de uso da linguagem e ao final da
pesquisa, entendemos que o contexto é no fundamento do signo, o objeto dinamico,
€ 0 objeto em si mesmo, objeto real ou abstrato, verdadeiro ou falso, em suma, € a
dimensdo da realidade ou daquilo que achamos realidade. Conforme Santaella
(2009), o objeto ¢é algo diferente do signo e que esta fora dele, um ausente, mas que
pode se tornar mediatamente presente a um intérprete gracas a mediacao do signo.

Observamos que essa relacéo triadica entre estes trés elementos, o
fundamento, o objeto e o interpretante, que estdo intima e inseparavelmente
interconectados (SANTAELLA, 2009), se reflete na forma de organizacgéo (indexing)
e no processo de busca (searching); por isso, chegamos a conclusdo de que a
semantica e a pragmatica sdo interdependentes quando se trata do estudo dos

mecanismos de busca.
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Nesse sentido, a dificuldade de desvincular a indexacdo e a busca
tem impulsionado os mecanismos de busca a aperfeicoarem seus indices e suas
interfaces para adequarem-se ao contexto dos leitores que estdo cada vez mais
exigentes no quesito busca de informacao na Web.

Desse modo, verificamos que dentre os mecanismos de busca
analisados, 0os que operam com a semantica, de acordo com 0S pressupostos
delineados para o estudo, sdo o Google e o0 Lexxe, porque tém utilizado da
colaboracdo dos leitores tanto para melhorar na geracdo do indice quanto na
definicdo de padrdes de busca para que os resultados sejam obtidos em um
contexto pragmatico.

O Google, por exemplo, tem aproveitado todo volume de queries que
sao inseridas pelos leitores para gerar padrbes de busca, ou seja, ele aproveita a
linguagem humana para desenvolver esses padrdoes, porque sua tecnologia
possibilita a colaboracdo de forma explicita, tanto que quando o leitor aceita
colaborar, o mecanismo faz o registro do computador para capturar as informagdes
das estratégias de busca elaboradas e manipular os sentidos do conteddo das
buscas e capturar os contextos de uso. Dessa forma € que o Google tem trabalhado
a dimensdo pragmatica na query, na busca e no comportamento de busca. Ele
aproveita os tragos linguisticos deixados pelos leitores para construir uma semantica
e retornar aos leitores como sugestdo. Observamos, entdo, que a dimensao
pragmatica esta mais presente na Web 2.0 ou Social do que na Web Semantica e
gue os sentidos sao atualizacdes do contexto.

Com o Hakia identificamos que os mecanismos de busca estao
ampliando o campo de atuacdo dos profissionais da informacdo e que, no caso do
bibliotecario, ele pode tanto recomendar paginas web confiaveis para 0 mecanismo
indexar quanto trabalhar em conjunto com outros profissionais na area de otimizacao
de websites (Search Engine Optimization - SEQO), pois com o0 conhecimento que
possui podera contribuir significativamente nos aspectos relacionados ao tratamento,
organizacdo da informacdo e do conhecimento, para representacdo de conteudos
eletrénicos na Web (OLIVEIRA et al., 2011).

Acredita-se que o estudo também servira para que os bibliotecéarios
adquiram mais conhecimento das funcionalidades dos mecanismos de busca, uma
vez que a tendéncia atual das interfaces de busca dos catalogos online (OPACs) é

reunir em um indice Unico, todas as informacdes, metadados, texto completo,
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arquivos multimidia etc, para facilitar o acesso em um ambiente similar ao dos sites
de busca da Web, aos quais os leitores estdo familiarizados, e a recuperacdo da
informagao por meio da busca federada, simultanea e em tempo real, em todas as
colecdes de responsabilidade da biblioteca (biblioteca digital, repositorios etc.).

Durante a revisdo da literatura e depois na coleta e analise dos
dados constatamos também que a pesquisa pode contribuir para a categorizacéo ou
tipologia dos mecanismos de busca no ciberespago, por isso sugerimos a
rediagramacéao da categoria “apresentacao dos resultados”, conforme apresentada e
discutida nos resultados.

Nesse sentido, sugerimos também que o estudo desses
mecanismos de busca no ambito do grupo de pesquisa “Informacéo e Conhecimento
no Ciberespaco” tenha continuidade uma vez que a search engine indexing é uma
area que estd em desenvolvimento e ainda possui diversos aspectos pouco
explorados no meio académico e na Ciéncia da Informac&o.

Por fim, acreditamos que sera interessante também, para um futuro
proximo, o desenvolvimento de estudos mais complexos que contemplem o
aprofundamento dos conceitos tedricos e praticos da busca semantica e da busca
pragmatica, que ndo foi possivel desenvolver nessa pesquisa, bem como sobre a

reconfiguracdo da profissdo do bibliotecario para atuar no ambiente da Web.
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QUERY CHECKLIST

Pense como um mecanismo de busca. Utilize esta lista para construir uma query

ideal.

. Quantos conceitos-chave (ideias importantes) encontram-se na questao?

. Quantos conceitos-chave eu buscarei em uma Unica questao?

. Quais palavras-chave séo provavelmente eficazes "como é?"

Para quais conceitos provavelmente serdo necessarias palavras-chave mais eficazes?
Ha hipénimos ou linguagem profissional para qualquer uma das palavras intermediarias?
Ha palavras com mudltiplos significados?

. Usei todas as stopwords ou cortei algumas palavras?

. Escrevi corretamente as palavras?

© © N O U A W N R

. Inseri as palavras mais importantes em primeiro lugar?

1. Quantos conceitos-chave (ideias importantes) encontram-se na questao?
Apoés explorar o topico, defina as palavras conceitos que se relacionam com sua
necessidade de informacdo. Inclua terminologia especifica, nomes, sinénimos, e
palavras importantes relacionadas ao topico.

Por exemplo: se voce estd interessado em tocadores mp3, as duas palavras
envolvem apenas um conceito. Por outro lado, se vocé quer saber 'Quantos
bufalos existem hoje na América do Norte?', entdo vocé tem quatro conceitos
chave com que confrontar:

0 que - quantos (nUmero);

bufalo;

onde - América do Norte;

guando - hoje.

2. Quantos conceitos-chave eu buscarei em uma Unica questao?

Geralmente, quanto mais definido o objetivo, mais conceitos existem. Buscando por
apenas um conceito chave ou por mais de trés conceitos em uma pesquisa causa
problemas. Tentando encontrar as mesmas palavras utilizadas por um autor torna-se
mais dificil quanto mais palavras vocé utiliza. Vocé tera mais sucesso,

provavelmente, buscando por dois ou trés conceitos de uma vez, mesmo que
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existam outros conceitos importantes em mente. E melhor manter a consulta
simples a menos que vocé tenha uma boa ideia das palavras exatas que um
especialista tenha utilizado. Isto requer que se mantenham outros conceitos
importantes em mente conforme vocé faz uma varredura nos resultados da

pesquisa.

3. Quais palavras-chave sao provavelmente eficazes "como €?

Palavras que sdo comumente boas "como é" sdo substantivos préprios e nimeros.
Quando se transforma uma pergunta em uma consulta, pense se ndo € um nome
préprio, que pode ser utilizado no lugar de um dos conceitos. Palavras que tendem a
ser ineficazes séo verbos, adjetivos e advérbios: partes de discurso para as quais ha
muitas opg¢des. Pronomes e preposicdes tendem a ser "stopwords” e sdo ignoradas

pelos mecanismos de busca.

4. Para quais conceitos provavelmente serdo necessarias palavras-chave mais
eficazes?

Pesquisas efetivas exigem palavras de busca eficazes. Ndo faca pesquisas
utilizando apenas as primeiras palavras que vem a mente ou aquelas utilizadas para
explicar a atribuicdo. Pesquisas efetivas tipicamente envolvem a busca pela palavra
chave "correta”, ou seja, a palavra utilizada pelos especialistas. Vocé pode
precisar se familiarizar com o tépico para ter certeza que utilizara as palavras de

busca mais especificas.

5. H& hipébnimos ou linguagem profissional para qualquer uma das palavras
intermediarias?

Possiveis palavras chave caem, ao longo de um continuum (uma sequéncia
continua, em que os elementos adjacentes ndo sao perceptivelmente diferentes uns
dos outros, embora 0s extremos sdo bastantes distintos), do muito especifico para o
muito geral. Os termos técnicos utilizados para eles sdo hipdnimos (muito
especifico) e hiperébnimos (muito gerais). Por exemplo, palavras profissionais
devem ser utilizadas como hipbnimos para restringir sua pesquisa. Muitas pesquisas
podem ser melhoradas utilizando palavras mais especificas. Troque termos gerais
por mais especificos, embora ocasionalmente seja uma palavra-chave tao especifica

gue produza poucos resultados ou irrelevantes.
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6. Ha palavras com multiplos significados?

Pesquisas com uma palavra séo ineficazes se a palavra tem mais de um significado.
No entanto, se sua questdo inclui um numero adequado de palavras-chave - e
nao mais que o0 necessario - uma palavra com multiplos significados pouco influencia
num impedimento de vocé encontrar o que procura. Atualmente os mecanismos de
busca utilizam palavras pares de acordo com o seu contexto dentro do resto da
cadeia de pesquisa e exclui outros usos do termo. Enquanto o termo acompanhante
e suficientemente Unico, utilizar uma palavra de mudltiplos significados ndo € um

problema.

7. Usei todas as stopwords ou cortei algumas palavras?

Stopwords sao termos nao indexados nos mecanismos de busca porque séo partes
comuns da lingua que ndo adicionam significado para a pesquisa, COmo pronomes,
preposicdes e conjuncdes. Elas sdao usualmente ignoradas por mecanismos de
busca, entdo vocé precisa fazer algo diferente para dar atencdo a eles se sao
importantes em alguma pesquisa em particular. Palavras que sao utilizadas
comumente como "a", "um"”, "para", sdo usualmente ignoradas, mas algumas vezes
0 mecanismo de busca fara suposi¢des e incluir uma palavra de parada na busca se

ela parece fazer diferenca.

Por exemplo, para a pesquisa [the who] os resultados do Google irdo relacionar
com a banda enquanto que a pesquisa [who] sera interpretada como referencia a
World Health Organization. Como o Google "sabe" que ndo precisa ignorar a palavra
de parada "the" na primeira pesquisa? A analise de linguagem do Google é
configurada para distinguir entre a banda e a Wolrd Health Organization. Ela ndo
ignora a palavra de parada, porque reconhece que é parte do titulo da banda. O
Google interpreta a pesquisa [who] como a World Health Organization, mesmo
quando vocé nao soletra ela. Quando em duvida de como sua consulta sera
interpretada, utilize o operador AND (E) entre as palavras pesquisadas ou coloque a

frase entre aspas.

Palavras desordenadas (Clutter words) sdo menos comuns que as stopwords mas

ndo adicionam valor a consulta, também. Elas podem até forcar o mecanismo de
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busca a procurar as palavras que vocé pensa ser importantes, mas ndo acrescenta

nada especial para a pesquisa e pode limitad-la desnecessariamente.

Por exemplo, a consulta [terremoto e danos] sdo desnecessariamente redundantes.
A palavra "dano" sera provavelmente inclusa em qualquer coisa escrita sobre
terremotos, entdo vocé nao precisa baguncar a pesquisa com ele. Além disso,
verbos, adjetivos e advérbios sao termos desordenados frequentes. Uma regra de

ouro para manter em mente € "se voce ndo pode ver claramente, ndo utilize a

palavra". Atenha-se a objetos, substantivos e numeros.

8. Escrevi corretamente as palavras?

Alguns mecanismos de busca possuem verificadores ortograficos, entdo vocé pode
ou nao conseguir os resultados que deseja quando erra a palavra-chave,
dependendo do mecanismo de busca que utilizar. Quando as palavras tém mais de
uma escrita ou acontece de uma palavra diferente coincidir com a errada, o
mecanismo de busca pode buscar por algo que nao tem relagdo com o que vocé

quer.

9. Inseri as palavras mais importantes em primeiro lugar?

A ordem das palavras na busca de termos podem ou néo fazer diferenca para os
mecanismos de busca. Em testes, Google retornou resultados similares, mas outros
mecanismos de busca podem variar em seus resultados, dependendo da ordem que
vocé colocou as palavras chave na caixa de busca. Para se assegurar, tente colocar

os termos de busca mais importantes no inicio da query.

Adaptado de uma Query Checklist online apresentada pela Twenty-first Century

Information Fluency.



