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MORIMOTO, Cristina Yassue. Modelagm de processos de negocio no apoio ao
desenvolvimento &gil de software. 2010. 125 f. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncia da
Computacdo) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2010.

RESUMO

Este trabalho descreve um processo de elaboracdo de histérias de usuarios baseados em uma
arquitetura de modelagem de negdcio, que tem como objetivo auxiliar a implementacdo de
sistemas complexos (de grande escala, de tempo real ou SAP) em ambientes com grande
propensdo a mudancas, por meio da unido da modelagem iterativa do negdcio e de
prerrogativas das metodologias ageis de desenvolvimento de software. A caracterizagdo do
problema e conceitos relativos ao método proposto foram obtidos pela revisdo bibliografica e
vivéncias no ambito de aplicacdo. Com relagdo ao procedimento adotado, foram utilizadas
diretrizes associadas a pesquisa-a¢do, com a interven¢do do pesquisador junto aos demais
intervenientes associados ao problema, no qual foram analisadas caracteristicas funcionais e
temporais do negocio no processo de desenvolvimento do sistema, como resultado obteve-se
um novo modelo de negdcio voltado a definicdo de historias e uma sistematizagdo de sua
aplicacdo, que oportuniza obter sistemas de maior qualidade agregada, visto que o processo
potencializa a defini¢do de requisitos mais consistentes e alinhados as estratégias do negocio.

Palavras-chave: Modelagem de negdcio. Desenvolvimento agil. Engenharia de requisitos.



MORIMOTO, Cristina Yassue. Business modeling processes to support agile software
development. 2010. 125 p. Dissertation (MSc Science Computer) — Universidade Estadual de
Londrina, Londrina, 2010.

ABSTRACT

This work describes a procedure for drawing up user stories based on architecture of business
modeling; the objective is to help the implementation of complex systems (large-scale, real-
time or SAP) in environments with great propensity to changes, by the union of iterative
business modeling and concepts of agile software development. The characterization of the
problem and concepts regarding the method proposed were obtained by bibliographical
review and experiences in this scope. The procedure adopted was the research-action, where
there was the involvement of the researcher with the other players associated to the problem.
The functional and temporal characteristics of the business model were analyzed in the
process of development of the system, as a result was obtained a new business model turned
to the definition of user stories and a systematization of its application, that process allowed to
obtain systems of higher quality, since the definition of requirements is more consistent and
aligned the strategies of business.

Key words: Business modeling. Agile software development. Requirements engineer.
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1 INTRODUCAO

O processo de inser¢do de Tecnologia da Informagao (TT) como solugdo nas
organizagdes muitas vezes pode ndo ocorrer como planejado. Muitos problemas acontecem
durante a definicdo e desenvolvimento de solugdes, pois as empresas nido possuirem o
conhecimento real das suas necessidades, principalmente no que tange ferramentas de
computacionais. Além disso, os fornecedores de solucdo em software ndo tém uma visao
holistica da empresa-cliente. Isso ocasiona na compra/venda de produtos considerados
solugdes dos principais entraves dentro da organizacdo, mas que, no entanto, sao verificadas
como ineficientes na conjuntura da organizacdo, pois sdo desconsideradas a cultura da
empresa e seus verdadeiros processos, em sua grande parte desconhecidos, assim como o
proprio negocio.

O uso negligente da tecnologia, na forma como descrita, ao invés de
proporcionar solucdes na realidade geram outros problemas provenientes da sua implantagao,
o software € subutilizado e/ou ndo atendendo as expectativas das empresas, uma vez que nao
sdo considerados fatores de mudangas organizacionais para o devido aproveitamento do
sistema. Essa ma gestdo da tecnologia, principalmente computacionais, sobretudo diminui o
valor competitivo dessas organizagdes. Além disso, reflete-se diretamente na qualidade do
produto e na qualidade total da empresa, dificultando alavancar e/ou melhorar aspectos
comerciais e de exportacdo. Portanto, a identificagao dos fatores, especialmente de qualidade,
responsaveis pela subutilizacdo de recursos (tecnoldgicos) dentro de uma organizacdo é
fundamental para promover a¢des de melhorias nos seus processos. Diante destes fatos, uma
solucdo aplicdvel € a modelagem de negdcios, que possibilita obter uma visao holistica da
organizacdo-alvo, e ainda compreender a estrutura e a dindmica da organizacao e os principais
problemas correntes, de modo a analisar e identificar melhorias potenciais.

Essa visdo da empresa como um todo permite que os clientes observem suas
reais necessidades e sejam obtidas premissas de melhoria nos seus processos. Neste contexto,
as expectativas dos clientes em relagdo as empresas de software é que estas devem fornecer
servicos e solucdes de forma a garantir que suas aspiracdes e necessidades correntes sejam
atendidas e executadas de forma concisa e eficiente, para apoiar continuamente suas
melhorias. No entanto, apenas um modelo de negécio, isoladamente, ndo fornece os aparatos

necessarios para o desenvolvimento de software no escopo descrito.
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As constantes mudangas nos processos € conjunto de necessidades de uma
organizagdo prejudicam a concepc¢do dos requisitos do negdcio, levando a dificuldade do
entendimento dos quesitos (requisitos do sistema) pelo desenvolvedor (programador) assim
como pelo préprio cliente. Além disso, muitos dos processos de desenvolvimento de sistemas
utilizados pelas fabricas de software sdo dispendiosos, devido ao retrabalho e documentagdo
exagerada exigida pelas metodologias de desenvolvimento adotadas, além de pouco flexiveis,
devido ao pouco entendimento do negécio do cliente. Dessa forma, normalmente ndo é
possivel implementar e entregar o produto/software adequado e no prazo estipulado. Sao
verificadas falhas dos processos de comunicagcdo e de integracdo com o cliente durante o
desenvolvimento de software, que em parte poderiam ser solucionadas com a modelagem de
negocio. Por outro lado, verifica-se que a comunicacdo direta entre clientes e a equipe de
desenvolvimento, e entregas continuas e em prazos menores, definidas pelas metodologias
ageis, auxiliam no desenvolvimento de sistemas que atendam com maior exatiddo as
necessidades do cliente, e ainda apéiam que mudancas sejam analisadas e negociadas com
maior rapidez, reduzindo atrasos na entrega do sistema.

Neste ambito, visando o melhor entendimento e comunicacao dos requisitos
de sistemas este trabalho tem a finalidade de associar essas duas metodologias, a modelagem
de negdcio e o desenvolvimento 4gil, de modo a desenvolver um processo de definicao de
requisitos para abordagens dgeis baseado no conceito de modelagem de negdcio, e assim
gerar um mecanismo que auxilie as empresas-clientes a alcancarem uma melhor visao do
negocio e das suas situacdes problematicas, principalmente no que se refere a utiliza¢ao de TI
e gestdo desta; e as empresas de software artefatos que possibilitem a geracdo de Sistemas de
Informacdo (SIs) de maior qualidade e valor agregado, obtidos pelo alinhamento dos

requisitos e estratégias do negdcio.

1.1 MOTIVACAO PARA O TRABALHO

A aplicacdo da modelagem de negdcio representa uma for¢ca motriz na
inten¢do de promover o conhecimento do negdcio por parte da organizacdo e impulsionar a
reducdo do hiato semantico existente entre os desenvolvedores de software e os gerentes de

negdcio no que se refere a comunicagdo e ao entendimento comum do negdcio [1].
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Em uma organizacdo os SIs devem ser desenvolvidos para apoiar ou agregar
os valores do negdcio. Isso sugere a importancia que deve ser dada ao processo de elicitacdo
de requisitos, atividade inicial do ciclo da Engenharia de Requisitos, a qual visa descobrir
quais as necessidades do cliente, e requer uma cuidadosa andlise da organizacdo, e das suas
relacoes [2].

A literatura revela lacunas na prética da realizacdo de modelagem de
negocio, em especial, quando relacionada a aspectos fundamentais para se projetar Sistemas
de Informagdo. Muitos autores [2, 3, 4, 5, 6, 7, 8] ja discutem a necessidade de integrar a
visdo organizacional para a definicdo mais precisa de requisitos que dardo origem aos
sistemas de informacao.

Apesar da relacdo entre modelagem de negdcio e TI ter ascendido e sua
importancia ter crescido, deve-se considerar algumas peculiaridades associadas ao seu uso,
principalmente, relativas ao seu escopo de aplicagdo e resisténcias ou falhas geradas pelo seu
mal emprego. A modelagem de negdcio para agregar valor deve considerar antes de qualquer
coisa o custo/beneficio de seu desenvolvimento, de modo que elementos como comunicacao,
treinamento, requisitos de software, manutencdo entre outras caracteristicas devem ser
consideradas [9].

Neste contexto, muitas organizacOes-clientes tém a visdo de que a
modelagem de negdcio estd associada a um grande custo sem perspectivas de retorno, em
curto e/ou mesmo em longo prazo, pois os modelos definem processos robustos,
principalmente quando associados a implementacdo de projetos de software complexos.
Mesmo em projetos de grande escala, sistemas criticos ou sistemas do tipo SAP, nos quais a
necessidade da modelagem de negécio vem sendo descrita como uma ferramenta
indispensavel - [4, 10, 11, 12] - pode se verificar desafios na sua implementacdo, sendo os
maiores destes relacionados ao tempo de modelagem e a consisténcia dos SIs do negdcio,
além das peculiaridades associadas a cultura organizacional.

Para que estes desafios ndo se tornem problemas reais é necessdrio que se
tenha um método de comunicagdo, analise e desenvolvimento direcionado a colaboragao, pois
a atuacgdo direta dos clientes apdia a melhor definicdo dos processos do negdcio e de suas
necessidades. Além disso, devem-se considerar os prazos e qualidade do modelo de negdcio,
pois o valor do SI estd diretamente associado a sua consisténcia, sendo as mudangas um fator
chave de analise e atuagdo [9].

A analise e implementa¢do de mudangas devem estar incorporadas junto ao

processo de entrega de valor ao negocio, ou seja, ambos, o processo de desenvolvimento de
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software e modelagem de negdcio devem possuir agilidade necessdria para a concepg¢do e
integracdo dessas mudancas junto as solucdes, de forma que estas ndo sejam trabalhadas de
forma tardia ou de forma irregular.

Essas caracteristicas do processo de desenvolvimento de software-
agilidade, colaboracdo, qualidade, receptividade a mudancas, entre outras — sdo denotadas
essencialmente pelas metodologias dgeis. No entanto, ndo existem metodologias consolidadas
que sistematize o uso da Modelagem de Negdcio como instrumento para definicdo dos
requisitos nas metodologias dgeis, em especifico as histérias dos usudrios. Uma histdria de
usudrio ou user story representa uma pequena parte da funcionalidade do sistema a ser
construido, ndo se trata de uma especificacdo completa desta, mas uma promessa de discutir
uma funcionalidade ou um lembrete de que a discussdo j4 aconteceu [13].

Apesar de Stirna e Kirikova [14] ja discorrem como a modelagem
organizacional pode contribuir no desenvolvimento agil de sistemas, ndo define de forma
detalhada como isso pode ser aplicado de forma sist€mica, mas ja preconcebem uma linha de
estudo em aberto. Eles descrevem como a metodologia Enterprise Knowledge Development
(EKD), descrita no Apéndice B, pode dar suporte as etapas do Agile Model Driven
Development (AMDD), onde alguns sub-modelos podem agregar valor ao processo
entendimento do negdcio e necessidades do cliente.

Identificou-se entdo, um problema de pesquisa: Como descrever requisitos
de projetos complexos, com ampla dinamicidade de processos, utilizando modelos de negdcio
e ao mesmo tempo agregando a agilidade e flexibilidade necessdrios a obtencdo das reais
necessidades das organizagdes, de forma temporal e funcional?

A solucdo encontrada foi a unido dos conceitos de modelagem de negdcio e
metodologias dgeis, determinada por uma a sistematizagdo da definicdo das users stories por
meio do modelo de negdcio. Isso permite a especificacdo de histérias mais consistentes e com
maior valor agregado ao entendimento da equipe do projeto. Além disso, possibilita que sejam
melhor estruturadas e hierarquizadas as necessidades do cliente, considerando a visdo do
negocio e das capacidades (culturais e financeiras) da organizacdo. Assim, foram cruzadas as
caracteristicas das metodologias 4geis e da modelagem de negdécio visando a obtencdo de

artefatos que apdiem a definicio dos requisitos dos usudrios.
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1.2 OBJETIVO

De acordo com o cendrio descrito o objetivo deste projeto € desenvolver um
processo de definicdo de historias de usudrios utilizadas nas metodologias ageis baseados em
uma arquitetura de modelagem de negdcio, de maneira a possibilitar que sejam visionados de
modo sistémico o ambiente e as necessidades da organizacdo-cliente, e sejam desta maneira,
desenvolvidos sistemas de maior valor agregado e de acordo com as reais necessidades do
cliente.

Além disso, o trabalho visa contribuir com a drea de Engenharia de
Software, explorando as praticas de Engenharia de Processo de Negdcio (Modelagem de
negocios) e Engenharia de Software de forma a promover o alinhamento dos Sistemas de

Informacdes (SIs) com as estratégias do negdcio.

1.3 CLASSIFICACAO DO METODO DE PESQUISA

A realizacdo da presente pesquisa agrupa diferentes abordagens. A deteccdo
do problema surgiu da revisdo bibliografica e experiéncias ex-post facto (a partir de fatos
passados). A revisdo bibliografica também proporcionou: (i) obter os conhecimentos
necessdrios para identificacdo de modelos de negdcio que se fazem presentes na literatura da
engenharia de requisitos, (ii) criar as hipdteses caracteristicas do modelo proposto. E as
experiéncias ex-post facto oportunizaram definir os campos de maior significancia de
aplicacdo e caracteristicas associadas a implementacdo deste trabalho.

A pesquisa apresenta caracteristicas de uma pesquisa descritivas, na analise
dos modelos, e exploratdrias, na busca de um método de apoio a definicdo de requisitos de
sistema. Essa juncdo tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e idéias, tendo em vista, a formulacdo de problemas mais precisos ou hipéteses
pesquisaveis para estudos posteriores [15].

Com relacdo ao procedimento adotado, € possivel classificd-la como
pesquisa-acdo. A qual tem como caracteristica a base empirica que € concebida e realizada em

estreita associacdo com uma ag¢do ou com a resolu¢do de um problema coletivo e na qual os
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pesquisadores e participantes representativos da situagdo ou do problema estao envolvidos de
modo cooperativo ou participativo [16]. A classificacdo se justifica pelo fato da iteratividade
do pesquisador junto as bases representativas do problema (empresa de software e empresa de

moveis) para definicdo e obtencdo das solucdes caracteristicas ao dominio de aplicagao.
1.4 ETAPAS DA PESQUISA

As pesquisas foram iniciadas junto a um curso de especializacao, no qual foi
realizado o levantamento bibliogrifico e estudo de algumas técnicas existentes para
modelagem de negdcios, visando um diagndstico baseado na comparacao entre as visdes atual
e futura de uma organizacio. Desde entdo, foram realizados varios estudos neste ambito, entre
0s quais estd a participacao efetiva em uma modelagem de negécio, apresentado por Kanda
[17]. Esta modelagem foi realizada em uma empresa do setor moveleiro e visava auxiliar o
processo de implantacdo de TI na mesma, o qual oportunizou averiguar insuficiéncia do

método aplicado e oportunidades de melhoria, o que resultou na presente pesquisa.

. . Engenharia de Sistemas/
Revisao e Anilise do — = .
) o Engenharia de Processos
Referencial Tedrico =

\L — Engenharia de Requisitos
Identificacio e Analise dos Elementos da
] Engenharia de Processos de negédio - Modelagem de Processos de
- \L - g Negodo
Identificacio e Anilise dos Elementos dos b _r Metodologias -il\gEiS/ Historias
| |  Mcétedos de Elicitagio de Requisitos em de Usudrios

Metodologias _-;&geis

)

Construcio do Método de definicio de

historias orientados a processos

— Aplicacio do Método Proposto

l

— Revisio Geral e Conclusoes

Figura 1.1 - Método de Trabalho Proposto

Alinhado as caracteristicas da pesquisa, elaborou-se um método de trabalho

que permitiu a constru¢do, demonstracao e andlise do método de defini¢do de historias de
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usudrios orientado por um novo modelo do negécio. Neste ambito, desenvolveu-se um
método de trabalho utilizado na execug¢do desta produgao, apresentado na Figura 1.1.

Inicialmente foram levantados na literatura os elementos que deveriam
compor o método. Assim, foram revisadas quais abordagens para a defini¢cao de requisitos de
negdcio existiam. Em sequéncia foi construido o método de defini¢dao de histdrias a partir dos
elementos identificados nas pesquisas e abordagens propostas para requisitos de negocio.
Além disso, consideraram-se também as caracteristicas e o processo de defini¢do das histérias
de experiéncias empiricas observadas no processo de desenvolvimento e implantacdo de
sistemas de uma empresa de software que participou deste estudo. O mesmo foi aplicado e
revisto sobre duas perspectivas: i) perspectiva tedrica; ii) perspectiva empirica. Além disso, se
confrontou com pesquisas mais recentes identificadas em livros, periddicos e anais de
congressos pesquisados. Por fim, foram observados os resultados em termos de beneficios e
limitagdes.

Desta forma, a organizacdo do texto foi dividida da seguinte forma: no
Capitulo 2 sao descritos os elementos base para entendimento deste trabalho, como requisitos
de sistema, engenharia de sistemas e seu vinculo com a engenharia de processos, seguida da
engenharia de requisitos e como esta pode ser beneficiada através da modelagem de negdcios
e por fim as metodologias dgeis focada nas histdrias de usuarios; no Capitulo 3 € descrito um
novo processo de modelagem de negdcio voltado a elicitacdo de requisitos em metodologias
ageis, composto por um modelo de negécio, um processo de defini¢do de histérias e
sistematizagdo de aplicacdo destes. No Capitulo 4 € apresentado um exemplo de aplicagdo da
sistematizagdo proposta de modo a ilustrar as caracteristicas e peculiaridades vinculadas a este
trabalho. E por fim, no Capitulo 5 € descrito uma avaliacdo dos resultados obtidos pelo

método proposto e os impactos relativos a utilizagdo do mesmo.
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2 ENGENHARIA DE REQUISITOS APOIADA PELA MODELAGEM DE
NEGOCIO NO DESENVOLVIMENTO AGIL DE SOFTWARE

As organiza¢cdes modernas necessitam reagir rapidamente ao cendrio
competitivo e dindmico do mercado atual, para tanto necessitam ter processos e sistemas que
apoiem rapidas mudancas para agir e reagir aos eventos deste ambiente. Neste cendrio regem-
se a necessidade de tomadas de decisdes rdpidas, processamento de grande volume de
informacdes, coordenacao e integracao entre areas, de estabelecimento de controles internos e
geragdo de informagdes confidveis [8].

O uso de SI se torna cada vez mais primordial para o dia a dia destas
organizagdes, pois podem realizar a coleta, processamento, armazenamento, andlise e
disseminagdo de informacdes. Atividades estas que beneficiam a minimizac¢do de custos e
melhoria de processos por meio da automacdo de tarefas e racionalizacdo dos dados. No
entanto, para que estes beneficios se tornem reais os SI devem estar alinhados com os
objetivos da organizagdo, pois, para serem habilitadores do negdécio, necessitam traduzir de
maneira satisfatéria o cendrio ao qual estd embutido.

Muitos estudos vém sendo realizados para desenvolver sistemas que
atendam as necessidades e tenham maior valor agregado ao negdcio, principalmente no que
tange ao processo de levantamento e compreensdo de requisitos. Existem varias métodos,
técnicas e ferramentas de modelagem das organiza¢cdes modernas, assim como existem vdarias
metodologias de desenvolvimento de SI. No entanto, verifica-se a falta de integracdo da
andlise destes dois dominios, o do negdcio e dos sistemas que lhe oferecerao suporte [18].

O alinhamento entre requisitos de software e as reais necessidades de
informatizagdo da empresa pode ser melhorado e sistematizado através de técnicas de
modelagem de negocios. Porém, existe a falta de metodologias completas que alinhem de
forma sistemdtica o levantamento de requisitos de software as reais necessidades de um
negdcio, e que sejam versateis € menos dispendiosos. H4 uma lacuna no que tange ao
desenvolvimento de sistemas que traduzam as reais necessidades do negdcio em termos de
recursos e tempo de entrega, isto €, as rapidas mudancas nos processos do negdcio resultam
em mudangas dos requisitos do sistema, que caso nao sejam rapidamente verificadas e
alteradas acarretam na entrega de funcionalidade de pouco valor a empresa ou mesmo no
atraso da implantacio da solugdo, ocasionado pela falta de comunicac@o e entendimento das

reais necessidades do negocio [19].
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Neste contexto, a solugdo proposta neste trabalho € aliar a agilidade e
principios das metodologias 4geis, com a visdo holistica e sistétmica da modelagem de
negocio. A modelagem de negdcios promove a visdo holistica de uma organizacdo-alvo, ou
seja, visualizacdo do negécio como um todo; andlise sintética de todos os elementos, que
normalmente podem ser relacionados a visdes parciais abrangendo suas estratégias,
atividades, objetivos, informagdes, recursos € organizagao.

No que tange aos processos de desenvolvimento de software, as
metodologias 4geis sdo caracterizadas por sua agilidade para gerenciar e controlar o
desenvolvimento de projetos de software, em funcdo de possibilitar o aumento de
comunica¢do € maximizar a cooperacao [20]. Além disso, € uma metodologia incremental e
iterativa, ou seja, possibilita que o software seja desenvolvido por partes em um ciclo pré-
definido, possibilitando que algumas funcionalidade do cliente, implementadas de acordo com
seus respectivos graus de prioridade, sejam visualizadas. Isto permite que erros sejam
verificados e corrigidos durante o processo de desenvolvimento, possibilitando gerar sistemas
mais adequados ao ambiente de aplicagdo.

A primeira vista, a modelagem de processos de negdcios pode ser encarada
como sendo divergente aos principios e caracteristicas embutidas nas metodologias 4geis. No
entanto, alguns autores [14, 21, 22, 23], ja4 discutem como a modelagem de negdcio pode
auxiliar a entender melhor o ambiente de aplicacdo de um SI e gerar valor no processo de
desenvolvimento &gil de software. Ambler [21] [24] descreve em seu trabalho que a
modelagem de negécio disponibiliza uma visdo da estrutura e processos da organizacio
relativa a um projeto especifico, por meio do qual é possivel identificar um escopo apropriado
onde o sistema se encaixa e da suporte ao negdcio. Sendo dentro dos aspectos empresariais,
um fator de escala critica para assegurar as abordagens &4geis escala para atender as
necessidades de TI da sua organizacdo por completo.

Stirna e Kirikova [14] [22] delineiam o potencial do uso da modelagem de
negocios no desenvolvimento de projetos 4dgeis em contrapartida a alguns desafios no
desenvolvimento agil de software, na Tabela 2.1 € apresentado um resumo das potenciais
aplicagdes da modelagem de negdcio no desenvolvimento 4gil de software, descritos em seus
trabalhos.

Ainda, a modelagem de processos de negdécio pode ser utilizada como ponto

essencial para o entendimento e apresentacdo de solucdes, prazos e produtos aderentes a
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conteidos e documentos para o

gerenciamento do conhecimento de projetos depende muitas vezes de um mapeamento prévio

de processos e atividades inerentes ao pré-desenvolvimento da solucdo. Ao obter os modelos

de negdcio, o planejamento de iteracdes poderd ser focado em entregas iterativas ao final de

cada processo, propiciando uma maior formalizacdo e controle no que diz respeito as

necessidades de documentagdo de projeto e negécio. Além disso, 0 mapeamento de processos

de negdcio pode ser utilizado como base para elaborar estratégias aplicadas nas fases que se

seguem durante o trabalho de desenvolvimento e posteriores a entrega [23].

Tabela 2.1 - Resumo dos potencias da aplicagdo da modelagem de negdcio no desenvolvimento agil de

software
Potencial da
modelagem de Relacdo com as abordagens ageis Beneficios
nhegécios
Elab Desenvolver um modelo de negécio garante | —Ter um repositorio / modelo de negécio
’allt' olra que a equipe de desenvolvimento tenha um | explicito do conhecimento sobre o sistema
pen:supégt?\fas repositério de conhecimento explicito, que | € seu uso pretendido.
iterativamente. representas os Obj.etIVQS e necessidades dos | _Compromisso com o uso e aceitagido do
clientes e da organizagao. novo Sl pelas partes interessadas.
—Descoberta e integragdo de varios pontos
de vista e opinibes sobre os requisitos
O time de desenvolvimento deve obter véarios possibilitando um conhecimento mais
Envolve completo sobre S| a ser construido. Isso

diferentes tipos
de stakeholders
na colaboragéo.

tipos de stakeholders para consolidar suas
opinides sobre os requisitos e futura aplicacao
do SI.

torna o desenvolvimento iterativo e
incremental mais eficiente, pois o
redesenho e retrabalho é desnecessario.

—Promogédo do sistema e aumento da
aceitacdo da Sl por varios tipos de
intervenientes.

Relaciona
outros modelos
e designs como

Artefatos, como modelos e desenhos
produzidos como parte do processo de
desenvolvimento &gil devem ser associados
com o modelo de negécio. Isso permitira
identificar quais os aspectos do conhecimento

Possibilidade de identificar como diferentes
caracteristicas do sistema contribuem para
as metas, processos e requisitos do

0 modelo de S e L
negécio do dom|n|~o, Ou que 0s requisitos expressos no | negocio.
modelo sdo suportados pela versédo atual do
Sl.
—-Uma estrutura de meta-conhecimento
melhorada em comparagdo com 0s casos
. . e de uso e economia de tempo, pois ndo ha
Auxilia a O principal objetivo da utilizacao Modelagem | hgsegsidade de escrever os usos de caso
definicao das de Negécio em projetos ageis & formecer @ | para  obter uma visdo sistémica dos
necessidades | €aviPe requisitos d(:} alte} qualldade_em termos requisitos.
do negdcio de sua adequagio as necessidades da —Desenvolvedores nao necessitam
organizagao. ) llc
reestruturar seu conhecimento varias
vezes de acordo com os diferentes
formalismos de modelagem.
Os times de desenvolvimento &gil usam
Utiliza-se de ferramentas simples e e;fetivas. Similarmente, | Permite que a equipe trabalhe _
ferramentas a modelagem de negécio, como EKD, sugere | colaborativamente no d_esenyolwmento dos
simples 0 uso de ferramentas simples como: quadros, | modelos e seu valor seja mais facilmente

notas em post-it entre outros elementos, para
desenvolver 0 modelo de negécio.

assimilados pelos desenvolvedores.
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Por exemplo, as customizagdes de artefatos e a forma em que a equipe terd
suas atividades definidas podem ser mais bem amparadas por este mapeamento, o qual pode
contribuir para que uma série de erros de projeto seja erradicada logo de inicio, e assim os
riscos sejam mitigados. Isso auxilia a compreensdo daquilo que € necessario ser realizado,
tanto no desenvolvimento ou na evolu¢do de determinados sistemas ou componentes de
negocio [23].

A seguir s3o apresentadas de forma mais detalhada os conceitos e
caracteristicas da Engenharia de sistemas (Secdo 2.1), no qual estd embutida a defini¢do da
engenharia de processo de negdcio que utiliza como umas das suas principais ferramentas a
Modelagem de Negdcios (Secdo 2.3), a qual, como supracitado, neste trabalho serd associada

a Engenharia de Requisitos (Secdo 2.2), focada principalmente nas Metodologias Ageis (2.4).

2.1 ENGENHARIA DE SISTEMAS

A engenharia de software focaliza diversos elementos que compdem o
negocio, analisando-os, projetando-os e organizando-os em um sistema que pode ser um
produto, servico ou uma tecnologia para a transformacdo da informacdo ou do controle [20].

A Engenharia de sistemas € uma forma de entender o ambiente de aplicacao
do software a ser desenvolvido, nela sdo determinados: o papel do software, do pessoal, da
base de dados, dos procedimentos e outros elementos identificados; e dos requisitos
operacionais devem ser obtidos, analisados, especificados, modelados, validados e
gerenciados.

A engenharia de sistemas esta dividida em duas partes [20]:

1. Caracterizacdo dos problemas: atividades relativas a criacdo,

implementagdo e modificacdo dos sistemas.

2. Andlise do Sistema: atividade associadas de escolha, entre varias

alternativas possiveis de solu¢do do problema.

A engenharia de sistemas oferece um conjunto de principios bésicos a serem
utilizados como técnica de analise [25]. Sao eles:

a) Conhecer o problema, conhecer o cliente e conhecer o usudrio,

b) Utilizar critérios baseados em necessidades efetivas para a decisdo do
sistema.
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c) Estabelecer e gerenciar requisitos,

d) Identificar e avaliar alternativas que sejam convergentes para a solugao,

e) Verificar e validar requisitos e solu¢des de desempenho,

f) Manter a integridade do sistema,

g) Utilizar um processo de documentagdo adequado,

h) Gerenciar de acordo com o plano.

O processo de engenharia de sistemas toma diferentes formas dependendo
do dominio de aplicagc@o. No contexto deste trabalho, se fard uso deste conceito em termos da
Engenharia de Processos de Negocio (EPN). Neste contexto, verifica-se que a relacdo entre a
constru¢do da visdo por processos € a aplicacdo desta TI € intima, pois € emergente a
necessidade de conhecer os processos do negdcio e compreender a integracdo dos fluxos de
informacao, e para tanto a TI vem se tornando cada vez mais necessaria.

A engenharia de processos pode ser definida como uma arquitetura para
entendimento, andlise e melhoria dos processos internos ou entre organizagdes. Por meio
desta, busca-se construir uma visdo sist€mica de como as unidades de uma organizacdo se
integram, através da representacdo dos fluxos horizontais ou transversais de atividades e
informacdes nas organizagdes, com vistas a gerar os resultados e agregar valor para os
clientes [26]. Alguns exemplos de processos de negécio sdo: geréncia de solicitacdes de
compras, atendimento a clientes externos, acerto de despesas de viagem, elaboragdo de edital
de licitacoes, entre outros.

No ambito deste trabalho, a EPN procura conceber o sistema a partir do
entendimento e concep¢dao do negécio. E a Engenharia de Sistemas procura entender o
negdcio para aprimorar a andlise de requisitos, preliminar a especificacdo do projeto. Neste
contexto, a modelagem de processos é um elemento importante da engenharia de sistemas,
onde [20]:

a) Definidos os processos, de acordo a com as necessidades de visdao

(global ou detalhada).

b) Representados comportamento dos processos.

¢) Explicitadas entradas exdgenas e enddgenas.

d) Representadas todas as ligagdes, que permitirdo entender a visao.

A modelagem de processos se apresenta como a principal ferramenta para a

conducdo das acOes de melhoria de processos nas organizagdes, em funcdo disso, a
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modelagem de processos atualmente € apoiada por ferramentas que habilitam, a partir de um
referencial Unico e integrado, o desenvolvimento de diferentes acdes baseadas na légica de
processos. Ela tem como objetivo a representacdo dos processos fornecendo insumos para
andlise e melhoria da forma de trabalho entre as diversas fun¢des da organizacdo [27].

Na sec¢do 2.2 serdo abordados conceitos da engenharia de sistemas, voltados
ao conhecimento do ambiente e definicdo de solu¢des no desenvolvimento de software,
definidos na Engenharia de Requisitos. E na se¢do 2.3 sdo discutidos os conceitos referentes a
modelagem de processos e particularidades dos seus objetivos e artefatos agregados a

hierarquia de (processos) uma organizacao.

2.2 ENGENHARIA DE REQUISITO

De acordo com Aurum e Wohin [28], a Engenharia de Requisitos concerne
a identifica¢do dos objetivos do sistema proposto, a operacio e conversao destes objetivos em
servicos e restricoes, bem como a atribuicdo de responsabilidades para as exigéncias
resultantes de agentes, tais como os seres humanos, equipamentos e software.

Segundo Robinson, Pawlowski e Volkov [29], um dos principais objetivos
da engenharia de requisitos ¢ melhorar a modelagem de sistemas e a capacidade de analisa-
los, possibilitando maior entendimento de suas caracteristicas antes da implementacdo. E seu
papel realizar a interacdo entre requisitantes e desenvolvedores, entre “o que” deve ser feito e
“como” deve ser feito. E necessdrio nesta etapa, elicitar, analisar conflitos, validar, priorizar,
modificar e reusar requisitos, rastred-los considerando sua origem, os componentes
arquiteturais e o cédigo que os implementa, dentre outras tarefas.

A engenharia de requisitos fornece o mecanismo apropriado para entender o
que o cliente deseja, analisando as necessidades, avaliando a exiquibilidade, negociando uma
condicdo razodavel, especificando a solucdo de modo ndao ambiguo, validando a especificacio
e gerindo os requisitos a medida que eles sdo transformados em um sistema.

De acordo com Cheng e Atlee [30] o processo de engenharia de requisitos é

composto pelas seguintes tarefas:

a) Elicitacao
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A elicitagdo de requisitos ¢ composta por atividades que permitem a

compreensdo das metas, objetivos e motivacdes para a criagdo de um sistema de software
proposto. Elicitacdo envolve também a identificacdo dos requisitos que o sistema resultante
deve satisfazer a fim de atingir essas metas. A maioria das pesquisas de levantamento de
requisitos se concentra em tecnologias para melhorar a precisdo, exatiddo, e variedade dos
requisitos, tais como [31]:
a. Técnicas para identificacdo de stakeholders - ajudam a garantir que
todos os papéis que podem ser afetados pelo software sejam
consultados durante o levantamento.
b. Técnicas Analdgicas - metaforas e personagens ajudam os stakeholders
a examinar mais profundamente e com maior precisio 0s seus
requisitos.
c. Técnicas contextuais e pessoais - analisam os requisitos das partes
interessadas no que diz respeito a um contexto particular, o ambiente, e
talvez individuais do usudrio, para ajudar a garantir que o sistema estd
apto para eventual utilizacao nesse ambiente.
d. Técnicas para descobrir necessidades - brainstorming e oficinas de
criatividade ajudam a identificar as necessidades nio essenciais que
tornam o produto final mais atraente.
e. Técnicas de Feedback - utilizam modelos, animagdes modelo,
simulagdes, e storyboards para obter o feedback positivo e negativo
sobre as representacdes iniciais do sistema proposto.
Os modelos podem ser utilizados durante a elicitacdo para ajudar a catalisar
o debate e para explorar e aprender sobre as necessidades dos stakeholders. Tais modelos
exploratérios, como casos de uso, os cendrios, os modelos da empresa, e algumas politicas e
modelos de objetivos, tendem a ser informal e intuitiva, para facilitar o retorno precoce dos
stakeholders.
b) Modelagem

Na modelagem de requisitos, os requisitos de um projeto ou especificagdao
sdo expressos em termos de um ou mais modelos. Em contraste com os modelos
desenvolvidos durante o levantamento, os modelos de requisitos de fase posterior tendem a
ser mais precisos, completos e inequivocos. O processo de criacdo de modelos precisos ajuda
a evocar os detalhes que foram perdidos no levantamento inicial. Os modelos resultantes

(mais completos) podem ser usados para comunicar os requisitos de forma refinada aos
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desenvolvedores. As notacdoes de modelagem ajudam a elevar o nivel de abstragdo dos
requisitos, fornecendo uma descricdo do vocabuldrio e regras estruturais que mais se
aproximam (melhor do que a linguagem natural) das entidades, relacionamentos,
comportamento e restricdes do problema modelado. Cada notagdo da modelagem € projetada
para induzir ou registrar detalhes especificos sobre os requisitos, tais como os dados que o
software deve manter, fungdes sobre os dados, as respostas aos fatores de produgdo, ou sobre
as propriedades de dados ou de comportamento. Modelos baseados em cendrios tem sido alvo
de investigacdo muito recente - em parte porque oS cendrios sao os mais faceis para os
praticantes e stakeholders nao técnicos a usar. Além disso, existe consideravel pesquisa sobre
as técnicas para criar, combinar e manipular modelos [31]:

a. Modelagem de Estratégias - para fornecer orientacdes para a
estruturagdo de modelos.

b. Padrdes de codificacdo de solucdes genéricas - para problemas de
modelagem comum, as expressdes de afirmacdo, e as declaracdes de
linguagem natural requisitos.

c. Modelos de transformacdes - combinam ou manipulam os modelos
existentes para obter novos modelos.

¢) Analise de requisitos

Além da andlise de erros e omissdes o processo de definicao de requisitos
possibilita a andlise sob diferentes perspectivas tais como, viabilidade, custo, tempo,
prioridades, reuso, completude, corretude, variabilidade, evolugdo, dentre outras.

d) Validacao de Requisitos

A validagdo de requisitos procura garantir que os modelos e documentacdo
expressam com precisdo as necessidades dos stakeholders. A validacdo geralmente requer
que as partes interessadas participem diretamente da anélise dos artefatos de requisitos.

e) Gerenciamento de Requisitos

O gerenciamento de requisitos € uma atividade abrangente que engloba uma
série de tarefas relacionadas com a gestdo de requisitos, incluindo a evolug¢do dos requisitos
ao longo do tempo e através de familias de produtos.

Como o foco deste trabalho estd centrado no processo de elicitacdo e analise
dos requisitos, nas secoes 2.2.2 e 2.2.3 sdo apresentados conceitos e métodos referentes a esta.
Mas antes, na se¢do 2.2.1, sdo apresentados alguns conceitos referentes a requisitos de sistema

que serdo base ao capitulo 3.
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2.2.1 Requisitos de Sistemas

O termo requisito ndo é utilizado de forma consistente pela industria de
software. Em alguns casos, um requisito € visto como uma declaracao abstrata em alto nivel
de uma func¢do que o sistema deve fornecer ou de uma restricao do sistema. No outro extremo
ele € uma defini¢do detalhada, matematicamente formal, de uma fun¢ao do sistema [32].

Segundo o Kotonya e Sommerville [31] um requisito € definido como:

1. Uma condi¢do ou capacidade necessitada por um usudrio para resolver
um problema ou atingir um objetivo.

2. Uma condi¢ao ou capacidade que deve ser atingida ou possuida por um
sistema ou componente de sistema para satisfazer um contrato, padrao,
especificacdo, ou outro documento de formalidade.

3. Uma representacdo documentada de uma condi¢do ou capacidade como
em (1) ou (2).

Tradicionalmente, os requisitos de software podem ser divididos em
requisitos funcionais e ndo-funcionais. Os requisitos funcionais especificam ag¢des que um
sistema deve ser capaz de executar, sem levar em consideracdo restricdes fisicas. Eles
definem a funcionalidade desejada do software. O termo fun¢do € usado no sentido genérico
de operacdo que pode ser realizada pelo sistema, sejam através comandos dos usudrios, ou
pela ocorréncia de eventos internos ou externos ao sistema. Requisitos ndo-funcionais
descrevem atributos do sistema ou atributos do ambiente do sistema, como manutenibilidade,
usabilidade, desempenho, custos e vdrias outras; normalmente estes requisitos sao 0os mais
dificeis de validar.

De acordo com Carvalho [33] os requisitos podem, ainda, ser divididos em
niveis de abstracdo dos requisitos, que possibilitam descrevé-los de acordo com a ordem de
detalhamento das necessidades do cliente em relacdo ao requisito do sistema. Isso ajuda a
gerenciar a complexidade dos mesmos, além de facilitar a troca de informagdes entre os
diversos colaboradores do desenvolvimento (engenheiros de software, usudrios e gerentes) e
os stakeholders, proporcionando diferentes niveis de detalhamento.

A Figura 2.1 apresenta cada um destes niveis e algumas caracteristicas ou
elementos que podem estar embutidas em cada um deles. Knight [6] apresenta um exemplo do

setor de vendas de uma empresa, nos diferentes niveis, como segue:
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a) Requisito de negbcio: “Aumentar o controle sobre as vendas de uma
loja”. Representa uma necessidade da organizacdo e, que por uma
decisdo interna, serd atendida por um sistema;

b) Requisitos de usudrio: “Cadastrar as vendas feitas em cada loja”,
“Registrar devolucdes” e “Buscar o total de vendas feitas em todas as
lojas”. Descrevem funcdes executadas pelos usudrios, visando o
atendimento das necessidades da organizaco;

¢) Requisitos de sistema: ‘“Registrar cada compra, armazenando o seu
cliente, vendedor, data, itens comprados e a loja que vendeu”,
“Registrar a devolucao indicando a compra, motivo e data”, “Consultar
o total de vendas de cada loja e fornecer um total”. Esses requisitos
apresentam funcdes e restricdes do sistema que atendem aos requisitos

de usuario.

REQUISITOS DE NEGOCIO REQUISITOS DE USUARIOS REQUISITOS DE SISTEMA

Objetivos do Negdcio Casos de Uso e de Teste ¥ Requisitos Funcionais
Contexto do Negocio " Regras de Negocio v Requisitos de Informacdo
" Contexto do Sistema " Tipos e Perfis de Usudrios v Outros Requisitos
Fatores de Sucesso " Objetivos dos Usuérios

Figura 2.1 - Niveis de Abstracdo de requisitos [34]

Essa divisdo em niveis apdia o gerenciamento de requisitos, iniciando-se
pelos requisitos de negécio e desdobrando-se posteriormente em requisitos de usudrio e de

sistema, respectivamente. A Figura 2.2 esquematiza esses desdobramentos.

2.2.2 Elicitacao e Anélise de Requisitos

Segundo Kotonya e Sommerville [31] a Elicitacdo de Requisito é o nome
usualmente usado para as atividades que envolvem a descoberta de requisitos do sistema.
Além desse levantamento de requisitos, esta fase também envolve a andlise da organizacdo, o

dominio da aplica¢do, os processos do negdcio onde o sistema serd usado.
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Requisitos
de negdécio

Requisitos
de usudrio

Requisitos
de sistema

Figura 2.2 - Hierarquia de requisito [33]

A andlise e negociagdo sdo processos que estdo intimamente ligados a
elicitacdo de requisitos. O objetivo da andlise e negociacdo € estabelecer um conjunto de
requisitos que sao completos e consistentes que estejam de acordo com as necessidades do
cliente. Durante o processo de anélise sdo verificados: viabilidade, conflitos, redundancias ou
até mesmo a falta dos requisitos do sistema, de modo estas inconsisténcias sejam corrigidas e
acordadas com os clientes.

De acordo com Kotonya e Sommerville [31] existem 4 dimensdes da
elicitacdo de requisitos:

1. Entendimento do dominio de aplicacdo: € o conhecimento da drea geral

no qual o sistema vai ser aplicado.

2. Entendimento do problema: detalhes especificos do problema do cliente e
onde o sistema vai ser aplicado devem ser entendidos. Durante o
entendimento do problema, deve-se especificar e estender o dominio
geral do conhecimento.

3. Entendimento do Negoécio: sistemas visam geralmente contribuir de
alguma forma para o desenvolvimento do negécio ou da organizagdo.
Deve-se entender como o sistema interage e afeta diferentes partes do
negdcio e como eles contribuem para alcangar os objetivos do negdcio.

4. Entendimento das necessidades e restri¢cdes dos stakeholders do sistema:
deve-se entender, em detalhes, as necessidades especificas para o sistema
apoiar as atividades de trabalho dos usudrios. Em particular, deve-se
entender o processo de trabalho o qual o sistema dard suporte e, além
disso, a funcdo dos sistemas existente neste processo de trabalho.

Na elicitacdo € obtido um grande volume de conhecimentos, o qual deve ser

organizado e estruturado de modo que seu acesso seja facilitado e permita que os mesmos
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sejam utilizados da melhor forma nas demais etapas de desenvolvimento do software.

De acordo com Davis [35] existem trés formas de estruturar as informagdes

obtidas no processo de elicitacdo de requisitos:

1.

Particionamento: a organiza¢do do conhecimento € realizada por meio
de relagdes de agregacdo, onde os requisitos sdo descritos em partes.
Abstragdo: a organizacdo do conhecimento € descritas por relacdes
gerais ou especificas.

Projecdo: a organizacdo do conhecimento € descrita por diferentes

perspectivas ou pontos-de-vista.

No contexto deste trabalho a organizacdo das informagdes utiliza a estrutura

de abstracdo, a qual melhor se adapta aos aspectos gerais da modelagem de negdcio.

2.2.3 Ténicas de Engenharia de Requisitos

O processo de elicitacdo, estruturacdo e formulacdo de requisitos de

software € normalmente guiado por um método que sistematize o modo de produzir modelos

de sistemas.

De acordo com Kotonya e Sommerville [31], existem propriedades que sdo

desejadas para os métodos de levantamento de requisitos, para que os mesmos fornecam de

forma mais adequada os requisitos para o sistema:

a)

b)

c)

d)

Aptiddo para acordo com os usudrios finais: este item refere-se a
facilidade do entendimento da notag@o por pessoas nao treinadas.
Precisdo na definicao de sua notacao: refere-se competéncia do método
para checagem de consisténcia e corretude usando a notacao.
Assisténcia na formulacido de requisitos: o método deve permitir que
seja possivel estruturar e organizar a informag¢do de modo que estas
mostrem todas as visdes envolvidas no processo de definicio de
requisitos.

Definicdo do mundo exterior: 0 método deve permitir que seja possivel
modelar todos 0s componentes que interagem em seu ambiente.

Maleabilidade de escopo: deve reconhecer que os requisitos sao
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construidos gradualmente ao longo de um periodo e continuam
evoluindo, desta forma sendo possivel que ocorram alteragdes ao longo
do ciclo de desenvolvimento do sistema.

f) Espoco para integrar outras aproximagdes: um tinico modelo na maioria
das vezes, ndo permite que sejam articulados todos os requisitos do
sistema, desta forma € necessdrio que o modelo suporte a incorporagdo
de outras técnicas, visando a complementacao de suas insuficiéncias.

g) Escopo para a comunicacdo: o processo de levantamento de requisitos é
um processo de empenho do ser humano, desta forma o mesmo deve
auxiliar as necessidades de comunicagdo e feedback do ser humano.

h) Ferramentas de suporte: como o processo de desenvolvimento de
software gera um grande volume de informacdo sao necessdrias
ferramentas que déem suporte em sua analise € manutencgao.

Poucos métodos possuem as caracteristicas destacadas. Algumas técnicas

que melhor capturam e descrevem estes aspectos sao:

a) Modelos de Fluxo de dados (Diagramas de fluxos de dados).

b) Modelos Composicionais (Diagramas de Entidade-relacionamento).

¢) Modelos de classificacdo (Diagramas de Objeto/Heranca).

d) Modelos de Estimulo-Resposta (Diagrama de Estados).

e) Modelos de Processos.

Neste trabalho, focaremos na técnica de Modelos de Processos, visto as

caracteristicas desejadas e necessidades explicitadas no Capitulo 1. Desta forma a préxima

subsecdo abordara o tema, focado nos processo de negdcio.

2.3 MODELAGEM DE NEGOCIO

A tarefa de modelar, em geral, tem o objetivo de prover uma descricao
abstrata de uma parte da realidade omitindo detalhes e assim reduzindo a complexidade que é
inerente as situagdes do mundo real [36]. A modelagem de negdcio € o ato de modelar as
organizacdes por meio de modelos e métodos para compreender as mudangas nas operacgoes

dos negdcios.
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Segundo Eriksson e Penker [37] um modelo do negécio € uma abstragdao do
funcionamento do préprio negécio. Este modelo, conforme a Figura 2.3, geralmente €
COmposto por:

a) Objetivos - sdo os propositos do negdcio, ou simplesmente, o resultado

que toda a organizagdo deseja atingir.

b) Recursos - constituem os objetos utilizados em um negdcio, tais como

pessoa, material, informacao ou produto.

¢) Processos - constituem um conjunto de atividades estruturadas para que

um produto (bem ou servico) seja gerado.

d) Regras - sdo declaracdes que restringem, derivam e fornecem condi¢des

de existéncia, representando o conhecimento do negdcio.

REGRAS

RECURSOS OBJETIVOS

PROCESSOS

Figura 2.3 T Os objetivos que compdem um negocio [38]

Modelos de modelagem de negdécios sd@o comumente usados pelas
organizacdes para descrever e representar seus negocios. O produto resultante de um modelo
de negdcio é normalmente usado nas organizagdes como parte das atividades relacionadas
com o processo de reengenharia do negdcio ou iniciativas de melhoria de seus processos [39].

De acordo com Ladeira e Cagnin [40] a modelagem de negdcios pode ser
abordada em diferentes visdes que facilitam a compreensdo do negécio sob diferentes
perspectivas, capturando caracteristicas especificas do negdcio. Ela pode ser utilizada de
diferentes formas e em distintas dreas da organizacido. De maneira geral, uma forma singular
de aplicacdo da modelagem de negécio estd associada aos macro-processos de uma
organizacdo. Neste caso pensar em um modelo geral de processos significa descrever a
empresa como uma cadeia processos, como apresentado na Figura 2.4, de modo que estes se
conectem entre si, desde fornecedores, passando pelos distribuidores (canais) até chegar aos

clientes finais, sempre alinhando sua estratégia as melhores praticas do setor em que atua
[41].
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T I | PROCESSOS DE NEGOCIO ‘

ESTRATEGIA

| PROCESSOS ESTRATEGICOS ‘

CANAIS

| PROCES505% DE SUPORTE ‘

5

TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ E PESSOAS

Figura 2.4 T Arquitetura de Negocios [42]

Existem, de acordo com Garvin [41], trés classes (niveis) de macro-

Processos:

a)

b)

Processos Estratégicos (planejamento estratégico, or¢camento, aliangas
estratégicas, etc): representa o trabalho desenvolvido na organizacao em
relacdo aos fatores externos e as questdes estratégicas referente ao
conceito do negdcio.

Processos de negécio (marketing, vendas, produgdo, compras, logistica,
etc): corresponde ao trabalho para desenvolvimento das operacdes e
atividades internas, usualmente pela combinacdo de processos e
funcoes.

Processos de Suporte ao negocio (financeiro, RH, contabilidade,
infraestrutura, etc): envolve todo o cerne necessario ao uso da TI na
organizacdo, desde o desenvolvimento de sistemas a aquisi¢do de

pacotes de software de suporte ao negdcio.

Um exemplo de esquematizacdo destes 3 niveis de macro-processos ¢

apresentada na Figura 2.5.

No entanto, a aplicacgio da modelagem de negécio tem algumas

particularidades associadas [9]:

a)

b)

Por envolver 4 disciplinas dentro do dominio do negécio (objetivo,
recursos, processos e regras) had necessidade de um amplo
conhecimento sobre estas para prover modelos de qualidade.

Deve-se mensurar a necessidade associada a modelagem de cada
componente do modelo de negdcio, para que niao se percam seus
valores agregados. A realizacdo ou ndo da modelagem do negdcio estd

associado a relacdo custo beneficio de sua implementacao.
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¢) Nao se deve perder o foco da modelagem de negdcio, o refinamento
excessivo dos modelos pode ocasionar na perda dos valores

inicialmente estabelecidos.

|
PLANO DE VENDAS PLANO DE PLANO DE PLANO DE PLANO DE i
de 12 MESES COMPRAS 12 M, PRODUCAOQ 12 M, LOGISTICA DE 12 M FINANCAS 12M o
|.--Ii--i...i--.i--ii--i.--.l i VT el T WPl o Y s i T Wl o s o e -I
ATENDIMENTO AQ CONTRATOS DE PROGRAMACAO DA PROGRAMACOES DE i
CLIENTE. LONGO PRAZO PRODUCAD RECEBIMENTOS :
ANALTSE DA COMPRAS AVULSAS GERENCIAMENTO DE PROGRAMACOES DE !
CONDICAO DA PEDIDOS NA ARMAZENAMENTO f
VENDA, PROGRAMACOES DE MANUFATURA (WMS i
" ENTREGAS - ; i
ADMINISTRACAD DE ADMINISSTRACAD PROGRAMAGOES DE !
PEDIDOS. DE MATERIAIS NA DISTRIBUICAQ }
MANUFATURA i
CADASTRO GERENCIAMENTO DE 4
TRANSPORTES |
IR RS = e e e e G e LR e e T e i = s :.IIZZ'_:IIII:;'Tﬁ::ZII:IZ IR NE AN E TSR E A NS R ER S AN S| B S S S
ENGENHARIA DESENVOLYIMENTO CONTABILIDADE CONTAS A
E TREINAMENTO DE FISCAL E RECEBER
MANUTENGOES RECURSOS GERENCIAL
FABRIS E DE HUMBNDS CONTAS & PAGAR
PATRIMEONIO ADMINISTRACAD
ORCAMENTARIA FLUXD DE CADXA

Figura 2.5 T Macroprocessos de uma organizacao [42]

Os modelos devem manter a simplicidade e qualidade para que seja
facilmente entendido e possam transmitir os valores e necessidades do negdcio. As subsecdes
a seguir descrevem detalhadamente a relagdo entre modelagem de negdcio aos macro-
processos de uma organizacdo, no qual sdo apresentadas as caracteristicas e particularidades
da: (1) modelagem organizacional, concernente aos processos estratégicos, (ii) modelagem de
processos do negdcio, associada aos processos de negdcio, e (iii) modelagem de sistema de

negocio, referente aos processos de suporte.

2.3.1 Modelagem do Contexto Organizacional

A modelagem relacionada ao contexto organizacional refere-se aos aspectos

funcionais, culturais e estruturais de uma organizagao. A adocao desses conceitos estd focada
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na missdo empresarial e define a base para o alcance dos objetivos estratégicos e titicos de
sustentacdo da organizacgdo [2].

Cada organizagdo tem missao, objetivos e processos proprios e € importante
dar atencdo a modelagem desses itens. Alencar [43] destaca os seguintes objetivos da
Modelagem Organizacional:

a) Fornecer um objeto que seja uma representacdo compartilhdvel e

reusdvel da cadeia de fornecimento de informacgdo e conhecimento;

b) Suportar tarefas da cadeia de fornecimento pela habilitacdo de respostas
a questionamentos, que ndo estdo explicitamente representados no
modelo;

c) Definir os objetos de maneira precisa, de forma que sejam
consistentemente aplicados, por meio dos dominios e interpretados
pelos usudrios;

d) Suportar visualizacio do modelo, de forma intuitiva, simples e
consistente.

Muitas técnicas de Modelagem Organizacional foram propostas, algumas
com o foco principal nos aspectos sociais como em Dobson e Strems [44] que descreve os
objetivos, politica e estrutura da organizacdo. Outro foco € a linha seguida por Bubenko e
Kirikova [45], Yu [46] e Rolland, Nurcan e Crosz [47], no qual a Modelagem Organizacional
¢ realizada com multiplas visdes com andlise de metas e objetivos da organizacdo. A
organizagdo, na segunda linha, € representada por meio de modelos, que facilitam a realiza¢ao
de especificacdes de requisitos mais proximas a realidade da organizacdo. Os modelos de
requisitos existentes descrevem o ambiente organizacional em termos de entidades e
atividades, sem se importarem com situacdes em que os usudrios poderdo tomar diferentes
decisdes. Esses modelos t€ém como objetivo a descricdo de sistemas técnicos, em vez de
fornecer descrigdes mais ricas sobre as organizagdes socio-humanas.

Algumas técnicas de Modelagem Organizacional sdo:

a) ORDIT (Organizational Requirements Definition of Information
Technology Systems): ajuda os participantes das organizacdes a definir
técnicas alternativas e o futuro da organizacional e, consequentemente,
o papel da TI, fornecendo um processo sistemdtico e capaz de suportar
geracoes de requisitos organizacionais, € fornecer métodos e

ferramentas associados que suportem o processo.
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b) Modelagem de Furlan [48]: tem como principio conhecer a missdo da
organizacdo. A partir disso sdo definidos os objetivos executivos ou
objetivos da organizacdo. Depois, sdo definidos os objetivos
estratégicos que estdo relacionados com as dreas funcionais, com a
finalidade de alcancar os objetivos executivos e os fatores chaves de
sucesso. Para alcancar os fatores chaves de sucesso sdo desenvolvidas
estratégias, que serdo o diferencial da empresa no mercado. Os planos
de acdo representam a concretizacdo das estratégias.

¢) Técnica F3 de Bubenko [49]: destaca areas de conhecimento da
organizacio. E constituida por cinco modelos elaborados a partir de
objetivos (Modelo de Objetivos - MO), atores (Modelo de Atores -
MA), atividades e uso (Modelo de Atividades e Uso - MAU), conceitos
(Modelo de Conceitos - MC) e requisitos (Modelo de Requisitos do
Sistema de Informagao - MRSI).

d) Técnica 1*: € composta por dois modelos: o0 Modelo de Dependéncias
Estratégicas (SD) e o Modelo de Razdes Estratégicas (SR). O Modelo
de Dependéncias Estratégicas (SD) descreve as relagdes de
dependéncias externas entre os atores da organizacdo, e o Modelo de
Razdes Estratégicas (SR) descreve interesses e conceitos dos
participantes e as dire¢des que podem seguir.

e) EKD (Enterprise Knowledge Development): Fornece uma forma
sistemdtica de documentar e analisar organizacdo e seus componentes,
usando a Modelagem Organizacional. Além disso, o EKD fornece base
para o entendimento e apoio as mudancas organizacionais € ajuda o
desenvolvimento de sistemas de informac¢do que apoiard a organizacao.
E constituido por seis modelos: Modelo de Objetivos (MO), Modelo de
Regras do Negocio (MRN), Modelo de Conceitos (MC), Modelo de
Processos de Negocio (MPN), Modelo de Atores e Recursos (MAR) e
Modelo de Requisitos e Componentes Técnicos (MRCT).

Na Tabela 2.2 sdao apresentadas algumas caracteristicas associadas a cada

modelo. A técnica de Furlan [48] e a técnica ORDIT nao desenvolvem modelos com

multiplas visdes e ndo apresentam modelos de processos, o que dificulta o trabalho de captura
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dos requisitos organizacionais. Segundo Bubenko e Wangler [3] para uma pessoa (do

negdcio) ser capaz de ler e validar os modelos, € necessario que a linguagem seja ficil de

entender.

Tabela 2.2 T Caracteristicas das técnicas [50]

Método de
Modelagem

Orientada

Principais Caracteristicas

ORDIT

Atores

- Trata a responsabilidade das pessoas envolvidas no trabalho

— Focaliza como os componentes humanos s&o organizados no trabalho
— Nao desenvolve modelos com mudiltiplas visoes.

— Nao considera regras do negécio.

— As praticas de trabalho sé@o descritas como responsabilidades e relacionamentos
em vez de atividades ou processos.

— N&o trata objetivos organizacionais.

Furlan
(1997)

Missao da
empresa

- E constituida da definicdo da missao, objetivos executivos, objetivos estratégicos,
fatores chaves de sucesso, estratégia, planos de acao.

— Nao desenvolve modelos com mudiltiplas visoes.

— Nao considera regras do negécio.

— N&o tem um modelo dos processos de negécio.

— Nao trata especificacdo dos requisitos organizacionais.

— N&o trata o desenvolvimento de Sistemas de informagéo.
— N&o trata os Atores envolvidos.

F3

Objetivos

— E constituida por cinco modelos elaborados a partir dos objetivos.

- Relaciona objetivos, atividades, processos e atores. Destaca areas da
organizagao.

— Nao tem um modelo especifico de regras do negécio. Trata as regras dentro do
modelo de objetivos.

Atores

— Trata o relacionamento de dependéncia de atores.

— E composta por dois modelos: o Modelo de Dependéncias. Estratégicas (SD) e o
Modelo de Razdes Estratégicas (SR).

— Descreve as relacdes de dependéncias externas entre os atores da organizagao.

— Descreve interesses e conceitos dos participantes e as diregdes que podem
seguir.

— N&o consideram regras do negdcio.

— Nao tem um modelo dos processos de negdcio.

EKD

Objetivos

— E uma evolugao de F3.

— E composto de seis modelos: de objetivos, regras do negécio, de conceitos,
processos de negocio,

atores e recursos e de requisitos e componentes técnicos.

— Possui um conjunto de questes que apodia o desenvolvimento de todos os
modelos.

— Oferece um conjunto de questdes para apoio na verificagao das ligagdes entre
componentes de todos os modelos.

— Captura as melhores praticas do negécio.

— Gerenciamento de mudangas.

— Gerenciamento das regras do negdcio.

— Pode ser utilizada para especificagao de requisitos.

- E orientada para a aprendizagem organizacional.

- Trata o gerenciamento do conhecimento organizacional.

— Apresenta um conjunto de diretrizes que orienta todo o processo de modelagem.

No método F3, o ponto principal estd no conhecimento ou identificacdo dos

objetivos da organizacdo, retratado em seu Modelo de Objetivos (MO), do qual resultam os

Modelos de Atividades e Uso (MAU) e o de Atores (MA).
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A técnica i1* estabelece de imediato a nog¢do dos atores e seus
relacionamentos, partindo do modelo de Relacionamentos Estratégicos (SD) e derivando o
modelo de razdes estratégicas (SR), o que pode dificultar o seu entendimento e compressao
por parte dos profissionais ndo especificamente ligados a drea de TI, e conseqiientemente o
processo de validagdo dos mesmos, um ponto importante de andlise segundo Alencar et al.
[51].

O método EKD € uma evolugdo da técnica F3. O método € orientado a
objetivos e trata também os atores envolvidos nos processos, nas regras € nos objetivos da
organizacdo. As Regras do Negoécio propostas em Bubenko [49], em principio ndo sdo
tratadas especificamente na técnica i* [43].

De acordo com Berztiss € Bubenko [52], a experiéncia tem mostrado que o
uso de uma abordagem dirigida a modelo de objetivos proporciona um melhor entendimento
do dominio para os tomadores de decisdes, definidores de requisitos, desenvolvedores de
software e usudrios finais, além do valor econdomico de melhorar a comunicagdo e
entendimento, minimizando retrabalho nos estdgios finais do processo de desenvolvimento do
sistema de informagdao. Um bom sistema de informagdo pode ser uma vantagem competitiva
do negécio, mas se o sistema ndo atende as necessidades do negdcio, este pode ter seu

desempenho prejudicado.

2.3.2 Modelagem de Processos de Negdcio

P .

A Engenharia de Processos €, a priori, entendida, como uma arquitetura
(framework) para entendimento, andlise e melhoria dos processos dentro e entre organizagoes
[26].

Segundo Laudon e Laudon [53], um processo de negdcio refere-se a
maneira pela qual o trabalho é organizado, coordenado e focado para produzir um produto ou
servico de valor. De um lado, processos de negdcios sdo fluxos de trabalhos concretos de
materiais, informacdes e conhecimentos. De outro, referem-se também a maneira singular de
como as organizagOes coordenarem trabalho, informacdo e conhecimento e de como a
geréncia prefere coordenar o trabalho.

Vernadat [54] define modelagem de processos como sendo um conjunto de

atividades a serem seguidas para criar um ou mais modelos com o proposito de representagao,
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comunicacdo, andlises, desenhos ou sinteses, tomada de decisdo ou controle. Além do fato do

modelo dos processos de negdcios servir de base para implantacdo de agdes de melhorias nas

empresas, o autor ressalta que a modelagem dos processos de negdcios tem como finalidade:

a)
b)
c)

d)

g)

Melhorar a representacdo e compreensao de como a empresa trabalha;
Racionalizar e assegurar o fluxo de informacdes;

Armazenar o conhecimento adquirido e o know-how da empresa, para
uso posterior;

Prover uma base para anélises econdmicas e organizacionais;

Simular o comportamento de partes da empresa;

Prover uma base para tomada de decisdes operacionais e
organizacionais;

Controlar, coordenar ou monitorar algumas partes da empresa.

Atualmente existem vdrias arquiteturas de referéncia para o

desenvolvimento do modelo dos processos de negdcios, € as que mais se destacam sdo [25]:

a)

b)

CIMOSA (Computer Integrated Manufacturing Open System
Architecture): Introduziu o conceito de CIM (Computer Integrated
Manufacturing), através da padronizacdo de moddulos, descritos em
termos de suas fungdes, informagdo, recursos e aspectos
organizacionais, oferecendo uma arquitetura capaz de auxiliar as
organizacdes a gerenciar mudancas e integrar suas facilidades e
operacdes com o objetivo de obter preco, qualidade e prazos de entrega
competitivos. Trata-se de uma arquitetura consistente tanto para a
modelagem como para integracdo empresarial. Possui 3 componentes
principais: estrutura de modelagem empresarial, a infraestrutura de
integracdo e ciclo de vida do sistema CIM.

ARIS (Architecture of Integrated Information System): este método tem
como principal objetivo estabelecer uma visdo holistica, integrada e
homogénea de uma organizacdo por meio de modelos, permitindo, o
desenvolvimento de sistemas de informac¢do mais aderente ao negdcio.
Este método estd fundamentado na integrac@o dos processos do negdécio
da organizacdo através do agrupamento dos modelos em cinco visoes

interligadas: organizacdo, funcdo, dados, saida e controle ou processo.
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Existem diversos modelos associados a cada visdo que mostram de
maneira consistente o entendimento estratégico da organizacdo desde a
concepcdo a implementagdo dos sistemas. Destacam-se os modelos:
Diagrama de objetivos, Organograma, Cadeia de valor agregado, cadeia
de eventos orientados a processos e Digrama de casos de uso.

c¢) IDEF (Integrated Definition): ¢ um método de modelagem de func¢des

desenvolvido para modelar decisdes, acdes e atividades de uma
organizacdo ou sistema. Esse método foi derivado de uma linguagem
grafica, ja estabelecida, conhecida como Structured Analysis and
Design Technique (SADT) desenvolvida pela Forca Aérea Americana.
Que foi contratada para desenvolver um método de modelagem de
funcdes que fornecesse informacdes, sob uma perspectiva funcional, de
sistema ou organizacdo. Este método pode ser utilizado sob o escopo de
uma organizacdo existente, partes dela, ou de uma organizagdo que se
queira atingir.

d) BPMN (Business Process Management Notation): descrito pela

Business Process Management Initiative (BPMI), fornece uma notagdo
gréfica para expressar os processos de negocio em forma de diagrama
de processo de negécio. O objetivo do BPMN ¢é dar suporte ao
gerenciamento de processo de negdcio, tanto para os usudrios técnicos
quanto para os usudrios de negdcio, fornecendo uma notacao intuitiva
para os usudrios, tornando-os capazes de representar semanticas de
processos complexos [55].

De acordo com Monteiro [2] outra tecnologia amplamente aplicada para
facilitar a modelagem de processos é o Workflow. De acordo com a Workflow Management
Coalition [56], um Workflow € “a automacgdo total ou parcial de um processo de negocio,
durante a qual documentos, informagdes e tarefas sdo passadas entre os participantes do
processo”. Nesta definicdo o conceito de processo, € dado como um conjunto coordenado de
atividades (seqiienciais ou paralelas) que sao interligadas com o objetivo de alcancar uma
meta comum. E o termo atividade é caracterizado por uma descricio de um fragmento de
trabalho que contribui para o cumprimento de um processo. Portanto, a idéia basica de um
workflow é a quebra do processo em partes menores, sendo estas denominadas atividades.

Para tornar possivel a coordenacdo da execucdo das atividades, € necessario respeitar nao
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apenas a ordem planejada de execucdo das mesmas como, também, o cumprimento das
dependéncias e precondicdes entre elas. Neste contexto um workflow pode descrever tarefas
de um processo de negdcio, em um nivel conceitual para compreender, avaliar e redesenhar os

processos de negocio.

2.3.3 Modelagem de Sistemas de Negocio

A modelagem de sistemas de negdcio € uma édrea que tem sido fortemente
sugerida pela comunidade de engenharia de software, na busca de minimizar as discrepancias
entre as visdes de especialistas da informacao, na construcao de sistemas/softwares, e as reais
necessidades do negdcio, vista pela 6tica dos stakeholders na obtencdo do produto/software.

Nesse contexto, a modelagem de processos de negdcio surge como uma
abordagem ideal com a finalidade de auxiliar as organizagdes na compreensao do seu proprio
negocio possibilitando um controle administrativo mais efetivo, facilitando a avaliagdo da
situacdo da organizacdo e identificagdo das suas necessidades reais, além de servir como base
para a identificac@o de possiveis sistemas de apoio aos processos.

Segundo Kanda [17] a modelagem de processos de negdcios promove a
visao holistica de uma organizagdo-alvo, ou seja, visualizagdo do negécio como um todo;
andlise sintética de todos os elementos, que normalmente podem ser relacionados a visdes
parciais abrangendo suas estratégias, atividades, objetivos, informagdes, recursos e
organizacdo. Adicionalmente, os métodos de modelagem de negdcios oferecem meios formais
de descrever a organizacdo e promover, aos gerentes e profissionais de TI, o auto-
conhecimento da empresa, aspecto fundamental para que se possa atingir o maior nivel de
maturidade em relagdo aos recursos tecnoldgicos. De acordo com BJORNER [57] € de
extrema importancia identificar todos os processos de negdcios que podem ser eventualmente
afetados pela incorporacdo de novos sistemas de computagdo. Uma vez que um novo sistema
¢ instalado, entdo muitas das pessoas que atuam no dominio precisam mudar seus processos
de negdcio. Assim, engenharia de requisitos necessita estabelecer cuidadosa prescri¢do de re-
engenharia. Isso s6 pode ser feito se o trabalho de engenharia de dominio tenha construido
sob similar cuidado as descri¢des do processo de negdcio.

A documentacdo e diagramacdo da visdo holistica gerada pela modelagem

de negbcios sdo importantes artefatos para o entendimento dos processos e integragdo dentro e
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entre setores. Conseqiientemente a modelagem se apresenta como um poderoso meio de
comunicacdo para traduzir o fluxo de processos/informagdes/produtos/pessoas, internos e
externos de uma organizacdo. Assim sendo, a modelagem de negdcios permite aos
fornecedores de softwares interpretarem melhor as necessidades das organizacdes. Dessa
forma, é cada vez mais comum encontrar organizacdes que modelam seus processos de
negdcio obtendo um maior conhecimento interno de sua estrutura e necessidades.

Métodos de modelagem de sistemas de negdcio representam um negocio e
capturam as suas operacdes sem considerar limitacdes técnicas da tecnologia da informacao.
Neste contexto, para cada modelo de negdcio existem, potencialmente, diferentes maneiras de
implementar o modelo de sistema de software.

Existem diversas abordagens para a modelagem de sistemas, ou seja, formas
de representacdo dos conceitos do modelo de negdcio. Abordagens conhecidas sdo [6]:

a) UML (extensdes da linguagem de modelagem orientada a objetos UML
para modelagem de negdcio): usa o conceito de processos de negdcio
para descrever o contexto e as interacdes do negdcio. Essas interacdes
sdo representadas em diagramas de casos de uso do negdécio (notacao da
UML) e cada um desses é, por sua vez, detalhado em diagramas de
atividades da UML. A proposta prevé que, apds a realizacdo da
modelagem do negdcio, seja iniciada a transformacdo das entidades
identificadas nos modelos de negécio em requisitos de negdcio.
Posteriormente, esses requisitos sdo transformados em texto e,
associados as regras de negdcio, gerando os requisitos de sistema. Esses
ultimos sdo, entdo, representados em diagramas de casos de uso do
sistema. Cabe ainda ressaltar que o método proposto € operacionalizado
pela ferramenta Rational Suite Analyst Studio, que permite a criagcdo
dos modelos e a manuten¢do da rastreabilidade dos requisitos.

b) Proforma (ndo diretamente associada a uma linguagem especifica, mas
a uma ferramenta denominada ProVision): tornou-se conhecida pela
articulacdo de dois elementos considerados essenciais no ciclo de vida
de desenvolvimento de aplicativos computacionais: negocio e
tecnologia. O objetivo dessa abordagem, batizada como ProVision

WorkbenchTM, é usar a modelagem de negdécio no ciclo de vida de
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desenvolvimento de sistemas de informacdo. Utiliza o conceito de
processos de negdcio ao buscar o entendimento do conjunto de
atividades de negdcio seqiienciadas 1égico e temporalmente
(workflows).

Além dos modelos supracitados, pode-se notar que muitos estudos e
pesquisa vém sendo realizados no que tange a utilizacdo da modelagem de negdcios no
processo de elicitacdo de requisitos: Eriksson e Penker [37], Tyndale-Biscoe et al. [58],
Monteiro [2], Cruz [59], Knight [6], Vicente [60], Villanueva, Sanches e Pastor [61], Dias et
al. [38], Azevedo e Campos [18] entre outros. Quadros resumo dessas abordagens sdo
apresentados no Apéndice A.

Essas abordagens em sua quase totalidade utilizam-se da metodologia de
modelagem UML, com excecdo da proposta de Knight [6], o qual prevé que o modelo que
representa o negdcio ja esteja desenvolvido. Essa preferéncia pela UML pode ser justificada,
segundo Vicente [60], dentre outros motivos, por ser uma linguagem gréfica que especifica,
constréi e documenta os artefatos de SI, bem como suporta a prépria modelagem de. Além
disso, ela representa uma colecdo das melhores praticas que vem sendo aprimorada e
aprovada tanto pela comunidade cientifica quanto pelo mercado. Como a UML, mesmo a
estendida, ndo foi originalmente concebida para realizar a modelagem de processos, hd
limitagdes quanto a sua representacdo, o que dilui a facilidade de entendimento dos modelos
por parte dos representantes do negdcio, em termos dos modelos organizacionais.

Em termos dos niveis de detalhamento, apenas Vicente [60] descreve a
importancia destes e estabelece diretrizes para sua concepcao. J4 Dias et al. [38] e Cruz [59]
apenas citam ou descrevem de maneira superficial os benéficos associados aos niveis de
detalhamento. As demais propostas apresentadas nao detalham diretrizes para guiar a
definicdo dos niveis de detalhamento dos processos € nem ao menos mencionam a
importancia de se atentar para tal questao.

Outra caracteristica analisada sdo as regras de negdcio, importante em
ambientes de rdpidas e constantes mudancas. As abordagens Proforma [62], Rational [63],
Knight [6], Villanueva, Sanches e Pastor [61], Azevedo Junior e Campos [18] ndo trabalham
com o conceito de regra de negdcio, em alguns casos apenas citam algumas potencialidades
da aplicacdo das mesmas sem vinculd-las a suas propostas, ou simplesmente ndo as
mencionam. As propostas de Eriksson e Penker [37], Tyndale-Biscoe et al. [58], Vicente [60],

Cruz [59] e Dias et al. [38] definem as regras de negdcio, no entanto, ndo mostram com



47

clareza e em detalhes como as regras de negécio se articulam com as funcionalidades dos

sistemas na transformacgdo dos processos de negdcio em requisitos de software.

2.4 METODOLOGIAS AGEIS

Em 2001 os representantes de novas metodologias se reuniram para discutir

a necessidade de alternativas mais “simples” aos métodos tradicionais, complexos e robustos

[64]. Esse evento, denominado Manifesto Agil, deu origem as metodologias dgeis que

propunham promover uma maior agilidade no desenvolvimento de sistemas. No qual foi

declarado:

seu trabalho:

modificacdes

Estamos descobrindo melhores modos de desenvolvimento de software fazendo-o e
ajudando outros a fazé-lo. Por meio desse trabalho passamos a valorizar:
— Individuos e iteracdes mais em vez de processos e
ferramentas.
— Softwares funcionando mais em vez de documentacdo
abrangente.
— Colaborac¢do do cliente em vez de negociacio de contratos.
— Resposta a modificacdes em vez de seguir o plano.

Jacobson [65] discute a agilidade no contexto da engenharia de software em

Agilidade tornou-se atualmente a palavra méigica quando se descreve um processo
moderno de software. Tudo ¢ agil. Uma equipe 4gil € uma equipe esperta, capaz de
responder adequadamente a modificacdes. Modificagdo € aquilo para o qual o
desenvolvimento de software estd principalmente focado. Modificacdes no software
que estd sendo construido, modificacdes nos membros da equipe, modifica¢des por
causa de novas tecnologias, modificacdes de todas as espécies que podem ter
impacto no produto que eles constroem ou no projeto que cria o produto. O apoio
para modificacdes deveria ser incorporado em tudo que fazemos em software, algo
que se adota porque estd no coragdo e na alma do software. Uma equipe agil
reconhece que o software é desenvolvido por individuos trabalhando em equipes e
que as especialidades dessas pessoas e sua capacidade de colaborar estdo no dmago

do sucesso do projeto.

De acordo com o exposto, na visdo de Jacobson, o acolhimento de

€ o principal guia para a agilidade. Além disso, conforme o manifesto, a

agilidade também se refere ao encorajamento de estruturas e atitudes de equipe que tornam a

comunicacdo mais facil entre os stakeholders. Enfatizando também a ripida entrega de
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software operacional e dd menos importancia para produtos de trabalhos intermedidrios; adota

os clientes como parte da equipe de desenvolvimento e trabalha para eliminar barreiras entre

as partes; reconhece que o planejamento em um mundo incerto tem seus limites e que o plano

de projeto deve ser flexivel.

agilidade:

O manifesto agil define 12 principios para aqueles que querem alcangar

10.

11.

12.

Nossa maior prioridade € satisfazer ao cliente desde o inicio por meio
de entrega continua de software valioso.

Modificacdes de requisitos sdo bem vindas, mesmo que tardias no
desenvolvimento. Os processos dgeis aproveitam as modificagdes como
vantagens para a competitividade do cliente.

Entrega de software funcionando frequentemente, a cada duas semanas
até dois meses, de preferéncia no menor espago de tempo.

O pessoal do negécio e os desenvolvedores devem trabalhar juntos
diariamente durante todo o projeto.

Construcao de projetos em torno de individuos motivados. Fornega-lhes
o ambiente e apoio que precisam e confie que eles fardo o trabalho.

O método mais eficiente e efetivo de levar informagdes para dentro de
uma equipe de desenvolvimento € a conversa face-a-face.

Software funcionando € a principal medida de progresso.

Processos 4dgeis promovem desenvolvimento sustentdvel. Os
patrocinadores, desenvolvedores e usudrios devem ser capazes de
manter um ritmo constante, indefinidamente.

Atencdo continua a exceléncia técnica e ao bom projeto facilitam o
trabalho.

Simplicidade — a arte de maximizar a quantidade de trabalho ndo
efetuado — € essencial.

As melhores arquiteturas, requisitos e projetos surgem de equipes auto-
organizadas.

Em intervalos regulares, a equipe reflete sobre como se tornar mais

efetiva. Entdo sintoniza e ajusta adequadamente seu comportamento.

A agilidade pode ser aplicada a qualquer processo de software. Mas, para

conseguir isso, € essencial que o processo seja projetado de modo que permita & equipe de
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projeto adaptar tarefas e aperfeicod-las, conduzindo o planejamento para que se entenda a
fluidez de uma abordagem de desenvolvimento &gil, eliminar tudo menos o produto de
trabalho mais essenciais e manté-los simples, enfatizando uma estratégia de entrega
incremental que fornega software funcionando ao cliente o mais rapido possivel para o tipo de
produto e ambiente operacional [20].

A partir dos principios e valores supracitados, pode-se notar que o seu foco
estd em atender as necessidades do cliente e gerar valor (software funcionando) acreditando
nas pessoas envolvidas e em seus potenciais.

Conforme o grupo Serena Software' as metodologias 4geis adotam
iteragdes. Nas quais pequenos grupos de trabalho juntamente com os stakeholders definem
protétipos rapidos, provas de conceitos, ou qualquer outro meio visual para descrever o
problema a ser resolvido. A equipe define os requisitos para a iteracio, desenvolve o cédigo, e
define e executa scripts de teste integrado, e os usudrios verificam os resultados. A verificacdo
ocorre muito mais cedo que nos processos de desenvolvimento tradicionais, permitindo que os
stakeholders refinem os requisitos enquanto as alteracdes sdo relativamente mais faceis de
serem realizadas.

De acordo com a literatura nio existe um forma consolidada de representar
genericamente o ciclo de vida do desenvolvimento &gil, sendo assim neste trabalho
apresentadas 2 representacdes que serdo aparato para a demonstracdo da aplicagdo da
modelagem de negdcio para desenvolvimento das histérias, descrito no Capitulo 3.

Na Figura 2.6 é apresentado um ciclo de vida genérico de desenvolvimento
agil segundo Thomas [66], composto por:

L Pré-Projeto: antes do inicio do projeto s@o justificadas as necessidades
vinculadas a ele, resultando em um projeto de visdo, missdao ou caso do
negocio.

IL. Inicio do Projeto: nesta etapa se d4 inicio ao planejamento e
desenvolvimento das atividades que serdo base para as demais.
a. Formacgdo do Time: refere-se a mobilizacdo de pessoas e
recursos necessario ao desenvolvimento do projeto.
b. Plano Inicial: refere-se ao plano de atividades em alto nivel
que serd executado durante o projeto.

c. Requisitos Iniciais: refere-se a obten¢do dos requisitos de

" O grupo Serena Software disponibiliza documentagio de estudos e praticas em seu site: www.serena.com
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mais alto nivel, requisitos do negdcio.

d. Infraestrutura Inicial: refere-se as configuracdes iniciais do
ambiente e frameworks de testes, necessdrias para o
desenvolvimento do trabalho da equipe de desenvolvimento.

III. Entrega: uma parte do sistema que é desenvolvida e disponibilizada ao
cliente. Cada release pode ter de 2 semanas a 6 meses e sdo
compostas por timebox.

a. Timebox™: periodos de 1 a 6 semanas. Cada timebox reflete
um ciclo PDCA® de melhoria continua. Em termos do
desenvolvimento de software esse ciclo, de acordo com
Thomas, pode ser descrito em termos de 3 atividades:

i. Planejamento: refere-se as reunides onde sdo
definidos os objetivos da timebox, e no qual ¢
estimado o trabalho.

ii. Desenvolvimento: constru¢do de um incremento do
software.

iii. Revisdo: a equipe revisa o incremento do software e
verificam a necessidade de geracdo de novos
requisitos para voltar ao plano de entrega. Além
disso, também observam retrospectivamente o
processo para melhoré-lo.

IV. Fechamento do Projeto: entrega do sistema finalizado aos usudrios
finais.
V. Pés-Projeto: revisdo do projeto para verificar se ele e os produtos

associados obtiveram o sucesso esperado.

? Timebox é um periodo de tempo no qual sdo efetuadas algumas tarefas e possuem periodo de entrega fixados.
Em gerenciamento de projetos a técnica de timeboxing refere-se ao particionamento de tempo em blocos de
atividades que possuem seus proprios resultados, prazo e orgamento.

? Ciclo PDCA: é uma metodologia que tem como fungo basica o auxilio no diagndstico, analise e progndstico
de problemas organizacionais, sendo extremamente 1itil para a solucdo de problemas. Sendo as acdes dessa
metodologia divididas em quatro fases basicas que devem ser repetidas continuamente: Plan (P) - planejar; Do
(D) - executar; Check (C) - verificar; Action (A) — atuar corretivamente.
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Figura 2.6 7 Ciclo de Vida Agil Genérico [66]

J4 na Figura 2.7 é apresentado um processo de desenvolvimento 4gil

genérico de acordo com Serena [67]. Este processo se diferencia do anterior por estar focado

nas iteracdes do processo de desenvolvimento 4gil. E é composto por 5 etapas:

a)

b)

c)

d)

e)

Planejamento da Pré-Iteracdo: planejamentos iniciais necessarios ao
suporte da iteracdo.

Planejamento da Iteracdo: plano de desenvolvimento (metas, tempo,
custo) da iteracao.

Execucgdo da Iteracdo: semelhante a fase de desenvolvimento no ciclo
anterior, no qual € construido o incremento do sistema.

Finalizacdo da Iteragcdo: semelhante a atividade de revisdo do ciclo
anterior, considerando todos os elementos necessarios para conclusio
da iteragdo.

Consolidagao Pés-Iteragao.
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Figura 2.7 T Um processo de desenvolvimento agil genérico [67]

Apds a execucdo de todas as atividades referentes a uma iteracdo sdo
realizadas as entregas parciais.

Existem varias metodologias associadas a caracteristica de agilidade, dentre
elas pode-se citar: Extreme Program (XP), Feature Driven Development (FDD), SCRUM,
que sdo amplamente utilizados pelas organizacdes desenvolvedoras de software. Na Figura
2.8 € apresentada uma inter-relacao e evolugdo das metodologias dgeis.

Alguns autores como Cohn [68], Abrahamsson et al [69] e Fagundes, Deters
e Santos [70] realizaram estudos comparativos destes métodos, de modo a propiciar a melhor
escolha para cada tipo de equipe e ambiente de desenvolvimento.

Em Abrahamsson et al [69], ¢ apresentado uma comparagcdo entre 0s
métodos ageis ASD (Adaptive Software Development), AM (Agile Modeling), Crystal Family,
DSDM (Dynamic Systems Development Method), XP, FDD, ISD (Internet-speed
development), PP(Pragmatic programming) e Scrum em relacdo aos seguintes critérios: ciclo
de vida de desenvolvimento de software; administracido de projeto; principios abstratos versus
direcdo concreta; predefini¢do universal versus situagdo adequada; e apoio empirico. E em
Cohn [68], é apresentado um estudo cujo objetivo € verificar se os métodos ageis FDD,
Scrum, XP, Crystal Family e DSDM atendem os principios contidos no Manifesto Agil.

Ja Fagundes, Deters e Santos [70] realiza um comparativo em relagdo a
caracteristica de iteratividade do processo de desenvolvimento. Em seu trabalho, sintetizado
na Tabela 2.3, sdo descritos alguns elementos importantes que tangem ao desenvolvimento
agil e o processo de implementagcdo dos requisitos, ndo abordados nos demais. Por isso, este

trabalho € apresentado de forma mais detalhada.



Ficcio dos Métodos
Universais (Malouine

o
Wetodologla de Landry, 1583)

Prototipagem Miodelo Espiral
{ex. Lantis, 1986) {Bochm, 1986)

Nowo produto de

Ciclode Vida Evolucionario desenvolvimento de jogos
[Gilb, 158E) [Takeuchi e Nonaka, 1586)
1990 —— Abordagens Orientadas
a Objetos Desenvolvimento de Répida
Aplicacdo (Rapid Applicaticn R W
Deuelopment RAD) [ex. Martin, SCRUM (Schwaber, Metodologia de
1991 1995, Schwabere - )
1 Beedle 2001 Engenharia (Kumar e
' ‘ Welke, 1992)
RADical Sm.. are . Desemvolvimentode 51
Tecnologias de Internet, ametoldgico [Baskeville,

development (Bayer € Metodo de

) . desenvolvimento de -
Highsmith, 1335) Desenvolvimento de 1853; Truex et al, A001)

software distribuido

Sistermas Dindmicos
At (DSDM, 1005} | Aporaagens
Linguagem de ProgramacioExtrama | | sincronese
Miooelagem UnITicadga Familla Crystal de [Beck, 19393) J' Eata 9'“2;’:}5 Desenvolviment
LInIL Metodologias \micros - .
{ ! g1 ! I [Cusumans e odesoftwarede pecenugvimentode Slem
(Cockburn, 1998; 2001) | i —— vo!
| ;  Selby, 1995; 1997) = Organizacoes Emergentes
“ l i [Truexetal, 1953
000 —— Processo Unificado da *y Desenvolvimento de 1 ,-j l
Raticnal (Kruchten, . Software Adaptativo l / W
N {Highsmith, 2000} ¢
2000) \\ I £ Desenvolvimento Intarnet-
S \L{ l S rapida (Cusumano e Yoffie,
. . ——— 1999;Baskerville, etal, 2001,
Feature-Driven aniresto Agn =" Baskerville e Pries-Heje, 2001)
Development (FODO) {Becketal, 2001) ' ’
{(Falmer e Felsing, 2002} ~.
e
~4.  Programacio
Fragmatica (Hunt e
.| Agile Modeling (M) (< Thomas, 2000]
- (Amber, 2002)

Figura 2.8 — Mapa evolucionario das metodologias ageis [69]
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Figura 2.9 — Desenvolvimento Incremental [70]

No Desenvolvimento Incremental, como mostra a Figura 2.9, os clientes
inicialmente identificam, em um esboco, os requisitos do sistema e selecionam quais sao os
mais e os menos importantes. Em seguida € definida uma série de iteracdes de entrega, onde
em cada uma € fornecido um subconjunto de funcionalidades executédveis, dependendo das
suas prioridades [32].

Conforme Tabela 2.3, na definicdo do esboco dos requisitos e sua atribuicao
as iteracdes, que sdo parte do processo do desenvolvimento incremental, as vdrias
metodologias utilizam-se de meios diferentes para cada uma dessas atividades. Apesar disso,
na pratica muitas equipes ou fabricas de software utilizam da combinag¢do dos elementos
apresentados.

De acordo com Cohn [71], Naumovich [72], Leffingwell e Behrens [73] as
histérias, utilizadas na Programacdo Extrema, também pode ser associada o processo de
desenvolvimento do Scrum ou outras metodologias, servindo também como artefato
importante na elicitacdo dos requisitos em metodologias 4geis, facilitando o processo de
definicdo dos requisitos e entendimento dos mesmos.

Isso ocorre por que as histérias expressam as necessidades dos stakeholders
de forma clara e explicita para as partes, propiciando que as relacdes entre os clientes e
analistas de TI sejam mais valorosas, devido a sua facil denotacdo e expressdo através da
descricdo das necessidades em termos de seu cotidiano.

Neste sentido a proxima subsecdo tratard de requisitos em metodologias
ageis, abordado a aplicabilidade das histérias como meio de descrever requisitos, para seu

posterior emprego conjunto com os modelos de negdcio, apresentados no Capitulo 3.



Tabela 2.3 — Comparacéo de Metodologias Ageis com base em sua caracteristica Incremental (Adaptado [70])
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2.4.1 Requisitos nas Metodologias Ageis — Histérias

No desenvolvimento dgil, uma histéria de usudrio é um substituto para o que
se tem traduzido os tradicionais requisitos de software — especificacOes de requisitos de
software, especificagdes de casos de uso, e demais formas. A histéria é o artefato mais
importante do desenvolvimento agil, pois contém os primeiros fluxos de valor definidos pelo
usudrio.

De acordo com Cohn [71], as histérias descrevem funcionalidades que serdo
valorosas tanto para os usudrios finais quanto ao comprador do sistema ou software. No
entanto, as histdrias por si ndo definem requisitos, sdo artefatos que auxiliardo no processo de
defini¢do de requisitos e negociacdo junto aos clientes. Para formar requisitos, as histérias
devem estar associadas as seus testes de aceitacdo [73]. Uma histéria do usudrio € escrita
como elementos que o sistema em desenvolvimento precisa de acordo com as necessidades do
cliente. E uma necessidade formulada como uma ou duas frases na linguagem cotidiana do
usudrio de negdcios. A histéria comunica a equipe de design O QUE ¢é necessario, ndo
abordando especificamente nada sobre COMO implementd-lo, pois a implementagdo é
estritamente do dominio da equipe de desenvolvimento de TI. A intencao real de uma histéria
€ prover a equipe com a capacidade de responder rapidamente as necessidades e desejos do
usudrio. Ele cria menos sobrecarga em face da répida evolucdo das necessidades do mundo
real ou descoberta de novas exigéncias com base no trabalho em andamento. Nao é
especificamente uma descricdo de uma funcionalidade de um programa, mas o problema
subjacente do mundo real que o componente de software é projetado para resolver para o
cliente [71].

Jeffries [74], um dos fundadores da Programacao Extrema, descreve que as
histdrias possuem 3 aspectos criticos:

1. Cartao (Story Card): as histdérias sdao descritas em cartdes. O cartdo nao
contém todas as informacdes que compdem um requisito. No entanto,
as cartas sao artefatos que representam os requisitos.

2. Conversacdo (Comunicacdo): o requisito por si € comunicado pelo
cliente ao programador através da comunicagdo: troca de idéias,
opinides.

3. Confirmagao (Teste de Aceitagdo): refere-se ao teste de aceitagdo do
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componente implementado. No qual € verificado se a histéria
implementada estd de acordo com a necessidade do cliente.

Neste ambito, Cohn [71] descreve alguns aspectos referentes as historias:

a) Uma descricdo escrita da histéria pode ser utilizada para o planejamento
e também como um lembrete.

b) Conversas sobre a histéria servem para concretizar os detalhes desta.

c) Testes de direcionamento e documentos detalhados podem ser usados
para determinar quando a histéria estd completa.

Uma sintaxe sugerida por Cohn [71] de histdria de usudrio, utilizada neste

trabalho € descrita como:
"Eu como um <papel> quero <atividade> para que <valor de negdcio ou

beneficio>."

Onde:

- Papel: Representa quem estd desempenhando a agdo ou talvez quem
esta recebendo o valor da atividade. Pode ser outro sistema, se for ele a
iniciar a atividade.

- Atividade: representa a acio que vai ser desempenhada pelo sistema

- Valor de Negdécio ou Beneficio: representa um valor para o negdcio.

Por exemplo, um usudrio de um sistema de gerenciamento de energia

residencial pode querer [73]:

“Como consumidor quero ser capaz de ver o0 meu consumo de energia

. Papel atividade .
por dia para que eu possa comecar a entender como baixar meus custos

ao longo do tempo”. beneficio

Cada elemento fornece importantes expansoes do contexto. O papel permite
uma segmentacdo da funcionalidade do produto e, normalmente, tira outras necessidades
baseadas em funcdo do contexto da atividade. A atividade representa a necessidade requerida
pelo papel. E o valor comunica porque a atividade € necesséria, o que pode frequentemente
guiar a equipe a encontrar possiveis atividades alternativas para prover o mesmo valor com
menor esforgo.

Segundo Cohn [71] boas histdrias sdo definidas por 6 caracteristicas:
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1. Independente: histérias independentes sdo as mais faceis de trabalhar.
Se os conceitos nelas contidos sobrepde-se se torna dificil implementa-
las em qualquer ordem. Além disso, a dependéncia entre historias pode
causar problemas de planejamento e priorizagdo de implementacio
durante as iteracgoes.

2. Negocidvel: a histéria ndo € um contrato ou requisitos explicitos de um
software deve possuir. Histérias s3o pequenas descricdes de
funcionalidades, detalhes que sdo negociadas com o cliente e o time de
desenvolvimento. Uma boa histéria capta a idéia essencial e ndo
detalhes especificos.

3. Valiosa: a histdria precisa ser valiosa para o stakeholders, sejam eles os
clientes ou usudrios finais.

4. Estimdvel: uma boa histdria pode ser estimada. Neste quesito concerne
os fatores de negociacdo, medida de tamanho e implementacdo, pois, é
por esta caracteristica que serdo mensurados: o seu entendimento e a
apreciacdo do mesmo, para que este seja refinado ou particionado para
melhor entendimento do sistema.

5. Pequena: boas histérias tendem a ser pequenas. As melhores histdrias
representam algumas partes do cotidiano de valor no trabalho. Os
detalhes podem ser elaborados através de conversas com o cliente. Vale
lembrar que a determinacdo final sobre se uma histéria é de tamanho
adequado baseia-se na equipe e suas capacidades e as tecnologias em
uso.

6. Testaveis: uma boa histéria € testavel. Se vocé pode dizer: "Eu entendo
0 que eu quero, e isso € suficiente para que eu possa escrever um teste
para ele", entdo é testdvel. Ao escrever os primeiros testes nos ajuda
saber se o objetivo da histdria € respeitado. Sem saber como testar algo
indica que a histéria pode ndo ser clara o suficiente, ou que ndo tém
verdadeiro valor para o cliente, ou ainda pode ser uma referencia para
requisitos ndo funcionais.

Para elaboracdo de histérias Cohn [71] define uma técnica baseada em 3

etapas essenciais: definicdo de papéis, obtencdo de histérias e elaboracdo dos testes de

aceitagdo. Cada uma dessas etapas serd descrita nas subsecdes subseqiientes.
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2.4.1.1 Definicao de papéis

As histérias sdo perspectivas de vdarios tipos de usudrios, no entanto, em
muitos projetos, as historias sao descritas somente por um tipo. Essa simplificacdo pode levar
a perda de historias, pois 0s usudrios que as descrevem nao estdo habituados com o sistema do
usudrio primario.

As histdrias sdo simples perspectivas e refletem as experiéncias, vivéncias e
objetivos de cada usudrio. Cada usudrio usa um sistema com diferentes vivéncias e com
diferentes objetivos, mas € possivel agregar os vdrios usudrios individuais em termos de
papéis. Um papel de usudrio é uma colecdo de atributos definidos que caracterizam um
conjunto de usudrios e suas interagdes com o sistema.

Para modelar papéis, Cohn [71] descreve em seu trabalho uma técnica que
consiste nas seguintes etapas:

*  Brainstorm inicial — reunido entre o time de desenvolvimento e o

cliente, onde um conjunto inicial de papéis de usudrios € definido.

* Organizacdo do conjunto inicial - ocorre apds a identificagcdo dos

papéis, e visa encontrar relacionamentos entre os varios papéis.

* Consolidacao dos papéis — ap6s o agrupamento dos papéis definidos

pelos seus graus de relacionamento, estes sdo analisados de modo a
definir a equivaléncia de papéis de modo a consolida-los.

* Refinamento dos papéis — apds o entendimento do relacionamento dos

papéis estes sdo refinados por meio de atributos.

2.4.1.2 Obtencdo de historias

A obten¢do de histérias em metodologias dgeis pode ocorrer de maneira
similar as muitas outras metodologias tradicionais no processo de levantamento de requisitos.

Robertson e Robertson [75], descreve a elicitacdo de requisitos em termos
de 4 niveis obtencao de informagao:

1. Obtengdo de requisitos de acordo com o seu tamanho, comeg¢ando pelos
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maiores requisitos e refinando-os até os menores. Entenda tamanho
como valor ao negdcio e essencialidade ao sistema.

Obtencdo de requisitos de acordo com sua essencialidade a manutencao
do sistema atual, neste nivel deve-se obter os requisitos que por
eventualidade podem ter sido desconsiderados ou perdidos durante o
primeiro levantamento, mas que sdo essenciais para a manutencdo do
sistema.

Obtencdo de requisitos em diferentes ambientes, de forma a obter maior
detalhamento e grau de relacionamento entre as informacgdes
necessdrias ao sistema. Assim, podem surgir novos requisitos, ou
melhor descricao dos ja existentes.

Obtencdo de requisitos de acordo com a habilidade em encontrar
requisitos. Neste item, considera-se a experiéncia e know-how em

técnicas funcionais de elicitacdo de requisitos.

Neste contexto, Cohn [71] descreve em seu trabalho algumas técnicas que

apdéiam a obtencao de histdrias, de maneira a contribuir com elicitacdo de requisitos:

Entrevistas com usudrios: entrevistas ajudam a aproximar o time de
desenvolvimento aos wusudrios. Além disso, possibilita obter
necessidades requeridas pelos menos. Os questiondrios ajudam a
direcionar as entrevistas, mas ndo podem ser totalmente fechados, pois
delimitam o grau de detalhamento e interacao entre as partes.
Questiondrios: questiondrios devem ser usados para detalhamento de
histdrias ja obtidas, de modo a obter o maior nimero de informacdes de
diferentes visdes (usudrios) sobre uma necessidade ja descrita
inicialmente.

Observacdo: deixe o usudrio interagir com o software e observe seu
comportamento, iSso oportuniza observar novas necessidades.
Workshop de escrita de histérias: encontro entre usudrios e
desenvolvedores que visa contribuir com a escrita de histéria. Neste
encontro visa-se escrever o maior ndmero de histérias possivel, de

modo a obter os requisitos do negdcio.

Cohn [71] enfatiza que para as histérias refletirem de maneira mais

consistente as necessidades dos usudrios, ha necessidade de que estes e o time de



61

desenvolvimento estejam entrosados, ou seja, que haja interacdo e comprometimento de
todos, para que se possa desenvolver um sistema que seja funcional e atenda a necessidades

reais do negdcio.

2.4.1.3 Elaboracao de testes de aceitacao

Testes de aceitacdo expressam detalhes resultantes das conversas entre
clientes e desenvolvedores.

O teste € melhor visualizado como um processo de duas etapas: em primeiro
lugar, observa-se os testes futuros anotados junto as histéria. Isso pode ser feito a qualquer
momento, quando alguém pensar em um novo teste. Em segundo lugar, os testes sdo
transformados em testes de pleno direito, que sdo usados para demonstrar que a histéria foi
corretamente e completamente codificada.

Os testes de aceitacdo provéem um critério base que pode ser usado para
determinar se uma histéria estd completamente implementada. Isso possibilita descrever se hd
necessidade de prover mais tempo para uma histdria especifica ou se a mesma ja foi

suficientemente utilizada.

2.4.2 Engenharia de Requisitos Voltada a Objetivos nas Abordagens Ageis de

Desenvolvimento de Software

Alguns trabalhos ja descrevem a preocupacdo da academia doravante a
utilizacdo das metodologias dgeis no processo de desenvolvimento de software, visto que
muitas diretrizes associadas a qualidade na engenharia de software sao desconsideradas.
Desta forma, tentam descrever como a engenharia de requisitos no desenvolvimento agil de
software poderia ser melhor embasada por meio da utilizacdo de algumas técnicas.

Uma dessas técnicas € realizar o levantamento de requisitos com base em
objetivos. Boness e Harrison [76] relatam como a definicdo de objetivos da organizagao-

cliente pode ser utilizada no processo de desenvolvimento de requisitos, a qual delineia como
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caracteristicas destes (objetivos) podem ser utilizadas de modo a prover informagdes

associadas ao negdcio, conforme apresentado na Tabela 2.4.

Tabela 2.4 T Tipologia de Objetivos (Adaptado [76])

Tipo de Objetivo Descricao
Motivacao (M) Um motivador dos objetivos do negécio.
Restricédo (R) Uma restricdo de necessidades bem definidas.
Comportamento no ambiente (C) Uma ou mais competéncias e condicoes.
Suposicéo (S) Um objetivo declarado néo refinavel precisa justificar
um argumento de refinamento

Neste contexto, ainda definem uma possivel descri¢do de defini¢ao de
histérias de usudrios a partir de objetivos por meio de refinamentos sucessivos, até que os
mesmos representem os requisitos do sistema ou necessidades vinculados as atividades dos
usudrios, € para tanto demonstram uma possivel semantica para definir as acOes e agentes
(receptores e executores). Essa técnica utiliza-se apenas do mapa de objetivos e necessidades
agregadas da organiza¢do ndo sendo vinculado ao da modelagem de negdécio, como foca o
presente trabalho.

Leffinfwell [77] também descreve em seu trabalho como métodos voltados a
objetivos ajudam a minimizar certos riscos que envolvem o desenvolvimento agil,
especialmente no que se refere ao XP. O desenvolvimento de requisitos robustos, descrito por
ele, requer uma boa visdo do negécio de modo que sejam capturadas informagdes necessdrias
das pessoas certas (de diferentes perfis) para melhor entendimento de um ambiente de grande
escala, no qual serd implantado o sistema.

Esses estudos foram utilizados no apoio ao presente trabalho, que
descreve o processo de elicitacdo de requisitos baseados em objetivos, visto a sua
aplicabilidade e caracteristicas associadas a modelagem de negdcio e as abordagens dgeis, que

serdo melhor explicitadas nos capitulo 3 e 4.
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3 PROPOSTA DE LEVANTAMENTO DE REQUISITOS EM METODOLOGIAS
AGEIS APOIADO PELA MODELAGEM DE NEGOCIOS

A modelagem de negécio vem sendo amplamente estudada como
ferramenta de apoio ao processo de elicitacdo de requisitos. Mas ainda s@o poucos os estudos
referentes a aplicagdo desta nas metodologias dgeis. Verifica-se a falta de sistematizacdo e
modelos mais favordveis no apoio a elicitacdo de requisitos, sendo raras as técnicas que
integrem ou supram as necessidades associadas a obten¢@o da visdo de negdcio e de requisitos
alinhados as estratégias da organizacgdo, e sobretudo conjuguem as caracteristicas funcionais e
temporais necessdrias ao SI. A utilizacdo de modelos mais compactos e aderentes a este
paradigma pode contribuir para gerar maior controle e ainda mais agilidade das iteracdes
durante o desenvolvimento do sistema.

Visando suprir essas lacunas, esta secdo descreve como a modelagem de
negocio pode apoiar o processo de elicitacdo de requisitos, principalmente no que tange a
definicdo das histérias nas metodologias &geis. Para tanto, serdo apresentados (i)
caracteristicas e escopo referentes a utilizacdo da modelagem de negdcio nas abordagens
ageis (i1) um modelo de negécio adaptado ao escopo do trabalho, e (iii) um processo de

modelagem de negdcio voltados a elicitagio de requisitos em metodologias dgeis.

3.1 CARACTERISTICAS DE APLICACAO DA MODELAGEM DE NEGOCIO NAS METODOLOGIAS

AGEIS

As atividades de modelagem geralmente estdo associadas a atividades
anteriores ao inicio do projeto, na fase de pré-projeto. Nestas sdo obtidas a visdo do negdcio e
entendimento do ambiente de implantacdo do sistema, sendo base as estimativas e planos
gerados no inicio do projeto, tanto a formacao da equipe de desenvolvimento e defini¢ao da
estrutura necessaria 4 ela. Isso propicia que sejam obtidas informacdes mais palpaveis para
uma melhor execugao do projeto e das iteragcdes de entrega.

Embora destacados esses beneficios, para muitos analistas os artefatos

gerados podem representar documentacdo demasiada, indo além das necessidades e
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caracteristicas de agilidade buscadas nessas abordagens, o que a principio desestimula o
emprego de técnicas de modelagem de negdcio, pois também representa tempo na geragao do
seus modelos. Porém, na prética, conforme Ambler [21] [24], Sys Evolution [23] e referéncias
empiricas, a modelagem de negdcio se torna um exercicio indispensavel, principalmente em
sistemas de grande escala, sendo o tempo empenhado na defini¢do do modelo suprimido nas
fases posteriores, como no planejamento das iteracdes e implementacdo do sistema, pois se
tem melhor visdo do escopo de solugdo e dos conceitos do negdcio.

Outra peculiaridade esta no fato de que a inclusdo da modelagem de negdcio
pode estar associada a mais alteracdes ou adaptacdes no processo de desenvolvimento de
software. Em muitos casos para se aproveitar melhor das potencialidades do modelo de
negdcio, além da modelagem inicial do negdcio a geragdo de visdes mais detalhadas podem
vir a ser necessdrias, para que a partir desta possa-se apoiar o processo de elicitagcdo dos
requisitos, que passa a ser orientado ao modelo de negdcio. Este fato inibe muitos gerentes de
projeto a aplicar um ‘“novo” processo de trabalho que pode influir na produtividade e na
cultura organizacional de seus colaboradores.

Apesar dessa nova orientacdo, na pritica ndo se alteram as diretrizes e
principios descritos nas metodologias, apenas se reforca a necessidade de interagdo entre
representantes do negdcio e a equipe de desenvolvimento na busca de melhor atender as
necessidades do cliente. Além disso, por envolver diferentes tipos de perfis na colaboragao da
modelagem de negdcio promove o sistema e aumenta da aceitagdo do SI por varios tipos de
intervenientes, e incentiva a geracdo de valor e competitividade ao cliente, pois todos os
artefatos gerados possibilitam identificar diferentes caracteristicas do sistema e contribuem
para as metas, processos e requisitos do negcio. Em muitas empresas de software a
adaptacdo de atividades e da forma de trabalho sdo uma constante necessdria a cada tipo de
projeto, as insercOes das atividades de modelagem devem ser vistas como ferramentas de
apoio ao entendimento do negécio, principalmente no desenvolvimento de sistemas de grande
escala e/ou com grande dinamicidade de processos, cabe a cada gerente avaliar o
custo/beneficio associado ao emprego ou ndo da modelagem de negdcio em cada projeto.

A modelagem de negdcio pode apoiar o desenvolvimento agil de software
trazendo beneficios vinculados as visdes e informagdes disponibilizadas pelo modelo de
negocio. Tem-se que abordagens 4geis e as atividades de modelagem de negdcio podem ser
associadas, sem perder a flexibilidade e rapidez do processo de desenvolvimento do SI, de

modo a promover a obtencdo de requisitos do sistema mais alinhados as estratégias do
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negocio e de maior qualidade, principalmente quando associados a sistemas complexos (como
sistemas de grande escala, tempo real ou SAP). Seguindo essas hipdteses, buscam-se as
seguintes caracteristicas: (a) visualizacdo da organizagdo-cliente em uma perspectiva
onisciente, de modo a apoiar o planejamento do projeto, a definicdo de requisitos, a gestdo de
mudancas, em vdrios niveis de visdo iterativamente; (b) melhoria da comunicag¢do e
negociacdo entre analistas de TI e representantes do negdcio, por meio dos modelos que

refletem de forma direta e simples o negdcio.

3.2 MODELO DE NEGOCIO VOLTADO A ELICITACAO DE REQUISITOS

A partir da revis@o bibliografica, secdo 2.3, verificou-se que existe uma
grande variedade de modelos de negdcio voltados a elicitacdo de requisitos, no entanto, para
defini¢cdo de sistemas complexos, em ambientes de rdpidas e constantes mudancgas, estes
apresentam deficiéncias quanto a representagdo e/ou suporte a tradug¢do dos processos do
negdcio em termos dos requisitos do sistema.

Por um lado os modelos dos sistemas de negdcio ndo sao descritos de
forma plausivel ao seu fécil entendimento, tradu¢do e manutengdo dos requisitos do negdécio
em requisitos do sistema. Por outro, os modelos organizacionais, apesar de descrever
sucintamente as necessidades e estratégias do negdcio, requer grande esforco na concepgao
dos modelos para posterior definicdo dos requisitos, ndo detendo a agilidade ou flexibilidade
necessdria para descrever o contexto da atual necessidade das organizacdes. Em relacdo aos
modelos de processos de negdcio, estes possuem as mesmas caracteristicas associados aos
outros dois modelos, apesar de tratd-los de forma parcial por meio de seus elementos de
representacio visual.

Considerando as particularidades dos modelos apresentados, e as facilidades
caracteristicas dos organizacionais para representacdo e entendimento do negdcio, estes foram
tomados como base para elaboracdo do modelo proposto. Em especial foi utilizada a base do
modelo EKD, dado as particularidades associadas a representacdo dos objetivos e regras de
negocio deste, sendo utilizada a simbologia e terminologia descritas por ela, apresentadas no
apéndice B.

Com relacdo ao método original (EKD), foram realizada simplificacdes e

alteragdes do processo de modelagem. Foi realizada a supressao/simplificagdo do modelo de
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conceitos e do modelo de componentes técnicos e requisitos, que foram resumidas nas
histérias de usudrios, no qual a histéria reflete o requisito e seu detalhamento junto com os
testes de aceitacdo, os conceitos relativos a cada requisito ou entidade. Outra singularidade,
que deve ser observada na sua implementacao € em relacdo ao modelo de atores e recursos, no
EKD, h4 possibilidade de insercao das atribuicdes ou denominacao prépria do ator ou recurso,
para sua utilizacdo como apoio a defini¢do de requisitos é importante que o modelo seja
focado em funcionalidades ou atribuicdes de modo que seja possivel identificar perfis ou
papéis que comporao os intervenientes de cada historia.

A esquematizacdo das componentes do modelo de negécio proposto é

descrita na Figura 3.1, a qual seus relacionamentos, notacdo e defini¢des permanecem o

mesmo do modelo original, descritos em Bubenko, Persson e Stirna [78].

Modelo de Objetives

| : |

motiva, afeta, é definido dEﬁan"
) ) responsaﬂ.'el_por

Y

requer por |
¢ | define executa,
Medelo de Regras “—  responsivel_por Modelo de Atores
de Negocio e Recursos
motiva, ‘ T
requer Dispara, refere-se suporta
Modelo de Processos define executa,
> . — € )
de Negocio responsavel_por
motiva
¥
> Histérias de usudrios S — define

Figura 3.1 T Sub-modelos que compdem a modelagem de negdcio no apoia a definicdo de historias.

As atividades vinculadas a cada sub-modelo sdo:

a) Modelar os objetivos do negécio (Modelo de Objetivos): a modelagem
dos objetivos deve identificar os principais objetivos e sub-objetivos do
negécio de modo que seja possivel visualizar suas dependéncias. Este
modelo servird de base para a defini¢do dos processos do negdcio.

b) Modelar os Processos do negécio (Modelo de Processos de Negdcio):
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os processos de negdcio devem ser definidos buscando a realiza¢io dos
objetivos identificados no Modelo de Objetivos do Negdcio.

c¢) Modelar as Regras do negécio (Modelo de Regras de Negocio):
paralelamente a definicdo dos processos do negécio deve-se definir o
conjunto de regras que as limitam ou restringem.

d) Modelar os Atores e Recursos do Negoécio (Modelo de Atores e
Recursos): ap6s a defini¢do dos processos do negdcio sao modelados os
atores e recursos que viabilizam a execu¢ao do mesmo. Neste momento,
também sdo analisados os perfis/papéis que dardo as histérias os
protagonistas das agdes/necessidades vinculadas ao negdcio.

A execucdo de cada uma destas atividades visa o apoio a definicdo dos

requisitos do sistema, que neste trabalho sdo resumidos nas histérias de usudrios e seus testes

de aceitacdo.

3.2.1 Levantamento de Requisitos Orientado a um Novo Modelo de Negdocio

A modelagem de processos de negdcios, neste trabalho inicia-se pelo
mapeamento da cadeia de valor organizacional que representa todos 0s macro-processos
realizados para a concretizagdo das estratégias organizacionais. O artefato que melhor
representa este mapeamento ¢ o modelo de objetivos organizacionais, que reflete, neste
contexto, as principais metas que serdo trabalhadas.

O refinamento de macro-processos, objetivos gerais da organizacao, leva as
cadeias de processos que representam os procedimentos coorporativos. Neste detalhamento
dos macro-processos € necessario realizar o mapeamento dos processos € regras que regem o
ambiente organizacional, por meio do qual serd possivel observar o fluxo de informagdes e
restri¢des que o sistema devera suportar.

Junto aos modelos de processos e regras de negdcio, € necessario descrever
os recursos e atores envolvidos por meio do modelo de atores e recursos do negdcio. Por meio
deste modelo € possivel identificar os possiveis intervenientes que facilitardo a comunicacao
entre o time de desenvolvimento e os clientes do negdcio.

Apés a etapa de formalizacdo dos processos de negdcio, a etapa de
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engenharia de requisitos utiliza os modelos para a geracdo de seus respectivos requisitos de
sistema.

Na andlise do processo podem ser identificados trés conjuntos de atividades.
O primeiro conjunto consiste nas atividades ndo passiveis de automatizacdo, tais como certas
atividades operacionais exclusivamente realizadas por atores humanos. O segundo conjunto
consiste nas atividades que podem ser apoiadas por sistemas, enquanto o terceiro conjunto
refere-se aquelas totalmente automatizdveis, ou seja, que podem ser realizadas por sistemas
sem intervenc¢do humana.

Ap6s a escolha mais adequada do sistema no suporte do processo e a divisdo
das atividades nas trés categorias supracitadas, os requisitos podem ser elicitados a partir de
atividades previamente escolhidas. Para elicitacdo podem ser utilizadas técnicas descritas na
Secdo 2.2.3 Sendo no contexto deste trabalho, técnicas voltadas as metodologias dgeis.

Os modelos obtidos pela modelagem de negdcio, além de dar suporte as
escolhas das solugdes a serem aplicadas na organizagdo, também sdo utilizados para definicao
das atividades de desenvolvimento, propiciando maior agilidade e qualidade no produto
gerado (software). Ainda, os modelos que representam o macro-processo no mais alto nivel,
permitem que sejam definidos recursos (materiais € pessoas) para o inicio do
desenvolvimento do software. Ja o refinamento destes modelos permite que sejam obtidas
caracteristicas e funcionalidades que auxiliem na defini¢do de restricdes e melhor traduzam as
necessidades dos usudrios na implementagao do sistema.

No contexto deste trabalho os modelos, especificamente, auxiliardo na
defini¢do das histérias dos usudrios, e seus testes de aceitacdo, de modo geral, na definicdo
dos requisitos do sistema. Na proxima secdo sdo descritas mais caracteristicas a respeito da

utilizagdo da modelagem de negdcio nas histérias dos usudrios.

3.2.2 Modelagem de Negécio e as Metodologias Ageis

Ao analisarmos os niveis de abstracdo dos requisitos, apresentando na secao
2.2.1, verifica-se grande sintonia os modelos de negdcio e as histdrias.
Os requisitos do negdcio representam os objetivos/metas da organizacao e,

em muitos casos, também descrevem restricdes ou regras que regem as particularidades no
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qual estd inserida. Pela definicdo de Eriksson e Penker [37], apresentada na secdo 2.3, os
modelos de negdcio sdo constituidos, além de outros elementos, por objetivos e regras do
negocio. Os quais podem ser mapeados em uma fase anterior a elicitagdo dos requisitos,
possibilitando melhor delimitacio de escopo e firmamento das metas gerais que serao
diretrizes para o desenvolvimento do sistema.

Definidos os requisitos de negdcio, sdo entdo definidos os requisitos dos
usudrios, os quais descrevem as necessidades vinculadas atividades que o usudrio
desempenhara para apoiar o alcance das metas da organizacdo como um todo. Neste item, um
modelo de negdcio completo, com objetivos, recursos, processos € regras contribuem, assim
como supracitado, para a elaboracdo de estratégias aplicadas nas fases que se seguem durante
o trabalho de desenvolvimento e posteriores a entrega. Ainda, verifica-se neste item a
similaridade dos conceitos dos requisitos do usudrio com as histérias do usuério, apresentada
na sec¢do 2.4.1, sendo, a mesma descri¢cdo das necessidades do usudrio, mas esta ultima em
termos das suas funcdes executadas para o alcance de valor para empresa.

Neste contexto, a vantagem de se utilizar de histdrias de usudrios em termos
de outras representacdes de requisitos estd na sua forma de representacdo, uma simples oracao
estruturada, de facil compreensdo, muito similar a lingua falada, que permite clara
compreensdo dos stakeholders, além de sua correspondéncia visivel da busca de valor ao

negdcio, alinhados as metas da organizacao (descritas no modelo de negdcio).

Modelo de Objetivos e
Modelos de Regras do
MNegocio

Histdrias dos Usuarios

"""""" > Story Card

Figura 3.2 T Requisitos

Ja aos que tange os requisitos do sistema, que representam as
funcionalidades que o sistema conterd para auxiliar os usudrios em suas tarefas, o conjunto de
Stories Cards (e seus testes de aceitacdo) define os requisitos do sistema, pois neles devem
estar contidas todas as informagdes necessdrias a implementacdo dos componentes do
software. A figura 3.2 representa, de acordo com a descri¢do supracitada, a derivacdo dos

requisitos e os artefatos gerados.
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3.3 PROCESSO DE MODELAGEM DE NEGOCIO VOLTADO AO DESENVOLVIMENTO AGIL

Nessa subsecdo serd descrita uma sistemaética de aplicacdo destes conceitos
por meio de um processo de modelagem de negdcio voltado ao apoio a definicdo de
requisitos/histérias nas metodologias dgeis.

5 Dy Atividades: Modelagem de
F're1F'r0|et0 Objetivos, Modelagem de
A Processos, Modelagem de

Inicio do Projeto Regras de MNegdcio e
Modelagem de Afores e
e Recursos.
doTir%e *Artefato:  Requisitos do
Megdcio
v v !
Dezenv. Do Obtencio Definicdo da . -
Plana Inicial dos Req Infraestrutura Atividade: Analise dos
Iniciais Inicial modelos .
] -Artefatos: Requisitos dos
| Usuarnos.
N
Entrega
e -Atividade: Refinamento dos
Timebox || Timebox | . modelos.
«Artefatos: Requisito dos
W usudrios refinados
,  mTpE——==-c---=-== =
Entrega Planejamento Pré-lteracdo :
Timebox || Timebox ! :
I LY lteracdo |
. Planegj t E do da I
) anejamento xecucio |
Fechamento do Projeto da lteragdo lteracéio |
|
------ JJ Revisdo e :
[ Pos-Projeto Fechamento da |
—————————————————————— lteracdo I
|
‘L |
Consolidagdo Pos- |
lteracdo |
__________________ |
“Atividade: Geragcio de

Stories Cards da lteracdo
-Artefatos: Requisitos do
Sistema

Figura 3.3 7 Descricio das Atividades de Modelagem de Negocio no Ciclo de vida do Desenvolvimento Agil

Na figura 3.3 € apresentado o ciclo de vida de desenvolvimento agil
genérico baseado em iteragdes, gerado pelo relacionamento dos ciclos propostos por Thomas

[66], Figura 2.6, e por Serena [67], Figura 2.7. O fluxo principal reflete o curso de
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desenvolvimento descrito por Thomas [66] nos quais foram aplicadas atividades de
conhecimento do dominio do problema, enquanto as iteracdes/timebox sdo a descricao do
processo de desenvolvimento apontado por Serena [67], onde foram inseridas as atividades
relativas a defini¢do dos requisitos apoiado pelo modelo de negdécio proposto.

Observou-se como necessdrio um ciclo de vida que contemplasse as
atividades anteriores ao inicio do projeto (ciclo de Thomas [66]), com foco nas itera¢des
(ciclo de Serena [67]), para que fossem analisados a visao do negdcio e objetivos gerais para
melhor defini¢do de solug¢des no inicio do projeto, e, além disso, que fosse possivel visualizar,
refinar e analisar os modelos antes da geracdo das histdrias, sem perder a caracteristica do
ciclo PDCA. Por isso considerou-se a mesclagem deste como elemento essencial para
demonstrar o 16cus e a forma onde serdo inseridas atividades de modelagem dos processos do
negocio. Desta forma, na figura 3.3, se tem a associa¢do das atividades de modelagem de
negdcio junto as atividades de desenvolvimento 4gil, ainda sdo indicados os artefatos gerados
(modelos) e os tipos de requisitos obtidos no desenvolvimento de sistema utilizando este
ciclo.

Assim, no fluxo principal sdo apresentadas as fases de desenvolvimento
contendo as atividades de pré-projeto até atividades posteriores ao seu fechamento. Neste
fluxo, em trés fases, s@o descritas as atividades de modelagem de negécio utilizadas para a
elicitacdo dos requisitos:

1. Pré-Projeto: nesta fase sdo realizadas a modelagem dos modelos de

objetivos, processos, regras de negdcio e atores e recursos, de modo a
obter a visdo geral do negdécio e as principais metas da empresa, e
definir, desta forma, as solu¢des que melhor se alinhem com as
estratégias da empresa.

2. Inicio do Projeto: nesta etapa € realizada a andlise dos modelos gerados
visando destacar necessidades mais especificas no contexto do negdcio
e de seus atores.

3. Entrega: sdo realizadas a andlise e o refinamento dos modelos obtidos
na primeira fase, visando o detalhamento da visdo do negdcio e dos
objetivos a serem trabalhados, de modo que durante a execucdo de cada
iteracdo, descrito no detalhamento de cada timebox, tenham-se artefatos
que auxiliem na geracao das histérias dos usudrios e em seus testes de

aceitagao.
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O refinamento e explanacdo do processo de obtencdo de cada tipo de
requisito sdo apresentados nas subsecdes a seguir. E, para melhor explicitar as potencialidades
da modelagem de negdcio no processo de desenvolvimento foi gerada uma sistematizagao, de
acordo com o ciclo supracitado.

7z

Desta forma, na Figura 3.4, em destaque, é apresentada uma possivel
alocacao de atividades de modelagem de negdcio no apoio a geragdo das historias de usudrios.
As demais atividades apresentam, de maneira geral, possiveis elementos do processo de
desenvolvimento agil de software, as quais foram estruturadas de modo que fosse possivel
analisar a visdo de modelagem iterativa no apoio a concep¢do e melhor definicdo das
necessidades correntes em ambientes de grande escala e/ou com grande propensdo a

mudancas.

Atividades relativas ao levantamento L. . . .
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Figura 3.4 T Sistematizacdo do desenvolvimento 4gil apoiado pela modelagem de negdécio

N

A primeira parte (fluxo a esquerda) dessa sistematizacdo descreve as

atividades e artefatos iniciais, relacionado as fases de pré-projeto e inicio do projeto que
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podem ser realizadas para melhor entendimento do ambiente de implantacdo do sistema. Na
Tabela 3.1 esssas atividades sdao detalhadas, no qual foram inseridos nimeros de identificacdo
(ID), para posterior utilizacdo (referéncia) no Capitulo 4.

O modelo de negécio gerado nessa fase apdia a definicdo da solucdo que
melhor atenda as reais necessidades do negécio. Por meio da visdo holistica € possivel
identificar de forma objetiva e rdpida o escopo e particularidades do sistema a ser implantado.

Isso facilita as estimativas e defini¢des dos planos de execucdo do projeto.

Tabela 3.1 T Atividades relativas ao levantamento do ambiente

ID Atividades Descricao
Entrevistar o cliente Entendimento do negécio onde o futuro sistema atuara, com registro das
1 para a Modelagem informagoes levantadas num Registro de Reunido. Nesta entrevista deve-se
do Negécio junto ao cliente definir os principais papeis na organizagao.
Analisar e modelar o | Deve-se gerar o modelo de negécio por meio da obtengéo de seus sub-
Negocio modelos: Modelo de Objetivos, Modelo de Processos, Modelo de Atores de
2 Recursos, Modelo de regras de negécio, para que sejam analisados de modo
a propor solugdes que melhor se adéqliem as estratégias da organizagao.
Identificar Solugbes Como nem todos os objetivos necessitam da aplicagao de solugbes de Tl se
3 de Tl aplicaveis restringe a identificacdo daqueles associados a implantagéao de solugdes
computacionais.
4 Identificar Requisitos | Devem ser listadas as principais necessidades do negécio, ou caso seja
do Negécio possivel as solugdes a serem realmente implantadas.
Definir Papéis e Apos a definicdo das solugdes do negécio sdo determinados os papeis e
Responsabilidades responsabilidades do time do projeto e stakeholders relacionados, de modo
5 que estes sejam os elos com os demais interessados do projeto. Assim como
em todas as etapas do processo de desenvolvimento agil a cooperagao dos
stakeholders nesse processo € de extrema importancia, para que o projeto
ndo seja prejudicado
Analise o Problema e | Composta das seguintes tarefas:
Documentos e G Pl Inicial: tir d slise dos d i d .
Gerados erar Plano Inicial: a partir da andlise dos documentos gerados sao
realizadas as estimativas e definido um plano inicial do projeto.
e Definir Infraestrutura Inicial: Apds a defini¢do do plano é determinada
6 a infraestrutura necessaria para o desenvolvimento do projeto.

e Esbogar Requisitos dos Usuarios: E por fim, por meio da analise aos
modelos e experiéncia em desenvolvimento de sistemas, sao
obtidos os esbogos iniciais de requisitos de usuarios explicitos na
proposta solugéo

A segunda parte (fluxo a direita) descreve os artefatos e atividades
concernentes a cada entrega, descritas na Tabela 3.2, na qual foram também inseridos IDs,
para posterior utilizagdo no Capitulo 4. A repeticdo desse circuito reflete as vérias entregas do
ciclo de desenvolvimento. As atividades sugeridas podem ser realizadas no apoio ao processo
de obtencao das histdrias e seus testes de aceitagcdo, pois a partir dos modelos € possivel obter
as necessidades/requisitos vinculadas ao negdcio, e o refinamento dos mesmos possibilita que

sejam identificados requisitos referentes aos processos € aos usudrios que os executam.
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Tabela 3.2 T Atividades relativas ao processo de desenvolvimento apoiado por atividades de modelagem de

negocio
ID Atividade Descricao
Entrevistar os Apos a definicdo de todo aparato inicial para o desenvolvimento do sistema, é
stakeholders realizada nova reunido, no entanto, esta engloba todos os stakeholders (ou
7 grande porgao que os represente) de modo a obter o maximo de informagdes
sobre suas atividades e necessidades. No desenvolvimento agil, esta pode
ser considerada o brainstorm de levantamento de requisitos.
Analisar e Refinar os Nessa etapa deve-se identificar as prioridades dos requisitos, de modo que
8 Modelos de Negdcio aqueles com maior valor terdo os seus artefatos refinados, para posterior
implementacao
Identificar Novos A partir do brainstorm realizado e da analise dos modelos sao listados os
9 Requisitos dos novos requisitos dos usuarios e caso seja possivel os mesmos sao refinados
Usuarios
Analisar e Especificar Composta das seguintes tarefas:
Requisitos e Gerar Histdrias: A partir da lista de objetivos e regras de neg6cio séo
10 geradas novas historias.
e Gerar Testes de Aceitagdo: Para verificar a completude das histérias
sao gerados os testes de aceitacéo.
Implementar histoérias Apos definidos os requisitos do sistema (Stories Cards), estes séo
11 implementados de forma a gerar as funcionalidades a serem entregues ao
cliente
Testar Implementadas as funcionalidades, estas devem ser testadas pelo cliente de
12 modo que estas sejam validadas ou ndo. As funcionalidades validadas séo
entregues como “parte” do sistema funcional.
Verificar Erros e Ao final do processo de testes, os mesmos se possivel sdo corrigidas no
Melhorias momento do erro, para a entrega. No caso de alteracdes nos requisitos ou
13 devido a outros problemas, estes geram um relatério de erros e melhorias,

que por sua vez determina novas historias que contemplem as corre¢des ou
melhorias a serem implementadas para a préxima entrega.

Essa sistematizacdo descreve um modelo de aplicacio da modelagem de

negdcio no desenvolvimento 4gil de software. De maneira geral, o modelo de negécio gerado

apodia a gestdo do projeto o que permite que seja maximizada a produtividade e minimizadas

perdas relativos a erros de estimativas, pois as atividades de e planejamento e

desenvolvimento estardo melhor embasadas, com informag¢des alinhadas as caracteristicas e

estratégias do negdcio.

3.3.1 Elaborag¢do de Histdrias a partir do Processo de Modelagem de Negdcio

Na subsecao anterior foi descrito o processo que nos leva a elaboracao das

histérias de usudrios e respectivamente a seus testes de aceitagao.

Como se pode observar nos fluxogramas gerados foi necessdrio propor
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atividades desde as precedentes ao desenvolvimento 4s posteriores a entrega o produto,
compreendendo todo o ciclo, isso se deve pelas caracteristicas associadas as metodologias
ageis, onde:

* O planejamento e organizacdo inicial do projeto sdo estimados de
acordo com a dimensdo do problema e solugdes aplicdveis em seu
contexto, para minimizar o erro relativo a estas estimativas a visdo e
andlise do negocio sdo ferramentas de extremo valor. Além disso, uma
visdo inicial das necessidades do negdécio ajuda na definicdo das
primeiras historias.

* A elaboragdo das histdrias, seu detalhamento e posterior descricdo dos
seus testes de aceitacdo dependem do conhecimento dos processos e
necessidades do negoécio, e a modelagem de negdécio permite que
informagdes implicitas as atividades rotineiras da empresa sejam
visualizadas por meio dos seus modelos.

e (Cada iteracdo apresenta um cerne de atividades e histérias a serem
implementadas, caso haja alteracdes no conjunto de histérias, ou
manuten¢do das mesmas (tanto para corre¢do de erros quanto para
melhorias), esta deve ser inserida em iteracdes posteriores aquela em
desenvolvimento, devido a conjuntura de cronograma, esforco
considerados no planejamento da iteragdo. Desta forma, tem-se um
ciclo de atividades retroalimentado, no qual os varios modelos auxiliam
na geracdo e na manutencao de histdrias.

A relacdo dos modelos da metodologia EKD com as fases de levantamento

de requisitos descrito na secao 2.4.1, sdo detalhadas nas subsec¢des subsequentes.

3.3.1.1 Defini¢ado de papéis apoiado pela modelagem de processo do negocio

Uma das prerrogativas das metodologias dgeis € o trabalho conjunto entre o
pessoal do negdcio e os desenvolvedores, descrito em um de seus 12 principios. Deste modo,
para que essa interacdo entre pessoas do negodcio e desenvolvedores seja produtiva &

necessario que haja uma prelec@o dos principais stakeholders do projeto. Ou seja, ndo importa
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quantas pessoas do negdcio estejam envolvidas no processo de elicitacdo de requisitos, caso
estas representem apenas um unico papel (perfil/fun¢do) dentro da empresa, a definicao de
requisitos estard comprometida.

Neste contexto, assim como descrito na se¢do 2.2, uma das primeiras
atividades do processo de engenharia de requisitos € identificar os protagonistas do projeto.
Este mapeamento de atores pode ser obtido pela descricdo dos processos do negdcio e
posterior defini¢do dos individuos que as executam.

Neste trabalho, o artificio que relaciona atores aos processos ¢ a modelagem
de recursos e atores. Por meio do modelo gerado € possivel identificar as atribuicdes ou
atividades dos atores em cada processo no negdcio, e a partir disso, gerar a tabela com papéis
e responsabilidades utilizada como base dos responsaveis por desempenhar a acdo ou talvez
quem esteja recebendo o valor da atividade na descri¢do da historia.

E ainda, uma importante propriedade do modelo é ser ttil para avaliar e
definir executores das atividades da organizacdo, permitindo um melhor entendimento das

possibilidades de comunicagio.

3.3.1.2 Obtencdo de histdrias e testes de aceitagdo apoiadas pela modelagem de negdcio

Conforme apresentado na Figura 3.3, a derivagdo de requisitos pode ser
obtida de acordo com os seus niveis detalhamento. O modelo de negdcio potencializa a
obtencdo das necessidades do negdcio de modo a alcancgar suas estratégias por meio do
cumprimento de seus objetivos.

Utilizando-se de estratégias como as descritas por Bones e Harrison [76]
para defini¢do de histdrias, apresentada na secao 2.4.2, € possivel realizar essa derivacao dos
requisitos do sistema de forma sistémica por meio dos objetivos. Além disso, o uso da técnica
apresentada por Pddua [05] agrega maior valor ao processo de desenvolvimento de requisitos,
pois por meio das regras de negdcio pode-se obter informagdes importantes, necessario ao
detalhamento e definicdo dos testes de aceitacdo, e ainda € possivel representar regras das
bases de dados ativas, usando componentes bdsicos: Evento, Condi¢do e Acdo (ECA),
segundo a estrutura inicialmente descrita por Herbst [79].

A utilizacdo dessas préticas pode levar a um processo de obtencdo de
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histérias mais consistente, visto que estas possuem uma estrutura e denotagdo bem definidas.
Desta forma, de acordo com a identificacdo de cada tipo de componente, seja objetivo ou
regra de negocio, na conjuntura do modelo de negdcio, € possivel obter um nivel de
detalhamento e caracteristicas necessdrias para a elaboragdo de histérias e seus testes de
aceitagao.

Neste contexto serd descrito o processo de obtencdo das histérias por meio
de uma derivacdo do método apresentado por Bonés e Harrison [76], no qual serdo inclusos
conceitos descritos por Piddua [05] e realizadas algumas adaptacdes para que se possam
descrever as historias utilizando-se da sintaxe de Cohn [71], apresentada na secao 2.4.

Dada a analise dos modelos e definicdo da solugdo, sdo selecionados os
objetivos que tem relacdo, direta ou indireta, com as necessidades da empresa com relac@o ao
sistema de informacao.

O conjunto de objetivos/requisitos permite que seja planejada uma série de
etapas do processo de desenvolvimento dos requisitos. A primeira dela é a definicdo das
prioridades ao qual serdo manipuladas. Os objetivos de maior valor agregado ao negdcio sao
entdo refinados - junto ao refinamento dos vérios modelos que compdem o modelo de
negdcio, conforme a 2* parte do fluxograma de atividades - por meio de questionamentos
sucessivos: “Por que” (Why) ou “Como?” (How), no qual sdo utilizadas caracteristicas
grificas associadas ao método EKD, de ligacoes AND ou OR, de acordo com a relacdo
estabelecida entre os objetivos. A partir disso sdo obtidos os objetivos filhos relativos a um
conjunto de objetivos pais. Os mesmos entdo sdo classificados de acordo com a tipologia
definida por Boness e Harrison [76], apresentada na sec¢do 2.4.2. Um exemplo de refinamento
e classificacao é apresentado na Figura 3.5.

E normal ter objetivos de motiva¢io como raiz e sub-raizes de objetivos.
Eles podem ser refinados em outros objetivos de motivacdo e, eventualmente, em objetivos de
restricdo e de comportamento. Os objetivos de motivacdo sdo essencialmente os condutores
de inten¢do, enquanto os objetivos de comportamento representam as necessidades e condi¢ao
de requisitos do sistema de acordo com as orientacdes da IEEE [80]. Da mesma forma, os
objetivos de restricdo correspondem aos requisitos de restricdo. H4 uma distingdo importante
entre a motivacdo e as metas de comportamento. O primeiro pode expressar intencdes
temporais em um cronograma do projeto, enquanto os objetivos de comportamento
representam intengdes temporais em termos de tempo de execugdo do sistema. Isso significa

que o grafico de objetivos deve progredir em uma direcao de cima para baixo, no topo sao as
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motivacdes e abaixo deles estdo comportamento e metas de restricio. Em objetivos bem
formados somente objetivos de motivacdo aparecem como objetivo raiz e somente objetivos

de comportamento ou de restri¢do aparecem como as folhas.

Objetivo 1 Objetivo  Tipo
1 M
Como? AND 1.1 R
Por que?
1.2 M
Objetivo 1.1 Objetivo 1.2 1.2.1 C
Como? A OR 1.2.2 C

waro de tipos

Objetivo 1.2.1 Objetivo 1.2.2

Figura 3.5 T Exemplo de refinamento de objetivos

Para cada um dos objetivos a preocupacdo principal € o refinamento na
medida em que o conhecimento atual permite, dependendo do estado do desenvolvimento. E
evidente que existe a possibilidade de que, quando seja realizado um refinamento completo
(de um objetivo) pode haver a necessidade de se refazer e refazer o gréfico objetivo do
sistema. Isto € normal na prética agil, exceto que se tenha um desenho como um indicador
objetivo constante das hipoteses.

O refinamento termina quando os objetivos ficam claros o suficiente para o
entendimento das necessidades do negdcio. Apos refinados os objetivos, as regras de negocio
associadas também devem ser atualizadas de modo a transmitir o novo cendrio dos novos
objetivos, de maneira a explicitar de forma objetiva as informacdes a respeito do negdcio.

Conforme Cohn [71] as histérias sdo formadas por 3 componentes: papel,
atividade e valor agregado a empresa, dentre os quais os dois dltimos podem ser vinculados
aos tipos de objetivos descritos na Tabela 2.4.

Os papéis como descrito na secao anterior sdo obtidos do modelo de atores e
recursos, no qual sdo apresentadas as atribuicdes e especificidades das entidades que
compdem o modelo de negdcio. As atividades sdo reflexos de condi¢des, e competéncias, que

sdo representados por objetivos de restricio ou comportamento do ambiente. J4 o valor

agregado sdo declaragdes de motivacao.
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Além disso, algumas regras de negdécio podem tomar as caracteristicas
descritas de comportamento ou condicdes, de modo que seja possivel obter requisitos destas.

Depois de obtidas as histdrias, para entendermos as caracteristicas € o
contexto destas e verificar sua completude, os testes de aceitagdo sdo obtidos junto ao modelo
de negocio. Estes podem ser mapeadas do modelo de regras de negécio na conjuntura dos
demais modelos; especialmente ao modelo de objetivos, nas restricdes expressas por objetivos
desse tipo, e ao modelo de processos do negdcio e caracteristicas associadas a este. A
associacdo dos componentes das histérias aos artefatos do modelo de negécio é apresentada

na Figura 3.6.

MPN

MAR [
MO

A 4

<Papel> <& | | | | | ‘CA

Compgnentes de uma-hjstoria vy

Figura 3.6 T Associagdo dos componentes das historias aos artefatos do modelo de negocio

3.3.2 Consideragoes

Nesta secdo foram apresentadas caracteristicas e prerrogativas consideradas
necessdrias a utilizacdo da modelagem de negdcio no desenvolvimento 4gil de software. Em
especial, foi descrito uma sistematizacao a qual vincula o ciclo de desenvolvimento agil as
atividades de modelagem de negécio, demonstrando a possibilidade da utilizagdo conjunta
destes e destacando vantagens e peculiaridades associadas.

Além disso, € apresentada uma descricdo de possiveis atividades que
potencializam a utilizacdo do modelo de negécio gerado para definicdo das histérias de
usudrios, pela associagdo de 2 métodos ja existentes — [76] [05] Isso facilita a interpretagdo

das histérias no contexto do negécio e a comunicacdo dos analistas de TI e demais

stakeholders, pois sdo claramente definidos papéis e responsabilidades e sua relacdo dos



80

varios tipos de requisitos (do negdcio, do usudrio e do sistema), de acordo com a hierarquia
apresentada na Figura 2.2.

Para esclarecer o uso do método e atividades propostas, estas serao escritas
em termos de uma exemplifica¢do, Capitulo 4, no qual foram utilizados os dados (relatérios e

formuldrios) de uma empresa de moéveis e estofados.
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4 EXEMPLO DE APLICACAO DO PROCESSO PROPOSTO

Para demonstrar o0 método proposto foram utilizadas informacdes relativas a
uma industria de moveis e estofados. A empresa atua hd 14 anos no mercado e esté localizada
na cidade de Arapongas no estado do Parand. O principal foco de negdcio da empresa estd no
desenvolvimento de mdveis (planejados e em série) e estofados. Essa industria, além do chao
de fabrica das duas frentes de trabalho (estofados e mdveis), conta com os seguintes
departamentos: Recursos Humanos, Financeiro, Administrativo e Vendas.

Este estudo foi realizado visando o melhor entendimento do negécio, de
modo a propiciar a obtencdo de uma visao analitica das necessidades da mesma e motivar sua
melhoria, principalmente no que se refere a inser¢do de TI como apoio aos seus processos.
Desta forma, para descrever ou prover as solu¢des que melhor atendessem as suas
caracteristicas e necessidades, além de um grupo de estudos da UEL, participou desse estudo
uma empresa de desenvolvimento de software de Londrina. Essa empresa utiliza-se da
metodologia SCRUM de desenvolvimento de software e visualizou uma oportunidade de
melhoria em seus processos internos de elicitacdo de requisitos, por meio da utilizagdo da
modelagem de negdcio, como proposto neste trabalho.

Desta forma, um grupo formado por integrantes dessas duas institui¢des
(universidade e empresa de desenvolvimento de software) realizou a coleta dos dados de toda
a organizagdo-alvo para a modelagem, as quais foram realizadas por meio de entrevistas e
brainstormings com os profissionais que trabalham na empresa/indistria e visitas feitas ao
local. Para os modelos apresentados foi utilizada a ferramenta de diagramacio Dia®, software
livre, de facil acesso na internet. E a denotagao utilizada foi expressa em termos do manual do

EKD referente ao ano de 2001, apresentadas por Bubenko, Person e Strina [78].

4.1 APLICACAO DAS ATIVIDADES RELATIVAS AO LEVANTAMENTO DO AMBIENTE DO NEGOCIO

Seguindo a sistematizacdo apresentada na Figura 3.4, e consecutivamente as

4 Ferramenta Dia: disponivel para download no site http:/projects.gnome.org/dia/, no qual disponibiliza mais
informagdes e exemplos de aplicacdo da mesma.
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atividades enumeradas nas Tabelas 3.1 e 3.2, identificadas por IDs, a seguir sdo apresentados
os resultados associados a execucao destas.

Inicialmente foram obtidos dados da empresa por meio de uma entrevista
com seu dono (ID1), no qual foram gerados os registros de reunido, utilizados para abstrair a
visdo geral do negdcio e realizar a modelagem de negdcio inicial (ID2).

Na figura 4.1 € apresentada a visdo geral da empresa, o qual demonstra de
forma representativa a hierarquia de objetivos dentro da organizag¢do. Nota-se que o objetivo
geral da empresa é apoiado pela conjuntura dos objetivos departamentais que a compdem.
Esses objetivos s@do um ponto bastante importante, visto que sdo a base da metodologia
proposta para o entendimento da organizacdo como um todo e desenvolvimento das histdrias;
e, além disso, descrevem como os vérios setores dentro da organizacdo se inter-relacionam e

como o cumprimento destes levam o alcance do objetivo geral.

Objetivo Geral:
Asseguraralucratividadee a
sobrevivéncia no mercado
comvendade moveis e estofado

Objetivos do Setor Objetivos do Setor
de Produgéo deMoveis de Produgéo de Estofados
- Objetivos do Setor
- » J
Objetivos do Setorde Vendas < de Recursos Humanos

Objetivos do Setor Administrativo

Objetivos do setorfinanceiro

Figura 4.1 T Composi¢do do modelo de objetivos da empresa

Para ilustracdo do processo proposto, no entanto, foi tomado como foco
deste trabalho uma das areas de produgdo da empresa, o setor de estofados. Desta forma serdo
apresentados a seguir somente os modelos referentes a este setor. Apesar desta limitacdo do
escopo para demonstracio do método, vale ressaltar que para melhor analisar e propor
solucdes integradas € necessdrio que seja realizado o modelo do negécio de forma integral.

Na figura 4.2 sdao apresentados os objetivos do setor de estofados. Na qual

sdo descritos os objetivos, oportunidades e algumas limitagdes.
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Obijetivo (Geral) 1:
Assegurara lucratividade e
sobrevivencia no mercadocom
avendade moéveis e estofados

Mﬁ

- L dificulta Objetivo 3
Objetivo 6 Objetivo 2 P M— i
Aumentara produtividade Produzircom qualidade Mlgiwéngl"zoaé'lj:gggos

apoia apola
Objetivo 4 . . .Objetivo5
Melhorar o fluxo de informagdeg Otimizaro controle de
de produgéo estoque
apodia T Tapéia
Oportunidade1 Oportunidade2
Comunicact e Integracéo Automatizar parte do processo
de dados pormeio de um S de entrada e saida de recursos

Figura 4.2 T Objetivos do Setor de produgdo de Estofados

Ja na figura 4.3 € apresentado o Modelo de Regras de Negdcio. No qual sdo

descritas as restricdes e regras concernentes aos objetivos 6 e 5 respectivamente.

Objetivo 6 Objetivo 5
Aumentara produtividade Otimizaro controle de
estoque
impedimento apodia
Restricdo 1 Regra1

Averfiicagdo do estoque &
realizada a cada 15 a 20 dias

Existe afalta de maode
obra qualificada nomercado

Figura 4.3 T Modelo de regras de negocio do setor de estofados

A figura 4.4 apresenta o fluxo de trabalho do setor de estofados, ou seja, é
descrito o processo de producdo. Nela sdo descritos as atividades (processos), pessoas (atores)
e elementos gerados (Inf Set) ao final de cada etapa de producdo, desde o inicio do pedido de
producdo até a obtencdo do produto acabado. E na Figura 4.5 s@o descritos os atores e
recursos envolvidos no processo produtivo da organizacdo. Esse modelo apresenta como os
atores (também presente no modelo de processos) relacionam-se entre si, € quais recursos

utilizam para execucao de suas funcoes.
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Ator 1 Ator 2
Representante do Setor Encarrecados de corte
de Producao

irealiza ¢ealiza
Processo1
Processo Externo 1

Venda Processar Pedido

Processo 2

Ator 3
Costureiras

Cortar madeira

A 4
Info Set 1 _ InfoSet2 Info Set 3
Pedido de producéo Capias de pedidos Madeira Cortada

\7

Processo 3 W

Processo 5

Processo4

Montar estofado

Processo Externo 2
Expedicédo

LCosturarrevestimento J

Info Set 4
Revestimento costurado

Info Set6
Produto acabado

Info Set 5
Estofado

Afor 4
Montadores
Ator 5
Embaladores

Figura 4.4 7 Modelo de Processos do Negocio

Desta forma, as figuras 4.2 a 4.5 compdem o modelo de negécio (do setor

de producao de estofados), artefatos da segunda atividade da sistematiza¢do proposta.

Ator 1
Representante do setor
de producéo
Ator2 - .
Encarregados de corte utiliza
¢ Pedido de producéo
Ator3 Tconsiste de
Costureiras
¢ Plano de producdosemanal
Atord -
Montadores utiliza
# - Recurso1 )
Ator5 B Ferramentas manuais
Embaladores utiliza

Figura 4.5 T Modelo de Atores e recursos

Por meio do modelo de negécio gerado foi identificada a solugdo aplicavel
(ID3), no qual se observou que o negoécio € passivel de implantacdo de SI, pois suas

atividades podem ser apoiadas por sistemas de gestdo integrada. Nos quais foram verificadas
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como principais necessidades (ID4): melhorar o controle de estoque e a integracdo e
disseminagdo de informacdes entre os diversos setores.

Além disso, foram definidos papéis e responsabilidades (IDS), tarefa
apoiada pelos modelos de processos de negdcio e atores e recursos, que resultou na matriz de
responsabilidades, onde foram identificados os atores que auxiliaram a obter mais
informacdes a respeito do negécio e de suas necessidades. Sendo o principal ator
interveniente, observado no modelo de atores e recursos, o representante do setor da
producdo, que foi consultado para fornecer mais detalhes do processo de produgdo e
necessidades associadas; além de aprovar e testar as solucdes propostas. Isso melhorou a
comunicacdo entre os stakeholders visto que se teve um elo de comunica¢do e uma definicao
de responsabilidades tragada junto aos clientes (representante do negdcio e usudrios) o que
melhor integrou ou grupo de trabalho, visdo que se vincula fortemente as diretrizes das
metodologias 4geis.

A partir da analise do problema e documentos gerados (ID6), foram
planejadas as atividades posteriores, de analise e refinamento do modelo de negdcio. Pois por
meio do modelo de negdcio foi possivel dimensional o problema e definir a estrutura de
trabalho, de modo que a partir dos objetivos iniciais se pudessem tragar as atividades relativas
a algumas iteragdes do processo, ou seja, foram obtidas informacgdes necessdrias a definicao
das tarefas e pessoas associadas para desenvolvimento das rotinas de entregas no periodo
corrente e antecipacio a algumas entregas posteriores, visto que se tem uma visao holistica do
processo e constante participa¢ao dos envolvidos no processo.

Continuando o processo, para efeito de demonstraciao foram selecionadas as
necessidades relacionadas ao estoque do setor de estofados para a definicao de histdrias, para
os demais objetivos e necessidades associadas segue-se o mesmo padrido; na qual a cada
iteracdo sao selecionados os objetivos ou necessidades de maior valor ao negdcio para que

sejam refinados e implementados a cada itera¢dao de entrega.

4.2 APLICACAO DAS ATIVIDADES RELACIONADAS AO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE

HISTORIAS

Continuando o processo proposto, agora relativo as atividades focadas no

desenvolvimento das historias, foram realizadas novas entrevistas (ID7), agora com os
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stakeholders diretamente envolvidos no processo produtivo da empresa. Foram realizadas
analises das necessidades e objetivos gerados na fase anterior, de modo a classificados para
obter uma lista de prioridades referentes ao desenvolvimento da solucdo. Apds a defini¢cdo
dessa lista de prioridades, os mesmos forneceram mais informacdes com relacdo as
particularidades desses objetivos/necessidades.

Desta forma, a proxima etapa foi a de refinamento dos modelos (IDS).
Considerando-se os objetivos 4 e 5 de maior representatividade e oportunidades de inser¢do
de TI, foi tomado o objetivo 4 para o refinamento, por meio de questionamentos consecutivos
de “Como”, o que resultou na figura 4.6. Além disso, foram refinados os modelos: de
Processos, Regras do Negdcio e Atores e Recursos, para melhor entender os objetivos do

setor e real fluxo de informagao.

Objetivo 4
Melhorar o fluxo de informacéo
de producéao

Objetivo 4.1 /
Melhorar comunicacéo
entre sefores

(Producéo x vendas)
Objetivo 4 2
Agilizar processos e
controle de informacéo
Restricdo 1

Deveria haveruma sequenr:la no
processo de Fedldo e produr;ao
pelo setor de vendas:

1 _pedido de procucdo
2. pe%ldo de ca?regar[r%ento Sggheéﬁglérﬁe:‘ﬂo
de maquina
Objetivo 4.2.3 Objetivo 4.2 .2
Ter indicadores de Ter dados de producéo
refugo e retrabalho corrente

Figura 4.6 T Refinamento do Objetivo 4

Na figura 4.7 sdo apresentadas as regras e restri¢des que definem algumas
caracteristicas que influenciaram o alcance dos objetivos descritos. Nota-se que ndo s os
novos objetivos gerados sdo passiveis do refinamento. Durante essa nova entrevista, (ID7),
com os responsdveis do setor e pessoas diretamente ligadas ao processo produtivo, foi
possivel observar mais caracteristicas associadas aos demais objetivos, que foram

complementados.
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sobrevivéncia no mercado com
avenda de maéveis e estofados

Regra?2
Deve-se utilizar de ferramentas

an6 ‘\péia de ajuste de pecas
Objetivo 6 - dificulta Objetivo 3
AumentaraJ produtividade Objetivo 2 Minimljzarr:ustos
Produzir comqualidade de producdo
Regrad . Regrat Regrad
Para a costura séo Averificacéo do estoque As sobras de madeira de um
utilizadas maquina €realizada acadaioa pedido séo reaproveitados
com duas guias Odias para outros
L Restricio 2 Obieti
Restricio 1 ; - jetivo 4.2.1
Existe falta %e méo de Pem%%stgro gﬁlgr}isd%fcrjgrpﬂtrgragao 333“3“? jamento
obra qualificada no mercado producio imediata € maquina
Regra3 Regrag

Para corte de revestimentos
utiliza-se de protdtipos e
moldes

~ Ocorrem mudancas de
prioridade de pedido e alteracio
da producéo em fluxo

Figura 4.7 — Modelo de Regras de Negocio Refinado

J4 nas figuras 4.8 e 4.9 sdo apresentados novos modelos de processos de
negocio e de atores e recursos. Nota-se a inclusdo de algumas atividades do processo
(processos 6, 7, 8 e 9) nesta primeira; e foi visualizado um novo ator (ator 6) na segunda,
omitido no primeiro modelo gerado. Assim como no modelo de regras de negdcio, na etapa de
refinamento foram considerados dados de mais atores dentro do processo produtivo, o que
possibilitou verificar a verdadeira visdo do trabalho realizado no chdo de fabrica de modo a
obter o real fluxo de trabalho realizado.

Isso demonstra que o processo de modelagem possibilita que a interacao
com o usudrio seja aproveitada de maneira produtiva, € a comunicacao seja um ponto forte na
defini¢do da caracterizacdo do problema e desenvolvimento do sistema. Pois o processo induz
a integracao entre as partes (analistas de TI e clientes), para desenvolvimento dos modelos e
seu refinamento gradativo, de modo que seja possivel entender as vdrias visdes de negdcio e

implementar solucdes que sejam mais compativeis ao real cendrio em que elas se encontram.



88

Processo Externo 1
Venda
Info Set 7
Mapa de Carregamento

Processo ‘

InfoSet1 _
Pedido de producio

||

Processo 6

Processar Pedido e
lp'é'{%%%aéé’ S?SEU%EOJ » L realizar planejamento ‘

/

Ator 1
Representante do Setor
de Producdo

Programacdo Semanal

/ Info et 2

Ator 2
Encarrecados de corte

/

realiza

|
v

Processo 7

Processo 2

Cortar espuma

Corte do Tecido

, Info Set 3
Info Set 9 Info Set 8 realiza / Madeira Cortada /
/ Espumas cortadas // Tecido Corfado
v v
Processo 3 Processo 4

F’roclg;soclj:__x[‘grno 2 |
pedicdo | Costurar revestimento

I

Ator 3
Costureiras

Montar estofado
(chassi)

? ‘L’ realiza
Info Set 5
Info Set 4 Ator 4
/ pm!jnJﬁ,SaEggado / / Revestimento costurado / '%g}]%fsag? < Montadores

Embaladores

realiza

Info Set 9
Estofado
montado

Processo 5

Embalar

v
Processo 8 | «grealiza c Atordﬁ I
Tapecaria e petana

Figura 4.8 T Modelo de Processos Refinado

As figuras 4.6 a 4.9 compdem o novo modelo de negdcio refinado, que sdo a

base para as atividades posteriores de desenvolvimento de requisitos.

Ator 1

Ator 2 | Representante do setor
Encarregados de corte de producéo
¢ utiliza¢
Ator 4 | Pedido de producio ‘
Montadores
consiste de
Ator 3 Plano de producdo semanal
Costureiras
. 4 A
utiiza
Ator 6 )
Encarregados pelatapecaria
—» Recurso 1
Ator 5 — Ferramentas manuais
Embaladores utiliza

Figura 4.9 T Modelo de atores e recursos refinado
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Cada um desses sub-modelos apdia a defini¢do das histdrias e seus testes de
aceitacdo. Neste contexto, foram averiguados os novos requisitos (ID9) ou objetivos
associados as necessidades da organizacdo, visualizados nos objetivos 4.1 e 4.2. Até aqui
foram entdo realizadas todas as atividades de entendimento do escopo de trabalho e
necessidades do negdcio. Agora serd descrito como os artefatos gerados auxiliardo na
defini¢do dos requisitos do sistema (ID10). Desta forma os objetivos da figura 4.6 foram

classificados de acordo com a tipologia da Tabela 2.4, conforme apresentada na Tabela 4.1.

Tabela 4.1 T Definicdo dos tipos dos objetivos

Objetivos Tipo
4 Motivacao
4.1 Motivacao
4.2 Motivacao
4.2.1 Comportamento no ambiente
4.2.2 Comportamento no ambiente
4.2.3 Comportamento no ambiente

Nessa tabela sdo apresentados 2 tipos de objetivos definidos no modelo, de
motivacdo e comportamento no ambiente. As motivacOes representam os valores
incorporados da obtencdo ou realizacdo das caracteristicas associadas ao comportamento do
ambiente.

Neste contexto, cada caracteristica representa uma atividade na sintaxe de
Cohn [71], assim como a motivagdo diretamente associada a esta representa o valor de sua
realizacdo na conjuntura da organizacao. O ultimo elemento a ser mapeado € o papel, o qual é
verificado junto ao modelo de atores e recursos, aquele que tem maior significAncia no ambito
da atividade descrita. Terminado isso, temos trés histérias vinculadas ao objetivo 4,

apresentadas na Figura 4.10.

@o/wwwv{iaw&&o@dm&e}w@&x@&@ @owwwdwwlﬁe&oﬁwﬁm&e

{mooxrvbw/&ajaamsf(ymnm ez@hu/&amofamaﬂiﬁﬁamadfmfomwaﬂ,
producdo.
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producdo.

Figura 4.10 T Historias
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Cada historia foi obtida, conforme ilustrada na figura 4.11, pelo cruzamento
das informacdes dos sub-modelos do negdcio e os elementos que compdem a sintaxe de Cohn
[71], no qual as atividades sao obtidas do modelo de objetivos, em especifico os objetivos que
refletem o comportamento do ambiente; os beneficios também sao obtidos do mesmo modelo,
no entanto sdo caracterizadas por serem do tipo motivagdo, e os atores sdo mapeados do
modelo de atores e recursos de acordo com suas atribuicdes e papéis visualizados nos

processos da organizagao.

MODELO DE ATORES E
L RECURSOS
/
(2 fank ’ -
J fe s J MODELO DE
quero ter dados da Jp/w&w&@ covente para OBJETIVOS

ter W\/b‘bﬂ/& das M
J
COMPORTAMENTO
\ DO AMBIENTE

\
~——_ MOTIVACAO

Figura 4.11 7 Modelo de historia

Na terceira histdria, apresentada na Figura 4.10, foi acrescida informacao
associada a regra de negdcio relacionada ao objetivo. Neste caso, a palavra otimizar foi essa
informacao, utilizada diretamente na historia. Neste contexto a partir da analise do processo
produtivo, realizada por um representante da empresa de software, notou-se que a otimizacao
deste processo auxiliaria na melhor produtividade e aproveitamento dos recursos na producao
dos estofados.

No entanto esta informacdo poderia ser representada de outra forma, caso
nao tivesses essa primeira visdo, no qual esta caracteristica estaria associada aos seus testes de
aceitacdo, que neste caso indicaria em qual contexto ocorreria a acdo de obter o
“seqilienciamento de miquina”. Neste contexto, podemos utilizar o modelo ECA, descrito na
secdo 3.3.1.2, para contextualizar a historia, a qual indica as condi¢des e acdes a qual se aplica
a histdria. A representacao destas condi¢des no modelo ECA para a histéria referida € descrita
na Figura 4.12.

O evento foi obtido diretamente da regra apontada a este objetivo (regra 6-

objetivo 4.2.1), enquanto a condi¢@o foi induzida a partir da anélise da conjuntura do modelo

de negdcio que resulta na acdo de obter o novo seqiienciamento de maquina.
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MODELO DE NEGOCIO
MODELO DE MODELO DE
|~ REGRASDE PROCESSOS
g NEGOCIOS || DONEGOCIO
Evento: Novo Pedido ou alteragao do pedido
Condi¢ao: Alteracao na linha de produgao <
L — MODELO DE
Acao: Obter seqiienciamento de maquina —1 | MODELO DE ATORES E
OBJETIVOS
RECURSOS

Figura 4.12 T Utilizagdo das Regras de Negocio para composi¢ao dos detalhes do negdcio conforme o
Modelo ECA

Essas sdo informag¢des adicionais potencializam o entendimento do contexto
das historias, e das necessidades do negdcio. Isso viabiliza que sejam obtidas solucdes que
melhor se enquadrem as caracteristicas observadas nos modelos, para sua implementacdo e
posterior entrega do produto ao cliente, conforme a sistematizacdo proposta, etapas as quais
(ID11, ID12 e ID13) nao sdo apresentadas neste trabalho, pois sdo as mesmas, usuais do
processo de desenvolvimento de software 4gil, ao qual se utilizam das histdrias.

A obtencdo dessa solucdo de maior valor agregado a empresa € possivel,
pois se tem uma base de informagdes consistentes que servem como um referencial inicial, e
maximizam a comunicag¢do e obtencao da visdo holistica do dominio do problema.

ApOs cada iteragdo do processo e entrega das partes dos sistemas € possivel
observar que o modelo de negdcio (refinado a cada etapa de entrega) possibilita uma melhor
interacdo entre os analistas de TI e representantes do negdcio, visto que permite discutir
necessidades associadas os objetivos da empresa, em linguagem comum, que desencadeiam
em historias dos usudrios, discutidas e negociadas em um curto periodo de tempo, visto a
clara relacdo das necessidades e solucdes apresentadas aos usudrios pelos artefatos gerados.
Isso permite que, além das histérias, seja maximizado a agilidade no planejamento e no
processo de desenvolvimento do sistema.

As primitivas obtidas nesta exemplificacdo sdo amostras simples de
histérias, e comparados ao grande cendrio ao qual estd vinculada, a defini¢do de requisitos em

sistemas complexos (grande escala, tempo real, criticos, SAP), seriam menos objetivas e de
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dificil concepgdo sem o apoio de diretrizes ou subsidios de iteratividade, pois em muitos casos
as necessidades correntes da empresa podem variar em termos de alteracdes dos processos, €
temporalmente os modelos definidos em longos periodos de tempo podem apresentar-se
inconsistentes, o que pode influenciar negativamente o sistema.

A caracterizacdo de histérias de usudrios, conforme apresentado, viabilizou
realizar a definicdo de todos os requisitos de forma sistémica, no qual para cada objetivo
comportamental obteve-se uma historia. Acredita-se que essa propriedade aplicada a
descricdo e/ou derivacdo do SI potencializa que (i) sejam analisados atributos de duplicidade e
ambigiiidade, e (ii) verificadas possibilidades de automatizacdo, as quais serdo avaliadas em

trabalhos futuros.

4.3 CONSIDERACOES

O modelo de negdcio possibilitou observar oportunidades e caracteristicas
associadas a implantacdo de TI. Em particular os dois componentes principais do modelo de
negécio, os modelos de objetivo e modelo de regras possibilitaram obter informacdes
importantes na formacgdo das historias dos usudrios, que permitiram descrever as necessidades
do setor de producao de estofados da industria estudada.

Esse estudo foi realizado pelo mesmo grupo de pesquisa ao qual esta
vinculado o trabalho descrito por Kanda [17], no qual foi apresentado a modelagem de
negécio, utilizando a metodologia EKD, da mesma organizacio utilizada nessa
exemplificagdo. No estudo de Kanda [17] foi realizada a modelagem de negécio de modo a
obter a visdo holistica para analise e melhoria do negdcio, seja por otimizagao dos processos
ou reengenharia do negdcio, apoiados pela insercdo de TI. A coleta dos dados para a
modelagem, em ambos os casos, foi realizada por meio de entrevistas com os profissionais
que trabalham na empresa e visitas feitas ao local. No entanto, os modelos gerados por Kanda
[17] foram realizadas com base nas informagdes finais do levantamento do ambiente da
empresa, enquanto no presente estudo foram utilizadas as visOes parciais, obtidos em duas
etapas (levantamento inicial e detalhamento). A seguir sdo descritas algumas singularidades
referentes aos dois modelos de negécio (Modelo gerado pela proposta e Modelo EKD):

a) A modelagem realizada por Kanda [17] teve foco no levantamento do
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ambiente e entendimento do escopo de implantagdo de TI, enquanto o
foco da modelagem proposta neste trabalho € na defini¢ao de requisitos
de sistema.

b) O modelo de requisitos e componentes técnicos do modelo de negécio
gerado por Kanda [17] representa estrutura e propriedades do SI que
devem ser remodeladas para representar requisitos do sistema, enquanto
as histérias geradas (junto a seus testes de aceitagdo) no modelo
proposto ja definem as necessidades do negdcio na forma de requisitos
do sistema.

¢) A partir da modelagem em 2 ou mais etapas, conforme proposto, é
possivel dimensionar diferentes visdes do negécio. O primeiro modelo
de negocio gerado, conforme a primeira parte da sistematizacao,
potencializa obter uma visdo geral da empresa, enquanto a demais
etapas refletem uma abstracdo mais aprofundada, no qual é possivel
corrigir e atentar ao real fluxo de informagdes e atividades da
organizacdo. A partir dos quais € possivel também observar distor¢des,
entre a visdo dos estrategistas e executores de atividades, de acordo com
algumas regras apresentadas no modelo de regras e negdcio,
ocasionados pelo fluxo informal das operagdes. O modelo gerado por
Kanda [17] define apenas uma visao da empresa, € por isso provoca a
perda de algumas informagdes disponibilizadas pela decomposicdo da
modelagem.

Além disso, outras caracteristicas visualizadas junto a empresa de software
foi que a modelo e sistematizacdo proposta, apdia que haja uma maior interacdo entre os
stakeholders e agilidade no desenvolvimento de software, pois, apesar desta utilizar uma
metodologia agil, a ndo definicdo de papéis e graus de abstracdo das necessidades do negdcio
levava em muitos casos a um mal entendimento das suas reais necessidades e ao retrabalho, e
ainda diminuia o nivel comunicagdo entre eles, pois ndo eram elencados os atores que
intermediariam a interacdo entre a duas empresas (cliente-fornecedora), € em muitos casos as
reunides de planejamento junto ao cliente eram resumidas a uma uUnica reunido, o que
prejudicava a defini¢do dos requisitos. Neste sentido o mapeamento de atores e refinamentos
parciais dos objetivos nas iteracdes tiveram grande importancia de modo a melhor conjecturar

o processo de desenvolvimento do SI.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir desse estudo obteve-se um novo modelo de negécio voltado a
defini¢do de histdrias, e, além disso, uma possivel sistematizacdo de implementacdo desse
modelo. O qual visa potencializar o desenvolvimento de sistemas complexos e grande
propensdo a mudangas, com maior qualidade funcional e temporal, seja por meio das
informacdes, que melhoram a comunicagdo entre os stakeholders, como pela forma expressa
de geracdo de requisitos de sistema.

Desta forma, os sub-modelos gerados durante a modelagem de negdcio
podem contribuir na geracdo de valor em uma organizacdo e aos seus Sls, conforme
apresentado na Figura 5.1, que mostra relacdo entre estes modelos e os niveis estratégicos na
organizacdo. Analisando essa figura em termos dos requisitos, verifica-se que para se chegar
a um conjunto de Requisitos de um Sistema de valor a empresa é fundamental entende-la nos
trés niveis: estratégico, titico e operacional, descritos em termos dos artefatos que compde o
modelo de negdcio. Pois, o sistema de informagao contribui com a Estratégia do Negdcio na

medida em que o processo que ele apdia contribui.

Modelo de Negdcio

Mivel Estratégico
Estrategia do Negocio
Sequencia de

Artefatos e sua
relagiocom os
Miveis de
Hierarquia
Estratégica

Modelo de Objetivos

Modelo Processos e
Modelo de Regras do Nivel Tatico
negocio

Requisitos do Sistema

Nivel Operacional

Figura 5.1 T Relagdo entre requisitos e estratégia

Além deste modelo e sistematizacdo, este trabalho obteve-se como resultado
uma definicdo de desenvolvimento de histdrias de usudrios baseado no modelo proposto
Bonés e Harrison [76], apresentado no formato descrito por Cohn [71]. No qual foi realizado
o cruzamento dos artefatos gerados do primeiro as caracteristicas associadas na sintaxe do

segundo.
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A aplicacdo destes elementos resultantes (modelo de negdcio, processo de

definicdo de histérias) oportunizou que fossem visualizadas algumas caracteristicas

associadas a esse modelo proposto:

a)

b)

d)

O modelo de negdcio obtido contribui para melhoria do processo de
implantacao de SI nas organizacdes, provendo solucdes que atendam as
necessidades funcionais e temporais das organizacdes, seja pelo melhor
dimensionamento do escopo, ou seja, pela melhora da comunicacao
gerada pela linguagem do modelo.
O uso desse modelo de negdécio possibilita que seja possivel obter
requisitos de sistema na forma de historias de usudrios e sua
contextualizagdo, sem a necessidade de recriacdo de outros modelos,
sendo possivel descrevé-las em termos de seus componentes. Isso
permite que os requisitos estejam alinhados as estratégias da
organizacdo, facilmente visualizadas pelas motivagdes expressas no
modelo de objetivos.

A juncdo de dois métodos, descritos por Bonés e Harrison [76] e Pddua

[5] possibilita aliciarmos as vantagens e caracteristicas associadas de

ambos, como:

. Alinhamentos das estratégias do negdcio aos requisitos do
sistema de forma funcional e temporal, proporcionadas pela
geracdo dos requisitos tendo como base os objetivos do negdcio
obtidos iterativamente.

. Visualizacdo do cendrio de aplicacdio de determinada
funcionalidade do sistema, oportunizada pela visao do modelo
como um todo, e principalmente pelas regras de negdcio
descritas na forma ECA.

. Melhor relacionamento entre stakeholders, gerada pela
linguagem comum utilizada nos modelos e na forma de
representacdo dos requisitos, que facilita a comunicacdo e
negociagdo de prazos e entregas.

O modelo conceitual do EKD, apesar de suprimida do modelo de

negdcio proposto, pode na verdade ser descrita como opcional, pois foi

verificado que no caso de entidade complexas, seu detalhamento pode
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contribuir para descricdo de algumas caracteristicas que devem ser
atentadas nos testes de aceitacdo. Mas, de maneira geral, estas
informacdes podem ser expressas junto ao detalhamento das historias,
por isso nao afetam o modelo como um todo.

Além disso, obteve-se também como resultado deste trabalho, um material
de apoio sobre a utilizacdo de técnicas de modelagem de negdcio e as abordagens dgeis de
desenvolvimento de software. Visto que a modelagem de negdcio, de acordo como a revisao
bibliografica e resultados da aplicacdo do modelo proposto, apdia o desenvolvimento de
sistemas de maior qualidade agregada, permitindo que sejam melhor planejadas as atividades
de implementacdo do sistema e estas sejam executadas de forma mais eficiente, devido a
melhor compreensao do dominio da aplicagdo e da qualidade dos requisitos obtidos, de modo
que a agilidade da abordagem utilizada, de maneira geral, nao seja perdida.

Relativo a documentacdo, por se tratar de uma adapta¢do da metodologia
EKD, as mesmas ferramentas disponiveis para sua modelagem podem ser utilizadas para o
modelo proposto. De modo, que a elaboragdo dos componentes deste modelo pode ser
auxiliada por estas, o que representa um fator de maior adaptacdo aqueles que visualizam
mecanismos de apoio a modelagem como um fator importante na escolha ou definicdo da

metodologia de trabalho utilizado.

5.1 CONTRIBUICOES

Por meio deste trabalho espera-se contribuir com a disciplina de Engenharia
de Software, de modo a descrever como temas oriundos de outras dreas, como a modelagem
de negdcio, amplamente discutida na Engenharia de Producdo, pode servir de ferramenta de
apoio ao desenvolvimento 4gil de software. Pois, apesar desta ja ser empregada em alguns
modelos de desenvolvimento de software sdo poucos os trabalhos que conjecturam a
possibilidade de sua aplicacao nas abordagens ageis.

E deste modo, minimizar ou extinguir alguns problemas decorrentes do
processo de desenvolvimento de software, tal como: a falta de conhecimento do dominio onde
serd implantada a solucdo, a falta de conhecimentos sobre as intengdes e acdes dos

stakeholders envolvidos no processo; a falta de alinhamento entre as estratégias do negdcio, a



97

estratégia tecnoldgica e a estratégia de mudangas organizacionais; as percepcdes divergentes
entre stakeholders sobre as necessidades e critérios para o sucesso no contexto atual do
ambiente do trabalho.

Relativo aos demais trabalhos apresentados na revisdo da literatura, este
trabalho ainda descreve uma linha de pesquisa pouco abordada, no qual a forma de
desenvolvimento dos requisitos apresentada é nova. Pois associa técnicas que a priori sdo
dissociadas para defini¢cdo dos requisitos, e ainda, os descreve em termos de uma sintaxe pré-
definida, que auxilia o entendimento e descri¢do dos mesmos.

Os autores estudados revelam em parte como a modelagem de negdcio pode
contribuir com o desenvolvimento de software, no entanto em relacdo ao desenvolvimento
agil ndo definem uma estrutura e sistematizacdo que apdiem o uso do modelo de negécio no
desenvolvimento de requisitos, os quais foram contemplados pelo modelo e sistematizacio
propostos.

Além disso, este trabalho reflete os primeiros estudos de um projeto de
pesquisa, “Modelagem de Negdcios como Apoio a Gestdo Industrial e a Interseccdo com
fornecedores de Software”, que objetiva aprofundar suas pesquisas na drea, em especifico em
aporte a melhoria de do processo de desenvolvimento de software em empresas que utilizam

as abordagens dgeis de software no desenvolvimento de sistemas.
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APENDICE A

Algumas abordagens de Elicitacdo de Requisitos baseados em Processos de Negdcio

Tabela Ap.A.1: Abordagem Proforma

Titulo: Integrating Business Processes, Workflows and Object Models via Use Cases

Autor(es): Proforma

Ano: 1998

Fonte de Publicacdo: Proforma White Papers

Problema:

Integrar processos de negdcio e seus workflows (fluxos de trabalho) aos casos de uso e
aos modelos de objeto para melhorar, assim, o entendimento e a representacdo da
relacdo entre processos de negdcio e requisitos de sistema.

Abordagem Solucio:

O método proposto baseia-se em duas principais etapas:

e Estudo, identificacdo e construcdo do modelo de negocio através da identificagao
dos seus processos, seus relacionamentos, atividades e eventos;

e Construcdo da estrutura de componentes, ou seja, construcdo dos modelos que
descrevem a estrutura de componentes do sistema, bem como sua forma de
interacao.

Metodologia de Modelagem: UML

Diagramas: Processos de negécio representados em diagramas de casos de uso
estendidos da UML e workflows.
Requisitos do sistema representados em diagramas de casos de uso.

Tabela Ap.A.2: Abordagem de Modelagem de negécio da Rational

Titulo: Business Modeling with the UML and Rational Suite Analyst Studio

Autor(es): Rational

Ano: 2000

Fonte de Publicacio: Rational White Papers

Problema:

Garantir o bom entendimento dos processos de negdcio para desenvolver sistemas que
fornecam suporte adequado as atividades do negdcio, ja que a compreensao do negdcio
reflete-se na correta defini¢do dos requisitos de sistema.

Abordagem Solucio:

A solugdo proposta tem duas etapas:

¢ Entendimento do negdcio representa o contexto e as interagdes do negdcio, bem
como os seus detalhamentos com representacdo dos elementos do negdécio
(executores, locais, objetivos, recursos etc.) que interagem com as atividades dos
processos;

¢ Defini¢do dos requisitos: apds a modelagem do negocio, inicia a transformacdo das
entidades identificadas nos modelos de negdcio em requisitos de negdcio e,
conseqiiente, transformacdo dos requisitos em textos associados as regras de
negdcio para gerar requisitos de sistema.

Metodologia de Modelagem: UML

Diagramas: Processos de negdcio representados em diagramas de casos de uso
estendidos da UML e com seus detalhamentos em diagramas de atividades da UML.
Requisitos do sistema representados em diagramas de casos de uso.




Tabela Ap.A.3: Abordagem de Eriksson e Penker

Titulo: Business Modeling with UML: business patterns at work

Autor(es): Eriksson, H.E.; Penker, M.

Ano: 2000

Fonte de Publicacio: livro

Problema:
Identificar as informacdes do negécio que permitem o desenvolvimento de novos
sistemas de informacao mais aderentes as reais necessidades do negdcio

Abordagem Solucao:

A solucao proposta constréi os modelos que representam o negdcio e posteriormente
geram requisitos funcionais e nio funcionais do sistema.

O método aplica visdes (Visdo do Negocio, Processo do Negocio, Estrutura do
Negocio e Comportamento do Negdcio) para modelar os processos e seus elementos
(recursos, executores, informacdes etc.), elaborando depois os requisitos de sistema
através da identificacdo das atividades dos processos a serem suportadas por sistema.

Metodologia de Modelagem: UML

Diagramas: Extensdes da UML:
e Diagramas de objetivos e problemas, de processos, de recursos, de linha de
montagem, organizacional e de interagoes.
e Diagramas de casos de uso da UML para representar os requisitos de sistema.

Tabela Ap.A.4: Abordagem de Tyndale-Biscoe et al.

Titulo: Business Modelling for Component Systems with UML

Autor(es): Tyndale-Biscoe, S.; Sims, O.; Wood, B.; Sluman, C.

Ano: 2002

Fonte de Publicacido: Proceedings of the Sixth International Enterprise Distributed
Object Computing Conference

Problema:

Garantir a satisfacdo dos usudrios com os sistemas de informacdo desenvolvidos,
buscando a maior aderéncia dos requisitos do software as reais necessidades do
negocio através da definicdo de requisitos de sistema a partir do entendimento de
aspectos do negdcio (atividades, executores, recursos, informagdes etc.).

Abordagem Solucao:
A solucdo do trabalho consiste em duas fases sdo executadas:
= A primeira consiste no mapeamento dos processos de negdcio e seus elementos
em modelos;
= A segunda consiste na identificacdo dos componentes de negdcio a partir dos
processos, transformando-os em componentes de sistema. Nessa fase, os
processos de negdcio com suas informagdes permitem a identificagdo dos
componentes de negdcio (determinantes no comportamento do sistema de
informagdo a ser desenvolvido).

Metodologia de Modelagem: UML

Diagramas: Diagramas de atividades da UML para representar os processos.
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Tabela Ap.A.5: Abordagem de Monteiro

Titulo: Modelagem de Negdcio na Pratica: Um método para Suportar a Compreensio e
Comunicag¢do dos Negdcios

Autor(es): Monteiro, A. A. N. S.

Ano: 2003

Fonte de Publicacao: Dissertacdo de Mestrado do Curso de Pés-Graduagao em
Ciéncia da Computagdo da Universidade Federal de Pernambuco

Problema:

Criar um modelo de referéncia de modelagem de negdcio, tornando sua aplicabilidade
mais simplificada para ser aplicada em projetos de grande porte, estabelecendo uma
linguagem comum entre especialistas do negdcio e analistas de TL

Abordagem Solucio:
Um processo para desenvolvimento da atividade de modelagem de negécio, BMW —
Business Modeling Workflow, para fundamentar a definicdo de quem, como, o que e
quando realizar a¢des para promove e impulsionar a comunicagdo e entendimentos no
processo de desenvolvimento de software, que € estruturado da seguinte forma:

¢ Um documento de levantamento de requisitos inicial,

e Estratégias para guiar o processo de realizacdo da modelagem de neg6cio

e Documentos de diretrizes para identificacio de elementos do modelo de

negdcio.

Metodologia de Modelagem: EKD

Diagramas: Modelo de negécio composto por: Modelo de Objetivos, Modelo de
Regras de Negocio, Modelo de Processos de Negocio, Modelo de Atores e Recursos,
Modelo de Requisitos e Componentes Técnicos.

Tabela Ap.A.6: Abordagem de Cruz

Titulo: Identificacdo de Requisitos de Sistemas de Informacdes a partir de Modelos de
Processos

Autor(es): Cruz, P. O. S.

Ano: 2004

Fonte de Publicacao: Dissertacdo de Mestrado em Informética do Nucleo de
Computacgdo Eletronica (NCE) da Universidade Federal do Rio de Janeiro

Problema:

Orientar o processo de elicitacdo de requisitos de sistema a partir do entendimento do
negocio através de seus modelos na tentativa de eliminar a fragilidade e a incompletude
dos sistemas de informacao.

Abordagem Solucio:

Como resultado do trabalho houve a proposicdo de um método baseado em heuristicas
e uma ferramenta (HPReq) para operacionalizar a identificacdo de requisitos funcionais
de sistemas de informacao a partir do entendimento dos processos de negdcio.

Metodologia de Modelagem: UML

Diagramas: Diagramas de atividades da UML para representar os processos.
Diagramas de casos de uso da UML para representar os requisitos de sistema.




Tabela Ap.A.7: Abordagem de Knight

Titulo: Elicitacdo de Requisitos de Software a Partir do Modelo de Neg6cio

Autor(es): Knight, D. M.

Ano: 2004

Fonte de Publicacido: Dissertacao de Mestrado em Informdtica do Niicleo de
Computagdo Eletronica (NCE) da Universidade Federal do Rio de Janeiro

Problema:

Desenvolver um método que considera o modelo de negdcio, previamente
desenvolvido, como guia de desenvolvimento de sistemas de tal forma que se possa
compreender as necessidades do negdcio e identificar os requisitos do sistema, que
atendem a essas necessidades.

Abordagem Solucio:

A abordagem da solucdo propde um método que usa como base a modelagem
organizacional, incluindo os processos de negdcio, para a construcao dos requisitos. Na
abordagem, desenvolve-se uma sistemdtica que utiliza o modelo de negdcio como um
instrumento para entendimento do ambiente organizacional e descoberta dos principais
requisitos.

O modelo do negdécio, na abordagem, é formado por um conjunto de outros modelos
que representam conceitos do negdcio (processos, recursos, informagdes, executores
etc.).

Metodologia de Modelagem: O método prevé que o modelo que representa o negdcio
jé esteja desenvolvido.

Diagramas: Nenhum diagrama ou modelo foi usado para representar aspectos do
negdcio ou os requisitos de sistema.

Tabela Ap.A.8: Abordagem de Vicente

Titulo: Modelagem de Processos e Linguagem de Modelagem Unificada: uma andlise
critica

Autor(es): Vicente, L. S. S.

Ano: 2004

Fonte de Publicacio: Dissertacdo de Mestrado em Engenharia de Produ¢ao (COPPE)
da Universidade Federal do Rio de Janeiro

Problema:
Integrar funcionalmente as organizacdes, através de seus fluxos de informacgdo
horizontais, com os requisitos de sistema de informacao.

Abordagem Solucio:

Como resultado do trabalho houve a proposi¢do de uma metodologia de modelagem de
processos e requisitos de negdcio, visando integrar esses aos requisitos de sistemas. A
metodologia usa como base alguns dos modelos da metodologia ARIS para representar
aspectos do negdcio, bem como modelos da UML e conceitos do modelo de ciclo de
vida de software da RUP (Rational Unified Process), considerando suas fases e
artefatos.

Metodologia de Modelagem: Metodologia ARIS para modelagem dos processos de
negocio e seus aspectos e a UML para representar os requisitos de sistema.

Diagramas: Diagrama de objetivos, cadeia de valor agregado (VAC) e cadeia de
processos orientada por eventos (EPC) que representam o negdcio. Diagrama de casos
de uso e de classes da UML para representar, respectivamente, os requisitos e as
classes do sistema.
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Tabela Ap.A.9: Abordagem de Villanueva te al.

Titulo: Elicitacion de requisitos en sistemas de gestion orientados a procesos

Autor(es): Villanueva, I.; Sanchez, J.; Pastor, O.

Ano: 2005

Fonte de Publicacdo: Proceedings of the Eighth Workshop on Requirements
Engineering

Problema:

Disponibilizar para as organizacdes sistemas de gestdo orientados por processos de
negdcio que tenham qualidade através da proposicdo de uma abordagem que defina
etapas estruturadas para definir requisitos de sistema aderentes as necessidades do
negocio.

Abordagem Solucio:

A abordagem busca relacionar aspectos de alto nivel da organizacdo (objetivos
estratégicos) com os requisitos de sistema. Assim, o método proposto prevé a
constru¢do e a avaliacdo dos modelos de processos, onde os stakeholders os analisam
com o objetivo de identificar as necessidades de automacdo das atividades;
posteriormente essas necessidades servem de base para a constru¢do de uma arvore de
metas a serem suportadas pelo SI que, em um momento subseqiiente, t€ém as metas
convertidas em requisitos representados em diagramas de casos de uso.

Metodologia de Modelagem: UML

Diagramas: Diagramas de atividades da UML para representar os processos.
Diagramas de casos de uso da UML para representar os requisitos de sistema.

Tabela Ap.A.10:Abordagem de Dias et al.

Titulo: Uma Abordagem para a Transformagdo Automatica do Modelo de Negdcio em
Modelo de Requisitos

Autor(es): Dias, F.; Morgado, G.; Cruz, P.; Silveira, D.; Alencar, A. J.; Lima, P.;
Schmitz, E.

Ano: 2006

Fonte de Publicacido: 9° Workshop em Engenharia de Requisitos

Problema:

Desenvolver uma abordagem composta de técnica e ferramenta (RAPDIS) apropriadas
para tornar mais confidvel e natural a transformac¢do do entendimento do negdcio,
através de suas atividades, em requisitos de sistema nos projetos de desenvolvimento
de SI.

Abordagem Solucio:
A abordagem proposta prevé um método baseado em heuristicas que € composto pelas
seguintes etapas:
= Defini¢ao dos termos do negécio para mapeamento de alguns destes termos em
classes de dominio, modelagem dos processos de negdcio e identificagdo das
regras de negdcio;
® Transformagcdo dos processos em requisitos de sistema orientada por
heuristicas.

Metodologia de Modelagem: UML

Diagramas: Diagramas de atividades da UML para representar 0s processos;
Diagramas de classes da UML para representar as classes do dominio; Diagramas de
casos de uso da UML para representar os requisitos de sistema.




Tabela Ap.A.11: Abordagem de Azevedo Junior e Campos

Titulo: Defini¢ao de Requisitos de Software Baseada numa Arquitetura de Modelagem
de Negocios

Autor(es): Azevedo Junior, D. P.; Campos, R.

Ano: 2008

Fonte de Publicacao: Revista Produgao

Problema:

Promover maior integracdo entre dois dominios: o do negdcio e o dos sistemas, sendo
esse ultimo o responsavel pelo suporte e apoio a execugdo dos processos no primeiro
dominio.

Abordagem Solucao:

Como resultado foi proposta uma metodologia que contempla a incorporagdo de
algumas atividades baseadas na arquitetura de modelagem de negécios de Eriksson e
Penker (2000) para executar o levantamento de requisitos em modelos de ciclo de vida
de software fundamentados no UP (Unified Process — Processo Unificado).

Metodologia de Modelagem: UML

Diagramas: E usado o mesmo conjunto de diagramas estendidos da UML propostos na
abordagem de Eriksson e Penker (2000) para representar o negdcio; Diagramas de
casos de uso da UML sao empregados para representar os requisitos de sistema.
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APENDICE B
Enterprise Knowledge Development - EKD

As premissas do EKD ou a abordagem da Modelagem Organizacional da
linha de Bubenko originou-se no inicio dos anos 80 pelo projeto Plandata, a grande
contribuicdo foi a concep¢do de considerar componentes organizacionais de uma
especificagdo [78].

O EKD prové uma maneira sistemédtica e controlada de analisar, entender,
desenvolver e documentar uma organizagdo usando a Modelagem Organizacional. O
propésito do EKD € determinar de forma clara os seguintes aspectos [81]:

*  Como € o funcionamento atual da organizagao;

*  Quais sao os requisitos e razdes para mudanca;

*  Quais alternativas podem ser planejadas para alcangar esses requisitos;

*  Quais os critérios e argumentos para avaliar essas alternativas.

Para atingir esses propdsitos sdo necessdrias descricdes que representem
percepgoes e idéias. Essas descri¢des sdo apresentadas por meio do modelo organizacional
que estrutura o conhecimento da organizacdo de uma maneira objetiva e ndo ambigua. Esse
modelo pode tornar-se uma poderosa ferramenta para o entendimento ou desenvolvimento da
organiza¢do, permitindo discussdo entre objetos visuais e tangiveis que sdo o foco de um
grupo de pessoas.

Os contetidos bdsicos do framework do EKD, apresentado na Figura
Ap.B.1, de acordo com Bubenko, Persson e Stirna [78] sao:

1. Conjuntos de técnicas de descri¢do: fornece um conjunto de modelos

que sdo usados para descrever o sistema a ser analisado ou construido e
a organizacdo na qual ird operar. Sozinhas, essas técnicas de descri¢ao
nio terdo muito valor sem o envolvimento direto dos clientes atuais,
usudrios finais, gerentes e proprietdrios, entre outros interessados;

2. Participacdo do stakeholder: stakeholder sdo todos aqueles envolvidos
no projeto, seja de forma direta ou indireta e que tenham interesse no
resultado final do mesmo. O envolvimento dos stakeholders em um
projeto que tenha aplicacdo do EKD € um fator critico de sucesso para a

constru¢do de sistemas de informacao e reestruturagdo da organizagao;
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3. Conjunto de diretrizes para o fluxo de trabalho: prové a solucdo de
problemas e o compartilhamento de experiéncias que suportard o
processo EKD e para isso é preciso de cooperacdo entre as partes

envolvidas.

A set of
description

Stakeholder
participation

of guidelines

techniques for working

A set of supporting tools

Figura Ap.B.1: Componentes do EKD [78]

A Figura Ap.B.2 apresenta as atividades do EKD. Para Pddua et al [82] a
abordagem EKD envolve profissionais, como: estrategistas, gerentes tdticos, e pessoal de
operacdo, que juntos com as técnicas e facilitadores de modelagem se engajardo em trés tipos
de atividades que sdo: a atividade de diagndstico modela a organizacdo na situagdo atual e os
requisitos de mudanca. A atividade de entendimento consiste em interpretar, entender, discutir
as razdes e deliberar os estados atuais e futuros da organizacdo. J4 a atividade de

desenvolvimento discute e modela as situacdes e cendrios alternativos futuros.

Existing Sitaation The Need for Future Esmml:mn |'
“As-Is™ Change “To-Be™

Alternative
models

s

DISCOVERING UNDERSTANDING DESIGNING
Figura Ap.B.2: Atividades do EKD [82]
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COMPONENTES EKD

Nesta secao o método EKD ¢é descrito em detalhes, incluindo detalhes
técnicos e aplicacdes. Em um primeiro momento serdo analisados somente os sub-modelos
independentemente, entdo serd analisado o relacionamento entre cada sub-modelo.

Os componentes do EKD sdao modelos conceituais que examinam a
organizacdo e seus requisitos de um nimero de perspectivas relacionadas entre si, cada qual
representando um aspecto da organizacdo. Esses modelos em conjuntos constituem o Modelo
Organizacional. As informagdes contidas nesses modelos sdo relevantes e incluem critérios
para avaliacdo, escolhas disponiveis, parametro de medidas e argumentos prés e contras as
escolhas A regra de parada para a Modelagem Organizacional é quando se tem um conjunto
de modelos descritos em detalhes suficientes que possa ser usado para resolu¢do de problemas
e implementac¢do das sugestdes dos modelos [82].

A modelagem organizacional, durante o estdgio de desenvolvimento, torna-
se um ponto de referéncia comum a diferentes areas, por ser um meio de comunicacido e
entendimento entre os participantes ou entre participantes e outros stakeholders do processo

EKD [83].

1 Modelo de Objetivos (Goal Model - GM)

O Modelo de Objetivos é focado em descrever os objetivos da organizacao,
o que ela e seus funciondrios querem atingir ou evitar e quando isso deve acontecer.
Geralmente esclarece questdes como:

*  Paraonde a organizagdo serd movida;

* Importancia, criticidade, prioridade dos objetivos do negocio;

* Relacionamento entre os objetivos e os impedimentos na realizacao dos

mesmos.
Os componentes desse modelo sdo:
a) Objetivo: pode ser expresso como um conjunto de estados ou intengdes,

visdes ou intencdes. Podem ter niveis de prioridade e criticidade (por
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exemplo: baixo, médio, alto);

b) Problema: podem ser classificados em fracos ou ameaga de acordo com
o nivel de intensidade;

c) Causa: sdo as explicagdes para os problemas. Geralmente sdo situagdes
ou estados fora do controle do projeto, processo ou organizagao;

d) Restrigdes: sdo restricdes externas ao negdcio como leis, regras ou
politica que de uma maneira afetam a Modelagem Organizacional;

e) Oportunidade: sdo recursos que podem facilitar o alcance de um
objetivo do negdcio (e.g: novas tecnologias).

Existem ligacdes, chamadas de ligacOes semanticas, que relacionam os

componentes deste modelo, e sao de trés tipos:

i. Apoio: usado para refinar ou descompor objetivos e outros
componentes;
1i. Impedimento: é o oposto do anterior. E usado para mostrar influéncias

negativas entre componentes do modelo de objetivos;

iil. Conflito: usado para definir situagdes em que had conflito com outro
objetivo ao se atingir um objetivo.

Para se ter mais clareza e detalhar os objetivos geralmente faz-se necessdria
a decomposi¢do ou a refinacdo em sub-objetivos. Relacionamentos do tipo AND/OR sao
possiveis na representacao grafica do modelo. Relacio AND representa um conjunto de sub-
objetivos que sdo necessdrios para satisfazer e suportar o objetivo original que foi refinado.
Relacdo OR representa um conjunto alternativo de sub-objetivos, para satisfazer o objetivo
original € necessario satisfazer pelo menos um sub-objetivo do conjunto. A Figura Ap.B.3

mostra a notacdo descrita por Bubenko, Persson e Stirna [78] para o GM.

2 Modelo de Regras de Negdcio (Business Rules Model - BRM)

O Modelo de Regras de Negdcio € usado para definir e manter as regras de
negécio e de acordo com o modelo de objetivos. Este modelo poder ser visto como

operacionalizacdo ou limites dos objetivos do negécio.
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Component: Links:

<short_name>

supports/conflicts(weak/medium/strong)
<coponent text>

A
L

hinders

h 4

Decomposition:

AND OR
<goal 1> <goal 1>
t 1
~ /.A\ /m\
<goal 2> <goal 3> <goal 2> <goal 3>

Figura Ap.B.3: Notacdo dos Componentes do Modelo de Objetivos [78]

O modelo geralmente esclarece questdes como: Quais regras afetam os
objetivos da organizacdo; Quais sdo as politicas estabelecidas; Quais as regras de negdcio e
como estdo relacionadas com os objetivos; Como os objetivos sdo apoiados pelas regras de
negocio.

As regras do negdcio podem ser categorizadas em:

a) Regras de Derivacdo: significam coletar o conhecimento da estrutura de
dominio que precisa ser armazenado e o seu valor pode ser derivado
dinamicamente usando informagdes existentes ou derivadas;

b) Regras de Evento-Acdo: expressam as condi¢des sob as quais uma
atividade é tomada. E uma série de precondicdes que precisam ser
satisfeitas antes de uma atividade ser executada;

c¢) Regras de Restricdo: expressa a integridade dos componentes de
informacao ou o comportamento das permissdes das atividades.

Assim como o Modelo de Objetivos, neste modelo é possivel utilizar os
relacionamentos AND e OR. Os tipos de relacionamento entre regras no Modelo de Regras de
Negocio sdo de apoio, usado para refinar ou decompor regras, ou o relacionamento de
impedimento que mostra as influéncias negativas entre as regras de negécio. A Figura Ap.B.4
mostra a notagdo descrita por Bubenko, Persson e Stirna [78] para o BRM, que € similar a

notacdo apresentada para o GM.
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Component: Links:

<short_name>

supports/conflicts(weak/medium/strong)
<coponent text>

b
r

hinders

w

Decomposition:

AND OR
<Rule 1> <Rule 1=
{ 1
P //& /’m\
<Rule 2> <Rule 3> <Rule 2> <Rule 3=

Figura Ap.B.4: Notacdo do Modelo de Regras de negocio [78]

3 Modelo de Conceitos (Concepts Model - CM)

O Modelo de Conceitos ¢ usado estritamente para definir “coisas” e
“fendmenos” relacionados a outros modelos. Neste modelo sdo representadas as entidades
organizacionais, os atributos e relacionamentos. Esclarece questdes como: Quais entidades
sao reconhecidas na organizagao, incluindo seus relacionamentos com 0s objetivos, atividades
e processos, ¢ atores; Como as entidades sdao definidas; Quais regras de negocio e restri¢des
monitoram esses objetos e conceitos.
Os componentes do modelo de conceitos sdo:
a) Entidade: ¢ algo no dominio de interesse e aplicagdo a qual queremos
definir, caracterizar usando relacionamentos com outras entidades.
b) Atributo: é uma entidade usada somente para caracterizar outra
entidade. E uma propriedade do tipo do objeto referenciado.
As entidades podem se relacionar umas com as outras por meio de relagdes
semanticas tais como:
1. Relacionamento Bindrio: ¢ o relacionamento entre duas entidades ou

com uma entidade e ¢ hereditariamente bidirecional. Para cada dire¢ao
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pode ser dado um nome, geralmente um verbo.

ii. Relacionamento de Especializagdo / Generalizacdo (ISA): € um tipo
especifico de relacionamento entre entidades. Se “A” ISA “B”, entdo
“B” tem o conceito mais genérico que “A”. Esse conceito é chamado de
generalizagdo. O conceito oposto de generalizacdo € chamado de
especializacdo. A propriedade mais significativa deste tipo de
relacionamento € o conceito de heranca. Significa que todos os valores,
atributos, regras sdo herdadas do nivel mais genérico ate o nivel mais
especifico.

1ii. Os relacionamentos ISA podem ser totais ou parciais. Uma
especializacdo é dita total quando todas as instancias do tipo genérico
sao membros do tipo especifico. Quando a especializacdo é parcial ha
instancias do tipo genérico que nao € membro de nenhum dos sub-tipos.

1v. Relacionamento de Agregacio (PartOf) : este relacionamento consiste
em entidades que estdo fortemente e estritamente acoplados entre si. Os
objetos agregados sdo um conjunto de partes e as partes sdo
componentes do agregado. Os objetos componentes geralmente sdo
subordinados ao objeto agregado. O conceito total e parcial também se
aplica para esse relacionamento.

A Figura Ap.B.5 mostra a notagdo descrita por Bubenko, Perssonm Stirna

[78] para o CM.

4 Modelo de Processos de Negocio (Business Process Model - BPM)

O Modelo de Processos de Negdcio € usado para definir e discutir diferentes
atividades e processos de negdécio da organizagdo, como também a maneira como eles
interagem e manuseiam a informagdo e os materiais. Um processo de negdcio requer uma
entrada (informagdo/material) e produz uma saida (informagdo/material), é controlado por
regras indicando como se processa a entrada e se produz a saida e pode se relacionar com
atores que interage com o negécio. O BPM esclarece questdes como: Quais atividades e

processos de negoécio caracterizam o0s objetivos propostos na organizagdo; Quais as
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informacdes necessdrias para realizacdo dos processos e tarefas (workflow, transicao de

estados, modelo de processos).

Cardinality relationships:

Concept:
— 1:M
<short_name>
—) 0:0
<concept_name
e O 0:1
—O0€ 0:M

Attribute:

44— 11 0:0
0+ 111 01

Cﬁaﬂribute_name:') i€ O:M 1:M

40— 01 1M
40—0+ 0:1 0:1
g 1:M 1M

30—0€ O:M O:M
Figura Ap.B.5: Notacdo do Modelo de Conceitos [78]

Componentes do BPM:

a)

b)

c)

Processos: conjunto de atividades que requerem uma entrada e
produzem uma saida e s@o controlados por um conjunto de regras que
indicam como processar as entradas e produzir as saidas, estdo
relacionados com o modelo de recursos e atores em termos de quem ¢é
responsavel por qual processo. Um instancia de processo no BPM
quando iniciada consome uma quantidade finita de recurso e tempo;
Processos Externos: conjunto de atividades que estdo localizadas fora
do escopo de atividade da organizacdo, comunicam com processos ou
atividades do dominio do problema e sdo essenciais para documentar.
Podem ser considerados como fonte ou terminagdes para alguma
informacao ou fluxo de materiais.

Informacdo ou Coletanea de Materiais: conjunto de materiais ou

informacdes enviado de um processo ou processo externo a outro.

A Figura Ap.B.6 apresenta a notacdo para Processos, Processos Externos,

Controle de Fluxos, Conjunto de Informag¢des ou Recursos.
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Process: Control flows:

—_—
{' <short_name> ‘\ Control flow

<process name>

AND join
External Process: .
OR join
<short_name>
<ExtProc_name>
OR split

Information or Material set:

<short_name>
<hame>

Figura Ap.B.6: Notacdo dos Componentes do Modelo de Processos de Negocio [78]

5 Modelo de Atores e Recursos (Actors and Resources Model - ARM)

O Modelo de Atores e Recursos € usado pra descrever como diferentes

atores e recursos de relacionam, e como eles sao relacionados com o Modelo de Objetivos e

Modelo de Processos de Negdcios. Um ator pode ser responsavel por um processo particular

no BPM ou um ator participa do esfor¢o para alcancar um determinado objetivo no GM.

Este modelo esclarece questdes como: Quem € o executor dos processos €

tarefas; Como estdo as estruturas de informagao e responsabilidade entre os atores definidos.

Atores e recursos podem ser:

a)

b)

Individuo: denota uma pessoa na organizacao e sdo identificados pelos
seus nomes. Entretanto como os nomes ndo sdo unicos devem ser
usados com parcimdnia. Pessoas especificas com habilidades
especificas devem ser incluidas neste modelo para dar significado ao
modelo e seus relacionamentos;

Unidade Organizacional: pode representar toda estrutura da organizacao
como um grupo, departamento, divisdo, secdo, projeto, time. Sendo

atores unidades organizacionais podem ter subunidades. Executam
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d)
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papéis e tem atores como parte integrante. Podem estar relacionadas
com outras unidades organizacionais, com individuos, papéis, recursos
nao-humanos, por meio de relagdes bindrias;

Recursos Nao-Humanos: podem ser méquinas, sistemas de diferentes
tipos, equipamentos. Sendo atores, recursos nao-humanos podem ter
componentes, podem ser generalizados ou especializados e podem
representar papéis. Esses recursos sdo ferramentas para processos e
podem estar relacionados com outros recursos nao humanos,
individuos, unidades organizacionais, papéis através de relacOes
bindrias;

Papéis: devem ser executados por individuos e unidades
organizacionais em diferentes contextos. Uma instancia de unidade
organizacional pode executar papel de administrador e autorizar no
mesmo contexto. Papéis podem ser generalizados ou especializados e
serem papéis componentes. Papéis executam processos e sdo
responsaveis pela execucdo dos processos e alcance dos objetivos. Eles

também definem os objetivos.

A relac@o bindria neste modelo tem dois propdsitos principais que sao:

Responsabilidade: € a relagc@o entre atores, entre atores e processos de
negocio, regras de negdcio e objetivos. Responsabilidades podem ser
delegadas ou transferidas entre atores e sdo classificadas em tipos
organizacionais ou operacionais. Tipos organizacionais se referem a
liberdade que um ator possui em relacio a outras entidades da
organizacdo como objetivos, regras, recursos, processos de negdcios e
outros atores. Tipos operacionais estdo relacionados principalmente a
execucgdo de tarefas e indicam que um ator € responsdvel pela execucao
de um processo de negdcio;

Dependéncia: € a relac@o entre atores. Um ator depende de outro para
algo como recursos ou processos de negécio. Sao identificados dois
tipos de dependéncia: operacional e de autoridade. Dependéncia
operacional consiste quando um ator depende de outros para usar
recursos necessdrios aos processos de negdécio que eles realizam, ou

quando precisam esperar pela saida de um processo de negdcio de outro
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ator. Dependéncia de autoridade consiste em dependéncias criadas
pelas regras e regulamentos da organizagcdo (por exemplo: senha para
usar certo sistema computacional).

A Figura Ap.B.7 apresenta a notagdo dos componentes do Modelo de

Recursos e Atores.

Actors and Resources

Model components: Relationships:

<short_name> <relationships name>
<component >
name>

Figura Ap.B.7: Notagdo para os componentes do Modelo de Atores e Recursos [78]

6 Modelo de Componentes Técnicos e Requisitos (Technical Components and Requirements

Model - TCRM)

Este modelo é focado na estrutura e propriedade dos sistemas de informacao
que auxiliam os processos, atores e objetivos da organizacio. E relevante caso o propésito da
modelagem utilizando o EKD ¢ definir os requisitos para o desenvolvimento de um sistema
de informacdo para apoiar as atividades dos negdcios da organizacdo como definido no BPM.
O primeiro passo € desenvolver um conjunto de requisitos de alto nivel e os objetivos para o
sistema de informagcdo em geral. Baseado nestes requisitos, o sistema de informacio é
estruturado em um nimero de subsistemas, ou componentes técnicos.

Este modelo esclarece questdes como: Quais os requisitos para o sistema de
informacdo a ser desenvolvido; Quais requisitos sdo identificados para atender os objetivos de
negdcios; Quais requisitos sdo gerados para nortear os processos de negdcio; Sugestdes de
melhoria no processo utilizando a T1.

Os componentes deste modelo sdo:

a) Objetivo do Sistema de Informagdo: é usado para expressar objetivos de

alto nivel considerando informag¢des do sistema e/ou subsistemas ou

componentes. Devem ser expressos em termos de intencdes, visdes e
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direcdes. Esses objetivos geralmente sdo motivados pelas atividades do
modelo de processos de negdcio e também pelo Modelo de Objetivos;

b) Problema do Sistema de Informacgdo: é usado para expressar estados
indesejaveis do negécio ou do ambiente, ou fatos problematicos sobre
situagdes correntes a respeito do sistema de informacdo a ser
desenvolvido. Esses problemas normalmente travam os objetivos do
sistema de informacao;

¢) Requisitos do Sistema de Informagdo: expressa um requisito para uma
propriedade particular do sistema de informacdo a ser desenvolvido. A
propriedade pode ser funcional ou ndo-funcional. Um requisito sempre
se refere a componentes do Modelo de Processos de Negdcio e podem
se referir a componentes do Modelo de Atores e Recursos e do Modelo
de Conceitos.

A Figura Ap.B.8. apresenta a notacdo dos componentes do Modelo de

Componentes Técnicos e Requisitos.

Component: Links:

<short_name>

supports/conflicts(weak/medium/strong)
<coponent text>

'y
r

hinders

w

Decomposition:

AND OR
<[§ goal 1> <IS goal 1>
i i
//A\ /v‘\
=[S goaj’ 23| =[S goa,‘ 3> <I§ g’Oﬂf 23| <I§ goa.‘ 3=

Figura Ap.B.8: Notacdo do Modelo de Componentes Técnicos e de Requisitos [78]

RELACIONAMENTOS ENTRE OS MODELOS

Cada um desses sub-modelos possuem um nimero de componentes que

descrevem diferentes aspectos da organizagdo, como apresentado na Figura Ap.B.9. Bubenko,
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Persson Stirna [78] descrevem que as ligacdes entre componentes de diferentes sub-modelos
executam tarefa essencial no desenvolvimento de uma modelagem organizacional completa.
Ligacdes entre modelos tornam o conhecimento mais claro e possibilita identificar o motivo

de certos processos e requisitos do sistema de informacao ter de ser incluidos.

54,
Ir,"l;l)-ﬁ!' a Modelo de
Objetivos
I::Fﬁfr' = | defing,
e ,?ll',a' & responsdve] por
reguer afola,
& definido par
Modelo de Modelo de r Modelo de
s, dafing,
Conceitos refere=ag a Regr.'?s -dE < &responsavelpar | Atores e
Negdcio Recursos
. |
disgara
suparta atua,
| & responsavel por
> Modelo de
s = Processo de -5
produz A
: Negdcios i
refersse & maliva,
- resjLiar
h 4 l

Modelo de Requisitos e Componentes Técnicos

'y

Figura Ap.B.9: Relacdo entre os Sub-Modelos da Modelagem Organizacional [83]

De acordo com Bubenko, Persson e Stirna [78] estes componentes estao

relacionados entre si como é mostrado abaixo:

4. Ligacdo entre Modelo de Objetivos e Modelo de Conceitos:
normalmente usada para explicar um componente do Modelo de
Objetivos que referenciam uma ou mais entidades do Modelo de
Conceitos. Por exemplo: o objetivo “Melhorar a satisfacao do cliente”
deve referenciar o conceito “Cliente” no Modelo de Conceitos.

5. Ligacdo entre Modelo de Objetivos e Modelo de Processos de Negdcio:
relaciona objetivos do Modelo de Objetivos com processos do Modelo
de Processos de Negdcio, por meio do relacionamento “motiva”. Por
exemplo: “Melhorar a

satisfacdio do cliente” poderia motivar

inicialmente um processo particular de alto nivel da organizacdo como
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“Monitoramento das Rela¢des com o Cliente”.

Ligacao entre Modelo de Objetivos e Modelo de Atores e Recursos:
pode motivar ou requerer a introdu¢do de novos atores, como agentes
de relagdes de clientes, motivado pelo objetivo de melhorar a satisfacao
do cliente. Podem também descrever quais componentes do Modelo de
Atores e Recursos sdo responsdveis por alcancar ou definir um objetivo
especifico.

Ligacdo entre Modelo de Objetivos e Modelo de Regras de Negdcio:
tipicamente descrevem como componentes diferentes do Modelo de
Objetivos sdo implementados em termos de regras de negdcio no
Modelo de Regras de Negdcio. Por exemplo: o objetivo “Registrar
maus clientes” especificado no Modelo de Objetivos requer uma regra
de negdcio que declara exatamente como isso deve ser distinguido,
“Cliente € considerado mau cliente se demorar mais do que quatro
semanas para efetuar o pagamento”.

Ligacao entre Modelo de Regras de Negdcio e Modelo de Processos de
Negodcio: descreve como processos do Modelo de Processos de Negocio
sdo disparados pelas regras do negécio contidas no Modelo de Regras
de Negocio. Por exemplo: se houver uma regra que especifica que
“Clientes sao registrados como maus clientes se demorarem mais do
que quatro semanas para efetuar o pagamento” entao essa regra dispara
0 processo de registrar maus clientes.

Ligacao entre Modelo de Processos de Negdcio e Modelo de Conceitos:
estdo entre o conjunto de informacdes entre 0 Modelo de Processos de
Negocio e os componentes do Modelo de Conceitos. Por Exemplo: o
conjunto de informacdes “vOo esperado” deve referir-se a entidades
incluindo atributos e relacionamentos como voo, linha aérea, piloto e
dados temporais sobre chegadas.

Ligacdo entre Modelo de Atores e Recursos e Modelo de Regras de
Negodcio: descreve como diferentes componentes do Modelo de Atores
e Recursos estdo relacionados com as regras de negécio do Modelo de
Regras de Negdcio. Exemplos de nomes de ligagdes: “define”, ““é

responsavel por”.
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11. Ligacdo entre Modelo de Processos de Negdcio e Modelo de Atores e

Recursos: descreve como diferentes componentes do Modelo de Atores

e Recursos estdo relacionados ou envolvidos em processos do Modelo

de Processos de Negocio. Exemplos de nomes de ligacdes: “executa”,

“€ responsdvel por”, “apéia”. Por exemplo: o ator “Secretdrio da
Biblioteca” executa o processo “Entregar” livros ao consumidor.

12. Ligacdo entre Modelo de Requisitos e Componentes Técnicos e outros
componentes do modelo: podem ser mais complexas do que os
relacionamentos bindrios comuns. O Modelo de Processos de Negdcio
motiva 0s objetivos e os requisitos do sistema de informacdo.
Declaragdes do tipo bindria podem ser simples como “O Sistema de
Catdlogo de Livros da Biblioteca deve ser capaz de manipular X
pedidos simultaneamente”. Porém podem ser mais complexas como “O
tempo de resposta para um usudrio do tipo X, ao realizar um processo
P, na data definida D, deve ser menos que Y segundos’.

Os componentes dos sub-modelos podem ser ligados de vérias formas
dependendo do propdsito de cada projeto EKD em particular. Toda ligacdo representa uma
declaracdo feita a respeito da organizacdo como também seus requisitos de sistema de
informagdo, cuja semantica deve ser analisada cuidadosamente. Um conjunto minimo de

ligacdes deve ser definido para que a representagdo seja completa [83].





