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WESTPHAL, Vivian Beraldo. Uma interpretacdo do exercicio profissional dos
assistentes sociais com familias: rupturas e continuidades com um marco
conservador. 2012. 103 f. Dissertacéo (Mestrado em Servigco Social e Politica Social)
- Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2012.

RESUMO

Este estudo identificou, na interpretacdo de assistentes sociais acerca do trabalho com
familias, elementos de ruptura e continuidade com o conservadorismo do Servico Social
“tradicional”. Numa perspectiva de totalidade, categoria fundamental da teoria social de Karl
Marx, consideram-se elementos do contexto socio-historico e seus desdobramentos no
exercicio profissional dos assistentes sociais. Textos antigos, escritos entre 1936 a 1955 pelos
primeiros assistentes sociais brasileiros, foram revisados para abordar seus fundamentos e
direcdo ideopolitica. ldentificou-se um projeto moralizador e reformista da sociedade
capitalista que se pautava no ajustamento moral das familias das classes populares a ordem
social estabelecida. Com a delimitacdo do Projeto Etico-Politico da profissdo, instituido na
década de 1990, como marco da direcdo social hegemdnica da profissdo, assinala-se o carater
de oposicdo a antiga perspectiva, vinculada ao Servigo Social “tradicional”, e a defesa das
classes populares, bem como a superacdo da sociedade dividida em classes sociais. Contudo,
a consolidacdo dessa direcdo é tensionada por vertentes a ela opostas, tendo em vista que a
categoria profissional ndo € homogenia. Utilizando-se de grupo focal, técnica de pesquisa
qualitativa, dados foram coletados e elementos do projeto profissional e societario na
contemporaneidade analisados, pautando-se pelo debate entre cinco assistentes sociais acerca
do trabalho com familias. Os resultados da pesquisa demonstram rupturas e continuidades,
possibilidades e limitacdes que, refletidas, podem contribuir com as atuais discussdes acerca
do exercicio profissional e seus movimentos num cenario de recrudescimento da “questdo
social” e retracdo da responsabilidade do Estado na protecédo social dos individuos.

Palavras-chave: Familias. Servico Social. Conservadorismo.



WESTPHAL, Vivian Beraldo. An interpretation of social workers’ professional practices
with families: Ruptures and continuities of a conservative tradition. 2012. 103 f. Master
(Dissertation em Servi¢o Social e Politica Social) - Universidade Estadual de Londrina,
Londrina, 2012.

ABSTRACT

This research analyses the contemporary interpretation of social workers’ practices with
families and identifies elements of rupture and continuity of a conservadorism that derives
from a “traditional”” social work. According to the concept of totality, a fundamental category
of social theory of Karl Marx, socio historical context elements and its consequences were
considered in the practice of social workers studied in this research. A literature review was
conduct including texts written between1936 and 1955 by the first Brazilian social workers
and it addressed their foundations and ideological and political direction. It was identified a
moralizing and reformist project of a capitalist society that aimed to establish social order and
was based on the moral adjustment of families from the working class. The delimitation of an
ethical and political project for the social work profession, established in the 1990s, was a
landmark of the hegemonic social direction for the profession, and it characterized an
opposition to the old view and the defense of the working class. However, the consolidation
of this direction is affected by a contradictory tension, considering that the professional
category is not homogeneous. Using focus groups, a qualitative research technique, data was
collected and elements of the contemporary professional and societal project were analyzed,
guided by the debate between five social workers about working with families. The research
shows ruptures and continuity, possibilities and limitations that if reflected, may contribute to
current discussions about professional practice and their movements in a context where the
"social question™ gains more complexity and the State refrains from its responsibility
considering the social protection of individuals.

Key words: Families. Social Work. Conservadorism.
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1 INTRODUCAO

Na contemporaneidade, 0s assistentes sociais tém se posicionado,
hegemonicamente, em favor dos interesses das classes trabalhadoras, sinalizando o necessario
rompimento com o tradicionalismo ideopolitico observado nas reflexdes - acerca do Servigo
Social, no periodo de sua génese e institucionalizacdo como profissdo no Brasil — publicadas
por autores que escreviam sobre esta profissao nesses periodos. Uma das expressdes dessa
nova posicdo dos assistentes sociais € a incorporacdo de uma nova reflexdo ética, a partir do
inicio da década de 1980, que tém na teoria critica marxiana seus fundamentos ontol6gicos.

Considera-se, como marco dessa perspectiva, 0 Codigo de Etica de 1993
que traduz a incorporacdo de novos principios para a atuacdo profissional dos assistentes
sociais e associa a possibilidade da emancipacao plena dos individuos sociais & superacao da
ordem burguesa (GUEDES, 2007). Observa-se que a sociabilidade burguesa reveste-se de
aspectos avessos a esta perspectiva de emancipacdo e seus valores recaem na discriminacéo
de classe, género e etnia. Contudo, a referida reflexdo associa a perspectiva emancipatdria
principios como a defesa da cidadania, da democracia, dos direitos sociais e da igualdade real.

Destaca-se, portanto, que este posicionamento expresso sobre a forma de um
documento legal, um codigo de ética, configurando-se como uma das bases do projeto
profissional, denominado Projeto Etico-Politico’, constitui um grande desafio para os
profissionais devido a sua contraposi¢do ao projeto hegemonico burgués em sua “direcédo
clara anti-capitalista e anti-conservadora” (MOREIRA et al., 2006). Além disso, a construcao
deste projeto ético-politico € um processo continuo e tensionado por seus agentes que, como
sujeitos sociais que compdem uma categoria profissional, representam posicionamentos
ideopoliticos diversos, ndo homogéneos, cujos interesses podem, inclusive, ser adversos.

Frente a isto, este estudo parte da defesa da necessaria superagao do
tradicionalismo ideopolitico, referenciado neste estudo como conservadorismo, que naturaliza
valores, regras e sensos morais, a partir do vinculo com a manutencéo e preservacao da ordem
societaria vigente. Segundo Netto (2001, p.117-8), tal expressdo, quando referida a profissao,
se remete a “prética empirista, reiterativa, paliativa e burocratizada” dos profissionais que,

buscando corrigir “resultados psicossociais considerados negativos ou indesejaveis”,

! Vale ressaltar que o projeto ético-politico profissional se materializa num conjunto de normativas da profisséo:
Codigo de Etica, Diretrizes Curriculares do Curso de Servico Social e Lei de Regulamentagéo Profissional. O
Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais a que nos referimos, foi instituido através da Resolucio
do Conselho Federal de Servico Social — CFESS - n°273 de 13 de mar¢o de 1993.
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justificam suas acOes ancorando-se em uma concepc¢do “idealista e/ou mecanicista da
dindmica social, sempre pressuposta a ordenacao capitalista da vida como um dado factual
ineliminavel”.

Uma primeira motivagao, para a pesquisa que ora se apresenta sob forma de
dissertacdo, nasceu de uma pesquisa anterior’, na qual observaram-se elementos deste
conservadorismo por meio de uma discussdo acerca da ordem patriarcal de género®. Foram
estudadas, nessa pesquisa, questdes relacionadas ao universo de mulheres cujos filhos
praticaram atos infracionais e foram sentenciados ao cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto no municipio de Londrina - Pr. S8o mulheres que, em busca
do apoio das politicas sociais, foram atendidas por profissionais que trabalham com familias
como assistentes sociais, psicélogos, advogados e outros. Em seus depoimentos acerca desse
atendimento, observaram-se elementos de atuacGes profissionais carregadas de juizos de valor
e que tendiam a ratificar o fendmeno de responsabilizacéo e culpabilizagio da figura materna
pelo ato infracional praticado pelo adolescente. Essas mulheres se depararam com
guestionamentos relativos a faléncia ou incapacidade na execucdo de seu papel tradicional na
familia: papel de cuidadora.

Frente a essas constatacGes e considerando os avangos das reflexdes éticas
no Servico Social, sobretudo a partir do projeto ético-politico, cabe questionar: que
perspectiva ideo-politica orienta estes profissionais no trabalhado com familias? Esta
perspectiva tende a romper com o conservadorismo? Qual a compreensdo que 0s assistentes
sociais tém sobre a ordem patriarcal de género? Destaca-se que através da discussao da ordem
patriarcal de género, que fundamentou a pesquisa anterior, foi possivel chegar a questdo que
se aproxima do objeto da pesquisa que ora se apresenta: ha elementos de continuidade e
ruptura dos assistentes sociais com o conservadorismo, na interpretacdo que 0os mesmos fazem
sobre o trabalho que desenvolvem com as familias?

Para Netto (2009), menosprezar ou reduzir as implicacbes de uma tal
continuidade, que afeta medularmente o Servico Social, ndo contribui para a compreensao da
profissdo. A analise dessas implicagfes, nesta pesquisa, centra-se na interpretagdo do trabalho
com familias. Vale justificar que o relevo dado a esta interpretacdo se da pelo fato do Servico

2 BERALDO, Vivian. Mulher, mae de adolescente em prética de ato infracional. Trabalho de Conclusio de
Curso (Especializagdo em Trabalho Social com Familias). Instituto Brasileiro de Estudos e Pesquisas Sdcio-
econdmicos/ Faculdade de Ciéncias Econdmicas de Apucarana, Londrina, 2009.

¥ Cabe-nos elucidar que o uso da expressio ordem patriarcal de género nos permite referenciar relagdes
hierarquizadas entre seres socialmente desiguais, entre as categorias de sexo. A mesma diz respeito a uma
determinada estrutura de poder, constituida nos ultimos milénios da histéria, cujas relagdes de dominagédo-
exploracdo situam as mulheres abaixo dos homens, em todas as areas da convivéncia humana (SAFFIOTI,
2004).
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Social, em toda sua trajetoria historica, eleger a familia como objeto privilegiado de sua
intervencdo (NEDER, 1996 apud MIOTO, 2004). Por outro lado, o trabalho com familias
ganha relevancia na analise do exercicio profissional dos assistentes sociais, na medida em
que sua funcionalidade relaciona-se a funcionalidade das politicas sociais e estas tém centrado
suas atencdes nas familias, tanto em instituicdes de carater publico, quanto privado.

Diante dessa questdo, a perspectiva metodoldgica, orientadora da pesquisa
gue ora se apresenta, caracteriza-se como uma abordagem qualitativa por se direcionar ao
“universo dos significados, dos motivos, das aspiragdes, das crencas, dos valores e das
atitudes”, enfim, ao “mundo das relacGes, das representacdes, das intencionalidades” que
envolvem estes agentes (MINAYO, 2009, p. 21).

A pesquisa refere-se, em Ultima instancia, a analise de uma profissao e,
segundo lamamoto e Carvalho (1996), dois sdo os angulos indissociaveis sob 0s quais se deve

considerar a analise de uma profissao, a saber:

[...] a realidade vivida e representada na e pela consciéncia de seus agentes
profissionais expressa pelo discurso teorico-ideoldgico sobre o exercicio
profissional; a atuagdo profissional como atividade socialmente determinada
pelas circunstancias sociais objetivas que conferem uma diregdo social a
pratica profissional, o que condiciona e mesmo ultrapassa a vontade e/ou
consciéncia de seus agentes individuais (IAMAMOTO; CARVALHO, 1996,
p. 73, grifo nosso).

Esse estudo considera estes dois angulos, mas centra-se na interpretacao que
0s assistentes sociais constroem a respeito de suas praticas profissionais junto as familias, a
partir de dois grandes eixos tedricos: um que se refere ao binémio conservadorismo e ruptura
e outro a familia. Um dos fundamentos tedricos que sustenta a construcdo desses eixos € a
relacdo histdrica entre patriarcado e capitalismo. Parte-se da premissa que 0 exercicio de
desvelar a légica contraditoria desta relacdo é fundamental para uma categoria profissional
que se propde a construir um projeto profissional orientado, entre outros principios, pela
construcdo de uma ordem societaria sem qualquer tipo de dominacdo, entre elas de género,
classe social e raca/etnia. Além disso, a este fundamento acrescenta-se a analise de aspetos da
trajetdria socio-historica do Servigo Social no Brasil que evidenciam o marco conservador,
entre seus marcos tedrico-metodolégicos, e a consolidacdo de uma perspectiva de ruptura com
este marco.

Na perspectiva de totalidade, pretende-se alcancar o0s objetivos pela
particularizacdo das determinacdes para além da imediaticidade. Em outros termos, pretende-

se considerar a interpretacdo do exercicio profissional dos assistentes sociais junto as familias,
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mas também ir além e buscar o conhecimento de suas conexdes, contradi¢cfes e de suas
relaces com as determinacGes mais amplas e complexas. Pretende-se apreender como tais
determinacg@es interferem no exercicio profissional dos assistentes sociais e como estes se
relacionam com estas determinacgdes, numa sociedade de classes, num pais periférico, em que
destacamos sua atuacao com as familias.

De acordo com Pontes (2000), trata-se de um campo de media¢Ges, um
espaco analitico-operacional de sintese de determinagcbes pelo movimento dialético de
singularizar o universal e, fazer o caminho inverso, universalizar o singular, que, no caso,
nega o estabelecido como *“verdade” e busca desvelar as forgas e processos que determinam a
génese e 0 modo de ser do Servigo Social. Desta forma, busca-se apreender interpretacdes
sobre a atuacdo profissional do assistente social na trajetoria socio-historica do Servico Social
no Brasil, pois, “a profissdo e o conhecimento que a ilumina se explicam no movimento
historico da sociedade” (YAZBEK, 2009a, p. 1). Destarte, esta pesquisa serd guiada pela
perspectiva materialista historica, partindo da premissa que a analise de aspectos constitutivos
de uma dada realidade social nos remete, necessariamente, a sua génese.

Constitui objetivo geral deste estudo, identificar elementos de continuidade
e ruptura com o conservadorismo ético na interpretacdo que assistentes sociais apresentam
sobre sua atuacdo profissional junto as familias. Os objetivos especificos que dele derivam
sdo: analisar o posicionamento ideopolitico que direcionou o trabalho com familias exercido
pelos primeiros assistentes sociais brasileiros; identificar a compreensdo de familia e o
posicionamento ideopolitico que fundamentam o exercicio profissional dos assistentes sociais
na contemporaneidade; identificar, na traducdo que os assistentes sociais fazem sobre a
familia e sobre o trabalho desenvolvem junto as familias, aspectos que evidenciam uma
orientacdo tedrico-metodologica fundada na critica a sociabilidade burguesa e a desigualdade
de classe e género a ela inerente.

A primeira parte da pesquisa centrou-se no estudo de elementos
constitutivos da analise que os assistentes sociais brasileiros®, faziam sobre o trabalho com
familias na génese e no periodo de consolidacdo do Servigo Social no Brasil. O procedimento
metodologico utilizado para esse estudo foi revisdo bibliografica e esta, num primeiro

* Referimo-nos a assistentes sociais, homens e mulheres, advindos das primeiras turmas diplomadas em Servigo
Social no Brasil, como Albertina Ferreira Ramos, Anna Marie de Vuyst, Aylda Faria da Silva Pereira,
Francisco de Paula Ferreira, Guiomar Urbina Telles, Helena Iracy Junqueira, José Pinheiro Cortez, Luis Carlos
Mancini, Maria Kiehl, Mario G. Reis, Nadir Gouvéa Kfouri, Tolstoi de Paula Ferreira e Ugo G. Malheiros.
Além desses profissionais, consideramos também a analise de outros expoentes acerca do tema como 0s
padres Roberto Saboia de Medeiros S. J., José Gomes Bueno S. J., Aldo M. Azevedo, P. Joseph Lebret O. P. e
M. L’Abbé J. Van Roey.
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momento, delimitou-se a leitura de textos escritos e publicados por 6rgdos informativos do
Servico Social no periodo de 1936 a 1955. Buscou-se identificar o que os assistentes sociais,
daquele periodo, se propunham a alcancar no trabalho com familias. Para orientar essa
identificacdo, elencaram-se aspectos destacados no primeiro nimero do periddico abaixo
referenciado (Figural - capa da Revista Servigo Social, n. 1, ano 1, 1939): ajudar a familia “a
descobrir o sentido da vida; a dignidade do trabalho, o amor a vida familiar; o valor da
educacdo; a necessidade de um corpo sadio; a fraqueza do individualismo e a forca da
associacao”. Esses aspectos orientaram o exercicio profissional dos primeiros assistentes
sociais brasileiros no trabalho com familias e concorreram para a analise de fatores
ideopoliticos, sob os quais se idealizou e consolidou o projeto profissional do Servi¢o Social

no periodo em questao.

Figura 1 - Revista Servico Social

0 SERVICO SOCIAL AJUDARA' ESTA FAMILIA A DESCOBRIR
O sentido da vids — A dignidade do trabalho — O amor & vids
familiar — O valor da educagio — A necessidade de um corpo sadis
A froquezs do Individunl e a forga da

Para possibilitar a analise desses fatores ideopoliticos, foram eleitas algumas
categorias: aspectos socio-historicos relacionados a génese do Servigco Social no Brasil e a

idealizacdo e consolidacdo do projeto profissional dos primeiros assistentes sociais; aspectos
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ideopoliticos do conservadorismo cristdo; atribuicdo e naturalizacdo de distintos papéis
sociais em decorréncia do sexo, moralizacdo da “questdo social” e culpabilizacdo dos
individuos pelos problemas sociais. Tratou-se de referenciar o periodo em que o Servigo
Social nasceu e foi reconhecido pelo Estado como profissdo, cuja tradicdo conservadora
caracterizou a construcdo ideopolitica que norteou o exercicio profissional dos assistentes
sociais com familias.

No terceiro capitulo, as categorias se constituiram pela compreensdo dos
assistentes sociais contemporaneos acerca do trabalho com familias, como: a interpretagdo
dos vinculos e projetos familiares, a interpretacdo da direcdo ideopolitica de suas agdes,
encaminhamentos e cuidados voltados a viabilizacdo das politicas de atendimento as familias
e a analise das refracdes da “questdo social”.

N&o obstante, conforme Minayo (2004), o objeto de estudo da pesquisa
qualitativa é historico e, portanto complexo, contraditério, inacabado, e em permanente
transformacéo, por isso propde-se dialogar com o conhecimento ja comunicado sobre o tema
no sentido de complementar as discussdes ja acumuladas. Nesta perspectiva apresenta-se o
terceiro percurso desta pesquisa: a utilizagdo da técnica do grupo focal. Entende-se esta como
uma técnica de aprofundamento de interpretacdes e compreensdes pela interacdo e discussao
dos participantes. Vale salientar que, segundo Barbour (2009, p. 56), “os grupos focais sdo
Otimos para nos permitir estudar o processo de formacdo de atitudes e 0s mecanismos
envolvidos na interrogagdo e modificagédo de visdes”.

Quanto ao universo, optou-se por profissionais com emprego no municipio
de Londrina, haja vista a facilidade e eficacia com relagcdo ao acesso. Com vistas a possibilitar
a partilha de percepcBes a todos os participantes e obter diversidade de percepcdes
(OLIVEIRA; FREITAS, 2010), elencou-se um numero de doze assistentes sociais, 0s quais
receberam o convite para participar da pesquisa. Entretanto, contou-se com o comparecimento
de cinco destes convidados.

Os critérios de escolha destes profissionais foram: disponibilidade e
concordancia do profissional para a participacdo no grupo; area de atuacdo; grande incidéncia
de trabalho com familias no cotidiano profissional. Cabe informar que elegeu-se profissionais
advindos dos diversos espacos ocupacionais, como o0s vinculados a Politica de Assisténcia
Social, o campo Sociojuridico, a area de Saude e outros. O encontro do grupo foi realizado na
Universidade Estadual de Londrina, mediante concordancia, conforme Anexo A - Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Os convidados, sujeitos da pesquisa, também foram
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consultados quanto a gravacdo de audio da discussdo, sendo preservado 0 seu anonimato
quando da anélise do material empirico e redacao da presente dissertacao.

Para mobilizacdo da discussdo do grupo em torno do tema, “trabalho com
familias”, utilizou-se material de apoio, como trechos de depoimentos que tratam do exercicio
profissional dos assistentes sociais, conforme Anexo B — “Guia de Temas e Questdes para
Grupo Focal”. As categorias que subsidiaram a andlise das interpretacdes sobre familia
emergidas no grupo foram: permanéncia de aspectos ideopoliticos do conservadorismo ético
na andlise do trabalho com familias; atribuicdo e naturalizacdo de distintos papéis sociais em
decorréncia do sexo; continuidade ou ruptura na tendéncia de culpabilizar as mées ou os pais
pelas dificuldades diversas vivenciadas por membros da familia, anélise das refracbes da
“questdo social” no ambito familiar; tendéncia de atribuir a familia a responsabilidade pela
socializagédo de seus membros.

A abordagem do material empirico considera tais categorias e é orientada
por analise de conteudo, cuja estratégia de aprofundamento contribui com a “descoberta do
que esta por tras dos conteddos manifestos, indo além das aparéncias do que estd sendo
comunicado” (GOMES, 2009 apud MINAYO, 2009, p. 84). Esta pesquisa volta-se, portanto,
ao necessario desenvolvimento de agdes profissionais movidas pela criticidade e superacao

das bases sexistas, racistas e classistas que regem a sociabilidade burguesa.
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2 PRIMEIRAS INCURSOES DOS ASSISTENTES SOCIAIS NO TRABALHO COM
FAMILIAS: ELEMENTOS DO CONTEXTO SOCIO-HISTORICO NA GENESE DO
SERVICO SOCIAL NO BRASIL

Para compreender o surgimento e legitimacdo do Servigo Social no Brasil,
hd que se considerar, em primeiro lugar, 0 panorama mais amplo das condi¢des sdcio-
histéricas que o antecederam. Portanto, parte-se da década de 1920 em que o pais nao
conseguia efetivar importacGes, em virtude do quadro sdcio-historico que se configura em
decorréncia da Primeira Guerra Mundial. Destaca-se, neste quadro, o aprofundamento da
industrializacdo e a aceleragédo da urbanizacao.

A partir da formacdo da classe operaria e da consequente reorganizacao do
modo de vida, novas demandas sociais foram se evidenciando de forma a provocar a
mobilizagdo pela garantia de direitos. Nesse periodo, a classe proprietaria dos meios de
producéo limitou-se a explorar a forca de trabalho tornada mercadoria, enquanto as condicdes
necessarias a reproducdo desta foram imputadas aos préprios operarios e suas familias,
conforme lamamoto e Carvalho (1996).

Suas condicOes de vida apresentavam-se angustiantes. Ocupavam bairros
insalubres, casas infectas sem agua, luz, esgoto, empresas sem condicdes de higiene e, ainda,
obtinham salarios infimos apds extensas jornadas de trabalho. Sem direito a férias, descanso
semanal remunerado, licenga para tratamento de salde ou qualquer espécie de seguro
regulado por lei. Também ndo contavam com garantia empregaticia ou contrato coletivo, suas
necessidades de ensino e cultura dependiam de iniciativas proprias da caridade ou filantropia.

Neste contexto, abriu-se, a Igreja Catolica, um campo de intervencdo na
dinamica social® para a qual foi necessario recrutar “uma aristocracia intelectual”. O objetivo
se constituiu na implementacdo de um projeto de restauracdo de sua agdo normativa sobre a
sociedade, no sentido de reconquistar sua hegemonia e influéncia social entre uma série de
setores, que outrora monopolizava quase absolutamente. E o Estado, necessitando do apoio e
da forca disciplinadora da Igreja, estreitou lagos com esta procurando mostrar sua
solidariedade com determinadas medidas, como a oficializacdo do ensino do catolicismo nas

escolas. A partir dai, a Igreja se langou a mobilizacdo da opinido publica catolica e a

5 Vale lembrar que, no periodo da Republica Velha (1889-1930), com a separagdo entre Estado e Igreja, esta
perdeu um conjunto de privilégios, sobretudo relacionados a assuntos sociais e educacionais. Segundo Della
Cava (1975, p. 10, grifos do autor), esse periodo se constituiu numa excec¢ao no que tange a subsisténcia do
catolicismo como “religido oficial de facto do Estado, da nacéo e das elites dominantes”.
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reorganizacdo do laicato, por meio de um projeto de cristianizacdo da ordem burguesa na
pretensdo de exorciza-la de seu conteudo liberal IAMAMOTO; CARVALHO, 1996).

Concomitantemente, para garantir e ampliar suas condicdes de existéncia, 0s
operérios dependiam da venda diaria de sua forca de trabalho, de sua mulher e filhos, e da luta
com a classe capitalista, tendo em vista que as condicOes de vida supracitadas provocaram um
amplo exército industrial reserva e o rebaixamento dos salarios.

Neste cenario, 0s operarios comecaram a se mobilizar, entretanto, num
primeiro momento suas organizagGes se restringiram ao proprio meio. Organizaram as Ligas
Operérias que, sem ainda representar grandes movimentos de resisténcia organizada,
caracterizaram-se pela defesa de interesses comuns no ambito corporativo. Essas ligas se
desenvolveram por meio das Sociedades de Resisténcia e Sindicatos e, posteriormente,
através dos Congressos Operarios e ConfederacBes Operarias, caracterizados pele
combatividade. Contudo, esse movimento ndo conseguiu estabelecer lagos politicamente
legitimos com outros segmentos da sociedade e se deteve ao embate direto com o patronato.

As ligeiras melhoras alcangadas em suas lutas cotidianas ndo esconderam o
extraordinario crescimento de sua miséria relativa e a constante repressdo por parte do
empresariado que manteve o confronto com os sindicatos, buscando impedir que a arbitragem
do conflito saisse da esfera policial. Por outro lado, apenas a repressdo nao foi suficiente para
o controle das reivindicacdes dos operarios. Apontou-se, entdo, a responsabilidade do Estado
em promover mecanismos de socializacdo desses operarios, a partir de um padrao ético-moral
que os ajustassem a interiorizacdo da ordem capitalista industrial. Dentre esses mecanismos
estava uma politica assistencialista que dispunha servigos assistenciais e beneficios
condicionados ao bom comportamento diante de greves e a uma vida pessoal regrada. Em que
pese apareca sob uma aura paternalista e benemeérita, trata-se de uma atividade extremamente
racionalizada, que buscou aliar controle social ao incremento da produtividade e aumento da
taxa de exploracao.

Assim, a relacdo antagonica estabelecida entre burguesia e proletariado
comecou a ameacar a ordem social, o que demandou o controle e regulacéo juridica por parte
do Estado. Este periodo caracteriza-se, portanto, como um periodo de acirramento das
expressdes da “questdo social”, por meio do qual se potencializaram as contradi¢des
fundamentais da ordem do capital, em decorréncia da exploracao exercida pelos capitalistas e
da luta dos operarios no cenario politico. Desta maneira, tal processo de desenvolvimento do
capitalismo no Brasil alterou ndo apenas sua estrutura econémica, mas também sua estrutura

social e politica.
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No pais, este processo ocorreu a partir de sua particularidade historica.
Trata-se do periodo da Republica das Oligarquias, na Republica Velha, em que a exportagédo
do café constituiu o nucleo central da acumulacgéo, representando 70% do Produto Interno
Bruto. As oligarquias constituidas por grandes proprietarios de terras exerceram o0 monopélio
do poder e controlaram econémica e politicamente o pais em prol de seus interesses. Na
direcdo do aparelho do Estado, a burguesia cafeeira implantou a politica de valorizacdo do
café, ja que a superproducdo mundial acarretou a queda dos precos e colocou os produtores
em crise. E, com a politica dos governadores e a politica do café-com-leite garantiu-se a
permanéncia e revezamento de governadores e presidentes, representantes deste grupo nos
estados de Sdo Paulo e Minas Gerais, a partir de acordos politicos, do coronelismo, do voto do
cabresto e até fraudes®. Entretanto, esta politica, priorizando o interesse deste grupo, acabou
por prejudicar a economia do pais e provocar o descontentamento de outros estratos. Tal
configuragdo, associada a tensdo da luta proletaria, acirrou as contradigdes entre setor
industrial e a burguesia ligada ao complexo cafeeiro.

Conforme lamamoto e Carvalho (1996), a burguesia cafeeira se via
constantemente acossada por outras parcelas das classes dominantes e também pelas classes
dominadas. Com a queda da bolsa de Nova York, em 1929, e a consequente crise mundial,
acelera-se o surgimento das condicGes objetivas que possibilitaram o fim de sua supremacia.
Além disso, os representantes politicos desta classe passaram a abandonar a politica de defesa
de precos e subsidios que os beneficiavam, aglutinando-se as oligarquias regionais nao
vinculadas a economia cafeeira, aos setores do aparelho do Estado e a fragdo majoritaria das
classes médias urbanas, que reclamavam o alargamento da base social do regime, a fim de
assegurar area de influéncia para defesa de seus interesses econémicos.

Os autores supracitados (p. 153) informam, ainda, que em decorréncia
dessas alteracbes nas relacdes entre as classes dominantes, ocasionou-se uma ‘“crise de
hegemonia”, pois nenhuma classe possuia condic¢des de se legitimar “no dominio exclusivo do
aparelho do Estado ou de tracar um projeto com o qual pudesse integrar ou articular em torno
de seus interesses 0s demais setores sociais atraves de uma obrigacdo politica consensual”.
Desta forma, abre-se espaco para formacdo de uma coalizdo heterogénea sob a bandeira da
diversificacdo do aparato produtivo e da reforma politica, que desencadeou o movimento
politico-militar de 1930, pondo fim a Republica Velha. Entende-se, segundo Behring e

Boschetti (2009), que este movimento foi uma espécie de quartelada, um levante que resultou

® Uma anélise deste contexto encontra-se em Boris Fausto (1997).
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na tomada do poder por Getulio Vargas. As autoras situam esse movimento no @mbito de uma
nova direcdo no longo processo de constituicdo de relagBes sociais tipicamente capitalistas e
ndo como uma revolucdo burguesa no Brasil, conforme sugerem muitos historiadores.

A partir destes fatos, cristalizou-se o “Estado de compromisso”, cuja
tendéncia foi canalizar para si as contradigdes econdmicas e sociais do desenvolvimento do
capitalismo. N&o se tratou de substituir a classe social no poder ou de constituir um bloco
hegeménico diferente do anterior, mas de conciliar interesses divergentes de grupos que
disputavam a supremacia, no sentido de repolitizar e disciplinar os setores populares, e de
preservar as formas de producdo e acumulagdo, o que veio a beneficiar um novo polo
hegemdnico, o setor industrial. E nesta perspectiva que se consolidou o necessario
reconhecimento da cidadania do proletariado.

Esse segmento comecou a ser considerado em meio ao cenario de
redefinicdo das relagdes do Estado com as diferentes classes sociais. Vinculado a uma
estrutura corporativista, o Estado assumiu o objetivo de contribuir com a expansdo da
acumulacdo por meio da intensificacdo da exploracdo da forca de trabalho. Entendia-se ser
necessario fomentar o projeto de integracéo e desorganizacdo do movimento operario pela via
da repressdo a mobilizacdo e organizacao politica sindical autbnoma apoiado numa campanha
ideologica. lamamoto e Carvalho (1996) inferem que essa campanha reiterou pontos comuns
e obscureceu a clivagem de classes sociais. Afirmou o mito do Estado acima das classes e
representativo dos interesses gerais da sociedade, da harmonia social, benfeitor e protetor do
trabalho. Esta nocdo estava presente na interpretacdo do trabalho como virtude universal do
homem, atividade criadora de riquezas e do desenvolvimento da sociedade. Por outro lado, o
capital seria fruto do trabalho do capitalista e cada trabalhador seria um patrdo em potencial;
os trabalhadores estariam naturalmente unidos, solidariamente devido ao trabalho.

Se por um lado, em funcdo da conjuntura eleitoral, houve a abertura do
espaco politico, que veio a fortalecer o sindicalismo autdnomo, por outro, instituiu-se uma
repressao sem precedentes e a percepc¢do, por parte das fracdes da burguesia, que um projeto
comum de dominacdo seria necessario para o controle do movimento das classes subalternas.
E neste contexto que se transitou para a implantagdo do Estado Novo, no periodo 1935 a
1937, em que nasceu a primeira escola de Servigo Social e um primeiro delineamento do
exercicio profissional do assistente social junto as familias, prioritariamente as familias dos
operarios.

Neste periodo, concomitantemente a expansao da producdo industrial,

intensificou-se a exploracdo da forca de trabalho, a repressdo dos componentes autdnomos
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dos movimentos reivindicatorios e a intervencdo do Estado no mercado de trabalho a fim de
subsidia-lo, como por meio de medidas legais impeditivas do crescimento dos salérios. Além
disso, através da repressdo e tortura, buscou-se bloquear a ja reduzida capacidade de
reivindicag&do dos sindicatos operarios.

Por outro lado, o Estado passou a responder paulatinamente as pressfes para
reconhecer o proletariado como classe social e promulgar leis e politicas sociais. Por meio da
Legislacdo Social, abriu a possibilidade de reconhecimento da cidadania do proletariado,
obscurecendo a clivagem de classe que o orientava, por meio da pretensdo de atendimento a
todos os setores da sociedade. Dinamizou-se o desenvolvimento de instituicOes assistenciais e
previdenciarias, cujo desdobramento foi a legitimacdo e institucionalizacdo do mercado de
trabalho para os assistentes sociais, por meio da oferta de empregos a eles destinada.

Segundo Netto (2009), o deslocamento destes agentes ao mercado de
trabalho Ihes coloca na condicdo de assalariados e altera o significado social de sua acdo que
passa a ter um novo sentido na reproducdo das relagcdes sociais. Trata-se de um processo
complexo e independente da autorrepresentacdo destes agentes que compreendiam suas
atividades como exteriores a l6gica de mercado e as valorizavam no ambito do trabalho
voluntario. Por meio desse deslocamento, o conjunto destes agentes se laiciza, rompendo com
as agéncias em que se desenvolveram as protoformas do Servigco Social, contudo,
concomitantemente, conservam o referencial ideal de origem e as praticas a ele conectadas.

Por outro lado, o significado da profissdo passou a ser apreendido em sua
relacgdo com as politicas sociais, vinculadas as instituicbes supracitadas, pois o papel
profissional, requerido aos profissionais que atuavam junto as politicas sociais, se coadunava
ao posicionamento ideopolitico dos assistentes sociais. Assim, 0 processo de surgimento e
desenvolvimento das politicas sociais é também o processo de legitimagdo e
institucionalizacdo da profisséo, de acordo com lamamoto e Carvalho (1996). Os autores
informam ainda que, neste processo, 0 Servico Social representava uma atividade
profundamente marcada por sua origem catélica e vinculada a fracGes de classe que
monopolizavam o ensino e a préatica da profisséo.

Destaca-se, neste contexto, a interpretacdo das mulheres no cenério politico
e sua participacdo em acoes direcionadas as familias. O Estado, reconhecendo o potencial do

trabalho realizado pelas mulheres no ambito doméstico, faz um chamado especial para que
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elas cumpram seu papel civico, fazendo frente aos problemas sociais, devido a participacéo do
pais no conflito mundial’.

Conciliando com seu papel na familia, uma parcela das mulheres da elite, se
envolveu em acdes assistencialistas na LBA (Legido Brasileira de Assisténcia) com o intuito
de prestar cuidados as familias. Estas acGes de cunho politico condiziam com os afazeres
tradicionalmente femininos: prestavam servi¢os de amparo moral e material aos soldados e
seus familiares, ministravam cursos de costura e culinaria a outras mulheres, cuidavam de
criancgas carentes, jovens “infratores” e idosos abandonados. Conforme Alves e Lira (2010), o
acesso das mulheres ao espaco publico foi administrado e legitimado pelo Estado através de
sua participacdo politica na “assisténcia e cuidado da Patria”.

Cabe ressaltar ainda que, no contexto mundial, o capitalismo havia atingido
seu estagio imperialista, buscando maximizar lucros e controlar os mercados dos centros
urbanos. Segundo Netto (2009) tal quadro implicou numa série de fenébmenos, como na
elevacdo da concentracdo de renda nas maos dos capitalistas, no desemprego, exigindo a
regulacao do Estado sobre a “questao social”.

Assim, o Estado sofreu uma refuncionalizagdo, um redimensionamento de
seu papel: suas fungdes politicas passam a se imbricar as econdmicas, de modo a defender os
interesses dos monopdlios. Neste sentido, a generalizacdo e institucionalizacdo dos direitos
sociais passam a interessar enquanto intervencao sistematica, na medida em que contribuem
com a legitimacdo do Estado nestes moldes. Trata-se de uma dindmica contraditdria, mas que,
segundo Netto (2009), é permeével as demandas das classes subalternas, posto que, a partir de
um processo de tensionamento, a “questdo social” se pde como alvo de politicas pablicas.

A partir desse panorama, configuram-se as condi¢des para abertura de novos
espacos ocupacionais na divisdo socio-técnica do trabalho, gerando a necessidade de agentes
técnicos especializados, dentro os quais 0s assistentes sociais. Cumpre-nos, portanto, analisar
o0s principais fundamentos que orientaram o exercicio profissional desses profissionais junto

as familias.

" Devido a sua participacdo na Segunda Guerra Mundial, o Estado buscou o apoio politico da populacdo por
meio de campanhas e propagandas educativas nos meios de comunicacao, direcionando-se a mobilizagédo de
um esfor¢o e cooperacdo do povo brasileiro para guerra.
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2.1 ALGUNS FUNDAMENTOS DO EXERCICIO PROFISSIONAL

Para a analise dos principais fundamentos que orientaram 0s primeiros
assistentes sociais no trabalho com familias, optou-se, nesta pesquisa, pela identificacdo dos
objetivos assumidos por estes profissionais, dentre os quais se destaca: “ajudar a familia a

descobrir o sentido da vida®”

. Para entender a interpretacdo desses profissionais acerca do
“sentido da vida” foi necessario analisar a concepcdo de homem e sociedade inerente ao
projeto profissional que eles defendiam. Identificou-se que tal projeto possuia um carater
moralizador e que se pautava pelo projeto de reforma social proposto pela Igreja Catdlica.

Neste ambito, vale salientar, de acordo com Netto (2009), que o arcabougo
ideologico do Servico Social é sincrético em toda sua evolucdo profissional e vai além da
influéncia catolica. O autor defende que para compreender o desenvolvimento da profissdo é
fundamental considerar os diversos componentes ideoldgicos que interagiram para compor
seu referencial cultural e distinguir duas linhas ideoldgicas, a europeia e a norte-americana.
Os componentes dessas duas linhas se mesclam num “arranjo teérico-doutrinario”, conforme
denomina lamamoto (2000), e passam a constituir o caldo cultural da profisséao.

A linha norte-americana vinculava-se a Tradicdo Positivista®’, por meio da
absorcdo de sua orientacdo funcionalista. Quanto a essa tradicdo, para o fim ao qual se propde
este estudo, cabe ressaltar apenas trés caracteristicas. Conforme Yazbek (2009a, p. 4-5),
aborda as relagOes sociais em sua objetividade e imediaticidade; “né&o aponta para mudancas,
sendo dentro da ordem estabelecida, voltando-se para ajustes e conservagéo”. E, por fim, o
aspecto da analogia efetuada entre a estrutura social e o organismo bioldgico, tendo em vista a
reducdo das esferas do conhecimento humano ao ambito das ciéncias naturais. Além disso,
cabe sinalizar que sua principal expoente, no Servigo Social norte-americano, foi Mary Ellen
Richmond, cuja influéncia incidiu, aliada fundamentalmente as determinac¢des conjunturais de
sua época, sobre a sistematizacéo e institucionalizacdo do ensino da profissdo (NERY, 1996).

Ja a linha europeia vinculava-se ao projeto social da Igreja Catolica. Esse
projeto e a perspectiva filosofica a ele vinculada, o humanismo cristdo, podem ser observados
nas reflexdes tedricas dos assistentes sociais acerca de seu exercicio profissional, desde a
génese da profissdo até meados da decada de 1960. Apresentam-se, entdo, alguns

componentes desse projeto.

8 Conforme Figura 1 exposta na introdugao deste trabalho.

° A Tradicdo Positivista, segundo Nery (1996), refere-se ao substrato ideoldgico através do qual a ordem
burguesa garante a perpetuacdo de seus valores. Esta ordem aparece como superadora das ordens sociais
anteriores, atingindo seu mais alto grau de processualidade, ndo cabendo mais superacoes.
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2.1.1 COMPONENTES IDEOPOLITICOS VINCULADOS AO PROJETO MORALIZADOR DA IGREJA
CATOLICA

A Agdo Catdlica Brasileira, criada em 1935, segundo Aguiar (1989),
compds o principal instrumento para implementar o projeto da Igreja, sendo formada por
leigos que pretendiam salvar almas pelo apostolado na abordagem dos problemas sociais sob
a perspectiva da moralidade. Vale destacar que as primeiras instituicdes sociais do Brasil
eram compostas por mulheres como, por exemplo, a Associagdo das Senhoras Brasileiras no
Rio de Janeiro (1920) e a Liga das Senhoras Cat6licas em Sao Paulo (1932).

As grandes diretrizes desse projeto eram vinculadas as Enciclicas Rerum
Novarum (1891) e Quadragésimo Anno (1931). Essas se destacavam como documentos em
gue se expunha o posicionamento da Igreja Catdlica quanto a “questdo social”, tratada sob a
via da restauracdo moral da sociedade por meio da adesdo as diretrizes propostas por ela
mesma.

Posicionando-se contraria aos valores modernos, a Igreja Catdlica
apresentou elementos do pensamento conservador romantico que, a partir do luminismo,
surgiu na Europa como uma reacdo ao mundo capitalista, no sentido de recuperar, no nivel de
compreensdo reflexiva e cognitiva, atitudes e modos de vida de origem religiosa que haviam
sido contidos. A sociedade medieval passou a ser rememorada saudosamente como modelo
ideal de organizacédo social e fonte de inspiragdo para combater, no plano da moralidade, a
instabilidade inerente ao individualismo e a desorganizacdo advinda da adesdo social das
ideias de progresso, igualdade, direitos do individuo e soberania popular (NISBET apud
MARTINS, 1981).

Vale destacar que, no contexto medieval, a moral'® garantiu a fixidez do
status quo. Foi um contexto em que a Igreja Catdlica, na companhia de outros proprietérios de
terras, ocupou posicao de prestigio na piramide hierarquica que caracterizou a estrutura social.
Segundo Vazquez (2002), em que pese esta moral fosse impregnada de contetdo religioso (o
gue ocasionou certa unidade moral da sociedade), verificava-se uma pluralidade de codigos
morais que atendiam aos interesses dos individuos advindos das camadas mais altas. Os

nobres, por exemplo, cultuavam a honra e virtudes cavalheirescas e, em contrapartida, se

19 De acordo com Vézquez (2002), entende-se por moral um conjunto de normas que regulam as relagées dos
individuos numa comunidade. Assim, ao se referir ao comportamento do homem - que é historico, por
natureza - a moral, seu significado, funcdo e validade também variam historicamente nas diferentes
sociedades. Esta exige certa consciéncia da relagdo com a coletividade para que 0 homem possa se comportar
de acordo com as normas que 0 governam.
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ocupavam de praticas despreziveis - aceitas moralmente - como faganhas cruéis na guerra,

hipocrisia, traicdo, felonia, “direito de pernada™*

ou de impedir as ndpcias de uma serva ou
inclusive violenta-la. Partia-se da premissa que estes naturalmente, ou seja, por motivo de
sangue, teriam qualidades morais, a0 passo que aos servos, ndo era possivel ter uma vida
moral neste mundo. Essa sO lhes era possivel no plano espiritual pela igualdade e dignidade
que a religido lhes oferecia.

Com a superacdo das rigidas divisGes sociais em estamentos e corporacdes e
a introducéo do capitalismo, diluiu-se a rigidez moral que caracterizou a sociedade medieval e
novas formas de sociabilidade se desenvolveram. A economia passou a ser regida pela lei do
méaximo lucro que, por sua vez, criou uma moral prépria pautada no espirito de posse,
egoismo, hipocrisia, cinismo e individualismo exacerbado. Assim, a moralidade passou a ser
usada para justificar a opresséo e reforcar os interesses de um modo de produgéo fundado na
mais-valia (alheia aos verdadeiros interesses humanos e de classe do operario).

Entretanto, Vazquez (2002) identifica o crescimento da consciéncia dos
interesses da coletividade e o surgimento de uma consciéncia reflexiva com relacao a propria
individualidade. Ele enfatiza que outrora a sociabilidade erigida sob um modo de producgéo
fundado em acGes primarias (caca e coleta) ndo deixava a possibilidade de decisdo pessoal, de
responsabilidade pessoal, visto que os individuos sociais encontravam-se totalmente limitados
em prol da coletividade. Sdo inegaveis, segundo o autor, as possibilidades da autonomia,
ainda que sobre a énfase do extremo individualismo da sociabilidade burguesa.

A defesa da autonomia e da razdo, a partir do mundo moderno e sob a égide
do capitalismo, ameacou a soberania da Igreja, assim, infere-se que esta tenha se posicionado
avessa a moral moderna devido as transformacdes na estrutura social, decorrente do contexto
econémico-social. Por isso defendeu a hierarquia e rigidez da moral feudal necessaria aquele
modo de producdo, sem entender que 0 movimento histérico impunha um novo cenario, uma
nova sociabilidade.

Com base nessa perspectiva conservadora e eminentemente politica e
ideoldgica, em principios de 1932 - por iniciativa das Cénegas Regulares de Santo Agostinho
e sob a direcdo de Mademoiselle Adeéle de Loneaux (professora na Ecole Catholique de
Servece Social de Bruxelas) - criou-se o Centro de Estudos e Acdo Social que a organizou
cursos de base, semanas de estudos e cursos intensivos aos catdlicos interessadas nos

problemas sociais. Na expresséo de seus agentes, tratava-se de uma preocupagdo com as

11 “Direito feudal que atribufa ao senhor o desfrute da noiva, antes do marido, no dia das nlpcias, sempre que se
realizava um casamento entre seus servos” (VAZQUEZ, 2002, p. 46).
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familias e acreditava-se que, através da pratica “educativa”, seria possivel “estimular nas
jovens operarias 0 amor ao lar para o cumprimento de seus deveres [...]; despertar-lhes o
espirito de apostolado da classe pela classe, com a nocdo de responsabilidade que lhes
incumbem nesse terreno” (KIEHL apud IAMAMOTO; CARVALHO, 1996, p.175).

Configuravam-se, assim, 0s marcos iniciais do projeto profissional dos
primeiros assistentes sociais vinculado ao posicionamento ideopolitico da Igreja Catolica e
capturado pelas exigéncias de controle politico e ideoldgico traduzido na institucionalizacdo
de a¢0es assistenciais por parte do Estado, como j& salientado neste estudo.

Observa-se, pela leitura dos textos escritos pelos primeiros assistentes
sociais, a consonancia entre os ideais desses profissionais e os da Igreja Catdlica. A exemplo
disto, Mancini (1940b) assinala uma distor¢do vinculada ao ideéario liberal, uma “total
inversdao na hierarquia de valores”, posto que o sentido da sociedade convertera-se na busca
dos interesses individuais em detrimento do bem comum e da compreensdao do homem que
caracterizou a sociedade medieval. Por este entendimento, distanciando-se da verdade e de
Deus, 0 homem moderno estaria passando por um processo de “mutilacdo”, a partir da énfase
no progresso materialista e nas coisas sensiveis em detrimento aos valores humanos e eternos.
Para Mancini (1940b), esta inversdo teria incorrido numa série de “erros modernos” que
revelaram o desvio da sociedade em executar seu papel: ajudar a pessoa humana a cumprir
seu “destino supremo”.

A pessoa humana, conforme Maritain®?, é toda substancia que possui uma
“cousa divina”, um “espirito”, uma “alma espiritual imortal”. Cada pessoa é “um mundo
espiritual e moral, que [...] ndo é uma parte deste universo [...]” (apud GILLARD®, 1939, p.
31). O homem, compreendido como filho de Deus, seria constituido pelo corpo (substancia
fisica, material) e pela alma (substancia atemporal, espiritual). Assim, ao se enfatizar a
necessaria ajuda a pessoa humana, 0s primeiros assistentes sociais se filiavam ao

neotomismo™,

12 Jacques Maritain (1882/1973) foi um importante filésofo francés do século XX. De orientagdo catélica, dedicou-se a
retomada da filosofia tomista. Sua importancia para o Servi¢o Social se refere a identificagdo com a proposta do
“humanismo integral” (humanismo cristdo) que, critica o liberalismo e o comunismo, idealizando uma terceira via
em que o capitalismo se adapte aos moldes de uma sociedade cristd, conforme introducéo deste capitulo.

13 Conforme Guedes (2000), Marie-Louise Gillard foi protagonista do Servi¢o Social na Bélgica. Texto mimeo.
Disponivel na Biblioteca “Nadir Kfouri”, PUC-SP.

¥ O neotomismo se refere a0 movimento de retorno a filosofia de Sd0 Tomés de Aquino (séc. XII), cujas teses
defendidas se aderiam a perspectiva cristd, metafisica e ao entendimento do homem como pessoa humana. Tais
pressupostos sdo incorporados pelo Servigo Social, sobretudo, por meio do ideario franco-belga de agdo social que,
de acordo com Yazbek (2009a), se refere a retomada do pensamento tomista por Jacques Maritain na Franca e pelo
Cardeal Mercier na Bélgica. O neotomismo de Maritain destaca-se por preconizar “a necessidade da construgdo de
um modelo societario erigido por um ‘capitalismo justo e solidario’” (GUEDES, 2000, p. 4).
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Na doutrina cristd, o0 mundo é constituido por duas ordens: uma natural, de
dimensdo material, fisica e outra sobrenatural, de dimensdo espiritual, atemporal. A primeira
se refere as obrigacGes do homem para com o trabalho e para com outros homens através da
filantropia, humanitarismo e senso social. Compreendida como transcendente, a ordem
sobrenatural se refere as obrigacOes de caridade e de justica geral entre 0os homens em
obediéncia ao chamado de Deus, cujo propo6sito é a conversdo dos “incapazes”, na perspectiva
do amor e da graca (GILLARD, 1939). Desta forma, a sociedade era entendida como a unido
moral dos homens, cuja finalidade seria propiciar a realizagdo humana em duas esferas: esfera
temporal, que visa 0 bem comum para conservar a vida, se desenvolver; e esfera atemporal,
que visa o bem eterno, a terra prometida e a salvacdo da alma (JUNQUEIRA, 1954;
PEREIRA, 1944).

Acreditava-se que a necessidade do homem de viver em sociedade
vinculava-se & propria natureza da pessoa humana, tendo em vista a ordem sobrenatural,
desconsiderando, assim, toda trajetoria histérica da humanidade. Por esta via, a pessoa
humana teria prioridade sobre a sociedade, podendo condicionar até mesmo o Estado, pois o
préprio bem comum como fim deste, somente seria legitimo se respeitasse os direitos
inalienaveis da pessoa humana. O ideal humano, dizia Mancini (1940b, p.7), é superior ao
ideal politico, assim “deve-se ser mais homem que cidadao”.

Por outro lado observa-se um posicionamento contrario a doutrina
comunista’, interpretando que por esta perspectiva a sociedade teria prioridade sobre o
individuo, enquanto o Estado assumiria papel de arbitro, negando, assim, o papel social da
familia e a propria existéncia de Deus, devido a sua fundamentacdo materialista. Ferreira
(1946, p. 85) descreve 0 comunismo como um regime ditatorial invidvel, um regime
destruidor sistematico da familia, cujo intuito seria transformar criangas e o futuro do homem
em pecas e instrumento da maquinaria do Estado, a partir de uma “filosofia politica de sabor
totalitario”, como o fascismo e o nazismo. Contrariando a natureza humana, este regime
paralisaria a razdo, asfixiaria a inteligéncia, escravizaria os homens e tolheria sua liberdade.
Azevedo (1947) acreditava que uma sociedade pautada nessas bases ndo favoreceria a
felicidade e o aperfeicoamento da pessoa humana, mas sim a despersonificacdo e

massificacdo do povo sob o titulo deturpado de sociedade democratica.

> Na REVISTA SERVICO SOCIAL, v. 7, n. 44, de 1947, publicou-se o artigo “Por que eu n4o sou comunista?”’
em que Aldo Azevedo afirma que os fundamentos filos6ficos do comunismo seriam adversos aos fundamentos
do catolicismo e, portanto, adversos ao posicionamento dos assistentes sociais.
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A critica que os assistentes sociais faziam das ideias marxistas era
construida a partir da relacdo o entre 0 bem e o mal, conforme se pode observar nas palavras
de Medeiros (1953). Este explicita que as greves e manifestacdes por melhores condi¢des de
trabalho do operariado, influenciadas pelas ideias miopes da dialética, representavam a op¢éo
pelo caminho do mal, do furor e da revolugéo. Inferia-se tratar de um “golpe nas tradi¢des”
que poderia levar o homem a “liquidacdo”, dizia ele. Verbaliza que a mudanca na forma de
organizacdo socioecondémica ndo possibilitaria a superacdo da crise, mas isso se daria pela
conversdo, redencdo e assimilagdo. O comunismo representava, entdo, um sistema
determinista, moralmente inaceitavel, em que os fins justificariam os meios e prevaleceria a
violéncia.

O posicionamento defendido neste estudo considera que, no curso da
historia, as tentativas de organizacdo sdcioeconémicas sobre outras bases que ndo as
capitalistas, ndo devem ser tomadas como exemplo para julgar a validade de uma organizagéo
diferente. Tal conjectura, apresentada pelos primeiros assistentes sociais e ainda muito em
voga, ndo considera que estas experiéncias ndo vieram acompanhadas de uma ruptura com a
atual estrutura capitalista. Portanto, ha que se questionar tal argumento.

Assim evidencia-se que, em que pese haja naquele momento histérico uma
reacao dos movimentos sociais ao liberalismo, sob a égide das ideias marxistas, no sentido de
instaurar um novo regime socioeconémico, ndo é por este caminho que seguiram a Igreja
Catdlica e os assistentes sociais. Esses faziam referéncia a uma terceira via, uma idealizacdo
da sociedade que seria constituida por um conjunto de engrenagens harmonicas entre si, tendo
por objetivo auxiliar os individuos a chegarem ao seu fim supratemporal (BUENO S. J, 1955).

O homem - entendido como ser social incompleto que necessita da
sociedade para se aperfeicoar e se realizar enquanto pessoa humana - deveria optar pela
solidariedade e pelo espirito de sacrificio, a fim de evitar o conflito entre as classes sociais,
tendo em vista 0 bem comum. Segundo Gillard (1939, p. 41), a paz social deveria “ser
procurada tanto quanto os remédios para os sofrimentos individuais e para fraquezas das
coletividades”. Mesmo a custa de sacrificios, o homem deveria servir & sociedade e a
sociedade também deveria se sacrificar em prol do bem imediato de um determinado grupo.

Ferreira (1946) denomina este modelo de “ordem social cristd ou democracia cristd”, a Unica
forma de organizacdo social capaz de restaurar a sociedade.

Um dos principios dos assistentes sociais era a compreensdao do homem
como ser social, cuja fundamentacdo também comp@e o rol de argumentos utilizados para

sustentar a responsabilizacdo dos individuos pelo fracasso social. Pautavam-se na ideia de
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sociedades, familias, grupos, comunidades enquanto sistemas organizados e articulados que
determinavam o bem-estar individual e o geral. A convivéncia humana, a interacdo, a
organizacdo e a cooperacdo eram vistas como fendémenos naturais, mas também como
responsabilidade das partes, a partir do sentimento e comunhdo que daria consciéncia a vida
social.

Por este motivo, enfatizavam a forca da associacdo da comunidade, da
mobilizacdo de recursos humanos e materiais advindos das populagbes como meios
estratégicos no enfrentamento dos problemas sociais (MANCINI, 1940a; 1953). A exemplo
disso, Junqueira (1954) sugere o método self-help (ajuda mutua) e relata que os resultados
insatisfatorios do Servico Social de Comunidade eram decorrentes da “falta de
amadurecimento da comunidade”, falta de espirito coletivo da instituicbes e falta de
mentalidade social por parte de outros profissionais.

Trata-se de uma doutrina que propde a reposicéo hierarquizada dos valores
humanos e sociais em que a pessoa humana é considerada valor soberano a qualquer outro
valor temporal. Analisando o artigo “Servico Social para a Democracia” de Francisco de
Paula Ferreira (1946), observa-se que o conceito de ordem ou democracia cristd se
fundamenta ndo s6 na organizacdo hierarquizada de valores, mas na hierarquizacdo da
sociedade em classes sociais. Quanto a desigualdade social que rege as relacBes sociais na
sociedade moderna, ha uma desvinculagdo de sua dimensdo historica, como se o lugar que 0s
grupos sociais ocupam fossem dados pela natureza em nome do bem comum e da liberdade de
acdo de todas as classes. Telles (1939, p. 1) trabalha essa ideia em seu artigo “A Ordem
Social” e explicita que se trata de “um arranjo das coisas de tal maneira que cada uma tenha o
lugar que convém”.

Para possibilitar este modelo, esses assistentes sociais acreditavam ser
necessario o retorno ao sistema sociopolitico das corporacdes de oficio medievais, em que a
economia e as demais dimensfes da vida humana eram orientadas pelas leis morais e pela
religido garantindo o dominio politico tanto da Igreja quanto dos proprietarios de terras.
Evidencia-se, entdo, um dos principais aspectos ideoldgicos e politicos deste posicionamento:
a defesa dos interesses de classe, ndo a partir da superacdo do modelo capitalista, mas sim da
sua reforma, pautando-se no sistema hierarquico vigente na sociedade medieval que se
caracteriza pela harmonia entre as classes sociais. O modelo agricola daquele periodo se
aproximava relativamente do modelo posto na ldade Média, contudo ndo remetia a sua

estrutura de poder. Com a vinda das familias para as cidades se desenvolvia a perspectiva da



29

autonomia dos individuos e da liberdade de consumo, ndo mais sob aquela rigida delimitacédo
moral e dependéncia.

Observa-se, portanto que, a divisdo social em classes hierarquicas e o direito
a propriedade privada ndo sdo questionados pela Igreja e pelos assistentes sociais. Temia-se
justamente o questionamento destes e a perda de sua posicdo privilegiada, pois a moral
dominante - que outrora favorecia a classe detentora das terras - agora favorece o0s
proprietarios dos meios de producéo.

Os primeiros grupos que vieram a se tornar assistentes sociais, conforme
lamamoto e Carvalho (1996, p. 170), eram, em geral, compostos por mulheres advindas de
familias que integravam a grande burguesia paulista e carioca. Desta forma, consoante aos
seus interesses de classe, estas mulheres defendiam a manutencdo da propriedade privada,
pois esta era entendida como um “direito natural” para alcance do bem individual e coletivo.
Dizia Telles (1940a) que a “ordem natural” é que 0 homem possua, ja que a fun¢do social da
propriedade privada era entendida como submetida e ordenada a expansdo da pessoa humana
(VAN ROEY, 1955).

Telles (1940a, grifo nosso) infere ainda que o principio que rege a questdo
da propriedade e do regime de bens é que estes sdo destinados a prover as necessidades de
todos e cada um dos homens através do salario, fruto do trabalho. Nesta perspectiva, 0
trabalho € imperativo de Deus, ndo um castigo, mas um meio de se atingir a ultrafinalidade
transcendente de servir a Deus e ao bem comum. Este seria dignificante, o principio
fundamental da economia, produtor de bens de consumo e instrumentos que facilitariam a
obtencéo de riquezas e da propriedade (AZEVEDO, 1947).

Além disso, a autora faz referéncia a Santo Tomas de Aquino para afirmar
que, sem a propriedade pessoal, emergiriam da sociedade a discordia, preguica, falta de
progresso e invencdo. Sendo assim, ndo haveria cuidado dos bens da terra, nem organizacao
harmoniosa da producdo, nem paz social, enquanto condicdo de progresso. Evidencia-se que,
a partir desta analise, se confere um carater natural a propriedade privada, como um direito
dado por Deus em consequéncia do trabalho e ndo pela perspectiva defendida neste estudo:
como uma construcdo social fundamentada na desigualdade, mas com possibilidade de ser
transformada no curso da historia.

Nesta analise, o principio da igualdade entre os homens ndo estava
relacionada as relagdes sociais, a forma de organizagdo social e a apropriacdo da propriedade
privada, mas referia-se a igualdade de todos perante Deus, que deveria prevalecer sobre todas
as diferencas (VAN ROEY, 1955).
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2.1.2 A CENTRALIDADE DA FAMILIA E DAS MULHERES NA IDEALIZAGAO DE UMA SOCIEDADE
HARMONICA

Em sua atuacdo profissional, os primeiros assistentes sociais delegavam
grande importancia a familia e a referenciavam, conforme Junqueira (1943, p. 46), como
“centro de interesse basico” do Servico Social; uma “instituicdo natural”, cujo padrdo de
organizacdo representava a resposta da natureza a necessidade de sobrevivéncia humana
(PEREIRA, 1944; CORTEZ, 1952; AZEVEDO, 1947).

Este padrdo de organizacdo se referia & familia mononuclear, entendida
como criagdo e projecao de Deus para dar “frutos materiais e morais”, figurada pela familia
de Cristo. O estudo de Philippe Aries, “Historia Social da Crianca e da Familia”, a partir de
iconografia de obras de arte europeias, apresenta o surgimento do “sentimento da familia”, de
exaltacdo e devocdo em relacdo a vida familiar a partir dos séculos XV e XVI, que veio a
originar a familia nuclear burguesa na sociedade moderna. Em uma das obras analisadas
(Bénédicité de Lebrun) o autor percebe uma representacdo da familia de Cristo e infere que
“todas as familias eram convidadas a considerar a Sagrada Familia como seu modelo” (1981,
p. 151).

Trata-se de um modelo de familia composto pelo pai, mae e filhos,
inaugurado a partir do surgimento do casamento monogamico, em que se estabelecem

relacdes de poder e cuidado, pautadas na estrutura patriarcal®

, ém que a construcdo da
identidade social dos individuos se da a partir da atribuicdo de distintos papéis a serem
desempenhados, de acordo com o sexo (SAFFIOTI, 1987). Destaca-se neste ambito que a
monogamia se baseia no predominio do homem, de acordo com Engels (2010), e surge a
partir de sua necessidade de procriar filhos, cuja paternidade seja indiscutivel, para um dia
serem seus herdeiros. Nao se trata de reconciliagdo entre 0 homem e a mulher, ao contrario,
surge sob a forma de escravizacdo de um sexo pelo outro. Isto porque se caracteriza pelo
dever de castidade e fidelidade da mulher, ao passo que 0 homem tem o direito a infidelidade
conjugal. Assim, dizia Engels (2010, p. 84, grifos do autor), a monogamia é “sO para a

mulher e ndo para 0 homem”.

16 Segundo Saffioti, o patriarcado se refere a um contrato sexual, um pacto desigual entre homens e mulheres, no
qual se “troca obediéncia por protecdo” (2004, p. 128). Essa “protecdo” destinada a mulher, entretanto,
significa sua exploracdo-dominacdo. Destaca-se que este conceito possibilita acentuar que se trata de relagdes
de poder, pautadas no controle e no medo de um sexo pelo outro.
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No Brasil, este modelo comeca e ser demandado no periodo da
“Proclamacdo da Republica” devido as importantes modernizacGes introduzidas no pais.
Segundo a historiadora Neder (1998), neste periodo, evocava-se 0 padrdo de organizacdo
burgués, com a familia nuclear, moderna, sob a influéncia das novas préaticas de sociabilidade,
inspiradas nos modismos da belle-époque francesa e do conservadorismo moralista vigente no
reinado da Rainha Vitoria na Inglaterra. Assim, diante da demanda pela manutencdo do
controle social e politico, devido ao fim do trabalho escravo, se instaura um processo de
mudancas requerendo uma “nova familia”, capaz de assumir a funcdo de moralizar e dar
suporte a seus membros, com o intuito de favorecer o desenvolvimento da na¢do nos moldes
capitalistas.

Azevedo retrata esta perspectiva de familia quando acentua as “virtudes” da

vida familiar:

Nela se encontra o principio da hierarquia social, na autoridade paterna;
nela aprendemos o principio do amor ao proximo, na fei¢do natural que
sentimos pelos que nos cercam; nela se evidencia o principio da divisdo do
trabalho, na diferenciacdo que se observa desde logo entre seus membros;
nela somos educados inclinados a socorrer uns aos outros, mesmo ao custo
de alto sacrificio (AZEVEDO, 1947, p. 74, grifo nosso).

Este ideario se harmonizava perfeitamente a ideologia sobre a qual veio a se
erigir o modo de producédo capitalista. Segundo Azevedo (1947), a familia era vista como
“nicleo miniatura da sociedade”, assim, partindo desta afirmacdo, entende-se que 0s
principios referentes a familia, também poderiam ser aceitaveis quando aplicados a sociedade.
Engels (2010, p.90) concorda que realmente a familia monogdmica é um “quadro em
miniatura das contradi¢Ges e antagonismos em meio aos quais se move a sociedade”, contudo
interpreta criticamente o modelo familiar em questdo, afirmando que a primeira opressao de
classes surge com a opressao do sexo feminino pelo masculino.

A nocdo de hierarquia fundada na autoridade paterna, mencionada na
citacdo de Azevedo e considerada elemento proprio da familia, se pode remeter a aceitagdo da
sociedade organizada a partir da dominacao de uma classe social sobre outra. Conforme relata
0 Papa Ledo XIlII, na Enciclica Rerum Novarum, entendia-se que toda autoridade era advinda
de Deus. Na familia a autoridade estava centralizada no homem, “pai de familia”, assim, por
este motivo, a autoridade paterna ndo deveria ser abolida, j& que teria origem comum a vida
humana. Neste sentido, cabia os assistentes sociais e ao Estado respeitar a autoridade familiar
e as desigualdades postas entre os sexos. Pereira (1944, p. 98-9) explicita que a natureza do
Servico Social continha “o respeito ao principio de autoridade, a protecdo a familia como
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instituicdo natural e a defesa de todos os direitos dai decorrentes, sobretudo, no que concerne
a educacéo da prole”. Da mesma maneira, o Estado poderia intervir quando necessario, a fim
de proteger a familia e defender os direitos de seus membros, contudo a natureza (ou a justica
natural) estabelecia limites para néo se ferir a autoridade paterna.

Além disso, ainda sobre a citacdo de Azevedo, destaca-se a nog¢ao da divisdo
de papéis entre homem e mulher na familia, que também se pode remeter a aceitacdo da
divisdo sexual do trabalho em todos os ambitos da sociedade capitalista, inclusive no mercado
de trabalho. Cabe colocar que, de acordo com Kergoat (2003, p. 55), “a divisdo sexual do
trabalho é a forma de divisdo do trabalho social decorrente das relagfes sociais de sexo”. A
mesma se rege por dois principios organizadores: o principio da separacdo, que delega
distintos trabalhos aos sexos; e o principio da hierarquizagdo, cujo trabalho dos homens
“vale” mais que o trabalho das mulheres.

Maria Angeles Duran (1983) salienta ainda a invisibilidade quanto ao valor
econémico do trabalho exercido pelas donas-de-casa, pois esta compreensdo do trabalho
domeéstico permite compreende-lo como exercicio natural das mulheres e ndo com caréater de
trabalho, que contribui produtiva e financeiramente com as familias e, portanto, remuneravel.

Segundo esta autora:

A dona-de-casa maneja objetos cujo valor de uso transforma, depositando
neles seu trabalho e aumentando seu valor. Seu trabalho de transformagéo
material de bens é tdo necessario que uma greve geral das donas-de-casa
produziria um desabamento imediato de toda a economia. E um trabalho
coletivamente necessario e nao faz sentido cataloga-lo como produtivo ou
improdutivo, sobretudo quando na linguagem comum se tende a equiparar o
produtivo com o necessario ou com o Util. N&o existe nenhum trabalho tao
necessario em nossa economia como o das donas-de-casa e nas condicdes
atuais, a divisdo das tarefas que elas fazem, entre os trabalhadores da
economia exterior, requereria uma massa de trabalhadores trés vezes
maior do que o numero atual de trabalhadoras nas economias
domésticas (DURAN, 1983, p. 20-21, grifos da autora).

Na Enciclica Rerum Novarum (1891), o Papa Ledo XlII afirma que ha

trabalhos que néo se:

[...] adaptam tanto a mulher, a qual a natureza destina de preferéncia aos
arranjos domésticos, que, por outro lado, salvaguardam admiravelmente a
honestidade do sexo, e correspondem melhor, pela sua natureza, ao que pede
a boa educacéo dos filhos e a prosperidade da familia.

Nesta perspectiva, o papel requerido as mulheres é o de ser o esteio moral

da familia e da sociedade, através da educacdo dos filhos e do suporte ao marido, por isso 0
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seu lugar, por exceléncia, seria 0 espaco doméstico e suas tarefas, as relacionados ao lar e a
familia. A destinacdo das mulheres ao espaco doméstico € justificada por sua capacidade de
ser mde. Assim, a “nova mulher” deveria ser educada para ser educadora dos filhos e para ser
0 suporte do homem, a fim de que este pudesse trabalhar fora de casa. Essa demanda pelo
papel de mulher-suporte chama a atengdo, no sentido de que sua finalidade social esta
direcionada a funcao estratégica da educacao, que ocupava lugar fundamental para o ideal de
“ordem e progresso”, e a demanda pela manutencdo da exclusdo das massas de ex-escravos
recém libertos.

A luz da perspectiva de cidadania, este acesso das mulheres a educacao ndo
€ um instrumento de inter-relacdo com o espaco publico, ao contrério, é essencialmente
direcionado a sua funcéo social no espaco doméstico, junto a familia, ao marido, aos filhos. A
divisdo dos espacgos publico-privados fica bastante evidente na restricdo da cidadania ativa,
pois as mulheres ndo tinham o direito de participacdo civica, sendo representadas pelos
maridos, em companhia de criancas, “loucos”, mendigos, analfabetos e indios. Na
Constituicdo de 1891, a cidadania ativa compreendia o direito de votar e ocupar cargos
publicos e se destinava aos homens alfabetizados maiores de vinte e um anos (CAULFIELD,
2000). Além disso, até a década de 1960, para realizar atividade remunerada fora de casa, as
mulheres deveriam solicitar o consentimento de seus maridos (SAFFIOTI, 2004).

Por outro lado, quanto ao homem, acreditava-se que a natureza Ihe impunha
ndo somente o “dever sagrado de alimentar e sustentar seus filhos”, mas também o de cuidar
do futuro destes, garantindo-lhes a heranca de seu patrimonio, a partir de seu direito a
propriedade privada. O Padre José Gomes Bueno S. J. (1955) propds, na época, que 0S
estagiarios do curso de Servico Social deveriam receber remuneracdo, contudo confere
prioridade aos do sexo masculino, tendo em vista seu papel na familia.

A responsabilidade de subsisténcia familiar destinada ao sexo masculino
também é explicitada no artigo de Telles (1940a) e nas Enciclicas Rerum Novarum (1891) e
Quadragésimo Anno (1931). Segundo Telles (1940a), ao homem, enquanto “chefe da
familia”, seria facultado adquirir propriedade pessoal, devido a sua responsabilidade familiar.
Como ja mencionado, o direito a propriedade privada estava relacionado a sobrevivéncia, a
satisfacdo das necessidades humanas e sociais, devendo ser garantido pelos empregadores ao
operariado, com o intuito de evitar a adesao a doutrinas subversivas.

Por este motivo, segundo Saffioti (1987, p. 24), ao homem, provedor do lar,

“ndo Ihe é permitido fracassar”; este deve ter éxito econdmico independente do nimero de
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empregos oferecidos pela economia nacional. Entretanto, destaca-se que ao homem € permito

realizar-se no espaco publico, espago dos “iguais”, da liberdade, como individuo auténomao.

Os homens sdo pensados como individuos e ndo numa relagdo de
complementariedade. As mulheres, ao que parece, ndo conseguem
individualizar-se, a ndo ser de forma sexuada, isto é: ndo como individuos,
mas como individuos mulheres, que escapam pois ao carater universal do
conceito de individuo, e portanto, de cidaddo (LAVINAS, 1997, p. 180).

Conforme Izquierdo (1990), as esferas da sobrevivéncia e da transcendéncia
sdo dissociadas, diferenciando a forma pela qual homens e mulheres satisfazem suas
necessidades, 0 meio pelo qual as satisfazem e a forma como se relacionam para alcancar este
fim. A distribuicdo de responsabilidades é alheia a vontade das pessoas, contudo, essas esferas
sdo uma matriz fundamental, uma mesma realidade Unica e indivisivel, ndo dicotémica, j& que
uma esfera sem a outra é alienada e perde o sentido.

Em A Questao Judaica’, Marx (2000, p. 41, grifos do autor) considera que
no Estado Moderno, hd uma separacdo entre Estado politico e sociedade civil, e que o
primeiro serve como mediador entre 0 homem e sua liberdade. Na relagdo entre Estado
politico e sociedade civil, 0 homem so é reconhecido nos direitos humanos que representam
os “direitos do membro da sociedade burguesa, do homem egoista, do homem separado do
homem e da comunidade”, cujo discurso mascara a exploracéo e a dominagéo™ da sociedade
capitalista.

Neste contexto, a liberdade ¢ o direito do interesse pessoal em que o homem
pode desfrutar de seu patriménio sem atender aos demais homens. E o direito do homem a
dissociar-se do seu semelhante que fundamenta a sociedade burguesa. Assim, dissocia-se
direito do homem e direito do cidaddo, cindindo a prépria esséncia humana. Trata-se da
emancipacao politica (consagrada quando o Estado desloca a religido a sociedade burguesa)
que dissocia 0 homem em homem publico e homem privado, homem politico e homem
natural. O homem publico, politico € o membro da sociedade burguesa, individuo egoista
independente e 0 homem privado, natural é o cidaddo do Estado, a pessoa moral.

17 Nesta obra de 1844, Marx dedica-se ao debate com Bruno Bauer sobre a emancipagao politica do povo judeu.
Em contraposicdo a este autor, Marx interpreta que esta andlise deve superar sua conotacao teoldgica que
infere uma contraposicdo religiosa entre judeus e Estado cristdo. Critica a religido, pois a entende como
instrumento alienador do Estado burgués. Entretanto, discordando de Bauer, ndo acredita que sua supressao
seja necesséria a emancipacdo politica dos individuos, mas sim a laiciza¢do do Estado. Assim, o destaque é
direcionado a emancipa¢do humana que implica na superacdo do cidaddo abstrato, cindido na relacdo, entre
Estado e sociedade civil, imposta pela sociabilidade burguesa.

18 pogrebinschi, 2007.
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Baseando-se na andlise de Marx, Pogrebinschi (2007) afirma que a
emancipacdo humana s6 é possivel com uma verdadeira democracia, com a superacdo da
abstracdo que a esséncia do homem se tornou, sendo compreendido como individuo isolado
da espécie e ndo como um ser genérico. A emancipagdo surge com a “fusdo entre as esferas
politica e social, no momento do reencontro entre o individuo egoista da sociedade civil e o
cidadao abstrato do Estado [...] quando ndo ha mais separacdo entre 0 homem e o cidadéo,
todas as questdes sociais tornam-se também questBes politicas, e vice-versa”
(POGREBINSCHI, 2007, p. 61).

O ideéario de familia, neste contexto de cisdo da esséncia humana, era
consoante aos preceitos da Igreja Catdlica e dos assistentes sociais, pois se harmonizava
“perfeitamente com aqueles conceitos fundamentais essencialmente apropriados ao Homem,
criatura de Deus, Pessoa moral, ser familiar” e se pautava nas relacdes de comunhdo e
hierarquia entre seus membros (AZEVEDO, 1947). Néo obstante, estes elementos poderiam
ser usados para justificar “o carater altamente repressivo desta estrutura familiar, reprodutora
das normas de disciplinamento e controle social (sexual) ditadas pela Igreja” (NEDER, 1998,
p. 29). Os primeiros assistentes sociais brasileiros, com construc¢des subjetivas erigidas nessa
realidade, sobre esta teia de objetividades, assumem e arrogam-se para si o papel de
portadores desse ideério.

E possivel observar essa percepcdo da familia pela seguinte ironizagio de

Cortez:

Se alguém desejar fazer um juizo sobre nossa civilizacdo e procurar um
quadro que ponha a nu os aspectos mais tragicos, dificilmente, achara outro
mais charmoso do que esse: uma mée entregando seus filhos ao Estado para
gue este os crie, a fim de poder trabalhar como doméstica — como se a
funcdo de educa-los e forma-los fosse inferior ao servico de cozinhar para
terceiros (CORTEZ, 1952, p. 35).

Este posicionamento de Cortez censura a mulher por dois motivos: por
solicitar amparo do Estado no cuidado de criancas; e por dar “preferéncia” a trabalho
remunerado e deixar de executar seu papel de educadora dos filhos, como se houvesse
escolha. Vale destacar aqui que, esta responsabilidade pelo cuidado do ambito doméstico,
impde estereotipos e padrdes de comportamento as mulheres, relacionados a subjetividade e a
familia. Badinter (1985) contribui com essa reflexdo ao afirmar que o amor materno é um
mito. A autora salienta que o discurso que atribui as mulheres uma propensdo natural a
maternidade foi construido historicamente, tornando-se parte do cotidiano das pessoas como

algo, por vezes, inquestionavel.
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Faria e Nobre (1997, p. 10) discorrem sobre isso ao se remeter aos simbolos
antagbnicos criados socialmente: “Eva e Maria, bruxa e fada, mde e madrasta. Essas
defini¢bes propdem o que é bom para as mulheres e culpam-nas quando ndo respondem a esse
padrdo”. Kiehl (1939) demonstra claramente as caracteristicas atribuidas aos homens e as

mulheres nesta perspectiva:

Intelectualmente o homem ¢é empreendedor, combativo, tende para a
dominagdo. Seu temperamento prepara-0 para a vida exterior, para a
organizacdo e para a concorréncia. A mulher é feita para compreender e
ajudar. Dotada de grande paciéncia, ocupa-se eficazmente de seres fracos,
das criancas, dos doentes. A sensibilidade torna-a amavel e compassiva. E,
por isso, particularmente indicada a servir de intermediéria, a estabelecer e
manter relagées (apud IAMAMOTO; CARVALHO, 1996, p. 175).

A construcdo social da identidade dos individuos, sob estas bases, se pauta
em justificativas biologistas, que naturalizam os atributos como se estes fossem inatos,
derivados de imposic¢des da natureza e, consequentemente, imutaveis. Deste modo, elimina-se
toda dimensao histdrica, social e cultural da compreensdo da familia que pauta-se em uma
estrutura de poder. Segundo Saffioti (2004), essa estrutura figura uma realidade resultante da
fusdo de trés subestruturas enlacadas e articuladas em “n0”: género, classe social e raga/etnia.
Todas as esferas da vida social sdo perpassadas por esta estrutura que é presidida por uma
I6gica contraditdria. Por este motivo importa pensar as relagdes sociais na sua simultaneidade,
pois considerar somente a relagdo de domina¢do homem/mulher é insuficiente (KERGOAT,
1996).

Conforme ja assinalado, a submissao das mulheres em relacdo aos homens e
a supressdo de sua liberdade individual tornam-se necessarias para assegurar a harmonia e
preservacdo da familia, pois a configuragdo moral desta, nestes moldes, interessava a
manutencdo das relacGes sociais estabelecidas e justificava a reproducdo das relacGes
hierarquizadas (CAULFIELD, 2000).

As familias, constituidas sobre outros padrées que ndo o padrdo moral
catdlico, eram consideradas perigosas e propensas a adesdo de doutrinas “subversivas”
(VUYST, 1956). Assim, tal padrdo de familia impunha ndo somente formas sexistas de se
relacionar e de constituir identidades, mas também um determinado arranjo de composicao
desta. Familias constituidas por arranjos diversos do nuclear (pai, mde e filhos) eram
consideradas desestruturadas, incapazes de obter éxito no cumprimento de suas fungdes,

produtoras dos problemas sociais e, por consequéncia, carentes de orientacgéo.
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[...] vejamos alguns casos [...] esta mée que entregou o seu filho, declarando
ter sido abandonada pelo marido, precisaria apenas de uma orientacéo
para reconstruir o seu lar momentaneamente desfeito (RAMOS, 1940, p. 19-
20, grifos nossos).

Por esta via, destaca-se uma invasdao do ambito privado, pois acédo

“educativa” exercida pelos assistentes sociais incidia sobre a maneira de ser, de sentir, de ver

e de agir dos individuos, com objetivos que estes desconheciam: buscavam influencia-los e

adequé-los aos padrdes legitimados da vida social. Segundo lamamoto e Carvalho (1996, p.
120, grifos nossos), a prépria organizacdo da producao:

[...] implica um novo tipo de socializacdo do trabalhador e de sua familia,

que afeta todo o seu cotidiano, de modo a adapta-lo ao novo modo de vida e

aos métodos do trabalho industrial. O capital busca estabelecer meios de

tutela e normatizacao da vida do trabalhador fora da fabrica, invadindo

sua vida privada [...] Ai, a coercdo social deve ser habilmente articulada

com a persuasdo e 0 consenso, que ddo a forma exterior ao uso intrinseco da
forca.

E possivel compreender que o ambito familiar somente ¢ privado quando se
trata de abarcar responsabilidades, pois quando se trata de comportamento, da moralidade, um
determinado padrdo é imposto. E neste sentido que o trabalho das mulheres passa a interessar
ndo s6 no espaco doméstico, mas no espaco publico em determinadas profissGes que
coadunam com o projeto de “socializacdo” das classes trabalhadoras. Observa-se que em
determinado momento o trabalho das mulheres fora do ambiente doméstico é considerado um

abuso, conforme se pode evidenciar na Enciclica Quadragésimo Anno:

As mées de familia devem trabalhar em casa ou nas suas adjacéncias, dando-
se aos cuidados domésticos. E um péssimo abuso, que deve a todo o custo
cessar, 0 de as obrigar, por causa da mesquinhez do salario paterno, a
ganharem a vida fora das paredes domésticas, descurando os cuidados e
deveres proprios e sobretudo a educagéo dos filhos.

Todavia, este “abuso” deixa de ser expresso, quando o trabalho das
mulheres passa a ser requerido no espaco publico pelo Estado e pela Igreja, na medida em que
se propOe a implementar o projeto de moralizacéo e controle do proletariado. Por esta via, 0
trabalho das mulheres fora de casa poderia ser aceitavel desde que conciliado a maternidade e
as responsabilidades domésticas, seu papel prioritario.

Segundo tese apresentada pelo CEAS, em 1933 (apud IAMAMOTO;
CARVALHO, 1996, p. 176-77), a acdo feminina social torna-se uma iniciativa
“indispensavel”, “legitima” e “explicavel”, entendendo que, as mulheres, por dispor de tempo

e meios, deveriam “auxiliar as classes mais fracas”, “ignorantes”. Ao contrario, entende-se
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que essa acdo acabou por contribuir com as classes mais “fortes” e “instruidas”, a partir da
consciéncia do papel politico das mulheres na preservacao da ordem moral e social.

lamamoto e Carvalho (1996) entendem que se abriu espaco para que as
mulheres pudessem contribuir com os ideais politicos e ideoldgicos de sua classe, conferindo-
Ihes um sentimento de superioridade e tutela em relacdo ao proletariado. Os autores afirmam
haver uma relacao entre a forma de intervencédo das assistentes sociais e a educacéo familiar e
religiosa que obtiveram. A educacdo dessas “mocas da sociedade” seria caracterizada por
elementos de autoritarismo e castragdo, a saber: “recalque dos elementos materiais em funcao
de valores espirituais, a vigilancia e repressdo em relagéo aos instintos, a infantilizagdo [...]
intransigéncia com o que consideravam irracional ou imoral no seu modo de vida” (1996, p.
224-5). Destarte, no ambito da relacdo de uma classe com outra, infere-se que essas mulheres,
subjugadas devido ao sexo, reproduziram o papel de subjugador no trato com as familias
operarias.

Ainda assim, o Servi¢o Social passa a constituir uma alternativa legitima de
acesso ao espaco publico, para as mulheres, no sentido de que seu trabalho se expande do
ambiente familiar ao encontro dos interesses de classe. Entretanto, se trata de um espaco de
trabalho condicionado ao viés de género, tendo em vista seu carater secundario frente ao papel
das mulheres na familia e a “vocacdo natural” desta para as tarefas educativas e caridosas
(IAMAMOTO; CARVALHO, 1996, p. 175).

Desta forma, ha que se considerar que o papel politico desempenhado pelas
assistentes sociais configurava-se a partir do apostolado proposto pela Igreja Catélica e de
uma estratégia de classe, limitando-se a idealizacdo de uma atividade moralizadora das
familias operarias. Acentue-se que havia uma valorizacdo da baixa remuneracdo, ou
inexisténcia desta, ja que a profissdo ndo deveria atrair pessoas pouco generosas que
pretendessem buscar no trabalho apenas um meio de vida. Acreditava-se que mais do que isso
a profissdo demandava profissionais que se dedicassem com desinteresse pessoal, pois ao
contrario seu objeto seria desvirtuado se o profissional primasse mais pelas “vantagens” do
que pelo ideal (KIEHL, 1939).

Por compreender a educagédo e a manutencao da ordem moral e social como
missdo pessoal das mulheres, conferiu-se ao Servico Social um carater de sub-profissdo ou
profissdo complementar para que estas exercessem seu papel natural na sociedade. Assim,
como instrumento no exercicio das responsabilidades femininas, o Servi¢co Social ndo era
reconhecido, pelas préprias assistentes sociais, como as demais profissdes, como um meio de

vida. Além disso, uma atividade feminina jamais deveria se igualar a atividade masculina,
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conforme trecho do discurso de uma das primeiras assistentes sociais brasileiras, Lucy

Pestana da Silva:

Uma corrente, procurando igualar o papel social feminino ao masculino,
definiu-se de modo falso e errdneo. Ao seu lado, porém, outra mentalidade
surgiu: a de formar a personalidade feminina, dando-lhe pleno
desenvolvimento, tornando-a apta a cumprir de modo eficaz o seu papel no
lar e fora dele [...] Se sdo muitas hoje as carreiras que se nos oferecem, ndo
me parece feminino toma-las indistintamente. De acordo com sua natureza
a mulher s6 poderd ser profissional numa carreira em que suas
gualidades se desenvolvam, em que sua capacidade de dedicacdo, de
devotamento seja exercida. A mulher, e isto apesar de velho é descoberta
recente, tem de ser mulher. Como educadora é reconhecida sua missdo.
Abre-nos agora também, com o movimento atual, mais um aspecto de
atividade: o servico social, que apresenta alguns setores especiais de
atividade feminina (apud IAMAMOTO; CARVALHO, 1996, p. 176, grifos
N0SSO0S).

Esta compreensdo atribui as mulheres a missdo de ser mulher, o que subjaz
qualquer outro aspecto desta enquanto individuo, limitando seus espacos de ocupagdo no
mercado de trabalho as funcbes tradicionalmente relacionadas ao ambito feminino. As
mulheres sequer teriam o direito ao crescimento profissional por meio da carreira no Servico
Social, devido ao fato de este estar destinado ao exercicio de sua vocacao, de seu ideal de vida
junto as familias do proletariado e, portanto, de ndo constituir mais que um dever pessoal.

Sobre tais prerrogativas, esses assistentes sociais direcionavam a
intervencdo profissional a classe trabalhadora, esta considerada incapaz de resistir aos
agitadores que procuravam desvia-la e incitar-lhe o conflito com a classe oposta. Para Verdes-
Leroux (1986, p. 14) estes profissionais tinham uma interpretacdo psicolégica sobre o conflito
entre as classes sociais que o reduzia a oposicdo estatica entre abastados e desfavorecidos,
entendendo que a classe operaria ndo seria “capaz nem de assegurar a si mesma o bem-estar
teoricamente acessivel a todos, segundo os principios do liberalismo, nem de assumir, por
falta de estrutura moral, sua condicdo prépria, pela adesdo realista a ordem estabelecida”.

Entende-se que esta interpretacdo pretendia educar a classe operaria para
harmonizar a sociedade, pois 0 “perigo social” advinha do comportamento desta. Entende-se
que por esta perspectiva, além de psicologizar os problemas sociais, ha a psicologizagédo das

relacdes sociais ja que:

[...] implica um novo tipo de relacionamento “personalizado” entre o
individuo e as instituicGes proprias da ordem monopdlica que se ndo
se mostram aptas para solucionar as refracGes da “questdo social” que
o afetam, sdo suficientemente labeis para entrelagar, nos “servicos”
que oferecem e executam, desde inducdo comportamental até os
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conteudos econdmico-sociais mais salientes da ordem monopolica —
num exercicio que se constitui em verdadeira “pedagogia”
psicossocial, voltada para sincronizar as impulsdes individuais e 0s
papéis sociais propiciados aos protagonistas (NETTO, 2009, p. 42).

N&o obstante, as condi¢bes materiais de existéncia da classe operaria séo
desconsideradas ao se idealizar a elevacdo desta a um nivel desejavel, no plano individual, por
meio da “imposicdo de uma hegemonia cultural” e moral em beneficio da classe dominante.
Destarte, a individualizagcdo das refragdes da “questdo social”, esta concebida como sendo
externa as instituicdes da sociedade burguesa, sofre um movimento que a deseconomiza e,
portanto, a desistoriza (NETTO, 2009).

Trata-se de uma perspectiva idealista figurada por um modo de intervencéo
autoritario pautado na fiscalizagdo moral do comportamento das familias, com vistas a seu
dominio e ajustamento & ordem social. E exemplar aqui a atuacio destes profissionais no
SESI (Servigo Social Industrial) - instituicdo mantida e operada por associa¢fes industriais a
partir de 1946 - que, para prestar “assisténcia, assessoria, recreacdo e instrucao” aos operarios,
direcionou grande parte de sua atengdo as familias destes. Segundo a historiadora Weinstein
(1995), os assistentes sociais do SESI supervisionavam as condi¢Bes de vida das familias e
aconselhavam as mulheres na administracdo de questdes do ambito doméstico. Donzelot
(1980, p. 39), referindo-se aos escritos de Jules Simon, infere o papel da mulher como
instrumento de perpetuacdo das familias operérias. Para ele, a partir da segunda metade do
século XIX, descobriu-se que:

[...] @ mulher, a mulher do lar, a mée dedicada, é a salvacdo do homem, o
instrumento privilegiado da civilizacdo da classe operaria. Basta molda-la
para este fim, fornecer-lhe a instrugdo necessaria, inculca-lhe os elementos
de uma téatica do devotamento, para que consiga abafar o espirito de
independéncia do operério.

De acordo com Verdés-Leroux (1986), os assistentes sociais estabeleciam
contato, de fato, com mulheres e criangas. Sobre as mulheres convergiam uma série de
empreendimentos educativos, como aprendizagem doméstica e puericultura, ja que elas eram
consideradas mais acessiveis, mas maleaveis que 0s homens. Além de recomendaces diretas
quanto ao uso dos recursos, limpeza e decoracdo da casa; a instituicdo oferecia cursos,
destinados as estas mulheres da classe operaria, com tematicas associadas a maternidade, ao
casamento, enfim, as responsabilidades domeésticas tradicionalmente imputadas as mesmas.

Oferecia também, com a mesma finalidade “educativa” claramente

destinada as mulheres, duas revistas mensais: “Dona de Casa” e “SESI-Higiene”, vinculando
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moralidade e higiene adequadas a uma vida saudavel. Tais publicacdes partiam da premissa
que vinculava o trabalho doméstico ao papel das mulheres, associando os problemas com a
qualidade de vida dos lares, desnutricdo, desentendimentos conjugais, e outros, ao fracasso
destas frente as suas responsabilidades. A titulo de exemplo, entendia-se que se as donas de
casa “adquirissem conhecimentos de arte culinaria, nutricdo e dieta [...] provavelmente néo
existiriam mais problemas derivados da deficiéncia nutricional” (SESI-Jornal apud
WEINSTEIN, 1995). Segundo o presidente do SESI na época, Antonio Devisate, a
incompeténcia doméstica das esposas era uma das principais causas de desentendimentos
conjugais, ocasionando 90% dos casos de separagdo™®.

Por esta perspectiva as familias se destacavam como foco da atuacdo dos
assistentes sociais, contudo as mulheres ganhavam ainda mais “notoriedade” pela
reconfiguragdo de seu papel no interior destas, devido a emergéncia de sua participacdo no
mercado de trabalho, o que acreditavam ser um dos principais fatores causadores dos
problemas sociais. Trata-se da compreensdo de cada individuo como ser capaz de
autodeterminar-se e de determinar 0os meios de se introduzir no universo, assim a classe
operaria era responsabilizada pela miséria material e caréncia moral e por isso demandava
tratamento social e educativo apropriados. Para melhor compreensdo dessa atuacdo dos

assistentes sociais junto as familias, passamos ao principio da autodeterminacao.

2.1.3 O PRINCIPIO DA AUTODETERMINACAO: UMA TENDENCIA A RESPONSABILIZACAO DO

INDIVIDUO PARA ALEM DAS DETERMINAGOES MATERIAIS

Na perspectiva do neotomismo, a pessoa humana é dotada de
perfectibilidade, caracteristica que distingue 0 homem dos outros seres. Esta se manifesta por
meio da racionalidade, sua capacidade intelectiva que confere possibilidade de escolha, de
saber e de ter vontade. Essas caracteristicas culminam no direito de dignidade, entretanto este
se justifica, principalmente, pela pessoa humana ser criatura de Deus, cujo fim Gltimo seria a
vida eterna.

Por esta via, acredita-se que o homem desenvolva potencialidades, faz suas
escolhas e, devido a liberdade, determina seus proprios caminhos. Esta ideia fundamenta o
principio da autodeterminacdo, a partir do qual se reconhece a liberdade como direito

inalienavel da pessoa humana. Segundo Biestek (1960), padre canadense que escreveu sobre 0

¥ 1dem.
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Servico Social de Caso, esta compreensdo nasceu da convicgdo de que todos os homens sédo
agentes livres por natureza, jd& que sdo portadores de uma habilidade inata para o
autodeterminismo.

Segundo Aguiar (1989, p. 42), por meio desta compreensao entendia-se que
“a inteligéncia, conhecendo os caminhos, tendera a busca pela virtude, do bem [...] Mas isto
depende de uma escolha do homem, ndo é uma vontade determinada”. Logo, “a questdo da
escolha é fundamental, pois sem liberdade é impossivel colocar a dimensdo da moralidade”.
Sob este aspecto, a liberdade se refere a capacidade propria do homem de reflexdo e decisédo,
contudo, segundo Biestek (1960), esta é limitada pela lei civil e moral de acordo com a
capacidade do individuo em tomar decisGes positivas e construtivas. Inferia-se que nem todos
os individuos seriam capazes de tomar as decisfes adequadas, assim este principio deveria ser
aplicado individualmente, a partir da avaliagdo do assistente social a respeito da capacidade
do individuo. Para Maritain (apud GUEDES, 2000), o homem somente poderia realizar-se,
enguanto pessoa humana, por meio de um comportamento ético que escolhesse superar 0
“mundo sensivel” e buscasse o sentido da vida a partir de “motivos superiores”, vinculados a
uma realidade metafisica.

Desta forma, a liberdade enquanto atributo da pessoa humana fundamentou
a compreensao de que o homem seria responsavel pela construcdo da historia e resolucdo de
seus problemas a partir de escolhas no ambito individual. Van Roey (1955, p. 39) deixa clara
esta ideia quando afirma que “cada problema, cada dificuldade que o homem encontra na
vida, ainda que possamos classificar em uma categoria objetiva, € sempre pessoal. Afirmar o
contrario € ndo sO negar a liberdade individual, como também fazer de cada homem um
ndmero, em uma serie de seres idénticos”.

Este raciocinio, que culmina no principio da autodeterminacao, justifica o
entendimento de que todos os homens tém acesso as oportunidades necessarias para alcar
éxito e o fracasso social infere a incapacidade de aproveitamento destas devido a imperfeicédo
humana. A compreensao de trabalho também sustenta esta perspectiva de responsabilizacao
dos individuos pelo fracasso social, na medida em que, invariavelmente, por meio dele se
torna possivel obter o sucesso. Mancini (1953, p. 124).afirma que “cada individuo, cada
grupo, cada comunidade estd plenamente compenetrada de seu papel singular na sociedade
total, certos de que o bem-estar ndo é um regalo dos deuses, mas um estado de que se goza na
medida em que estivermos preparados para ele e nos esforgamos sinceramente para obté-lo e

conservéa-lo”.
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Portanto, com o exercicio profissional dos assistentes sociais, buscou-se
incentivar o trabalho como fonte de suprimento a todas as necessidades da familia. A partir
desta compreensdo, cumpre-nos analisar o posicionamento ideopolitico que direcionou o

trabalho com familias exercido pelos primeiros assistentes sociais.

2.1.4 O EXERCICIO PROFISSIONAL FRENTE A NECESSARIA MANUTENCAO DA ORDEM

Os problemas, tanto de ordem fisica, econdmica, intelectual quanto moral,
eram remetidos ao ambito privado, pois seriam advindos de comportamentos “deficientes” de
homens que ndo cumpriam seu papel na sociedade e, portanto, produziam o desequilibrio
social (PEREIRA, 1944). O homem que se enquadrasse nesse perfil era submetido a estigmas

morais, sendo necessario “molda-lo” para reintegracdo a ordem estabelecida.

Sempre houve e sempre havera fracos, doentes, anormais, inadaptados
que ndo poderdo, de todo, ou somente em parte, fazer face as suas
necessidades e que os outros deverdo ajudar. Que estas deficiéncias sejam
fisicas, intelectuais e morais, que elas tenham sua origem no proprio
individuo ou numa desordem familiar [...] (GILLARD, 1939, p. 11, grifo
N0sso).

Entendia-se que todos os tipos de males que afetavam a vida econémica e
social eram provocados pelo homem, que devido ao pecado, tornou-se um ser imperfeito e
introduziu problemas ao harmonioso funcionamento da sociedade (RAMOS, 1940). Devido a
natureza pecaminosa do homem, a sociedade estaria fadada a apresentar falhas e defeitos,
inclusive o desemprego seria consequéncia de um erro econdmico que poderia ser evitavel
pelas corporacfes medievais. Por este motivo, o restabelecimento da paz e da ordem social
somente seria possivel por meio da reforma moral do homem, das familias e dos grupos.

Cortez (1952, 1955) infere que tanto os problemas quanto a solucdo destes
estariam na acdo do “cliente” e a superacdo das dificuldades no &mbito da vontade dos
individuos. Critica posicionamentos que deslocam a responsabilidade pela resolucdo dos
problemas para outras estruturas, eximindo, assim, o Estado de seu papel. Entendia-se que a
superacao dos problemas pressupunha a mudanca de habitos dos “desajustados” e a conversao
a moral cristd, consubstanciada na Doutrina Social da Igreja Catolica, fonte de toda verdade.

Partia-se do pressuposto gque esta instituicdo seria detentora da verdade e a
mais habilitada para desempenhar a orientagdo dos homens que apresentassem
comportamentos “desviantes”. Alguns autores como Ramos (1940), Pereira (1944), Telles

(1940b), Tolstoi de Paula Ferreira e Van Roey (1955) argumentam que ndo ha salvagéo para o
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mundo longe da verdade que esta consubstanciada na Doutrina Social da Igreja Catolica. Esta
é considerada a Unica alternativa correta para 0 homem.

Deste modo, esses assistentes sociais pretendiam criar condi¢des espirituais
e até materiais (como a garantia de condi¢bes basicas de existéncia) que favorecessem o
desenvolvimento integral da personalidade dos individuos, sob o pressuposto de que estes
pudessem ser prejudicados pelos efeitos da “questdo social”. Deveriam agir nos dominios
material, intelectual e moral, na formacdo da inteligéncia e vontade, que poderiam apresentar
deficiéncias, trazer prejuizo as vitimas e repercutir na vitalidade de todos. Seu objeto se
constituia no homem e as deficiéncias individuais e coletivas da sociedade (RAMOS, 1940).
Assim, despertar consciéncias, atuar sobre mentalidades, orientar, formar e provocar 0 senso
social figuravam os deveres do assistente social, de acordo com Ferreira (1946).

Neste sentido, o posicionamento dos primeiros assistentes sociais no
trabalho com familias se direcionou a melhorar as condi¢des materiais de vida, formar
intelectualmente e educar moralmente as massas, buscando garantir a preservacgéo e o controle
das classes trabalhadoras. Segundo lamamoto e Carvalho (1996, p. 97) esse posicionamento
tendia ao “reforco dos mecanismos do poder econémico, politico e ideoldgico, no sentido de
subordinar a populacédo trabalhadora as diretrizes das classes dominantes em contraposicao a
sua organizacdo livre e independente”. Pela via da coeséo social, ancorada na perspectiva
reformista de manutencdo da ordem social supracitada, as familias da classe operaria

tornaram-se alvo das politicas sociais e da atuacdo profissional dos assistentes sociais.

2.1.5 FORMACAO PROFISSIONAL E ATRIBUTOS NECESSARIOS AO EXERCICIO PROFISSIONAL

Vinculados ao ideal de superioridade da verdade catdlica, acreditava-se que
0s assistentes sociais apresentavam potencialidades para a execugdo do referido projeto
moralizador. Esses profissionais se dispunham a cooperar no sentido de regularizar a
sociedade em seu andamento para o0 que entendiam ser necessario readaptar os individuos
estropiados a seu meio; remover as causas dos problemas, atacar as causas da miséria; tirar
individuos de situacdes anormais (PEREIRA, 1944). Destaca-se, entre essas potencialidades,
a vocacdo, salientada por Mancini (1940a) como elemento imprescindivel a todos os
assistentes sociais.

Entendia-se por vocacdo qualidades inatas - impossiveis de serem
desenvolvidas caso ndo se possuisse naturalmente -, “determinados dotes de personalidade”

que possibilitariam um comportamento moral exemplar e a auséncia de determinados defeitos
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incompativeis com o trabalho, conforme menciona Ramos (1940). Outros elementos s&o
citados como, por exemplo, aptiddo para entender os problemas sociais e 0s conhecimentos e
técnicas do Servico Social; responsabilidade; espirito de sacrificio.

Entretanto, observa-se que, quanto ao perfil requerido aos assistentes
sociais, naquele periodo, os requisitos morais sdo enfatizados, posto que seu principal papel
concentrava-se no ambito da acdo educativa. Autores como Telles (1940b), Reis (1949) e
Kiehl (1939) enfatizam o aspecto moral da profissdo requerendo ao assistente social o papel
de “piloto, apoio e guia” dos individuos e familias (RAMQOS, 1940, p. 23). Segundo Gillard
(1939), as agdes culturais e educativas seriam o remédio para a “familia impotente” que néo
desempenhasse ou ndo quisesse desempenhar seu papel de educar os filhos.

Era requerido, portanto, ao assistente social um perfil pessoal que fosse
referéncia e influéncia cristd. Segundo Pereira (1944), tratava-se de uma exigéncia
denominada de “ascensdo moral” do profissional, em que o mesmo deveria vivenciar 0s
principios cristdos para, so assim, ser considerado apto, por exceléncia, ao exercicio da acédo
educativa e ao apostolado, ja que o Servico Social estava ligado, sobretudo, a conversdo das
massas a doutrina catélica. Para Telles (1940b, p. 6), “o assistente social que souber na vida
préatica viver a doutrina que informou seus conhecimentos e exercitar as virtudes dele
reclamadas, sera realmente merecedor do titulo que adquiriu”.

Cabia, enfim, aos assistentes sociais se constituir em exemplos dignos de
serem imitados a partir de um comportamento moral irrepreensivel. Deveriam se situar em um
nivel superior aos demais individuos, se distanciar da imperfeicdo e ser uma “influéncia
pessoal” sobre seus “assistidos”.

Os candidatos ao curso de Servico Social que tivessem interesse em seguir
essa carreira profissional deveriam se submeter a um rigoroso processo de selecédo, que
buscasse alunos advindos de um meio familiar e social elevado, educado, com o intuito de
eleger os dotados de capacidade como, por exemplo, aptiddo para relagdes sociais com
autoridades. A relacdo com as autoridades aparece em alguns textos, ora no sentido de
censurar os profissionais que criticavam seus superiores, sem considerar suas limitagdes e; ora
no sentido de sinalizar a existéncia de um comodismo e uma expectativa idealizada sobre a
resolugcdo dos problemas pelas autoridades. Criticas as autoridades eram condenadas, tendo
em vista que esta seria sempre derivada de Deus e por isso digna de respeito. Telles (1940b)
explicita a necessidade de uma postura construtiva no sentido de evitar externar juizos,
contudo a mesma postura ndo é orientada na relacdo com os outros individuos, os usuarios dos

Servigos.
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Por este motivo, recomendava-se que as escolas de Servico Social
submetessem o0s pretendentes a carreira a uma rigida provacdo para observar disposi¢oes
naturais e o grau de cultura destes.

Deste modo, dentre as qualidades que a profissdo exigia, destacava-se 0
senso de responsabilidade, espirito de sacrificio, dedicacdo, perseveranca, jovialidade e
respeito a autoridade. Para além deste respeito, o profissional deveria favorecer o
desenvolvimento de uma “simpatia” em relacdo a figura da autoridade, no sentido de

compreender suas dificuldades antes de critica-la, conforme discorre Guiomar Urbina Telles:

O homem erra demais porque com muita facilidade julga. O assistente social
[...] devera julgar com extrema prudéncia e abster-se o mais possivel de
externar os seus juizos. Se o Servico Social é construtivo por exceléncia, ndo
se compreende que seus agentes ndo o sejam também (TELLES, 1940b, p.
6).

Infere-se, portanto, que os assistentes sociais eram chamados a uma vida
moralmente inconteste, a fim de que seu exercicio profissional fosse legitimado junto as

familias.

2.2 PERCEPCOES ACERCA DAS PRIMEIRAS INCURSOES DOS ASSISTENTES SOCIAL NO TRABALHO

COM FAMILIAS

Considerando o referido contexto socio-histérico, pelo qual se erigiu o
exercicio profissional dos assistentes sociais brasileiros com familias, e os principais
fundamentos que o orientaram, cumpre-nos tecer algumas considera¢des conclusivas quanto
ao material obtido no primeiro percurso metodoldgico.

Como se observou, no Brasil, o referido contexto caracterizou-se pelo
desenvolvimento do capitalismo monopolista, 0 que alterou tanto sua estrutura econémica
quanto sua estrutura social e politica. Ressaltam-se, portanto, a redefinicdo das relagdes do
Estado com as diversas classes sociais e a refuncionalizacdo e o redimensionamento de seu
papel cuja direcdo se instituiu na defesa dos interesses dos monopolios.

Tal como a Igreja Catdlica, que vislumbrou a harmonizacdo das classes
sociais, 0 Estado buscou intervir na dindmica social, a fim de reprimir o movimento de luta
das classes trabalhadoras e garantir a preservacdo da ordem vigente. Segundo Neder (1998),
essas incursdes de deram a partir de uma repressdo de carater militarista, de forte inspiragdo

no autoritarismo nazifascistas. Enquanto a Igreja aspirava reformar moralmente a sociedade
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capitalista e transformé-la numa democracia cristd que possibilitasse sua supremacia, 0
Estado reconheceu a cidadania do proletariado com o intuito de controld-lo politica e
ideologicamente por meio de acBes assistencialistas.

Com o intuito de formar agentes capacitados para execucdo dessas acoes,
junto as familias dos operarios, instaurou-se a primeira escola de Servi¢co Social. Com a
incorporacdo desses agentes ao mercado de trabalho, o significado social de sua acéo passou a
ser apreendido em sua relacdo com as politicas sociais, cujo sentido buscou a reproducédo das
relaces sociais. Embora separados das instancias em que se desenvolveram as protoformas
do Servico Social, esses agente conservaram os fundamentos de origem e as praticas a eles
conectadas.

Dentre esses fundamentos, vinculados as linhas ideoldgicas norte-americana
e europeia, destacam-se, nos textos antigos consultados, os componentes proprios do projeto
de reforma social proposto pela da Igreja Catolica.

Em contestacdes ao individualismo e aos valores modernos, identificaram-
se, na interpretacdo dos primeiros assistentes sociais brasileiros, elementos do pensamento
conservador romantico, cujo referencial de moralidade e organizacdo social remetia a
sociedade medieval. Contudo, ndo se pretendia a superacdo da sociedade capitalista ou da
propriedade privada, mas sua reforma pela exorcizacdo do escopo liberal. Também em
oposicdo ao comunismo, defendia-se a “democracia cristd”: uma sociedade funcional com
propriedade privada e classes sociais hierarquizadas, porém harmonicas entre si. Essa
idealizacdo seria realizdvel pela conversdo das familias das classes trabalhadoras ao
catolicismo que, pregava a comunhao e o espirito de sacrificio, em prol do bem comum e da
salvacdo da alma apds a morte.

Interpretava-se a hierarquia entre as classes sociais como algo dado pela
natureza, bem como a desigualdade social como fruto da incompeténcia dos individuos em
aproveitar as oportunidades dadas pela sociedade. A compreensdo do homem como pessoa
humana, perfectivel, livre e autodeterminavel, e do trabalho como fonte de satisfacdo de todas
as necessidades justificava a responsabilizacdo dos individuos pela construgdo de sua historia.
Tanto os problemas quanto a solucdo destes atrelavam-se a vontade dos individuos, contudo
nem todos os individuos teriam a capacidade de fazer boas escolhas. Por isso defendia-se um
projeto de cunho moralizador no trabalho com as familias dos operarios.

Observou-se que, para viabilizacdo desse projeto, enfatizava-se a
responsabilidade das mulheres no uso de suas potencialidades em beneficio de toda sociedade,

sobretudo as relacionadas ao papel de educadoras. Trata-se de uma centralidade no papel das
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mulheres, justificada por uma suposta preocupacdo com as familias. Estimulava-se a insercao
das mulheres em frentes de trabalho vinculadas a estes ideais, desde que de forma conciliada
com os afazeres domésticos, pois se interpretavam as func@es tradicionalmente femininas, a
elas inatas.

O modelo ideal de familia, na compreensdo dos primeiros assistentes
sociais, apresentava uma determinada composicdo, organizacdo e desempenho de fungdes.
Tinha um pai, uma mae e seus filhos. Sua organizacéo estabelecia uma relacdo de poder, cujo
apice pertencia ao homem. Havia separagdo e hierarquizagdo de funcGes, de acordo com o
sexo, para garantir o suporte necessario ao desenvolvimento e disciplinamento dos individuos.
Entendia-se esse como um conjunto harménico de pessoas, posto que, a partir da interpretacao
cristd, toda autoridade advinha de Deus e a composicdo e as fungdes estariam dadas pela
natureza. Trata-se de uma concepcéo idealizada de familia, pautada no padrdo moral cristdo e
funcional de manutencao da sociedade capitalista.

Desta forma, as familias que, por vontade prépria ou ndo, se desviassem
desse modelo eram desqualificadas e deveriam ser submetidas a orientacdo para o
reajustamento a ordem. Interpretava-se, por exemplo, que as mulheres que deixavam as
atribuicdes domésticas, por motivo de trabalho remunerado, alteravam o equilibrio natural da
familia e causavam problemas sociais. Por esta via, como portadoras da miséria material e de
caréncia moral, as familias das classes populares, sobretudo as mulheres, constituiam o centro
da atencéo e intervencgéo profissional dos primeiros assistentes sociais.

Quanto a formacdo profissional desses agentes, ressaltava-se a importancia
dos assistentes sociais apresentarem uma vida moralmente inconteste, a partir da vivéncia dos
principios cristdos. O intuito era ascender moralmente para constituir uma influéncia crista
sobre as familias. Além disso, por meio dos rigorosos processos de sele¢do, buscavam-se
alunos pertencentes as elites, revelando-se a compreensao hierarquica entre as classes sociais.
Compreendia-se que as classes populares demandavam orientacdo e, portanto, esse papel
cabia as classes “superiores”.

Frente a estas primeiras incursdes dos assistentes sociais no trabalho com
familias, cumpre-nos identificar os elementos de continuidade e ruptura com os elementos

apresentados neste capitulo.
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3 O TRABALHO COM FAMILIAS NA PERSPECTIVA DOS ASSISTENTES
SOCIAIS CONTEMPORANEOS: RUPTURAS E CONTINUIDADES COM UM
MARCO CONSERVADOR

Com o intuito de cumprir 0s objetivos propostos, sobretudo o de identificar
a compreensdo de familia dos assistentes sociais contemporaneos, nos dedicamos a retomada
da literatura sobre a atuacdo profissional do assistente social na contemporaneidade e analises
com relacdo a familia. Procedemos, tambem, a aplicacdo da modalidade de pesquisa
qualitativa ja sinalizada, o grupo focal. Vale salientar que, o projeto de pesquisa que deu
origem a este estudo, submetido a apreciacio do Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo
Seres Humanos da Universidade Estadual de Londrina (CEP-UEL), foi aprovado.

Quanto a literatura, priorizamos textos relacionados a tematica em questéo,
escritos por assistentes sociais e publicados em livros ou periddicos bem classificados na
estratificagcdo realizada pela CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior)?°.

No que tange ao grupo focal, cabe salientar que, dentre quatorze assistentes
sociais elencados a participar, apenas duas profissionais compareceram ao encontro agendado.
Por motivos diversos, como mudanca de emprego e licenca maternidade, o contato foi
impossibilitado em trés casos. Problema de doenca na familia também impossibilitou a
participacdo de outras trés profissionais, além de indisponibilidade de tempo devido a outro
compromisso que impossibilitou outros seis participantes. Vale destacar que o convite foi
realizado com antecedéncia de duas semanas, por meio de contato telefénico e do envio de
informacdes via e-mail. Na ocasido, onze participantes se dispuseram a participar, cancelando
apenas no dia do encontro, momentos antes, quando realizamos novo contato telefénico a fim
de confirmar presenca. Por meio deste ultimo contato, obtivemos trés confirmacdes,
entretanto apenas duas profissionais compareceram.

Tendo em vista a orientagdo metodoldgica quanto ao nimero minimo de trés
participantes, em virtude da diversidade de percepcGes, optamos pela realizacdo de um novo
encontro com outras assistentes sociais. Contudo, devido a pertinéncia das informacdes

obtidas no primeiro debate, optamos por seu uso nesta analise. Quanto ao segundo encontro,

20 Referimo-nos ao Qualis, conjunto de procedimentos utilizados pela CAPES para estratificacdo da qualidade da
producdo intelectual dos programas de pds-graduacdo. Trata-se de aferir a qualidade dos artigos e de outros
tipos de producdo, a partir da anélise da qualidade dos veiculos de divulgaco, ou seja, periddicos cientificos.
Disponivel em: <http://www.capes.gov.br/avaliacao/qualis>. Acesso em 19/01/2012.
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cabe informar que compareceram as trés profissionais convidadas, cujo critério de selecéo
pautou-se, sobretudo, na facilidade de acesso as profissionais e interesse em participar da
pesquisa.

Vale ressaltar que, com o intuito de preservar e respeitar a identidade das
participantes, optou-se por referencid-las por meio das expressGes abreviadas: AS-A
(assistente social a), AS-B (assistente social b), AS-C (assistente social ¢), AS-D (assistente
social d) e AS-E (assistente social e). AS-A e AS-B compareceram ao primeiro debate e AS-
C, AS-D e AS-E ao segundo.

A andlise das informacdes obtidas, através das etapas metodoldgicas, foi
orientada pelas seguintes categorias: interpretacfes que 0s assistentes sociais fazem, na
contemporaneidade, acerca dos vinculos e projetos familiares (arranjos e composicdo do
grupo familiar, modo de organizacdo das familias, incluindo a distribuicdo de papéis e
responsabilidades pautada na ordem patriarcal de género); a analise que os assistentes sociais
fazem acerca da direcdo ideopolitica de suas acdes, encaminhamentos e cuidados voltados a
viabilizacdo das politicas de atendimento as familias (praxis dos assistentes sociais no ambito

das politicas sociais) e a analise das refracdes da “questdo social”*

(posicionamento
ideopolitico destes profissionais). Vale mencionar que a analise do material empirico ancora-
se nestas categorias, porém tal subdivisdo é oportuna para fins didaticos, ja que as
informacdes contidas sdo intercorrentes.

Parte-se, entretanto, do quadro sdcio-histérico contemporaneo, pelo qual se

da o exercicio profissional dos assistentes sociais junto as familias.

3.1 ELEMENTOS DO CONTEXTO SOCIO-HISTORICO CONTEMPORANEO E PERSPECTIVAS

PROFISSIONAIS

Conforme lamamoto (2000, p. 19), o quadro socio-historico contemporaneo

ndo se reduz a um pano de fundo sobre o exercicio profissional dos assistentes sociais, pois as

2! Netto (2009) mostra que, a principio, no curso da histéria, o termo “questéo social” foi utilizado para designar
0 pauperismo, compondo o vocabulario do pensamento conservador. O referencial, a partir do qual se usava a
expressao, traduzia a compreensdo desta como natural a qualquer ordem social, assim ameniza-la e reduzi-la
seria possivel pela reforma moral do homem e sociedade. Por outro lado, o pensamento revolucionario, de
tradigdo marxista, trouxe outra compreensao, em que a superacdo da “questdo social” estd condicionada a
supressao da sociedade burguesa. Portanto, ao fazer uso de aspas, sinaliza-se que a expressao “ndo tem nada a
ver com 0 desdobramento dos problemas sociais que a ordem burguesa herdou ou com tragos invariaveis da
sociedade humana; tem a ver, exclusivamente, com a sociabilidade erigida sob o comando do capital”
(NETTO, 2009, p. 158). Por esta via, dadas as contradi¢fes entre capital e trabalho, Pereira (2004) afirma que
a “questdo social” relaciona-se ao embate politico, as relacBes conflituosas entre portadores de interesses
antagonicos.
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transformaces societarias, erigidas desse quadro, atravessam seu cotidiano e afetam suas
relacdes e condicOes de trabalho, bem como das demais profissdes e as condi¢des de vida das
familias. Portanto, demarcam-se nesse quadro, a partir do contexto mundial recessivo advindo
com a crise dos anos 1970, as profundas transformacGes no mundo do trabalho, cujas
alteragdes repercutiram na vulnerabilizagdo do trabalho - pela precarizagdo de suas relagdes e
0 desemprego - e no crescimento dos indices de pobreza. Deste modo, todo conjunto da
sociedade é afetado por tais transformac@es, sobretudo as familias das classes populares, ou
seja, a grande maioria da populacao.

Nesse fnterim, a crise financeira’ do Estado se agravou, tendo em vista 0
pagamento dos juros da divida externa, e suas relacdes com a sociedade civil se modificaram.
O ajuste a nova ordem econdmica mundial, recomendado pelo Consenso de Washington,
passou a representar um fator importante ao equilibrio fiscal, pela ado¢do de medidas que
priorizaram a contencdo de recursos nos servicos publicos e a preservagdo dos rendimentos do
capital financeiro. Trata-se das reformas neoliberais, por meio das quais se implantou uma
politica de estabilidade monetaria com o rebaixamento dos salarios dos trabalhadores, a
elevacdo das taxas de juros e a redugdo dos impostos sobre altas rendas (IAMAMOTO, 2000).

Por outro lado, pautando-se no entendimento que o Estado deveria deixar de
ser o responsavel direto pelo desenvolvimento social e econdmico, se instituiu uma Reforma
Administrativa. ldeologicamente, defendia-se a privatizacdo das empresas estatais, sob a idéia
de ineficiéncia e ineficicia do setor publico, ao contrario do setor privado que, por possuir
uma “racionalidade” e “vocacdo”, seria capaz de levar ao crescimento econémico.

Uma onda de privatizacGes e publicizacGes se estendeu a area social, tendo
em vista 0 enxugamento das politicas sociais e a “tendéncia a refilantropizacdo social”,
conforme lamamoto (2000). O Estado deveria cumprir apenas algumas funcbes bésicas -
educacao primaria, satde publica, criacdo e manutencdo de infraestrutura - com o intuito de
propiciar o desenvolvimento econémico “autdbnomo” e “auto-sustentado” e de eliminar o
gasto publico, a fim de reduzir o déficit puablico. Por outro lado, os gastos publicos
direcionados ao favorecimento do grande capital indicam que o “Estado minimo” pretendia
um “Estado maximo” para o capital (NETTO, 1996). Houve, portanto, um reordenamento e

subordinacdo das politicas sociais as politicas de ajuste da economia, e a transferéncia do

22 VVale ressaltar que, ao contrario do que se divulgava, a crise fiscal do Estado ndo tem sua origem na folha de
pagamento do funcionalismo publico ou no sistema previdenciario. De fato, tem relagcdes profundas com a
estatizacdo de dividas particulares relativas a empréstimos e endividamento de empresas nacionais (COSTA,
2006).
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atendimento das sequelas da “questéo social” para sociedade civil. Behring e Boschetti (2009)
afirmam que esse aspecto configurou a tendéncia do Estado a desresponsabilizacdo pela
politica social, que por ora era submetida a adaptacdo ao novo cenario.

Outra proposta do Estado, que veio a caracterizar esse cenario, foi a
“liberalizacdo do comércio exterior”, por meio da qual as estruturas produtivas internas
poderiam competir “livremente” no mercado internacional globalizado e alcancar o fim
ultimo de “ingressar no primeiro mundo” (SOARES, 2001). A autora infere que diante do
aumento da demanda por beneficios e servicos sociais, a Unica aproximacao a “modernidade
primeiro-mundista” foi & geracdo de uma “nova” pobreza. Entende-se, entretanto, que a
conjuntura em questdo, ndo evidenciou uma “nova” pobreza ou uma “nova questdo social”,
mas expressdes mais complexas desta.

Vale ressaltar que vérias sdo as interpretacdes acerca da “questdo social”,
contudo neste estudo esta relaciona-se ao conjunto das expressdes da desigualdade da
sociedade capitalista que, surge com a contradicdo entre a coletivizacdo do trabalho e a
apropriacdo desigual de seus frutos pelas classes sociais. Por um lado, determinados grupos
tem um acesso ampliado & natureza, a cultura, a ciéncia e, por outro, tem-se uma produgédo
crescente de miséria e pauperizacdo que provoca a resisténcia e oposicdo dos sujeitos que
vivenciam a desigualdade (IAMAMOTO, 2000). De acordo com Netto (2009), a cada estagio
de desenvolvimento da ordem do capital, sua dindmica societaria reafirma a exploracdo que a
constitui medularmente e instaura expressdes socio-humanas diferenciadas e mais complexas.

Segundo Costa:

Um mundo que se expande sem ser capaz de gerar amplos processos de
inclusdo social, esperando que o mercado resolva o problema da pobreza
sem 0s homens pactuarem sobre as regras do convivio social, torna-se palco
de todo tipo de violéncia. A sociedade moderna vive uma contradicdo. Ao
mesmo tempo que ocorre um processo de historico marcado pela velocidade
nas transformacdes tecnoldgicas com impactos econémicos e sociais, ela é
incapaz de gerar amplo processo de inclusdo social (2006, p. 80, grifos
Nossos)

Tem-se, portanto, um recrudescimento das desigualdades sociais que
mobilizou os movimentos sociais a luta politica, cujos resultados foram expressos na
Constituicdo Federal de 1988. Esta veio a refletir avancos no que tange aos direitos sociais,
especialmente relacionados a seguridade social, aos direitos humanos e politicos. Além disso,
destaca-se a mobilizacdo da sociedade civil, sobretudo dos assistentes sociais, para efetivacdo
dos direitos sociais instituidos, o que pode ser observado pela regulamentagdo da assisténcia

social em 1993, por meio da Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS. Todavia, as
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iniciativas de enfrentamento das refracfes da “questdo social” tém se mostrado pifias, sem
grandes investimentos na area social.

Consolida-se no Servigo Social, nesse contexto, a critica ao tradicionalismo
ideopolitico que, perpassado por um viés de classe, direcionou-se (e direciona-se) a
manutencdo da ordem social estabelecida em beneficio das elites. Tal critica tem sua génese

no movimento de “intencdo de ruptura”®

, que se delineia sobretudo apds os anos 1980 em
qgue ocorreram o0s desdobramentos do Movimento de Reconceituacdo da profissdo. Os
segmentos da categoria profissional que contestaram tal tradicionalismo, afirmaram a defesa
as classes trabalhadoras e a construgdo de uma nova ordem societéaria. Assim, emerge, no bojo
do Servico Social, uma reflexao ética que articula a perspectiva emancipatoria dos individuos
a defesa da liberdade, da equidade e justica social. Com a conquista de credibilidade e
legitimidade, tal reflexdo balizou a direcéo social hegemonica da categoria profissional, sendo
expressa pelo Projeto Etico-Politico do Servigo Social, instituido na década de 1990,
conforme ja se mencionou.

Com o amadurecimento dessa perspectiva, autores que escrevem sobre o
Servigo social afirmam que os assistentes sociais, movidos por interesses sociais distintos,
trabalham no ambito dessas tensdes e a utilidade social da profissdo vincula-se as politicas
sociais, no sentido de responder as necessidades antagbnicas das classes sociais. Neste
sentido, Guerra (1995) introduz, na literatura do Servico Social, a reflexdo sobre a
instrumentalidade dessa profissdo. Para a autora, essa instrumentalidade somente pode ser
pensada como uma condicdo sdcio-historica da profissao e em trés niveis: o primeiro se refere
a sua funcionalidade ao projeto reformista burgués; o segundo relaciona-se ao aspecto
instrumental-operativo das respostas profissionais; e o terceiro nivel é a instrumentalidade
como mediagdo, que permite um exercicio profissional critico e competente, a partir da
articulacdo das dimensbes da profissdo (técnico-instrumental, tedrico-intelectual, ético-
politica e formativa) e da sua traducdo em respostas profissionais. Deste modo, tal
instrumentalidade também tem uma natureza contraditéria, pois tanto conserva e reproduz
aspectos do modo de ser capitalista quanto os nega e os supera (GUERRA, 1995).

Considerando essa instrumentalidade e os antagonismos das classes sociais,
Netto (1996) afirma que as profissdes ndo sdo blocos homogénios, mas constituidas por um

complexo que envolve tendéncias e orientagcdes profissionais diferenciadas, que implicam em

2 A “intencdo de ruptura”, segundo Netto (2001), refere-se & perspectiva renovadora, uma das vertentes que
emerge do Movimento de Renovacgdo do Servico Social, na primeira metade dos anos 1970, na tentativa de
romper com o tradicionalismo.
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uma enorme diversidade, tensdes e confrontos. Do mesmo modo, no Servico Social se
desenham e conflitam projetos profissionais diversos que direcionam distintamente
perspectivas ideopoliticas e estratégias de acdo profissional. O autor identifica um discreto e
diplomético processo de luta por hegemonia e enfatiza o pensamento pés-moderno®, em sua
versdo neoconservadora, num confronto ideo-politico com a direcdo social estratégica
vinculada ao Projeto Etico-Politico, cuja influéncia da tradicdo marxista sobressai.

No que tange a influéncia dessa abordagem pos-moderna, observa-se que
esta emerge no Servico Social brasileiro traduzida por uma critica formal as correntes
marxistas, demonstrando-as como insuficientes a partir de mutilagbes. Segundo Yazbek
(2009a), o posicionamento pos-moderno dirige sua critica a razéo e a ciéncia, afirmando-as

como instrumentos de dominacao, repressdo e disciplinamento da vida, e:

[...] reitera a importancia do fragmento, do intuitivo, do efémero e do
microssocial (em si mesmos) restaurando 0 pensamento conservador e
antimoderno. [...] busca resgatar valores negados pela modernidade e cria
um universo descentrado, fragmentado relativo e fugaz (YASBEK, 2009a,
p. 14).

Efetivamente no Servico Social, conforme Santos (2007), os
desdobramentos dessa analise apontam para simplificacGes da realidade social - a partir da
critica a perspectiva da totalidade dialética da teoria social de Marx - e para um exercicio
profissional tecnicista e conservador, cuja intervencédo se pauta pelas requisicdes imediatas do
mercado de trabalho e pela aceitagdo do capitalismo como insuperdvel, eterno e isento da
negatividade que perpassa o real.

llustra-se que um dos argumentos mais utilizados por assistentes sociais
vinculados ao neoconservadorismo pos-moderno, refere-se a afirmativa de que na pratica a
teoria € outra. Por esta interpretagdo entende-se que: a teoria de ruptura com o
conservadorismo, traduzida em instrumentos de acdo, deveria oferecer de imediato uma
pratica de ruptura; ou que a pratica é mais importante que a teoria, ja que a teoria € somente
sua sistematizacdo (SANTOS, 2011).

Neste ambito, cabe esclarecer que, segundo a autora, essas interpretacdes se
referem a auséncia de compreensdo sobre teoria e prética, que, embora distintas,

correspondem a uma unidade. A teoria ndo € apenas uma descric¢ao da realidade, ela € o ato do

** Para Santos (2007), o pensamento pés-moderno constitui a légica cultural do capitalismo tardio. Sua
interpretacdo centra-se na suposi¢do da sociedade contemporanea como um projeto esgotado, cujas teorias que
dele derivam ndo conseguem mais explicar a realidade. Portanto, propde que a ciéncia relativize seus
pardmetros, no sentido de misturar diferentes métodos e pontos de vista, tendo em vista que ndo ha mais
objetividade e o sentido dos fragmentos é dado em si mesmo, dependendo da visdo do sujeito.
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pensamento no ambito da producdo de conhecimentos sobre o objeto, nela encontram-se as
possibilidades da agdo. Ela ndo transforma a realidade ou o objeto em algo previsto,
efetivamente, mas modifica o conhecimento, a consciéncia que se tem sobre ele. O objeto
existe antes da teoria, portanto o fundamento da teoria é a pratica. Além disso, 0 método do
conhecimento® se da por aproximagdes sucessivas, como um processo de investigacdo das
muitas determinacdes do objeto, cuja aparéncia ndo coincide com a esséncia. Portanto, a
teoria é aproximativa, nunca pronta e acabada, tendo em vista que a realidade é dindmica e
mais ampla que o conhecimento que se tem sobre ela. Por outro lado, a pratica é a efetivacéo
da acdo sobre o objeto, cujo estabelecimento de finalidades requer conhecimentos sobre a
realidade, sobre o objeto, 0s meios e instrumentos para transforméa-lo. Assim, a teoria é
indispensavel a préatica. Entretanto, a transformacdo da realidade ndo se da de imediato,
depende de mediacGes, de um trabalho de educacdo das consciéncias, de organizacdo dos
meios materiais e planos de acao.

Com esta ilustracdo, pretende-se assinalar a desconstrucdo do principal
mito, pelo qual se busca rechacar a direcdo social estratégica do Servico Social
contemporaneo: que a Teoria Social de Marx ndo instrumentaliza para pratica.

No ambito do referido confronto, a direcéo social hegeménica da profissao®
refutou o conservadorismo vinculado ao Servigo Social “tradicional”, a partir das primeiras
incursdes aos fundamentos ontoldgicos da teoria critica marxiana, sobretudo a partir da
década de 1980.

Todavia, de acordo com Netto (1996), nos anos 1990, ainda que a profissao
se encontre relativamente consolidada e madura, alguns elementos passam a deslocar as bases
dessa dominancia tedrico-cultural, dentre os quais se enfatiza a ofensiva neoliberal e a
inflexdo ao pensamento neoconservador pos-moderno nos préprios meios académicos.
Portanto, a consolidacdo do projeto ético-politico, cujas dimensdes tedrico-metodoldgica e
operativa do Servico Social constitui, na contemporaneidade, um grande desafio aos
assistentes sociais. Pode-se inferir até que, nos tempos atuais, a hegemonia desse projeto esta

ameacada.

5 Aqui, Santos (2011) refere-se ao conhecimento tedrico, possivel pelo processo de sistematizagdo da ldgica, de
abstracdo informado no materialismo historico-dialético. A autora informa sobre o equivoco de reduzir todos
os tipos de conhecimento ao conhecimento tedrico, entendendo que este se traduz em instrumentos para a acéo
profissional, cuja fungéo cabe ao conhecimento procedimental.

%% Por meio da organizac&o do corpo profissional, através das mobilizacées do sistema CFESS/CRESS, ABEPSS
e ENESSO, essa direcdo conquistou a hegemonia na recusa e critica ao conservadorismo profissional
(NETTO, 2007).
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Segundo Ortiz (2006, p. 23) a procura por novos aportes tedricos assentados
no campo pos-moderno tem se fortalecido devido a “tradicional dificuldade da categoria”
profissional em apreender a relacdo entre teoria e pratica e ao quadro das “atuais imposicoes
da empregabilidade”. Novos desafios e demandas sdo postos aos assistentes sociais,
requerendo novas competéncias e a amplificacdo da capacidade de oferecer respostas as
demandas e dificuldades do cotidiano profissional. E, bem como os demais trabalhadores,
esses profissionais estdo sujeitos a ameaca do desemprego e a reducdo do nimero de postos
de trabalho. Tendo em vista esse cenério adverso, observam-se no interior da categoria
profissional elementos como o ecletismo, o apelo as abordagens psicossociais (terapéuticas ou
clinicas) e a perspectiva holista e intuitiva - “na qual o conhecimento tedrico ndo permite
entender a realidade” ja que a verdade depende do “olhar” de cada um.

Ortiz (2006) informa ainda que, o retorno & heranca cultural conservadora
da profissdo pode ameacar a hegemonia do projeto profissional, transformando os principios
ético-politicos vigentes em abstracdes vazias de sentido. Portanto, o que se pde a categoria
profissional é uma clara escolha: manter a hegemonia do projeto profissional ou abracar as
tendéncias pautadas em abordagens comportamentais, psicossociais, voluntaristas e holistas.

Entende-se ainda que esses profissionais sdo chamados a reconhecer as
ameacas possiveis - tanto ao projeto profissional vigente quanto aos projetos societarios que
buscam uma nova ordem societaria - bem como “decifrar algumas logicas do capitalismo
contemporaneo” (YAZBEK, 2009a, p. 11), como, por exemplo, a tendéncia de deslocar para o
ambito das familias, e em seu interior as mulheres, os sistemas de protecao social.

Considerando o conjunto desses elementos, que se pdem no atual contexto
socio-historico aos assistentes sociais, propde-se a identificacdo de elementos que assinalem
rupturas e continuidades com o referencial conservador da profissdo, por meio da

compreensdo desses agentes acerca das familias, seus vinculos e projetos.

3.2 A FAMILIA, SEUS VINCULOS E PROJETOS NA INTERPRETACAO DOS ASSISTENTES SOCIAIS

CONTEMPORANEOS

Conforme Mioto (2004), observamos que na contemporaneidade ha um
consenso quanto as transformacdes na estrutura, composicao e costumes das familias.

Heloisa Szymanski (2002, p.9), por exemplo, leva em consideragéo a
diversidade na composicao dos grupos familiares quando os define como uma “associacao de

pessoas que escolhe conviver por razdes afetivas e assume um compromisso de cuidado
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mutuo”. Segundo a autora, esses grupos nao apresentam uniformidade, pois apresentam
diferentes modos de ser entre seus membros, diferentes modos de comunicacdo, de
afetividades, enfim, diferentes modos de cuidar da relacdo entre si. Afirma também que as
familias se adequam a valores herdados e a novos valores advindos das mudangas no contexto
social mais amplo, ou, em outros termos, elaboram novos codigos, mas também mantém certo
substrato basico de gerac6es anteriores (MOTTA, 1998 apud SZYMANSKI, 2002).
Demarca-se, portanto, a abordagem de familia, defendida neste estudo.
Parte-se da compreensdo desta como um “fato cultural, historicamente condicionado” pelo
contexto social em que os individuos se inserem. Na sociedade brasileira, da atualidade, a

familia assume diversas formas e configurac@es, sendo definida:

[...] como um ndcleo de pessoas que convivem em determinado lugar,
durante um lapso de tempo mais ou menos longo e que se acham unidas (ou
ndo) por lagcos consanguineos. Ele tem como tarefa primordial o cuidado e a
protecdo de seus membros, e se encontra dialeticamente articulado com a
estrutura social na qual esté inserido (MIOTO, 1997, p. 120).

No ambito do trabalho com familias, Neder (1998) nos alerta sobre a
importancia de considerar os aspectos histéricos e culturais presentes na formacao social das
familias, a fim de valoriza-las e respeita-las, ideologicamente e politicamente, em sua
diversidade étnicocultural.

As assistentes sociais, que participaram do segundo debate na modalidade
do grupo focal, consideraram a diversidade de arranjos familiares. Concordaram que, 0
modelo pelo qual a familia é constituida, ndo importa, desde que cumpra sua funcdo de

proteger e socializar seus membros. Conforme a AS-E:

[...] se a crianca ndo tem pai, ndo tem mae, entdo (vamos identificar) quem
S30 as pessoas responsaveis por essas criancas que podem estar fazendo esse
papel de pai e mée. Entdo, ndo acho que seja um problema. [...] pode ter os
pais, mas falta atencdo ou falta aquilo que a crianca precisa. Isso é
indiferente, o mais importante é o afeto, o amor, fazer com que a
crianga se sinta segura pra ela ter certeza que ¢ amada, onde esta seu
alicerce. Acho que o resto é complemento, 0 que precisa é ter esse apoio
principalmente na parte afetiva, sentimental e psicoldgica. [...] A familia
tem que ser o porto seguro do individuo, o lugar de formacdo do
individuo para a sociedade. A protecéo do individuo é a familia.

A AS-D, entretanto, infere que o arranjo familiar faz toda diferencga na vida

das criancas, devido as demandas subjetivas que traz.
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Eu acho que (o arranjo familiar) faz toda diferenca, que deveria ter um
acompanhamento um apoio, uma orientacdo psicolégica. Acho que o
assistente social, ndo que ndo faria diferenca sabe, mas vai lidar com as
emoc0es, porque a crianca que é adotada ela vai falar: “Quem foram..? De
onde eu vim?” Ela vai querer saber. Mesmo se for para sentir raiva e rejeitar,
ela vai querer saber das origens dela. Ou no caso assim de, de repente, estar
com duas familias, mora com a madrasta ou com o padrasto. E uma nova
situacdo também, entdo se fosse algum tipo de auxilio de ajuda, seria a
psicologica pra lidar com as emocdes.

Por esta interpretacdo, a diversidade de arranjos familiares, distintos do
modelo tradicional, provoca demandas de cunho subjetivo que afetam negativamente as
criangas e sinalizam a necessidade de respostas profissionais vinculadas a orientacdo
psicoldgica.

Ja no primeiro debate, foi possivel observar um posicionamento afeto a
valorizacédo da diversidade e outro que questionou sua aceitacdo pela sociedade.

A AS-A destaca, em sua argumentacao, a importancia dos profissionais, que

atuam no trabalho com familias, reconhecerem como auténtica sua diversidade:

A gente respeita inclusive a organizacdo que ela (a familia) se apresenta [...]
na verdade existem formas de organizacdo familiares que vdo muito além do
que a gente pré-estabeleceu como correto, que da muito certo [...]. A
gente tem familias que tem duas mades, dois pais e ndo significa que a
referéncia feminina ou masculina para essa crianca vai deixar de acontecer
da forma como essa familia esta.

Em contraposicdo, a AS-B considera esta diversidade, contudo ressente-se
do fato de algumas familias possuirem uma organizacdo distinta do modelo de familia
idealizado. Relata que as familias que se diferenciam deste modelo sdo sempre incompletas e

as criancas sao, nessas circunstancias, privadas de algum direito:

Eu penso que a familia que hoje esta presente ¢ uma familia diversificada,
uma familia que nas suas multifacetas é uma familia, ndo importa se é o pai
com os filhos, se € a mae com filhos, se é tia, se é 0 av0, mas por outro lado
guando a gente pensa no direito de vocé ter um pai, de ter uma mée [...]
tem familia que tem um dos progenitores que consegue, mas sempre vai
estar faltando alguma coisa. Ou crianca em adocdo que as vezes é adotada
por uma boa familia, mas sempre quer buscar o pai bioldgico, entdo é muito
complexo enfrentar a realidade, lidar com a realidade dessa familia do jeito
gue se apresenta. E ai o que fazer?

Por esta interpretacdo, pode-se inferir que, 0 modo pelo qual as familias se
apresentam é um desafio aos trabalhadores sociais, pois a “familia diversificada” se distancia
da familia ideal, daquela familia em que os filhos tém o direito garantido de conviver com um

pai e uma mée. Quando a Convencdo Internacional dos Direitos da Crianga, de 20 de
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novembro de 1989, expressa este ideal - que a crianca e o adolescente tém o direito de
conviver e serem educados por ambos 0s pais - parece vislumbrar esta possibilidade de
convivéncia e organizacdo como a Unica capaz de garantir plenamente a satisfacdo das
necessidades de seus membros. Embora seja inegavel a variedade de arranjos familiares, por
meio da qual se dilui o predominio da familia nuclear, este modelo ainda paira sobre o ideério

das pessoas. Conforme a AS-D:

[...] a familia, hoje, ndo é mais aquela familia tradicional, s6 que na nossa
mentalidade ela ainda é tradicional. Tem que ter um chefe que seria um
homem, a mulher e os filhos.

Mello (1995) afirma que as familias diferentes da idealizada séo
interpretadas como patoldgicas, anormais, subjacentes ao modelo normativo. Para a autora ha
um desejo, dentro da representacdo normativa idealizada, uma tendéncia em reconstruir uma
familia boa, aquela que desejamos e néo tivemos.

A AS-A, ao defender o respeito a diversidade familiar, provoca o debate
com a AS-B que, referindo-se a aceitagdo de unides homoafetivas, contra-argumenta:

[...] ah, agora as familias sdo todas diferentes, beleza! E essa familia que a
gente atende, vamos trabalhar assim, mas atrds de tudo isso tem muita
complexidade que as vezes a gente nem t& questionando. A gente
simplesmente aceita e pronto. [...] A gente absorve isso com naturalidade,
mas a gente ndo questiona quantos casos de pedofilia houveram para
hoje... assim, é muito complexo mexer em tudo isso. As pessoas, pelo
menos que eu atendi, que tinham uma opg¢do, uma orientacdo ou um
apetite e tal... Dos casos que eu atendi a maioria haviam sofrido casos de
violéncia quando crianca.

Por esta perspectiva, a homossexualidade tende a ser compreendida no
ambito de uma relacdo patoldgica, como decorrente da violéncia ou do abuso sexual. Tal
interpretacdo ancora-se em uma explicacdo de cunho generalizante e conservador que,
conforme Zacaron (2010, p. 173), “associa a identidade sexual a negacdo da natureza, como
algo transgressor da ordem”. Neste interim, convém destacar que o arranjo familiar dos
homossexuais ndo conta com o0 respeito e aceitacdo social, com uma regulamentagdo de
direitos que o reconhega como entidade familiar, conforme observa a autora. Assim, “se
constréi uma legido de marginalizados, oprimidos e desvalidos, pelo simples fato de viverem
relacdes que alguns ndo aceitam como ‘verdadeiras’ e legitimas e que por isso necessitam de
referéncia, regulamentacéo legal” (DIAS, 2003 apud ZACARON, 2010, p. 183).

Deste modo, a diversidade de arranjos familiares parece ser considerada,

contudo gera certo desconforto, proprio de situacGes que exigem a reflexdo cotidiana da
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moralidade. E, diante deste desconforto, destaca-se a tendéncia em buscar a adequacdo ao
modelo familiar tradicional.

Quanto aos papéis e responsabilidades familiares, a AS-D ressalta que:

[...] depois da reforma psiquiatrica de setenta a intencdo € que 0 usuario seja
atendido e a familia dé conta. O SUS cobre hoje trés meses de internagéo.
Al 0 paciente que esta bom... Agrava-se o caso dele, porgue ele fica ansioso
em receber alta. J& sabe que esta ali ha trés meses, estd bem recuperado da
crise, sabe que pode ir embora e que a familia ndo vem buscar. O assistente
social tenta o contato com a familia e tem a negativa ou o telefone nédo
funciona. Ai vocé vé o abandono, porque a familia s6 vem para internar.
Nesse caso, € muito dificil trabalhar com a familia o retorno familiar, com o
cuidador mesmo, os cuidados. Por mais orientacdo que ela tenha, tem essa
rejeicdo, ndo tem esse afeto.

Questionando-se 0s motivos que levam as familias a se comportarem desta
maneira, a AS-C infere que a familia ndo compreende a doenca e afirma que “é muito dificil
cuidar de paciente psiquiatrico, € muito dificil... € muito mais facil abandonar”. Neste sentido,
a AS-E concorda, porém associa a dimensdo conjuntural da sociabilidade capitalista ao
reconhecer que, ndo somente as familias, mas toda sociedade se reproduz sob a légica do
individualismo, dos interesses privados. Acredita que:

[...] um pouco também é cultural. Porque hoje a gente estd vivendo num
mundo muito individualista. Que tempo eu tenho que dispor da minha vida
pra cuidar desse individuo? Pelo movimento que a gente esta vivendo hoje, a
gente t& correndo atrés do prazer, atrds do dinheiro, dos interesses pessoais.
Hoje acho que a familia ela é muito mais... seus individuos sdo muito mais
individualizados. Eu acho que nossa sociedade, a gente ta criando individuos
individualistas.

Tal posicionamento revela continuidade com relacdo as interpretacfes dos
primeiros assistentes sociais que ressaltavam o aspecto da individualizacdo associada aos
valores morais advindos com o capitalismo.

A AS-D alega que a familia abandona o “paciente com transtorno
psiquiatrico”, possivelmente, por uma dificuldade interna de compreender e comportar-se

frente as crises.

Por mais orientacdo que ela (a familia) tenha, tem essa rejei¢do, ndo tem esse
afeto. Nao sei se talvez por medo das crises, s6 que a0 mesmo tempo
também ja estava acostumada com as crises e é um alivio quando vai... Se a
familia soubesse o poder que tem, ndo de influenciar, mas de trabalhar com
aquela situacdo, ia ser bem mais féacil (AS-D).

Revela-se, entdo, a continuidade com um marco conservador que tende a

imputar, sob a insignia da autodeterminacéo, a responsabilidade a familia. E que, além disso,
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tende a justificar o papel dos assistentes sociais como “piloto, apoio e guia”, a partir da
compreensdo que as familias que ndo cumprem seu papel, ndo o fazem por opcao.

Esta interpretacdo nos remete a argumentacdo de Mioto (2006, p. 51),
guando menciona que ha - historicamente, no ambito dos processos de assisténcia as familias
pelo Estado - uma distingdo basica entre familias capazes e familias incapazes. Distingdo esta
que parte de uma ideologia, uma crenca de que as familias devem ser capazes de proteger e
cuidar de seus membros, independentemente de suas condi¢des objetivas de vida e das
préprias vicissitudes da convivéncia familiar. Afirma-se, assim, a atuagdo profissional como
uma espécie de julgamento da capacidade da familia em cumprir suas responsabilidades e
papéis.

[...] eu atendi um menino [...] que tava I& morando com o pai e com a mae,
mas na verdade os pais ndo tinham nenhuma autoridade enquanto pai e mae,
enquanto referencial do que pode, do que ndo pode, limite mesmo. E o
menino, vocé conhecia 0 pai e a mde e ndo acreditava que o menino tava
naquele caminho, entdo assim, quebrando os paradigmas também, ai sé filho
sem pai nem mae vai pra esse caminho (da pratica de ato infracional). Néo,
nesse caso desse menino, numa familia que tinha valores religiosos, uma
familia que era unida, mas que nem por isso conseguiu impedir o filho
[...] era considerada o padrdo, mas tinham esses outros elementos, do
néo limite, do ndo (AS-B).

Essa profissional observa que se trata de uma familia cuja composicédo é a
tradicional, com pai, mée e filhos, e valoriza aspectos como o vinculo de unido entre seus
membros e a presenca de valores religiosos. Salienta, entretanto, que o exercicio da
autoridade, do controle e da imposicdo de limites ndo estaria sendo executado sobre o
adolescente, 0 que nos leva a inferir que, em que pese fosse uma familia considerada padréo -
devido a composicdo -, por motivo da ndo execucdo de um papel fundamental, ndo se
adequaria totalmente ao seu conceito de familia ideal.

Com o intuito de fomentar o debate acerca dos papéis familiares, retomou-se
0 ideério dos primeiros assistentes sociais que, na interpretacdo de situacdes de adocdo,
priorizavam o “aconselhamento” em detrimento da analise das condi¢cGes materiais de

existéncia.

[...] vejamos alguns casos [...] esta mée que entregou o seu filho, declarando
ter sido abandonada pelo marido, precisaria apenas de uma orienta¢do para
reconstruir o seu lar momentaneamente desfeito (RAMOS, 1940, p. 19-20).

De modo geral, as profissionais, sujeitos da pesquisa, interpretaram que a

mulher estaria entregando a crianca por ndo apresentar condi¢cGes de garantir sua protecdo,
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entretanto, ao associar o exercicio profissional dos assistentes sociais a orientacdo, tenderam a
valorizar e restaurar aspectos tradicionais como o apelo ao reajustamento familiar. Esse apelo
pode ser observado na seguinte afirmacdo: “(a méae) vai ter que de alguma forma entender
o0 caso do filho dela” (AS-D). A orientacdo profissional também é enfatizada no sentido de
favorecer o acesso ao subsidio financeiro fornecido pelo Estado, interpretado como suficiente
para evitar a entrega da crianca em adogéo.

Por outro lado, a AS-E argumenta que 0 que essa mae precisa “ndo é sé de
orientacdo, mas ela precisa também de um aparato social”. Encaminhamentos voltados a
suprir necessidades imediatas foram cogitados, como um *“suporte pra que ela possa ter
condigdes de retomar sua vida, cuidar desse filho [...] retomar seu papel de mae, seu papel
social”. Em resposta, a AS-C observa que, num momento histérico passado, “o que se via era
a méde abandonando seus filhos pela questao financeira, mas hoje ja ndo existe tanto isso. Hoje
séo outros fatores”. Infere-se que esses “outros fatores” podem transitar pela opgédo moral da
mae.

E relevante considerar que as profissionais indicaram a garantia da proteco
da crianga por meio da concessdo de beneficios sociais ou acolhimento institucional
temporario, contudo, outras possibilidades de atuacdo profissional ndo foram mencionadas.
Além disso, ndo houve mencdo a outros fatores que concorreram para que a méde tomasse tal
decisdo. As profissionais tenderam a enfatizar a responsabilidade das mulheres no cuidado de
criangas, sem problematizar as desigualdades vinculadas & ordem patriarcal de género.
Contudo, entende-se que, por uma perspectiva conservadora acerca dos papéis atribuidos aos
individuos na familia, dificilmente a questdo dessas desigualdades sera devidamente
considerada no trabalho dos assistentes sociais, no sentido de romper com suas bases
tradicionais.

Também ndo se problematizou questbes fundamentais como a insuficiéncia
de servicos publicos vinculados a educacao infantil ou a inser¢do precaria das mulheres no
mercado de trabalho. Na contemporaneidade as mulheres ainda permanecem, em maior
namero, em setores, ocupacOes e areas de trabalho como o magistério, a Enfermagem e o
Servico Social que preparam as mulheres para os chamados "guetos” ocupacionais femininos
(BRUSCHINI, 2007). Segundo Hirata (2003, p. 19-20, grifos nossos), a grande maioria das
trabalhadoras “ocupam empregos precarios, ndo-valorizados socialmente, mal-remunerados
[...] (Tem-se) o paradoxo de um forte crescimento do emprego feminino simultaneamente

a degradacao e precarizacao do status desse emprego”.
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Efetivamente, a leitura da divisdo sexual do trabalho deve interessar
duplamente aos assistentes sociais, tendo em vista que se trata de desdobramentos das

relagbes de dominacdo-exploracdo patriarcal®’

que afetam, sobretudo, as mulheres.
Duplamente porque se refere a si proprios, enquanto trabalhadores assalariados, cuja maioria
é composta por mulheres®®; e se refere aos usuarios dos servicos prestados, cuja maioria
também se constituiu de mulheres, o que se infere por uma averiguagdo empirica.

Entende-se que deixar de considerar as transformaces sociais relacionados
ao mercado de trabalho e as familias corresponde a deslocar para o ambito privado,
domeéstico, “conflitos e contradicBes que tém fortes raizes societarias, como os de classe,
género ou etnia [...] com riscos de despolitizacdo e culpabilizacdo das familias” (COUTO,;
YAZBEK; RAICHELIS, 2009, p. 24). Por esta via, se estabelece uma continuidade com a
interpretacdo dos primeiros assistentes sociais brasileiros que naturalizavam o papel da
mulher na familia e na sociedade, tal como aponta Cortez, em citacdo ja referenciada no
capitulo anterior®. Deste modo, a maternidade/maternagem® é considerada a funcdo mais
importante na vida das mulheres e ainda que tenham de enfrentar truculentas adversidades,
tém o dever de cumprir esta funcao.

Em outra direcdo, ha profissionais que sinalizam uma ruptura com essa

compreensdo e consideram outras questdes:

[...] choca quando a gente vé que uma mée abandonar um filho, mas a gente
parou para olhar a histéria dessa mée? A gente parou para observar o que ela
enxerga? Ela vé que o marido abandonou e sem o marido pra ela a familia
ndo existe (AS-A).

7 As relagBes de dominagao-exploracdo se referem a um regime de poder em que mulher é oprimida pelo
homem: o patriarcado. Segundo Saffioti (1987, p. 50), “enquanto a dominacdo pode, para efeitos de anélise,
ser situada essencialmente nos campos politico e ideolégico, a exploracdo diz respeito diretamente ao terreno
econdmico”.

%8 Segundo estudo organizado pelo Conselho Federal de Servico Social a categoria dos assistentes sociais é
predominantemente feminina na contemporaneidade, contando com apenas 3% de homens (CONSELHO ...,
2005). Vale destacar também que o perfil socioecondmico tem se constituido, cada vez mais, dos extratos
baixos das camadas urbanas (NETTO, 1996).

2% Cortez (1952) afirma que um dos aspectos mais tragicos de nossa civilizagdo é a entrega de criangas, pelas
maes, ao Estado. Infere que educar e formar filhos é mais importante que trabalhar fora de casa.

%0 Conforme informa Badinter, a maternidade refere-se a gestacéo, ao processo fisiolégico pelo qual a vida
humana é gerada. E a maternagem relaciona-se aos cuidados basicos, de longo prazo, apds o nascimento da
crianca. Segundo a autora, “a procria¢do ndo teria sentido se a mée ndo completasse sua obra assegurando, até
o fim, a sobrevivéncia do feto e a transformacdo do embrido num individuo acabado. Essa convic¢do é
corroborada pelo uso ambiguo do conceito de maternidade que remete a0 mesmo tempo a um estado
fisioldgico momentaneo, a gravidez, e a uma acdo a longo prazo: a maternagem e a educacdo” (1985, p. 19).
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Szymanski (2002) aponta para as praticas cotidianas, atividades
cooperativas, cujas regras constitutivas sdo estabelecidas socialmente e devem seguir um
padrdo de exceléncia. Tal qualificacdo serve para avaliar continuamente um pai, uma mée em
sua incumbéncia de socializar os filhos. E preciso considerar ainda que, além de servir para
instrumentalizar a préatica de julgamentos morais quanto as familias, tal padrdo de exceléncia
foi construido historicamente pelas elites, persistindo de forma hegeménica e aferindo o
enfoque da relacdo pobreza/familia irregular a organizacdo familiar das classes populares
(NEDER, 1998).

Observando, de forma critica, este tipo de pratica, a AS-A contra-argumenta

com a AS-B que, reproduzindo a ideia de papéis tradicionais:

A gente ainda derrama sobre a familia um critério pra atingir, a familia s6 é
boa se ela atingir esse patamar. [...] a gente parte do principio que existe uma
familia ideal quando coloca que se existe um pai ou uma mae que nao ta
exercendo ou que, por exemplo, teve que inverter papéis. A gente parte do
principio que existe uma familia ideal e eu acho que isso é construido.
[...] quando esse olhar é pra familia, pablico da assisténcia social, tem
um diferencial, tem outro peso ndo garantir os cuidados da forma como
se prevé. O sistema de garantia de direitos ele acaba ndo sendo igual. Tem
um peso quando vocé fala de uma familia baixa renda, uma familia publico
da Politica de Assisténcia.

Para essa profissional, no ambito de uma construcdo social, hd& uma
idealizacdo de papéis a serem desempenhados pelas familias, por meio da qual elas s&o
avaliadas, sobretudo as familias das classes populares. Exemplifica que:

[...] um filho que estuda em colégio particular, o pai trabalha na Europa,
guem busca a crianca é o motorista, quem cuida da crianca € a funcionaria e
a mae ndo é considerada negligente, agora se € uma mée la da favela tal, que
ndo pode buscar o filho ou que deixa o vizinho cuidando, é considerada
negligente.

Freitas, Braga e Barros (2010, p. 21) nos mostram que a coletivizacdo do
cuidado de criangas € fendmeno central na discussao da familia brasileira, ja que “faz parte da
nossa ‘cultura familiar’”. As autoras nos remetem a estudos que mostram a pratica cotidiana
de transferéncia do cuidado de criancas as avos, outros familiares, amigos, vizinhos,
empregadas, instituicdes, contudo o olhar preconceituoso “nos faz ver no outro a suposta
‘desagregacdo familiar’” (p. 20-21). Argumentam que ndo se trata necessariamente de
desafeto ou abandono, mas de praticas de organizacdo familiar diferenciadas, proprias de
realidades socioculturais diversas. Neste ambito, possivelmente Mello (1995) diria que tal

avaliacdo se relacionada aos sintomas do etnocentrismo ou do preconceito sobre as familias,
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sobretudo das classes populares, que recai na vulnerabilizacdo de seus membros pela nédo
execucdo dos papéis familiares da forma como se prevé tradicionalmente e desconsidera
estratégias de sobrevivéncia como a pratica de ajuda muatua entre vizinhos.

Em outros termos, pauta-se em um determinado modelo normativo de
organizagdo que desqualifica os sujeitos diferentes e a maneira pela qual as familias das
classes populares se organizam. A autora é enfatica ao afirmar que ha uma culpabilizacdo das
familias, uma desqualificacdo cultural de seus membros adultos, que sdo responsabilizados
pela geracdo de “personalidades deformadas”, inaceitaveis, capazes de cometer as mais
barbaras atrocidades. Infere que “as familias das classes populares estdo no banco dos réus
[...]. A patologia social esta na pobreza. Ela € a encarnacdo do mal” (MELLO, 1995, p. 52).

O exemplo em questdo corrobora a afirmacgédo de Mioto (2006), no que tange
a preservacgdo das expectativas sociais quanto as tarefas e obrigacGes das familias, no &mbito
de postulacdes culturais tradicionais referentes aos papéis paterno e materno. Ainda que as
transformacdes familiares se evidenciem na analise dos profissionais, a compreensdo dos
papeis e atribuidos aos homens e mulheres na familia permanece intacta. Desta forma, esta
discussdo remete-se a constatacdo da “permanéncia de velhos padrdes e expectativas quanto
ao seu funcionamento e desempenho de papé€is paternos e maternos”, ou seja, a permanéncia
de abordagens conservadoras de cunho disciplinador e moralizador, bem como o reforco a
opressdo das mulheres que caracterizou o trabalho com familias executado na génese e
consolidacéo do Servigo Social (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2009, p. 24).

Observa-se que a pratica de um comportamento negligente é imputada a
mée que ndo presta cuidados de garantir a seguranca do filho no trajeto da escola,
desconsiderando que o uso de seu tempo pode estar condicionado pelas necessidades
vinculadas a sobrevivéncia deste filho, em atividades relacionadas ao trabalho remunerado.

Afonso e Filgueiras (1996, p. 321-322). afirmam que:

E amplamente reconhecido que & medida que as mulheres se incorporam em
maior escala ao mercado de trabalho, ndo se construiram condicGes para sua
saida de casa, ndo apenas no que se refere a realizagdo de tarefas domésticas
[...], mas também em relacdo a esse suporte para as politicas sociais

Interrogamo-nos se este fato é suficientemente reconhecido, posto que, de
modo geral, a interpretagdo dada pelos agentes do Estado, ao que entendemos ser um
problema social e politico, limita-se ao ambito da moralidade, como sendo uma questdo

domeéstica, um “caso de familia” a ser resolvido pela m&e no espaco privado.
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Outra questdo refere-se ao direcionamento das politicas sociais as mulheres,
sem 0 necessario reconhecimento dos movimentos que compdem sua realidade na
contemporaneidade. Considerando-se que as mulheres ocupam posicdo de destaque no @mbito
das responsabilidades familiares, tém acumulado a essas funcdes o trabalho fora do lar. Desta
forma, reconhecer as transformag@es no campo da estrutura e composicao das familias ndo é
suficiente para romper com o padrdo de funcionalidade imposto, sobretudo, as mulheres. E
necessario reconhecer que tal padrdo se refere ao que Campos e Teixeira (2010, p. 26)
traduzem como “expectativas de comportamento dos familiares ligados a um momento ja
passado de sua realidade”.

Segundo Souza (2000 apud MIOTO, 2006), a identidade materna tem sido
considerada central no contexto dos servicos de protecdo infantil; a responsabilidade materna
€ um dos aspectos mais enfatizados. Para Mioto 0s servicos se movimentam a partir de
expectativas relacionadas aos papéis tipicos de uma concepcdo funcionalista de familia:
mulher-mae, responsavel pelo cuidado e educacdo dos filhos e homem-pai pelo provimento e
exercicio da autoridade. Um aspecto importante desta concepcdo € a auséncia de conflitos,
como se a familia ndo fosse em si mesma um nucleo probleméatico, mas sim um padrdo de
ordem e harmonia. Deste modo, a dimensdo histérica é ocultada e as divergéncias sao
atribuidas a propria familia, responsavel pela conduta de seus membros.

Além disso, o desempenho de funcdes esta fortemente vinculado a
julgamentos morais, sobretudo em relacdo a mulher, “destinada” a ser o centro do eixo moral

em torno do qual as familias se aglutinam (SART]I, 2003).

[...] ai “a mulher no ambito do poder”, mas ninguém fala da corrupcéo. Que
mulher que é essa que eu quero ser? Eu quero chegar ao poder, mas eu quero
fazer igual ao que o homem fez e construir uma histéria de tanta corrupgao.
Ou quero chegar 14 e fazer diferente? [...] 0 que a gente ta criando, 0 que a
gente t4 gerando, quando a gente fala de familia?

Tais questionamentos parecem reconhecer que a inser¢cdo da mulher no
ambito publico, politico, é uma conquista inconveniente e inoportuna, possivelmente por
tratar-se de um campo historicamente marcado por praticas deturpadas. Isto nos remete ao
ideario que vislumbra a mulher pura, incorruptivel, que Ihe atribui qualidades e papéis que
entende ser correspondentes por natureza, tendo por referéncia Maria, mae de Jesus. Trata-se
do marianismo, um estere6tipo que simboliza crencas e praticas relativas a posicdo das
mulheres na sociedade. Conforme Stevens (1977 apud ARY, 2000, p. 72) 0 marianismo € tao

presente como 0 machismo, “é o culto da superioridade espiritual feminina, que considera as
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mulheres semidivinas, moralmente superiores e espiritualmente mais fortes do que os homens.
Esta forca espiritual engendra a abnegacao, quer dizer, uma capacidade infinita de humildade
e de sacrificio”. Portanto, infere-se que, “a mulher no ambito do poder” (politico) ocupa um
espaco que ndo lhe pertence por natureza e ameaca a imagem de virtuosidade que serve de
referéncia a familia: a imagem da prdpria mulher. Por esta 6tica, ignora-se a importancia das
conquistas dos movimentos feministas para as familias, na medida em que deixa de concebé-
las na arena dos embates pela superacdo de relagbes hierarquizadas de homens sobre
mulheres.

N&o obstante, é possivel observar posicionamentos que impdem as familias
um projeto de vida descompassado com nosso tempo, ainda que para isso, Seja necessario
ameacar ou aniquilar os vinculos estabelecidos, como em situa¢Ges de maes que temem a
perda dos filhos, que se sentem inseguras quanto ao respeito por parte dos agentes sociais. A
AS-A exemplifica que, no caso dos servigcos que atuam no campo da protecdo integral da

crianca e do adolescente, ha uma tendéncia em:

[...] separar essa crianca da familia, como se proteger a crianca ndo incluisse
a familia. No caso do acolhimento, vamos resolver a situacdo, organizar a
familia e depois juntar. O quanto esse rompimento, 0 quanto isso é violento
pra essa organizacdo da familia. A gente precisa acreditar na possibilidade
da familia se reorganizar junto. Ela ndo precisa ser fragmentada pra se
reorganizar.

Em consonancia, Freitas, Braga e Barros (2010, p. 21) afirmam que muitas
vezes denunciamos a exploragdo de criangas pobres, mas ndo temos o0 mesmo olhar no que
tange as brutalidades sofridas por seus pais. Esquecemos que as familias acusadas de
negligéncia, sdo, muitas vezes, extremamente negligenciadas. A pobreza ndo deveria justificar
o afastamento da crianca de sua familia, mas est na base das denincias que culminam na
destituicdo do poder familiar, conforme Favero (2001). Além da escassez de recursos, a
pobreza parece implicar em formas de organizacdo consideradas “duvidosas”, desrespeitadas
pelo Estado, por meio das praticas de seus agentes. A AS-A relata um exemplo que se
caracteriza como sendo um estranhamento que cumpre o papel de mobilizar julgamentos

morais.

Numa situacéo o acolhimento tava baseado no julgamento do modo de vida
de uma pessoa. A mée faleceu, 0 homem estava com as duas criangas [...]
um servico fez a denuncia, porque achou que as criancas precisavam ser
afastadas deste homem perigoso, que tinha uma fé confusa, que
acreditava que conseguia tirar o mal das pessoas. (O mesmo) negava a
medicina formal e foi entendido que as criancgas estariam em risco junto com
esse cuidador. Mas ele tem nove outros filhos que ficaram adultos, que estéo
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trabalhando, que estdo seguindo a vida deles e foram criados pelo mesmo
homem. O quanto o estranhamento gera abertura pra que eu possa julgar, por
ser estranho eu me permito julgar e ai confunde todo padréo. Na verdade ndo
era nem um preconceito religioso, era preconceito quanto ao modo de vida, a
religido na verdade ndo existia. Eu li em alguns relatos que a fé daquela
pessoa era uma fé confusa, quer dizer ndo tem direito até de ter fé.

Infere-se que com o falecimento da esposa, este “homem perigoso” passou a
chamar a atencdo dos agentes do Estado, ja que a partir deste fato acumulou ao papel paterno,
0 materno. Com essa avaliacdo, esses agentes estabelecem uma relacdo de continuidade com a
idealizacdo de um modelo de familia em que uma mulher responda pelo cuidado das criancas
e a fé se vincule a um determinado padrdo moral cristdo. Essa idealizacdo nos remete as
consideracBes de Vuyst (1956), mencionadas no primeiro capitulo. Para essa autora, €
necessario que os individuos se submetam a uma formacdo moral e doutrinal. Por isso
valoriza a criagdo de instituicGes que afastem as criangas de suas familias “moralmente
perigosas” e as reeduquem no catolicismo. Porém, ao criticar tal avaliacdo, cujo sentido € a
moralizacdo da familia, a AS-A sinaliza uma ruptura com 0 marco que caracterizou o periodo
de génese e consolidacgao do Servigo Social no Brasil.

Nesta perspectiva, transitamos entremeio a alguns fatores destacados por
Mioto (2011) como a incapacidade das politicas sociais abarcarem a diversidade de familias
existentes e a cultura de especialistas que impacta no processo de normatizacdo da vida
familiar e se constitui vetor de controle do Estado sobre a familia.

Gueiros (2010) mostra a inseguranca das familias quanto ao respeito a seu

modo de organizacao, por meio do depoimento de uma mée que:

[...] ao explicitar os motivos do acolhimento institucional de seus filhos,
indicou como uma das causas a instabilidade de trabalho e de domicilio por
ela vivida e as rupturas dai decorrentes. Esclareceu que, num dado momento,
com o intuito de manter os filhos consigo, retornou a casa dos pais, em outro
estado, porque estava separada do companheiro e, para continuar a trabalhar
em Sdo Paulo, precisava deixar suas criancas, durante o dia, com uma
vizinha. Porém, foi alertada por outras mulheres que esse arranjo poderia
resultar na perda de seus filhos. A fala dessa mée parece ilustrativa de como
a populacdo ndo se sente segura quanto ao respeito, por parte dos “agentes”
de um sistema cujo objetivo é ser protetivo, a suas estratégias de
sobrevivéncia, que incluem, por exemplo, relacdes de obrigagcbes mutuas
com a vizinhanca.

As AS-A e B concordam entre si que a expressao “familias desestruturadas”
¢ um termo “rompido”, que “ndo se usa mais”’. Mas, a AS-A alerta que embora haja tal

ruptura, a ideia que sustenta 0 uso do termo pode estar se perpetuando em préaticas
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profissionais que se pautam nas no¢des de familia normal, que cumpre seu papel, e familia

anormal, que ndo cumpre:

[...] quando a gente t& falando de familia, acho que o grande passo para o
profissional de Servico Social é superar o estranhamento da diversidade. Eu
ndo consigo me desvincular disso, isso € muito forte ainda na nossa
profissdo. Quando a gente fala, a gente ainda fecha em padréo, a gente ainda
ta fechado. A gente ainda pensa em familia desestruturada, é um termo que a
gente ja rompeu, € um termo que ndo se usa mais, mas a pratica ainda nos
remete a atuar pensando no desestruturado, no estruturado.

Essa profissional se incomoda com tal ideia e afirma que o grande desafio é

a interpretacdo que os agentes sociais tém sobre as familias.

Pra onde té direcionado o nosso olhar pra familia, em qual lente que a gente
ta olhando pra essa familia? [...] pensando como a familia se apresenta hoje,
acho que passa muito mais pelo exercicio nosso de como a gente olha pra
essa familia hoje. Uma das coisas que me incomoda no trabalho com
familias é olhar que a gente ainda tem [...] ndo s6 do Servico Social, mas
acho que trabalhadores sociais precisam construir e exercitar esse olhar
sobre a familia.

Nessa direcdo, a AS-A incorpora a discussao de Neder (1998) quando esta

evidencia um *“olhar” desfocado sobre a organizacdo familiar no Brasil, tendo em vista que o

fracasso € atribuido a “desestruturacdo” ou “irregularidade” das familias das classes

populares. “Ajustando o foco das lentes”, a autora infere que o fracasso aponta para a

incapacidade politica de enxergar as diferencas e formular estratégias publicas de qualidade.

Neste sentido, Mioto (2006) sugere a construcdo de “um novo olhar sobre as

familias”, o que significa desvencilhar-se das distin¢Ges discriminadoras, dos estereotipos e

preconceitos delas decorrentes, significa uma mudanca de postura e a construgdo de novas

relacbes entre estas e os servicos. A AS-C relata a dificuldade de romper com esta

perspectiva:

Eu teria dificuldade em atender uma familia onde eu soubesse que o pai, em
sd consciéncia, abusava de uma crian¢a. O mais dificil pra mim, seria o
preconceito... N&o conseguiria atender o abusador. Porque eu ndo iria
neutra... Eu j& iria achar que ele ndo tinha direito a nada. Vocé entendeu? Eu
teria preconceito em atender mulher vitima de violéncia, eu nunca atendi,
mas eu acho que teria um certo preconceito.

Em resposta, a AS-D traz o exemplo de uma colega, uma assistente social

que também relatou ter dificuldade de atuar em situacdes de violéncia sexual.
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[...] aguela assistente social veio com condenacdo para atender aquele
usuario. E quando ele chegou na frente dela, ele era um senhor totalmente
assim, vulneravel ja. Ele ja estava totalmente acabado, debilitado,
fragilizado... Entdo, ela viu que aquele senhor era um ser humano. O
assistente social trabalha com o ser humano.

Segundo Freitas, Braga e Barros (2011, p. 19, grifos nossos), para lidar com
realidades diferenciadas, os assistentes sociais precisam ver a familia na complexidade da
sociedade moderna, ter “um olhar que busque o conhecimento, ndo o julgamento e o
preconceito que habita dentro de nos”. As autoras relembram a adverténcia de Pierre
Bourdieu sobre se afastar tanto do olhar do estrangeiro, para quem tudo é exdtico, quanto do
olhar do nativo, para que tudo € natural.

Por outro lado, observa-se que, ao enfatizar o individuo como ser humano,
pode-se incorrer na idealizagdo dos primeiros assistentes sociais quanto a concepcdo de
pessoa humana. Como ja sinalizamos, no ambito de uma interpretacdo metafisica, idealiza-se
0 homem como autodeterminavel, a partir de sua perfectibilidade e liberdade. Assim, deixa
de considerar a realidade, pois se enfatiza a possibilidade de cada individuo superar 0s
problemas sociais, a partir de boas escolhas e do aproveitamento das oportunidades dispostas.

Entende-se, segundo Marx (apud 1IZQUIERDO, 1990), que:

[...] na producdo social de sua existéncia, os homens entram em relagdes
determinadas, necessérias, independentes de sua vontade; estas relagdes de
producéo correspondem a um grau determinado de desenvolvimento de suas
forcas produtivas materiais. O conjunto destas relaces de producao constitui
a estrutura econémica da sociedade, a base real, sobre a qual se eleva uma
superestrutura juridica e politica e a qual correspondem formas determinadas
de consciéncia. Ndo é a consciéncia dos homens o que determina a
realidade; ao contrario, a realidade social é a que determina sua
consciéncia.

Com esta observacdo, ndo se pretende negar que o homem transforma o
mundo®, mas considerar que este produz a sociedade e, a0 mesmo tempo, é produzido por
esta. De acordo com Marx e Engels (1998 apud SANTOS, 2011, p. 15), o homem é produzido
pela sociedade na medida em que as condi¢des materiais de existéncia determinam suas
ideias: “a0 mudarem as condi¢des de vida dos homens, as suas relagbes sociais, a sua
existéncia social, mudam também as suas representacGes, as suas concepgdes, 0S Seus
conceitos - numa palavra a sua consciéncia”. Assim, ainda conforme Marx (apud SANTOS,

2007, p. 81, grifos nossos), “os homens fazem sua propria historia, mas ndo a fazem como

30 homem transforma o mundo e a si mesmo por meio do trabalho, dada a teleologia como capacidade de
projetar finalidades.
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querem; ndo a fazem sob circunstancias de sua escolha, e sim sob aquelas com que se
defrontam diretamente, legadas e transmitidas pelo passado”. Portanto, o homem né&o
determina, por si sé e a qualquer momento, a sociedade ou suas condi¢fes materiais de
existéncia. O homem é um ser social e, portanto, determinado pela sociedade no curso da

historia.

3.3 A DIRECAO IDEOPOLITICA DOS ASSISTENTE SOCIAIS NO TRABALHO COM FAMILIAS

As politicas sociais se constituem em um campo fértil para o trabalho com
familias, tanto em institui¢cfes publicas quanto privadas. Um exemplo expressivo, porém ndo
exclusivo, de como a familia vem sendo abordada na contemporaneidade, ¢ a Politica

Nacional de Assisténcia Social®®

, Cuja diretriz é a matricialidade sociofamiliar. A crise
econdmica e do “mundo do trabalho” sdo consideradas para justificar a centralidade familiar
no ambito das a¢des da politica de assisténcia social.

No que tange a relacdo entre familia e politicas sociais, Mioto (2011)
destaca essa mesma politica e identifica duas tendéncias ou concepcdes em disputa. Uma das
tendéncias entende a familia e 0 mercado como canais naturais de provisdo do bem-estar dos
individuos, sendo que a primeira instancia tem primazia na socializacdo, provimento e
protecdo social. Desta maneira, as familias s&o enfatizadas como rede de apoio e solidariedade
e acumulam uma série de atividades com o cuidado de seus membros, antes executadas pelo
Estado. Por esta concepcdo, as familias que ndo conseguem desempenhar suas funcdes sao
consideradas desestruturadas, falidas ou incapazes.

Para Jacque Donzelot (1980), trata-se de um mecanismo para assegurar a

ordem publica, em que:

[.] o Estado se apoia diretamente na familia jogando
indissociavelmente com seu medo do descrédito publico e com suas
ambicdes privadas [...] o Estado diz as familias: mantende vossa gente nas
regras da obediéncia as nossas exigéncias, com o que, podereis fazer deles o
uso que vos convier e, se eles transgredirem vossas injungdes, nés vos
forneceremos o apoio necessario para chaméa-los a ordem (DONZELOT,
1980, p.51).

%2 0 uso da assisténcia social como exemplo se da em fungéo de constituir-se em um campo privilegiado no que
tange ao enfoque dado & familia, conforme a Norma Operacional Basica/Sistema Unico de Assisténcia Social
(BRASIL, 2005). Entretanto, vale salientar que a familia aparece como uma dimensdo fundamental em outras
politicas, bem como o &mbito de atuacdo dos assistentes social ndo se limita a uma Unica politica social.
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Nessa tendéncia prevalece o principio da subsidiariedade - principio este
constituinte da Doutrina Social da Igreja Catolica e contemplado na introdugdo do Codigo de

Etica Profissional do Assistente Social, aprovado em 30 de janeiro de 1975 (grifos nossos):

[...] o Servico Social, no dinamismo de sua atuagdo, exige continua
referéncia aos principios de:

I. Autodeterminacdo — que possibilita a cada pessoa, fisica ou juridica, o agir
responsavel, ou seja, o livre exercicio da capacidade de escolha e decisao;

Il. Participacdo — que €é presenca, cooperacdo, solidariedade ativa e
corresponsabilidade de cada um, nos mais diversificados grupos que a
convivéncia humana possa exigir;

I1l. Subsidiariedade que é elemento regulador das relagdes entre os
individuos, institui¢des ou comunidades, nos diversos planos de integracéo
social.

Esse principio prevé a intervencdo supletiva do Estado somente quando
necessaria, quando a familia fracassar na execucdo de seu papel. Por esta via, a assisténcia
social corresponde a ajuda publica, a uma compensacao de carater temporario as familias que
apresentam dificuldades de buscar, gerir e otimizar recursos, de desenvolver estratégias de
sobrevivéncia e convivéncia, de alterar comportamentos e estilos de vida, enfim, de se
articular em redes de solidariedade. Assim, as familias se tornam objeto das politicas sociais,
sob o foco da ideia de faléncia. Trata-se do enfoque familista por meio do qual se evidencia o
discurso oficial de valorizacdo das redes familiares, que estimula a solidariedade,
reciprocidade, autoproducdo de servicos e o afastamento de valores antifamiliares. Mas que,
por outro lado, obscurece as mediacOes da realidade social, atribuindo a familia a
responsabilidade pelos problemas sociais.

E a outra tendéncia defende a relacdo entre familia e politicas sociais no
campo da cidadania social, cujos direitos sociais sdo interpretados como inviolaveis e
universais, possibilitando a autonomia dos individuos e familias em relagdo ao mercado.
Segundo Esping-Andersen (2000 apud MIOTO, 2011) trata-se do processo de
desmercadorizacdo, que s6 ocorre quando o Estado se constitui na principal instancia de
provisdo do bem-estar dos individuos. A este campo, vincula-se ainda o processo de
desfamilizacdo, em que ha um abrandamento da responsabilidade familiar em relacdo a
provisdo de bem-estar social. Nesta direcdo, ha uma ruptura com a ideia que vincula a
assisténcia social a faléncia das familias e o acesso deixa de ser condicionado pelas condicdes

destas e passa a se dar pela condicao do préprio individuo.
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[...] ela foi entregar porque de repente ndo tem emprego, ndo tem
qualificacdo e ai sim entraria a obrigatoriedade do Estado em oferecer
uma opcdo pra essa mulher, de subsidiar com elementos concretos e
ferramentas pra que ela possa sim, ndo precisar entregar esse filho por causa
de uma separacéo.

Observa-se que a AS-B verbaliza a obrigatoriedade do Estado apenas na
ocasido de faléncia da familia, constituindo-se em uma interpretacdo vinculada a légica da
primeira tendéncia supracitada. Desta forma, pretende-se instituir um acordo entre familia e
Estado, sob a orientacdo deste ultimo. Em relacdo ao exercicio profissional dos assistentes

sociais, nessa perspectiva, a AS-A afirma:

[...] a gente acaba tentando dividir a responsabilidade da crianga com a mée,
ou com qualquer responsavel que seja. Primeiro pra ndao haver o
afastamento, o rompimento total dos vinculos, trazer ela (a familia) pra
participar da decisdo; o que ela acha que é importante, que é bom, o que acha
que tem que ser feito pra que aquela situacdo se supere? Quando a gente
coloca a atuagdo profissional nessa méo, acho que é uma construgéo cultural,
de saber profissional, de técnica.

Para Freitas, Braga e Barros (2011) as familias estdo sendo chamadas a uma
“parceria” com Estado, contudo parceria pressupde uma relagdo de iguais. Deste modo, essas
autoras questionam o grau de autonomia com que se da a participacao das familias no ambito
das politicas publicas. Interessante observar que, por vezes, a participacdo familiar se da no
sentido de estabelecer compromissos com as decisdes tomadas ou de garantir o sucesso das
acOes propostas pelo Estado. Conforme o depoimento acima, o incentivo a participaco
familiar pode até ser considerado um avanco metodoldgico, técnico-operativo da profissao.

A AS-E também relata a importancia de se respeitar a cultura familiar, posto

que imposic¢des podem ferir e ndo trazer resultados duradouros.

J& atendi pessoas que saiam na rua recolhendo lixo pra dentro de casa,
moveis velhos... Sempre foi privada de tantas coisas que, 0 que acha na rua,
acha que é util. Vive uma vida com poucos recursos, deve ser medo de faltar.
E complicado, como é que vocé vai mudar isso? O méaximo que agente pode
fazer é orientar em relacdo a salde... Mas ja vi muita gente que acionou a
vigilancia sanitéria que foi 14 e levou tudo o que a pessoa tinha. Trouxe até
um trauma pra pessoa. Mas ai 0 que aconteceu? Ela foi |4 e juntou tudo de
novo. Nao adianta! Por isso a gente tem saber ouvir o usuério pra saber qual
real demanda, sua real necessidade, aquilo que realmente precisa. Porque se
agente ndo ouve o usuario, agente acha que sabe aquilo que ele precisa.

A AS-C traz o exemplo de sete familias, cujas criancas apresentaram

historico de rua e uso de substancias psicoativas. Ela relata que:
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[...] o “Programa Onde Moras” fez sete casas e, dentre as sete familias
contempladas, uma ficou na casa até agora. O resto ndo deu conta, virou
moco, vendeu e voltou pra rua, vendeu e voltou pra barraquinho, voltou pra
abrigo.

Em resposta a esse relato, a AS-D infere que, equivocadamente,

profissionais das diversas areas supdem que podem decidir a vida dos usuarios, contudo:

[...] ndo adianta vocé fazer um encaminhamento para o usuario e ele ndo se
adaptar, ndo aceitar. Como vocé colocou, dessas sete, s6 uma deu certo. Por
qué? Porque de repente foi imposto.

Por esta logica, considerando-se a possibilidade de insucesso dos
encaminhamentos essa profissional defende que os usuarios devem participar das decisdes.

Ainda para referendar esse posicionamento dos assistentes sociais, a AS-A relata:

[...] eu lembro que numa dessas discuss@es de caso, agente trouxe a familia
(a mée) pra participar. Agente colocou “a senhora vai fazer um curso”. Todo
mundo tava crente que ia sair dali com o curso encaminhado pra ela e ai ela
falou “mas eu ndo quero fazer curso, eu tenho meu dinheiro, eu tenho minha
pensao, eu ndo quero fazer curso”.

O reconhecimento do poder de escolha e da participacdo das familias nas
decisdes junto as a¢bes dos servigos publicos, pode ser considerado um avanco, na concepgao
de alguns profissionais. Porém, questionamo-nos se ha um reconhecimento dos individuos
como sujeitos de direitos, na perspectiva da emancipacdo, ou se a importancia de sua
participacdo nas decisBes é reconhecida em funcdo de sua responsabilizacdo ou do sucesso
dos encaminhamentos.

Quando a familia ndo supera sua condi¢cdo de “familia incapaz”, atribui-se
ao fato de ndo ter aderido aos encaminhamentos, pois as condi¢Ges para superacdo foram,
supostamente, disponibilizadas pelo Estado. Nesta perspectiva, dos servicos como ajuda
publica, permite-se que as familias participem das decisdes afetas a elas, contudo quem
deveria precisar de consentimento para participar de tais decisdes € o Estado e os demais
agentes externos a elas. As responsabilidades pelos problemas sociais, pela garantia de
socializacdo e preservagdo do tecido social sdo privatizadas, sdo atribuidas a familia; mas as
decisdes tomadas devem ser compartilhadas, no &mbito de uma suposta parceria.

A relacdo entre familia e Estado, segundo Mioto, € conflituosa e
contraditéria, “por estar menos relacionada aos individuos e mais a disputa do controle sobre
0 comportamento dos individuos” (SARACENO, 1996 apud MIOTO, 2006, p. 45). A autora
nos lembra ainda que, ao longo da histéria, esta relagcdo foi marcada pela invasdo progressiva
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e pelo controle do Estado sobre a vida familiar e individual, no sentido de tolher a
legitimidade e desorganizar os sistemas de valores radicados no interior da familia.

Como se observou no segundo capitulo, por esta via, buscou-se o controle e
a elaboracdo de normas para a familia, sob o discurso de uma controversa necessidade de
investigacdo e intervencdo para o enquadramento. A AS-E comenta um posicionamento
autoritario que nos remete a essa pratica, o qual se pensava estar superado no exercicio

profissional dos assistentes sociais contemporaneos:

Antigamente as assistentes sociais limpavam a casa da pessoa e hoje em dia
ndo limpam, mas, infelizmente, chegam a casa da pessoa e dao broncas: “ah,
porque ta desarrumado”. Ja ouvi muito isso.

A execucgdo da limpeza, pelas assistentes sociais, ndo foi identificada em
nossa trajetoria e nem nos textos consultados neste estudo, o que pode sinalizar um
desconhecimento da histdria da profissdo por parte da AS-E. Entretanto, no estudo de Verdes-
Leroux (1986), acerca do Servigo Social na Franga, aponta-se a relagéo das assistentes sociais
com o higienismo, a partir da juncdo com um grupo de médicos. Com tal aproximacao
pretendia-se fazer uso da autoridade, que a companhia dos médicos lhes conferia, e tornar
reconhecida a cientificidade do trabalho social para ampliar a vigilancia as classes dominadas.
A autora informa que, por meio de visitas domiciliares, a fiscalizacdo das assistentes sociais
se estendia a todos os dominios, “os cuidados com a casa, 0 orgcamento, 0 pagamento do
aluguel, a higiene corporal, a autoridade da mae sobre os filhos, a decoracdo das paredes”,
inclusive, se necessario fosse, desdobravam lencgois e abriam armarios.

No estudo em questdo, relata-se também que a ingeréncia das noc¢des de
higiene social e patologia social no Servico Social foram constatadas nos moldes das
pesquisas, nas intervences, que partiam do diagnostico ao tratamento, e no proprio
vocabulario e uso de metaforas. Dizia-se: “tal como a salde - estado precario -, 0 corpo social
estd constantemente ameacado por infeccdes, contaminacBes e epidemias” (VERDES-
LEROUX, 1986, p. 31, grifos nossos). Gillard (1939) apontava que as agOes culturais e
educativas seriam o remédio para a “familia impotente” que ndo desempenhasse ou nao
quisesse desempenhar seu papel de educar os filhos. Segundo Nery (1996), vale ressaltar que
Mary Ellen Richmond consagrou, em sua principal obra “Diagnéstico Social”, de 1917,
formas de coletar informages sobre as familias pautadas nas formas médicas®, além da

utilizacdo do termo cliente em referéncia as pessoas pobres atendidas.

¥ Segundo Nery (1996), com essa obra, Richmond buscou formular um padrdo de atendimento metédico,
vinculado ao servico social de casos individuais. Para diagnosticar a problematica social do cliente, tal método
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Desta forma, impunha-se uma visdo de mundo que se entendia justificar o
direito de intervencdo profissional, bem como o interrogatorio por meio de numerosas
perguntas intimas, cujo teor constrangedor exigia a repressio e submissio (VERDES-
LEROUX, 1986). Essa visdo de mundo justificava ainda uma violenta classificacdo das
familias operarias e rotulagdo dos individuos em “recuperaveis” e “irrecuperaveis”. Tendo em
vista, esse aspecto da historia da profissdo, cumpre-nos sinalizar que o uso de termos usados
na area médica referia-se a concepcdo higienista supracitada.

Deste modo, salienta-se a continuidade do uso desses termos por assistentes
sociais da contemporaneidade, conforme se pode verificar nas falas abaixo:

[...] a gente vai tratar o problema dele, vamos tratar... Eu digo tratar,
porque € por ai que agente vé: “vamos tratar esse menino ou vamos tratar
essa mulher” (AS-A).

[...] (familias incestuosas) sdo pessoas doentes (AS-C).

[...] a droga tem que ser encarada como uma doenca [...] essa pessoa (que
violentou uma crianca) precisa de ajuda. E uma pessoa doente (AS-E).

Segundo Neto (2009), “o ‘tratamento’ dos afetados pelas refracdes da
‘questdo social’ como individualidades sociopaticas” indica a conversdo dos problemas
sociais em patologias sociais. Infere-se, portanto, uma continuidade na perspectiva dos
problemas sociais como patologias sociais.
Observa-se, também, uma perspectiva de ruptura quando a AS-A manifesta
a necessaria reflexdo sobre o trabalho com familias, tendo em vista que pode assumir um
carater contraditorio ao propor a protecdo das familias e acabar por desrespeitar sua
organizagao.
Ela podia ndo aparecer pra agente, essa mulher, ela podia passar por uma
situacdo, procurar a rede de protecdo dela, familiar, os vizinhos, se
reorganizar e seguir a vida dela... Mas, em algum momento 0s servicos
entraram. Existem milhares de familias que nem passam pela gente. Eu fico
preocupada, depois que o servigo atuou nessa familia ela virou de pernas

para o ar! Ehhh, trabalhar com familia é uma construcdo que agente ta
buscando na raca.

Demarca-se, portanto, um aspecto contraditorio, tendo em vista a
continuidade das praticas profissionais mencionadas pela AS-A. Ressalta-se, ainda, a

contraditoriedade da centralidade nas mulheres por parte dos servigos. O fato das mulheres

partia das determinacBes do meio social, que influenciavam diretamente a “personalidade” do cliente.
Contudo, entendia-se que a mudanca da sociedade deveria partir do individuo, por isso buscava-se, em termos
terapéuticos, o “ajustamento” de sua personalidade, através de uma interacdo com o assistente social.
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ocuparem a posicdo central no interior das familias torna-se um aspecto de fundamental
importancia nas discussbes atuais, devendo ser considerado no ambito da avaliacdo de
programas e servicos vinculados as politicas sociais.

Em Londrina-Pr, no processo de gestdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) “a mulher-mde ainda continua sendo a interpelada para participar das
chamadas atividades socioeducativas, ainda é responsabilizada pelos filhos e pelo
cumprimento dos critérios de permanéncia no programas” (CARLOTO, 2006, p. 153). De
modo geral, tais politicas partem do pressuposto que, segundo Carloto (2006, p.145), “ndo s6
as mulheres sdo mais confidveis como maes, como sdo mais confidveis que os homens na
aplicacdo correta do beneficio e tdo ou mais capazes do que eles, garantindo assim a eficacia
dos programas”. Por esta via, as mulheres se tornam objeto das politicas sociais, bem como ja
o dissemos sobre as familias, sob uma 6tica despolitizada que reafirma seu papel tradicional e
ignora as contradi¢des da relagdo patriarcal entre homens e mulheres.

No debate entre as AS-A e AS-B, quase a totalidade dos exemplos se

referiam a situacfes com mulheres-mées. A AS-A justifica que:

Quando a gente fala de familia, a gente fala de questdo género: familia é
mae, é mulher. A questdo de género o quanto té& enraizada. A gente foi fazer
uma visita pra uma mae, ela tava presa e os filhos na instituicdo (abrigo). E a
gente foi fazer o atendimento, tenso, era dificil discutir com ela quais
encaminhamentos que a gente ia fazer, porque nos é que estdvamos fazendo
os encaminhamentos, ela tava la dentro. E quando a gente foi fazer essa
conversa foi justamente pensando nisso, ela tem que participar desse
processo, ela é mae das criancas!

Tendo em vista o principio que ambos 0s pais tém responsabilidades
comuns em relacdo a educagéo e desenvolvimento dos filhos, concordamos com Carvalho, e
consideramos um equivoco “eleger apenas a mulher na familia como porta de relagdo e
parceria” (2008, p. 273). Sabe-se que, nas ac¢des relacionadas as politicas publicas do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, o foco sdo as mulheres (MDS,
2011). Tal direcionamento se explicita no artigo 23-A, por meio do qual “o titular do
beneficio do Programa Bolsa Familia sera preferencialmente a mulher, devendo, quando
possivel, ser ela previamente indicada como responsavel pela unidade familiar no ato do
cadastramento”. A partir da concepcdo tradicional das responsabilidades da mulher com a
familia, entende-se que seu papel é fundamental na reducdo da pobreza, na salde e educacéo

das criancas e adolescentes.
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O crescimento de familias pobres chefiadas por mulheres tem chamado
atencdo neste ambito, sobretudo das familias monoparentais®, devido a sua condicdo de
vulnerabilidade. Se, por um lado, ha quem questione tal afirmacdo, defendendo que pode
estigmatizar as mulheres como “incapazes” de cuidar de suas familias; por outro, hd quem
reconheca que tal vulnerabilidade ndo advém das capacidades das mulheres, mas das
condigdes conjunturais como sua inser¢do precdria no mercado de trabalho e a diviséo
desigual de responsabilidades com os homens.

Neste sentido, o que queremos destacar é que, as mulheres, como
responsaveis pelas familias no ambito dos programas de transferéncia de renda, assumem
também a posicdo de principais responsaveis no cumprimento das condicionalidades
impostas. A existéncia de tais condicionalidades explicita que o beneficio somente é
outorgado mediante o cumprimento de determinadas condi¢Ges, pois 0 ndo cumprimento
sucessivo gera bloqueio, suspensédo ou cancelamento. Assim, conforme Gomes (2011), o
processo de cumprimento das condicionalidades, afeta o tempo e o trabalho das mulheres,
limitando seu espaco de agenciamento e emancipacao.

A autora infere que, ainda que aleguem a participacdo e empoderamento®
feminino pelo aumento da renda, tais programas ndo abarcam a insercdo destas mulheres no
mercado de trabalho, mas tendem a naturalizar seu papel reprodutivo, no sentido de que, com
o0s recursos financeiros em suas maos, respondem pelos cuidados familiares. Assim, estes
programas reforcam a segmentacdo de género no que tange as responsabilidades domésticas,
sem levar em conta uma mediacdo importante, as relagdes assimétricas de poder entre 0s
SeX0s.

O uso da concepcdo de familia que reconhece outros modelos, para além do
modelo nuclear burgués, representa um grande avango no ambito desses programas, contudo
ndo € suficiente, tendo em vista que as transformacdes familiares vao além da diversificacdo

de modelos compdsitos. Suas constantes transformacgdes vao alterando também as formas de

% Segundo Lefaucher (1997 apud VITALE, 2002), familias monoparentais sdo unidades domésticas cujo
responsavel vive sem cdnjuge e na companhia de filhos solteiros, com menos de vinte e cinco anos.

35 Para Horochovski e Meirelles (2007, p. 493) o termo empoderamento tem sido amplamente usado em varias
areas do conhecimento e se presta a varios usos, por diferentes perspectivas intelectuais, politicas e de
intervencdo na realidade. Os autores figuram que determinadas propostas de empoderamento podem servir a
projetos neoliberais como, por exemplo, quando assinalam a reducdo de recursos estatais e delegacdo do
enfrentamento dos problemas sociais para organizacdes e comunidades sob o argumento de fortalecé-las.
Identifica-se, portanto, a necessidade de problematizar o termo, tendo em vista essa perspectiva que suprime a
dominacdo entre as classes, sexos e raca/etnia, retira seu “componente de conflito, mediante a despolitizacéo
da mudanca e o controle desta pelo status quo”.
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se viver, de se relacionar, constituindo novas dindmicas como a participagdo das mulheres no
mercado de trabalho.

Observa-se, na seguinte exposicdo da AS-B, que essas transformacdes sao
consideradas negativas. As “novas” dindmicas das mulheres, e também do Servico Social, séo
interpretadas no &mbito de uma contradicdo moral, inferindo que, desta forma, o trabalho com

familias se constitui num desafio, porque:

[...] ha uma crise complexa quando a gente pensa na sociedade
contemporénea, que a minha liberdade estd acima de muitas coisas. Pela
minha liberdade tudo eu posso, fago o que eu quero, sé que ai eu ndo penso
no coletivo. Acho muito complicado isso até dentro do Servico Social, como
lidar com isso, com essa contradicdo de valores. Eu vejo nas mulheres, 1a
no meu trabalho, a0 mesmo tempo que quero autonomia pra usar meu corpo
do jeito que eu quero, eu quero combater a gravidez precoce. Eu quero sair
COM a roupa que eu quiser, com quem quiser e, a0 mesmo tempo, quero
combater a prostituicdo, quero combater o trafico de mulheres. E muito
contraditério, o tempo todo. Tem que avancar em como lidar com essas
familias dessa forma (grifos nossos).

Tal como se observou na interpretacdo dos primeiros assistentes sociais
brasileiros, a analise das refracdes da “questdo social” e do movimento da realidade tende a
ser substituida pela critica ao individualismo. Por esta percepg¢do, valoriza-se 0 compromisso
com o “coletivo” e o sacrificio individual em defesa do bem comum, conforme se propunha
com a idealizacdo de uma “democracia crista”.

Recorde-se que essa idealizacdo de sociedade harmdnica, presente nas
interpretagdes dos primeiros assistentes sociais brasileiros, pautava-se no conservadorismo
romantico, cujos modelos medievais eram rememorados por sua fixidez moral. Conforme se
observou no capitulo anterior, entendia-se que, a partir da Revolucdo Francesa, a sociedade
moderna incorrera numa grave crise de valores, demandando uma reatualizacdo dos valores
cristdos de outrora. Conforme dizia Mancini (1940b, p. 7), “a sociedade moderna padece de
graves deficiéncias [...]. A crise de que sofre 0 mundo moderno [...] € uma crise da vida
espiritual [...]. O mundo sofre, sofrem o Estado e os homens”. Por esta via, desconsidera-se
que os valores sdo construidos historicamente e em conformidade com as mudancas
necessarias a0 modo de producgdo. Portanto, ao se enfatizar uma critica ao individualismo, na
perspectiva do ideario cristdo, propde-se a retomada de uma moralidade historicamente
ultrapassada e inviavel ao modo de producao da contemporaneidade.

Por outro lado, na medida em que a AS-B associa determinados problemas
sociais ao comportamento das préprias mulheres, infere que estes advém dessa crise de

valores, de um posicionamento contraditorio por parte destas. Sem considerar esses problemas
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no ambito das contradi¢cdes da sociabilidade capitalista, limita-se a analise da conduta moral
das mulheres. Exprime-se, portanto, uma perspectiva decididamente moralizadora. Assim,
deprecia as lutas feministas em favor da autonomia das mulheres, do uso independente de
seus corpos e do direito de tomar decisdes sobre si mesmas.

O contexto socio-histérico, politico, cultural é desconsiderado, no sentido de
que a resolucédo dos problemas sociais transita entre 0 comportamento dos individuos, a partir
das potencialidades da familia e do trabalho em rede.

Duas profissionais ressaltaram a importancia de valorizar as potencialidades
da familia. A AS-A exple sua critica em relacdo ao sistema de informacdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social, entendendo que este estimula a leitura das vulnerabilidades
sociais, em detrimento das potencialidades familiares. Ainda que um dos objetivos das acdes
vinculadas a tal politica aponte a identificacdo e fortalecimento de potencialidades dentro da
perspectiva familiar - conforme Resolugdo n°109/2009 sobre a Tipificacdo de Servicos

Socioassistenciais - a profissional infere:

Nessa lente onde a gente enxerga com muita clareza as vulnerabilidades,
(enxergar) as potencialidades é um exercicio [...] ainda é uma dificuldade. A
gente passa a tentar enxergar a potencialidade dentro daquela familia para
que ela possa sim superar aquilo. O quanto a gente precisa potencializar essa
familia!

Deste modo, busca defender uma perspectiva que coloca em foco as
potencialidades e que prioriza a preservagdo dos vinculos, independentemente da estrutura e
composicao da familia. Também sob o angulo das potencialidades familiares na resolugdo dos

problemas sociais, a AS-E ressalta que o profissional deve verificar:

[...] onde pode estar potencializando essa familia, ouvir essa familia, dar esse
suporte para que ela possa cumprir sua funcéo. Trabalhar a potencialidade
dessa familia, o que ela pode oferecer, o que ela tem de bom, para que ela
possa ser esse porto seguro. A politica de assisténcia fala muito sobre
potencializar e eu me apropriei disso porque concordo muito com isso.
Se a gente comecar a olhar a familia sé pelo lado ruim, a gente tem uma
tendéncia a fazer isso... A gente acaba nadando e morrendo na praia,
porgue vocé olha pra aquela familia e vocé acha que ela nunca vai
conseguir superar aquilo. Em vez de ficar s6 olhando a vulnerabilidade,
vamos olhar o que ela traz de bom. As vezes é tdo pequenininho e as
vezes esta tdo escondidinho, mas é o que vai fazer toda a diferenca.

A este proposito, é cautelar compreender que vulnerabilidades e
potencialidades familiares sdo media¢cfes, ndo dicotdmicas, de uma mesma realidade e, por
isso, devem ser consideradas no @mbito das politicas sociais. Todavia, 0 que se deve destacar

nesta discussdo € o fundamento ideopolitico que compde a direcdo social e a compreensdo das
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familias na contemporaneidade. Com essa demarcacdo, observa-se que as vulnerabilidades
podem ser Uteis tanto para reconhecer politicamente os direitos sociais, quanto para servir a
perspectiva que desqualifica e inferioriza as familias das classes populares. Da mesma forma,
a percepcdo das potencialidades tanto pode possibilitar a compreensdo dos individuos
enquanto sujeitos, que se constroem historicamente no movimento da realidade, como
também pode contribuir com a idealizagcdo da familia como a principal instancia responsavel
pelos individuos. Nas interpretacdes das profissionais que destacaram as potencialidades,
evidencia-se um elemento de continuidade com o fundamento ideopolitico do Servico Social
“tradicional” e uma dificuldade de decifrar a légica das politicas sociais. Em alguns trechos -
como “a gente passa a tentar enxergar a potencialidade dentro daquela familia para que ela
possa sim superar aquilo” e “(potencializar) para que ela possa cumprir sua funcéo” - observa-
se que as potencialidades devem ser enfatizadas para que a familia corresponda com as
expectativas quanto a protecdo social de seus membros. Por outro lado, estas interpretacdes
podem desqualificar as familias, como nos trechos “(o que a familia traz de bom) as vezes é
tdo pequenininho e as vezes esta tdo escondidinho” ou “o quanto a gente precisa potencializar
essa familia!”.

A importancia do trabalho em rede, envolvendo os servigos vinculados as
diversas politicas sociais, foi bastante comentada pelas profissionais que participaram dos
debates. No primeiro debate, a AS-A ressalta o trabalho em rede como estratégia na obtencéo

de informac0es sobre as familias.

Pensar mesmo em trabalho em rede: quais servicos vao ser participantes,
quais vao atender essa familia? Tentar buscar informacGes com rede de
servicos... A politica de assisténcia social ta comegando, se organizando, se
estruturando, se descobrindo. Vive crise de identidade, vive limites. O que é
da Assisténcia? O que ndo é? A gente trabalha bastante essa questao “ah,
mas isso € da saude, é da educacdo, isso aqui ndo é nosso”.

Ja AS-B destaca a importancia do trabalho em rede em funcdo da

“fragmentacao das politicas” e dos servigos.

No meu setor, eu posso oferecer uma capacitacdo pra essa mulher, pra ela ter
um estagio, uma renda. Ai de repente vou ter que acionar outro servigo, pra
ver como que vai fazer pra essa mulher se manter enquanto isso. E a questéo
do trabalho em rede, vocé ndo faz nada sozinho. E outra coisa € a questdo da
pontualidade, o acompanhamento é muito superficial, a gente ndo consegue
ter acesso a todo aquele contexto. Entdo acaba sendo uma acéo
fragmentada, ainda individualizada pela propria caracteristica dos
diversos servicos. [...] Vocé manda pra cada segmento, mas... a gente faz
acBes muito pontuais mesmo. Acho que o trabalho com familias é quase
inexistente, dentro de toda essa fragmentacao.
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Com essa analise, a AS-B vai ao encontro da reflexdo de Carvalho (2002),
no que tange a necessidade de um pacto entre politicas setoriais, de forma a garantir a
retotalizacdo das atencdes hoje setorizadas e fragmentadas. Para a autora, “passamos a
fragmentar os individuos na forma de ateng&o publica”, pois temos “os direitos dos individuos
de per si (crianga, mulher, negro, idoso...); a fragmentacdo dos individuos em necessidades
transformadas em direitos de per si: direito a saude, educacao, transporte...; a psicologizacéo
das relagdes sociais” (CARVALHO, 2002, p. 12). Desta forma, conforme Mioto (2006, p.
55), as familias s6 recebem a atencdo dos servigos quando se encontram em situacGes
emergenciais e por isso, com tais abordagens, os profissionais se dettm a uma *“leitura
limitada das demandas que Ihe sdo colocadas e perdem de vista 0s processos relacionais como
um todo”,

No segundo debate, as profissionais utilizam o exemplo do trabalho

realizado com moradores de rua e explicitam a Idgica do atendimento.

Sozinho, seu campo de trabalho ndo vai resolver. N&o seria da assisténcia,
seria da salde. Mas da salde também teria que ir pra instituicdo que
trabalhasse habitacdo. Dai a habitacdo vai falar “ai foge do meu oficio,
porque isso é da assisténcia, € do CRAS”. Teria que ter uma articulagdo mais
trabalhada.

Ja a AS-C relata que:

[...] n6s que trabalhamos no social também lidamos com a questdo da salde.
Tem problema de saude, drogadicdo, alcool e acaba ficando em situacdo de
rua, perde o emprego, o vinculo familiar, ndo consegue mais trabalhar,
estudar, fazer mais nada. Tem pessoas que tem familia da classe média, mas
gue esgotou. Foram para rua e depois acolhidos no abrigo. O que o0 Servigo
Social poderia fazer para essa familia? N&o é publico do Servigo Social, é
publico da salde! Por um acidente do destino passou a ser morador de
rua, uma briga com a familia, mas na verdade ndo tem problema
nenhum financeiro.

Por outro lado, ao inferir que o exercicio profissional do assistente social
deve se direcionar apenas as familias com insuficiéncia de recursos financeiros, a assistente
social parece restringir o Servigo Social a politica de assisténcia social. Por esta via, sinaliza-
se que o Servigco Social se limita a situacdes de faléncia neste &mbito e, portanto, deve
responder por tais demandas. Contudo, esta mesma delimitacdo parece gerar incomodo e
tensdo quando os servicos das demais politicas, pautando-se nela, se omitem no atendimento.

Conforme expressa a AS-E, seu sentido pode ser traduzido pelo jogo do empurra:
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Para mim, o morador de rua pertence a todo mundo, a assisténcia social, a
salde, a habitacdo, a secretaria de trabalho, a educacdo. Ele é um problema
de todo mundo e hoje em dia acontece esse jogo de empurra-empurra,
ninguém quer. A gente tem que capacitar ele profissionalmente, cuidar da
salde [...] Pra se resolver o problema do morador de rua, todo mundo tem
que abracar (grifos nossos).

Neste sentido, como afirmamos anteriormente, de forma geral, as
profissionais que participaram dos debates, tenderam a orientar suas reflexdes no sentido
idealizado de superagdo dos problemas sociais. E tal superagdo transita entre o
comportamento dos individuos - a partir do enfoque dado as familias, suas potencialidades,
seu potencial de adaptacdo e de suporte material e afetivo - e o trabalho em rede realizado
pelos servigos, no ambito das politicas sociais. Tais reflexdes tendem a distanciar-se da
andlise critica da sociabilidade capitalista, cujas bases, determinadas pela exploracéo, sdo em
si contraditérias. Para Netto (2009, p. 155), na perspectiva do pensamento conservador:

[...] o cuidado com as manifestacfes da “questdo social” é expressamente
desvinculado de qualquer medida tendente a problematizar a ordem
econémico-social estabelecida; trata-se de combater as manifestagdes da
“questdo social” sem tocar nos fundamentos da sociedade burguesa. Tem-se
aqui, obviamente, um reformismo para conservar.

Foi consensual, nos debates, a compreensdo do papel do assistente social
como intermediador entre familias e politicas publicas, o que sinaliza a superagdo do papel de
apostolo vinculado a conversdo das familias ao catolicismo, defendido pelos primeiros

assistentes sociais brasileiros. Para a AS-B, este se constitui em:

[...] facilitar o acesso a politica publica, levar 0 acesso a politica, que é o que
0 usuério foi buscar. Vamos supor os terreiros de macumba que, agora esta
bem forte 0 movimento pra eles terem respeito. [...] num CRAS®, um senhor
chegou pra vender umas coisas e a assistente social pegou as coisas e disse
“Al, isso aqui ndo é de Deus” e jogou tudo no lixo. Tipo, entdo € um
absurdo, porque o Estado é laico, entdo vocé tem que atender igualmente
todas as pessoas. E a pessoa ndo esta ali pra falar de valores ou de religido,
mas é pra ter acesso a uma politica publica. Ai entra nosso Cédigo de Etica,
da ética, da ndo discriminacao.

A AS-A concorda que “o encaminhamento da profissdo tem que ser pra
politica publica, para o processo do direito, entdo ndo tem que olhar quem é o sujeito (pra

julgar) ndo é facil, porque agente é carregado de historia, de principios, de valores”. A AS-E

% O CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) é uma unidade plblica estatal descentralizada da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Executa acBes e servicos de protecdo basica em areas de
vulnerabilidade e risco social. Disponivel em: <http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/protecaobasica/cras>.
Acesso em: 28/01/2012.
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também afirma que a atuacdo dos assistentes sociais ndo deve se constituir no ambito de

julgamentos morais:

[...] o trabalho com familias tem que ser sem julgamento. A gente carrega
nossas ideologias, as coisas que a gente acredita, valores. Entdo de repente
vocé vai se deparar com uma familia que tem valores diferentes. Tem que
tentar trabalhar essa familia sem preconceito, de uma forma mais neutra. A
gente tem que ver que, na verdade, apesar de tudo € um ser humano. Tem
seus direitos. Acho que a gente ndo pode passar por cima disso.

Em resposta a AS-D infere que, ao se deparar com seus proprios

preconceitos, os profissionais devem focar na orientacdo e encaminhamento dos individuos.

[...] a gente traz nossos valores, crencas de religido, de qualquer outra coisa,
de homossexualismo... Entdo, qualquer preconceito, a gente ja tende a focar
mesmo no nosso trabalho, no encaminhamento que a gente vai dar. A
maioria dos trabalhos do servigo social € pra direcionar aquele individuo, pra
gue ele ndo fique sem uma orientacdo, sem um encaminhamento necessario.
Por exemplo, para o usuério de droga a gente vai tentar ver uma comunidade
terapéutica, a gente vai tentar ver até um trabalho. Ou um ex-presidiario,
uma recolocacéo no mercado de trabalho.

Em situagdes dificeis - como no atendimento a autores de violéncia sexual

contra criancas - explica:

[...] eu atenderia friamente. Faria 0 meu trabalho, mas em momento algum
eu facilitaria algo como normalmente... ndo passar a mao na cabeca da
pessoa, mas assim... vocé acaba relevando algumas coisas, facilitando
algumas coisas para a familia. O que eu pudesse mostrar pra ele “olha a
realidade é essa, vocé esta assumindo suas consequéncias”.

A AS-E questiona se a profissional se deteria ao atendimento imediato e se

fugiria de abordagens no campo da subjetividade, a mesma responde: “€, igual geralmente o

assistente social faz”. Isto nos remete as consideracdes de Vasconcelos (2000 apud MIOTO,

2004) acerca da dificuldade que o Servico Social brasileiro tem apresentado quanto a

apropriacdo da tematica da subjetividade. Dado o movimento de reconceituacéo, a abordagem

de subjetividade, hegemdnica até aquele momento, foi criticada e identificada como Unica,

produzindo um vazio nas possibilidades de desenvolvimento da profissdo. Sendo assim,

entendemos que, além das determinagdes econbmicas, 0s assistentes sociais devem avancgar

no reconhecimento das dimensfes da subjetividade, do simbdlico e do cultural que também

sdo importantes e devem ser consideradas no trabalho com familias (FREITAS; BRAGA;

BARROS, 2011). Além disso, Sousa (2008) argumenta que ouvir 0 usuario nao corresponde a

concordar com tudo que ele diz, mas respeitar seu direito de exprimir ideais, vontades,

necessidades, numa perspectiva democratica e de respeito a diversidade.
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[...] a questdo da violéncia fisica contra a mulher [...] o trabalho com familias
também é ouvir... Que momento critico, que desespero que passa, que
angustia. Acho que é mais subjetivo do que objetivo. O profissional de
Servico Social ndo se desvincula disso, agente precisa sim de acdes préticas,
garantir o cupom pra ela ter acesso a alimentacdo, garantir os
encaminhamentos, pensar no imediato, mas nada disso deixa de acontecer
pelo subjetivo (AS-A).

De outro modo, o profissional do Servico Social se reduz a um agente
técnico, essencialmente focado no fazer imediato junto as familias, um *“executor terminal de
politicas sociais” (NETTO, 2009), que se restringe a dar respostas instrumentais a
manutencdo da ordem burguesa. Para Sousa (2008, p. 120) este perfil profissional se associa
ao momento de emergéncia do Servi¢o Social em que “a concepgédo e o planejamento das
politicas sociais ficavam ao cargo de outras categorias profissionais e dos agentes
governamentais - ao Servico Social cabia apenas executa-las, na relacdo direta com o0s
‘individuos, grupos e comunidades’”. Para o autor tem-se aqui a classica separagdo entre
trabalho intelectual e trabalho manual.

Neste sentido, lamamoto (2000) aponta que o mercado de trabalho tem
exigido dos assistentes sociais mais do que o cumprimento de atividades institucionais
burocréticas e rotineiras. Para a autora, hoje, o exercicio profissional dos assistentes sociais
vincula-se a uma dimenséo investigativa e propositiva que, busca apreender o0 movimento da
realidade e detectar nela as tendéncias e possibilidades a serem apropriadas e desenvolvidas.
Consideram-se, entretanto, as projecfes de Netto (1996) quanto a necessidade dos assistentes

sociais se anteciparem as:

[...] possibilidades objetivas de ampliacdo e enriquecimento do espaco
profissional, com a incorporacdo de novas questfes ao seu ambito de
intervencdo institucional [...] (através da) andlise teérica das tendéncias
sociais que extrapolam as requisi¢es imediatamente dadas no mercado
de trabalho (NETTO, 1996, p. 124, grifos nossos).

Assim, deve-se evitar: tanto a perspectiva fatalista, para a qual a realidade
estd dada de forma definitiva e, portanto, entende que nada se pode fazer; quanto a
perspectiva do messianismo profissional em que a subjetividade e vontade dos individuos ndo
é confrontada com as possibilidades e limites da realidade social e o assistente social é

compreendido como “agente de transformacéo social”, conforme expressa a AS-B.

[...] o Servigo Social é uma profissdo muito peculiar, apesar de sermos pagos
pelo capitalismo e tudo isso, mas agente tem condicGes de saber que o
produto do nosso trabalho ndo ta gerando s6 luta, ta gerando diferenca
nas pessoas. Ehh, é uma profissio apaixonante.
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Defende-se, todavia, uma perspectiva que considere a histdria e 0s processos
sociais contemporaneos, por meio da qual se vislumbre que a realidade social impde limites,

mas também possibilidades.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com este estudo buscou-se identificar, na interpretacdo contemporanea dos
assistentes sociais acerca do trabalho com familias, elementos de ruptura e continuidade com
0 conservadorismo observado no Servigo Social “tradicional”. Para analisar tais elementos foi
necessaria uma revisao dos textos escritos pelos primeiros assistentes sociais brasileiros, por
meio da qual se destacaram as compreensdes do individuo e familia, bem como elementos do
projeto societario e do projeto profissional.

Com o intuito de situar a discussdo numa perspectiva de totalidade social,
buscou-se apreender alguns aspectos do contexto sécio-histdrico e suas repercussdes sobre o
exercicio profissional dos assistentes sociais, além de seus componentes ideo-politicos,
tedrico-metodoldgicos e técnico-operativos.

Observou-se que as transformacgdes sociais, sobretudo as relacionadas a
precarizacdo das relacdes de trabalho e a retracdo do Estado frente protecdo social dos
individuos, tém apresentado profundas repercussdes sobre vinculos, projetos e organizacao
das familias. De modo geral, embora as profissionais pesquisadas, no debate do grupo focal,
reconhecam as transformacgdes familiares, ndo as associaram as condi¢fes materiais
vinculadas a sociabilidade capitalista. Recorrendo a explicagdes desvinculadas do contexto
socio-historico, conferiram tais transformacdes ao ambito das escolhas comportamentais,
salvo excecdes que consideram a cultura do nosso tempo. Essas explica¢fes nos remetem a
afirmacdo de Ortiz (2006, p. 25) quando considera, na configuracdo politica, econémica e

ideo-cultural dos tempos atuais, a:

apologia da légica do mercado com incentivo de respostas privadas para
questdes de alcance publico; o enfraquecimento de todos 0s mecanismos que
se fundamentam na democracia e o fortalecimento do efémero, do
superficial, do aparente e descartdvel a despeito daquilo que compde a
esséncia do real.

Algumas profissionais sinalizaram uma tolerancia a diversidade de arranjos
familiares, tendo em vista a consolidacdo desses arranjos na contemporaneidade e a
diminuicdo das familias tradicionais. Identificou-se um avango no reconhecimento desses
arranjos como sendo formas de organizacdo familiares, contudo este reconhecimento ndo foi
suficiente para romper com as desqualificagdes as familias diferentes, conforme se observou
no Servico Social “tradicional”. Evidenciou-se em alguns depoimentos, um ressentimento

guanto ao distanciamento dessas familias em relacdo as idealizacBes do profissional. Essas
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idealizacdes, ndo limitadas a composicdo das familias, se estenderam aos papéis e funcdes
desempenhados por homens e mulheres no interior destas.

Trata-se de um modelo funcional ao modo de producdo capitalista,
proveniente, ndo por acaso, das elites sociais, cuja representacdo se d& num conjunto
harménico de individuos (pai, mae e seus filhos). O projeto de vida dos individuos que o
compdem se da a partir do sexo, ja que a divisdo de papéis e funcbes é previamente definida
pelo género. A provisdo, protecdo e autoridade sdo centradas no homem, contudo, além das
atividades domesticas e do cuidado de criancas, as mulheres também devem subsidiar a
provisao e protecdo. No sentido de avaliar o desempenho familiar, individuos que, por opc¢ao
ou ndo, ndao desempenham essas funcbes foram desqualificados de diversas formas. Afirma-se
gue o termo “familias desestruturadas” ndo estd mais em voga, porém infere-se a continuidade
de outros como, por exemplo, “familias doentes” ou “mée individualista”, o que remete as
velhas abordagens conservadoras e moralizadoras, sobretudo junto as familias das classes
populares.

Por esta via, as transformacdes compositas das familias sdo reconhecidas,
mas entende-se que o papel de controle e protecdo social dos individuos deve ser cumprido
pela familia, mesmo que as condicGes objetivas ndo sejam suficientes. Infere-se que esses
desafios - cujas raizes sdo societarias - correspondem, exclusivamente, as responsabilidades
das familias. Entende-se que se faz necessario ir além dessa compreensdo e decifrar as
repercussdes das transformacgdes societarias sobre 0 modo de vida das familias e sobre suas
reais possibilidades de desempenho dos papéis a elas imputados. Tendo em vista elementos
como as precarias relacdes de trabalho e o recrudescimento das desigualdades sociais, sugere-
se uma reflexdo sobre esta perspectiva no trabalho com familias: que delega aos individuos a
responsabilidade de se autodeterminar e que coloca em foco o papel das mulheres, reforcando
sua opressdo, sem considerar as relacdes de poder a que estdo submetidas, na familia, no
mercado de trabalho, enfim, em todas as suas relagdes.

Vale destacar que, embora esta perspectiva tenha predominado,
identificaram-se rupturas em depoimentos criticos a idealizagdo de um modelo familiar no
ambito do trabalho com familias e que consideraram aspectos culturais das familias e da
sociedade.

Ao enfatizar que o principal papel dos assistentes sociais refere-se a
intermediacdo entre os usuarios e as politicas sociais, figura-se uma importante ruptura com o
ideério do assistente social como apostolo, cuja missdo constituia na conversdo das familias

ao catolicismo. Mas, por outro lado, tem-se uma reafirmacdo de um tecnicismo e da
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perspectiva de reajustamento, na medida em que se destaca a orientacdo para 0 acesso as
politicas sociais. Vale destacar que, tanto as politicas sociais quanto o papel do Estado na
protecdo social dos individuos, sdo considerados subsidiarios e suficientes para ajudar as
familias no cumprimento de seu papel social.

Neste sentido, o Estado é isentado dessas responsabilidades, em
consonancia com a perspectiva neoliberal que atende aos interesses das elites, e institui-se a
centralidade nas potencialidades das familias, sem desvelar a l6gica que lhe cumpre sustentar:
a reproducdo e disciplinamento dos individuos para o capital. Depoimentos enalteceram o
incentivo a participacdo das familias em pactos de compromisso com o Estado, contudo
evidenciou-se a intencionalidade de garantir o sucesso das acdes propostas. Assim, a
participacdo ndo é entendida como direito e possibilidade de autonomia e emancipacao dos
individuos. Se por um lado, as responsabilidades sdo privatizadas ao ambito familiar, as
decisdes sdo compartilhadas com o Estado, assinalando a reproducdo de uma histérica disputa
pelo controle dos individuos.

Contudo, as profissionais discursaram sobre praticas profissionais
desrespeitosas junto as familias, inferindo a imposi¢do de um modo préprio de ver o mundo.
Porém, neste sentido, observa-se um aspecto contraditério. Exemplifica-se que ainda que
identifiquem criticamente tais préaticas (como as influenciadas pelo higienismo), reproduzem,
por meio de metéforas, a analise dos problemas sociais como patologias. Entende-se que este
aspecto pode indicar a reproducdo de um discurso, tendo em vista que ndo desvela a direcdo
ideopolitica de suas préprias préaticas profissionais.

A analise sobre a solugdo dos problemas transitou entre 0 comportamento
dos individuos, a partir da familia, e o trabalho em rede desenvolvido pelos servicos
vinculados as politicas sociais. Substitui-se a problematizacdo da ordem social vinculada ao
capitalismo, das desigualdades e contradigcdes entre as classes sociais pelo debate sobre o
individualismo e comportamento inadequado das familias. Evidencia-se uma compreensdo
conservadora e despolitizada da “questdo social”, pois a associa aos problemas sociais sem
evidenciar 0s antagonismos e tensdes entre as classes sociais.

Desta forma, observa-se que esses elementos de rupturas e continuidades
podem ser observados, concomitantemente, num mesmo individuo, de forma tensionada e
contraditéria. Portanto, reafirma-se, na contemporaneidade, a atualidade das discussdes sobre
os desafios de consolidacdo da direcdo social estratégica assumida, hegemonicamente, pela
categoria profissional. Por um lado, tém-se relagdes de continuidade com o tradicionalismo

ideopolitico e, por outro, rupturas em defesa das classes populares, a partir de esforcos
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investigativos que se traduzem em reflexbes acerca do trabalho com familias e dos
desdobramentos da légica do capital.

No que tange ao posicionamento ideopolitico, sugere-se, por meio de
estudos futuros, uma leitura critica da incoeréncia do tradicionalismo e da reatualizagdo do
conservadorismo, tendo em vista o perfil dos assistentes sociais contemporaneos, quanto ao
sexo e classe social. E, por fim, salienta-se um necessario exercicio profissional que
ultrapasse a linha das respostas imediatas ao mercado de trabalho, por meio da analise da

realidade em sua totalidade.
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr. (a) a participar da pesquisa “Uma Interpretacdo do Exercicio
Profissional dos Assistentes Sociais com Familias: rupturas e continuidades com um marco
conservador”, de responsabilidade da pesquisadora Vivian Beraldo Westphal, mestranda em
Servico Social e Politica Social pela Universidade Estadual de Londrina.

Esclarecemos que esta pesquisa tem como objetivo desenvolver uma analise
critica do movimento de ruptura e continuidade com elementos constitutivos do
conservadorismo, no trabalho com familias executado pelos assistentes sociais. No que tange
ao método de pesquisa, esclarecemos que sera utilizado o Grupo Focal em um Gnico encontro
com um grupo de assistentes sociais, por meio do qual se propde uma discussdo sobre temas
relacionados ao trabalho do assistente social com familias. Havera gravacdo de audio,
mediante autorizacdo de todos os participantes presentes.

Sua identidade sera preservada e vocé podera desistir de sua contribuicdo a
qualquer momento, comunicando a pesquisadora. Podera ainda ter acesso a qualquer
informacdo sobre a pesquisa, com a propria pesquisadora, pelos telefones (43) 3344-4839/

9954-1067. Os resultados da pesquisa estardo disponiveis em dissertacdo de mestrado.

Eu, , RG n°

declaro ter sido informado e concordo em participar, como voluntario (a), da pesquisa

supracitada.

Londrina, de de

Assinatura do (a) participante do grupo focal
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ANEXO B
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ANEXO B - Guia de Temas e Questdes para Grupo Focal

1° Campo tematico: Servi¢o Social

Material de Estimulo I: Um exemplo da compreensdo do trabalho dos assistentes sociais
com familias citado por uma profissional na area organizacional.

“através de atividades especiais e técnicas especificas [0 trabalho dos
assistentes sociais com familias] desenvolve nas pessoas, a capacidade de
criar habilidades para que consigam resolver suas proprias dificuldades
tornando-se mais independentes, seguras e conscientes dos proprios valores
a fim de que lutem, construam, e contribuam para a igualdade social. E, esse
trabalho social [...] é hébil no relacionamento humano, é calmo e tranquilo,
sabe ouvir mais e falar menos, mantém-se neutro, sem julgar, diante das
dificuldades das pessoas [...] sempre buscando garantir as camadas populares
mais necessitadas, 0 acesso aos seus direitos a justica social” (HOLTZ,
2011, p.1).

Disponivel no site: http://www.mh.etc.br/blog/relacoes-humanas/assistentes-sociais
Acesso em 30 jun. 2011.

Questao 1

Dentre as fungdes exercidas pelos assistentes sociais estd o trabalho com familias. No seu
espaco ocupacional como vocé caracteriza o trabalho com familias?

Questdes de aprofundamento (usar se necessario)

1.1 E possivel especificar quais sdo os objetivos do trabalho com familias?

Questao 2

Quais dificuldades se apresentam aos assistentes sociais neste trabalho?
Questdes de aprofundamento (usar se necessario)

2.1 O que fazer para superar essas dificuldades?

2.2 Em que medida é possivel afirmar que no trabalho com familias estamos diante de
manifestacdes da “questdo social”?

2° Campo tematico: Familia

Material de Estimulo I1: trecho de artigo publicado por uma das primeiras assistentes sociais
brasileiras:
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"vejamos alguns casos [...] esta mae que entregou o seu filho, declarando ter
sido abandonada pelo marido, precisaria apenas de uma orientacdo para
reconstruir o seu lar momentaneamente desfeito” (RAMOS, 1940, p. 19-20).

Questdo 3: Este texto (1940) se associa a alguma dimensdo do trabalho dos assistentes
sociais com familias?
Questdes de aprofundamento (usar se necessario)

3.1. Hoje, 71 anos depois quando uma mée manifesta intencdo similar a esta, qual seria o
trabalho do assistente social?

Questao 4: Ao refletir sobre os cuidados necessarios para protecdo das criancgas e
adolescentes, a familia é um grande referencial. Quem é a familia?



