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RESUMO

KRAWCZUN, Natalia Branco Lopes. Compliance Trabalhista Comunicacional. 114
f. Dissertagcdo de Mestrado em Direito Negocial — Centro De Ciéncias Sociais
Aplicadas, Universidade Estadual De Londrina, 2024.

A partir da correlagdo dinamica entre Estado, Empresa e Sociedade, a fungédo das
instituicbes empresariais frente as exigéncias normativas e éticas tem passado por
um processo de transformacao. Neste contexto, de mera produtora e circuladora de
bens e servigos, as fungdes da empresa tém sido vistas de forma muito mais ampliada,
assim como os impactos de sua atuacao no meio em que se insere, de modo que,
tanto o Estado como a sociedade tém exigido de modo enfatico a observancia das
diretrizes normativas e éticas nos diversos campos de sua atuacao, inclusive nas
relagcdes empregaticias. Nesse sentido, os programas de compliance emergem como
um importante meio de controle interno para a busca desta compatibilizagao almejada
pelas esferas que se relacionam com a empresa. No entanto, o compliance trabalhista
quando direcionado de modo instrumental demonstra-se insuficiente para atender as
demandas nesta seara, requerendo assim uma mudanga de paradigma. Desse modo,
esta pesquisa emprega esforgos para responder a pergunta que a permeia, qual seja:
de que modo a agao comunicativa habermasiana poderia contribuir para que o
compliance trabalhista cumpra efetivamente o seu objetivo? Assim, partindo do
conteudo educacional inerente aos programas de compliance, instituido no Decreto n°®
11.129/2022, bem como da teoria da agao comunicativa proposta por Habermas, este
trabalho demonstrara de que modo a educagao comunicacional podera contribuir para
a fundamentacao de um programa de compliance trabalhista comunicacional e, assim,
competente para a legitimacdo das normas legislativas e da ética no centro das

relagdes laborais empresariais.

Palavras-chave: compliance trabalhista, acdo comunicativa; educacéo.



ABSTRACT

KRAWCZUN, Natalia Branco Lopes. COMMUNICATIVE LABOR COMPLIANCE. 114
f. Dissertagdo de Mestrado em Direito Negocial — Centro De Ciéncias Sociais
Aplicadas, Universidade Estadual De Londrina, 2024.

Based on the dynamic correlation between State, Enterprise, and Society, the role of
corporate institutions in relation to regulatory and ethical demands has been
undergoing a transformation process. In this context, beyond merely producing and
circulating goods and services, the functions of the company have been seen in a much
broader sense, as well as the impacts of its operations on the environment in which it
operates. Consequently, both the State and society have emphatically demanded
adherence to regulatory and ethical guidelines across various fields of operation,
including employment relations. In this regard, compliance programs have emerged as
a crucial internal control mechanism aimed at achieving the desired alignment by the
spheres interacting with the company. However, when compliance with labor laws is
approached instrumentally, it proves insufficient to meet the demands in this area,
necessitating a paradigm shift. Therefore, efforts will be made to address the question
that underpins this research: how could Habermasian communicative action contribute
to ensuring that labor compliance effectively fulfills its objective? Thus, building on the
educational content inherent in compliance programs, established in Decree No.
11,129/2022, as well as Habermas' theory of communicative action, this work will
demonstrate how communicative education could contribute to the establishment of a
communicative labor compliance program that is competent in legitimizing legislative

norms and ethics at the heart of corporate labor relations.

Keywords: labor compliance, communicative action, education.
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1. INTRODUGAO:

O empreendedorismo tem ocupado lugar de destaque no contexto atual. A
producédo e circulagdo de produtos, bem como a prestagdo de servicos ganham
notoriedade em meio aos crescentes anseios proprios da sociedade de consumo.
Nesta conjuntura, a racionalidade econdmica passa a colonizar o mundo da vida, de
modo a deixar a impressao de que a razao instrumental impera em meio as relacoes
intersubjetivas, inclusive no que diz respeito aquelas que perpassam o ambito
empresario laboral.

As fortes tendéncias a estratificacdo da instrumentalizacido das relagdes
pessoais, conforme bem diagnosticou Habermas, tem se consolidado nos mais
variados ambitos da sociedade, inclusive nas relagdes empregaticias, cuja légica do
lucro a qualquer prego ganha maior forga. De fato, as estatisticas apresentadas neste
trabalho demonstram que os abusos historicos proprios das relagdes laborais ainda
fazem parte da realidade brasileira.

Trabalho escravo, assédio moral, imposi¢céo de longas e exaustivas jornadas
e auséncia de pagamento de verbas trabalhistas ainda perpassam as relagbes
empregaticias em um pais recordista em agdes trabalhistas.

Concomitante a este panorama, o Estado tem feito seus esforgos para
estabelecer limites por meio de normas que além de punir comportamentos
indesejaveis ou premiar os desejaveis, também estabelecem diretrizes para que as
organizacdes atuem de modo a ressignificar o seu papel na sociedade. No entanto,
para além da relagao entre empresa e Estado, a propria sociedade, na condi¢ao de
consumidora, tem exigido das organizagdes uma atuagao ética nao apenas no que
diz respeito a relacdo de consumo, mas também as multiplas areas de interseccao
entre empresa e sociedade.

Assim, esta nova dindmica estabelecida em meio a triade indissociavel entre
empresa, Estado e Sociedade tem oportunizado um dialogo mais préximo entre estas
esferas, de modo a colocar frente as organizagdes o desafiador exercicio de repensar
0 seu compromisso ético-legal na sociedade.

Neste cenario, o compliance ganha notoriedade, visto que possibilita que as

proprias empresas exergam um mecanismo de controle interno para averiguar se as
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suas condutas atendem aos ditames legais e sociais para a tomada de providéncias
voltadas a uma necessaria adequagao ético-normativa. A partir disso, torna-se
oportuno que as empresas passem de agir preventivamente de modo a evitar danos
a sociedade, ao Estado e a si propria.

No entanto, considerando que o compliance tem como génese as demandas
do préprio capitalismo, é de fundamental importdncia averiguar sob quais
fundamentos o proprio compliance opera, pois se pautado na razao instrumental, a
sua pena capital sera o seu proprio fracasso.

Para melhor compreensdo do contexto assinalado, esta pesquisa abordara
em seu capitulo inaugural a diferenciagdo proposta por Habermas entre trabalho e
interagao, cuja obra “Técnica e Ciéncia como ldeologia” € o referencial teérico em
destaque. Nela, Habermas identifica duas dimensbdes que definem diferentes
caminhos no processo de constituicao da subjetividade e da sociedade, quais sejam

trabalho e interagao.

A abordagem acerca da acgado instrumental e interativa que se da3,
respectivamente, nas categorias trabalho e interagdo, passam a ser melhor
delineadas e, as contribuicdes da agdo comunicativa, como meio possibilitador da
identificacédo de interesses generalizaveis e da definigdo das normas universais como
uma ideia reguladora por meio do consenso, sera destacada no desfecho deste

primeiro capitulo , cuja obra de destaque é teoria da Agao Comunicativa I.

No capitulo intermediario, as reflexdes até entdo propostas seréo
contextualizadas no ambito do compliance trabalhista. Neste momento, conceitos
fundamentais do compliance serdao abordados em seus aspectos éticos e normativos,
de modo a localiza-lo no centro da discusséo da teoria social habermasiana.

Partindo do constructo tedrico realizado, sera evidenciado que o compliance
trabalhista, assim como o trabalho, também esta suscetivel as diferentes
racionalidades que o permeia, podendo operar sobre racionalidades contrapostas,
quais sejam, a razdo comunicativa ou a razao instrumental.

Para melhor expor os reflexos destas diferentes racionalidades no contexto
do compliance trabalhista, o desfecho deste capitulo intermediario demonstrara, a
partir da interseccdo de dados estatisticos, reportagens que partem de
acontecimentos contemporaneos no Brasil e literatura especializada que, a

depender de como os programas de compliance trabalhista forem implementados,
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diferentes resultados serdo alcancados: se orientados pela razdo instrumental,
apenas sera meio de institucionalizar dentro da empresa a dor e o sofrimento no
trabalho. No entanto, se orientado pela razao comunicativa, torna-se possivel que o
compliance direcione-se no sentido da busca em atender as expectativas ético-
normativas impostas pelo Estado, bem como pela sociedade.

Seguindo esta linha proposta, o ultimo capitulo, se dedicara em demonstrar
que, a partir das diretrizes legislativas voltadas ao compliance, os cursos de
capacitagcao, em seu conteudo educacional, constituem meio possibilitador para uma
reestruturacdo racional em direcdo a uma acido ético comunicativa de modo a
responder a pergunta central da pesquisa, qual seja: de que modo a acéao
comunicativa habermasiana poderia contribuir para que o compliance trabalhista
cumpra efetivamente o seu objetivo?

Nesse sentido, este trabalho fara um resgate as reflexdes inicialmente
propostas, caminhando para o enfrentamento da questdo posta, remetendo-se
principalmente as obras Teoria e Praxis e Teoria da Acdo Comunicativa Il. A obra de
Eldon Henrique Muhl intitulada como Habermas e a Educagéao: agdo pedagdgica como
agir comunicativo também sera destacada como o principal referencial te6rico no que
diz respeito a transposi¢cdo da teoria habermasiana ao campo educacional, cujo
desfecho destacara a imprescindibilidade da reabilitacdo da raz&o pratica na
educacgao corporativa, o0 restabelecimento da teoria e da pratica a partir do
reacoplamento da ciéncia e da técnica ao mundo da vida e a necessidade de que
mundo da vida e a praxis comunicativa atuem como mediadoras deste processo de
emancipagao dos sujeitos integrantes do ambiente corporativo

No que diz respeito a aderéncia da pesquisa com o programa de Mestrado
em Direito Negocial, é importante esclarecer que o compliance trabalhista possui
direta relagdo com o contrato de trabalho, portanto, um negdcio juridico bilateral e
sinalagmatico. O descumprimento das normas por uma das partes implica na afronta
a funcao social e boa-fé objetiva, principios que autodisciplinam os efeitos patrimoniais
do negocio juridico. Nesse sentido, o compliance pode ser compreendido como
elemento viabilizador do negdcio juridico estabelecido no contrato de trabalho.

Quanto a metodologia, de acordo com Bianco Zalmora Garcia (2022, p.1), a
construcdo do modelo tedrico-conceitual de uma pesquisa nao se restringe a uma
simples listagem de referéncias tedricas, mas requer um profundo exercicio reflexivo

e necessario para delimitar as principais “categorias estruturantes analiticas e critico-
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hermenéuticas” que contribuirdo para sustentar teoricamente a pesquisa, indicar os
procedimentos investigativos mais adequados, bem como possibilitar a estruturagéo
argumentativa da dissertagao.

Partindo desta perspectiva operacional acima mencionada, torna-se
imprescindivel esclarecer que a pesquisa sera pautada na metodologia reconstrutiva,
visto que a proposta de pesquisa possui estreita ligagdo com a ideia de pragmatica
universal, denominada por Habermas como um programa de investigagao voltado a
identificacido e reconstrucado das condi¢cdes que possibilitam o entendimento entre os
individuos que interagem de forma comunicativa, uma vez que a hipétese da pesquisa
parte do pressuposto de que é por meio da acdo comunicativa, perpassando as
relagdes intersubjetivas no ambiente organizacional, é que haveria condi¢des
efetivamente favoraveis para o desenvolvimento de um programa de compliance
trabalhista de forma a atender os parametros legais e éticos.

Por fim, vale destacar a relevancia tedrica e social deste trabalho, visto que
apresentara uma perspectiva inédita e promissora acerca do conteudo educacional
do compliance como uma proficua via para a abertura da construcao coletiva do
conteudo ético e normativo do compliance, impactando diretamente nas praticas
cotidianas, bem como nas relagdes intersubjetivas trabalhistas dentro empresas que

assim pretenderem atribuir ao compliance maxima efetividade.
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2 AS PERSPECTIVAS INSTRUMENTAL E COMUNICATIVA NO TRABALHO

A diferenciacdo proposta por Habermas entre trabalho e interacdo constitui
ponto de partida das reflexdes propostas neste capitulo inaugural, cuja obra “Técnica

e Ciéncia como ldeologia” é o referencial tedrico que se destaca na sec¢ao inaugural.

Habermas parte de elementos inerentes ao idealismo alemao de Hegel, Kant
e Marx para conduzir suas reflexdes, partindo de uma ciéncia social para uma teoria
evolutiva de modo a redefinir o mundo da vida (lebenswelt)' como lugar de
comunicagao, buscando conceber o processo formativo da sociedade como um todo,
reconstruindo a situagao contemporanea com a visao nao somente do passado, mas
também de antecipacdo do futuro. “Isto sera a teoria critica da sociedade”
(BANNWART, JUNIOR, 2008, p. 33).

Adorno, Horkheimer e Weber evidenciaram que a razao instrumental exerce
um controle cada vez maior sobre o “conjunto da natureza, das forgas produtivas e
do espacgo social’. Desse modo, Habermas a partir do resgate da discussao que
vincula trabalho e interacdo em Hegel e Marx indica um “possivel caminho para lutar
contra a universalizacado da razdo técnica e instrumental” em sua pretensio de ser a
unica forma possivel de racionalidade” (BANNWART JUNIOR, 2008 p. 63).

Em Técnica e Ciéncia como ldeologia, Habermas identificou o colapso da
interagdo subsumida na categoria trabalho, categoria esta responsavel por fazer as
ciéncias naturais e igualmente as ciéncias sociais assumir a exploragao instrumental
ou técnica como -caracteristica essencial do conhecimento. Neste contexto,
Habermas dirige duras criticas a ideia de que a raz&o técnica engloba as capacidades
da razdo humana como um todo, pressuposto este, defendido pelo positivismo”
(BANNWART JUNIOR, 2008, p. 63).

Contrapondo-se a Hegel, Habermas em Técnica e Ciéncia como Ideologia
(2014) identificou que trabalho e interacdo pertencem a diferentes dimensbes, quais

sejam, a instrumental e a interativa. No ambito da interacdo, Habermas demonstra

' Embora o conceito seja explanado na segéo 2.2 deste trabalho, antecipa-se que Habermas (2002c)
em Pensamento Pds Metafisico parte do conceito filoséfico mundo da vida de Husserl, conferindo ao
“mundo da vida”, em alemao, lebens(vida)welt(mundo), um aspecto fundamental na agdo comunicativa,
exemplificada como uma espécie de pano de fundo, implicitamente presente de forma pré-reflexiva e
compartilhada intersubjetivamente, conferindo aos interlocutores uma certeza imediata em situagdes
comuns aos envolvidos no processo dialégico.
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ser possivel a abertura de um caminho voltado a recuperacao da racionalidade, de

modo a projetar a “intersubjetividade linguistica no ambito da ac&o social.

Habermas evidencia que estas diferentes dimensdes sao capazes de
delinear diferentes caminhos no processo de constituicdo de subjetividade e da
sociedade. Assim, para melhor compreensao conceitual das esferas instrumental e
interativa, a seg¢ao 2.2 deste trabalho, busca aporte teérico na obra Teoria da Acéo

Comunicativa | e Pensamento Pds metafisico.

Em Teoria da Acdo Comunicativa |, Habermas (2002 a) conceitua o agir
comunicativo, a partir da classificagao das espécies de acado, de maneira a revelar
os diferentes atos de fala em que “a linguagem subjaz a semantica intencional”.
Examinar estes aspectos da teoria da agao comunicativa contribui para a
compreensao acerca de como Habermas formula uma teoria critica, cuja linguagem

ocupa papel central.

Para Habermas, a intersubjetividade esta vinculada as estruturas
linguisticas, caracterizando a reproducgéo da vida social. Nesse sentido, o trabalho
além de ser o meio pelo qual o homem busca a sua sobrevivéncia, também é lugar
de reciprocidade, cuja interagao possibilitara aos trabalhadores a superagdo de uma
instancia controladora da realidade que os “coisifica rumo a uma pratica comunicativa

que confere aos participantes condigdes equitativas.

Por fim, na terceira e ultima segao, este capitulo apresentara seu desfecho
com a problematizagdo acerca do conteudo ético inerente ao agir comunicativo.
Partindo da teoria desenvolvida por Lawrence Kohlberg, Habermas demonstra que a

ética discursiva se situa no nivel pds convencional de consciéncia moral.

Desse modo, assim como o desenvolvimento cognitivo € evolutivo em etapas,
conforme afirma Piaget, Kohlberg demonstra a existéncia de diferentes estagios de
desenvolvimento moral em que em seu ultimo e mais complexo estagio € possivel que
o individuo desenvolva principios universais de consciéncia no nivel pds convencional
de consciéncia moral.

Para Habermas, a ética discursiva cabe estabelecer procedimentos que
permitam a legitimagdo de normas, prescrevendo-as com validade universal, de
modo que o procedimento deliberativo, a ela inerente, € estabelecido a partir de uma

hermenéutica critica.
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Assim, o grande contributo desta seg¢éo se desvela na linearidade tematica
tratada em todo o capitulo que desemboca na compreenséao de que a fundamentacao
discursiva e a hermenéutica critica deliberativa presentes na metodologia
reconstrutiva de Habermas tornam possivel a identificacdo de interesses
generalizaveis e possibilita, por meio do consenso, a definicdo das normas universais

como “uma ideia reguladora”, que é a tdnica do compliance.

2.1 A definicdo de trabalho e interagao sob a perspectiva de Habermas:

No ensaio Trabalho e Interagdo: notas sobre a filosofia do espirito de Hegel
em Jena, Habermas busca fundamentos acerca da constituicdo da subijetividade do
individuo, participante da esfera publica. Este fundamento buscou sustentagdo em
outras bases para além do trabalho social, que para Marx era elemento fundamental
para a constituicao do individuo.

Para Habermas, a perspectiva de Marx, endossada pela teoria critica da
época reduz o individuo, bem como da sociedade a raz&o instrumental?, de modo que
logo nas linhas introdutérias do ensaio “Trabalho e interagdo: comentarios sobre a
filosofia do espirito de Hegel em Jena”, Habermas (2014, p. 35) denuncia que a
filosofia de Hegel se encontra sob forte influéncia da economia politica.

Neste momento, Habermas comeca a desenvolver a sua teoria da evolugao
social com vistas a reconstrugdo do materialismo historico e o projeto da modernidade
de modo a “recuperar o otimismo no futuro emancipado da sociedade”, cujo ponto de
partida consubstancia-se na percepg¢ao dual entre trabalho e interagado. Nesse sentido,

Bannwart (2020, p. 25), pontua que:

2 A racionalidade instrumental se destaca nas obras de Habermas como um contraponto a racionalidade
comunicativa. Embora a secdo 2.1 deste trabalho, aborde especificamente este conceito, pode-se
afirmar de antem&o que para Habermas, a razao instrumental € aquela cujos pressuposto fundamental
€ a vantagem que o interlocutor busca obter sobre o seu oponente, a qualquer custo. Nesta esteira,
oprimir, ameagar, subornar, mentir e enganar sdo meios que perpassam a fala voltada para este fim
que é contraposta ao agir comunicativo. Para Habermas, comunicacao pressupdem equidade entre os
interlocutores que buscam o consenso por meio do didlogo, de modo que a racionalidade instrumental
jamais serd viabilizadora da agdo comunicativa, mas sim da acdo estratégica ou instrumental.
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A teoria da sociedade tem como ponto de partida a bifurcacéo
originada da distingdo entre trabalho e interacdo a qual assegura
padroes distintos para a reproducdo material e simbodlica da
sociedade. Para cada nivel de reproducdo social, isto é, para as
respectivas fungdes exercidas, € introduzido um modelo de
racionalidade peculiar seja na dimensao instrumental/estratégica, seja
na dimensdo comunicativa. Desse modo, a base da teoria da
sociedade, tendo por suporte a teoria da evolugao social, exige que
esta leve em consideragao os dois modelos de racionalidade para
explicitar um possivel desenvolvimento evolutivo das estruturas
sociais. Habermas fara o péndulo da dimensao simbdlica pesar
fortemente sobre a dimensao material e com isso colocara o primado
evolutivo sobre a racionalidade comunicativa.

Contrapondo-se ao nucleo de formacao pautado na dialética trabalho/capital,
Habermas (2014) buscou fundamentos teoéricos acerca da formagéo dos individuos
integrantes da esfera publica em sua perspectiva democratica e emancipatéria. Para
isso, a interacgao linguistica ganha destaque.

No ensaio “Trabalho e interacdo: comentarios sobre a filosofia do espirito de
Hegel em Jena”, Habermas (2014, p. 36) identifica que o discurso proferido por Hegel,
no qual a filosofia do espirito reporta a um “sistema de eticidade”, foi abandonada.

Nesse sentido, Habermas aponta que nas licdes de Jena ha uma “tendéncia
de que apenas os trés padrdes dialéticos de consciéncia existentes, tomados
conjuntamente, manifestam o espirito em sua estrutura”, quais sejam: linguagem,
instrumento e familia em que a representagao simbdlica, o processo de trabalho e a
interacao baseada na reciprocidade estabelecem uma mediagao entre sujeito e objeto
(HABERMAS, 2014, p. 36).

Habermas (2014, p. 41) aponta que a escolha do termo “espirito” nao é
aleatdria, mas remete a “algo além da subjetividade da autoconsciéncia solitaria”.
Nesta dtica, o “eu” ndo é compreendido em sua autoconsciéncia, mas apenas na sua
qualidade de espirito. Na o6tica de Hegel, o eu como identidade do singular, tdo
somente podera ser compreendido a partir da unidade de um espirito que se conecta
a outro a ele nao idéntico, de modo que o eu € ao mesmo tempo singular e universal
e, 0 espirito, 0 movimento dialético desta unidade.

Em Realphilosophie I, p. 201, Hegel afirma que:
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Cada um é igual ao outro justamente ali onde a ele se contrapde. Seu
distinguir-se do outro é por isso um igualar-se com ele. E é
conhecimento, justamente na medida em que sua oposicéo a ele se
transforma em igualdade para si mesmo, ou porque sabe a si mesmo
tal como se enxerga no outro.

O diagnostico de Habermas aponta para a negligéncia de aspectos
importantes que tangenciam o trabalho. Kant reitera um carater ndo comunicativo da
moralidade, visto que a partir do momento que as normas morais podem ser
deduzidas a partir da razdo do individuo, esvazia-se do sentido interativo, pois ndo
ha espaco para discussado acerca das normas e, a acao do individuo, baseia-se em
regras, de certa forma, concebidas individualmente, de modo a aproximar-se de uma
acao estratégica (HANSEN, 1999, p. 119).

Sobre o esvaziamento das perspectivas de interacdo em Kant, Habermas

assevera que:

A universalidade das leis morais tem, pois em vista, ndo sé a
obrigacdo intersubjetiva, em geral, mas a forma abstrata de uma
validade geral conexa com uma concordancia a priori. Cada sujeito
individual, ao examinar as maximas quanto a sua idoneidade como
principios de uma legislacdo universal, deve imputar as suas
maximas de acdo a todos os outros sujeitos como maximas
igualmente obrigatdrias para eles (...) Por conseguinte, sob tais leis,
a interacdo dissolve-se em agbes de sujeitos solitarios e
autossuficientes, cada um dos quais deve agir como se fora a Unica
consciéncia existente e, no entanto, ter ao mesmo tempo a certeza
de que todas as suas agdes sujeitas a leis morais concordam
necessariamente e, de antemao, com todas as a¢gdes morais de todos
os outros sujeitos possiveis (...) Sendo assim, a agcdo moral no
sentido de Kant, apresenta-se como um caso especial mutatis
mutandis do que hoje chamamos de agao estratégica ( HABERMAS,
2014, p. 21

Habermas também se debruga sobre a distincao entre linguagem, trabalho e
interacao, cuja conceituacao hegeliana acerca da linguagem emerge como 0 uso que
um sujeito individual faz de simbolos com a finalidade de atribuir nomes as coisas e
também como um meio de relagdo da consciéncia com a natureza, tendo uma
dimensao fundamentalmente de representagao simbdlica. Ja, o trabalho € meio de
sobrevivéncia com o qual, o individuo busca a satisfacdo de suas necessidades
(HANSEN, 1999, p.119).



22

Os trés conceitos, linguagem, trabalho e interagéo integram as trés faces da
consciéncia que dizem respeito, respectivamente a (i) consciéncia que da nomes, (ii)
consciéncia astuta e (iii) consciéncia reconhecida. Estas trés espécies de consciéncia
vinculam-se na dialética da representacdo, do trabalho e da Iuta pelo

reconhecimento.

Sobre a dialética da representacdao do trabalho e pela luta do

reconhecimento, Bannwart Junior (2008, p. 63) explica que:

A dialética da representacédo e do trabalho é alicercada na relagao
entre sujeito e objeto e mediada por simbolos linguisticos e
instrumentos de trabalho, os quais colocam o sujeito diante do objeto
numa posicao de exterioridade e de apropriacao. Em contrapartida, a
dialética da luta pelo reconhecimento é resultado da interacao na qual
a autoconsciéncia se fixa na base de um reconhecimento reciproco,
significando que a identidade do “eu” depende necessariamente da
identidade do “outro” e vice-versa. Habermas percebe, na dialética
da luta pelo reconhecimento, a revelacao da dialética da relagao ética
que “reconstréi a opressdao e o restabelecimento da situagéo
dialégica como uma relagao ética”. Nesse aspecto, entende que os
trés tipos de relagao dialética desenvolvidos por Hegel visam a uma
oposicao em relagao a identidade do ‘eu’ kantiano compreendido
como unidade originaria da consciéncia transcendental

Hegel parte do conceito kantiano do “eu” representado como “unidade pura
que se refere a si mesma”, cuja experiéncia do eu pauta-se na autorreflexado, ou seja,
“na experiéncia do sujeito cognoscente que abstrai todos os objetos do mundo e que
se volta para si mesmo”. Na dialética hegeliana da autoconsciéncia, a reflexao solitaria
€ superada em favor de uma complementar de dois individuos, na qual a consciéncia
de si proprio € proveniente do entrecruzamento de perspectivas.

Assim, “apenas sobre a base do reconhecimento reciproco se forma a
autoconsciéncia, a qual precisa estar fixada o reflexo que obtenho de mim mesmo na
consciéncia de outro individuo” (HABERMAS, 2014, p. 39-41).

Vale reiterar que Hegel compreende a autoconsciéncia a partir do contexto de
interacdo como resultado de uma luta por reconhecimento, a consciéncia do sujeito
depende da interagcdo como outro na qual a identidade do Eu s6 é possivel através da
identidade do outro que me reconhece, e do outro, a partir do meu reconhecimento
por ele. Assim, sob a perspectiva hegeliana, no contexto da interagcdo, a
autoconsciéncia se da na luta por reconhecimento (HABERMAS, 2014, p. 43).
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Nesta perspectiva, o processo de individualizagdo requer o processo de
socializacdo que, por sua vez, implica necessariamente na individualizagdo dos
sujeitos. Arelagao ética é explicada por Hegel a partir do amor como o “conhecer que
se reconhece em um outro™.

Neste ponto, Habermas (2014, p. 43) identifica uma “distor¢ao dialégica” que
se estabelece a partir de simbolos dissociados e de relagbes légicas subtraidas do
processo de comunicagao, “cuja validade e exercicios se cumprem por tras das costas

dos sujeitos da interagao:

Hegel ndo explicita a relagdo do conhecer-se no outro, da qual
depende do eu como identidade do universal e do singular, recorrendo
imediatamente as relagbes de intersubjetividade., nas quais se
encontra assegurado o acordo complementar de cada um dos sujeitos
que se contrapde entre si. Ao invés disso, ele apresenta 0 amor muito
mais como resultado de um movimento de reconciliagdo de um conflito
prévio (...)isso se manifesta na dialética da relagdo ética que Hegel
desenvolve sob o titulo de luta por reconhecimento. Ele reconstréi a
opressao e a restauracao da situagao de didlogo como uma relagao
ética. Nesse movimento que s6 pode ser chamado de dialético, as
relagbes logicas de uma comunicacdo distorcida pela violéncia
exercem elas proprias uma violéncia pratica. Apenas o resultado
desse movimento suprime a violéncia e produz a nao coercibilidade
(zwanglosigkeit) do conhecer-se o outro dialégico (HABERMAS, 2014,
p. 44).

Desse modo, a luta por reconhecimento passa a ser questao determinante
em um contexto em que as partes que se desprezarem mutuamente suprimem a sua

singularidade que se estende a totalidade.

Neste contexto, para Hegel, a subjetividade do trabalho - é “(...) elevada no
instrumento a um universal; todos podem reproduzi-lo e trabalhar da mesma maneira;
€ assim a regra perene do trabalho”. Assim, a partir da 6tica hegeliana acerca da
dialética do trabalho, Habermas (2014, p. 53) verifica que nesta légica, ndo ha
submissao da natureza a simbolos autoproduzidos, mas sim, ao contrario disso, “a

submissao do sujeito ao poder da natureza exterior”.

3 Cada qual é igual ao outro justamente ali onde a ele se contrapde. Seu distinguir-se do outro é por
isso um igualar-se com ele. E é conhecimento justamente na medida em que (...) sua oposigéo a ele
transforma-se em igualdade para si mesmo, ou porque sabe a si mesmo tal como se enxerga no outro
Realphilosophie I, p. 201.



24

Sobre a dialética do trabalho em Hegel, Habermas (2014, p.53) pontua

especificamente o seguinte trecho contante em Realphilosophie I:

O trabalho requer a suspensao da satisfacdo imediata dos instintos;
ele transmite as energias produtivas ao objeto trabalhado sob as leis
que a natureza impde ao seu eu. Sobre esse duplo aspecto, Hegel
fala que no trabalho, o sujeito se transforma em coisa: “o trabalho &
por este lado um converter-se-em-coisa. A cisao do eu instintual [em
uma instancia do eu que controla a realidade, de um lado, e nas
pretensdes instintivas reprimidas, de outro] é justamente este
converter-se-em-objeto.

Para Habermas (2014, p. 53 -54), fica claro que na perspectiva hegeliana a
dialética do trabalho opera “uma mediagao entre sujeito e objeto de modo distinto da
dialética da representagao”. A submissdo do eu instintual em uma instancia
controladora da realidade “coisifica” o homem, visto que, por meio da submissao da
“causalidade natural”’, emerge nos instrumentos resultados que € possivel obter por
meio da técnica anteriormente imprevisiveis, fazendo com a que a natureza trabalhe

em favor do homem.

Assim, Habermas aponta que esta consciéncia regressa a si mesma de sua
“coisificagdo” e o faz como uma “consciéncia astuta que, na agao instrumental, é
capaz de voltar contra a propria natureza a experiéncia adquirida em seu contato
com os processos naturais”. Neste cenario, para Hegel, o “eu” é concebido” como o
resultado de um trabalho social que se transforma no curso da histéria universal”
(HABERMAS, 2014, p. 54-56).

Nesta conjectura, explica Bannwart Junior (2008 p. 64), ainda que trabalho e
interagdo se mantenham numa relacao dialética na perspectiva de Hegel, “(...) isso
nao significa que ambos sejam redutiveis um ao outro, mas apenas complementares

e de igual importancia na constituicao do espirito”.

Importa frisar que, Habermas (2014) ao contrario de Hegel, ao se deparar
com o conceito de trabalho, identificou a existéncia de duplice dimensao capaz de
delinear diferentes caminhos no processo de constituicido de subjetividade e da

sociedade, quais sejam: a instrumental e a interativa.

A perspectiva instrumental, identificada por Habermas, se desvela a partir da
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compreensao de que trabalho tem como objetivo satisfazer as necessidades
humanas, por meio da produgao de instrumentos e bens de consumo. Sobre o
trabalho, Hegel aponta a distingdo do trabalho da natureza, enquanto espirito, a
medida que a manipula, criando por meio do proprio trabalho instrumentos eficazes
para tanto (HANSEN, 1999, p. 120).

Por fim, a interagcdo é definida como lugar de reciprocidade. Nela, duas
consciéncias participam de um processo dialégico em que um reconhece o outro
igualmente, como consciéncia autbnoma, de modo que ambos se tornam nos sujeitos

no ambito desta relacao de reciprocidade.

Hegel estabelece em Jena uma relagao dialética heterogénea aos elementos
de linguagem, trabalho e interacdo. Nesse sentido ambos ndo seriam redutiveis um
ao outro, mas seriam complementares e igualmente e importantes na mesma medida

no que diz respeito a constituicdo do espirito.

No entanto, conforme constata Hansen (1999, p. 120), (...), “essa distingédo
nao € mantida por Hegel nos escritos posteriores, onde linguagem e trabalho nao
apresentam mais a mesma forga proposicional no sistema hegeliano”. Verifica-se que
a consciéncia, em Hegel, depende da interacdo e do reconhecimento reciproco.
Trabalho e interagdo nao emergem como conceitos redutiveis um ao outro, mas

complementares e de igual importancia na constituigao do espirito.

Partindo desta perspectiva, Habermas nao mede esforgos para demonstrar
enfaticamente que trabalho e interagdo como categorias conceituais distintas, nao
redutiveis uma a outra. O conceito de trabalho sob a perspectiva do idealismo
alemao, do qual Hegel, junto a Kant e Marx faz parte, descortina duas perspectivas
conceituais acerca do trabalho: a primeira como processo de constituicdo da
subjetividade e da sociedade, conforme exposto e a segunda, a produgcdo de
instrumentos bens de consumo partindo da modificagdo da natureza, de forma a
atender as necessidades humanas (HANSEN, 1999, p. 118).

Habermas identifica que esta perspectiva é reducionista, visto que o trabalho
assume carater puramente instrumental. Por outro lado, quando compreendido como
o meio pelo qual o individuo exerce seu potencial criativo, “transformando em objetos
os projetos que concebe atraveés do uso da razao livre e autbnoma”, e inclusive, a

partir disso, ser reconhecido socialmente, este trabalho assume carater
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emancipatoério e ndo mais instrumental (HANSEN, 1999, p. 118).

Em seu aspecto instrumental, o sujeito relaciona-se com o objeto. No
entanto, na esfera da interacdo, os sujeitos se relacionam mutuamente. Assim, a
prevaléncia da razdo instrumental na esfera do trabalho em detrimento da interagao,
condiciona os individuos aos interesses econdmicos de modo a sufocar o seu carater
emancipatério (HABERMAS, 2014, p.57).

Neste contexto, Habermas aponta para o risco de que a normatividade seja
substituida por comandos oriundos das relagdes de producdo de modo que as
estruturas sociais deixam de se vincular com o direito e a politica, passando a ser
substituida por mecanismos pautados no processo econdmico e na valorizagao do
capital (BANNWART JUNIOR, 2020, p. 104).

Habermas (2014, p. 68) alerta que, nesta conjuntura, a razao pratica passa a
ser excluida tanto do plano tedrico, quanto da vida social, haja vista que a sua
normatividade passa a ser substituida pelas relagdes de producao, de modo que o
direito e a politica deixam de compor este quadro que passa a ser dominado
restritamente pelas relagdes de producao.

Sobre a prevaléncia da légica oriunda das relagdes de produgdo — que €
instrumental - e a afastabilidade do direito, cuja legitimidade da norma juridica pauta-
se na ética, na facticidade, ou seja, nos valores da sociedade, é importante alertar

que:

Na verdade, a dicotomia entre norma e realidade é aspecto inconteste
de uma critica que reduz drasticamente o poder de normatividade da
razao pratica. (ética/moral/politica e direito), quando nao afastadas
suas condigdes de exercer o papel de integragéo social nas complexas
sociedades contemporaneas. Nao dosar os dois lados da moeda —
normatividade e empiria — ou sucumbir um ao outro pode inviabilizar o
esforgo de fazer valer o sentido do compliance, da responsabilidade
social ou de uma ética empresarial (BANNWART JUNIOR, 2020, p.
21).

Assim, a medida que os mecanismos de integragao social passam a ser de
natureza nao normativa, ‘o modelo realista de uma socializagdo andnima, nao

intencional se impde sem a consciéncia de seus atores” (HABERMAS 2014, p. 69).]

De um conjunto de condigdes autorizadoras, que possibilitam a
liberdade, e sob as quais os individuos se associam com consciéncia
e vontade, a sociedade burguesa transforma-se num sistema que
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domina anonimamente, sem levar em conta as intencbes dos
individuos, obedecendo apenas a sua propria légica e submetendo a
sociedade global aos imperativos econdmicos.

O risco da prevaléncia do processo econémico e da valorizagdo do capital,
em detrimento da razédo pratica, € justamente o de alicergar a sua comunicagao a partir
de uma racionalidade essencialmente instrumental e inadequada ao ambito interativo
que também faz parte do ambiente de trabalho.

Assim, a recuperacdo da racionalidade pratica perpassa pela distincao de
trabalho e interacdo, na qual Habermas busca sedimentar-se na proje¢cdo da
“intersubjetividade linguistica no ambito da acéo social”’. Esta perspectiva pauta-se
na percepgao que “(...) os sujeitos estdo desde sempre unidos em decorréncia da
intersubjetividade enraizada nas estruturas da lingua. Por este motivo, explica
Bannwart Junior (2008, p. 76) “acredita ser a reproducao da vida social caracterizada

pela linguagem enquanto pressuposto fundamental indispensavel’.

O trabalho quando integrado a agao instrumental, busca satisfazer a tudo
aquilo que é passivel de controle e de producdo de conhecimentos tecnicamente
utilizaveis. O trabalho, nesse sentido, coloca-se a servico do interesse técnico
reduzindo-se a acgao racional orientada por fins que é caracteristica a racionalidade
instrumental (HANSEN, 1999, p. 118).

De maneira oposta, a interagao proporciona a “intersubjetividade linguistica
no ambito da agao social, de modo a fornecer condi¢des geradoras de compreensao
mutua entre os membros integrantes de determinadas formas de vida que, (...)
fazendo uso da linguagem ordinaria, podem interpretar o sistema simbdlico que
prevalece no quotidiano em que interagem, propiciando o acordo e o consenso sobre
os valores praticados” (BANNWART JUNIOR, 2008, p.78).

Para Hansen, (1999, p. 120), a interacao pode ser definida do seguinte modo:

A interacédo, enfim, € o momento e o lugar, por exceléncia de
reciprocidade, onde duas consciéncias em contato participam de um
processo dialético, dialogico do qual resulta o mutuo
autoconhecimento e o reconhecimento do outro, igualmente como
consciéncia autdbnoma e livre. Assim, no interior da experiéncia
comunicativa é que ambos se tornardo sujeitos, gragas a uma agao
simétrica e reciproca.
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Habermas formula uma teoria critica, cuja linguagem ocupa papel central.
Para ele, a intersubjetividade esta vinculada as estruturas linguisticas. Em seu
entendimento, a linguagem é que caracteriza a reproduc¢ao da vida social. O trabalho
além de ser o meio pelo qual o homem busca a sua sobrevivéncia, também constitui
um lugar de reciprocidade, uma vez que a partir da interagao os individuos participam
por meio de um processo dialdégico pautado no mutuo conhecimento (HABERMAS,
2014).

Conforme exposto, Habermas (2014) identifica no trabalho duas dimensdes
que apontam para diferentes caminhos no processo de constituicdo de subjetividade
e da sociedade. Para melhor compreensédo acerca destas diferentes perspectivas
apontadas por Habermas, torna-se essencial prosseguir com o aprofundamento
tedrico a respeito dos conceitos de razdo instrumental e estratégica e a agao

comunicativa.

2..1.1 Acado comunicativa e agao instrumental e estratégica:

Partindo do diagndstico de que a racionalidade econémica e burocratica
coloniza as esferas do “mundo da vida”, e como consequéncia, leva a “perda de
sentido e de liberdade”, Habermas estabelece pressupostos em que o agir
comunicativo oportunize entendimento, em sentido amplo (REESE SCHAFER, 2009,
p. 46).

Neste contexto, Habermas (2022a, p. 156), na obra Teoria da Acéao
Comunicativa |, em seu terceiro capitulo, desenvolve o conceito de agir comunicativo,
diferenciando-o dos demais. Para isso, classifica as espécies de acao, diferenciando-
as a partir da relagao ator-mundo”, sendo elas (i) a acao teleoldgica, (i) a agao
regulada por normas, (iii) a agdo dramaturgica, (iv) a agdo comunicativa.

Para Habermas, o agir teleologico, encontrado desde Aristételes, no centro da
teoria filosofica da agao, € orientado para uma finalidade, ou seja, a agao esta
destinada a atingir um objetivo. Por este motivo, Habermas o define como “agir

estratégico” porque sua funcao é tdo somente buscar atingir seus proprios interesses:
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O modelo teleoldgico se amplia no modelo estratégico da acéo,
quando encontra no célculo de éxito do agente, a expectativa a
respeito das decisbes de, pelo menos, um ou outro ator que age
dirigido a objetivos. Esse modelo de acédo € interpretado a miude em
termos utilitarista; nesse caso, supde-se que o ator escolhe e calcula
meios e fins, a partir do ponto de vista da maximizagao da utilidade
das expectativas de utilidade (HABERMAS, 2022a, p. 157).

Sobre 0 modelo teleoldgico, Habermas (2022a) denota que os fundadores da
economia neoclassica tornaram o conceito teleolégico da agao fecundo, inicialmente
para uma teoria das agdes de escolha e, Neumann e Morgenstern, para uma teoria
dos jogos estratégicos.

A acéao regulada por normas, por sua vez, € direcionada a obediéncia, que é
esperada pelos membros que a ela se submetem. Nesse sentido, Habermas (20223,
p. 158) explica que esta espécie de acao nao se refere a atores isolados, mas sim aos
integrantes de um grupo social que orientam a sua agdo com base em valores
comuns. Nesse sentido, “o conceito central da observancia das normas significa o
cumprimento de uma expectativa de uma ocorréncia prognosticada, mas o sentido
normativo de que os membros estdo autorizados a esperar um determinado
comportamento”.

Ja, o agir dramaturgico reporta a autorrepresentagao expressiva perante um
publico, ndo se referindo ao ator solitario e nem ao grupo social, mas sim aos
participantes da interagcéo, na qual, “o ator suscita em seu publico, mas determinada
imagem, uma impressao de si mesmo, ao desvelar sua subjetividade, mais ou menos
de propdsito”, de modo que, pautado em orientagdes fenomenoldgicas, por meio da
representacdo do ator, expressa suas vivéncias, frente aos expectadores
(HABERMAS, 2022 a, p. 158)

Por fim, na agdo comunicativa, ha de fato, uma relagao interpessoal em que,
pelo menos, dois sujeitos sao capazes de falar e agir, podendo ser definido como
interacionismo simbdlico. Aqueles que agem comunicativamente “referem-se nao
mais diretamente a algo no mundo objetivo, social ou subjetivo, mas relativizam suas
enunciagdes diante da possibilidade de que a validade delas seja contestada por
outros autores” (HABERMAS, 2022 a, p. 159).

Habermas (2002 a, p. 171), chama a atencao para o fato de que mesmo o
modelo estratégico de agao, assim como os demais, € mediado pelos atos de fala,
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sendo até mesmo necessario pressupor um processo de formagao de consenso entre
os participantes, no entanto, “a linguagem subjaz a semantica intencional”, na qual o
carater de unilateralidade torna-se patente.

Verifica-se que nas acgbes teleoldégica, normativa e dramaturgica, a
unilateralidade constitui uma caracteristica comum, visto que no agir teleoldgico, o
entendimento € indireto, pois por meio dele busca-se tdo somente a obtencdo de um
objetivo. Por meio da acdo normativa tem-se em vista a obediéncia da norma e, no
agir dramaturgico, a autorrepresentagéo (REESE SCHAFER ,2009, p. 47).

Somente no modelo comunicativo de agao pressupde um médium de
entendimento nao redutor, em que, falante e ouvinte se referem
simultaneamente a algo no mundo objetivo, no social e no subjetivo a
partir do horizonte de seu mundo da vida pré-interpretado, para
negociar definicbes comuns da situacdo. Esse conceito de
interpretacao subjaz aos diversos esforgos em prol de uma pragmatica
formal. A unilateralidade dos outros trés conceitos de linguagem se
tornam patente no fato de que os tipos de comunicacgao destacados a
cada vez por eles, se revelam casos-limite da agdo comunicativa, ou
seja, em primeiro lugar, como entendimento indireto dos que tém em
vista unicamente a realizagdo dos seus proprios fins; em segundo
lugar, como acdo consensual dos que meramente atualizam um
acordo normativo ja existente, e, em terceiro lugar como auto
encenacao destinada a expectadores. Com isso, € tematizada a cada
vez apenas, uma funcdo da linguagem: o desencadeamento dos
efeitos perlocucionarios, o estabelecimento de relagdes interpessoais
e a expressao de vivéncia (HABERMAS, 2022 a, p. 173).

Resta evidente que a agdo comunicativa ndo é estratégica®, visto que jamais
fara uso de “célculo egocéntrico”, conforme expressa Habermas (2022a), mas
consubstancia a sua comunicagao no acordo mediado pelo entendimento das partes,
perpassada por uma agao etico-comunicativa mediada pela razdo, na qual o uso da
linguagem volta-se para o entendimento.

Assim, verifica-se que Habermas estabelece um antagonismo entre a agao

4 Ao definir a agéo estratégica e a agdo comunicativa como dois tipos de agdes distintas, parto do
pressuposto de que as agdes concretas podem ser classificadas segundo esses dois pontos de vista.
Quando falo em estratégico e comunicativo, ndo apenas pretendo nomear dois aspectos analiticos em
gue a mesma agao possa ser descrita como um processo de influéncia reciproca por parte dos
oponentes que atuam estrategicamente, de um lado e como processo de entendimento entre membros
e de outro como um processo de entendimento entre membros de um mesmo mundo da vida. Mas sao
as acgobes sociais concretas que podem ser distinguidas de acordo com o que os participantes adotem,
ou uma atitude orientada para o sucesso, ou uma atitude orientada para a compreensdo (HABERMAS,
2022a, p. 174, tradugdo nossa).
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estratégica da agdo comunicativa que pode ser evidenciada mediante a comparagao
da postura do individuo com o ato de fala por ele utilizado, de modo que, na primeira
hipétese, a postura do falante é definida como objetivante porque € desprovida de
comunicagdo, de modo que a palavra € meramente enunciativa. Porém, os
interlocutores se entendem (...) “mutuamente na agao performativa, o falante e ouvinte
estdo envolvidos, ao mesmo tempo, naquelas fungcdes que as agcdes comunicativas
realizam para a reprodugdo do mundo em comum (HABERMAS, 2003, p. 42)°.

Para melhor explicar, Habermas em Consciéncia Moral e Agir Comunicativo
apresenta diferentes modos em que a linguagem pode ser utilizada, pois toda
expressao que possui sentido, seja ela verbal ou ndo, pode ser identificada a partir de
duas perspectivas: na primeira como “ocorréncia observavel” e, na segunda como
“objetivacao inteligivel de um significado” (2003, p. 39).

Assim, Habermas (2022a) destaca duas espécies de acgdes de fala: a
linguistica e a ndo linguistica. Nestas acdes de fala, o ator intervém no mundo fazendo
uso de diferentes modos, seja realizando uma acéo fisica (n&o linguistica) ou fazendo
uso da linguagem (agéao linguistica). Habermas define os proferimentos linguisticos
como um ato em que o interlocutor faz uso para que seja compreendido pelo outro.
Nesse sentido, o ato de fala € mais compreensivel do que a implicita compreensao
decorrente de uma acgado nao linguistica, pois os atos de fala possuem estruturas
comunicativas de reciprocidade.

Diante da possibilidade do estabelecimento de fundamentos reciprocos de
comunicagao na sociedade, a partir dos atos de fala de Austin e Searle, Habermas
classifica trés atos de fala, quais sejam:(i) locucinario, (ii) ilocucionario (iii)
perlocucionario (HABERMAS, 2022a).

Sobre os atos de fala locucionarios, Habermas ilustra a situagdo na qual se
tem o falante que afirma diante do ouvinte desejar a sua empresa, expressa o estado
das coisas, utilizando oragbes enunciativas (p “) ou oragdes enunciativas nominativas
(»,que p ). No que diz respeito aos atos de fala ilocucionarios, verifica-se que o agente

diz algo de modo que o conteudo proposicional das relagdes entre falante e ouvinte é

5 A atitude performativa permite uma orientagdo mutua por pretensées de validade (verdade, corregédo
normativa, sinceridade) que o falante ergue na expectativa de uma tomada de posi¢do por sim/n&o da
parte do ouvinte. Essas pretensdes desafiam uma avaliagdo critica, a fim de que o conhecimento
intersubjetivo de cada pretenséo particular possa servir de fundamento a um consenso racionalmente
motivado. Ao se entenderem mutuamente na acao performativa, o falante e o ouvinte estao envolvidos,
ao mesmo tempo, naquelas fungdes que as agdes comunicativas realizam para a reprodugédo do mundo
em comum (HABERMAS, 2003, p. 42).
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evidenciado. Nesse caso, “[...] 0 ato de dizer algo a alguém requer o emprego de uma
oracao (,Mp”), seja ela afirmagdo, mandato, promessa ou confissdo”. Para melhor
exemplificar, Habermas descreve uma situacao hipotética em que o falante adverte o
ouvinte que nao poderia desejar a sua empresa, expressando-se mediante um verbo
realizativo na primeira pessoa do indicativo (HABERMAS, 2022a).

Para melhor ilustrar explicar, é possivel afirmar que o ato de fala locucionario,
trata-se de um “entender-se a respeito de algo”, porém, quando ilocucionario, trata-se
mais de um “resolver algo: aceitar ou ndo a oferta de relagdo interpessoal
estabelecida” (VELASCO, 2001, p. 87).

Quanto aos atos de fala perlocucionarios, Habermas (2022a) os relaciona com
os efeitos que o falante causa no ouvinte. Isto €, no primeiro exemplo destacado, o
ouvinte poderia ficar aterrorizado, conforme o falante gostaria.

No que diz respeito a atitude performativa, ou seja, aquela que permite uma
orientagdo mutua por pretensbes de validade (verdade, corregdo normativa,
sinceridade) que o falante ergue na expectativa de uma tomada de posi¢ao por
sim/ndo da parte do ouvinte, verifica-se que o ato locucionario apresenta-se
insuficiente pelo fato de atingir tdo somente o nivel da compreensao daquilo que foi
dito. Apenas em sede de ato ilocucionario € que as condicbes de fala sao
estabelecidas pelo fato de fornecer as pretensdes de validade e a realizagdo do
acordo consensual (Habermas, 2022a).

Desse modo, € possivel verificar que o ato de fala ilocucionario possui forgca
vinculativa reciproca e consensual, porque o acordo realizado entre as partes, é
resultado do dialogo estabelecido entre os interlocutores. Para melhor explicar esta
dinamica, Pizzi (1994), denota que primeiramente o ouvinte compreende o enunciado,
na sequéncia, posiciona-se a respeito, podendo recusar ou aceitar o que lhe foi
proposto. Somente entdo, num terceiro momento, as partes estardao aptas para
estabelecerem acordo, expressando-se assim, uma pretensao de validez e nao de
poder (PIZZI, 1994).

Apenas quando ha interacdo comunicativa, € que os sujeitos envolvidos no
processo dialégico, terao condigdes de realizar um exame a respeito da validade dos
proferimentos. Essa dinamica permite uma constante troca de papéis, na qual o
falante, ao realizar uma afirmacao, coloca-se na postura de primeira pessoa e 0
ouvinte na de segunda, porém, a medida que o ouvinte se transforma em falante,

ocorre uma inversao de papéis.
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Nesse sentido, o ato de fala constitui um processo interativo, cuja praxis torna
possivel a identificacdo das pretensdes de validade que sdo imprescindiveis para
conduzir os participantes ao consenso, por meio de um processo inclusivo, no qual a
manipulagao, a violéncia, a chantagem, ou a ameaga nao fazem parte do processo.

Na obra Pensamento P6s- Metafisico, Habermas alerta que o emprego do
termo interacdo (ou agir social) pressupde consideravel complexidade que requer o
auxilio de outros dois elementos essenciais para a sua compreensao, quais sejam,
agir e falar. Estes dois elementos estdo interligados, embora paregam distantes
quando” forgas ilocucionarias®” dos atos de fala passam a coordenar as agdes. No
entanto, Habermas aponta que ambas pertencem a mesma constelacdo e sempre
sera, toda vez que as acgdes de fala estiverem subordinadas a “dinadmica-
extralinguistica das influéncias dos atores que se influenciam mutuamente através de
uma atividade orientada para um fim que as energias de ligagdo especificamente
linguisticas deixam de ser utilizadas” (HABERMAS, 2002c, p. 70).

Os tipos de interacdo serdo definidos de acordo com o mecanismo de
coordenacgao da agao. Para Habermas (2002c p. 70-72), é certo que a linguagem tem
como objetivo transmitir informagdes ou ainda constitui meio de integracao social.
Quando seu objetivo se restringe a transmissdo de informacao, Habermas a define
como “agir estratégico”, quando utilizada como meio de integracao social, de “agir
comunicativo”.

Sob a perspectiva habermasiana, o agir comunicativo pressupbe
entendimento linguistico, de modo que as energias despendidas pelo uso da
linguagem, destinam-se a coordenacao das agdes, ao contrario do agir estratégico,
cujo efeito da coordenacao depende da influéncia dos atores e sobre a situagao da
agao, que é veiculada por meio de atividades nao linguisticas, capazes de induzir o
comportamento.

Habermas (2002c, p. 71) alerta para a impossibilidade de coexisténcia mutua
destes dois mecanismos, visto que (...)" agdes de fala ndo podem ser realizadas com
dupla intencdo de chegar a um acordo com um destinatario sobre algo e ao mesmo

tempo, produzir algo nele de modo causal”, visto se impossivel um acordo ser imposto

6 Sobre os atos de fala ilocuciondrios, Velasco (2001, p. 87) exemplifica didaticamente que na hipdtese em que
se tem um ato de fala locucionario, trata-se de um “entender-se a respeito de algo”, porém, quando
ilocucionario, trata-se mais de um “resolver algo: aceitar ou ndo a oferta de relagdo interpessoal estabelecida

L.]".
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de modo exdgeno e nem por uma das partes prevalente, quer seja por meio de
intervencéo direta na agao propriamente dita, ou ainda por influéncias calculadas para
este fim.

Acerca do agir estratégico, Habermas (2002c, p. 71) explica que jamais pode
valer intersubjetivamente como acordo aquilo que se obtém de gratificagbes, ameaca,
sugestdo ou engano. Antes, “tal intervencéo fere as condigdes sobre as quais as
forgas ilocucionarias despertam convicgdes e geram “contactos”.

Contrariamente, o agir comunicativo depende essencialmente do uso da
linguagem direcionada ao entendimento entre os participantes do didlogo, de modo a
definir de forma cooperativa os seus planos de agao que perpassam pelo mundo da
vida que é compartilhado e na base de interpretagao de situacdes comuns a todos os
envolvidos (HABERMAS, 2002c, P. 72).

Sobre o conceito de mundo da vida, Habermas (2002c, p. 88) o introduz na
teoria da comunicagcdo como um elemento inerente a uma forma de saber implicita e
pré-reflexiva que proporciona certezas preliminarmente consentidas. Nesse sentido,
Habermas (2002c, p. 89) explica que “o agir comunicativo transcendentaliza o reino
inteligivel a partir do momento em que descobre a forga idealizadora da antecipacgao
nos pressupostos pragmaticos inevitaveis dos atos de fala, portanto, no coragao da
prépria pratica de entendimento” (...).

A pratica comunicativa, em sua grande parte, ndo atinge um nivel de
problematizagcdo critica porque ja possuem pretensdo de validez que sao
proporcionadas por “certezas consentidas” do mundo da vida, de modo preliminar.
Assim, as pretensdes de validez sao permeadas por um saber acerca de um contexto,
a depender de temas. Ou seja, os participantes de um dialogo interpretam de modo
mais ou menos consensual este saber ndao tematico, no qual o mundo da vida, que
serve de pano de fundo, estad implicitamente presente de forma pré-reflexiva,
conferindo assim, uma certeza imediata.

O mundo da vida é compartilhado intersubjetivamente entre os interlocutores
e, seus componentes resultam da continuidade de um “saber valido, da estabilizagao
de solidariedades grupais, da formagao de atores responsaveis e se mantém através
deles”, cuja pratica comunicativa irradia-se sobre o espacgo social e o tempo historico,
reproduzindo a cultura de uma sociedade construida preliminarmente por uma agir
comunicativo (HABERMAS 2002c, p. 97).

Sobre a agao estratégica e o mundo da vida, Habermas (2002c, p. 97), afirma
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que a agao estratégica implica na desconsideracdo do mundo da vida ou a este pano
de fundo que é neutralizado quando se trata do agir orientado para o sucesso porque
neste caso, 0 mundo da vida perde sua forgca orientadora da agao, deixando de ser
fonte orientadora do consenso, visto que o mundo da vida deixa de ser compartilhado
intersubjetivamente.

Habermas (2002c, p. 72) ilustra que o entendimento por meio da linguagem

funciona da seguinte forma:

Os participantes da interagdo unem-se através da validade pretendida
de suas acgdes de fala ou tomam em consideracdo os dissensos
constatados. Através das agdes de fala sdo levantadas pretensdes de
fala criticaveis, as quais apontam para um reconhecimento
intersubjetivo. A oferta contida num ato de fala adquire forga
obrigatéria quando um falante garante, através de sua pretensao de
validez, que esta em situagado de resgatar essa pretensao, caso seja
exigido, empregando o tipo correto de argumentos. O agir
comunicativo, distingue-se, pois, do estratégico, uma vez que a
coordenagdo bem-sucedida da agdo nao estd apoiada na
racionalidade teleolégica dos planos individuais da agao, mas na forca
racionalmente motivadora dos atos de entendimento, portanto, numa
racionalidade que se manifesta nas condigbes requeridas para um
acordo obtido comunicativamente.

A conceituagao de agir estratégico e comunicativo perpassa necessariamente
pela categorizagdo destas variantes que sao mediadas pela linguagem, na qual
Habermas (2002c, p. 82) reitera que tdo somente no agir comunicativo € que os atores
abandonam o “egocentrismo de uma orientagdo pautada pelo fim racional de seu
proprio critério, passando assim a submeter-se a critérios publicos da racionalidade
do entendimento” que possui potencial de dirigir comportamentos.

A ética discursiva situa-se no nivel pds convencional do desenvolvimento da
consciéncia moral. A ela, ndo cabe prescrever um ideal ou formas concretas de vida,
mas desenvolver procedimentos que permita a legitimagcdo de normas e assim,
prescrevé-las com validade universal, desenhando assim, o minimo de racionalidade
necessario para exigir um minimo universalmente normativo, visto que revela nos atos
de fala as pretensdes formais de (validade, verdade, correcdo, veracidade e
inteligibilidade, alcangando a universalidade. Desse modo, quem quiser questionar
tais pretensdes, com base no mundo concreto da vida, ja as aceitou no préprio
momento que as questionou “(CORTINA, 2009).

Por meio desta interagcdo comunicativa, ocorre o reconhecimento dos outros
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participantes no processo comunicativo de modo que, todo aquele que age
comunicativamente, segundo Habermas (2022a) apresenta pretensdes de validade

que se ligam aos atos de fala inerente ao proposito comunicativo:

Reside no propésito comunicativo do falante efetuar (a) um ato de fala
correto no que concerne o texto normativo dado, para que se realize
uma relagéo interpessoal reconhecida como legitima entre ele e o
ouvinte; fazer(b) um enunciado verdadeiro (ou pressuposto de
existéncia procedentes), para que o ouvinte assuma e partilhe o saber
do falante; e proferir (c) opinides, intengbes e sentimentos, desejos
etc., com veracidade para que o ouvinte dé crédito ao que foi dito. Que
a comunidade intersubjetiva de um acordo comunicativo obtido exista
nos planos da concordancia normativa do saber proposicional
compartilhado e da confianga mutua na sinceridade subjetiva é algo
que por sua vez pode explicar com fungbes do entendimento
linguistico.

Aquele que rejeita a oferta de um ato de fala compreensivel é porque
contestou, ao menos, um destes atos de validade. Assim, ao refutar um ato de fala
incorreto, ndo verdadeiro ou nao veraz, a ouvinte expressa por meio de sua negativa
que o proferimento ndo cumpre a fungdo de assegurar uma relagao interpessoal, de
representar o estado das coisas ou de manifestar vivéncias, pois nao esta compativel
com “0 nosso mundo de relagdes interpessoais ordenadas de maneira legitima, ou
com o mundo dos estados de coisas existentes ou com o respectivo mundo das
vivéncias subjetivas” (HABERMAS, 2022a, p. 436).

Assim, caso o falante dé uma ordem, se expresse ou faga um pronunciamento
ou uma promessa, por exemplo, este acordo dependera que os participantes fagam
“a agao valer como correta. De maneira pratica, “a analise se aplica aos casos puros
ou idealizados de atos de fala (HABERMAS, 2003 a, p. 436).

No sentido contrario a agado comunicativa, Habermas (2022a) define a acao
estratégica ou instrumental, como aquela em que os falantes ndo possuem uma
relacdo equitativa, podendo ser as partes definidas como opositores, visto que por
meio da agao estratégicas as partes tdo somente visam atingir os seus objetivos, de
forma que a agado é orientada para o sucesso. Portanto, verifica-se que a acgao
comunicativa é totalmente distinta da agao instrumental:

Ao definir a agao estratégica e a agdo comunicativa como dois tipos
de acdes distintas, parto do pressuposto de que as agdes concretas
podem ser classificadas segundo esses dois pontos de vista. Quando
falo em estratégico e comunicativo, nao apenas pretendo nomear dois
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aspectos analiticos em que a mesma agao possa ser descrita como
um processo de influéncia reciproca por parte dos oponentes que
atuam estrategicamente, de um lado e como processo de
entendimento entre membros e de outro como um processo de
entendimento entre membros de um mesmo mundo da vida. Mas sao
as agdes sociais concretas que podem ser distinguidas de acordo com
0 que os participantes adotem, ou uma atitude orientada para o
sucesso, ou uma atitude orientada para a compreensao (HABERMAS,
2022 a, p. 173).

Ao contrario da agdo comunicativa, quando instrumental, o sujeito intervém em
um mundo objetivo de “estados de coisas”, sendo o agir direcionado ao éxito. Nesse
contexto, Habermas (2022 a) identifica uma espécie de agéo social marcada pelo alto
grau de influéncia que um sujeito possui em relagéo ao seu opositor, subjugando-os
aos seus proprios interesses.

E certo que ao propor uma ética baseada na utilizagao da linguagem orientada
para o entendimento, Habermas desafia a racionalidade vigente nas relagdes
interpessoais contemporaneas, inclusive, aquelas estabelecidas entre empregados e
empregadores, tema central deste trabalho, cuja racionalidade historicamente foi

orientada predominantemente para o lucro.

2.2 O conteudo ético da agao comunicativa:

Heller (1984) afirmou que “a racionalidade comunicativa € uma escolha, uma
escolha de valor”. O proprio Habermas afirma que se compreende como “moralmente
boas” as pessoas que em situagao conflituosa, tendem a manter a competéncia
interativa, em vez de rejeitar, ainda que inconscientemente o conflito, demonstrando
que é necessaria uma decisdo individual, no sentido da “boa vontade” kantiana,
recuperada por Apel ao afirmar que a “realizagao pratica da razao por meio da vontade
(boa) sempre necessita de um compromisso que ndo pode ser demonstrado”.

Pautada nas consideracdes assinaladas, Cortina (2010) compreende que este
compromisso destacado por Apel “carece de sentido se ndo seguir a percepgao de
um valor”.

Sobre o tema, Cortina (2010, p. 223) pondera que o fato de as éticas
procedimentais suporem a percep¢ao de um valor, isso ndao implica que esteja apoiada
em uma teoria substancial de vida boa, na qual se faga presente o conjunto de bens
humanos possiveis, ordenado de modo tal que com isso se alcance a felicidade, visto
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que a ética procedimental pretende se ocupar com o universalizavel no fendmeno
moral, mas ndo dos bens relativos a determinados grupos ou sociedades.

Em Habermas, os proprios bens transcendentes a uma praxis teriam que se
submeter a um procedimento de universalizacdo se quiserem prover sua bondade
universal: ainda que faticamente. Ou seja, o procedimento, ainda continua sendo
necessario para provar a bondade.

Neste aspecto, Cortina (2010, p. 47) realiza algumas ponderagdes acerca do
procedimentalismo habermasiano e seus limites, indicando uma necessaria
reestruturacdo da racionalidade comunicativa de modo que a ética procedimental,
além de contar com procedimentos, também passe a contar com atitudes, disposi¢des
e virtudes movidas por um éthos universalizavel.

A busca por uma fundamentagao racional aos principios € normas é um
movimento para se afastar do relativismo, bem como do fundamentalismo, conforme
Habermas explicita em sua obra Razao Justica e Modernidade, compreendendo
assim que apenas 0 acesso a racionalidade comunicativa é capaz de resgatar o
verdadeiro papel da filosofia. “somente a analise sistematica da filosofia da
consciéncia pode, novamente, tornar visivel o potencial de uma racionalidade implicita
nos nossos atos comunicativos da vida cotidiana” Cortina (2010, p. 54)

No entanto, ainda que permanente o seu carater procedimentalista, Habermas
a luz das teorias genéticas, em especial, a psicologia do desenvolvimento de Piaget
e Kohlberg buscou refletir acerca de como € possivel o individuo adquirir competéncia
interativa, havendo assim, o desdobramento da agdo comunicativa e a consolidagao
dos niveis de consciéncia moral cada vez mais abstratos.

Kohlberg, assim como Piaget foram influenciados por Kant, principalmente no
tocante a nogao de imperativo categorico e os principios universais de moral e, em
Durkheim, a importancia do social coletivo (HABERMAS, 1989, p 145).

Antecedente a Kohlberg, Piaget investigou de que modo o desenvolvimento
cognitivo evolui. Assim, a partir de uma perspectiva construtivista, identifica estagios

universais e invariantes pelo qual o pensamento evolui’. Em “O Juizo Moral da

" Esses estagios sdo o sensoério motor, que ocorre nos primeiros anos de vida. Neste estagio, o
desenvolvimento da crianga ocorre por meio do exercicio dos 6rgdos sensoriais e de aspectos motores,
como por exemplo, a coordenacao, nogao de distancia, profundidade, desenvolvimento do tato, olfato,
visdo. O estagio pré-operacional, costuma ocorrer dos 2 aos 6 anos, nele, a linguagem e o simbolismo
s&o desenvolvidos. Na sequéncia, tem-se o estagio operacional, que ocorre aproximadamente entre os
7 e 12 anos, marcando o inicio do pensamento logico, adquire no¢cdo de conservacédo e nocdes
rudimentares da légica. O periodo de operagbes formais ocorre a partir da adolescéncia, sendo
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Crianga, Piaget, a partir da observagéao de criangas inseridas no contexto de jogos
com regras observou que assim como a cogni¢ao, o desenvolvimento moral também
evolui, passando por etapas paralelas ao desenvolvimento cognitivo (HABERMAS,
1989, p. 145-147).

Verificou também que as concepgdes de justica também se desenvolvem a
partir da ideia de retribuigdo e vinganga para a ideia de recuperagao e reparagao, de
modo que ao desaparecer a ideia de justica imanente em substituicdo a justica
distributiva, valores como equidade e justica reiteram a evolugao do julgamento moral
(HABERMAS, 1989, p. 145-147).

Assim, a partir dos estudos de Piaget, Kohlberg desenvolve a sua teoria,
identificando niveis e estagios do desenvolvimento moral, apresentando assim, uma
conceituagédo mais precisa dos estagios de moralidade.

Kolhberg destaca a existéncia de trés estagios de moralidade, quais sejam
pré convencional, convencional e pds convencional. No estagio pré convencional
verifica-se a existéncia dos niveis 1 e 2, 0 estagio convencional, 3 e 4 e o estagio pos
convencional, por sua vez, 5 e 6 (HABERMAS, 1989, p. 150).

. Por meio dos diferentes estagios em seus respectivos niveis, Kolhberg
demonstra que € possivel ao ser humano desenvolver gradualmente estagios de
moralidade mais complexos, assim como ocorre no campo cognitivo, conforme

ilustrado no quadro sequencial:

Estagio pré | Estagio convencional Estagio pés convencional

convencional

Nivel 1:.orientacdo para | Nivel 3: moralidade do | Nivel 5: orientacdo para o
punicio e obediéncia bom garoto, de aprovacgéo | contrato social
social e relagdes

interpessoais

Nivel 2:Hedonismo | Nivel 4: orientagado para a | Nivel 6: principios universais

instrumental relativista lei e ordem de consciéncia

No que diz respeito ao primeiro estagio de desenvolvimento moral, qual seja,
o nivel pré-convencional, Kohlberg identificou nele, a existéncia de dois niveis. O

caracterizado pela capacidade de abstragao, tornando viavel o pensamento cientifico.
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primeiro deles € o nivel definido como “orientagao para a punicéo e obediéncia”. Nele,
a moralidade de um ato é definida a partir das consequéncias fisicas para o agente,
ou seja, a agdo moralmente correta é aquela que nao foi punida, ou seja, “a ordem
socio-moral € definida em termos de status de poder e de posses em vez de ser em
termos de igualdade e reciprocidade” (BIAGGIO, p. 62, 2002, p. 24).

Assim, partindo da perspectiva do dilema de Heinz®, pode-se afirmar que,
neste nivel, a atitude de Heinz estaria correta em roubar o remédio para a sua esposa,
caso néo fosse pego (BIAGGIO, p. 62, 2002).

O segundo nivel deste primeiro estagio € denominado como “hedonismo
instrumental relativista”, nele, a acao é orientada pelo prazer e satisfacdo imediata nas
necessidades, pois neste ponto, a crianga ainda nao internalizou as normas morais.
Assim, partindo do dilema de Heinz, a resposta seria que o marido pode sim roubar o
remédio para a sua esposa porque ele precisa dela para cozinhar (BIAGGIO, p. 62,
2002).

Passando para o segundo estagio, denominado por Kohlberg como
convencional, em seu primeiro nivel denominado como “moralidade do bom garoto,
de aprovacao social e relacdes interpessoais”, o comportamento moralmente correto
€ aquele que leva a aprovagao dos outros, como uma espécie de visdo egocéntrica,
pois 0 que se busca é a aprovagao social. No contexto de Heinz, a resposta seria que
“se ele nao roubasse, seus amigos diriam que ele € um cara mau, deixou sua mulher
morrer” (BIAGGIO, 2002, p. 62).

O quarto nivel do segundo estagio, mais comum em adultos, é definido como
“orientagao para a lei e a ordem”, emerge um consideravel respeito por autoridades,
regras e manutengcdo da ordem, na qual e dever estar acima de tudo. Ha uma
percepcgao de que a justica se relaciona com a ordem social, ndo sendo uma questao
de escolha pessoal moral. No dilema de Heinz, mesmo quando respondem que o
marido deve roubar o remédio para salvar a vida da mulher doente, “as pessoas

enfatizam o carater de excecao dessa medida e a importancia de se respeitar a lei

8 O dilema de Heinz proposto por Kohlberg & proposto na seguinte circunstancia: a esposa de Heinz
estava morrendo de um determinado tipo de cancer. Os médicos disseram que uma nova droga poderia
salva-la. A droga tinha sido descoberta por um quimico local e os Heinz tentaram desesperadamente
compra-la, mas o quimico cobrava dez vezes mais dinheiro do que Heinz tinha. Heinz s6 poderia
levantar metade do dinheiro, mesmo depois de ajuda da familia e amigos. Ele explicou ao quimico que
sua esposa estava morrendo e perguntou se ele poderia comprar o remédio mais barato ou pagar o
resto do dinheiro mais tarde. O quimico recusou, dizendo que havia descoberto a droga e que ia ganhar
dinheiro com isso. O marido estava desesperado para salvar sua esposa, entdo mais tarde naquela
noite ele invadiu a farmacia e roubou a droga.
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para que a sociedade nao se torne um caos” (BIAGGIO, p. 62, 2002).

Por fim, no estagio pés-convencional, terceiro e ultimo, em seu nivel cinco “a
orientagao para o contrato social”, as leis ndo sao mais consideradas validas apenas
por serem leis. E admissivel que uma lei seja injusta e que as mudangas devem ser
buscadas por meios democraticos. Assim no dilema de Heiz, o individuo pontuaria
gue é necessario ter uma lei para combater o abuso do farmacéutico e um sistema
publico de saude eficiente.

Em seu sexto e ultimo nivel, “os principios universais de consciéncia”, o nivel
mais alto do desenvolvimento moral, ha o reconhecimento de principios morais
universais da consciéncia individual, agindo o individuo em conformidade com eles. A
lei quando injusta e ndo modificada, deve ser resistida. Biaggio (2002, p. 27) a
exemplifica como “a moralidade da desobediéncia, dos martires e dos revolucionarios
pacifistas e de todos aqueles que permanecem fiéis a seus principios, em vez de se
conformarem com o poder estabelecido e com autoridade”. Kohlberg identifica em
Jesus Cristo, Ghandi, Martin Luther King exemplos de pensamento neste estagio.

Kohlberg aplicou sua sintese em uma penitenciaria feminina para averiguar
as condi¢des para o estabelecimento de programa voltado para o desenvolvimento

moral:

(...) o tipo de ambiente predominante nessas prisdes encorajava uma
resolucao de conflito tipo estagio 2 (de prémio e castigo e satisfacao
de necessidade) e frustravam os individuos que tentavam raciocinar
em termos de estagio convencionais (3 e 4). Verificaram, por exemplo,
qgue as prisioneiras que eram capazes de raciocinios do estagio 3 do
instrumento avaliativo de julgamento moral agem em termos de
estagio 2 em seus confltos morais da vida diaria. As presas
descreviam o comportamento das guardas ao lidar com elas em
termos de estagio 1. Os pesquisadores viam os funcionarios
exercendo autoridade de forma arbitraria, sem tentar entender as
detentas, recorrendo frequentemente ao controle por meio da coergao
fisica. As prisioneiras descreviam suas relagbes umas com as outras
em termos de quem é mais forte, e da necessidade de fazer acordos
para obter drogas, protecao e outros beneficios (BIAGGIO, 2002, p.
64).

A partir desta vivéncia, Kohlberg concluiu que os esforcos da pesquisa
estavam sendo aniquilados pela atmosfera prisional, ou seja, como seria possivel em
um ambiente tdo hostil, cujo tratamento pelas autoridades opera em estagio e nivel 1,
obter das presidiarias respostas em nivel cada vez mais elevado? A postura
objetivante que perpassa a relagdo entre as presidiarias e as autoridades,
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inviabilizaram o programa de Kohlberg.

Para Habermas, a compreensao descentrada (diferenciacdo entre o mundo e
mundo da vida) refere-se as perspectivas nas quais se fundam as referéncias aos
mundos objetivo, social e subjetivo, em suas respectivas atitudes objetivantes,
conforme a normas e expressiva, ao mesmo tempo, também se refere as perspectivas
inerentes a propria situacao de fala, que os participantes a fim de se entenderem uns
com os outros, precisam adotar, de modo que o desenvolvimento das perspectivas
socio morais se enreda com a compreensao descentrada de mundo (BANNWART
JUNIOR, 2008, p. 55).

Embora considere como insuficiente as pesquisas empiricas de Kohlberg para
fornecer uma elaboracao tedrica de fundamentagéo para as suas articulagdes do juizo
moral, Habermas estabelece um liame entre a ética do discurso com a teoria de
desenvolvimento moral no que diz respeito aos fundamentos filosoficos implicitos em
sua teoria com pressupostos centrais da ética discursiva, tais como cognitivismo,
formalismo e universalismo (BANNWART, 2008, p. 29).

Para Habermas (1989, p. 52), Kohlberg assume o dificil nus — muito mais
que provar o cognitivismo universal — o de provar na teoria moral que (a) “é possivel
defender uma posic¢ao universalista e cognitivista em face do relativismo ou ceptismo
moral profundamente arraigado nas tradigées empiristas” e (b) a superioridade de uma
ética formalista, ligada a Kant, em face das teorias utilitaristas e contratualistas”,
embora seus argumentos em sede de estagios pds convencional ndo sejam tao
convincentes no que diz respeito a fundamentacao filoséfica, em especial, quando

Kohlberg afirma que:

Uma solucéo justa para um dilema moral € uma solug¢éo aceitavel para
todas as partes, cada qual considerada como livre e igual e na
suposicdo de que nenhuma saiba que papel viria a assumir na
situacao (problematica)” (HABERMAS, 1999, p. 53).

Habermas (1989, p. 52) assevera que quando Kohlberg busca explicar o
formalismo ético em termos de racionalidade procedural, erra ao recorrer a “adogao
ideal de papeis” como um “procedimento adequado” deixa de se guiar por “intuicbes
kantianas”.

As consideragcbes de Habermas acerca da teoria kohlbergniana reitera a

fundamentagdo discursiva e a hermenéutica critica deliberativa presente na
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metodologia reconstrutiva de Habermas, cuja validade do principio discursivo advém
de um consenso racional entre os interlocutores, no qual, por meio da acao
comunicativa torna-se possivel a identificacdo de interesses generalizaveis e
possibilita, por meio do consenso, a definicdo das normas universais como “uma ideia
reguladora” (PI1ZZIl, 2006, p. 80).

A ética discursiva situa-se no nivel pés convencional de consciéncia moral. A
ela, ndo cabe prescrever ideais de felicidade ou de virtude, mas estabelecer
procedimentos que permitem a legitimagao de normas, prescrevendo-as com validade
universal, de modo que este procedimento deliberativo, vincula-se a uma
hermenéutica critica.

No procedimento deliberativo emerge a compreenséo acerca da diversidade
de interesses proprios (e muitas vezes contrapostos) e preocupagdes de cada pessoa,
grupos, instituicbes. De modo geral pode se afirmar que, em uma sociedade pluralista,
nao ha principios e conteudos comuns a todos, conforme resume PIZZ| ((2006, p. 80),
(...) “na pratica cotidiana, cada individuo, grupo, instituicdo, partido politico, entidade
religiosa, etc., modulam seus interesses de acordo com a sua finalidade”.

Porém, para além do plano individual ou mesmo de um grupo especifico, a
hermenéutica critica aponta para o sentido de que os argumentos de cada um dos
participantes apenas podem ser racionalmente justificaveis se atenderem a uma
orientagao de fundo, ou seja, deve haver um acordo acerca de principios validos para

todos. Nesse sentido, Pizzi (2006, p. 80) explica que:

Diante disso, as éticas aplicadas obedecem a orientagdo normativa
fundamentada nas diferentes teorias éticas e, ao mesmo tempo,
procuram contemplar os interesses particulares de todos os
concernidos, sem descuidar-se do ambito juridico e, as vezes, até
mesmo do ponto de vista religioso. O consenso nao se restringe,
portanto, ao ponto de vista de um grupo, seja ele de especialistas ou
restrito ao compromisso, partido, tradicbes culturais, crencas
religiosas, compromisso profissional de cada sujeito e, assim por
diante.

Qualquer instituicdo, inclusive as empresas, preocupam-se em evitar
prejuizos, constrangimentos ou a exposicdo de uma imagem negativa frente aos
consumidores, de modo a deliberar conjuntamente com outros grupos de interesse de
modo a, inclusive, buscar respeitar as normas juridicas. Nesse cenario Pizzi (2006, p.
79) chama a atencao para a necessaria conducao da deliberacao de modo a atribuir
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responsabilidade a todos frente as decisdes tomadas, “como fruto de reflexdo publica,
as decisbes devem, portanto, observar com cuidado, a viabilidade das diferentes
possibilidades e, desse modo, decidir consensualmente, isto €, conciliando os
interesses em jogo”.

A racionalidade ético comunicativa, a partir da teoria critica tem o potencial de
transformar sensivelmente os horizontes da racionalidade instrumental, pois se coloca
como alternativa viavel a um mundo absorto na hostilidade e exploragao. De acordo
com Pizzi (1994, p. 81), “a ética do discurso para além da auto certificacdo do
pensamento moderno, declara-se contra uma razao que se funda no principio da
subjetividade.

Hodiernamente, cumprir a lei e adquirir confianga perante o mercado, torna-
se requisito essencial para a permanéncia da atividade empresarial no mercado, de
modo que sociedade, Estado e empresa passam a ser partes beneficiadas em uma
relacdo que em tempos passados direcionava-se tdo somente aos interesses
lucrativos das organizagdes.

Compreender o trabalho como espaco de interagao, modifica toda a dinamica
que se da no contexto da relagdo empregaticia, sendo necessario que os programas
de compliance fortifiquem a agao ético-comunicativa de modo que os argumentos
possam ser racionalmente justificaveis a partir de um acordo consubstanciado em
principios validos para todos os participantes.

Assim, a partir da perspectiva da ética discursiva, o proximo capitulo sera
dedicado ao desafiador objetivo de identificar se nos programas de compliance
trabalhista existe um espago no qual seria possivel oportunizar procedimentos
deliberativos no qual, por meio da agao comunicativa torna-se possivel a identificacéo
de interesses generalizaveis e possibilita, por meio do consenso, a definicdo das

normas universais comum a todos.
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3. TRABALHO E INTERAGAO SOB A PERSPECTIVA DE HABERMAS NO
CONTEXTO DO COMPLIANCE TRABALHISTA:

Habermas (1997 p.488) identificou que a reificacdo da praxis comunicativa
tem sido marcada pela “invasao da racionalidade econémica e administrativa em
esferas da acdo que se opde a mudancga para os meios dinheiro e poder, porque eles
sdo especializados em tradigao cultural, integragao social e educagao e permanecem
direcionados ao entendimento como mecanismo de coordenacéo das acdes.

O contexto apresentado a partir da colonizacdo do mundo da vida tem
desvelado uma realidade na qual a liberdade tem sido o custo do progresso. No
entanto, Habermas se posiciona no sentido contrario ao conformismo deste alto preco
a se pagar (REESE-SCHAFER, 2009).

Habermas (1997) ao distinguir a agao orientada para o éxito, propria da agao
instrumental, da ag&o orientada para o entendimento, inerente a razao comunicativa,
estabelece premissas capazes de conter a expansao do processo de colonizagéo do
mundo da vida. Embora os esforgos empreendidos para barrar este processo sejam
arduos, Habermas em sua obra Direito e Democracia demonstra que € possivel

reabilitar a raz&o pratica:

A preocupacao com a reabilitacdo da dimensao pratica da raz&o ante
o propalado discurso do positivismo — que denuncia a auséncia de
critérios objetivos e rigorosos para o tratamento das questdes
normativas — tem orientado a reflexao de Habermas, apo6s a década
de 1990, para um aprofundado estudo da categoria do direito. Isso
ocorre porque nas sociedades modernas, em larga escala, o nucleo
da interagcdo normativa € assegurado pela organizagdo juridica.
Admitindo-se que Habermas persegue, no conjunto de seus escritos,
uma teoria critica da sociedade que pretende guiar-se pelo interesse
emancipatorio, o fenémeno juridico nao pode ser desconsiderado ou
renegado, visto que as sociedades do capitalismo buscam assegurar
a regulacao de suas instituicdes por intermédio do sistema juridico.
Cabe a Habermas encontrar, no seio do direito moderno, elementos
de uma racionalidade pratica ndo comprometida com o carater
meramente instrumental e estratégico do agir, de tal forma que o
proprio direito, enquanto nucleo de realizagao da raz&o pratica, possa
fornecer condi¢des de refrear a expansao do processo de colonizagao
do mundo da vida. Eis a tarefa de Habermas que comeca a ser
ilustrada no conteudo desenvolvido em Direito e Democracia
(BANNWART JUNIOR, 2008, p. 142)
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Conforme diagnosticado por Habermas, a racionalidade econbmica e
administrativa passou a colonizar o mundo da vida coordenando a agdo em outras
esferas sob a efigie do progresso. No campo empresarial, ndo tem sido diferente.
Porém discutir a reabilitacdo da razdo pratica neste ambito, torna-se imperativo, visto
que as empresas ocupam lugar de destaque no mundo contemporaneo.

A discussao aqui exposta € oportuna, visto que, em meio ao contexto nefasto
que aponta para uma sensagao de crescente e inevitavel colonizacdo do mundo da
vida, observa-se que curiosamente empresas, o Estado e a Sociedade tém
estabelecido uma dindmica, cujo direcionamento volta-se a raz&do pratica, néo
comprometida com o carater meramente instrumental.

Neste momento histérico, verifica-se que a ética empresarial tem adquirido
consideravel notoriedade nas instituicdes que buscam uma atuagao transparente e
responsavel, pois o binbmio produtividade e lucratividade nado sustentam mais as
organizagdes em meio as novas exigéncias da sociedade e do Estado Democratico
de Direito. E, neste contexto, o compliance projeta-se como um meio viabilizador deste
novo paradigma empresarial.

Esta triade indissociavel estabelecida entre empresa, Estado e sociedade
passa cuidar do papel desempenhado pelas empresas na sociedade contemporanea,
de modo a oportunizar um didlogo mais préximo entre estas esferas que
inexoravelmente encontram-se entretecidas. Assim, Bannwart Junior (2020, p. 18),

assevera que:

Refletir sobre a empresa desvinculando-a da relagao estatal e social
pouco avango trara a compreensdo de seu papel como instituicdo
promotora de desdobramentos e de consequéncias sociais poucos
avangos trardo a compreensdo de seu papel como promotora de
desdobramentos e avangos sociais, e pensar no bindmio Estado-
sociedade sem levar em consideracado o papel desempenhado pelas
empresas implicara analises parciais e unilaterais a dispensar a
criticidade necessaria que se impde a tais organizagoes.

Assim, torna-se relevante este movimento no qual as organizagdes passam a
ser vistas como parte integrante da sociedade, cuja atuagéo gera impacto nela, bem
como no Estado, de modo que pensar e repensar no modo em que as atividades se
desenvolvem no ambito empresarial, bem como na necessaria imposicdo de
responsabilidade individual e social nesta indissociavel relagdo torna-se

imprescindivel.



47

3.1 Compliance trabalhista em seus aspectos ético-normativos:

Conforme exposto, a partir da nova percepcgao acerca do papel da empresa
na sociedade, o Estado passa a impor gradativamente e de modo mais enfatico,
responsabilidade as organizagdes pela pratica de atos que impliguem em prejuizo a
administracgao publica, ao empregado, ao consumidor e as demais partes interessadas
(stakeholders®).

No que diz respeito a legislagao voltada a disciplinar o compliance no Brasil,
a Lei Anticorrupgdo Empresarial, Lei n° 12.846/2013 merece destaque, visto que
disciplinou de modo inaugural a responsabilizagado objetiva administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou
estrangeira.

Seguindo esta linha, as portarias 209 e 210 da Controladoria Geral da Uniao,
intituladas de “Programa de Integridade — Diretrizes para as empresas”de 2015,
passam a estabelecer um programa de compliance especifico que objetiva proteger,
detectar e remediar atos lesivos previstos na Lei n® 12.846 de 2013.

O Decreto n° 8.420, por sua vez, foi editado com o fim de regulamentar a Lei
Anticorrupcao e estabelecer parametros para a imposicdo de multa as empresas
infratoras, agravantes e atenuantes. Além disso, a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) passa a disciplinar e responsabilizar os agentes que lidam com troca de
informacoes, transferéncia e armazenamento de dados com o fim de tutelar os direitos
de personalidade dos titulares deste direito®.

A LGPD passa a impor as empresas o estabelecimento de novas politicas de

9 Stakeholders, é uma express&o de origem inglesa, cujo dictionary cambridge define do seguinte modo:
“a person or group of people who own a share in a business. a person such as an employee, customer,
or citizen who is involved with an organization, society, etc. and therefore has responsibilities towards it
and an interest in its success”. Disponivel em: dictionary.cambridge.org/pt . Acesso em maio de 2024 —
Tradugao: “uma pessoa ou grupo de pessoas que possui participagdo em uma empresa. uma pessoa
como um funcionario, cliente ou cidaddo que esta envolvido com uma organizagao, sociedade, etc. e,
portanto, tem responsabilidades para com ela e interesse em seu sucesso” (tradug&o nossa).

10 A Lei 13.709/208, Lei Geral de Protecéo de Dados dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. O seu artigo. 2° estabelece que a disciplina da
protecéo de dados pessoais tem como fundamentos: | - o respeito a privacidade; Il - a autodeterminagao
informativa; lll - a liberdade de expressdo, de informacdo, de comunicacdo e de opinido; IV - a
inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; V - o desenvolvimento econémico e tecnolégico e
a inovacao; VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e VIl - os direitos
humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas
pessoas naturais.


https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/stakeholder
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seguranga de informag¢des no qual o compliance trabalhista passa a possui carater
estratégico fundamental para minimizar e prevenir os riscos de infragdes a LGPD e
assim, evitar penalidades mediante eventuais infragdes.

Diante da complexidade de uma sociedade mais exigente quanto a atuagéo
das empresas, bem como do Estado que faz uso de normas de carater punitivo ou
promocional'’ para assegurar o cumprimento da legislagdo, os programas de
compliance ganham notoriedade porque o seu objetivo é justamente o de fornecer as
empresas uma espécie de mecanismo de controle interno, por meio do uso adequado
das ferramentas do compliance para assim, assegurar a conformidade com a lei,
atendendo as expectativas da sociedade, bem como as do Estado.

Diante de todo este conjunto normativo, passa-se a compreender o
compliance como um mecanismo de controle interno da prépria empresa, cujo objetivo
€ eliminar ou, no minimo, mitigar riscos de futura responsabilizagdo civil,
administrativa, penal e trabalhista, por meio de praticas que buscam coibir atos ilicitos
e buscam salvaguardar os direitos fundamentais dos trabalhadores, melhorando a
produtividade e o meio ambiente por meio de mecanismos internos de integridade
(CARLOTO, 2022).

Desse modo, a atuacéo preventiva passa a receber expressividade por meio
da utilizagdo de ferramentas que implicam no gerenciamento de riscos, realizagao de
auditorias, elaboragdo de codigos de ética e conduta, instituicdo de canais de
denuncia, entre outros.

Os programas de compliance tém buscado sofisticar-se cada vez mais,
particularizando os seus mecanismos de controle interno nos mais variados ambitos
de atuacdo empresarial, buscando atender a area concorrencial, de saude e
seguranga e meio ambiente, publicitario, de protecdo de dados pessoais, no setor
financeiro e mercado de capitais fiscal, consumerista e trabalhista (CARVALHO, et
al.2019).

Para isso o Decreto n® 11.129/2022 que regulamenta a Lei 12.846, de 1° de

agosto de 2013, estabelece diretrizes fundamentais para a implantagdo dos

" Parte do conceito de normas promocionais proposta por Norberto Bobbio em sua obra “Da estrutura
a fungcdo” em que normas promocionais constituem, com base na doutrina funcionalista, normas
positivas que incentivam a agao desejada pelo legislador. Neste aspecto, verifica-se estreita relagao
entre o Estado em sua fungao legislativa com o compliance. Sobre esse tema, cumpre refletir acerca
das ponderacgdes feitas por Barbara Freitag constantes na nota de n°® 18.
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programas de integridade que possuem estreita relagdo com o compliance ao passo
que implica em um padrao de condutas, procedimentos e agcdes empreendidas no
setor empresarial voltadas para o cumprimento do compliance (CARVALHO e
ALMEIDA, 2019).

O referido Decreto em seu artigo 56, traz em seu bojo a seguinte definigao:

Para fins do disposto neste Decreto, programa de integridade consiste,
no admbito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a
denuncia de irregularidades e na aplicacao efetiva de codigos de ética
e de conduta, politicas e diretrizes, com objetivo de:

| - Prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira;

Il - fomentar e manter uma cultura de integridade no ambiente
organizacional.

Interessante observar que néo a toa, o legislador faz mengao a “aplicagéo
efetiva”, visto que ha uma real intengao de transmutacdo de uma cultura até entao
pautada na logica do lucro pelo lucro.

Para isso, o legislador fixa, no artigo 57'? do Decreto, parametros de avaliagao

2| - Comprometimento da alta diregdo da pessoa juridica, incluidos os conselhos, evidenciado pelo
apoio visivel e inequivoco ao programa, bem como pela destinagédo de recursos adequados;

Il - padrées de conduta, codigo de ética, politicas e procedimentos de integridade, aplicaveis a todos
os empregados e administradores, independentemente do cargo ou da fungao exercida;

lIl - padrdes de conduta, cédigo de ética e politicas de integridade estendidas, quando necessario, a
terceiros, tais como fornecedores, prestadores de servigo, agentes intermediarios e associados;

IV - treinamentos e agdes de comunicagéo periddicos sobre o programa de integridade;

V - gestdo adequada de riscos, incluindo sua analise e reavaliagdo periddica, para a realizagao de
adaptagdes necessarias ao programa de integridade e a alocagao eficiente de recursos;

VI - registros contabeis que reflitam de forma completa e precisa as transagdes da pessoa juridica;

VIl - controles internos que assegurem a pronta elaboragcdo e a confiabilidade de relatérios e
demonstragdes financeiras da pessoa juridica;

VIII - procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no ambito de processos licitatérios, na
execucao de contratos administrativos ou em qualquer interacdo com o setor publico, ainda que
intermediada por terceiros, como pagamento de tributos, sujeicdo a fiscalizagbes ou obtencdo de
autorizagdes, licengas, permissoes e certiddes;

IX - independéncia, estrutura e autoridade da instancia interna responsavel pela aplicagado do programa
de integridade e pela fiscalizagdo de seu cumprimento;

X - canais de denuncia de irregularidades, abertos e amplamente divulgados a funcionarios e terceiros,
e mecanismos destinados ao tratamento das denuncias e a protegdo de denunciantes de boa-fé;

Xl - medidas disciplinares em caso de violagdo do programa de integridade;

Xl - procedimentos que assegurem a pronta interrupgéo de irregularidades ou infragdes detectadas e
a tempestiva remediac&o dos danos gerados;

XIII - diligéncias apropriadas, baseadas em risco, para:

a) contratagéo e, conforme o caso, supervisao de terceiros, tais como fornecedores, prestadores de
servico, agentes intermediarios, despachantes, consultores, representantes comerciais e associados;
b) contratagao e, conforme o caso, superviséo de pessoas expostas politicamente, bem como de seus
familiares, estreitos colaboradores e pessoas juridicas de que participem; e

c) realizagao e supervisédo de patrocinios e doagdes;
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dos programas de integridade.

Em seu bojo é possivel identificar que o legislador reitera o comprometimento,
bem como a aplicabilidade dos padrdes de conduta, ética e procedimentos de
integridade a todos os envolvidos, inclusive a alta gestéo e terceiros que de algum
modo se relaciona com a empresa, como por exemplo, fornecedores e prestadores
de servigos.

O carater preventivo do compliance, uma de suas caracteristicas principais,
perpassa todo o artigo 57, com destaque a gestdo adequada, avaliagbes periddicas,
registros precisos da contabilidade, controles internos e relatorios financeiros,
procedimentos especificamente voltados para a prevencéo de fraudes e ilicitos no
ambito de processos licitatorios, na execugao de contratos administrativos ou em
qualquer interagdo com o setor publico, ainda que intermediada por terceiros.

Fiscalizagdo da aplicagdo do programa de integridade, procedimentos que
assegurem a pronta interrupgédo de irregularidades ou infragdes detectadas com a
remediagdo dos danos gerados, superviséo de terceiros, tais como fornecedores,
prestadores de servico, agentes intermediarios, despachantes, consultores,
representantes comerciais e associados, supervisdo de patrocinios e doacoes,
verificagdo de eventuais irregularidades de reestruturagdes societarias,
monitoramento continuo do programa de integridade também sao procedimentos, cujo

carater preventivo se destaca.

XIV - verificacdo, durante os processos de fusbes, aquisicdes e reestruturacbes societarias, do
cometimento de irregularidades ou ilicitos ou da existéncia de vulnerabilidades nas pessoas juridicas
envolvidas; e

XV - monitoramento continuo do programa de integridade visando ao seu aperfeicoamento na
prevencgao, na deteccéo e no combate a ocorréncia dos atos lesivos previstos no art. 5° da Lei n® 12.846,
de 2013.

§ 1° Na avaliagéo dos parametros de que trata o caput, serdo considerados o porte e as especificidades
da pessoa juridica, por meio de aspectos como:

| - a quantidade de funcionarios, empregados e colaboradores;

Il - o faturamento, levando ainda em consideracao o fato de ser qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte;

Il - a estrutura de governanca corporativa e a complexidade de unidades internas, tais como
departamentos, diretorias ou setores, ou da estruturacdo de grupo econdémico;

IV - a utilizagdo de agentes intermediarios, como consultores ou representantes comerciais;

V - o setor do mercado em que atua;

VI - os paises em que atua, direta ou indiretamente;

VIl - o grau de interagdo com o setor publico e aimportancia de contrata¢des, investimentos e subsidios
publicos, autorizacdes, licengas e permissdes governamentais em suas operagdes; e

VIII - a quantidade e a localizagao das pessoas juridicas que integram o grupo econémico.

§ 2° A efetividade do programa de integridade em relagéo ao ato lesivo objeto de apuragéo sera
considerada para fins da avaliacdo de que trata o caput.
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E importante destacar que, ainda no ambito preventivo, os treinamentos' e
acdes de comunicagao periodicos sobre o programa de integridade € mencionado no
inciso IV do art. 57, reiterando assim, a imprescindibilidade de acdes educativas a
todos os envolvidos.

E notavel que o texto legal deixa explicita a dimens&o ética dos programas de
integridade, em seus incisos primeiro e segundo, mediante a exigéncia de padrdes de
conduta, cddigo de ética e politicas de integridade, destacando a imprescindibilidade
de treinamentos e a¢des de comunicagao periddicos sobre o programa de integridade,
oportunizando assim, o estabelecimento de uma via dialégica dentro da empresa.

Este carater educacional e sua importancia no contexto do compliance sera
abordado de modo mais pormenorizado no capitulo seguinte.

A analise cuidadosa do referido decreto valida, de modo inequivoco, que o
legislador enfatiza no bojo do artigo 57, em especial em seu paragrafo segundo, que
a efetividade do programa de integridade sera levada em consideragdo quando da
apuracao de eventual fato lesivo, reiterando assim a busca pela eficiéncia.

Com o intuito de aprimorar os programas de compliance para garantir a
conformidade com a lei, os especialistas buscam implementa-lo, mediante o uso de
mecanismos variados que estdo previstos no proprio Decreto n® 11.129/2022, tais
como, a instituicdo de codigos de ética e conduta, o desenvolvimento de regimento
interno, a implementacgao de cursos de capacitagao voltado aos colaboradores e a alta
gestao e a implantagao de canais de denuncia e ouvidoria (CARLOTO, 2022).

Sobre os programas de compliance, Carloto (2020) assevera a necessaria
instauragcao de medidas complementares, como por exemplo, realizagao constante de
auditorias para fiscalizar se as normas, de fato, estdo sendo cumpridas, tendo como
objetivo identificar desconformidades e sugerir corregoes.

Quanto as auditorias, Jovino Pizzi chama a atencdo da importancia das
“auditorias éticas” como um “recurso basico para o dialogo entre todos os atores
envolvidos, ndo apenas para a resolugdao de conflitos, mas também para a sua
dissolugdo e busca de possiveis acordos advindos do dialogo”. Porém, chama a
atencao para o fato de que esta auditoria ética nao atingira os resultados esperados,

caso seja um fato isolado, sendo imprescindivel que, como parte de um “sistema de

'3 Embora o legislador enfatize o termo treinamento, destaca-se que o presente trabalho, parte da
concepgao legislativa para a realizagdo de uma abordagem voltada a formagéao do individuo, conforme
sera desenvolvido nos topicos sequencias, €, em especial no capitulo final.



52

intervencdo ética na empresa, a qual possibilite e desenvolva uma gestdo ética”
(P1ZZ1, 2006, p. 141).

A legislacdo em destaque também reajusta os programas de compliance de
acordo com esta nova visao acerca do papel da empresa na sociedade, pois 0
compliance possui como nascedouro as demandas e interesses de instituicdes
essencialmente capitalistas', cuja racionalidade é instrumental em sua esséncia. No
entanto, para dar conta das exigéncias ético normativas impostas pelo Estado, bem
como pela sociedade, os programas de compliance passam também por um processo
de remodelacéo, cujo caminho inevitavelmente os direciona no sentido da raz&o

comunicativa, conforme exposto.

4 Concebido nos Estados Unidos, no inicio do século XX, mais precisamente, em 1913, com a criagéo
do Banco Central norte-americano, buscou-se o desenvolvimento de mecanismos voltados a
consolidagdo de um sistema financeiro mais seguro, requerendo assim, a adogédo de praticas de
controle interno (BLOCK, 2017)'“. Ainda no cenario norte americano, a década de sessenta foi
denominada como “a era do compliance”, visto que a Comissdo de Valores Mobiliarios americana
passou a exercer forte pressdo para que as empresas norte-americanas de grande destaque
passassem a desenvolver procedimentos internos de controles, treinamento de funcionarios e
monitoramento do cumprimento de regras internas, mediante a contratacdo de profissionais
especializados na implantagdo de compliance para que houvesse uma efetiva supervisdo da area de
negocios (BLOCK, 2017). A partir do escandalo de corrupgdo no memoravel caso de Wattergate, o
Congresso americano passa a aprovar a Foreing Corrupt Practices Act, que segundo Block (2017, p.
28), constitui “uma das principais bases normativas dos programas de integridade” que constituem um
conjunto de normas de conduta procedimentos e ag¢des voltados para a realizagcdo do compliance
(CARVALHO e ALMEIDA, 2019). Para além das fronteiras norte americanas, houve um importante
movimento dos paises membros' da Organizag&o para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico
da OCDE que celebraram a Convengédo sobre o Combate a Corrupgdo de Funcionarios Publicos
Estrangeiros em Transagdes Comerciais, com entrada em vigor em 1999, comprometendo os Estados
signatarios na adequacao de suas legislagdes para a prevengéo e combate a corrupgao de funcionarios
publicos estrangeiros no &mbito do comércio internacional'*. Inclusive no ano de 2013, a Organizagéo
para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), junto ao BANCO MUNDIAL e o Escritério
das Nagbes Unidas sobre Drogas e Crimes (UNODC — United nations Officeon Drugs and Crimes)
publicaram um minucioso manual de ética e anticorrupgcdo, estabelecendo diretrizes voltadas a
implementagdo de programa de compliance em empresas'#. Seguindo a mesma linha norte americana,
o compliance teve como marco inicial legislativo a Resolugdo n° 2.554 do Banco Central, dispondo
sobre a implantagédo e implementagao de sistema de controles internos. A legislacéo brasileira contou
com alguns marcos relevantes sobre o tema, com destaque a Lei n® 9.613 de 03 de margo de 1998,
passa a dispor sobre os crimes de "lavagem" ou ocultagao de bens, direitos e valores; a prevengao da
utilizagdo do sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei; cria o Conselho de Controle de
Atividades Financeiras - COAF, e da outras providéncias. Além da Lei n° 12.846/2013, conhecida
popularmente como Lei Anticorrupgédo que passa a dispor sobre a responsabilizagao administrativa e
civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira.
A ABBI - Associacao Brasileira de Bancos Internacionais, por meio do Comité de Compliance, e a
FEBRABAN - Federagdo Brasileira de Bancos, pela Comissdo de Compliance desenvolveu uma
espécie de manual nominado como “Fungdo de Compliance”, definindo assim, seus objetivos
“Assegurar, em conjunto com as demais areas, a adequagao, fortalecimento e o funcionamento do
Sistema de Controles Internos da Instituicdo, procurando mitigar os Riscos de acordo com a
complexidade de seus negocios, bem como disseminar a cultura de controles para assegurar o
cumprimento de leis e regulamentos existentes. Além de atuar na orientacdo e conscientizacdo a
prevencao de atividades e condutas que possam ocasionar riscos a imagem da instituicdo” (ABBI E
FEBRABAN, 2009, p.10).
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Longe de ser um discreto movimento, esta pressdo que recai sobre as
empresas tem as conduzido a uma crescente adesao aos programas de compliance.
De acordo com a consultoria Delloite e o Instituto Rede Brasil do Pacto Global ndo
apenas confirmaram o seu crescimento como avaliaram como as empresas brasileiras
implementam o programa de compliance. A pesquisa realizada no ano de 2021,
demonstra um avanco no numero de empresas adeptas em relacdo ao ano de 2019
(SANTOS, 2022).

Em reportagem veiculada ao Jornal Estadédo, Camila Araujo, coordenadora da
Plataforma de Ag¢ao Contra Corrupcgao do Pacto Global da ONU no Brasil afirmou que:
“Antes se tinha o desenho do que era o compliance, como se iria trabalhar. Agora, a
pauta ja ganhou corpo e as matérias aparecem de acordo com a evolugdo no
cotidiano” (SANTOS, 2022).

A partir da analise de 113 empresas brasileiras, a Delloite e o Instituto Rede

Brasil do Pacto Global concluiram que:

As organizagbes passam por um processo de evolugdo, mas ainda
devem avancar na estruturacdo de suas areas de compliance de forma
mais robusta e estratégica, frente as demandas de negdcios,
regulatdrias e sociais; As motivagdes indicadas para a adequacao das
praticas de controles internos revelam que ha uma visao de longo
prazo, com foco em sustentabilidade do negdcio, imagem e reputacao
e criagdo de um programa estruturado de compliance; Em uma cadeia
de negdcios integrada e complexa, as empresas tendem a considerar
cada vez mais 0s riscos relacionados a terceiros, que passaram a ser
mais avaliados e s&o o principal desafio da fungao de compliance; O
canal de denuncias anénimo e independente figura como o principal
recurso de identificacdo e prevencao de incidentes de corrupgao e
aprimoramento do programa de compliance. (DELLOITE E O
INSTITUTO REDE BRASIL DO PACTO GLOBAL, 2021)".

De acordo com a conclusdo da pesquisa assinalada, embora o compliance
ainda requeira melhor estruturagcdo nas organizagbes, por outro lado, parece
consolidada a compreensao de sua implementagao e efetividade como um meio de
se adquirir boa reputacao e confiabilidade frente ao mercado.

Neste contexto simbidtico no qual a empresa, o Estado e a sociedade passam
a estabelecer uma relagdo mais proxima, € certo que a reputagado tem sido alvo de

preocupacao das empresas contemporaneas, que buscam atingir confiabilidade junto

'S Disponivel em: https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/risk/articles/integridade-corporativa-evolucao-
do-compliance.html


https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/risk/articles/integridade-corporativa-evolucao-do-compliance.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/risk/articles/integridade-corporativa-evolucao-do-compliance.html
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aos consumidores que tem exigido condutas éticas, de modo que o ndo atendimento
a este quesito, pode trazer implicagdes a prépria atividade, atingindo assim, o nuclear
objetivo das empresas: a obtencgéao de lucro.

Como consequéncia, os programas de compliance sdo elevados a um
patamar que transcende os interesses meramente lucrativos, ganhando também a
sociedade, porque a credibilidade, ou legitimidade da empresa, depende diretamente
das respostas que apresenta perante o anseio nela depositado no que diz respeito a
sua responsabilidade para com o consumidor, com o0 meio ambiente, com os seus
empregados e sociedade em geral (PIZZI, 2006).

Em meio a este contexto, a reputagcdo, torna-se um dos ativos mais
importantes da empresa. Para Pizzi (2006), a confianga possui uma base racional que
nao assegura o resultado da agao, no entanto, possibilita conectar intengdes com
resultados esperados por parte do depositario da confiangca na empresa, de modo que
o interlocutor sabe qual é o comportamento esperado e suas obrigagdes. Desse modo,
€ possivel que as condutas da empresa se ajustem gradativamente ao
comportamento esperado, tanto do ponto de vista técnico e juridico como ético.

Hodiernamente, a empresa conclama uma ética universal e critica
possibilitadora da reflexao sobre o papel da empresa na sociedade (GARCIA-MARZA,
2008).

Sobre a ética na empresa, Domingo Garcia-Marza (2008, p. 233) pondera que
no atual cenario social, foi a prépria sociedade e, inclusive, a prépria empresa que
convocou a teoria ética, frente as problematicas sociais insoluveis pelos mecanismos
tradicionalmente utilizados. Estas areas problematicas, conclui o autor, se relacionam
com uma crise de confianga nas atividades profissionais.

Assim, Garcia-Marza (2008, p. 245)) explica que as bases éticas da confianca
nao sao redutiveis a vontade dos dirigentes de uma empresa, para dai integrar a ética
em processos decisorios. Uma parte do que foi definido como “desenho institucional”
integra o carater especifico da empresa, por sua personalidade ou o modo com que a
empresa responde frente as expectativas que sdo nela depositadas.

Desse modo, os aspectos cognitivos buscam demonstrar como as
justificativas tornam-se motivos para agir. Porém, uma vez delineados os
pressupostos que definem um diadlogo como moral, também se deve “entrar na
interpretacado desses pressupostos em forma de valores e no papel que assumem na

cultura da empresa”. Ou seja:
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Seria uma ingenuidade pensar que a dimensao cognosciva de moral,
na qual as bases éticas da confianca se apoiam, sejam suficientes
para cumprir o objetivo de melhorar boas praticas na empresa. Ela
serve para definir o significado de uma empresa justa, para delimitar
os critérios a partir dos quais se constroem as boas razdes que apoiam
a legitimidade da empresa, mas n&o sao suficientes para dar o passo
necessario ao agir. Por isso, € preciso acrescentar as regras e aos
procedimentos, valores e virtudes indispensaveis para integrar a
perspectiva ética na atividade empresarial. E sabido que o agir deve
levar em consideracao os demais, como fins e ndo como meios, mas
também é necessaria a motivacao indispensavel para dar esse passo.
(GARCIA-MARZA, 2008, p. 245).

Assim, do mesmo modo como ocorre nos comportamentos individuais, as
instituicbes possuem uma zona de liberdade para diariamente tomar decisdes,
solucionar problemas, relacionar-se entre si ou com outros agentes que permeia as
relagdes para com a empresa. Garcia-Marza (2008, p. 246) explica que € no exercicio
desta liberdade que habitos vao se consolidando e as pré-disposi¢des para agir de
um determinado modo, frente aos acontecimentos vao se consolidando, de modo
estabelecer certos comportamentos ou dificultar a mudanca dos mesmos.

Partindo desta constatacdo, verifica-se que as praticas e os habitos da
empresa passam por um processo de aprendizagem que podem consolidar virtudes
e redirecionar e empresa para a tomada de novas decisdes e adogao de novas
posturas. O resultado deste processo de aprendizagem € denominado por Garcia-
Marza (2008, p. 246) como “cultura empresarial’.

A compreensao da empresa por esta perspectiva dinamica apresentada por
Garcia-Marza (2008, p. 246) implica em “conceber a empresa como um sistema de
valores, isto €, como um conjunto integrado de significados e crengas compartilhadas”,
imprescindiveis ao funcionamento da empresa, de forma que sem estes valores nao
haveria possibilidade alguma de adquirir a cooperagao dos grupos integrantes.

Sob este ponto de vista, torna-se indispensavel que a ética como instrumento
de gestao contribua para definir quais os valores caracterizadores da organizagao ou,
ao menos, por ela sdo almejados, bem como a identificagcdo de quais habitos a
empresa deve adquirir para forjar o seu carater (GARCIA-MARZA, 2008, p. 247).

Partindo desta perspectiva, Garcia-Marza (2008, 247), acredita que o carater
da empresa e seu modo de agir passa a alinha-se com a confianga como fator

fundamental no gerenciamento, bem como na legitimidade da empresa pautada na
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reputacao, que, pelo autor € definida como o “reconhecimento do carater da empresa”.

Para isso, o dialogo, como “construtor do consenso” é elemento fundamental
para a abertura de espago para o discurso, a deliberagdo, a argumentagéao, o esforgo
para alcancar a vontade comum por meio do reconhecimento reciproco dos
participantes do didlogo. Para Garcia-Marza (2008, 144), esta é a unica via
possibilitadora para que o dialogo seja incorporado no ambito empresarial, haja vista
que nenhum economista, advogado ou ainda, acrescenta-se, o consultor em
compliance, sera capaz de monoldgica e solitariamente decidir a validez moral de uma
acao ou de uma instituigao.

Por conseguinte, Habermas (1987, p. 42), faz a seguinte observagao, que
inclusive € destacada por Garcia-Marza (2008, 142), quando trata da importancia da

participagdo como critério geral para a realizagdo do dialogo:

A Unica justificacdo possivel neste nivel de consenso, obtido nos
discursos praticos, entre aqueles que dele participam, isto &, entre os
participantes, que, sendo conscientes de seus interesses comuns e
conhecendo as circunstancias e consequéncias colaterais que cabem
prever, possam saber quais riscos desejam aceitar e com que
expectativas

Sobre a ética empresarial, conclui o autor, ndo existe uma féormula sobre o
modo e as circunstancias para a organizagao e participagdo do dialogo, como
mecanismos para a resolucdo de conflitos. No entanto, ha orientagdes e
possibilidades de agir e participar, que ajudam a potencializar as estruturas de dialogo
na empresa de forma a “assegurar a relagéo entre confianga, didlogo e dignidade.®

Conforme exposto, cumpre destacar que o dialogo é imprescindivel para a
estruturagao ética da sociedade civil como um todo, incluindo a empresa.

E certo que a desigualdade de poder e a assimetria nas relacdes sdo aspectos
caracteristicos desta instituicdo que, neste momento, passa a ter que lidar com uma

recente demanda relacionada a ética. No entanto, o dialogo situa-se no centro dos

'6 Garcia-Marza (2008) compreende o didlogo como elemento imprescindivel que ocupa o cerne da
ética empresarial. Por este motivo, tenta aplicar os pressupostos da ética discursiva neste ambito.
Embora o objetivo deste trabalho ndo seja adentrar nas particularidades da ética aplicada, e nem definir
uma metodologia para aplicagao de procedimentos voltados para este fim, cumpre registrar que Garcia-
Marza, parte da perspectiva de ética aplicada, da qual Adela Cortina também é defensora. Nessa linha,
o autor propde um programa de intervengao ética na empresa com a combinagao de trés fatores: a)
um codigo ético, com a manifestagdo explicita dos compromissos adquiridos pela empresa (...); b)
realizagao e auditorias éticas como instrumento de avaliagdo e andlise; c) um comité de ética para
definir um espago para a raz&o publica dentro da empresa (GARCIA-MARZA, 2008, p. 143).
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pressupostos da ética empresarial.

Diante do exposto, € certo que a credibilidade ou confiabilidade da empresa
depende de sua resposta frente as expectativas nela depositada, isto &€, de sua
responsabilidade que néo se esvai no beneficio econédmico auferido porque também
inclui, inexoravelmente, os aspectos éticos, conforme preleciona Pizzi (2006), e,
acrescenta-se a esta reflexdao, também, os normativos que perpassam todas as
relagdes constituidas pela empresa e dentro da empresa, incluindo as trabalhistas,

conforme sera aludido na se¢ao subsequente.

3.2. O Compliance trabalhista: diferentes caminhos a partir das perspectivas simbdlicas

e estratégicas:

Preliminarmente importa delimitar as relagbes de emprego em meio a
multiplicidade de relacionamentos que, de modo dindmico, se estabelece nas
atividades empresariais. A relacdo de emprego, constitui espécie de relagdo de
trabalho, cujo regramento é estabelecido pela legislagdo trabalhista, a partir do
estabelecimento do vinculo empregaticio que se da entre as figuras do empregado e
do empregador que estabelecem um contrato de trabalho.

A definicdo da relagcdo empregaticia perpassa por alguns elementos
caracterizadores que estdo previstos no artigo segundo e terceiro’” da Consolidagao
das Leis do Trabalho (CLT), quais sejam, (i) a pessoalidade, (ii) a subordinacgao; (iii) a
onerosidade; (iv) ndo eventualidade e (v) alteridade.

A partir da intersecgdo dos artigos segundo e terceiro da CLT, a doutrina
juridica conceitua estes elementos de modo que a pessoalidade é definida a partir do
carater vinculante da relacdo estabelecida com o empregado especificamente
contratado para o exercicio de uma funcdo, ndo podendo o empregado se fazer
substituir na prestacdo de servigos. Sobre a subordinagdo, cumpre destacar a sua
relagcao direta com o poder diretivo que o empregador possui no que diz respeito as
defini¢cdes relacionadas ao horario, forma e modo do exercicio das fungdes.

No que diz respeito a onerosidade, destaca-se o carater remuneratério da

7 Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da
atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a prestacao pessoal de servico.

Art. 3° - Considera-se empregada toda pessoa fisica que prestar servigos de natureza ndo eventual a
empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario.



58

atividade, na qual o empregado dispende a sua forga de trabalho em troca de
remuneracdo. Ja, em relagdo a nado eventualidade, verifica-se a necessaria
continuidade do trabalho, nos termos definidos pelo empregador, no exercicio de seu
poder diretivo. Nesse sentido, o empregado esta sujeito ao cumprimento de jornada
estabelecida pelo empregador que ndo possui ampla liberdade, devendo observar os
limites legalmente estabelecidos.

Por fim, a alteridade diz respeito ao 6nus que o empresario possui em relacéo
a atividade, de modo a ser vedado por lei que repasse ao empregado o risco da
atividade, descontando de seu salario eventuais prejuizos que venha a sofrer em
decorréncia do negdcio.

Uma vez estabelecida a relagdo empregaticia, empregado e empregador estéo
sujeitos aos parametros definidos pela legislacao trabalhista que disciplina os direitos
de ambas as partes. Se ao empregador é imposto limites no exercicio de seu poder
diretivo e atribuida obrigagdes em relagdo ao pagamento de salario e verbas
trabalhistas e até mesmo previdenciarias, ao empregado, cabe cumprir a sua fungao
com perfeigédo técnica, visto que o contrato de trabalho é sinalagmatico.

Ademais, cumpre registrar que o contrato de trabalho se trata de um negécio
juridico, cuja manifestagdo de vontade das partes esta destinada a produzir seus
efeitos (AZEVEDO, 2022). Por este motivo, a doutrina confere ao contrato de trabalho
um carater sinalagmatico, pois implica em direitos e obrigagbes reciprocas, pelas
quais ambas as partes se submetem ao ordenamento juridico brasileiro e até mesmo
internacional, no que concerne aos Tratados e Convencgdes trabalhistas em que o
Brasil é signatario.

Neste cenario, o compliance trabalhista, em um pais que ocupa o ranking de
agbes trabalhistas' surge como um importante mecanismo de controle interno
voltado para eliminar ou, no minimo, mitigar riscos de futura responsabilizagédo
trabalhista, por meio de praticas preventivas que buscam coibir atos ilicitos e
salvaguardar os direitos fundamentais dos trabalhadores.

E é com este propdsito que no Brasil, o compliance trabalhista surge como
desdobramento da Lei Anticorrupcdo (Lei 12.846/2013). Embora nao exista uma
legislagao que discipline especificamente o compliance trabalhista a lei em destaque,
bem como o Decreto n® 11.129/2022 sdo adaptados no ambito trabalhista para fins de

'8 Verificar dados expostos na proxima subsegéo de n° 3.2.1 deste trabalho.
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estabelecimento dos programas de integridade, com vistas a consolidagdo do
compliance trabalhista.

Além das normas supra destacadas, ha de se mencionar a Lei Geral de
Protecédo de Dados que, mediante a sua aplicacéo na esfera empregaticia, tem como
finalidade tutelar a privacidade e intimidade dos dados do empregado, bem como do
candidato a uma vaga que a empresa fornece dados pessoais na ocasido de sua
candidatura, bem como na entrevista (CARLOTO, 2020).

Reiterando a triade entre empresa, Estado e Sociedade e os movimentos
decorrentes desta imbricacdo, as corporacbes além de se ocuparem com a
adequacdo a legislagcdo, ainda devem dar conta de se esmerar no cultivo e
preservacao de uma conduta ética, de modo a consolidar a confiabilidade da empresa

frente a uma sociedade:

A pratica do compliance trabalhista é recente e o principal escopo é
reduzir a judicializacao entre empregado e empregador, além de evitar
multas e outras indenizagdes, manter a ética, a integridade, a
idoneidade, a transparéncia da empresa e respeitar os direitos
humanos dos trabalhadores. A boa imagem é um dos maiores ativos
que a empresa pode ter (CARLOTO, 2020, p. 25).

Para estimular a implementacao de programas de compliance trabalhista nas
empresas, a Lei 14.133/2021, em seu carater promocional'®, privilegia a contratagdo
do Poder Publico com empresas que tenha programa de integridade (ou compliance),
conforme preleciona o artigo 60, 1V, além de, admitir a reabilitacdo do licitante que,
dentre outras medidas estabelecidas no art. 163 da propria Lei, implantar ou
aperfeigoar programa de integridade (ou compliance).

Assumir uma cultura de compliance trabalhista, com um programa de
integridade bem consolidado nos moldes definidos pela legislagdo, ndo implica tao
somente em evitar agdes trabalhistas individuais e coletivas, multas e sangdes
administrativas, mas também na internalizagcdo de condutas éticas, bem como na
tutela de direitos humanos e fundamentais de seus trabalhadores (CARLOTO, 2020,
p. 24).

Consubstanciado na legislacao, o programa de compliance trabalhista faz uso
de ferramentas para a sua bem-sucedida implantagcdo nas empresas, cuja efetividade

9 A respeito do conceito das normas promocionais, vide nota de n°2.
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cobrada pela propria legislagdo passa a ser almejada. Sobre estas ferramentas,
Carloto (2020, p. 21) destaca que:

As principais ferramentas de compliance e que fazem parte do
compliance em geral e da legislagdo pertinente e que também
utilizamos no compliance trabalhista junto a outras sdo o
gerenciamento de risco, os cédigos de ética e de conduta, incluindo
0s canais de denudncia, os programas de treinamentos e palestras.
Com o advento da Lei Geral de Protecdo de Dados, devemos ainda
possuir como ferramenta de compliance, o relatério de impacto a
protecdo de dados pessoais e, como ferramentas especificas do
compliance trabalhista temos o regulamento empresarial e a politica
de adverténcias.

Se em um passado recente as relagdes entre empregado e empregador foram
restritas a um contrato no qual ao empregado cabia a fungédo de produzir bens ou
prestar servigos, mediante salario, hoje, em decorréncia das exigéncias ético
normativas impostas pelo Estado e pela Sociedade, as empresas passam a ter
interesse em se adequar a esta nova ldgica, sob pena de trazer implicagbes a
continuidade dos préprios negocios.

Nesse sentido, no ambito trabalhista, o cumprimento das obrigagdes inerentes
ao contrato de trabalho ndo se restringe ao pagamento de verbas trabalhistas, mas
estende-se a saude, higiene, bem-estar e seguranca no trabalho em seus aspectos
fisicos e emocionais, de forma a proporcionar um meio ambiente saudavel para o
trabalhador e, consequentemente a empresa que tem verificado que estar em
conformidade implicam em outras vantagens para a além de se evitar a punigao da lei
(CARLOTO, 2020).

A literatura tem demonstrado que é possivel ainda, observar outros reflexos
vantajosos para a empresa, como por exemplo, aumento da produtividade, redugao
de acidentes no trabalho e, como consequéncia, maior assiduidade no trabalho o
fomento de um clima organizacional positivo e beneficios a sua reputacao frente a um
mercado que tem exigido a observancia da lei como um dos pressupostos minimos
para a construcao da confianga nas organizagdées (CARLOTO, 2020).

Martins e Montal (2020, p. 38), compreendem que o compliance foi adaptado
ao em ambiente empresarial-laboral com o intuito de reduzir agdes trabalhistas e
minimizar danos decorrentes de multas impostas as empresas pelo Estado, mediante

eventual descumprimento de legislacdo trabalhista e previdenciaria. No entanto,
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chamam a atencgao para o fato de que os programas de compliance trabalhista, além
de beneficiar os empresarios, deveriam também voltar a sua atengcdo aos
trabalhadores, haja vista que o contrato de trabalho tem carater bilateral, impondo
tanto aos empregados quanto aos empregadores direitos e obrigacdes.

Partindo desta perspectiva, Martins e Montal (2020, p.39) identificam uma

importante funcdo do compliance no contexto laborativo:

(...) o compliance trabalhista sera importante instrumento para a
concretizacao do direito a educagao para o trabalho, enquanto direito
social fundamental do cidadao trabalhador (art.6° e 205 da
Constituigdo?°), impulsionando a adogdo de condutas mais éticas nas
organizagdes empresariais com o fortalecimento do espirito de
solidariedade humana.

Martins e Montal (2020, p. 42) asseveram que quando a aplicagdao do
compliance é desvirtuada, cria-se uma cultura do compliance em que empregado
torna-se ainda mais vulneravel em uma relagdo que ja €, em sua natureza,
caracterizada por um desequilibrio econémico, porque “no fim das contas, o que esta
em jogo € a protecao dos acionistas e sécios, o0 mercado concorrencial e, sobretudo,
a imagem e a reputagdo das empresas” e ndo a protecdo do trabalhador que se
encontra subordinado ao dominio empregaticio.

Muitas vezes, aspectos econémicos possuem primazia quando o assunto € o
compliance. Porém, estar em compliance pressupde a abrangéncia de boas praticas
nas relagdes intersubjetivas no trabalho, o respeito aos direitos e liberdades
individuais, a higiene e saude fisica e emocional e uma relagao livre de abusos, de
modo que a tutela dos direitos dos empregados seja efetivamente abrangida pelos
programas de compliance trabalhista.

O compliance trabalhista sob este prisma, torna-se importante meio para coibir
praticas abusivas em um capitalismo global e de cunho neoliberal, de modo a
harmonizar a intengdo lucrativa da empresa com o desenvolvimento social e a
inclusao do trabalhador e, consequentemente, a promog¢ao do bem comum (MARTINS
E MONTAL, 2020).

20 Art. 6° S&o direitos sociais a educagéo, a saude, a alimentacao, o trabalho, a moradia, o transporte,
o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protegcdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicdo. Art. 205. A educacéo, direito de todos e dever do Estado
e da familia, sera promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o
trabalho.
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Assim, Martins e Montal (2020) apontam que apenas na construgdo de um
carater ético que verdadeiramente impacte os principios e objetivos de uma
organizagao € que o empregador tera os ganhos que almeja com o compliance
trabalhista, quais sejam, a redugao de riscos de passivos trabalhistas e penalidades
em decorréncia do descumprimento da legislagdo e o empregado também sera
beneficiado mediante a preservagéao de sua dignidade no trabalho.

Neste contexto, o compliance trabalhista ganha contornos especificos porque
o empregado historicamente foi considerado como mera forga produtiva geradora do
lucro tdo almejado pelas empresas. A titulo exemplificativo, o resgate da conjuntura
da Revolugéo Industrial, é revelador de uma relagdo entre operarios e burgueses
perpassada por comandos abusivos.

Inclusive, foi no cenario da revolugdo que a partir das consequéncias
devastadoras a columidade fisica e dignidade da pessoa humana, que a lei passa
gradualmente a esbogar alguns limites voltados a tutela de alguns direitos minimos
dos trabalhadores.

Observa-se, no entanto, que este nao foi um movimento de iniciativa exclusiva
do Estado. A igreja catdlica, representando parte da sociedade, em meio a oposi¢ao
da consolidacdo da burguesia atuou veemente contra os abusos no contexto do
trabalho?' (GASDA, 2011, p. 18).

Naquele momento historico é possivel verificar que o Estado em seu papel
regulador, junto a sociedade, ou pelo menos, parte dela, passa a exercer uma certa
pressao sobre a burguesia no que diz respeito as relagdes de trabalho. Sem valer-se
de anacronismos, € possivel compreender que a aten¢do do Estado e da sociedade,
neste aspecto, tornou-se permanente e vem ganhando gradualmente maior forca.

Atualmente, junto ao Estado que faz uso de mecanismos legais para punir o
empresario por uma conduta indesejada ou premia-lo pelo desejavel, o consumidor,

figura importantissima ao empresario, também passa a exercer uma espécie de

21 Com a revolugéo industrial, o trabalho na fabrica e a relagéo salarial estruturam as relagbes sociais.
A proletarizagdo é um acontecimento fundamental real na consolidagédo da sociedade contemporanea.
Esse processo converte o trabalhador em uma pega de engrenagem, despojado de potencial criativo e
de liberdade. Constitui uma triste pagina da histéria ocidental a miséria a que os trabalhadores foram
submetidos, explorados até o limite das suas forgas no chao da fabrica (GASDA, 2011, p. 27). Neste
contexto, o Papa Ledo Xlll editou a enciclica Rerum Novarum, registrando, entre outros, o seguinte
posicionamento “E dificil, efetivamente, precisar com exatiddo os direitos e os deveres que devem ao
mesmo tempo reger a riqueza e o proletariado, o capital e o trabalho. Por outro lado, o problema néo é
sem perigos, porque ndo poucas vezes homens turbulentos e astuciosos procuram desvirtuar lhe o
sentido e aproveitam-no para excitar as multiddes e fomentar desordens” (LEAO XIlI, 2016, p. 10).
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controle quando deixa de adquirir produtos e servicos como forma de boicote a
conduta ndo desejada e dando preferéncia de consumo a empresa considerada como
ética.

Nesse sentido € curioso observar que ainda que as atividades empresariais
tenham forte tendéncia a orientar suas decisées e condutas pela razdo instrumental,
porgue assim como as plantas procuram pelo sol, as empresas buscam o lucro,
paradoxalmente, para que seu objetivo principal seja atingido torna-se imprescindivel
gue ocorra uma conscientizacao a respeito da importancia do conhecimento simbdlico
no trabalho, historicamente refutado pelo proprio capitalismo.

Este conhecimento simbdlico é revelador do carater emancipatorio, inclusivo,
reciproco e, portanto, dialégico do trabalho. De acordo com essa percepgao, acredita-
se que este entendimento pode e deve contribuir significativamente para a até entao
dificultosa transposicdo da razdo meramente instrumental a comunicativa nas
relagdes empregaticias de modo a oportunizar que o compliance alcance os objetivos
elencados pela lei e esperados pela sociedade.

Embora este redirecionamento parega dificultoso e, para alguns, até mesmo
utépico, Habermas, por meio da teoria social??, indica caminhos que possibilitam este
deslocamento da producdo material a simbdlica, por meio da razdo comunicativa. Por
este motivo, o primeiro capitulo deste trabalho se propés a enfrentar a tematica acerca

dos aspectos diferenciadores entre trabalho e interagao.

22 Sobre a teoria social de Habermas, destaca as consideragdes de Bannwart Junior (2020, p. 18), que
didaticamente explica que “(...) a partir da década de 1970, Habermas concentrou esforcos na
proposi¢cao de “uma ciéncia social nao-positivista para a elaboragcdo de uma teoria social’. A sua
preocupacdo com os problemas da sociedade moderna conduziu a uma reflexdo sobre diversos temas
relativos: as questdes de integracéo e de legitimidade das ordens sociais, aos aspectos normativos que
envolvem a moral e o direito, a unilateralidade dos processos de modernizagao social e aos paradoxos
da modernizagédo cultural, entre outros. A unidade desses temas na construgdo do pensamento
habermasiano pode ser inferida nas abordagens que implicam a formagéo de constelagdes tedricas,
como a teoria do agir comunicativo, a teoria da racionalidade, a teoria da sociedade e a teoria da
modernidade. Sem deixar de lado a inser¢do de outras constelagdes tedricas que permeiam, em
momentos distintos, o conjunto dos escritos de Habermas — como a teoria do direito e a teoria politica
em Facticidade e Validade e a propria teoria da evolugéo social que constitui o objeto de nossa reflexédo
—, consideramos as quatro teorias acima indicadas como as que constituem o contorno sistematico da
Teoria da A¢gao Comunicativa”.
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3.2.1. A razdo comunicativa e instrumental: diferentes caminhos orientadores do

compliance trabalhista

Seguindo a linha proposta no capitulo inaugural deste trabalho, observa-se
que os programas de compliance quando desconsideram a agao simbdlica inerente
ao trabalho permanecem inocuos frente a exigivel adequagdo ético normativa
constante na legislagao e esperada pela sociedade

A prevaléncia da racionalidade instrumental no ambiente de trabalho constitui
obstaculos a efetividade dos programas de compliance, visto que para que o
compliance seja bem-sucedido naquilo que se propde a fazer, a racionalidade ético-
comunicativa € competente em estabelecer um liame entre o0 mundo objetivo com a
intersubjetividade dos sujeitos envolvidos, por meio de um processo dialético inclusivo
com o potencial de superar os principais obstaculos inerentes ao cumprimento da
norma.

Desse modo, os programas de compliance podem e devem contribuir para a
transposicdo da racionalidade instrumental a comunicativa. Quando calcados na
razao instrumental, os programas de compliance podem cair em descrédito perante a
sociedade, visto que suas expectativas estado ligadas ao efetivo impacto da empresa
na realidade social e mercadologica, de modo que, nao basta instaurar um programa
de compliance. Este programa ha de contribuir efetivamente para a conformidade
normativa de modo a gerar confiabilidade a empresa.

E possivel observar que a depender de como os programas de compliance
trabalhista forem implementados, diferentes resultados serdo alcangados. Se
orientados pela razao instrumental, apenas sera meio de institucionalizar dentro da
empresa a dor e o sofrimento no trabalho. No entanto, se orientados pela razao
comunicativa, torna-se viavel o cumprimento da norma por meio de uma acgao ética
que € inerente a razdo comunicativa, de modo a abranger o conteudo legislativo e
ético esperado pela sociedade.

Além dos obstaculos a adequacao normativa, a racionalidade instrumental
constitui consideravel empecilho para o fomento do ambiente favoravel ao
desenvolvimento de um programa de compliance que efetivamente venha a abarcar

a sua dimensao ética??, na qual a confianca trata-se de um conceito consensual e,

23 Habermas parte de Kant, sobretudo da obra Metafisica dos Costumes para estabelecer o conceito
de ética, sobretudo no que diz respeito ao seu aspecto universalizavel. Para Kant, “a metafisica dos
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portanto, universalizavel.

Ao dispor da interagédo nas relagbes empregaticias, situando-as tdo somente
no campo do trabalho, a empresa caminha para o sentido oposto ao exigivel pela
norma, bem como pela sociedade, visto que a dor e o sofrimento no trabalho sao
constantes em relacdes estabelecidas sob bases instrumentais.

E certo que a relagdo entre trabalho e sofrimento ndo é algo préprio da
sociedade contemporanea. Em sua fase pré-legislativa, por exemplo, as relagbes de
trabalho consubstanciavam-se majoritariamente no modelo de escraviddo, cuja
ruptura inicia de forma lenta e gradativa a partir da idade moderna, em especial com
os efeitos colaterais da Revolugao Industrial, que passou a demandar por conta da
pressao de movimentos sindicais e da igreja, a elaboragao de normas para a garantia
de direitos basicos dos trabalhadores.

Assim, como contrapeso aos direitos e garantias individuais, inaugura-se um
rol de direitos de segunda dimensao, inicialmente por meio de Tratados Internacionais
incorporados pelas constituicoes federais de paises adeptos a estes tratados. No
entanto, em que pese o desenvolvimento legislativo em prol da regulacao das relagdes
perpassadas entre a burguesia e o proletariado nos tempos de Revolugao Industrial,
verifica-se que a legislagdo por si s6 se demonstrou insuficiente em um contexto
absorto nas complexidades oriundas da sociedade moderna.

Longe do infortunio ter sido completamente superado no contexto
contemporaneo, a Justi¢ca do Trabalho junto a coordenadoria de estatistica que, desde
o ano de 1946 publica relatorio anual®*, apresenta alguns indicadores que apontam
para um consideravel volume de ag¢des judiciais. Carloto (2020) ja havia inclusive
diagnosticado que o Brasil lidera o ranking de agdes trabalhistas.

De acordo com os dados do ano de 2022, publicados em 2023, a Justica do

Trabalho contava com saldo remanescente de 1.950.765 processos. Ao longo do ano

costumes deve, pois, investigar a ideia e os principios de uma possivel vontade pura e ndo as agdes e
condigbes do querer humano em geral”. Esta vontade pura € aprioristica e possui a faculdade de
determinar a si propria, segundo representagdes de leis universalmente validas, partindo assim de um
processo intrinseco e monoldgico. Habermas embora concorde com o carater universal da ética
kantiana, busca superar o carater individual, estabelecendo bases para uma ética discursiva mediada
pela linguagem. Habermas em Consciéncia Moral e Agir Comunicativo (p. 84) afirma que (...) o principio
moral é compreendido de tal maneira que exclui como invalidas as normas que ndo possam encontrar
o assentimento qualificado de todos os concernidos possiveis. O principio-ponte possibilitador do
consenso deve, portanto, assegurar que somente sejam aceitas como validas as normas que exprimem
uma 'vontade universal'.

2 Relatorio anual disponivel no sitio eletrénico do Tribunal Superior do Trabalho:
www.tst.jus.br/documents/
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de 2022, foram recebidos 3.161.287 processos, dos quais 2.808.497 constituia casos
novos. Entre os temas mais recorrentes nas agdes judiciais, a coordenadoria elencou
a multa de 40% do FGTS, horas extras, multa do artigo 477 da CLT, aviso prévio e
adicional de insalubridade.

Com o intuito de identificar a expressividade deste quantitativo de ac¢des
judiciais trabalhistas no ano de 2022, torna-se necessaria a comparagao destes dados
junto ao contingente de empregados no setor privado com carteira de trabalho
assinada no término do ano de 2022, que, de acordo com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) foi estimado em 36,9 milhdes de pessoas?®.

A partir da intersec¢cado dos dados supra expostos, é possivel averiguar que
8,56% das relagcbes empregaticias foram questionadas perante o judiciario no ano de
2022. No entanto, isso n&o significa que, de fato, estes dados refletem fidedignamente
o numero de infracbes aos contratos de trabalho propriamente dita, visto que o
desconhecimento acerca dos direitos, falta de acesso ao advogado e medo de
retaliacao, sao fatores a serem considerados.

Além disso, com o advento da Reforma Trabalhista estabelecida na Lei
13.467/17, a Justica do Trabalho contou com abrupta reducdo do numero de
demandas, haja vista que o empregado deixou de possuir o direito a gratuidade,
passando a correr riscos de pagar custas e honorarios se viessem a perder a agao
judicial. No grafico que segue, € possivel averiguar um pico de ingresso das agdes em
novembro de 2017 (até o dia 11), seguida de uma abrupta queda do numero de
ingresso de agdes, a partir do vigor da reforma, conforme pode ser verificado no

grafico que segue:

25 Cumpre esclarecer que a CLT rege relagdes de emprego. Estas relagdes sdo mais especificas que
a relacao de trabalho, que € mais ampla. Uma de suas caracteristicas definidoras é que esta relagéo,
que interessa ao trabalho, deve ser assinada em carteira de trabalho. Motivo pelo qual buscou-se
indicadores junto ao IBGE referentes a empregados com situagdo de trabalho formal, ou seja, com
carteira assinada. Os dados podem ser acessados junto ao sitio eletrénico do IBGE, mais
precisamente no link que segue:
https://ftp.ibge.gov.br/Trabalho_e_Rendimento/Pesquisa_Nacional_por_Amostra_de_Domicilios_conti
nua/Mensal/Fasciculos_Indicadores IBGE/pnadc 202212 Publicacao.pdf


https://ftp.ibge.gov.br/Trabalho_e_Rendimento/Pesquisa_Nacional_por_Amostra_de_Domicilios_continua/Mensal/Fasciculos_Indicadores_IBGE/pnadc_202212_Publicacao.pdf
https://ftp.ibge.gov.br/Trabalho_e_Rendimento/Pesquisa_Nacional_por_Amostra_de_Domicilios_continua/Mensal/Fasciculos_Indicadores_IBGE/pnadc_202212_Publicacao.pdf

67

Janeiro/2016 a Marco/2019

M Novas acoes

300.000
280.000
260.000
240.000
220.000
200.000
180.000
160.000
140.000
120.000
100.000

80.000
60.000
40.000
20.000

1]

jan-16 mai-16 set-16 jan-17 mai-17 set-17 jan-18 mai-18 set-18 jan-19

Grafico 1 — demandas judiciais no periodo da Reforma Trabalhista.

Nos anos de 2020 e 2021, o entdo presidente do TST, Ministro Lélio Bentes
Corréa destaca na pagina 7 do Relatério Geral da Justica do Trabalho que “(...) foram
dois anos consecutivos de reducdo no quantitativo de recebidos, fato possivelmente
explicado pelo periodo da pandemia de Covid-19, o ano de 2022 (...)”. Em
contrapartida, junto ao contexto pandémico, no ano de 2021, o Supremo Tribunal
Federal consolidou entendimento, mediante a Acéo Direita de Inconstitucionalidade n°
576625, de que muitos dos limites a gratuidade da justica impostos pela Reforma eram
eivados de inconstitucionalidade, visto que dificultavam o acesso do empregado a
Justica do Trabalho.

Mediante a ocorréncia de diferentes circunstancias recém vivenciadas pelos

26 EMENTA: CONSTITUCIONAL. ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. LEI 13.467/2017.
REFORMA TRABALHISTA. REGRAS SOBRE GRATUIDADE DE JUSTICA. RESPONSABILIDADE
PELO PAGAMENTO DE ONUS SUCUMBENCIAIS EM HIPOTESES ESPECIFICAS. ALEGACOES DE
VIOLACAO AOS PRINCIPIOS DA ISONOMIA, INAFASTABILIDADE DA JURISDICAO, ACESSO A
JUSTICA, SOLIDARIEDADE SOCIAL E DIREITO SOCIAL A ASSISTENCIA JURIDICA GRATUITA.
ADI 5766 / DF DE CONFORMACAO DO LEGISLADOR. CRITERIOS DE RACIONALIZACAO DA
PRESTACAO JURISDICIONAL. ACAO DIRETA JULGADA PARCIALMENTE PROCEDENTE. 1. E
inconstitucional a legislagao que presume a perda da condigdo de hipossuficiéncia econdmica para
efeito de aplicagdo do beneficio de gratuidade de justica, apenas em raz&o da apuragao de créditos em
favor do trabalhador em outra relagéo processual, dispensado o empregador do 6nus processual de
comprovar eventual modificagao na capacidade econdmica do beneficiario. 2. A auséncia injustificada
a audiéncia de julgamento frustra o exercicio da jurisdigao e acarreta prejuizos materiais para o 6rgéao
judiciario e para a parte reclamada, o que ndo se coaduna com deveres minimos de boa-fé, cooperagéo
e lealdade processual, mostrando-se proporcional a restrigdo do beneficio de gratuidade de justica
nessa hipotese. 3. Acdo Direta julgada parciaimente procedente. ACAO DIRETA DE
INCONSTITUCIONALIDADE 5.766 DISTRITO FEDERAL. RELATOR: MIN. ROBERTO BARROSO.
Disponivel em: portalstf.jus.
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empregados brasileiros, seja em decorréncia da pandemia ou ainda da reforma
trabalhista e seus respectivos desdobramentos, conclui-se que a analise meramente
estatistica do quantitativo de demandas na Justica do Trabalho n&o parece ser
suficientemente capaz de descortinar a realidade nas relagbes empregaticias
brasileiras, sendo de fundamental importancia a realizagdo de um cotejo
interdisciplinar e conjuntural acerca do tema.

No ano de 2011, a Revista Brasileira de Saude ocupacional denunciou o
crescimento do nimero de suicidios de empregados dentro dos locais de trabalho?’,
relacionando (também) os indicadores com as adversidades préprias de um contexto
trabalhista perpassado pela flexibilizacdo das normas trabalhistas, desencadeando

disturbios do sono, ansiedade, depresséao e ideacio suicida:

E bem provavel que a maior parte dessas pessoas estivesse
acometida de graves desordens psicologicas quando de suas mortes,
0 que nao é suficiente, entretanto, para explicar parte das causas da
patologia mental e o porqué de alguns terem elegido o trabalho como
cenario para extinguir a vida. Suicidios no ambiente de trabalho nao
sdo mero detalhe, pois, como explica Dejours (2008), a pessoa dirige
uma mensagem ao matar-se perante os colegas. Mais além, as pistas
deixadas pelo falecido, como cartas, atitudes prévias, verbalizacgdes,
mudancas de comportamento, mesmo que o ato derradeiro se dé fora
das paredes da empresa, sao significativos para demonstrar parte das
problematicas subjacentes ao ato, evidenciando o papel de destaque,
em certos casos, das condi¢cdes deletérias do trabalho para o
adoecimento fisico e mental de trabalhadores (SANTOS e SIQUEIRA,
2011, s/p).

27 Pesquisa realizada por Maciel et al. (2006) concluiu que 4,37% dos bancarios estudados (populagéo
aproximada de 425.000 trabalhadores, em 2006) apresentavam quadro de ideagdo suicida,
constatando, ainda, alta taxa de individuos com problemas de nervosismo, tensdo e preocupacgao
(60,72%), transtornos de sono (42,14%), dor crénica de cabecga (37,37%), sensac¢des desagradaveis
no estdbmago (33,4%), dentre outras. Quase 39% dos entrevistados relataram vivéncias
constrangedoras no trabalho relacionadas principalimente com a chefia (excesso de trabalho,
autoritarismo e foco exagerado na produgéo). Xavier (1998) demonstra que, entre 1993 e 1995, 72
bancarios brasileiros cometeram suicidio (um a cada 15 dias), numero atualizado por Finazzi-Santos
(2009): foram oficialmente mais 181 o6bitos entre 1996 e 2005 (um a cada 20 dias), com a ressalva de
que esse tipo de morte apresenta, de acordo com Schmidtke et al. (1999), elevado indice de
subnotificagédo. Finazzi-Santos (2009) constatou ainda que quase 80% dos bancarios suicidas eram
homens, 60% possuiam mais de 40 anos de idade e 52% eram casados. Além disso, as duas principais
causas de afastamento de bancarios para tratamento médico, de 1995 a 2008, tomando como
referéncia o banco do estudo de caso, foram "doencas do tecido musculoesquelético e dos tecidos
conectivos" (32%) e "transtornos mentais e comportamentais” (23%). Salientamos que a primeira causa
também possui relacdo direta com a organizagdo do trabalho em vista da elevada incidéncia de
LER/DORT na categoria (ROSSI, 2008)
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A partir da percepcao dos autores, as condi¢cbes de trabalho constituem
aspectos relevantes para a analise do suicidio no trabalho porque comumente as
empresas buscam responsabilizar o préprio empregado pela incapacidade de
administrar seus sentimentos e frustracbes (SANTOS e SIQUEIRA, 2011, s/p).

A partir da compreenséo de que o empregado busca sua autorrealizagdo no
trabalho, muitas empresas tem feito uso estratégico deste sentimento de forma a
disseminar o “individualismo, competi¢ao interna, foco no cliente, autogerenciamento
e polivaléncia” como uma “nova organizagao do trabalho, na qual a dominagéo fisica
€ substituida por mecanismos de controle psiquicos muito mais eficientes para
estimular o empregado a cumprir espontaneamente os imperativos organizacionais”
(SANTOS e SIQUEIRA, 2011).

Christophe Dejours e Florence Begue (2010) em sua memoravel obra Suicidio
e Trabalho, o que fazer? apontam que o suicidio nas industrias e setor de servigos
comegou a ocorrer com consideravel frequéncia no mundo ocidental, a partir da
década de noventa. Diante da situagcao, as empresas reproduzem um comportamento
de busca de isencao de responsabilidade, mediante o estabelecimento de um discurso
no qual é atribuido ao empregado caracteristicas depressivas ou psicopatolégicas
proprias do suicida.

Para Dejours e Begue (2010, p. 30), o suicidio no trabalho, geralmente atrela-
se a uma situagdo em que o empregado “cai em desgraga”’, passando a ser
desqualificado pela chefia mediante o ndo reconhecimento de seu mérito pessoal,
perpassada por criticas, comentarios pejorativos, hostilidade, exclusdo e até mesmo
assédio moral. Nesse contexto nefasto, verifica-se que: “sao utilizadas manobras de
descrédito, de perda de prestigio e de assédio moral para desestabiliza-lo
psiquicamente até que cometam erros importantes que serdo utilizados em seguida
para for¢car uma capitulagao”.

Em recente pesquisa publicada em 2021, a psicologa Maria Luiza Dias ao se
dedicar ao tema acerca do luto no trabalho, apresenta uma perspectiva mais ampla,
na qual o luto ocorre em meio as mortes que o ser humano passa em vida. O aparente
paradoxo se deve ao fato de que a dialética entre a vida ou morte nem sempre é
perceptivel. No entanto, sob a perspectiva da autora, a experiéncia de morte € inerente
a vida.

A partir da perspectiva de Dias (2021, p. 26), verifica-se que em uma trajetoria
profissional, basta ser trabalhador para que se viva o luto! Ou seja, “muitas vezes para
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se produzir o novo ou outra forma de viver ou sobreviver no mundo do trabalho, &
também preciso morrer de algum modo”.

Dias (2021), a titulo exemplificativo, pontua que o luto nas organizagdes pode
ocorrer por meio da abrupta perda de emprego, mudanga de cargo, aposentadoria,
reorientacdo de carreira, mudangas estratégicas na empresa, perda de gestores,
colegas, demissdes coletivas. Ou seja, sdo multiplos os fatores que ameagam a
subjetividade do individuo no trabalho.

Estas ameacgas, explica Dias (2021, p. 39) “incidem diretamente sobre o
funcionamento psiquico porque a sustentacao depende dos apoios apresentados pela
organizagao do trabalho. Como efeito, temos a fragilidade dos vinculos, nas relagbes
intersubjetivas, dentro e fora das empresas”.

Neste cenario, as relacdes estdo mais suscetiveis a violéncia no trabalho por
meio da degradacao das relagdes intersubjetivas e agdes hostis ao trabalhador. Esta
forma de se relacionar, que € instrumental, consubstancia-se em acobes
desumanizadoras, desestabilizadoras das relacbes pautadas na solidariedade,
reduzindo o outro a um ser invisivel e de pouca valia, causando dor e sofrimento
(DIAS, 2021).

As reflexdes propostas por Dias (2021) no que diz respeito a degradacgao das
relagbes intersubjetivas no trabalho, coadunam com pesquisa da ISMA-BR
(International Stress Management Association no Brasil), na qual verifica-se que a
forca de trabalho brasileira, além de ser a segunda mais ansiosa e estressada do
mundo, esta na segunda colocagao em casos de depressao. Estudos apontam que,
72% dos brasileiros estdo estressados no trabalho, evidenciando um cenario

preocupante em relagdo a saude mental dos trabalhadores do Pais.

Maia (2023, p.1) assevera que sobre o esgotamento fisico e emocional em
funcao do trabalho “tem se tornado uma situagado cada vez mais comum dentro das

empresas, podendo desencadear a sindrome de Burnout?®, cujo desenvolvimento

28 Sindrome de Burnout, proveniente do inglés “burn” (queima) e “out” (exterior), & utilizada para indicar
exaustao fisica e mental, esgotamento extremo, cronificagdo de um estado de estresse provocado pelo
meio ambiente de trabalho. A sindrome foi assim nomeada pelo psicanalista alemao Herbert J.
Freudenberger, na década de 1970, apds identificar em si mesmo sintomas da sindrome. Herbert J.
Freudenberger usou a expressdo em seu artigo Staff Burn-out (1974) sendo assim assinalado, pela
maioria dos autores, como o primeiro a usa-lal. A época, a intencdo do psicanalista era advertir a
comunidade cientifica acerca das perturbagbes funcionais a que estavam sujeitos os profissionais da
saude (MAIA, 2023).
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ocorre como como uma resposta aos ‘estressores cronicos presentes nas

organizagdes de trabalho”.

E importante considerar que a violéncia no trabalho é fomentada pelo quadro
da precarizagao, automacao do trabalho e elevagao de indices de desemprego, cujo
desrespeito ao direito a desconexao do trabalho, exigéncias descomedidas voltadas
a alta produtividade, exigéncia descomedida de perfeigdo técnica, assédio moral e

outras formas de violéncia no trabalho tem sido recorrente.

O Comité Gestor do Programa Trabalho Seguro da Justica do
Trabalho elenca, elencou entre as principais causas de problemas relacionados a
saude mental no trabalho, “a exposicdo ao assédio moral e sexual, jornadas
exaustivas, atividades estressantes, eventos traumaticos, discriminagao, perseguicao

da chefia e metas abusivas”.

No ano de 2023, o TST?° publicou dados preocupantes a respeito do nimero

de acoes referentes a assédio moral e sexual no ambiente de trabalho:

A Justica Trabalhista recebe, em média, 6,4 mil agdes relacionadas a
assédio moral no trabalho por més. O calculo considera o volume de
processos iniciados em 2022, quando foram ajuizadas 77,5 mil acdes
trabalhistas com essa tematica em todo o pais. No ambito do 1° e dos
2° graus, o Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido (SP)
concentrou a maior demanda, com 23. 673 processos. Em fase
recursal, chegaram ao Tribunal Superior do Trabalho 1.993 casos. Ja
os casos de assédio sexual representaram aproximadamente 4,5 mil
processos no ano. Na média, foram 378 acdes trabalhistas por més.
Em ambos os casos, o volume de ocorréncias em que trabalhadoras
e trabalhadores séo vitimas pode ser maior, ja que muitas pessoas
tém receio ou ndo sabem como denunciar as praticas abusivas que
sofrem no ambiente de trabalho.

Diante deste contexto que perpassa por multiplas abusividades no trabalho,
Maia (2023, p.11) aponta que caberia a empresa repensar as suas relagdes

empregaticias. De acordo com a autora:

29 Portal de noticias do TST


http://www.tst.jus.br/web/trabalhoseguro
http://www.tst.jus.br/web/trabalhoseguro
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Seria preciso restaurar a infraestrutura do trabalho, reestruturando a
relacdo que as empresas tém com seus funcionarios. Adotar novas
medidas internas de conduta, como flexibilizagdo da jornada, cobranca
de metas mais realistas, em conformidade com realidade econdmica
do pais, ja seria um bom inicio. Os empregadores tém um papel
importante de serem meio para compatibilizar o bindbmio trabalho-
saude. O futuro deles também podera ser precario se seus
colaboradores nao forem observados e tratados com zelo e cuidado.
Melhorar e ressignificar essa estrutura de trabalho, devolver direitos
trabalhistas, melhorar salarios, é preciso. Por meio de fenbmenos
sociais como “A Grande Renudncia” 0 mundo comeca a revelar que o
principal problema ja n&o ¢é a falta de postos de trabalho, mas postos
de trabalho dignos, com salario dignos, em que os trabalhadores néo
sejam explorados até o esgotamento fisico e mental.

Frente aos abusos recorrentes nas relagbes empregaticias, torna-se de
fundamental importancia buscar o incremento, bem como a efetividade do programa
de compliance trabalhista. Ou seja, ndo basta implementar € necessario que os
programas contribuam efetivamente para o comprometimento da alta direcédo da
pessoa juridica, incluidos os conselhos, evidenciado pelo apoio visivel e inequivoco
ao programa, estabelecimento de padrdes de conduta, cédigo de ética, politicas e
procedimentos de integridade, aplicaveis a todos os empregados e administradores,
independentemente do cargo ou da fungdo exercida; implementagao de canais de
ouvidoria mediante o tratamento cuidadoso e sério das informacdes, monitoramento
continuo do programa de integridade visando ao seu aperfeicoamento na prevengao
e combate ao atos licitos, conforme preleciona o artigo 57 do Decreto n°
11.129/2022.

Para melhor exemplificar a necessaria acuidade com aspectos qualitativos do
compliance, vale lembrar do recente envolvimento das vinicolas Aurora, Garibaldi e
Salton com o trabalho analogo a escravidao ocorrido em Bento Gongalves, na regiao

sul do Brasil®®

30 Em 22 de fevereiro, uma agdo conjunta entre a Policia Rodoviaria Federal (PRF), Policia Federal
(PF) e Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) resgatou 207 trabalhadores que enfrentavam condigdes
de trabalho degradantes em Bento Gongalves, na Serra Gaucha. O resgate ocorreu depois que trés
trabalhadores que fugiram do local contactaram a PRF, em Caxias do Sul (RS), e fizeram a denuncia.
Atraidos pela promessa de salario de R$ 3 mil, os trabalhadores relataram enfrentar atrasos nos
pagamentos dos salarios, violéncia fisica, longas jornadas e oferta de alimentos estragados. Eles
relataram ainda que, desde que chegaram, no inicio do més, eram coagidos a permanecer no
alojamento, sob pena de pagar multa por quebra do contrato de trabalho. A PF prendeu um empresario
baiano responsavel pela empresa, que foi encaminhado para o presidio de Bento Gongalves. Em notas,
as vinicolas envolvidas disseram que desconheciam as irregularidades praticadas contra os
trabalhadores recrutados pela empresa prestadora de servigos terceirizados. O Ministério Publico do
Trabalho (MPT) informou na noite de ontem (9) ter assinado um termo de ajuste de conduta (TAC) com
as vinicolas Aurora, Garibaldi e Salton, envolvidas no flagrante de trabalho analogo a escravidao
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Na ocasidao em que foi deflagrada a situagédo em que 200 funcionarios de uma
empresa que prestava servigos terceirizados na condigdo analoga a escraviddo, a

vinicola Aurora ostentava a certificagdo “Great Place to Work™', que traduzindo,
significa “o6timo lugar para trabalhar’. Ja a Salton, outra envolvida no caso, era

signataria do Pacto Global da ONU, documento que defende “trabalho digno para
todos”, cujo compromisso entre os signatarios implica em “tomar medidas imediatas e
eficazes para erradicar o trabalho forgado, acabar com a escraviddo moderna”
(ALESSI, Gil, 2003).

Em entrevista ao jornal “Pioneiro Geral”, Rene Tonello, porta voz e presidente
da cooperativa, desde outubro de 2020, em entrevista concedida por email, a reporter

Babiana Mugnol, informou que:

Logo que tomamos conhecimento dos fatos, rompemos qualquer
vinculo com a empresa Fénix e passamos a trabalhar no
restabelecimento dos direitos dos trabalhadores. Dois dias depois,
assinamos um primeiro compromisso com o Ministério Publico do
Trabalho para garantir o pagamento de direitos, incluindo as verbas
rescisorias. E, posteriormente, assinamos um novo TAC, que define
os parametros de atuacao de toda a cadeia produtiva. Paralelamente,
demos inicio a um plano prioritario € emergencial que vai revisar e
reforgar os mecanismos de compliance e integridade da empresa em
relacdo a contratagdo de terceiros, além de voltarmos nossos olhos

ocorrido em Bento Gongalves (RS), em 22 de fevereiro. Pelo acordo, as vinicolas se comprometeram
a pagar R$ 7 milhées em indenizagdes, R$ 5 milhées por danos morais coletivos e R$ 2 milhdes por
danos individuais, a ser dividido entre os resgatados. O prazo de pagamento é de 15 dias a partir do
fornecimento da listagem dos beneficiados. “Os valores do dano moral coletivo serdo revertidos para
entidades, fundos ou projetos visando a recomposicao do dano”, disse o MPT. Conforme as
investigacodes, as trés vinicolas envolvidas no caso contrataram méo de obra terceirizada fornecida pela
empresa Fénix Servicos Administrativo, que teria entdo mantido os trabalhadores, a maioria de origem
baiana, em condigbes degradantes. Pelos termos do TAC, as vinicolas gauchas se comprometeram
com as seguintes obrigacgdes: - zelar pela obediéncia de principios éticos ao contratar trabalhadores
diretamente ou de forma terceirizada; - abster-se de participar ou praticar aliciamento, de manter ou
admitir trabalhadores por meios contrarios a legislagao do trabalho, de utilizar os servigos de empresas
de recrutamento inidéneas; - garantir e fiscalizar areas de alojamentos, vivéncia e fornecimento de
alimentagao; - somente contratar servigos de terceirizagdo com empresas com capacidade econdmica
compativel com a execugao do servigo contratado; - fiscalizar as medidas de protecdo a salude e a
segurancga do trabalho adotadas pelas terceirizadas e também exigir e fiscalizar o registro regular em
carteira de todos os trabalhadores contratados para prestacdo de servigos, bem como os pagamentos
de salarios e verbas rescisorias; e - promover, entre outras empresas do setor vinicola e entre
associados de suas cooperativas, estratégias de conscientizagdo e orientagdo, contemplando
seminarios sobre boas praticas e cumprimento de legislagdo sobre direitos trabalhistas e direitos
humanos, inclusive abordando temas de seguranca, saude e medicina do trabalho e trabalho em
condigbes analogas a de escravo. O descumprimento de cada uma das clausulas fica sujeito a multa
de R$ 300 mil por violagdo. Noticia disponivel em: agenciabrasil.ebc. . Acesso jan, 2024.

31 Conhecida pela sigla GPTW e presente em mais de 90 paises, a empresa Great Place to Work é
vista no mercado como uma espécie de guia para quem quer entrar no mundo corporativo ou trocar de
emprego para alavancar a carreira. Assim como a Aurora, empresas certificadas usam seu selo para
recrutamento, propaganda institucional e anuncios publicitarios (ALESSI, Gil, 2003).


https://www.pactoglobal.org.br/
https://agenciabrasil.ebc.com.br/justica/noticia/2023-03/vinicolas-devem-pagar-r-7-milhoes-por-caso-de-trabalho-escravo-no-rs
https://blog.vinicolaaurora.com.br/2022/06/10/aurora-recebe-certificacao-de-excelente-lugar-para-trabalhar/
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para um novo programa de ESG (do inglés Environmental, Social and
Corporate Governance que significa ambiental, social e governanga),
com foco em sustentabilidade e responsabilidade social. Assumimos
um compromisso com a sociedade brasileira e ele sera cumprido e
informado passo a passo.

Em resposta aos questionamentos sobre como a vinicola avalia a prépria

postura em relacdo a todo o ocorrido, responde que:

(...) Revisar e fortalecer os mecanismos de fiscalizagao e controle, as
normas e processos internos e redimensionar o real valor do trabalho
e a relagao das pessoas com ele. O respeito ao préximo e o trabalho
digno e colaborativo, que nos tornaram a maior cooperativa vitivinicola
do Brasil, certamente nos levarao a um patamar ainda mais
sustentavel nestes proximos anos.

Verifica-se que René Tonello aponta para a necessidade de “revisar e reforcar
0s mecanismos de compliance e integridade da empresa em relagao a contratagcéo de
terceiros (...)", demonstrando falha no programa instituido na cooperativa.

O caso das vinicolas, assim como de muitas empresas brasileiras que contam
com programas de compliance ineficazes sao reveladores de uma contradigdo pode
colocar o préprio compliance em descrédito.

Para Maia (2023), a reestruturagdo da relagdo empregaticia, de forma a
conciliar saude e trabalho, perpassa por acdes essenciais que devem partir da
empresa. No entanto, verifica-se que, junto as empresas, a sociedade e o Estado
cumprem papel essencial ao passo que exigem uma efetiva adequagéo ético-

normativa por parte das instituicbes empresariais.

Sumariamente, é possivel afirmar que na atual conjuntura, os comandos
oriundos das relagdes de produgao pautados no processo econdémico e na valorizagao
do capital, decorrentes da razdo instrumental ndo dao conta de atender as novas

demandas impostas as empresas.

Repensar e reestruturar o compliance trabalhista requer a abertura de
caminhos emancipadores voltados a promocédo de um processo critico, dialégico e
inclusivo, no qual a racionalidade estratégica ndao possui relevancia, frente a um

processo que insere a racionalidade comunicativa no centro de sua agéao.

Embora esta necessaria reestruturacdo racional do compliance trabalhista

seja desafiadora, acredita-se que o conteudo educacional que Ihe é proprio, apresenta
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caminhos promissores para conduzi-lo a uma acgéo ético- comunicativa. Nesta linha,
o préximo e derradeiro capitulo desta pesquisa se dedicara a responder a pergunta
central que o conduz, qual seja: de que modo a agdo comunicativa proposta por
Habermas poderia contribuir para o compliance cumpra efetivamente os seus

objetivos?
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4. O CONTEUDO EDUCACIONAL DIALOGICO COMO MEIO DE
REESTRUTURAGAO RACIONAL DO COMPLIANCE TRABALHISTA

Partindo proprias diretrizes legislativas dispostas no Decreto n® 11.129/2022,
€ possivel identificar a existéncia de meios possibilitadores da reestruturagao racional
do compliance capaz de conferir direcionamento a uma acgao ético comunicativa,
dentre eles, a educagao. Assim, por meio dos cursos de capacitagdo, os empegados
séo orientados acerca do programa de integridade e recebem orientagéo profissional
a respeito de suas respectivas areas de atuacgao.

Embora a educagdo seja diretamente associada com os ensinamentos
adquiridos nas escolas ou universidades, cumpre salientar que a educag¢ao nao ocorre
tdo somente dentro da escola, ou da igreja ou no ambito familiar: o seu alcance € o
mais extensivo e menos restritivo possivel, seja ela formal ou ndo. Nao ha uma unica
forma, um unico modelo, nem mesmo um unico conceito e, a escola, ndo € a sua
unica detentora, nem o professor o seu guardido, ainda que a pratica escolar
educativa, como um processo formal e intencional tenha profunda relevancia na
formagao humana.

Nesse sentido, Brandao (1991, p.7) salienta que:

“[...] ninguém escapa da educacgao. Em casa, na rua, na igreja, de um
modo ou de muitos, todos nds envolvemos pedacos da vida com ela:
para aprender, para ensinar, para aprender-e-ensinar. Para saber,
para ser ou para conviver, todos os dias misturamos a vida com a
educacao. [...]. Ou seja, ndo ha uma forma unica nem um Unico modelo
de educacio; a escola ndao é o unico lugar em que ela acontece e
talvez nem seja o melhor; o0 ensino escolar ndo € a unica pratica, e o
professor profissional ndo e seu Unico praticante”.

Nas palavras do professor Libaneo (1994), a educagao é um “fenédmeno
plurifacetado”. Para melhor exemplificar o afirmado, ao ler atentamente um cartaz
fixado em um posto de saude a respeito das medidas preventivas contra a dengue, o
individuo recebe uma informacéao suficientemente capaz de educa-lo acerca daquele
assunto. Ao observar o comportamento de seus pais, a crianga € educada em relagao
as condutas que deve ou n&o adquirir para o convivio social. Nesse sentido, assim
como a escola, a igreja, a comunidade, a familia, a empresa também possui o
potencial de educar o individuo.

A educacgao corporativa constitui um brago importante para a implementacao
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dos programas de integridade. No entanto, vale alertar que assim como o compliance
pode ser desvirtuado, conforme tratado no capitulo anterior, a educagdo também
podera sofrer este mesmo processo se orientada pela razao instrumental, pois € certo
gue a educacgao voltada para a promog¢ao de um compliance comunicativo também ha
de ser comunicativa.

Seguindo esta linha, o presente capitulo, buscara demonstrar que educacéo,
a partir da perspectiva da praxis comunicativa, € emancipadora porque possui
subsidios para promover um processo reconstrutivo e critico, de modo a restabelecer
a unidade dialética entre teoria e pratica, bem como o sentido ético e politico do
processo educacional, possibilitando que as diversas modalidades de conhecimentos
e 0s valores dos grupos sociais sejam reacoplados ao mundo da vida e legitimados
pela participag¢ao de todos.

Assim, este trabalho preliminarmente tratara acerca da imprescindibilidade da
educagdo nos programas de integridade, em suas dimensdes simbdlica e
instrumental. Na sequéncia, a educacdo comunicativa sera destacada como uma
possivel via capaz de contribuir significativamente para uma mudancga de paradigma
das relagdes intersubjetivas no contexto do trabalho, de modo a promover a

racionalidade ético-comunicativa em um ambiente essencialmente estratégico.

4.1 A educacéo para o compliance trabalhista nas dimensdes simbdlica e instrumental

O artigo 205 da Constituicdo Federal que preleciona que “a educacgao, direito
de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a
colaboracgéo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualificagao para o trabalho”.

Observa-se que no texto constitucional, a educacéao recebe triplice fungao: (i)
o pleno desenvolvimento da pessoa, (ii) o preparo para o exercicio da cidadania e (iii)
a qualificacdo do individuo para o trabalho. Conforme sera exposto mais adiante,
acredita-se que estas fungdes se correlacionam de modo a uma promover a
concretizacao de outra.

Preliminarmente, partindo da fungdo educativa voltada para a qualificagao
para o trabalho, cumpre tecer algumas reflexdes a respeito da abrangéncia desta

desafiadora fungao que o legislador constituinte atribui a educacao.
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Nao € incomum que os debates acerca da qualificagdo do individuo para o
trabalho recebam com certa frequéncia uma conotagdo meramente técnica. No
entanto, assim como o pleno desenvolvimento e o preparo para o exercicio da
cidadania®?, a qualificagdo do individuo para o trabalho, requer uma interpretagcdo mais
abrangente e capaz de transcender a austeridade e instrumentalidade do tecnicismo.

Esta conotagdo tecnicista é tdo preponderante que o proprio Ministério do
Trabalho e Emprego estabelece politicas publicas voltadas para a qualificagéo
profissional de modo a enfatizar tdo somente este viés, conforme publicado em sitio

eletrénico oficial:

A politica publica de qualificagdo desenvolvida no &mbito do Ministério
do Trabalho e Emprego visa a promover gradativamente a
universalizagao do direito dos trabalhadores a qualificacdo. O objetivo
€ contribuir para o aumento da probabilidade de obtengdo de emprego
e trabalho decente e da participacdo em processos de geracido de
oportunidade de trabalho e renda, inclusdo social, redugdo da
pobreza, combate a discriminacao e diminuicdo da vulnerabilidade das
populagdes. A Qualificacdo Profissional ou Formacgéo Inicial e
Continuada, aliada a qualificagéo social do trabalhador brasileiro, &
fator indispensavel para o acesso e permanéncia no mundo do
trabalho. Adquirir conhecimentos e competéncias € imprescindivel
para a superacado dos desafios a serem enfrentados no mundo do
trabalho. Ciente dessas necessidades dos trabalhadores, o Ministério
do Trabalho e Emprego esta reestruturando a politica publica de
qualificacdo, no ambito do Plano Nacional de Qualificagcao, de modo a
ampliar a qualidade dos cursos oferecidos e consequentemente a
efetividade das ag¢des de Qualificagcdo Social e Profissional. Pretende-
se ainda universalizar o acesso dos trabalhadores aos cursos,
utilizando-se metodologias e ferramentas de tecnologia voltadas a
implantacdo da Qualificagdo a Distancia (QaD), um projeto inovador
que beneficiara milhdes de trabalhadores em todo o Brasil. O
Ministério do Trabalho e Emprego tem também trabalhado em parceria
com o Ministério da Educagdo no ambito do Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), no sentido de
alinhar os cursos ofertados as necessidades do mundo do trabalho,
bem como no encaminhamento de trabalhadores para os cursos
desse programa, por meio das agéncias do Sistema Nacional de

%2 Acredito que a marca da cidadania ndo se faz a fogo, mas com agdes que
compreendem valores como, respeito, liberdade, solidariedade e igualdade inscritos por uma maneira
de ser e agir que eleva o outro a condi¢do equitativa de ser humano. Assim, acima do compromisso
politico que a escola possui no tocante a formacgéao de cidadaos, existe o compromisso ético de tratar o
outro como um ser igual em dignidade, independentemente de diferengas intelectuais, etarias, sociais,
étnicas e assim por diante. Porque antes de sermos cultos, maiores de idade, negros ou amarelos e
até mesmo cidadaos, somos igualmente seres humanos. E certo que, diante da ldgica do “sucesso a
qualquer prego” vigente nos mais variados ambitos da sociedade, inclusive na escola, tratar o outro
como um ser igual é sindnimo de “nadar contra a maré”, mas, para salvar as nossas vidas, muitas vezes
conseguimos vencer as correntezas que nos afligem porque nos demos conta dessa necessidade.
KRAWCZUN (2014, p.319).



79

Emprego (SINE).

A tendéncia a indicar solucdes técnicas quando o assunto € a qualificacédo
para o trabalho pode ser explicada a partir do ponto de vista da preponderancia da
razao instrumental como caracterizadora do conhecimento. Sobre o tema, Habermas
(2022b) diagnostica que a racionalidade econbmica e administrativa (que é
instrumental), propria do modelo capitalista, deforma as estruturas simbdlicas do
mundo da vida, sujeitando-as aos imperativos dinheiro e poder.

Assim, a razdo instrumental passa a imperar inclusive na definicdo do que
vem a ser um conhecimento considerado como valido. Em Teoria da Acao
Comunicativa Il, Habermas (2022, p. 420) trata especificamente do “desacoplamento
do mundo da vida” e sua tecnificagdo, diagnosticando que “(...) as estruturas
simbdlicas do mundo da vida sao deformadas, isto é reificadas sob o imperativo dos
subsistemas diferenciados e independentizados pelo dinheiro e poder’. Assim,

Habermas conclui que a grande patologia da modernidade reside na:

(...) invasao das formas da racionalidade econdmica e administrativa
em esferas de agdo que se opdem a mudanca para os meios dinheiro
e poder, porque eles sdo especializados em tradicdo cultural,
integracdo cultural e educacdo e permanecem direcionados ao
entendimento como mecanismo de coordenagdo das acgdes.

Vale destacar que o diagndstico de Habermas acerca do controle da razao
instrumental sobre o espaco social, as forcas produtivas e a natureza parte da
identificacdo do “colapso da interagdo subsumida da categoria trabalho”33. Por este
motivo, Habermas desvincula trabalho de interagao, realocando cada categoria em
seu lugar, conforme abordado no capitulo inaugural desta pesquisa.

Inexoravelmente a discussao conceitual acerca da qualificacdo do individuo
para o trabalho perpassa tanto pela acao estratégica, como pela comunicativa. A
perspectiva estratégica da educacgao parte dos ditames econdmicos e administrativos
e, por este motivo, assume um viés técnico.

Ignorar esta dimensao educativa, seria um contrassenso porque o mercado
de trabalho requer pessoas tecnicamente qualificadas. No entanto, atribuir a educacéao

para o trabalho tdo somente este viés instrumental a colocaria em um patamar muito

33 Habermas realiza este diagnostico, partindo das reflexdes de Adorno, Horkheimer e Weber.
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pobre e a reduziria a um instrumento voltado para a aniquilagdo da subjetividade.

Para melhor compreensao a respeito das diferentes dimensdes da educagao
voltada para a qualificagao para o trabalho, destaca-se um relevante estudo publicado
pelo Instituto de Pesquisa de Econdmica Aplicada (IPEA) em artigo, cujo titulo
atribuido é “O Brasil sabe educar para o Trabalho.

No referido artigo Santos (2014) pontua que o Brasil sofre com a falta de mao
de obra qualificada, correlacionando esta questdo com problemas de base
educacional ou por ofertas tardias de cursos profissionalizantes. Também aponta que

o mercado de trabalho tem exigido novas competéncias e habilidades ocupacionais:

O Brasil, no entanto, depende de novas competéncias para conseguir
dar conta das mudangas no mercado de trabalho. O técnico do Ipea
Aguinaldo Maciente revela, no artigo Competéncias e habilidades
ocupacionais no Brasil, que, em decorréncia do grande peso que a
administragao publica, a construgdo civil e o ensino tém na formacgao
do mercado de trabalho brasileiro, ha demanda por
maiores habilidades secretariais, habilidades fisicas e motoras e para
a gestao de conflitos. O Brasil também tem uma demanda grande por
trabalhadores com conhecimento matematico, com habilidade em
transportes e com boa capacidade de trabalho em equipe (SANTOS,
2014, s/p).

Embora existam altas demandas por contratagcdes na area de tecnologia,
Santos (2014), com base nos dados do Sistema de Avaliagdo da Educacao Basica
(Saeb), um dos principais indices de medicdo da capacidade cognitiva dos alunos
brasileiros, apontou que “os alunos egressos do ensino fundamental ou ensino médio
nao tém proficiéncia para lidar com problemas matematicos sugeridos por cursos da
area de tecnologia. (SANTOS, 2014, S/P).

Santos (2014) indica que falta de preparo para o trabalho é oriunda de
questdes estruturais que requerem um ajuste técnico na educacgao de base. A reflexao
proposta na pesquisa acima assinalada é reveladora de um abismo existente entre a
formacao proveniente da educacgao escolar brasileira com os anseios de um mercado
cada vez mais exigente e competitivo.

Quando o assunto é qualificagéo para o trabalho, ha uma remessa automatica
da discussao para o campo da educacgao escolar e da qualificagado técnica. De fato,
esta € uma realidade que assola a educacéo brasileira que, de acordo com os dados
apresentados, encontra-se desconectada com as exigéncias do mercado atual. Sob
este enfoque, os debates acerca da necessaria mudanca estrutural na educagao
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brasileira sdo extremamente amplos34.

Nesse sentido, € importante pontuar que a reflexado proposta nesta secdo nao
caminha no sentido de rechacgar a importancia da qualificacao técnica para o trabalho,
mas de ressaltar a importancia de que a educacao também forme individuos éticos e,
portanto, reflexivos.

Se trabalho compreende as perspectivas instrumental e simbdlica conforme
constatado por Habermas, a educacéo que tem como objetivo preparar o individuo
para o trabalho nao esta restrita a educagao formal e nem ao viés meramente técnico.
Ademais, ela ndo sera tdo somente prévia ao ingresso no mercado de trabalho, mas
devera ser continua.

Outrossim, ndo a toa que o legislador atribuiu no artigo 205 da Constituicao
Federal a educagao os objetivos de contribuir para o “(...) pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacao para o trabalho”.
Tais objetivos estado intrinsicamente relacionados, visto que estar qualificado para o
trabalho, requer pleno desenvolvimento e preparo para o exercicio da cidadania e
vice-versa3®.

Além do disposto no artigo 205 da Constituicdo Federal, a educagao para o
trabalho é um direito social fundamental prescrito no art. 6° da Constituicdo3,

constituindo assim, um direito publico subjetivo do cidad&o trabalhador o que o torna

34 Em numeros, a média obtida por alunos do 9° ano do ensino fundamental do Saeb, em 2011, era de
253 pontos em matematica e o nivel adequado exigido para alunos desta fase é de 300 pontos nessa
disciplina. No caso dos estudantes do ensino médio, o nivel de proficiéncia recomendado em
matematica era de 350 pontos. O nivel obtido por eles, em 2011, foi de 275 pontos. Na pratica, o nivel
inferior ao recomendado acarreta problemas de ordem légica aos alunos: eles tém conhecimentos em
matematica, mas ndo conseguem interpretar ou resolver problemas matematicos de nivel
mais complexo. problema indica que as instituigdes que oferecem cursos técnicos também teriam de
apresentar aulas de reforgo justamente para os alunos conseguirem acompanhar ou aproveitar melhor
os cursos oferecidos. “Esses resultados nao s6 impactam fortemente a aprendizagem dos alunos no
ambito da educagdo basica como seu prosseguimento nos estudos, sejana formacdo técnica
profissional — de forma concomitante ou subsequente —, em curso superior de tecnologia, ou em um
bacharelado. Isto é particularmente preocupante no momento histérico em que vivemos, no qual o
conhecimento é cada vez mais o principal elemento que garante as vantagens competitivas de um
pais”, afirma Denise Rocha no estudo (SANTOS, 104, s/p).

% Superando a compreensdo reducionista acerca da cidadania, Adela Cortina compreende a
abrangéncia de diversas dimensodes, cuja educacado requer uma praxis pautada em valores. Assim,
educar o cidadao, conforme aponta Adela Cortina (2005, p. 173) pressupde o conhecimento de um
conjunto de direitos e deveres, mas também o elemento de identificagdo, no qual o individuo se
reconhece como membro da sociedade. A educagdo para a cidadania requer o cultivo das

faculdades (intelectuais e sencientes) necessarias para apreciar os valores inerentes a cidadania.

36 Art. 6° S&o direitos sociais a educagéo, a saude, a alimentacao, o trabalho, a moradia, o transporte,
o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a prote¢cdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituigao.
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exigivel do Estado, seja atuando sozinho mediante politicas publicas, seja atuando
em colaboragdo ou parceria com a sociedade, conforme preleciona o art. 205 da
Constituicao.

Ademais, a “Constituicdo reconheceu a essencialidade do trabalho como
instrumento de afirmacdo da dignidade do trabalhador, seja no ambito de sua
individualidade como ser humano, seja em seu contexto familiar e social”. Nesse
sentido, cumpre observar que a valorizacdo do trabalho se encontra enfatizada tanto
no art. 1°, incisos Ill e IV da Constituicado, integrando os principios fundamentais da
Republica Federativa do Brasil, quanto no Titulo Il — Dos Direitos e Garantias
Fundamentais, pois o trabalho é compreendido como um “bem juridico necessario
para a existéncia digna dos trabalhadores” (MARTINS E MONTAL ,2020, P.46).

Sobre a indissociabilidade das fung¢des constitucionalmente atribuidas a
educacéo, e, em especial no tocante a qualificagdo para o trabalho, Junqueira (2016,

p. 41), tece as seguintes consideragoes:

[...] a educacdo é importante porque faz com que o individuo se
diferencie diante da sociedade, possa exercer o seu papel de
protagonista no processo politico e constitua-se como cidadao,
reconhecendo-se como detentor de direitos. Por outro lado, é
interesse do Estado que os individuos se eduguem para que, em
conjunto, constituam a massa necessaria a contribuicdo que leva ao
desenvolvimento. A educagio pode ser considerada um processo em
que os individuos desenvolvem as suas potencialidades que ainda n&do
chegaram a perfeicdo, mas também se constitui em praticas coletivas
interativas. [...] Responsavel pela formagdo da consciéncia, a
educacao, materializada por meio do saber que se transmite a um
individuo ou a um grupo, deve servir a todos, de modo que o que se
pensa do mundo e se qualifica para o trabalho passa a constituir
propriedade de toda a comunidade. Nessa seara, ndo se nega a
importancia da educagdo como elemento construtor da cidadania,
mas, da analise de seu conteudo e de suas finalidades na construcéo
juridica do Estado brasileiro, é preciso que ela seja encarada também
como elemento capaz de encaminhar a sociedade para o
desenvolvimento nacional, sobretudo do ponto de vista econémico.

Junqueira (2016) reitera a importancia da educacédo para a formacao da
cidadania, para a qualificagao para o trabalho, formagao do individuo, mas também
ao desenvolvimento econémico nacional. Nessa linha, verifica-se que a educacéao
cabe tanto a formacao técnica quanto na “formacao da consciéncia”.

Martins e Montal (2020, p.49) destacam o carater abrangente da educacéao
para o trabalho como direito fundamental do cidaddo. Assim, & imprescindivel que
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esta educacgédo busque amparo no reconhecimento da dignidade, nas garantias de
liberdade, igualdade e solidariedade, cidadania e justica para a “formacédo da
consciéncia”.

A cooperacao entre o Estado e o setor privado na concretizacdo da educacéao
para o trabalho é imprescindivel, inclusive a formagdo humanistica e ética do ser
humano. Desse modo, “(...) a educagao para o trabalho ndo pode ser instrumento para
a efetivagcdo apenas dos interesses do capital, pois precisa, necessariamente,
contribuir para o pleno desenvolvimento da pessoa e seu preparo para o exercicio da
cidadania nos contornos delimitados pela Constituicdo” (MARTINS E MONTAL, 2020,
p.50).

No entanto, conforme preleciona Silva (2014):

(...) ainda nos deparamos com um sistema educacional que capacita
0 aluno para competir na busca de uma colocagdo no mundo do
trabalho. O sistema de ensino se tornou um mero adestrador para
satisfazer as necessidades do capitalismo, a preocupagao nao &,
formar para a emancipacdo humana, mas para satisfazer as
necessidades imposta pelo capital.

Quando o assunto é educacgao para o trabalho, é imperiosa a atuagao das
empresas na efetivagao desse direito fundamental em colaboragdo com o Estado (art.
205 da Constituicdo) em consonéancia com a ética da responsabilidade (MARTINS E
MONTAL ,2020, P.40).

Claudio Starec®” (2012, p. 19), aponta a imprescindibilidade da educagio na
sociedade da informagao, bem como o carater de complementariedade da educacgao
corporativa, junto a educacgao escolar e universitaria que, segundo o autor, sozinha
nao da conta de ocupar a vanguarda das discussdes pertinentes a relagao de trabalho
e os conhecimentos necessarios para que o individuo esteja efetivamente preparado
para o exercicio de sua fungao como parte integrante da empresa.

O ponto essencial € que os novos tempos exigem uma nova relagédo entre
trabalho e conhecimento. Na pratica, (...) “as empresas estdo deixando de ser o local

onde se faz, para se tornarem, cada vez mais, o local onde se pensa”. Neste contexto,

7 Claudio Starec é reconhecido principalmente na area de Gestdo de Pessoas, com um enfoque
especial em educacéo corporativa e desenvolvimento de lideres dentro das organiza¢gdes. Em sua obra
Educacdo Corporativa em xeque, trata a respeito da educagéo corporativa como um importante meio
para a formacgao profissional.
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Starec (2012, p. 21) destaca a importancia da educagao corporativa, indicando que
em meados do ano de 2012, quinhentas organizagdes brasileiras desenvolveram um
sistema educacional pautado em universidades corporativas®.

A justificativa pelo incremento das universidades corporativas, segundo
Starec (2012, p. 21) reside na percepc¢ao das liderangas empresariais de que o maior
desafio para a construcao de uma empresa consolidada no mercado, depende do
capital humano qualificado profissionalmente para o enfrentamento da competividade
que tem se tornado cada vez mais agressiva. Desse modo, a educagao corporativa
tem ocupado consideravel destaque nas agendas de grandes corporacbes que
buscam desenvolver talentos para alcangar seus objetivos e as suas estratégias
empresariais.

Desse modo, a educacgao corporativa € pratica que deve se estender a todos
os empregados de uma organizagao, sem restricbes hierarquicas (...)" do presidente
ao office boy”. Para o autor, a educagao corporativa é imprescindivel para a saude e
manutencdo das empresas em um mercado altamente competitivo, devendo ser
implementada continuamente por meio de programas de treinamento, capacitacéo e
desenvolvimento profissional, concluindo que “(...) a educagdo corporativa é um
processo que tem comego e meio, mas nao tem fim, pois a aprendizagem informal,
que ocorre no dia a dia, é conceito mais abrangente (STAREC, 2012, p. 62).

Starec (2012, p. 62) chama a atengéo para o fato de que as organizagdes
devem investir em programas de educacao que nao apenas aumentem a eficiéncia e
a produtividade, mas também fortalegam o compromisso com a ética empresarial. Isso
inclui a promocdo de comportamentos éticos, transparéncia nas relagdes
organizacionais, respeito aos direitos humanos e responsabilidade social, ressaltando
que “a educagdo nao deve ser apenas instrumento para a transmissdo de
informacdes, na perspectiva de construgdo de algum conhecimento. O desafio que se

apresenta é a formacao de individuos capazes de pensar, analisar e transformar”.

Ao contextualizar a discussao na realidade brasileira, € importante destacar
que a educacao voltada para a formagcao humana, como meio de promog¢ao da
liberdade e autonomia do individuo € tema abordado por grandes educadores

brasileiros, como Paulo Freire e Leonardo Boff. Para os autores, a educagao que

% As universidades corporativas ndo sdo reconhecidas pelo Ministério da Educac&o no Brasil como
instituicdo de ensino superior ou profissionalizante. Esse novo modelo ganha forga nas organizagbes
brasileiras e estrangeiras, em especial, nos Estados Unidos.
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apenas transmite conhecimento e confere habilidades técnicas, deixa de cumprir

plenamente as suas multiplas funcoes.

Leonardo Boff (1999) em sua obra Etica e Educacdo, chama a atencéo para
o fato de que, muitas vezes, a educacao esta mais preocupada com o aumento da
eficiéncia e da produtividade dentro das organizagdes do que com o desenvolvimento
humano integral. Ele sugere que a énfase excessiva na formacéo de habilidades
técnicas e no desempenho econémico pode negligenciar valores éticos, humanos e

ambientais essenciais para uma sociedade mais justa e sustentavel.

Além disso, Boff (1999) ressalta que a instrumentalizagdo da educacgao é algo
pernicioso, visto que o conhecimento e as habilidades sdo frequentemente vistos
como ferramentas para maximizar lucros e competitividade, em detrimento de uma
visdo mais ampla de educacdo como um meio de promover o bem-estar humano e
social. Nesse sentido, a educacao corporativa cabe também a promocéo da ética e
em um mundo empresarial frequentemente dominado por interesses econémicos e de

mercado.

Paulo Freire (2019) em Pedagogia da autonomia ressalta a pluralidade da
educagao, destacando a sua importdncia ndo apenas no que diz respeito a
transmissao de conhecimentos, mas também para a formacgao integral dos individuos
e para a construgdo de uma sociedade mais justa e democratica. Assim, para que o
processo educativo seja realizado em sua integralidade, devera promover ndo apenas
o desenvolvimento de habilidades técnicas e cognitivas, mas também a formacéao de

sujeitos criticos, autbnomos e comprometidos com a transformacéao social.

Contraposta a pedagogia da autonomia, Freire aponta como opressora a
educagao que domina e submete o individuo e promove a sua desumanizacgao, ao
passo que impede o desenvolvimento de uma consciéncia critica e de uma pratica
educativa emancipadora e promotora da reflexado critica e transformadora da prépria

realidade em que este individuo esta inserido. Para o autor, "ensinar nao é transferir
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conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua propria produ¢do ou a sua
construgdo."(FREIRE, 2019, P. 25)%.

Os educadores brasileiros em destaque identificam na educagao a
possibilidade de promover a mudanca de uma realidade, atribuindo um carater
emancipador. No entanto, para isso, a educacao ha de transcender o desenvolvimento
de habilidades técnicas e cognitivas a servi¢go do capital, de modo a compreender um
campo ético voltado a formagéao de sujeitos criticos, autbnomos e comprometidos com

a transformacao social.

Neste momento, vale contextualizar a educacido corporativa com as
perspectivas do trabalho a partir da interacdo e do ponto de vista estratégico,
conforme abordado por Habermas e desenvolvido no capitulo inaugural desta

pesquisa.

Assim como o trabalho em sua perspectiva instrumental orienta-se a partir
da satisfacdo das necessidades humanas, por meio da producao de instrumentos e
bens de consumo, a educagao corporativa assim também passa a ser orientada. No
entanto, quando o trabalho também é visto como lugar de reciprocidade, a educagéao
corporativa passa a ser pautada no reconhecimento do outro igualmente, como
consciéncia autbnoma, de modo a estabelecer uma relagao de reciprocidade que

perpassa pela ética.

De acordo com todo o exposto, acredita-se que € sob o prisma do trabalho
como interagdo que a educacao corporativa contribuira verdadeiramente para a
construcdo sdlida de um programa de integridade porque estar em compliance requer
um movimento comunitario, dialdégico, consciente e, portanto, intrinseco para a

mudanga de uma realidade.

Neste cenario, nao obstante o setor laboral-empresarial mova-se
predominantemente sobre as bases da racionalidade instrumental, diante das novas
exigéncias do Estado e da Sociedade no que diz respeito aos impactos da atuagao da

empresa ha sociedade, em especial, em seu aspecto social, torna-se imprescindivel

3% Embora Habermas e Paulo freire possuam énfases tedricas diferentes, ambos possuem pontos de
convergéncia no que diz respeito a importancia do dialogo. Freire, em sua pedagogia, valoriza o didlogo
como meio de conscientizagao, transformagéao social e formagao de um sujeito autbnomo e reflexivo.
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repensar o conceito de qualificacéo para o trabalho, inclusive como medida necessaria
para a sobrevivéncia da propria empresa.

E certo que a compreensdo da ética como este “solo arido”, precisa ser
enfrentada, pois se o0 ensino da ética encontra obstaculos nas universidades, quem
dird no chado de fabrica? Neste cenario, Adela Cortina (1993, p. 2010) em Etica
aplicada e democracia radical aponta que a questdo acerca da possibilidade de
ensinar a virtude, deslocou-se para a seguinte questdo: “vale a pena ensinar a
virtude”?

Cortina (1993, p. 211) explica que a realocagao da pergunta ocorre devido a
prevaléncia da razao instrumental, cujos aspectos técnicos sobrepujam aos éticos,
conforme previsto por Adorno e Horkheimer°,

A racionalidade instrumental transita pelos diferentes setores da sociedade,
permeando as relacdes sociais. Por esta razdo, a formagao com o potencial de mudar
a realidade das organizagbes por meio da reconstru¢cdo de uma cultura
organizacional, requer uma praxis educativa essencial e intrinsicamente ética e nao
uma cartilha pré-formatada voltada a moldar, de modo ilusério, comportamentos
desejaveis. Ao contrario disso, € necessario rechagar o ilusério para “melhor prover e
melhor auxiliar a vida” (CORTINA, 1993, p. 211).

Sobre a educacgao nos programas de integridade, destaca-se que o Decreto
n° 11.129/2022 que regulamenta a Lei 12.846, de 1° de agosto de 2013, estabelece
diretrizes fundamentais para a implantagdo dos programas de integridade. Em seu
artigo 57 apresenta um rol, ndo taxativo, porém minimo de condutas, procedimentos
e agoes a serem adotadas para a implementacédo dos programas de integridade.

Dente eles, destaca-se o inciso |V do decreto, no qual o legislador elencou os
“treinamentos e agcbes de comunicagao periddicos sobre o programa de integridade”
que nao raramente, recebe nas empresas o nome de cursos de capacitagao ou
programas de treinamento e palestras.

A insercao do inciso IV Decreto n® 11.129/2022 possui correspondéncia com

o artigo 205 da Constituicao Federal que preleciona que “a educacéo, direito de todos

40 Para os autores, o dominio do desconhecido e da natureza impulsionaram a humanidade a reduzir
a natureza a mero objeto, cujo preco a ser pago € a alienacdo sobre aquilo que exercem poder.
Nesse sentido, a razdo instrumental possui o conddao de fazer com que (..)‘0 esclarecimento
comporte-se com as coisas como o ditador se comporta com os homens. Este conhece-o na medida
em que pode manipula-los (ADORNO e HORKHEIMER, 1985, p. 24).
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e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a colaboragao da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0O
exercicio da cidadania e sua qualificacédo para o trabalho”.

De acordo com Negrao e Pontelo (2014, p.84), a comunicagao € fundamental
para que os objetivos do compliance sejam atingidos. Para isso, algumas linhas de
comunicagdo devem ser utilizadas, tais como: (i) a comunicagédo e divulgagdo do
cbdigo de ética da empresa; (ii) a comunicagao acerca da importancia do compliance
aos empregados; (iii) a comunicagdo quanto aos normativos internos e a legislagéo
aplicavel nas respectivas areas que envolvem os trabalhadores; (IV) reportes
constantes com prestacéo de contas do setor de compliance.

Enfatizando a importancia da comunicag¢ao para a efetividade do compliance,

as autoras apontam que:

A comunicacdo € um dos grandes desafios do programa. Deve-se
estabelecer um fluxo continuo estruturado e adequado de informacao
aos empregados incentivando a interatividade (via de “mao dupla”), a
reflexdo e, principalmente o senso de pertencer. Os empregados
precisam se comprometer com o programa para que seja possivel a
construcao de um ambiente favoravel a cultura da conformidade, da
ética, no qual as pessoas se sintam respeitadas e envolvidas com a
proposta (NEGRAO E PONTELO, 2014, p.84).

Nesta linha, aos programas de compliance que realmente buscam efetividade,
torna-se imprescindivel o desenvolvimento de um plano de comunicagao que va além
da finalidade técnica e do objeto a ser comunicado. Outrossim, deve refletir todo o
programa e a sua abrangéncia, de modo que a elaboragdo de um plano de
comunicagao, longe de ser um exercicio meramente formal e unilateral, requer o
envolvimento do outro por meio de uma praxis pedagdgica comunicativa (NEGRAO E
PONTELO, 2014, p.84).

Como parte integrante desta linha comunicacional do compliance, os
programas de treinamento € campo fértil no que diz respeito ao compliance. Os temas
de abrangéncia sdo multiplos, desde o codigo de ética profissional a treinamentos
mais extensos sobre o programa de compliance. “ha empresas que possuem codigos
de ética setoriais, ou seja, cada area possui um codigo especifico direcionado para a
suas atividades. Dessa forma, pode ser realizado um conjunto de a¢des de educacgao
de acordo com cada publico” (NEGRAO E PONTELO, 2014, p.84).

As consideracdes de Negrao e Pontelo (2014) acerca da comunicagao no
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compliance sao reveladoras de um conteudo educacional a ele inerente, no qual o
envolvimento do outro, ou seja, a reciprocidade € elemento necessario para a
mudancga da realidade na empresa.

Nesse sentido, o compliance passa a ser compreendido, também, como um
meio habil para a (...) concretizagdo da educacgao para o trabalho, contribuindo para
a formagao humanistica e ética dos trabalhadores, bem como prevenindo a ocorréncia
de desconformidades fatico-juridicas no ambiente (MARTINS E MONTAL ,2020,
P.52).

Carlos Osmar Bertero (2012), professor da FGV-EAESP, aponta que diante
de inumeros escandalos de corrupgao envolvendo empresas brasileiras, a ética
ganhou destaque nas universidades e cursos de formagdo nas organizagdes.
Debrucando-se especificamente sobre a realidade brasileira aponta os iniUmeros
obstaculos relacionados a educacgao para a ética aos administradores em formacgao,

nos cursos de graduacéo:

Etica filoséfica & assunto por demais complexo e arido para a maioria
dos alunos matriculados em cursos de formacgao e participantes em
programas para executivos, porque simplesmente a maioria ndo teve
formacdo em filosofia. A ética, quando abordada filosoficamente,
pressupbe a familiaridade com outras partes e tépicos da filosofia,
como ontologia, histéria do pensamento filosofico, axiologia. Tudo isso
torna a abordagem filosofica da ética inviavel para a maioria dos
estudantes de administracdo e profissionais de gestdo (BERTERO,
2012, p. 35).

Além da questao acima menciona, o autor afirma que “da mesma forma como
aprendemos a ler e escrever, também internalizamos papéis sociais de pai, filho,
chefe, subordinado, mae, cunhada etc., Bertero (2012, p. 36) compreende que os
valores sao parte integrante de nossa cultura, e, entre eles, estdo os valores éticos”.

Diante das muralhas que se colocam frente a formagao ética, Bertero (2020,
p. 37) pondera que, embora ensinar ética seja possivel, o comportamento ético ndo
ocorrera apenas mediante o ensino da ética nos cursos de administragcdo de
empresas, outrossim” (...) dependera de fatores individuais de foro intimo e também
de uma sociedade que disponha dos instrumentos institucionais para sancionar
positiva e negativamente o comportamento ético e seus desvios”.

No entanto, para além do papel sancionatorio das instituicdes, ha de se pensar

em uma via educativa capaz de ndo somente enunciar a ética e as normas a serem
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aplicadas, mas sim promover a sua internalizagdo por meio de uma praxis educativa
dentro das empresas e, em especial, nas relagcdes de trabalho.

Nesta perspectiva, os treinamentos e acdes de comunicacgao periddicos sobre
o programa de integridade € uma via proficua para a abertura de um importante um
espacgo para a educacao no ambito corporativo. Para isso, acredita-se que, pelos
motivos que passara a expor, sequencialmente, que a educagdo comunicativa possui
subsidios para efetivamente promover, por meio de sua praxis, a constru¢ao conjunta

das bases ética e normativa que o compliance conclama.

4.2 Educagao comunicacional para o compliance comunicacional:

Preliminarmente, importa explicar que esta secdo ndo se dedicara ao
desenvolvimento de uma metodologia voltada para a educagao comunicativa dentro
das empresas. Outrossim, se empenhara em pontuar alguns aspectos teoricos
inerentes ao pensamento habermasiano que, pelos fatos e motivos ja estruturados
nos capitulos anteriores, compreende-se como fundamentos basicos de uma
educacdo comunicativa voltada ao compliance comunicativo, cujo destaque sera
atribuido a: (i) imprescindibilidade da reabilitacdo da razdo pratica na educagao
corporativa, (ii) o restabelecimento da teoria e da pratica a partir do reacoplamento da
ciéncia e da técnica ao mundo da vida (iii) que mundo da vida e a praxis comunicativa
atuem como mediadoras deste processo de emancipacao dos sujeitos integrantes do
ambiente corporativo.

Habermas invoca a reabilitacdo da raz&do pratica em um cenario perpassado
pela colonizacdo da racionalidade econémica e administrativa no mundo da vida. A
racionalidade constitui ponto central do projeto filosofico de Habermas, afirmando que
(...) "pode inclusive dizer-se que o pensamento filos6fico nasce da reflexdo sobre a
razao corporificada no conhecimento, na linguagem e na acao. O tema fundamental
da filosofia é a razao" (Habermas, 2022a, p. 15).

Embora Habermas teca criticas contundentes acerca da raz&o, ele nao
desconsidera o seu potencial em produzir saberes validos e o consenso. Antes,
propde repensar a razdo em sua constituicao e seus efeitos nas praticas cotidianas
que permeiam as relagdes interpessoais. Assim, a maneira em que os individuos irao
se comunicar e, a partir disso buscar um entendimento, orientando-se pelas

pretensdes de validade pautadas no reconhecimento reciproco demonstram que a
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razdo também pode ser orientada por interesses emancipadores e ndao somente
praticos (Habermas, 2000, p. 437).

Habermas nao direcionou as suas consideracdes especificamente ao campo
da educacéo institucional ou corporativa, porém, é certo que a reconstrugcdao da
racionalidade por ele proposta possibilita a educagdao, em qualquer instancia, a
mudanga de um paradigma essencialmente reducionista, tecnicista e promotor da
ruptura entre a teoria e a pratica rumo a racionalidade que a teoria da acéao

comunicativa pode oferecer (Muhl,2011, p. 145).

Para Habermas, a juncdo entre teoria e pratica requer o resgate da conexao
da ciéncia e da técnica ao mundo da vida. Nesse sentido, (Muhl, 2011, p. 145) explica

que:

Em sintese, vislumbramos o restabelecimento da perspectiva
emancipadora da educacao, a medida que essa passa a assumir um
papel reconstrutivo e critico em relagao aos conhecimentos e aos valores
existentes, exercendo a fungao de uma ciéncia reconstrutiva, cuja fungéao
social destina-se a promover a descolonizagdo do mundo da vida.
Conforme Habermas, nessa perspectiva, cabe a filosofia e, em
decorréncia, a educagdo um papel determinante de "conferir autoridade
epistémica a comunidade daqueles que cooperam e falam uns com os
outros" (Habermas, 1989, p. 33), contribuindo com a reconstrugdo do
sentido da existéncia humana pela superacao das patologias provocadas
pela comunicagao sistematicamente distorcida - neuroses e ideologias -
e pelo restabelecimento da primazia do mundo da vida na determinacao
da validade dos conhecimentos e das normas sociais.

Assim, sob as bases da racionalidade comunicativa, o processo educativo
ganha uma perspectiva emancipatoria. No entanto, ao transpor este processo
educativo para dentro dos muros da empresa, € necessario encarar de frente a
seguinte questao: se a empresa esta imersa em um contexto em que as estruturas
sistémicas do dinheiro e do poder sdo inerentes ao ambito corporativo, como seria
possivel realocar suas agbes para uma orientacdo pautada em principios da

racionalidade comunicativa?

Sobre esta pergunta que permeia a educagéo ndo somente corporativa, mas
também escolar, Muhl (2003, p. 264) assevera que, para isso, € impossivel realizar

simples substituicbes precarias suscetiveis a reconstru¢des permanentes. Outrossim,
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esta mudanca de orientacdo conclama por um processo transformador que, na

realidade, nunca deixara de sofrer influéncias destas instancias.

Sob esta perspectiva, Muhl (2003, p. 264) considera que:

O desafio lancado por Habermas aos educadores € de que se tornem
criticos permanentes e incansaveis desse processo conflituoso,
contraditério, contingente que é a educagéo, a qual necessita por
causa da sua natureza, de uma permanente revalidagao. Consciente
de que a educacgdo passa por um momento de crise, causada em
grande parte, pela incapacidade do sistema econdmico de atender as
expectativas e necessidades que ele mesmo cria, e ciente, também do
papel manipulador de que o poder politico exerce na dissimulacao das
causas desses conflitos, Habermas insiste em considerar que a
humanidade pode retomar o projeto da humanidade e fazer da
educacao um processo de conscientizagao, auxiliando na instauracao
de uma sociedade mais justa, equilibrada e racional.

A analise de Muhl (2003, p.264) torna explicita que o processo determinante
da constituicdo da realidade, bem como da reconstrucdo de uma nova racionalidade
sao os individuos em interagdo comunicativa no contexto do mundo da vida.

Para Muhl (2003, p. 265), Habermas, em sua teoria da acdo comunicativa,
identifica “(...) um nucleo sadio e racional da humanidade que garante a resisténcia
contra a colonizagao total e que indica um manancial de poder emancipador a ser
explorado”, em que pese as situagées de opressado e exploragdo vivenciadas pela
humanidade.

Neste cenario, segue o grande desafio aos educadores no que diz respeito a
retomada do projeto da modernidade rumo a constru¢ao de uma educacéao, cujas
bases se sustentam sob a conscientizacdo e a emancipagao dos individuos, um
projeto que Habermas demonstra ser possivel, partindo da reconstrugao critica do
agir, do pensar e da comunicacgao livre de dominagao.

A racionalidade comunicativa possui um elemento significativo de resisténcia
a racionalidade instrumental de modo racional e utdpica, na qual o desafio aos
educadores € langado no sentido de ressignificar o papel da educacao.

Assim, no contexto delimitado neste trabalho, os treinamentos e acgbes de
comunicagao periddicos sobre o programa de integridade, que também constitui uma
acao educativa, excedem o conteudo a ser comunicado, requerendo um processo de
reconstrugdo comunicativa e redirecionamento da razdo orientadora deste processo

educacional, de modo a superar as concepg¢des produzidas pela racionalidade
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instrumental.

Nesse sentido, Habermas elucida que a comunicacgao, livre de coagao, requer
a participacao livre e indiscriminada de todos os concernidos, ressignificando a
relacao entre teoria e pratica por meio de uma praxis que coloca sob suspeita a
relacdo monoldgica e a eficiéncia técnica, tendo por base ndo somente o termo da
justificagdo logica, mas o seu potencial efeito sobre a vida e os interesses que
orientam as instancias do conhecimento (MUHL 2003, p. 267).

Em Teoria e Praxis, Habermas (2013, p. 469) conclui que o abismo entre
teoria e pratica nao decorre do fato de que a ciéncia se tornou um “poder técnico”,
mas sim do fato de que, na atual conjuntura, ndo conseguimos mais distinguir os
saberes técnico e pratico. Isto porque, nem mesmo a civilizagao por mais cientificizada
que seja esta livre de responder as questdes praticas.

Neste contexto, Habermas (2013, p. 469 e 470) assevera que:

(...) por isso surge um perigo peculiar quando o processo de
cientificizacdo rompe as fronteiras das questdes técnicas sem se
desvencilhar do estagio de reflexao de uma racionalidade limitada ao
horizonte tecnoldgico. Pois nenhuma tentativa é feita para a obtencao
de um consenso racional por parte dos cidaddos no que diz respeito
ao dominio pratico de seu destino. Em seu lugar, surge a tentativa de
ampliar tecnicamente, isto €, de uma forma que nao é pratica e nem
histérica, a disposicao da histéria como uma espécie de administracao
perfeccionista da sociedade.

Habermas (2013, p.470) afirma que a teoria quando se relaciona com a praxis,
atribui a sociedade uma perspectiva comunicativa, compreendendo os seus
integrantes como sujeito que possuem capacidade de linguagem, que efetivam um
“intercambio social no contexto da comunicagao consciente”. Caso contrario, o futuro
de uma sociedade é antagénico, visto que se (...) rigidamente racionalizada em seus
aspectos particulares escapam em seu todo do cultivo racional, do qual tal sociedade
carece ainda mais”.

Neste cenario, técnica, administracdo e produgao compdéem um sistema nao
transparente que passa a fazer parte de nossas vidas. Com este sistema, aponta
Habermas, nos relacionamos de modo notavel, intimo e também alienado. Isto porque
“vinculamo-nos externamente a essa base por meio de uma rede de organizagdes e
uma corrente de bens de consumo, de outro, tal base permanece desvinculada do
conhecimento e mesmo da reflexdao (HABERMAS, 2013, p.470).
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Diante de todo o exposto, Habermas (2013, p. 471) elucida que a teoria
guando direcionada para a praxis refor¢a o interesse da razdo na autonomia da acao,

na libertacdo de dogmatismos e no interesse na razdo da autonomia dos individuos.

(...) apenas uma teoria que esta direcionada para a praxis reconhecera
o paradoxo que se evidencia: quanto mais o crescimento e a mudancga
da sociedade forem determinados pela mais extrema racionalidade
dos processos de pesquisa estabelecidos conforme a divisdo do
trabalho, menos a civilizagao cientificizada estara ancorada no saber
€ na consciéncia de seus cidadaos.

O restabelecimento da teoria e da pratica na concepgao de Habermas requer o
reacoplamento da ciéncia e da técnica ao mundo da vida, cujo método hermenéutico
reconstrutivo critico torna-se essencial para que a praxis comunicativa como um
processo concretamente vivenciado na vida diaria em todas as instancias e,
acrescenta-se, as empresas seja uma realidade.

Este liame entre teoria e pratica proposto por Habermas €& de preciosa
contribuicdo no campo da educacéo, vez que oferece elementos para tornar possivel
e efetivo a obtencdo de seus mais genuinos objetivos, de modo a envolver os
interlocutores em um “(...) processo coletivo de construgdo de conhecimentos e de
personalidades comprometidas com o seu contexto social, restabelecendo a unidade
entre teoria e pratica, bem como o sentido ético e politico do contexto pedagdgico”
(MUHL 2003, p. 267).

E na perspectiva do resgate das instancias criticas e transformadoras da
educacao e €, no amago de seu papel libertador, que a educagao auxiliara na
descolonizagdo do mundo da vida, por meio da comunicagao nao distorcida na qual,
as mais variadas modalidades de conhecimentos e valores poderao ser legitimadas
por meio deste processo reconstrutivo de racionalidade.

Nesse sentido, Muhl (2003, p.268) explica que:

O desafio atual da educacao é a critica radical a linguagem e a
comunicagao, pois no entender de Habermas, € nelas que o
potencial de emancipagdo ainda se mantém intacto. Por
intermédio desse retorno ao mundo da vida, a educagao
podera reassumir seu papel critico e libertador. Afinal se
acreditamos que o processo de esclarecimento cultural deve
ser o papel fundamental da educagao e que, para que esse
processo possa se desenvolver, é necessario pressupor que todos,
em principio, possui competéncia comunicativa. A educagao precisa
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rearticular o seu vinculo com a racionalidade comunicativa e com o
mundo da vida, restabelecendo o potencial de uma racionalidade
soterrada sob os escombros de uma cultura dominante pela
racionalidade instrumental e estratégica.

A partir deste desafiador compromisso da educacgao € que todos os saberes, por
mais faliveis que sejam, apenas assumirdo a condi¢do de saberes validos quando
justificados por argumentos racionais. Desse modo, este processo que efetivamente
fara a diferenga no pensar e no agir humano perpassa pelo processo de validagéo, no
qual a justificagdo por argumentos racionais torna-se imprescindivel (MUHL 2003, p.
269).

Nestas condicdes, é possivel vislumbrar que a educacido voltada para o
compliance possui o condao de contribuir efetivamente para a internalizagéo de seu
conteudo ético, impactando efetivamente as praticas cotidianas e as relagdes
intersubjetivas nas empresas.

Adela Cortina (2005, p.80) aponta que considerar como validas aquelas normas
de agdo com as quais todos so afetados por ela estejam de acordo, estabelece um
limiar de legitimacdo normativa que no meio econdbmico impde que as normas
empresariais sejam decididas dialogicamente em um processo em que todos os
afetados se tornam interlocutores.

Esse principio inerente a ética discursiva, nas palavras de Cortina (2005, p. 80),
“(...) constitui a raiz ultima da consciéncia moral critica das sociedades com
democracia liberal, cuja consciéncia social alcangou o que se denomina o nivel pos
convencional(...)”.

Assim, as normas consideradas como verdadeiramente justas sdo aquelas que
passaram pelo crivo dos que por ela sao afetadas. Desse modo, proporcionar o
dialogo entre esta comunidade torna-se imprescindivel para a identificacdo de
interesses universalizaveis para que, a partir desta consciéncia critica sobre o “mundo
da empresa”, os empregados possam assumir papel de interlocutores e nao sujeito
passivo da atividade empresarial (CORTINA, 2005, p. 80).

Neste caminho, a empresa deixa de ser compreendida como uma instituicao
destinada a tdo somente obter proveito econdmico, mas um grupo, cuja meta se
desloca para a satisfacdo dos interesses de todos os diferentes grupos afetados pelas
atividades das empresas, inclusive os empregados. A partir deste movimento, a

atividade empresarial deixa de contemplar tdo somente bens tangiveis, mas também
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os bens intangiveis (CORTINA, 2005, p. 83).
Cortina (2005, p. 83) compreende ser possivel que as empresas assumam

esta concepc¢ao renovada e a estas atribui o status de “empresa cidada”:

Uma empresa cidadd é a que em sua atuagdo assume essas
responsabilidades como algo proprio e ndo negligencia o entrono
social ou ecolégico, limitando-se a buscar o maximo de beneficio
material possivel. E é precisamente esse tipo de empresa que atua de
forma inteligente porque, comportando-se dessa forma, adquire
legitimidade social, gera credibilidade e capital-simpatia em seu
entrono e estabelece entre seus membros uma cultura de confianga.

Cortina (2005, p. 83 e 85) aponta que para que seja possivel implementar
mudangas significativas na concepgdo da empresa, diversas ag¢des tornam-se
necessarias, destacando entre elas “a reconfiguragéo ética no mundo do trabalho” de
modo a consubstanciar as suas acdes pautadas na ética e na racionalizacdo das
relacées de trabalho.

No entanto, Cortina assevera que “(...) essa racionalizagdo sera mera
instrumentalizacdo se nao se orientar por uma racionalidade ética, que, em vez de
manipular os recursos humanos, incorpore a autonomia pessoal no processo de
integracao (CORTINA, 2005, p. 83 e 85)".

Sobre a manipulagdo ou instrumentalizagdo dos recursos humanos, é
importante destacar que a agao educativa voltada para treinamentos e agdes de
comunicagao periddicos sobre o programa de integridade também ha de passar pelo
crivo da ética discursiva.

Sob a luz da agdo comunicativa, os treinamentos e acées de comunicagao
como pratica inerente ao compliance ndo se trata de uma conduta meramente
enunciativa acerca da divulgagao do codigo de ética da empresa, explicagao sobre a
importancia do compliance, dos normativos internos e a legislacdo aplicavel nas
respectivas areas que envolvem os trabalhadores, ou, ainda, na realizacdo de
reportes constantes com prestacao de contas do setor de compliance.

Habermas em Teoria da Agao Comunicativa Il (2022b, p. 193) explica que o
processo comunicativo se apoia em um “processo cooperativo de comunicagao no
qual, os participantes se referem a algo no mundo objetivo, social e subjetivo ao

mesmo tempo™!, ainda que seja enfatizado tdo somente um destes componentes.

41 Habermas (p. 143) compreende que pelo emprego da linguagem & possivel esclarecer que o que
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Nesta dinamica, ainda que haja assentimento em relagdo a uma pretensdo de
validade tematizada, o individuo também reconhece as outras duas pretensoes
implicitamente presentes.

Assim, 0 consenso nao ocorre quando o ouvinte simplesmente aceita a
“verdade de uma afirmacédo”, mas quando desconfia desta verdade do falante, ou
ainda, da adequacao normativa do conteudo proferido. Inclusive, no que diz respeito
a compreensio acerca da inexequibilidade de uma de uma ordem, pode ocorrer a
medida que os participantes precisem definir algo em comum, quando orientados pelo
entendimento (HABERMAS, 2022b, p. 194)%.

Portanto, quando o pano de fundo é um proferimento comunicativo, esta
passa pelo crivo dos participantes, de modo que a proposta feita pelo falante fica
sujeita a confirmacgéo, modificagbes e suspensdes parciais, ou ainda, é colocada em
questao, passando assim, por um processo continuo de definicdo e redefinicdo dos
outros participantes da interagédo. E, essas redefini¢gdes, (subjazem as suposi¢coes
préprias do mundo objetivo, social e subjetivo. “Com este sistema de referéncias, “...)
os participantes da comunicacao supdem que as definicbes da situagao, que formam
a cada vez o pano de fundo de um proferimento atual, valem intersubjetivamente”
(HABERMAS, 2022b, p. 196).

Conforme ja abordado no capitulo inicial deste trabalho, mais precisamente

significa que um falante, ao efetuar os atos de fala standard, estabelega uma relagdo pragmatica (1)
com algo no mundo objetivo (com totalidade das entidades sobre as quais sdo possiveis enunciados
verdadeiros); ou, (2) com algo no mundo social (como a totalidade das relagbes interpessoais
legitimamente reguladas);ou, (3) com algo do mundo subjetivo (como a totalidade das vivéncias de
acesso privilegiado que o falante pode manifestar verazmente perante um publico.

42 Para melhor ilustrar esta afirmagdo, Habermas ilustra a situagdo em que um operario de construgdo
mais velho, da ordens ao empregado novato para busque cerveja aos demais e rapidamente retorne
para que todos possam tomar durante o lanche, partindo da suposi¢cao de que a situagao é clara para
os participantes, destinatarios e colegas que se encontram ao alcance da voz: o lanche iminente é o
tema, o provimento da bebida, objetivo ligado ao tema; um dos colegas mais velho formula o plano de
enviar o novato, que dificilmente podera se esquivar desta incumbéncia devido ao seu status. A
hierarquia informal do grupo de operarios no local € o quadro normativo em que ¢ licito exigir algo dos
outros. A situacdo da acao é definida temporalmente pela pausa no trabalho e especialmente pela
distancia da venda mais préxima do local da obra. Se a situagéo se da de tal modo que a venda mais
proxima ndo pode ser alcancada em poucos minutos a pé, ou seja, que o plano do colega de trabalho
mais velho somente poderia ser executado mediante o uso de um automdvel, talvez o destinatario
responda: “Mas ndo tenho carro”. O pano de fundo de um proferimento comunicativo, portanto, é
formado por definicdes da situagdo que tém que sobrepor-se suficientemente em acordo com a
necessidade de entendimento atual. Se essa comunidade ndo pode ser pressuposta, os atores
precisam tentar suscitar outros meios da agao estratégica encetados com orientagdo ao entendimento,
uma definigdo comum da situagdo ou negociar diretamente, o que na praxis comunicativa cotidiana
ocorre, na maioria das vezes, de forma de “operagdes de reparagao”. Mesmo no caso em que isso ndo
€ necessario, todo novo proferimento implica um teste: uma definicdo da situacdo da acgéo
implicitamente proposta pelo falante é confirmada e modificada, parcialmente suspensa, ou é colocada
em questdo, de modo geral (HABERMAS, 2022b, p. 193-194).
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na secao 2.2, os atos de fala quando restritos a transmisséo de informacéao € definido
por Habermas (2002c, p. 70) como “agir estratégico”. Ja, quando utilizados como meio
de integracao social, “agir comunicativo”. Ou seja, quando forgas ilocucionarias dos
atos de fala coordenam as ac¢des o falar e o agir distanciam-se.

Para Habermas (2002b, p. 220), a agdo comunicativa também possui a fungao
de reproduzir o mundo da vida em suas dimensdes de racionalizagao. Isto porque a
reproducdo do mundo da vida assegura que situagbes que surgem como novas,
dentro da dimensdo semantica, seja ligada aos estados existentes do mundo,
permitindo assim a continuidade da “tradicdo” e a “coeréncia do saber” para a praxis
cotidiana. Esta continuidade e coeréncia sdao mensurados pela racionalidade dos
saberes considerados como validos.

A reproducéo cultural do mundo da vida tem como objetivo assegurar que
novas situagdes na dimensao do espaco social estabelegcam um liame com o “estado
existente do mundo”, cuidando assim da coordenacao de agdes por meio das relagdes
intersubjetivas reguladas de modo legitimo, bem como da estabilizagdo da identidade
de grupos em “um grau suficiente para a praxis cotidiana” (HABERMAS, 2022b, p.
220).

A solidariedade de seus membros € componente essencial para a integragao
social do mundo da vida que assegura a “coordenacado de agdes”, bem como a
“estabilizagao de identidade de um grupo que sera mensurada pela solidariedade de
seus membros. Para Habermas (2022b, p. 221) é justamente a socializagcdo destes
membros que podera assegurar que uma nova dimens&do do tempo historico seja
conectada ao estado existente deste mundo da vida.

Porém, a capacidade de socializagcdo dos membros de um determinado
mundo da vida, depende das capacidades interativas e padrboes comportamentais das
pessoas.

Para melhor compreensao, Habermas ilustra as “contribui¢ées dos processos
de reproducdo para conservar componentes estruturais do mundo da vida”, quais

sejam, a cultura, a sociedade e a personalidade, por meio do quadro que segue:
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Componentes

estruturais

\ Cultura Sociedade Personalidade
Processos

de reproducao

Reprodugéao Esquemas Legitimacoes Padrdes
cultural exegéticos comportamentais com
capazes de efeitos formativos
consenso (“saber objetivos da educagéao
valido”)
Integracao social Obrigacdes Relagoes Pertencas sociais

interpessoais

legitimamente

reguladas
Socializagéao Operacgoes de Motivacdes para Capacidade de
interpretacéo acbes conforme a | interagao (“identidade
normas pessoal”)

Quadro 2 - Contribuicées do processo de reproducao para a conservagao dos componentes
estruturais do mundo da vida (HABERMAS, 2022b, p. 222).

Habermas explica que diante das diferentes circunstancias postas, cabe
identificar quais contribui¢cdes que estes processos de reproducédo possuem para a
conservacgao dos componentes estruturais do mundo da vida:

Se cultura fornece saberes validos para este fim, as contribuicbes de sua
reproducao colaboraréo para a salvaguarda dos outros dois componentes “(...) de um
lado em legitimacbes para as instituicbes existentes, e, de outro, em padrbes
comportamentais com efeitos formativos para a aquisicdo de capacidades de agao
generalizada”. No entanto, se a sociedade for integrada socialmente de modo a
satisfazer a necessidade de coordenagao no mundo da vida, também contribuira para
0 processo de integracdo dos demais componentes que consistem, de um lado em
“(...) pertengas sociais legitimamente reguladas de individuos, de outro, em

compromissos morais ou obrigagbes (HABERMAS, 2022b, p. 222), de modo que:
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(...) o acervo nuclear de valores culturais institucionalizado em ordens
legitimas é incorporado a uma realidade normativa que, se n&o imune
a critica, € ao menos resistente e, nesse aspecto, escapa a prova de
resisténcia da acdo orientada ao entendimento. Se finalmente os
sistemas da personalidade constituiram uma identidade a tal ponto
firma, de maneira realista podem conduzir as situagdes que aparecem
no mundo da vida, a contribuicdo dos processos de socializagao para
a conservacao dos outros dois componentes consistem, de um lado
das operacdes de interpretacao e, de outro, das motivagdes para
agbes conforme as normas.

Assim, conforme exposto, os diversos processos de reproducdo podem ser
avaliados por meio dos critérios de “racionalidade do saber, da solidariedade dos
membros e da imputabilidade da personalidade amadurecida”, no entanto, as medidas
sofrerdo variagdes a depender do grau de diferenciagdo da estrutura do mundo da
vida, bem como do grau de consentimento, de ordens legitimas ou ainda, de
consentimento pessoal (HABERMAS, 2022b, p. 222).

Assim, Habermas (2022b, p. 223) demonstra que as patologias*® na reprodugao
do mundo da vida, manifestam-se, também, nos componentes estruturais (cultura,

sociedade e personalidade), conforme segue:

43 Habermas propde uma releitura das patologias da modernidade, em especial das teses da perda de
liberdade e da perda de sentido de Weber.
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Componentes
estruturais Dimenséao de
\ Cultura Sociedade Personalidade avaliagao
Processos
de reproducao
Reprodugéao Crise de
cultural Perda de Falta de orientacao Racionalidade do
sentido legitimagéo educacional saber
Integracao Incerteza
social sobre a Anomia Alienacgao Solidariedade dos
identidade membros
coletiva
Socializagao Ruptura das | Falta de | Psicopatologias | Imputabilidade da
tradicoes motivagao pessoa

Quadro 3 — Fendmenos da crise em caso de perturbac¢des na reproducéao (patologias).
(HABERMAS, 2022b, p. 223).

Verifica-se que os quadros destacados em negrito se referem aos campos
reproducao cultural, integragao social e socializagdo, cada qual, conforme visto, com
suas respectivas contribuicbes para a conservagcdo dos demais componentes.

Diante do exposto, Habermas demonstra que a predominancia da
racionalidade sistémica coloniza o mundo da vida, produzindo patologias
desencadeadoras de “(...)perda de sentido, crise de identidade coletiva, anomia,
alienagao, rupturas das tradi¢gdes, perda de motivagao e psicopatologias” provenientes
dessa dinamica colonizadora (MUHL 2003, p. 272).

A patologia da linguagem por Habermas diagnosticada, se faz presente em
circunstancias em que um individuo ou um grupo de individuos ndao possuem
capacidade de fazer uso de sua potencialidade de autoesclarecimento para superar
uma incompreensao ou ainda um conflito, impedindo que se tornem conscientes a
respeito das patologias da linguagem que os afligem e que contribuem para criar um
consenso aparente ou até mesmo um falso acordo (MUHL, 2003, p. 295).

Na acdo comunicativa, a linguagem assume um lugar de independéncia em
relacdo ao contexto, facultando aos individuos se expressarem de modo performativo
acerca de qualquer conteudo proposicional.

Muhl (2003, p. 271), ao contextualizar este quadro na educagédo escolar,



102

conclui que a predominancia desta racionalidade sistémica e, como consequéncia, a
sua colonizagéo gradativa no mundo da vida reflete diretamente no entendimento de
forma a obstruir a acdo comunicativa porque implanta um “processo ascendente de
controle manipulativo, com a decorrente reducado da liberdade e da participagao no
processo pedagdgico de professores e alunos”.

Assim, partindo da perspectiva de educagao como “fenémeno plurifacetado”
conforme define Libaneo (1994), acredita-se que as consideragdes de Muhl séo
aplicaveis em todos os contextos educacionais, inclusive dentro das empresas, sendo
I6gico concluir que frente as antinomias proprias do contexto empresarial, sobretudo
no que diz respeito as coagdes sistémicas e o mundo da vida, ndo se pode ignorar um
consideravel obstaculo ao processo comunicacional imprescindivel a educacgao para
o compliance.

Com o avango da racionalidade instrumental e estratégica em todos os
ambitos da sociedade, a educacgao passa a destinar seus esfor¢cos ao atendimento
das exigéncias de legitimagdes sistémicas, orientando-se por critérios
autolegitimadores, desvinculando-se do mundo da vida e, como consequéncia, dos
valores e vivéncias daqueles que participam do processo educacional (MUHL 2003,
p. 272).

Ao desvincular a educagao do mundo da vida, Mahl (2003, p. 272) alerta que
a educacgao desenvolvera um papel ideolégico comprometedor do ponto de vista
epistemoldgico a medida que “(...) passa a tratar os conhecimentos de forma neutra,
impedindo que se torne explicito o processo historico-social de sua constituicéo e a
vinculagao que eles mantém com as instancias normativas e politicas”.

Assim, a colonizagdo do mundo da vida implica na “perda de liberdade do
cidadao e da autonomia do trabalhador”. Este fenébmeno da perda de liberdade na
educacao condiciona e direciona comportamentos dentro da légica de um sistema
capitalista. Com efeito, as consequéncias patoldgicas da instancia dinheiro e poder
sobre a educacao é nefasta porque o saber passa a ser valorizado do ponto de vista
da acao estratégica em detrimento da agdo comunicativa.

Habermas, por meio de seus quadros esquematicos ilustra de modo cristalino
a relevancia das fungbes comunicativas para a reproducdo do mundo da vida.
Observa-se que quando orientada para o entendimento, as funcbes de reproducgao
sdo esquematizadas do seguinte modo:
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Componentes

estruturais

m

de reproducao

Cultura

Sociedade

Personalidade

Reproducéao

cultural

Tradigao, critica,
aquisicao de

saber cultural

Renovacéao do saber
com efeitos na

legitimagéo

Reproducgéao do saber

ligado a formacao

Integracao social

Imunizacado de um

Coordenacgao de

Reproducgao de

nucleo de acoes mediante padrdes de pertenca
orientagdes pretensoées de social
axiologicas validade

intersubjetivamente

reconhecidas

Socializagéao Enculturacao Internalizacéo de Formacgao de

valores identidade

Quadro 4 — Fungbes de reproducao proprias da agédo orientada ao entendimento
(HABERMAS, 2022b, p. 224).

Os quadros em destaque, bem como toda a linha do pensamento
habermasiana acerca das tematicas aqui expostas apontam para o necessario
reacoplamento da educagao para o mundo da vida, bem como da reconstrugao da
praxis que conclama o restabelecimento do liame entre o saber tedrico e a atividade
humana, a racionalidade técnica e o mundo da vida, o interesse pratico e o
emancipatorio.

Por meio da praxis, Habermas mostra ser possivel superar a fragmentacao da
razao, incluindo todos os interesses, tanto aqueles inerentes a agao instrumental,
como da interacao simbdlica e da emancipagao.

Em Tecnica e Ciéncia como l|deologia, Habermas aponta que a praxis
pressupde o reacoplamento do conceito de trabalho ao elemento simbdlico do mundo
da vida. Ou seja, o trabalho nao ¢é a praxis, mas faz parte da praxis humana.

Ao realizar um resgate acerca dos temas discutidos no capitulo inaugural
deste trabalho, sobretudo acerca de trabalho e interagao, vale destacar as seguintes
consideragdes de Mahl (2003, p. 292):
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Os interesses da raz&o sao produto da formacao e da aprendizagem
da espécie humana, e, como tal, sdo recursos disponiveis em todo o
ser racional e decorrem dos modelos de atuagao do homem no mundo
através do trabalho e da interacao; por eles, o mundo da vida é
configurado. Cada um dos interesses apresenta uma forma particular
de avaliacido, muito embora, todos eles procedam da mesma forma na
constituicdo dos respectivos saberes, isto €, argumentativamente.

Partindo da perspectiva habermasiana, Muhl (2003, p. 292) acrescenta que
os interesses da razdo resultam de imperativos préprios da vida sociocultural, ao
mesmo tempo, a priori e historicamente. A priori porque é por meio dele que a
sociedade organiza as suas experiencias, até mesmo antes da ciéncia e antes de
qualquer acdo concreta e historicamente devido ao fato de que o processo de
evolugcdo da espécie humana é constituido na histéria. Assim, ao contrario do que o
positivismo afirma, Habermas compreende que nao ha neutralidade no conhecimento.

No entanto, em que pese a auséncia do carater de neutralidade, o
conhecimento nao é proveniente de jogos de linguagem ou de uma escolha aleatdria,
mas sim “(...) do resultado de condi¢des aprioristicas inerentes a razao humana que
se concretiza no mundo da vida”.

Desse modo, a praxis € inclusiva ao passo que considera todos os interesses,
sejam eles provenientes da agao instrumental ou da agao instrumental ou da interagao
simbdlica. Neste aspecto, trabalho ndo esta restrito a esfera instrumental porque ele
também é marcado pelas tradi¢des e concepgdes de mundo, também fazendo parte
da praxis humana. Nesse aspecto, a racionalidade moldada exclusivamente por uma
ciéncia monoldgica, ainda que no ambito do trabalho, estd condenada ao fracasso.

Na teoria do agir comunicacional ha um processo circular em que o mundo da
vida e a praxis comunicativa atuam como mediadoras deste processo de
emancipagao. Para Habermas, desprovida da mediagdo simbdlica nao ha
emancipagao por meio de desenvolvimento técnico cientifico. Antes, este deve ser
acompanhando da autoformacgao por meio do exercicio critico e emancipador.

Nesta perspectiva, em todo e qualquer processo educacional, inclusive no
gue tange a educacéo voltada para o compliance, cabe considerar que a participacao
ativa dos sujeitos na constituicdo do conhecimento é condigao fundamental para que
as distor¢des comunicativas possam ser superadas. E, tal superagao, ndo podera ser
realizada sem o envolvimento dos participantes, requerendo uma “(...) metodologia

reflexiva pela qual os proprios envolvidos podem gradualmente trazer a consciéncia
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as falsas objetivagbes e resgatar um entendimento correto(...)” (MUHL, 2003, p. 296).

A praxis comunicativa € uma perspectiva proficua a educac¢ado de modo geral
e, em especial a educacéao voltada para o compliance por ser capaz de implementar
uma pratica pedagogica cooperativa entre os participantes, cujas compreensodes
acerca do mundo da vida passa a ser corporificada ao processo pedagogico capaz de
estabelecer um liame entre o saber técnico com o saber pratico (MUHL, 2003, p. 298).

Sob os fundamentos de uma educagdo comunicacional para o compliance
comunicacional, a técnica ha de ser acompanhada pela reflexdo voltada para a
reconstrugao e constante transformacéo dos saberes que afetam todos os envolvidos
porque €& desse modo e, neste processo cooperativo, que a validade dos
conhecimentos e a verdade das informacdes serao construidas e consequentemente,

internalizadas.
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5. CONCLUSAO:

Os programas de compliance tém sido amplamente difundidos, sobretudo nas
grandes empresas. No entanto, incorporar um programa de compliance ndo implica
necessariamente em efetiva-lo. Por este motivo, é possivel observar a existéncia de
empresas que possuem programas de compliance, mas que nao estido efetivamente
em compliance.

Hodiernamente, por meio de uma relagdo dinamica e indissociavel entre
empresa, Estado e sociedade, verifica-se a atribuicdo de novas responsabilidades e
um novo papel as empresas deslocando-as para o epicentro de discussdes acerca de
seus impactos na sociedade. Se em tempos passados, a empresa era valorizada tao
somente em seu aspecto econdmico, atualmente, a sociedade e o Estado projetam
nas empresas anseios que excedem a esfera instrumental, deslocando-a para um
novo territério a ser habitado.

As expectativas e novas exigéncias da sociedade e do Estado acerca de uma
atuacao ética e normativamente adequada também se destaca nas relacbes de
trabalho, trazendo a tona a necessidade de reestruturagdo nao apenas das relacbes
laborais dentro das empresas, mas também da razao pela qual elas sdo orientadas,
elevando a discussao a um patamar mais profundo.

Desse modo, em seu capitulo inicial, este trabalho parte das concepgoes de
Habermas acerca de trabalho e interagdo que, ao demonstrar em sua obra Técnica e
Ciéncia como Ideologia que estas categorias pertencem a campos distintos, delineia
diferentes caminhos a serem percorridos a partir da perspectiva da interagdo e da
acgao estratégica de modo a impactar a constituicdo da prépria sociedade.

Habermas demonstra que na instancia da interacao, torna-se possivel romper
com o processo coisificagdo do trabalhador e com as instancias controladoras da
realidade rumo a praxis comunicativa possibilitadora da identificacdo de interesses
generalizaveis e, por meio da participagdo comum dos sujeitos, definidora das normas
universais reguladoras, que € a ténica do compliance.

No desfecho do capitulo inaugural, destacou-se nas obras, Teoria da Agao
Comunicativa | e Il e na obra Consciéncia Moral e Agir Comunicativo, o conceito de
agir comunicativo proposto por Habermas, sob o aspecto do interacionismo simbdlico.

O antagonismo entre a agao estratégica e agdo comunicativa foi tratado neste

momento. O conteudo ético inerente ao agir comunicativo &, por fim, correlacionado
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com os estagios do desenvolvimento moral propostos por Kohlberg. A fundamentagéo
discursiva e a hermenéutica critica deliberativa presentes na metodologia
reconstrutiva de Habermas apontam para a possibilidade de que os individuos atinjam
um nivel de consciéncia moral pés convencional capaz de obter a” orientacdo para o
contrato social” e para “os principios universais de consciéncia”.

Com base nos aspectos teodricos abordados, o capitulo inicial conclui pela
possibilidade e necessidade que os programas de compliance fortifiquem a acao ético-
comunicativa de modo que os argumentos possam ser racionalmente justificaveis a
partir de um acordo consubstanciado em principios validos para todos os
participantes.

No segundo capitulo, com o intuito de contextualizar a teoria de Habermas
com o compliance trabalhista, a pesquisa dedicou-se em conceituar o compliance e
tecer pontuacdes especificas no que diz respeito aos seus aspectos histoérico, social
e legislativo, demonstrando a existéncia de diferentes direcionamentos ao compliance
trabalhista, a partir da perspectiva simbdlica e estratégica.

Partindo de estatisticas, da escassa literatura especializada no compliance
trabalhista, bem como em reportagens recentes, verificou-se que, quando o
compliance é orientado pela razao instrumental, que é inerente a perspectiva
estratégica, os resultados sdo avassaladores, visto que além de torna-lo ineficaz,
também legitima condutas abusivas no trabalho.

Neste ponto do trabalho, foi possivel demonstrar que para que o compliance
seja bem sucedido naquilo que se propde a fazer, a racionalidade ético-comunicativa
€ competente em estabelecer um liame entre o mundo objetivo com a
intersubjetividade dos sujeitos envolvidos, por meio de um processo dialético inclusivo
com o potencial de superar os principais obstaculos inerentes ao cumprimento da
norma e da ética.

Embora os capitulos iniciais tenham identificado que é no ambito da interagao
e consubstanciado na razdo comunicativa que o compliance trabalhista teria
condi¢cdes de cumprir efetivamente os seus objetivos, ainda persiste a seguinte

questao: de que modo isso seria possivel?

Assim, o ultimo capitulo, partindo das proprias diretrizes legislativas dispostas
no Decreto n°® 11.129/2022, identificou no conteudo educacional do compliance, meios

possibilitadores de sua reestruturagao racional rumo a agao ético comunicativa.
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A educacédo nas dimensdes simbdlica e instrumental foi destacada, de modo
a demonstrar que sob a luz da acdo comunicativa, os treinamentos e agdes de
comunicagao como pratica inerente ao compliance ndo se trata de simples
treinamento, ou uma conduta meramente enunciativa acerca da divulgagao do codigo
de ética da empresa.

Ao pensar na educacdo para o compliance, este trabalho remete-se a
aspectos tedricos anteriormente abordados fazendo uma correlagdo com o tema, visto
que, assim como o trabalho e o compliance, a prépria educagao esta sujeita a
colonizacdo da racionalidade instrumental para o mundo da vida. Desse modo, para
que a via educacional seja proficua no que diz respeito a efetividade do compliance,
também ha de orientar as suas acdes sob bases comunicativas.

Nesse sentido, a partir das obras Teoria da Acdo Comunicativa Il e Teoria e
Praxis, a pesquisa atribuiu destaque a alguns aspectos tedricos inerentes ao
pensamento habermasiano que, pelos fatos e motivos ja estruturados nos capitulos
anteriores, emerge como fundamentos basicos de uma educagdo comunicativa
voltada ao compliance comunicativo, quais sejam, (i) imprescindibilidade da
reabilitagdo da razao pratica na educagao corporativa, (ii) o restabelecimento da teoria
e da pratica a partir do reacoplamento da ciéncia e da técnica ao mundo da vida (iii)
gque mundo da vida e a praxis comunicativa atuem como mediadoras deste processo
de emancipacéao dos sujeitos integrantes no ambiente corporativo.

No tocante a imprescindibilidade da reabilitagado da raz&o pratica na educagao
corporativa, demonstrou que Habermas atribui a educagcdo um processo de
conscientizag¢ao, auxiliando na instauracédo de uma sociedade mais justa, equilibrada
e racional. No que diz respeito ao restabelecimento da teoria e da pratica, Habermas
aponta a imprescindibilidade do reacoplamento da ciéncia e da técnica ao mundo da
vida, visto que a teoria quando direcionada para a praxis reforga o interesse da razao
na autonomia da acdo, na libertacdo de dogmatismos e no interesse na razédo da
autonomia dos individuos. Por fim, apontou como necessario que o mundo da vida e
a praxis comunicativa atuem como mediadoras deste processo de emancipagao dos
sujeitos integrantes do ambiente corporativo.

Esta juncdo entre teoria e pratica proposta por Habermas € de preciosa
contribuicdo no campo da educacao para o compliance, vez que oferece elementos
para tornar possivel e efetiva a obtencdo de seus mais genuinos objetivos, de modo

a envolver os interlocutores no processo coletivo de construcéo de conhecimentos e



109

de personalidades comprometidas com o seu contexto social, restabelecendo a
unidade entre teoria e pratica, bem como o sentido ético, inclusive em seu nivel pos
convencional, e politico do contexto pedagodgico.

Sob a perspectiva do resgate das instancias criticas e transformadoras da
educacao e, a partir de seu papel libertador, € que a educacao para o compliance
trabalhista podera auxiliar na descolonizacdo do mundo da vida, por meio da
comunicagao nao distorcida na qual, as mais variadas modalidades de conhecimentos
e valores poderdo ser legitimadas por meio deste processo reconstrutivo de uma
racionalidade efetivamente comunicativa e inclusiva de todos os participantes

envolvidos na relacio laboral dentro das empresas.
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