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RESUMO

SUTER, José Ricardo. Mediagao e inteligéncia artificial frente a resolugcao de
conflitos no direito das familias: desafios, potencialidades e limites da IA na
construgéo do dialogo e dos negdcios juridicos familiares no Brasil. 2026. 224 f. Tese
de doutorado (Doutorado em Direito Negocial) — Centro de Estudos Sociais Aplicados,
Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2026.

Esta tese investiga a relacdo entre mediacao de conflitos familiares e inteligéncia
artificial (IA) no sistema de justica brasileiro, a luz do Direito das Familias e do Direito
Negocial. Parte-se da compreensdo da familia como espaco de construgéo de
projetos de vida, identidade e cuidado reciproco, em que conflitos de guarda,
convivéncia, alimentos e reorganizagao da parentalidade envolvem vinculos afetivos
em disputa e sujeitos em situagdo de vulnerabilidade. Nesse cenario, a mediagao
familiar se consolida como politica publica de tratamento adequado dos conflitos, com
centralidade na atuacdo do mediador e na construcéo dialégica de negdcios juridicos
familiares (NJF), sujeitos a tutela do Estado-juiz. A questdo central que orienta a
pesquisa consiste em saber se é admissivel atribuir a modelos de IA generativa e a
ferramentas de analise preditiva a fungao de substituir o mediador em sessdes e
audiéncias de mediagao familiar, em ambito judicial e extrajudicial, no Brasil. O estudo
tem por objetivo geral demonstrar que tal substituicdo € inadequada do ponto de vista
juridico, ético e institucional, ainda que sejam reconhecidas potencialidades da
tecnologia em fungdes auxiliares. Como objetivos especificos, busca-se evidenciar a
importancia da humanizagéo da justica por meio do mediador, reconstruir a trajetoria
da IA no Judiciario brasileiro e identificar limites juridicos, éticos e praticos para sua
utilizacdo em mediagdes familiares, com atencdo especial a formacéo de negdcios
juridicos familiares em ambiente digital. A pesquisa adota abordagem qualitativa, de
natureza tedrica, com método hipotético-dedutivo, combinando revisdo bibliografica
em Direito das Familias, métodos adequados de solugao de conflitos e estudos sobre
IA, bem como analise documental de legisla¢des, resolugdes, relatérios de pesquisa,
projetos institucionais e documentos técnicos. A investigacdo dialoga com dados
recentes do Conselho Nacional de Justiga sobre projetos de IA no Judiciario e com
experiéncias de plataformas de resolugdo on-line de disputas baseadas em agentes
conversacionais e sugestoes preditivas. Os resultados demonstram que a substituicdo
do mediador por IA em conflitos familiares pode ser inadequada, especialmente diante
de assimetrias de poder, vulnerabilidades e dinamicas emocionais complexas. Como
contribui¢ao, a tese formula o0 modelo de mediador assistido por IA, no qual a IA pode
ser utilizada para organizar informagdes, apoiar a compreensao de cenarios e oferecer
simulagdes, sem conduzir o dialogo nem substituir a decisdo das partes. Conclui-se
que a inovagao tecnoldgica deve ser integrada de forma responsavel a mediagéao,
reafirmando o mediador como figura insubstituivel na tessitura de negdcios juridicos
familiares comprometidos com dignidade, autonomia relacional e justica
procedimental.

Palavras-chave: Direito das Familias; Mediagdao Familiar; Inteligéncia Atrtificial;
Negodcios Juridicos Familiares; Mediador Assistido por IA.



ABSTRACT

SUTER, José Ricardo. Mediation and artificial intelligence in the resolution of
conflicts in Family Law: challenges, potentialities and limits of Al in the construction
of dialogue and family legal arrangements in Brazil. 2026. 224 p. Doctoral thesis (PhD
in Negotiation Law) — Center for Applied Social Studies, State University of Londrina,
Londrina, 2026.

This thesis investigates the relationship between family conflict mediation and artificial
intelligence (Al) in the Brazilian justice system, in light of Family Law and Contract Law.
It starts from the understanding of the family as a space for building life projects,
identity, and mutual care, in which conflicts over custody, cohabitation, alimony, and
the reorganization of parenthood involve emotional ties in dispute and subjects in
situations of vulnerability. In this scenario, family mediation is consolidated as a public
policy for the adequate treatment of conflicts, with a focus on the mediator's role and
the dialogical construction of family legal transactions (NJF), subject to the protection
of the State-judge. The central question guiding the research is whether it is acceptable
to assign generative Al models and predictive analysis tools the function of replacing
the mediator in family mediation sessions and hearings, in judicial and extrajudicial
contexts, in Brazil. The general objective of the study is to demonstrate that such
replacement is inappropriate from a legal, ethical, and institutional point of view, even
though the potential of the technology in auxiliary functions is recognized. The specific
objectives are to highlight the importance of humanizing justice through the mediator,
reconstruct the trajectory of Al in the Brazilian judiciary, and identify legal, ethical, and
practical limits to its use in family mediation, with special attention to the formation of
family legal transactions in the digital environment. The research adopts a qualitative,
theoretical approach, using a hypothetical-deductive method, combining a literature
review on family law, appropriate conflict resolution methods, and studies on Al, as
well as a documentary analysis of legislation, resolutions, research reports, institutional
projects, and technical documents. The investigation dialogues with recent data from
the National Council of Justice on Al projects in the Judiciary and with experiences of
online dispute resolution platforms based on conversational agents and predictive
suggestions. The results show that replacing the mediator with Al in family conflicts
may be inappropriate, especially in the face of power asymmetries, vulnerabilities, and
complex emotional dynamics. As a contribution, the thesis formulates the Al-assisted
mediator model, in which Al can be used to organize information, support the
understanding of scenarios, and offer simulations, without conducting the dialogue or
replacing the parties' decision. It is concluded that technological innovation must be
integrated responsibly into mediation, reaffirming the mediator as an irreplaceable
figure in the fabric of family legal transactions committed to dignity, relational
autonomy, and procedural justice.

Key-words: Family Law; Family Mediation; Artificial Intelligence; Family Legal
Arrangements; Al-Assisted Mediator.



RESUMEN

SUTER, José Ricardo. Mediacion e inteligencia artificial frente a la resolucion de
conflictos en el derecho de familia: retos, potencialidades y limites de la IA en la
construccion del dialogo y los negocios juridicos familiares en Brasil. 2026. 224 f. Tesis
doctoral (Doctorado en Derecho Negocial) — Centro de Estudios Sociales Aplicados,
Universidad Estatal de Londrina, Londrina, 2026.

Esta tesis investiga la relaciéon entre la mediacion de conflictos familiares y la
inteligencia artificial (IA) en el sistema judicial brasilefio, a la luz del Derecho de Familia
y del Derecho Negocial. Se parte de la comprensién de la familia como un espacio de
construccion de proyectos de vida, identidad y cuidado reciproco, en el que los
conflictos de custodia, convivencia, alimentos y reorganizacién de la paternidad
implican vinculos afectivos en disputa y sujetos en situaciéon de vulnerabilidad. En este
escenario, la mediacion familiar se consolida como politica publica de tratamiento
adecuado de los conflictos, con un papel central en la actuacién del mediador y en la
construccioén dialégica de negocios juridicos familiares (NJF), sujetos a la tutela del
Estado-juez. La cuestion central que orienta la investigacion consiste en saber si es
admisible atribuir a los modelos de IA generativa y a las herramientas de analisis
predictivo la funcién de sustituir al mediador en sesiones y audiencias de mediacion
familiar, en el ambito judicial y extrajudicial, en Brasil. El objetivo general del estudio
es demostrar que dicha sustitucion es inadecuada desde el punto de vista juridico,
ético e institucional, aunque se reconozcan las posibilidades de la tecnologia en
funciones auxiliares. Como objetivos especificos, se busca evidenciar la importancia
de la humanizacion de la justicia a través del mediador, reconstruir la trayectoria de la
IA en el Poder Judicial brasilefio e identificar los limites juridicos, éticos y practicos
para su uso en mediaciones familiares, con especial atencion a la formacion de
negocios juridicos familiares en el entorno digital. La investigacion adopta un enfoque
cualitativo, de naturaleza tedrica, con un método hipotético-deductivo, combinando
una revision bibliografica en Derecho de Familia, métodos adecuados de resolucion
de conflictos y estudios sobre IA, asi como un analisis documental de legislaciones,
resoluciones, informes de investigacion, proyectos institucionales y documentos
técnicos. La investigacion dialoga con datos recientes del Consejo Nacional de
Justicia sobre proyectos de IA en el Poder Judicial y con experiencias de plataformas
de resolucion de disputas en linea basadas en agentes conversacionales y
sugerencias predictivas. Los resultados demuestran que la sustitucion del mediador
por |IA en conflictos familiares puede ser inadecuada, especialmente ante asimetrias
de poder, vulnerabilidades y dinamicas emocionales complejas. Como contribucion,
la tesis formula el modelo de mediador asistido por IA, en el que la IA puede utilizarse
para organizar informacién, apoyar la comprension de escenarios y ofrecer
simulaciones, sin conducir el didlogo ni sustituir la decision de las partes. Se concluye
que la innovacion tecnolégica debe integrarse de manera responsable en la
mediacion, reafirmando al mediador como una figura insustituible en el tejido de los
negocios juridicos familiares comprometidos con la dignidad, la autonomia relacional
y la justicia procesal.

Palabras chave: Derecho de familia; Mediacion familiar; Inteligencia artificial;
Negocios juridicos familiares; Mediador asistido por IA.
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1 INTRODUGAO

A familia ocupa lugar central na experiéncia humana, pois é o primeiro espaco
em que cada pessoa aprende a conviver, a confiar e a construir sua identidade. Nesse
ambiente convivem sentimentos de cuidado, carinho, amor e seguranga, mas também
frustragdes, magoas, raiva e dor. Essa ambivaléncia torna o convivio familiar um
campo de grande potencial de protecdo e, ao mesmo tempo, de intenso sofrimento
quando os vinculos se fragilizam.

Em sociedades em permanente transformagdo, mudancas econdmicas,
culturais e tecnologicas repercutem diretamente na organizagao das familias e podem
fazer com que conflitos, assumam intensidade capaz de desestruturar os envolvidos.
Quando o dialogo se rompe e as pessoas ja ndo conseguem se escutar, torna-se
comum a busca por um terceiro investido de autoridade para definir quem tem razao
e decidir o futuro das relagdes.

No constitucionalismo brasileiro contemporaneo, a familia ndo € mais vista
apenas como unidade econ6mica ou espaco de reproducdo, mas como lugar de
construgéo de projetos de vida, identidade e cuidado reciproco, de modo que conflitos
de guarda, convivéncia, alimentos, partilha e organiza¢ao da parentalidade deixam de
ser meros litigios patrimoniais. Quando essas controvérsias chegam ao sistema de
justica, carregam histérias de afeto, frustragado, perda e vulnerabilidade que desafiam
a resposta tradicional centrada na sentenga.

E nesse cenario que a mediagdo familiar se apresenta como mecanismo apto
a lidar simultaneamente com as dimensdes juridicas e relacionais do conflito. Ao
privilegiar a escuta, a corresponsabilidade e a construgdo conjunta de solugdes, a
mediacao desloca o foco da logica adversarial para uma dinamica cooperativa, mais
compativel com a continuidade das relagdes familiares e com a necessidade de
reorganizagao dos vinculos apos o litigio.

Mais do que oferecer uma decisao imposta por terceiro, a mediagao parte da
premissa de que as pessoas precisam reorganizar a convivéncia e os vinculos que
persistirdo para além do processo, de modo que o acordo resulte de um processo
comunicativo em que todos se reconhegam como participantes ativos.

A incorporagéao progressiva da mediagao ao sistema juridico brasileiro reforgou
essa mudanga de paradigma, fazendo com que sessdes e audiéncias passassem a

integrar, de forma estruturante, o desenho procedimental no d&mbito do Direito das
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Familias, tanto em momentos prévios quanto no curso do processo judicial.

Nesse contexto, o mediador assume papel central como terceiro imparcial
responsavel pelo cuidado do processo comunicativo entre as partes. Sua atuacao
afasta-se da logica decisoria tradicional e se orienta a facilitagdo do dialogo, a
organizagao da comunicagao e a criagdo de condi¢cdes para que as proprias pessoas
construam solugdes adequadas as suas realidades.

A mediacdo familiar pressupde, portanto, que o mediador desenvolva
competéncias que ultrapassam a técnica juridica estrita. A ele se atribui a
responsabilidade de identificar assimetrias de poder, perceber possiveis situacdes de
vulnerabilidade, lidar com dindmicas emocionais intensas e assegurar que O
procedimento ocorra com segurancga, equilibrio e respeito as fragilidades presentes.

Essas competéncias revelam que a mediagéo familiar ndo se limita a aplicacao
de procedimentos formais, mas envolve leitura contextual, sensibilidade relacional e
capacidade de manejo de narrativas conflitivas. Em contextos marcados por
desigualdades econbémicas, de género ou por vinculos parentais em formacgao, tais
habilidades tornam-se decisivas para que os acordos construidos sejam nao apenas
juridicamente validos, mas também legitimos e sustentaveis no plano existencial.

Paralelamente a esse desenvolvimento no campo dos métodos consensuais, 0
Poder Judiciario brasileiro atravessa um processo amplo de transformacéao digital. A
informatizagdo dos processos, a consolidagdo de grandes bases de dados e 0 uso
intensivo de ferramentas tecnolégicas passaram a influenciar de modo significativo a
organizacao institucional e a gestdo das demandas judiciais.

Nesse ambiente, a inteligéncia artificial (IA) deixou de ocupar posigao
meramente experimental e passou a integrar rotinas institucionais diversas, sendo
empregada em tarefas de apoio administrativo, organizacdo de informacdes,
classificacado de dados e auxilio a atividade decisoria, com reflexos diretos na forma
como o sistema de justica opera.

A expansédo dessas tecnologias evidencia que os sistemas algoritmicos vém
assumindo papel cada vez mais relevante na governancga judicial, deixando de ser
excegao para se tornarem elementos estruturantes do funcionamento institucional,
ainda que com niveis variados de complexidade e maturidade.

Além das aplicag¢des voltadas a gestao e ao apoio administrativo, observa-se,
ainda que de forma incipiente, a aproximagao da inteligéncia artificial de atividades

que envolvem interagcdo direta com os jurisdicionados e apoio a procedimentos



17

consensuais, 0 que sinaliza deslocamento da tecnologia para espagos
tradicionalmente ocupados por atores humanos.

No ambito da mediagéo e da conciliagdo, comegam a surgir plataformas digitais
que reunem recursos de negociagao assistida, ambientes virtuais de interagao e
mecanismos automatizados de sugestdo de propostas, com base em padrdes
previamente identificados em experiéncias anteriores.

Quando essas ferramentas s&o transpostas para o campo das relacdes
familiares, intensificam-se as preocupagdes quanto ao risco de que decisdes sobre
vida, cuidado e convivéncia passem a ser orientadas por l6gicas de padronizagao e
otimizacéao, incapazes de captar a singularidade dos vinculos familiares.

Os conflitos familiares, marcados por desigualdades estruturais, disparidades
de poder, dinamicas de violéncia e efeitos psicolégicos profundos, resistem a
simplificagdo estatistica. A tentativa de enquadra-los em modelos preditivos pode
produzir invisibilidades incompativeis com a complexidade das relagdes envolvidas e
com a protecao de sujeitos em situacao de fragilidade.

Nesse contexto, a atuacdo do mediador assume especial relevancia, pois
envolve manejo de emocgdes intensas, reconhecimento de histérias de dor e
construgdo gradual de confianga, elementos que nédo se reduzem a compreensao
textual de falas, mas exigem percepcao da experiéncia vivida pelas pessoas em
conflito.

Em mediag¢des familiares, esses riscos se somam ao fato de que as partes
raramente dispdem de conhecimento técnico para questionar a origem ou a
racionalidade das sugestdes apresentadas por sistemas automatizados, o que agrava
potenciais assimetrias de informacéo e de poder no curso do procedimento.

Diante desse conjunto de fatores, fica evidente a necessidade de discutir o
papel da IA na mediagéo familiar. Algo que vai além da simples busca por eficiéncia,
trata-se de indagar se a utilizagdo de modelos generativos e ferramentas preditivas,
em posicdo de conduzir ou orientar diretamente o dialogo, € compativel com os
fundamentos constitucionais que informam o Direito das Familias e o proprio instituto
da mediacao, tensdo da qual emerge a presente tese.

A partir desse quadro, a questao central que orienta esta tese foi formulada nos
seguintes termos: considerando a sensibilidade dos conflitos familiares e a expansao
de sistemas algoritmicos no sistema de justigca, em que medida € admissivel atribuir a

modelos de IA generativa e a ferramentas de analise preditiva a fungao de substituir
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o mediador em sessdes de mediacao familiar, em ambito judicial e extrajudicial, no
Brasil?

Essa pergunta ndo se limita a possibilidade técnica, mas envolve a
compatibilidade dessa substituigdo com os principios que estruturam o Direito das
Familias e com a prépria concepgéao constitucional de acesso a justica.

Diante dessa problematica, a tese parte da hipotese de que a IA nido deve
ocupar o lugar do mediador, mas pode atuar como recurso de apoio em um modelo
de mediador assistido por IA, no qual a condugéao do dialogo e a decisao permanecem
sob responsabilidade das partes e do profissional que conduz o procedimento.

Para delimitar o campo de analise, o recorte da pesquisa concentra-se em
conflitos que envolvem vinculos afetivos em disputa, como guarda, convivéncia,
alimentos, regime de bens, reorganizagao da parentalidade e repercussdes da ruptura
conjugal, privilegiando-se a dimensao relacional desses conflitos enquanto espago de
reconstru¢ao do dialogo e de reorganizagao dos vinculos juridicos familiares.

Embora tais situagbes possam envolver repercussdes patrimoniais, a
investigac&o nado se volta a analise econdmica em si mesma, mas a mediacéo familiar
enquanto ambiente de formagao de NJF e de expressao da autonomia relacional, por
ser nesse ambito que se manifestam, com maior intensidade, os requisitos juridicos,
comunicativos e éticos que estruturam a atuacdo do mediador.

Nesses contextos, decisbes sobre o futuro das relacbes nao podem ser
dissociadas de dinamicas de cuidado, de disparidade de poder e de possiveis
situagdes de violéncia, de modo que a adog¢do de sistemas de |A que interajam
diretamente com as partes e influenciem a formatagdo de acordos precisa ser
examinada com extremo rigor.

A tese volta-se especificamente a hipétese em que modelos de IA generativa
assumem a posigao de agentes conversacionais que dialogam com as partes e em
gue mecanismos de analise preditiva sugerem, de forma ativa, faixas de propostas ou
configuragbes de acordo, tipo de uso que se aproxima da fungédo exercida pelo
mediador.

Apesar do avango de tecnologias aplicadas ao sistema de justica e da
expansao de projetos institucionais baseados em inteligéncia artificial, observa-se que
a literatura brasileira ainda ndo oferece investigagao sistematica sobre a possibilidade
de substituicdo do mediador nas sessdes ou audiéncia de mediagao familiar.

Os relatérios do Conselho Nacional de Justica (CNJ), embora detalhem
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iniciativas algoritmicas, ndo apresentam recortes especificos sobre o emprego da IA
em contextos vivenciados na mediacdo aplicada no Direito das Familias. Essa
auséncia de estudos dedicados ao impacto da IA sobre a fungdo do mediador nas
disputas familiares constitui lacuna relevante, cuja superacédo € fundamental para
avaliar a compatibilidade entre inovagao tecnolégica, garantias constitucionais e a
I6gica dialégica propria da mediagao.

Com isso, a pesquisa assume carater predominantemente teérico, ainda que
apoiada em dados gerais sobre a expansao da IA e em documentos institucionais que
descrevem projetos concretos.

Ao enunciar o problema dessa forma, esse estudo busca evitar tanto a adesao
acritica a discursos de inovagcdo quanto a recusa indiscriminada da tecnologia. A
questao central ndo é saber se a IA pode ser util em procedimentos de mediacéo, mas
se é possivel, a luz da Constituicdo e da dogmatica do Direito das Familias, admitir
que ela substitua o mediador na conducao de audiéncias ou sessbes envolvendo
familias, com todas as implicagées que isso acarreta para a autonomia da vontade e
para a protecao de vulneraveis.

O objetivo geral da pesquisa consiste em demonstrar que a substituicao do
mediador por sistemas de |A generativa e por ferramentas de analise preditiva em
mediac¢des familiares pode ser inadequada e eticamente problematica, ainda que tais
tecnologias possam ser uteis em fung¢des de apoio.

Nas condi¢des atuais, esses sistemas ndo possuem capacidade compreensiva,
cognitiva e relacional suficiente para assumir o papel do mediador sem comprometer
principios estruturantes do instituto e garantias constitucionais.

A finalidade desta pesquisa € examinar, a luz do ordenamento juridico
brasileiro, os limites e as possibilidades de uso da IA na mediagao familiar, com foco
na hipdétese de substituicdo do mediador nas sessdes ou audiéncias em que se
constroem NJF, preparando o terreno para a defesa do modelo de mediador assistido
por IA.

Como primeiro objetivo especifico, pretende-se evidenciar a importancia da
humanizagéo da justica por meio da atuagado do mediador nas audiéncias ou sessdes
de mediacao familiar. Busca-se mostrar como a presenca humana, com sua
capacidade de empatia, prudéncia pratica, leitura contextual e manejo de emocgdes, é
decisiva para que acordos nao sejam apenas formalmente validos, mas também

vividos como justos e respeitosos pelos participantes. Nesse ponto, a tese dialoga
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com experiéncias e reflexdes consolidadas na literatura nacional e estrangeira sobre
mediacao.

O segundo objetivo especifico € reconstruir a trajetéria do uso da IA no
Judiciario brasileiro, com especial atencao aos projetos mapeados por 6rgaos oficiais.
Interessa compreender quais fung¢des esses sistemas desempenham hoje, em que
medida se aproximam ou se afastam do nucleo comunicativo dos métodos
consensuais e como sao regulados pelos marcos normativos existentes. Com isso,
pretende-se situar a discussdo sobre mediacao familiar e IA em um panorama
institucional.

O terceiro objetivo especifico consiste em identificar limites juridicos, éticos e
praticos para o uso de sistemas algoritmicos em sessdes ou audiéncias de mediagao
familiar. Procura-se analisar em que medida principios como autonomia da vontade,
dignidade da pessoa humana, protecdo integral de criangas e adolescentes,
confidencialidade, imparcialidade e protecdo de dados pessoais estabelecem
fronteiras para a atuagdo da IA. A comparagao entre capacidades humanas e
artificiais, bem como a andlise de riscos de vieses, opacidade e assimetrias
informacionais, compde esse esforgo.

Ha ainda um objetivo pratico orientado a formulagdo de proposta normativa. A
pesquisa procura delinear parametros para uma incorporagao responsavel da IA na
mediacao familiar, inspirada na ideia de mediador assistido por IA. Nesse modelo, a
tecnologia € utilizada para organizar informacgdes, auxiliar na compreensdo de
cenarios, apoiar o trabalho de advogados e mediadores, sem assumir a condugéo do
dialogo nem substituir a decisdo das pessoas diretamente envolvidas no conflito.

A investigagdo justifica-se, em primeiro lugar, pela centralidade dos conflitos
familiares no cotidiano do sistema de justica e pela permanéncia de altos indices de
judicializagado nessa seara. Mesmo com o fortalecimento da mediagcédo e de outros
métodos consensuais, litigios de familia continuam a demandar grande atengao
institucional e a produzir impactos significativos sobre a vida de criangas,
adolescentes e adultos. Qualquer mudanga no modo de conduzir tais conflitos precisa,
portanto, ser cuidadosamente examinada.

Em segundo lugar, a pesquisa é relevante por dialogar com a expansao
acelerada da IA no Judiciario. Enquanto os dados disponiveis demonstram
crescimento expressivo de projetos algoritmicos, a discussao sobre o impacto dessas

tecnologias na mediagao familiar permanece incipiente.



21

A maior parte das analises concentra-se em triagem de processos, produgao
de minutas ou analise de precedentes, com pouca atengcdo a dimensao
comunicacional de procedimentos que envolvem pessoas em situacdo de
vulnerabilidade e vinculos de longa duragao.

Ha também uma lacuna especifica relacionada a constru¢do de negocios
juridicos familiares, pois acordos celebrados em mediagdes de familia ndo sao
contratos comuns, mas instrumentos que reorganizam o cotidiano, a convivéncia e as
responsabilidades parentais, frequentemente sob controle posterior do Judiciario.

A presencga de sistemas algoritmicos que influenciem tais acordos suscita
duvidas sobre a autenticidade do consentimento, sobre a validade da negociagao e
sobre a percepgao subjetiva de justica por parte dos envolvidos, especialmente
quando ndo ha plena transparéncia quanto ao funcionamento das ferramentas
utilizadas.

A tese responde ainda a necessidade de reflexao interdisciplinar. A presenca
de modelos generativos e de ferramentas preditivas em ambientes de mediacao
demanda dialogo entre Direito, ciéncia de dados, ética da IA e psicologia do
desenvolvimento. Sem esse dialogo, corre-se o risco de tratar debates complexos
sobre autonomia, vulnerabilidade e dignidade apenas como problemas de engenharia
de sistemas ou, em sentido oposto, de rejeitar a tecnologia sem compreender
adequadamente seu funcionamento e suas potencialidades.

Do ponto de vista do Direito Negocial e da linha de pesquisa em relagdes
negociais no direito publico, o trabalho contribui para compreender a mediagéo familiar
como ambiente de formacao de NJF estruturados a partir da autonomia relacional das
partes. Nesse contexto, os NJF constituem instrumentos juridicos resultantes de
processo dialdgico estruturado, cuja legitimidade decorre da participagéao informada e
da construgao consensual.

A definicdo de limites para o uso de IA nesses procedimentos diz respeito,
portanto, a forma como o poder publico assume sua responsabilidade de proteger
sujeitos fragilizados e garantir condi¢cées reais de participacao.

O estudo tem relevancia social imediata ao oferecer critérios para avaliagao de
projetos de inovagao tecnoldgica que pretendam atuar em mediagdes familiares. Em
um cenario no qual a IA é frequentemente apresentada como solugdo para
morosidade e sobrecarga de demandas, a pesquisa propde olhar atento aos riscos de

vitrine tecnoldgica, em que ganhos de eficiéncia aparentes podem ocultar perdas
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importantes em termos de qualidade do dialogo, reconhecimento de vulnerabilidades
e legitimidade dos acordos. Ao mesmo tempo, busca-se identificar espagos em que a
tecnologia possa, de fato, contribuir sem substituir o encontro humano.

Os assuntos desta tese organizam-se em quatro capitulos, além desta
introdugéo e da conclusdo. O segundo capitulo reconstroi o percurso do Direito das
Familias no Brasil, examinando a constitucionalizacido das relacbes familiares, a
pluralizacdo dos arranjos familiares e a centralidade da dignidade da pessoa humana
na interpretacdo dos conflitos, estabelecendo o marco tedrico a partir do qual se
avaliara o impacto da IA sobre a resolucédo de controvérsias familiares.

O terceiro capitulo concentra-se na mediacao de conflitos familiares. Apresenta
conceitos, principios e técnicas fundamentais, descreve a evolugdo normativa no
plano interno e retoma experiéncias praticas que evidenciam o potencial da mediacao
para reconstruir vinculos, reduzir a litigiosidade e favorecer a elaboragao conjunta de
negocios juridicos familiares, enfatizando o papel do mediador como agente de
humanizacao da justica e de protecao de sujeitos fragilizados em processos marcados
por forte carga emocional.

O quarto capitulo analisa a IA no sistema de justica com enfoque no contexto
brasileiro, onde sao apresentadas as principais caracteristicas das técnicas de
aprendizado de maquina e dos modelos generativos, bem como os resultados de
pesquisas empiricas sobre projetos de IA no Judiciario, com destaque para os dados
produzidos pelo CNJ. Também sao discutidos marcos normativos nacionais e
referéncias internacionais sobre ética e governanga algoritmica, com atencédo as
diretrizes de supervisdo humana e transparéncia.

O quinto capitulo constitui o nucleo analitico da tese. Nele, a hipétese de
substituicdo do mediador por sistemas de IA generativa e ferramentas de analise
preditiva € examinada a luz dos fundamentos do Direito das Familias, dos principios
da mediacao e dos dados disponiveis sobre uso de tecnologia no sistema de justica.

Sao analisados cenarios possiveis, modelos de mediacdo automatizada, riscos
e contribuicdes potenciais da IA culminando na defesa do modelo de mediador
assistido por |IA como alternativa normativamente adequada e coerente com a
protecao de pessoas envolvidas em conflitos familiares.

Do ponto de vista metodologico, a pesquisa adota abordagem qualitativa e
natureza tedrica, com base em revisao de literatura juridica e interdisciplinar, além de

analise documental de leis, resolugdes, relatérios de pesquisa, documentos e projetos
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institucionais. O método utilizado € o hipotético dedutivo, partindo da hipétese de que
a substituicdo do mediador por IA em mediagbes familiares € incompativel com o
desenho constitucional e com a dogmatica do Direito das Familias.

Parte das reflex6es desenvolvidas nesta tese foi amadurecida durante periodo
de pesquisa realizado, em 2023, no Instituto Juridico da Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra, em Portugal, no ambito do Doutorado em Direito Negocial
da Universidade Estadual de Londrina. Esse tempo de investigagdo permitiu o dialogo
com literatura estrangeira e com experiéncias comparadas sobre mediagao e IA no
sistema de justica.

E preciso mencionar que essa tese foi totalmente concebida, redigida e
revisada criticamente pelo autor. Em algumas etapas do processo de escrita foram
utilizados recursos de IA generativa, em especial o ChatGPT, com a finalidade de
auxiliar na revisao gramatical e na melhoria de clareza de certos trechos, bem como
na organizagao de ideias ja previamente elaboradas. Ressalta-se que o autor assume
plena responsabilidade cientifica, ética e juridica pelas analises e conclusdes
apresentadas.

Assim, situa-se a tese no cruzamento entre protecdo dos vinculos familiares,
consolidagao da mediagado como politica publica de justiga e avango da IA no sistema
juridico. Ao explicitar o problema, os objetivos, a relevancia e o percurso metodoldgico,
prepara-se o terreno para o exame detido dos desafios, potencialidades e limites da
IA na construgao do dialogo e dos NJF, reafirmando que o mediador continua sendo
fundamental para uma justica comprometida com a dignidade e a autonomia das

pessoas envolvidas no processo de mediagao.
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2 DIREITO DAS FAMILIAS NO BRASIL

No Brasil, o Direito das Familias passou por profunda reconstru¢do normativa
e valorativa apds a Constituicdo Federal (CF) de 1988, que colocou a dignidade da
pessoa humana' no centro da interpretagdo das relagdes familiares e deslocou o
modelo patriarcal e patrimonialista em favor de uma compreensao relacional,
igualitaria e orientada a protecao dos vinculos de cuidado.

Nesse contexto, a familia deixa de ser vista apenas como instituicdo juridica
rigida e passa a ser entendida como espago de realizacdo de projetos de vida,
marcado por afetos, responsabilidades reciprocas e pluralidade de formas de
organizagcao. Essa mudancga repercute diretamente na forma como o ordenamento
juridico lida com conflitos familiares e com a distribuicdo de poderes entre seus
integrantes.

Este capitulo tem por objetivo reconstruir esse percurso e estabelecer as bases
dogmaticas do Direito das Familias contemporaneo. Para tanto, examina a evolugao
histérica e social das entidades familiares, analisa os principais principios
constitucionais aplicaveis e discute o papel do Estado na prote¢cado dos vinculos e na
gestao dos litigios familiares. A partir disso, os capitulos seguintes enfrentarao os
métodos adequados de solucdo de conflitos (mediagdo) e o impacto da IA na

construcao de NJF.

2.1 EVOLUCAO HISTORICA E SOCIAL DO DIREITO DAS FAMILIAS

O entendimento da instituicdo familiar exige uma analise atenta ao contexto
historico e cultural em que a sociedade se desenvolve, uma vez que o conceito de
familia se apresenta em constante transformacéo.

A experiéncia humana, marcada pela convivéncia em pares ou grupos afetivos,
revela que as estruturas familiares se constituem de maneira continua, seja por
vinculos emocionais, necessidades praticas ou outras motivagdes contextuais (Dias,
2021).

Nesse sentido, Dantas (1991, p. 3) adverte que “o estudo do direito de familia

" A dignidade da pessoa humana constitui valor fundamental que reconhece cada individuo como fim
em si mesmo, vedando sua instrumentalizacado e orientando a interpretacao e aplicagdo de todo o
ordenamento juridico (Sarlet, 2002).
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deve comecar por algumas nog¢des de carater socioldgico, pois neste ramo do direito
civil, sente-se 0 quanto as normas juridicas sdo moldadas e determinadas pelos
conteudos sociais”, demonstrando a profunda interagcdo entre os fatos sociais e a
construgcdo normativa deste campo juridico.

Maluf (2010, p. 11) assegura que:

[...] a face da familia mudou, avancando e retrocedendo, conservando-
se e alternando-se, reinventando-se, enfim, para buscar na atualidade,
a recepgao incondicional do ser humano, tendo em vista suas
necessidades, possibilidades e preferéncias  valorativas,
contemplando como objetivo maior o pleno desenvolvimento da sua
personalidade, potencialidades, em face da sua dignidade intrinseca,
visando o alcance da felicidade e do bem-estar social.

Nessa trilha, Therborn (2006) observa que as transformag¢des no ambito familiar
nao seguem um padrao linear ou uniforme, variando significativamente de acordo com
o tempo e o espago. Segundo o autor, essa dinamica apresenta multiplas dimensdes
culturais, politicas e econdmicas e reflete mais as rupturas histéricas do que um
progresso continuo.

O autor (2006) também aponta que, apesar de os tipos de familia no mundo
terem mudado bastante ao longo do século XX, ainda existem formas tradicionais e
diferentes de se organizar a familia em varios lugares do mundo.

Por outro giro, Perlingieri (2007) compreende a familia, na perspectiva
constitucional contemporanea, como uma sociedade natural legitimada ndao por um
interesse coletivo abstrato, mas por sua fungdo essencial na promocgado das
necessidades humanas, configurando-se como o espago fundamental para o
desenvolvimento integral da pessoa.

Retomando os ensinamentos de Therborn (2006), a familia contemporanea,
diferentemente daquela concebida no passado, apresenta-se como plural, igualitaria
e orientada pela busca da realizagao pessoal, em contraposicdo ao modelo tradicional
caracterizado pela singularidade, pela hierarquia e pela dimenséao transpessoal. Do
ponto de vista juridico, entretanto, a familia do novo milénio mantém-se como
fundamento da sociedade, gozando de especial protegcao estatal em razdo de sua
relevancia para a formacao e o desenvolvimento do corpo social.

Hironaka no inicio dos anos 2000 ja assegurava que:

[...] a familia é uma entidade histérica, ancestral como a histdria,
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interligada com os rumos e desvios da historia dela mesma, mutavel
na exata medida em que mudam as estruturas e arquitetura da prépria
histéria através dos tempos, a histéria da familia se confunde com a
propria humanidade (Hironaka, 2000, p. 17-18).

Sob essa perspectiva, € inegavel que as formas de convivéncia familiar
apresentam grande potencial de transformagao ao longo do tempo, de modo que o
modelo atualmente valorizado pode nao se manter adequado no futuro. Ainda assim,
independentemente do formato assumido pelas relacbes familiares, a vivéncia em
familia continua sendo amplamente valorizada pela sociedade (Oliveira, 2003).

Para Oliveira (2003, p. 24) é fundamental a familia “pertencer ao seu @mago, é
estar naquele idealizado lugar onde possivel integrar sentimentos, esperancas e
valores, permitindo a cada um sentir-se a caminho da realizagao de seu préprio projeto
de felicidade pessoal [...]".

Por outro angulo, na década de 1950, Bevilaqua (1950, p. 41-42), alicer¢cado
nos valores tradicionais que predominavam a época, destacou a centralidade da moral

e atribuiu ao casamento a fung&o social da familia, nos seguintes termos:

[...] o complexo de normas que regulam a celebragdo do casamento,
sua validade e efeitos dela resultantes, as relacbes sociais e
econbmicas da sociedade conjugal, a dissolugcdo desta, a relacédo
entre pais e filhos, o vinculo de parentesco e os institutos
complementares da tutela e da curatela, sendo imprescindiveis para a
existéncia do ato: a dualidade de sexos, a celebracado na forma da lei
e o consentimento valido.

Sob uma abordagem sociologica, Dantas (1991, p. 3) observou que, em 1991,
0 nucleo familiar pode ser compreendido como um grupo social analisado por
sociélogos que investigam “o aparato estatal, a tribo, o cla, a patria enfim todos esses
aglomerados humanos nos quais se descobre um lago coesivo de relativa
permanéncia”.

A configuragado familiar atual rompe com os antigos modelos tradicionais,
alicergando-se no vinculo socioafetivo como fundamento central da convivéncia. Essa
concepgao contemporanea de familia admite sua formagao por meio do casamento,
da unido estavel ou da filiacao, sendo a qualidade da convivéncia e a estabilidade do
relacionamento os elementos que Ihe conferem legitimidade e sentido institucional
(Viana, 2000).

Nesse contexto, Martins e Vitor (2010), ao examinar a centralidade das

relagdes familiares no desenvolvimento da pessoa, destaca que o Direito das Familias
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nao se limita a disciplina de vinculos formais, mas constitui instrumento de tutela de
relagdes existenciais marcadas pela interdependéncia, pelo cuidado e pela construcéo
da identidade pessoal. Para as autoras (2010), a familia representa espacgo
privilegiado de desenvolvimento humano e de afirmacgao da dignidade, razéo pela qual
o ordenamento juridico deve assegurar mecanismos que preservem a qualidade das
relagdes e a protegao dos sujeitos envolvidos, especialmente em situagdes de conflito.

Nesse mesmo horizonte interpretativo, Lobo (2024) reconhece que a familia
atual é estruturada com base na socioafetividade, por se tratar de um agrupamento
humano que serve de fundamento a coletividade e se caracteriza pela convivéncia
marcada pelo afeto.

Reforgando esse entendimento, Dias (2021, p. 132) afirma que “a afetividade,
como categoria juridica, resulta da trans eficacia de parte dos fatos psicossociais que
converte em fato juridico, gerador de efeitos juridicos”. A autora também adverte que,
historicamente, “a lei nunca se preocupou em definir familia. Limitava-se a identifica-
la com o casamento” (Dias, 2021, p. 132), revelando a evolugéo do conceito juridico
de familia frente as transformacodes sociais e afetivas.

Dessa forma, é oportuno destacar os ensinamentos da autora, que contribuem

para a compreensao do conceito contemporaneo de familia, nos seguintes termos:

Dificil encontrar uma definigdo de familia de forma a dimensionar o
que, no contexto dos dias de hoje, se insere nesse conceito. E mais
ou menos intuitivo identificar familia com a nocdo de casamento.
Também vem a mente a imagem da familia patriarcal: o homem como
figura central, tendo a esposa ao lado, rodeado de filhos, genros, noras
e netos. Essa visdao hierarquizada da familia sofreu enormes
transformacodes. Além da significativa diminuicdo do nimero de seus
componentes, houve verdadeiro embaralhamento de papéis. A
emancipacéao feminina e o ingresso da mulher no mercado de trabalho
a levaram para fora do lar. Deixou 0 homem de ser o provedor
exclusivo da familia, e foi exigida sua participagdo nas atividades
domésticas (Dias, 2021, p. 132).

No contexto das transformagdes vivenciadas pelas estruturas familiares,
Wambier (1993) observa que a configuragao tradicional da familia ja ndo subsiste da
mesma forma. Desde a década de 1990, a autora sustenta que “o seu principal papel,
€ de dar suporte emocional ao individuo foi substituida por um grupo menor, em que
ha flexibilidade e eventual intercambialidade de papéis e, indubitavelmente, mais
intensidade no que diz respeito a lagos afetivos” (Wambier, 1993, p. 83).

Percebe-se, no cenario atual, a legitimacao das diversas formas de constituigao
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familiar, de natureza eminentemente social, que vém ressignificando o conceito
tradicional de familia. Essa evolugéo ocorre a luz do principio da dignidade da pessoa
humana, assegurando o respeito as diferentes configuragdes afetivas, sem
discriminagdo ou preconceito, promovendo o acolhimento e o bem-estar de seus
integrantes.

Dias (2021) sustenta que a nocgéao tradicional de familia como instituicao foi
superada, dando lugar a concepcédo de familia como instrumento de realizagado
pessoal e social. Para a autora, essa nova perspectiva justifica a protecéo estatal, na
medida em que a convivéncia familiar contribui para o desenvolvimento da
personalidade dos seus membros e para a formacao da propria coletividade.

A familia, como nucleo de experiéncias humanas e espaco de desenvolvimento
pessoal, exige constante reflexdo sobre seu conceito e papel na sociedade atual. As
transformagdes sociais exigem que o Direito acompanhe essas mudancas,
compreendendo ndo apenas os vinculos juridicos, mas também os afetivos que
sustentam tais relagdes.

Assim, compreender o Direito das Familias requer atencao as suas dinamicas
préprias, a evolugao normativa e ao modo como o Judiciario tem se posicionado diante
dessas transformacoes.

Diante dessa realidade, Lobo (2024) destaca que a adaptacdo do direito a
realidade familiar passa necessariamente pela valorizacdo da pessoa humana, sendo
a realizagao da afetividade o eixo fundamental dessa adequagao. Segundo o autor, o
caminho para a efetiva tutela das relacbes familiares esta na primazia da pessoa,
como sujeito de direitos e afetos, que exige protegao e reconhecimento.

O autor ainda ressalta que essa mudancga de paradigma é inevitavel, diante do
deslocamento da centralidade das normas para a vivéncia das relagdes concretas. O
atual conceito de familia, portanto, esta diretamente vinculado as transformagdes
sociais e afetivas do nosso tempo, e o Direito das Familias precisa estar atento a
esses novos contornos, reconhecendo e protegendo os valores que regem essas
novas formas de convivéncia (Lobo, 2024).

Em sintese, a atual concepcao juridica da familia evidencia que a Constituigao
de 1988 representou uma ruptura significativa em relagdo ao modelo anterior,
configurando realidades juridicas completamente distintas. A uUnica similitude
remanescente reside na relevancia atribuida a familia como nucleo indispensavel a

vida em sociedade, ndo ultrapassando, porém, essa linha de convergéncia
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(Figueiredo, 2023).

Historicamente, desde as Ordenacgdes Portuguesas, familia e casamento eram
concebidos como institutos juridicos unicos, em que o matrimbnio deveria ser
preservado a qualquer custo. Nesse contexto, os sentimentos e escolhas individuais
encontravam-se subordinados a indissolubilidade matrimonial, de modo a reforcar a
estrutura patrimonialista, hierarquica, patriarcal e formal que moldava a familia
enquanto instituicdo (Figueiredo, 2023).

Figueiredo (2023) explica que com a promulgacado da CF, a concepgao de
familia sofreu profunda transformacgao, deixando de ser vista como mero instrumento
institucional para assumir o ser humano como centro e destinatario de toda a ordem
juridica e social. Nesse novo paradigma, os sentimentos passaram a ser valorizados,
nao mais sendo relegados em fungéo do patrimdnio ou de forgas externas que outrora
prevaleciam sobre a autonomia individual.

Nesse cenario, a familia deixou de estar indissociavelmente vinculada ao
casamento, uma vez que podem existir unides familiares sem a formalizacao
matrimonial, assim como casamentos desprovidos da verdadeira esséncia familiar. Os
institutos juridicos ndo se confundem, embora possam coexistir em determinadas
relagdes, desde que a convivéncia assegure aos envolvidos a busca pela realizagao
pessoal, pelo prazer e pela felicidade (Figueiredo, 2023).

A analise da trajetdria historica e social do Direito das Familias demonstra que
sua evolugado nao ocorreu de modo uniforme, mas acompanhou as transformacgdes
culturais, politicas e juridicas de cada época. A ruptura com o modelo tradicional,
marcado pelo patrimonialismo e pela hierarquia, abriu espago para uma concepg¢ao
plural e socioafetiva, em que a dignidade da pessoa humana passou a ocupar o centro
da protecao juridica.

Esse movimento revela que a compreensao do instituto familiar exige sempre
uma leitura contextualizada, atenta as mudancas sociais que moldaram sua estrutura
e determinaram seu conteudo normativo, ou seja, o Direito das Familias deixou de se
limitar a uma visao rigida e institucional, para reconhecer a multiplicidade de arranjos
familiares e a relevancia dos vinculos afetivos (Dias, 2021).

Assim, mostra-se indispensavel o estudo dos principios orientadores do Direito
das Familias, que conferem unidade e legitimidade ao paradigma consolidado pela
CF e direcionam a interpretagao juridica, assegurando a efetividade da dignidade da

pessoa humana e fundamentando o recurso a mediagao como método adequado de
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solucdo de conflitos familiares.

Os desenvolvimentos histéricos e constitucionais do Direito das Familias
ampliaram o protagonismo das partes na organizagéo de seus vinculos, de modo que
pactos antenupciais, acordos de convivéncia e ajustes sobre guarda, alimentos e
partilha passaram a ser reconhecidos como manifestagdes legitimas da autonomia
privada? e existencial®.

Nessa perspectiva, os NJF permitem estruturar arranjos afetivos e patrimoniais
em sintonia com a dignidade da pessoa humana e com a principiologia do Direito das
Familias, resguardados os sujeitos vulneraveis e os limites da ordem publica
familiarista. Essa moldura evidencia que a autonomia privada, no ambito familiar, nao
€ absoluta, mas se desenvolve sob controle constitucional e orientara a analise dos

arranjos negociais examinados nos capitulos seguintes.

2.2 PRINCIPIOS ORIENTADORES DO DIREITO DAS FAMILIAS NO BRASIL

A promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988 marcou uma ruptura
significativa no modo como as relagdes familiares sdo compreendidas juridicamente,
especialmente a partir da incorporagcao de principios orientadores no tratamento
dessas questdes.

Como bem observa Fachin (2000, p. 164), “a constitucionalizagéo da filiagao e
o abandono do modelo classico previsto no antigo Codigo Civil (CC)*” implicaram uma
redefinicdo do entendimento juridico sobre a familia e seus vinculos, introduzindo uma
perspectiva comprometida com os direitos fundamentais e com a dignidade da pessoa
humana como vetor interpretativo.

Cabe aqui pontuar a distingdo essencial entre principios € normas: enquanto
as normas juridicas cuidam de hipdteses especificas, os principios tém natureza mais
abrangente e irradiam efeitos sobre todo o ordenamento juridico, funcionando como

vetores de interpretagcéo e aplicagao das regras, promovendo a harmonizagao entre

2 Autonomia privada corresponde a capacidade conferida aos individuos de autorregular seus
interesses e estabelecer, por manifestacdo de vontade, solugdes juridicamente validas para seus
proprios conflitos (Prata, 2016).

3 A autonomia existencial refere-se a faculdade de autodeterminagdo da pessoa nas escolhas
relacionadas a sua identidade, seus vinculos e seu projeto de vida, constituindo expresséao direta da
dignidade da pessoa humana e fundamento da liberdade nas relagdes privadas (Tepedino, 2021).

4 Referéncia ao Cddigo Civil de 1916, pois trata-se de um texto editado no ano de 2000, anterior ao
Cadigo Civil de 2002, vigente.
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as diversas fontes do direito e contribuindo para a efetivagdo da paz social (Dias,
2021).

Diversos sdo os principios que orientam o Direito das Familias. No entanto,
nesta investigagcao, serdo destacados aqueles que se revelam mais relevantes a luz
da resolugdo dos conflitos familiares, sobretudo por embasarem a utilizacdo da
mediagdo como método adequado a composicao consensual de controvérsias nessa
seara.

Em sintese, a dignidade, a afetividade, a solidariedade, o pluralismo e a
convivéncia familiar compéem uma matriz principiolégica que orienta tanto a atuagao
jurisdicional quanto a construco dos NJF. A luz desse quadro, a andlise dos principios
que se segue prepara o terreno para a investigagao, nos capitulos posteriores, dos

MASC e do uso da IA na construgdo de arranjos negociais em matéria de familia.

2.2.1 Dignidade da Pessoa Humana como Principio Estruturante do Direito das

Familias

O principio da dignidade da pessoa humana, expressamente previsto no artigo
1°, inciso Ill, da CF de 1988°, figura como um dos pilares do Estado Democratico de
Direito e constitui fundamento essencial da Republica. Trata-se de um vetor axiolégico
que permeia todo o sistema juridico contemporéaneo, servindo de alicerce para a
construcdo de normas e politicas publicas orientadas a efetivagdo dos direitos
fundamentais.

A consagragao desse principio ndo se deu por acaso. A sua afirmagao no plano
juridico-internacional remonta a Declaragao Universal dos Direitos Humanos de 1948,
elaborada no contexto do pds-guerra, quando a comunidade internacional, ainda
atbnita diante dos horrores perpetrados durante o conflito, buscou mecanismos que
garantissem a protec¢ao incondicional da dignidade humana e prevenissem novas
atrocidades. E nesse cenario que se institucionaliza a Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU), cuja atuacgao foi decisiva para a consolidagao do principio em questao

como valor universal (Wider, 2007).

5 Artigo 1° - A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos Estados e Municipios
e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: | — a
soberania; Il — a cidadania; Ill — a dignidade da pessoa humana; IV — os valores sociais do trabalho e
da livre iniciativa; V — o pluralismo politico.
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Em um modelo de Estado comprometido com a promocido dos direitos
fundamentais, a dignidade da pessoa humana adquire natureza normativa,
constituindo pressuposto de validade de todas as demais normas e garantia material
do sistema juridico. Conforme leciona Wider (2007), é a partir da dignidade que se
irradia o conteudo dos direitos humanos positivados constitucionalmente.

Corroborando essa perspectiva, Almeida e Rodrigues Junior (2010) afirmam
que a dignidade ndo apenas estrutura a ordem juridica democratica, como também
incorpora a concepgao kantiana de que o ser humano deve ser reconhecido como um
fim em si mesmo, jamais instrumentalizado como meio para fins alheios. Tal
compreensao € essencial no ambito do Direito das Familias, onde se lida diretamente
com relagdes interpessoais que exigem profundo respeito a alteridade e a
individualidade dos sujeitos.

Sobre a dignidade, Kant (2003, p. 65) ensina que:

[...] no reino dos fins, tudo tem ou um preco ou uma dignidade. Quando
uma coisa tem preco, pode ser substituida por algo equivalente; por
outro lado, a coisa que se acha acima de todo o preco, e por isso hao
admite qualquer equivaléncia, compreende uma dignidade.

Ragazzi e Garcia (2011, p. 179) asseguram que o principio da dignidade da
pessoa humana “constitui o nucleo fundamental, estruturante e essencial de todos os
direitos fundamentais previstos na ordem constitucional”.

Nessa mesma diregéo, Sarlet (2002) sustenta que, diante da multiplicidade de
valores que caracterizam as sociedades contemporaneas, a dignidade da pessoa
humana revela-se como um conceito em permanente reconstrugdo, cuja
concretizagcado exige atuagao continua e comprometida por parte do Estado. Para o
autor, a previsédo do principio da dignidade no artigo 1°, inciso lll, da CF de 1988 nao
se restringe a uma diretriz de natureza ética ou moral.

Nesse cenario, trata-se, ao contrario, de uma norma juridico-positiva
plenamente dotada de forga normativa, revestida de carater constitucional tanto formal
quanto material, e, por essa razao, detentora de eficacia vinculante no ordenamento
juridico patrio (Doneda; Sarlet; Mendes, 2021).

Lébo (2024) destaca que a protegao conferida as entidades familiares pela CF
de 1988 esta intrinsecamente vinculada ao pleno exercicio da dignidade da pessoa
humana por todos os seus integrantes.

Para o autor, a familia ndo €& apenas uma unidade social reconhecida
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juridicamente, mas também um espago privilegiado para a concretizagao da dignidade
de seus membros, refletindo o compromisso do texto constitucional com a promogao

de uma convivéncia fundada no respeito, na igualdade e na realizagao pessoal, verbis:

A familia, tutelada pela CF/1988, esta funcionalizada ao
desenvolvimento da dignidade das pessoas humanas que a integram.
A entidade familiar n&o é tutelada para si, sendo como instrumento de
realizagcdo existencial de seus membros. No capitulo destinado a
familia, o principio fundamenta as normas que cristalizaram a
emancipacgao de seus 3.3. membros, ficando explicitado em algumas
(arts. 226, § 7°, 227, caput, e 230) (L6bo, 2024, pp. 79-80)

Dessa forma, os principios orientadores da solugcéo dos conflitos no ambito das
relagdes familiares devem ser alicercados na dignidade da pessoa humana,
concebida como valor fundamental, apto a promover a preservacéao e o fortalecimento

dos vinculos afetivos entre os envolvidos.

2.2.2 Principio da Afetividade

O segundo principio a ser analisado é o da afetividade, que representa
elemento essencial na constituicdo das familias contemporaneas, ao priorizar a
manuteng¢do dos vinculos interpessoais. Trata-se de um veiculo normativo que
valoriza as relagdes construidas com base no afeto, em detrimento de critérios
meramente bioldgicos ou patrimoniais.

Nessa linha, Lébo (2024, p. 93) sustenta que o principio da afetividade®
“fundamenta o Direito de Familia na estabilidade das relagdes socioafetivas e na
comunhao de vida, como primazia sobre as consideracdes de carater patrimonial ou
bioldgico”.

Lébo (2021) ressalta que o principio da afetividade, no contexto das relagbes
familiares, encontra-se diretamente conectado a outros postulados fundamentais do
Direito das Familias.

Para o autor (2021), tal principio atua como uma especializagdo, no ambito
familiar, dos valores constitucionais da dignidade da pessoa humana (art. 1°, lll) e da

solidariedade (art. 3°, 1), além de se articular com os principios da convivéncia familiar

8 O principio da afetividade reconhece o afeto como elemento estruturante das relagbes familiares,
atribuindo relevancia juridica aos vinculos construidos com base na convivéncia e no cuidado mutuo
(L6bo, 2024).



34

e da igualdade entre conjuges, companheiros e filhos. Essa vinculagao reforga a ideia
de que a estrutura familiar esta alicergada em elementos culturais e relacionais, € néo
exclusivamente em lagos bioldgicos.

Ainda, segundo Lébo (2015), é imprescindivel distinguir a afetividade enquanto
principio juridico, dotado de normatividade, do afeto como fenbmeno emocional,
sendo a afetividade juridica passivel de presungdo mesmo na auséncia de
manifestagdes afetivas concretas entre os sujeitos.

Por essa razao, ela constitui um dever reciproco entre pais e filhos, mesmo nos
casos em que o vinculo emocional esteja fragilizado ou ausente. Tal obrigagdo
somente se extingue com o falecimento de uma das partes ou na hipétese de perda
do poder familiar (L6bo, 2024).

Além dessas consideragdes, Madaleno (2024, p. 105) enfatiza a centralidade
do afeto nas relagbes familiares, destacando sua relevancia como fundamento juridico
e social da convivéncia no seio da familia, conforme se depreende de seu

ensinamento:

[...] € a mola propulsora dos lagos familiares e das relagdes
interpessoais motivadas pelo sentimento e pelo amor, para ao fim e ao
cabo dar sentido e dignidade a existéncia humana. A afetividade deve
estar presente nos vinculos de filiagdo e de parentesco, variando tao
somente na sua intensidade e nas especificidades do caso concreto.
Necessariamente os vinculos sanguineos nédo se sobrepdem aos
liames afetivos, podendo até ser afirmada a prevaléncia desses sobre
aqueles (Madaleno, 2024, p. 105).

Evidenciado que a afetividade permeia multiplas formas de organizagao
familiar, torna-se indispensavel sua consideragdo nas abordagens destinadas a
resolucdo de determinados conflitos. E nesse contexto que Madaleno (2024, p. 106)

ilustra a importancia do afeto como elemento estruturante das relagdes familiares:

Maior prova da importancia do afeto nas relagbes humanas esta na
igualdade da filiacado (CC, art. 1.596), na maternidade e paternidade
socioafetivas e nos vinculos de adogado, como consagra esse valor
supremo ao admitir outra origem de filiagao distinta da consanguinea
(CC, art. 1.593), ou ainda através da inseminacao artificial heteréloga
(CC, art. 1.597, inc. V); na comunhao plena de vida, so viavel enquanto
presente o afeto, ao lado da solidariedade, valores fundantes cuja
soma consolida a unidade familiar, base da sociedade a merecer
prioritaria prote¢ao constitucional (Madaleno, 2024, p. 106).

A afetividade nao se limita aos vinculos consanguineos, conforme reconhecido
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pelo artigo 1.5937 do CC, que admite outras formas de parentesco além da origem
bioldgica.

Nesse sentido, Lébo (2024) adverte que cabe ao Poder Judiciario privilegiar a
busca pela verdade real, para além da mera verdade genética, especialmente quando
envolvido em controvérsias relacionadas ao rompimento de vinculos afetivos.

Diante disso, torna-se evidente a importancia do principio da afetividade no
Direito das Familias contemporaneo, elemento diretamente associado a constitui¢cao
dos lagos familiares e que justifica sua protecao qualificada, sobretudo nas situagdes
em que se buscam solugbes adequadas para os conflitos emergentes dessas

relacdes.

2.2.3 Principio da Solidariedade

Esse principio encontra fundamento tanto nos valores éticos compartilhados
socialmente quanto nas normas juridicas vigentes. Ele decorre do reconhecimento
das obrigagdes mutuas que permeiam os vinculos estabelecidos no seio familiar,
sendo sustentado por uma légica de cooperacgao e sensibilidade entre seus membros.

No ambito do Direito das Familias, o principio da solidariedade assume
destaque, estando expressamente previsto na CF, em seu artigo 229, o qual dispde
que “os pais tém o dever de assistir, criar e educar os filhos menores, e os filhos
maiores tém o dever de ajudar e amparar os pais na velhice, caréncia ou enfermidade”
(BRASIL, 1988).

Nessa mesma linha de raciocinio, o artigo 1.511 do CC de 2002 reforga a
concepgao contemporanea de familia ao dispor que o casamento constitui uma
comunhao plena de vida, estruturada na igualdade de direitos e deveres entre os
cbnjuges (BRASIL, 2002).

Tal dispositivo evidencia que a relagdo conjugal deve se pautar pela
reciprocidade, pelo respeito mutuo e pela corresponsabilidade, afastando-se de
modelos hierarquicos anteriormente naturalizados e promovendo uma visao de
parceria efetiva na construgcédo da vida em comum.

Essa concepgao de comunhao plena de vida consagrada no artigo 1.511 do

CC representa mais do que uma formalidade legal: ela traduz a ideia de solidariedade

" Art. 1.593-0 parentesco € natural ou civil, conforme resulte de consanguinidade ou outra origem.
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e cooperagao como fundamentos estruturantes da relagéo conjugal.

Ao reconhecer a igualdade de direitos e deveres entre os cOnjuges, o
ordenamento juridico rompe com antigas assimetrias historicas e reforgca o
compromisso ético-juridico de uma convivéncia baseada no dialogo, no respeito e na
partilha de responsabilidades afetivas, patrimoniais e parentais.

Esse ideal de reciprocidade € particularmente relevante na prevencéao e
resolucdo de conflitos familiares, pois impde um dever de escuta e de
corresponsabilidade que se alinha aos métodos autocompositivos, como a mediagao.

Assim, quando se valoriza o principio da solidariedade e a igualdade nas
relacdes familiares, fortalece-se 0 ambiente propicio a pacificagcao social por meio do
dialogo, da empatia e da construgao de solugbes consensuais.

Nesse contexto, Madaleno (2024) ressalta que a solidariedade deve ser
compreendida ndo apenas como um principio juridico, mas como o verdadeiro alicerce
vital das relagbes familiares e afetivas. Para o autor, tais vinculos somente se
sustentam e florescem em um ambiente permeado pela reciprocidade, onde
prevalecem atitudes de cooperacdo mutua, auxilio constante e empatia nas diversas
fases da convivéncia (Madaleno, 2024).

A solidariedade no ambito das relagbes familiares expressa-se pela obrigagao
reciproca de amparo entre seus membros, abrangendo tanto aspectos materiais
quanto imateriais. Esse dever mutuo pode se manifestar sob a forma de apoio
emocional, provisdo de alimentos, orientagcdo educacional e participagado ativa dos
pais na formacgéo integral dos filhos, conforme apontam Takassi e Bertoncini (2016).

Nessa toada, Lébo discorre sobre o principio da solidariedade, verbis:

O principio juridico da solidariedade resulta da supera¢ao do modo de
pensar e viver a sociedade a partir do predominio dos interesses
individuais (individualismo), que marcou os primeiros séculos da
modernidade, com reflexos até a atualidade. [...]. No mundo
contemporaneo, busca-se o equilibrio entre espacos privados e
publicos e a interagdo necessaria entre sujeitos, despontando a
solidariedade como elemento formador dos direitos subjetivos (L6bo,
2024, p. 80).

A solidariedade familiar®, nesse cenario, deve ser compreendida como diretriz

fundamental capaz de orientar os interesses individuais nas situagdes de conflito,

8 O principio da solidariedade familiar estabelece o dever reciproco de assisténcia material e moral
entre os membros da familia, constituindo fundamento das obrigagées familiares (L6bo, 2024).
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superando o paradigma do individualismo nas relagdes interpessoais. Tal
compreensao € essencial, sobretudo quando se busca preservar os vinculos afetivos
existentes, mesmo diante da ruptura do convivio cotidiano (Takassi; Bertoncini, 2016).

Nessa mesma linha, Tartuce (2006) reforca que a solidariedade nao se
restringe ao plano patrimonial, pois assume igualmente dimensdes afetivas e
psicolégicas.

O reconhecimento da existéncia de deveres reciprocos entre os membros da
familia tem, inclusive, reflexos no papel do Estado. Como aponta Dias (2021), quando
tais vinculos se sustentam na solidariedade, permite-se que o nucleo familiar contribua
efetivamente para a realizagdo dos direitos fundamentais de seus integrantes,
aliviando, em certa medida, a responsabilidade direta do Estado.

Desta maneira, tal I6gica se intensifica quando se trata da protecéao integral de
criangas e adolescentes, cuja responsabilidade é atribuida prioritariamente a familia,
seguida pela sociedade e, apenas em terceiro plano, ao poder publico, conforme
preconiza o artigo 227 da CF (Dias, 2021, p. 49).

Ainda assim, o papel do Estado permanece indispensavel como garantidor da
integridade das relagdes familiares. Isso se verifica, por exemplo, na previsao contida
no § 8% do artigo 226 da Carta Constitucional, que estabelece o dever estatal de
assistir a familia por meio de ag¢des voltadas a prote¢cao de todos os seus membros,
inclusive mediante mecanismos de combate a violéncia doméstica. Esse dispositivo,
além de assegurar a dignidade dos sujeitos que compdem o nucleo familiar, consagra
também a solidariedade em sua dimens&o social mais ampla (Tartuce, 2006).

Nesse contexto, percebe-se que a aplicagdo da mediagao familiar'® se revela
plenamente compativel com os principios constitucionais da dignidade, afetividade e
solidariedade.

A mediagdo, ao privilegiar o didlogo e a corresponsabilidade entre os
envolvidos, promovem a construgao de solugdes que respeitam os valores subjetivos
e emocionais das partes, reforcando a fungcado social da familia e evitando a ruptura
definitiva dos vinculos.

E justamente nessa perspectiva, voltada ao reconhecimento da diversidade

9 § 8° O Estado assegurara a assisténcia a familia na pessoa de cada um dos que a integram, criando
mecanismos para coibir a violéncia no ambito de suas relagdes.

0" A mediag&o familiar consiste em procedimento estruturado em que terceiro imparcial auxilia os
envolvidos na construgdo consensual de solugbes para conflitos familiares, promovendo dialogo e
autonomia decisoria (Suter; Cachapuz, 2015).
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relacional e ao respeito pelas multiplas formas de constituicdo familiar, que se insere

o principio do pluralismo familiar'!, tema que sera abordado no préximo item.

2.2.4 Principio do Pluralismo Familiar

O principio do pluralismo familiar representa um marco na consolidagao de uma
compreensao constitucional mais inclusiva e contemporanea das estruturas
familiares, rompendo com o modelo tradicional e excludente centrado exclusivamente
no casamento heteronormativo.

Reconhecido implicitamente pela CF de 1988 ao assegurar a dignidade da
pessoa humana, a igualdade e a liberdade como fundamentos da Republica, esse
principio confere legitimidade as diversas formas de constituicao familiar existentes na
sociedade brasileira, sejam elas fundadas no casamento, na unido estavel, nas
relacbes monoparentais, homoafetivas, reconstituidas ou em vinculos socioafetivos.

Trata-se de uma leitura evolutiva do Direito das Familias, que, ao incorporar a
diversidade e a afetividade como critérios legitimos de reconhecimento juridico,
reafirma o compromisso do Estado com a protegao de todos os arranjos familiares
que cumpram funcéo de cuidado, solidariedade e convivéncia.

A valorizagcdo da diversidade nas configuragbes familiares constitui um
desdobramento direto do principio do pluralismo, que reconhece a existéncia de
multiplos arranjos legitimos de convivio afetivo e solidario (Dias, 2021).

Essa abertura reflete a evolugdo social e juridica do conceito de familia,
marcada por transformacdes estruturais e culturais que exigem do Direito uma
resposta compativel com a realidade plural da sociedade contemporanea.

A CF promoveu uma ruptura significativa com a concepgao tradicional e
restritiva de familia ao ampliar, por meio dos §§ 3° e 4° do artigo 226", o
reconhecimento juridico de outras formas de organizag¢ao familiar além do casamento.
Passaram a gozar de protegédo constitucional tanto a unido estavel entre homem e

mulher quanto as familias monoparentais, formadas por um dos genitores e seus

" Pluralismo familiar corresponde ao reconhecimento juridico da coexisténcia de multiplas formas
legitimas de organizagao familiar, baseadas nao apenas em vinculos bioldégicos ou matrimoniais, mas
também em relagbes afetivas e sociais (Dias, 2021).

12 Art. 226. A familia, base da sociedade, tem especial protecio do Estado. § 3° Para efeito da protecéo
do Estado, é reconhecida a unido estavel entre 0 homem e a mulher como entidade familiar, devendo
a lei facilitar sua conversdao em casamento. § 4° Entende-se, também, como entidade familiar a
comunidade formada por qualquer dos pais e seus descendentes.
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descendentes.

Dias (2021) ressalta que a CF representou um ponto de inflexdo na concepgao
juridica de familia ao ampliar o espectro das estruturas reconhecidas pelo Direito.
Antes desse marco, o sistema normativo conferia legitimidade apenas as familias
constituidas pelo casamento, deixando os demais arranjos familiares a margem da
protecao juridica.

Como afirma a autora, “desde a CF, as estruturas familiares adquiriram novos
contornos. Nas codificacbes anteriores, somente o0 casamento merecia
reconhecimento e protecdo. Os demais vinculos familiares eram condenados a
invisibilidade” (Dias, 2021, p. 49).

A autora prossegue, enfatizando que:

A partir do momento em que as uniées matrimonializadas deixaram de
ser reconhecidas como uUnica base da sociedade, aumentou o
espectro da familia. O principio do pluralismo das entidades familiares
€ encarado como o reconhecimento pelo Estado da existéncia de
varias possibilidades de arranjos familiares (Dias, 2021, p. 49).

Com base no artigo 226, § 7°'3, da CF, observa-se que o planejamento familiar
deve ser orientado pela liberdade dos individuos, cabendo ao Estado assegurar o
suporte necessario para sua concretizacao. Esse dispositivo revela uma compreensao
ampliada das relagdes familiares, desvinculada de padrdes fixos ou tradicionais
(BRASIL, 1988).

Nesse sentido, Madaleno (2024) reconhece que o principio da liberdade familiar
abrange também as relagbes homoafetivas, ampliando os horizontes do conceito de
familia. Conforme ressalta o autor, esse arranjo relacional transcende os limites da
relacdo homem, mulher e filhos, consolidando um novo paradigma juridico e social.

Com base nessa perspectiva inclusiva, evidencia-se a necessidade de o
sistema juridico acolher a diversidade dos vinculos afetivos. Takassi e Bertoncini
(2016, p. 81) pontuam que “a pluralidade da entidade familiar requer uma prestagao
jurisprudencial acolhedora, no sentido de proporcionar também a estes conflitos

contidos na diversidade, a possibilidade de autocomposigao”.

13 § 7° Fundado nos principios da dignidade da pessoa humana e da paternidade responsavel, o
planejamento familiar € livre deciséo do casal, competindo ao Estado propiciar recursos educacionais
e cientificos para o exercicio desse direito, vedada qualquer forma coercitiva por parte de instituicbes
oficiais ou privadas.
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Dessa forma, a pluralidade familiar exige ndo apenas reconhecimento formal,
mas também mecanismos de resolucado de conflitos compativeis com seus valores
fundantes.

E nesse ponto que o principio da convivéncia familiar assume papel central, ao
evidenciar a importancia da manutencado dos lagos afetivos e da construcdo de
espacos de dialogo e respeito mutuo, especialmente por meio dos métodos

autocompositivos.
2.2.5 Principio da Convivéncia Familiar

A convivéncia familiar, enquanto principio estruturante do Direito das Familias,
representa mais do que uma simples coabitacao fisica entre seus membros. Trata-se
da expressao concreta dos vinculos afetivos que sustentam a vida em comum e
promovem o cuidado mutuo, a protegdo e o desenvolvimento integral de cada
individuo.

Esse principio assume especial relevancia no contexto das praticas
autocompositivas, por valorizar o dialogo, a escuta e o fortalecimento dos lagos entre
os integrantes do nucleo familiar, inclusive nos momentos de crise e reestruturacao
das relagoes.

Nesse sentido, Lobo (2021, p. 74) ressalta que “a convivéncia familiar é a
relagao afetiva diuturna e duradoura entretecida pelas pessoas que compdem o grupo
familiar, em virtude de lagos de parentesco ou ndo, no ambiente comum”.

A convivéncia, portanto, ndo se limita aos aspectos legais da filiagdo ou da
conjugalidade, mas estende-se a dimenséo relacional e emocional, reconhecendo os
vinculos construidos na pratica cotidiana da vida familiar.

O autor ainda complementa que esse espac¢o compartilhado “é o ninho no qual
as pessoas se sentem reciproca e solidariamente acolhidas e protegidas,
especialmente as criangas” (L6bo, 2024, p. 96), destacando a funcéo protetiva e
afetiva do convivio familiar, que deve ser resguardada mesmo diante das rupturas
formais, como separagdes e reorganizagdes familiares.

A efetividade do principio da convivéncia familiar pode ser ilustrada pelo artigo
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9°, item 3", da Convencédo sobre os Direitos da Crianca'®, que reconhece a
importancia da preservagao dos vinculos parentais, especialmente em contextos de
separagao conjugal.

Conforme destacam Takassi e Bertoncini (2016, p. 82), o dispositivo
internacional assegura que “os filhos tém o direito de manter as relagbes, tanto com a
mae como o pai, salvo se contrario ao seu maior interesse”, reforcando o dever de
protecao aos lacos afetivos como expressao do melhor interesse da crianca.

Nesse contexto, Lébo enfatiza a importancia juridica e afetiva da convivéncia
familiar, especialmente no que diz respeito a protegédo integral da crianga e do

adolescente, ao afirmar que:

O direito a convivéncia familiar, tutelado pelo principio e por regras
juridicas especificas, particularmente no que respeita a crianca e o
adolescente, é dirigido a familia e a cada membro dela, além de ao
Estado e a sociedade como um todo. Por outro lado, a convivéncia
familiar € o substrato da verdade real da familia socioafetiva, como
fato facilmente aferivel por varios meios de prova. A posse do estado
de filiagdo, por exemplo, nela se consolida. Portanto, ha direito a
convivéncia familiar e direito que dela resulta (Lébo, 2024, p. 97).

A incidéncia do principio da convivéncia familiar revela-se essencial,
especialmente nas ag¢des de guarda, nas quais os conflitos parentais muitas vezes
resultam na utilizacado indevida dos filhos como instrumentos de confronto emocional
entre os genitores.

Nesses casos, a convivéncia, que deveria ser um espacgo de acolhimento e
seguranga afetiva, transforma-se em terreno de disputa, afetando o desenvolvimento
psiquico e emocional da crianga, e comprometendo os vinculos que deveriam ser
preservados (Dias, 2021).

A adogao de uma abordagem sensivel e compativel com a complexidade das
relagbes humanas mostra-se necessaria ndo apenas nas agdes de guarda, mas
também em conflitos relativos ao regime de convivéncia, a prestagao de alimentos, a
partiiha de responsabilidades e a dissolugdo de vinculos afetivos oriundos das

relacdes familiares.

14 3. Os Estados Partes respeitardo o direito da crianga que esteja separada de um ou de ambos os
pais de manter regularmente relagdes pessoais e contato direto com ambos, a menos que isso seja
contrario ao interesse maior da criancga.

5 Decreto n° 99.710, de 21 de novembro de 1990 — Promulga a Convengédo sobre os Direitos da
Crianga.
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A logica meramente adjudicatdria, centrada na imposigédo de decisdes, nem
sempre alcanga os resultados desejados, sobretudo quando se trata da continuidade
dos lagos e da protecao dos sujeitos mais vulneraveis.

E nesse cenario que a mediacdo ganha especial relevo, por sua capacidade de
transformar o espago de conflito em oportunidade de reconstrucdo do dialogo e
reafirmagéao dos vinculos afetivos (Suter, 2018).

A mediacao, ao privilegiar a escuta ativa e a participagéo direta dos envolvidos
na construgao das solugdes, contribui ndo apenas para a pacificagéo social, mas para
a humanizacéo do processo de resolugcdo de controvérsias, respeitando os valores
constitucionais da dignidade, solidariedade e convivéncia familiar (Suter; Cachapuz,
2023).

Assim, emerge a necessidade de repensar o papel do Estado ndo apenas como
ente julgador, mas como garantidor e promotor de praticas que favoregcam solugdes
adequadas e sustentaveis para os conflitos familiares. Cabe ao poder publico,
portanto, a responsabilidade de estruturar politicas, instrumentos e espagos
institucionais que efetivem a protecao da familia e incentivem a autocomposicéo.

Em sintese, os principios analisados revelam a redefinicdo do Direito das
Familias a luz da dignidade, da afetividade, da solidariedade, do pluralismo e da
convivéncia familiar. Esses vetores orientam a atuagao estatal e a organizacao da vida
privada, servindo de base para a analise, a seguir, do papel do Estado, dos meios
consensuais de resolucao de conflitos e dos negdcios juridicos familiares.

A seguir, passa-se a analise do papel do Estado na protegéo e intervengéo nos

litigios familiares, considerando sua fungéo normativa, protetiva e integradora.
2.3 O PAPEL DO ESTADO NA PROTEGCAO E INTERVENCAO NOS LITIGIOS FAMILIARES

A compreensao contemporanea do Direito das Familias, fundada nos principios
da dignidade da pessoa humana, da afetividade, da solidariedade, do pluralismo e da
convivéncia familiar, impdée ao Estado um papel ativo na promogao de politicas
publicas que assegurem a protecao integral dos vinculos afetivos e o tratamento
adequado dos conflitos oriundos dessas relagdes.

Longe de atuar apenas como julgador, o Estado moderno & convocado a
construir caminhos institucionais que respeitem a complexidade emocional e social

dos litigios familiares, valorizando, sempre que possivel, a autocomposicdo como
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método prioritario de resolucéo.

Nesse cenario, a intervengao estatal deve ser orientada por uma perspectiva
garantista, humanizada e promotora de solugbes que preservem o0s vinculos e
promovam o bem-estar dos envolvidos, especialmente os mais vulneraveis.

A CF de 1988, ao dispor sobre os direitos e garantias fundamentais no artigo
5°, assegura no inciso XXXV que “a lei ndo excluira da apreciagao do Poder Judiciario
lesdo ou ameaca a direito”. Esse preceito consagra o principio do acesso a justica
como instrumento essencial a protecdo dos direitos, inclusive nas demandas
familiares.

Contudo, diante da crescente diversidade das estruturas familiares e da
complexidade dos conflitos que delas decorrem, € cada vez mais comum que tais
disputas sejam judicializadas, ainda que tenham por base questbes
predominantemente emocionais e relacionais.

Essa realidade desafia o Judiciario a lidar com litigios cuja natureza transcende
o campo juridico-formal, exigindo respostas mais sensiveis e adequadas a
especificidade das relagbes familiares. Como bem adverte Spengler, “[...] este 6rgado
nao foi organizado para atuar dentro de determinados limites estruturais, tecnolégicos,
pragmaticos e metodologicos, muito aquém da complexidade conflitiva que Ihes
acorde” (Spengler, 2010, p. 26).

A atuacao judicial, nesses casos, tende a ser limitada, muitas vezes incapaz de
restaurar os vinculos afetivos ou promover solugbes que atendam ao melhor interesse
das partes envolvidas. Dessa forma, € necessario reconhecer que as demandas
familiares, por sua natureza peculiar, demandam um olhar diferenciado do préprio
Estado, inclusive por meio do Judiciario.

A esse respeito, como trazido e para corroborar, Takassi e Bertoncini (2016)
recordam que a CF, em seu artigo 226, estabelece a familia como base da sociedade
e destinataria de especial protecdo estatal, o que impde a atuacdo do Estado um
carater propositivo, preventivo e integrador voltado a preservagdo dos lagos e a
pacificacao das relacdes familiares.

A protecdo das estruturas familiares, ao ser promovida pelo Estado, nao
representa apenas a tutela de um nucleo social, mas simboliza o reforgo da prépria
organizagao politica estatal. Como bem observam Takassi e Bertoncini (2016), ao
proteger a familia, o Estado reafirma a solidez de sua constituigdo politica, uma vez

que a base comunitaria e afetiva das relagdes humanas repercute diretamente na
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estabilidade institucional.
Nessa mesma linha, Madaleno (2024) destaca a relevancia das familias na
consolidagao do tecido social e politico, atribuindo ao Estado a responsabilidade de

fortalecé-las como fundamento de sua prépria existéncia. Nas palavras do autor:

A convivéncia humana esta estruturada a partir de cada uma das
diversas células familiares que compdem a comunidade social e a
politica do Estado, que assim se encarrega de amparar e aprimorar a
familia, como forma de fortalecer a sua prépria instituicdo politica
(Madaleno, 2024, p. 43).

Com isso, estabelece-se de forma inequivoca a incumbéncia do Estado em
assegurar suporte efetivo as familias, especialmente nos momentos de crise ou
ruptura. Tal dever se intensifica quando os conflitos familiares sdo submetidos a
apreciacao do Poder Judiciario. Assim, Takassi e Bertoncini (2016, p. 76) reforcam a

complexidade das demandas que chegam ao sistema de justica:

Os possiveis conflitos familiares apresentam conteudos diversos, tais
como o direito pessoal, patrimonial, unido estavel, tutela, curatela,
reconhecimento dos filhos, adogéo, alimentos, direito de visita, guarda
unilateral ou compartilhada, o uso do nome, dentre tantas outras
possibilidades, diante da dindmica vivenciada na relagao familiar.
Enfim, todos estes possiveis temas estao sujeitos a jurisdigdo, que por
sua vez deve dar o melhor tratamento possivel aos envolvidos, no
sentido de pacificar o conflito de interesses (Takassi; Bertoncini, 2016,
p. 76).

Diante da complexidade das relagbes familiares contemporaneas, torna-se
evidente a insuficiéncia do Direito positivo em dar respostas plenas as demandas
desse campo, pois a normatividade, por si s6, ndo alcanga a pluralidade dos vinculos
e das vivéncias afetivas e muitas vezes se mostra incapaz de compreender a realidade
concreta dos sujeitos envolvidos nos litigios.

Como consequéncia, impde-se ao Estado ir além da mera aplicagcdo das
normas legais e adotar postura ativa e sensivel na promog¢ao de instrumentos mais
adequados para a resolucéo dos conflitos familiares, sendo a mediacdo um caminho
possivel e necessario por permitir que as partes, respeitadas suas particularidades,
construam conjuntamente solugdes consentidas e sustentaveis.

Nesse contexto, Pereira (2004, p. 33) observa com propriedade que:

Os textos legislativos (regras) ndo conseguem acompanhar a
realidade e a evolugao social da familia. Nem mesmo o Cédigo Civil,
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em vigor a partir de janeiro de 2003, contempla todas as indagacdes
e inquietagdes do Direito de Familia contemporaneo. A vida e as
relagbes sociais sdo muito mais ricas e amplas do que é possivel
conter uma legislacao (Pereira, 2004, p. 33).

Essa constatacao reforca a ideia de que o Direito das Familias deve ser
compreendido a partir de sua relagcdo com a realidade concreta e dinamica das
estruturas familiares, que, por sua vez, sofrem os impactos diretos das transformacdes
sociais.

Dessa maneira, mudancgas profundas, como o éxodo rural, a insercao da
mulher no mercado de trabalho, a consolidagdo de familias com dois provedores, a
institucionalizagao do divorcio, os avangos nas esferas da biotecnologia e da genética,
bem como o reconhecimento de liberdades pessoais e sexuais, geram novos conflitos
e desafiam os modelos tradicionais de resolucdo (Robles, 2009).

Importa destacar, nesse sentido, que a familia antecede o Direito, ndo sendo
sua criagdo, mas seu objeto de reconhecimento e tutela. Fachin (2003, p. 51) ilustra

essa concepcao ao afirmar que:

A familia, como fato cultural, esta ‘antes do Direito e nas entrelinhas
do sistema juridico’. Mais que fotos nas paredes, quadros de sentido,
possibilidades de convivéncia. Na cultura, na histéria, prévia a cédigos
e posteriores a emolduragdes. No universo juridico, trata-se mais de
um modelo de familia e de seus direitos. Vé-la tdo-sé na percepgao
juridica do direito de Familia é olhar menos que a ponta de um
‘iceberg’. Antecede, sucede e transcende o juridico, a familia como
fato e fenébmeno (Fachin, 2003, p. 51).

Essa visdo exige que o ordenamento juridico busque constante atualizacéo,
nao apenas por meio da criacdo de novas leis ou da reformulacdo de dispositivos
existentes, mas também pela adogao de diretrizes principiolégicas que orientem sua
interpretacao e aplicagao.

Pereira (2003, p. 270), assegura que “os principios ordenam algo que deve ser
cumprido em sua maior medida possivel, consideradas as condigdes juridicas e
faticas”, funcionando, assim, como balizas seguras diante das incertezas do cotidiano
familiar.

Em vista disso, € imperiosa a atuagao protetiva e diferenciada do Estado frente
as multiplas formas de organizagédo familiar e, sobretudo, nos momentos em que
essas estruturas se veem em situacéo de conflito.

A mediacao familiar, nesse cenario, apresenta-se como um instrumento
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adequado a efetivacdo dos principios constitucionais e a promoc¢éo da pacificacao
social, configurando-se como uma das formas mais eficientes de intervencao estatal
na contemporaneidade.

A andlise até aqui desenvolvida evidencia que as transformagbes nas
estruturas familiares e a complexidade dos conflitos decorrentes dessas novas
configuragcbes demandam n&o apenas uma atuacao estatal protetiva e sensivel, mas
também a construcdo de solugdes juridicas adequadas a autonomia das partes.

Nesse cenario, a mediagado surge como instrumentos capazes de promover a
autorregulacdo das relagdes familiares, respeitando os vinculos afetivos e os
principios constitucionais que orientam o sistema juridico brasileiro.

A partir dessa perspectiva de valorizagdo da autonomia privada e da
autocomposicdo, ganha relevancia o estudo dos NJF, os quais representam
expressdes concretas da liberdade dos sujeitos no ambito das relagdes familiares,
exigindo analise aprofundada quanto ao seu conceito, natureza juridica e implicagdes
praticas.

A analise do papel do Estado na protecdo das estruturas familiares demonstra
que, embora indispensavel, sua atuagcao encontra limites diante da complexidade dos
vinculos afetivos e da natureza peculiar das disputas familiares, ja que a experiéncia
revela que a aplicagao estrita das normas juridicas nem sempre oferece respostas
adequadas a demandas que envolvem sentimentos, expectativas e projetos de vida
(Suter, 2018).

Nesse contexto, ao reconhecer os limites da jurisdigdo tradicional, o Estado
brasileiro passou a investir em politicas publicas voltadas a autocomposicao,
conforme prevé a Resolugdo n° 125/2010 do CNJ, que institui a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos e promove a mediagao e a conciliagao
como instrumentos de acesso a justi¢a e pacificagdo social (Suter; Cachapuz, 2015).

Tal diretriz marca o avango do movimento de desjudicializagdo®, que busca
reduzir a excessiva dependéncia do Judiciario e estimular solu¢des construidas pelas
proprias partes.

No campo do Direito das Familias, essa politica representa uma mudanca de

paradigma: o foco desloca-se da imposi¢ao estatal para o dialogo, da sentencga para

6 Desjudicializagdo refere-se ao movimento de ampliagdo de mecanismos alternativos de resolugéo
de conflitos fora da decisdo judicial tradicional, com o objetivo de promover acesso a justica mais
eficiente e adequado as necessidades das partes (Cappelletti; Garth, 1988).
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o0 consenso, reafirmando a autonomia, a dignidade e a corresponsabilidade dos
sujeitos nas decisdes que moldam suas vidas afetivas e familiares.

Diante desse quadro, torna-se necessaria a adogcao de mecanismos que
valorizem a participagao das proprias partes na construgao das solugdes, de modo
que o0s meios consensuais de resolucdo de conflitos ganham relevo ao se
apresentarem como instrumentos capazes de atender tais especificidades de forma
mais humanizada, eficaz e condizente com a realidade das relagdes familiares

contemporaneas.
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3 MEIOS CONSENSUAIS DE RESOLUGCAO DE CONFLITOS NO DIREITO DAS
FAMILIAS

A consolidag¢ao do Direito das Familias na contemporaneidade impde a busca
por instrumentos que dialoguem com a complexidade das relagcbes humanas e
afetivas, ja que os litigios familiares, por sua natureza singular, ndo encontram solugao
plena apenas na via judicial tradicional e exigem a valorizagdo de meétodos que
privilegiem a escuta, o dialogo e a corresponsabilidade das partes.

Nesse contexto, os MASC surgem como forma legitima e necessaria a légica
adversarial, representando um novo paradigma de acesso a justica, cuja adogédo no
ambito familiar expressa ndo apenas eficiéncia processual, mas também o
compromisso do ordenamento juridico com a pacificacédo social e a promogéo da

dignidade da pessoa humana.
3.1 CONCEITO E FUNDAMENTOS DOS MEIOS CONSENSUAIS

O reconhecimento da complexidade das relagdes humanas, especialmente no
ambito familiar, impulsionou o desenvolvimento de mecanismos que priorizam a
escuta, o dialogo e a corresponsabilidade na solugéo de conflitos.

Os MASC'” surgem como técnicas ndo adversariais que visam restaurar a
comunicacado entre as partes, permitindo que elas mesmas construam solucdes
adequadas as suas realidades. Sua esséncia esta na busca por acordos justos,
legitimos e sustentaveis, fundados na autonomia da vontade e na cooperagao mutua.

A relevancia dos MASC tem sido crescente e objeto de importantes iniciativas
institucionais. Em 2010, a Resolugcao n°® 125 do CNJ estabeleceu a Politica Judiciaria
Nacional para o tratamento adequado dos conflitos, determinando que os 6rgaos do
Judiciario disponibilizem instrumentos para a solugéo de controvérsias, “em especial
a mediagao, a conciliagao e a arbitragem, bem como prestar atendimento e orientagao
ao cidadao” (Pereira, 2016).

A institucionalizacdo dos MASC nos processos judiciais brasileiros,

especialmente com a entrada em vigor do CPC/2015 E LM/2015, representa

7 Os meios adequados de solugéo de conflitos correspondem a procedimentos destinados a resolugéo
de disputas por meio de métodos consensuais ou alternativos ao julgamento estatal, promovendo
solugdes mais participativas e adequadas as especificidades do conflito (Cappelletti; Garth, 1988).
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importante avango na consolidagdo de uma justica mais célere, participativa e voltada
a pacificagao social.

Ao reconhecer expressamente a mediagdo como método autocompositivo, o
CPC reafirma o compromisso do Estado com a construgao de solugdes consensuais
e com a democratizagao do acesso a justica.

O CPC vigente, consagra expressamente a consensualidade'® como principio
geral do processo civil brasileiro. Segundo o artigo 3°, §§ 2° e 3°, o Poder Judiciario
tem o dever de promover, “sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos”,
devendo tal estimulo ser praticado por juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Publico (Bueno, 2015, p. 21-22).

A sociedade contemporanea demanda respostas mais eficazes e humanizadas
para o tratamento de conflitos, especialmente no campo das relacées familiares.
Nesse contexto, os meios consensuais de resolugdo de conflitos surgem como
alternativas legitimas e estruturadas a via judicial tradicional, promovendo um novo
paradigma de acesso a justica, centrado na autonomia das partes, na escuta e na
corresponsabilidade.

A mediacdo, a conciliacdo e a negociacdo figuram como os principais
instrumentos dessa nova logica, que substitui decisbées judiciais impositivas por
solucdes dialogadas e voluntarias, pautadas pelo principio da autocomposicao
entendido como a possibilidade de as préprias partes solucionarem seus litigios, com
ou sem o auxilio de terceiros, sem imposi¢ao externa.

Warat (2001) defendia a mediacdo como forma “ecoldgica de resolugédo dos
conflitos”, por promover o restabelecimento das relagdes sociais e reduzir os impactos
do litigio no plano juridico e emocional, concepgao que se conecta a ideia de que a
justica ndo deve ser apenas uma resposta estatal, mas também um espaco de
reconstru¢ao dos vinculos entre os sujeitos envolvidos.

Como afirmam Suter e Cachapuz (2023, p. 66), “0s meios consensuais sao
instrumentos que priorizam a solugdao compartilhada, a escuta e o respeito a
autonomia das partes, representando um avang¢o na cultura juridica brasileira”. Tal
perspectiva se aproxima daquilo que Bolzan de Morais e Spengler (2006) identificam

como objetivo central da mediagdo: o restabelecimento da comunicagdo e a

8 Consensualidade processual consiste no principio segundo o qual o processo deve favorecer a
construgcdo de solugdes consensuais pelas préprias partes, com estimulo institucional a mediagao,
conciliagdo e negociacgao (Bueno, 2015).
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transformacao do conflito como meio de inclusédo e evolugéo social.

Essa mudanca de eixo, do conflito para os sujeitos, ndo € meramente tedrica.
Tem implicagbes diretas na legitimidade e eficacia das solugdes alcangadas,
especialmente no Direito das Familias, onde os litigios muitas vezes envolvem
questdes sensiveis, afetos e expectativas de continuidade da convivéncia.

Como observa Suter (2018, p. 61), “o conflito estda presente em todas as
relagbes humanas, notadamente nos relacionamentos familiares”, e, por isso, a
mediagao torna-se o caminho mais adequado para solugdes verdadeiramente
eficazes.

Em suma, os MASC, especialmente a mediacdo, oferecem ao Direito das
Familias uma via sensivel, dialégica e eficaz, na qual a autonomia das partes é
respeitada e potencializada, e os vinculos podem ser ressignificados. Sao, portanto,
expressdes de um novo paradigma juridico voltado a pacificagéo social e a cidadania
ativa.

E nesse cenario que a mediacdo se destaca ndo apenas como técnica de
resolugcdo, mas como verdadeiro instrumento de gestdo democratica dos conflitos,
capaz de fortalecer a cidadania e promover a reconstru¢ao dialégica das relagdes
familiares.

Nesse contexto, € importante distinguir, ainda que de forma sintética, a
conciliagdo e a negociagdo. A negociagéo ocorre diretamente entre as partes ou por
seus representantes, sem a intervencdo estruturada de um terceiro imparcial,
enquanto a conciliagdo admite atuagdo mais diretiva do conciliador, que pode sugerir
propostas em controvérsias pontuais.

Por fim, a mediagdo se orienta pela reconstru¢do da comunicacao e pela
corresponsabilidade dos envolvidos, mostrando-se especialmente adequada para
conflitos complexos e continuados, como aqueles que envolvem vinculos parentais e

reorganizagao da vida familiar.
3.1.1 Conciliagéo

A conciliagdo configura método autocompositivo estruturado na atuacao de
terceiro imparcial com fungdo predominantemente diretiva, orientado a obtencéo de
acordo por meio da aproximagao das partes e da eventual sugestao de propostas,

assumindo légica pragmatica voltada a superacgao objetiva do litigio e a estabilizagéo
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imediata da controvérsia.

A propria legislagdo processual civil, em seu artigo 165'°, §§ 2° e 3° da Lei
13.105/2015, distingue com clareza a mediacdo da conciliagdo. O conciliador, nos
termos legais, atua “preferencialmente nos casos em que nao houver vinculo anterior
entre as partes” e pode sugerir solugdes ao litigio. J& o mediador é indicado
especialmente “em casos em que houver vinculo anterior”, devendo auxiliar os
envolvidos “a compreenderem suas proprias questdes e interesses em conflito, de
forma que eles possam, pelo restabelecimento da comunicacgao, identificar, por si
proprias solugdes consensuais que gerem beneficios mutuos” (Bueno, 2015, p. 67).

A conciliagdo é tradicionalmente compreendida como técnica destinada a
composicao do conflito mediante interveng&o mais ativa do terceiro, cuja atuagéo pode
incluir a indicagcao de alternativas concretas de solugcdo quando as partes nao
conseguem formular, por si mesmas, propostas convergentes (Tartuce, 2024).

Esta técnica se revela especialmente adequada em disputas pontuais,
episédicas ou marcadas por reduzido vinculo relacional, nas quais a finalidade
primordial consiste na eliminagdo célere do impasse juridico e na redugdo da
litigiosidade (Sales; Chaves, 2014).

O CPC vigente distingue conciliagdo e mediagdo ao prever que o conciliador
podera sugerir solugdes as partes, sobretudo quando inexistente vinculo anterior entre
os litigantes, evidenciando que o legislador atribuiu a conciliagdo natureza mais
diretiva e menos centrada na reconstru¢ao comunicativa (BRASIL, 2015).

Tal conformacao normativa refor¢ga que a conciliagdo opera sob racionalidade
voltada a composicao objetiva do litigio, priorizando a formalizacdo do acordo como
instrumento de pacificagdo imediata e ndo necessariamente a transformacgéo das
dinamicas relacionais subjacentes ao conflito (Didier Jr. et al, 2021).

Watanabe (2019) observa que a politica publica do tratamento adequado dos

conflitos exige compatibilizacdo entre o método escolhido e a natureza da

9 Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos, responsaveis
pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de
programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposicéo.

§ 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo anterior entre
as partes, podera sugerir solugbes para o litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidag&o para que as partes conciliem.

§ 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as
partes, auxiliara aos interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo
que eles possam, pelo restabelecimento da comunicacgdo, identificar, por si préprios, solugbes
consensuais que gerem beneficios mutuos (BRASIL, 2015a).
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controvérsia, advertindo que a inadequagao da técnica pode comprometer a
efetividade material da solugao alcancada.

Em contextos nos quais as partes ndo mantém relacdo continuada ou nao
compartilham responsabilidades futuras, a atuagao propositiva do conciliador nao
interfere significativamente na legitimidade do acordo, pois a relag&o juridica tende a
se exaurir com a propria composic¢ao (Tartuce, 2024).

No Direito das Familias, contudo, os conflitos apresentam estrutura existencial
e relacional complexa, envolvendo redefinigdo de papéis parentais, reorganizagao de
vinculos afetivos e situag¢des de vulnerabilidade que ndo se esgotam na formulagéo
de propostas objetivas (Lobo, 2024).

Dias (2021) sustenta que controvérsias familiares exigem abordagem sensivel
as dimensbes emocionais € as assimetrias de poder, sob pena de producido de
acordos meramente aparentes ou incapazes de assegurar estabilidade as relagbes
futuras.

Moore (2014) demonstra que conflitos relacionais demandam técnicas voltadas
a escuta qualificada e a reorganizagao da interagdo entre as partes, indicando que
modelos excessivamente diretivos podem reduzir a complexidade comunicativa a
simples negociagao de posi¢des declaradas.

Diante desse quadro, embora a conciliacdo possua relevancia no sistema
multiportas de justica, sua utilizagdo no Direito das Familias mostra-se inadequada
como meétodo central, pois a complexidade relacional, a continuidade dos vinculos e
a necessidade de protecdo de sujeitos vulneraveis exigem procedimento dialdgico

estruturado e menos diretivo, caracteristico da mediacéo.

3.1.2 Negociagao

A negociagao constitui método autocompositivo estruturado na interagao direta
entre as partes, sem a intervencgao deciséria de terceiro imparcial, caracterizando-se
como processo no qual os préprios interessados constroem solugdes a partir de
concessoes reciprocas e da identificagcao de interesses comuns ou compativeis.

Fisher; Ury e Patton (2018) sustentam que a negociacdo eficaz exige a
separagao entre pessoas e problemas, a identificacdo de interesses subjacentes e a
criacdo de opgdes de ganho mutuo, afastando a logica puramente posicional e

promovendo solugdes sustentaveis.
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Moore (2014) observa que a negociagdo pode ocorrer em ambientes
cooperativos ou competitivos, sendo influenciada por fatores como poder, informagao
disponivel e dindmica relacional, o que demonstra que nio se trata de técnica neutra
ou mecanicamente replicavel.

Thomas e Kilmann (2008), ao analisarem estilos de administragdo de conflitos,
evidenciam que a negociagao assume diferentes configuragées conforme o grau de
assertividade e cooperagao das partes, exigindo leitura contextual que transcende a
mera aplicagdo de formulas padronizadas.

Mnookin (2010) adverte que a decisdo de negociar pressupde avaliagao
prudencial acerca de riscos, assimetrias e eventuais impactos sobre direitos
fundamentais, especialmente quando ha desequilibrio de poder ou vulnerabilidade
estrutural entre os envolvidos.

No ambito do Direito das Familias, a negociagdo assume contornos
particularmente sensiveis, pois envolve vinculos afetivos, responsabilidades parentais
e dimensdes existenciais que nao se esgotam em interesses patrimoniais, o que
impde analise cautelosa quanto a suficiéncia desse método para lidar com conflitos
marcados por carga emocional elevada e por situagdes de vulnerabilidade (Robles,
2009).

A autonomia exercida na negociacao familiar, embora juridicamente relevante,
pode revelar-se fragilizada quando ha assimetrias de poder, dependéncia emocional
ou dificuldades comunicacionais, circunstadncias que comprometem a efetiva
igualdade material entre os envolvidos e a formagao de consentimento genuinamente
esclarecido.

A negociagao pura, centrada na logica de concessodes reciprocas e na busca
de vantagens comparativas, tende a privilegiar estratégias argumentativas e posi¢des
negociais, 0 que pode reduzir o conflito a disputa de interesses, sem necessariamente
promover a reconstru¢ao do didlogo e o reconhecimento reciproco entre os membros
da familia.

Em conflitos familiares, nos quais estdo em jogo projetos de vida, identidade e
protecao de criangas e adolescentes, a simples coordenacgao de interesses pode ser
insuficiente para enfrentar ressentimentos, magoas e rupturas comunicacionais
profundas, exigindo intervengédo que ultrapasse a racionalidade estratégica tipica da
negociagao (Suares, 2015).

Por essa razdo, embora a negociagao constitua instrumento legitimo de
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autocomposigao, ndo se apresenta, como regra, como o método mais adequado para
o tratamento de conflitos familiares complexos, pois carece da estrutura dialégica e
da conducdo qualificada necessarias a elaboracdo de solugdes que conciliem
dimensao juridica e reconstrugao relacional.

Assim, a mediagao revela-se mais compativel com a natureza dos conflitos
familiares, por estruturar-se em ambiente protegido de escuta, validagédo de narrativas
e reorganizagdo comunicativa, no qual o terceiro imparcial atua como garantidor do
processo dialdégico e da protecdo de vulnerabilidades, superando as limitagcoes

proprias da negociacao direta.

3.2 MEDIACAO COMO INSTRUMENTO DE GESTAO DEMOCRATICA DOS CONFLITOS FAMILIARES

A mediagao € reconhecida n&o apenas como técnica de resolucio de conflitos,
mas como pratica educativa e democratica capaz de transformar a forma como as
pessoas se relacionam e enfrentam os dissensos, ultrapassando o mero
encerramento do litigio ao promover uma cultura de paz e a valorizagao da escuta e
da autonomia.

A aplicagdo da mediagdo no ambito das relagcdes familiares revela-se como
instrumento eficaz de fortalecimento da democracia, ao permitir que os proéprios
envolvidos participem diretamente da construcdo das decisbes que lhes dizem
respeito. Essa participacdo ativa das partes no processo de resolugao de seus
conflitos transcende o aspecto técnico e assume dimensdo cidada, pois resgata o
protagonismo individual diante do Estado-juiz (Suter, 2018).

Ao longo do tempo, a democracia deixou de ser compreendida apenas como
estrutura formal de governo e passou a representar um verdadeiro modo de vida.
Nesse sentido, Goyard-Fabre (2003) observa que ela se transformou em uma forma
de convivéncia na qual os individuos participam ativamente das decisdes que
impactam a sociedade e suas trajetérias pessoais.

Dentro dessa ldgica participativa, a mediagdo cumpre papel pedagogico e
politico ao promover o empoderamento dos sujeitos. Como afirmam Orsini e Silva
(2014, p. 218), “[...] a ampliagdo da participagdo social, o empoderamento e a
responsabilizacdo dos individuos por via da mediagado possuem o escopo de auxiliar
na promocgao do exercicio da cidadania, e, por conseguinte, no fortalecimento da

democracia.” Trata-se, portanto, de um processo que legitima a autonomia e
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transforma o espaco do conflito em ambiente de construgdo democratica de solugoes.

Contudo, o modelo judicializado dominante muitas vezes impede a pacificagao
social ao privilegiar decisbes mecanicas em detrimento da escuta ativa e da
convivéncia continua, de modo que a mediagdo se apresenta como alternativa
democratica por exceléncia por permitir que as partes assumam o protagonismo na
gestao de seus conflitos.

A par disso, Watanabe (2019, p. 28) ensina que “[...] para certos tipos de
conflitos, em especial aqueles em que as partes estdo em contato permanente, os
métodos consensuais sdo até mais recomendados e eficazes do que a solucéo
sentencial”.

A esse respeito, Moreira (2007, p. 212) enfatiza que a mediagao se fortalece
justamente por preservar os lagos socioafetivos, conferindo ao individuo a condi¢gao
de sujeito de sua propria trajetéria: “por perseverar as relagdes socioafetivas,
encarando o individuo como responsavel por suas proprias acoes e, como tal, capaz
de solucionar seus problemas, atuando como sujeito de seu destino [...]".

Orsini e Silva (2014, p. 214) reforcam que a mediagdo se configura, ad

argumentam:

Como um espacgo no qual se realiza a democracia, desde que traduza
numa esfera participativa em que o choque de interesses, posigdes,
sentimentos e ideias possa produzir entendimento, cooperacgao,
solugdes criativas e ndo impositivas.

Nessa mesma linha de raciocinio, a mediacdo promove uma mudancga de
paradigma, ao criar oportunidades reais para que os envolvidos participem ativamente
da construcdo de solugdes. Trata-se de uma pratica que “faz parte dos atos de
civismo, preparando os cidadaos para o0 espacgo civico, para a reivindicacao e
conquista de seus direitos, contribuindo, assim para o fortalecimento da democracia”
(Orsini; Silva, 2014, p. 221).

Warat (2001) denuncia a légica dominante que reduz o cidad&o a condigcéo de
espectador de seus préprios conflitos, transferindo ao Estado a tarefa de decidir por
ele. Para o autor, é chegada a hora de devolver a cidadania sua capacidade de
humanizar os conflitos por meio de um Direito comprometido com a escuta e com a
mediacdo: “chegou a hora de devolver a cidadania e aos Direitos Humanos suas
possibilidades de humanizar nossa relacédo com os outros [...] o Direito da mediacao”
(Warat, 2001, p. 161).
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Ainda segundo o mesmo autor (2001, p. 156), ha estruturas sociais que
mantém os individuos alienados e desprovidos de seus direitos fundamentais,
impedindo-os de exercer sua liberdade e participacdo plena nas decisées que lhes
dizem respeito. A mediagao, ao contrario, restabelece esse vinculo entre cidadania e
dignidade, convertendo o conflito em espaco legitimo de reconstru¢gdo democratica.

Orsini e Silva (2014, p. 221) afirmam que “a mediagdo vem atender a uma
demanda crescente da sociedade pela participacdo e envolvimento nas tomadas de
decisdes [...], devolve ao cidadao a responsabilidade pelas suas escolhas e atitudes,
bem como o poder de decidir sobre suas situagdes conflituosas”. Assim, a mediacao
reforga o ideal democratico ao capacitar o sujeito para atuar, dialogar e decidir.

De maneira similar, Warat (2001) sustenta que a mediagao representa uma das
formas mais completas de exercicio da autonomia, da cidadania e dos direitos
humanos: “as praticas sociais de mediagdo configuram-se em um instrumento de
exercicio da cidadania, na medida em que educam, facilitam e ajudam a produzir
diferencas e a realizar tomadas de decisdes” (Warat; 2001, p. 88).

Com base nessas premissas, Orsini e Silva (2014, p. 222) defendem que a
mediacao no direito das familias nao deve ser restrita a resolucéao de litigios, mas
reconhecida como um instrumento de empoderamento e participacao: “estara se
garantindo ndo somente o implemento de uma outra forma de solugcdo de
controvérsias [...], mas também uma ferramenta de fortalecimento da democracia [...]".

Zapparolli e Krahenbuhl (2012) também compreendem a mediacdo como
instrumento pedagdgico, que permite as partes compreenderem nao apenas o
conflito, mas também os sentimentos e contextos que o permeiam. Para os autores,
“‘a mediacdo familiar € uma via de acesso ao fortalecimento da democracia”
(Zapparolli; Krahenbuhl, 2012), pois fomenta a escuta, o autoconhecimento e o
empoderamento dos sujeitos envolvidos.

Ainda segundo os mesmos autores (Zapparolli; Krahenbulhl, 2012), é essencial
que os participantes da mediacao familiar sejam levados a refletir sobre o conflito e
seus proprios papéis, restabelecendo o dialogo e o relacionamento. Trata-se de uma
técnica voltada a escuta mutua e a valorizacdo das competéncias dos mediandos,
pois, como afirmam Orsini e Silva (2014, p. 222-223), a mediagcéo € “capaz de
estimular a autoestima e a afirmacao da autonomia dos mediandos, promovendo o
seu empoderamento”.

A mediacao familiar, conforme destaca Spalding (2024), constitui um método
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estruturado de dialogo que busca transformar o conflito por meio da comunicagao
assistida, permitindo que as préprias partes identifiquem caminhos possiveis para
reorganizar suas relagoes.

A técnica nao se limita a resolugéo pontual da controvérsia, mas propicia um
espago de expressao segura e orientada, no qual os envolvidos podem reconstruir
narrativas, esclarecer expectativas e produzir decisbes mais ajustadas a sua realidade
(Spalding, 2024).

Nesse sentido, Spalding (2024) ensina que a mediagao familiar se configura
como meétodo especialmente adequado para conflitos decorrentes da convivéncia
doméstica, pois possibilita que as partes dialoguem sobre questbes sensiveis
relacionadas a afeto, historia e expectativas futuras em um ambiente protegido que
favorece a reconstrucdo da comunicacgao.

Assegura, ainda, que essa estrutura permite identificar solugées alinhadas as
necessidades reais dos envolvidos e revela a particular relevancia da mediagdo em
disputas que exigem elevada sensibilidade e cuidado profissional (Spalding, 2024).

Com isso, o procedimento precisa ocorrer em ambiente participativo, no qual
as partes possam identificar, por si, solugdes para seus impasses. A mediacao deve
ser compreendida como pratica de justica relacional, voltada a dignidade, a escuta e
a promogao da paz social, conforme defendido por Warat (2001).

Como destacam Orsini e Silva (2014, p. 214), “a mediagao para a democracia
pode assumir esse viés desde que seja trabalhada para além da solugao de conflitos,
mas também como espaco legitimo de participagdo social, de empoderamento e de
exercicio da cidadania”.

Esse empoderamento também envolve o auxilio do mediador na construgao de
compreensao reciproca. O papel do facilitador € o de auxiliar os mediandos no
reconhecimento de suas capacidades para resolver conflitos e reconstruir suas
autonomias (Orsini; Silva, 2014).

Warat (1998, p. 120-121) ja ensinava que “a mediacdo tem em si mesma um
valor pedagdgico [...]. O que € mais democratico do que a possibilidade de decidir por
si mesmo [...] o caminho a seguir? Nao ha nada mais democratico que decidir por si
mesmo”.

Azevedo (2009, p. 141) complementa que o estimulo a compreensao das
proprias capacidades pelas partes € o que transforma a mediacdo familiar em

instrumento auténtico de justica participativa. Warat (2001) acrescenta que esse
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processo favorece o acesso a justica e fortalece o ideal democratico, ao estimular os
sujeitos a assumirem suas decisdées com consciéncia e responsabilidade.

Diante do que foi exposto, resta claro que a mediagao, especialmente no campo
familiar, permite o exercicio pleno da autonomia e da cidadania, ao oferecer um
espaco de participagao, corresponsabilidade e empoderamento, no qual os envolvidos
podem gerir seus conflitos e decidir, por si, seus destinos.

Com base em sua dimensao pedagdgica, relacional e democratica, a mediagao
familiar demanda um arcabouco juridico sélido que legitime sua aplicagao e promova
sua efetividade.

Essa dimensao democratica ndo se limita ao processo dialégico, mas projeta
efeitos na propria configuracdo dos NJF firmados em mediacdo, que passam a
expressar decisoes refletidas e compartilhadas pelas partes, com maior grau de
estabilidade e legitimidade social.

Assim, a seguir, serdo analisados os principais aspectos juridicos e legais da
mediacao familiar no Brasil, com destaque para os dispositivos normativos que

estruturam sua atuacado no ordenamento.

3.3 ASPECTOS LEGAIS DA MEDIAGAO NO BRASIL

A mediacao, enquanto pratica social voltada a pacificacado de conflitos, ndo é
uma criagao recente nem restrita ao ambiente juridico contemporaneo. Antes mesmo
de sua sistematizagao legislativa e institucional no ordenamento brasileiro, ela ja era
adotada por diversas sociedades como forma legitima de resolugédo de controvérsias.

A compreensao de seus antecedentes historicos contribui para reforcar sua
legitimidade e demonstrar que, ao longo dos séculos, diferentes culturas recorreram
ao dialogo, a escuta e a construgédo conjunta de solugdes como meios eficazes para
restaurar a convivéncia e preservar os vinculos sociais.

Conforme destaca Mendonga (2004, p. 142), a pratica da mediagdo pode ser
identificada desde os primérdios da civilizagdo humana, “sendo utilizada por distintas
tradicbes culturais e religiosas, como as judaicas, cristas, islamicas, hinduistas,
budistas, confucionistas e indigenas”.

A esse respeito, Cachapuz (2003, p. 24) complementa ao afirmar que a
mediacgao “remonta os idos de 3000 a.C. na Grécia antiga”, demonstrando que essa

técnica de resolugcdo de conflitos possui raizes histéricas profundas, anteriores a
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institucionalizagao estatal dos meios jurisdicionais.

A tradigdo da mediagao enquanto pratica cultural de resolug¢ao de conflitos pode
ser identificada em diversas civilizagdes orientais, como é o caso da China. Segundo
Kovach (2004, p. 28), “na China a mediagao decorria diretamente da visdo de Confucio
sobre a harmonia natural e solugédo de problemas pela moral em vez da coer¢ao”. Tal
compreensao ética e filosofica consolidou uma cultura conciliatéria, na qual o didlogo
e o equilibrio social se sobrepunham a imposi¢ao e ao confronto.

Ainda segundo a autora, essa loégica relacional se enraizou profundamente na
organizagao social chinesa, tornando-se trago marcante da maneira como os conflitos
foram tradicionalmente administrados ao longo dos séculos (Kovach, 2004).

Em sentido semelhante, Kovach (2004, p. 29) registra que, no Japao, “a
conciliagao foi, historicamente, o meio primario de resolu¢cdo de conflitos entre os
aldedos, que também atuavam como mediadores”. Nessa perspectiva, o estilo
japonés de tratamento dos dissensos privilegia a preservagéo dos vinculos e busca
evitar o rompimento das relagdes sociais.

Para a autora (2004 ), trata-se de um modelo essencialmente conciliatério ainda
presente na cultura japonesa contemporanea. Salienta que a pratica da mediagao
transcende os limites das comunidades locais ao se revelar, ao longo da historia,
instrumento de solugdo de controvérsias também nas relagdes entre nagdes, com a
mesma frequéncia com que os conflitos emergem no cenario internacional (Kovach,
2004).

No contexto ocidental, especialmente nos Estados Unidos, o desenvolvimento
da mediacdo como técnica estruturada e institucionalizada se deu de forma mais
recente, na década de 1970, embora decisiva para sua difusdo global. Conforme
destacam Tartuce, Faleck e Gabbay (2014, p. 177):

N&o ha como negar, porém, que o desenvolvimento sistematizado da
mediac¢ao apenas viria com a Pound Conference, ocasiao em que 0
professor Frank Sander iniciou uma grande revolugao no campo de
resolucao de disputas com seu famoso discurso.

A partir desse marco, consolidou-se um novo olhar sobre a justica, mais
acessivel, flexivel e centrado no protagonismo das partes.

As propostas de Sander encontraram respaldo tanto na Suprema Corte norte-
americana quanto em movimentos sociais que defendiam o empoderamento dos

cidadaos na gestéo de seus proéprios conflitos. Essa receptividade institucional e social
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deu origem a uma série de politicas publicas voltadas a mediagdo, com reflexos
também no setor privado (Tartuce; Faleck; Gabbay, 2014).

A mediagdo comunitaria ganhou forga, e sua aplicagédo no campo do direito de
familia passou a ser incentivada, inclusive com participagao de profissionais de outras
areas, como psicologos. Em alguns estados norte-americanos, a mediagcédo familiar
tornou-se obrigatoéria, impulsionando ainda o surgimento da advocacia colaborativa
(collaborative law), voltada a solugdo consensual e respeitosa de litigios familiares
(Tartuce; Faleck; Gabbay, 2014).

Ainda no contexto norte-americano, Sander?® (1976) antecipou, de forma
inovadora, a proposta de incorporar multiplos mecanismos de resolug¢ao de conflitos
no ambito do sistema judicial. Seu modelo, denominado Multidoor Courthouse System
ou Sistema das Multiplas Portas visava a criacdo de uma estrutura que oferecesse
diferentes métodos de solugdo, adequando-se a natureza especifica de cada
controvérsia.

Nessa trajetoria, Gimenez e Spengler dissertam (2016, p. 164) que:

O Sistema de Multiplas Portas, denominado de Multidoor Courthouse
System, foi pela primeira vez descrito na Conferéncia Pound de 1976,
como alternativa diante das insuficiéncias das praticas da justica até
entdo realizadas nos Estados Unidos, as quais ndo atendiam
satisfatoriamente as pessoas que buscavam um amparo judicial.

A ideia consistia em permitir que tais mecanismos fossem utilizados tanto no
curso do processo quanto em sua fase pré-processual, assegurando respostas mais
céleres, eficazes e economicamente viaveis.

No Brasil, a mediagao passou a ocupar papel central no sistema juridico a partir
de um esforgo institucional voltado a valorizagdo dos métodos autocompositivos. Tal
processo foi impulsionado pelo reconhecimento da necessidade de solugdes mais
ageis, participativas e restaurativas, sobretudo nos conflitos de natureza familiar, em
gue os aspectos emocionais e relacionais exigem tratamento diferenciado (Watanabe,
2019).

20 professor emérito da Universidade de Direito de Harvard, em Cambridge, Massachusetts nos EUA
e jurista reconhecido por formular o conceito de multi-door courthouse (tribunal multiportas), segundo
o qual o sistema de justica deve oferecer diferentes métodos de resolugéo de conflitos, como mediacgéo,
conciliagao, arbitragem e adjudicagéo, direcionando cada controvérsia ao mecanismo mais adequado
conforme sua natureza, complexidade e caracteristicas das partes, com o objetivo de ampliar o acesso
a justica e promover solugbes mais eficientes e adequadas (SANDER, 1976).
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A crescente demanda judicial, somada a morosidade do Estado-juiz na entrega
da prestacgao jurisdicional, impulsionou o fortalecimento de meios adequados para a
resolucao de conflitos, especialmente no ambito familiar.

Nessa trajetdria, antes da promulgacao do atual marco legal, a disciplina da
mediacao ja se encontrava de forma dispersa e ndo sistematizada no ordenamento
juridico brasileiro, e diversos projetos legislativos apresentados ao longo do tempo
ensaiavam a formulagdo de uma lei especifica, indicando a progressiva maturagao
normativa voltada a sua institucionalizacao.

O Brasil figura como signatario de instrumentos internacionais que contemplam
a utilizacdo da conciliacdo na solucdo de controvérsias envolvendo determinadas
matérias. Uma analise inicial permite constatar a presenca de atos bilaterais que
estabelecem a tentativa de conciliacdo em diferentes contextos, como: a) entre Brasil
e Franga, em questdes atinentes a propriedade intelectual; b) entre Brasil e Peru, em
litigios de natureza comercial; c) entre Brasil e Guiné-Bissau, no &mbito do intercambio
mercantil; e d) entre Brasil e Cabo Verde, em acordos voltados ao comércio (Tartuce,
2016).

A mesma autora observa que o Brasil, ha consideravel tempo, firmou
convengdes com ltalia, Suica e Libéria que dispdem sobre a submissao de eventuais
controvérsias ao procedimento de conciliagdo, refletindo a disposicado do pais em
adotar mecanismos consensuais de resolugdo de disputas também no ambito
internacional (Tartuce, 2016).

Afirma, ainda, que no plano multilateral, observa-se que a UNCITRAL, no
ambito das Nagdes Unidas, teve aprovado, em 2002, pela Assembleia Geral, o seu
modelo de mediacdo comercial internacional, contando com a presencga e a anuéncia
do Brasil. Todavia, ndo se pode caracterizar o pais como “signatario”, uma vez que as
referidas normas ndo possuem carater vinculante, configurando-se apenas como
iniciativas voltadas a uniformizacédo das praticas no comércio internacional (Tartuce,
2016).

Tartuce (2024) analisa o desenvolvimento da mediagao na Europa e observa
que a experiéncia britanica teve papel decisivo na difusao do instituto. Explica que o

movimento Parents Forever?’?2 impulsionou iniciativas voltadas a solugdo de conflitos

2" Tradugao: Pais para sempre.
22 O programa Parents Forever foi desenvolvido pelo University of Minnesota Extension Service como
iniciativa de educagdo parental destinada a familias em processo de divorcio, separagcao ou
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parentais e resultou na criacdo do primeiro servigo formal de mediacao em Bristol, em
1978, sob a coordenacgao de Lisa Parkinson. A autora (2024) aponta que, por envolver
estudantes de varias regides, o projeto se expandiu pela Inglaterra e alcangou paises
de lingua inglesa como Australia e Canada.

Na Inglaterra, a mediagao € reconhecida como o meio adequado para resolver
disputas familiares e constitui etapa obrigatéria antes do ajuizamento da acéo,
exigindo-se a participagdo em sessao informativa e a apresentacdo do certificado
emitido pelo mediador. Essa obrigatoriedade ndo se aplica a casos de abuso
doméstico, em que o sistema juridico inglés entende ser necessaria a protegao
judicial, dada a desigualdade de poder que impede decisbes genuinamente
compartilhadas (Spalding, 2024).

Na América Latina, a década de 1990 é apontada como marco inicial da
introdugdo dos meétodos autocompositivos. Nesse periodo, um documento técnico
publicado pelo Banco Mundial, em 1996, recomendou a descentralizacdo da
administracao da justica, incentivando a implementacao de politicas de mediagao e
de justica restaurativa. Na mesma diregdo, o Conselho Econémico e Social das
Nacoes Unidas, por meio da Resolugao n.° 1999/1996, também orientou os Estados
a incorporarem procedimentos alternativos ao sistema judicial tradicional (Tartuce,
2024).

Ainda nos anos 1990, diversas conferéncias internacionais sobre o tema foram
promovidas em diferentes paises latino-americanos, com o objetivo de sensibilizar
gestores e operadores do sistema de justica para a importancia dos métodos
consensuais. Essas iniciativas produziram efeitos concretos, contribuindo para a
difusdo da cultura da mediacao e da justica restaurativa no continente (Tartuce, 2024).

Nesse sentido, urge trazer a baila os ensinamentos de Salles, Lorencini e Silva
(2020), que asseguram que a década de 1990 marcou o inicio da introdugdo da
mediagcdo no Brasil, fortemente influenciada pela atuacido de especialistas
estrangeiros, em especial norte-americanos e argentinos, que ministraram palestras
e cursos em diferentes regides do pais. Explicam ainda, que esse movimento
despertou o interesse de profissionais brasileiros, levando muitos a buscar formagao
no exterior com o propdsito de difundir e consolidar a pratica da mediagao em territério

nacional.

reorganizacdo da guarda, com o objetivo de reduzir o conflito parental, fortalecer a coparentalidade e
proteger o bem-estar dos filhos durante a transicao familiar (Dowrkin; Karahan, 2005).
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A corroborar, Barbosa (2008) afirma que no Brasil, a primeira iniciativa
legislativa relacionada a mediagao surgiu no final da década de 1990. O Projeto de
Lei n.° 4.827/98 inspirou-se no modelo europeu, priorizando a perspectiva de
transformacao do conflito. Com estrutura sucinta, composta por apenas sete artigos,
o referido projeto tinha como objetivo principal conferir reconhecimento juridico ao
instituto da mediacéo, possibilitando sua adocdo ou recomendacao pelo Poder
Judiciario.

Sobre o referido projeto, Tartuce (2016, p. 12) afirma que:

[..] acabou sendo abarcado por outro: elaborado pelo valoroso
Instituto Brasileiro de Direito Processual, o projeto tinha perfil mais
detalhado e buscava trazer diretrizes para a mediagdo (sobretudo
judicial) de forma mais préxima aos modelos norte-americano e
argentino. A tramitagdo do projeto, porém, acabou ndo sendo
finalizada.

No ano de 2013, a mediacao voltou a assumir posi¢cao de destaque na pauta
legislativa nacional, o que motivou a instituigdo de duas comissdes encarregadas da
elaboragcao de propostas normativas. A primeira, constituida no ambito do Senado
Federal, foi destinada a propor alteragbes a Lei de Arbitragem, além de disciplinar a
mediagao em sua vertente privada (Tartuce, 2016).

A segunda, organizada pelo Ministério da Justi¢a, recebeu a incumbéncia de
estruturar diretrizes voltadas a mediacdo tanto no plano judicial quanto no
extrajudicial. Seu propdsito central consistia em estabelecer um verdadeiro marco
regulatoério para o instituto, evidenciando o estagio de amadurecimento alcangado pelo
debate normativo acerca dos métodos autocompositivos de resolugao de conflitos no
estado brasileiro (Tartuce, 2016).

As diversas propostas legislativas apresentadas ao longo do periodo foram, em
momento posterior, incorporadas ao Projeto de Lei n.° 517/2011, originando o Projeto
n.° 7.169/2014. Para Tartuce (2016, p. 12) tal proposi¢gao tinha como escopo
regulamentar “a mediagao entre particulares como meio alternativo de solucdo de
controvérsias, bem como a composi¢cdo de conflitos no dmbito da Administragcao
Publica”.

Esse projeto representou um marco de consolidagdo normativa ao sistematizar
iniciativas anteriores e conferir maior organicidade ao tratamento legislativo da

mediagao, desenvolvimento que, em etapa subsequente, resultou na promulgacao da
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Lei n.° 13.140/2015, diploma que instituiu o regime juridico da mediagédo no Brasil.

Por outro giro, antes desse marco regulatério em 2015, o CNJ, atento a
relevancia dos novos instrumentos voltados a resolugdo de controvérsias, editou a
Resolugdo n.® 125, em 29 de novembro de 2010, por meio da qual passou a disciplinar
e estimular o uso dos mecanismos autocompositivos, especialmente a mediacéo e a
conciliagao (Gaulia; Pacheco, 2019).

Nesse sentido, Nunes (2016), assegura que o marco de ruptura paradigmatica
trazido pelas inovacgdes legislativas, que instituiram e ampliaram o sistema multiportas
como alternativa disponibilizada ao cidadao para a escolha do meio mais adequado
de resolucao de seus conflitos, teve inicio com a edicdo da Resolugcado n.° 125/2010
do CNJ.

Desde entdo, o CNJ tem promovido a mediacdo como verdadeira politica
publica judiciaria, destinada a ampliar o acesso a Justiga, fomentar a adogéo de
solucdes consensuais construidas diretamente pelas partes envolvidas e, de modo
particular, contribuir para a diminuicdo da excessiva judicializagcdo dos conflitos no
pais (Gaulia; Pacheco, 2019).

Nessa perspectiva, a mediacdo passou a ser concebida ndo apenas como
resposta ao congestionamento do Judiciario, mas como instrumento apto a
ressignificar o proprio acesso a justica. Conforme apontado por Suter e Cachapuz
(2015), a mediacao tem a finalidade de promover a resolu¢do do conflito ndo apenas
sob o aspecto juridico, mas também sob o prisma socioldgico.

A sociedade brasileira, tradicionalmente condicionada ao litigio, carece de uma
transformacao cultural que a conduza a valorizagdao da autocomposicdo. Essa
transicdo exige alteragdes nos habitos e nas formas de lidar com o dissenso. Como
afirmam os autores, trata-se de uma mudanga de paradigma que requer a construgao
de uma “cultura de autocomposigédo”, assentada no dialogo, na escuta ativa e na
participacao direta das partes (Suter; Cachapuz, 2015).

A partir do advento da CF de 1988, diversos dispositivos passaram a legitimar,
de forma implicita, os métodos consensuais de resolucdo de conflitos. No entanto,
somente com o advento do CPC e da LM é que a mediagao foi expressamente
regulada como instrumento dotado de técnica prépria e de principios juridicos
especificos.

A consolidagao legislativa da mediagdo no Brasil representa, portanto, a

superagao de um longo percurso histérico de resisténcia cultural ao dialogo e a
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cooperagdo. O reconhecimento juridico da autocomposigdo como instrumento
legitimo de resolucao de controvérsias nao apenas fortaleceu o acesso a justica, mas
também legitimou uma nova forma de compreender o papel do Direito no tratamento
dos conflitos familiares.

Esse processo ndo se restringe a criagdo de normas procedimentais, mas
envolve a estruturacdo de uma verdadeira politica publica voltada a pacificagido social.
O ordenamento juridico passou a enxergar os métodos consensuais como meios
complementares e necessarios a justica estatal, atribuindo-lhes densidade normativa
e efetividade pratica, especialmente a partir da regulamentacéo expressa promovida
pelo CPC e pela LM.

Dessa forma, a analise desses diplomas torna-se fundamental para
compreender como o0s principios constitucionais se traduzem em regras claras e
operacionais, aptas a orientar a pratica forense e a atuagao dos operadores do Direito.
E nesse contexto que se insere o estudo da integragdo dos meios consensuais de
solugao de conflitos no CPC e na LM, marco que consolidou a mediagdo como técnica

juridica autbnoma e legitimada pelo Estado brasileiro.
3.3.1 A Integracao da Mediagao no Codigo de Processo Civil e na Lei 13.140/2015

O CPC de 2015 e a LM consolidaram a mediagdo como técnica legitima de
resolucao de controvérsias, conferindo-lhe fundamentos juridicos proprios e principios
orientadores. Esses diplomas refletem a opc¢ao do Estado brasileiro por um modelo
de justica dialdgica, em sintonia com os valores constitucionais da dignidade da
pessoa humana, da solidariedade e da pacificacao social.

A positivagdo da mediagdo representou avancgo significativo, pois trouxe
previsibilidade, segurancga juridica e institucionalidade a praticas que ja vinham sendo
desenvolvidas de forma fragmentada. Ao estabelecer normas especificas, o legislador
garantiu maior legitimidade e estabilidade ao uso dos meios consensuais,
especialmente nas demandas familiares, tradicionalmente marcadas por forte carga
emocional.

A convergéncia entre o CPC e a LM evidencia o amadurecimento institucional
das politicas publicas voltadas ao tratamento adequado dos conflitos. Mais do que
reconhecer a técnica, esses diplomas estabeleceram diretrizes praticas para sua

implementagdo, estruturando um sistema integrado de mediagdo judicial e
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extrajudicial, capaz de fortalecer a cultura do dialogo e a corresponsabilidade social
na resolucao das controvérsias.

Assim, o CPC e a LM devem ser compreendidos ndo apenas como conquistas
legislativas, mas também como pontos de partida para a consolidagao de uma cultura
de autocomposicdo, pois a analise de seus dispositivos permite verificar tanto os
avancgos ja alcancados quanto os desafios ainda a serem enfrentados para que a
mediagao se firme como instrumento efetivo de pacificagdo social.

A convergéncia entre CPC e LM nao se limita a reconhecer a mediacéo:
delineia parametros operacionais para sua implementacgao, integrando as vias judicial
e extrajudicial e induzindo uma pratica processual cooperativa, orientada ao dialogo e
a corresponsabilidade.

No ambito do Direito das Familias, essa normatizagdo ganha especial
relevancia, pois foi pensada para responder as particularidades dos conflitos
familiares, valorizando a preservacao dos vinculos, a autonomia das partes e a busca
por solugdes que promovam pacificacao social de forma sensivel e duradoura.

O CPC de 2015 representou um marco de transi¢cao no sistema processual, ao
reconhecer a autocomposigdo como principio e dever estatal. O artigo 3°23, §2°,
determina que o Estado deve promover, sempre que possivel, a solugao consensual
dos conflitos. O §3° amplia essa incumbéncia, impondo a todos os operadores do
sistema de justica: magistrados, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico, o dever de estimular praticas autocompositivas, como a mediagao
e a conciliacdo (BRASIL, 2015a).

Essa previsao legal rompe com a tradicao litigiosa e inaugura uma logica
cooperativa em que Estado e sociedade compartiham a responsabilidade pela
pacificacdo social, de modo que o CPC nao apenas autoriza, mas exige dos
profissionais do direito uma postura sensivel, ética e participativa voltada a
reconstru¢ao do didlogo e a solugao compartilhada dos litigios.

Institucionalmente, o reconhecimento da autocomposicdo ganhou maior

densidade com a edicdo da Resolucao n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica

23 Art. 3° N&o se excluira da apreciagao jurisdicional ameaga ou les&o a direito.

§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos.

§ 3° A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos deverédo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no
curso do processo judicial (BRASIL, 2015a).
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(CNJ). A normativa instituiu a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos e definiu diretrizes para a difusdao dos métodos consensuais no pais.

A partir desse marco, estruturou-se a mediag¢ao no Judiciario com a criagao dos
Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos e dos
Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflitos e Cidadania (CEJUSC). Essas unidades
materializam a politica publica ao oferecer orientacdo, atendimento e praticas
consensuais voltadas a resolugcdo mais adequada das demandas sociais e familiares
(Pereira, 2025).

Essas instancias tornaram-se o eixo operacional da politica publica de
mediagdo, funcionando como espacgos de escuta e reconstrucdo de vinculos. Ao
oferecer sessdes pré-processuais de mediagéo e conciliacdo, os CEJUSC ampliam o
acesso a justica e reafirmam a fungcéo democratica do Judiciario, aproximando-o da
sociedade e reduzindo a sobrecarga do sistema tradicional.

A mediagao passou, assim, a ocupar espaco institucional no ambito da LM. Ao
definir em seu artigo 1°, paragrafo unico, que “mediacao € a atividade técnica exercida
por terceiro imparcial sem poder decisério, que [...] auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solugbes consensuais para a controveérsia®, a LM estabeleceu marco
normativo que resguarda a autonomia das partes e assegura o carater voluntario e
colaborativo da pratica (BRASIL, 2015b).

A legislagdo confere a mediagdo principios orientadores como
confidencialidade, informalidade, autonomia da vontade, imparcialidade e oralidade,
acolhidos pelo CPC e pela Resolugao n® 125/2010 do CNJ, fundamentos que reforcam
o carater ético-pedagogico da técnica e serdo examinados adiante em segao propria,
com destaque para sua aplicagao concreta no Direito das Familias.

Suter e Cachapuz (2015) destacam que a mediagao nao visa apenas eliminar
o conflito aparente, mas trabalha a partir do conflito real para desconstrui-lo e permitir
uma solucgao efetiva, perspectiva que revela a esséncia transformadora da técnica ao
restabelecer o dialogo e ressignificar as relagées. No campo do Direito das Familias,
essa abordagem encontra terreno fértil, pois lida com vinculos permeados por afetos,
memorias e experiéncias emocionais profundas.

Mais do que um procedimento alternativo, a mediacao familiar assume natureza
humanizadora, sendo reconhecida como instrumento de efetivagado da dignidade da
pessoa humana, do acesso a justica e da pacificacdo social. Ao permitir que os

préprios envolvidos participem da construgdo das solugdes, a técnica reforga o
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protagonismo das partes e consolida uma concepgéo de justiga relacional, fundada
na escuta, na empatia e na cooperagao.

A institucionalizacdo da mediacdo impds desafios relacionados a formacéao
técnica e ética dos mediadores, e os artigos 167 e 168 do CPC preveem capacitagao
e registro desses profissionais ao reconhecerem que a efetividade do instituto
depende nao apenas de técnicas formais, mas também de sensibilidade, neutralidade
e dominio do dialogo (Suter, 2018).

A credibilidade do instituto, portanto, estad diretamente vinculada a postura
profissional de quem o exerce, pois somente a pratica pautada por principios éticos
solidos e formacado adequada é capaz de transformar o conflito em oportunidade de
reconstrucao relacional e de fortalecimento da cidadania.

Apesar de sua relevancia crescente, a mediacdo ainda enfrenta obstaculos a
sua plena efetivagdo, pois a consolidagdo do marco legal e o reconhecimento
institucional ndo bastam para garantir a pratica cotidiana dos métodos consensuais,
sendo necessario que os operadores do direito internalizem a cultura do dialogo e
compreendam que a pacificacdo social ndo se alcanca apenas pela sentenca, mas
pela construgao cooperativa das solugdes.

Nesse contexto, a mediagdo familiar surge como o campo mais sensivel e
desafiador dessa transformacao, pois a natureza emocional dos conflitos, somada a
complexidade das relagdes afetivas, exige do profissional postura técnica, ética e
profundamente humanizada, permitindo reconhecer tanto os avangos quanto os
limites da mediagdo como instrumento efetivo de resolugao de litigios no Direito das
Familias.

Em que pese o avang¢o normativo, persistem desafios para a implementacéo
pratica da mediagao, cuja consolidagao exige atuagao consciente dos profissionais do
direito, superagao da tradigao litigiosa e ado¢ado de uma perspectiva colaborativa.

O papel do advogado, nesse contexto, assume nova dimensao ao deixar de se
limitar a representagao técnica de interesses para atuar como facilitador do dialogo e
promotor de solucdes equilibradas, transformacido que constitui condicdo essencial
para a efetivacdo do paradigma autocompositivo.

No campo do Direito das Familias, os artigos 694 e seguintes do CPC reforgam
a importancia de que todos os esforgos sejam dirigidos a construgdo de solugdes
consensuais. Diante da carga emocional que permeia os litigios familiares, a

autocomposigao, quando conduzida com técnica e sensibilidade, mostra-se mais
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eficaz do que a imposicao de decisdes judiciais (BRASIL, 2015a).

A mediacao familiar, assim, ocupa posicao de destaque no contexto juridico
contemporaneo ao se configurar como técnica capaz de gerar solugdes juridicamente
validas, socialmente justas e emocionalmente equilibradas, cuja consolidagdo como
politica publica exige o fortalecimento das estruturas institucionais e o engajamento
efetivo de todos os operadores do direito.

De natureza educativa e comunicativa, a mediagéo € instrumento de gestéao
democratica dos conflitos familiares. Como afirmam Suter e Cachapuz (2023, p. 67),
“‘a mediagdo é uma técnica de gestdo democratica n&o adversarial, de cunho
educativo, autbnhomo e comunicativo, especialmente eficaz nas relagbes familiares,
onde os vinculos emocionais exigem abordagem sensivel e cooperativa”.

Nessa dindmica, o mediador atua como facilitador do dialogo ao manter-se
imparcial e estimular a corresponsabilidade das partes, que de forma horizontal e
voluntaria constroem solugdes adequadas as suas realidades e necessidades,
restabelecendo a comunicagao e promovendo a pacificagao relacional.

Esse protagonismo dos envolvidos promove ndo apenas a resolugao do litigio,
mas a ressignificacdo do conflito, a partir da escuta muatua, da compreensao dos
sentimentos em jogo e do respeito as subjetividades envolvidas. Nesse sentido, Suter
(2018, p. 66) enfatiza que:

A mediacgao € inserida como sendo a melhor maneira de resolugao de
conflitos familiares, afinal se prop&e a resolver problemas emocionais,
proteger a relagdo entre os envolvidos, por meio da intervencdo do
mediador, na busca dos objetivos.

Esse entendimento se alinha ao carater pedagdgico da mediagao, que se
revela como instrumento de justica relacional e de transformacgao social. O objetivo da
técnica ndo se limita a extingdo do litigio formal, mas se expande a construgao de
solucdes duradouras, coerentes com a realidade das partes e pautadas por valores
democraticos e de cidadania ativa.

Nessa linha de raciocinio, Warat (2001, p. 80) ensina que a mediagao deve ser
compreendida como uma “concepc¢ao transformadora do conflito”, em que “o desfecho
[é] obtido pelas proprias partes envolvidas, propiciado pelo dialogo estabelecido pelo
mediador”’, de modo que a centralidade do sujeito e a restauragdo da comunicagao
constituem elementos estruturantes do instituto.

E por isso que cada método de resolucido deve ser aplicado de forma adequada
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a natureza do conflito, de modo que, no campo do Direito das Familias, onde os
vinculos emocionais sao intensos e complexos, a mediacdo se revela mais
apropriada. Neto (2010, p. 20) ressalta que “a mediagdo de conflitos trabalha com
pessoas e nao casos”, evidenciando que o foco do procedimento esta na reconstrugao
relacional e ndo apenas na solugéo formal da controvérsia.

Nesse contexto, Watanabe (2003) aponta a mediagdo como o0 meio mais eficaz
para tratar litigios em que ha relagdo pré-existente entre as partes, o que a torna
particularmente adequada aos conflitos familiares. Essa previsdo encontra-se
consolidada no § 3° do artigo 165 do CPC, que reforca a necessidade de
restabelecimento da comunicagcdo como ponto de partida para solugcdes consensuais
e sustentaveis (BRASIL, 2015a).

Além disso, a LM, em seu artigo 1°, paragrafo unico, define mediagdo como “a
atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido
ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugdes
consensuais para a controvérsia” (BRASIL, 2015b). Essa definicao legal reforga o
protagonismo dos envolvidos e a imparcialidade do facilitador.

Complementando esse entendimento, Raga (2010) afirma que a mediacao vai
além da simples técnica de resolucao de litigios, representando “uma técnica de
gestdo democratica de conflitos, possuindo um cunho educativo”. Tal concepgao
dialoga com os fundamentos da mediacdo familiar, que exige escuta qualificada,
compreensao emocional e construgao coletiva de solugdes.

Sob uma perspectiva simbdlica, Cachapuz (2011, p. 23) resgata a origem
etimoldgica da palavra mediagdo, mediare?4, como “dividir ao meio, repartir em duas
partes iguais, ficar no meio de dois pontos”, compreensédo que refor¢ca a ideia de
neutralidade do mediador e de sua fungcdo de equilibrar a comunicagdo sem
imposic¢ao, permitindo que as partes retomem o protagonismo e encontrem juntas o
melhor caminho.

Por tudo isso, reafirma-se que a mediagdo ndo se restringe a técnica
processual, mas atua como espaco legitimo de reconstrucdo de vinculos e de

promogcao da justica democratica. Nas palavras de Warat (2001), trata-se de devolver

24 O termo mediagéo deriva do latim mediare, que significa intervir ou colocar-se entre partes com o
objetivo de facilitar o entendimento. A etimologia do termo evidencia a fungéo intermediadora do
terceiro, voltada a promogao do didlogo e a construgédo consensual de solugdes, em consonancia com
os modelos contemporaneos de acesso a justica baseados na autocomposicédo (Cappelletti; Garth,
1988).
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as pessoas a capacidade de decidir sobre suas préprias vidas e conflitos, por meio de
um Direito comprometido com a escuta, a inclusdo e a humanizagéo das relagdes
sociais.

A luz desse panorama normativo e institucional, cumpre examinar, em seguida,
os elementos estruturantes que sustentam a técnica, notadamente seus principios e
suas balizas procedimentais, a fim de explicitar como orientam a pratica da mediacao

e qualificam sua aplicacado no Direito das Familias.
3.3.2 Analise da Lei 13.140/2015: Conceitos e Principios da Mediagao

A mediagdo entre particulares é regulamentada de forma integrada pela
Resolugao n° 125/2010 do CNJ, pelo CPC e pela LM. Cada um desses diplomas
institui um conjunto préprio de principios que, embora distintos em sua origem,
convergem para a constru¢gao de um mesmo propdosito: a consolidagao de uma justica
dialdgica, participativa e humanizada.

A consolidagao da mediagao no ordenamento juridico brasileiro ultrapassou a
simples criagdo de normas procedimentais, introduziram principios estruturantes que
conferem identidade e legitimidade ao instituto, garantindo-lhe coeréncia ética e
técnica.

Alguns principios se mostram comuns aos trés marcos normativos, enquanto
outros se repetem apenas em parte deles ou figuram isoladamente em um unico
diploma, e essa multiplicidade de fontes normativas impde aos profissionais da
mediacao o desafio de identificar, no caso concreto, quais principios devem orientar
sua atuagdo, sobretudo porque cada instrumento possui abrangéncia propria nas
esferas judicial e extrajudicial (Meira; Rodrigues, 2017).

Os autores Meira e Rodrigues (2017) ensinam que em sintese, a Resolugao n°
125/2010 do CNJ disciplina exclusivamente a mediagao judicial, enquanto a LM
abrange tanto a mediagao judicial quanto a extrajudicial. Ja o CPC trata da mediagéo
realizada no ambito dos centros judiciarios de solugdo de conflitos e, de forma
subsidiaria, nas camaras privadas.

Esclarecem ainda, que permanece controvertida a aplicagdo de suas
disposicdes a mediacdo extrajudicial conduzida por essas cémaras, havendo
posicionamentos doutrinarios consistentes tanto favoraveis quanto contrarios a essa

extensao interpretativa (Meira; Rodrigues, 2017).



72

Com o proposito de tornar mais clara a compreensao e auxiliar na superacao
das dificuldades apontadas, Meira e Rodrigues (2017, p. 105) apresentam uma tabela,
conforme Figura 1, que reune, de forma sintética, as principais informagoes
necessarias a tomada de decisao.

A figura evidencia que os marcos normativos da mediagdo compartilham
principios centrais, como a confidencialidade, a imparcialidade, a informalidade e a
autonomia da vontade, ainda que cada diploma apresente peculiaridades que refletem
seu campo de aplicagao. Essa diversidade revela um sistema plural e complementar
que busca equilibrar a técnica com a sensibilidade necessaria a efetiva pacificagao
social.

Os principios que orientam a mediagao formam o alicerce ético e metodoldgico
de sua aplicagédo, garantindo que o procedimento seja conduzido com equilibrio,
respeito e transparéncia. Eles ndo apenas estruturam a técnica, mas refletem valores
que traduzem a prépria esséncia da mediagdo: o didlogo, a escuta e a

corresponsabilidade na construgcao das solugdes.

Figura 1 — Quadro comparativo dos principios adotados para mediagao

Tabela 4 - Comparativo dos principios adotados para a mediac¢io pela legislagao
Resolugio n® 125/
2010 do CNJ

Lei da Mediagdo Codigo de Processo Civil

Aplicavel 4 mediagio judicial, & | Aplicavel a mediagdo judicial reali-

mediagdo extrajudicial e, no que |zada nos centros judicidrios de solugdo

couber, as outras formas consen- |consensual de conflitos. No que cou-

suais de resolugiio de conflitos, ber, sio aplicdaveis 2 mediagdo judicial | Aplicavel 4 media-
tais como media¢Ges comunitd- | realizada nas cdmaras privadas. A apli- | ¢do judicial

rias e escolares, e aquelas levadas |cabilidade em relagdo a mediagio ex-

a efeito nas serventias extrajudi- |trajudicial realizada nas cimaras priva-

ciais das é controversa

Autonomia da vontade (das par- T —

tes)
Boa-fé
Busca do consenso
Competéncia
Confidencialidade ‘Conﬁdenciatidade [ Cunfidencialidade
Decisdo informada Decisdo informada
N ) gpodcrarncmu
Imparcialidade (do mediador) ‘].mparcialidadc - Imparcialidade
Independéncia ;i?:ﬁigﬂi?cm (e
Informalidade ‘ Informalidade -
Isonomia entre as partes .
Oralidade . Oralidade

Respeito a ordem
publica e as leis vi-
gentes

Validagdo

“ante: claborado pelos autores.

Fonte: Meira; Rodrigues (2017, p. 105)
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A anadlise comparativa entre os diplomas revela um conjunto de diretrizes que
se complementam e fortalecem a identidade do instituto, assegurando coeréncia entre
a norma e a pratica e permitindo que a mediacao se desenvolva como instrumento de
pacificacao social efetivo e humanizado.

Tais principios funcionam como pilares da mediagdo e traduzem a esséncia de
sua pratica. Eles orientam a conduta das partes e do mediador, preservando a
autonomia da vontade, a imparcialidade e a confiangca mutua necessarias para o
didlogo construtivo.

No campo do Direito das Familias, esses fundamentos assumem papel ainda
mais expressivo, pois em meio a vinculos afetivos e memaorias compartilhadas sao os
principios que permitem ao mediador criar um ambiente seguro, respeitoso e favoravel
a escuta e a reconstrugao das relagdes (Suter, 2018).

A leitura integrada do CPC, da LM e da Resolugao n° 125/2010 do CNJ revela
um nucleo essencial composto pela confidencialidade, imparcialidade, autonomia da
vontade, informalidade e oralidade. Juntos, esses elementos estruturam um sistema
harmonico voltado a pacificagao e a restauracdo da comunicacéao.

A compreensao desses principios demonstra que a mediagao ndo € apenas um
procedimento técnico, mas uma postura ética e humanizadora que exige
sensibilidade, empatia e respeito a autonomia das partes, de modo que o mediador
atua como facilitador do dialogo e promove o protagonismo e a corresponsabilidade
dos envolvidos.

Dentre os diversos principios que estruturam a mediagéo, alguns se destacam
por assegurar sua coeréncia ética e funcionalidade pratica, entre os quais a
confidencialidade ocupa posigdo central por garantir a confianga necessaria ao
didlogo e preservar a liberdade das partes para expor sentimentos e interesses sem
receio de exposicao.

E sob essa perspectiva que se passa a andlise especifica desse principio,
essencial a credibilidade e a efetividade da mediacao, especialmente no contexto das

relacdes familiares.
3.3.2.1 Principio da confidencialidade

O principio da confidencialidade esta expressamente previsto na Resolucao n°

125/2010 do CNJ, no CPC e na LM. Sua presenca em diferentes diplomas reforgca a
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centralidade desse valor na estrutura da mediacao e a necessidade de preservar o
sigilo como condi¢ao essencial para a sua credibilidade.

A confidencialidade garante que todas as informagdes compartilhadas durante
o procedimento permanegam protegidas, permitindo que as partes se expressem com
liberdade e confiangca. Esse ambiente de seguranga juridica e emocional € o que
possibilita o dialogo auténtico e a construgao de solu¢des baseadas na cooperagao e
no respeito mutuo (Suter, 2018).

Trata-se de um dos pilares fundamentais da mediagéo, pois assegura que o
conteudo das sessdes permanecga restrito as partes e ao mediador, reforcando a
confianga no processo e criando condi¢gdes favoraveis a comunicagéo franca e a
reconstrug¢ao dos vinculos.

A Resolucdo n° 125/2010 do CNJ, em seu artigo 1°, inciso |, do Anexo lll,
estabelece que a confidencialidade imp&e o dever de resguardar o sigilo de todas as
informacdes obtidas durante as sessdes de mediacado, dever que somente pode ser
afastado mediante autorizacdo expressa das partes, em caso de violagdo a ordem
publica ou por exigéncia legal. O texto também veda que o mediador sirva como
testemunha do caso ou atue como advogado dos envolvidos, em qualquer hipotese
(Brasil, 2010).

A LM, por sua vez, consolidou e ampliou a protecao do sigilo ao disciplinar, em
seus artigos 30%° e 3125, que toda informacao relativa ao procedimento é confidencial
em relacao a terceiros. O artigo 30 determina que o conteudo produzido durante a
mediacdo ndo pode ser utilizado em processos judiciais ou arbitrais, salvo com
consentimento das partes ou previsao legal. Essa previsao assegura a integridade do
dialogo e previne o uso indevido de informagdes obtidas em um espaco de confianga
(BRASIL, 2015b).

O artigo 31 aprofunda a abrangéncia do dever de sigilo ao estendé-lo as partes,
mediadores, representantes e qualquer pessoa que tenha participado da sesséo, e ao
proibir que o mediador atue como testemunha ou consultor em eventual processo

posterior, o legislador preserva a neutralidade e protege a esséncia dialdgica da

25 Art. 30. Toda e qualquer informacéo relativa ao procedimento de mediagdo sera confidencial em
relacdo a terceiros, ndo podendo ser revelada sequer em processo arbitral ou judicial salvo se as partes
expressamente decidirem de forma diversa ou quando sua divulgagao for exigida por lei ou necessaria
para cumprimento de acordo obtido pela mediagao (BRASIL, 2015b).

26 Art. 31. Sera confidencial a informagao prestada por uma parte em sesséo privada, ndo podendo o
mediador revela-la as demais, exceto se expressamente autorizado (BRASIL, 2015b).
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mediagao, constituindo salvaguarda técnica que reforga o compromisso ético com a
imparcialidade e a boa-fé (Brasil, 2015b).

A LM, em seu artigo 14?7, estabelece que “toda e qualquer informacéo relativa
ao procedimento é confidencial”, salvo se houver consentimento expresso das partes
ou exigéncia legal, traduzindo a dimens&o ética da mediagcdo, ao impedir que o
conteudo das conversas seja utilizado como prova ou instrumento de coercdo em
outros processos (BRASIL, 2015b).

O CPC reconhece a confidencialidade como um dos principios estruturantes da
mediagao, conferindo-lhe densidade normativa e alcance pratico ao determinar que o
dever de sigilo abrange todas as informagdes produzidas no decorrer do
procedimento, as quais ndo podem ser utilizadas para qualquer outro fim sem a
anuéncia expressa das partes (Brasil, 2015a).

Ainda que nem sempre mencionado sob a denominagao especifica de
“principio da confidencialidade”, o CPC refor¢a esse dever ao vedar que mediadores,
conciliadores ou integrantes de suas equipes revelem, em qualquer circunstancia,
fatos ou elementos oriundos das sessbes de mediacdo ou conciliagdo. Trata-se,
portanto, de uma salvaguarda ética e juridica essencial a credibilidade do instituto e a
preservagao da confianga entre os envolvidos (Meira; Rodrigues, 2017).

A leitura integrada da Resolugdo n° 125/2010, da LM e do CPC revela a
coeréncia e a complementaridade do sistema normativo brasileiro, pois enquanto o
CNJ estrutura a politica publica de tratamento adequado de conflitos, o CPC confere
densidade processual e a Lei da Mediacao disciplina a pratica técnica, formando um
tripé harménico que protege o sigilo e reforga a credibilidade da mediagdo como
método autocompositivo.

Mais do que um dever juridico, a confidencialidade € expressao de respeito a
intimidade e a dignidade dos envolvidos. No ambito do Direito das Familias, onde se
discutem sentimentos, histérias e fragilidades, o sigilo torna-se indispensavel para que
as partes se sintam seguras ao expor suas emogdes e percepgdes (Cachapuz, 2011).

A preservagado do sigilo reafirma o carater restaurativo e humanizador da
mediacao familiar ao eliminar o temor de exposicdo, estimular a sinceridade e

favorecer a reconstrucdo da comunicacdo entre os envolvidos, de modo que a

27 Art. 14. No inicio da primeira reunido de mediagédo, e sempre que julgar necessario, o mediador
devera alertar as partes acerca das regras de confidencialidade aplicaveis ao procedimento (BRASIL,
2015b).



76

confidencialidade se apresenta ndo apenas como regra procedimental, mas como
espaco simbdlico de protecdo, confianga e escuta verdadeira.

Como observa Suter (2018), a mediagao s6 cumpre sua fungéo transformadora
qgquando o ambiente é seguro o bastante para permitir a fala auténtica e a escuta
empatica, de modo que a confidencialidade se torna o alicerce dessa seguranga ao
viabilizar o didlogo verdadeiro, preservar as subjetividades e promover o exercicio da
autonomia, elementos indispensaveis a pacificagao das relacées familiares.

Sales e Chaves (2014) destacam que a confidencialidade ndo é sé requisito
formal: ela cria o ambiente de confianga que permite falar de magoas, expectativas e
futuros arranjos, viabilizando ndo apenas o acordo, mas também a preservagao ou o
restabelecimento de vinculos, dimenséo especialmente sensivel na familia.

Sob uma perspectiva comparada, paises como Franga, Portugal e Espanha
também reconhecem o sigilo como elemento central da mediagdo, sendo que a
Franca, desde a Loi n® 95-125/1995, o trata como condi¢ao de validade do processo
ao vincula-lo a boa-fé e a lealdade entre os participantes (FRANCA, 1995).

Em Portugal, a Lei n.° 29/2013 consolida o sigilo como principio estruturante,
impondo responsabilidade civil e disciplinar ao mediador em caso de violagao
(PORTUGAL, 2013). Ja a Espanha, por meio da Ley 5/2012, reforca a
inadmissibilidade probatdria de informacgbes obtidas na mediagcao, consagrando a
confianga como valor juridico essencial (ESPANHA, 2012). Essas experiéncias
demonstram que a confidencialidade transcende fronteiras e se afirma como pilar ético
e universal da mediagédo contemporanea.

Em sintese, o sistema normativo brasileiro estabelece uma rede coerente de
protecao ao sigilo mediativo, formada pela Resolugéo n°® 125/2010 do CNJ, pelo CPC
e pela LM, que compdem um tripé juridico capaz de garantir seguranga, ética e
efetividade ao procedimento.

No Direito das Familias, esse principio transcende a técnica e se torna
instrumento de humanizagdo das relagbes, de reconstru¢do do dialogo e de
reafirmagao da dignidade da pessoa humana como fundamento central da mediagao.

Encerrada a analise da confidencialidade, principio que assegura o sigilo e a
confianga indispensaveis a mediagao, passa-se a reflexao sobre a imparcialidade,
fundamento que garante a equidistdncia do mediador e a legitimidade do processo

dialdgico.
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3.3.2.2 Principio da imparcialidade

O principio da imparcialidade constitui um dos alicerces éticos da mediagao ao
garantir que o mediador atue de forma equidistante em relagdo as partes, sem
favorecer ou influenciar qualquer uma delas, conferindo legitimidade ao procedimento
e assegurando que a construcdo do acordo ocorra em ambiente de equilibrio,
transparéncia e confianga reciproca.

Suter (2018, p. 31) assegura que “a imparcialidade é outro principio de extrema
importancia na mediagado de conflitos, pois 0 mediador deve exercer sua fungcao de
maneira imparcial, sem criar vinculo com uma das partes”.

Tartuce (2024) destaca que o mediador imparcial deve manter total
distanciamento dos interesses em disputa, ndo podendo possuir qualquer relagéo
pessoal ou vinculo especial com as partes, acrescentando que eventual relacéo
anterior entre o mediador e os envolvidos deve ser comunicada para garantir
transparéncia e preservar a neutralidade necessaria ao procedimento.

A corroborar, Suter (2018) preleciona que a imparcialidade do mediador deve
ser preservada em todas as etapas do procedimento, assegurando o cumprimento de
sua funcao essencial: facilitar o dialogo entre as partes para que construam, de forma
equilibrada, um resultado util e satisfatério para ambas.

No contexto da mediacao familiar, a imparcialidade assume dimensao ainda
mais sensivel, onde o mediador precisa lidar com emocgdes intensas, vinculos afetivos
e fragilidades pessoais, devendo manter neutralidade técnica e empatia humana.

Trata-se de um equilibrio delicado: estar proximo o suficiente para
compreender, mas distante o bastante para nao interferir. Essa postura ética é o que
preserva a credibilidade da mediag&o e garante que o dialogo se construa sobre bases
genuinamente cooperativas (Suter, 2018).

Nesse mesmo sentido, Zarate (2014, p. 43) observa que “la imparcialidad, por
su parte, es un deber que se refiere a la persona o las personas responsables de
facilitar la negociacion entre las partes™®.

Nessa linha, Sales (2003, p. 48) assegura:

[...] é funcdo do mediador ajudar as partes a reconhecerem os reais
conflitos existentes, produzindo as diferengas com o outro e ndo contra

2 Tradugdo: A imparcialidade, por sua vez, constitui dever atribuido & pessoa ou as pessoas
responsaveis por facilitar a negociagéo entre as partes.
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o outro, criando assim, novos vinculos entre elas [...]. A intervencao do
mediador, manipulando a argumentacdo, e dai a deciséo,
descaracteriza a mediagdo, pois a igualdade de oportunidade do
dialogo é imprescindivel a esse procedimento.

A ligdo da autora (2003) aprofunda a compreensao de que a imparcialidade n&o
se resume a neutralidade formal, mas traduz um compromisso com a simetria
comunicacional e com a autenticidade do dialogo, de modo que o mediador imparcial,
ao reconhecer as diferencas sem se apropriar delas, favorece o surgimento de novas
formas de convivéncia e de reconstrucao relacional.

De modo complementar, Azevedo (2016) observa que a expressao rapport?93°
€ utilizada para designar a relacdo harménica que deve emergir durante a sessao de
mediagao, bem como o conjunto de regras e objetivos que orientam sua condugéo.

Essa nocéao revela que a imparcialidade nédo exclui a empatia, mas a equilibra.
O mediador, ao estabelecer um rapport saudavel com as partes, cria um ambiente de
confianga e respeito mutuo, indispensavel para que o dialogo se desenvolva de forma
auténtica e colaborativa.

A Resolucao n°® 125/2010 do CNJ, em seu Anexo llI, artigo 1°, inciso IV, define
a imparcialidade como o dever do mediador de conduzir o processo sem privilegiar ou
prejudicar qualquer das partes, principio que implica ndo apenas neutralidade formal,
mas também uma atitude de escuta equanime capaz de assegurar tratamento
isondmico e respeito a autonomia dos envolvidos (Brasil, 2010).

A LM, em seu artigo 2°, inciso 13!, reforca esse dever ao afirmar que o mediador
deve atuar de maneira imparcial, independente e livre de qualquer tipo de pressao. O
artigo 5° complementa essa diretriz ao vedar a atuagdo do mediador em situagdes que
possam comprometer sua neutralidade, como vinculos pessoais ou profissionais com
as partes (BRASIL, 2015b). Tais previsdes evidenciam que a imparcialidade ndo se
limita a uma postura subjetiva, mas constitui dever juridico de abstencao diante de
interesses conflitantes.

O CPC, por sua vez, consagra a imparcialidade como elemento essencial a

2 Rapport é um conceito do ramo da psicologia que significa uma técnica usada para criar uma
ligacdo de sintonia e empatia com outra pessoa. SIGNIFICADOS. Disponivel em:
<https://lwww.significados.com.br/rapport/>. Acesso em 29 out. 2025.

30 Tradug&o: Vinculo de confianga.

3T Art. 2° A mediagéo sera orientada pelos seguintes principios:

| - imparcialidade do mediador (BRASIL, 2015b).
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funcdo do mediador e do conciliador, estabelecendo o artigo 167, §1° que esses
profissionais devem manter conduta isenta e independente, sendo vedada qualquer
forma de aconselhamento ou imposicdo de solu¢cdes (BRASIL, 2015a). Essa
disposicao alinha o mediador a l6gica cooperativa do novo processo civil, pautada na
ética do dialogo e no equilibrio entre técnica e humanidade.

A par disso, Meira e Rodrigues (2017, p. 113) asseguram que:

O conceito e o conteudo normativo do principio da imparcialidade é
estabelecido explicitamente no Cédigo de Etica de Conciliadores e
Mediadores Judiciais como o dever do mediador de agir com auséncia
de favoritismo, preferéncia ou preconceito, assegurando que valores
e conceitos pessoais nao interfiram no resultado do trabalho,
compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e jamais
aceitando qualquer espécie de favor ou presente.

Asseveram, ainda, que os deveres atribuidos ao mediador s&o diretos e bem
definidos, embora alguns exijam elevado grau de consciéncia e autorregulagao para
serem efetivamente cumpridos, ja que o dever de agir sem favoritismo ou preferéncia
impde postura equidistante e a recusa de favores ou presentes reforgca esse
compromisso ético ao evitar suspeitas de parcialidade ou de vinculo moral com quem
os oferece (Meira; Rodrigues, 2017).

Da mesma forma, o dever de atuar sem preconceitos demanda do mediador a
suspensao de qualquer julgamento moral ou pessoal que possa interferir na sua
neutralidade, de modo que a imparcialidade exija uma escuta empatica e desprovida
de valores subjetivos para que o profissional compreenda a realidade dos envolvidos
sem permitir que suas proprias crencas influenciem o processo, revelando deveres
que expressam o carater ético e humano da mediacao, a qual depende da confianca
e da credibilidade do mediador para alcangar resultados justos e equilibrados (Meira;
Rodrigues, 2017).

Ainda que ndo se confundam com o principio da imparcialidade em si, diversos
dispositivos previstos nos marcos normativos da mediagao complementam e reforgcam
o dever do mediador de manter postura neutra diante do conflito. O Cédigo de Etica,
por exemplo, em seu artigo 7°32 prevé o impedimento de o mediador prestar servigos

profissionais, de qualquer natureza, as partes envolvidas em procedimento de

32 Art. 7° O conciliador ou mediador fica absolutamente impedido de prestar servigos profissionais, de
qualquer natureza, aos envolvidos em processo de conciliagdo/mediagdo sob sua condugao (BRASIL,
2010).
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conciliagdo ou mediagéo sob sua conducdo (Meira; Rodrigues, 2017).

O CPC adota postura rigorosa quanto a preservagcao da imparcialidade, ao
determinar que o mediador comunique imediatamente ao juiz ou ao coordenador do
CEJUSC qualquer circunstancia que configure impedimento®3. Essa exigéncia
assegura transparéncia e preserva a confianga das partes no procedimento, evitando
que eventuais vinculos pessoais ou interesses externos comprometam a neutralidade
necessaria a condu¢ao da mediacéo (Meira; Rodrigues, 2017).

Caso o motivo de impedimento ou suspeig¢ao seja identificado durante o curso
da mediacao, o mediador deve interromper o procedimento e requerer a redistribuicdo
a outro profissional, lavrando ata para documentar o ocorrido (BRASIL, 2015a). Essa
medida reforca o compromisso ético e processual com a integridade da pratica
mediativa, garantindo que o didlogo se mantenha livre de influéncias que possam
afetar a equidade e a legitimidade do resultado (Meira; Rodrigues, 2017).

No Direito das Familias, a imparcialidade também encontra fundamento
normativo e reconhecimento internacional, pois no Brasil a LM e a Resolugao n°
125/2010 do CNJ reafirmam a necessidade de neutralidade reforcada do mediador
em situacdes que envolvem lagos afetivos, justamente por demandarem sensibilidade
sem perda da equidistancia, refletindo a compreensdo de que a imparcialidade é
condicdo indispensavel para a credibilidade da mediacéo e para a preservagao da
confianca das partes.

Em ambito comparado, Portugal, por meio da Lei n.° 29/2013 (PORTUGAL,
2013), estabelece que o mediador deve abster-se de qualquer conduta que
comprometa a confianga das partes, enquanto a Ley 5/2012 espanhola reconhece a
imparcialidade como dever essencial nas mediacdes familiares, vedando a atuacao
de mediadores com vinculos prévios aos envolvidos (ESPANHA, 2012). Essas
convergéncias reforgcam que, nas relagdes familiares, a imparcialidade ultrapassa a
técnica, afirmando como principio ético e juridico, destinado a proteger a dignidade
humana e a garantir um espaco dialdégico verdadeiramente equilibrado.

A corroborar, Suter (2018) observa que a imparcialidade n&do é auséncia de

33 Art. 170. No caso de impedimento, o conciliador ou mediador o comunicara imediatamente, de
preferéncia por meio eletrénico, e devolvera os autos ao juiz do processo ou ao coordenador do centro
judiciario de solugéo de conflitos, devendo este realizar nova distribui¢ao.

Paragrafo Unico. Se a causa de impedimento for apurada quando ja iniciado o procedimento, a atividade
sera interrompida, lavrando-se ata com relatério do ocorrido e solicitagdo de distribuicdo para novo
conciliador ou mediador (BRASIL, 2015a).
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emogao, mas dominio sobre ela, o que torna o mediador verdadeiro guardido da
serenidade do processo e da legitimidade do dialogo.

Assim, o principio da imparcialidade, ao lado da confidencialidade, forma o
nucleo ético da mediagao, garantindo que o procedimento se desenvolva sob bases
de respeito, igualdade e confianga, condi¢gdes indispensaveis para que as partes
reconhecam o mediador como um terceiro verdadeiramente neutro, apto a conduzir o
dialogo com sensibilidade, técnica e justica relacional.

Portanto, a imparcialidade n&o apenas legitima o mediador, mas também
sustenta o préprio sentido da mediagao: a construgao de um espago de escuta e
confianga mutua. A partir desse alicerce ético, emerge o principio da autonomia da
vontade, que representa a expressdao maxima da liberdade das partes na busca de
solugdes justas, conscientes e compartilhadas.

No Direito das Familias, essa autonomia ganha contornos ainda mais
significativos, pois as decisbes ndo sido apenas juridicas, mas existenciais e
relacionais. Reconhecer a autonomia da vontade, portanto, € reconhecer a
capacidade dos sujeitos de reconstruirem seus vinculos e redefinirem, de forma

consciente, as bases de suas relagoes.

3.3.2.3 Principio da autonomia da vontade

O principio da autonomia da vontade ocupa posicado central na mediagéao ao
garantir as partes o poder de decidir livremente sobre o conflito e suas possiveis
solugdes, de modo que, diferentemente do processo judicial tradicional em que o juiz
impde uma decisdo, o protagonismo pertence aos préprios envolvidos, sendo essa
liberdade de escolha o que confere autenticidade e legitimidade aos acordos firmados.

Este principio é um dos pilares da mediacéo, pois garante as partes liberdade
para conduzir o processo conforme seus préprios interesses e limites, onde, desde o
inicio, a participacao deve ser fruto de uma escolha consciente e voluntaria, marcada
pelo desejo genuino de dialogar e construir solu¢gdes conjuntas, acompanhando os
mediandos até o final, permitindo-lhes prosseguir, reformular ou encerrar o
procedimento, conforme julgarem adequado (Tartuce, 2024).

Além de assegurar o carater voluntario da mediag&o, o principio da autonomia
da vontade exige respeito as diferencas e as distintas percepgdes do conflito,

permitindo que cada parte exponha suas opinides e decida, conforme suas
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convicgdes, se deseja ou nao celebrar um acordo, reafirmando o protagonismo dos
envolvidos e garantindo que as decisbes sejam fruto de escolhas conscientes,
coerentes e alinhadas a realidade de cada um (Tartuce, 2024).

Essa concepgado encontra amparo no plano legal. A Lei n° 13.140/2015
consagra o principio em diversos dispositivos, especialmente ao afirmar que a
mediagao “é orientada pela autonomia da vontade das partes” (art. 2°, inciso Il). Trata-
se de reconhecer que o dialogo e a solugdo dependem essencialmente da
autodeterminagcdo dos mediandos, que podem iniciar, prosseguir ou encerrar o
procedimento a qualquer tempo (BRASIL, 2015b).

A autonomia, nesse contexto, ndo é sinénimo de isolamento individual, mas de
corresponsabilidade, pois cada parte assume papel ativo na construgao da solugao
sem imposi¢ao externa, ainda que sob orientagao ética e técnica do mediador, e é
essa conjugacao entre liberdade e responsabilidade que transforma a mediagdo em
instrumento democratico de gestao dos conflitos (Spengler, 2010).

No ambito do Direito das Familias, a autonomia da vontade adquire especial
relevancia, pois as decisdes alcangadas por meio da mediacédo afetam nio apenas
direitos patrimoniais, mas também relacdes afetivas e de cuidado, de modo que o
exercicio dessa autonomia deve ser acompanhado de reflexdo, equilibrio e empatia
para assegurar que a solugao construida seja justa, consciente e duradoura.

Spalding (2024) também ressalta que a mediagdo se assenta na participagao
ativa e voluntaria das partes, que assumem protagonismo na construgdo das
solugdes. O procedimento se desenvolve a partir da escuta, da confianga e da
corresponsabilidade, elementos que conferem legitimidade a decisdo consensual e
diferenciam a mediacdo de modelos impositivos de resolucdo de conflitos. Essa
dindmica reforca a dimensdo democratica do instituto, fundada na autonomia e na
construgéo dialogada do consenso.

O CPC também reconhece a autonomia da vontade como principio orientador
da autocomposigéo ao estabelecer no artigo 3°, §2°, o dever estatal de promover a
solugado consensual dos conflitos e, no §3°, o encargo de os profissionais do direito
estimularem praticas colaborativas, reforcando que o dialogo s6 é auténtico quando
nasce da vontade livre das partes, sem coacgao ou tutela excessiva (Brasil, 2015a).

Na mesma dire¢ao, a Resolucao n°® 125/2010 do CNJ, ao tratar dos principios
da mediacéo, reafirma a importancia da autonomia, destacando que cabe as partes o

poder de definir o conteudo e o alcance de seus acordos. O mediador, por sua vez,
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deve apenas facilitar o didlogo, sem sugerir solugdes ou impor caminhos. Trata-se de
uma postura que preserva a liberdade deciséria e evita qualquer interferéncia que
possa fragilizar a legitimidade do resultado (BRASIL, 2010).

A autonomia da vontade € o nucleo vital da mediacao, pois confere as partes a
condig¢ao de sujeitos ativos e corresponsaveis pelo resultado do processo, rompendo
com a légica heterbnoma do modelo judicial tradicional, de modo que, quando
constroem juntas a solu¢do, o acordo alcanga dimensao ética e restaurativa por
resultar do didlogo genuino e do reconhecimento mutuo.

Spengler (2010) enfatiza que a autonomia, na mediagao, deve ser entendida
como autonomia relacional, significado que implica liberdade exercida em interagao
com a do outro em um espaco de escuta e empatia, dimensdo que nas relacdes
familiares se torna essencial para a reconstrucdo dos vinculos ao promover
corresponsabilidade e convivéncia pacifica.

Sob a otica de Warat (2001), a autonomia na mediagéo configura uma forma
de emancipacao simbodlica, pois o processo dialdgico devolve as pessoas a
capacidade de decidir sobre suas proprias vidas e conflitos, libertando-as da
dependéncia das estruturas autoritarias do direito e reafirmando o carater
transformador da mediagdo, que ndo apenas soluciona litigios, mas também educa
para a cidadania e a convivéncia democratica.

A autonomia da vontade deve ser compreendida como principio e valor, pois
enquanto principio orienta a conduta dos mediadores e a estrutura normativa da
pratica, e enquanto valor traduz uma concepgéao de justica que privilegia o dialogo, o
respeito e a liberdade de escolha, de modo que, no Direito das Familias, essa
autonomia representa a reafirmagéo da dignidade humana ao permitir que as pessoas
reconstruam suas historias a partir da escuta e do reconhecimento muatuo (Fabricio;
Brito; Damasceno, 2024).

Sob uma perspectiva comparada, observa-se que a autonomia da vontade
também ocupa papel central na legislagao estrangeira sobre mediagéo, pois a Franga,
por meio da Loi n° 2016-1547/2016, reafirma o carater voluntario do procedimento ao
destacar que nenhuma das partes pode ser constrangida a permanecer na mediacao,
previsao que reforga a liberdade de autodeterminagédo como condi¢ao de legitimidade
e validade do acordo alcangado (FRANCA, 2016).

Em Portugal, a Lei n.° 29/2013 consagra expressamente o principio da

voluntariedade, que se desdobra na autonomia das partes para iniciar, conduzir e
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encerrar o processo mediativo, destacando que o mediador atua apenas como
facilitador da comunicacao, sendo vedado interferir nas decisdes materiais do conflito,
concepgao centrada na liberdade e na responsabilidade dos envolvidos que se
aproxima da nog¢ao brasileira de autonomia participativa (PORTUGAL, 2013).

Ja a Espanha, na Ley 5/2012, dispde que a mediacdo deve basear-se na
“libertad y voluntad de las partes®¥, reafirmando que os acordos sé s&o validos
quando resultam de consentimento livre e informado. A legislagdo espanhola ainda
prevé que o mediador deve garantir que ambas as partes compreendam plenamente
o alcance juridico e pratico de suas decisbes, assegurando o equilibrio entre
autonomia e protecado (ESPANHA, 2012).

Essas experiéncias estrangeiras revelam uma convergéncia conceitual ao
reconhecerem a autonomia da vontade como eixo ético e funcional da mediagao, que
ao mesmo tempo em que garante liberdade de decisdo impde responsabilidade
compartilhada, afastando a ideia de liberdade absoluta e configurando uma autonomia
dialogada construida a partir da escuta, do reconhecimento mutuo e da
corresponsabilidade social.

No contexto do Direito das Familias, a autonomia da vontade assume carater
emancipatoério ao libertar as partes da dependéncia de solugdes impostas pelo Estado
e restituir-lhes a capacidade de dialogar e reconstruir seus vinculos com maturidade
e respeito. Trata-se de autonomia que nao se confunde com individualismo, pois se
orienta pela ética da alteridade ao reconhecer o outro como sujeito de igual dignidade.

Em sintese, o principio da autonomia da vontade constitui o eixo normativo e
ético da mediagao, assegurando as partes o protagonismo e a liberdade para decidir
sobre seus proprios destinos. E por meio dele que a mediacdo se afirma como espago
democratico, voltado a cooperagdo, a responsabilidade compartihada e a
reconstru¢ao dos vinculos rompidos.

Ao lado da confidencialidade e da imparcialidade, a autonomia da vontade
completa o nucleo fundamental da ética mediativa, pois esses trés principios se
interligam e se sustentam mutuamente ao formar a base sobre a qual repousa toda a
pratica autocompositiva, da qual emerge o proximo elemento essencial da mediacao,
o principio da oralidade, responsavel por conferir vida e autenticidade ao dialogo que

torna o consenso possivel.

3% Tradugao: Liberdade e vontade das partes.
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3.3.2.4 Principio da oralidade

O principio da oralidade, previsto na Lei n° 13.140/2015, no CPC e na
Resolugcdo n® 125/2010 do CNJ, traduz a dimensdo comunicativa da mediacédo ao
reconhecer que o dialogo direto e espontaneo constitui a via mais adequada para a
construcao de solugdes consensuais e duradouras.

A oralidade assegura as partes a possibilidade de se expressarem em
linguagem simples e compreensivel, sem os formalismos do processo judicial,
caracteristica que torna o procedimento mais humano e acessivel ao estimular a
confianga e o engajamento dos envolvidos na busca por entendimento mutuo.

O referido principio, nesse contexto, vai além de um simples método de
comunicagao, pois ele representa um instrumento de aproximacgao e humanizagéo do
processo mediativo, permitindo que os sujeitos deixem de ser meros detentores de
direitos para se tornarem participantes ativos de um dialogo transformador. Segundo
Azevedo (2016), é pela interagao verbal que se constréi o rapport, ou seja, a relagéao
harmonica que torna possivel o consenso entre os envolvidos.

Nesse mesmo sentido, Meira e Rodrigues (2017) observam que a oralidade
esta diretamente associada ao dever do mediador de garantir a interacéo verbal e
espontanea entre as partes, estimulando a escuta ativa e o dialogo livre de

formalidades. Os autores explicam que:

Considerando o escopo negocial e informal das sessdes de mediacao,
tal principio pode ser interpretado como o dever do mediador de
conduzir o procedimento de modo a estimular e ndo prejudicar a
interacao verbal entre as partes e procuradores. Perguntas, respostas,
interrupgcdes e reestabelecimento de dialogos, intervengcbes do
mediador e de sua equipe, enfim, qualquer comunicacio deve ser feita
preferencialmente através da voz. Em principio, apenas o acordo deve
ser redigido de forma escrita, ficando todas as demais interagbes
desobrigadas de tal formalidade (Meira; Rodrigues, 2017, p. 118).

A LM ndo apenas reconhece, mas estrutura a oralidade como uma diretriz
essencial da mediagdo. O artigo 2°3, incisos Il e IV, afirmam que o procedimento

deve pautar-se pela “oralidade e informalidade”, de modo a tornar o dialogo acessivel,

35 Art. 2° A mediagéo sera orientada pelos seguintes principios:

[.-]

Iii'- oralidade;
IV — informalidade (BRASIL, 2015b).
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direto e espontaneo (BRASIL, 2015b).

Essa previsao reflete o compromisso do legislador com uma justica
comunicativa, capaz de romper com formalismos excessivos e aproximar o cidadao
do préprio processo decisorio.

Contudo, a oralidade deve ser interpretada de forma sistematica, em harmonia
com os demais principios que regem a mediacao, especialmente a autonomia da

vontade. Nesse sentido, Meira e Rodrigues (2017, p. 118) observam que:

Obviamente, ainda que o contetdo normativo do principio da oralidade
tenha de ser reconhecido como um verdadeiro dever, ele precisa ser
compreendido sistematicamente dentro dos marcos normativos da
mediacdo. E isso implica o reconhecimento de que ele pode ser
afastado em circunstancias nas quais a comunicagdo meramente
verbal prejudica ou impede a conducao do procedimento. Além disso,
o principio da autonomia permite que as préprias partes estabelegcam
regras para que o procedimento seja minimamente oral ou para que
todos os dialogos sejam feitos de forma escrita ou reduzidos a termo,
tal como uma ata de reunido.

Essa reflexdo amplia a compreensdo do principio ao reconhecer que a
oralidade, embora essencial, ndo € absoluta, de modo que o mediador deve adaptar
o procedimento as condi¢gdes concretas do conflito para garantir que a comunicacgao,
oral ou escrita, preserve o dialogo, a clareza e a cooperagao entre os envolvidos.

No ambito do Direito das Familias, a oralidade assume dimensao ainda mais
significativa, pois os conflitos familiares, por envolverem lagos afetivos e memoérias
compartilhadas, exigem um ambiente de escuta atenta e comunicagéo genuina.

Sales (2003) destaca que o mediador deve atuar no sentido de auxiliar as
partes a identificarem os conflitos reais subjacentes, promovendo o dialogo entre elas,
afirmando que, nesse cenario, a palavra torna-se instrumento de cura, restabelecendo
vinculos e promovendo a pacificagao relacional.

A oralidade também reforga o principio da autonomia da vontade ao permitir
que as partes se expressem livremente, legitimando o processo de construgdo das
solugdes e evitando que o dialogo se reduza a mera formalidade processual, de modo
que o protagonismo dos envolvidos se concretiza pela palavra e pela escuta em um
espaco de respeito, empatia e cooperacao (Watanabe, 2013).

Os paises como Portugal e Espanha também reconhecem a oralidade como
eixo essencial da mediagdo. A Lei n.° 29/2013, portuguesa, prevé que as sessdes

devem privilegiar o contato direto e a comunicagdo verbal como meio de construgéo
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do consenso (PORTUGAL, 2013). A Espanha, pela Ley 5/2012, adota igual
orientacdo, destacando que a mediagao deve basear-se em “comunicacion directa y
respetuosa™®, assegurando que a expressdo oral seja veiculo de entendimento e
confianga (ESPANHA, 2012).

A oralidade, portanto, materializa a esséncia pedagogica e restaurativa da
mediagcdo, pois € por meio dela que se estabelece o encontro humano capaz de
transformar o conflito em oportunidade de crescimento. Como observa Warat (2001),
a linguagem, quando utilizada de forma ética e empatica, deixa de ser instrumento de
imposicao e torna-se meio de libertagcao, permitindo as partes se reconhecerem como
sujeitos de uma mesma relagao.

Em sintese, o principio da oralidade consagra a palavra como instrumento de
justica e pacificagdo, afinal no campo das relagbes familiares, ele transforma o
discurso em ponte de reconciliagdo, promovendo um espago de escuta ativa e de
dialogo sensivel (Sales, 2016). E pela oralidade que a mediacéo revela sua verdadeira
forca: a capacidade de reconstruir o humano por meio da fala e da escuta, da emocéao
e do respeito mutuo.

A oralidade nao € apenas um modo de comunicacao, pois € pela palavra que a
mediagao ganha sentido e vida, permitindo que o mediador, ao escutar e acolher as
narrativas, transforme o discurso em ponte de reconciliagcéo e crie, por meio do dialogo
verdadeiro, o ambiente necessario para que o consenso surja de forma natural e
consciente.

Desse modo, a oralidade conduz ao principio da busca pelo consenso, pois
ambos se completam e se fortalecem ao mostrar que € na conversa respeitosa e
empatica que nasce o entendimento, ja que a palavra aproxima e dessa aproximagao
brota 0 consenso como expressdo maior da maturidade relacional e da pacificagao

social.
3.3.2.5 Principio da busca do consenso

O principio da busca do consenso expressa a esséncia ética e teleologica da
mediacgao, representando o propésito de transformar o conflito em um espacgo de

dialogo construtivo, no qual prevalece o respeito e a disposi¢do para compreender o

% Tradugdo: Comunicagao direta e respeitosa.
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outro.

O consenso, nesse sentido, nao € simples concordancia, ele nasce de um
processo comunicativo pautado na escuta, na empatia e na corresponsabilidade,
afinal é fruto de um didlogo maduro, em que as diferengas s&o reconhecidas e
ressignificadas de forma colaborativa.

A busca pelo consenso tem fundamento juridico no artigo 3°, §3°, do CPC, que
impde a todos os operadores do direito o dever de promover a solu¢gdo consensual
dos conflitos. Esse dispositivo traduz o compromisso estatal com uma justica dialégica
e participativa, em que o papel do mediador é favorecer o encontro das vontades e
nao a imposi¢ao de decisdes (BRASIL, 2015a).

A LM reforga essa diretriz ao definir a mediagcdo como atividade destinada a
auxiliar as partes na identificagdo de solugdes consensuais (art. 1°, paragrafo Unico?®’).
O consenso, portanto, € a finalidade que orienta toda a estrutura normativa da
mediagao, sendo expressao de autonomia e de responsabilidade compartilhada entre
os envolvidos (BRASIL, 2015b).

O artigo 2°, inciso VI, da LM, inclui a busca do consenso entre os principios
fundamentais que orientam a mediacao e de forma complementar, o §1° do artigo 4°
dispde que cabe ao mediador conduzir o processo de comunicacao entre as partes,
promovendo o dialogo e estimulando o entendimento mutuo, de modo a facilitar a
construgéo de solugdes consensuais para o conflito (Takahashi et al., 2019).

Nessa perspectiva, Takahashi et al. (2019, p. 32), verbis:

O terceiro facilitador deve auxiliar o aprimoramento da comunicagao
das partes e a identificacdo de interesses em comum que possam
levar a solugdo consensual. O principio da busca do consenso é
compreendido, entdo, como a valorizagdo da consensualidade, da
procura pelo mediador/conciliador de modos para despolarizar as
partes, fazendo com que elas encontrem caminhos que possam
satisfazer a ambas. A busca pelo consenso nao pode nunca significar
a imposicdo a qualquer custo de um acordo para fins tdo somente
estatisticos, ignorando a qualidade.

Os autores ainda asseguram que:

37 Art. 1° Esta Lei dispbe sobre a mediagdo como meio de solugdo de controvérsias entre particulares
e sobre a autocomposic¢do de conflitos no dmbito da administragcao publica.

Paragrafo unico. Considera-se mediagao a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder
decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver
solugdes consensuais para a controvérsia (BRASIL, 2015b).
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No entanto, tanto na mediagdo como na conciliagdo, o acordo nao
deve ser buscado a todo custo. Dependendo do tipo de conflito, nem
sempre o acordo € a melhor opcdo. A busca pelo consenso nao deve
ignorar os interesses dos envolvidos, bem como sua autonomia de
vontade. Se as partes, devidamente informadas, nao desejam realizar
qualquer acordo, € um direito delas (Takahashi et al., 2019, p. 32).

Por essa razéo, o artigo 2°, inciso Ill, do Cédigo de Etica anexo & Resolugdo n°
125/2010 do CNJ estabelece que o mediador ndo tem obrigagdo de alcangar um
resultado especifico. Em outras palavras, cabe-lhe abster-se de impor solugdes ou
decisdes as partes, limitando-se a favorecer o diadlogo e apresentar alternativas, que
poderao ser livremente aceitas ou rejeitadas pelos envolvidos (BRASIL, 2010).

A par disso, Warat (2001) preleciona que o consenso € o momento simbdlico
em que o conflito se converte em oportunidade de criacéo, nao se confundindo com o
acordo formal por refletir o restabelecimento da comunicagao interrompida e constituir
um resultado relacional no qual a palavra e o reconhecimento mutuo ocupam o centro
do processo.

De modo semelhante, Suter e Cachapuz (2015) destacam que a mediagao nao
busca eliminar o conflito, mas reconstrui-lo a partir do didlogo, de modo que o
consenso se torna consequéncia natural do reencontro das partes com suas proprias
narrativas e com a escuta empatica do outro, em ambiente no qual a solugado néo é
imposta, mas construida conjuntamente.

Na seara familiar, assim como nos demais principios, a busca do consenso
adquire relevancia especial, pois os vinculos afetivos e emocionais exigem que a
decisdo ndo apenas solucione o litigio, mas preserve a convivéncia e os lagos de
respeito. Como observa Tartuce (2024), a mediagao familiar tem vocagao restaurativa,
pois busca resultados que satisfacam os interesses de todos e promovam a
pacificacao relacional.

No ambito internacional, observa-se que o consenso, embora nem sempre
mencionado de forma expressa, inspira a regulamentagcao da mediacdo em diversos
ordenamentos juridicos estrangeiros. A Franga, por meio da Loi n® 2016-1547/2016,
e Portugal, pela Lei n.° 29/2013, n&o utilizam o termo “consenso” em sentido técnico,
mas estruturam a mediagdao com base na voluntariedade, na cooperagéo e na boa-fé
das partes, valores que, na pratica, convergem para a mesma finalidade dialégica e
participativa (FRANCA, 2016) (PORTUGAL, 2013).

A Espanha, na Ley 5/2012, afirma de modo direto que a mediagao deve fundar-
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se na “voluntariedad y libre decision de las partes™®, reconhecendo que qualquer
acordo somente é legitimo quando resulta de consentimento livre e informado,
concepgao que se aproxima da nogao brasileira de consenso como expressido de
autonomia e corresponsabilidade e reforga o ideal de uma cultura de paz e de dialogo
social (ESPANHA, 2012).

Por fim, o principio da busca do consenso reafirma o carater humano e
transformador da mediagéo ao se alinhar a ideia de justica relacional, que valoriza o
didlogo, a escuta e o respeito mutuo como instrumentos de pacificagdo social, de
modo que, no contexto do Direito das Familias, esse principio traduz a esperanga de
gue a comunicagao seja o primeiro passo para a reconstrugao dos vinculos e para a

consolidagao de uma cultura de paz.

3.3.2.6 Principio da informalidade

O principio da informalidade insere-se como elemento estruturante da
mediagdo ao libertar o procedimento dos formalismos exacerbados do processo
judicial tradicional, permitindo que o mediador e as partes ajustem o formato das
sessdes, o ritmo das falas e a forma de expressédo conforme as singularidades do
conflito.

Este principio constitui uma das marcas mais distintivas da mediagao, pois
traduz a ruptura com o modelo processual tradicional, caracterizado por formalismos
e rigidez procedimental, priorizando a simplicidade e a flexibilidade, a informalidade
reforca o carater humano e relacional do dialogo, permitindo que as partes se
expressem com liberdade, sem as barreiras técnicas do processo judicial.

A LM, em seu artigo 2°, inciso IV, reconhece expressamente a informalidade
como um dos principios orientadores da mediacdo, tratando-se de uma escolha
legislativa que busca adaptar o procedimento a realidade concreta dos envolvidos,
privilegiando a espontaneidade da comunicagdo e a adequagdo do método as
necessidades do conflito (BRASIL, 2015b).

Meira e Rodrigues (2017) explicam que a informalidade deve ser compreendida
como um dever funcional e ndo como auséncia de técnica, pois mesmo quando o

registro escrito ndo observa determinadas formalidades seus efeitos permanecem

% Tradugao: Voluntariedade e livre decis&o das partes.
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validos desde que respeitados os principios e finalidades da mediacéao, leitura que
confere a pratica mediativa maleabilidade sem comprometer a seguranca juridica.

Nessa perspectiva, 0s mesmos autores observam que:

Ainda que ocupe um lugar residual na ordem de precedéncia
normativa, o principio da informalidade ndo deixa de ser relevante.
Dado que a mediacdo foi concebida para favorecer um ambiente
adequado ao restabelecimento do didlogo entre as partes, é
importante compreender tal principio como uma necessidade de
remover obstaculos e protocolos n&o obrigatérios que eventualmente
comprometam a fluidez e a espontaneidade da comunicacéo,
deixando aos envolvidos a maior margem de liberdade possivel.
Nesse sentido, os envolvidos podem escolher, por exemplo, prorrogar
o tempo do procedimento, a forma e a duragao do uso da palavra nas
sessoOes, a utilizagdo de recursos audiovisuais ou de tecnologias de
comunicagao a distancia e qualquer outra agdo que favoreca um
desfecho positivo. Elas sdo livres inclusive para definir as suas
proprias regras de procedimento, desde que, obviamente, ndo sejam
ilegais (Meira; Rodrigues, 2017, p. 116).

A flexibilidade procedimental, contudo, ndo dispensa o compromisso ético e
técnico do mediador. Segundo Rorato; Giongo; Fleischmann (2021), a informalidade
se expressa justamente na possibilidade de o formato da mediagdo adaptar-se as
conveniéncias, necessidades e tempos de cada um, afinal essa maleabilidade é o que
possibilita construir um espago de escuta acolhedora e comunicagao auténtica entre
os envolvidos na mediacao.

Nas legislacdes estrangeiras examinadas, verificou-se que a Lei n.° 29/2013 de
Portugal, a Ley 5/2012 da Espanha e a Loi n.° 2016-1547/2016 da Franga nao
apresentam previsao expressa do principio da informalidade como diretriz autbnoma
da mediacéo.

Embora reconhegam a importédncia do dialogo direto, da oralidade e da
flexibilidade procedimental, tais diplomas ndo conferem a informalidade o mesmo
estatuto normativo previsto na legislagao brasileira, de modo que, nos ordenamentos
estrangeiros, esses elementos aparecem de forma implicita e associados ao principio
da voluntariedade ou a autonomia das partes.

Com isso, essa constatagao reforga o carater inovador da LM, que ao consagrar
a informalidade como principio estruturante confere a mediagao brasileira uma feicao
mais humana, acessivel e desburocratizada, de modo que o legislador, ao destacar a
simplicidade e a espontaneidade como valores juridicos, reafirma a vocacado da

mediagdo como instrumento democratico de pacificacao social.
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A informalidade, portanto, ndo significa auséncia de critérios, mas adaptacéo
consciente as necessidades do dialogo, permitindo que o mediador, dentro dos limites
éticos e legais, construa um ambiente acolhedor e acessivel capaz de favorecer o
protagonismo das partes, de modo que a simplicidade do procedimento amplie a
participagcédo e permita que cada sujeito se reconhega como parte ativa da construgao
da solugao (Suter; Cachapuz, 2023).

Essa liberdade encontra seu contraponto na exigéncia de isonomia, pois a
flexibilidade s6 cumpre sua fungdo democratica quando acompanhada do tratamento
equitativo entre os envolvidos, de modo que o principio da isonomia entre as partes
emerge como garantia essencial de equilibrio e justica relacional na mediagdo ao
assegurar que a informalidade ndo se converta em desigualdade, mas em instrumento

de inclusao e respeito mutuo.

3.3.2.7 Principio da isonomia entre as partes

O principio da isonomia entre as partes ocupa posicao central na estrutura ética
e procedimental da mediagéo ao garantir que todos os envolvidos sejam tratados com
igualdade de oportunidades, voz e respeito, independentemente de sua condigéo
econdmica, social ou emocional, assegurando que o processo de dialogo ocorra em
ambiente equilibrado no qual nenhum participante se sobreponha ao outro.

A LM consagra expressamente a isonomia como um dos principios
orientadores da mediacéo, ao lado da imparcialidade, autonomia da vontade e busca
do consenso (art. 2°, 1l) (BRASIL, 2015b). O dispositivo traduz o compromisso do
legislador com a construgdo de um espacgo dialégico em que a igualdade material se
sobrepde a mera formalidade juridica, permitindo que cada parte participe de modo
efetivo e equitativo do procedimento.

No mesmo sentido, o CPC, em seu artigo 7°, impde as partes o dever de
lealdade e de cooperacao, principios que, na mediacdo, se desdobram no dever de
respeito mutuo e equilibrio comunicativo. Como observa Azevedo (2016), o papel do
mediador é essencial para garantir esse equilibrio, atuando como um facilitador do
didlogo, capaz de equilibrar desigualdades comunicacionais e restabelecer condi¢des
para que ambas as partes participem de forma efetiva e segura do processo.

Tartuce (2024) destaca que a isonomia na mediagao nao se limita a igualdade

formal entre as partes, mas se manifesta como igualdade de participacédo ao exigir o
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reconhecimento e a corregdo de eventuais assimetrias emocionais, cognitivas ou
relacionais que possam comprometer a construcdo do consenso, cabendo ao
mediador zelar para que o procedimento ndo reproduza desigualdades pré-existentes
e garantir a escuta equanime e o respeito as diferencas.

Suter (2018) acrescenta que a isonomia na mediacdo familiar assume
dimensao humanizadora ao permitir que, pela preservagao da igualdade de voz e da
horizontalidade das interagdes, as partes se reconhegam como sujeitos de igual
dignidade, postura que reafirma o carater democratico da mediacéo e reforga a
legitimidade dos acordos construidos em ambiente de respeito e confianga.

A Resolugdo n° 125/2010 do CNJ também reforga a necessidade de tratamento
isondmico, prevendo que o mediador deve “garantir a todas as partes iguais
oportunidades de manifestagao e de participacdo no procedimento” (BRASIL, 2010).
Trata-se de uma diretriz ética que exige do mediador sensibilidade para identificar
desequilibrios e promover a equidade dialdgica, principalmente quando uma das
partes se mostra mais fragilizada.

A isonomia, portanto, é o alicerce que sustenta a legitimidade da mediacéo,
impedindo que o dialogo se converta em instrumento de imposi¢ao ou manipulagao e
assegura que o consenso, quando alcangado, seja fruto de uma decisdo livre,
informada e genuinamente compartilhada. Como destaca Sales (2016), a igualdade
entre as partes € condicio indispensavel para que o procedimento mantenha sua
natureza cooperativa e nao adversarial.

No Direito das Familias, o principio da isonomia adquire relevo ainda maior,
pois os conflitos frequentemente envolvem relagbes marcadas por dependéncia
afetiva, econdémica e psicologica, de modo que o mediador deve atuar com atengao
redobrada para equilibrar essas diferengas e garantir que ambas as partes participem
do processo em condi¢gdes de igualdade substancial, entendimento que Azevedo
(2016) reforgca ao afirmar que respeitar a isonomia ndo implica neutralizar as
diferengas, mas reconhecé-las e administra-las com ética e técnica.

Sob uma perspectiva comparada, verifica-se que a isonomia € igualmente
reconhecida como principio estruturante em legislagdes estrangeiras, pois em
Portugal, a Lei n.° 29/2013 estabelece que o mediador deve assegurar tratamento
equitativo as partes, garantindo-lhes igual oportunidade de expor suas posi¢oes e
propor solugdes (PORTUGAL, 2013).

Na Espanha, a Ley 5/2012 prevé que o mediador “debera actuar con
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neutralidad y garantizar la igualdad de las partes en el proceso™° (ESPANHA, 2012).
Ja na Franca, a Loi n° 95-125/1995, reformada pela Loi n° 2016-1547/2016, também
consagra a igualdade e o equilibrio entre as partes como pilares da mediagao
(FRANGCA, 2016).

Essas experiéncias reforcam que a isonomia ndo é apenas um principio formal,
mas um valor universal da mediagdo contempordnea ao assegurar condi¢coes
equitativas de participagao e escuta, firmando o instituto como instrumento de justica
relacional que reconhece a diversidade sem hierarquizar as diferencas.

Em sintese, a isonomia entre as partes reafirma o carater democratico e
participativo da mediagao ao garantir que todos os envolvidos tenham voz, espago e
respeito na constru¢do do dialogo, promovendo a igualdade substancial como
expressao da dignidade humana (Suter, 2018).

Nesse cenario, a isonomia se articula diretamente com o principio da boa-fé,
que sera examinado a seguir. Se a igualdade assegura o equilibrio formal e material
entre os participantes, a boa-fé confere substéncia ética a relacdo mediativa,
orientando o comportamento das partes e do mediador na busca de resultados

pautados pela lealdade, transparéncia e confianga reciproca.

3.3.2.8 Principio da boa-fé

O principio da boa-fé ocupa papel essencial na estrutura ética e relacional da
mediacao ao expressar a confianga mutua que deve permear o didlogo e assegurar
que o procedimento se desenvolva em ambiente de lealdade e respeito, traduzindo a
dimens&o moral da mediagdo ao orientar o comportamento de todos os envolvidos e
garantir que a construgdo das solugdes seja pautada pela integridade e pela
cooperagao.

Previsto no artigo 2° inciso VIIl, da LM, o principio da boa-fé orienta o
comportamento das partes e do mediador ao assegurar que o dialogo se desenvolva
em ambiente de lealdade, transparéncia e confianca reciproca, constituindo principio
que ultrapassa a esfera juridica e alcanga dimensao ética indispensavel a efetividade
da autocomposigao (BRASIL, 2015b).

A boa-fé, nesse contexto, ndo se reduz a mera auséncia de ma conduta. Ela

% Tradugao: devera atuar com neutralidade e assegurar a igualdade das partes no procedimento.
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representa a postura ativa de cooperacao, respeito e honestidade na construcao das
solugdes. Segundo Suter (2018), o exercicio da boa-fé pressupde comprometimento
com o didlogo verdadeiro e com a intengao genuina de compreender o outro, de modo
que é pela lealdade nas intengdes que a mediagao alcanga resultados legitimos e
sustentaveis.

Tartuce (2024) também sustenta que a boa-fé é elemento de equilibrio e
seguranga relacional. Nesse sentido, Warat (2001) ensina que evitar o uso estratégico
ou oportunista da mediagao é essencial para que o procedimento mantenha seu
carater pedagogico e restaurativo, pois a confianga construida a partir da boa-fé
converte o conflito em oportunidade de amadurecimento e de reconstrugdo dos
vinculos.

A Resolugdo n° 125/2010 do CNJ, ao tratar do Cédigo de Etica dos mediadores
e conciliadores, reforgca a exigéncia de conduta leal ao vedar qualquer atitude que
possa comprometer a confianca das partes ou distorcer o equilibrio da comunicacao,
orientacao que reflete a compreensao de que o procedimento mediativo ndo é apenas
técnico, mas essencialmente relacional e ético (BRASIL, 2010).

A boa-fé assume relevancia singular no Direito das Familias, pois em contextos
marcados por lagos afetivos, ressentimentos e fragilidades emocionais é o dever de
agir com lealdade e respeito que permite restaurar o didalogo e reconstruir a
convivéncia. Como afirmam Suter e Cachapuz (2015), a boa-fé na mediagao familiar
opera como um pacto simbdlico de confianga, capaz de abrir espago para o perdao, a
escuta e o reconhecimento mutuo.

Do ponto de vista normativo, o CPC também consagra a boa-fé como principio
geral do processo civil brasileiro, aplicavel a mediagdo. O artigo 5° determina que
“aquele que de qualquer forma participa do processo deve comportar-se de acordo
com a boa-fé” (BRASIL, 2015a). Essa disposi¢cao estende aos mediandos e ao
mediador a responsabilidade por condutas pautadas na honestidade e na cooperacao,
fortalecendo o carater ético da autocomposicao.

Azevedo (2016) observa que a boa-fé tem dupla dimensdo na mediagéo,
subjetiva ao refletir a intencao leal de participar do dialogo e objetiva ao impor um
padrao minimo de comportamento ético e colaborativo, distincdo que evidencia que a
boa-fé ndo depende apenas da convicgao interna das partes, mas da materializacao
dessa conduta em atitudes de respeito e compromisso com 0 consenso.

No panorama internacional, nota-se que a boa-fé também integra os marcos
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regulatorios estrangeiros, pois em Portugal a Lei n.° 29/2013, artigo 6.°, impde ao
mediador o dever de atuar com imparcialidade e de tratar as partes de forma equitativa
e leal, garantindo que o processo decorra com confianca e transparéncia
(PORTUGAL, 2013).

Jaaley5/2012, da Espanha, prevé expressamente que o mediador e as partes
devem conduzir o procedimento “de buena fe y respeto mutuo™?°, reconhecendo a
ética colaborativa como fundamento da mediacao (ESPANHA, 2012). A Francga, por
sua vez, ainda que nao use o termo de forma literal na Loi n° 2016-1547/2016, reforga
a boa-fé como dever implicito de conduta cooperativa e de respeito mutuo no
tratamento das divergéncias (FRANCA, 2016).

A boa-fé constitui o elo ético que sustenta os demais principios da mediacéo
ao impedir que a autonomia se converta em abuso, que a informalidade se confunda
com desordem e que o consenso se transforme em imposi¢ao, configurando nao
apenas um principio normativo, mas a propria alma da mediagao, o compromisso ético
que legitima o dialogo e torna possivel a reconstrucdo das relagcbes humanas em
bases de confianca, empatia e respeito mutuo.

Esses fundamentos estruturam um modelo de justica dialégica no qual a
confianga, a escuta e o respeito substituem a imposicédo de decisdes, de modo que a
imparcialidade, a autonomia da vontade e a isonomia asseguram o equilibrio, a
oralidade e a informalidade humanizam o procedimento, e a busca pelo consenso e a
boa-fé conferem sentido ético e restaurativo a mediacgao.

Assim, os principios que direcionam a mediagdo n&o se limitam a orientagdes
formais, mas constituem garantias indispensaveis para a condugao ética e equilibrada
do procedimento. A observancia desses fundamentos pelo mediador cria ambiente
seguro para a expressao de emogdes e expectativas, favorecendo a construgcéo de
solugdes que preservem a autonomia e a corresponsabilidade das partes (Spalding,
2024).

No direito das familias, tais principios assumem relevancia ainda maior, afinal
em um espacgo marcado por afetos, memoarias e fragilidades, a mediagao se torna mais
do que um método: é um exercicio de empatia e gestdo. E nesse ambiente ético e
comunicativo que o empoderamento das partes emerge como consequéncia natural

da confianga construida no processo, tema que sera examinado a seguir.

40 Tradugéo: Boa-fé e respeito mutuo.
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3.4 A IMPORTANCIA DO EMPODERAMENTO DAS PARTES E DA COMUNICACAO EFICAZ

A mediacao parte da premissa de que os préprios envolvidos no conflito s&o
capazes de construir solugbes legitimas e duradouras. Nessa perspectiva, o
empoderamento das partes assume papel central, pois devolve a cada sujeito o poder
de decisao sobre os aspectos que afetam sua vida e suas relagcdes familiares. Trata-
se de um processo que fortalece a autonomia e o senso de responsabilidade, ao
mesmo tempo em que reafirma o carater democratico e participativo do procedimento
mediativo.

O empoderamento, entretanto, ndo se confunde com convencimento ou
influéncia, pois se concretiza em um ambiente de escuta ativa, respeito e igualdade
comunicativa no qual cada parte é estimulada a reconhecer seus proprios interesses
e limites. Conforme observa Tartuce (2024), cabe ao mediador criar condi¢gdes para
que os participantes se percebam como corresponsaveis pelo resultado, superando a
I6gica adversarial e reconstruindo a confianga reciproca.

Almeida (2018) reforga que a comunicacgéao eficaz é o instrumento pelo qual o
empoderamento se manifesta. Ao facilitar o dialogo, o mediador promove a troca de
percepgdes e o reconhecimento mutuo, transformando o espacgo do conflito em um
ambiente de aprendizado relacional. E nesse processo que emerge o chamado
rapport, entendido como a harmonia comunicativa essencial para a construgdo do
consenso, assegura Suter (2018).

O empoderamento encontra previsdo exclusiva no Coédigo de Etica de
Conciliadores e Mediadores Judiciais, constante do Anexo lll da Resolugdo n°
125/2010 do CNJ. De acordo com essa normativa, cabe ao mediador o dever de
estimular os participantes a desenvolverem a capacidade de resolver seus proprios
conflitos, aprendendo com a experiéncia de justica e cooperagao vivenciada durante
o processo de autocomposi¢ao (Meira; Rodrigues, 2017).

Kleba e Wendhausen (2009) definem o empoderamento como processo
continuo de fortalecimento da autonomia individual e coletiva, que amplia a
capacidade dos sujeitos de participar ativamente da constru¢ao de solugdes para seus
proprios conflitos, especialmente em contextos que exigem didlogo e
autorresponsabilizagéo.

As autoras (2009) asseguram que se trata de promover o desenvolvimento das

capacidades humanas e o protagonismo de grupos e comunidades, ampliando o
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controle sobre as proprias condi¢cdes de vida e sobre os processos de transformagao
social.

Nessa mesma direcdo, o Manual de Mediagao Judicial do CNJ reconhece o
empoderamento como um dos maiores beneficios da mediagao, ao reafirmar seu
carater restaurativo e educativo. Conforme o documento (2016, p. 148):
“‘Empoderamento é a tradugao do termo em inglés empowerment e significa a busca
pela restauragdo do senso de valor e poder da parte para que esta esteja apta a
melhor dirimir futuros conflitos.”

Essa definicdo evidencia a fungao pedagodgica do instituto: mais do que resolver
um conflito especifico, a mediagédo visa capacitar as pessoas a gerirem de forma
autbnoma suas proprias divergéncias. O empoderamento, portanto, traduz-se em
aprendizado relacional e emancipatério, em consonancia com a proposta
humanizadora que orienta a politica publica de autocomposi¢édo no Brasil (Sales,
2016).

Embora o termo “empoderamento” tenha se popularizado recentemente no
campo juridico, Meira e Rodrigues (2017) lembram que sua origem tedrica esta em
outras areas do conhecimento. Autores como Peter Berger, Julian Rappaport e Marc
Zimmerman foram pioneiros em conceber o empoderamento como processo de
fortalecimento da capacidade de acédo e decisdo dos sujeitos (Meira; Rodrigues,
2017).

No Brasil, Freire (1986) ja trabalhava essa no¢gao em sua pedagogia libertadora,
vinculando o empoderamento a conscientizagao critica e a emancipacdo humana. Sob
essa otica, o empoderamento mediativo ndo € mera técnica procedimental, mas uma
vivéncia ética e pedagogica que devolve as partes o poder de gerir seus proprios
conflitos.

Como destacam Meira e Rodrigues (2017), o empoderamento confere a
mediagcdo uma dimensado pedagdgica e transformadora. Isso porque ela deve ser
compreendida como uma oportunidade para que o mediador demonstre as partes que
€ possivel resolver conflitos futuros de maneira consensual, indique os caminhos para
essa resolugao e, sobretudo, mostre que tais solugdes podem ser alcangadas sem a
necessidade de recorrer ao Poder Judiciario.

Assim, o mediador se torna agente de emancipagéo e corresponsabilidade ao
fortalecer a autonomia comunicativa das partes, de modo que a experiéncia da

mediacao passa a representar uma forma de aprendizado social em que o conflito
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deixa de ser visto como ameaca e se converte em oportunidade de crescimento e
amadurecimento das relagdes (Meira; Rodrigues, 2017).

Warat (2001) ja advertia que o verdadeiro sentido da mediacéo ndo € apenas
pacificar, mas educar para o dialogo, afinal, 0 empoderamento surge, portanto, como
um exercicio simbdlico de libertagdo, no qual as partes recuperam a confianga em sua
propria capacidade de decidir. Nesse contexto, a comunicagao eficaz cumpre funcao
pedagaogica, pois transforma o ato de falar e ouvir em um processo de conscientizagao
e reconstrucao relacional (Sales, 2016).

A comunicagéao eficaz, como enfatiza Azevedo (2016), vai além da troca de
palavras: envolve escuta ativa, reformulagao e validacdao empatica. O mediador atua
como facilitador dessa interagdo ao converter mensagens conflituosas em
oportunidades de compreensao, habilidade comunicacional que diferencia a
mediagao de outros mecanismos consensuais por fazer do dialogo simultaneamente
o0 meio e o fim do processo de pacificacao.

A comunicacdo, além de instrumento, € o veiculo pelo qual o conflito é
enfrentado e transformado, sendo por meio dela que se realiza o manejo construtivo
dos desacordos e a busca de solugdes integrativas. Nesse sentido, Schnitman (2008)
sustenta que a principal fungdo do mediador é facilitar o dialogo entre os participantes
e conduzir o processo comunicativo, garantindo que a interagdo permanecga produtiva
e voltada a cooperacdo mutua.

No ambito familiar, o empoderamento e a comunicagcédo eficaz adquirem
dimensao ainda mais sensivel, pois os vinculos afetivos e as emocgdes intensas
exigem do mediador a criagao de um espago seguro capaz de acolher sentimentos,
reconstruir narrativas e restabelecer a confianca.

Spengler (2010) ensina que mediar é também promover o reencontro das
pessoas com sua propria voz, um exercicio de reconstrugdo da autonomia e de
redescoberta do outro.

Em sintese, o empoderamento e a comunicagéo eficaz convergem como
expressoes éticas da mediagdo contemporanea. Sdo eles que permitem as partes
recuperar o protagonismo sobre suas decisdes e compreender o conflito ndo como
ruptura, mas como oportunidade de amadurecimento.

No Direito das Familias, essa dimenséao dialdégica e emancipatoria reafirma o
compromisso da mediagdo com a dignidade humana e com a reconstrugao dos

vinculos afetivos.
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A consolidagdo do empoderamento e da comunicacao eficaz revela que a
mediacdao nao se limita a pacificacdo de conflitos, mas atua como instrumento de
reconstrucao das relacdes e de fortalecimento da autonomia privada. Ao aprender a
dialogar e decidir de forma compartilhada, as partes passam a exercer, de modo
consciente, sua liberdade de autorregular as préprias relagdes familiares (Suter;
Cachapuz, 2017).

Assim, é nesse ponto que a mediag&o se conecta aos NJF, pois a mesma légica
de cooperagao e corresponsabilidade que sustenta o didlogo mediativo fundamenta
também a construgdo de acordos e instrumentos juridicos que refletem a vontade

legitima e equilibrada dos envolvidos.

3.5 MEDIACAO E CONSTRUGCAO DE NEGOCIOS JURIDICOS FAMILIARES: CONCEITO,
NATUREZA E EFEITOS

A partir da CF de 1988 e do CC de 2002, reposicionaram-se a dignidade da
pessoa humana e a autonomia da vontade como fundamentos das relagdes juridicas.
Esse novo paradigma deslocou o foco do formalismo patrimonial para uma visao
existencial, voltada ao reconhecimento da pessoa como centro da ordem juridica e
protagonista de suas escolhas.

Nesse cenario, o negdcio juridico deixa de ser mero instrumento econdémico e
passa a abranger também dimensodes afetivas e relacionais. No campo do Direito das
Familias, isso se traduz na possibilidade de que as partes, de modo consciente e
responsavel, autorregulem seus vinculos pessoais e patrimoniais dentro dos limites
estabelecidos pela lei e pelos principios constitucionais.

Este subcapitulo tem por objetivo desenvolver, sob uma perspectiva tetrica e
pratica, o conceito de NJF, examinando suas balizas fundamentais, ou seja, a
autonomia privada e a autonomia existencial e demonstrando como a mediagao,
enquanto técnica autocompositiva, fortalece e legitima esses instrumentos.

Com a constitucionalizagado do Direito Privado e a consagragdao da autonomia
como direito fundamental, os negdcios juridicos assumem posi¢ao de centralidade na
ordem civil. Representam a expressao da liberdade individual no plano juridico e a
possibilidade de autorregulacédo das relagdes entre sujeitos, devendo, por isso, ser
protegidos pelo ordenamento quando voltados a fins socialmente legitimos.

Nesse sentido, Suter e Cachapuz (2023, p. 66) ensinam que “os negodcios
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juridicos se situam numa posic¢ao central no direito civil, afinal denotam a exterioridade
da autonomia e da liberdade do individuo frente a ordem juridica”.

Os NJF exprimem o exercicio legitimo da liberdade das partes na
autorregulacao de relagdes afetivas e patrimoniais, desde que observadas as balizas
do ordenamento. Embora nascidos sob l6gica econdmica, projetam-se também na
esfera existencial, legitimados pela dignidade da pessoa humana; nao se limitam a
aquisicao de bens ou direitos, mas afirmam subjetividades e afetos.

Ainda segundo os autores, a autonomia privada, ao permitir que os individuos
criem, modifiquem ou extingam situagdes juridicas por meio de pactos com regras
proprias, assume fungao normativa e vinculatéria, mesmo nas relagdes néao
patrimoniais: “firmado entre duas ou mais pessoas com a inteng&o de adquirir algo ou
até mesmo modificar sua atual situagao, [0 negdcio juridico] assume entre si um pacto
com regras proprias cujo objetivo basilar é garantir o respeito as disposigbes
estabelecidas” (Suter; Cachapuz, 2023, p. 67).

A mediacao, nesse contexto, torna-se técnica essencial, uma vez que permite
a construcao de acordos voluntarios por meio da autonomia das partes em transigir,
promovendo NJF legitimos e juridicamente eficazes. A mediagdo potencializa a
autonomia na pratica. Nessa chave, Suter e Cachapuz (2023, p. 68), registram, ipsis

litteris:

A mediacgao aplicada no direito das familias, com o auxilio do mediador
de conflitos, empodera os conflitantes a dialogarem e transigirem de
maneira voluntaria e autdnoma, auxiliando na promogao dos negdcios
juridicos familiares”

Embora historicamente ligados a uma perspectiva econdmica e patrimonial, os
negaocios juridicos também se legitimam quando fundados na autonomia existencial,
dimenséo esta que encontra seu fundamento na dignidade da pessoa humana.

Assim, mesmo quando pactuados em contextos familiares, esses instrumentos
podem ser utilizados para estruturar relagdes de forma voluntaria e eficaz, respeitando
os sentimentos, inten¢des e necessidades dos envolvidos.

A manifestagdo da vontade, deve ser compreendida como ato voltado a
realizacdo de fins socialmente relevantes, constituindo exteriorizagao intencional
destinada a gerar efeitos juridicos que devem ser reconhecidos e regulados pela
norma.

Essa abordagem supera a concepg¢ao classica de negaocio juridico, centrada na
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vontade individual e no formalismo contratual. Como apontam Lédo, Sabo e Amaral
(2017, p. 17), “a viséo classica de negdcio juridico se encontra superada, visto que a
liberdade atualmente nas relagbes negociais esta se firmando cada vez mais”. A
liberdade negocial, portanto, torna-se uma forma de concretizar a autonomia com
responsabilidade e consciéncia social.

A partir dessa premissa, impde-se refletir sobre as diferentes vertentes da
autonomia, afinal, a doutrina ora trata como sinbnimos, ora distingue os conceitos de
liberdade juridica, autonomia da vontade, autonomia privada e autonomia negocial
(Meireles, 2009, p. 66). Essa diversidade demanda uma andlise conceitual cuidadosa.

Amaral (2014, p. 409) define a liberdade juridica como a faculdade de o sujeito
“atuar com eficacia juridica com o poder de criar, modificar ou extinguir relagdes
juridicas”.

Para o autor, trata-se do exercicio legitimo da capacidade de organizar
juridicamente as proprias relagdes, “dando-lhes conteudo e efeitos determinados, com
o reconhecimento e a protecéo do direito” (Amaral, 2014, p. 409). Tal compreensao
reforga que a autonomia negocial vai além da liberdade formal: ela é o poder normativo
dos sujeitos em configurar os contornos das suas proprias relagdes.

Quanto a autonomia da vontade, Meireles (2009, p. 66) sustenta que “tem
feicdo subjetiva, pois releva a vontade em si mesma, no seu sentido mais psicoldgico”,
sendo considerada fonte primaria de efeitos obrigacionais.

A autora acrescenta que “o principio da autonomia da vontade foi cristalizado
como fundamento juridico de uma politica econdmica liberal que garantia a vontade
do individuo o papel de causa primeira das relagoes juridicas” (Meireles, 2009, p. 66).

Ja no que se refere a autonomia privada, Perlingieri (2007, p. 17) afirma que se
trata do “poder, reconhecido ou concedido pelo ordenamento estatal a um individuo
ou a um grupo, de determinar vicissitudes juridicas como consequéncia de
comportamentos, em qualquer medida, livremente assumidos”.

O autor também ressalta que “o negadcio juridico € mecanismo de realizagdo da
autonomia privada, pois a partir dele se constituem, extinguem ou modificam as
situagdes juridicas” (Perlingieri, 2007, p. 17).

Essas distingdes conceituais demonstram que o negdcio juridico atua como
meio de realizagdo concreta da autonomia, ndo apenas no campo patrimonial, mas
também no existencial, especialmente nas relagbes familiares.

A autonomia negocial representa a expressao concreta da autonomia privada,
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orientada por uma finalidade juridica especifica: a constituicao, alteragdo ou extingéo
de direitos. Amaral (2014, p. 411) afirma que “no negdcio juridico a vontade
caracteriza-se por sua finalidade especifica, que € a génese, modificagdo ou extingéo
de direitos”. Trata-se da chamada vontade negocial, dotada de conteudo normativo e
vinculante, por meio da qual as partes estabelecem as regras que regerdo seus
proprios interesses.

Prata (2016) também associa a autonomia privada a liberdade juridica
reconhecida ao individuo para ironizar sua prépria atuagao, especialmente no plano
econdmico. Segundo a autora, “0 negocio € a afirmacgao da liberdade da pessoa, o
negaocio juridico da vontade livre” (Prata, 2016, p. 11), e essa liberdade se traduz no
poder conferido pela ordem juridica para realizar negocios juridicos e determinar seus
efeitos.

Ela esclarece, contudo, que essa autonomia nao se confunde com toda forma
de liberdade individual. Nas suas palavras, “a autonomia privada ndo designa toda a
liberdade [...], mas apenas um aspecto desta ultima: a liberdade negocial” (Prata,
2016, p. 14-15).

Complementando esse raciocinio, Ferri (2001, p. 9) explica que a autonomia
privada deve ser compreendida também como uma forma de autolimitagdo do Estado,
ao permitir que os individuos atuem como agentes normativos em espacos juridicos
por eles ocupados: “o fenbmeno da autonomia privada €&, portanto, visto em seu
aspecto de limitacdo ou autolimitagcao do arranjo estatal”.

Por outro lado, mesmo que a autonomia privada tenha evoluido sob um viés
predominantemente patrimonial, ndo se pode ignorar a legitimidade da chamada
autonomia existencial, cuja base repousa diretamente na dignidade da pessoa
humana. Enquanto a autonomia patrimonial ancora-se na livre iniciativa, a existencial
encontra respaldo em valores como liberdade, igualdade e protegéo da subjetividade.

Embora os atos de autonomia tenham fundamentos distintos, convergem na
exigéncia de que se orientem a interesses dignos de tutela e funcionalmente
compativeis com os valores constitucionais: “na utilidade social existe sempre a
exigéncia de que atos e atividade n&o contrastem com a seguranga, a liberdade e a
dignidade humana” (Perlingieri, 2007, p. 19).

Independentemente de se tratar de uma autonomia de cunho negocial ou
existencial, é certo que sua concretizagao exige balizas juridicas que assegurem sua

legitimidade e eficacia.
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Tais parametros, concebidos como clausulas gerais no ordenamento,
funcionam como marcos interpretativos e de controle, impedindo o exercicio arbitrario
da liberdade privada e promovendo sua funcionalizagdo segundo critérios ético-
sociais.

Nesse sentido, € possivel destacar trés grandes clausulas estruturantes que
permeiam tanto a autonomia privada como a existencial, a fungao social, a boa-fé
objetiva e a valorizag&do da dignidade da pessoa humana, esta ultima especialmente

no campo existencial. Como observam Suter e Cachapuz (2023, p. 69), verbis:

Com essas ponderagdes, €& possivel pautar algumas balizas
norteadoras para a autonomia privada e autonomia existencial com
seus fundamentos na iniciativa privada e/ou na dignidade da pessoa
humana, originando normas juridicas proprias e especificas,
instituindo clausulas gerais.

No campo da autonomia privada de viés patrimonial, ancorada na livre
iniciativa, destacam-se a funcao social do contrato e a boa-fé objetiva como clausulas
limitadoras do exercicio individual da liberdade contratual. O CC, em seu artigo 42147,
€ explicito ao dispor que “a liberdade contratual sera exercida nos limites da fungao
social do contrato” (BRASIL, 2002).

Lébo (2020, p. 224) afirma que esse principio decorre diretamente do
macroprincipio da solidariedade, e que “o exercicio de qualquer direito deve estar em
conformidade com o interesse social da comunidade onde se insere. Em outras
palavras, o interesse individual ndo pode prevalecer sobre o interesse social”.

A fungao social, portanto, opera como critério de equilibrio entre as esferas
publica e privada, assegurando que os negaocios juridicos cumpram também um papel
ético e coletivo, especialmente no ambito familiar, onde interesses patrimoniais e
existenciais frequentemente se entrelagam.

Outro parametro relevante é a boa-fé objetiva, que estabelece um modelo de
conduta pautado pela honestidade, lealdade e correcdo de comportamento nas
relagdes juridicas, configurando norma deontolégica que exige mais do que
formalidade ao requerer adequagao do agir.

Lébo (2020, p. 234) destaca que se trata de uma “boa-fé de comportamento,

41 Art. 421. A liberdade contratual sera exercida nos limites da fungao social do contrato. (Redacéo dada
pela Lein® 13.874, de 2019) . Paragrafo unico. Nas relagdes contratuais privadas, prevalecerao o principio
da intervengcdo minima e a excepcionalidade da revisdo contratual. (Incluido pela Lei n® 13.874, de 2019)



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13874.htm#art7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13874.htm#art7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13874.htm#art7
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segundo uma ideia basica de corregdo na maneira de comportar-se nas relagoes
sociais”, que exige um “juizo valorativo que o tempo e 0 espago determinam”.

Por fim, destaca-se a relevancia da manifestagdo da vontade como elemento
central da eficacia do negdcio juridico. Amaral (2014, p. 437) salienta que “a vontade
€ elemento fundamental na produgéo dos efeitos juridicos, sendo necessario, como &
obvio, que ela se manifeste, se exteriorize”.

Essa exteriorizacdo da vontade, especialmente nos NJF, deve ser interpretada
a luz da boa-fé e da funcgao social, garantindo ndo apenas a validade formal dos atos,
mas sua conformidade com os principios que regem o Direito das Familias em sua
dimensao constitucional e humanizada.

Conforme destaca Lébo (2020), € a manifestagdo da vontade que confere
vinculo ao agente, sendo fundamental compreendé-la em sua esséncia e alcance, o
que inclui considerar n&o apenas as palavras expressas, mas também condutas e

omissdes significativas. Nas palavras do autor:

A exteriorizacdo da vontade, como manifestagao ou declaracao, esta
no centro da interpretacdo do negdcio juridico. Desde que
exteriorizada, a vontade vincula o agente, e interessa saber qual seu
alcance e significado. A manifestacdo é a modalidade tacita da
exteriorizacado da vontade, que se apreende pelas circunstancias, pelo
comportamento concludente e até pelo siléncio, que reflete na
interpretacdo dos negdcios juridicos pois a regra fundamental de
interpretagdo do negdcio juridico volitivo esta exposta no CC, art. 112,
relativamente as declaragdes de vontade: prevalece a intengdo nelas
consubstanciada, e ndo o sentido literal da linguagem (Lobo, 2020, p.
739-740).

Essa diretriz hermenéutica, consagrada no artigo 112 do CC, é especialmente
relevante quando aplicada aos NJF, em que muitas vezes os sentimentos, os
contextos e a dinamica relacional exigem uma interpretagdo para além da letra,
voltada a preservacao do propésito comum e da boa-fé entre as partes.

Desta maneira, verifica-se que os NJF representam instrumentos legitimos de
concretizacdo da autonomia das partes no ambito das relacdes afetivas, desde que
estruturados com observancia das balizas normativas como a fungao social, a boa-fé
objetiva e a dignidade da pessoa humana. Tais fundamentos, sejam na perspectiva
patrimonial ou existencial, sustentam a validade e a eficacia desses pactos,
conferindo-lhes forga juridica e social.

Assim, ao reconhecer essa dimensao ampliada da autonomia, abre-se espaco
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para a ado¢cao de mecanismos autocompositivos que promovam solugdes construidas
pelas proprias partes. Nesse contexto, a mediagao familiar desponta como via eficaz
para o exercicio da liberdade negocial com responsabilidade, marcando o ponto de
partida para a analise dos meios consensuais de resolugao de conflitos no Direito das
Familias.

Com a autonomia garantida ao individuo no ordenamento juridico, permite-se
que este crie, modifique ou extinga direitos conforme previsto no CC, de modo que o
negocio juridico representa o pacto celebrado entre duas ou mais pessoas com a
intencdo de adquirir algo ou alterar determinada situagédo, estabelecendo entre si
regras proprias que devem ser respeitadas. O objetivo fundamental, portanto, é
assegurar que os envolvidos cumpram o que foi livremente ajustado entre eles.

A esse respeito, observa-se que tanto a LM quanto o CPC trouxeram previsdes
normativas que estimulam praticas autocompositivas, permitindo que as partes
construam seus proprios resultados, sem a imposi¢ao de uma decisao por terceiro.

Conforme destacam Suter e Cachapuz (2015), tais recursos merecem
destaque por serem maneiras consensuais de solucdo de conflitos e possibilitam o
empoderamento das partes, assim como a celeridade a resolucao de conflitos.

Diante disso, a mediacédo apresenta-se como instrumento privilegiado para o
fortalecimento dos NJF, na medida em que viabiliza o exercicio concreto da autonomia
da vontade pelas partes envolvidas no conflito.

Ao permitir que os sujeitos construam, por meio do dialogo e da negociagao,
solugdes consensuais ajustadas as suas realidades, a mediagdo consolida-se como
espaco legitimo de autorregulacgéo, incentivado e facilitado pela atuacao técnica do
mediador (Tartuce, 2024).

Nesse processo, a autonomia ndo se manifesta de forma abstrata, mas ganha
densidade e efetividade na pactuagcdo de compromissos familiares com forga juridica
e legitimidade social.

A mediagdo aplicada ao Direito das Familias revela-se como ferramenta
essencial para a concretizagdo da autonomia das partes, permitindo que estas
exercam, de forma consciente e responsavel, sua capacidade de transigir. O objetivo
nao € apenas resolver o conflito imediato, mas possibilitar a constru¢ao de um acordo
que traduza a vontade comum e produza efeitos juridicos validos, ou seja, que
configure verdadeiro NJF.

Nessa mesma linha de raciocinio, Suter e Cachapuz (2023) afirmam que a
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autonomia privada opera no campo patrimonial, enquanto a autonomia existencial se
manifesta na dimensao afetiva e identitaria. Ambas, contudo, estdo sujeitas a
clausulas gerais que as orientam e limitam como ja mencionado: a fung¢do social, a
boa-fé objetiva e a dignidade da pessoa humana.

Como lembra Perlingieri (2007, p. 19): “os atos de autonomia somente sao
legitimos quando orientados a fins dignos de tutela e compativeis com os valores
constitucionais”.

Os NJF, embora amparados na liberdade das partes, ndo sao absolutos.
Submetem-se as balizas da ordem publica, ao melhor interesse de criancas e
adolescentes (CF, art. 227; ECA), e, quando necessario, a intervengao do Ministério
Publico (CPC, art. 178) e a homologacéo judicial, que asseguram sua validade e
executividade. Esses limites reafirmam que a autonomia deve ser exercida dentro de
parametros éticos, juridicos e sociais.

Em relagdo aos efeitos, os NJF validamente celebrados produzem eficacia
obrigacional e podem alcangar exequibilidade, sobretudo quando homologados
judicialmente ou formalizados nos moldes legais aplicaveis. A depender do conteudo,
por exemplo: alimentos, guarda, visitas, partilha, pode haver exigéncias de forma ou
controle jurisdicional para garantir a tutela do interesse publico e de hipossuficientes,
sem esvaziar a autonomia construida na mediacéo.

Nos casos em que a lei exigir controle jurisdicional ou quando as partes assim
optarem, o acordo derivado da mediacdo podera ser submetido a homologagao
judicial, assegurando executividade e controle de legalidade, sem esvaziar a
autonomia deciséria (Tartuce, 2016).

Na pratica, os NJF abrangem instrumentos como o plano parental, o regime de
convivéncia, os acordos de alimentos, a partilha de bens, as regras de co-
parentalidade e os pactos de administracdo patrimonial, além de outras clausulas
voltadas a gestdo consensual de decisdes afetivas, educativas ou econdmicas. Em
todos os casos, a mediagéo oferece o ambiente propicio para que tais acordos sejam
construidos de forma consciente, segura e legitima.

A manifestacao da vontade é o elemento central de eficacia do negdcio juridico.
Como destaca Amaral (2014, p. 437), “a vontade é elemento fundamental na producgao
dos efeitos juridicos, sendo necessario, como € Obvio, que ela se manifeste, se
exteriorize”. Essa manifestacdo deve ser interpretada a luz da boa-fé e da funcao

social, garantindo ndo apenas a validade formal do ato, mas sua coeréncia com os



108

principios que regem o Direito das Familias.

Lébo (2020, p. 739-740) complementa que “a exteriorizagdo da vontade, como
manifestacdo ou declaragdo, esta no centro da interpretagdo do negdcio juridico.
Desde que exteriorizada, a vontade vincula o agente, e interessa saber qual seu
alcance e significado”. No contexto familiar, essa interpretacdo exige sensibilidade
para apreender o conteudo ético e afetivo das declaracdes, superando a literalidade
e privilegiando a intengdo comum.

Dessa forma, os NJF emergem como instrumentos legitimos de concretizagao
da autonomia no plano das relagdes afetivas, desde que observadas as clausulas
limitadoras e os principios constitucionais. A fungdo social e a boa-fé objetiva
equilibram os interesses individuais e coletivos, assegurando que a liberdade nao se
converta em arbitrariedade.

A mediagdo, nesse contexto, atua como ponte entre a autonomia e a
legitimidade. E o espaco onde o dialogo se transforma em norma e onde o conflito é
ressignificado como oportunidade de reconstrugdo. Como observam Suter e
Cachapuz (2023, p. 71), verbis:

Negécio juridico, contemplado tanto na esfera extrajudicial quanto na
relagdo contratual processual, pode ser observado também nos meios
adequados de resolucao de conflitos, por meio da autocomposicao,
que neste estudo limita-se a mediagao.

A consolidagao dos meios consensuais, especialmente apés a Resolugao n°
125/2010 do CNJ e a LM, demonstra o compromisso estatal com a cultura do dialogo
e da corresponsabilidade (Pereira, 2015). Essas normas estimulam que as partes
construam suas proéprias solucdes, reconhecendo na mediacdo um instrumento de
empoderamento, de celeridade e de pacificagao social.

Conclui-se, portanto, que a mediacao familiar representa ndo apenas uma
técnica de resolugado de controvérsias, mas uma via de efetivagdo da autonomia
negocial e existencial. Por meio dela, os sujeitos constroem acordos conscientes e
juridicamente validos, capazes de traduzir a vontade real das partes e de preservar o
equilibrio das relacdes afetivas.

Ao promover a escuta, a cooperagao e a responsabilidade compartilhada, a
mediacao confere densidade humana e legitimidade juridica aos NJF. Nao deve
apenas resolver litigios, mas educar para o dialogo, fortalecer a cidadania relacional

e reafirmar a dignidade da pessoa humana como fundamento ultimo das relagdes
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privadas.

Com isso, evidencia-se que a mediagao, ao favorecer a constru¢ao dialdgica
de NJF, consolida um paradigma de autorregulacdo responsavel, orientado pela
dignidade e pela corresponsabilidade entre os envolvidos. A partir dessas bases
dogmaticas e normativas, torna-se possivel indagar de que modo as tecnologias
emergentes, em especial a IA, podem apoiar, potencializar ou tensionar esse modelo
de gestdo democratica dos conflitos.

Assim, a consolidacao dos MASC e da mediagao familiar revela um cenario em
que a centralidade permanece com o encontro humano, mesmo diante da
incorporagao de ferramentas algoritmicas.

A partir desse referencial, o capitulo seguinte analisara, com maior precisao, os
desafios, as potencialidades e os limites da |IA na gestao dos conflitos familiares e na
celebracdo de NJF, tendo como parametro a preservacdo da dignidade e da

autonomia relacional das partes.
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4 INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO JUDICIARIO E NA MEDIAGAO FAMILIAR

A consolidacdo da mediagao familiar como politica publica de tratamento
adequado dos conflitos, analisada nos capitulos anteriores, ocorre em paralelo a uma
transformacao profunda na forma como o sistema de justica se organiza em torno de
dados, plataformas digitais e sistemas algoritmicos.

A |IA deixa de ser apenas tema de debates prospectivos e passa a integrar a
rotina de orgaos publicos, influenciando a gestdo de processos, a produgdo de
decisdes e o desenho de procedimentos consensuais. Compreender essa presencga
crescente torna-se condigdo para avaliar de maneira critica as promessas e 0s riscos
da incorporagéo tecnolégica na resolugao de controvérsias familiares.

Este capitulo tem o objetivo de apresentar os fundamentos conceituais e o
percurso institucional da IA no ambito juridico, com foco no Judiciario brasileiro e nas
praticas de mediagcdo. Parte-se de um esforco de delimitacdo tedrica da IA
distinguindo-a de formas simples de automacao e situando os modelos generativos e
os sistemas preditivos entre as principais tecnologias em uso.

Em seguida, examinam-se o desenvolvimento historico dessas ferramentas no
Direito e a forma como vém sendo apropriadas por tribunais, 6érgédos de gestao e
projetos voltados a métodos adequados de solugéo de conflitos.

Esse panorama institucional é reforgado pelos resultados da Pesquisa IA 2024
do CNJ, realizada em parceria com o PNUD, que demonstram a amplitude da adogao
tecnoldgica no Judiciario brasileiro. Segundo o levantamento, 92 dos 95 tribunais e
conselhos participaram da pesquisa, o que corresponde a 96,8% dos 6rgaos do
sistema de justica. No total, foram identificadas 178 iniciativas de IA em funcionamento
em 2024, somando 98 novos projetos desenvolvidos no ano e outros 80 provenientes
de ciclos anteriores que permanecem em desenvolvimento ou operagao (CNJ, 2025).

Dados da Pesquisa IA 2024 do CNJ (2025), conforme Figura 2 abaixo,

evidenciam que a incorporagdo da IA generativa*?*3 no Judiciario brasileiro ja alcanga

42 Nos termos do art. 4°, inciso IV, do Projeto de Lei n. 2338/2023, a |A generativa consiste em sistema
de inteligéncia artificial capaz de gerar novos conteudos, como textos, imagens, audios ou cédigos, a
partir de padrdes aprendidos durante o treinamento, produzindo resultados originais com base em
dados e comandos fornecidos, ndo se limitando a analise ou classificagdo, mas a efetiva criagédo
computacional de contetdos (BRASIL, 2023).

43 A IA generativa designa sistemas baseados em aprendizado profundo capazes de gerar novos
conteldos a partir da identificacdo de padrdes em grandes bases de dados, produzindo respostas
originais com base em probabilidades estatisticas aprendidas durante o treinamento, sem possuir
compreensao semantica ou intencionalidade propria (Russell; Norvig, 2021).
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45,8% dos tribunais, enquanto 81,3% daqueles que ainda nao utilizam a tecnologia
manifestam intengédo de adota-la.

Mostra que as aplicagdes mais frequentes se concentram em tarefas textuais
como geracgao, melhoria e sumarizagao de documentos, o que confirma a centralidade
dos modelos de linguagem na dinamica institucional da justi¢a e ilustra a transi¢do do

uso experimental para um estagio de adogao ampliada e funcional (CNJ, 2025).

Figura 2 — Resultados Pesquisa IA 2024

RESULTADOS PESQUISA IA 2024

USO DE IA GENERATIVA - PRINCIPAIS
- TAREFAS

TRIBUNAIS 12,3%

UE ADOTAM
© GERAGAO DE TEXTO

12,3%

MELHORIA DE TEXTO

12,3%

SUMARIZACAO DE DOCUMENTOS

10,6%

VERIFICACAO ORTOGRAFICA

TRIBUNAIS QUE NAO
ADOTAM MAS TEM  «—
INTENGAO DE ADOTAR

Fonte: CNJ, Pesquisa Uso de Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario — 2024 (CNJ, 2025)

A par disso, o0 mesmo relatério do CNJ (2025) indica que, entre os 98 projetos
de IA desenvolvidos pelos tribunais brasileiros em 2024, 35,8% se destinam ao apoio
a decisao judicial, 25,7% a gestdo processual e 18,9% a automacéo de tarefas
repetitivas, revelando que a adogao da IA no Judiciario segue orientada pela busca
de eficiéncia.

Além disso, os proprios tribunais registraram dificuldades persistentes na
implementacdo dessas ferramentas, especialmente quanto a disponibilidade de

profissionais qualificados, a integragao tecnoldgica e a protegao de dados, elementos
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que ilustram a complexidade institucional da expansao da IA no sistema de justica
(CNJ, 2025).

No conjunto de 6rgéos participantes, 58 tribunais e conselhos, cerca de 63%,
declararam ter desenvolvido projetos de |IA em 2024, com média de 1,69 novo projeto
por 6rgao, o que confirma a consolidagao dessa agenda no sistema de justica. Entre
aqueles que nao desenvolveram iniciativas no periodo, sobressaem como motivos a
falta de recursos humanos especializados e a priorizagdo de outros projetos de
tecnologia, evidenciando que a adocgédo da IA ainda enfrenta limites institucionais
relevantes (CNJ, 2025).

A partir dessa base, o capitulo analisa iniciativas de uso de IA em processos
judiciais e em plataformas de resolugdo on-line de disputas, com atenc&o para
experiéncias que se aproximam da mediagédo e da negociagao assistida.

Considera-se, de modo especial, o impacto desses sistemas sobre a condugao
do dialogo, a construcado de propostas e a formacado de NJF, preparando o terreno
para a discussao, desenvolvida no capitulo seguinte, sobre a admissibilidade ou n&o
de substituicdo do mediador por modelos de |A generativa e ferramentas de analise

preditiva em conflitos no Direito das Familias.

4.1 DEFINICAO E CONCEITOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Antes de definir a IA, € necessario retomar, ainda que brevemente, o significado
de inteligéncia humana, afinal a IA nasce da tentativa de aproximar, em sistemas
computacionais, processos de raciocinio, aprendizagem e decisao que ja existem no
psiquismo humano. A compreensio desses pressupostos € decisiva para avaliar até
onde a tecnologia pode ir e onde permanecem insubstituiveis as capacidades
humanas.

No campo da psicologia e da filosofia da mente, a inteligéncia é descrita como
faculdade de entender, raciocinar, interpretar e resolver problemas em contextos
variados. Trata-se de capacidade multifacetada que envolve memodria, abstracéo e
adaptacao a novas situagoes, articulando emocgdes e cognigao em respostas situadas
(Miranda, 2002).

Na perspectiva educacional, a inteligéncia manifesta-se como habilidade de
assimilar multiplas fontes de informagé&o e elaborar juizos comunicaveis sobre a

realidade, evidenciando que a inteligéncia humana combina operagdes ldgicas e
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experiéncia vivida em processos continuos de interpretagéo (Silva; Ribeiro Filho;
Santos, 2012).

A partir desse pano de fundo, a IA surge como esforgo cientifico voltado a
construcédo de sistemas capazes de executar tarefas que, em condi¢des ordinarias,
exigiriam discernimento humano, ndo apenas automatizando rotinas, mas conferindo
aos artefatos capacidade de aprender, generalizar e tomar decisbes com certo grau
de autonomia (Teixeira; Gonzales, 1983).

O Projeto de Lei n.° 2.338/2023%, que estabelece normas gerais para o
desenvolvimento e uso da inteligéncia artificial no Brasil, define sistema de IA como
sistema baseado em maquina que, com diferentes graus de autonomia e orientado a
objetivos explicitos ou implicitos, infere a partir de dados ou informagdes recebidas
para gerar resultados, tais como previsdes, conteudos, recomendagdes ou decisdes
capazes de influenciar ambientes virtuais, fisicos ou reais, evidenciando que a IA
consiste em tecnologia estruturada para produzir inferéncias*® e efeitos concretos
sobre a realidade a partir do processamento automatizado de informagbes*® (Brasil,
2023).

Essa definicdo normativa explicita que a IA ndo se limita a automacéao
mecanica de tarefas, mas compreende sistemas capazes de interpretar dados,
produzir resultados novos e influenciar processos decisérios, o que reforga sua
relevancia juridica e a necessidade de governanga orientada a protecao de direitos
fundamentais e a centralidade da pessoa humana (Brasil, 2023).

Haugeland (1985) define a IA como o novo e empolgante esforgo para fazer
computadores pensarem, isto €, maquinas com mentes em sentido pleno e literal,
ainda que em linguagem metaférica. A formulagédo deixa claro que o debate sobre 1A

sempre oscilou entre descrigao técnica e ambigao filosoéfica.

4 O Projeto de Lei n.° 2.338/2023 estabelece normas gerais para o desenvolvimento, o fomento e o
uso ético e responsavel da inteligéncia artificial no Brasil, definindo sistema de inteligéncia artificial
como sistema baseado em maquina capaz de gerar previsdes, recomendagdes ou decisbes que
influenciam ambientes reais ou virtuais. Embora ainda em tramitagéo, o referido projeto constitui o
principal marco normativo brasileiro em construgdo sobre inteligéncia artificial, sendo amplamente
utilizado como referéncia juridica e regulatéria para a delimitagdo conceitual e normativa desses
sistemas. (Brasil, 2023).

45 Inferéncia € o processo pelo qual um sistema utiliza um modelo treinado para gerar previsdes ou
classificagbes com base em novos dados. (Russell; Norvig, 2021).

46 Corresponde a execugdo, por sistemas computacionais, de operagbes sobre dados com o objetivo
de gerar classificagdes, previsdes ou respostas, mediante aplicacdo de algoritmos que transformam
entradas em saidas de forma sistematica e independente de intervengdo humana direta em cada
operacgao (Russell; Norvig, 2021).
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Fornasier (2020) adota perspectiva mais pragmatica ao conceber a IA como
area que busca fornecer as maquinas qualidades semelhantes as humanas para
solugao de problemas, raciocinio e aprendizado, com énfase na capacidade de lidar
com incertezas, identificar padrées*’ em grandes massas de dados e produzir
respostas adaptativas.

O ponto de partida classico para essa discusséo € o trabalho de Alan Turing.
Em 1950, o matematico britanico apresentou o artigo “Computing machinery and
intelligence™8, no qual descreveu o chamado jogo da imitagdo, mais tarde conhecido
como Teste de Turing (Fornasier; Knebel, 2020).

O Teste de Turing*?, estabeleceu critério operacional para avaliar a inteligéncia
de sistemas artificiais, ao definir que uma maquina poderia ser considerada inteligente
caso seu comportamento linguistico fosse indistinguivel do comportamento humano
em contexto de comunicacgao textual (Turing, 1950).

Esse paradigma deslocou o debate da natureza interna da inteligéncia para
sua manifestacdo externa, evidenciando que sistemas artificiais podem simular
competéncias humanas sem necessariamente possuir compreensao, consciéncia ou
responsabilidade, distingdo que assume relevancia juridica fundamental ao se analisar
os limites da substituicdo do mediador por IA (Turing, 1950).

Fornasier (2021) acredita que nesse teste, um avaliador humano dialoga, por
meio de interface textual, com outro humano e com uma maquina sem saber qual é
qual, e, se ndo consegue distinguir de modo consistente as respostas, admite-se que
o sistema artificial manifesta desempenho inteligente em sentido funcional.

Na leitura de Fornasier e Knebel (2020), a contribuicdo de Turing esta em
compreender a IA como sofisticada simulagdo do funcionamento psiquico, capaz de
reproduzir padrbes de pensamento e linguagem com alto grau de verossimilhanca,
ainda que nao se atribua a maquina consciéncia ou experiéncia subjetiva, mas apenas
se reconheca que, em certas tarefas, ela pode apresentar desempenhos

indistinguiveis dos humanos.

47 Padrbes correspondem a regularidades identificaveis em conjuntos de dados que permitem ao
sistema reconhecer estruturas recorrentes e utiliza-las como base para classificagbes, previsdes ou
recomendagdes futuras. (Russell; Norvig, 2021).

48 Tradugao: Maquinas computacionais e inteligéncia.

49 E critério proposto por Alan Turing para avaliar a inteligéncia de uma maquina com base em seu
comportamento comunicativo, consistindo em experimento no qual um avaliador humano interage, por
meio textual, com um humano e uma maquina sem saber qual é qual. Se o avaliador ndo conseguir
distinguir de forma confiavel as respostas da maquina das respostas humanas, considera-se que o
sistema demonstra desempenho inteligente em sentido funcional (Turing, 1950).
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Fenoll (2018) recorda que esse deslocamento, do “0 que € pensar’ para o
“‘como o comportamento se apresenta”, foi decisivo para o desenvolvimento posterior
da area. Ainda que hoje seja considerado tecnicamente limitado, o teste de Turing
marcou um divisor de aguas na reflexdo sobre a capacidade cognitiva das maquinas
(Badia; Gonzalez, 2017).

A Conferéncia de Dartmouth®®, realizada em 1956, é geralmente apontada
como marco inaugural da IA, ao propor investigagdo sistematica sobre maquinas
capazes de aprender, raciocinar e resolver problemas, a partir da qual o campo se
expandiu e passou a dialogar com filosofia, sociologia, economia e Direito (Fornasier;
Knebel, 2020).

Na engenharia, a IA é descrita como o estudo de agentes capazes de perceber
o ambiente e agir de forma a maximizar suas chances de sucesso em objetivos
previamente definidos. No plano conceitual, distingue-se entre inteligéncias artificiais
fracas, direcionadas a tarefas especificas, e inteligéncias artificiais fortes,
hipoteticamente capazes de replicar integralmente a cognigdo humana (Russell;
Norvig, 2021).

Atualmente se tem o aprofundamento dessa distingdo ao empregar a
expresséo Artificial General Intelligence® (AGI) para designar sistemas hipotéticos
capazes de desempenhar qualquer tarefa intelectual que um ser humano possa
realizar, com autonomia cognitiva ampla e capacidade de adaptagao geral.

Conforme explicam Russell e Norvig (2021), os sistemas atualmente existentes
permanecem restritos a dominios especificos, sem alcancar inteligéncia geral
equivalente a humana. No mesmo sentido, Bostrom (2014) define a IA geral
teoricamente como forma de inteligéncia capaz de realizar fungdes cognitivas amplas
em diferentes contextos, caracteristica que ainda ndo se verifica nos sistemas
atualmente utilizados no campo juridico.

Bostrom (2014) define a AGI, ainda, como forma de inteligéncia capaz de

desempenhar qualquer tarefa intelectual que um ser humano possa realizar,

0 A Conferéncia de Dartmouth foi um projeto de pesquisa realizado no verao de 1956 no Dartmouth
College, em Hanover, New Hampshire, Estados Unidos, organizado por John McCarthy, Marvin Minsky,
Nathaniel Rochester e Claude Shannon. Seu objetivo foi investigar a hipétese de que aspectos da
inteligéncia humana poderiam ser descritos com preciséo suficiente para que uma maquina fosse capaz
de simula-los, incluindo aprendizagem, raciocinio e resolucdo de problemas. Foi nesse evento que o
termo “Artificial Intelligence” (Inteligéncia Atrtificial) foi utilizado formalmente pela primeira vez,
consolidando o nascimento da IA como area cientifica prépria (Russell; Norvig, 2021).

51 Tradugao: Inteligéncia Artificial Geral.
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caracterizando-se pela capacidade de generalizagdo cognitiva ampla e independente
de dominio especifico. Nas palavras do autor, trata-se de “intellect that can perform
any intellectual task that a human being can™?, o que evidencia tratar-se de conceito
tedrico distinto dos sistemas atuais, ainda restritos a fungdes especializadas e
delimitadas (Bostrom, 2014, p. 22).

A |IA hoje existente, inclusive a utilizada no Judiciario, enquadra-se no grupo
das inteligéncias fracas por executar fungdes delimitadas e depender de treinamento
intensivo para cada dominio de aplicagéo, constatagao que afasta expectativas irreais

PR

de “juizes robds” plenamente autdnomos (Cruz; Souza, 2025).

Gabriel (2021) observa que ndo ha consenso univoco sobre o conceito de IA,
embora exista convergéncia em torno da ideia de sistemas que realizam tarefas
complexas com base em modelos matematicos e estatisticos, abrangendo desde
aplicativos de recomendacgao até ferramentas de andlise preditiva®3®* com impacto
direto na esfera juridica.

Siqueira, Fornasier e Lara (2022) destacam que, vista do Direito, a IA deve ser
compreendida como conjunto de técnicas que, apoiadas em grandes volumes de
dados, automatizam decisbes que antes dependiam de avaliagbes humanas
individualizadas, o que aproxima o debate da realidade dos tribunais marcados por
altas taxas de congestionamento.

A par disso, um dos elementos centrais para compreender a IA é o papel dos
algoritmos®®, entendidos como sequéncias de instrugbes ldgicas que orientam o
processamento de dados em determinada tarefa (Badia; Gonzalez, 2017).

Quando combinados com bases massivas de informagdo e técnicas de
aprendizado de maquina®®, esses algoritmos passam a ajustar seus proprios

parametros, identificando regularidades, fazendo previsées e classificando situagoes

52 Tradugéo: Intelecto capaz de desempenhar qualquer tarefa intelectual que um ser humano possa
realizar.

% Com base na PL 2338/2023, a analise preditiva consiste no uso de sistemas de IA capazes de
processar dados e identificar padrbes com o objetivo de gerar previsdes, inferéncias ou recomendagdes
que auxiliem a tomada de decisbes em contextos especificos, a partir de técnicas computacionais e
modelos estatisticos aplicados a dados histéricos e contextuais (BRASIL, 2023).

5 A andlise preditiva consiste no uso de modelos estatisticos e algoritmos treinados com dados
histéricos para identificar padroes e estimar a probabilidade de resultados futuros, com base em
inferéncias extraidas do comportamento passado dos dados (Fornasier, 2021).

55 Para Cormen et al. (2009) o algoritmo € definido como sequéncia finita de instrugdes bem definidas
e executaveis por maquina, destinadas a solugao de um problema ou a produgdao de um resultado
especifico.

% E o campo da inteligéncia artificial que estuda algoritmos capazes de aprender padrdes a partir de
dados e melhorar seu desempenho sem programacgao explicita para cada tarefa (Mitchell, 1997).
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com elevado grau de acerto estatistico, de modo que, como ressaltam Peixoto e Silva
(2019), a novidade nao esta apenas na automagao, mas na capacidade de aprender
a partir dos dados, modificando a prépria forma de operar.

Nesse sentido, o algoritmo corresponde ao conjunto estruturado de instrugdes
I6gico-matematicas que orienta o processamento de dados e a execugdo de
operacdes computacionais, constituindo o elemento basico que permite ao sistema
transformar entradas em resultados por meio de regras previamente definidas ou
aprendidas. Trata-se, portanto, de mecanismo operacional que viabiliza o
funcionamento técnico da IA, sem o qual ndo seria possivel realizar inferéncias®’,
classificagcdes ou previsdes (Russell, Norvig, 2021).

O modelo de IA%8, por sua vez, representa a estrutura resultante do treinamento
de algoritmos sobre conjuntos de dados, permitindo ao sistema identificar padrdes,
relages®® e regularidades® que orientam seu comportamento futuro. O modelo néo
se confunde com o algoritmo isolado, pois consiste na aplicagdo concreta desse
conjunto de instrugdes a dados especificos, produzindo uma arquitetura capaz de
gerar respostas, recomendagdes ou previsbes com base em padroes aprendidos®’
(BRASIL, 2023).

Ja o sistema de IA constitui o nivel mais amplo dessa estrutura, integrando
algoritmos, modelos e bases de dados em um conjunto funcional capaz de produzir
resultados que influenciam ambientes reais, conforme reconhece o Projeto de Lei n.°
2.338/2023, art. 2°, inciso |, ao definir sistemas projetados para gerar previsdes,
recomendacgdes ou decisdes a partir de dados de entrada, com diferentes graus de
autonomia e impacto sobre contextos especificos (BRASIL, 2023).

Lage (2021) observa que essas técnicas estdo no centro de uma nova etapa

tecnoldgica para o Direito, pois reorganizam fluxos de trabalho, critérios de relevancia

57 Corresponde ao processo pelo qual sistemas computacionais utilizam modelos matematicos e
estatisticos para extrair conclusdes, previsdbes ou decisdes a partir da analise de dados, sem
intervengao humana direta na formulagao do resultado especifico (Russell; Norvig, 2021).

% Modelo de IA ¢é a estrutura matematica resultante do treinamento de um algoritmo sobre dados,
permitindo gerar previsdes ou decisbes com base em padrbes aprendidos (Mitchell, 1997).

% Relagbes, em aprendizado de maquina, referem-se as associagbes matematicas identificadas entre
variaveis de entrada e saida, que permitem ao modelo inferir comportamentos futuros com base em
dados previamente analisados. (Mitchell, 1997).

80 Regularidades referem-se a repetigbes ou recorréncias observaveis em dados que permitem ao
sistema aprender comportamentos previsiveis e utiliza-los na geracdo de resultados automatizados
(Peixoto, 2019).

8" Padrées aprendidos séo representagdes internas construidas pelo modelo de inteligéncia artificial
durante o treinamento, que permitem ao sistema reconhecer similaridades e tomar decisées com base
em experiéncias anteriores. (Goodfellow; Bengio; Courville, 2016).
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e modos de interpretar precedentes, de modo que a IA juridica ndo se resume a
ferramenta neutra, ja que influencia prioridades institucionais e formas de decidir.

Dessa maneira, a IA instrumentaliza-se por meio do desenvolvimento e da
aplicagao de algoritmos complexos e técnicas de aprendizado. Um dos paradigmas
mais proeminentes € o machine learning®%%364 que confere aos sistemas
computacionais a capacidade de aprender, discernir padroes e equacionar problemas
com grau crescente de autonomia (Russell; Norvig, 2021).

Em termos simples, o sistema ajusta seus parametros internos para melhorar
o desempenho a medida que € exposto a novos exemplos, dindmica que contrasta
com programas tradicionais que exigem codificagdo explicita de todas as regras
possiveis (Russell; Norvig, 2021).

No contexto juridico brasileiro, o machine learning vem sendo descrito como
técnica que permite identificar padrées em decisdes anteriores e utiliza-los na previsao
de resultados ou na classificacdo de pecgas processuais. Essa abordagem é
promissora, mas suscita questdes sensiveis sobre vieses de treinamento, reproducao
de desigualdades e transparéncia dos critérios utilizados para sugerir solugdes
(Fornasier, 2021).

Suter e Suter (2024) explicam que o aprendizado de maquina pode ser
entendido como processo em que o algoritmo aprende a executar uma tarefa sem ser
instruido passo a passo, a partir da analise de grande conjunto de dados rotulados ou
nao rotulados. Em vez de codificar todas as regras, define-se uma estrutura capaz de
ajustar-se a partir dos exemplos, o que amplia a capacidade de generalizagdo, mas
dificulta a explicagcao clara das decisées produzidas.

Entre as modalidades de machine learning, o aprendizado supervisionado
ocupa posi¢ao central. Nessa técnica, o modelo é treinado com dados de entrada
associados a respostas corretas, aprendendo a mapear entradas em saidas e a
predizer resultados para novos casos (Segura; Mello; Hernandez, 2022).

Para Mitchell (1997), o aprendizado supervisionado consiste em meétodo de

62 Tradug&o: Aprendizado de maquina.

63 0O aprendizado de maquina (machine learning) consiste em método computacional que permite a
sistemas identificar padrdes em dados e melhorar seu desempenho progressivamente a partir da
experiéncia, sem que todas as regras sejam previamente programadas de forma explicita. Trata-se,
portanto, de técnica baseada em inferéncia estatistica e reconhecimento de padrées, por meio da qual
o sistema ajusta seu comportamento com base na analise de dados anteriores (Mitchell, 1997).

84 Machine learning, ou aprendizado de maquina, para Russell e Norvig (2021) é subcampo da
inteligéncia artificial dedicado ao desenvolvimento de sistemas capazes de aprender padrées a partir
de dados e aprimorar seu desempenho sem programacgao explicita para cada tarefa especifica.



119

treinamento de sistemas de IA baseado em dados previamente rotulados, no qual o
modelo aprende a estabelecer relagdes entre entradas e saidas conhecidas,
aprimorando sua capacidade de realizar previsdes ou classificagcbes em novos casos.

O aprendizado supervisionado pode ser descrito, ainda, como método em que
o algoritmo recebe um conjunto de dados rotulados e desenvolve capacidade de
generalizagao para rotulos futuros, o que, em ambientes judiciais, pode significar
classificar automaticamente peticdes, identificar temas repetitivos ou estimar
probabilidades de procedéncia de demandas (Segura; Mello; Hernandez, 2022).

Em contraposi¢do, o aprendizado nao supervisionado trabalha com dados
desprovidos de rétulos. O sistema € incumbido de detectar padrdes e agrupamentos
sem indicagao prévia de quais estruturas séo relevantes, o que auxilia na descoberta
de correlagdes imprevistas ou na segmentacao de acervos de decisdes (Ahmed; Al-
Hamdani; Croock, 2018).

O aprendizado semi supervisionado combina elementos dos dois modelos
anteriores ao partir de um conjunto reduzido de dados rotulados, complementado por
grande volume de informacgdes sem rétulo que o sistema utiliza para refinar sua
capacidade de generalizacao (Chrysafiadi et al., 2023).

Outra vertente relevante € o aprendizado por refor¢o. Nessa abordagem, o
agente aprende por tentativa e erro, recebendo recompensas ou puni¢cdes de acordo
com as agbes executadas em determinado ambiente, o que |Ihe permite ajustar
estratégias ao longo do tempo (Dietz et al., 2022).

Embora mais comum em jogos e robdtica, esse paradigma inspira modelos de
otimizacao de fluxos processuais e de alocagao de recursos em sistemas de justica
ao buscar politicas que maximizem a eficiéncia sem descurar de restricbes normativas
e garantias processuais (Dietz et al., 2022).

O desenvolvimento desses paradigmas impulsionou o avango das redes
neurais artificiais, concebidas como estruturas computacionais inspiradas, de forma
simplificada, na organizagdo dos neurbnios biolégicos e capazes de permitir um
aprendizado mais flexivel e hierarquizado (Kaplan, 2017).

Em vez de seguir regras previamente programadas, a rede ajusta pesos em
multiplas camadas de processamento para minimizar erros de previsdo. A presenca

de diversas camadas intermediarias deu origem ao chamado deep learning®%, hoje

65 Tradugdo: Aprendizado profundo.
86 O deep learning corresponde a técnica avangada de aprendizado de maquina baseada em redes
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na base de aplicacbes como reconhecimento de fala, visdo computacional e modelos
de linguagem natural (Schmidhuber, 2015).

Nessas arquiteturas profundas, as representacdes internas sao aprendidas
automaticamente pelo algoritmo, sem intervengdo humana direta na definicdo das
caracteristicas relevantes. Isso aumenta o poder de acerto, mas eleva também a
opacidade®’ do processo decisoério (Schmidhuber, 2015).

Um exemplo didatico € o reconhecimento automatico de objetos em imagens,
em que redes neurais podem ser treinadas com vastos conjuntos de fotografias
rotuladas para aprender a distinguir, por exemplo, a presenca ou auséncia de
determinado elemento visual em novas imagens (Algéo et al., 2019).

Nesse processo, a rede identifica e extrai automaticamente caracteristicas
relevantes do material de aprendizado, sem qualquer conhecimento prévio sobre o
objeto analisado. A descrig&o classica € o treinamento com imagens rotuladas como
“gato” ou “ndo gato”, em que o sistema aprende a reconhecer padrbes associados a
cada classe (Ujjwall, 2016).

Essas mesmas técnicas vém sendo empregadas para o reconhecimento de
emocgdes por meio de expressdes faciais e sinais de voz. Estudos mostram que
algoritmos de deep learning podem classificar estados emocionais com base em
microexpressoes e variagdes prosodicas, o que abre possibilidades e riscos para usos
em mediag&o ou audiéncias (Zambeli; Lira; Cassol, 2024).

A discussao sobre a admissibilidade e a ética desse tipo de recurso ainda esta
em estagio inicial, pois a possibilidade de interpretacdo automatica de emogdes em
contextos juridicos exige cautela redobrada quanto a vieses culturais e respeito a
intimidade (Zambeli; Lira; Cassol, 2024).

Ao mesmo tempo, existe o alerta para o problema da chamada caixa-preta

algoritmica®®, ja que, quanto mais complexa a arquitetura e maior o volume de dados

neurais profundas, estruturadas em mudltiplas camadas que permitem ao sistema aprender
representagdes complexas e abstratas a partir dos dados, sem depender exclusivamente de
programacéo explicita. Essa arquitetura possibilita a identificagdo de padrdes sofisticados e amplia
significativamente a capacidade preditiva e analitica dos sistemas de inteligéncia artificial (Goodfellow;
Bengio; Courville, 2016).

5 A opacidade na IA, também denominada opacidade algoritmica ou fendmeno da “caixa-preta”,
consiste na dificuldade ou impossibilidade de compreender de forma clara como o sistema processa
informagdes, estrutura seus calculos internos e produz determinado resultado ou decisédo (Frazao;
Goettenauer, 2021).

68 A caixa-preta algoritmica refere-se a dificuldade ou impossibilidade de compreender, de forma clara
e verificavel, os processos internos pelos quais sistemas de inteligéncia artificial produzem
determinados resultados, especialmente quando utilizam modelos complexos como redes neurais
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utilizados no treinamento, mais dificil se torna reconstruir, de forma compreensivel, o
caminho que levou a determinada decisao (Fornasier; Silva; Schwede, 2023).

A denominada caixa-preta algoritmica descreve a opacidade inerente a
determinados sistemas de |A, cujos processos decisorios ndo sao plenamente
compreensiveis ou auditaveis, o que compromete a transparéncia® e impde limites
juridicos a sua utilizagdo em contextos que exigem responsabilidade, explicabilidade’®
e controle humano, como ocorre na mediacao de conflitos familiares (Pasquale, 2015).

Pasquale (2015) observa que decisbes baseadas em algoritmos podem
apresentar opacidade estrutural e dificuldade de auditoria, o que compromete a
transparéncia e dificulta o controle juridico de seus efeitos. No mesmo sentido,
Macohin (2023) destaca que vieses algoritmicos’! e limitagdes de explicabilidade
podem afetar garantias processuais fundamentais, como o devido processo legal e o
contraditério, reforcando a necessidade de supervisdo e responsabilidade juridica na
utilizagdo dessas tecnologias.

Essa opacidade tensiona o principio da motivagdo das decisdes judiciais e
desafia a exigéncia de transparéncia procedimental associada ao devido processo
legal. O desafio € compatibilizar sofisticagdo técnica com condi¢des minimas de
explicabilidade para partes e instituicdes de controle (Fornasier; Silva; Schwede,
2023).

Souza; Freitas e Ribeiro (2012) apontam que a adog¢éo da IA no Judiciario
brasileiro requer mecanismos de auditoria, documentagao das bases de treinamento’?

e supervisdo humana’® constante. Sem esses elementos, corre-se o risco de

profundas. Nesses sistemas, embora seja possivel observar os dados de entrada e os resultados
gerados, o raciocinio intermediario permanece opaco, o que compromete a transparéncia, a
auditabilidade e o controle humano sobre decisbes com potencial impacto juridico e social (Pasquale,
2015).

89 Transparéncia, no contexto de sistemas algoritmicos, consiste na possibilidade de compreender os
critérios, dados e processos que fundamentam os resultados produzidos, permitindo controle juridico e
institucional sobre seu funcionamento (Pasquale, 2015).

0 Explicabilidade refere-se a capacidade de tornar compreensiveis os critérios, dados e operagdes que
conduziram ao resultado produzido por um sistema de IA, permitindo que usuarios e instituicoes
compreendam, avaliem e eventualmente contestem decisdes automatizadas (Pasquale, 2015).

" Vieses algoritmicos sdo distorgbes sistematicas nos resultados produzidos por sistemas de
inteligéncia artificial decorrentes dos dados de treinamento ou da estrutura do modelo, podendo
reproduzir desigualdades e influenciar decisdes com impacto juridico relevante (Pasquale, 2015).

2 Base de treinamento consiste no conjunto de dados utilizado para ajustar os parametros de um
modelo de aprendizado de maquina, permitindo que o sistema identifique padrbes e realize previsdes
ou classificacées (Mitchell, 1997).

73 Supervisdo humana refere-se a necessidade de controle e validagdo das decisdes automatizadas
por agentes humanos juridicamente responsaveis (CNJ, 2024).
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consolidar modelo tecnocratico’ distante do cidado.

Relatério recente do CNJ enfatiza que qualquer definicdo operacional de IA
deve vir acompanhada de salvaguardas éticas e institucionais, com destaque para a
protecdo de dados, a ndo discriminagéo e a possibilidade de revisdo humana das
decisdes apoiadas em sistemas algoritmicos (CNJ, 2024).

Freitas e Freitas (2020) chamam atencgao para o fato de que decisdes juridicas
envolvem juizos de valor, ponderagdes éticas e responsabilidades que ndo podem ser
integralmente traduzidos em regras algoritmicas. Para esses autores (2020), a IA deve
ser vista como tecnologia de apoio a gestao de informacéo e a analise de cenarios, e
nao como substituta do humano.

Baima e Coutinho (2023) sublinham que a IA é tecnologia ambivalente, pois,
de um lado, amplia eficiéncia, reduz custos e oferece novas possibilidades de acesso
a informagao; de outro, pode reproduzir vieses presentes nos dados, acentuar
desigualdades e gerar assimetrias de poder entre atores que dominam ou n&o esses
instrumentos.

Peixoto e Silva (2019) insistem que, no contexto juridico, ndo basta importar
defini¢cdes técnicas produzidas em outros campos, sendo necessario indagar como a
IA se relaciona com conceitos estruturantes do Direito, como pessoa,
responsabilidade, imputagao, prova e devido processo legal.

Lage (2021) reforga que qualquer definigdo operativa de 1A no Direito deve ser
sensivel ao problema da opacidade e a necessidade de manter a decisdo humana
como instancia de validagédo, uma vez que programas inteligentes sao sistemas que
produzem recomendacgdes e classificagbes com impacto direto sobre direitos e
obrigagbes, o que justifica a exigéncia de parametros claros de governanca’ e
responsabilizagao.

Bruch (2021) observa que a IA vem sendo usada no Judiciario brasileiro,
sobretudo em tarefas de triagem de processos, classificagdo de documentos e apoio
a gestao de precedentes, e ressalta que, mesmo nessas fungdes auxiliares, a preciséo

conceitual é crucial para evitar que a tecnologia seja tratada como instrumento neutro.

74 Modelo tecnocratico refere-se a estrutura de tomada de decisdo baseada predominantemente em
critérios técnicos e automatizados, com redugado da participagcdo humana e limitagdo do controle
democratico sobre os processos decisdrios (Pasquale, 2015).

5 Governanga refere-se ao conjunto de regras, procedimentos e mecanismos institucionais destinados
a orientar, supervisionar e controlar o desenvolvimento e 0 uso de sistemas tecnolégicos, assegurando
conformidade juridica e prote¢ao de direitos fundamentais (CNJ, 2024).
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A incorporagdo de sistemas de IA no Poder Judiciario brasileiro tem sido
orientada sobretudo pela busca de maior eficiéncia e celeridade na gestao processual,
permitindo automatizar tarefas repetitivas e apoiar a organizagéo do fluxo decisério.
Contudo, a utilizacdo dessas ferramentas exige observancia de diretrizes éticas e
juridicas especificas, destinadas a assegurar segurancga juridica, transparéncia e
protecao das partes, razado pela qual a Resolugdo n° 332/2020 do CNJ estabelece
parametros para garantir que tais sistemas atuem como instrumentos auxiliares,
subordinados ao controle humano e aos principios estruturantes do processo judicial
(Fornasier; Silva; Schwede, 2023).

A distingao entre sistemas voltados a automacéo de tarefas repetitivas de baixo
grau de discricionariedade e projetos que aproximam a |A do nucleo decisorio,
oferecendo sugestdes de enquadramento juridico ou de resultados provaveis para o
litigio, evidencia que, na segunda hipdtese, a tecnologia assume contornos de co-
decisor e tensiona os limites da prépria definigdo juridica de deciséao judicial (Toledo;
Pessoa, 2023).

Novaes (2024 ) ressalta que o uso de sistemas digitais em contextos que afetam
direitos fundamentais exige necessariamente supervisdo institucional e
responsabilidade juridica. O autor destaca que a atuagdo tecnoldgica deve
permanecer subordinada a diretrizes legais e mecanismos de controle, de modo a
preservar a legitimidade dos processos e a protegao dos direitos envolvidos.

Essa compreensao reforca que a tecnologia ndo pode assumir, de forma
autbnoma, a condugao de procedimentos juridicamente sensiveis, devendo atuar
como instrumento auxiliar subordinado a ordem juridica.

Nessa mesma linha de raciocinio, a analise constitucional e processual desse
fendmeno evidencia que qualquer conceito de IA relevante para o Direito deve
preservar a centralidade da pessoa humana no ordenamento juridico. Siqueira,
Fornasier e Lara (2022) alertam que a expansao do uso da IA sem o0 exame de seus
efeitos sobre os direitos fundamentais desloca o debate para o plano estritamente
técnico, afastando da esfera publica questdes de elevada densidade democratica.

Diante desse quadro, a IA, para fins desta tese, pode ser compreendida como
conjunto de técnicas computacionais que permitem a sistemas digitais executar
tarefas associadas a capacidades cognitivas humanas, por meio de algoritmos
capazes de aprender com dados e ajustar comportamentos a partir da experiéncia.

Trata-se, porém, de inteligéncia limitada ao dominio para o qual foi projetada,
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desprovida de consciéncia, intencionalidade prépria e responsabilidade moral.

Essa concepgao destaca o potencial instrumental da tecnologia, sem
obscurecer a distancia que ainda separa maquinas e humanos na esfera da prudéncia
pratica e da ética relacional. Esse ponto sera decisivo na analise da evolugao da IA
no Direito e no Judiciario brasileiro, bem como de seu emprego na mediagao de
conflitos familiares, desenvolvida nos itens seguintes.

A delimitagdo do conceito de IA e a distingdo entre inteligéncia especializada e
inteligéncia geral nado constituem exercicio meramente tedrico, mas premissa
necessaria para evitar projecdes incompativeis com a realidade tecnolégica atual. A
compreensao precisa desses limites € necessaria para situar a IA como tecnologia
capaz de simular desempenhos cognitivos em dominios especificos, sem, contudo,
assumir compreensao contextual, responsabilidade juridica ou participagao relacional
propria da atuagao humana.

A luz dessa distingdo, até o presente momento, tais sistemas ndo foram
desenvolvidos, permanecendo a IA contemporanea restrita a fungdes especializadas
e delimitadas. As conclusdes desta tese fundamentam-se, portanto, no estado atual
da tecnologia, em que a IA atua como instrumento assistivo, e ndo como agente
dotado de compreensao geral equivalente a humana.

Ainda que se cogite o desenvolvimento futuro de sistemas de AGI, a
substituicho do mediador ndo se revela juridicamente admissivel. Essa
impossibilidade ndo decorre apenas de limitagbes técnicas, mas da propria natureza
normativa e relacional da mediagao familiar, estruturada como procedimento orientado
a protecédo da autonomia, da dignidade e do reconhecimento entre as partes.

A mediacao nao se reduz a execugao de tarefas cognitivas ou a formulagéo de
propostas. Trata-se de processo comunicativo que exige escuta qualificada,
sensibilidade relacional e responsabilidade juridica pela condugédo do procedimento.
Esses elementos integram a prépria legitimidade da mediagdo e ndo podem ser
dissociados da atuacéo de terceiro investido de deveres juridicos.

Ainda que sistemas tecnolégicos venham a simular capacidades intelectuais
humanas, ndo assumem responsabilidade juridica, nem participam da experiéncia
relacional que fundamenta a construcdo do consenso. Por essa razao, a |IA deve
permanecer em posi¢cdo instrumental, como ferramenta de apoio, ndo sendo

admissivel sua substituicdo na condug¢ao da mediacao familiar.
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4.2 A EVOLUCAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO DIREITO E NO JUDICIARIO BRASILEIRO

A trajetoria da IA no campo juridico ndo comegou diretamente nos tribunais,
mas na lenta transformagao da cultura juridica pela digitalizacdo de documentos,
processos e bases de dados. A passagem de um modelo analdgico, centrado em
autos fisicos, para um ecossistema de informacéao digital abriu espago para novas
formas de organizagao da justica e para modos inéditos de pensar o proprio processo
decisorio.

A corroborar, Nunes e Marques (2018) ensinam que a incorporagao da IA ao
Direito ndo comecou nos tribunais, mas na reflexdo doutrinaria sobre informatica
juridica, bancos de dados legislativos e recuperagcdo automatica de informagdes
normativas, ainda em um cenario pré internet, em que o foco estava mais na
organizacgao do texto juridico do que na tomada de decis&o automatizada.

As primeiras experiéncias envolveram a informatizagao de cartorios, a criagéo
de bancos de dados jurisprudenciais e o desenvolvimento de sistemas de processo
eletrénico, ainda sem uso intensivo de IA.

O obijetivo inicial era reduzir custos de tramitacdo, aumentar a velocidade de
comunicagao entre 6rgaos e oferecer ao jurisdicionado algum grau de transparéncia
sobre o andamento dos feitos, fase de “justica eletrénica” que constituiu o terreno
sobre o qual, anos depois, floresceram os projetos de IA (Oliveira; Cunha, 2020).

Com o avanco da microinformatica e da internet, nos anos 1990 e 2000,
consolidou-se a informatizacdo em larga escala, culminando em iniciativas como o
Processo Judicial Eletrdnico e sistemas proprios de tribunais regionais e estaduais. O
CNJ passou a monitorar indices de congestionamento e produtividade, e a associar a
agenda de modernizagao do Judiciario a adogao de tecnologias da informacgéao de
forma estruturada (CNJ, 2019).

Nesse contexto, a IA de interesse juridico deixa de ser apenas um tema teorico
e passa a ser vista como pega de uma estratégia mais ampla de governanga da
justica, em que algoritmos e sistemas inteligentes deixam de ser instrumentos neutros
e se convertem em atores relevantes na conformacao de direitos, deveres e riscos
regulatorios. A discussido desloca-se, assim, para responsabilidade, compliance”®

tecnologico’” e desenho institucional (Blum; Rodrigues, 2020).

76 Tradug&o: Conformidade.
7 Compliance tecnoldgico refere-se ao conjunto de mecanismos institucionais destinados a assegurar
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Gaio Junior e Silva (2022), ao refletir sobre processo civil e tecnologia, chama
atencao para o desafio de compatibilizar automagéo com garantias fundamentais do
contraditorio, da ampla defesa e do juiz natural. Para os autores (2022), a evolugéo
tecnologica no processo civil exige leitura renovada da ideia de devido processo legal,
sob pena de a busca por eficiéncia corroer a legitimidade das decisdes.

Peixoto (2020), juiz e pesquisador, explora a interface entre jurimetria, IA e
gestao judicial. Em seus estudos, mostra como a analise estatistica de decisdes,
combinada com aprendizado de maquina, permite identificar padrées de litigancia,
tempos médios de tramitagdo e probabilidades de éxito, oferecendo insumos para
politica judiciaria e para desenho de sistemas de apoio a decisdao’®. A IA aparece,
assim, como instrumento de racionalizacéo do fluxo decisdrio (Peixoto, 2020).

Do ponto de vista filoséfico, Brochado (2023) lembra que a IA no Direito ndo é
uma ruptura pura, mas a continuidade de uma longa historia de mediagdes técnicas
na produgao da deciséo juridica. A autora (2023) enfatiza que toda tecnologia carrega
visdes de mundo e estruturas de poder, de modo que a evolugao da IA no Judiciario
precisa ser lida também em chave ética e politica, e ndo apenas funcional.

Institucionalmente, Luis Roberto Barroso tem insistido, em palestras e textos,
que a IA pode contribuir para enfrentar a “tragédia da morosidade” do Judiciario
brasileiro, desde que submetida a marcos normativos claros e a critérios de
transparéncia e controle. Para o ministro, a incorporacao de tecnologias inteligentes
deve andar de maos dadas com a protegdo da dignidade humana e com a
preservagao do protagonismo da jurisdicdo constitucional (Barroso, 2024).

O Conselho Nacional de Justica consolidou-se como ator central dessa
governanga ao aprovar a Resolugéo n. 332, que fixa principios como transparéncia,
prestacédo de contas, nao discriminagao e supervisdo humana para projetos de IA no
Judiciario (CNJ, 2020).

A Resolugao n. 615 do CNJ atualiza esse marco ao reforgar exigéncias de
rastreabilidade, gestdo de riscos e registro de sistemas algoritmicos, sinalizando que
a expansao da IA deve caminhar junto com mecanismos de controle institucional
(CNJ, 2025).

que o desenvolvimento e uso de sistemas tecnoldgicos ocorram em conformidade com normas
juridicas, principios éticos e requisitos de responsabilidade, transparéncia e controle (CNJ, 2024).

8 Sistemas de apoio a deciséo s&o ferramentas computacionais destinadas a auxiliar a analise de
informacdes e a formulagdo de recomendagdes, sem substituir a responsabilidade deciséria do agente
humano (Fornasier, 2021).
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Relatorios recentes, elaborados com centros de pesquisa como o CIAPJ™® e
FGV JUSTICA, evidenciam o crescimento exponencial de projetos de IA em tribunais
federais e estaduais, mapeando ferramentas voltadas a triagem de processos,
classificagdo de peti¢cdes, identificacdo de temas repetitivos, recomendagao de
precedentes e monitoramento de demandas seriais, de modo que o Judiciario passa
a ser visto como verdadeiro laboratério de experimentagdo algoritmica em larga
escala (Salomao; Leme; Nunes, 2025).

A complementar, pesquisa sobre IA no Judiciario em 2024 realizada pelo CNJ
(2025) aponta que, nos 6rgaos que utilizam IA generativa, 57,6% dos profissionais
acessam essas ferramentas a partir de contas pessoais, pagas ou gratuitas, o que
revela uso muitas vezes individualizado e sem coordenacéo institucional robusta. Ao
mesmo tempo, apenas 5,9% dos tribunais e conselhos afirmam possuir diretrizes
internas bem definidas sobre o uso de |IA generativa, enquanto 26,3% reconhecem
nao ter qualquer orientacdo normativa especifica, apesar da referéncia a Resolucao
CNJ n. 332 de 2020 e da instituicdo do Comité Nacional de Inteligéncia Artificial do
Judiciario pela Resolugédo CNJ n. 615 de 2025 (CNJ, 2025).

Russell e Norvig (2021) situam essas experiéncias brasileiras em movimento
global que concebe a IA como conjunto de agentes capazes de perceber o ambiente,
processar informagdes e agir para maximizar o éxito em objetivos pré-definidos, com
forte impacto em sistemas de justica.

No cenario estrangeiro, Susskind (2019) descreve a transicdo de tribunais
fisicos para “online courts™%, em que decisdes podem ser precedidas de etapas
automatizadas de informacao, negociacao e triagem de conflitos, de modo que a
evolugdo da IA no Direito passe a integrar esse movimento mais amplo de
digitalizacao da justica, que altera a forma de acesso, a linguagem dos procedimentos
e a interagao entre cidadaos e instituicoes.

A recente reforma do sistema de justica espanhol, promovida pela Ley Organica
1/2025, evidencia que a incorporagao de tecnologias digitais e a busca por eficiéncia
nao implicam a substituicdo da atuacdo humana nos mecanismos consensuais, mas
o seu fortalecimento estrutural (ESPANHA, 2025).

0 Centro de Inovagéo, Administragdo e Pesquisa do Judiciario da Fundagao Getulio Vargas. Disponivel
em: https://justica.fgv.br/estudo-e-pesquisalinteligencia-artificial-tecnologia-aplicada-gestao-de-
conflitos-no-ambito-do. Acesso em 15 out. 2025.

80 Tradugao: Tribunais digitais.
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A norma reconhece expressamente os MASC como instrumentos baseados na
negociacao entre as partes e na intervengao de terceiro neutro, reafirmando o carater
relacional desses procedimentos e a centralidade da atuagdo humana na construcéo
das solugdes (ESPANHA, 2025).

A lei também estabelece que a digitalizagdo do sistema de justiga constitui
instrumento voltado a melhoria da gestdo, a facilitacdo do acesso e a eficiéncia
procedimental, permitindo a tramitacado eletrénica e a comunicagao telematica sem
alterar a natureza da fungdo exercida pelos sujeitos envolvidos no procedimento
(ESPANHA, 2025).

Nessa mesma linha de raciocinio, Katsh e Rabinovich-Einy (2017) interpretam
as plataformas digitais de resolugéo de disputas como ambientes em que a tecnologia
se torna um quarto participante, reconfigurando a interagao entre partes, advogados
e terceiros neutros.

No Brasil, autores como Fornasier (2021) tém contribuido para aproximar o
discurso técnico sobre IA da reflexao juridico-constitucional. Ao analisar a migracao
de modelos baseados em regras para sistemas de aprendizado de maquina, o autor
discute as implicagdes dessa mudanga para a motivagcdo das decisdes e para a
responsabilizacdo por erros algoritmicos, lendo a evolugdo tecnolégica a luz dos
limites e das possibilidades da jurisdicao (Fornasier, 2021).

A expansao da legal tech®'82 demonstra que essa transformacgéo ultrapassa o
Judiciario e alcanga escritérios de advocacia, departamentos juridicos e o6rgaos de
controle. Andrade, Rosa e Pinto (2020), analisam como analytics®3%4 e I1A reconfiguram
a pratica da advocacia privada, influenciando a estruturacdo de argumentos, a
negociagao, a precificacdo de servigos e a orientagdo do ambiente juridico por dados.

A par disso, Neme e Mazzafera (2020) discutem o uso da IA no “mundo
organizacional juridico”, abordando a adogao de sistemas preditivos por empresas e
escritorios e os riscos de dependéncia acritica de plataformas proprietarias,

destacando que a evolugéo tecnoldgica altera estruturas internas de poder, critérios

81 Tradugao: Tecnologia juridica.

82 | egal tech refere-se ao conjunto de tecnologias digitais aplicadas ao Direito, incluindo automagéo,
analise de dados e sistemas de inteligéncia artificial, destinados a apoiar, otimizar ou transformar a
prestacéo de servigos juridicos e o funcionamento das instituicdes de justica (Fornasier, 2021).

83 Tradug&o: Analise.

84 Refere-se ao conjunto de técnicas utilizadas para coletar, processar e analisar dados, com o objetivo
de identificar padrbes, gerar conhecimento e apoiar processos decisérios em contextos organizacionais
e institucionais (Davenport; Harris, 2007).
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de avaliacdo de desempenho e formas de relacionamento com clientes.

Oliveira e Cunha (2020) mostram que a digitalizagdo e a adogéo de IA no
Judiciario interferem na distribuicdo de poder entre os sujeitos do processo, pois
muitas inovagbes tecnoldgicas acabam favorecendo grandes litigantes, mais
preparados para utilizar ferramentas de gestdo de risco e analise preditiva. Essa
perspectiva da sociologia do Direito evidencia que a evolugdo da |IA precisa ser
examinada a luz das assimetrias estruturais do sistema de justica, sob pena de
reforgar desigualdades ja existentes no acesso a jurisdigao (Oliveira; Cunha, 2020).

Ao mesmo tempo, projetos institucionais relatados pelo CNJ mostram que
defensores publicos, universidades e o6rgaos publicos tém explorado o uso de
chatbots®86 e sistemas inteligentes para orientar cidadaos sobre direitos basicos e
caminhos de solugdo consensual de conflitos (CNJ, 2019).

Estudos mostram que a adogio de IA e jurimetria®” vem modificando a forma
de enxergar o Judiciario brasileiro, pois modelos preditivos sdo utilizados para estimar
probabilidades de éxito em recursos, identificar zonas de incerteza jurisprudencial e
orientar estratégias processuais de grandes litigantes, de modo que a prépria cultura
de precedentes passa a ser mediada por visualizagdes e dashboards®® (Oliveira;
Cunha, 2020; CNJ, 2024).

Projetos de |IA voltados a decisao judicial vém sendo testados em tribunais, com
sistemas capazes de sugerir minutas em casos repetitivos a partir de modelos
treinados com sentengas anteriores, evidenciando que a evolugao tecnoldgica passa
a alcancar diretamente o nucleo da fungao jurisdicional (Tauk, 2022).

Esse movimento intensifica o debate sobre explicabilidade e caixa-preta
algoritmica na atuagao do Poder Judiciario. Freitas e Freitas (2020) sustentam que a
adocao de IA na jurisdicdo sé € constitucionalmente aceitavel com mecanismos

robustos de transparéncia, controle e responsabilizacdo, pois do contrario corre-se o

85 Chatbots sdo sistemas computacionais projetados para interagir com usuarios por meio de linguagem
natural, simulando conversas humanas e sendo utilizados para atendimento automatizado, triagem de
demandas e fornecimento de informagbes, com base em regras predefinidas ou em modelos de
aprendizado de maquina (Russell; Norvig, 2021).

8 Tradugao: agentes conversacionais.

87 Jurimetria consiste na aplicagdo de métodos estatisticos e computacionais ao estudo do Direito, com
o objetivo de identificar padrdes decisdrios, prever comportamentos judiciais e apoiar a tomada de
decisdes estratégicas com base em dados (Nunes; Marques, 2018).

88 Dashboards s3o interfaces visuais que organizam e apresentam dados de forma sintética e grafica,
permitindo o monitoramento de indicadores e facilitando a interpretagdo de informagdes complexas
para fins de analise e tomada de decisdo (Few, 2007).
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risco de formagao de um Estado algoritmico®® pouco sujeito ao escrutinio democratico.

Ha, ainda, um componente decisivo de governanga de dados®, pois a
qualidade dos modelos de IA depende diretamente da qualidade das bases de
treinamento, o que impde politicas claras de coleta, anonimizagéo®!, atualizagéo e
corregao de vieses. Nesse cenario, o crescimento de projetos de IA torna a gestao de
dados judiciais um eixo central da agenda de politica judiciaria (Peixoto; Silva, 2019).

Estudo recente destaca a dimensdo ética e ambiental da |A, relacionando
sustentabilidade tecnoldgica e impactos sociais, inclusive no campo juridico. Ressalta-
se que, em contextos marcados por desigualdades estruturais, escolhas de design
algoritmico podem reforgar exclusdes existentes, também no acesso a justica
(Brochado, 2023).

Os debates internacionais sobre justica digital influenciam a reflexdo brasileira
ao evidenciar que sistemas de IA dependem de amplas estruturas de extragdo de
dados, trabalho e recursos naturais. Essa perspectiva desloca o foco da analise
técnica para uma leitura critica de poder e materialidade, gradualmente incorporada
ao pensamento juridico nacional (Crawford, 2021).

Estudos publicados em periddicos de tribunais analisam sistemas como

Victor?, Sécrates®s, Athos®, Logos®, Sinapses®, registrando ganhos relevantes de

89 Estado algoritmico refere-se a utilizagéo de sistemas automatizados e modelos computacionais para
apoiar ou substituir decisdes publicas, o que pode reduzir a transparéncia e dificultar o controle
democratico sobre tais decisdes (Pasquale, 2015).

% Governanga de dados refere-se ao conjunto de normas, procedimentos e responsabilidades
destinados a assegurar a qualidade, integridade, seguranca e uso adequado dos dados ao longo de
seu ciclo de vida (Katzenbach; Ulbricht, 2019).

91 Anonimizagao é o processo pelo qual dados pessoais s&o transformados de modo a ndo poderem
ser associados, direta ou indiretamente, a um individuo identificado ou identificavel (BRASIL, 2018).

92 Sistema baseado em IA, com a finalidade de identificar recursos extraordinarios relacionados a temas
de repercussao geral e apoiar a triagem processual, contribuindo para maior eficiéncia na gestao do
acervo. Trata-se de ferramenta assistiva voltada a classificacdo e organizagdo de processos, sem
assumir a fungao decisoéria, o que confirma que a incorporagdo da IA no Judiciario brasileiro tem
ocorrido em carater instrumental e subordinado a atuagao humana (SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL,
2023).

% O sistema Sdcrates é ferramenta de inteligéncia artificial desenvolvida pelo Superior Tribunal de
Justica para analisar automaticamente pegas processuais, identificar matérias juridicas relevantes e
auxiliar na triagem e organizagdo de processos, contribuindo para a gestdo de precedentes e a
eficiéncia jurisdicional, sem substituir a decisdo humana (SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, 2020).
9 O Sistema Athos ¢é ferramenta de inteligéncia artificial desenvolvida pelo Superior Tribunal de Justiga
para identificar e monitorar temas repetitivos, sendo capaz de localizar processos similares e agrupa-
los automaticamente com base em recurso paradigma, auxiliando na formagao de precedentes e na
eficiéncia do tribunal (SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, 2024).

% O STJ Logos é sistema de inteligéncia artificial generativa desenvolvido pelo Superior Tribunal de
Justica para auxiliar magistrados na andlise processual e na elaboracdo de minutas e relatorios,
atuando como ferramenta de apoio técnico sem substituir a responsabilidade decisoéria dos ministros
(SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, 2025).

% Com infraestrutura nacional destinada a criagéo, treinamento e compartilhamento de modelos de
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produtividade em atividades de triagem e organizagdo processual, ao lado de
dificuldades de integracdo, demandas de capacitagao e desafios de adaptacao as
diferentes realidades regionais. A evolugdo da IA mostra-se, assim, desigual e
apoiada em experiéncias sucessivas de tentativa e erro (Mozetic, 2025).

A experiéncia do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro evidencia a
incorporagao progressiva de sistemas de IA como instrumentos de apoio a resolugao
consensual de conflitos, especialmente por meio da plataforma “+ Acordo”, que
permite ao advogado inserir dados do caso e receber propostas automatizadas com
base em padrdes previamente identificados (CONVERGENCIA DIGITAL, 2024).

Contudo, o préprio desenho do sistema preserva a centralidade da atuacgao
humana, uma vez que, na auséncia de consenso, ha previsdo expressa de
intervencao de mediador ou encaminhamento ao CEJUSC, o que demonstra que a |A
atua como ferramenta auxiliar de organizagéo e sugestdo, sem substituir a fungao
relacional e deliberativa propria da mediagdo (CONVERGENCIA DIGITAL, 2024).

Siqueira, Fornasier e Lara (2022) defendem que qualquer expansao da IA no
Judiciario deve ser analisada a luz dos direitos fundamentais, pois decisdes
automatizadas podem afetar diretamente garantias como igualdade, privacidade e
devido processo legal.

Bruch (2021) observa que a IA vem sendo usada sobretudo em tarefas de
triagem de processos, classificagdo de documentos e apoio a gestdo de precedentes.
Nesses contextos, a precisao conceitual é crucial para evitar que a tecnologia seja
tratada como instrumento neutro, desvinculado de escolhas valorativas e de estruturas
de poder.

Relatérios do CNJ indicam que projetos de IA mais maduros tendem a se
concentrar em demandas massificadas, como execugbes fiscais, acodes
previdenciarias e recursos em matéria de consumo (CNJ, 2024). Essa escolha revela
uma estratégia de atacar gargalos de volume, mas também levanta questdes sobre o
tratamento dos conflitos que envolvem vulnerabilidades complexas, como os de
familia e de infancia.

Viana (2024) sustenta que sistemas de IA aplicados ao Direito podem induzir

formas de automatizagdo cognitiva que reduzem a densidade argumentativa das

inteligéncia artificial entre tribunais brasileiros, com o objetivo de apoiar atividades como classificagao
processual, triagem de demandas e organizagdo do fluxo judicial (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2023).
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decisdes, na medida em que operam com base em padrdes extraidos de decisdes
passadas. Ao reproduzir essas estruturas decisorias, tais sistemas tendem a
perpetuar vieses historicos e a dificultar transformagdes jurisprudenciais necessarias
a efetivagcdo de direitos fundamentais, comprometendo a dimensao evolutiva do
Direito.

Uma critica relevante recai sobre a assimetria entre grandes e pequenos
litigantes, ja que estudos em legal tech®” e jurimetria indicam que grandes escritorios
e departamentos juridicos corporativos dispdem de mais recursos para contratar
solucdes sofisticadas de analise preditiva, o que amplia a distdncia em relacédo a
litigantes individuais ou hipossuficientes e revela uma evolu¢gdo da IA no Direito
diretamente atravessada pelo poder econémico (Andrade, Rosa e Pinto, 2020).

Ao mesmo tempo, se desenvolvem experiéncias inovadoras que, por meio de
chatbots e sistemas de apoio a autocomposicdo criados em universidades,
defensorias e entidades da sociedade civil, buscam democratizar o acesso a
ferramentas inteligentes e orientar cidaddos sobre direitos basicos, prazos
processuais e possibilidades de acordo, sugerindo que a IA pode servir a uma agenda
de ampliagao do acesso a justica (CNJ, 2019).

No campo da teoria juridica, cresce o debate sobre se a presenga da IA no
Judiciario altera a compreensao de jurisdicdo, motivagao e legitimidade, ja que,
embora se afirme que a decisdo apoiada em recomendagdes algoritmicas permaneca
ato humano sujeito aos mesmos parametros de controle e responsabilidade, a
dependéncia de sistemas opacos tem levado a questionar categorias classicas de
imputagao (Bruch, 2021).

O mesmo autor observa que, mesmo quando a IA atua em fungdes auxiliares
como triagem ou classificagdo de documentos, ela influencia a agenda decisoéria e a
visibilidade de temas, o que torna indispensavel discutir sua legitimidade a luz da
teoria da decisao (Bruch, 2021).

Os estudos empiricos mais recentes convergem em indicar que a digitalizagao
e a A estdo mudando a forma como juizes, advogados e partes percebem o processo,
incorporando visualizag¢des, dashboards e indices preditivos ao cotidiano da pratica
juridica (CNJ, 2024).

97 Legal tech designa o conjunto de tecnologias desenvolvidas para automatizar, otimizar ou apoiar
atividades juridicas, incluindo softwares de gestao processual, analise de dados e sistemas baseados
em inteligéncia artificial aplicados ao Direito (Susskind, 2019).
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A mesma infraestrutura algoritmica que hoje sustenta projetos de triagem,
predicdo e gestdo de precedentes pode ser mobilizada para apoiar meétodos
adequados de solugdo de conflitos, inclusive em plataformas que articulam
negociacao assistida e mediagcao on-line (Peixoto, 2020).

A possibilidade de utilizar dados e modelos para mapear estilos de negociagéo,
simular cenarios de acordo e sinalizar riscos de desequilibrio contratual abre um
campo promissor para a mediagdo familiar, mas exige atengcdo redobrada as
vulnerabilidades envolvidas.

O inciso XVII do artigo 4° do Projeto de Lei n° 2.338/2023 reconhece a
vulnerabilidade como condigéo relevante para a regulagao da IA, definindo-a como a
situagdo em que pessoas ou grupos se encontram mais suscetiveis a danos ou
influéncias decorrentes de sistemas algoritmicos, especialmente quando ha
assimetria informacional ou limitagdo da capacidade de compreensdao e
autodeterminagao. Tal reconhecimento € particularmente relevante no contexto da
mediacao familiar, em que a protecao da autonomia relacional exige atencao especial
as condigdes concretas de compreensao e liberdade dos envolvidos (BRASIL, 2023).

Ao mesmo tempo, a sensibilidade propria dos conflitos que envolvem vinculos
afetivos, criangas e pessoas em situacdo de fragilidade mostra que eficiéncia
tecnoldgica nao substitui exigéncias de escuta qualificada, reconhecimento e cuidado
na conducao do dialogo (Brochado, 2021).

Com isso, a evolugdo da IA no Direito e no Judiciario brasileiro revela uma
dindmica ambivalente, em que oportunidades de racionalizagcdo convivem com riscos
de opacidade, discriminagdo e concentracdo de poder, especialmente quando
algoritmos operam sobre pessoas vulneraveis.

Essa ambivaléncia é particularmente relevante para o Direito das Familias,
porque a mesma tecnologia que pode organizar dados e apoiar decisbes também
pode reduzir pessoas a padrboes estatisticos, se ndo houver mediagcdo humana
prudente e institucionalmente responsavel.

Nessa linha, a pesquisa académica tem papel decisivo ao mapear experiéncias,
formular critérios de governanga e dialogar criticamente com tribunais e 6rgaos
reguladores, para que a incorporagao da IA permanega subordinada as promessas
constitucionais de acesso a justiga.

A corroborar, o proprio CNJ registra que os modelos de |A, antes associados

apenas a automacao de tarefas repetitivas, passam a ameacar também profissdes de
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maior densidade cognitiva, com destaque para o setor de servigos. Em seu relatério
de pesquisa sobre o uso de IA generativa aponta proje¢cdes de supressao de
ocupagdes em escala global, indicando que praticas juridicas se encontram entre as
atividades mais expostas ao risco de substituicdo tecnoldgica e reconfiguragao
profunda do mercado de trabalho (CNJ, 2024).

Além do risco de desocupacgao, o estudo evidencia efeitos negativos sobre a
qualidade do trabalho, como o crescimento de atividades de etiquetagem e
alimentacao de bases de dados, frequentemente terceirizadas e mal remuneradas, ao
lado da captura silenciosa de conteudos produzidos pelos proprios usuarios para
treinar sistemas generativos (CNJ, 2024).

Esse cenario reforca a necessidade de investigar, de modo critico, em que
medida a incorporacao da IA em espacos de cuidado e didlogo, como a mediagao
familiar, pode reproduzir dindmicas de substituicao e precarizagao, razao pela qual se
justifica a opgdo desta tese por delimitar os contornos da ndo substituicdo do
mediador.

Diante do contexto e finalizando esse item, a evolucao da IA no Direito e no
Judiciario brasileiro constitui pano de fundo indispensavel para compreender o debate
sobre seu uso nos MASC, em especial a mediacado familiar. E nesse cenario, marcado
por promessas e tensdes, que se insere a reflexdo desta tese sobre o uso da IA na
mediacgao de conflitos familiares e na construcdo de NJF, tema que sera aprofundado

nos subcapitulos seguintes.

4.3 O UsO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EM PROCESSOS JUDICIAIS E NOS METODOS
ADEQUADOS DE SOLUCOES DE CONFLITOS

A utilizacdo de |IA em processos judiciais e nos MASC insere-se em um
movimento mais amplo de digitalizagao da Justica, em que a gestdo de grandes
volumes de dados se torna condicao de possibilidade para qualquer politica séria de
enfrentamento da litigiosidade de massa.

Os estudos de Cueva (2021) demonstram que a chamada virada tecnoldgica
no processo civil produziu uma nova etapa histérica em que plataformas digitais,
jurimetria e sistemas de IA passam a integrar a propria infraestrutura do direito
processual, com impactos diretos na forma de distribuir, instruir e decidir causas.

Relatérios do CNJ indicam que a maioria dos projetos de IA no Judiciario
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brasileiro se concentram em tarefas de triagem, classificagcdo automatica de pecas,
identificacdo de temas repetitivos e apoio a gestao de precedentes, o que revela um
uso predominantemente instrumental, voltado a organizagdo do fluxo processual
(CNJ, 2019; CNJ, 2024).

Nesse cenario, a |IA é incorporada como engrenagem silenciosa que opera no
“back office®®” dos tribunais, filtrando, agrupando e priorizando demandas, de modo a
permitir que magistrados e equipes concentrem energia em casos mais complexos,
sem que, em tese, se substitua a deliberagdo humana sobre o mérito das
controvérsias (Peixoto, 2020).

Peixoto (2020) mostra que a combinacédo de jurimetria e aprendizado de
maquina tem sido utilizada para mapear padrdes decisérios, estimar taxas de
procedéncia, identificar gargalos e avaliar o impacto de politicas judiciarias,
aproximando a atividade jurisdicional de uma logica de gestao orientada a dados.

Levantamentos conduzidos por centros de pesquisa como o CADIP/FGV
Justica registram que, em diversos ftribunais, ferramentas de IA classificam
automaticamente milhares de peticdes por dia, sugerem vinculagdo a temas
repetitivos e sinalizam precedentes relevantes, o que transforma profundamente a
etapa inicial de processamento das demandas (CNJ, 2024).

Ao mesmo tempo, analises criticas alertam que o uso de algoritmos na triagem
processual nao é neutro, pois os critérios de classificacao e priorizacdo podem reforcar
invisibilidades, reproduzir vieses histéricos e concentrar atengdo em determinados
tipos de litigio, em detrimento de outros, o que exige mecanismos de auditoria e
transparéncia (Costa, 2023).

No campo processual, observa-se que a IA deixou de atuar exclusivamente na
gestao de acervos para avangar sobre fungées mais sensiveis, como a elaboragao de
minutas em demandas repetitivas, a indicagdo de enquadramentos juridicos e a
sugestdo de teses aplicaveis, aproximando-se progressivamente do nucleo da
atividade decisoria (Pimentel; Orengo, 2021).

Nesse ponto, Viana (2024) adverte que a utilizagdo de modelos treinados em
decisdes pretéritas pode cristalizar entendimentos conservadores, dificultar revisbes
jurisprudenciais necessarias a concretizagdo de direitos fundamentais e naturalizar

disparidades de tratamento entre diferentes grupos sociais.

% Tradugdo: Retaguarda administrativa.
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Em nivel internacional, documentos elaborados por organismos como o
Conselho da Europa, a exemplo da Carta Etica Europeia sobre o uso da IA nos
sistemas judiciais aprovada pelo CEPEJ em 2018, reconhecem que a utilizagdo de 1A
na Justica deve observar principios de respeito aos direitos fundamentais, nao
discriminagao, qualidade e seguranga dos dados e controle humano das ferramentas
algoritmicas. Esses parametros asseguram que a automacéao de tarefas judiciais néo
implique abdicar do dever de fundamentagéo, do controle jurisdicional e da protecao
efetiva das minorias (CONSELHO DA EUROPA, 2018).

No Brasil, o CNJ tem buscado alinhar os projetos de IA a legislagéo de protegéo
de dados e a referenciais éticos, estabelecendo parametros de transparéncia,
rastreabilidade, governanga e explicabilidade dos sistemas utilizados em tribunais.
Com isso, a discussao sobre |A no processo civil deixa de ser mera questao de
eficiéncia na gestao de acervos e passa a envolver o nucleo das garantias do devido
processo legal, do acesso a justi¢ca e da configuragdo dos MASC (CNJ, 2025).

A discussao torna-se ainda mais complexa quando se passa do processo
judicial tradicional para os MASC, nos quais a légica ndo é apenas adjudicatéria, mas
também dialégica e cooperativa, como ocorre na conciliagcdo, na mediacdo e em
plataformas de resolucao on-line de disputas.

Susskind (2019) destaca que os chamados online courts® combinam maédulos
de informagéo, negociagdo assistida e decisdo, compondo ecossistemas em que
ferramentas de |A podem apoiar desde a formulacédo de perguntas ao usuario até a
geragdo de propostas de acordo baseadas em padrbes de solugcdo de casos
semelhantes.

Na mesma dire¢do, Katsh e Rabinovich-Einy (2017) descrevem as plataformas
de resolugédo de disputas on-line como ambientes em que a tecnologia se converte
em um quarto participante do procedimento, organizando informagdes, gerindo
prazos, sugerindo opg¢des e, em alguns casos, intervindo na prépria arquitetura do
dialogo.

O CNJ tem incentivado o uso de meios consensuais no ambiente digital, e
relatérios sobre IA no Judiciario ja mencionam experiéncias em que sistemas
inteligentes apoiam centrais de conciliagcdo e mediacao, seja na triagem de casos

aptos a autocomposicao, seja na oferta de informagdes estruturadas as partes antes

9 Tradugao: Tribunais on-line.
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das sessodes presenciais ou virtuais (CNJ, 2019; CNJ, 2024).

Spengler (2020), ao analisar a crise do modelo adjudicatério tradicional,
sustenta que os MASC se afirmam como politica publica de tratamento adequado dos
conflitos, de modo que o uso de IA nessas esferas deve ser pensado como
instrumento para fortalecer a participacdo das partes e ndo como vetor de nova forma
de heteronomia.

A |IA pode contribuir de forma relevante para o desenho de sistemas de
resolucao de disputas, ao possibilitar o0 mapeamento de padrbées de litigancia, a
identificacdo de conflitos com potencial para autocomposi¢ao e a estruturagao de
trilhas procedimentais diferenciadas, em consonancia com a ldgica da justica
multiportas e com as praticas contemporaneas de design de conflitos (Faleck, 2018).

Razuk e Magalhaes (2025) discutem como algoritmos podem auxiliar na gestao
de audiéncias, no agendamento inteligente de sessbes e na apresentacdo de
informacdes contextuais as partes, sem que isso implique substituir a atuagdo humana
na construgao do consenso.

As autoras alertam, porém, que a interagao entre conciliacdo e IA suscita
questdes delicadas sobre autonomia da vontade, sobretudo quando sistemas passam
a sugerir propostas numéricas de acordo, limites de concesséo ou probabilidades de
éxito futuro, com risco de indugao sutil das escolhas das partes (Razuk; Magalhaes,
2025).

Pinheiro (2021) enfatiza que qualquer uso de IA na gestao de conflitos deve
observar principios de protecdo de dados pessoais, seguranga da informagéo e
transparéncia sobre o tratamento automatizado, sob pena de vulnerar a confianga dos
jurisdicionados e comprometer a legitimidade das solugbes consensuais, em
conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD (Lei 13.709/2018)"00,

O CNJ, em seus relatorios, registra experiéncias em que chatbots e assistentes
virtuais sdo utilizados para orientar cidaddos sobre direitos basicos, prazos e
documentos necessarios antes de encaminha-los a sessdes de conciliagdo ou
mediagao, o que evidencia um uso pedagdgico da |IA na porta de entrada dos métodos
consensuais (CNJ, 2024).

190 Dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou
por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural (BRASIL,
2018).
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Mozetic (2025) observa que sistemas de IA integrados a plataformas de
conciliagao pré-processual contribuem para reduzir o numero de demandas ajuizadas,
especialmente em conflitos de consumo, ao estruturar canais de comunicagéao,
registrar propostas e facilitar o acompanhamento dos resultados.

Ao mesmo tempo, estudos criticos observam que a padronizagéo algoritmica
de propostas de acordo pode gerar solu¢gdes demasiado homogéneas para casos que,
embora semelhantes em aparéncia, envolvem vulnerabilidades e contextos muito
distintos, o que reforgca a importancia de uma leitura qualitativa dos conflitos antes da
oferta de pacotes de solugao (Barroso; Mello, 2024).

Vezzulla (2013) lembra que a mediagédo nao se reduz a gestdo de posicoes e
interesses, mas envolve reconhecimento reciproco, reconstrucido de narrativas e
cuidado com os vinculos em jogo, dimensdes que nao se deixam capturar
integralmente por modelos estatisticos, ainda que sofisticados.

Essa constatacido permite afirmar que o uso de IA em mediacao e conciliacdo
so se justifica se fortalecer a capacidade dos terceiros de facilitar dialogos auténticos,
em vez de substituir a escuta atenta por respostas parametrizadas que tratam pessoas
como variaveis de uma funcao de otimizagao.

Nunes e Marques (2018) destacam que a incorporagao de IA ao processo civil
e aos MASC deve ser acompanhada pela reafirmacgao do contraditério, da cooperacao
e da boa-fé, de modo que qualquer recomendagao algoritmica permanega aberta a
critica das partes e ao controle pelo magistrado ou mediador.

Estudos mostram que técnicas de resolucao on-line de disputas e IA tém sido
adotadas por instituicbes privadas e plataformas de consumo para resolver disputas
de forma célere e de baixo custo, com diferentes graus de intervengdo humana, e que
esse modelo, aos poucos, influencia também o desenho de servigos publicos de
solugao de conflitos (Marques, 2019).

A experiéncia brasileira com a plataforma consumidor.gov.br'®? ilustra o
potencial de ambientes digitais de autocomposi¢gdo apoiados em tecnologia para
reduzir judicializagdo, embora ainda n&o opere com IA robusta, o que reforga a ideia

de que a automacgao completa nao € condi¢cdo necessaria para ganhos relevantes em

101 E plataforma publica digital mantida pela Secretaria Nacional do Consumidor que permite a
resolucdo consensual de conflitos de consumo por meio de comunicacao direta entre consumidor e
fornecedor, com registro e monitoramento das reclamagdes, constituindo mecanismo de resolugao on-
line de disputas e instrumento de desjudicializacdo (MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA
PUBLICA, [s.d.]).
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termos de acesso a justigca (CNJ, 2019).

A articulacao entre IA e MASC parece mais promissora quando a tecnologia
atua na preparacgao do terreno para o encontro humano, organizando informacgdes,
sinalizando riscos de desequilibrios e sugerindo alternativas, mas preservando para
mediadores e conciliadores a responsabilidade pela constru¢do do espaco dialdgico.

O CNJ aponta que projetos mais maduros de |IA tendem a se concentrar em
demandas massificadas, cenario em que a conciliacdo e a mediacdo também sao
utilizadas como estratégias de redugao de estoque, o que exige atencéo para que a
busca por resultados quantitativos ndo sacrifique a qualidade da participacdo das
partes (CNJ, 2024).

Nesse ambiente, a propria cultura profissional de juizes, advogados,
conciliadores e mediadores € interpelada, pois a confianca depositada em sistemas
de apoio a decisao e em plataformas inteligentes pode alterar a forma de enxergar o
conflito, o papel das partes e o sentido do acordo, deslocando a énfase da
compreensao relacional para a gestao de riscos.

A reflexdo doutrinaria mais recente, como Fornasier, Pasquale e Lage,
converge em reconhecer que a IA, nos processos judiciais € simultaneamente
promessa e desafio, pois oferece ferramentas poderosas de organizagao e analise,
mas traz consigo riscos de opacidade, de padronizagao excessiva e de reforgo de
desigualdades.

Essas tensbes ganham contornos ainda mais sensiveis quando o campo de
incidéncia é o Direito das Familias, em que a solucao de conflitos envolve ndo apenas
interesses patrimoniais, mas vinculos afetivos, projetos de vida e a protecdo de
criangas e pessoas em situagéo de fragilidade, o que torna o exame do uso de IA em
mediacao familiar uma agenda especifica a ser desenvolvida nos subcapitulos

seguintes.

4.4 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E MEDIACAO NO DIREITO DAS FAMILIAS

A mediacdo no Direito das Familias emerge, nesta tese, como espaco
privilegiado de reconstrugao de vinculos e de reorganizagao de projetos de vida apés
o conflito, o que impde uma reflexdo especifica sobre os modos de inser¢cado da IA
nesse campo de alta densidade afetiva.

Dias (2021) destaca que o Direito das Familias lida com lagos de cuidado,
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solidariedade e protecao de sujeitos em situagéo de vulnerabilidade, raz&o pela qual
qualquer ferramenta tecnoldgica precisa ser confrontada com a dignidade da pessoa
humana e com o melhor interesse de criangas e adolescentes.

A mediacdo familiar esta se consolidando como método nao adversarial de
resolucdo de conflitos, operando por meio de escuta qualificada, negociagao
cooperativa e corresponsabilizacdo das partes, em contraste com a légica binaria da
sentencga (Chaves et al., 2022).

Faria, Rodrigues e Costa (2024) destacam que mecanismos consensuais de
resolucdo de conflitos se estruturam sobre consenso e confianca no terceiro
responsavel pela condug¢ao do procedimento, sendo esses elementos essenciais para
assegurar sua legitimidade, flexibilidade e efetividade. Os autores (2024) alertam que
a ruptura dessa base cooperativa compromete ndo apenas a eficiéncia do
procedimento, mas também sua integridade e sua fungcédo de garantia de acesso a
justica.

Esse entendimento reforca que a mediacdo, enquanto método consensual,
depende da atuagao responsavel de terceiro imparcial, cuja fungdo ndo se reduz a
gestao técnica do procedimento, mas envolve a preservacao do equilibrio relacional e
da confianga entre as partes.

Schnitman (1999) descreve a mediagdo como mudanga de paradigma que
desloca o foco da culpa para a conversagao e permite a construgdo de novos
significados para o conflito, elemento particularmente relevante quando se trata de
dissolugéo conjugal, guarda e convivéncia com filhos.

A par disso, estudos em Psicologia e em Direito indicam que familias que
passam pela mediagédo tendem a relatar maior percepcgao de participacao, de justica
procedimental e de compreensdo mutua, ainda que persistam dissensos quanto a
temas sensiveis. Em muitos casos, os envolvidos descrevem a experiéncia mediativa
como espacgo de fala qualificada e de reordenacéo das relagbes, distinto da logica
adversarial que costuma marcar o processo judicial tradicional (Chaves et al., 2022).

Riveros e Coester-Waltjen (2019), analisando a mediagdo em conflitos
familiares em perspectiva comparada, enfatizam que esse método representa avancgo
na protecao dos acordos de familia e na valorizagcdo da autonomia privada, desde que
submetido a controle judicial adequado.

Em Portugal denota-se que a consolidagdo de politicas autocompositivas

reposiciona a mediagao familiar como porta de entrada qualificada para o sistema de
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justica, com impactos socioecondmicos relevantes e potencial de redugdo de
litigiosidade (Mesquita; Cebola, 2020).

Esse processo de consolidagao institucional da mediacao familiar tem sido
acompanhado pela diversificagao dos espagos em que o procedimento é realizado,
incluindo estruturas extrajudiciais e ambientes digitais. A mediagdo passa, assim, a
operar nao apenas como politica publica vinculada ao sistema de justica, mas também
como servigo estruturado em diferentes arranjos institucionais, o que favorece a
incorporagao progressiva de solugdes tecnologicas voltadas a gestédo e ao tratamento
de conflitos.

A expansao de camaras privadas e de plataformas digitais de tratamento de
conflitos tem ocorrido em paralelo a incorporagao crescente de solugdes tecnoldgicas,
entre as quais se destacam recursos de IA voltados a agilizagao e a padronizagéo de
procedimentos. Esse movimento redesenha fluxos de atendimento e gestédo de casos,
aproximando a mediagao familiar de uma légica mais automatizada, que precisa ser
cuidadosamente compatibilizada com as exigéncias de escuta qualificada e
personalizagado dos acordos (Moura; Dufloth, 2024).

Nesse panorama de digitalizagao da justica, a IA passa a ser apresentada como
resposta para acelerar fluxos, organizar dados e prever comportamentos, o que
introduz na mediacao familiar uma racionalidade orientada a eficiéncia que nem
sempre coincide com as necessidades de reconhecimento e cuidado dos envolvidos
(Zuin, 2021).

Crawford (2021) lembra que os sistemas de |IA sdo construidos a partir de
infraestruturas materiais, conjuntos de dados e interesses especificos, de modo que
cada ferramenta empregada em disputas familiares carrega visdes implicitas sobre
normalidade, risco e desempenho que precisam ser criticamente examinadas.

Os métodos de resolugéo digital de conflitos evidenciam que as plataformas de
Online Dispute Resolution??793 (ODR) constituem uma categoria abrangente que
reune funcionalidades diversas, desde formularios inteligentes e mecanismos de
triagem até modulos de negociagao assistida e mediagao on-line (Moulin, 2021).

Moulin (2021) evidencia que, na medida em que algoritmos sao incorporados a

92 Tradugao: Resolugéo de Litigios on-line.

103 Refere-se ao uso de tecnologias digitais para facilitar a comunicagéo, a negociagéo e a resolugéo
de conflitos em ambiente virtual, atuando como instrumento de apoio a autocomposi¢ao e a gestdo do
procedimento (Katsh; Rabinovich-Einy, 2017).
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essas plataformas, aumenta a tentacao de automatizar etapas decisivas do processo,
inclusive a formulagao de propostas de acordo e a classificagao de perfis dos usuarios,
0 que demanda atencao redobrada quanto a preservagao da autonomia das partes.

Estudo recente analisa a influéncia da ODR e da IA na administracéo da justica
e aponta que essas tecnologias podem redesenhar fluxos decisérios, redistribuir poder
entre atores institucionais e redefinir expectativas de celeridade, previsibilidade e
controle sobre os resultados (Satiro; Sousa; Correia, 2024).

A escuta ativa na mediacdo judicial on-line, analisada a partir de casos
familiares no Tribunal de Justica do Rio de Janeiro'®*, evidencia que a migragao para
o ambiente virtual altera de modo significativo a dindmica da interacdo, exigindo dos
mediadores novas habilidades comunicacionais, manejo mais refinado dos recursos
tecnoldgicos e atencdo redobrada as assimetrias digitais entre as partes (Cunha;
Ferreira; Gago, 2024).

Os resultados indicam que questdes como instabilidade de conexdo, cameras
desligadas e assimetria de letramento digital podem fragilizar a percepcédo de
acolhimento e confianga, o que se agrava quando ainda se acrescentam camadas de
decisao algoritmica pouco explicada aos participantes (Cunha; Ferreira; Gago, 2024).

Johnson (2020), ao discutir o desenho da mediacdo on-line, questiona se a
simples adicao de tecnologia ndo compromete justamente a finalidade mais propria
da mediacdo, que é criar um espaco de fala segura e de construgdo cooperativa de
solugdes, sobretudo em disputas familiares.

O autor defende que plataformas que enfatizam apenas velocidade e volume
de casos resolvidos tendem a reduzir a mediagao a operagao de gerenciamento de
casos, enfraquecendo dimensdes qualitativas como reconhecimento reciproco,
empatia e reconstru¢ao narrativa (Johnson, 2020).

Moura e Dufloth (2024 ), ao analisarem politicas autocompositivas, sugerem que

104 A experiéncia do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro evidencia a utilizagdo de
ferramentas tecnolégicas em procedimentos autocompositivos, com destaque para projetos de
mediacao pré-processual assistidos por sistemas digitais e recursos de IA voltados a organizagéo de
informagdes e a facilitacdo da comunicagdo entre as partes. Trata-se, contudo, de iniciativas
desenvolvidas predominantemente em conflitos de natureza consumerista e repetitiva, caracterizados
por menor densidade relacional e maior padronizagéao fatica, o que permite maior grau de estruturagéo
procedimental. Essa realidade confirma que a tecnologia pode exercer fungéo instrumental relevante
em determinados contextos, mas também evidencia que tais experiéncias nao podem ser transpostas
automaticamente para o ambito da mediagéo familiar, cuja natureza existencial, afetiva e relacional
exige escuta qualificada, sensibilidade contextual e protecdo reforcada de sujeitos vulneraveis,
elementos que ndo se compatibilizam com a substituicdo do mediador por sistemas algoritmicos, nos
termos defendidos nesta tese (AMAERJ, 2021).
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a tecnologia pode ser empregada para mapear perfis de conflitos, identificar casos
propensos a autocomposi¢cdo e distribuir demandas entre camaras publicas e
privadas, desde que tais decisbes sejam transparentes e sujeitas a controle
institucional.

A Psicologia da familia enfatiza que a mediacdo familiar envolve historias
entrelacadas, lealdades invisiveis e emocgoes intensas, de modo que qualquer apoio
tecnolégico deve ser sensivel aos impactos subjetivos das informagdes coletadas e
processadas e ao cuidado ético necessario para manejar tais narrativas, sobretudo
quando o procedimento ocorre em ambiente digital. (Chaves et al., 2022; Santos,
2007).

Santos (2007), ao estudar a trajetdria das familias que buscam a justica, mostra
que o tempo de espera, a sensacao de desamparo € os deslocamentos sucessivos
entre instituigdes produzem desgaste emocional significativo, o que reforga o potencial
de solu¢des mediativas mais céleres e acolhedoras, inclusive em formato digital.

A experiéncia comparada evidencia que a mediagao representa avango na
protecao dos acordos de familia e na efetivacdo da autonomia privada, mas também
ressalta que essa autonomia deve ser compreendida a luz da protecao integral de
criangas e adolescentes, o que impde limites materiais as solugbes negociadas,
inclusive quando assistidas por IA (Riveros; Coester-Waltjen, 2019).

A par disso, a protecdao de dados pessoais aparece como eixo central na
mediacao familiar mediada por tecnologia, ja que relatos de violéncia, dependéncia
quimica e saude mental circulam em bases de dados que precisam ser rigidamente
protegidas para evitar reestigmatizacdo e novas formas de vulneragao (Pinheiro,
2021).

A ética da IA evidencia o risco de vieses algoritmicos, demonstrando que bases
de dados e modelos de aprendizado podem reproduzir esteredtipos de género, raga
e classe, 0 que é especialmente grave em decisdes sobre guarda, convivéncia e
alimentos. Nessas situagdes, a autoridade atribuida ao resultado algoritmico tende a
naturalizar desigualdades histéricas e a obscurecer a responsabilidade humana pelas
decisdes tomadas (Dravet; Castro, 2019; Brochado, 2023).

Barroso e Mello (2024) argumentam que sistemas algoritmicos, quando nao
auditaveis, tendem a cristalizar entendimentos pretéritos e dificultar revisdes
jurisprudenciais necessarias a concretizacdo de direitos fundamentais, o que vale

também para a esfera negocial de acordos familiares.
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Acrescentam que a opacidade técnica dessas ferramentas pode reduzir a
capacidade de contestacao das partes e empobrecer o debate juridico, na medida em
que decisbes complexas passam a ser justificadas por referenciais estatisticos de
dificil compreensao para os sujeitos envolvidos (Barroso; Mello, 2024).

Diretrizes internacionais, como a Carta Etica Europeia sobre o uso da IA nos
sistemas judiciais, € normas internas, como a Resolugdo 332 do CNJ, reforcam
principios de respeito a direitos fundamentais, ndo discriminagéo, transparéncia e
controle humano, parametros que devem orientar igualmente a mediagao familiar
assistida por tecnologia (CONSELHO DA EUROPA, 2018; CNJ, 2020).

Nesse sentido, projetos maduros de ODR e IA tendem a concentrar-se em
demandas massificadas, o que ndo impede a aplicagdo de algumas de suas
ferramentas em conflitos familiares, desde que se reconhegca a diferenca entre
demandas seriadas e casos marcados por singularidades biograficas (Moulin, 2021;
Satiro; Sousa; Correia, 2024).

Do ponto de vista aqui adotado, a IA € mais promissora quando auxilia na
identificacdo de assimetrias de informacao, na sinalizacdo de riscos de desequilibrio
econdmico e na organizagao de documentos relevantes, permitindo ao mediador atuar
com maior consciéncia das fragilidades presentes na relacgéo.

Katsh e Rabinovich-Einy (2017) defendem que plataformas de resolucéo de
disputas preservam legitimidade quando possibilitam feedback continuo dos usuarios
e asseguram intervengdo humana qualificada em todas as fases significativas do
procedimento, tese que se aplica com especial forca aos conflitos familiares.

Sales e Cardoso (2018), ao tratarem da mediacdo e conciliagdo judicial,
enfatizam que o terceiro precisa dominar técnicas de comunicagdo, manejo de
emocdes e construcado de confianga, competéncias que ndo podem ser reduzidas a
checklists automatizados nem delegadas a chatbots, ainda que estes desempenhem
funcdes auxiliares relevantes.

ApOés todas essas consideragdes, entende-se que o desafio ndo esta em aceitar
ou rejeitar a IA de forma abstrata, mas em desenhar arranjos institucionais e
procedimentais em que a tecnologia potencialize a justica relacional, em vez de
subordinar a experiéncia das familias a légicas de performance algoritmica.

Em sintese, a IA aplicada a mediacdo no Direito das Familias apresenta um
quadro ambivalente de promessas e riscos, que exige analise cuidadosa de seus

efeitos sobre a autonomia das partes, a protecdo de sujeitos vulneraveis e a



145

legitimidade dos acordos construidos.

Essa ambivaléncia pavimenta o caminho para o exame, no subcapitulo
seguinte, do papel especifico do mediador e da construgdo de NJF'% em ambiente
assistido por tecnologia, ocasidao em que se discutirdo de modo mais aprofundado os

limites normativos e éticos da atuagao da IA na configuragado dos acordos familiares.

4.5 INTELIGENCIA ARTIFICIAL, MEDIADOR E NEGOCIOS JURIDICOS FAMILIARES

A articulagdo entre |A, mediacdo e negocios juridicos familiares desafia a
doutrina a repensar o lugar do mediador, que deixa de ser visto apenas como terceiro
imparcial e passa a ser compreendido como coautor responsavel pela construgao de
arranjos negociais orientados a reorganizagao da vida familiar apds o conflito.

Suter e Cachapuz (2023) ressaltam que os negécios juridicos familiares
exprimem exercicio qualificado da autonomia privada e existencial, pois permitem que
as partes estruturem vinculos afetivos e patrimoniais em consonancia com a dignidade
da pessoa humana e com a principiologia constitucional que informa o Direito das
Familias.

Nessa linha, a mediacdo familiar constitui ambiente privilegiado para a
elaboracao desses negoécios, uma vez que oferece espaco dialégico em que
interesses, expectativas e fragilidades s&o explorados antes de se converterem em
clausulas juridicas, o que impde ao mediador responsabilidade especial na protecao
da autonomia relacional e na prevencéo de acordos meramente formais (Suter, 2018).

Tiroli e Furlan (2020) observam que a contratualizagédo do Direito das Familias
se intensificou com a difusdo de pactos antenupciais, contratos de convivéncia e
ajustes sobre guarda, alimentos e regime de bens, fenbmeno que exige analise
cuidadosa da compatibilidade desses instrumentos com os limites impostos pela
ordem publica familiar e pelos direitos da personalidade.

A mediacédo, quando orientada a celebragdo de NJF, funciona como filtro ético
e procedimental que permite as partes testar alternativas, reconhecer assimetrias e

ajustar expectativas, de modo que o acordo final ndo seja apenas tecnicamente valido,

195 Os negdcios juridicos familiares constituem instrumentos de reorganizagao das relagées familiares
construidos a partir da autonomia relacional dos sujeitos, especialmente em contextos de mediagao,
nos quais a vontade informada e o didlogo qualificado desempenham papel central na formacéo de
solugdes juridicamente validas e socialmente legitimas (Cachapuz, 2011).
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mas também vivenciado como legitimo e significativo pelos envolvidos.

Baima e Coutinho (2023) destacam que a introdugao de ferramentas de IA na
solucdo de conflitos familiares amplia as possibilidades de analise de dados,
simulacao de cenarios e identificacao de padrdes, mas também desloca para o centro
do debate a pergunta sobre quem efetivamente controla os rumos da negociacéo e
em que medida as partes compreendem as légicas que orientam as recomendagdes
algoritmicas.

Plataformas digitais que incorporam |IA criam novas camadas de intermediagao
entre as partes e o mediador, que passa a depender de interfaces computacionais
para visualizar informagdes, registrar decisées e gerir o procedimento, o que pode
fortalecer sua capacidade de atuacao ou, ao contrario, limitar sua autonomia diante
de fluxos automatizados ja pré-programados (Kasemirski; Teixeira, 2022).

Moulin (2021) mostra que os sistemas de resolugao digital de conflitos operam
em diferentes niveis de automacgao, podendo desde organizar prazos e documentos
até sugerir propostas de acordo e estruturar trilhas procedimentais, o que desloca
gradualmente o centro da tomada de decisdo para arquiteturas computacionais que
nem sempre sdo transparentes para os usuarios.

Dierle Nunes e Marques (2018) alertam que tais modelos tecnoldgicos, embora
ampliem o acesso e contribuam para a eficiéncia na gestdo de acervos, produzem
paradoxos quando convertidos em esquemas rigidos de tratamento padronizado de
controvérsias que, como os familiares, sdo marcadas por forte singularidade biografica
e por assimetrias de poder.

Nesta perspectiva, o presente estudo concebe o mediador como eixo de
integragéo entre tecnologia e autonomia das partes, pois cabe a ele avaliar em que
medida os recursos de IA contribuem para qualificar o didlogo e em que momento
passam a ameagar a natureza cooperativa da negociagao, transformando-a em mero
cumprimento de roteiros algoritmicos.

Fujita e Almeida (2019) recordam que softwares de resolugdo de disputas
podem ser parametrizados com graus variados de intervencgao, indo de funcdes
meramente administrativas até a proposicdo automatica de solugdes, 0 que exige
reflexdo critica sobre qual nivel de automagao é compativel com a logica relacional e
cuidadosa que caracteriza os conflitos de familia.

Fisher, Ury e Patton (2018) sustentam que decisbes pactuadas resultam de

processo complexo que articula fatores racionais e percepcdes subjetivas de justica,
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reconhecimento e identidade. Esses aspectos influenciam a formag¢ao do consenso e
nao se deixam reduzir integralmente a modelos estatisticos voltados a previsao de
comportamentos.

No plano dogmatico, Fonseca (2021) analisa a IA sob a ética do Direito Civil e
enfatiza que a delegacgéo de tarefas decisorias a sistemas automatizados ndo pode
comprometer a responsabilidade humana nem reduzir a autonomia privada a simples
execucao de instrugbes programadas por desenvolvedores ou gestores de
plataformas.

Farias, Rosenvald e Braga Netto (2025), ao discutirem protecao da pessoa
humana em contextos digitais, destacam que a hiperdisponibilidade de dados e a
circulacdo massiva de informagbes sensiveis exigem constante ponderagdo entre
liberdade contratual, prevengao de danos e respeito as esferas de intimidade que nao
podem ser reduzidas a insumos para modelos de negocio baseados em dados.

Crawford (2021) assegura que sistemas de |A s&o construidos sobre
infraestruturas materiais, bases de dados e interesses econémicos especificos, de
modo que cada ferramenta utilizada em disputas familiares carrega concepgodes
implicitas sobre normalidade, risco e desempenho que precisam ser identificadas e
criticadas para que nao se naturalizem como parametros “neutros” de decisao.

Quando os NJF sao celebrados em ambientes assistidos por IA, o risco é que
propostas numéricas de partilha, simulagdes de probabilidades de éxito judicial ou
roteiros de solugao predefinidos se convertam em referéncias quase obrigatorias,
ainda que nao reflitam as nuances afetivas e os projetos de vida que as partes
desejam preservar (Baima; Coutinho, 2023).

Kasemirski e Teixeira (2022), examinando experiéncias de mediag&o familiar
digital, mostram que a virtualizagdo do procedimento amplia o alcance geografico e
reduz custos, mas também expde dificuldades relacionadas a proximidade
comunicacional, a protegdo de dados, ao letramento digital e a sensacado de
acolhimento das partes diante da tela.

Kasemirski e Teixeira (2022) sustentam que a adogao de solugdes tecnologicas
em mediagdes voltadas a negdcios juridicos familiares precisa ser acompanhada por
desenho institucional que assegure ao mediador margem efetiva para adaptar o
procedimento as vulnerabilidades concretas da familia, inclusive suspendendo ou
reformulando o uso de médulos de IA quando estes se mostrarem inadequados.

Suter e Cachapuz (2023) evidenciam que a mediacao fortalece os NJF na
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medida em que promove empoderamento comunicacional das partes, possibilita a
explicitagao de expectativas ocultas e oferece tempo para a elaboragédo conjunta de
alternativas, o que se torna ainda mais crucial quando a gestao das informagdes passa
a ser mediada por sistemas digitais.

A concepcao de autonomia existencial, desenvolvida por Tepedino e Menezes
(2019), ressalta que a autorregulagao das relagdes privadas depende da garantia de
condi¢des materiais, informacionais e relacionais minimas, sob pena de transformar a
liberdade contratual em instrumento de reforgo de desigualdades e de captura de
escolhas por estruturas de poder assimétricas.

No campo das familias, essa exigéncia se traduz em dever de cuidado
reforcado com pessoas em situagcao de vulnerabilidade, como criangas, idosos e
vitimas de violéncia doméstica, para as quais acordos formalmente voluntarios, mas
construidos sob pressao de indicadores algoritmicos, podem produzir efeitos
gravemente injustos e dificilmente reversiveis (Baima; Coutinho, 2023).

A mediacao familiar, ao estruturar negociacbes em torno de escuta ativa,
reconhecimento e corresponsabilidade, cria ambiente em que os negdcios juridicos
podem refletir de maneira integrada tanto a dimenséao patrimonial quanto a dimensao
existencial dos vinculos. Com isso, evita-se que a tecnologia reduza o conflito a mera
disputa econémica, preservando o espago para a reconstrucdo dos lagos e para a
redefinicdo compartilhada dos projetos de vida familiar.

A experiéncia internacional com ODR, analisada por Katsh e Rabinovich-Einy
(2017), mostra que projetos mais bem-sucedidos sdo aqueles que combinam
ferramentas digitais com intervengdo humana qualificada, atribuindo a IA fungdes de
apoio a triagem, a visualizagdo de dados e a geragdo de alternativas, mas
preservando a palavra final das partes e dos facilitadores humanos.

Cunha, Ferreira e Gago (2024), ao estudarem a escuta ativa na mediagao
judicial on-line, demonstram que a migracao para o ambiente virtual altera
significativamente a dindmica da interagdo, exigindo dos mediadores novas
habilidades comunicacionais, manejo mais refinado dos recursos tecnoldgicos e
atencao as assimetrias digitais entre os participantes.

Essas pesquisas indicam que instabilidade de conexao, cameras desligadas,
dificuldades de uso da plataforma e desconhecimento de terminologias técnicas
podem fragilizar a percepgéo de acolhimento e confianga, o que se torna ainda mais

delicado quando se acrescentam camadas de decisao algoritmica pouco explicadas
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as partes (Cunha; Ferreira; Gago, 2024).

Nesse contexto, a mediagado assistida por tecnologia exige do terceiro
facilitador dominio refinado de comunicagcéo, manejo de emogdes e construcao de
confianga, para que a presenga da IA nao desfigure o carater relacional do
procedimento.

A partir dessa premissa, a mediagao assistida por IA em negdcios juridicos
familiares deve ser concebida como arranjo em que a tecnologia prepara o terreno,
organizando dados, sugerindo opg¢des e alertando sobre riscos. Ao mediador cabe a
responsabilidade de criar o espacgo dialogico, ler as emogdes em jogo e verificar a
autenticidade do consentimento das partes, preservando a dimensao humana do
acordo (Sales; Cardoso, 2018).

Dierle Nunes e Marques (2018) afirmam que a utilizacdo de ferramentas
algoritmicas em procedimentos autocompositivos exige submiss&o ao contraditorio, a
revisdo humana e a transparéncia quanto aos critérios de funcionamento dos
sistemas. Essa condicéo preserva a participacao efetiva das partes e impede que a
eficiéncia tecnoldogica comprometa garantias fundamentais inerentes a
autocomposigao.

Quando programas de IA s&do empregados para sugerir clausulas em negdécios
juridicos familiares, o mediador assume o papel de tradutor critico, encarregado de
explicar as partes a natureza dessas recomendacgdes, testa-las a luz da legislacéao e
dos principios constitucionais e avaliar se elas se ajustam as narrativas, afetos e
projetos de vida em jogo.

A mediagdo, enquanto processo relacional, exige reconhecimento mutuo,
reconstrucdo de significados e validacdo das experiéncias vividas pelas partes,
elementos que ndo podem ser plenamente reproduzidos por sistemas orientados
exclusivamente por métricas algoritmicas.

Tiroli e Furlan (2020) asseguram que os NJF somente alcangcam validade e
legitimidade quando resultam de consentimento livre e informado, construido em
ambiente de confianca, com efetiva compreensao das consequéncias assumidas e
sem constrangimentos ilegitimos. Tal exigéncia afasta a possibilidade de dependéncia
acritica de solugdes padronizadas geradas por sistemas automatizados, que podem
comprometer a autonomia decisional e a autenticidade da vontade manifestada pelas
partes.

Por outra linha, Barroso e Mello (2024) argumentam que sistemas algoritmicos,
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quando ndo auditaveis, tendem a cristalizar entendimentos pretéritos e dificultar
revisdes jurisprudenciais necessarias a concretizagcao de direitos fundamentais, o que
vale também para a esfera negocial de acordos familiares influenciados por
parametros estatisticos de probabilidade de éxito.

Imperioso mencionar que a Resolucédo n. 332 do CNJ, reforca principios de
respeito a direitos fundamentais na nao discriminagdo, transparéncia e controle
humano, pardmetros que devem orientar implicitamente e igualmente a configuragao
de plataformas que operam mediag¢des e NJF (CNJ, 2020).

Do ponto de vista aqui adotado, a IA mostra-se mais promissora quando auxilia
na identificacdo de assimetrias de informagdo, na sinalizagdo de riscos de
desequilibrio econémico e na organizagdo de documentos relevantes, permitindo ao
mediador atuar com maior consciéncia das fragilidades presentes na relagdo, em vez
de substituir o exercicio prudencial do juizo humano.

Katsh e Rabinovich-Einy (2017) insistem que a legitimidade de plataformas de
resolucao de disputas depende de sua capacidade de combinar recursos tecnoldgicos
com mecanismos robustos de participacao, correcio e supervisdo humana, ideia que
serve de baliza para o desenho de sistemas voltados a negdcios juridicos familiares.

Entende-se, assim, que o mediador deve ser reconhecido como guardido da
autonomia das partes e tradutor das saidas algoritmicas, responsavel por impedir que
a autoridade técnica da IA obscureca a responsabilidade humana pelas decisbes e
pela distribuicdo dos riscos envolvidos nos acordos celebrados.

Por fim, considerando esse conjunto de elementos, o cruzamento entre IA,
mediacao e NJF s6 sera compativel com a Constituigdo quando mantiver o mediador
no centro do procedimento, utilizando a tecnologia como apoio para ampliar
informacéo, visibilidade e cuidado com os vinculos, e ndo como substituta da escuta

sensivel que legitima os acordos celebrados no ambito do Direito das Familias.
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5 A INTELIGENCIA ARTIFICIAL PODE SUBSTITUIR O MEDIADOR? DESAFIOS
PARA A AUTONOMIA DA VONTADE E NEGOCIAGAO DE CONFLITOS

O avango da IA tem promovido uma profunda reconfiguragdo das praticas
juridicas, especialmente no campo da gestdo de dados e da tomada de decisao
automatizada. O Direito, enquanto ciéncia e pratica social, passa a dialogar com
linguagens técnicas antes restritas a computagao, incorporando algoritmos preditivos,
aprendizado de maquina e plataformas digitais de solugao de conflitos.

Quando essa tecnologia é projetada para atuar em espacgos de natureza
comunicacional e ética, como a mediagao familiar, surgem questdes que ultrapassam
o dominio técnico e alcangam o campo da justica e da autonomia humana. Nesse
cenario, importa perguntar n&do apenas o que a |IA pode fazer, mas sobretudo o que
deve ou ndo fazer em contextos marcados por vulnerabilidades e vinculos afetivos em
disputa.

A hipétese de substituicio do mediador por sistemas algoritmicos impde
qguestionamentos que ultrapassam a técnica, afinal trata-se de indagar se a maquina,
destituida de experiéncia emocional, empatia e prudéncia pratica, seria capaz de gerar
consensos auténticos e juridicamente legitimos, sobretudo em contextos familiares,
onde o dialogo é também um processo de reconhecimento e reconstrugdo do vinculo
humano.

A questao nao é apenas sobre o que a |A pode fazer, mas sobre o que deve
fazer em um ambiente que exige sensibilidade, confiangca e compromisso ético. A
eventual substituicdo desse profissional por uma |IA comprometeria a dimensao
humana que legitima o processo autocompositivo. Corre-se o risco de transformar a
escuta em processamento de dados, e o conflito em mero algoritmo de otimizagao.

E nesse ponto que se impde uma analise critica da estrutura e da natureza da
mediagao, entendida ndo apenas como procedimento técnico, mas como processo
relacional e multidimensional no qual se entrelagam razdo, emogao e ética.

Somente a partir dessa compreensdo mais ampla € possivel avaliar os
verdadeiros limites da tecnologia. A questdo que se impde, portanto, é se a |IA pode,
e até que ponto deve ocupar o espaco de um mediador em disputas familiares.

Para avaliar, com rigor, se a |IA tem condigbes de ocupar este espago ou ao
menos auxiliar em sua conducdo, € necessario compreender, primeiramente, a

complexidade estrutural da mediacido como pratica relacional, simbdlica e ética. A
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partir disso, sera possivel avancar para os aspectos comparativos, funcionais e
normativos que envolvem a presenga, ou a limitagdo da tecnologia nas dinamicas
familiares. Assim, passa-se a analise do tema “Mediagdo como processo complexo e

multidimensional”, subcapitulo que inaugura essa reflexao mais aprofundada.

5.1 MEDIACAO COMO PROCESSO COMPLEXO E MULTIDIMENSIONAL

A mediacao, especialmente no Direito das Familias, ndo se confunde com um
protocolo técnico, afinal € um percurso que exige leitura fina das relagbes e das
subjetividades que atravessam o conflito, sob pena de empobrecer o préprio sentido
do que se pretende transformar. Trata-se de um processo que exige compreensao
profunda da complexidade das relagées humanas e das subjetividades que permeiam
os conflitos.

E nesse horizonte que a multidimensionalidade se concretiza em, ao menos,
quatro eixos: comunicacional, emocional, normativo-procedimental e contextual-
sistémico, de modo que a boa pratica resulta do equilibrio entre esses planos e nao
da primazia de um sobre os demais (Laismann; Matos, 2023).

A mediacdo, enquanto pratica dialégica e inclusiva, integra dimensdes
emocionais, cognitivas, culturais e sociais na conducao do conflito. Seu potencial
transformador manifesta-se no restabelecimento do diadlogo e na ressignificacdo das
narrativas, permitindo a construcdo de solugbes mais estaveis e legitimadas pelas
partes, deslocando o eixo da disputa da logica de vitoria para a reconstrugao possivel
da convivéncia.

Nessa perspectiva, o mediador atua como facilitador do processo
comunicacional, propiciando um espaco de escuta ativa e segura. Conforme
sustentam Rangel (2019) e Rocha (2022), a mediagao configura instrumento eficaz
de autocomposi¢cdo por romper a légica adversarial, fomentar cultura de paz e
promover corresponsabilizagdo entre os envolvidos.

Os elementos emocionais do conflito tém papel relevante na mediagao familiar.
Por isso, como observam Laismann e Matos (2023), o mediador mobiliza
competéncias socioemocionais, como empatia efetiva, escuta qualificada e manejo de
tensdes, sem as quais a leitura de nuances familiares perde densidade.

O processo também ¢é informado por principios estruturantes:

confidencialidade, voluntariedade e autonomia da vontade, conforme ja tratado em
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item especifico. Longe de meros aderegos formais, esses principios expressam a ética
do encontro e condicionam a legitimidade do resultado (CPC e LM). Sdo o lastro
normativo de uma pratica que €, antes de tudo, relacional.

A par disso, de acordo com Chaves et al. (2022), a mediacdo deve ser
compreendida como pratica interdisciplinar e multidimensional, sustentada por valores
democraticos e promotora da cidadania ativa. Isso a torna uma das vias mais
promissoras na resolucao de conflitos no ambito do Direito das Familias.

A pluralidade dos elementos que compdem o conflito, como histdrico relacional,
fatores emocionais, aspectos juridicos e sociais, impde compreendé-lo para além de
suas manifestacdes imediatas. A mediagao, nesse sentido, funciona como dispositivo
de interpretacao e tradugao dessas camadas, o que demanda formagao continua dos
profissionais (Suter, 2018).

Lago (2022) evidencia, a partir de casos em CEJUSC, que os melhores
resultados decorrem da escuta ativa, do reconhecimento das narrativas e da liberdade
das partes para moldar solugdes aderentes a sua realidade existencial, confirmagao
de que procedimentos bem conduzidos tendem a produzir acordos mais executaveis
e relagdes menos desgastadas no pés-conflito.

Sendo relacional, o conflito raramente € simétrico, com isso a necessidade de
salvaguardas para mitigar desigualdades de poder (econOmicas, emocionais,
informacionais). A boa pratica inclui preparagao prévia, co-mediagdo quando indicado,
pausas estratégicas, sessbGes individuais e convite a consulta técnica
(juridica/psicolégica), pois, sem essa atengao, o “consenso” pode degenerar em mera
aparéncia (Lago, 2022).

A multidimensionalidade também é temporal: acolhimento inicial, clarificacdo
de temas, geracao de opgdes, avaliagdo e consolidagao de compromissos. A eficacia
nao se mede apenas pela assinatura do acordo, mas por critérios qualitativos:
restauracdo minima da confianca, compreensao compartilhada do problema e
exequibilidade das obrigacdes. Esses marcadores oferecem um padrao de qualidade
compativel com a complexidade das relagdes familiares.

Nesse percurso, € particularmente util o ensinamento de Muniz, que sintetiza

conceito, objetivos e etapas da mediagao de modo coerente com a pratica familiar:

A mediacido é um método de administragcao dos conflitos pelo qual as
partes, auxiliadas por um terceiro, neutro, imparcial e independente,
buscam um acordo que solucione uma questdo que as divide
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mutuamente aceitavel, satisfatoria e que possibilite a continuidade do
relacionamento. Nesse processo as partes juntamente com o terceiro,
antes de iniciar o procedimento e de acordo com a técnica da
mediagdo, determinam as normas a serem seguidas e, a partir destas,
sdo assistidas pelo mediador, que nao pode formular propostas
conciliatérias, para encontrarem por si a resolucéo do conflito. Nesta
as partes perdem o controle do processo, mas nido do resultado
alcangado. E um método apropriado a controvérsias que envolvam
relacionamentos passados e que continuam no presente e/ou que
continuarao a existir entre as partes; questdes que tenham passado,
presente e futuro. Seu procedimento desdobra-se em sete etapas: pré-
mediagdo; investigacdo; criagdo de opcgdes; escolha de opgdes;
avaliacdo de opc¢des; preparagao para o acordo. (Muniz, 2014, p. 36).

A sintese proposta por Muniz (2014) reforga que a mediacao familiar € método
orientado a continuidade possivel do vinculo, com regras claras de condug¢ao e com
papel do mediador focado em facilitar, ndo em decidir. Essa moldura é decisiva para,
no proximo item, comparar com critérios o que a IA faz bem e o que permanece, por
razdes éticas e humanas, como competéncia insubstituivel do mediador.

Em suma, mediagdo nado € um “manual de passos”, € um encontro humano,
interdisciplinar e multieixos, no qual se constroem sentidos e caminhos viaveis. Com
essa lente, menos mecanica e mais viva, passa-se ao proximo subcapitulo, pautando
a analise por compreensao de contexto, responsividade ética, manejo de assimetrias,

explicabilidade e capacidade de restaurar confianca.

5.2 COMPARACAO DAS CAPACIDADES COGNITIVAS E EMOCIONAIS: INTELIGENCIA ARTIFICIAL
VERSUS SER HUMANO

Comparar |IA e ser humano na mediagéo familiar exige comegar pelo 6bvio que
muitas vezes se perde: a técnica calcula; o humano delibera. A deliberagao, aqui, ndo
€ so logica; € prudéncia pratica em contextos de vulnerabilidade, afetos e assimetrias.
E nesse miolo que se decide o que é legitimo, ndo apenas o que “funciona’.

No plano cognitivo, a |IA oferece velocidade, escala e memoéria expandida. No
plano emocional e ético, porém, faltam-lhe consciéncia, experiéncia vivida e
sentimentos, elementos que estruturam confianca e legitimidade quando a decisao
toca relagdes e biografias (Barroso; Mello, 2024).

Sem ftransparéncia minimamente auditavel'®®, a mediagdo automatizada

1% Possibilidade de examinar e revisar o funcionamento de sistemas algoritmicos por terceiros,
mediante acesso a informagbes suficientes para compreender seus critérios, monitorar seu
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perderia o elemento de confianga, pois em decisdes assistidas por algoritmos a
explicabilidade do porqué importa tanto quanto o acerto estatistico e a indicagao de
gue a transparéncia esta fortemente associada a confianga social em modelos de IA
(Carvalho, 2021).

O tema da autonomia algoritmica recoloca perguntas sobre liberdade,
delegacdo e responsabilidade. Ao deslocar critérios normativos humanos para
parametros computacionais, surgem tensdes de accountability’” e riscos de captura
por métricas opacas, alerta importante quando o objeto é negociar conflitos familiares
(Rossetti; Angeluci, 2021).

Toledo e Pessoa (2023) asseguram que no sistema de justica, o entusiasmo
com |A convive com um problema nada trivial: opacidade de modelos'®%.
Mapeamentos do uso de IA no Judiciario apontam limites de explicabilidade
incompativeis com a justificagéo dialégica propria da mediagéo e da construgdo de
acordos.

A par disso, ha forgas cognitivas reais, pois sistemas generativos ampliam o
acesso a repertoérios linguisticos e simulam estados mentais culturalmente codificados
nas interagdes, como intengdes, crengas e papeéis, 0 que auxilia na organizagao de
informagdes e hipoteses de formulagdo, mas simular linguagem né&o € viver empatia
(Peixoto, 2025).

Nesse sentido, Rech et al. (2025) ensinam que, quando se fala em “IA que Ié
emocgdes”, convém prudéncia, pois revisbes em saude mostram que sistemas de
analise afetiva tendem a superestimar valéncias negativas e a estabilizar esteredtipos
de passividade ou hostilidade, o que pode distorcer o clima da sesséao e induzir mal-
entendidos.

Nessa mesma linha de raciocinio, Buzato e Gonsales (2025) dissertam que um
modo fecundo de comparar capacidades é adotar multiplas dimensdes de interacéo
humano—IA: processamento simbdlico e pragmatico, contexto, valores, reciprocidade
e corporeidade. Esse quadro evita caricaturas binarias e reconhece espagos de apoio,
sem confundir suporte com substituicio.

Em reforgo, Tomaz e Giugliano (1997) lembram que a base psicoldgica é

comportamento e verificar a consisténcia de seus resultados (Macohin, 2023).

97 Tradugao: Responsabilidade.

108 A opacidade de modelos diz respeito a auséncia de clareza quanto ao funcionamento interno do
sistema, especialmente a dificuldade de identificar, interpretar ou justificar os critérios e etapas que
conduzem a determinada deciséo ou resultado produzido pelo algoritmo (Frazao; Goettenauer, 2021).
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determinante, pois a inteligéncia emocional sustenta a percepg¢éo, a compreensao e
a regulacao dos afetos que sao decisivas para ler o siléncio significativo, a ironia, a
vergonha e o medo tdo recorrentes nas disputas familiares, sendo desse alicerce que
nascem a escuta qualificada e a reconstrugcado da confianca.

Afirmam, ainda, que a neuropsicologia reforga a tese de que emogdes integram
a razao e, separa-las, empobrece o juizo, pois em mediagao, onde se decide com
gente e para gente, um calculo descolado da inscricdo afetivo-corporal tende a errar
nao sé o tom, mas o proprio critério de justica relacional (Tomaz; Giugliano, 1997).

Do ponto de vista institucional, mecanismos de governanga e recurso contra
decisbes automatizadas sdo necessarios, mas nao substituem a experiéncia inter-
humana que legitima acordos, sobretudo quando ha sofrimento, cuidado e assimetrias
em jogo, assegura Sichman (2021).

Em termos normativos, a régua ética da IA converge para um eixo recorrente,
a transparéncia, afinal em negociagao assistida, explicar caminhos, pesos e trade-
offs’%9 ¢ condigédo de consentimento informado e de aderéncia ao acordo, sob pena
de produzir solugdes formais, porém frageis ao cumprimento (Arbix, 2020).

Desta maneira, o teste decisivo n&o é se a |A pode propor uma opgao, mas se
consegue sustentar um ambiente de confianga para que pessoas assumam escolhas
dificeis com compreensdo mutua. Acordos duraveis ndao sao apenas eficientes; sao
reconhecidos como justos por quem os assina.

Por outras linhas, Dravet e Castro (2019) dissertam que, em educagao e saude,
estudos vém mostrando que afetos, presenga e reciprocidade modulam aprendizagem
e adesdo, de modo que, transportando esse insight’’? para a mediagdo, torna-se
razoavel supor que o clima relacional e os cuidados de linguagem pesem tanto quanto
a propria arquitetura da proposta.

A comparagao adequada aponta para a complementaridade, pois algoritmos
entregam calculo, consisténcia e memodria, enquanto o mediador, por sua vez, aporta
presenga, reconhecimento e prudéncia (Arbix, 2020).

Para resguardar a legitimidade dos acordos, a IA deve permanecer
instrumental, transparente e contestavel, constituindo apoio util e ndo sucedaneo, pois
o sentido do encontro continua humano.

Com esses contornos, a comparagao entre capacidades cognitivas e

9 Tradugdo: Compensagao.
"0 Tradugao: Perspicacia; viséo.
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emocionais deixa claro o campo possivel da tecnologia e o nucleo indelegavel do
humano. A partir daqui o0 passo seguinte € examinar o que chamamos de mediacao
automatizada, seus contornos conceituais e os desafios que impdem a autonomia das

partes e a propria ideia de acordo legitimo.

5.3 CONCEITO DA MEDIACAO AUTOMATIZADA E SEUS DESAFIOS

A mediacdo automatizada ocupa um lugar proprio no ecossistema
contemporaneo de resolu¢cdo de disputas: trata-se de incorporar tecnologia sem
desnaturar o encontro humano que legitima o acordo, afinal o ponto decisivo é o
desenho. Quando a ferramenta amplia a escuta e organiza o procedimento, serve;
quando pretende substituir a prudéncia pratica do mediador, desvia-se do fim do
instituto.

Guerra e Salinas (2020) destacam que a ODR ndo é mera transposi¢cdo do
presencial para o virtual, mas uma arquitetura de procedimentos, fluxos e
salvaguardas, onde se requer projeto institucional, protocolos de confidencialidade e
atencao as vulnerabilidades dos usuarios.

A ODR representa o desenvolvimento digital dos métodos consensuais,
estruturando-se como ambiente tecnolégico destinado a facilitagdo da negociacéo e
da mediagdo. Conforme observam Maclean e Dijksterhuis (2019), tais sistemas
ampliam o acesso a justica e oferecem suporte a organizacdo dos procedimentos,
sem eliminar a necessidade de conducao qualificada em conflitos familiares.

Nesse cenario, Moulin (2021) apresenta a nogédo da “quarta parte”''!, uma
presenga tecnologica que integra o processo sem assumir o protagonismo decisério.
O mediador segue responsavel pela condugao relacional, enquanto a plataforma
digital atua como apoio estratégico: organiza agendas, reune documentos, registra
interacdes e da transparéncia aos procedimentos, tudo isso sem substituir o dialogo
nem a construgao consensual.

Cumpre registrar que os métodos digitais de resolugdo de controvérsias sao

concebidos como ambientes virtuais que oferecem ferramentas voltadas a solugéo de

" O conceito de quarta parte foi desenvolvido por Katsh e Rifkin (2001) para designar o papel da
tecnologia nos sistemas de resolucéo de disputas, na qual os recursos computacionais passam a atuar
como elemento estruturante do procedimento, auxiliando na organizagao de informacgdes, na facilitagéo
da comunicagao e no apoio a construgdo de solugdes, sem substituir o terceiro humano responsavel
pela condugao relacional do conflito.
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disputas, conforme destacam Lodder e Zeleznikow (2005). Ja Sela (2018) enfatiza
que essas plataformas, baseadas na internet, possibilitam que as partes percorram
integralmente o processo de tratamento do conflito, do inicio ao fim, de forma
autbnoma e colaborativa.

Em continuidade, Sela (2018) assegura que os meios on-line de resolugéo de
litigios podem ser classificados de acordo com o grau de autonomia que oferecem as
partes. Nessa logica, distinguem-se os sistemas instrumentais, conhecidos como de
primeira geracgao, e os sistemas principais, identificados como de segunda geracao.

Os ODR instrumentais, segundo Sela (2018), consistem em plataformas
virtuais especializadas cuja fungéo central é facilitar a comunicagao e o intercambio
de informacdes entre os envolvidos, ou mesmo por intermédio de apenas uma das
partes.

Os ODR principais vao além de viabilizar a comunicagao entre as partes, pois
com o uso de IA, eles organizam normas e argumentos relevantes, identificam
interesses e preferéncias dos envolvidos e sugerem solugdes consensuais, podendo
indicar o desfecho mais provavel em termos probabilisticos se o caso fosse
judicializado (Sela, 2018). Por esse motivo, sustenta-se que tais softwares possuem
potencial para assumir a propria decisdo que resolve o conflito.

De outra parte, Moulin (2021, p. 05) afirma que:

A autonomia dos sistemas principais na tomada de decisdo nao é
sindnimo de vinculagao obrigatéria ao resultado por eles proposto. As
partes, nos métodos consensuais, e o terceiro neutro, nos litigiosos,
devem ter total liberdade para aceitar, rejeitar ou alterar as
recomendacbes feitas pelas tecnologias de ODR. Algoritmos
processam maior quantidade de informagdo em menor tempo, mas
prevalece o entendimento de que aos humanos deve pertencer a
autoridade final pela tomada de decisao na administragao da justica e
na pacificagdo de conflitos sociais.

Em resumo, a tecnologia ocupa lugar de apoio visivel, explicavel e reversivel:
organiza e documenta, mas nao decide, pois compete ao mediador pactuar com as
partes o grau de intervencgao da plataforma, marcar toda atuag&o algoritmica e garantir
consentimento informado, preservando a autoridade humana que legitima o acordo.

Quando a resolugdo on-line de disputas ingressa na mediagao familiar, o
desafio cresce, afinal € preciso preservar escuta ativa, reconhecimento e manejo de

emocodes em ambiente remoto. Pesquisas sobre mediagao judicial on-line indicam que
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isso € possivel, desde que haja conducdo cuidadosa de ritmo e linguagem (Cunha;
Ferreira; Gago, 2024).

A automatizagdo mostra-se virtuosa em etapas pré-decisoérias: triagem,
planejamento de sessdes, sinteses de pauta e rascunhos de minutas. O ganho é de
capilaridade e padronizagao, sob a condicdo de que o controle permaneca com o
mediador (Guerra; Salinas, 2020).

O ponto de inflexdo esta nos requisitos de legitimidade. Duas exigéncias sao
estruturantes: transparéncia e explicabilidade. O usuario precisa saber se, quando e
como a tecnologia interferiu e deve compreender as razdes por tras de
recomendagdes e priorizagdes operadas pelo sistema (Rossetti, 2021).

Em sistemas publicos, a opacidade algoritmica''? enfraquece a fundamentagao
das decisbes e compromete o devido processo legal. A experiéncia com IA no
Judiciario brasileiro evidencia a importancia de explicitar toda intervengao algoritmica
e de manter trilhas de auditoria (Valle; Gaso; Ajus, 2023).

Além das limitagdes técnicas ja demonstradas, a substituicdo do mediador por
sistemas de |IA encontra obstaculo juridico direto no ordenamento brasileiro, pois a Lei
n°® 13.140/2015 define a mediagdo como atividade exercida por terceiro imparcial
responsavel por facilitar o didlogo entre as partes. O artigo 1°, paragrafo unico, da
referida lei estabelece que essa atuacao envolve estimulo a construgdo consensual
da solugao, o que pressupde intervencdo humana dotada de capacidade comunicativa
e responsabilidade ética (BRASIL, 2015b).

O modelo normativo vigente foi concebido com base na atuagédo de pessoa
natural qualificada, responsavel por assegurar legitimidade procedimental e protegcao
das partes. A substituicdo integral por sistemas algoritmicos exigiria alteragcéo
legislativa expressa, pois o ordenamento atual nao autoriza que sistemas
automatizados ocupem a posigao juridica de mediador.

Esse impedimento decorre também da CF vigente, especialmente do artigo 1°,
inciso lll, que consagra a dignidade da pessoa humana, e do artigo 5°, incisos LIV e
LV, que asseguram o devido processo legal e o direito a participacdo efetiva das
partes (BRASIL, 1988). A mediagéo familiar constitui procedimento orientado pela
escuta qualificada e pelo reconhecimento relacional, elementos que ndo podem ser

integralmente reproduzidos por sistemas algoritmicos.

12 Opacidade algoritmica consiste na dificuldade de compreender os critérios e processos internos que
levam um sistema de inteligéncia artificial a produzir determinado resultado (Pasquale, 2015).
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A substituigdo do mediador por IA exigiria ndo apenas alteracgao legislativa, mas
também revisdo da prépria estrutura normativa que vincula a mediagado a atuacao
humana responsavel. Enquanto esse marco normativo permanecer vigente, a IA pode
atuar apenas como instrumento assistivo, e ndo como substituta do mediador.

Guerra e Salinas (2020) advertem que a mediagdo automatizada ndo pode
naturalizar assimetrias digitais, pois, o letramento, acesso a banda e condi¢des de
privacidade no domicilio impactam a participacao e a qualidade do acordo. Por isso,
protocolos devem prever arranjos hibridos, on-line e presenciais, além de recursos de
acessibilidade que reduzam barreiras reais de inclusdo.

Essa limitacdo ndo € apenas tecnoldgica, mas estrutural, pois sistemas
algoritmicos operam com base em correlagbes estatisticas e ndo em compreensao
prudencial situada, o que impede a reconstrugao legitima do consenso em contextos
familiares complexos. A auséncia de transparéncia plena quanto aos critérios de
processamento e a impossibilidade de validagao ética por métricas computacionais
fragilizam a autonomia informada''® das partes e comprometem a legitimidade do
procedimento.

Projetos bem desenhados ampliam acesso e eficiéncia, mas n&o alcangam, por
si, 0 nucleo do instituto: reconstruir confiangca. Quando a plataforma passa a
normatizar o encontro ou a induzir conclusées por meio de filtros opacos, perde-se a
finalidade da mediagéo e esvazia-se sua legitimidade relacional (Johnson, 2020).

Na pratica, € preciso separar apoio automatizado de decisao''4, pois o primeiro
organiza o processo enquanto a segunda altera a natureza do ato, de modo que essa
fronteira deve estar visivel nos termos de uso, no consentimento informado e nos
registros da sessao (Moulin, 2021).

A experiéncia regulatéria indica que solugdes digitais exigem governanca
continua: monitoramento de desempenho, métricas de qualidade, canais de
reclamacao e auditorias independentes. Sem isso, os ganhos procedimentais podem
ser anulados pela desconfianga sistémica (Guerra; Salinas, 2020).

Em perspectiva comparada, a pergunta persiste: “adicionar tecnologia”

preserva o escopo proprio da mediagao? Ha rotinas virtuais que funcionam bem;

3 Autonomia informada corresponde a capacidade de tomar decisdes com base em compreens&o
adequada das informacgdes relevantes e de suas consequéncias juridicas (Tepedino; Menezes, 2019).
"4 Apoio automatizado de decisdo ¢ aquele que utiliza processamento computacional para produzir
recomendacdes, classificagdes ou decisdes com base em analise de dados, com reduzida ou nenhuma
intervengao humana direta no resultado especifico (BRASIL, 2023).
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outras comprimem nuances relacionais. O desenho deve ser criterioso e reversivel,
ensina Johnson (2020).

O conceito operativo, portanto, € simples: mediagcao automatizada é mediacéo
com suporte tecnoloégico em etapas selecionadas, inclusive por meio de modelos de
IA generativa e de ferramentas de analise preditiva em fungdes estritamente
instrumentais, sempre sob condugdo humana, com garantias de confidencialidade,
explicabilidade e seguranga (Moulin, 2021). Quando essa linha é ultrapassada, a
ferramenta deixa de auxiliar e passa a interferir na propria natureza do instituto,
apontam Moura e Dufloth (2024).

Para Valle; Gaso e Ajus, (2023), a exigéncia de explicabilidade ganha relevo
sempre que ha IA no circuito decisorio. Asseguram que, sinteses, ranqueamentos e
resumos precisam ser rastreaveis, com indicagao clara de fontes, critérios e pesos
utilizados, nao basta apresentar um resultado.

E necessario registrar o caminho l6gico seguido pela ferramenta, os parametros
acionados, os dados considerados e os descartados, bem como as alternativas que
foram avaliadas e preteridas. Esse encadeamento deve estar disponivel ao mediador
e as partes para controle, corregao e aprendizagem do préprio processo (Valle; Gaso,
Ajus, 2023).

Justificar por que um tépico foi priorizado constitui condigao para consentimento
valido e para a adesao responsavel ao acordo, pois, sem esse grau minimo de
inteligibilidade, a confianga se fragiliza e o fundamento ético do procedimento se
esvazia. Explicabilidade, nesse sentido, anda junto com contestabilidade'® e com
trilhas de auditoria, permitindo ao humano revisar, ajustar e, se preciso, recusar
recomendagdes automatizadas, preservando a legitimidade do resultado (Valle; Gaso;
Ajus, 2023).

Boas praticas de resolugdo on-line de disputas incluem acolhimento inicial,
pactuagao de regras de uso, verificagado de condigdes de participagao e possibilidade
de migrar para o presencial quando os sinais relacionais exigirem maior cuidado
(Cunha; Ferreira; Gago, 2024).

Moura e Dufloth (2024) afirmam que, nas camaras privadas, o0 impulso

15 Refere-se a possibilidade de questionar, revisar e submeter a apreciagdo humana decisdes ou
recomendacdes produzidas por sistemas de inteligéncia artificial, garantindo mecanismos efetivos de
supervisdo humana, correcado e responsabilizagdo, como forma de preservar o devido processo legal,
a protegéo de direitos e o controle democratico sobre o uso de tecnologias algoritmicas (BRASIL, 2023).
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tecnoldgico € bem-vindo, mas enfatizam que as plataformas devem atuar como quarta
parte, € ndo como quarta instancia, limitando-se a facilitar a negociagdo e a
documentar a vontade das partes, sem interferir na formulagcdo do conteudo do
acordo.

No horizonte de politicas publicas, ha espago para ODR em larga escala, desde
que o desenho contemple inclusdo, acessibilidade e accountability. Projetos que
priorizam apenas velocidade e volume tendem a desidratar a legitimagdo dos
resultados (Guerra; Salinas, 2020).

Em sintese, a mediagdo automatizada deve ser pensada como ecologia de
suporte: triagem, agenda, registro seguro e pré-minutas; nada disso substitui a
prudéncia pratica que lida com sofrimento, vergonha e esperanga, matéria-prima da
mediacao familiar (Johnson, 2020). Quando se cogita a substituicdo integral por
sistemas de |A, agravam-se ainda mais os riscos de desumanizagdo, opacidade
decisoria e fragilizagao da legitimidade relacional que sustenta os NJF.

Desse modo, a tecnologia € bem-vinda quando amplia o dialogo e preserva o
sentido da mediagdo e torna-se inadequada quando normatiza o encontro e
empobrece a deliberacdo prudencial, sendo o parametro simples ao exigir que a
automacao sirva a autonomia das partes e nunca o contrario.

Importante demonstrar que o exame da mediagdo automatizada e das
plataformas de resolugéo on-line de disputas ndo constitui o objeto central desta tese,
mas integra o percurso argumentativo necessario para avaliar os limites da
substituigdo do mediador por sistemas algoritmicos. A analise dessas modalidades
permite evidenciar que, mesmo quando concebidas como ferramentas auxiliares, ja
apresentam fragilidades relacionadas a transparéncia, a compreensao contextual do
conflito e a preservagao da autonomia relacional das partes.

Nesse sentido, sua abordagem cumpre fungcdo demonstrativa e critica,
destinada a iluminar as implicagdes juridicas e éticas que se tornam ainda mais
sensiveis quando se cogita a substituigdo integral do mediador.

A substituicdo do mediador por sistemas algoritmicos introduz fragilidades
estruturais relacionadas a opacidade deciséria, a impossibilidade de plena

auditabilidade'® e a auséncia de responsabilidade relacional, comprometendo

116 Auditabilidade corresponde a possibilidade de examinar e verificar os processos, dados e critérios
utilizados por um sistema tecnoldgico, permitindo controle, responsabilizagao e corregdo de eventuais
falhas ou irregularidades (Pasquale, 2015).
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requisitos essenciais da mediagao familiar.

Além disso, o tratamento de dados pessoais sensiveis em contextos familiares,
nos termos da LGPD, exige garantias de transparéncia, finalidade e supervisao
humana que ndo podem ser plenamente asseguradas em modelos de conducéo
automatizada do dialogo.

Com essas balizas, o passo seguinte € examinar limites e possibilidades da
intervencao tecnoldgica nas decisdes: em que condigdes, por quais meios e até que
ponto a |A pode apoiar a negociacdo sem deslocar o centro humano do processo,

sendo o foco do préximo subcapitulo.

5.4 NEGOCIACAO E TOMADA DE DECISAO: A INTELIGENCIA ARTIFICIAL PODE INTERVIR?

A negociagao, no Direito das Familias, n&o é apenas a arte do compromisso, é
processo de reconstrugdo de sentidos em que posi¢des rigidas cedem espago a
interesses, necessidades e critérios compartilhaveis. Em contextos de alta densidade
afetiva, negociar é também reorganizar relagdes, responsabilizar os envolvidos e
produzir compromissos exequiveis com lastro ético.

A abordagem de Harvard permanece util ao separar pessoas do problema,
focar em interesses, gerar opg¢des de ganhos mutuos e apoiar escolhas em critérios
objetivos. O BATNA, melhor alternativa do acordo, funciona como antidoto contra
concessoes irrefletidas (Fisher; Ury; Patton, 2018). No ambito familiar, essa matriz
demanda informacdo adequada e simetria dialogal para que o consentimento seja
genuino.

A obra Como chegar ao Sim influenciou de modo decisivo a pratica brasileira,
inclusive na formacao de mediadores e negociadores, onde registra sua adogédo em
cursos e nucleos de mediagdo nacionalmente (Fisher; Ury; Patton, 2018).

Transportado para a seara familiar, esse arranjo s6 € legitimo quando ha
informacéo adequada, equilibrio na comunicacao e liberdade real para dizer “sim” e
‘nao”. Sem essas vigas, a negociagao perde densidade ética e tende a produzir
acordos frageis no cumprimento.

A pesquisa sobre mediacdo familiar destaca o papel da linguagem na
reorganizagao do conflito, pois historiar a controvérsia, acolher siléncios e reformular
enunciados reduz defensividade e amplia a criatividade negocial, com impacto

concreto na estabilidade dos acordos, afirmam Gago e Sant'/Anna (2017).
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Em disputas familiares, linguagem e narrativa sado dispositivos centrais, pois
reformular enunciados, acolher siléncios e recontar a histéria do conflito reduz a
defensividade e abre espaco para solugdes criativas, com impacto mensuravel na
estabilidade dos acordos, inclusive em contextos judiciais (Cunha; Ferreira; Gago,
2024).

O ambiente virtual ndo impede escuta qualificada. Para os autores, evidéncias
empiricas da mediacgdo judicial on-line mostram que, com preparagdo adequada, &
possivel manter qualidade dialégica e alcangar consensos duraveis, desde que ritmo,
linguagem e regras de participacado sejam bem conduzidos (Cunha; Ferreira; Gago,
2024).

Nessa arquitetura, a pergunta que orienta este item se impde de forma clara.
Até onde a inteligéncia artificial pode apoiar a negociagdo sem deslocar o centro
humano do processo e sem reduzir a deliberagao prudencial do mediador?

No dialogo entre negociacédo assistida e justica relacional, ha um ponto de
fundo: legitimidade depende de justificativa compreensivel. Barroso e Mello (2024)
chamam atencéo para os riscos de transferir, sem controle, etapas deliberativas a
sistemas estatisticos que operam com opacidade.

Barroso e Mello (2024) observam que a IA pode apoiar a elaboragao de
decisdes, mas exige transparéncia, governanga e parametros normativos claros, sob
pena de corroer a confianga publica e o sentido democratico do processo decisorio,
adverténcia que vale, com ainda mais razao, para a ambiéncia sensivel da mediagao
familiar.

A resolugcao on-line de disputas n&o corresponde a simples migragao para o
ambiente digital, pois requer desenho institucional, protocolos de confidencialidade e
atencdo as vulnerabilidades das partes, de modo que as ferramentas possam
padronizar rotinas e reduzir ruidos sem comprometer o espaco da escuta e da
deliberagdo humana (Lima; Feitosa, 2016).

A |IA agrega valor nos bastidores ao organizar pautas, consolidar documentos,
verificar consisténcias e rascunhar clausulas neutras. Esse apoio eleva a eficiéncia
sem capturar o conteudo do acordo, que deve nascer da interagdo mediada.

A exigéncia central recai sobre a explicabilidade. Sempre que o sistema prioriza
temas, ordena opgdes ou sugere caminhos, critérios e pesos precisam ser registraveis
e inteligiveis para mediador e partes. Sem isso, o consentimento informado e a adesao

pratica ficam comprometidos (Valle; Gaso; Ajus, 2023).
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A governanga exige trilhas de auditoria e marcacdo explicita de toda
intervencao algoritmica e em contextos de justi¢ca, transparéncia é condi¢cdo para
confianga publica e para a justificacdo das decisdes assistidas (Toledo; Pessoa,
2023).

A experiéncia brasileira com resolugéo eletrénica de conflitos em agéncias
reguladoras oferece ligdes institucionais uteis: rotinas digitais aumentam capilaridade
e reduzem custo transacional, mas s6 funcionam quando combinam protocolo de
confidencialidade, documentagao de passos e canais de recurso. O recado, aplicavel
a negociacao familiar, € direto: tecnologia organiza o percurso; legitimidade nasce da
conducgao humana e da possibilidade de contestar priorizacbes e encaminhamentos
automatizados (Guerra; Salinas, 2020).

Os mesmos autores mostram que projetos bem desenhados ampliam o acesso
e o ritmo procedimental, mas n&o substituem o nucleo do instituto, pois reconstruir
confianga e produzir compromisso responsavel continuam sendo tarefas humanas.
Plataformas que normatizam o encontro ou induzem conclusdes por filtros opacos
esvaziam o sentido relacional da mediacao (Guerra; Salinas, 2020).

Por outro angulo, a psicologia aplicada a mediagao lembra que empatia efetiva,
manejo de tensdes e leitura de vergonha/medo sustentam legitimidade do acordo e
nao se trata apenas de “propor numeros”, mas de reconhecer papéis, crengas e
expectativas que atravessam a disputa (Chaves et al., 2022).

Dentro dessa perspectiva, experiéncias portuguesas em mediagao familiar
mostram que tecnologia pode ampliar acesso com fluxos claros e informagéo
acessivel, sem dissolver o encontro humano. A licdo € de desenho cuidadoso, ndo de
automatizacdo da decisdo, conforme se verifica no Guia Informativo de Mediagéo
Familiar (DIRECAO-GERAL DA POLITICA DE JUSTICA, 2020).

Estudos sobre mediagédo publica em Portugal reforcam que fluxos definidos,
linguagem simples e desenho institucional influenciam adesdo e cumprimento, de
modo que aumentar o acesso ndo basta. E necessario garantir ambientagdo do
usuario e mecanismos de acompanhamento do acordo, o que dialoga com a
negociacao informada e com a prevencdo de assimetrias no ambiente digital
(Mesquita; Cebola, 2020).

Nesse sentido, evidéncias sobre mediacdo parental on-line indicam que
orientagdo de linguagem e regras de participagéo elevam a qualidade das solugdes

guando ha conducgao ativa do processo comunicacional (Grizdlio; Scorsolini-Comin,
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2020).

Persistem dois riscos na fronteira IA e negociagao, ou seja, modelos podem
replicar vieses e a baixa explicabilidade dificulta controle. A resposta institucional
passa por documentacao de critérios, possibilidade de contestagdo e decisao final
humana (Toledo; Pessoa, 2023).

Do ponto de vista ético-juridico, explicar por que um tema foi priorizado importa
tanto quanto o que foi sugerido e sem esse encadeamento, o acordo pode parecer
correto e ainda assim mostrar fragilidade de execugao e reconhecimento pelas partes
(Valle; Gaso; Ajus, 2023).

Boas praticas em resolugéo on-line de disputas incluem acolhimento inicial das
partes, pactuacao clara das regras de uso da plataforma, verificagdo das condigdes
efetivas de participacéo e a possibilidade de retorno ao formato presencial quando os
sinais relacionais indicarem a necessidade de maior cuidado na condug¢do do
procedimento (Lima; Feitosa, 2016).

Em resumo, a IA pode intervir como suporte transparente, explicavel e
reversivel, mas ndo deve normatizar o encontro nem substituir a prudéncia pratica do
mediador, pois a autoridade final permanece humana e ¢é isso que legitima o acordo
na mediacao.

A intromissdo adequada da IA é instrumental e marcada, servindo para
organizar, registrar e iluminar op¢des sem colonizar o conteudo da decisao, de modo
que, quando seus limites sdo observados, a tecnologia qualifica a negocia¢ao, mas,
quando sado ultrapassados, compromete-se a autonomia da vontade e a justica
relacional (Barroso; Mello, 2024).

Desse modo, respondendo a pergunta que intitula esse item: a |A pode intervir,
sim, como apoio procedimental e informacional, desde que transparente, explicavel e
contestavel, e com decisdo final humana. Fora dessas condi¢gdes, sua intervencao
desvia a mediagcdo de sua finalidade e enfraquece a legitimidade do acordo e do
negaocio juridico estabelecido.

A intervencdo da IA é util quando se mantém instrumental e auditavel por

autoridades competentes''”, preservando a decisdo humana. Persiste um ponto

"7 Imperioso informar que o Projeto de Lei 2338/2023 traz um inciso que trata do sistema de regulagao
e governancga de IA. Artigo 4°, inciso X: “Sistema Nacional de Regulagédo e Governanca de Inteligéncia
Artificial (SIA): ecossistema regulatério coordenado pela autoridade competente que tem por finalidade
precipua promover e garantir a cooperagao € a harmonizagdo com as demais autoridades setoriais e
entes reguladores, sem vinculo de subordinagdo hierarquica entre eles, e outros sistemas nacionais
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decisivo, que sdo os limites cognitivos e praticos da tecnologia diante de narrativas
fragmentadas, emogdes ambivalentes e assimetrias de poder proprias do ambiente
familiar.

Por fim, essa tensdo, entre a promessa de eficiéncia e a incapacidade de
apreender nuances afetivas e contextuais, orienta o proximo item, dedicado as

limitagdes tecnoldgicas na compreensao e na intervencao em relagdes familiares.

5.5 LIMITACOES TECNOLOGICAS NA COMPREENSAO E INTERVENCAO EM RELACOES
FAMILIARES

A experiéncia demonstra que, nos conflitos familiares, compreender & tao
decisivo quanto decidir e as tecnologias agilizam rotinas e ampliam a capacidade de
organizagdo, mas enfrentam barreiras quando precisam interpretar sofrimento,
ambivaléncias e contextos marcados por assimetrias. Esse distanciamento entre
eficiéncia e sentido revela limitagbes concretas para a mediagao familiar e exige
prudéncia na incorporagao de solugdes digitais.

Nesse sentido, a migragao do presencial para o digital exige cautela, pois
plataformas demandam desenho institucional adequado, protocolos firmes de
confidencialidade e atencao as vulnerabilidades reais dos usuarios. Quando esses
elementos falham, a confianga e a aderéncia aos acordos diminuem, o que tem
impacto direto na mediacado familiar e precisa ser levado em conta desde o inicio
(Moulin, 2021).

A qualidade da escuta na mediacgéao judicial on-line depende da condugao do
ritmo, dos turnos de fala e do manejo de siléncios, de modo que, quando esses
cuidados se perdem, aumentam os equivocos interpretativos e se diluem nuances
relacionais que sustentam compromissos estaveis. A forma de condugao permanece
determinante para o resultado (Cunha; Ferreira; Gago, 2024).

Nas relagbes familiares, afetos e linguagem se entrelagam de maneira decisiva
(Gago; Sant’anna, 2017). Recontar narrativas, acolher pausas e reformular
enunciados contribui para reconstruir o dialogo e ambientes digitais podem dificultar
esse processo, sobretudo quando ha ruido, instabilidade de conexdo ou pouca

privacidade. Cabe ao desenho procedimental compensar essas limitagdes com

para a plena implementacao e fiscalizagdo do cumprimento desta Lei em todo o territério nacional, com
seguranga juridica” (BRASIL, 2023, p. 4).
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preparo adequado e atengao continua (Cunha; Ferreira; Gago, 2024).

Ha limites nitidos quando se tenta inferir estados emocionais a partir de voz ou
expressao facial, seja por humanos, seja por sistemas automatizados. Estudos
apontam variagbes significativas de desempenho e riscos de interpretagdes
equivocadas em situagdes reais de interagdo (Zambeli; Lira; Cassol, 2024). Em
mediacgao familiar, esse risco pode alterar o clima da sessao ou audiéncia e reduzir a
compreensao mutua, o que reforga a necessidade de validagdo humana constante.

A transparéncia é outro eixo estruturante. Pesquisas sobre IA no Judiciario
brasileiro defendem registrar todas as intervengdes algoritmicas e manter trilhas de
auditoria acessiveis (Valle; Gaso; Ajus, 2023). Sem esse cuidado, a justificabilidade
do procedimento se fragiliza e a mediagdo apoiada por tecnologia deve seguir esse
mesmo padrao de clareza e controle (Toledo; Pessoa, 2023).

A explicabilidade, nesse contexto, é critério indispensavel, pois sempre que 0
sistema prioriza temas, organiza rascunhos ou ranqueia alternativas, os critérios
precisam ser compreensiveis para o mediador e partes. Sem esse grau de
inteligibilidade, o consentimento informado perde solidez e a adesao ao acordo pode
tender a diminuir (Valle; Gaso; Ajus, 2023).

Mesmo nos bastidores, quando a tecnologia apenas organiza agendas,
triagens ou documentos, o controle humano permanece essencial. Moulin (2021)
recomenda distinguir apoio automatizado de decisdo automatizada e resguardar a
autoridade do mediador, pois essa diferenciacédo evita equivocos e deve proteger a
legitimidade do resultado (Guerra; Salinas, 2020).

Nos conflitos familiares, desigualdades econdémicas, emocionais e
informacionais sdo recorrentes. A mediacdo digital precisa prever acessibilidade,
letramento e formatos hibridos para reduzir barreiras concretas de participagao.
Quando esses cuidados ndo s&o observados, a forma de acesso condiciona o
conteudo do encontro e afeta diretamente a aderéncia ao que for pactuado (Moura;
Dufloth, 2024).

A assimetria digital''®, portanto, ¢ obstaculo real. Diferencas de banda,

dispositivos compartilhados ou falta de privacidade podem interferir na interagao e no

18 Consiste na disparidade de acesso, conhecimento técnico e capacidade de interagdo com sistemas
tecnolégicos, gerando desequilibrios informacionais e operacionais entre os usuarios e podendo
impactar a autonomia e a equidade em ambientes mediados por tecnologia (Fornasier; Silva; Schwede,
2023).
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ritmo das conversas. O protocolo precisa reconhecer esses limites e prever
mecanismos compensatorios que preservem a equidade do procedimento (Guerra;
Salinas, 2020).

Quando existe historico de violéncia doméstica, o cuidado deve ser redobrado,
pois a introdugdo de tecnologia pode gerar revitimizagdo, coer¢ao silenciosa e
exposicao inadequada. A mediagado, nesse contexto, exige filtros e salvaguardas
consistentes, de modo que a protecdo da pessoa deve prevalecer sobre qualquer
formato procedimental (Parizotto, 2018).

A regulacdo emocional exerce influéncia direta sobre o desfecho, pois em
situagdes de coparentalidade tensa a capacidade de manejar afetos medeia a relagéo
entre conflito e sofrimento psicolégico, dimensdo que sistemas automatizados nao
conseguem calibrar com precisdo, reduzindo sua utilidade no momento decisivo
(Machado; Mosmann, 2020).

A presenca do mediador segue indispensavel, pois a regulagédo emocional esta
associada a qualidade das praticas coparentais e aos sintomas internalizantes, o que
reforca a centralidade do componente afetivo em decisées familiares (Machado;
Mosmann, 2020).

Habilidades socioemocionais, como empatia, escuta qualificada e manejo de
tensdo, constituem competéncia essencial do mediador e algoritmos nao reproduzem
essa sensibilidade relacional situada, afinal a confianca nasce do encontro humano e
nao do calculo estatistico, razao pela qual a tecnologia deve auxiliar, e ndo substituir,
a mediagéo (Padilha; Cunha, 2023).

A par disso, € preciso dizer que o que faz diferenca é a qualidade do dialogo,
dimensé&o que a tecnologia isolada ndo entrega e boa pratica depende tanto da técnica
quanto do cuidado com a linguagem (Grizélio; Scorsolini-Comin, 2020).

Mediagbes que envolvem idosos e familias ampliadas confirmam que presenca,
afeto e regulagcdo do encontro importam tanto quanto o conteudo da decisao.
Plataformas padronizam passos, mas nao restituem confianca por si so, e € preciso
garantir espaco para a prudéncia pratica do mediador (Matos et al., 2021).

Para os fins desta tese, importa fixar um ponto, ou seja, tecnologia é
instrumento, ndo finalidade. A qualidade da mediacao familiar continua ancorada em
sinais relacionais, leitura de contexto e prudéncia. Quando esses elementos faltam, a
eficiéncia procedimental se converte em custo social, e 0 ganho de escala nao

compensa a perda de sentido das decisdes.
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A governanca de plataformas precisa de métricas qualificadas, afinal tempo de
acordo ou taxa de fechamento ndao capturam justica relacional ou exequibilidade.
Indicadores como percepgado de justica, compreensdo mutua e efetividade dos
compromissos tém sido apontados como parametros relevantes, acompanhados de
auditorias independentes que assegurem controle real do processo (Guerra; Salinas,
2020).

A par disso, a informatizagdo judicial mostra que a IA auxilia triagens e
agrupamentos, mas enfrenta limites de explicabilidade e compatibilidade com a
tradicdo de fundamentagao publica. Esse aprendizado alcanga a mediagéo familiar e
reforga a necessidade de contengao e transparéncia (Yeung; Silva, 2024).

A nocado de quarta parte descreve a tecnologia como apoio que organiza o
processo sem interferir no conteudo, mas quando essa fronteira se obscurece a
ferramenta passa a alterar o sentido do instituto, de modo que, para preservar a
legitimidade, o desenho digital precisa respeitar o carater humano da mediagao
(Moulin, 2021).

E recomendavel pactuar previamente com as partes o grau de intervencéo
tecnologica, registrar os passos em linguagem simples e garantir que cada
participante possa recusar sugestbes automatizadas, pratica que preserva
protagonismo, autonomia e confianga reciproca.

Do ponto de vista ético, decisdes apoiadas por |A exigem registro preciso de
guando e como a tecnologia interveio. Sem essa marcacgao, perdem-se rastreabilidade
e controle social, especialmente sensiveis no Direito das Familias. Esse cuidado
protege as partes e preserva a validade publica do procedimento (Toledo; Pessoa,
2023).

Experiéncias sobre mediagao parental on-line mostram que letramento digital e
comunicagéo clara ampliam seguranga e qualidade dos acordos. Nesse sentido, a
tecnologia precisa somar a mediagdo humana, e nao reduzir o encontro a uma
interagdo mecanizada (Grizolio; Scorsolini-Comin, 2020).

Nessa linha de raciocinio, Heitor Moreira de Oliveira e Paulo César Dias (2023,

p. 161), asseguram que:

Uma das potenciais desvantagens do uso da videoconferéncia para
as sessdes de mediacdo e conciliacdo com maior recorréncia nas
respostas obtidas é a perda qualitativa da comunicagcdo mais proxima
entre o facilitador e as partes e mesmo das partes entre si, operando-
se um maior distanciamento ou desumanizagao do ato. Vale dizer, por
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meio da intermediacdo da tela do computador ou do smartphone
perder-se-ia 0 “olho no olho” e a percepg¢ao integral da comunicagéo
nao verbal, como a postura corporal, o tom da voz, os gestos, o ranger
dos dentes, a aflicao no olhar, etc (Oliveira; Dias, 2023, p. 161).

Esse dado reforca que a mediagdo familiar ndo se limita a transmissédo de
informagdes, mas depende da qualidade do encontro e da experiéncia relacional que
se estabelece entre as partes, pois a perda de nuances expressivas reduz a sensagao
de presenga e compromete a construgao de confianga, exigindo do mediador maior
atencdo para recompor vinculos e assegurar que o dialogo mantenha densidade
humana mesmo em ambiente digital.

Em analises lusdfonas, a mediacdo publica em Portugal mostra que fluxos
claros e informagdes acessiveis melhoram adesdo e cumprimento, mas nao
substituem a reconstrugcdo do vinculo, de modo que o aprendizado € objetivo ao
indicar que ampliar o0 acesso € importante, mas o vinculo precisa ser reconstruido com
suporte humano (Mesquita; Cebola, 2020).

A escuta ativa on-line exige coordenagao cuidadosa. Interrupgdes, laténcia e
falhas de audio alteram turnos de fala e podem produzir desequilibrios pouco visiveis.
Sendo recomendado manejo atento de tempo e linguagem, reafirmando o papel do
mediador como guardiao do equilibrio relacional (Cunha; Ferreira; Gago, 2024).

O problema de fundo é epistemoldgico € que algoritmos reconhecem padrdes;
mediadores reconhecem pessoas. A diferengca ndo é apenas de grau, mas de
natureza e esse contraste explica por que o apoio digital pode qualificar a organizagao
do encontro, mas nao substitui a prudéncia pratica que restaura vinculos e sustenta
confianga.

Quando plataformas ranqueiam propostas pela probabilidade de aceitagéo,
podem deixar invisiveis temas de cuidado, identidade e reconhecimento que
sustentam compromissos duraveis. Por isso, explicabilidade e contestabilidade
precisam estar disponiveis tanto para o mediador quanto para as partes (Valle; Gaso;
Ajus, 2023).

A complexidade das relagbes familiares exige atuacéo interdisciplinar e estudos
sobre equipes multiprofissionais indicam que o olhar juridico, psicolégico e social
combinado produz acordos mais consistentes, enquanto sistemas automatizados
podem nao replicar essa interagdo humana integrada (Chaves et al., 2022).

Em politicas publicas, ampliar capilaridade tem valor, mas projetos centrados
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apenas em volume e velocidade costumam reduzir legitimidade e acompanhamento
pds-acordo. E preciso evitar que ganhos administrativos comprometam a qualidade
das decisdes que afetam trajetdrias familiares (Moura; Dufloth, 2024; Guerra; Salinas,
2021).

Diante deste cenario, tecnologia precisa ser visivel, explicavel e reversivel.
Visivel para que todos reconhegam sua atuacdo, explicavel para que seu
funcionamento seja compreendido e, reversivel para que o mediador e as partes
possam corrigir rotas e, com isso, esses critérios possam sustentar a segurancga e a
confiabilidade do procedimento.

A concluséao é que a IA pode apoiar a organizagdo e a memaria do processo,
mas nao substitui a prudéncia pratica que |1é vergonha, medo e cuidado, pois a
tecnologia deve servir ao didlogo e ndo o contrario e esse é o parametro que mantém

a mediagao fiel as pessoas e as relagdes que busca proteger.
5.6 VALOR DA HUMANIZACAO NAS SESSOES E AUDIENCIAS DE MEDIAGAO FAMILIAR

A mediacao familiar € espaco de reconstrucdo de vinculos, e ndo apenas
mecanismo técnico de solugédo de controvérsias. A legitimidade do acordo depende
da qualidade da interagdo humana e da capacidade de produzir sentido compartilhado
e nesse ambiente, a humanizagédo nao € adorno, é elemento constitutivo do préprio
processo.

A mediacao familiar articula linguagem, afeto e reconhecimento, o que envolve
escuta qualificada, manejo de tensdes e leitura cuidadosa das narrativas. O encontro
produz efeitos juridicos, que nasce de relagbes atravessadas por expectativas, medos
e histdrias familiares. Diante disso, pode-se dizer que a intervengao tecnoldgica néao
elimina essa complexidade, e por isso a humanizacdo permanece eixo estruturante
da pratica.

Nessa linha, Suter (2018) destaca que, em disputas marcadas por historias,
afetos e expectativas, o modo de condugao do encontro condiciona a legitimidade do
acordo e humanizar o processo significa reconhecer que conflitos familiares ndo sao
apenas divergéncias objetivas, mas expressdes de narrativas e vinculos que
demandam cuidado.

Assim, em ambientes de conflito a escuta ativa e a validagdo das narrativas

tendem a reduzir ansiedade e ampliar disponibilidade para o dialogo. Estudos
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recentes indicam que a qualidade da relacdo construida na sessao, a chamada
mediating aliance’'20 exerce papel determinante na redugdo de defensividade e no
aumento de abertura ao didlogo, pois praticas conversacionais que reforcam
presencga, escuta e responsividade fortalecem a confianga entre as partes (Pujol et al.,
2023).

Em mediacdes familiares presenciais e on-line, ha evidéncias de que a
qualidade do encontro depende da coordenacao dos turnos de fala, dos intervalos e
do manejo dos siléncios. Cunha, Ferreira e Gago (2024) mostram que pequenos
ajustes de ritmo preservam nuances que sustentam confianga e ajudam a formar
compromisso responsavel e esse cuidado € indispensavel para que o acordo resulte
de decisao consciente e n&o de exaustao emocional.

Rosenberg (2006) evidencia que a mediagcado familiar mobiliza dimensdes
subjetivas que ndo se reduzem a légica instrumental, uma vez que a escuta empatica,
a validagao de necessidades e o uso de linguagem clara reduzem a defensividade e
favorecem a reconstrucao do dialogo. Esse processo revela que a presenca humana
qualificada constitui elemento estruturante da mediacado em contextos marcados por
vinculos afetivos e histérias compartilhadas.

De forma complementar, Fisher, Ury e Patton (2018) demonstram que
linguagem simples, foco em interesses e comunicagado transparente diminuem
tensbes e favorecem cooperagdo, pois ao reduzir reatividade e ampliar a
compreensao mutua, essa abordagem reforca que a mediagao familiar depende de
praticas comunicativas capazes de reconstruir confianca. Com isso, acredita-se que
mesmo com o0 avango tecnoldgico, tais estratégias revelam que a qualidade humana
do encontro permanece insubstituivel.

A forma como o mediador reconhece histérias, crencas e referéncias culturais
precisam ser humanizadas. Estudos portugueses indicam que compreensao cultural
refinada aumenta a aderéncia aos acordos e fortalece a confianca no processo. Nesse
sentido, Mesquita e Cebola (2020) mostram que narrativas culturalmente situadas
influenciam expectativas e disposi¢gdes, de modo que ignorar essa camada

compromete a efetividade das sessdes.

9 Tradug&o: Aliangca mediadora.

120 Consiste no vinculo relacional de confianga e legitimidade estabelecido entre mediador e partes,
que permite a criagdo de ambiente seguro de comunicagdo e favorece a participagao ativa, o
reconhecimento mutuo e a construgdo autbnoma de solugdes consensuais, constituindo elemento
estruturante da mediagédo enquanto processo dialdgico e relacional (Moore, 2014).
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A humanizacdo ndo € mero ornamento retdrico, pois confianca, comunicacao
clara e reconhecimento mutuo sao variaveis determinantes para a estabilidade dos
acordos, de modo que as partes precisam sentir que pertencem ao processo para que
o comprometimento seja duradouro. Nesse contexto, a humanizagcao assume funcéo
metodologica e n&o apenas estética (Melro, 2024).

O ordenamento brasileiro dialoga com essa perspectiva. A Resolugao CNJ n.
125 de 2010 orienta escuta qualificada, linguagem acessivel e protagonismo das
partes. A LM reforga o papel do mediador como facilitador da comunicagéo. Embora
nao utilize de forma expressa o termo humanizagéo, o conjunto normativo revela a
centralidade da dignidade, da autonomia e do respeito as vulnerabilidades no
procedimento.

A mediacao familiar é pratica relacional e interdisciplinar. E preciso ressaltar a
importancia de integrar perspectivas juridicas, psicolégicas e sociais. Com isso,
Chaves et al. (2022) afirmam que essa combinacéo favorece interpretagdes mais
complexas do conflito e evita solugdes que atendem apenas ao aspecto formal da
disputa e a humanizagéo se apoia nessa leitura integrada.

O mediador necessita de competéncias socioemocionais como empatia,
regulagdo emocional e manejo de tensdes. Padilha e Cunha (2023) observam que o
mediador se torna modulador do clima relacional e que sua presenga sustenta a
estabilidade necessaria para que as partes compreendam interesses e reorganizem
expectativas. Por outro lado, algoritmos n&o replicam esse olhar humano situado e
contextual.

O componente afetivo assume relevancia particular em casos que envolvem
coparentalidade, por exemplo. Pesquisas sobre regulagdo emocional indicam que a
forma como os cuidadores manejam sentimentos interfere na qualidade das decisdes
e na saude emocional dos filhos.

Nessa trajetéria, Machado e Mosmann (2020) demonstram que a capacidade
de regular afetos diminui sofrimento psicolégico e melhora a cooperagéo entre pais e,
com isso, a mediagao humana tem condigdes de ler essas nuances, algo que a
tecnologia ainda nao alcanca.

Em disputas familiares complexas, especialmente diante de histoérico de
violéncia, se recomenda cautela redobrada. Parizotto (2018) alerta que, sem
salvaguardas, a presenga remota pode produzir revitimizagao silenciosa ou permitir

influéncias indevidas durante a sessdo. A humanizacao, nesse tipo de caso, exige
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sensibilidade, seguranca e atengdo ao contexto concreto.

Nesse contexto, envolve também leitura de sinais ndo verbais, ou seja: olhar,
gestos, respiragdo e postura produzem informacéo relevante para compreender
intensidade emocional e necessidade de pausas. Zambeli, Lira e Cassol (2024)
mostram que mesmo tecnologias avangadas apresentam erros significativos na
interpretacado de expressdes em ambientes de tensdo, o que reforgca a importancia do
mediador na decodificagcdo desses sinais.

Nessa perspectiva, ha limites evidentes para sistemas que tentam inferir
estados emocionais apenas a partir de dados textuais ou vocais. A variabilidade
cultural, individual e situacional desafia algoritmos baseados em padrdes
generalizados. Tais limites tornam a presengca humana indispensavel para corrigir
impressoes, interpretar ambiguidades e ajustar o curso da sessao de forma prudente
(Rech et al., 2025).

Plataformas digitais ampliam o acesso, mas n&o repdem por si s6s o vinculo
humano perdido, de modo que a qualidade do dialogo e a comunicagcdo aberta
constituem preditores de acordos estaveis e evidenciam que a humanizacédo nao é
alternativa opcional, mas requisito para a adesao consciente e comprometida ao
acordo (Grizolio; Scorsolini-Comin, 2020).

O cuidado com o ritmo das sessdes também se mostra decisivo, pois em
ambiente on-line atraso, sobreposicao de falas e interrup¢des alteram dinamicas
familiares ja fragilizadas. Apontam-se impactos desses ruidos na percepcao de
respeito e reconhecimento, de modo que a atuagdo humana busca compensar tais
fatores e devolver fluidez ao encontro, inclusive por meio de pausas estratégicas e
ajustes na forma de participagao (Cunha; Ferreira; Gago, 2024).

A humanizacao, no contexto da mediagao familiar, manifesta-se na capacidade
do mediador de reconhecer a dor das partes, legitimar suas vulnerabilidades e
possibilitar a expressao de sentimentos que o conflito tende a silenciar, movimento
que valoriza a dimensédo emocional e ética da relacéo.

Nessa perspectiva, Spengler (2020) destaca que o papel do terceiro consiste
em promover reconhecimento reciproco, condicdo indispensavel para o
restabelecimento da confianga. Assim, a mediacdo deixa de ser apenas um
procedimento e assume natureza profundamente humana, favorecendo acordos mais
estaveis e coerentes com a experiéncia vivida pelas partes.

A sensibilidade ao contexto de cuidado é fator decisivo para a construcao de
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solugdes. Matos et al. (2021) evidenciam que idosos e familiares respondem melhor
a ambientes de didlogo quando ha espacgo para expressao afetiva e validacdo da
histéria do vinculo. A humanizagdo, nesse cenario, aproxima o procedimento da
realidade vivida pelos envolvidos.

O mediador precisa manejar expectativas irreais sem humilhar ou
desestabilizar as partes, habilidade que exige interpretagcado situacional capaz de
combinar leitura de emocgdes, valores e limites, de modo que, embora a tecnologia
organize dados, ela ndo apreende com precisao essa dimensao fina do encontro, e o
julgamento prudente permanece irredutivelmente humano.

Nessa linha de raciocinio, a humanizacdo da mediagao pode incluir pausas,
sessdes individuais e convites a consulta complementar sempre que necessario.
Esses recursos ndo sdo meras técnicas neutras, mas estratégias éticas para
preservar segurancga e promover compreensdo mutua. Suter (2018) assegura que a
escolha adequada de cada recurso depende da sensibilidade do mediador diante do
caso concreto.

A mediacgdo aplicada ao contexto familiar constitui um espago de narrativa e
nao apenas de tomada de decisdo, pois envolve a construcdo de uma historia
compartiihada que permite as partes ressignificar percepg¢des, reorganizar
responsabilidades e elaborar compromissos com maior clareza. A humanizagao
fortalece esse processo de reconstrucdo narrativa e amplia a possibilidade de um
consenso responsavel (Suter; Cachapuz, 2023).

O uso de linguagem simples constitui forma efetiva de humanizagéo, pois,
como observam Florenzano e Santos (2023), a linguagem excessivamente técnica
funciona como instrumento de exclusao e limita a participagao consciente das partes.
Dessa forma, a inclusdo genuina exige comunicagao clara, ajustada ao perfil dos
envolvidos e sensivel as suas condi¢des reais de compreensao.

O desenho da sessdo ou audiéncia humanizada pressupde cuidado com
acolhimento inicial, pactuacdo de regras, protecdo de vulnerabilidades e
acompanhamento apds o acordo. Materiais do Banco de Boas Praticas do CNJ (2020)
mostram que protocolos de recepcdo acolhedora, preparacdo emocional e
monitoramento posterior aumentam satisfagcao e reduzem relitigios, 0 que comprova
gue a humanizacgao se concretiza em escolhas operacionais bem definidas.

A mediagdo humanizada reconhece que cada familia possui sua légica,

expectativas, dores e modos de funcionamento, e estudos brasileiros e estrangeiros
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indicam que arranjos padronizados, descolados da experiéncia concreta, tendem a
produzir acordos frageis e pouco executaveis, razdo pela qual a personalizagdo do
procedimento se converte em exigéncia metodologica e ética (Chaves et al., 2022;
Mesquita; Cebola, 2020).

A centralidade da humanizagdo emerge também como resposta as limitagdes
tecnoldgicas, pois sistemas automatizados reconhecem padrées, mas néao
compreendem pessoas, 0 que explica por que a mediagao depende da interpretacao
humana e da prudéncia pratica que reconstroi confianga e cuida dos vinculos,
sobretudo em contextos de alta densidade afetiva (Guerra; Salinas, 2020).

Mesmo em ambientes on-line, a mediacdo humanizada é possivel desde que o
protocolo preserve ritmo adequado, linguagem clara, confidencialidade e espacgo de
reconhecimento, de maneira que a tecnologia funcione como ponte logistica entre as
partes sem ocupar o lugar do encontro humano que produz sentido ao momento
(Cunha; Ferreira; Gago, 2024).

A adocao tecnoldgica ndo pode suprimir o carater relacional da mediagao, que
exige sensibilidade, atengdo e acompanhamento continuo, sob pena de transformar o
procedimento em burocracia digital incapaz de restaurar dialogo ou construir solugdes
duraveis, sendo alvo de criticas sobre informatizacdo de praticas consensuais em
matéria de familia (Yeung; Silva, 2024).

No plano ético, humanizar significa colocar a dignidade no centro das decisoes,
ja que a mediagao familiar lida com histérias de vida e com escolhas que impactam
vinculos futuros, e a presenga do mediador assegura respeito as vulnerabilidades e
compromisso com o cuidado, algo que nao pode se encontrar com equivaléncia em
rotinas automatizadas.

A humanizacao é também mecanismo de prevencgao de danos, pois a auséncia
de leitura afetiva ou de regulagdo emocional pode intensificar conflitos e gerar acordos
frageis ou injustos, enquanto o olhar humano registra nuances que a tecnologia néo
capta, sobretudo em situagdes de sofrimento intenso e disputas identitarias (Machado;
Mosmann, 2020; Morais, 2021).

Nessa linha de pensamento, experiéncias portuguesas e espanholas mostram
que a humanizagdo ndo é luxo, mas critério de qualidade, ja que sessdes que
privilegiam escuta e cuidado produzem efeitos mais estaveis, com menor indice de
arrependimento e menor reincidéncia de disputas (Correia, 2021; Melro, 2024).

Parkinson (2019), ao analisar experiéncias canadenses e australianas,
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identifica maior cooperacédo parental e maior satisfacdo quando a mediagdo adota
principios restaurativos, com reconhecimento do dano, reconstrugao de significados e
corresponsabilidade, elementos que se alinham a justica relacional e ampliam a
efetividade do processo de mediagao.

O Banco de Boas Praticas do CNJ (2020) confirma esse quadro no Brasil, ao
indicar que projetos bem-sucedidos de mediagao familiar incorporam protocolos de
acolhimento, preparacdo emocional e acompanhamento pds-acordo, evidenciando
gue a humanizagao se materializa em praticas concretas de cuidado que repercutem
diretamente na percepgao de justica e no cumprimento das obrigagdes ajustadas.

Muller, Beiras e Cruz (2007) ajudam a compreender essa dindmica ao mostrar
que, na atuacdo de mediadores, escuta cuidadosa e leitura contextual funcionam
como tradugdo emocional, permitindo reorganizar narrativas e reconstruir didlogo, o
que reforca que essa habilidade humana nao encontra equivalente funcional em
sistemas automatizados.

Bordoni e Tonet (2016) afirmam que a mediagao familiar se sustenta no dialogo,
pois a escuta profunda e o reconhecimento do outro validam narrativas e asseguram
protagonismo, de modo que o processo nao se limita a produgdo de acordos, mas
envolve a restituicdo da voz das partes em chave responsavel e comprometida com a
dignidade.

A Comunicacdo Nao Violenta (CNV) reforca essa direcdo, ja que Silva,
Francischetto e Cruz (2024) demonstram que a CNV reduz reatividade, amplia
compreensao e fortalece o espago de confianga, enquanto Zerbinatto et al. (2024), ao
investigar conflitos familiares, identificam aumento da capacidade de reconhecer
necessidades reciprocas, elemento essencial para consensos duraveis.

Roman et al. (2025) demonstram que intervengdes orientadas ao mapeamento
e a reorganizagcado de padrdes relacionais ampliam o senso de pertencimento e
favorecem a reconstrugdo de vinculos familiares. Asseguram que, revisdes
sistematicas indicam ainda que tais abordagens fortalecem coesédo e cooperagéo,
justificando uma mediagdo sensivel e contextualizada as dindmicas do sistema
familiar.

Toledo e Loreto (2023) mostram que os conflitos familiares carregam historias
de sofrimento acumulado, rupturas, exclusbes e padrbes relacionais que se
reproduzem ao longo das geragdes, de modo que processos verdadeiramente

humanizados precisam reconhecer essa dimensao afetiva e subjetiva; caso contrario,
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corre-se o risco de produzir solu¢des formais e frageis, incapazes de alcangar o nucleo
real da experiéncia conflitiva.

As mesmas autoras (2023) enfatizam a relevancia das praticas dialégicas e da
CNV como fundamentos da humanizagao, pois oferecer espago seguro de expressao
e escuta pode contribuir para ampliar a legitimidade do procedimento e pode reduzir
tensdes, sendo nesse ambiente que as partes reorganizam percepgdes e constroem
acordos mais estaveis.

O Manual de Mediagao do CNJ (2016) reforga a centralidade da humanizagao
ao recomendar que mediadores adaptem linguagem, ritmo e intervengdes ao perfil
das partes, a fim de criar ambiente seguro pautado por voluntariedade, respeito e
confidencialidade, critérios que dialogam diretamente com os achados
contemporaneos sobre justiga relacional.

Os tribunais brasileiros mostram que sessdes e audiéncias humanizadas
reduzem hostilidade e ampliam engajamento, uma vez que o0 modo como o mediador
acolhe e conduz as partes influencia de forma decisiva a percepg¢ao de justica, de
modo que, em muitos casos, 0 acordo nasce da qualidade do encontro mais do que
do conteudo estritamente formal (CNJ, 2020).

Nesse sentido, Bush e Folger (2005) indicam que empoderamento e
reconhecimento mutuo sao vetores centrais da humanizacdo, de forma que a
mediacdo sO se sustenta de modo consistente quando as pessoas se sentem
compreendidas e fortalecidas na condugao de sua prépria historia.

A complementar, a psicologia juridica e mediagao terapéutica revelam que
sessdes humanizadas reduzem ansiedade e ampliam cooperagdao parental,
mostrando que, mesmo com apoio tecnoldégico, o elemento humano permanece
indispensavel para garantir seguranga emocional, fluidez comunicacional e
construgédo de sentido para as decisées tomadas (Grizolio; Scorsolini-Comin, 2020;
Padilha; Cunha, 2023).

A revisao critica desses aportes aponta um horizonte claro, no qual a técnica
pode criar condi¢gdes e o encontro pode produzir sentido, e em que a tecnologia amplia
0 acesso, mas nao substitui a densidade afetiva necessaria para reconstruir vinculos,
de modo que humanizar a mediagao familiar significa preservar a dimensao relacional
que fundamenta a justica, além de poder preparar o terreno para a construgéo

responsavel de negocios juridicos familiares.
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5.7 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E CONSTRUCAO DE ACORDOS EM NEGOCIOS JURIDICOS
FAMILIARES

Os negdcios juridicos ocupam posigao central no direito civil, pois expressam a
forma como o individuo exerce sua autonomia dentro da ordem juridica. Tanto nos
contratos quanto nos atos unilaterais, a vontade se apresenta como elemento
determinante da validade e dos efeitos juridicos.

A luz da reflexdo desenvolvida por Costa e Bellinetti (2025), a delimitagéo do
objeto negociavel ndo pode apoiar-se em categorias abertas como ordem publica ou
interesse publico, por sua insuficiente precisdo dogmatica, devendo a validade das
convengdes ser aferida a partir da preservagéao de garantias minimas que estruturam
0 processo justo e asseguram a efetiva participacéo das partes.

A vontade humana, quando dirigida a um fim socialmente relevante, merece
tutela. O negdcio juridico envolve a exteriorizagao intencional de sentido, cuja eficacia
depende da protegdo normativa, légica que também se aplica aos arranjos familiares
(Prata, 2016).

No ambito do Direito das Familias, acordos exigem compreenséo aprofundada
dos vinculos e das expectativas das partes. Mesmo com apoio de tecnologias
inteligentes, a interpretacdo humana permanece indispensavel. Pereira (2025)
destaca que a afetividade constitui dimensao normativa do direito familiar.

Nessa mesma diregdo, Almeida (2019) observa que a mediagédo oferece um
espaco estruturado de escuta e construgcdo compartilhada de solugbes, no qual
subjetividades sao reconhecidas, tratando-se de um campo em que o humano néo
pode ser deslocado.

O NJF ndo é mera formalizacdo de vontades. E construcdo dialogada de
sentidos. Stolze (2020), Tartuce (2022) e Madaleno (2024) apontam que tais negocios
tém densidade ética prépria, orientada por cuidado, solidariedade e
responsabilizagao.

A celebracao de acordos depende de consensualidade informada, e embora a
tecnologia possa apoiar esse processo sem comanda-lo, a dimensédo ética que
atravessa as relagdes familiares exige leitura situada que ultrapassa automatizacoées.

Narrativas, percepcdes e afetos moldam acordos familiares. Suter e Suter
(2024) observam que a mediagao opera sobre camadas simbdlicas que ndo podem

ser parametrizadas por completo em modelos estatisticos. A IA colhe dados, mas nao
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apreende histédrias.

Os deveres de cuidado, solidariedade e protecao presentes nos NJF, conforme
analisa Madaleno (2024), ultrapassam a légica patrimonial e por isso, resistem a
reducédo algoritmica. A tecnologia pode auxiliar tarefas instrumentais, mas nao
interpreta valores.

A presencga crescente de |IA no ambiente juridico impulsiona a sistematizacéo
documental. A organizagéo de informagdes se torna mais eficiente, especialmente em
cenarios de grande volume de dados. Porém, essa eficiéncia sé se converte em
qualidade decisoria quando integrada a atuagado humana responsavel.

Martins-Costa (2019) enfatiza que negdcios sensiveis exigem interpretagao
que nao se limita a padrbées computacionais. Valores, expectativas legitimas e
confianga integram o proprio conteudo juridico dessas relagdes.

Mitidiero (2021) acrescenta que a atividade negocial exige justificagao
comunicativa e ndo basta aderir formalmente a um texto: é preciso reconstruir sentido.
Essa tarefa ndo é desempenhada por algoritmos, mas por prudéncia.

Em matéria de familia, Tartuce (2022) assinala que a autonomia negocial s6 se
legitima quando acompanhada de protecao reforgcada, cuidado que se aplica
especialmente em contextos de assimetria emocional ou informacional.

A IA contribui, de forma auxiliar, na comparagao de cenarios, sistematizacao
de documentos e simulacdo de alternativas. Em aspectos patrimoniais, como
alimentos e partilhas, essas ferramentas ampliam previsibilidade e racionalizam
etapas.

Contudo, essa utilidade diminui diante de conflitos intensos, rupturas recentes
ou contextos em que a dimensao afetiva esta profundamente envolvida, situagdes em
que a presenca do mediador se torna indispensavel para organizar expectativas e
restabelecer o dialogo.

Ferramentas algoritmicas sao capazes de identificar padrdes, agrupar temas e
sugerir clausulas eficientes. Porém, conforme estudado até aqui, ndo leem hesitagdes,
siléncios, ambiguidades ou mudangas emocionais, além de serem incapazes de
interpretar sinais subjetivos fundamentais a deliberagéo prudencial (Rech et al., 2025).

Pesquisas confirmam esse limite. Estudos conduzidos por Schmitz e
Zeleznikow (2020) demonstram que, embora sistemas de ODR funcionem
adequadamente em disputas padronizadas, seu desempenho diminui

significativamente em conflitos familiares, especialmente quando envolvem densidade
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afetiva e narrativas em disputa. A Iégica estatistica ndo capta camadas relacionais
que influenciam escolhas parentais e compromissos existenciais.

A satisfagao das partes cai quando percebem que o acordo foi moldado por
automatismos. Schmitz e Rule (2019) constatam que recomendacdes substanciais
produzidas por IA geram sensacéo de perda de controle, diminuindo aderéncia ao
pacto e aumentando a probabilidade de futuras revisdes. Isso reforca o risco de
simplificagdo excessiva e alerta para os limites éticos e prudenciais de sistemas
decisorios automatizados.

Esse cenario revela os limites da IA em ambientes altamente narrativos. Em
disputas parentais, por exemplo, a organizagao técnica das informagdes néo substitui
a interpretacao situada das necessidades emocionais da crianga.

Essas situagdes reforcam a centralidade do mediador. Suter (2018) observa
que, nesses casos, a leitura das subjetividades € condigdo para a validade e
estabilidade dos acordos familiares, mesmo quando ha auxilio tecnolégico.

Stolze (2020) assegura que a consensualidade qualificada exige dialogo
sensivel, pois acordos que desconsideram a dimensé&o existencial correm o risco de
perder a funcao estabilizadora.

A experiéncia comparada em Portugal e Espanha confirma esse diagnostico.
Sistemas digitais ampliam o acesso, mas nao substituem o encontro humano que
produz confianga. Melro (2014) e Correia (2021) ressaltam que a mediagao
permanece relacional mesmo com forte apoio tecnoldgico.

A utilizagdo responsavel de IA requer visibilidade'', explicabilidade'? e
contestabilidade. Valle, Gas6 e Ajus (2023) enfatizam que todos os critérios utilizados
pelo algoritmo devem ser compreensiveis as partes.

Assim, quando excessiva, a automatizagdo pode mascarar desigualdades,
dificultar protecdes e comprometer direitos da personalidade. Nesse interim, acordos
familiares exigem sensibilidade ética que algoritmos n&o alcangam (Tobbin; Cardin;
Vieira, 2024).

21 Consiste na garantia de que o uso de sistemas de IA seja identificavel e informado as partes,
assegurando transparéncia quanto a sua utilizagao, finalidade e nivel de interveng¢éo no procedimento,
de modo a permitir que os individuos reconhegcam quando estdo sujeitos a atuacéo algoritmica e
compreendam seus efeitos juridicos e praticos, conforme os principios da transparéncia e da
informacéo previstos no marco legal brasileiro de inteligéncia artificial (BRASIL, 2023).

22 Corresponde ao direito de compreender os critérios e fundamentos que orientam o funcionamento
e os resultados produzidos por sistemas de IA, assegurando acesso a informagdes claras, acessiveis
e inteligiveis sobre a I6gica empregada pelo sistema, especialmente quando suas recomendagdes ou
decisdes produzem efeitos juridicos relevantes ou impactam direitos fundamentais (BRASIL, 2023).
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O NJF nao é produto de calculo, mas de deliberacdo prudencial. Hildebrandt
(2015) explica que a IA contribui com precisao instrumental, mas nao substitui a
presenga humana que reorganiza significados.

A A pode auxiliar na organizagao de rotinas e agendas em acordos parentais,
por exemplo, mas pode permanecer incapaz de interpretar necessidades emocionais
de criangas ou adolescentes (Groeninga, 2011).

Em cenarios de violéncia doméstica, tecnologias podem auxiliar na analise de
risco, mas nao substituem o julgamento humano sobre seguranga e integridade, pois
em matéria de familia, a prudéncia permanece irrenunciavel (Parizotto, 2018).

Sela (2018) demonstra que a satisfagdo das partes tende a diminuir quando
percebem que o acordo foi influenciado por mecanismos automaticos, e né&o
construido a partir do diadlogo, o que reforca a necessidade de preservagado do
protagonismo humano na condugéo do procedimento.

Nota-se que, ferramentas tecnoldgicas devem permanecer subordinadas ao
processo de mediagdo, pois a legitimidade do acordo deriva da deliberacao
consciente, do reconhecimento mutuo e da confianga construida.

Kleba e Wendhausen (2009) concebem o empoderamento como processo
continuo de fortalecimento da autonomia individual e coletiva, estruturado na
ampliagdo da capacidade dos sujeitos de compreender, influenciar e participar das
decisdes que incidem sobre sua propria realidade.

Em conclusdo deste item, importa reconhecer que a |IA pode auxiliar na
sistematizacado de informagdes e na estruturacdo procedimental, mas nao alcanca o
nucleo ético e relacional que sustenta os acordos familiares.

Por fim, essa limitacdo conduz ao problema central examinado no item
seguinte, que consiste em indagar se a tecnologia, embora capaz de apoiar
negociagdes e organizar minutas, poderia substituir o mediador. Trata-se de questao

gue demanda rigor conceitual e analise criteriosa.

5.8 DA POSSIBILIDADE DE SUBSTITUICAO DO MEDIADOR E O FUTURO DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL NA RESOLUGCAO DE CONFLITOS NO DIREITO DAS FAMILIAS

Inicialmente, cumpre dizer que a referéncia a mediacdo automatizada e as
experiéncias de ODR ao longo deste capitulo ndo tem por finalidade deslocar o eixo

da pesquisa, mas oferecer base empirica e tedrica para o enfrentamento da hipotese
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central desta tese.

A eventual substituicdo do mediador por sistemas de |A mostra-se incompativel
com a ordem constitucional brasileira. A CF estabelece que o sistema de justi¢ca deve
ser estruturado por meio de instituicdes e agentes responsaveis pela condugao dos
procedimentos destinados a solugao de conflitos, conforme se extrai dos artigos 37 e
98 (BRASIL, 1988). Tais dispositivos pressupdem a existéncia de sujeitos
juridicamente responsaveis por sua atuagao, capazes de exercer juizo prudencial e
assegurar a observancia dos direitos fundamentais (Barroso, 2022).

A mediagao, nesse contexto, ndo constitui mero procedimento técnico, mas
atividade institucional voltada a protecéo da dignidade das partes e a garantia de
participacéo efetiva no processo de construgao do acordo.

Além disso, a Constituicdo reconhece que a administragédo da justica se realiza
por meio da atuagéo de sujeitos investidos de responsabilidade institucional, como se
observa nos artigos 129 e 133 (BRASIL, 1988). Esses dispositivos evidenciam que o
exercicio de funcgdes juridicas exige discernimento humano, responsabilidade juridica
e compromisso com a protecéo dos direitos fundamentais (Fachin, 2015)

A substituicao do mediador por IA implicaria a transferéncia dessa fungéo a um
sistema incapaz de assumir deveres ou responder juridicamente por seus atos. Por
essa razao, a condugao da mediagao familiar por sistemas autbnomos revela-se
incompativel com a estrutura constitucional brasileira, que exige a presenga de
mediador humano como condig¢ao de legitimidade do procedimento.

Imperioso reforgar que a Lei n° 13.140/2015 estrutura a mediagdo como
atividade exercida por terceiro imparcial juridicamente responsavel pela condugao do
procedimento, conforme se extrai de seus artigos 1°, paragrafo unico, 9° e 11, que
exigem capacidade civil, confianca das partes e formagao técnica especifica. Esses
dispositivos evidenciam que a mediagao constitui fungéo juridica atribuida a sujeito
qualificado, investido de deveres legais e responsabilidade institucional (BRASIL,
2015b).

A substituicdo do mediador por sistemas de |IA revelaria incompatibilidade com
essa estrutura normativa, uma vez que tais sistemas ndo possuem personalidade
juridica, capacidade civil ou aptiddo para assumir deveres legais. Assim, a prépria
disciplina legal da mediag&o confirma que a tecnologia pode atuar como instrumento
de apoio, mas nao como substituta do mediador na condug¢éo do procedimento.

Esse exame evidencia que, mesmo em funcdes assistivas, a utilizacdo de
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sistemas algoritmicos ja suscita preocupagdes relacionadas a transparéncia, a
protecao de dados pessoais e a preservacao da autonomia relacional das partes. A
substituicdo do mediador, nessas condigbes, ampliaria tais fragilidades e
comprometeria os pressupostos juridicos, éticos e constitucionais que fundamentam
a mediagao familiar como procedimento dialégico e humanizado.

Ao evidenciar que tais sistemas ja enfrentam limitagbes relevantes mesmo
quando utilizados como instrumentos de apoio, reforca-se a conclusdo de que sua
utilizacdo como substitutos do mediador ampliaria riscos juridicos, comprometeria
garantias fundamentais e fragilizaria a legitimidade dos negdcios juridicos familiares.
Assim, a analise dessas experiéncias opera como elemento de fundamentacao critica,
permitindo delimitar com maior precisdo o espacgo juridicamente adequado para a
utilizagado da IA na mediagao familiar.

A questdo da eventual substituicdo do mediador por sistemas de IA, em
especial modelos de IA generativa e ferramentas de analise preditiva, no ambito do
Direito das Familias, coloca em tensdo dois movimentos simultdneos. De um lado, a
expansao acelerada de tecnologias aplicadas a Justica e aos MASC e, de outro, a
compreensao consolidada de que a mediacao familiar se assenta em experiéncia
relacional, prudéncia pratica e reconhecimento da dignidade das pessoas em situagao
de fragilidade emocional.

O problema nao € apenas tecnoldgico, mas ético, democratico e relacional, pois
envolve a forma como o Estado e a sociedade reconhecem as pessoas em situagao
de vulnerabilidade e reorganizam seus vinculos apds o rompimento de lagos afetivos.

A mediagdo emerge, segundo referenciais classicos, como mudanga de
paradigma orientada a corresponsabilidade das partes e a reconstrugéo do dialogo.
Schnitman (1999) sustenta que ela desloca o foco da culpa para a conversagao,
produzindo novos significados sobre o conflito e abrindo espago para solugdes
criativas, ancoradas na participacao ativa dos envolvidos.

Moore (2014) enfatiza que o processo de mediagdo € estruturado em etapas
que combinam escuta ativa, formulacao de questdes abertas e construgao cooperativa
da agenda, o que exige habilidades comunicacionais sofisticadas e sensibilidade para
dindmicas de poder e emocao.

Nessa mesma linha de raciocinio, Suares (2015) descreve a mediagdo em
sistemas familiares como pratica que lida com historias entrelagcadas, lealdades

invisiveis e padrdes relacionais que se perpetuam ao longo do tempo, de modo que o
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mediador atua como facilitador de narrativas e ndo como gestor de propostas
alternativas.

Tartuce (2024) reforga essa leitura ao conceber a mediagdo como mecanismo
de justica consensual voltado a redistribuicdo qualitativa da justiga, sobretudo em
conflitos de indole civil e familiar, nos quais o objetivo principal &€ preservar vinculos e
evitar a reiteragao da litigiosidade.

A corroborar, Spengler (2020) propde que a mediagao seja compreendida como
politica publica e como nova cultura no tratamento de conflitos, na qual a participagao
cidadd e a corresponsabilidade dos sujeitos substituem a logica puramente
adjudicatdria, especialmente em contextos sensiveis como o familiar.

Suter e Cachapuz (2017) evidenciam que, no Direito das Familias, a mediagéo
fortalece a democracia ao ampliar a voz dos sujeitos, permitir decisées dialogadas e
aproximar o sistema de justica das necessidades concretas das pessoas.

Em obra especifica sobre gestdo democratica de conflitos familiares, Suter
(2018) sustenta que o mediador atua como terceiro imparcial que organiza o dialogo,
protege a dignidade dos participantes e contribui para a construgcado de NJF estaveis,
ancorados na responsabilidade parental e na corresponsabilidade patrimonial.

A par disso, Faleck (2018), ao tratar de negociagéo e desenho de sistemas de
disputas, destaca que a qualidade da intervencao do terceiro depende da capacidade
de criar procedimentos flexiveis, adequados ao tipo de conflito e as caracteristicas das
partes, o que pressupde julgamento prudencial situado em contextos especificos.

Maia, Bianchi e Garcez (2019) analisam as origens e norteadores da mediagao
e mostram que o instituto se funda em valores como autonomia, cooperagédo e
reconhecimento reciproco, os quais se materializam na atuacado qualificada do
mediador, mais do que em modelos rigidos de procedimento.

Takahashi et al. (2019), ao sistematizar a experiéncia da Justica Federal,
descrevem o mediador como profissional que articula técnica, ética e responsabilidade
publica, devendo equilibrar a observancia das normas com a escuta das necessidades
singulares de cada familia.

Modelos de estilos de administragao de conflitos também ajudam a iluminar a
funcdo do mediador (humano). Thomas e Kilmann (2008) identificam diferentes modos
de lidar com o conflito, que variam da competicdo a colaborag¢ao, e demonstram que
a intervencdo adequada requer leitura cuidadosa do contexto e flexibilidade na

escolha das estratégias.
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Popiuc e Garcia (2025) propéem um modelo hibrido iterativo de mediagéo on-
line que integra a IA ao instrumento de Thomas-Kilmann. A ideia central € utilizar a I1A
para mapear estilos de enfrentamento do conflito, analisar em tempo real as dinamicas
do caso e sugerir estratégias adaptativas ao mediador, sem deslocar a centralidade
humana na conducéo do procedimento.

Asseguram, ainda, que o objetivo declarado é potencializar a atuagado do
mediador, que passa a dispor de diagnosticos mais finos e rapidos, preservando a
esséncia dialégica e consensual da mediagao (Popiuc; Garcia, 2025).

As autoras espanholas também enfatizam que qualquer modelo de mediacéo
assistida por IA precisa estar ancorado em parametros éticos e juridicos rigorosos,
com destaque para transparéncia algoritmica, equidade, protecdo de dados e
supervisao humana permanente (Popiuc; Garcia, 2025).

A proposta hibrida apresentada reforga que a tecnologia deve operar como
ferramenta de apoio, oferecendo andlise de dados e iteracbes sucessivas do
procedimento, enquanto o mediador (humano) continua responsavel por assegurar
respeito aos direitos fundamentais e pela gestdo empatica do conflito. Nesse sentido,
a IA nao substitui, mas amplia a capacidade estratégica do mediador (Popiuc; Garcia,
2025).

Por outro giro, Fisher, Ury e Patton (2018), ao tratar da negociagcdo em
perspectiva colaborativa, sustentam que acordos duradouros dependem da distingédo
entre pessoas e problemas, da atengédo aos interesses subjacentes e da criagcdo de
opgdes de ganho mutuo, elementos que, na mediacado familiar, se traduzem em
reconstrucao de confianca e cuidado com a dimensao afetiva.

Mnookin (2010), por sua vez, mostra que nem todo conflito deve ser levado a
mesa de negociagao, de modo que o mediador precisa avaliar riscos, assimetrias de
poder e possiveis danos a autonomia das partes, especialmente quando ha violéncia,
manipulacio ou incapacidade de autodeterminacéo.

Assim, significa dizer que, automatizar a condugdo do procedimento nao
elimina a responsabilidade, apenas a desloca e a torna mais difusa, o que pode
aumentar o risco de decisdes opacas e de dificil controle democratico.

Diante desse pano de fundo, a figura do mediador aparece como sintese entre
técnica, experiéncia de vida e ética relacional. No Direito das Familias, isso significa
acolher dores, reconhecer assimetrias, lidar com memoarias e expectativas, bem como

traduzir emogdes em propostas juridicamente consistentes, o que supera em muito a
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mera organizagao de informagdes ou a selegdo automatica de clausulas contratuais.

Katsh e Rabinovich-Einy (2017) sustentam que pactos consensuais eficazes
dependem de linguagem clara e de compreensdo mutua entre os envolvidos,
elementos que ndao podem ser plenamente reproduzidos por sistemas automatizados.
Embora a inteligéncia artificial contribua para a coeréncia formal da comunicagao, os
autores destacam sua limitacdo na interpretacdo de ambiguidades subjetivas e
significados relacionais.

Picard (1997), ao desenvolver o campo da computacao afetiva, demonstra que
algoritmos podem identificar sinais emocionais e responder a eles, mas observa que
a codificacao de afetos em parametros numéricos nao elimina o risco de reducionismo
e de perda de nuances fundamentais da experiéncia humana.

Na seara da resolugao on-line de disputas, Katsh e Rifkin (2001) concebem a
tecnologia como um quarto participante, capaz de automatizar tarefas, organizar
informacodes e propor solu¢cées com base em parametros predefinidos, sem substituir
integralmente o papel do terceiro humano na constru¢ao de confianca e na legitimagao
do procedimento.

David Cowan (2020), ao analisar a obra de Richard Susskind: “Online Courts
and the Future of Justice”?3124 destaca que as projegdes do autor sobre tribunais on-
line e sistemas digitais apontam para uma transformacgao profunda do acesso a justica.
Adverte, porém, que a incorporacao da |IA ao sistema de justica deve observar os
principios de transparéncia, auditabilidade e responsabilidade publica, sob pena de
comprometer a confianga social nas decisdes e nos acordos.

Cardoso (2024) examina a expansao da IA no Judiciario brasileiro e sustenta
que algoritmos podem contribuir para racionalizar a distribui¢do de processos e apoiar
decisdes, desde que submetidos a controles éticos, normativos e institucionais que
preservem a centralidade da pessoa humana e a legitimidade das decisdes judiciais
€ negociais.

A corroborar, Pinheiro (2021), ao tratar de direito digital e protecdo de dados,

sublinha que sistemas algoritmicos produzem efeitos juridicos relevantes, devendo

123 SUSSKIND, Richard. Online Courts and the Future of Justice. Oxford: Oxford University Press,
2019.
124 Tradugao: Tribunais digitais e o futuro da justica.
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observar pardmetros de governanga, seguranga informacional'?526 ¢
responsabilidade pelo tratamento de dados sensiveis, 0 que se agrava em conflitos
familiares, nos quais informagdes intimas e de criangas sao processadas por
plataformas tecnoldgicas.

Desta maneira, a mediac&o familiar ajuda a concretizar a dignidade da pessoa
humana e, quando envolve criangas e adolescentes, a protegao integral, além de
fortalecer o acesso a justica. Se ela serve para colocar esses valores em pratica, n&o
parece adequado entregar toda a sua condugdo a sistemas algoritmicos, que nao
vivenciam responsabilidade moral nem empatia.

Nesse sentido, a presenca do mediador deixa de ser simples escolha
metodoldgica e passa a constituir exigéncia vinculada ao proprio sentido desses
principios constitucionais.

A regulagéo brasileira reforga essas preocupagdes ao estabelecer diretrizes
éticas para a IA no Poder Judiciario. A Resolugdo n. 332 do CNJ'?” determina que
projetos de IA preservem igualdade, ndo discriminagao, transparéncia e possibilidade
de revisdo humana, reconhecendo que decisdes automatizadas ndo podem ser
opacas nem imunes a controle (CNJ, 2020).

Especificamente sobre o emprego de IA em mediacdo, Brechbuhler (2023)
examina a ideia de robd mediador'?® ou algoritmo pacificador, concluindo que
sistemas tecnolégicos podem auxiliar na organizagédo de informagdes, na leitura de
dados e na formulacao de propostas, mas exigem cautela redobrada para nao reduzir
o conflito a mera disputa numérica nem ignorar assimetrias materiais € emocionais

entre as partes.

125 De acordo com o Projeto de Lei n°. 2.338/2023, seguranga informacional corresponde a garantia
de protegcédo dos dados e sistemas utilizados por tecnologias digitais, por meio de mecanismos que
assegurem confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes, prevenindo acessos
indevidos, manipulagdes ou perdas que possam comprometer direitos e a legitimidade dos processos
decisorios (Brasil, 2023).

126 Consiste no conjunto de medidas técnicas, juridicas e organizacionais destinadas a proteger dados
e sistemas contra acessos nao autorizados, perdas, alteragdes indevidas ou usos ilicitos, assegurando
a integridade, a confidencialidade e a disponibilidade das informagdes, especialmente em contextos
decisorios que envolvem direitos fundamentais e exigem responsabilidade e controle institucional
(Fornasier, 2023).

27 Resolugdo N°. 332, de 21/08/2020. Dispbe sobre a ética, a transparéncia e a governanga na
producédo e no uso de Inteligéncia Artificial no Judicidrio e d& outras providéncias. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3429. Acesso em: 20 nov. 2025.

28 Pode ser compreendido como sistema computacional desenvolvido para auxiliar ou automatizar
etapas do procedimento mediativo, por meio da coleta de informagdes, organizagao de dados,
apresentagcédo de propostas ou facilitagdo da comunicagdo entre as partes, sem possuir autonomia
juridica, responsabilidade normativa ou capacidade relacional equivalente a atuagdo de mediador
humano (Bruch, 2021).
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Estudos recentes sobre o chamado mediador robd, desenvolvidos por
Gongalves e Kuhn (2023), reforcam a tese de que a IA ainda nao dispde de
competéncias necessarias para substituir o mediador em contextos complexos.

Os autores partem de hipotese negativa quanto a possibilidade atual de um
sistema algoritmico'®® desempenhar integralmente a fungdo de facilitador da
comunicacado na mediagao de conflitos (Gongalves; Kuhn, 2023).

Afirmam, também, que substituir o mediador por sistemas algoritmicos ainda é
impraticavel. Mesmo que plataformas digitais agilizem rotinas e organizem o
procedimento, falta @ maquina a cognigcéo pratica que reconecta pessoas, maneja
emocgdes e reconstréi confianga, precisamente os elementos que legitimam a
autocomposigao (Kuhn; Gongalves, 2023).

Em sintese, o mediador robd colide com o nucleo humano do instituto, ja que a
mediacao lida com questdes alheias a uma racionalidade estritamente computacional
e depende de validacdes relacionais que, por ora, s6 podem ser feitas por humanos
(Kuhn; Gongalves, 2023).

A IA, tal como disponivel hoje, ndo forma processo prudencial préprio, aberto a
imprevisibilidade do encontro, nem assume responsabilidade ética perante sujeitos
concretos, o que reafirma a necessidade de preservar a centralidade do mediador
(Kuhn; Gongalves, 2023).

Kuhn e Gongalves (2023) admitem que, em conflitos de menor complexidade,
sistemas de |A poderiam assumir papel mais ativo no procedimento mediativo,
especialmente como forma de reduzir custos operacionais e acelerar a construcéo de
acordos. Essa perspectiva parte da premissa de que disputas padronizadas poderiam
ser tratadas por sistemas automatizados, ainda que os proprios autores reconhecam
limites relevantes a substituicao integral do mediador.

De toda sorte, mesmo que essa hipdtese pareca atraente em contextos de
massa, a transposi¢cao automatica desse modelo para o Direito das Familias ignora
que, nesse campo, nao existem verdadeiros “casos simples”. Aparentes repeticoes
normativas ocultam histérias singulares, vulnerabilidades e afetos que exigem
presenga humana qualificada, sob pena de desumanizar o tratamento dos conflitos
(Kuhn; Gongalves, 2023).

129 Sistema algoritmico € o conjunto estruturado de algoritmos, modelos e dados que operam
conjuntamente para processar informagdes, produzir inferéncias e gerar resultados automatizados com
diferentes niveis de autonomia (BRASIL, 2023).
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Nesse cenario, a figura do mediador parece ser insubstituivel, especialmente
no Direito das Familias, onde o conflito ndo se reduz a divergéncias patrimoniais. O
terceiro imparcial precisa reconhecer emocgdes, traduzir discursos implicitos, lidar com
ressentimentos e medos, além de favorecer a construgao de narrativas reparadoras,
tarefas que exigem empatia, experiéncia de vida e sensibilidade.

A mediagao familiar, enquanto espaco de elaboragao de NJF, mantém vinculo
estreito com a autonomia privada e com a funcéo social das relacdes familiares. Nesse
sentido, Suter e Cachapuz (2023) demonstram que o mediador contribui para que os
sujeitos elaborem acordos que conciliam interesses materiais e afetivos, articulando,
por exemplo, o melhor interesse de criangas e adolescentes com a autodeterminagao
dos pais.

A construgao desses negdcios, em ambiente mediado, pode ser apoiada por
ferramentas de IA voltadas a analise de cenarios, a simulagéo de impactos financeiros
ou a gestdo documental. Contudo, a decisdo final sobre limites, concessbes e
compromissos permanece como ato de vontade esclarecida das partes, conduzidas
por um mediador que compreende os vinculos e as fragilidades envolvidas no
rompimento de casamentos, unides estaveis, arranjos parentais dentre outras
questdes atinentes ao tema.

A experiéncia brasileira com politicas publicas de mediagao familiar reforca
essa conclusdo. Spengler (2010) aponta que a institucionalizagdo da mediagao,
especialmente em centros comunitarios e judiciais, s6 cumpre sua promessa
democratica quando o mediador é reconhecido como agente de cidadania, capaz de
empoderar sujeitos e de criar espacos seguros de fala, o que nao pode ser delegado
integralmente a algoritmos.

Suares (2015) mostra que conflitos familiares envolvem lealdades
transgeracionais, padrboes de comunicagdo disfuncionais e posigdes ambiguas de
pertenca na familia, elementos que demandam leitura sistémica refinada e
intervencao cuidadosa sobre fronteiras e papéis. Sistemas de |A, embora capazes de
mapear dados, ndo captam com a mesma profundidade esses aspectos simbdlicos e
relacionais.

Como ja visto em Fisher, Ury, Patton (2018) e em Mnookin (2010) a decisao de
negociar ou ndo, de ceder ou resistir, envolve valores, identidades e percepgdes de
justica que n&o se deixam reduzir a calculos probabilisticos.

Do ponto de vista normativo, a incorporacdo da |A aos procedimentos de
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mediacao familiar deve seguir parametros de governanca, transparéncia algoritmica
e controle democratico. A Resolugdo n. 332 do CNJ, recentemente alterada pela
Resolugéo n. 615", ja antecipa esse caminho ao exigir que projetos de IA preservem
a possibilidade de revisdo humana e a rastreabilidade das decisbes, o que se aplica
com ainda mais rigor quando estdo em jogo direitos de criangas e pessoas vulneraveis
(CNJ, 2025).

Em termos prospectivos, é possivel imaginar plataformas hibridas em que a IA
atue como auxiliar de gestdao do procedimento, sugerindo opgdes, alertando para
desequilibrios ou sinalizando riscos de acordos desproporcionais, enquanto o
mediador permanece responsavel pela condugdo do didlogo, pela validagdo dos
consensos e pela prote¢ao da dignidade dos participantes. Nesse modelo, o mediador
nao é substituido, mas assessorado por ferramentas tecnoldgicas.

Os elementos examinados ao longo deste item indicam que o futuro da IA,
inclusive em suas vertentes generativa e preditiva, na resolugao de conflitos no Direito
das Familias tende a se orientar pela complementaridade, e nao pela substituicdo do
mediador.

A maquina pode ser valiosa na organizagdo de dados, no apoio a tomada de
decisdo e na ampliagdo do acesso a justica, sobretudo em contextos de alta
litigiosidade, mas nao reune, no estado atual da técnica, as condi¢des éticas,
emocionais e prudenciais necessarias para ocupar por completo o lugar do mediador.

Entre as possibilidades analisadas, destaca-se o modelo de mediador assistido
por IA como alternativa que reconhece a tecnologia como instrumento de apoio, sem
deslocar a centralidade do mediador na condugao do procedimento. Nesse modelo, o
mediador permanece no centro do procedimento, utilizando recursos tecnolégicos
para organizar informacdes, visualizar cenarios e qualificar a tomada de decisao, sem
renunciar a escuta, da empatia e da responsabilidade ética que caracterizam sua
atuacao.

Com isso, sob a perspectiva dos NJF, essa complementagao de humano e
maquina possui desdobramentos relevantes. A validade e a legitimidade de acordos
construidos em mediacdo dependem nao apenas de requisitos formais do negdcio

juridico, mas da qualidade do processo dialégico que os originou, o que envolve

130 Resolugéo N°. 615, de 11/03/2025 que: Estabelece diretrizes desenvolvimento, para utilizagdo o e
governanga de solugbes desenvolvidas com recursos de inteligéncia artificial no Poder Judiciario.
Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/6001. Acesso em: 20 nov. 2025.



193

escuta, reconhecimento reciproco e percep¢ao de justiga procedimental. Tais
elementos continuam a exigir a presenca de um mediador qualificado, apoiado, e nao
substituido, por sistemas de IA.

Nesse sentido, dialoga diretamente com as reflexdes desenvolvidas nos
capitulos anteriores sobre o dialogo como eixo da mediagdo e sobre os negocios
juridicos familiares como expressao da autonomia relacional.

Sob tal enfoque, se a validade e a legitimidade desses negdcios dependem da
qualidade do processo comunicativo que os origina, delegar a condugao da mediagao
a sistemas algoritmicos esvaziaria o proprio fundamento ético que sustenta tais
acordos. Preservar o mediador no centro do procedimento constitui, portanto,
condicdo para que a mediacdo familiar realize sua vocacg&do pacificadora e
democratica.

A intervengdo tecnolégica, como ja mencionado, pode aperfeigoar
procedimentos e ampliar 0 acesso, mas nao reune, condi¢gdes tecnoldgicas, éticas,
emocionais e prudenciais necessarias para assumir, de forma autbnoma, a condugao
de conflitos que envolvem vinculos afetivos, criancas, idosos ou pessoas em momento
de fragilidade.

A luz das reflexdes desenvolvidas neste item, tornam-se nitidos os limites
estruturais da atuacdo autbnoma da IA na mediacao familiar e as condi¢des de sua
incorporagao responsavel, preservado o sentido relacional que fundamenta o instituto
e orienta a analise conclusiva da tese.

O percurso argumentativo realizado evidencia que a substituicdo do mediador
por sistemas algoritmicos nado representa mera evolugdo tecnoldgica do
procedimento, mas alteracdo estrutural de sua natureza juridica, comprometendo os
pressupostos comunicativos, éticos e constitucionais que sustentam a legitimidade
dos NJF construidos por meio do processo mediativo.

A analise desenvolvida demonstra que, nas condi¢des tecnoldgicas e juridicas
atuais, a substituicdo do mediador por sistemas de |A ndo atende aos requisitos
juridicos, constitucionais e institucionais que estruturam a mediagdo familiar,
reforcando a necessidade de preservacgao da centralidade humana na mediacgao.

Assim, a substituigdo do mediador por sistemas de inteligéncia artificial ndo se
mostra compativel com a estrutura constitucional que orienta a mediacédo familiar,
devendo a tecnologia permanecer como instrumento de apoio, sob condugao e

responsabilidade do mediador.
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6 CONCLUSAO

A tese defendida nesta investigagao conclui que a substituicdo do mediador por
modelos de |A generativa e por ferramentas de analise preditiva em mediagdes
familiares é incompativel com os fundamentos constitucionais vigentes que orientam
o Direito das Familias e com a estrutura relacional prépria da mediacgao. Evidencia-se
que tais sistemas podem apoiar o procedimento, mas nao reproduzem a dimensao
comunicativa, ética e humanizadora indispensavel a construgédo de negdcios juridicos
familiares auténticos.

A resposta a pergunta de pesquisa foi construida a partir de analise dogmatica,
normativa e tecnoldgica, revelando a inviabilidade juridica, ética e institucional de
atribuir a sistemas algoritmicos fungbes tipicas do mediador. O percurso tedrico
mostra que a evolugao do Direito das Familias consolidou a compreensao da familia
como espago de projetos de vida, identidade e cuidado, exigindo métodos
consensuais sensiveis a vulnerabilidade e a singularidade dos sujeitos envolvidos.

A investigacao partiu da indagacdo sobre a admissibilidade de substituir o
mediador em sessdes de mediacao familiar, na esfera judicial e extrajudicial, por
instrumentos de IA generativa e por mecanismos preditivos. A resposta construida é
negativa quanto a substituicdo e afirmativa quanto a integragdo responsavel, desde
que subordinada a supervisdo humana e aos principios estruturantes da mediagao,
com preservagao do protagonismo das partes e do dever de cuidado do mediador.

Nesse sentido, a tese consolida uma leitura em que a tecnologia se subordina
a centralidade da pessoa e a légica dialégica da mediagdo. Sob essa perspectiva,
mitigam-se riscos de desumanizagcdo e de violacdo de garantias fundamentais e
reforga-se a protecdo de sujeitos vulneraveis, com especial atengédo a autenticidade
do consentimento e a legitimidade do processo de construgdo dos NJF.

O percurso desenvolvido ao longo dos capitulos permitiu situar o problema em
um contexto dogmatico e institucional. A reconstrucdo do Direito das Familias no
constitucionalismo brasileiro evidenciou a passagem de um modelo centrado em
estruturas patrimoniais para uma compreensao relacional, em que conflitos de guarda,
convivéncia, alimentos, partilha e reorganizacdo da parentalidade exigem respostas
que nao reduzem pessoas a posicdes processuais ou resultados numéricos.

A analise da mediagao familiar como método adequado de solugéo de conflitos

pode confirmar que o instituto se estrutura a partir de pressupostos que nao se limitam
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a técnica. A mediacdo depende de ambiente de confianca, escuta qualificada e
construcao cooperativa de solugdes, em que o mediador atua como terceiro imparcial
responsavel pelo cuidado do processo comunicativo, garantindo condi¢des reais de
participacao e reduzindo o impacto de assimetrias informacionais e relacionais.

Examinou-se, ainda, o avango da transformacéo digital do sistema de justica e
a expansao de projetos de |A em rotinas de triagem, gestao de acervos, produgao de
minutas e analise de grandes volumes de dados. Embora muitas iniciativas
permane¢cam associadas a tarefas de apoio, verificou-se aproximagao gradual da
tecnologia a espacos interativos e consensuais, com plataformas que sugerem
propostas e orientam decisbes, o0 que torna o debate menos hipotético e mais
concreto.

A luz desse panorama, o nucleo analitico da tese confrontou capacidades
tipicas de sistemas algoritmicos com as exigéncias proprias da mediagao familiar. A
comparacao evidenciou que modelos generativos e ferramentas preditivas operam
com eficiéncia na organizacao de dados, na identificagao de padrdes e na producéao
de textos. Por outro lado, demonstrou que tais sistemas, nas condi¢des tecnoldgicas
atuais, nao reproduzem de forma minimamente equivalente a compreensao
contextual, a prudéncia pratica, a empatia e 0 manejo de emog¢des requeridos do
mediador em conflitos familiares complexos.

Quando algoritmos passam a conduzir didlogos ou sugerir propostas em termos
que se aproximam do nucleo da mediagao, desloca-se a centralidade da comunicagao
intersubjetiva para logicas de otimizagdo e de padronizagdo. Esse deslocamento
fragiliza elementos essenciais como a construcdo gradual de confianga, o
reconhecimento de necessidades, a validacdo de narrativas e a elaboracdo de
solugdes ajustadas ao cotidiano das pessoas, especialmente quando ha criangas,
idosos ou relagdes marcadas por dependéncia e vulnerabilidade.

Identificaram-se riscos estruturais relevantes na delegacdo de fungdes
decisorias a |A, sobretudo quando se pretende atribuir as ferramentas papel orientador
do conteudo das propostas. Destacam-se riscos relacionados a vieses de
treinamento, opacidade de modelos, limitagdes de explicabilidade e incertezas na
cadeia de responsabilizagdo. Em contextos familiares, esses riscos se amplificam pela
possibilidade de assimetrias de poder, pela dificuldade de questionamento técnico das
partes e pela sensibilidade dos direitos envolvidos.

Diante desse conjunto de elementos, a tese conclui que a substituicdo do
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mediador por modelos de IA generativa ou ferramentas preditivas em mediagdes
familiares deve ser afastada. Essa conclusdo decorre da incompatibilidade com
principios constitucionais, com a tutela de vulneraveis e com normas que definem a
mediagdo como procedimento relacional e dialdgico, orientado a autonomia
informada, ao devido cuidado com o processo comunicativo e a construgao legitima
de decisbes compartilhadas.

Com isso, confirma-se a hipbtese central da pesquisa. Ainda que a IA possa
desempenhar papel relevante em fungbes de apoio, ndo possui, no estado atual da
técnica, capacidade compreensiva, cognitiva e relacional suficiente para assumir a
posicdo de mediador em conflitos familiares sem comprometer a natureza
democratica, humanizada e pedagogica da mediagéo. A resposta € negativa quanto
a substituicdo, mas positiva quanto a integracdo responsavel e controlada da
tecnologia.

Essa impossibilidade n&o decorre apenas de limitagdes tecnoldgicas
contingentes, mas da prépria natureza juridica, normativa e relacional da mediagao
familiar. A condugédo do procedimento exige a atuagdo de terceiro juridicamente
responsavel pela garantia do equilibrio comunicativo, da autonomia informada e da
protecdo das partes, elementos que integram a validade e legitimidade da mediagao
e que nao podem ser transferidos a sistemas algoritmicos.

Nesse ponto, uma das contribuicbes centrais do trabalho esta na formulacéo
do modelo de mediador assistido por IA. Em vez de conceber a IA como substituto do
mediador, propde-se sua utilizagdo como instrumento de apoio na organizagao de
informagdes, na visualizagdo de cenarios e no suporte ao trabalho de mediadores,
advogados e equipes interdisciplinares, sempre sob direcdo humana e com
transparéncia adequada.

No modelo defendido, a condugdo do dialogo, o manejo das emocgdes, a
identificacdo de necessidades e a validacdo dos acordos permanecem sob
responsabilidade do mediador e das partes. Preserva-se, assim, a centralidade da
interagdo humana e a autenticidade do consentimento, evitando que o procedimento
se converta em mera gestdo automatizada de propostas ou em indugéao invisivel de
escolhas.

Esse arranjo também contribui para qualificar o uso da tecnologia sem sacrificar
0 nucleo normativo do instituto. A IA pode apoiar a mediacdo em tarefas de baixa

sensibilidade e de alta carga operacional, como triagem de documentos, consolidagao
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de informacgdes, elaboracdo de agendas, identificacdo de pontos de convergéncia e
producao de minutas preliminares, desde que o resultado seja revisado criticamente
por humanos e submetido ao controle de consisténcia juridica e ética.

A tese sustenta, portanto, que a integracao da IA deve ocorrer em termos
instrumentais e n&o substitutivos. Nao se trata de negar o valor da inovagéao, mas de
reposicionar a tecnologia como meio, e nao como instancia de condugao do conflito.
O ganho de eficiéncia ndo pode deslocar o compromisso com dignidade, participagao
qualificada e protecédo de sujeitos fragilizados, sob pena de produzir acordos
formalmente corretos e materialmente injustos ou inviaveis.

Sob a perspectiva do Direito Negocial e da linha de pesquisa em relagbes
negociais no direito publico, o trabalho contribui para compreender os NJF celebrados
em mediagdo como instrumentos situados na fronteira entre autonomia privada e a
estrutura normativa que assegura sua legitimidade. Ao delimitar que modelos de 1A
nao podem substituir o mediador na construgédo desses negdcios, reafirma-se a
necessidade de preservacdo de condi¢gbes reais de liberdade, compreensado e
autenticidade do consentimento das partes, em consonancia com os fundamentos
constitucionais que orientam a autocomposigao.

Nesse sentido, a validade e a legitimidade dos NJF ndo dependem apenas de
requisitos formais. Dependem da qualidade do processo dialégico que os originou, do
reconhecimento reciproco e da percepcado de justica procedimental. Delegar a
conducado da mediagao a sistemas algoritmicos, ainda que eficientes, esvaziaria o
fundamento ético que sustenta esses acordos e fragilizaria sua propria estabilidade.

A pesquisa também oferece contribuigdes praticas ao propor critérios para
avaliacdo de projetos de IA aplicaveis a mediagdo familiar. Recomenda-se que
iniciativas sejam submetidas a testes rigorosos de impacto em direitos fundamentais,
a mecanismos reais de transparéncia e a protocolos de supervisdo humana, com
rastreabilidade suficiente para permitir verificagdo, contestacdo e corregcao de
resultados quando necessario.

A tese reforca a necessidade de governanga responsavel da inovagao
tecnoldgica pelos 6rgéos institucionais. O desenho de ferramentas para ambientes
consensuais deve incluir deveres claros de informacéo, limites de atuacgéo, registro
dos niveis de intervengéao algoritmica e regras de responsabiliza¢gdo. Sem isso, o risco
de indugdes assimétricas e de decisdes desinformadas compromete a legitimidade do

procedimento e a confianga publica nos métodos consensuais.
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A conclusdo também realca que conflitos familiares ndo sdo equivalentes a
disputas repetitivas de massa, pois envolvem historias, afetos e vulnerabilidades que
nao se traduzem adequadamente em padrdes estatisticos. O Direito das Familias
exige prudéncia e contextualizacdo, o que impde reserva quanto a solucdes
automatizadas que prometem neutralidade, mas podem ocultar preferéncias
embutidas, premissas invisiveis e vieses de origem.

No que se refere as limitagdes do estudo, destaca-se a escassez de dados
empiricos especificos sobre o uso de IA em mediagdes familiares, tanto no ambito
judicial quanto extrajudicial. Relatérios oficiais consultados fornecem informagdes
importantes sobre a expansao de projetos de IA no Judiciario, mas nao apresentam
recortes detalhados sobre media¢des de familia mediadas ou apoiadas por sistemas
algoritmicos, o que restringe inferéncias quantitativas sobre resultados e impactos
diretos.

Essa limitacdo conduziu a pesquisa a assumir natureza predominantemente
tedrica e normativa. Ao mesmo tempo, reforgca-se a urgéncia de investigacoes futuras
que acompanhem experiéncias concretas de uso de IA em ambientes de mediacéo,
com mapeamento de efeitos sobre autonomia, percepcéo de justica, qualidade do
didlogo, protec¢ao de vulneraveis e sustentabilidade dos acordos no tempo.

Como desdobramentos, recomenda-se a realizagdo de pesquisas empiricas
que mapeiem, de forma quantitativa e qualitativa, media¢des familiares com algum
grau de intervencgao algoritmica em ambientes publicos e privados. Recomenda-se,
ainda, aprofundamento comparado com paises que ja adotam diretrizes especificas,
inclusive para identificar boas praticas de governanga, mecanismos de transparéncia
e protocolos de supervisdo humana em ambientes de autocomposigao.

Propde-se, também, agenda interdisciplinar mais sistematica, integrando
Direito, ciéncia de dados, psicologia do desenvolvimento e ética aplicada. Sem esse
didlogo, tende-se a tratar problemas de autonomia e vulnerabilidade como questdes
meramente técnicas, ou a rejeitar a tecnologia por intuigdo, sem critérios de avaliagao
que distingam usos aceitaveis de usos incompativeis com a natureza do instituto.

A partir das conclusbées alcangadas, verifica-se que a incorporacao de
tecnologias algoritmicas em contextos de mediagcdo familiar demanda decisdes
juridicas e institucionais cuidadosas, orientadas pela avaliagdo de impactos sobre
direitos fundamentais, relacdes de poder e situacdes de vulnerabilidade, de modo a

evitar que solugdes formalmente inovadoras comprometam a fungao constitucional da
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mediacgao.

Em sintese, a tese sustenta que a incorporagao da IA no sistema de justica néo
pode ser orientada exclusivamente por critérios de eficiéncia, produtividade ou
racionalizacao de fluxos. Conflitos familiares envolvem histérias, afetos, assimetrias e
vulnerabilidades que n&o se deixam reduzir a padrées algoritmicos, razédo pela qual a
mediagao, enquanto politica publica de justica, exige a preservagao do mediador
como garantidor do dialogo, da autonomia informada e da dignidade das pessoas.

A analise desenvolvida neste estudo evidencia, ainda, que a substituicao do
mediador por sistemas de |A revela-se incompativel com a ordem juridica brasileira,
tanto no plano constitucional quanto no plano legal. A CF vigente estrutura o sistema
de justica a partir da atuagédo de agentes juridicamente responsaveis pela condugéo
dos procedimentos de solugdo de conflitos. No mesmo sentido, a LM define a
mediacdo como atividade exercida por terceiro imparcial investido de
responsabilidade juridica e institucional.

Essa configuragao normativa confirma que a IA pode atuar como instrumento
de apoio, mas ndo como substituta do mediador. A preservacdo da atuacdo do
mediador assegura a legitimidade do procedimento, a protecdo dos direitos
fundamentais e a validade dos NJF construidos no ambito da mediacéo.

Essa conclusdo nao se fundamenta apenas no estagio atual da tecnologia, mas
na prépria estrutura normativa e relacional da mediagdo como instituto juridico. Ainda
que sistemas futuros venham a apresentar capacidades cognitivas mais amplas, a
mediacdo familiar permanece vinculada a atuacdo de terceiro juridicamente
responsavel pela condugado do processo comunicativo, ndo sendo admissivel sua
substituigao por sistemas algoritmicos, sob pena de comprometimento da legitimidade
do procedimento e da protegao dos direitos fundamentais envolvidos.

Por fim, diante dos limites aqui demonstrados, a preservacao do mediador na
mediagao familiar revela-se condi¢ao necessaria para a legitimidade juridica e ética
da construcao dos NJF, devendo a IA, ainda que incorporada de forma responsavel,
permanecer em posi¢ao instrumental, a servigo do dialogo, da autonomia informada e

da protecao dos vinculos tutelados pelo Direito das Familias.
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