Universidade
Estadual de LondRrina

MAITE MORGANA UHLMANN

PRATICAS SOCIOCULTURAIS DE OSFL NA PERSPECTIVA
DE LACOS SOCIAIS TRI-SETORIAIS EM LONDRINA -
BRASIL E RIMINI = ITALIA

Londrina-PR
2018



MAITE MORGANA UHLMANN

PRATICAS SOCIOCULTURAIS DE OSFL NA PERSPECTIVA
DE LACOS SOCIAIS TRI-SETORIAIS EM LONDRINA -
BRASIL E RIMINI = ITALIA

Projeto de Dissertacdo apresentado ao
Programa de Pos-Graduacao em
Administracdo, como requisito para a obtencao
do titulo de Mestre em Administracao.

Orientador: Prof. Dr.lvan de Souza Dutra

Londrina
2018



MAITE MORGANA UHLMANN

PRATICAS SOCIOCULTURAIS DE OSFL NA PERSPECTIVA DE
LACOS SOCIAIS TRI-SETORIAIS EM LONDRINA —BRASIL E RIiMINI
—ITALIA

Projeto de Dissertacdo apresentado ao
Programa de Pos-Graduacao em
Administracdo, como requisito para a obtencao
do titulo de Mestre em Administracao.

BANCA EXAMINADORA

Orientador: Prof. Dr. Ivan de Souza Dutra
Universidade Estadual de Londrina — UEL

Prof. Dr. Marcelo de S. Bispo
Universidade Federal da Paraiba — UFPB

Prof. Dr. Luciano Munck
Universidade Estadual de Londrina — UEL

Londrina-PR, 20 de fevereiro de 2018



AGRADECIMENTOS

E dificil colocar em palavras o que significou essa pesquisa. Ruptura num
primeiro plano, resultado de uma vontade absurda de ampliar meus horizontes, num
mundo cheio de velhos conceitos e formulas replicados no automético. Coragem,
pois aventurar-se num Mestrado quer dizer abrir mao da situacdo confortavel em
gue me encontrava. Realizacdo, por ousar navegar em aguas desconhecidas.
Superacao, por enfrentar meus medos e fragilidades. Humildade, por saber das
minhas limitacbes. Esperanca, por acreditar que eu tenha me tornado um ser

humano melhor.

Os agradecimentos sé&o infinitos, e mesmo que somente agradecer ndo seja o
suficiente, cabe o registro. Minha profunda e eterna gratiddo a minha mae Iracema
Uhlmann, que mesmo ndo estando entre nds, esta em mim em cada passo, me
protegendo e emanando forca. Ao amor da minha vida, Alexandre Lima
Nepomuceno, pela compreensdo, incentivo e paciéncia, diante das minhas
dificuldades. A toda a minha familia, além de agradecer, peco desculpas pelas

minhas auséncias.

Ao Prof. Dr. lvan de Souza Dutra por me guiar, diante do desafio de orientar
uma aluna pouco convencional, grata também pela paciéncia e amizade. Ao Prof.
Claudio Travaglini e equipe, supervisor e facilitador na Universidade de Bologna por
me receberem com profissionalismo. Aos membros da banca, Prof. Dr. Marcelo
Bispo, Prof. Dr. Luciano Munck, Prof. Dr. Luis Miguel Luzio dos Santos e Prof. Dr.
Jandir Pauli pela generosidade de ideias na contrucdo desse trabalho. Aos colegas
de aula e professores do PPGA, pelas experiéncias de amizade e conhecimentos

passados.

Ao Forum Desenvolve Londrina, pela inspiracdo. Aos meus entrevistados das
Organizacdes sem Fins Lucrativos (OSFL), por me dedicarem tempo e atenderem

com interesse genuino.

Aos meus amigos do mercado de trabalho, que ndo entenderam e
protestaram diante do meu pedido de demissdo, mas que mesmo assim, me

apoiaram e continuam me privilegiando com consideracao e amizade.

Aos amigos antigos e novos que me ajudaram nessa construgcao, de valor



inestimavel: Ergio e Maria Alzira, Isa Granzotti, Luis Fernando Camargo e Rapha
Amaoka pelas ajudas pontuais e determinantes. Por fim aos amigos do REOS, em
especial ao Carlos Eduardo, Marcio Massaro e Erik Fernandes, Pedro Conte e

Jessica Nakano, pelas dicas e companheirismo nos meus momentos insanos.

E sobretudo, a forca divina, por continuar iluminando os meus caminhos.



UHLMANN, Maité Morgana. Praticas socioculturais de OSFL na perspectiva de
lacos sociais tri-setoriais em Londrina — Brasil e Rimini — Italia. 2018. 126 f.
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RESUMO

Na perspectiva de que os lacos sociais podem criar as condi¢cdes necessarias para
gue as praticas sustentaveis das organizacdes tenham maiores impactos nas
comunidades, viabiliza-se uma alternativa para compreender de que forma essas
acOes socioculturais possam influenciar na melhoria de vida dos individuos. Para
tanto, essa pesquisa que tratou das Redes Organizacionais e Sustentabilidade,
desenvolveu uma comparacdo das praticas socioculturais dos atores de
organizagbes sem fins lucrativos (OSFL) de Londrina — Brasil (OSFL-Br) e em
Rimini, na Italia, (OSF-It) e se fez na perspectiva das relacdes sociais (rede). Seu
objetivo foi verificar se tais organizacdes trabalhavam em rede, de forma tri-setorial e
para o alcance de objetivos comuns, quando comparadas. Com relacdo aos
objetivos especificos, foram apresentados: a) descobrir as préaticas e recursos
trocados das OSFL-Br e OSFL-It com objetivos para a sustentabilidade social e ou
cultural; b) examinar as caracteristicas dos lacos sociais de atores das OSFL-Br e
das OSFL-It, com outros de organizacdes do primeiro e segundo setores que
mantiveram praticas ou atuagfes conjuntas e c) selecionar, em Rimini-ltalia, as
OSFL-It que tenham caracteristicas similares as OSFL-Br. Nesse contexto, o
referencial tedrico foi formado pelos temas: Terceiro Setor e a Tri-setorialidade, um
breve suporte epistemologico da Nova Sociologia Econémica (NSE), Teoria de
Redes com Lacos Sociais na perspectiva da Sustentabilidade, em particular nas
suas dimensdes e praticas socioculturais. A pesquisa de abordagem qualitativa, teve
carater descritivo e exploratorio, utilizou a estratégia de estudo de caso, cujas
unidades de analise foram duas, as OSFL-Br e as OSFL-It. Foram utilizadas
observacao participante, entrevistas semiestruturadas e dados secundarios, com
analise de conteudo a partir de categorias tematicas. Foram realizadas 12
entrevistas, onde foi possivel observar as seguintes categorias previamente
selecionadas, além de duas outras categorias surgidas durante os estudos
(categorias 3 e 5): 1) Praticas de sustentabilidade socioculturais em OSFL-Br e
OSFL-It; 2) Caracteristicas dos lacos sociais; 3) O voluntariado; 4) As OSFLs e seus
perfis, objetivo/misséo e tri-setorialidade e 5) As parcerias nas relacfes tri-setorais.
Esta pesquisa se mostrou relevante para os Estudos Organizacionais e a
Administracdo porque demonstrou que trabalhando em rede, as OSFL atingem
melhores resultados otimizando as relagdes de umas com as outras e também com
atores do primeiro e segundo setores, o que pode ser evidenciado na andlise das
relacbes e nos movimentos que caracterizam a tri-setorialidade e quando se ddo as
parcerias.

Palavras-chave: Praticas socio-culturais. Lagos Sociais. Redes, Tri-setorialidade.



UHLMANN, Maité Morgana. Socio-cultural practices of NPO from the
perspective of three-way social ties in Londrina - Brazil and Rimini - Italy 2018.
126 p. Dissertation (Master in Administration) — Universidade Estaudal de Londrina,
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ABSTRACT

From the perspective that social ties can create the necessary conditions for the
sustainable practices of organizations to have greater impacts on communities, an
alternative is possible to understand how these sociocultural actions can influence
the improvement of individuals' lives. To that end, this research, which dealt with
Organizational Networks and Sustainability, developed a comparison of the socio-
cultural practices of actors from Non Profit Organizations (NPO) of Londrina - Brazil
(NPO-Br) and Rimini, Italy (NPO-It) and was done in the perspective of social
relations (network). Its purpose was to verify if such organizations worked in a
network, in a tri-sectoral way and to reach common objectives, when compared. With
regard to specific objectives, the following were presented: a) to discover the
exchanged practices and resources of the NPO-Br and NPO-It with objectives for
social and cultural sustainability; b) to examine the characteristics of the social ties of
actors of the NPO-Br and the NPO-It, with others of organizations of the first and
second sectors that have maintained practices or joint actions, and c) select in
Rimini-ltaly characteristics similar to the NPO-Br. In this context, the theoretical
reference was formed by the themes: Third Sector and Tri-sectoriality, a brief
epistemological support of the New Economic Sociology (NES), Network Theory with
Social Ties in the perspective of Sustainability, in particular in its Sociocultural
Dimensions and Practices. The qualitative research was descriptive and exploratory,
using the case study strategy, whose units of analysis were two, the NPO-Br and the
NPO-It. Participant observation, semi-structured interviews and secondary data were
used, with content analysis based on thematic categories. Twelve interviews were
carried out, where the following previously selected categories could be observed, as
well as two other categories emerged during the studies: 1) Sociocultural
sustainability practices in NPO-Br and NPO -It; 2) Characteristics of social bonds; 3)
Volunteering; 4) NPO and their profiles, objective / mission and tri-sectorality; and 5)
Partnerships in Tri-sectoral relations. This research proved to be relevant to
Organizational Studies and Administration because it showed that working in a
network, NPO achieve better results by optimizing the relations with one another and
also with actors from the first and second sectors, which can be evidenced in the
analysis of the relationships and in the movements that characterize Tri-sectoriality
and when the partnerships take place.

Key words: Socio-cultural practices., Social ties. Networks. Tri-sectoriality.
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1. INTRODUCAO

Esta dissertacdo, concernente a area de Redes Organizacionais
e Sustentabilidade, versa sobre a comparacédo das préaticas socioculturais dos atores
de Organizagbes Sem Fins Lucrativos (OSFL) de Londrina — Brasil (OSFL-Br) e em
Rimini na Italia (OSFL-It) que ocorreram na perspectiva das relacfes sociais, algo
inédito no campo dos estudos de Administracao.

Na histéria do mundo ocidental, reconhece-se que o0
desenvolvimento da vida humana, de alguma forma, se relaciona com o resultado do
crescimento econémico e que, por consequéncia, a sociedade esta voltada para o
capital e para os modelos organizacionais que priorizam a apropriagdo e a
propriedade, em detrimento das condi¢des e cuidados necessarios com a vida dos
seres vivos do planeta. Essa visdo de mundo pela perspectiva do capital &
guestionada visto ndo considerar 0s processos naturais da vida, do meio ambiente e
das necessidades socioculturais humanas. Neste contexto, ainda que as politicas e
acOes publicas ou privadas tenham-se intensificado ha mais de duas décadas na
Europa e continente americano, observa-se que a busca do desenvolvimento com o
equilibrio social tem sido insuficiente, aumentando a relevancia dos trabalhos que
discutam este tema. Diante disso, representado por fundacgles, institutos,
associacles, cooperativas, entidades, surgiu o Terceiro Setor (TS) para fazer frente
as demandas nao atendidas (PUTNAM, 2002).

No Brasil, o surgimento do Terceiro Setor é muito recente, € do
século XX (CARVALHO, 2006). No caldeirdo étnico que é o Brasil, a adocdo das
praticas sustentaveis, devem estar culturalmente imersas (STARIK; KANASHIRO
(2013). Nesta perspectiva, parte-se da premissa de que a cultura influencia na forma
de vida da sociedade, bem como na adocdo de costumes e atitudes.
Comparativamente, na Italia, os costumes e as tradicdes moldam o comportamento
dos individuos e a forma de viver em sociedade.

Destaca-se que a maior populacdo de italianos que vive fora da
Itdlia estd no Brasil, predominantemente nas regifes sul e sudeste, conforme o
Governo do estado do Parana (2017). Um milhdo e meio de italianos chegaram ao
Brasil entre 1878 e 1902 e foram atraidos para o norte do Parana, em especial para

Londrina, principalmente por causa do café; em 1940, totalizavam 236 proprietarios
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de fazendas cafeeiras com 3.404 trabalhadores, conforme dados da Exposi¢édo dos
70 anos de Londrina (2004). De acordo com o Consulado Italiano em Londrina
(2017), cerca de 35% da populacdo da cidade é de descendéncia italiana.

Por outro lado, na Italia, o Terceiro Setor teve seus inicios no
século XIX, em decorréncia das guerras e divisbes territoriais, através de
organizagOes religiosas, influenciadoras de agbes de caridade e de hospitalidade
(PUTNAM 2002). Diante dessas rupturas, sociais e territoriais, o pais aprendeu a se
reconstruir e atingiu um indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,887 (o IDH
do Brasil é de 0,754), conforme dados do Banco Mundial (2017). O IDH italiano é
considerado alto, o que é refletido na capacidade inovadora dos empreendimentos,
com uma industria forte e uma sociedade influente e fundadora da Unido Europeia.

Diante desse panorama 0 que um pais poderia aprender com
outro, em reciprocidade, tendo em vista 0 contextos socioculturais? Existem
atuacdes de praticas sustentaveis das organizacdes entre os trés setores (estado,
mercado e OSFL)? Se ocorrem, séo individuais ou coletivas? Trabalhando juntas,
poderiam fazer alguma diferenca? Quais aprendizados, em virtude dos acertos e
apesar dos erros dos dois paises, poderiam influenciar na melhoria de vida dos
individuos?

Nesse contexto, Granovetter (1983), através da Teoria de Redes
de Relagbes Sociais, possibilita uma analise organizacional a meso nivel,
demonstrando que €é possivel identificar lacos sociais que possam permear ou hao
as relacdes entre OSFL. Portanto, para uma melhor compreensao sobre os atores
das RelacBes Tri-setoriais (RT), em que atividades das OSFL estdo contextualizadas
pela necessidade de parceria com o primeiro e segundo setor (governos e mercado,

respectivamente), diz Junqueira (2000, p.126-1270).:

Compreendendo de que forma sdo tecidas as redes sociais locais,
constréi-se  uma percepcdo mais coerente e efetiva das
especificidades locais, contribuindo para o surgimento de solugfes
mais eficazes para as demandas sociais e fortalecendo os espacos
de locugé@o onde o aprendizado se d4, no envolvimento dos valores e
no exercicio cotidiano da parceria, no planejamento e nas avaliagbes
compartilhadas.

A “sustentabilidade” € um conceito envolvido nesse contexto, e
provoca discussfes em diferentes paradigmas porque seu significado pode variar

conforme os interesses de quem o defende, do pais em que se vive e da cultura,
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suas crencas e sua condi¢cdo socioecondmica. Conforme Sachs (2002), para que se
alcance a sustentabilidade, temos a necessidade de criar novos modos de producgao
e de estilos de vida, dentro do paradigma reformista, que preconiza a harmonizacgéo
dos objetivos sociais e ambientais (SACHS, 2002). Isso nao quer dizer que se deva
voltar & idade da pedra, mas que ha a necessidade de que surja uma civilizacdo com
uma nova consciéncia. Expde Sachs (p. 30, 2002):

“... tal civilizac@o conseguira cancelar a enorme divida social
acumulada com o passar dos anos, a0 mesmo tempo que
reduzira a divida ecolégica”. (Sachs, 2002,p. 30)

Embora existam outras seis dimensdes da sustentabilidade, em
fungdo de objetivos didaticos, as outras dimensdes serdo brevemente
contextualizadas, pois fazem parte de um conceito holistico (SACHS, 2002). Ainda

“*

para este autor, “... a sustentabilidade social € a primeira, por ser a finalidade do
desenvolvimento, a cultural € um corolario (SACHS, p. 71, 2002). Neste contexto,
Duxbury e Gillette (2007) propdem praticas socioculturais que cujos impactos tem
efeito transformador nas comunidades.

A partir dessas premissas, poderia deduzir-se que os modelos
sociais e da transmissdo de cultura entre geracfes de pioneiros europeus se
reproduziriam no Brasil, a ponto de encontrar alta similaridade entre as regides
brasileiras e as europeias de origem. Porém, esse pensamento levaria a um
reducionismo e ndo explicaria as significativas diferencas entre organizacdes e
praticas sustentaveis nas regides do Brasil e da Italia que apresentam similaridade,
como por exemplo, na desigualdade social. Ambos os paises possuem diferencas
draméticas com relacdo as regides norte e sul, conferindo a relevancia ao assunto e
instigando a realizacdo dessa pesquisa, no que diz respeito aos fatores que
determinaram tais diferencas.

Diante dos fatores historicos, culturais e das realidades sociais
apresentadas, para efeito de caracterizacdo, admitiu-se que cada organizacéo
pesquisada nesses paises, possuem formas diversas de se posicionar, no que tange
ao enfrentamento de problemas sociais e/ou culturais, como por exemplo, as suas
relacdes tri-setoriais. Admitiu-se ainda que cada organizacdo poderd ter vinculo de
praticas com uma ou mais organizagdes do primeiro e segundo setores econémicos,

0 que caracterizaria uma atuacgao tri-setorial. Na busca de seus objetivos, e tendo
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como premissa de que a unido de esforcos fortalece as organizacdes com
finalidades comuns, estariam as OSFL de Londrina (Brasil) e de Rimini (ltalia)
atuando em rede para terem 0s mesmos interesses e alcangarem objetivos sociais
ou culturais comuns? Nessas regibes com demandas emergentes, novas ou
urgentes, como ocorrem as praticas sustentaveis das OSFL-Br e OSFL-It, quando

comparadas?

Nesse sentido Conte (2017) apresentou a estrutura em rede de
OSFL de Londrina por objetivos de sustentabilidade, a partir das dimensdes social e
cultural, cujas aderéncias foram as maiores, as distancias ‘polo geodésicas’
mapeadas por esse autor, isto é, as distancias menores e as maiores (das
extremidades), destacaram-se quatro organizacdes. Adotaram-se as distancias
‘polo geodésicas’ porque entendeu-se que a qualidade distintiva enriquecera a
pesquisa, com 0s seguintes atores: o Centro de Apoio Esperanca, a Casa do
Caminho, a SOS Vida Animal e o CEIl Governador José Richa, de agora em diante
denominadas OSFL-Br. Por conseguinte, para efeito de comparacéo com a ltalia, as
OSFL a serem pesquisadas na regido de Rimini seguirdo um critério de
semelhanca, conforme o perfil, os objetivos, a misséo e as relagdes tri-setoriais que
serdo escolhidas e identificadas junto a equipe de pesquisadores da Universidade
de Bologna - UNIBO, denominadas OSFL-It, cujo detalhamento consta na
metodologia deste projeto.

Na realizacdo desta pesquisa buscou-se investigar se os lagos
sociais, presentes ou ndo nas relacfes tri-setoriais das Organizacdes sem Fins
Lucrativos denominadas OSFL, contribuem ou ndo para as praticas socioculturais
em Londrina — Brasil (OSFL-Br) e em Rimini na Italia (OSFL-It), cujo foco sdo as
praticas dos atores. A pesquisa, além da introducao, inicia com a abordagem sobre
o Terceiro Setor e a Tri-setorialidade. O segundo capitulo inicia com um breve
suporte epistemolégico da Nova Sociologia Econémica (NSE) e na sequéncia tratar-
se-a da Teoria de Redes com Lacos Sociais na perspectiva da Sustentabilidade, em
particular nas suas dimensfes e praticas socioculturais. Por fim, segue a
metodologia da pesquisa, com suas caracteristicas, instrumentalizacdo de coleta e

analise de dados, cronograma, orcamento e finaliza-se com apéndice e referéncias.
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1.2

1.3
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OBJETIVO GERAL:

Analisar como ocorrem as préticas sustentaveis na perspectiva

de lacos sociais das OSFL-Br e OSFL-It, quando comparadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Quanto aos objetivos especificos, pretende-se:

a) descobrir as praticas e recursos trocados das OSFL-Br e OSFL-It com
objetivos para a sustentabilidade social e ou cultural (SACHS, 2002);

b) examinar as caracteristicas dos la¢os sociais (GRANOVETTER, 1983) de
atores das OSFL-Br e das OSFL-It, com outros de organiza¢des do primeiro
e segundo setores que mantiveram praticas ou atuac¢des conjuntas;

c) selecionar, em Rimini-Italia, as OSFL-It que tenham caracteristicas similares
as OSFL-Br;

JUSTIFICATIVA

A relevancia tedrica desta pesquisa estd em oferecer a
possibilidade de novas contribuicdes para a reflexdo nos estudos organizacionais,
pois aliar os temas Terceiro Setor, Lagos Sociais e Praticas socioculturais no ambito
da administracdo ndo é comum. Nesta perspectiva, o Terceiro Setor pode alcancar
maiores ganhos alavancando os la¢cos sociais has suas relacdes de parceria, que é
intrinseca a tri-setorialidade, podendo a sustentabilidade deixar de ser um conceito

etéreo, por meio de demonstracdo das praticas sociais e culturais das organizacées.
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Na busca por estudos mais recentes!, realizada em Sites, e
revistas cientificas nacionais e internacionais e em universidades brasileiras, foram
encontrados apenas 9 (nove) artigos que uniam os temas Redes Sociais e
Sustentabilidade, o que representa uma lacuna a ser explorada e incentiva a
realizacdo de novos estudos. Os artigos foram publicados no periodo de 2000 a
2016; dois deles, encontrados no Site International Scient and Direct e publicados no
Journal Social Networking International e Journal of Structural Analysis, expdem os
movimentos migratdrios. Os outros sete artigos foram publicados nas Revistas RAP,
RAM, RAC, Ciéncia da Administracdo, Administracdo em Dialogo. Recorreu-se,
outrossim, a uma Dissertacdo de Mestrado da USP. Os assuntos foram a
sustentabilidade social (4), Empreendedorismo (2) e Meio Ambiente (1).

Ainda no caminho teorico, o trabalho buscou subsidio no estudo
de Conte (2017), sob uma abordagem qualitativa. Nesse caminho, outros estudos
poderao surgir, para diversificar, pondo sob novos olhares as outras dimensdes da
sustentabilidade de Sachs (2002). Tais dimensdes, a partir dos lagcos sociais,
oferecem um campo fértil para ser explorado, a exemplo das dimensfes social e

cultural, de acordo com o que escreve Conte (2017, p. 89):

Dentre as dimens@es da sustentabilidade analisadas, verificou-se que
as dimensbes social e cultural foram as que apresentaram maior
aderéncia com os objetivos de sustentabilidade das organizacdes
pesquisadas. (CONTE, 2017, p. 89)

A pesquisa também oferece condi¢cdes de estudos futuros para
0 Grupo de Estudos de Redes Sociais (REOS), Organizacfes e Sustentabilidade.
Do ponto de vista prético, diante da complexa busca para solucionar as demandas
sociais e culturais, as OSFL tém assumido, cada vez mais, um carater de
protagonismo nos desafios da contemporaneidade (Oliveira e Haddad, 2001),
tornando-se, por conseguinte, um processo sociocultural e a economia, cada vez
mais relacional, no entender de Lévesque (2007), quando discorre sobre as
relacbes sociais e a economia. Para tanto, as praticas sustentaveis nas OSFL

precisam ser mais bem compreendidas e estudadas para possibilitar que o estudo

1 As informacdes do estado da arte no que diz respeito aos estudos de andlises de redes sociais e
sustentabilidade social e cultural aqui referenciadas, foram pesquisadas através das bases de dados
Scielo, Ebsco, Periddicos da Capes, I1SI e Proquest no periodo de 28 de margo a 24 de abril de 2017.
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das organizagbes, sob o enfoque dos lacos e a luz da teoria de Redes Sociais, abra
novas perspectivas a essas necessidades.

Realizar um estudo comparativo entre as regides de Londrina e
Rimini permitira avancgar na pesquisa, pois, conforme ja descrito na introducéo, as
culturas sao parecidas, mas as trajetorias das OSFL s&o distintas. Estas duas
possibilidades, de realidades sociais e culturais distintas, juntas e comparadas,
poderdo trazer contribuicdes tanto praticas quanto tedricas, para ambas as partes.
Tanto a Itdlia como o Brasil disputam boas colocacdes nos rankings econdmicos
tradicionais; no entanto, em ambos 0s paises o0s sinais de desigualdade
“‘meridionais”, ou seja, desigualdades entre norte e sul séo flagrantes, assinalando
gue os recursos nao estdo sendo empregados para promover a igualdade social.

O pioneirismo italiano ajudou a compor o Brasil e, como
consequéncia, passou-se a perceber, na lingua, na cultura e na religido, que
aspectos da cultura italiana fazem parte da nossa cultura. Sdo 30 milhdes de
brasileiros descendentes de italianos, vivendo predominantemente no sul e sudeste
do Brasil (IBGE, 2007). Aléem disso, Londrina e Rimini tém pontos em comum: ambas
as cidades sao centros universitarios, com forte formacdo académica e presenca de
institutos de pesquisas.

Esta pesquisa também podera fornecer subsidios para que as
organizacbes reflitam, diante dos dados alcancados, sobre os impactos e
desdobramentos de suas a¢des sustentaveis, seja na dimensao social ou cultural de
suas praticas. Podera, ainda, oferecer diretrizes para a revisao e conducao de acdes
organizacionais, em virtude da selecao e da classificacdo das praticas sustentaveis
identificadas a luz das relacdes sociais. A identificacdo das redes sociais podera
evidenciar a importancia das conexdes com atores do primeiro e segundo setores,
bem como fortalecer acdes conjuntas. A classificacdo e a selecdo das acdes
sustentaveis poderdo significar um leque de acfes prioritarias, contribuindo para o
seu fortalecimento junto a comunidade a qual pertencem, bem como poderéo dar
visibilidade e foco as ac6es que mais impactarem essas comunidades.

Por fim, esse intercambio, por meio da pesquisa de campo,
possibilitara estudos de novas praticas entre as duas regides, Londrina e Rimini,
tanto para a autora que vivenciara a experiéncia, como também para o grupo REOS,
fortalecendo e abrindo caminhos para outros estudos cientificos, com novos olhares

e saberes sobre os temas redes sociais e sustentabilidade. Sera importante, de igual



19

modo, para o Programa de Pds-graduacdo em Administracdo (PPGA,) ampliando
sua internacionalizacdo institucional com a Itdlia e a Universidade de Bolonha
(UNIBO), em favor tanto de discentes como de docentes pesquisadores, e alargando
as fronteiras do conhecimento gerado dentro da Universidade Estadual de Londrina
(UEL). Sera relevante para a CAPES e para o estado do Paran& e sua fomentadora
de pesquisa, a Fundacgdo Araucaria, no momento em que a educacao de qualidade
se tornar uma das estratégias para elevar os indices educacionais do pais. O grupo
de pesquisadores que fazem parte do projeto do Prof. Dr. Claudio Travagline, co-
orientador na Italia, podera abrir discussdes com o grupo REOS e com outros
estudantes e pesquisadores do PPGA, com o fito de ampliar a visdo sobre a maneira
como as mesmas teorias se comportam num contexto da Ameérica Latina. No
contexto da UNIBO, contribuiu para o fortalecimento da ciéncia através de incentivos
aos intercambios, e vice-versa. Nesse sentido, a natureza multidisciplinar ajudou a
aprimorar esse conhecimento, abrindo espaco para a Administracdo encetar novas
reflexdes (da Administracdo) com outras areas de ambito interinstitucional, visto que
cada instituicdo possui um dominio particular contribui com maior experiéncia e

conhecimentos em aspectos referentes a pesquisa.
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2. UM PANORAMA SOBRE O TERCEIRO SETOR E AS ORGANIZACOES SEM
FINS LUCRATIVOS

2.1 CONCEITO E CONTEXTO

Neste capitulo serdo apresentados, além de um contexto sobre
o Terceiro Setor na Italia e no Brasil, dados empiricos nas regides analisadas, Rimini
e Londrina, com o0 objetivo de enfatizar conceitos e teorias. Os conceitos de
Sustentabilidade permeiam as teorias através das praticas das OSFL, bem como da
Tri-setorialidade. Por fim, uma breve discussado do capitulo antecede o capitulo trés.

Diante dos desafios da sociedade moderna, ha esforco por uma
vida mais justa e equilibrada, e neste sentido o Terceiro Setor, através das
Organizacdes Sem Fins Lucrativos (OSFL), tem desenvolvido trabalhos de grande
relevancia. Nesse sentido, a Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), destaca a
preocupacdo com os problemas ambientais, sociais e econdmicos, bem como as
inquietacdes sobre a pobreza e desigualdade social, preocupando-se também com
um futuro saudavel para as proximas geragbes (HOPWOOD; MELLOR; O’BRIEN,
2005).

Nesse contexto, surgiram, como uma das possibilidades de
solucdo, as OSFL (surgiram) no mundo das lacunas relacionadas as necessidades
nao atendidas ou criadas, bem como ao esgotamento do Estado, procurando fazer
frente as demandas da populagdo. Sobre a expansédo da sua origem e missao,

Santos (2014, p. 112) afirma (que): [0 Terceiro Setor]

Surgiu inicialmente apos a Segunda Guerra Mundial, na Organizacéo
das Nacbdes Unidas, como expressdo para designar entidades
mundiais que se encontravam desvinculadas dos governos nacionais.
Mais recentemente, passou-se a adotar a nomenclatura de
Organizacdes do Terceiro Setor como “guarda-chuva” para agrupar o
conjunto de organizagdes da sociedade civil, integrando movimentos
populares, organizagcdes comunitédrias e de educagdo popular,
entidades representativas, movimentos de defesa de direitos e de
pressao junto ao poder publico, entre tantas outras.

(SANTOS, 2014, p.112)

No Terceiro Setor, percebe-se a busca por solucdes para as
guestdes sociais, que afetam a sociedade do século XXI e estédo ligadas a contextos

diversos, como a falta do emprego, a violéncia, a pobreza crescente, 0s movimentos
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migratérios, a crescente criminalidade e terrorismo, e 0 acesso (ou ndo) aos
recursos naturais, como a agua e alimentos, a seguranca, a saude e o direito a
moradia (ONU, 2016). Tais discussbes sao pertinentes, na medida em que
interferem diretamente na forma como os individuos vivem, como se sustentam, de
forma global. Embora a discusséo e a intervencdo em tais assuntos sejam de
fundamental importancia para os individuos, a fragilidade do Terceiro Setor ainda é
marcante. Para os italianos Bandini e Ambrosio (2013), as OSFL tém o objetivo de
trazer beneficios e “aumentar a utilizagdo” de um grupo de pessoas como idosos,
deficientes, organizacdes de voluntarios e paises em desenvolvimento. Ainda para

estes autores,

A maioria das organiza¢cdes sem fins lucrativos, por outro
lado, depende da sua sobrevivéncia, contribuindo para a¢des
coletivas, direta ou indiretamente (através do liberalismo,
contribuicdes voluntérias e voluntariado) ou indiretamente
através do financiamento da Empresa Publica. (BANDINI;
AMBROSIO, 2013, pg. 18)

O tamanho da dependéncia das OSFL aos setores publico e
privado para a sua manutencdo que interfere nas acdes e praticas de tais
organizacdes (SANTOS, 2014); (BANDINI; AMBROSIO, 2013). Embora néo seja
regra geral, existem empresas que oferecem a sua contribuicio com acdes de
responsabilidade social no intuito de fortalecer a sua marca, numa tentativa de
resgate ético do ambiente de negoécios (GOLOBAVANTE, 2010). As OSFL também
realizam suas promocOes através de campanhas internas, ou recebem ajuda em
doacdes de orgaos especificos, também governamentais (LEMOS, 2017). Por outro
lado, ha um aumento na consciéncia da coletividade, que reconhece as o0s
beneficios reais do trabalho de tais organizacdes, bem como a contribuicdo social e
cultural de tais a¢des, nas quais essas organizacdes se envolvem financeiramente
e/ou oferecendo voluntarios (BANDINI; AMBROSIO, 2013, pg. 19). Seguindo esta
linha de pensamento dos autores italianos, a autora brasileira Fernandes (1996)

afirma:

O Terceiro Setor € composto de organizagbes sem fins lucrativos,
criadas e mantidas pela énfase na participagdo voluntaria, num
ambito ndo-governamental, dando continuidade as praticas
tradicionais de caridade, da filantropia e do mecenato e expandindo o
seu sentido para outros dominios, gracas, sobretudo, a incorporacao
do conceito de cidadania e de suas mudltiplas manifestacbes na
sociedade civil. (FERNANDES, 1996 p. 27)
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O trabalho das OSFL é caracterizado também como de caridade
e filantropia com envolvimento da comunidade. Nas proximas secdes sera
contextualizado o surgimento do Terceiro Setor nasceu e seu desenvolvimento, bem

como a formacao dos principais conceitos na Italia e no Brasil.

2.2 O TERCEIRO SETOR NA ITALIA

Na Itéalia, como podera ser visto, o Terceiro Setor se mistura, ha
mais de um século, com a histéria do pais, ao contrario do Brasil em que ele € um
movimento recente. As caracteristicas que estdo presentes nas OSFL, segundo 0s
respectivos autores, parecem estar alinhados num espirito de solidariedade oriundos
dos marcos historicos, incentivado pela Igreja catdlica (Putnam, 2002), pela
inovacado nos modelos de cooperativas Travaglini (2008); (Medei, 2004) e pelo sério
carater voluntario da comunidade (BANDINI, 2013).

Conforme os dados do Banco Mundial (2017), o Produto Interno
Bruto (PIB) € de 1.81 bilhdo, embora a taxa de desemprego esteja na casa dos
11,7%; a populacdo que vive abaixo da linha de pobreza é de 0,2%, ndo obstante
estar na casa dos 60 milhdes de pessoas. Esses indicadores refletem o alcance do
indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,887. Diante desses nimeros, vemos
um pais rico, mas 0S cujos recursos nao sado bem distribuidos, conforme a
desigualdade percebida entre as regides norte e sul, se observarmos o
desenvolvimento da induastria, por exemplo. Por que um pais como a ltalia teria
problemas “meridionais”™? Segundo Fortunato (1911), existem duas civilizagdes
moldadas de formas diferentes com relacdo a geografia e a histéria, dentro de um
mesmo pais. Além de fatores o legado do colonialismo?, que interfere nas relacdes
econdmicas, os fatos histéricos da guerra e unificacdo, e as politicas publicas
heterogéneas sdo elementos que auxiliam a contextualizar a desigualdade. Mas,
segundo Barca (2001), é um desafio intelectual entender como a cultura interfere no

estilo de vida italiano.

2 Colonialismo: o legado, cultura da terra mae, as possibilidades de exportac&o, o antigo X moderno,
a revolucgéo cientifica, o mercantilismo. (BENASSI, 2012)
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A religido, assim como a cultura, também parecem ser
elementos influenciadores. Conforme Benassi (2012), a cultura €, em particular, um
componente interno na politica e na economia. Este autor defende que essa
correlacdo ndo é a responsavel pelo desenvolvimento de uma regido em detrimento
a outra. Segundo Putnam (1993)3, a presenca de mais capital social no norte da
Italia pode ser a causa do alto desenvolvimento da regido, ao passo que a cultura da
Mafia, o amoral “familismo" do sul da Italia, pode ser um fator do baixo

desenvolvimento da regido sul do pais.

Com relagdo ao setor econdémico, Benassi (2012) explica que
diversos fatores podem compor um cenario: a geografia do territério, as condi¢cdes
estruturais e climaticas, assim por diante. Conforme Barca (2001), verificou-se que

no sul da Italia a reforma agraria foi feita pela metade, e acrescenta:

(...) os latifundiarios afetaram o desenvolvimento no setor da
agricultura, a forte dependéncia de economias estrangeiras e
o relacionamento disfuncional entre a sociedade civil e as
instituicBes politicas. (BARCA, 2001, p.

Nesse contexto, 0 pais tem marcos anteriores que caracterizam
o0 surgimento do Terceiro Setor, porém ndo com essa denominacdo. Com a
unificacdo do territdrio, em 1861, e a atuacdo do povo, as regides se tornaram
independentes umas das outras. Conforme Putnam (1993), o Terceiro Setor surge
de um espirito de associacdes civicas e em virtude de um carater profissional das
comunas, cujo proposito era a oferecer assisténcia fraternal, hospitalidade aos
forasteiros e ajuda aos doentes. Tais associa¢cfes civicas, segundo este autor, se
desenvolveram profissionalmente a partir de 1889, com o inicio das formacfes das
cooperativas de base agricola, de trabalhadores ou de crédito. Medei (2004, p.3) nos

elucida:

A férmula cooperativa diferencia-se da férmula capitalista por razdes
substanciais, constituindo o empreendimento cooperativo, um projeto
alternativo de producdo e distribuicdo de riqueza entre os assuntos
interessados na gestdo empresarial, onde a dimensdo econémica do
mundo cooperativo, por mais notavel que seja, ndo constituem a
totalidade do fenédmeno. (MEDEI, 2004, p.3)

3 Capital Social: E uma relacéo de troca de favores em que ha uma reciprocidade no presente e no
futuro dos envolvidos (PUTNAM, 2002)
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O Terceiro Setor na Italia, marcado pelo movimento cooperativo, nao
€ um fenbmeno isolado; parece singular na medida em que se apresenta como uma
terceira via para a distribuicdo da renda, como elucidou Medei (2004). Conquanto
haja uma forte presenca das cooperativas. Diferentemente das cooperativas, as
OSFL tém uma natureza muito heterogénea, ndo s6 pelo tipo de organizacbes e
operacdes, mas também tipo de relacionamento com a sociedade civil organizada
(TRAVAGLINI, 2008). Nesta linha de pensamento, Bandini (2013) afirma (que):

(...) uma organizagdo sem fins lucrativos, os fins sdo de
natureza nao-econdmica inspirada pela solidariedade e
visando a satisfacdo de interesses e, portanto, produzindo
bens, relevancia publica e social. (BANDINI, 2013).

Com espirito de solidariedade e inspirado nos principios da
Igreja Catolica de acordo com Putnam (2002), que segue nessa direcdo, as OSFL
podem produzir os bens e servicos e, conforme Bandini (2013), desde que seja de
interesse social da comunidade. Com esta diretriz, € como entende Medei (2004), as
cooperativas se formam e se direcionam de modo a néo ter um carater individual ou
particular, nem a visar lucro, mas sim a estarem voltadas ao bem comum e terem
desempenho autébnomo, devendo ser economicamente viavel e socialmente Uutil.
(MEDEI, 2004, P.19). Embora ndo tenham a vertente capitalista nas suas
caracteristicas, as linhas sdo pragmaticas, na medida em que consideram a
sustentabilidade socioeconémica importante.

Diante das mudancas que estdo ocorrendo nas relacbes entre
empregados e empresas, e segundo a ONU (2016), pelas e em decorréncia das
transformacdes sociais e econémicas que estdo ocorrendo por todo o planeta, Bandini
(2013) verificou que o modelo de gestdao das OSFL sofreu uma “evolugao”, marcada
fortemente pela profissionalizacdo dos processos, e, conforme Medei (2004), nasceu
da necessidade de satisfazer as necessidades sociais da comunidade, como

promover o bem-estar e a promocao social. Ainda para este autor:

As cooperativas sociais nascem para satisfazer uma
necessidade da comunidade, ou melhor, para buscar um
interesse geral da comunidade, tais como: promocao do ser
humano, prevencdo do isolamento social de certos partidos,
sensibilizacdo para a determinacdo de conflitos sociais.
(MEDEI, 2004, p.7)
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Além do Terceiro Setor ter evoluido e se profissionalizado,
conforme nos sinalizaram Medei (2004) e Bandini (2013), um dos fatores marcantes
no pais refere-se ao voluntariado, para cuja solucdo esta-se pensando recorrer a
legislacdo italiana. Conforme a Agéncia Nacional de Noticias Italianas (ANSA), o
governo estd, neste momento (junho de 2017), rediscutindo a lei no pais. Pretende-
se suscitar um amplo debate com a populagdo, com a proposta de que jovens entre
18 e 29 anos possam se inscrever para acfes voluntarias, e se forma uma
‘consciéncia publica e civica”. Nesta linha, Travaglini (2008) defende que o
voluntariado, além de contribuir para a formacao de um capital comunitério, consiga

ganhar a confianga dos membros da comunidade:

A cooperacdo entre voluntarios, clientes, lideres da
comunidade e os empreendimentos locais do Terceiro Setor é
fundamental para o estabelecimento da confianga, nas
relacbes entre autoridades publicas locais e as cooperativas.
(TRAVAGLINI, 2008, p. 2)

Os individuos que trabalham nas OSFL pela comunidade como
se lhe pertencessem e estivessem a servico do coletivo como o sentimento de
pertenca com relacdo a sua comunidade e o interesse pelo coletivo e fossem
considerados como capital comunitario (LOURENCO; CARVALHO, 2013)%.

Diante dos conceitos apontados e dos fatos que marcaram a
historia da Italia, o fortalecimento do Terceiro Setor se deu por diferentes razoes,
como pela necessidade de unificacdo das regides no pds guerra, e por varios meios
como pela caridade e hospitalidade suscitadas pela Igreja Catdélica, pela forte
caracteristica profissional das comunas das quais nasceram as cooperativas de
crédito e agricolas, pelo fato do pais ser naturalmente inovador, trazendo iluminacgéo
para além do fator social, defendendo uma sustentabilidade expandida. Todos estes
fatores ndo possibilitam concluir a discussdao nem dispensar, obviamente, futuras

pesquisas, mas podem ter contribuido para que o pais, embora apresente sinais de

4 A premissa do capital comunitario é de que as organizacdes agreguem valor para as suas
comunidades, a partir do desenvolvimento do capital humano. Estes autores acreditam que o capital
comunitario estd orientado as pessoas, suas competéncias e habilidades, instituicdes,
relacionamentos e valores sociais. A falta, bem como a presenca deste fenbmeno pode impactar o
ecossistema, contribuindo (ou ndo) para a pobreza e a desigualdade social (LOURENCO;
CARVALHO, 2013).
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desigualdade, seja uma referéncia também no Terceiro Setor e suas OSFL. Na
sequéncia, serdo apresentados alguns marcos, conceitos e contextos do Terceiro

Setor e as OSFL no Brasil.

2.3 O TERCEIRO SETOR NO BRASIL

Para contextualizar o Terceiro Setor no Brasil, as diferencas
sociais sdo maximizadas pela instabilidade politica e econdmica e ganham as
pautas diarias na midia, caracterizando o pais pela desigualdade. Conforme a ONU
(2016), o Brasil estd entre as 10 maiores economias do mundo, no entanto,
apresenta um dos maiores indices de desigualdade registrados: 5% das pessoas de
maior renda possuem 25% do Produto Interno Bruto (PIB), que alcancou a marca de
1.796 bilhdo, com 207 milhdes de pessoas vivendo no pais (BANCO MUNDIAL,
2016). Segundo dados do Banco Mundial (2017), em 2015 foram fechados 1,6
milhdo de postos de trabalho formais, aumentando o nivel de desemprego, que
saltou de 4,3 para 11,8% em 2016. Os dados do Relatorio da ONU (2017) apontam
gue o IDH brasileiro estagnou em 0,754, reflexo da crise econémica.

A desigualdade assim como a pobreza podem ser consequéncia
do regime capitalista que, na sua esséncia, ndo faz distribuicdo justa dos recursos
produzidos. Segundo Barros (2004), a desigualdade passa por elementos em
desequilibrio tais como a riqueza, o poder e 0 prestigio, enquanto que a pobreza
esta ligada as questdes de sobrevivéncia, das necessidades basicas e da privacao
relativa; tanto a desigualdade social e a pobreza estdo intimamente ligadas e séo
reflexo de contextos econdmicos, politicos e histéricos. Conforme Piketty (2013), a

desigualdade social € sempre imoral e injustificada. Expde este autor:

(...) as diferencas entre as distribuicdes de renda do trabalho
dos diversos paises sdo sempre substanciais, 0 que sugere
gue as politicas publicas e as diferencas nacionais podem ter
consequéncias importantes para a desigualdade e as
condicbes de vida de grandes grupos da populacéo.
(PIKETTY, 2013, p. 210)

Quanto as politicas publicas, é importante considerar o papel do

Estado, que tem a funcao primeira de interferir e agir para diminuir as diferencas
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sociais; neste cenario o governo brasileiro implementou o Programa Bolsa Familia®,
visando fazer frente a esta demanda, embora se perceba um gap entre as a¢des do
Estado e as demandas sociais. As organizac¢des brasileiras, entre as quais figura o
Terceiro Setor, sdo regidas pelo Codigo Civil de 2002 (Lei n° 10.406/2002), e
juridicamente constituidas, em regra, sob a forma de associa¢cfes ou fundacdes, se
bem que sejam genericamente denominadas de ONGs (organizagcdes néo-
governamentais).

Historicamente, o Terceiro Setor surgiu, no Brasil, como entende
CARVALHO (2006) em consequéncia de alguns fatos: o primeiro foi no periodo
situado entre a época da colonizacao e meados do século XX. Nele encontram-se as
acOes de assisténcia social, saude e educacao realizadas especialmente pela Igreja
Catolica. O segundo ocorreu no governo de Getulio Vargas; o Estado assume o
papel de formulador e implementador destas politicas. E promulgada, em 1935, a lei
gue declara como de utilidade publica essas entidades e, em 1938, é criado o
Conselho Nacional de Servico Social (CNSS). O terceiro fato teria ocorrido durante o
regime militar. E nesse periodo que surgem as organizacdes sem fins lucrativos
ligadas a mobilizacdo social e a contestacao politica. O quarto e ultimo fato historico
comecou em 1980 com a diminui¢ao da intervencao do Estado nas questdes sociais,
pela redemocratizacdo do pais e pelo declinio do modelo intervencionista do Estado.

Conquanto haja uma grande presenca de voluntarios, o Terceiro
Setor também movimenta numeros importantes. Conforme dados do Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) e do Instituto Brasileiro de Geografia (IBGE,
2004), o Brasil possui 276 mil fundacfes, associacdes e instituicdes privadas sem
fins lucrativos, que empregam 1,5 milhdo (e quinhentas) pessoas, 0 que
corresponde a 5,5% dos empregados de todas as organizacbes formalmente
registradas no pais, pagando salarios e outras remunerac¢des no valor de R$ 17,5
bilhdes. No que diz respeito aos salarios movimentados, segue abaixo um quadro

com os valores movimentados segundo a area de atuacao:

5 Conforme o Portal do Bolsa Familia do Governo Federal (2017), o programa atende a populag&o
menos favorecida, auxiliando cerca de 14 milhGes de familias, através do qual o beneficio é estendido
ao Bolsa Escola, Vale Alimentacéo, Bolsa Alimentagdo e Auxilio Gas.



Quadro 1 - Organiza¢fes sem fins lucrativos segundo &rea de atuacao

Pessoal Salérios e Salério médio
Classificagdo das entidades Unidades ocupado outras mensal
sem fins lucrativos locais assalariado | remuneracdes (salarios

(1000 R9) minimos)*

Qutras instituicdes privadas
sem fins lucrativos 191 042 735825 12 134 409 25
Educacéo e pesquisa 87948 584 676 15332024 39
Religiao 82853 150 552 2157513 2,2
Partidos Politicos, sindicatos,
associacdes patronais e 76 642 248 631 4285619 2,7
profissionais
Desenvolvimento e defesade
direitos 42 463 120410 2355179 3,0
Cultura e recreacao 36 921 157 641 3694 938 35
Assisténcia social 30414 310730 5054 765 24
Saude 6 029 574 474 12 406 349 33
Meio ambiente e protecdo
animal 2242 10337 219851 31
Habitacao 292 578 10915 31

*Considerando salario minimo de 510,00 em 2010. Fonte: IBGE, 2010.

Os numeros demonstram uma sociedade preocupada em
mobilizar-se, no sentido de fazer frente as demandas n&do atendidas, emergindo
dessa forma o advento da “sustentabilidade”. Juntando as organizacdes de cunho
social e cultural, representados pela “Cultura e recreagao e Assisténcia social”’, sdo
468.371 mil pessoas trabalhando formalmente para o setor, 0 que demonstra a
grande importancia atribuida a estes dois setores, o social e o cultural, que seréo
mais bem contextualizados até o fim do capitulo, conforme os objetivos sustentaveis

dessas organizacoes.

2.4 AS ORGANIZACOES EM RIMINI E REGIAO EMILIA ROMAGNA

Conforme apresentado na introducdo, um dos objetivos da
pesquisa € estabelecer comparativos entre as praticas sustentaveis das OSFL
selecionadas no Brasil e Italia. Rimini, na regido da Emilia Romagna, esta inserida
num polo regional industrializado e desenvolvido (INSTAT, 2017). Abaixo no mapa, a

regido pode ser visualizada através da Figura 3:
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Figura 1 - Mapa da Regido da Emilia Romagna — Rimini/Italia.
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Fonte: Google Maps. Acessado em 4/9/2017.

Conforme dados da Provincia de Rimini (2017), 75% da
populacédo reside na faixa costeira, 20%, na faixa intermediaria e 5%, no cinturdo
interno de Valconca, o que corresponde a area rural. Com relacdo a economia,
conforme a ISTAT (2008), no centro esta a industria do turismo, que atrai mais de
1.600.000 turistas para a regido; as constru¢cdes desenvolveram um crescimento
incomum, favorecido pelo mercado imobiliario; no entanto, a agricultura vé a

possibilidade de a substituicdo geracional desaparecer (ISTAT, 2007).

Conforme o Relatério CENSIS (2008), a renda per capita da
provincia é de 14.564 euros. Rimini tem 11% de analfabetos, mas, por outro lado,
destaca-se a grande propensdo dos graduados se matricularem na universidade
(cerca de 92%). Com relacdo a saude, a preocupacdo € com a taxa de notificacédo
da tuberculose, especialmente na forma como ela se localiza no pulmdo. Na
Romagna, as taxas de incidéncia de Aids foram registradas entre as mais altas da
regido; em particular, com referéncia aos ultimos cinco anos, na provincia de Rimini,
a incidéncia esta diminuindo, situando-se no periodo de dois anos (2005-2006)
entre 3,8 e 5,2 casos por 100 000 habitantes CENSIS (2008).

A legislagdo que regulamenta o Terceiro Setor para Rimini é a
mesma para a regido da Emilia Romagna, isto €, a Lei Regional no. 8/2014. A

mesma regula as responsabilidades nos registos das organiza¢des voluntarias,
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associacdes de promocao social e dos registos de cooperativas sociais. Conforme a
Associacdo da Regido da Emilia Romagna® em S&o Paulo, a regido de Rimini esta
marcada pela presenca de empreendimentos de pequeno e médio porte, com cerca
de cinco trabalhadores, em média, organizados em cooperativas, conforme a
vocacdo secular da regido, como foi contextualizado na abertura deste capitulo.
Conforme Bandini (2013), a regido da Emilia Romagna € onde a cooperacao
contribui mais eficazmente para um aumento do nivel de emprego no territorio.
Conforme Travagline, Medei e Bandini (2005), a regido incluiu cooperativas

comunitarias na Lei da Reforma sobre Cooperativas Sociais, indicado no Artigo 2:

A fim de ajudar a manter e melhorar as comunidades locais, as cooperativas
sociais estabelecidas de acordo com a legislagdo atual podem facilitar a
participacdo de organizagdes naturais, legais, sem fins lucrativos e
fundagbes que tenham sua sede social ou sede legais na comunidade de
referéncia da prépria cooperativa, o estabelecimento de cooperativas da
Comunidade que, para os fins desta Lei, sdo cooperativas que buscam o
desenvolvimento de atividades econdmicas a favor da comunidade, visando
a producdo de bens e servicos, a recuperagdo de bens criagdo ambiental e
monumental e de emprego ". (TRAVAGLINE; MEDEI; BANDINI,2005, p.22)

Considerando o contexto social e amparada pela legislacéo,

Medei (2004) argumenta que o setor cooperativo na provincia de Rimini produz uma

riqueza consideravel, que é distribuida. Nao representa uma mera vantagem para 0s

membros, mas contribui para o melhoramento geral da comunidade. O autor relata
que:

Dentro da provincia de Rimini, as cooperativas sociais sao o

namero sessenta e trés no presente; (...) nos Ultimos anos, o

namero de cooperativas sociais cresceu continuamente, o

que é um testemunho da importancia de tal setor dentro da
economia local. (MEDEI, 2004, p. 12)

Pelos dados apresentados, a regido da Emilia Romagna, onde
Rimini esta localizada, tem associacfes e organizacfes caracterizadas como de

mutualismo, mas é forte a presenca cooperativa, desenvolvendo-se o Terceiro Setor

6 O Circolo Emilia-Romagna, € uma associagdo de Emiliani e Romagnoli e seus
descendentes, residentes no Estado de S&o Paulo, fundada em 17 de abril de 1985. Acesso
disponivel em: http://circoloemiliaromagnadisanpaolo.blogspot.com.br/p/partenariati-del-circolo-emilia-
romagna.html



http://circoloemiliaromagnadisanpaolo.blogspot.com.br/p/partenariati-del-circolo-emilia-romagna.html
http://circoloemiliaromagnadisanpaolo.blogspot.com.br/p/partenariati-del-circolo-emilia-romagna.html
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e por consequéncia as OSFL, com apoio de uma legislagdo compativel. A seguir,

seréo apresentados os dados de Londrina (OSFL-BR).

2.5 AS ORGANIZACOES NA REGIAO NORTE DO PARANA - LONDRINA

Londrina, localizada na regido norte do Parana, é uma cidade
moderna, esta entre as trés maiores cidades do sul do Brasil e € a mais jovem
dentre elas. Naturalmente, tém demandas sociais, como qualquer cidade que
cresceu acima das expectativas nas Ultimas décadas. A regido de Londrina pode ser

visualizada nas Figuras 3 e 4:

Figura 2 - Mapas do Parana e Londrina
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Figura 3 - Mapa de Londrina e Regiéo
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A cidade é alavancada pelo agronegdécio, comércio e centro
universitario. Sedia dezessete instituicbes de ensino e um dos mais importantes
centros de tecnologia do pais, a Embrapa Soja (PML, 2017). Alcancou um indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDH) de 0,778 considerado alto, conforme o
PNUD (2013); no entanto, existem 2.607 mil pessoas vivendo em favelas, e 140.785
mil ndo tém instrucdo e o ensino fundamental € incompleto, o que significa dizer
35% da populacédo (IBGE, 2010).

Londrina caracteriza-se como uma cidade de porte médio. A
guase totalidade de sua populacdo esta na area urbana, cerca de 493.520 pessoas;
apenas uma pequena parte esta na area rural, ou seja, 13.181 pessoas (IBGE,
2010). A renda per capita € de R$ 1.083,35, o rendimento mensal familiar estd em
torno de R$ 2.782,73; contudo 399 familias vivem mensalmente com R$ 84,95
mensais (PNUD, 2010). Com relacdo a saude publica, observa-se mudanca de
guadro. De 1997 a 2015 o principal indice de Doencas de Notificacdo Obrigatéria no
Municipio de Londrina passou de diarreia para dengue; a partir de 2006, o indice de
dengue cresceu em todo o pais e hoje em dia é considerado um dos principais
problemas de saude brasileira.

Nesse contexto, o Terceiro Setor organiza-se em geral

mobilizando recursos humanos, fisicos e financeiros, com o0 objetivo de atender
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demandas sociais, interagindo com os outros dois setores (0 governo, o primeiro
setor, as empresas 0 segundo setor) e com organizacbes do seu proprio setor
(FORUM DESENVOLVE LONDRINA, 2010). Escreve Galvez (2010),
(...) o cenario contemporaneo configura-se pela urgéncia de respostas
as necessidades sociais, por outro lado apresentam-se oportunidades
de novas articulagdes entre as diversas organizacfes: publicas,
privadas e do terceiro setor na gestdo das politicas sociais para a

reducdo da pobreza e fortalecimento da democracia nas sociedades.
(GALVEZ, 2010, p. 3)

Apresentados os dados de Londrina, percebe-se que a regiao
sul do Brasil é diferente das outras regiées do Brasil, no que se refere ao Terceiro
Setor. Conforme o IBGE (2007), ao analisarem-se dados da densidade associativa
por regido no Brasil, a regido sul € a que representa o maior indice dessa densidade,
e Londrina esta nesse contexto. Segundo o Férum Desenvolve Londrina (2010)7, as
razdes que explicam esse fendmeno podem estar associadas as iniciativas civicas
de formacao de grupos de preservacao de folclore, a participacdo da populagédo em
grupos de arte, clubes de servicos e associacOes esportivas e filantropicas que
desenvolvem um processo coletivo de geracdo de normas e comportamentos
participativos, aparentemente maiores no sul. Conforme o FDL (2010), que
apresenta os seguintes numeros:

a) Numero de organizacoes: o IBGE de 2007 considera apenas as organizacdes
de interesse publico, desconsiderando organizacdes com interesse religioso;
neste ano o namero total foi de 723;

b) Volume de recursos aplicados em projetos sociais: a amostragem foi de 44%,
gue representaram 240 organizacGes fornecedoras de informacdes, de uma
base de dados de 542 organizacdes de Londrina; o volume de recursos
sociais aplicados em Londrina foi de R$ 55.685.000,00;

c) Numero de pessoas voluntarias e contratadas por organizacdes do Terceiro
Setor: com base na mesma amostragem de 44% (240 organizacbes que
forneceram informacdes), foram contratadas em 2007, 11.828 pessoas em

Londrina.

7 O Férum Desenvolve Londrina (FDL) E um movimento criado por forca de decreto-lei, composto por
entidades e pessoas de diversos segmentos, e que tem por objetivo aglutinar a sociedade organizada
e mobilizar a comunidade para o desenvolvimento sustentavel de Londrina e regido, por meio de
atividade permanente de prospecc¢éo de futuro e planejamento estratégico, independente de politica
partidaria.
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Nesse contexto, o Terceiro Setor em Londrina aparenta ser
representativo, mas diante dos dados apresentados anteriormente, 0s impactos ou
desdobramentos na comunidade poderiam ser melhores. Para tanto, buscou-se
pesquisar se as OSFL atuam em rede, observando os lagos sociais, para o alcance
de seus objetivos socioculturais. Jacob (2000) afirma:

A acdo das redes permite principalmente uma percepcao
publica dos riscos, resultando em pressao junto aos governos
nacionais e instituicdes regionais para modificar propostas
que afetem a sustentabilidade. (JACOB, 2000, p. 156)

Conforme explicado por Granovetter (1985), as relagbes sociais
interferem nos possiveis resultados, podendo as caracteristicas de tais lagos
contribuir ou ndo para os objetivos sustentaveis nas OFSL. Nesse cenario, 0s lacos
sociais podem ser determinantes para o alcance dos objetivos socioculturais, por
meio de praticas sustentaveis nessas organizacdes. Dadas as informacdes das
OSFL-Br e OSFL-It, na proxima secao sera abordada a Tri-setorialidade no contexto

do Terceiro Setor.

2.6 A TRI-SETORIALIDADE EM PROL DO TERCEIRO SETOR

As relacdes tri-setoriais tém como missdo aliar recursos e
expertises, que caracterizem a cooperacao entre os trés setores, a Sociedade Civil
Organizada, o Estado e o Mercado (GORNI; DREHER, 2011). Conforme Teoddsio
(2007),

(...) a nocdo refere-se a articulacdo entre os chamados trés setores:
primeiro (Estado), segundo (empresas) e terceiro (organizacdes nao-
governamentais e da sociedade civil). Tal perspectiva, mais recente,
“[...] encontra ecos em varios discursos pré democratizagdo profunda
do governo, co-responsabilizacdo de empresas e instituicdes da
sociedade na solucdo dos problemas socioambientais e uso mais

eficiente de recursos publicos e privados para a coletividade”
(TEODOSIO, 2007, p. 2).

A ideia é dividir a responsabilidade para que haja melhor uso e
mais eficaz dos recursos publicos, com a finalidade de melhorar, como

consequéncia, a qualidade de vida dos individuos. Na visdo de Junqueira (2000), a
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intersetorialidade pode estar focada nos processos de gestdo e planejamento das
atividades em conjunto, cada um direcionando, da melhor forma, os seus saberes.

Na sua perspectiva, a tri-setorialidade:

(...) pode ser entendida como uma articulagdo de saberes e
experiéncias no planejamento, realizacdo e avaliacdo de politicas,
programas e projetos dirigidos a comunidades e a grupos
populacionais especificos, num dado espago geografico, com o
objetivo de atender as suas necessidades e expectativas de forma
sinérgica e integral. (JUNQUEIRA, 2000, p. 124)

Tanto Teodédsio (2017) como Junqueira (2000) concordam que
deve haver ajuda mutua, cada um com seus saberes. Com a unido dos trés setores
em sintonia, podem-se potencializar resultados positivos para as comunidades,
porquanto, descentralizando-se as atividades do Estado, que via de regra nao
consegue atender as demandas, € possivel promover a realizacédo de projetos com a
ajuda das OSFL. De acordo com Bittencourt & Feuerschutte (2009), os
relacionamentos tri-setoriais representam uma proposta inovadora da atuacdo do
Estado para descentralizagdo dos servigos”. Nesse modelo inovador, Selsky e
Parker (2005) entendem que o numero de projetos caracterizados como tri-setoriais
tem aumentado desde os anos de 1980, tanto em paises desenvolvidos como em

paises em desenvolvimento.

Afirmam Selsky e Parker (2005)

Essas parcerias intersetoriais socialmente orientadas apresentam
uma grande diversidade entre si em termos de escopo, tamanho e
propdsitos. Todavia, em geral, elas tém sido uma forma de enfrentar
desafios da sociedade, dentre os quais aqueles relacionados a temas
como desenvolvimento econbmico e sustentabilidade. (SELSKY;
PARKER, 2005, p.849).

Para Bandini e Ambrosio (2013), o conceito parceria, ja
comentado por Selsky e Parker (2005), supde colaboracéo e iniciativas especificas e
bem limitadas, ou seja, ou se trata, na maior parte das vezes, do financiamento de
projetos especificos, ou de concessdo de produtos ou servicos, observadas as

condicdes de know how.

Escrevem BANDINI e AMBROSIO (...) a parceria representa um

instrumento estratégico que promove 0 comportamento socialmente ativo,
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contribuindo para o bem comunitario. (BANDINI; AMBROSIO, 2013, p. 131). Nessa
linha de pensamento, conforme Travaglini (2008), as organizagcdes sao
heterogéneas, mas, via de regra, colaboram para a profissionalizagdo dos servigos
com qualidade, a exemplo das cooperativas italianas. Esse autor diz: “[Tais

organizacgoes]

(...) criam inovagdo e servicos de qualidade, e oferecem as
instituicdbes publicas e ao setor privado a capacidade de atrair
recursos humanos mais motivados e bem treinados, assim como
voluntarios que concordam em colaborar com servigos de qualidade”.
Traducdo livre da autora. (TRAVAGLINI, 2008, p. 8)

Por outro lado, representando o segundo setor ou 0 mercado,
algumas organizagbes empresariais despertaram-se para o abandono social, e
como acrescenta Golobovante (2010, p. 98), “os empresarios perceberam o perigo
desse vacuo na orquestracado da sustentabilidade. Surgiu, assim, a embrionaria ideia
de responsabilidade social”’. Diante desse perigo, muitas empresas, por pressao da
opinido publica, se mobilizaram para a montagem de institutos ou associacoes
objetivando auxiliar a fazer frente as demandas sociais das comunidades a qual

pertencem. Quanto a isso a autora expoe:

(...) A opinido publica passou a cobrar posturas mais engajadas das
empresas em relac@o as crescentes assimetrias sociais e ambientais,
causadas pelo modelo neoliberal da economia de mercado”.
(GOLOBOVANTE, 2010, p. 98)

Assim, no meio empresarial, o0 engajamento das empresas,
dedicadas a acbes sociais através das OSFL, permitem o alcance dos objetivos
sociais, com apoios e patrocinios de projetos. Além disso, as ac¢des socioculturais
agregam valor a marca da empresa, que financia tais projetos (GOLOBOVANTE,
2010). Para Bandini e Ambrosio (2013), o conceito engajamento mencionado por
Golobavante significa uma evolucédo do conceito parceria (...) a evolu¢édo do conceito
parceria equivale a “engajamento” que, através de uma analise preliminar dos
objetivos de um parceiro potencial, fundamenta-se num alinhamento e real
compreensao (BANDINI; AMBROSIO, 2013, p. 132).
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Conforme os dados apresentados, os resultados das acdes e
parcerias (ou engajamentos) dessas OSFL, refletem na sociedade, sendo isso
demonstrado através da formacao de redes sociais. Conforme explica Jacob (2000),

(...) as redes representam a capacidade de os movimentos sociais e
organizagbes da sociedade civil explicitarem sua riqueza
intersubjetiva, organizacional e politica e concretizarem a constru¢éo
de intersubjetividades planetarias, buscando consensos, tratados e
compromissos de atuagéo coletiva”.

(JACOB, 2000, p. 154),

Exemplo de uma rede social formada no Terceiro Setor, cujo
trabalho se desenvolve com objetivos sociais sustentaveis, € o Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST)8. Isso posto, nas proximas secoes
abordaremos as praticas sociais e culturais das organizacbes em busca da

sustentabilidade.

2.7 PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE SOCIAL E CULTURA DAS
ORGANIZACOES SEM FINS LUCRATIVOS

A sustentabilidade pode ser melhor observada através das
praticas das organizacbes, e por consequéncia nos impactos das acbes nas
comunidades. Conforme Sachs (2002), a sustentabilidade € um conceito holistico,

apresentando varias dimensdes, a saber:

8 O MST surgiu das lutas dos trabalhadores rurais localizados inicialmente no sul do Brasil, motivados
pelo direito a conquista da terra. O marco geografico do movimento € o acampamento da
Encruzilhada Natalino, em Ronda Alta, RS. Dentre seus principais objetivos, destacam a terra, a
reforma agraria e uma sociedade mais justa. O MST est4 organizado em 23 estados mais de 150 mil
familias ja conquistaram terra, sendo assentados em torno de cooperativas de producgéo (JACOB,
2000).



Quadro 6 - Dimensdes da Sustentabilidade

Nr.

Dimensbes

Definicdo

1

Social

Refere-se a homogeneidade social, com distribuicdo justa de
renda, com qualidade de vida e igualdade no acesso aos
recursos e servicos sociais;

Cultural

Trata-se do equilibrio entre tradicdo e inovagao, preservacdo de
identidade, em oposi¢cdo as copias dos modelos colonizadores,
ndo se fechando para as possibilidades de abertura para o
mundo.

Ecoldgica

Remete a preservacao do capital natural na sua producdo de
recursos renovaveis e a limitagdo do uso dos recursos nao
renovaveis.

Ambiental

7

A ideia é o0 respeito a capacidade de autodepuracdo dos
ecossistemas naturais;

Territorial

Equilibrio entre o urbano e o rural, superacdo das disparidades
inter-regionais, foco no desenvolvimento ambientalmente seguro
em areas ecologicamente frageis.

Econbmica

Desenvolvimento econdmico equilibrado, melhoria continua dos
instrumentos de producdo, autonomia na pesquisa cientifica e
tecnolégica e insercdo na economia internacional.

Politica Nacional

Democracia para os direitos humanos, desenvolvimento da
capacidade do Estado para implementar o projeto nacional.

Politica
Internacional

Focada na eficacia do sistema de prevencao de guerras da ONU,
trabalhando para a garantia da paz e cooperacao internacional,
baseado no principio da igualdade.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Sachs (2002)
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Diante disso, para apresentamos o contexto da pesquisa em

termos didaticos, investigamos as dimensdes social e cultural de Sachs (2002). Para

Duxbury e Gillette (2007), as praticas sociais e culturais tém efeito transformador.

Eles propdem uma série de possibilidades e efeitos dessa unido. A cultura reflete a

existéncia social de cada comunidade, fator fundamental para a construcdo da sua

identidade(s). Trata-se, portanto, de um espaco privilegiado de realizacdo da

cidadania e de inclusdo social e, também, de fato econbmico gerador de riquezas.

(UNESCO, 2006). A sustentabilidade cultural emerge da sustentabilidade social e,

nesse sentido, a UNESCO (1995, p.2) esclarece: “[a cultura €]

(...) todo o complexo que distingue o espiritual, o material, o
intelectual e as caracteristicas emocionais de uma sociedade ou de
um grupo social. Isto inclui ndo somente as artes e a literatura, mas
também a forma de viver, o sistema de valores, tradi¢cdes e crencgas.

(UNESCO, 1995, p.2, traducdo nossa).

O Quadro 3 abaixo proporciona uma melhor reflexédo, a saber:


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ignacy_Sachs
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Quadro 2 - Sugestdes para o alcance da sustentabilidade sociocultural

Nr. | Possibilidades Duxbury e Gillette

Ensinar sustentabilidade nas escolas, universidades e comunidades

Construir capital comunitario

Ver arte e cultura como ferramenta educacional

AIWIN(F

Encorajar as organizacbes a trabalharem juntas para a reducdo da pobreza,
desenvolvimento de cursos técnicos, reabilitacao

Apoio local para desenvolver iniciativas

Incentivar a inclusao social e construir comunidades fortes

Relacionar a revitalizacdo urbana e rural

5
6
7 Melhorar a qualidade de vida, senso de lugar, e bem-estar nas comunidades
8
9

Melhorar o ambiente fisico como os parques, revitalizacdo de prédios

10 | Apoiar casas acessiveis

11 | Melhorar a vida nas ruas, o qual melhora as relacdes sécias na vizinhanca

12 | Providenciar salde e apoio para os jovens na comunidade

13 | Melhorar as facilidades culturais com o objetivo de melhorar a coesdo comunitaria

Fonte: Traduzido pela autora a partir de Duxbury e Gillette (2007, p.2)

Observa-se que uma nacao culturalmente rica também é mais
evoluida, na medida em que se apropria dessas identidades como fator gerador de
mais qualidade de vida para seus individuos. Nesse sentido, como alavancadoras
socioculturais, as OSFL tém papel fundamental para o exercicio e realizacdo de
praticas nas comunidades. Com base no exposto, a partir das propostas de Duxbury
e Gillette (2007), algumas iniciativas sao implementadas pelas OSFL, com maior ou
menor grau de efetividade. Para esses atores, o conceito sustentabilidade foi
expandido no momento em que a cultura foi incluida, permitindo-se praticas que
proporcionam bem-estar a comunidade. (DUXBURY; GILLETTE, 2007).

Tais praticas ja sdo adotadas por algumas organizacfes, que
propdem a constru¢cdo de hortas comunitarias, criacdo de associacdes de bairro,
estimulo a promocdo de pecas teatrais, projetos que ensinem técnicas ou cursos
profissionalizantes, acfes do poder publico para a construcdo ou revitalizacdo de
areas de risco, adocdo de prédios ou pracas por empresas locais, formacdo de
cooperativas de artistas ou de economia solidaria, artesanato, etc. Todas essas

iniciativas desenvolvem o sentimento de pertenca.

Conforme a pesquisa realizada por Kunsch (2015, p. 15) em
organizacbes brasileiras, cujo objetivo foi mapear, discutir e analisar as praticas

sustentaveis adotadas, entre os principais dados apresentados constatou-se que:
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e 48% das organizacOes realizavam regularmente campanhas de educacéo
socioambiental e promocao de uma cultura de sustentabilidade;

e 42% das organizacbes realizavam regularmente programas de
desenvolvimento pessoal e promoc¢ao de bem-estar com os funcionarios;

e 40% das organiza¢gOes promoviam a diversidade no ambiente de trabalho;

e 38% das organizacbes ajudavam a construir o programa de voluntariado no
planejamento e execucao das acgoes;

e 37% das organizacbes realizavam a preservacdo ambiental nas areas

degradadas.

Conforme os dados de Kunsch (2015), existem algumas praticas
sustentaveis nas organizacOes brasileiras, direcionadas as questbes ambientais e
sociais, embora timidas e pontuais. De qualquer forma, dado o contexto politico,
econdmico e institucional que o Brasil atravessa, sdo questbes que ndo sao

prioritarias no cotidiano das organizacodes.

2.8 BREVE DISCUSSAO DO CAPITULO

As OSFL, tanto na Italia como no Brasil, auxiliaram a moldar as
“possiveis solugdes” para cada realidade, cada uma a seu tempo. Dados os
contextos sociais, historicos e atuais, 0 que se evidencia é a desigualdade social
entre as regibes norte e sul, marcada por diferencias sociais e culturais, gerando
impactos de ordem diversa na forma dos individuos viverem, com as caracteristicas
de cada regido, cultura e economia. Nesse sentido Piketty (2013) argumenta (...) é
essencial compreender quais sdo as forcas econdmicas, sociais e politicas que
determinam o grau da desigualdade das rendas em vigor nas diversas sociedades
(PIKETTY, 2013, p. 328).

As OSFL tém a importante misséo de, através de suas “lutas’,
tentar equilibrar melhor as oportunidades de emancipagédo, sejam elas de ordem
social, econbmica ou cultural, procurando melhorar a forma que os individuos
viverem. Embora saibamos que a adocdo de préaticas sustentaveis ainda seja

timida e que tem um longo caminho a percorrer, diante dos conceitos da UNESCO
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(1995; 2006), dos estudos de Duxbury e Gillette (2007) e da pesquisa empirica de
Kunsch (2015), as préticas socioculturais adotadas no ambiente das organizacgdes,

publicas ou privadas, podem ajudar no desenvolvimento de uma nagéo.

As regides de Rimini e Londrina sdo, em termos de territério
nacional, consideradas regides ‘ricas”, com presenga empresarial e intelectual;
portanto, tanto do ponto de vista social como cultural, regides vistas com mais
“oportunidade ”. O que difere é que, o Norte da Italia € mais desenvolvido, enquanto
gue no Brasil, a regido sul € mais desenvolvida. Coincidéncia ou ndo, a maior
incidéncia associativa esta no sul do Brasil, e a maior concentracao cooperativa esta
no norte da Italia. Quais sao os fatores que poderiam influenciar essas regides, nos
dois paises, para que fossem mais equilibradas? A sinergia existente entre os trés
setores e a comunidade poderia ser considerada marcos diferenciais de ambas as

regides estudadas.

As conexfes que se formam a partir dos lagcos sociais, podem
permitir a capilaridade necessaria para que conceitos importantes como a
sustentabilidade, tomem mais consisténcia e se tornem presentes na vida das
organizacles, e por consequéncia na sociedade. No entanto, as OSFL necessitam
de apoio, tanto da iniciativa publica quanto da privada. O que vai ajudar ou dificultar
0 éxito das acbes e por consequéncia os impactos, pode estar relacionado, a
gualidade dos lacos sociais das relagbes que tais organizacdes tém, ou nao tém,

com o Primeiro e Segundo Setores.

Conforme sera argumentado no préximo capitulo, a teoria de
Redes Sociais e Lacos pode facilitar a obtencdo de um panorama geral do cenario,
num determinado espaco de tempo, pois pode transformar acdes e atitudes do micro
para o macro (GRANOVETTER, 1983). Nesse caminho, a qualidade e as
caracteristicas dos lacos de Mitchell (1969), tais como reciprocidade, intensidade,
durabilidade, acessibilidade e densidade podem contribuir como vetores rumo ao

alcance dos objetivos socioculturais nas organizacoes.
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3. REDES DE RELACOES E LACOS SOCIAIS COMO ORGANIZACOES

No capitulo anterior discutimos sobre o Terceiro Setor e as
OSFL, apresentando um breve perfil dos dois paises, objeto deste estudo, bem
como a Tri-setorialidade, que pode ou ndo permear as praticas sociais ou culturais
sustentaveis das organizactes. Neste capitulo, além de uma breve contextualizacdo
da Nova Sociologia Econémica (NSE), a abordagem sera sobre a Teoria de Redes
Sociais, com destaque das qualidades dos Lagos Sociais que formam organizagoes.
A NSE oferece uma visdo ampliada, comparativamente a outras
teorias, pois credita ao fator humano o elemento central das rela¢des sociais, cujas
acles estdo imersas nas relacbes econémicas. Para Serva e Andion (2006), a acao
econdmica € uma acao social, assim como para Lévesque (2007), que também
defende que a economia € social, na medida em que acredita que o mercado € uma
construcéo social. Busca ampliar o olhar da economia classica, no instante em que
prevé a aproximagdo com os fendbmenos sociais para estudos mais completos. Na
visdo de Granovetter (1985), o social esta imerso nas relacées econémicas. Diante
disso, a vida privada e a vida organizacional e coletiva sdo fruto do engajamento
social. Explana Lévesque, (2007, p. 57)
(...) a coordenacéo das atividades econbmicas e da circulacdo de
bens diz respeito ao mercado, & hierarquia e a governancas
baseadas num nivel elevado de engajamento social, como é o caso

das associagOes, das redes, das aliancas, das comunidades e
coletividades das mais diversas. (LEVESQUE, 2007, p. 57)

Diante do exposto, fazer parte de uma comunidade, associacao
ou rede social € um processo natural da vida dos individuos, e essas relacdes
construidas geram a troca de bens e servicos. Diante dessa necessidade de
engajamento social, o mundo globalizado esta exigindo mudancas de a¢cbes mais
sustentaveis em prol dos individuos, das organizacdes e da sociedade (STARICK;
KANASHIRO, 2013). Dessa forma, segue a abordagem da Teoria de Redes de e
Lacos Sociais, cujas organizacbes modernas sdo caracterizadas pelo
compartilhamento de recursos (financeiros ou intelectuais), pois 0 que se
compartilha sofre intervencdes diretas, no momento em que se estd sob novos

olhares, os novos olhares do mundo.
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Desde que o homem de casa foi separado do homem do
trabalho, os individuos passam a maior parte do tempo dentro das organizagées,
sejam elas empresariais, religiosas, filantrépicas ou estatais. O privado e o publico
nao estdo dissociados da vida em sociedade: o primeiro, moldado pelas relacdes
pessoais do individuo, e o segundo, no que se refere ao cotidiano externo de suas
relacdes. Especialmente nos paises ocidentais, permeado da cultura capitalista, as
relagcbes sociais estdo imersas na vida econdmica. Essas acbes podem ser
visualizadas através das redes, através da representacao social do individuo. Para
Granovetter (1992), as instituicdes econémicas sado construidas por individuos, cujas
acOes sao o resultado da estrutura disponivel e dos recursos.

Os estudos de redes nos oferecem um terceiro caminho para as
analises da vida em sociedade, mesmo que n&do tenhamos a certeza de ser um
método, uma metafora ou uma teoria (POWEL; SMIT-DOERR, 1994). O importante
€ que nos possibilita, por meio de uma representacdo grafica ou de andlise
gualitativa dos acontecimentos sociais, compreender como e por que as coisas Sao
feitas; naturalmente, para a melhoria da vida em sociedade. Dizem esses autores, “a
ideia de redes envolve a imagem de conectividade entre individuos da organizagao”.

Defendem ainda:

(...) as origens das redes sdo contingenciais: ou surgiram pelas
necessidades de mudancas num baixo padrédo de desenvolvimento,
ou pelas demandas para a solucdo no modo de resolver novas
exigéncias.

(POWEL; SMIT-DOERR, 1994, p.1, traducdo nossa)

Seguindo essa linha de pensamento, o conceito de redes foi
contextualizado em diversas situacbes em diferentes escolas ao longo do tempo.
Para Tichy e Tuschmann (1979), essas apropriacdes aconteceram no campo da
Sociologia, da Antropologia e na Teoria da Funcdo, como se dispde na linha do

tempo a sequir:



Figura 4 - Linha do tempo de apropriagao da Teoria de Redes Sociais

Enfatizaram padroes
de interacdo e
comunicagao como a
chave para a
compreensdo da vida
social.

A popularidade do
funcionalismo levou a
uma consolidagdo do
ponto de vista, com
um foco sobre os
determinantes
subjacentes da
recorrente relagoes
sociais

Enfatizaram o
conteudo das relagbes
dos individuos, as
condigbes que as
fazem existire a
evolugao desses ao
longo do tempo.

Conceberam as
estruturas de grupo
em termos de redes.

Foram os primeiros a
usar os conceitos de
redes empiricamente

Definem
organizagdes como
"redes de pesca" de

escritorios
interligados

Estudos de energia da
comunidade, a
antropologia rural

Na literatura de
gestao de investi-
gacao e desenvolvi-
mento

1924 | Park

1956 | Cooley
1950 | Simmel
1960 | Parsons

1969 | Mitchell

1919 | Frazer

1922 | Malinowski

1969 | Lévi-Strauss

1951 | Bavelas e Leavitt

1955 | Whyte

1961 | Chapple e Sales
1966 | Katz e Kahn
1969 | Mitchell

1974 | Boissevain

1977 | Allen

SOCIOLOGIA

ANTROPOLOGIA

TEORIA DA FUNCAO
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Fonte: elaborado pela autora, baseado em TICHY e TUSCHMANN (1979).
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A teoria de redes comecgou a ser apropriada por essas diferentes
correntes a partir de 1924. Na Sociologia (Park,1924; Cooley, 1956; Simmel, 1950;
Parsons, 1960; Mitchell, 1969), o foco estava na interacdo dos individuos, devido a
popularizagdo do funcionalismo; na Antropologia (Frazer, 1919; Maninowski, 1922;
Levi Strauss, 1969), a atencao estava voltada ao contetdo ao longo do tempo e, por
fim, na Teoria da Funcéo (Katz e Kahn, 1966; Whyte, 1955; Chappe e Sales, 1961,
Bavelas e Leavitt (1951).

De acordo com Martes (2009), as redes sociais séo
caracterizadas como descritivas, por serem compostas “por um conjunto de relagbes
ou lacos entre atores, cujas representacdes podem ser através dos individuos ou
organizagoes’.

Analisando o micro e o0 macro, Tichy e Tuschmann (1979)
contextualizaram as redes sociais como analise de contetdo transacional, natureza
dos links e caracteristicas culturais. Os autores definem a andlise de conteudo
transacional como "o que é trocado pelos objetos sociais”, como, por exemplo, dois
colaboradores podem compartilhar informacdes e amizade; com relacdo a natureza
dos links, eles ponderam a forca qualitativa dessas relacdes. No que diz respeito as
caracteristicas estruturais, estas referem-se ao padrao geral de relacdes entre os
atores do sistema como, por exemplo, clustering e densidade de rede. Tichy e

Tuschmann (1979) classificam da seguinte forma, conforme quadro abaixo:

Quadro 3 - Caracteristicas Estruturais

Tipo Significado

Rede Externa Dada alguma ligagéo externa, de que forma € o conjunto de atores
ligados.

Rede Interna Total Dado um conjunto de atores que comp&em a rede.

Clusters Zonas da rede onde os atores sdo mais estreitamente ligados uns

aos outros do que para o resto da rede sdo denominados grupos.
Existem varios tipos de grupos: grupos de trabalho formalmente
estabelecidos, coalizbes emergentes e panelinhas. A coligacdo é
uma alianca temporéria de atores que se relinem para um propdésito

limitado.
Individuos com no6s | Nem todos os individuos sdo igualmente importantes em redes
especiais sociais, existem nés fundamentais para conectar uma unidade focal

para outras areas dentro da organizacéo, bem como para areas fora
da organizacéo.

Fonte: elaborado pela autora baseado em Tichy e Tuschmann (1979)



46

Na perspectiva acima, veem-se as redes sociais do ponto
de vista da estrutura, dado o fato de que uma organizacao depende de sua estrutura
tanto interna como externa, numa relacéo de dependéncia entre seus atores no que
se refere ao fluxo de informagbOes e recursos, imersos socialmente, segundo o
conceito de embeddeness de Granovetter (1985). Para este autor, 0 embeddeness
indica o grau de comportamento desses atores nas relagées entre organizacoes.
Nesse mesmo contexto, para Scott (1992), no que diz a confianca ou ma-fé, afirma
gue 0 que move as pessoas sao as oportunidades. O autor defende trés razbes para

explicar que ndo h& garantias da auséncia de ma-fé, a saber:

1) a confianca é engendrada pelas relagbes pessoais presentes,
consequentemente uma oportunidade de ma-fé. Nas relacGes
pessoais € comum o conhecimento de que “vocé sempre machuca
quem vocé ama” a confianga pessoal nos seus resultados na posicao
mais vulneravel do que um estranho;

2) aforca e a fraude séo mais eficientemente perseguidas pelos times
e as estruturas desses times requer um nivel interno de confianca —
honra entre ladrbes; é geralmente seguido por linhas pré-existentes
para os relacionamentos;

3) a extensdo da desordem dos resultados, que vem da forca e da
fraude, depende muito de como a rede das relacdes sociais séo
estruturadas”. (SCOTT, 1992, p12., traducdo nossa)

Por mais que haja o elemento confianca entre os atores, ha
sempre a oportunidade de que ela seja quebrada em razdo de motivos diversos;
trata-se de um risco também enfrentado pelas organizacdes; a questdo da honra
entre estes atores, embora exista o risco de fraude, também é uma possibilidade
gue antecede os acordos, e, por fim, todos os acontecimentos dependem da
estrutura disponivel da qual tais agentes fazem parte (SCOTT, 1992). As dimensdes
de confianca ou de ma-fé influenciam diretamente os relacionamentos desses
individuos e o fluxo de recursos dentro das organizacdes, intelectuais ou financeiros.
Dessa forma, novos conceitos, tecnologias, produtos ou servicos podem ser

alavancados a partir das trocas que acontecem dentro das redes sociais.
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3.1 AS CARACTERISTICAS DAS REDES E LACOS SOCIAIS

Mitchell (1969) considerava que redes significavam um conjunto
de ligacbes de pessoas, cujas caracteristicas relacionais podem ser usadas para
interpretar o comportamento de tais pessoas. Ainda para este autor, redes sociais
podem ser classificadas como “interpessoais” pois descrevem a qualidade das
relacbes envolvidas e as relacdes de troca. Diante disso, as relagcbes podem ser
caracterizadas pela reciprocidade, intensidade, durabilidade, acessibilidade e
densidade.

Quadro 4 - Fundamentos observados nas redes interpessoais

Qualidade Significado

Reciprocidade | O grau ou qualidade em que é reciproca a transagdo ou orientacdo, o ator pode ser
ignorado ou desprezado. Envolve um complexo equilibrio para compensar as
relacdes reciprocas em que, por exemplo, a ajuda financeira flui em uma direcdo e
apoio politico no outro.

Intensidade Refere-se a forca das obrigacdes envolvidas em uma relacéo, reflete tanto a forca do
compromisso com essas obrigacdes ou a multiplexidade do relacionamento.

Durabilidade E uma medida de quio duradouro sdo as relacbes. Aqueles que estdo
constantemente ativando a interacdo sdo duraveis, enquanto que aqueles que
persistem apenas por uma ou duas atividades séo transitérios.

Acessibilidade | Refere-se a facilidade de as pessoas estarem em contato entre si através de um
namero limitado de passos: como é facil, por exemplo, fofocas, ideias ou recursos a
serem difundidos através das redes.

Densidade Visto como a integridade da rede: na medida em que todas as relagfes possiveis
estdo realmente presentes. Sdo as conexdes das redes.

Fonte: Elaborado pela autora baseada em Mitchell (1969)

Todos os fundamentos citados acima impactam diretamente os
resultados das relacdes sociais e da vida econbmica. Entretanto, para fins deste
estudo serdo aproveitadas a reciprocidade, a intensidade e a durabilidade, porque
sdo eles que permitem, com seguranca, uma andlise qualitativa e ndo métrica, que
converge para os lagcos sociais. Na reciprocidade, a ajuda implica em esperar que
seja mutuo o processo, desencadeando uma acdo futura; nas dimensdes de
intensidade e durabilidade, dependendo do tipo de compromisso com relacdo ao
tempo e a forca deste.

Dadas as caracteristicas das relacbes interpessoais, 0S
relacionamentos que se formam e a dinamica entre lacos fortes e fracos, podem
tornar-se uma estratégia dentro das organizacfes, desde que o padrdo destas

ligagdes pessoais possa ser otimizado. Explica Prates (2009), “os lacos fracos
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estruturam demografica e espacialmente os atores, enquanto que os lacos fortes

mantém os vinculos. Ainda, escreve esse autor:

Os lacgos fracos sdo altamente significativos, mas ndo para
fortalecer a capacidade do grupo em se articular
coletivamente, mas para facilitar fluxos de informagdo e
influéncia. (PRATES, 2009, p.1122),

A sociedade, visando a sua sobrevivéncia e evolugdo, promoveu
um sistematico esquema de criacdo de acordos no sentido de facilitar o fluxo de
informagdes e alcancar mais influéncia, o qual depende do relacionamento e/ou
forca dos nés, ou seja, ligacdes entre os individuos, que sao caracterizados pelas
redes interpessoais, também elas sociais. As influéncias desses relacionamentos, ou
lacos formados a partir dai, oferecem as informacdes necessarias para um
entendimento global de determinada situagao.

Para Granovetter (1983), existem os lacos fortes e os fracos,
ambos possuem a sua funcao dentro da estrutura de redes sociais. O autor entende,
gue lacos fortes sdo aqueles formados com uma pessoa proxima (familia, amigos,
colegas de trabalho), cujos contatos se sobrepfem uns aos outros, interagindo em
inimeras situacdes. No entanto, eles tém menos probabilidade de ser as fontes de
novas informacdes. Por outro lado, € através dos lacos fracos, de contatos menos
frequentes e de pessoas em diferentes situacfes de trabalho, que uma informacéao
nova e diferente se torna disponivel. Entdo, quanto maior o numero de lagos fracos
gue se tém, maior a possibilidade de ter informacdo estratégica, em especial,
alguém que procura um novo trabalho (GRANOVETTER, 1983). Por outro lado, a
teoria dos lacos fracos, como alavancadores da obtencdo de trabalho, foi pensada
nos anos setentas, quando o advento da tecnologia ainda nao interferia tanto nas

relacdes sociais.

3.2 OS LACOS A LUZ DAS NOVAS TECNOLOGIAS

Tal teoria passou por “atualizagdo” a partir dos estudos de
Gershon (2017), nos quais a autora defende que os lagos fracos, na busca de um

novo emprego, perderam a for¢a. Na pesquisa dessa autora se |é:
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Cerca de 141 pessoas que disseram que o networking tinha ajudado,
apenas 17% foram através dos lacos fracos. Os lagos dos locais de
trabalho, no entanto, provaram ser mais Util. Mais de 60% das
historias reportaram que alguém com quem tinham trabalhado no
passado os ajudaram a encontrar um novo emprego. (GERSHON,
2017, p.2)

A luz da tecnologia, as teorias sofreram varia¢cbes, mas nao
mudaram a sua esséncia. Quanto aos lacos fortes, a teoria parece nédo ter sido
afetada. Tichy e Tuschmann (1979), corroborando o pensamento de Granovetter
(1983), dizem que a criacdo de lacos, através das redes sociais, proporciona trés

tipos de abordagens: acesso, informacdes e recursos.

Os lagcos podem facilitar os acessos das partes que providenciam
informacado ou recursos. As ligacdes geram 0s acessos de maneira a
proporcionar uma vantagem sobre aqueles que, comparativamente,
ndo tem conexdes. As referéncias oferecem a oportunidade de
ignorar a formalidade, por canais impessoais. Assim, 0s efeitos
cumulativos da rede nos resultados econémicos podem ser de fato
considerados. (GRANOVETTER, 1983, p. 201-233)

Segundo afirmacdo de Granovetter (1983), quanto maior a
capacidade do individuo se relacionar fora dos circulos pessoais proximos, maior a
capacidade de se obterem informacdes novas para fazer frente as demandas do seu
cotidiano. De acordo com Granovetter (1983), os lacos fracos sdo vitais para a
integracdo do individuo na sociedade moderna. O autor ainda argumenta que viver
no contexto de lacos fortes pode impedir o individuo de articular seus papéis diante
das complexidades do mundo exterior, limitando a sua integracdo com o mundo, fato
gue contribui para a estagnacédo pessoal e profissional; mantendo-se em lacos fortes
o individuo sempre estara no conforto do ambiente da familia e dos amigos, mas
limitada sera sua evolucdo em relacdo aos seus objetivos.

Quanto maior a ousadia na criacdo de lacos fracos, maior o
crescimento. A metafora da criacdo de pontes também é valida, a medida que
interrelacionamentos vao se formando. Segundo os estudos de Granovetter (1983),
a alta geréncia faz maior uso de lacos fracos. A forca dos lacos fracos fica bastante
clara diante da metafora das pontes, pois elas facilitam o acesso a informacdes e
recursos, além daqueles disponiveis no circulo social.

Granovetter (1983) diz ainda “os lagos fortes tém maior
motivacdo para ser de assisténcia e sdo tipicamente mais facilmente disponiveis”.

Este autor defende que o fator motivacdo para ajudar o individuo que € préximo
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pode ser interpretado como boa vontade em fomentar ajuda mutua dentro do circulo
social, dentro da perspectiva da reciprocidade nas necessidades e demandas
futuras. Dessa forma, os lacos fortes podem ser otimizados numa relagdo extrema
de dependéncia. Por outro lado, com relacdo aos lagos fracos, cujas informagdes
podem fluir facilmente entre os canais dos atores de uma organizagao, estes sao
considerados eficazes no contexto da disseminagdo da cultura, cujo processo
consegue estabelecer mais facilmente novas bases de informagdes e a formacao de

novos conceitos. Quanto a isso, Granovetter (1983) argumenta que [a cultura]:

(...) pode ser aplicada ndo somente para a difusdo de
inovacdes para a difusdo de alguma ideia ou informacdo. Tem
sido usada especialmente no que se refere a espalhar ideias
culturais e cientificas. (GRANOVETTER, 1983, p. 214)

Recorrendo-se a metafora de uma arvore, pode-se dizer que as
redes sociais seriam as raizes, a cultura seria a seiva que corre dentro dela e a
fotossintese seriam o0s processos inovadores. Dentro desse ambiente natural, as
organizacdes se retroalimentam e se transformam. Por conseguinte, diante dos
desafios enfrentados pelas organizacbes no seu cotidiano e da necessidade
continua de flexibilidade e criatividade, a inovacéo pode tornar-se consequéncia de
um processo de mudanca, desencadeada pelas contingéncias e facilitada pela

analise estratégica das redes sociais. Granovetter (1983) acrescenta:

A evidéncia sugere, provisoriamente, que onde as inovac¢des séo
controversas, uma estratégia de mobilizacdo com base em a ativacéo
de lacos fracos € mais provavel para facilitar a ado¢@o do objetivo e
integracdo na estrutura de tomada de decisdo da escola.
(GRANOVETTER, 1983, p. 214)

A resisténcia dos individuos a novas ideias é geralmente natural
e peculiar; portanto, quando se planeja atingir organizacdes, requerem-se
mobilizacdo e ativacdo dos lacos fracos para o alcance de objetivos, que possam
afetar positivamente a resposta desejada. Considerando os conceitos de lacos fortes
e fracos, podemos perceber que € importante dar conta das caracteristicas das
relacbes e entender como estas sdo afetadas em consequéncia das acodes

realizadas pelos individuos nas organizacoes.
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3.3 POSSIVEIS CONSEQUENCIAS DA FORMACAO DE REDES SOCIAS

Considerando-se de maneira inversa os resultados positivos de
formacdo de redes sociais, infere-se que as motivacbes das acbes também
poderiam ser, nas organizacdes, direcionadas para objetivos negativos. Nesta
direcdo, Powel; Smit-Doerr (1994) afirmam que as redes influenciam a difusdo de
novas ideias, em resultados tanto benéficos quanto prejudiciais. Tais fenbmenos

podem ser vistos no Quadro 7 a seguir:

Quadro 5 - Consequéncias da formacao de redes sociais

Problemas

Resultados Benéficos

Resultados Prejudiciais

Difusao de
ideias

A centralidade da rede lidera mais
rapidamente a transmissdo de
informacées e a adocdo rapida de
novas tecnologias; é mais eficaz na
transferéncia do conhecimento tacito.

Os bloqueios da corporacdo pagam mais
as elites poderosas para coordenar a
economia; a rede elitista promove
estratégias para garantir a sua influéncia.

Performance
econbmica

Os individuos utilizam as redes para
obter empregos, promocdes, iniciar
negécios; as organizacbes contratam
com baixa rotatividade, inovam mais,
produzem com rapidez e qualidade e
garantem financiamento.

As redes podem gerar pesquisa local,
liderar para bloquear e criar armadilhas;
coalizdes, taxacdo de precos; pequenas
células de mdltiplos agentes ligados
podem usar a rede para atacar as
organizacBGes (cartéis de drogas, redes

terroristas).

Fonte: Adaptado pela autora a partir de POWEL e SMIT-DOERR (1994)

No que diz respeito a difusdo de novas ideias, a agilidade
exigida pelo mercado é passada ocorre quando ha centralidade; do lado oposto, o
grupo pode nado querer disseminar esta nova cultura, protegendo seus atores e
criando uma reserva de mercado, caso a mensagem a ser passada nado seja do seu
interesse. J4, com relacdo a performance econdmica, as trocas comerciais Sao
favorecidas se o grupo detentor estiver de acordo. Do contrario, se o grupo nao tiver
boas intencdes (como no caso da organizacdo de um grupo mafioso), a eficiéncia
funcional do processo nao sera diferente, beneficiara o grupo, mas fara mal a
sociedade.

Assim sendo, as redes sociais podem auxiliar na adocédo de
novas atitudes, com ac¢des voltadas a sustentabilidade social e cultural. A seguir,

faremos uma breve discussédo sobre as teorias apresentadas.
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3.4 DISCUSSAO SOBRE O CAPITULO

O resgate do social, assim como o cultural, por extenséo,
emerge das praticas das organizagcbes, num momento em que se busca uma
terceira via, diversa do capitalismo. Os movimentos das OSFL podem, nesse caso,
serem mais bem compreendidos como fendmeno social quando analisados na
perspectiva dos lagos sociais. Para Granovetter (1992), as instituicdes sao
construidas por individuos, cujas ac¢des sao o resultado da estrutura e dos recursos
disponiveis. Atentando para o0 quanto essas construcdes afetam a forma como os
individuos vivem, voltamos a atencdo para a qualidade das ac¢fes, cujos impactos
tém que ser mais bem estudados no presente, pois tais acdes interferem no modo
como tais individuos viverédo. Os individuos do futuro ainda ndo estdo aqui, o que
deixa os pesquisadores numa situacdo complicada para fazerem as analises, visto
gue estas permanecem num campo muito filoséfico. No entanto, a responsabilidade
pelo mundo biofisico pertence aos que vivem no momento presente. Com essa
reflexdo, voltamos a nossa atencdo para a qualidade das relagbes que afetam o
resultado das acdes realizadas hoje. Mitchell (1969), nessa linha, observa a

gualidade das relacdes envolvidas e as relacdes de troca.

Como os modelos de gestdo e a economia vigentes ndo dao
mais conta de atender as necessidades dos individuos a manutencdo da vida do
planeta, a que se soma a inquietacdo gerada pela exploracdo da natureza, conclama
os esforcos de todos os que amam a vida e as pesquisas de novas alternativas de
vida constituem o foco das atencdes. Nesse contexto, a Teoria de Redes e Lacos
Sociais pode ser, ao mesmo tempo, configuracdo organizacional e alternativa para
compreender fendbmenos de sustentabilidade, a exemplo das desigualdades entre
paises e regides. Tais teorias ainda permitem a visdo da estratégia do ator ndo
como modelo contratual ou processual, mas relacional. Isso, somado ao fato de que
redes tri-setoriais sdo mais completas do que redes mono-setoriais para explicar
e/ou discutir fenbmenos de sustentabilidade. Diante do exposto, ha inquietude

guanto a descoberta dos fenbmenos que permeiam as relacoes.

Portanto, as conexdes que se formam a partir das relacdes
podem permitir a capilaridade necesséria para que conceitos e praticas importantes,

a exemplo da sustentabilidade, tomem mais consisténcia e se tornem presentes na



53

vida das organizacdes, e por consequéncia na sociedade. Nos estudos empiricos de
Correa e Teixeira (2015) sobre OSFL que trabalham com projetos sociais, 0s autores
concluiram que as relacoes analisadas contribuiram para a legitimacdo das
organizacdes e seus fins sociais. No entanto, desconhecemos como séo as praticas
de sustentabilidade das OSFL-Br e OSFL-It, e de que forma os lagos sociais
facilitam ou dificultam o alcance de seus objetivos. Para investigar esse aspecto,
analisaremos qualitativamente a presente pesquisa, cujo caminho metodoldgico sera

apresentado a seguir.
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4. METODOLOGIA

4.1 CARACTERISTICAS E ESTRATEGIA DA PESQUISA

A pesquisa traz uma relevancia a partir do estudo de relagdes
sociais, devido a pluralizacéo das esferas da vida. A pesquisa € enriquecida com o
estudo das relagbes sociais vividas na pluralidade das esferas do cotidiano. A
Pluralidade que exige uma nova sensibilidade para o estudo empirico das questdes
socioculturais. Nesse caso, a pesquisa é qualitativa por facultar compreender em
guais aspectos as relacdes sociais e o0s lacos das OSFL-Br e OSFL-It podem
influenciar ou limitar as organizacdes na adocao de praticas sustentaveis, buscando
verificar a presenca ou auséncia de tais praticas, bem como ver outras
possibilidades para prosseguir neste estudo. A pesquisa qualitativa permite que haja
um carater comunicativo e mediador, visto compreender e levar em conta as

necessidades sociais. Segundo Strauss e Corbin (2008),

(...) a pesquisa qualitativa produz resultados nédo alcancados através
de procedimentos estatisticos ou de outros meios de quantificacdo e
se refere a vida das pessoas, experiéncias vividas, comportamentos,
emocdes e sentimentos, e também a pesquisa sobre funcionamento
organizacional, movimentos sociais, fenbmenos culturais e interacédo
entre nagoes.

(STRAUSS e CORBIN, p. 23, 2008)

Preliminarmente, os marcos tedricos da pesquisa estado
ancorados na vertente reformista da sustentabilidade, caracterizada por Hopwood,
B., Mellor, M.; O’Brien, G. (2015). O estudo serd exploratorio e descritivo.
Exploratério porque ndo se espera obter uma resposta definitiva para o problema
posto, mas sim compreender melhor o fendbmeno de redes, lacos sociais e as
praticas de sustentabilidade socioculturais, para que pesquisas que venham a se
fazer possam ter mais amplitude e aprofundamento. Descritivo porque descrevera
mais amplamente os fenbmenos e as praticas sustentaveis das OSFL-Br e OSFL-It.
Conforme Godoy (2010), o estudo descritivo € adequado para transcrever dados e
relatar resultados, ou seja, os fendmenos das praticas de sustentabilidade
sociocultural, a partir de lagos sociais de carater tri-setoriais.

A estratégia da pesquisa consiste num estudo de caso, Unico e
comparativo, por representar um recorte de duas realidades diferentes. Conforme
descreve Godoy (2015),
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Os estudos de caso, no entanto, também podem ser motivados por
natureza conceitual, que surgem de teorias previamente
estabelecidas, ou se propfe a elaborar uma teoria a partir de um ou
mais casos analisados. S8o problemas de pesquisa que procuram
responder a questdes sobre processos (“‘porque” e “como” as coisas
acontecem) assim como a questdes de compreensdo que procuram
descrever e interpretar “o que” aconteceu numa determinada
situagéo. (GODOY, p. 127, 2015)

Ainda segundo Godoy (2015), o estudo de caso é
indicado para estudos comparativos “culturais”, entre paises ou regides, sendo,
portanto, apropriado para estudar comparativamente em que se assemelham ou
diferem Rimini e Londrina. A pesquisa tera duas unidades de andlises, uma na
regido de Londrina e a outra na regiao de Rimini, representadas pelas relacbes das
OSFL-Br e OSFL-It.

Primeiramente, a pesquisa iniciou-se no Brasil, pois foi
necessario ter maior conhecimento mediante sondagens e pré-teste sobre as
organizacOes brasileiras de sorte a ter maior seguranca e entendimento para na
sequéncia, estudar com mais propriedade as organizagcdes. Como critério inicial,
foram escolhidas as OSFL-Br que se destacam nas distancias geodésicas®
mapeadas por meio do estudo quantitativo de Conte (2017), que apresentou uma
analise de estrutura em rede de OSFL de Londrina visando a sustentabilidade. E
importante salientar que as OSFL escolhidas emergiram do campo e € um
aprofundamento da pesquisa quantitativa desse autor. A partir das dimensdes
socioculturais, cujas aderéncias foram as maiores encontradas, destacaram-se
quatro organizagdes quanto as distancias ‘polo geodésicas’ mapeadas por Conte
(2017), isto é, as distancias menores e as maiores (as das extremidades). Adotaram-
se as distancias ‘polo geodésicas’ porque entendeu-se que a qualidade distintiva
enriqueceria a pesquisa com 0s seguintes atores: o Centro de Apoio Esperanca, a
Casa do Caminho, a SOS Vida Animal e o CEl Governador José Richa. Tais atores
apresentaram maior aderéncia aos objetivos de sustentabilidade, e representaram
as organizacoes, que dao forma as relacdes sociais. As OSFL-Br identificadas estédo
nas dimensfes socioculturais e serdo apresentadas nos Quadros 9 e 10.

Posteriormente, serdo apresentados os sujeitos da pesquisa.

° Distancia geodésica: o caminho mais curto entre dois atores de uma rede. Scott (1992).



Quadro 6 - Indicadores da Dimensao Social das OSFL-Br

Organizacéo

Centro de Apoio Esperanca
Alpem
SOS Vida Animal

Observatério de Gestédo Pub.Londrina

Sagrado Coracéo

ONG Viver

Amusia

Guarda Mirim

FML

CEPAS

Amigos do Museu

CEI Governador José Richa
Casa do Caminho

Aeroclube de Londrina

Comité de S. Func.da Sercomtel

CEIl Debora Dias

CEIl Menino Jesus

Ass. Maes e Pais do Conj. A. Stenguel
Assoc.C. Evangelizadora Beneficente
E-Lixo

FAPEAGRO

Instituto Cultural Arte Brasil

ITEDES

Fonte: Conte (2017)

Social

w W N W

N W W N W W w w w w

Distancia G. Média

4,38
4,31
4,15
4,00

3,31
3,31
3,08
3,08
3,00
2,92
2,77
2,38
2,23

Ausente do clique
Ausente do clique
Ausente do clique
Ausente do clique
Ausente do clique
Ausente do clique
Ausente do clique
Ausente do clique
Ausente do clique

Ausente do clique



Figura 5 - Grafo da Sustentabilidade Social

ONG Viver
505 Vida Animal Centro de Apoio Esperanga

Amusia

-

‘ Guarda Mirim L

licha

Sagrado
Coracio

Casado
Caminhg

VA

Amigos do Museu

ALPEM

Observatorio de G.

Fonte: Conte (2017)
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Na sequéncia, os indicadores da dimensao cultural:

Quadro 7 — Indicadores da dimensao cultural nas OSFL- Br

Organizagao Cultural

SOS Vida Animal

Alpem

Observatorio de Gestdo Publica de Londrina
FML

Guarda Mirim

ONG Viver

AMUSIA

Sagrado Coracéo

Amigos do Museu

CEPAS

Casa do Caminho

CEIl Governador José Richa

Instituto Cultural Arte Brasil

Comité de S. dos Funcionarios da Sercomtel
FAPEAGRO

Aeroclube de Londrina

CEI Menino Jesus

CEI Debora Dias

Ass. Maes e Pais do Conj. Aquiles Stenguel
Associacdo Crista Evangelizadora Beneficente

AFML
Fonte: Conte (2017)

Figura 6 - Grafo da Sustentabilidade Cultural

SOS Vida Animal

Amusia

Casado

Caminho

N W WNDNDNWWWWWWNWWWWWWNW

ONG Viver

‘ CEl José Richa

Sagrade

Amigos do Museu

ALPEM

Fonte: Conte (2017)

Distancia G. Média

4,42
4,25
3,83
3,67
3,58
3,58
3,17
3,17
2,75
2,75
2,33
2,33
Ausente do clique
Ausente do clique
Ausente do clique
Ausente do clique
Ausente do clique
Ausente do clique
Ausente do clique
Ausente do clique
Ausente do clique
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Por conseguinte, para efeito de comparacdo com a lItalia, as
OSFL-It pesquisadas na regido de Rimini seguiu o critério de semelhanca com as
OSFL-Br, e foram compativeis com o perfil da pesquisa, conforme objetivos, missdo
e relacdes tri-setoriais, ou seja, cada organizacao pesquisada manifestou vinculos
de praticas com uma ou mais organizacbes do primeiro e segundo setores
econdmicos, e isso caracterizou uma atuacao tri-setorial. Seguindo a coeréncia da
escolha das organizacbes entrevistadas no Brasil, duas se caracterizaram por
praticas sociais e outras duas por praticas culturais. Cerca de vinte OSFL foram
contatadas, a partir da indicacdo dos Professores da Universidade de Bologna, via
e-mail, via telefone e presencialmente. Os contatos foram feitos mais de uma vez
cada uma, sempre com muita insisténcia e as entrevistas foram conquistadas a partir
de uma justificativa por escrito. Os encontros foram marcados com muita
antecedéncia, com hora marcada e em todas as ocasifes, as entrevistas foram
gravadas de forma a viabilizar a traducdo e posterior transcri¢cdo das falas. Essa fase
da pesquisa, a da escolha das organizacbes, bem como a coleta de dados teve a
supervisao do Prof. Claudio Travaglini e sua equipe formada pelo Dr. Renato Medei
e Selena Aureli, da Universidade de Bologna, assim como da Prof. Federica Bandini,

todos comprovadamente especialistas em Organizaces do Terceiro Setor.

4.2 OS SUJEITOS DA PESQUISA

Para garantir a participacdo voluntaria dos entrevistados, bem
como o respeito e sigilo das informacdes, foi realizada a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) de todos os entrevistados. Esse
documento se encontra no Apéndice B. Alguns sujeitos identificados no Quadro 11
indicaram novos sujeitos representantes do primeiro e segundo setores, cujas acdes
auxiliaram nas praticas sustentaveis, ou seja, governos e mercado, para que a tri-
setorialidade fosse caracterizada. Somente apds a realizacdo das entrevistas com

os atores das OSFL, novos atores foram identificados e entrevistados.
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Quadro 08 — Os sujeitos da pesquisa nas dimensdes Social ou Cultural (S/C) das OSFL-Br:

Dim/P | OSFL Gestor* Misséo/ Viséo Objetivos Quadro
alis. Funcional
Centro de E1-Br Minimizar as angustias e dificuldades das pessoas em O objetivo geral do Centro de Apoio Esperanca é: “Oferecer atendimento social, psicolégico e 9 Diretores
Apoio situacao de vulnerabilidade social, que realizam espiritual as pessoas em tratamento e aos seus familiares, preparando-as para enfrentarem os 3UGT's (?)
Esperanca tratamento de cancer em Londrina, através de dilemas e as dificuldades decorrentes da doenga” 2 Funcionarios
atendimento social, psicolégico e espiritual para um 6 voluntarios
G melhor enfrentamento da doenca. Bem como a busca
g pela aplicag&o dos direitos humanos. 20 pax.
= Casado E2 —Br Educar, amparar, auxiliar, socorrer, estendendo as Acreditamos ser possivel construir uma sociedade fraterna, justa e solidaria para todos. Em 16 Diretores
-g Caminho maos ao préximo sem esquecer que todos somos razao disso € que realizamos um trabalho pedagégico com criangas e adolescentes na
3 espiritos imortais, sempre necessitados do amparo educacdo infantil e no apoio sécio educativo, respectivamente, objetivando propiciar condigdes
divino. para que os educandos desenvolvam valores morais, com a finalidade de que atuem perante a
sociedade com consciéncia, humanidade e cidadania. Os principios cristdos sé@o a base do
desenvolvimento de todo nosso trabalho educativo.
SOS Vida E3 - Br SOS Vida Animal, um trabalho para a comunidade de - Promover e estimular agdes no sentido de conservar e defender a populagdo animal na cidade | 5 Conselheiros
Animal Londrina e regido mantida por voluntarios que se de Londrina e regiéo; 2 Voluntérios
dedicam a causa animal. - Difundir conhecimentos, orientar e educar a populacédo no tocante ao tratamento dos animais,
por meio de publicacles, palestras, seminarios, congressos e campanhas, estimulando sempre
= a "posse responsavel”;
I - Elaborar com 6rgéos e entidades publicas, por meio de estudos e projetos, a promocédo dos
“\3 bem-estar dos animais destinados a consumo e a pesquisas de laboratérios, dos animais
= silvestres, cativos e domesticados;
o
3
= CEl E4 — Br Nossa missao é proporcionar a crianga um ambiente O objetivo principal Centro de Educagéao Infantil Governador José Richa é atender 105 criangas 28 funcionarios,
© Governador enriguecedor e estimulante, com espacos preparados da comunidade, na faixa etaria de 0 a 5 anos de idade. incluindo a
José Richa para despertar no aluno o interesse pelo conhecimento, diretoria.

onde o professor devera atuar como o estimulador no
processo de constru¢cdo do mesmo, respeitando a
autonomia e a identidade da crianga.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quadro 9 — Os sujeitos da pesquisa nas dimensdes Social ou Cultural (S/C) das OSFL-It:

Dim/P | OSFL Gestor* | Missdo/ Visao Objetivos Quadro
ais. Funcional
San E1-It Promover, sem qualquer lucro, bem-estar social, cultura, treinamento e apoio & | A atividade visa a promog&o humana de pessoas desfavorecidas para o objetivo | 300
Patrignano educacdo escolar para a recuperacdo de qualquer forma de marginalizacdo, | final de sua reintegracdo social em constante respeito pelos principios de
isso em um contexto de estrutura autogestionada livre e democraticamente, que | liberdade e dignidade pessoal, bem como o direito de todos a privacidade.
faz uso predominantemente beneficios pessoais e mutuos, oferecidos
8 voluntariamente e gratuitamente pelos proprios associados.
E Il Millie Piedi E2 - It O Millepiedi € uma cooperativa social de pessoas que compartilham o desejo de | Todas as intervengdes implementadas pela cooperativa pretendem colocar a | 400
= cuidar do mundo em que vivemos e aspiramos a alcancar uma justica social | centralidade da pessoa e sua dignidade como o fim de cada acéo; oferecer
-g real, com especial atencdo as situacGes de necessidade, marginalizacdo, | servicos de qualidade a pessoa nas varias idades e situacfes da vida em
3 desconforto e desvantagem social, tudo a partir de um leitura cuidadosa e | particular para aqueles que estdo em estado de sofrimento moral, psicolégico,
orientada das necessidades do territério e implementada através do | social e econdmico, mesmo impedindo o desconforto em si; promover a maxima
planejamento, gestdo e provisdo de atividades e servi¢cos sécio-educacionais, | autonomia da pessoa e sua realizagdo; respeitar todas as formas de
assisténcia social e reabilitacdo, culturais e recreativas para a primeira infancia, | diversidade; colabore com as realidades que perseguem os mesmos propositos.
menores, familias, jovens, deficientes e pessoas com necessidades especial.
Rossini Opera | E3- It Promove o homdénimo evento internacional de licbes totalmente dedicado a | Apoiar e continuar a atividade cientifica da Fundagdo Rossini no campo teatral: | 27
Festival Gioachino Rossini. O objetivo é a recuperacao, a restituicdo teatral e o estudo | surgiu um laboratério de musicologia interativo original, destinado a recuperagao
do patrimdnio musical ligado ao nome do compositor, que deixou ao municipio | musicolégica, teatral e editorial de todos os Rossini submersos.
% toda a sua fortuna conspicua, permitindo o nascimento do atual Conservatério
= de Musica e da Fundagdo Rossini.
% Associazione E4 - It A Associacdo desenvolve iniciativas a favor dos imigrantes, sem distingdo de 15
3 Arcobaleno raga, grupo étnico, credo religioso ou bandeira politica, para a inser&o social | Oferece servicos gratuitos de consultoria, informag&o e orientagdo para
3 dos cidaddos estrangeiros, contra a discriminacéo racial e toda a tutela de | jmigrantes, desde consulta sobre leis, servigos, cursos de linguas, assisténcia

direitos.

para praticas de entrada e cidadania na Italia, informagdes para investimento no
turismo e repatriacdo voluntéaria e assistida.

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.3 CATEGORIAS

A partir do arcabouco tedrico foram levantadas algumas
categorias e subcategorias que auxiliaram nas definicdes. Sao categorias e
subcategorias que possibilitam confirmar o estudo e sao flexiveis (TESCH, 1990).
Novas categorias surgiram, com o processo de coleta de dados. Inicialmente foram
segmentadas as categorias de Lacos Sociais, Recursos, OSFL e Préticas

Sustentaveis, com suas respectivas definicdes apresentadas no Quadro 10 a seguir.



Quadro 10 - Categorias preliminares para analise dos dados

63

OBJETIVO OBJETIVOS SUB-CATEGORIAS INSTRU-
GERAL ESPECIFICOS AUTORES CATEGORIAS MENTOS
Préaticas de Ensinar sustentabilidade nas escolas
sustentabilidade: | Ver arte e cultura como ferramenta educacional
acoes ou Encorajar as organizagdes a trabalharem juntas
atuagoes socials | Angig [ocal para desenvolver iniciativas
Descobrir as praticas e SACHS (2002); :ﬁ? aegacé: Incentivar a inclusao social
recursos trocados das DUXBURY e culturais: Melhorar a qualidade de vida nas comunidades
OSFL-Br e OSFL-It GILLETTE (2007), ' Relacionar a revitalizag&o urbana e rural
com objetivos para a KUNSCH (2015); Recursos Melhorar o ambiente fisico
sustentabilidade social € |  MITCHELL (1969), Trocados: Apoiar casas acessiveis
Analisar como | ou cultural (SACHS, GRANOVETTER, financeiros, Melhorar a vida nas ruas
ocorrem  as | 2002); SACHS, (2002) tecnc"o?'cos' Providenciar salide e apoio para os jovens
praticas cpoelggcl:r:cs;a% Melhorar as faci_lidades cultura[s_para a cAoeséo comupitéria Roteiro
sustentaveis trocados entre Recursos financeiros como patrocinios, convénios ou doagdes; estruturado
das OSFL-Br e OFSLs e 13 @ 20 Recursos Tecnologlcos como complutadores e telefones; e
OSFLAIt, setor Permutas por servigos ou informagges; observagéo
guando - . . — e — s tircl:?oante
comparadas. Examinar as _Reuproc@ade. pratica com equilibrio das relagdes (aceito x _ . partcip
caracteristicas dos ignorado); Intensidade:
lacos sociais A forca qL_JaIitativa das relacbes envolvidas em Igma trﬁ_lg(;go _A
compromisso; urabilidade:
SSRS'\&C;\;EEZE Eés GRANOVETTER N medl@%la de quéo QUradoura ~sélo as rela_gc”)es (acbes )
(1983); E MITCHELL Lagos Sociais persistentes\continuas x agdes pontuais; Vinculos que
OSFL-Br e OSFL-It, e (adaptados) facilitam o acesso a informagdes e recursos; Atuaces ou

outras do primeiro e
segundo setores que
mantiveram praticas ou
atuacéo conjunta;

articulagbes dos atores na boa vontade de manter ajuda mutua
dentro do circulo social; Acdes ou
articulacbes para a disseminacéo de cultura; Relacdes ou
atuacBes que tenham uma estratégia de mobilizacéo para algo

Selecionar, em Rimini-
Italia, as OSFL-It que

tenham caracteristicas
similares as OSFL-Br;

TEODOSIO (2007),
JUNQUEIRA (2000),
TRAVAGLINI (2008)

OSFL

Perfil, misséo e objetivos das OSFL;
Tri-setorialidade: presenca dos trés setores, governo, mercado e
organiza¢deProjetos baseados no know how.

Fonte: elaborado pela autora.
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4.4 COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados, foram utilizados dados primarios e
secundarios, aqueles por meio de entrevistas e observacdo néo participante, e estes
pela analise de documentos, como sites e relatérios, artigos publicados produzidos
pelas OFSL-Br e OSFL-It. Os documentos produzidos pela pesquisa estdo nos
Apéndices:

a) Apéndice A: Roteiro de Entrevista Semiestruturada - OSFL;

b) Apéndice B: Roteiro de Entrevista Semiestruturada — Estado e Mercado;

c) Apéndice C: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE;

d) Apéndice D: Quadros Materiais de Categorizacdo de Dados das Entrevistas
Segundo as Técnicas de Analises de Conteudo — OSFL-Br;

e) Apéndice E: Quadros Materiais de Categorizacdo de Dados das Entrevistas
Segundo as Técnicas de Analises de Conteudo — OSFL-It;

f) Apéndice F: Orcamento.

g) Apéndice G: Lista de Enderecos das OSFL-Br e OSFL-It Entrevistadas;

h) Apéndice H: Folder Explicativo do Centro de Apoio Esperanca;

i) Apéndice |: Exercicios Realizados Durante o Curso de Italiano das
Instalacdes da E1-It;

j) Apéndice H: Projetos e Parcerias do El-lt e

k) Apéndice I: Crow Funding E4-It.

Com isso atende-se aos trés critérios instrumentais
caracteristicos de um estudo de caso facultando-se verificar a pratica da
sustentabilidade social e cultural que é divulgada e praticada no dia a dia das
organizacfes. Vale ressaltar que se faz a separacdo entre social e cultural para
efeito de pesquisa, ja que em termos sistémicos essa separacdo ndo se faz em
relacdo a outras dimensdes.

A primeira etapa do plano de pesquisa de campo iniciou no més
de setembro de 2017, presencialmente, através de visitas previamente agendadas
nas OFSL-Br. A gravacdo das conversas foi realizada eletronicamente, nos dois
paises. A segunda etapa da pesquisa iniciou no més de novembro de 2017 e sera
nas OSFL-It. Na sequéncia, definidos 0s sujeitos da pesquisa, a pesquisadora
realizou entrevistas e utilizou de Histéria Oral para conhecer a ideia dos

entrevistados. A Historia Oral foi empregada ndo como método, mas como técnica,
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sendo adequada tal técnica para pesquisas que contenham contextos politicos,
econOmicos e sociais e por oportunizar uma conversa entre o pesquisador e o
entrevistado, conforme Godoy (2010, p. 133). Esta medida buscou chegar o mais
proximo da realidade, pois elementos historicos contados poderiam surgir e
enriquecer a pesquisa.

Um roteiro estruturado da entrevista com questdes e anotacdes
de partida estd no Apéndice A. Tal instrumento foi elaborado com base nas
discussdes em semindrios, com o grupo REOS até chegar a versdo pré-teste.
Chegou-se ao pré-teste primeiro na organizacdo Centro de Apoio Esperanca. O pré-
teste foi realizado nessa organizacao por ter sido a primeira a ser identificada, a
ainda por se colocar imediatamente a disposi¢cao para ajudar na pesquisa.

A entrevista foi fluida, ndo obstante a dificuldade da entrevistada
manter-se focada no tema da entrevista. Dessa forma, o roteiro tornou-se um
instrumento flexivel, porque permitiu a adaptacdo das premissas estabelecidas. Ao
mesmo tempo, orientou para novas descobertas visto possibilitar que a
pesquisadora pode avaliar como o entrevistado viu a realidade, o que lhe permitiu
explorar outras contribuicdes ndo previstas.

Depois das entrevistas, organizagdes, indicaram acdes
conjuntas, com atores do primeiro e segundo setor, ou seja, governo e mercado,

respectivamente.

4.5 ANALISE DE DADOS

A analise de dados ateve-se ao principio, isto €, manteve 0s
dados segmentados, mas ligada com o todo (TESCH, 1990). Nessa etapa, de
acordo com Camara (2013), resolveu-se adotar e seguir fases distintas, tanto no
Brasil, como na Italia, a saber:

a) Primeiro, a analise das entrevistas, algumas das quais indicaram dois
atores, um do primeiro setor e o outro do segundo. As falas foram
contextualizadas conforme objetivos especificos e as teorias
contempladas na fundamentacéo teorica;

b) Segundo as entrevistas nas OSFL-It foram realizadas na lingua italiana e,
posteriormente, transcritas para o portugués. As organiza¢des foram

identificadas pelos professores da equipe do Prof. Claudio Travaglini; para
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d)

e)
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0s contatos iniciais foram enviados e-mails e, depois, recorreu-se ao
telefonema para agendar tais entrevistas.

Na sequéncia foram examinadas as falas dos individuos. As categorias a
gue pertencem permitiram conhecer as préaticas de sustentabilidade social
e/ou cultural;

Por fim, fez-se um recorte das principais falas, refutando-se ou acatando-
se as teorias apresentadas anteriormente (nas categorias e subcategorias,
cujas caracteristicas preservam os dados das mensagens de maneira
objetiva (BARDIN, 1977).

Ainda como critério, a comparacao foi realizada escolhendo-se as falas
mais relevantes, com base nas teorias estudadas e tidas pela
pesquisadora como as mais importantes, para contextualizar e explicar os
“achados” da pesquisa. O foco da comparacédo entre OSFL-Br e OSFL-It
serdo as aproximacoes e diferencas entre os dois paises.

Tais escolhas se dao pela necessidade de busca de

informacdes extras que sejam relevantes para a pesquisa e contextualizem melhor

as acoes dos individuos dentro do espaco e do tempo.

CRONOGRAMAS

A seguir apresentamos 0s cronogramas do primeiro e segundo

semestres de 2017 e primeiro semestre de 2018, bem como a previsdo das
necessidades de recursos para a realizacdo do trabalho. Ambos os quadros
permitem maior controle e organizacdo para o bom desenvolvimento da pesquisa,

além de permitir orientar os pesquisadores em futuros estudos internacionais.



Quadro 11 - Cronograma do 1° Semestre 2017

Meses
Atividades

Jan
(2017)

Fev
(2017)

Marc
(2017)

Abr
(2017)

Mai
(2017)

Jun
(2017)

Pesquisa de Dados Secundarios

X

Desenvolvimento do Referencial Tebrico

X

X

X

X

X

X

Defini¢cdo: Problema, Objetivos e
Metodologia

X

X

X

Elaboracao/Submissao de Ensaio Teorico

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 12 - Cronograma do 2°. Semestre 2017

Meses
Atividades

Jul
(2017)

Ago
(2017)

Set
(2017)

Out
(2017)

Nov
(2017)

Dez
(2017)

Elaboragdo/Submissao de Ensaio Teodrico

X

X

Exame de Qualificacéo

X

Formulagdo do Questionario e Teste
Piloto

X

Coleta de Dados no Brasil

Coleta de Dados na ltalia

Analise e Tratamento dos Dados

Resultados Parciais

Relatério e Redagé&o Parcial da
Dissertacdo

XX | X[ X

Discussao e Sugestdes

>

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 13 - Cronograma do 1° Semestre 2018

Meses
Atividades

Jan
(2017)

Fev
(2017)

Marc
(2017)

Abr

Redacéao Final e Revisdo

X

X

Apresentacdo e Defesa em Banca

Submissdes para Publica¢des de Artigos

Fonte: Elaborado pela autora.

Recursos para a Pesquisa: no Apéndice F
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4.7 LIMITACOES DA PESQUISA

Na pesquisa foram encontradas algumas limitacdes
referentes umas a pesquisadora e outras a pesquisa. Primeiramente, a
pesquisadora ndo encontrou quantidade suficiente de artigos que tratem temas
de redes e sustentabilidade, conjuntamente. Registre-se que foram realizadas

pesquisas em varios sites e periddicos nacionais e internacionais.

A falta de recursos para o intercambio, certamente teria
impossibilitado a pesquisa. ApOs dois pedidos de bolsa negados, a
pesquisadora ndo sentiu apoio tampouco interesse pela pesquisa. Caso tivesse
tido suporte financeiro, os resultados com relacéo a profundidade do fenémeno
teriam sido diferentes. Houve dificuldades financeiras, houve-os também no
estabelecimento dos vinculos com os pesquisadores, que poderiam ter sido
maiores. Outros estudantes, além dos do PPGA poderiam ter mais chances e
oportunidades de internacionalizacdo e maiores trocas, apdés a primeira

experiéncia.

A limitacdo financeira liga-se ao fator tempo. Sera que a
curta permanéncia na lItalia, ndo tera dificultado os contatos, as discussfes e
outras possibilidades? Somente o tempo ira dizer. Existem fenbmenos que s6
se descobrem mediante longa observacéo, que néo foi. Espera-se que pedidos
futuros sejam apreciados, dando-se atencdo mais a valores estratégicos que a
valores monetarios imediatos, visto que a ciéncia deve ser considerada em

primeiro plano.

O povo italiano vive um momento peculiar, e a figura

imaginaria que temos do “italiano bonachao” ndo existe mais. A Europa e, em
especial, a Italia tém sido impactadas por movimentos imigratorios, e isso faz
gue todo estrangeiro, estudante ou néo, seja considerado uma ameaca. O fato
de a autora deste trabalho ter sido a primeira estudante do PPGA, pioneira no
mestrado sandwiche e do networking ter sido realizado nesta primeira instancia
faz com que os contatos havidos, por serem 0s primeiros, ndo originaram tantos

desdobramentos como se imaginavam de inicio.
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A falta de fluéncia na lingua italiana, que a principio parecia
facil, pelo menos do basico, embora tenha-se constituido dificuldade, nao
chegou, todavia, a limitar a pesquisa. O que se considerou como limitagéao foi,
além da necessidade de revisar todo o referencial teérico brasileiro, entender o
contexto historico e contemporaneo italiano para compor tal referencial, fazer
entrevistas com as OSFL-It e discutir artigos com os professores italianos, tudo
ao mesmo tempo; isso se mostrou mais desafiador do que se planejava. A
pesquisadora teve que assimilar a lingua, ao mesmo tempo que fazia a

pesquisa.

Um ponto merece especial referéncia. Conseguir as
entrevistas exigiu um esforco enorme, por vezes desgastante, ndo imaginado. E
preco que deve pagar quem faz pesquisa inovadora, unindo redes de
sustentabilidade. Este foi certamente o principal desafio e, consequentemente,
a principal limitagdo. A desconfianca e a falta de credibilidade enfrentadas pelo
Brasil no contexto mundial explicam, sem duvida, a dificuldade que as

organizacOes tém em receber uma pesquisadora brasileira.

Os fatores limitantes foram apenas limitantes. Embora
varias tenham sido as dificuldades, a pesquisa nao ficou limitada ao contexto.
Assegura-se que foi feito o possivel com os recursos e informacdes disponiveis,
de acordo com o que pensa Granovetter. Levando-se em conta tais fatores,
acredita-se que 0s objetivos tenham sido atingidos, ndo obstante a pesquisa

merecer aprofundamentos.
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5. ANALISE DOS RESULTADOS

Para um estudo comparativo, a pesquisa teve duas unidades de
analise, uma na regiao de Londrina (norte do Parana, sul do Brasil) e outra na regido
de Rimini (Emilia Romagna, norte da Italia), representadas pelas relacdes das
OSFL-Br e OSFL-It. Nesse contexto, tendo-se como premissa o fato de que a uniao
de esforcos fortalece as organizacbes para determinadas finalidades, com a
metodologia proposta buscou-se nao sé verificar se a OSFL-Br e a OSFL-It atuariam
em rede para o alcance dos objetivos sociais ou culturais, mas também entender
como se caracterizam 0s lagos sociais e como ocorrem as praticas sustentaveis em

tais organizagoes.

5.1 Praticas de sustentabilidade socioculturais em OSFL-Br e OSFL-It

Para contextualizar a andalise das categorias genéricas e
emersas, procurou-se conhecer as praticas sociais ou culturais desenvolvidas pelas
OSFL-Br e OSFL-It, no que diz respeito as acOes realizadas no seu cotidiano. A
respeito disso, Duxbury e Gillette (2007) afirmam que as praticas sociais e culturais
tém efeito transformador, impactando a forma de viver dos individuos. Neste sentido,
Lévesque (2007) defende que o resgate do aspecto social permeia as relacdes dos
individuos, num nivel mais engajado (LEVESQUE, 2007). E relevante verificar como
se dao as praticas sociais e culturais nas OSFL, e como as acfes socioculturais
estdo presentes nas comunidades nas quais os individuos vivem. Quanto as praticas
socioculturais nas OSFL-Br, estas estdo voltadas ao atendimento dos individuos
gue precisam de abrigo, alimentacdo, convivio social, bem como de acesso a

informacéo e cultura.

E1-Br: “...entdo a gente ndo se detém a dar o albergue, a comida e a
cama, ao refrigero que eles precisam, mas também na busca das leis
que da amparo pra eles...”

E2-Br: “...além da escola nés temos o servico de convivéncia, de
fortalecimento de vinculos que é um contraturno...”

Para Duxbury e Gillette (2007), uma das premissas apontada

pelo E1-Br para “melhorar a qualidade de vida, senso de lugar, e bem-estar nas
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comunidades” e que oferece aos individuos o suprimento das necessidades basicas
tais como albergue e alimentacéo, conforme pode ser consultado no documento no
Apéndice H, assim como o proposto, também por esses autores, ou seja: “incentivar
a inclusdo social e construir comunidades fortes” (DUXBURY e GILLETE, 2007). Na
fala do E2-Br, a acdo esta evidenciada na atividade escolar, que consiste em
fornecer e fortalecer o vinculo social e atender a criangas e jovens, no “contraturno”
daquela organizagdo, nesse aspecto Sachs (2002) afirma que a dimenséo cultural
da sustentabilidade emerge da dimensdo social. Durante a realizacdo desta
entrevista, foi possivel observar as atividades de educacéo fisica das criancas e
adolescentes orientadas por voluntarios. Portanto, as OSFL tém um papel
fundamental na promocédo do bem-estar por meio de praticas sociais sustentaveis,

referido pelos entrevistados.

Quanto as préaticas culturais, Duxbury e Gillette (2007) sugerem
gue a vida nas ruas deve ser melhorada, bem como as relagbes sociais na
vizinhanga, com “apoio local para desenvolver iniciativas relevantes” e disponibilizar
informacfes de utilidade publica, apoiando as escolas e auxiliando as criancas

carentes da comunidade. A vida fica melhor quando os la¢os sociais se fortalecem

E3-Br. “O trabalho direcionado a comunidade na questdo de
conscientizacao (...) trabalhar a questéo da castracdo (de cées) pra
que a gente possa diminuir ao maximo as crises indesejaveis...”

E4-Br: “... a gente se apresenta e fala né .... que gostaria que
assumisse, que fosse padrinho de uma crianga...”

Nas falas do E3-Br e do E4-Br, o carater cultural influencia o
social, pois tais acdes conferem mais dignidade a interacdo dos individuos, cujas
acOes podem ser vistas nos enderecos eletrénicos disponiveis no Apéndice G. A
conscientizacdo da comunidade a respeito da castracdo dos animais, para prevenir
problema de saude publica, bem como a respeito da adog¢ao “educacional” de
criancas, tornam a comunidade mais responsavel pelo bem comum (DUXBURY e
GILLETTE, 2007). Embora se apontem tais aces como acdes culturais, é dificil
diferenciar os efeitos de tais acbGes, de qualquer forma é sabido que a
sustentabilidade cultural se apoia na sustentabilidade social (SACHS, 2002). A
cultura reflete a vida social de cada comunidade, visto ser a comunidade um espaco

privilegiado de realizacao da cidadania e de inclusdo social (UNESCO, 2006).
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Para as OSFL-It, as praticas sociais das organizacfes, nas
guais se fizeram as entrevistas estavam focadas em criangas e jovens no sentido de
prevenir o uso de drogas com também de integrar e socializar os imigrantes, cuja
movimentacdo tem sido intensa na Europa, e em especial na lItalia, nos ultimos

anos.

E2-I1t: “Um programa de quatro anos.... € continuo mas dividido em
quatro anos para cada crianga. Paralelo a recuperacdo tem o trabalho
de prevencgao de drogas”.

E4-It: “Atendemos imigrantes provenientes de asilo politico,
proveniente de protecao humanitéria... que duas ou trés vezes ao ano
fazemos espetaculos teatrais noturnos abertos ao publico, no qual
procuramos sensibilizar o publico, sobre o tema do acolhimento das
pessoas que vém pedir protegao”.

As ac¢les indicadas por Duxbury e Gillete (2007) visam
“providenciar saude e apoio para os jovens ha comunidade”, agao principal realizada
pelo E2-It, cuja acdo principal esta focada na prevencdo das drogas e no
atendimento dos dependentes de drogas. A pesquisadora pdde ver o trabalho
preventivo dessa organizacdo durante a visita para a tomada de depoimento,
enquanto aguardava atendimento. Ela viu um grupo de cerca de 40 jovens entrando
nas instalagdes dessa organizagao para realizar uma visita “educativa” cuja
finalidade era explicar-lhes os maleficios das drogas. Informacdes e fotos dessa
organizacdo podem se obter no endereco eletronico disponivel no Apéndice G. O
quesito “melhorar as facilidades culturais com o objetivo de melhorar a coesao
comunitaria” € um trabalho conferido pela E4-It que atende as demandas dos
imigrantes no sentido de facilitar o convivio no novo pais, realizando a¢cfes que
incentivem o acolhimento dos imigrantes. Para as OSFL-It, as praticas culturais

interferem na vida da comunidade.

E1-1t: “Nos ativamos o curso de Italiano para estrangeiros, em toda a
regido provincial de Rimini”.

E3-It: “Entado, tem todo um trabalho da fundagdo Rossini e também
dos jovens para recuperar primeiro de tudo as partituras escritas. NOs
Ihes colocamos em cena”.
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A pesquisadora teve a oportunidade de, como estrangeira,
frequentar a organizacdo para frequentar aulas de italiano na organizacdo E1-It,
conforme pode ser conferido no Apéndice I, o que lhe facultou a convivéncia
temporaria com outros imigrantes. As duas organizagOes referidas veem a arte, a
cultura e a integragdo com a comunidade como ferramenta educacional. Também as
acbes das entrevistadas visam melhorar a coesdo comunitdria (DUXBURY e
GILLETTE, 2007). Ap6és a tomada de depoimento do E3-It, a pesquisadora teve
oportunidade de visitar o Teatro dirigido, também ele, pela organizacéo, justamente
no momento em que era ensaiada uma peca teatral. Assim ela pdde ver os
desdobramentos das atividades culturais daquela organizagcdo no Festival que
acontece no més de agosto de cada ano. Essas atividades promovem a cultura da
Itélia, revivendo-se com elas uma tradicdo ancestral, seu modo de ser, mas,
simultaneamente se trabalha fortemente o acolhimento dos imigrantes, vistos,
todavia, como ameaca. Diversamente, os brasileiros acolhem pacificamente a todos,
pois é de sua indole, formada por varias etnias. O acolhimento é uma caracteristica
marcante do brasileiro. A seguir, a pesquisadora fez uma sintese das melhores
praticas sociais e culturais dos dois paises, com a finalidade de facilitar a

comparagao:



Quadro 14: Sintese Comparativa das Praticas Sociais e Culturais

Praticas OSFL-Br OSFL-It
Melhorar a qualidade | E1-Br: “...entdo a gente nao se -
de vida, senso de | dettm a dar o albergue, a

lugar, e bem-estar nas
comunidades.

comida e a cama, ao refrigero
gue eles precisam, mas também
na busca das leis que da
amparo pra eles...”

Incentivar a inclusado
social e construir
comunidades fortes.

E2-Br: “...além da escola noés
temos o servico de convivéncia,
de fortalecimento de vinculos
que é um contraturno...”

A vida nas ruas deve
ser melhorada, bem
como as relagdes
sociais na vizinhanca.

E3-Br: “O trabalho direcionado a
comunidade na questdo de
conscientizac¢do (...) trabalhar a
questdo da castracdo (de caes)
pra eu a gente possa diminuir
ao maximo as crises
indesejaveis...”

Apoio  local para
desenvolver iniciativas
relevantes.

E4-Br: “... a gente se apresenta
e fala né .... que gostaria que
assumisse, que fosse padrinho
de uma crianca...”

Providenciar salde e
apoio para os jovens
na comunidade.

E2-It: “Um programa de quatro
anos.... é continuo mas dividido
em quatro anos para cada
crianca. Paralelo a recuperacgéo
tem o trabalho de prevencédo de

drogas”.
Melhorar as - E4-It: “Atendemos imigrantes
facilidades  culturais provenientes de asilo politico,
com o objetivo de proveniente de protecdo
melhorar a coesao humanitaria... que duas ou trés
comunitaria. vezes ao ano fazemos
espetaculos teatrais noturnos
abertos ao publico, no qual
procuramos sensibilizar 0
publico, sobre o tema do

acolhimento das pessoas que
vém pedir protecido”.

Ver a arte e a cultura
como ferramenta
educacional

E3-It: “Entdo, tem todo um
trabalho da fundac&o Rossini e
também dos jovens para
recuperar primeiro de tudo as
partituras escritas. NOs lhes
colocamos em cena’.

Fonte: Elaborado pela autora.

Das treze praticas socioculturais apontados por Duxbury e
Gillette (2007), a pesquisadora identificou sete, divididas entre as OSFL-Br e OSFL-
It, conforme apontado no Quadro 14. Tais praticas refletem a cultura do pais, de
acordo com o que cada um entende como prioridade, respeitando seus objetivos

sociais ou culturais. Percebe-se que, nas OSFL-BR as praticas estdo mais
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direcionadas para o atendimento as necessidades basicas sociais como acesso a
albergue, convivéncia, informagcdes e acolhimento de criangcas e jovens, enquanto
gque nas OSFL-It a preocupacdo estd voltada ao atendimento aos imigrantes e
perpetuagdo da cultura italiana. Para que tais acgbes sejam realizadas, s&o

necessarias as trocas de recursos, conforme segue na proxima sessao.

5.1.1 Os recursos trocados entre as OSFL visando-se a sustentabilidade social e

cultural

Com relacdo aos conceitos de lacos fortes e fracos de
Granovetter, percebe-se que é importante se dar conta das caracteristicas das
relacbes e saber como elas sdo afetadas pelas acgbes individuos nas (e entre)
organizacbes. Os lagos sociais podem facilitar o acesso das partes que
providenciam informagcdo ou recursos (GRANOVETTER, 1983). Para atingir seus
objetivos sociais e culturais, ou seja, a resposta desejada pela troca de recursos, as
organizacdes mobilizam e ativam os lacos. Nas OSFL-Br, os recursos (financeiros,
tecnolégicos ou colaborativos) sdo trocados, a medida que vao conquistando a
confianca e a credibilidade dos demais setores, em virtude dos lagos sociais que se

formam nas relagcdes entre os individuos.

E1l- Br: “Entdo... desde o inicio ele nos ajuda a pagar o aluguel da
casa...”

E2- Br: “...0o municipio paga os professores da escola...”

E2-Br: “0 nosso bazar ¢ um bazar de usados e a gente recebe
qualquer tipo de doagéo... roupa, eletrodoméstico...”

E3-Br: “em dinheiro ndo, em medicamentos... para pulgas...”

E4-Br: “a gente escolhe assim um brinquedo, ou uma roupinha ou um
calcado... entdo a gente comeca a buscar em firmas, as pessoas que
a gente conhece né...”

Em boa parte dos entrevistados das OSFL-Br existe troca de
recursos. Todavia, estes ndo serem suficientes para que as organizacdes atinjam
seus objetivos plenamente. Os objetivos sdo atingidos com mais sucesso, quando

se aperfeicoa a qualidade dos lagos entre as OSFL, conforme se depreende da fala
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do E1-Br e do E2-Br, cujos recursos sdo financeiros; ja, 0s recursos trocados entre o
E3-Br e 0 E4-Br sdo pontuais e caracterizam relagcdes “sob demanda” As
instituicdes sdo construidas por individuos, cujas acfes dependem da estrutura e
dos recursos disponiveis (GRANOVETTER, 1992).

Nas OSFL-It, a troca de recursos se manifestam de acordo com
a importancia da funcdo social ou cultural da organizacdo, além de propiciar
melhores resultados, e as trocas financeiras sdo maiores, se as organizacdes
atendem aos chamados “editais” propostos pela Municipalidade ou pelo Estado,

sempre marcado por processos bastante formais.

E1-It: “Noés utilizamos recursos que provem de fundos estaduais, em
particular do municipio de Riccione, Comuni de Rimini e da Regido de
Emilia Romagna.”

E4-It: “... sdo financiados pelo Publico que convenciona ou que coloca
dinheiro através de licitagdes”.

E4-It: “Bem entre tantos temos recursos de competéncias, recursos
de capacidades profissionais, porque ndo sdo SO recursos
econdmicos que se tem presente, mas de ter representantes;

E5-It: “... se talvez precise de equipamento, eu como entidade publica
te dou o equipamento, te dou aquilo que posso dar e juntos, cuidamos
da comunidade”.

13 , . . . . . .
E6-It: ... é patrocinado no nosso Site no distribuidor, aos Caixas
eletrénicos quando tem um evento importante de carater cultural nds
fazemos chegar até os clientes através desse tipo de canal”.

E6-It: “... a nossa exceléncia interna pode dar, também, outro tipo de
suporte...”

As trocas de recursos financeiros se fazem por licitacées (E1-It;
E4-It), por meio de equipamentos (E5-It; E6-It) e também de forma colaborativa,
como demonstra 0 E4-It e 0 E6-It; nesse caso a sessdao de um equipamento ou um
suporte, vistos como “nao inseridos nos processos formais”, sao concedidos
mediante a confianga, 0 que demonstra um vinculo maior entre esses entrevistados
e os atores do primeiro e segundo setores. Os lacos sociais moldam as relacdes
formadas a partir das trocas de recursos, permitindo ou ndo o resgate do fator social
ou cultural, portanto interferindo diretamente na vida social, gragas aos resultados, e
melhorando a vida dos individuos. Nessas manifestacdes, vé-se claramente que as

redes ou relagdes sociais classificadas como “interpessoais” descrevem a qualidade
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das relagbes explicando em parte por que tais relacbes de troca acontecem
(MITCHELL, 1969).

Uma maior ocorréncia nas trocas se da financeira e
tecnologicamente por parte do Governo: cabe a ele interferir diretamente nas
construcdes que afetam a forma de viver dos individuos. Uma forma inovadora de
obter recursos mediante colaboracido individual € o recurso as “vaquinhas”, que
financiam alguns projetos especificos que vém ao encontro das necessidades
especificas da comunidade e que geralmente sdo de curta duracdo, conforme

demonstra o entrevistado a seguir.

E4-It: “... crow funding”, para apresentar projetos a fundagédo ou que
na realidade financiam projetos sociais, quando esses sdo tidos como
bem feitos, quando sdo tidos como adequados as necessidades e
que foram vislumbradas e que estdo presentes naqueles projetos”.

Nesta modalidade de troca, a “vaquinha”, ou financiamento
colaborativo como apontado pelo E4-It e a qual se pode acessar no Apéndice |, a
comunidade € convidada a participar e a colaborar do jeito que melhor lhe convém,
sem a necessidade de recorrer a um processo formal de troca, a que se apela
guando a comunidade demonstra acolhimento ou necessidade. Esse ultimo
depoimento mostra que as organizacles italianas, bem como o individuo, tém
consciéncia do dever comum, da necessidade de que as a¢fes sociais ou culturais
sejam realizadas com monitoramento, sob pena do agravamento da crise, ja que é
senso comum na Italia que um problema social, quando néo resolvido, torna-se um

problema econémico.

No Brasil, a participacdo do poder publico também ocorre com
maior énfase através dos editais, geralmente disponibilizando recursos. O mercado
auxilia pontualmente, mormente pelo espirito cristdo, inspirado na fraternidade
(disseminada através das praticas da igreja) e nas praticas cristds. Existe
preocupacao social nas OSFL-Br, mas sem o espirito civico, caracteristica marcante
da comunidade italiana. Na proxima sessdo, a qualidade dos lagcos sera

aprofundada, melhorando a compreensao do fenémeno proposto.
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5.2 As caracteristicas dos lagos sociais de atores das OSFL-Br e OSFL-It

Com relacdo aos lacos sociais, quanto maior o numero de lagos

fracos, maior a possibilidade de ter informacgédo estratégica (GRANOVETTER, 1983).
Nesta vertente, as caracteristicas dos lacos que se formam através das
relacdes interpessoais foram determinantes em relagdo aos casos estudados, pois
marcaram as relacfes, especialmente nas caracteristicas levantadas por Mitchell

(1969), que séo a reciprocidade, a intensidade e a durabilidade.

Analisadas as falas dos entrevistados, pdde-se verificar que,
dependendo de como se davam essas relacOes, as acdes sociais ou culturais
refletiam no trabalho das organizagcdes nas comunidades, tanto na regido de

Londrina, como na regido de Rimini. Observa-se isso na reciprocidade das OSFL-Br:

E3-Br: “O Nota Parana ... ele ndo me ajuda se eu nao fizer o trabalho
que ele quer que eu faca.... que € denunciar as empresas que nao
estdo recolhendo os impostos... entdo eu ndo considero como uma
ajuda... ¢ um tomala daca...”

E5-Br: “...eu ajudo a pessoa ndo pensando em retribuicdo... deles
nao... s de Deus... eu ndo penso hisso...”

A reciprocidade, embora negada e desvalorizada, esta
evidenciada pelo E3-Br e demonstra relacées de troca, quando uma das partes
cumpre o prometido e a outra mantém a ajuda, mesmo que em condi¢cdes impostas,
com servicos, colaboracdes ou pagamentos de despesas. O mesmo caso € aplicado
ao E5-Br, quando fala que ndo pensa em retribuicdo, mas que se for beneficiado
“‘aos olhos de Deus”, se sentira recompensado. Com relacdo a intensidade e

durabilidade das OSFL-Br, destacam-se as falas:

E3-Br: “.. 100% deu retorno, a gente transforma em auxilio a
comunidade...”

E2-Br: “... eles comegaram um grupo la na via Marisia em 1987... ai
comecgou pequenininha na favela dando assisténcia ao pessoal e a
gente recebeu essa casa aqui do municipio... da Prefeitura de
Londrina...”

E5-Br: “... faz uns 20 anos que eu ajudo la...”
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A intensidade manifestada pela forca, pela durabilidade,
representada por longos periodos, demonstram constancia e presenca das acoes.
Consequentemente, a resposta € positiva na comunidade gragas ao servico
ofertado. Os periodos apontados nas rela¢cdes demonstram claramente as trocas em
virtude da credibilidade, podendo tais organiza¢cdes contar com auxilio de recursos
financeiros por décadas, o que pode ser evidenciado pela fala do E2-Br, que devido
a qualidade do servico prestado ou ao valor social desse servi¢o, evoluiu em infra-

estrutura, recebendo uma casa do poder municipal. J4, no que se refere a ajuda
mutua das OSFL-Br:

E5-Br: “... as vezes telefonam... “eu preciso disso daqui, vc me
ajuda?” eu digo ajudo... mas é espontaneo.”

E6-Br: “... a gente também faz monitoramento, avaliacdo desses

servicos co-financiados...”

O acompanhamento dos parceiros nos projetos, a assisténcia e
monitoramento das atividades espelham a facilidade de acesso das organizacgées, e
isso faz que o fluxo das atividades se mantenha. Pela fala dos entrevistados, vé-se
gue ha interesse em se manterem as relacbes, pois € facultado o acesso as
orientacdes, a telefonemas e a avalia¢cdes constantes. Com relacéo a densidade das
OSFL-Br:

E1-Br: “... porque ele € um grande empresario, € minha familia tb...
entdo ele conhece a nossa indole, conhece nossa familia...”

E2-Br: “... verba publica € uma coisa complicada... vc tem que estar
com toda a documentacdo certinha... tem que t4 td em dia se ndo
eles nao liberam...”

E4-Br: “...porque cada gerencia eu preciso prestar contas pra um e
pra outro, e pegar orientagdo aqui, pegar uma orientagéo ali né...”

A credibilidade marca a densidade das relacGes familiares, seja
pela necessidade de estar em dia com a documentacdo seja pela exigéncia de
prestacdo de contas. Quanto a ética, ou seja, fazer o que é certo, nota-se que os
envolvidos dela tém consciéncia, o que faz que tais redes formadas pelas OSFL

sejam densas. As redes séo ligacdes interpessoais, que podem ser usadas para
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interpretar a forma de cada um agir (MITCHELL, 1969). A qualidade dos lacos

também é evidenciada pela reciprocidade na troca de informacdes entre as OSFL-It:

E1-It: “ Exato, trocamos informagdes”.

O depoimento demonstra o pragmatismo italiano, tanto na ajuda
mutua quanto na troca de informacdes. No que tange a intensidade das OSFL-It, a
forca das organizagOes aparece na abrangéncia das relagdes terrritoriais, evidentes

entre organizacgdes parceiras.

El-It: “Tem a rede. Se chama rede do territério porque nés damos
também orientacéo”.

E6-It: “... a cada 1 euro investido em um evento cultural de
exceléncia, e isso foi feito na provincia de Pesaro, tras 7 euros,
digamos de retorno de negécios para a cidade”.

As OSFL-It trabalham em rede, pois se encontram e trocam
informacdes sistematicamente, de acordo com a fala do E1-It - as parcerias podem
ser observadas no Apéndice H. O pragmatismo nas trocas é evidente, a comunidade
faz questdo de avaliar cada euro reinvestido no territorio, pois sua finalidade é gerar
emprego e renda para a comunidade, conforme a fala do E6-It. Por serem fortes as

relacGes, duram bastante, resistem as mudancas e mantém-se vivas:

E3-It: “ Sim, temos e tivemos como patrocinador também importante,
por exemplo uma fabrica de costura, fabrica de “scattolinni”, que por
30 nos ajudaram economicamente”.

E6-It: “As acbes sao frequentes, sdo anuais”.

Nos dias atuais, poder contar com um patrocinador do mercado
por 30 anos ndo € comum, ainda mais em vista da crise instalada na Italia. O valor
do apoio é demonstrado na qualidade dos lacos e na forca dessa relacédo, de acordo
com o E3-It. Para o E6-It, as acdes de apoio socioculturais sado planejadas
anualmente e se repetem. As organizacfes sdo obrigadas a fazé-lo todos os anos,
para receber recursos e investir no apoio. As medidas de tempo e relacionamento
sao diferentes nas OSFL-Br e nas OSFL-It, ja que a economia mais forte do norte da
Itdlia, embora também ali haja crise financeira, € alavancada pela industria que

segue tradicional, mesmo com uma taxa de desemprego considerada alta para os
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padrdes italianos, cerca de 13%. Portanto, a densidade dos recursos nas OSFL-It foi

evidenciado pela constancia do monitoramento:

E5-It: “Wocé me apresenta um projeto e eu, constantemente, monitoro
0 andamento e monitoro como vocé gasta a contribuicdo e observo
que vocé gaste na associagao os recursos que eu te dou”.

A densidade das OSFL-It est4 presente nas relacfes também
devido a sua formalidade, um tanto rigida e burocratica, mas é ela que ajuda a
manter o vinculo e os projetos comuns das OSFL e do governo, reforcando as

parcerias para projetos no presente e no futuro.

E5-1t: “... n3o é pelo fato de que ele seja reconhecido e confiavel
sobre a base daquilo e da de contribuicdo ou faz s6 porque nos
conhecemos ou por seu compromisso histérico e etc’”.

N&o somente o reconhecimento publico, mas também a tradicéo
e a historia das OSFL-It ajudam a manter o fluxo constante de projetos e parcerias
entre as organizacoes, o0 que evidencia a maturidade e a confiabilidade das OSFL-It.
Os lacgos fracos sao significativos, na medida em que facilitam fluxos de informacé&o
e de influéncia (PRATES, 2009). No caso das OSFL-It, lacos fracos se tornaram
lacos fortes, pois os projetos iniciam-se através de relacdes de conveniéncia para
atendimento de um servico ou de uma meta, e 0s lacos resistem por décadas,
tornando-se lacos fortes em razdo da frequéncia e das relacbes constantes de

parceria.

Atentando-se para tais depoimentos vé-se que, em ambos 0s
paises, a credibilidade e a confianca surgem como elementos fundamentais para
gue as OSFL alimentem as suas relacdes, independente das suas caracteristicas ou
perfis. No entanto, constatou-se que nas OSFL-Br essas relagdes sdo mais informais
e tém menos recursos do que as OSFL-It, embora a pesquisa ndo se tenha detido
em levantar numeros. Tal impressdo se da por causa dos desdobramentos das
acdes verificados “in loco”, bem como por causa dos impactos nas comunidades,

percebidos pela pesquisadora nos momentos das entrevistas.

As OSFL-Br sdo muito jovens em comparagdo com as OSFL-It,

7

mas o espirito colaborativo e fraterno € o mesmo. A maturidade das OSFL-It é
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explicada pelo espirito civico que é forte nesses movimentos (PUTNAM, 2002). A
troca de recursos e a qualidade dos lagos sociais permeiam e interferem nas acdes

e refletem nas comunidades as quais pertencem.

5.2.1 O Voluntariado

O Voluntariado surgiu como categoria, por estar presente nas
relagbes tanto nas OSFL-Br, como nas OSFL- It, razdo por que a pesquisadora
considerou relevante discutir o tema para o enriquecimento da discussdo em torno
das praticas socioculturais das organizacbes. Nessa linha de pensamento, o
voluntariado € fundamental para estabelecer a confiangca entre os membros da
comunidade (TRAVAGLINE, 2008). Tal confianca € demonstrada quando ha
interacdo desses voluntarios com o publico, em participacdes diversas e em

campanhas ou quando recebe patrocinio da iniciativa privada.

E3-Br: “...eu tb trabalho com 2 veterinarias na feira...”

E5-Br: “sou da campanha da comida...”

E5-It: ” Na verdade, esse projeto, ao qual nés contribuimos
deve ter um percentual de ao menos 40% de trabalho
voluntario e deve ser demonstrado e conferido”.

O trabalho voluntario nasce da conscientizacdo do individuo, de
sua responsabilidade perante a comunidade a qual pertence e, logicamente, desse
sentimento de pertenca. Nesta direcao surge o “sentimento de pertenca”. Nasce
também do carater voluntario dos individuos que trabalham nas OSFL, do seu
interesse pela comunidade e pelo coletivo (LOURENCO; CARVALHO, 2013). O
sentimento de pertenca é demonstrado na realizacdo de cursos gratuitos, no
apadrinhamento de criancas ou na participacdo de conferéncias, de acordo com as

falas dos entrevistados.

E2-Br: “.... e tem gente até que propde assim oficinas...
aprendeu a fazer um curso de croché... pega um dia da
semana e vem ensinar as criangas...”
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E4-Br: “... a gente se apresenta e fala né .... que gostaria que
assumisse, que fosse padrinho de uma crianca e dai eles
pegam um papelzinho (c/nome da crianga apadrinhada)”.

E1-It: “Outra coisa muito importante sdo os voluntarios, que
realizam todas as atividades gratuitamente”.

E3-1t: “Existem, sim, muitos apaixonados que fazem
conferéncias...”

Nas OSFL-Br, a contribuicdo aos servicos ndo € monitorada,
como nas OSFL-It, onde a presenca de voluntarios faz parte dos processos formais.
A confianga no trabalho voluntario existe nos dois paises, mas nas OSFL-It, esse
trabalho é monitorado pois este é um pré-requisito para recebimento de recursos, o0
gue demonstra haver la maior formalidade. Com relagcdo ao sentimento de pertenca,
nas OSFL-Br, as motivacdes giram em torno de uma contribuicdo quase que
“espiritual”’, como que havendo o dever de fazer o bem, enquanto que nas OSFL-It

existe um forte sentimento civico para a realizacao de tais acoes.

5.3 Perfil, Objetivos/Missé@o e Tri-setorialidade nas Organizacdes Sem Fins
Lucrativos (OSFL)

Num gap existente entre estado e mercado, as OSFL surgiram
para atender a necessidades ndo alcancadas por tais setores, e neste ponto o
propdsito de tais organizacdes permanece o mesmo, os fatores que as diferenciam,
percebidos a partir das falas dos entrevistados em ambos o0s paises, séo
determinados por contextos diversos. As OSFL tém o objetivo de trazer beneficios
para um grupo de pessoas como idosos, deficientes, organizacdes de voluntarios e
paises em desenvolvimento (BANDINI e AMBROSIO, 2013). Quanto aos perfis, as

OSFL-Br entrevistadas cumprem sua missao social ou cultural em frentes diversas:

E2-Br: “... porque aqui no comego a casa era um albergue infantil,
acolhia criancas abandonadas, pra adocao, ai ela foi migrada, foi
revertida para escola...”

E3-Br: “... nos trabalhamos diretamente com a comunidade fazendo a
triagem desses pedidos ou os animais perdidos...”
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El-It: “A escola para adulto de 16 anos em diante, depois temos
atividade extra-escolar para crian¢cas que frequentam a escola de 6 a
16 anos, idade obrigatdria escolar, criangas estrangeiras e ajudamos
no aprendizado da lingua italiana... ajudamos também no desenvolver
a tarefa de casa”.

E3-It: “ Nado é uma companhia ndo € uma organizagdo comercial, é
uma Fundacéo cultural’.

Por ser diverso o perfil das organizagbes, elas nao ficam
somente nas acgles relacionadas ao atendimento imediato ao individuo, elas se
dedicam a outras frentes como o cuidado dos animais, do meio ambiente etc. No
entanto, as caracteristicas marcantes que compdem as OSFL envolvem fatores
como a participagdo voluntaria, ndo-governamental, voltada, p. ex., a caridade, a
filantropia, ao mecenato etc., incorporando o conceito de cidadania (FERNANDES,
1996 p. 27). Nas OSFL-It, veem-se com frequéncia iniciativas para o atendimento
dos imigrantes num contexto social, bem como da populacédo local em contextos
referentes a cultura. Maiores informacdes a respeito das organizacdes entrevistadas
podem ser acessadas através do Apéndice G que contém todos os enderecos
eletrénicos. Independentemente de tais perfis, as OSFL, nos dois paises, tém como
missao ou objetivo atender a criancas e jovens, preocupando-se com sua educacao

e acolhimento social.

E2-Br: “... varias atividades, o objetivo € ndo deixar a crianga ociosa
né... da comunidade... criancas de todos os lugares, a gente tendo
vaga a gente acolhe, o objetivo da casa ¢é isso...”

E1l-1t: “As pessoas se sentem mais, entao, ageis na lingua italiana e
as criangas se sentem mais seguras na escola”.

E2-It: “Entdo, a comunidade de San Patrignano, antes de tudo tem
um objetivo especifico que aquele de recuperar meninos que sofrem
de dependéncia, todo o tipo de dependéncia e, a principal, € a droga”.

As OSFL-Br sdo um movimento recente, que nasceu durante a
colonizacédo e foi impulsionado em meados do século XX, no governo de Getulio
Vargas, quando o Estado assumiu o papel de formulador e implementador de
politicas publicas. As caracteristicas das OSFL-It, segundo 0s entrevistados,
parecem estar alinhadas num espirito de solidariedade acrisolado na histoéria,

marcado por guerras e processos de unificacdo e incentivado pela Igreja catdlica
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(Putnam, 2002), segundo o modelo de cooperativas (Travaglini, 2008; Medei, 2004)
e o carater voluntério da comunidade (BANDINI, 2013). Isto pode explicar, em parte,

0 maior amadurecimento das OSFL-It, comparadas as OSFL-Br.

Comparativamente, em Londrina, a densidade associativa é
mais alta, e as razdes que explicam esse fenbmeno podem estar relacionadas as
iniciativas associativistas (IBGE, 2007). Na regido de Rimini (OSFL-It), as
organizagcdes séo incentivadas e amparadas pela legislacdo, em especial o setor
cooperativo, cuja atividade produz uma rigueza consideravel, que é distribuida
(MEDEI, 2004).

O que aproxima Brasil e Italia, nesse ponto, sdo as
preocupacdes com as criangcas e 0s jovens, no atendimento seja de questdes
basicas, como alojamento e alimentacdo, seja na educacdo. O que diferencia 0s
paises é a imigracdo que na Europa é intensa, em especial na Italia, sendo alta a
taxa de desemprego, 0s imigrantes concorrem com jovens desempregados, além de
contribuir para o deterioramento de valores culturais, notadamente o idioma,

patrimoénio da nacéo.

No que diz respeito a Tri-setorialidade, conceito atrelado as
relacdes de cooperacédo entre os trés setores: Sociedade Civil Organizada, Estado e
Mercado (GORNI; DREHER, 2011), o procedimento das OSFL-Br e das OSFL-It,
com relacéo a presenca do Estado € praticamente o mesmo, 0 que as diferencia é
gue nas OSFL-Br a participacdo do Mercado € pontual e por demanda, enquanto
gue a do Estado é constante. Nas OSFL-It as relacdes sdo mais duradoras, formais

e institucionalizadas.

E4-Br: “ Olha... se vc néo for pedir, elas (empresas) ndo chegam até
vc... mesmo sabendo que é filantropico, ninguém chega até a gente”.

E5-Br: “... o Centro de Apoio ndo era l4... era na casa numa esquina...
a minha filha pagou o aluguel la por muitos anos...”

E6-Br: “E do interesse do municipio? Entdo o municipio vai 14 e
publica um edital que a gente chama de chamamento puablico né, é
um processo licitatério entdo as instituicbes encaminham uma
proposta dizendo “6, eu atendo criangas e adolescentes de 6 até 11
anos, como € o caso da Casa do Caminho

E1l-It: “E torno dessa mesa se criam os projetos e com base nesses
projetos as provincias estabelecem os recursos”.

E3-It: “... as entidades publicas e privadas que participam e financiam
essas entidades autbnomas”.
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E4-It: “... o setor publico participa colocando a disposicdo os recursos
para a gestao de alguns projetos”.

As diferencas regionais (norte e sul) em ambos os paises
refletem o autodesenvolvimento dentro de suas proéprias regides, marcado eventos
histéricos, por guerras, por uma presenca maior de empresas que atuam fortemente
na geracado de capital social resultante da concentracdo de atividades econémicas.
Tais fatores influenciam na formacao das redes e, portanto, nas relagbes sociais,

causando desdobramentos nas relacoes tri-setoriais.

Quanto maior a capacidade das OSFL desenvolverem relacdes
tri-setoriais, maior a possibilidade de impactar as comunidades as quais pertencem.
Pela analise dos depoimentos se vé que a presenca do mercado nas OSFL-Br é
pontual e se da por demanda; néo faz parte do cotidiano das empresas pensar no
“social”. Ja, nas OSFL-It, pensar tanto no social como no cultural € algo estratégico,
ajuda a resolver as crises, que podem ser agravadas e virar problemas econémicos.
Ja o Estado e a Municipalidade estdo presentes nas a¢bes dos dois paises, com
processos formais viabilizados atraves de licitagdo. A diferenca estd no montante de
recursos envolvidos e no tempo das relagcbes. Nas OSFL-It esses fatores sédo

maiores.

5.3.1 A parceria nas relacdes tri-setoriais

Analisando-se a tri-setorialidade em cada unidade de andlise
divisa-se um fator relevante para a continuidade das acdes, principalmente nas
relacdes de parceria entre OSFL e governos, que sao as relacdes formadas para as
parcerias. Em geral, essa “estratégia” tem sido bastante recorrente quando os
governos necessitam “terceirizar” algumas fungdes condizentes com as
propriedades do Terceiro Setor. Via de regra, sdo socialmente orientadas a
apresentar grande diversidade de escopo, tamanho e propésitos e tem sido uma
forma de enfrentar desafios da sociedade (SELSKY; PARKER, 2005).
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E1-Br: “ ... temos parceria com 12 municipios... Bandeirantes,
Candido de Abreu... na regido de Londrina n&o tem...”

E3-Br: “...nés fizemos uma parceria com a prefeitura, estamos
indo nas escolas publicas, entdo a gente vai comecar a
trabalhar no foco que sé@o as criangas, a nova geragdo para
gue elas entendam que abandono € crime, que maus tratos €
crime...”

E2-It: “...com o Ministério da Educagdo, temos um acordo,
porque, por exemplo, os adolescentes estudam aqui, mas
eles precisam certificar”.

Notadamente, tanto as OSFL-Br quanto as OSFL-It trabalham
com 0s governos, nos municipios, conforme a fala do E1-Br e do E3-Br, e tambéem
com ministérios especificos, conforme o E2-It. Algumas OSFL tém um alcance
regional, como a EI1-Br, quando admitem que trabalham atendendo outros
municipios; outras, porém, trabalham s6 num determinado local, como relata a E3-
Br. Isso mostra as diferentes formas de atuacdo e parcerias formadas. Além de
formatos diversos, o conceito de parceria implica em iniciativas especificas e bem
limitadas, ou a parceria esta pautada na concessdo de produtos ou Sservicos,
observadas as condi¢cdes de know how (BANDINI e AMBROSIO, 2013). Nas falas

seguintes, as parcerias formadas conforme o know how séo evidenciadas.

E6-Br: “...6 uma parceria entdo né... e ai eles vém e dizem
“nés desenvolvemos essa agdo”. entdo nds podemos co-
financiar, que é o apoio financeiro pra essa instituicdo, nessa
modalidade de servigo”.

E3-It: “ Portanto ndés recuperamos tiramos do escuro, do
siléncio, do esquecimento obras que ninguém conhece”.

“ ,
E4-l1t: Ou nés remetemos a eles e eles fazem uma
concorréncia publica a qual nés participamos fazendo a
administragao”.

Para projetos especificos o Governo € o financiador e coloca em
pratica, através das parcerias baseadas em conhecimentos especificos, acdes que
no geral ndo consegue cumprir. A parceria representa um instrumento estratégico

gque promove 0 comportamento socialmente ativo, contribuindo com o bem
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comunitario (BANDINI; AMBROSIO, 2013, p. 131). Comparativamente, as parcerias
formadas nas OSFL-It sdo mais sélidas e frequentes pelo tempo em que

permanecem realizando projetos em comum, conforme a fala dos entrevistados.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa, que tratou das praticas socioculturais das
organizagOes sem fins lucrativos (OSFL) na perspectiva de lagos sociais tri-setoriais
em Londrina — Brasil (OSFL-Br) e em Rimini, na Italia, (OSF-It) teve como objetivo foi
verificar suas praticas, recursos trocados e caracteristicas de no que tange aos lacos
sociais. Conforme Granovetter (1985), as relacdes sociais interferem nos possiveis
resultados, no instante em que as caracteristicas de tais lagcos possam contribuir, ou
ndo, para os objetivos sustentaveis nas OFSL.

As OSFL nos dois paises surgiram em contextos diversos, o que
explica as diferentes acdes e atividades nas suas comunidades. Nesse particular
achou-se por bem avaliar o que um pais poderia aprender com o0 outro,
reciprocamente, atento as melhores praticas. A analise dos dados contribuiu para se
conhecer como aconteciam as atividades nas OSFL, oportunizadas através das
descobertas que foram feitas através de categorias e sub-categorias previamente
selecionadas, além de duas outras categorias surgidas durante os estudos
(categorias 3 e 5). As 5 categorias sdo: 1) Praticas de sustentabilidade socioculturais
em OSFL-Br e OSFL-It; 2) Caracteristicas dos lacos sociais; 3) O voluntariado; 4)
As OSFLs e seus perfis, objetivo/missédo e tri-setorialidade e 5) As parcerias nas
relacdes tri-setorais.

Diante de tais descobertas, procurou-se um alinhamento com os
objetivos especificos, havendo para cada um deles uma proposta para a realizacao
de boa (s) pratica (s). O primeiro deles consistiu em descobrir as praticas e recursos
trocados entre as OSFL-Br objetivando-se a sustentabilidade social e ou cultural.
Nesta direcdo, os relatos dos entrevistados confirmaram que as OSFL-Br tém um
papel fundamental na promocdo do bem-estar mediante praticas socioculturais
sustentaveis, e que o carater cultural das acdes influencia no social, na medida em
gue tais acbes conferem dignidade a forma de interagir dos individuos, sendo dificil
dissociar os efeitos das acdes sociais das acdes culturais (SACHS, 2002).

Outra revelacdo é que as OSFL-It veem a arte, a cultura e a
integracdo com a comunidade como ferramenta educacional apta a melhorar a
coesdo comunitaria. No concernente a esse ponto, as praticas italianas promovem a

cultura de acordo com o seu modo de ser ancestral, mas, por outro lado tem que
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trabalhar fortemente o acolhimento aos imigrantes, que sdo vistos, em geral, como
ameaca. J4, os brasileiros acolhem a todos, pois estd também na sua natureza
resultante da unido de varias etnias.

Com relacao aos recursos trocados (financeiros, tecnoldgicos ou
colaborativos) nas OSFL-Br, a pesquisa demonstrou que existem trocas, e 0S
objetivos sdo atingidos na medida em que conquistam a confianca e credibilidade
dos demais setores, conquanto se tenha verificado que tais recursos nao sao
suficientes para que as organizacoes brasileiras atinjam seus objetivos, plenamente.
Tais objetivos sao atingidos com mais sucesso consoante a qualidade dos lagos que
unem as OSFL. J4, as trocas financeiras realizadas nas OSFL-It sdo maiores e
perenes, oriundas do poder publico, através de “editais”, em processos burocraticos
bastante formais.

Outro mecanismo ndo comum utilizado na obtencdo de
recursos, mas que apareceu surpreendentemente nas entrevistas foram as
‘vaquinhas”, ou “crow funding”, como relatado pelo E4-It. Tal modalidade é
caracterizada pela indole do italiano, consciente da sua responsabilidade e dever
civico. Existe preocupacéao social nas OSFL-Br, mas ndo com espirito civico.

Quanto aos lagos sociais existentes entre os atores das OSFL-
Br e os de outras organizacbes do primeiro e segundo setores que mantiveram
praticas ou atuacfes conjuntas, a pesquisa constatou que as trocas sdo baseadas
na confianca: quando uma das partes cumpre o prometido, a outra mantém a ajuda,
0 que corrobora com Granovetter (1983). Com relacdo a qualidade dos lacos,
demonstram através da constancia e a presenca das acdes na comunidade, tanto a
intensidade, manifestada pela for¢ca, quanto a durabilidade representada pelo apoio
durante longos periodos, conforme as caracteristicas interpessoais manifestadas por
Mitchell (1969). Nesse ponto, a intensidade nas OSFL-It sdo manifestadas pela
realizacdo do trabalho em rede, de lacos fracos que se transformaram em lacos
fortes, confirmando o pragmatismo italiano, que faz questdo de medir os impactos
das acfes na comunidade.

A credibilidade das OSFL-Br marcam a intensidade das
relagbes, mesmo que as relagdes sejam mais informais e tenham menos recursos,
ao passo que nas OSFL-It, a durabilidade das rela¢cbes € marcante por causa da
burocracia, que ajuda a manter o vinculo, confirmando a ideia de Mitchell que “...

aqueles que estdo constantemente ativando a interagdo sao duraveis”.
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Comparativamente, a maturidade das OSFL-It permite-lhes realizar acbes mais
impactantes do que as OSFL-Br.

Uma das categorias que sobressaiu na pesquisa foi a discusséo
a respeito do “Voluntariado” em relagdo aos lagos inter- e intraorganizacoes, por se
tratar de um fator sempre presente, tanto nas OSFL-Br como nas OSFL-It. Ambos os
paises acreditam na importancia do voluntariado; a diferenca é que nas OSFL-It o
voluntariado € pré-requisito para que a organizacdo receba recursos
governamentais.

Com relacao a participacdo do primeiro e segundo setores nas
acOes das OSFL-Br, as entrevistas demonstraram que as acdes do Estado sao
constantes e que as do Mercado séo pontuais e sdo demandadas; nao faz parte do
cotidiano das empresas pensar no “social’. Enquanto que, para as OSFL-It, vale o
dito “o que néo for feito pelo social hoje, sera um problema maior amanha”. Neste
ponto, vale ressaltar de que a tri-setorialidade da Italia esta muito mais fortalecida do
gue no Brasil, que se utiliza de seus lagos sociais, no entanto ndo atingiram ainda o
grau de maturidade das OSFL-It. Neste sentido, o Brasil avancaria com a
profissionalizacdo na maneira de conduzir suas acdes, otimizando suas relacdes e
fortalecendo as suas redes, de forma a atingir com maior éxito, através de suas
praticas socioculturais, suas acdes nas comunidades. O carater profissional das
OSFL-It significam um passo a frente no que se refere o sentimento civico, 0 que
falta para as OSDL-Br, que encaram o servi¢o voluntario e as a¢fbes sociais como
“‘missao espiritual”, ou redentora, o que faz com que tais agdes sejam menos
impactantes, devido a falta de intensidade ou durabilidade das parcerias,
necessarias em relacoes tri-setoriais.

Ainda na perspectiva da tri-setorialidade, uma outra categoria
que nao estava prevista foi a “Parceria”’ tanto entre as OSFL-Br como entre as
OSFL-It. Esse fator surgiu como elo de unido das organizacbes, que trabalham
juntas, e as leva a atuarem em rede. O tema “Parceria” também mereceria ser
estudado com mais profundidade pelas OSFL dos dois paises. O mesmo se diga do
modo como a cultura e os mecanismos de operacado interferem na realizacdo das
parcerias, pois isso se constitui uma forma eficaz para as boas praticas das
organizagbes, que encontram dificuldade de conseguir recursos financeiros e

colaboragao.
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Um outro estudo qualitativo que seria importante para as OSFL-
Br seria a respeito das cooperativas sociais, desde a sua formacéo até a legislacao
de incentivo necessaria, tendo como norteador as cooperativas sociais italianas. Em
suma, para dar conta do problema, estariam as OSFL-Br e as OSFL-It atuando em
rede para atender aos mesmos interesses e atingir os objetivos sociais ou culturais?
Nessas regides, com demandas sempre novas e urgentes, como se desenvolvem as
praticas sustentaveis das OSFL-Br e das OSFL-It? No tocante a comparacfes
imediatas, ainda que pontuais, a pesquisa conseguiu aclarar alguns pontos.

As OSFL-It trabalham em rede, umas de forma mais organizada
gue outras, mas todas procuram atingir os melhores resultados otimizando as
relacbes de umas com as outras e também com atores do primeiro e segundo
setores, 0 que pode ser evidenciado na analise das relacdes e nos movimentos que
caracterizam a tri-setorialidade e quando se dao as parcerias. As OSFL-Br, embora
impactem as comunidades as quais pertencem, ainda n&o descobriram o0s
beneficios de se trabalhar em comunh&o com o primeiro e segundo setores de forma
assidua, haja vista as parcerias serem ainda frageis e pouco duradouras.

Nas OSFL-It e nas OSFL-Br existem diversos fatores que
podem ser contextualizados para justificar a desigualdade nos dois paises, mas o
gue se verificou foi uma maior disponibilidade de capital social nessas regides, maior
incentivo e maior articulacdo entre mercado e governo. Isso fez que as OSFL-It
tivessem mais apoio trocas de recursos, para desenvolverem as suas praticas
socioculturais. Com relagéo a tais praticas socioculturais, ao perfil, aos objetivos ou
a missdo, as OSFL atendem a fatores tais como a participacdo voluntaria, e a
caridade de cunho filantropico ou de mecenato. O que se verificou € que em ambos
0S paises existe preocupacdo com o atendimento a criancas e jovens em situacao
de risco. O que diferencia as OSFL-Br das OSFL-It € a preocupacdo com 0s
movimentos migratorios, que fazem aumentar a procura por emprego e a
necessidade de mais seguranca, e a preocupacao de ajudar o emigrante a adaptar-
se aos costumes do pais. No Brasil esta ultima questdo ndo requer a formacéo de
uma OSFL, pois o brasileiro € um acolhedor natural. Enfim, as OSFL no Brasil tém
um perfil muito diverso das da Italia, o que reflete na diferenca das suas préticas. O
gue é diferente na Italia € que o movimento das cooperativas sociais € muito forte,

pois estdo amparadas numa legislacdo apropriada e retroalimentada pelos
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incentivos governamentais; elas ja se deram conta de que ndo conseguem cumprir 0
seu papel sem a ajuda da sociedade civil organizada.

Um pais certamente poderia aprender com o outro,
principalmente naquilo em que ha diferencas. Nessa questdo, a pesquisadora teria
gue ter tido mais tempo para observar e investigar profundamente o cotidiano das
organizagbes. Em todo caso ampliou-se visdo de mundo, pela observacdo das
praticas das OSFL, diferentemente da visdo de mundo ligada ao capitalismo, e com
isso foi possivel enxergar uma terceira via para a busca do equilibrio social. Através
das praticas socioculturais das organizacfes, a sustentabilidade deixa de ser um
conceito etéreo e se materializa na medida em que contribui para a formacdo de
uma civilizagdo com uma nova consciéncia (SACHS, 2002).

A pesquisa também demonstrou que as OSFL séo articuladoras
de mudancas importantes e que conseguem mudar a realidade das comunidades
diante dos desafios contemporaneos, principalmente se trabalham em rede e
ativando a qualidade dos seus lacos sociais, pois desta maneira atingem um grau
maior de parcerias com 0 primeiro e segundo setores. Estas articulacdes
oportunizam mais resultados para as comunidades através de acOes de
sustentabilidade socioculturais, cujas finalidades podem mitigar problemas como os
gue existem por causa das desigualdades entre as regidbes nos dois paises.
Conforme os dados apresentados na Fundamentacdo Teorica, as OSFL trabalham
no sentido de diminuir as diferencas através dos seus servicos. Nessa direcdo, as
melhores praticas dos dois paises, apontadas em cada objetivo especifico, poderéo
ajudar as OSFL dos dois paises a refletir para encontrarem melhores solucdes.

Para o REOS, os artigos discutidos, bem como as sugestbes
para estudos futuros, ja estao disponibilizados. Para o PPGA, as portas da UNIBO ja
estdo abertas, basta que os passos para a internacionalizacdo sejam dados, com
outros intercambios e para que a visdo enquanto curso, possa finalmente
transcender e avancar na sua trajetéria. Cabe destacar que, para a pesquisadora, a
realizacdo do mestrado sandwiche em Administracdo na Universidade de Bologna e
na Universidade Estadual de Londrina foi, além de um desafio, um divisor de aguas,
tanto pessoalmente quanto profissionalmente. Depois de uma década sem estudo
formal, voltar a sala de aula e dividir conhecimentos e experiéncias com professores
e colegas, foi uma oportunidade de crescimento pessoal que marcara sua historia. A

possiblidade do intercambio com os professores e pesquisadores do REOS, bem
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como com o grupo de pesquisadores de Bologna foram um privilégio e proporcionou
ganhos impossiveis de serem explicados em palavras.

Por fim, a possibilidade de morar em outro pais, huma cidade
romana medieval como Rimini, mas que se preocupa com o bem-estar das pessoas
gue vivem no lugar, bem como com o acolhimento dos que sao pertencem a
comunidade, foi uma experiéncia impar de auto-conhecimento e amadurecimento.
Aprender um novo idioma, frequentar aulas, ler e debater artigos com outros
pesquisadores formados com outras visbes e conceitos sobre Redes e
Sustentabilidade, sdo possibilidades que ndo estavam planejadas. A pesquisadora
espera poder apresentar, nos Estudos Organizacionais, alguma contribuicéo,
alguma coisa do que aprendeu e retribuir, de alguma forma, toda ajuda que teve dos
colegas e professores do PPGA.
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APENDICE A — ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

1. Quais séo as acdes sociais ou culturais que a sua OSFL realizou ou pretende
realizar este ano?

2. Tais acdes sao frequentes ou pontuais?

3. Quais as mudancas sentidas na comunidade, apds tais realizacdes?

4. Quais recursos foram utilizados para tais acdes?

5. Além de possiveis recursos financeiros, quais outras formas foram utilizadas
para desenvolver as agoes?

6. Existem outras formas de colaboracao para ajudar nas acbes?

7. Para a realizacédo das acdes, outras OSFL ajudaram?

8. Caso sim, como ajudaram e porqué?

9. Existem relacBes com o mercado ou com 0s governos para a viabilizacédo das
acoes?

10.Com quem/quais?



103

APENDICE B - ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA - ESTADO E
MERCADO

1) Quais foram as acbGes de carater social ou cultural que sua empresa
apoiou/patrocinou ou pretende apoiar/patrocinar este ano?

2) Porque a sua empresa participa de agdes sociais ou culturais?

3) Séo acdes planejadas ou pontuais, ou seja, sdo sob demanda?

4) A sua empresa se beneficia de algum tipo de lei de incentivo, como por

exemplo a Ley Rouanet para promover tais acbes?

5) Que tipo de recurso € utilizado para apoiar tais acfes? (financeiro,

tecnoldgico, colaboracao)

6) Quais sao os impactos das acfes apoiadas junto a comunidade?

7) Sua empresa se entende como uma empresa “sustentavel’?
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

“REDE DE RELACOES INTERSETORIAIS DE OSFL DO BRASIL E
DA ITALIA: UM ESTUDO DE PRATICAS SOCIOCULTURAIS”

Prezada Senhora:

Gostariamos de convida-lo (a) para participar da pesquisa “REDE DE RELACOES
INTERSETORIAIS DE OSFL DO BRASIL E DA ITALIA: UM ESTUDO DE PRATICAS
SOCIOCULTURAIS”, a ser realizada na cidade de Londrina. O objetivo da pesquisa é
analisar as contribuicdes de lagos de redes sociais entre atores de OSFLs de Londrina-Brasil
(OSFL-Br) e de Rimini-ltdlia (OSFL-It) com outras de carater tri-setorial e suas praticas
socioculturais. Sua participacdo € muito importante e ela se daria da seguinte forma: Seré
realizada uma entrevista, podendo a partir desta surgir outras duas a partir da sua indicacéo,
com o setor privado ou com o governo. Sera uma conversa aberta em que o participante
discorrera sobre a histéria da OSFL, cuja entrevista serd conduzida por um roteiro
semiestruturado abordando temas especificos. As entrevistas serdo registradas com um
gravador de audio, que sera transcrito e cujo texto sera utilizado na pesquisa.

Esclarecemos que sua participacéo é totalmente voluntéaria, podendo o senhor: recusar-se a
participar, ou mesmo desistir a qualquer momento, sem que isto acarrete qualquer énus ou
prejuizo a sua pessoa. Esclarecemos, também, que suas informacdes serdo utilizadas
somente para os fins desta e futuras pesquisas e serdo tratadas com o mais absoluto sigilo e
confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade.

Esclarecemos ainda, que o (a) senhor (a) ndo pagara e nem sera remunerado(a) por sua
participacdo. Os beneficios esperados sao: esta pesquisa podera contribuir para que as
organizacoes reflitam, diante dos dados alcancados, sobre os impactos e desdobramentos
de suas acdes sustentaveis, seja na dimensao social ou cultural de suas praticas. Um outro
ponto € que podera oferecer diretrizes para a revisdo e conducdo de a¢des organizacionais,

diante da selecdo e da classificacdo das praticas sustentaveis identificadas, a luz das
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relacdes sociais. Quanto aos riscos, ndo ha existéncia uma vez que os entrevistados e a

organizacao serao mantidos em sigilo.

Caso o senhor tenha davidas ou necessite de maiores esclarecimentos podera nos contatar
através do pesquisador responsavel, Maité Morgana Uhlmann, residente a Rua Ernani
Lacerda de Athayde, 400 ap. 1203 na cidade de Londrina Parana, através dos telefones (43)

99155.0035 ou pelo e-mail mmorganau@gmail.com.

Este termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas devidamente

preenchida, assinada e entregue ao senhor.

Londrina, 14 de setembro de 2017.

Maité Morgana Uhlmann
Pesquisador Responsavel

RG: 14.815.998-0

Eu, (...), tendo sido devidamente esclarecido sobre os procedimentos da pesquisa,

concordo em participar voluntariamente da pesquisa descrita acima.

Assinatura;
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APENDICE D — QUADROS MATRICIAIS DE CATEGORIZACAO ENTREVISTAS OSFL -

Br

Quadro 1 - Categoria Genérica “Praticas de sustentabilidade”

Categoria Preliminar: Praticas de sustentabilidade

Definicdo: Praticas sociais ou culturais sustentaveis podem ser tangibilizadas pelas
seguintes acBes ou atuacdes: Ensinar sustentabilidade nas escolas; ver arte e cultura como
ferramenta educacional; encorajar as organizacBes a trabalharem juntas; incentivar a
inclusdo social; melhorar a qualidade de vida nas comunidades; relacionar a revitalizacdo
urbana e rural; melhorar o ambiente fisico; apoiar casas acessiveis; melhorar a vida nas
ruas; providenciar salde e apoio para os jovens; melhorar as facilidades culturais para a
coesdo comunitéria.

Temas

Exemplos de verbalizacdes

Acdes ou
Atuacdes

Sociais

E1 Br: “...entdo a gente nao se detém a dar o albergue, a comida e a cama, ao refrigero
que eles precisam, mas também na busca das leis que da amparo pra eles...”

E2-Br: “além da escola nos temos o servigo de convivéncia, de fortalecimento de
vinculos que é um contraturno...”

E3-Br: nos realizamos é.... trés vezes por semana visita a casa dos idosos... entdo € um
trabalho com uma outra ong... nés levamos os animais e ja foi constatado que para as
pessoas em recuperacdo, os idosos, € muito importante essa atividade....

E4-Br: a gente se apresenta e fala né .... que gostaria que assumisse, que fosse
padrinho de uma crianca

E5-Br: entdo esse negécio de ajudar o outro, essas creches que tém em volta, todo
mundo me conhece

E6-Br: N6s temos a especializada que é o centro de referéncia especializado, que
atende situacdes de violéncia, violagédo de direitos né... entdo eu tenho idoso, crianca e
adolescente, nés temos o adolescente com histérico infracional né... e temos as pessoas
em situacao de rua aqui em Londrina...

Acdes ou
Atuacdes

Culturais

E1-Br: que eu posso lutar por eles a buscar os seus direitos, seja ha promotoria de
justica seja no hospital, entdo isso é o prazer que eu tenho...

E2-Br: Nos fizemos vérias promoc¢des durante o ano, por exemplo aqui no sdbado que
vem vai ter um evento chamado Aplause que a gente participar todo o ano...

E3 - Br: a gente se apresenta e fala né .... que gostaria que assumisse, que fosse
padrinho de uma crianga...”

E4 - Br: o trabalho direcionado & comunidade na questdo de conscientizacao (...)
trabalhar a questé@o da castracdo (de caes) pra eu a gente possa diminuir ao maximo as
crises indesejaveis...

Fonte: elaborado pela autora, base em Camara (2013)
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Quadro 2 — Categoria Genérica: Recursos trocados entre OSFL e 1°. E 2°. Setores

Categoria Preliminar / Emersa: Recursos

Definicdo: As organiza¢des podem trocar recursos financeiros e ndo financeiros: tecnologia,
informacdes, servicos, permutas, doacdes e colaboracdes.

Temas Exemplos de verbalizagdes

El- Br: “Entdo.... € o Djalma da TH... desde o inicio ele nos ajuda a pagar o
aluguel da casa...”

E2- Br: “...0 municipio paga os professores da escola...”
E3- Br: “em dinheiro n&o...”
Recursos Financeiros | g4 g “um convénio... que repassam o valor por crianca...”

E5-Br: assim certo todo més ndo tem... ndo tem... mas toda a hora, sempre
tem alguém pedindo alguma coisa...

E6-Br: “... 0 municipio vai repassar recursos para aquelas instituicbes que
estejam legalmente constituidas...”

E1-Br: “ganhamos dois bazares deles... e s6... e faz tempo...”

E2-Br: “0 nosso bazar € um bazar de usados e a gente recebe qualquer tipo
de doacgao... roupa, eletrodoméstico...”

Recursos E3-Br: “em dinheiro ndo, em medicamentos... para pulgas...”
tecnoloégicos ou

materiais E4-Br: “... a gente vai buscando.... se tiver necessidade de ventilador, vc vai

procurar onde vc poderia conseguir o ventilador né?”

E6-Br: “... eles usam parte do recurso para pagar pessoal, alguns itens
daquele servico em termos de consumo, e 0 recurso gque a instituicdo as
vezes pode comprar um equipamento”.

E1-Br: “... nés pagamos e eles construiram isso aqui (a construtora)... nés
pagamos uma parte e eles doaram outra parte...”

E2- Br: “.. sdo mais empresarios que doam como pessoa fisica, sem
envolver o nome da empresa...”

E3-Br. “.. através de doacgbes financeiras... que sdo, sinceramente,
minimas.... a gente deve receber R$ 300,00 e se, por més...”

Permutas, doa¢des

- E4-Br: “a gente escolhe assim um brinquedo, ou uma roupinha ou um
ou colaboracdes

calcado... entdo a gente comega a buscar em firmas, as pessoas que a gente
conhece né...”

E5-Br: “... entdo tudo que tiver na fazenda eu trago abacate, eu trago carne,
eu frago leite, todas essas coisas eu do pra eles...”

E6-Br: “..muitas vezes tb participa de capacitagbes, dos técnicos, os
funcionarios tb participam de capacitacdes para que eles também possam
qualificar os servigos que prestam pra comunidade né”.

Fonte: elaborado pela autora, base em Camara (2013)
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Quadro 3 — Categoria Genérica: Lagos Sociais

Categoria Preliminar / Emersa: Lagos Sociais

Definicdo: Caracteristicas das redes interpessoais, que sao: Reciprocidade: Equilibrio das
relacdes; Intensidade: A forca das relagbes envolvidas em uma relagédo; Durabilidade: A
medida de qudo duradoura sdo as relagcbes; Acessibilidade: A facilidade das pessoas
estarem em contato; Densidade: A integridade da rede.

Temas Exemplos de verbalizagdes

E1-Br: “...n6s pagamos (uma parte) e eles construiram isso aqui (a construtora
doou)...”

E2-Br: “Temos a ajuda do municipio... 0 municipio paga os professores da
escola...”

E3-Br: “O Nota Parana ... ele ndo me ajuda se eu nao fizer o trabalho que ele quer
gue eu faca.... que é denunciar as empresas que nao estdo recolhendo os

impostos... entdo eu ndo considero como uma ajuda... € um toma la da ca...”
Reciprocidade
E4-Br: “... pra ver se a gente ta fazendo corretamente (educar), fazendo o uso

correto do dinheiro deles...... € bem assim, o dinheiro é deles né? entdo...”

E5-Br: “...eu ajudo a pessoa ndo pensando em retribuigdo... deles n&o... s6 de
Deus... eu ndo penso nisso...”

E6-Br: “Entdo, nesse sentido vejo que é o resultado de uma parceria, entdo o
alcance, muitas vezes sozinhos ndo conseguiriam buscar capacitacdo, nao
conseguiria avancar na qualificagdo do trabalho”.

E1-Br: “... ai comegamos a fazer leilbes de gado de raga da pesada... e juntamos
dinheiro com esses leilées... que foram patrocinados pela sociedade rural.... ai
conseguimos dinheiro e compramos a data aqui a vista...”

E2-Br: “... sdo varios projetos que eles tém pra beneficiar o terceiro setor, e a
gente se cadastra para receber os beneficios...”

E3-Br: “... 100% deu retorno, a gente transforma em auxilio a comunidade...”
Intensidade
E4-Br: "todos os anos eles tdo observando se a gente estd acompanhando aquela

proposta...”
E5-Br: “...eu sou o chefe... todo ano ... esse ano eu pedi pra passar...”

E6-Br: “...a Casa do Caminho, nés também financiamos acolhimento institucional:
tem trés pessoas com deficiéncia que moram ali né, numa casa, dentro da Casa
do Caminho... entdo esse servigco também é financiado pela assisténcia social...”

E1-Br: “... desde o inicio ele nos ajuda a pagar o aluguel da casa... TH ajudou até
2015 com o aluguel...”

E2-Br: “... eles comegaram um grupo |4 na via Marisia em 1987... ai comecou
pequenininha na favela dando assisténcia ao pessoal e a gente recebeu essa casa
Durabilidade aqui do municipio... da Prefeitura de Londrina...”

E3-Br: “... e eu trabalho muitas vezes e ndo tenho retorno...”
E4-Br: “...é6 uma relagao constante... tem que ser constante né...”

E5-Br: “... faz uns 20 anos que eu ajudo la...”
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Acessibilidade

E1-Br: “ Sera que eles me atendem pra me dar um depoimento pra minha
pesquisa? sim... vc vai ter que irla...”

E2-Br: “... vc tem boas relagdes com a prefeitura municipal de Londrina né? Da
assisténcia social? sim com a assisténcia social”.

E3-Br: “... eu trabalho muitas vezes e nao tenho retorno...”

E4-Br: “ai tem a gerencia financeira que € aquele que vc presta conta... td o que
for pago aqui... vc pega no fim do més, passa pelo contador e leva pra secretaria
de educacgéo...”

E5-Br: “... as vezes telefonam... “eu preciso disso daqui, vc me ajuda?” eu digo
ajudo... mas é espontaneo.”

Densidade:

E6-Br: “.. a gente também faz monitoramento, avaliagdo desses servigos co-
financiados...”
E1-Br: “... porque ele € um grande empresario, € minha familia tb... entdo ele

conhece a nossa indole, conhece nossa familia...”

E2-Br: “... verba publica € uma coisa complicada... vc tem que estar com toda a
documentacao certinha... tem que ta td em dia se ndo eles nio liberam...”

E3-Br: “A tua relagdo com o estado existe? Hj ndo existe”.

E4-Br: “...porque cada gerencia eu preciso prestar contas pra um e pra outro, e
pegar orientagao aqui, pegar uma orientagio ali né...”

E6-Br: “... esse chamamento publico que é uma das modalidades dentro da lei de
licitacdo, todo recurso publico, essa lei exige que haja transparéncia, entdo € pra
cumprir 0os principios da administracdo publica, que t4 previsto no artigo 37 da
constitui¢ao federal’.

Fonte: elaborado pela autora, base em Camara (2013)
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Quadro 4 - Categoria Genérica: Lagos Sociais

Categoria Emersa: Voluntariado

Definicdo: A cooperacdo entre voluntarios, clientes, lideres da comunidade e os
empreendimentos locais do Terceiro Setor € fundamental para o estabelecimento da
confianca, nas relacdes entre autoridades publicas locais e as cooperativas.

Temas Exemplos de verbalizagdes

E1-Br: “... voluntarios nos temos 3 voluntarios s6, mas ainda na area de
devocional ainda (...) ai nos temos 0 advogado na darea juridica quando a
gente precisa né... mas ela nem mora aqui tb...”

E2-Br: “.... e tem gente até que propde assim oficinas... aprendeu a fazer um

. curso de croché... pega um dia da semana e vem ensinar as criangas...”
A cooperacdo dos

voluntarios E3-Br: “...eu tb trabalho com 2 veterinarias na feira...”

E4-Br: “... a gente se apresenta e fala né .... que gostaria que assumisse, que
fosse padrinho de uma crianca e dai eles pegam um papelzinho (c/nome da
crianga apadrinhada)”.

E5-Br: “sou da campanha da comida...”

E1-Br: “... as vezes tenho que mandar embora, pra trabalhar com gente
doente tem que ter sensibilidade se nao atrapalha...”

E2-Br: “o0 que é que eu posso ajudar ai na CDC, posso ir ai pra ajudar em
alguma coisa?”

Estabelecimento da
confianca nas
relacdes

E3-Br: “... eu ndo posso permitir que o animal saia dali e que o adotante
pegue esse animal com problema...”

E4-Br: “... tem uns que vem aqui conhecer a crianga... né... no dia do natal
eles vem pra trazer esse presente pra entregar pra essa criangas... né...”

E5-Br: “... eu nasci com vontade de ajudar o préximo, entdo € o meu coragao
ajudando as pessoas... os indios do Mato Grosso do Sul.”

Fonte: elaborado pela autora, base em Camara (2013)
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Quadro 5 - Categoria Genérica: OSFL

Categoria Preliminar: OSFL

Definic8o: As OrganizagBes sem Fins Lucrativos (OSFL) podem diferenciar-se quanto ao
Perfil, misséo, objetivos e tri-setorialidade (trés setores, governo, mercado e organizaces)

Temas Exemplos de verbalizagbes

E1-Br: “...o Centro de apoio é top, ele preenche todos os requisitos pra ser
uma ONG, nds temos todas as qualificagdes, até um selo de cidadania...”

E2-Br: “... porque aqui no comego a casa era um albergue infantil, acolhia
criancas abandonadas, pra adocao, ai ela foi migrada, foi revertida para
escola...”

E3-Br: “... nés trabalhamos diretamente com a comunidade fazendo a triagem
desses pedidos ou os animais perdidos..., a ong nao tinha um computador...”

E4-Br: “... a gente até convida algum CEI (Centro de Educacéo infantil)
Perfil proximo da gente e tal”.

E5-Br: “... 0 Marcos que € o chefe aqui, e o casal de neto que tenho que é o
sucessor, que ira cobrir nos...”

E6-Br: “... a secretaria de agao social atua no municipio de Londrina
atendendo todas as situacfes que cabem a de politica social conforme esta
prevista na legislacdo né... entdo tem a lei organica da assisténcia social, tem
0 sistema Unico de assisténcia social que séo legislacdes que normatiza
como nds temos que trabalhar aqui no municipio... e dentre destas varias
acles, nés temos o estatal que é 0 CRAS né... que € o Centro de Referéncia
da Assisténcia Social”.

E1-Br: “... entdo a gente ndo se detém a dar o albergue, a comida e a cama,
ao refrigero que eles precisam...”

E2-Br: “... varias atividades, o objetivo é ndo deixar a crianga ociosa né... da
comunidade... criangas de todos os lugares, a gente tendo vaga a gente
acolhe, o objetivo da casa € isso...”

Missao/objetivos E3-Br: “a principal acdo do SOS s&o as feiras de adogao”.

E4-Br: “ A Profa. ta ligada a secretaria de educagéo? Estamos...”

E6-Br: “...a prefeitura ndo executa esse servigco, mas ela repassa recursos
para a rede ndo governamental, que desenvolve esse servico... entdo, fora
isso, por exemplo, esse € um servi¢co basico vinculado ao CRAS”.

E1-Br: “... ele € um grande empresario, € minha familia tb; ...tenho convénio
com as prefeituras, mas tb séo poucos e abaixo do salario minimo; ... do
governo estadual isencdo da agua e da luz em 50%, é a Unica ajuda do
governo... o banco tb ndo pode cobrar taxas bancarias.... e é lei...”

Tri-setorialidade ) . L
E2-Br: “ Temos a ajuda do municipio... 0 municipio paga os professores da

escola; ... nés temos ajuda federal través de projetos que a gente pde,
estadual tb”.

E3-Br: “... nos fizemos uma parceria com a prefeitura, estamos indo nas
escolas publicas; os nossos patrocinadores nés voltamos todo pra essa ajuda
nas feiras...; 0 Nota Parana é estado mas € assim... ele ndo me ajuda se eu
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nao fizer o trabalho que ele quer que eu faga”.

E4-Br: “ Olha... se vc nao for pedir, elas (empresas) nao chegam até vc...
mesmo sabendo que é filantropico, ninguém chega até a gente; M — E da
parte de governo, ou estado, somente a prefeitura? CEl — somente”.

E5-Br: “... o Centro de Apoio ndo era l4... era na casa numa esquina... a
minha filha pagou o aluguel |4 por muitos anos...”

E6-Br: “E do interesse do municipio? Entdo o municipio vai la e publica um
edital que a gente chama de chamamento publico né, é um processo
licitatorio entdo as instituicbes encaminham uma proposta dizendo “6, eu
atendo criancas e adolescentes de 6 até 11 anos, como € o caso da Casa do
Caminho; Entdo nés recebemos aqui na secretaria recurso federal, uma
parte, recurso estadual uma parte th, e recurso municipal né, que é dos
impostos que a populacdo paga pra prefeitura, uma parte vem pra
assisténcia”.

Fonte: elaborado pela autora, base em Camara (2013)

Quadro 6 - Categoria Genérica: OSFL

Categoria Preliminar Emersa: Parceria

Definic8o: Esta focada na colaboracgdo e iniciativas especificas e bem limitadas, ou seja, ou
se trata na maior parte das vezes do financiamento de projetos especificos, ou esta pautada
na concesséo de produtos ou servicos, observadas as condi¢fes de know how.

Temas

Exemplos de verbalizacfes

Projetos especificos
baseados no

know how

E1-Br: “... temos parceria com 12 municipios... Bandeirantes, Candido de
Abreu... na regido de Londrina nao tem...”

E2-Br: “ a CDC é na verdade... tem alguns departamentos... ela tem a Casa
Abrigo aqui que ela abriga trés pessoas especiais... eles vieram aqui pra
casa pequenos né, criangas.... porqué aqui no comeg¢o a casa era um
albergue infantil...”

E3-Br: “...n6s fizemos uma parceria com a prefeitura, estamos indo nas
escolas publicas, entdo a gente vai comecar a trabalhar no foco que séo as
criangas, a nova geracao para que elas entendam que abandono é crime,
que maus tratos é crime...”

E4-Br: “... vc pega (o planejamento) no fim do més, passa pelo contador e
leva pra secretaria de educacdo... pra ver se a gente t4 fazendo
corretamente, fazendo o uso correto do dinheiro deles...”

E6-Br. “..é uma parceria entdo né... e ai eles vém e dizem “nos
desenvolvemos essa agao”. entdo nos podemos co-financiar, que € o apoio
financeiro pra essa instituicdo, nessa modalidade de servigo”.

Fonte: elaborado pela autora, base em Camara (2013)
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APENDICE E — QUADROS MATRICIAIS DE CATEGORIZACAO ENTREVISTAS
OSFL-It

Quadro 7 - Categoria Genérica “Praticas de sustentabilidade”

Categoria Preliminar: Praticas de sustentabilidade

Definicdo: Praticas sociais ou culturais sustentaveis podem ser tangibilizadas pelas
seguintes acBes ou atuacdes: Ensinar sustentabilidade nas escolas; ver arte e cultura como
ferramenta educacional; encorajar as organizacBes a trabalharem juntas; incentivar a
inclusdo social; melhorar a qualidade de vida nas comunidades; relacionar a revitalizagéo
urbana e rural; melhorar o ambiente fisico; apoiar casas acessiveis; melhorar a vida nas
ruas; providenciar salide e apoio para os jovens; melhorar as facilidades culturais para a
coesdo comunitéria.

Temas Exemplos de verbalizacfes

E1-1t: “Um programa de quatro anos.... € continuo mas dividido em quatro anos para
cada crianca. Paralelo a recuperagéo tem o trabalho de prevencéao”.

E2-It: -

E3-It: “Um estudo da Universidade de Urbino e da faculdade de economia estabeleceu
que um euro investido no festival produz 7 euros sobre o territério”.

Acdes ou

. E4-It: “Atendemos imigrantes provenientes de Asilo Politico, proveniente de Protecéo
AWIacoes | (yymanitaria) que duas ou trés vezes ao ano fazemos espetaculos teatrais noturnos
Sociais abertos ao publico, no qual procuramos sensibilizar (o publico), sobre o tema do

acolhimento das pessoas que vém pedir protecéo”.

E5-It: “...a minha tarefa como publico é: ao invés de fazer eu, criar um centro ou de
administrar diretamente o centro de primeiro acolhimento, valorizo aquele que ja existe e
o coloco em agao”.

E6-It: -

E1-It: “Nos ativamos o curso de Italiano para estrangeiros, em toda a regido provincial de
Rimini”.

E2-It: -

E3-1t: “Entdo, tem todo um trabalho da fundagdo Rossini e também dos jovens para
Acbes ou | recuperar primeiro de tudo as partituras escritas. Nos Ihes colocamos em cena”.

Atuacdes | E4-It: “... temos uma série de projetos de intervengédo na escola, ligados o tema da

educacdo ambiental e sustentabilidade”.
Culturais
E5-It: -

E6-1t: “ O Nosso banco apoia muitas iniciativas de carater cultural e estando presente
sobre o territério nacional, tende a privilegiar todas as regides, de tal maneira que as
iniciativas culturais melhores, as exceléncias das iniciativas culturais possam ser levadas
adiante entre as iniciativas”.

Fonte: elaborado pela autora, base em Camara (2013)
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Quadro 8 — Categoria Genérica: Recursos trocados entre OSFL e 1°. E 2°. Setores

Categoria Preliminar / Emersa: Recursos

Definicdo: As organiza¢des podem trocar recursos financeiros e ndo financeiros: tecnologia,
informacdes, servicos, permutas, doacdes e colaboragdes.

Temas Exemplos de verbalizagdes

El-It: “Nés utilizamos recursos que provem de fundos estaduais, em
particular do municipio de Riccione, Comuni de Rimini e da Regido de Emilia
Romagna.”

E2-It: “Produzimos queijo, tem uma, onde se faz pdo, fatiados, salame,
cultivo de verdura, a cantina, o vinho. Através da venda desses produtos
sustentamos a comunidade”.

E3-It: “Temos sobretudo as instituicdes de credito, tem nos ajudado os
Recursos Financeiros | bancos, e depois o estado tem muitos ministérios...”

E4-It: “... sdo financiados pelo publico que convenciona ou que coloca
dinheiro através de licitacdes”.

E5-It: “Se da uma contribuicAo para as acbes que se considera

merecedoras; n6s compramos a parte que é exatamente para a realizacdo da
casa de intercultura. Nos colocamos a disposi¢cdo também o lugar”.

E6-It: "Digamos que o principal apoio que ndés damos é econdmico”.

El-lt: “E muito importante o espaco. O Espaco onde nés fazemos as
atividades que foi dado pelos municipios de Rimini”.

E2-It: -
E3-It: -
Recursos E4-It: -
tecnologicos ou . . _ _
materiais ES5-It: “... se talvez precise de equipamento, eu como entidade publica te dou
0 equipamento, te dou aquilo que posso dar e juntos, cuidamos da
comunidade”.
E6-It: “... é patrocinado no nosso Site no distribuidor, aos Caixas eletrénicos

quando tem um evento importante de carater cultural nés fazemos chegar até
os clientes através desse tipo de canal’.

E1-1t: “A Associacdo ndo faz sozinha, mas se ajuda com equipamentos de
telecomunicagéo que provém da associagao...”

E2-1t: “560% vem do recolhimento de patrocinios”.

. E3-It: -
Permutas, doagbes
ou colaboracdes E4-lt: “Bem entre tantos temos recursos de competéncias, recursos de
capacidades profissionais, porque ndo sdo s recursos econdémicos que se

tem presente, mas de ter representantes;

E4-1t: “.. caw funding”, para apresentar projetos a fundagdo ou que na
realidade financiam projetos sociais, quando esses sdo tidos como bem
feitos, quando séo tidos como adequados as necessidades e que foram
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vislumbradas e que estdo presentes naqueles projetos”.
E5-It: -

E6-It: “... a nossa exceléncia interna pode dar, também, outro tipo de
suporte”...

Fonte: elaborado pela autora, base em Camara (2013)

Quadro 9 — Categoria Genérica: Lacos Sociais

Categoria Preliminar / Emersa: Relagfes Interpessoais

Definicdo: Caracteristicas das redes interpessoais, que sao: Reciprocidade: Equilibrio das
relacdes; Intensidade: A forca das relagBes envolvidas em uma relagcdo; Durabilidade: A
medida de qudo duradoura sdo as relacBes; Acessibilidade: A facilidade das pessoas
estarem em contato; Densidade: A integridade da rede.

Temas

Exemplos de verbalizacdes

Reciprocidade

E1-It: “ Exato, trocamos informagdes”.

E2-1t: “... portanto 90% dos adolescentes que saem tém j& um trabalho quando

sal .

E3-It: “... a contribuigdo mais alta do festival vem do estado, que tem muito grande
confianga, grande estima pelo nosso trabalho”.

E4-It: “ Nés colocamos a disposicdo os educadores e as competéncias e, juntos,
administramos essa estrutura”.

E5-It: “ Vocé me faz alguma coisa e eu te pago pelo trabalho pontual que vocé faz,
respectivamente”.

E6-It: “Selecionando somente obras de excelente qualidade cultural e de
instituicdes que meregcam confiancga”.

Intensidade

El-lt: “Tem a rede. Se chama rede do territério porque nés damos também
orientacao”.

E2-It: -
E3-1t: ... grande estima pelo nosso trabalho e esta sempre sustentando”.

E4-1t: “ Essas acbes aqui sdo acbes por projetos, ou seja: a escola ou em mais
outras realidades se chama para desenvolver um projeto que pode ter a duracao
de um més ou de dois meses e se termina quando finda o projeto”.

E5-It: “A relagdo é que € uma associagdo que sobre o territério é reconhecida ndo
s6 pelos entes publicos, mas por todos, como capaz”.

E6-It: “... a cada 1 euro investido em um evento cultural de exceléncia, e isso foi
feito na provincia de Pesaro, trds 7 euros, digamos de retorno de negdécios para a
cidade”.
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Durabilidade

E1-It: “Cada ano se cria uma mesa para discutir com as associagdes do terceiro
setor que vao ali e falam das varias problematicas de nivel social”.

E2-It: “... durante 4 anos, 72%, ndo fazem mais uso de drogas...”

E3-It: “ Sim, temos e tivemos como patrocinador também importante, por exemplo
uma fabrica de costura, fabrica de “scattolinni”, que por 30 nos ajudaram
economicamente”.

E4-It: -
E5-1t: “Arcobaleno tem uma especificidade que vem de um longo periodo”.

E6-It: as a¢Bes sdo frequentes, sdo anuais

Acessibilidade

E1l-1t: “Temos colegas que fazem o mesmo trabalho, talvez, em outros setores e
temos dialogo”.

E2-1t: “Aqui eles tém a possibilidade de estudarem e eu diria e de acreditar-se”.
E3-It: -
E4-It; -

E5-It: “Vocé me apresenta um projeto e eu, constantemente, monitoro o
andamento e monitoro como vocé gasta a contribuicdo e observo que vocé gaste
na associagao 0s recursos que eu te dou”.

E6-It: “... se buscar a origem da Rossini Opera Festival, 0 banco chamou 3 sé6cios

fundadores e, a época, foi uma rica honra poder desenvolver esse tipo de
colaboracgao”.

Densidade:

E1l-It: “Porque na otica da racionalizagdo dos recursos € muito importante colocar
junto as competéncias e trabalharem juntos”.

E2-I1t: “Uma outra mudanca é que vindo para ca eles completaram 0s seus
estudos”.

E3-It: “Sim, a cada ano se repete esse relacionamento, mas com (as empresas)
privadas isso pode mudar”

E4-It: “Eles ndo possuem educadores. Eles confiam em ndés para a parte da
gestéo educativa”.

E5-It: “... ndo é pelo fato de que ele seja reconhecido e confidvel sobre a base
daquilo e da de contribuicdo ou faz s6 porque ndés conhecemos ou por seu
compromisso histérico e etc”.

E6-It: Entdo, a Rossini Opera Festival nés o apoiamos ha tanto tempo...

Fonte: elaborado pela autora, base em Camara (2013)
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Quadro 10 - Categoria Genérica: Lagos Sociais

Categoria Emersa: Voluntariado

Definicdo: A cooperacdo entre voluntarios, clientes, lideres da comunidade e os
empreendimentos locais do Terceiro Setor é fundamental para o estabelecimento da
confianca, nas relacdes entre autoridades publicas locais e as cooperativas.

Temas Exemplos de verbalizagdes

E1-It: “Outra coisa muito importante sdo os voluntarios, que realizam todas as
atividades gratuitamente”.

E2-It: “... recebem um pequeno pagamento, moram aqui dentro, possuem
carro, comem aqui. Eles sdo os voluntarios”.

N E3-It: “Existem, sim, muitos apaixonados que fazem conferéncias...”
A cooperacdo dos

voluntarios E4-lt: -
E5-1t: ” Na verdade, esse projeto, ao qual nés contribuimos deve ter um
percentual de ao menos 40% de trabalho voluntario e deve ser demonstrado
e conferido”.

E6-It: -

El-It: “Temos cerca de 100 voluntarios. E consequentemente essa € uma
coisa muito importante”.

E2-It: “Os voluntarios de San Patrignano sdo adolescentes que concluiram o
programa e decidiram permanecer aqui...”

Estabelecimento  da ES—It: mas o nosso trabalho, noés fomos crescendo devagar... como um
confianca nas | time...
relacdes E4-It: -

E5-1t: “... muitas situacBes que sdo feitas também pelas associacBes que se
ocupam ou a valorizagdo do trabalho voluntério, muito importante o servico
civil, o trabalho voluntariado e também”...

E6-It: -

Fonte: elaborado pela autora, base em Camara (2013)
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Quadro 11 - Categoria Genérica: OSFL

Categoria Preliminar: OSFL

Definic8o: As OrganizagBes sem Fins Lucrativos (OSFL) podem diferenciar-se quanto ao
Perfil, misséo, objetivos e tri-setorialidade (trés setores, governo, mercado e organizagdes).

Temas Exemplos de verbalizagdes

E1-1t: “A escola para adulto de 16 anos em diante, depois temos atividade
extra-escolar para criancas que frequentam a escola de 6 a 16 anos, idade
obrigatéria escolar, criangcas estrangeiras e ajudamos no aprendizado da
lingua italiana... ajudamos também no desenvolver a tarefa de casa”.

E2-It: “... fazemos chegar a San Patrignano, os estudantes, para informar-
Ihes sobre a, aquela que é a problematica das drogas e de outras
dependéncias e se faz com o método “pier to pier’. Portanto, um didlogo em
pares, onde o adolescente vem acompanhado dos meninos que S840 N0sSsos
residentes”.

E3-It: “ Nao & uma companhia ndo é uma organizagdo comercial, € uma
Fundacao cultural”.

Perfil E4-1t: “... no global, temos gestdes referentes a licitagbes do territério a que

pertencemos e gestdo que nos fazemos por conta (por demanda) da
administracdo publica, por conta do municipio. Portanto, temos jardim da
Infancia nosso, totalmente nosso e o Jardim, prevalecendo as creches, que
fazemos a gestdo por demanda do municipio”.

E5-It: “... o ente publico é uma fungao de comissdo de regulamentagao da
programacdo. Portanto, € aquele que, como se diz, decide também as
intervencoes”.

E6-1t: “... digamos que o banco, o grupo da muitissimo valor a remuneracéo
dos acionistas. Ou seja: primeiro as nossas tarefas de valorizar os
investimentos que os acionistas p6em, a confianga que p6em no banco,
Intesa San Paolo”.

El-1t: “As pessoas se sentem mais, entdo, ageis na lingua italiana e as
criangas se sentem mais seguras na escola”.

E2-1t: “Entdo, a comunidade de San Patrignano, antes de tudo tem um
objetivo especifico que aquele de recuperar meninos que sofrem de
dependéncia, todo o tipo de dependéncia e, a principal, é a droga”.

E3-1t: “Tem como finalidade a redescoberta, recuperagédo do patrimdnio de
arte e de beleza e civilidade, ligado a nome de Gioachino Rossini”.

Miss&o/objetivos E4-It: “ Porque a Cooperativa social, por Lei, se divide em dois ramos de
atuacdo: Ramo “A” que faz as atividades Sodcio-educativas, soOcio-
assistencial ou sécio-sanitaria, e o ramo “B” que se ocupa de inserir no
trabalho pessoas desempregadas”.

E5-It: “Foi criada uma rede de relagdes para todos os assuntos de trabalho e,
isso, leva a um aumento de recursos em geral, porque, por exemplo, talvez
posso gerenciar/administrar o meu projeto SPRAR — Sistema De Protezione
Per Richiedente De Asilo e Regugiati”.

E6-1t: Porém aquela parte que é destinada de util para a cultura, no tempo,
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seguramente, permitira desenvolver ainda mais o nosso pais; melhorar a
situagdo econdmica do pais e, por que, através da cultura um pais como a
Itdlia, se pode verdadeiramente desenvolver um business importantissimo e,
repetimos, inimiktavel”.

Tri-setorialidade

E1-It: “E torno dessa mesa se criam os projetos e com base nesses projetos
as provincias estabelecem os recursos”.

E2-It: “San Patrignano ndo aceita contribui¢gdes do estado”.

E3-It: “... as entidades publicas e privadas que participam e financiam essa
entidades autbnomas”.

E4-1t: “... o setor publico participa colocando a disposi¢céo 0s recursos para a
gestao de alguns projetos”.

E5-1t: ... a administracao leva em conta no momento em que a Arcobaleno
propde novamente um projeto na sede da administracdo publica; Essa
manhd o meu assessor, a proposito de um projeto que se chama Emp6ério
Solidario que é um tipo supermercado sem dinheiro, para as familias em
dificuldades, convidou e solicitou a todos quanto para procurar abrir,
interceptar também as associacfes, mas ndo s0 0 associativismo, mas
também os profissionais das empresas’.

E6-It: “ E um projeto estruturado que tem o nome da Galeria da Italia e se
ocupa predominantemente das obras de arte e pinacoteca, depois apéia a
musica, grandes teatros como através de patrocinio o teatro Régio de Turin e
0 Scalla, Teatro San Carlos de Napolis e o teatro Rossini de Pesaro”.

Fonte: elaborado pela autora, base em Camara (2013)
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Quadro 12 - Categoria Genérica: OSFL

Categoria Preliminar Emersa: Parceria

Definicdo: Esta focada na colaboracao e iniciativas especificas e bem limitadas, ou seja, ou
se trata na maior parte das vezes do financiamento de projetos especificos, ou esta pautada
na concessao de produtos ou servicos, observadas as condicfes de know how.

Temas Exemplos de verbalizagdes

E1-1t: “Existem os programas que se chama: Programas Attuattivos Anuais
para a Salde e Benessere Saociais.”

E2-It: “...com o Ministério da Educagdo, temos um acordo, porque, por
exemplo, os adolescentes estudam aqui, mas eles precisam certificar”.

E3-It: “ Portanto nés recuperamos tiramos do escuro, do siléncio, do
Projetos especificos | esquecimento obras que ninguém conhece”.

(11 , A . a .
baseados no E4-1t: "Ou nés remetemos a eles e eles fazem uma concorréncia publica a

know how qual nés participamos fazendo a administragao”.

E5-It: “... para outros processos o proprio ente publico que diz: “Eu gostaria
de realizar um ponto de encontro ou um projeto que coloque em acgédo a
possibilidade atravessar, colocar em contato quem procura trabalho e quem
oferta trabalho no ambito da assisténcia familiar privada”.

E6-It:

Fonte: elaborado pela autora, base em Camara (2013)




APENDICE F - ORCAMENTO

Despesas Uni Valor Orgado Realizado
Materiais diversos - - R$ 150,00 R$ 50,00
Papel / Impressao 1400 R$ 0,10 R$ 70,00 R$ 150,00
Encadernagéo 6 R$ 35,00 R$ 210,00 R$280,00
Gasolina 60 R$ 3,50 R$ 210,00 R$ 210,00
Tradugédo de entrevistas do 28 R$ 24,00 R$ 672,00 R$ 1.000,00
italiano para o portugués
Revisdo de Portugués 1 R$ 600,00 R$ 600,00 R$ 800,00
Coleta de dados na Itélia (3
meses):

- Passagem aérea 1 R$ 4.850,00 R$ 4.850,00 R$ 4.850,00
- Hospedagem 3 R$ 1.200,00 R$ 3.600,00 R$ 3.600,00
- Alimentagéo 3 R$ 400,00 R$ 1.200,00 R$ 1.200,00
Total em reais R$ 10.773,00 12.140,00
Total da viagem para ltélia, R$ 9650,00 | EUR 2.424,62

em reais e em euros*

Fonte: Elaborado pela autora.
* Cotacao do dia 26/01/2018, R$ 3,98
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APENDICE G - LISTA DE ENDERECOS ELETRONICOS DAS
ENTREVISTADAS

ENTREVISTADOS ENDERECOS ELETRONICOS

E1-Br www.centrodeapoioesperanca.org.br

E2-Br www.casadocaminho.org.br

E3-Br www.sosvidaanimal.org.br

E4-Br www.facebook.com.br/cei.governadorjosericha

E5-Br www.teixeiraholzmann.com.br

E6-Br http://wwwl1.londrina.pr.gov.br

E1-It www.arcobaneloweb.org

E2-It WWwWw.Sanpaytignano.org

E3-It http://www.rossinioperafestival.it

E4-It www.ilmillepiedi.it

E5-It www.comune.rimini.it

E6-It www.intesasanpaolo.com.it

Fonte: Elaborado pela autora.
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OSFL
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APENDICE H - CENTRO DE APOIO ESPERANCA E1-Br
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APENDICE | — EXERCICIOS REALIZADOS DURANTE O CURSO DE ITALIANO -
E1-It
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APENDICE H - PROJETOS E PARCERIAS DA E1-It

26MHINIE Proges | Arcobaenn
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APENDICE | - CROW FUNDING NA EA4-It
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