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RESUMO

MARQUES, Aline Aparecida. Acolhimento institucional de criangas e
adolescentes: uma aproximagao ao trabalho de assistentes sociais a partir das
publicagdes em eventos e periddicos da area. 2025. 151 f. Dissertagado (Mestrado em
Servigo Social e Politica Social) - Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2025.

Esta Dissertacdo apresenta os resultados da pesquisa realizada em Anais de
congressos e periodicos on-line da area do Servigo Social sobre o trabalho de
assistentes sociais nos servicos de acolhimento institucional para criangas e
adolescentes. O objetivo geral foi o de conhecer como os autores dos trabalhos
completos e dos artigos investigam o exercicio profissional de assistentes sociais nos
servigos de acolhimento institucional. Trata-se de uma pesquisa qualitativa de carater
exploratério realizada a partir de dois procedimentos: a revisdo bibliografica,
identificando autores que pesquisam e elaboram conhecimentos sobre acolhimento
institucional para criangas e adolescentes e o trabalho de assistentes sociais. O
segundo refere-se ao levantamento e identificacdo dos trabalhos completos
publicados nos Anais do Encontro Nacional de Pesquisadores em Servico Social
(ENPESS) dos anos de 2018 e 2022, do Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais
(CBAS) dos anos de 2019 e 2022, e de artigos cientificos publicados nos peridédicos
da area do Servigo Social no periodo de 2013 a 2023, a saber: Servigo Social e
Sociedade, Katalysis, Argumentum, Em Pauta, Textos & Contextos, Ser Social e
Temporalis. Foram identificados 15 trabalhos apresentados no CBAS, 11 no ENPESS,
e 4 artigos nos periédicos Servico Social e Sociedade, Argumentum e Textos &
Contextos que tratam sobre a tematica do acolhimento institucional. Do total de 26
trabalhos identificados nos eventos, 2 abordam especificamente o trabalho de
assistentes sociais no acolhimento institucional. Dos 4 artigos identificados nos
periddicos, 1 discute o trabalho de assistentes nos servicos de acolhimento
institucional para criancas e adolescentes. Para fins da pesquisa, foram estudados os
26 trabalhos completos e os 4 artigos, o que possibilitou a identificagdo dos temas
pesquisados, bem como os estudos sobre o trabalho profissional nos acolhimentos. A
analise dos dados da pesquisa foi realizada a partir dos eixos: acdes e atividades,
trabalho em equipe, trabalho com familias, motivos do acolhimento de criancas e
adolescentes, e desafios do cotidiano profissional. Os resultados apontam que o
principal motivo de acolhimento de criangcas e adolescentes € a negligéncia e em
relacdo aos desafios no trabalho, os autores apontam a questdo da precarizagao e
sobrecarga no ambiente de trabalho.

Palavras-chave: trabalho de assistentes sociais; protecdo social especial;
acolhimento institucional.



ABSTRACT

MARQUES, Aline Aparecida. Institutional care of children and adolescents: an ap-
proach to the work of social workers based on publications in events and journals in
the field. 2025. 151 f. Dissertation (Master's in Social Work and Social Policy) - State
University of Londrina, Londrina, 2025.

This dissertation presents the results of research conducted in conference proceedings
and online journals in the field of Social Work, focusing on the work of social workers
in institutional care services for children and adolescents. The main objective was to
understand how the authors of full papers and articles investigate the professional
practice of social workers in institutional care services. This is a qualitative, exploratory
study carried out through two procedures: a literature review to identify authors who
research and produce knowledge about institutional care for children and adolescents
and the work of social workers; and a survey and identification of full papers published
in the proceedings of the National Meeting of Researchers in Social Work (ENPESS)
in 2018 and 2022, the Brazilian Congress of Social Workers (CBAS) in 2019 and 2022,
and scientific articles published in Social Work journals between 2013 and 2023,
namely: Servico Social e Sociedade, Katalysis, Argumentum, Em Pauta, Textos &
Contextos, Ser Social, and Temporalis. A total of 15 papers were identified in CBAS,
11in ENPESS, and 4 articles in the journals Servigo Social e Sociedade, Argumentum,
and Textos & Contextos that address the topic of institutional care. Of the 26 papers
identified in the events, only 2 specifically address the work of social workers in
institutional care. Among the 4 articles identified in the journals, 1 discusses the work
of social workers in institutional care services for children and adolescents. For the
purposes of this research, all 26 full papers and 4 articles were analyzed, allowing for
the identification of the researched themes as well as studies on professional practice
in institutional care. The data analysis was organized around the following themes:
actions and activities, teamwork, work with families, reasons for the institutionalization
of children and adolescents, and challenges in daily professional practice. The results
indicate that the main reason for institutionalization is neglect, and regarding the
challenges in professional practice, the authors highlight issues of precarious working
conditions and work overload.

Key-words: work of social workers; special social protection; institutional reception.
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1 INTRODUGAO

A presente pesquisa versa sobre o acolhimento institucional de criangas e
adolescentes, tendo como objeto de estudo o trabalho de assistentes sociais, a partir
de sua insercao nestes servicos.

O acolhimento institucional € uma medida protetiva destinada a criancas e
adolescentes em situacao de ameaca ou violagdo dos seus direitos fundamentais,
prevista no Estatuto da Criangca e do Adolescente - ECA (art. 101, paragrafo unico)
que é definida como “proviséria e excepcional”’, com o propdsito de reinsergao familiar
das criancas e adolescentes que necessitam permanecer afastados de suas familias
até que as condi¢cbdes adequadas de convivéncia se reestabelecam.

A escolha pela tematica partiu de motivagcbes e interesses pessoais e
profissionais que surgiram por meio da insercdo da pesquisadora neste campo de
atuacao, o qual foi sua primeira experiéncia profissional na Politica de Assisténcia
Social (PAS). Ao se deparar com uma situagdo em que nao possuia prévio
conhecimento, a pesquisadora buscou por producdes sobre a atuagao profissional nos
servicos de acolhimento institucional, a fim de encontrar materiais que pudessem
embasar sua atuagao neste espaco sdcio-ocupacional.

Ao realizar o levantamento de materiais, percebeu a dificuldade de localizar
produgdes sobre o trabalho profissional de assistentes sociais nestes espacgos
ocupacionais. Este levantamento primario foi feito nas plataformas disponiveis online,
tais como o banco de Dissertacdes e Teses da Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior — CAPES, na plataforma Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertagdes — BDTD, nas plataformas das proprias universidades, além das
plataformas Google Académico e biblioteca eletrbnica Scielo que abrangem uma
colecao selecionada de periddicos cientificos brasileiros.

Ao deparar-se com limitados resultados nas buscas, surgiu o interesse em
iniciar a presente pesquisa. Diante da complexidade das atividades profissionais
desenvolvidas nos servigos de acolhimento institucional, considera-se importante
realizar um estudo acerca do trabalho profissional de assistentes sociais neste espacgo
socio-ocupacional.

A importancia de pesquisar sobre as producdes da area do Servico Social
contribui para a qualificagcdo do exercicio profissional, contribuindo também para

estimular a produgao de conhecimento e sua intrinseca relagdo com a formagao e o
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trabalho profissional. Segundo Netto (2009), os/as assistentes sociais devem
desenvolver sua atitude investigativa, uma vez que pesquisar possibilita que este
profissional acompanhe o avango do conhecimento pertinente ao espago socio-
ocupacional no qual atua, procurando sempre “conhecer concretamente a realidade
da sua area particular de trabalho” (Netto, 2009, p. 694). O autor destaca que conhecer
essa realidade € o meio pelo qual o profissional qualifica o seu trabalho, qualificacéo
essa determinada como um dos principios estabelecidos no Coédigo de Etica
Profissional de 1993, “compromisso com a qualidade dos servigos prestados a
populagdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional”.

Para Guerra (2009, p. 702) a pesquisa atesta o estatuto de maioridade

intelectual a profissao.

A pesquisa assume, assim, um papel decisivo na conquista de um
estatuto académico que possibilita aliar formacao com capacitagao,
condigbes indispensaveis tanto a uma intervencdo profissional
qualificada, quanto a ampliagdo do patrimbnio intelectual e
bibliografico da profissdo, que vem sendo produzido especialmente,
mas néo exclusivamente, no ambito da pos-graduacgao stricto senso.

Nesse sentido, esta pesquisa tem como ponto de partida o interesse em
compreender o trabalho de assistentes sociais nos servigcos de acolhimento
institucional para criangas e adolescentes. A partir das buscas por produgbes que
tratassem dessa tematica, surgiu entdo o problema central da pesquisa: quais
aspectos do trabalho de assistentes sociais nos servicos de acolhimento institucional
para criangcas e adolescentes sdo abordados pelos autores nas publicagbes

existentes?

A fim de responder a essa questéo, este trabalho tem como objetivo geral
conhecer como os autores investigam o trabalho de assistentes sociais nos servigos
de acolhimento institucional a partir das publicagcdes em anais de eventos e periddicos
on-line da area do Servigo Social, e os seguintes objetivos especificos:

e |dentificar as agdes, atividades e estratégias utilizadas pelos/as assistentes
sociais e evidenciadas pelos autores/as das publica¢des estudadas;
e Constatar como os autores das producdes estudadas discutem o trabalho com

familias desenvolvido nas unidades de acolhimento institucional;
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e Entender como os autores dos trabalhos estudados evidenciam os desafios da

execucao do trabalho de assistentes sociais no acolhimento institucional.

A relevancia da pesquisa justifica-se em virtude destes objetivos trazerem a
baila, os elementos que emergem e interferem no trabalho diario de assistentes
sociais, que atuam nos servigcos de acolhimento institucional para criangas e
adolescentes. E importante conhecer os processos de trabalhos nos quais as
assistentes sociais se inserem, nos diferentes espagos socio-ocupacionais,
considerando as particularidades de cada politica, seu publico, a conjuntura atual,
buscando assim problematizar os desafios enfrentados no exercicio profissional.

Para atingir os objetivos propostos nesta pesquisa, foram utilizados de

procedimentos metodologicos que serdo expostos a seguir.
1.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta € uma pesquisa qualitativa de carater exploratério que foi realizada a partir

de uma revisao bibliografica.

Um trabalho é de natureza exploratéria quando envolver levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram (ou tem)
experiéncias praticas com o problema pesquisado e anadlise de
exemplos que estimulem a compreensdo. Possui ainda a finalidade
basica de desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias para
a formulagdo de abordagens posteriores. Dessa forma, este tipo de
estudo visa proporcionar um maior conhecimento para o pesquisador
acerca do assunto, a fim de que esse possa formular problemas mais
precisos ou criar hipéteses que possam ser pesquisadas por estudos
posteriores (Gil, 2011, p. 43).

Optou-se por adotar o método da revisao bibliografica, por se tratar de um
estudo que tem como objetivo conhecer como os autores investigam o trabalho de
assistentes sociais nos servicos de acolhimento institucional a partir das publicacdes
em anais de eventos e periddicos on-line da area do Servico Social, sendo assim, a
escolha por esse método se justifica pelo proprio objeto da pesquisa e se mostra a
estratégia mais adequada, pois permite construir uma analise fundamentada sobre
como o trabalho de assistentes sociais tem sido tratado no contexto do acolhimento
institucional, contribuindo para o aprofundamento do debate académico e profissional

sobre o tema.
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A revisao bibliografica elaborada para pesquisa teve como base empirica os
trabalhos completos publicados nos anais do Encontro Nacional de Pesquisadores em
Servigo Social (ENPESS) de 2018 e 2022, do Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais (CBAS) de 2019 e 2022, e dos artigos cientificos publicados nos seguintes
periodicos on-line da area do Servigo Social: Servigo Social e Sociedade, Katalysis,
Argumentum, Em Pauta, Textos & Contextos, Ser Social e Temporalis, no periodo de
2013 a 2023. Justifica-se este recorte temporal por serem os eventos mais recentes
na época em que foi iniciada a elaboragcao desta pesquisa, e a ultima década de
publicacdes nos periddicos, ser o periodo que se enquadra a viabilidade de execug¢ao

da pesquisa.

1.1.1 Sobre Os Eventos

A escolha dos ENPESS e do CBAS se deu por se tratar de dois eventos de
abrangéncia nacional, ambos organizados pelas instancias organizadas da categoria,
a saber, o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e a Associagao Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS). Tanto o CBAS como o ENPESS séao
importantes eventos cientificos da categoria, constituindo-se em espacgos privilegiados
para a comunicagao de estudos produzidos por pesquisadores individuais e/ou grupos
de pesquisa, relatos de experiéncias, resultados de pesquisas e producdes
académicas, tais como trabalhos de conclusdo de cursos de graduagdo e
especializacdo latu senso, dissertacbes e teses. Sendo assim, sdo eventos que
contribuem para a formagao continuada, ampliagdo da producgao cientifica e técnica,
socializacdo de pesquisas e experiéncias profissionais, contribuindo para o
fortalecimento e adensamento da producao da area do Servigo Social.

O XVI ENPESS (2018) foi realizado em Vitoria - ES, com o tema “Em tempos
de radicalizagcdo do capital, lutas, resisténcias e Servigo Social’. O XVII ENPESS
(2022), realizado no Rio de Janeiro — RJ, com o tema “Questdo Social, Pandemia e
Servico Social: em defesa da vida e de uma educagao emancipadora”.

O XVI CBAS (2019), apresentou o tema “40 anos da “Virada” do Servigo Social”
e foi realizado em Brasilia - DF. E, na edicédo XVII CBAS (2022), o tema central foi
“Crise do capital e exploracao do trabalho em momento pandémico: repercussdes no
Brasil e na América Latina”. Importante dizer que esta edicao foi realizada de forma

remota, em decorréncia das limitacdes advindas da pandemia da covid-19.
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Os trabalhos analisados foram selecionados mediante busca realizada a partir
dos seguintes descritores: trabalho profissional, exercicio profissional, pratica
profissional, acolhimento institucional, abrigo, casa-lar, medida protetiva, protegao
social de alta complexidade, institucionalizacdo de criangas e adolescentes. Apos
essa primeira busca, foi realizada a leitura dos resumos destes trabalhos a fim de
identificar se estavam em consonéncia ou ndo com o objetivo desta pesquisa, sendo
localizados a quantidade de trabalhos por evento apresentada no quadro a seguir.

ApoOs selecionadas as publicagdes, foi elaborada uma ficha catalogo com as
informagdes gerais de cada trabalho, considerando os aspectos sobre titulo, ano de
publicacdo, autor, resumo, palavras-chave e link de publicagao, informacdes essas

que estdo apresentadas como Anexo 1 no presente material.

Quadro 1 — Distribuigdo do numero de trabalhos completos publicados nos anais dos
eventos sobre a tematica acolhimento institucional

Anais de Eventos Nimero de trabalhos completos
CBAS - 2019 8
CBAS - 2022 7
ENPESS - 2018 7
ENPESS — 2022 4
TOTAL 26

Fonte: A prépria autora (2025).

Dos 26 trabalhos localizados com o tema do acolhimento institucional, foi
identificado que 2 trabalhos abordam especificamente o trabalho de assistentes
sociais. O primeiro trabalho tem como titulo “O Servigo Social no Acolhimento
Institucional de Criangas e Adolescentes” e foi publicado no ENPESS de 2018. De
acordo com o resumo “[...] apresenta resultados parciais de uma pesquisa sobre 0
Servigo Social no Servico de Acolhimento Institucional de Criancas e Adolescentes no
municipio de Serra- ES. Os objetivos: identificar procedimentos realizados e visdes
profissionais sobre os servigos.”

O segundo trabalho de titulo “Acolhimento Institucional de Criancas e
Adolescentes e as Dimensdes da Competéncia Profissional do Trabalho das(os)
Assistentes Sociais”, foi publicado no CBAS de 2022 e de acordo com a descrito no
resumo, “[...] discute o trabalho da(o) assistente social no acolhimento institucional de
criangas e adolescentes. Parte-se da ideia de que o trabalho da(o) assistente social é
fundamentado nas trés dimensdes da competéncia profissional (técnico-operativa,

tedrico-metodoldgica e ético-politica), e que a articulagdo destas dimensdes é
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fundamental para a garantia de direitos do publico infanto-juvenil.”

Ainda sobre os temas mais recorrentes, observou-se que a maioria trabalhos
analisados versam sobre os motivos que levam ao acolhimento de criangas e
adolescentes, sendo localizados 9 trabalhos. Além dos dois trabalhos acima indicados
que versam exclusivamente sobre o trabalho de assistentes sociais, outros 6
trabalham que ndo possui como objetivo principal discutir o trabalho profissional,
também abordam em algum momento a atuagao deste profissional nos servigos de
acolhimento.

Constatou-se também um numero significativo de trabalhos que abordam a
questao étnico-racial, o racismo institucional e a violéncia estatal, sendo localizados 4
artigos que abordam estes temas. Os temas dos demais artigos se relacionam aos
aspectos historicos do acolhimento, o direito a convivéncia familiar e comunitaria e
desacolhimento tardio.

Quanto aos autores dos trabalhos, verificou-se que em sua grande maioria &
de estudantes da area do Servigco Social, tanto da graduagéo como da pos graduacgao,
docentes, e em menor numero assistentes sociais que atuam fora da docéncia.

Em relagdo a metodologia, observou-se que a maior parte, 12 trabalhos,
utilizaram-se de pesquisa bibliografica e documental. Em seguida, foram identificados
7 trabalhos onde foram realizadas pesquisas qualitativas, tanto com aplicagdo de
questionarios, entrevistas ou grupos focais que tiveram como sujeitos profissionais
que atuam nos servigos de acolhimento e também usuarios do servico. Em menor
numero, 6 trabalhos, constatou-se que a metodologia utilizada foi o relato de
experiéncia, tanto de profissionais que atuam direta ou indiretamente com o

acolhimento institucional, como de estudantes que realizas estagio neste servico.

1.1.2 Sobre os Periédicos On-line

Quanto a escolha dos periddicos que formam a base empirica desta pesquisa,
essa se deu por se tratar de revistas hospedadas em programas de pos-graduagao
da area do Servigo Social, a saber: Katalysis — Programa de Pds-Graduagédo em
Servigo Social da Universidade Federal de Santa Catarina; Argumentum — Programa
de Pds-Graduagao em Politica Social da Universidade Federal do Espirito Santo; Em
Pauta — Programa de Pés-Graduacao em Servigco Social Universidade do Estado do

Rio de Janeiro; Textos & Contextos — Programa de Pés-Graduagéo em Servigo Social
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da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul; Ser Social — Programa de
Po6s-Graduagdo em Politica Social da Universidade de Brasilia. A Temporalis foi
escolhida por ser a revista editada pela ABEPSS e a Servigo Social e Sociedade foi
escolhida por ser a primeira revista de circulagdo nacional na area do Servigo Social,

mantendo-se até os dias atuais como um dos mais importantes periddicos da area.

Quadro 2 — Distribuigédo dos periodicos por ISSN, Qualis e Link de acesso’.

Periodico ISSN: Qualis? Link

Servico  Social e | 0101-6628 A1 https://www.scielo.br/j/sssoc/

Sociedade

Katalysis — UFSC 1982-0259 A1l https://periodicos.ufsc.br/index.php/ka
talysis/index

Argumentum — UFES | 2176-9575 A1 https://periodicos.ufes.br/argumentum

Em Pauta — UERJ 2238-3786 A1 https://www.e-
publicacoes.uerj.br/revistaempauta

Textos & Contextos — | 1677-9509 A1 https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/

PUCRS index.php/fass

Ser Social — UNB 1415-6946 A2 https://periodicos.unb.br/index.php/SE
R Social

Temporalis — ABEPSS | 2238-1856 A2 https://periodicos.ufes.br/temporalis

Fonte: A propria autora (2025).

Assim como os trabalhos completos dos eventos, os descritores utilizados para
busca nos artigos foram: trabalho profissional, exercicio profissional, pratica
profissional, acolhimento institucional, abrigo, casa-lar, medida protetiva, protecao
social de alta complexidade, institucionalizacdo de criangas e adolescentes.

Apos a leitura dos resumos das publicacdes, foram localizados 4 artigos que
tratavam da tematica do acolhimento institucional, em trés dos periddicos

selecionados, conforme apresentado no quadro a seguir.

Quadro 3 — Distribuicao do numero de artigos publicados nos periédicos sobre a
tematica acolhimento institucional

Periédico Quantidade de artigos
Servico Social e Sociedade 1
Argumentum — UFES 2

1 A CAPES retirou o Qualis da avaliagdo dos periddicos. No entanto, no periodo da coleta de dados desta
pesquisa, o sistema Qualis ainda estava vigente.

2 Qualis é o conjunto de procedimentos utilizados pela Capes para estratificagdo da qualidade da produgéo
intelectual dos programas de pés-graduacao. Tal processo foi concebido para atender as necessidades especificas
do sistema de avaliagdo e € baseado nas informagbes fornecidas por meio do médulo Coleta de Dados da
Plataforma Sucupira. O Qualis de referéncia € o Quadriénio 2017-2020 (CAPES, 2024).


https://www.scielo.br/j/sssoc/
https://periodicos.ufsc.br/index.php/katalysis/index
https://periodicos.ufsc.br/index.php/katalysis/index
https://periodicos.ufes.br/argumentum
https://periodicos.ufes.br/argumentum
https://www.e-publicacoes.uerj.br/revistaempauta
https://www.e-publicacoes.uerj.br/revistaempauta
https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass
https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass
https://periodicos.unb.br/index.php/SER_Social
https://periodicos.unb.br/index.php/SER_Social
https://periodicos.ufes.br/temporalis
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Textos & Contextos — PUCRS 1
Fonte: A propria autora (2025).

As informagdes gerais de cada artigo (titulo, ano de publicagao, autor, resumo,
palavras-chave e link de publicagdo) estdo apresentadas como Anexo 2 no presente
material.

A Revista Servigo Social e Sociedade € uma publicagdo da Cortez Editora Ltda
e foi criada em 1979. De acordo com as informagdes tornadas publica no sited da
Editora, o peridédico nasceu na conjuntura do final do regime militar no Brasil, quando
muitos movimentos sociais e populares questionavam o Estado autoritario e
clamavam por liberdades democraticas. A revista Servigo Social & Sociedade foi, em
sua génese, contemporanea do importante movimento de renovacédo do Servigo
Social e continua contribuindo com o desenvolvimento académico e profissional dessa
area de conhecimento e intervencao na realidade, bem como de areas afins (Editora
Cortez, 2024).

A Revista Argumentum foi publicada semestralmente no periodo de 2009 a
2015, passando a quadrimestralidade a partir de 2016. E vinculada ao Programa de
Pd6s-Graduagao em Politica Social da Universidade Federal do Espirito Santo. De
acordo com as informagdes obtidas no site* da revista, possui natureza académica,
de carater interdisciplinar e propde-se a publicar pesquisas, artigos e discussdées nos
eixos Politica social, Estado e Sociedade e suas diversas interacdes (UFES, 2024).

A Revista Textos & Contextos é produzida e publicada pelo PPGSS da PUCRS
desde 2002. Nestes anos de existéncia, sempre manteve sua periodicidade semestral.
Conforme informacdes contidas no site® da revista, € direcionada a pesquisadores,
docentes, discentes e profissionais do Servico Social e areas afins. Com quase 2
milhdes de acessos (em agosto de 2019) oriundos dos mais diversos estados
brasileiros e paises do mundo, tem sido reconhecida como um dos principais veiculos
cientificos da area do Servico Social no Brasil, dada a qualidade e o impacto de suas
publicagdes (PUCRS, 2024).

Dos 4 artigos localizados nos peridédicos que tratam do tema do acolhimento
institucional, foi identificado que um deles apresenta como objetivo abordar o trabalho

de assistentes sociais. Trata-se do artigo de titulo “Trabalho social com familias nos

3 Link da Editora Cortez: https://www.scielo.br/j/sssoc/
4 Link da Revista Argumentum: https://periodicos.ufes.br/argumentum
5 Link da Revista Textos & Contextos: https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass
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servicos de acolhimento institucional”, das autoras lzabel Herika Gomes Matias
Cronemberger, Solange Maria Teixeira, que foi publicado no ano de 2018 na revista
Argumentum e, conforme o resumo, “apresenta importantes elementos para a reflexao
do Trabalho Social com Familia (TSF) planejado e executado pelos assistentes sociais
nos servigos de acolhimento institucional para criangas e adolescentes. O artigo foi
construido com base nos resultados de uma pesquisa concluida em 2017, que tinha
trés frentes: a revisdo bibliografica, analise documental e pesquisa de campo, esta
ultima realizada com profissionais de Servigo Social do referido campo sécio-
ocupacional.”

Os demais artigos versam sobre o perfil dos acolhidos, os motivos dos
encaminhamentos ao servigo de acolhimento institucional e violéncia estatal contra
criangas e adolescentes negros abrigados.

Sobre os autores, apenas um né&o é vinculado a area do Servigo Social, sendo
um Doutor em Demografia. Os demais autores sdo docentes da area do Servigo
Social, doutores e pés graduandos.

Quanto as metodologias utilizadas, verificou-se que dos 4 artigos, 1 se trata de
um relato de experiéncia e nos outros 3 foram realizadas pesquisas qualitativas, com
aplicacao e questionarios e realizagdo de entrevistas, além de pesquisa bibliografica

e documental.

1.1.3 Demais Procedimentos Metodologicos

Além da revisdo bibliografica acima apresentada, foi também realizada uma
pesquisa em documentos e normativas relacionadas as politicas sociais e a profissao,
com o intuito da concretizacdo de um levantamento de dados com elementos que
possibilitassem maior compreensao sobre o acolhimento institucional, trabalho de
assistentes sociais, e politicas de protecéo a infancia e juventude. Nesse sentido, foi

realizado um levantamento documental, onde foram utilizadas as seguintes fontes:
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Quadro 4 — Distribui¢cdo de fontes de estudo em documentos e normativas
Documentos Gerais Constituicao Federal de 1988 (CF); Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA,1990)

Documentos e normativas do | Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Lei n.° 8662/93);
Servico Social Cadigo de Etica do/a Assistente Social;

Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS/93, atualizada

Documentos e normativas da | pela Lei 12.345/11);

Politica de Assisténcia Social | Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004);

Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB-

RH/SUAS, 2006);

Tipificacado dos Servigos Socioassistenciais (2009);

Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento (2009);

Nota técnica n® 02/2016 sobre a Relagao entre o Sistema

Unico de Assisténcia Social (SUAS) e os 6rgdos do

Sistema de Justi¢ca (2016)

Resolugdo CNAS n° 119 de 09/2023 sobre a atuacio do

Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) na relagdo

com o Sistema de Justica

Documentos normativos Plano Nacional de Promocgao, Protecao e Defesa do Direito
relacionados ao acolhimento | de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
institucional Comunitaria (PNCFC, 2006);

Nova lei da Adogao (n° 12.010/ 2009);
Orientagdes Técnicas do Servico de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes — CNAS e CONANDA 20089;

Fonte: A propria autora (2024).

Os documentos e normativas consultados contribuiram significativamente para
a construcao da fundamentagao dos argumentos apresentados ao longo da pesquisa,
aléem de também serem amplamente utilizados pelos autores dos trabalhos completos
e artigos analisados, o que reforga sua relevancia no campo investigado.

A fim de atingir os objetivos propostos, a dissertagao foi organizada em quatro
capitulos, sendo o primeiro a introdugao, ora apresentada; o segundo capitulo, que
aborda sobre a produgao do conhecimento em Servigo Social; o terceiro capitulo, com
o titulo “A trajetdria da institucionalizag&o de criangas e adolescentes do Brasil”, onde
foram apresentados apontamentos acerca da institucionalizacdo de criancas e
adolescentes e discorrido sobre os marcos historicos das formas de protecao deste
publico.

Ainda no capitulo 3, sdo apresentadas as formas de atengao e protecao social
as criancas e adolescentes pds anos de 1990, apresentando, por fim, a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), politica em que esta inserido o servigo de
acolhimento institucional para criangas e adolescentes.

O quarto capitulo, intitulado “O trabalho de assistentes sociais nos servigcos de

acolhimento institucional” discorre sobre o trabalho profissional de assistentes sociais
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com énfase na Politica de Assisténcia Social, o trabalho social com familias para, e,
por fim, aborda o trabalho profissional nos servigcos de acolhimento institucional e
apresentar os resultados da pesquisa, com a analise dos dados coletados nos

trabalhos completos e artigos.
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2 APRODUGAO DO CONHECIMENTO EM SERVIGO SOCIAL

Para alcancar o objetivo proposto neste trabalho e contextualizar o/a leitor/a
quanto as produgdes apresentadas nos dois principais eventos cientificos do Servigo
Social brasileiro, bem como aos artigos publicados nos periddicos selecionados, com
énfase no trabalho profissional de assistentes sociais nos servigos de acolhimento
institucional para criangcas e adolescentes, considera-se fundamental discutir

previamente a producédo do conhecimento em Servigo Social no Brasil.

2.1 A PRODUGAO DO CONHECIMENTO EM SERVICO SOCIAL NO BRASIL

A produgdo de conhecimento em Servico Social se refere ao conjunto de
saberes e teorias que emergem da atuacdo profissional e académica; abrange
pesquisas, artigos, livros, monografias, teses e dissertagdes que discutem temas
relevantes para a profissdo, sendo fundamental para a construgdo da identidade
profissional, contribuindo para a formacao continua dos profissionais, bem como para
a construcdo de uma base tedrica que sustente as intervencgdes profissionais.

Nesse sentido, € fundamental reconhecer a indissociabilidade entre formacéo,
trabalho e produgcédo do conhecimento no Servigo Social. A formacado académica, o
exercicio profissional e a producado tedrica ndo sao instancias separadas, mas
dimensbes interdependentes que se alimentam mutuamente, fortalecendo o
compromisso da profissao.

Conforme Mota (2013) o Servigo Social ndo € uma Ciéncia que dispde de teoria
prépria, mas seus profissionais desenvolvem pesquisas, estudos e investigacdes e
tém produzido conhecimento de natureza tedrica que sao incorporados pelas ciéncias
sociais e humanas. Sendo assim, € nesse movimento que o Servigo Social tem sido
reconhecido enquanto area de produgédo de conhecimento.

Importantes instituicbes académico-cientificas reconhecem o Servigco Social
como uma area de conhecimento, o que reforga sua legitimidade tanto como profissao
quanto como campo de producdo tedérica. A CAPES (Coordenagdo de
Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior) reconhece e avalia os Programas de
Po6s-Graduagao (PPGs) em Servigo Social, inserindo-os na grande area das Ciéncias
Humanas e Sociais Aplicadas. Ja o CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento

Cientifico e Tecnolégico) também reconhece o Servigo Social como area de
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conhecimento, com comités especificos para avaliagdo de projetos e concessao de
bolsas de pesquisa.

Além disso, a ABEPSS (Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servigo Social) desempenha papel central na articulagdo entre ensino, pesquisa e
extensdo, sendo responsavel por diretrizes curriculares e pela organizacao de eventos
cientificos como o ENPESS (Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social),
que impulsionam a produgédo académica da area.

Mota (2013, p. 18) também aponta que as produg¢des do Servigo Social tém
ganhado espago e reconhecimento de profissionais de outras areas ampliando sua
funcao intelectual baseada num conhecimento critico no campo das ciéncias humanas

e sociais. De acordo com a referida autora:

[..] constata-se um significativo crescimento da demanda de
profissionais de outras areas pelas pds-graduagdes em Servigo Social,
tanto em nivel de mestrado, como, principalmente, em nivel de
doutorado, motivada pela busca do conhecimento critico no campo
das ciéncias humanas e sociais, sem que tal demanda seja
caracterizada por uma relacdo de qualificacdo para o exercicio
profissional do Servigo Social, mas por uma interlocu¢cdo com a area
de conhecimento, pelo reconhecimento da qualificacdo dos seus
docentes, além dos referenciais teérico metodoldgicos e das linhas de
pesquisa dos programas.

A consolidacdo da produgcdo de conhecimento no Servigo Social esta
fortemente vinculada a criagdo e expansdo dos programas de poés-graduagado no
Brasil. Esses programas impulsionaram significativamente o desenvolvimento teorico
da area, conferindo-lhe um novo patamar académico e cientifico. Com isso, a
profissdo passou a ocupar um espago mais estruturado no campo da pesquisa,
fortalecendo sua identidade como area de conhecimento (Prates, 2013).

Na década de 1970, foram implantados os primeiros cursos de pds-graduagao
do Servico Social na Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro (PUCRJ) e
depois na Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP). Na década de
1980 foi criado o primeiro curso de doutorado em Servigco Social pela PUC-SP. No
entanto, as producdes advindas de tais cursos passam a ter destaque apenas a partir
da década de 1980 (Prates, 2013).

Foi neste periodo (1982) a partir da reforma curricular que a pesquisa se tornou
disciplina obrigatoria para a formagéo profissional dos/as assistentes sociais. Dessa

forma, admite-se a “[...] necessidade da atitude investigativa para dar conta de um
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exercicio profissional consistente” (Prates, 2013, p. 214).

O Curriculo Minimo de 1982 representou um marco histérico na formacéao
profissional em Servico Social no Brasil. Ele foi resultado de intensos debates
iniciados no Ill Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), realizado em
1979, conhecido como o “Congresso da Virada”, que expressou o desejo da categoria
por uma formacéao critica, comprometida com a realidade social brasileira e com os
interesses da classe trabalhadora.

O referido curriculo consolidou a ideia de que a formacgao profissional deveria
estar alinhada ao projeto ético-politico do Servigo Social, fortalecendo o compromisso
com os direitos sociais, a democracia e a emancipagdo humana. Essa proposta foi
posteriormente aprofundada nas Diretrizes Curriculares de 1996, mas tem suas raizes
firmemente plantadas na reforma de 1982.

A inclusdo da pesquisa como disciplina obrigatoria, reconhecendo a
importancia da atitude investigativa para a constru¢do de um exercicio profissional
critico e fundamentado, foi um dos avangos mais significativos. Como destaca o
documento da ABEPSS, essa mudanca visava formar profissionais com capacitagao
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, capazes de compreender a
realidade social em sua complexidade e atuar de forma transformadora

A pesquisa se constitui elemento fundamental no processo de tentativa de
ruptura com o histérico conservadorismo da profissdo. A presenca deste componente
curricular vem denotar que a pesquisa e a investigacao cientifica sdo elementos

necessarios também ao exercicio profissional.

A pesquisa, portanto, passa a ser objeto de interesse, na medida em
que a categoria profissional volta a sua preocupac¢ao néo so para a
tarefa de aplicar conhecimentos, mas também de analisar
efetivamente as questdes de sua pratica e os fenbmenos sociais com
0s quais se depara cotidianamente, na perspectiva de superar o
pragmatismo e encaminhar a pratica profissional. Assim, a pesquisa é
assumida como instrumento de trabalho para pensar a realidade
(Silva, 2011, p. 251).

Esse entendimento amplia significativamente o papel da pesquisa na formagao
e na atuacdo de assistentes sociais, indo além da simples aplicagcdo de
conhecimentos prontos. Nesse contexto, a pesquisa contribui para adensar os

conhecimentos da categoria sobre os fenbmenos sociais, pois permite uma leitura

mais aprofundada e contextualizada da realidade.
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Por meio da investigagdo, os profissionais podem compreender as multiplas
determinacdes que envolvem as expressdes da questdo social, como pobreza,
desigualdade, violéncia, entre outras, e identificar como essas expressdes se
manifestam nos territérios e nas condi¢des de vida dos usuarios.

Além disso, a pesquisa fortalece a analise de conjuntura, ferramenta essencial
para que o/a assistente social compreenda os movimentos da sociedade e possa
situar sua intervengao de forma critica e estratégica.

Por fim, ao investigar as condi¢gdes de vida dos usuarios, a pesquisa possibilita
que o/a profissional atue com maior precisdo e sensibilidade, respeitando as
singularidades dos sujeitos e promovendo respostas mais adequadas as suas
demandas. Assim, a pesquisa ndo € apenas um componente académico, mas um
instrumento de trabalho cotidiano, que contribui para a construcdo de um exercicio
profissional comprometido com a transformacéo social e com os principios do projeto
ético-politico do Servigo Social.

De acordo com Pinheiro (2024), enquanto area de conhecimento, o Servigo
Social esta vinculado as Ciéncias Sociais Aplicadas, sendo reconhecido pelas
agéncias de regulagao e fomento a pesquisa e pos-graduagao. Ja enquanto profisséao,
o Servico Social “tem formagédo generalista e demanda ao profissional uma dupla
dimenséo, a interventiva e a investigativa, as quais devem estar alinhadas numa
mesma direc¢ao social e politica, além de serem interdependentes e complementares”.

A dimensado investigativa no Servigo Social € uma das expressdes
fundamentais da praxis profissional. Ela se refere a capacidade do/a assistente social
de analisar criticamente a realidade social, utilizando métodos cientificos para
compreender as multiplas determinag¢des dos fendbmenos sociais. Essa dimensao esta
diretamente relacionada a produgédo de conhecimento.

A dimensédo investigativa é um alicerce fundamental para a formagdo e o
exercicio profissional, sendo indispensavel para o desvendamento do cotidiano. Isso
significa que o exercicio profissional ndo pode se limitar a reprodugdo de
procedimentos institucionais, mas deve buscar compreender 0s processos sociais em
sua totalidade, com base em uma postura critica e investigativa.

A dimenséo investigativa, esta profundamente interligada com a atitude
investigativa no exercicio profissional, que diz respeito a postura ética, critica e
reflexiva que o/a assistente social adota diante da realidade.

De acordo com Fraga (2010), a atitude investigativa € a expressao subjetiva da
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dimensdo investigativa, ou seja, & a capacidade do/a assistente social de reconhecer
seu papel historico, politico e técnico na sociedade, e de intervir de forma consciente
e transformadora. A investigacéo, nesse sentido, ndo é um fim em si mesma, mas um
meio para qualificar a intervencao e fortalecer a autonomia profissional.

Do ponto de vista legal, a Lei n°® 8.662/1993, que regulamenta a profissao, da
respaldo a dimensé&o investigativa em diversos dispositivos. O artigo 4°, inciso I,
estabelece como competéncia do/a assistente social “elaborar, coordenar, executar e
avaliar planos, programas e projetos na area social”, 0 que exige analise critica da
realidade. O inciso V trata da realizacdo de estudos socioeconémicos, € 0 inciso X
menciona explicitamente a realizacido de pesquisas que subsidiem a acao profissional.

O Cadigo de Etica Profissional do/a Assistente Social (1993) também reforca
essa perspectiva. O artigo 1° afirma o compromisso com os valores da liberdade,
justica social e democracia, o que exige uma postura critica. Ja o artigo 5°, inciso Il,
determina que o trabalho profissional deve ser realizado com base no conhecimento
técnico e cientifico, e o inciso IV aponta para a contribuicdo do/a assistente social na
construgcao de uma nova ordem societaria, mais justa e igualitaria.

Portanto, a dimensédo e a atitude investigativa sdo essenciais para que o/a
assistente social cumpra seu papel de defesa dos direitos sociais e de transformagao
da realidade. Elas garantem que a pratica profissional seja critica, fundamentada e
comprometida com os principios éticos da profissao.

Apesar de a produgdo de conhecimento no Servigco Social relacionar-se
principalmente com os programas de pos-graduacgao, ressalta-se que a fonte dessa
producao vai além, embora as instituicdes académicas desempenhem um papel
crucial na pesquisa, outras fontes de conhecimento, vinculadas ou ndo aos PPGs,
também sao fundamentais para a produgéo de conhecimento no Servigo Social.

E fundamental destacar a relevancia dos canais que permitiram o
compartilhamento das informagdes acumuladas ao longo da historia do Servigo
Social. Destaca-se o surgimento de periddicos como a revista Servico Social e
Sociedade, a revista Katalysis, vinculada ao Programa de Pés-Graduacéao em Servico
Social e ao Curso de Graduagao em Servigo Social da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), e a revista Temporalis, editada pela ABEPSS - Associagéo
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social.

Os periddicos da area do Servigo Social também desempenham um papel

essencial na divulgacao de pesquisas, revisoes e reflexdes teoricas. Esses veiculos
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cientificos sdo fundamentais para a construgdo de um saber critico e reflexivo,
permitindo que os profissionais da area acessem estudos atualizados e relevantes,
além de estabelecer dialogos com outras disciplinas. Essa diversidade de fontes
enriquece a formacgao dos profissionais e amplia as possibilidades de intervencéo na
realidade social.

Os eventos da categoria, como o Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais
(CBAS), promovido pelo Conjunto CFESS-CRESS (Conselho Federal e Conselhos
Regionais de Servigo Social) em parceria com a ABEPSS (Associagao Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servico Social) e a ENESSO (Executiva Nacional de
Estudantes de Servigo Social), e o Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo
Social (ENPESS), promovido pela ABEPSS em parceria com o CFESS, também sao
importantes espagos que reunem pesquisadores/as, docentes, estudantes e
profissionais para apresentar e debater pesquisas, experiéncias e reflexdes tedricas,
fortalecendo a base cientifica do Servigo Social.

A pesquisa tem um papel fundamental no Servigo Social, permitindo aos/as
assistentes compreenderem multiplas expressdes da questao social, proporcionando
uma base sélida para intervencdes elaboradas a partir da analise das necessidades
apresentadas pelos usuarios, e fortalecendo a profissdo como um campo cientifico e
académico.

A pesquisa em Servico Social é fundamental tanto na formacéo quanto para o
exercicio profissional, sendo essencial para a realizagdo de um trabalho critico e
investigativo. Ela se desenvolve em diversos espagos ocupacionais e esta
diretamente relacionada a busca pela qualidade nos servigcos prestados. Essa
qualidade exige conhecimento e comprometimento ético, diferenciando-se da
qualidade imposta pelo mercado.

Apesar dos avangos significativos na consolidagdo da pesquisa no Servigo
Social nas ultimas décadas, diversos desafios ainda se impdéem a produgao de
conhecimento na area. A precarizacdo das condicdes de trabalho docente, o
desmonte das politicas publicas de ciéncia e tecnologia e a desvalorizagdo da
pesquisa nos espacos institucionais sdo obstaculos recorrentes. Nesse sentido,
promover a dimensdo investigativa no exercicio profissional € ndo apenas um
compromisso ético, mas uma estratégia de resisténcia e qualificacdo da atuacao
profissional frente aos desafios do contexto atual.

De acordo com Mota (2016, p. 168), a produgédo de conhecimento em Servigo
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Social pode ser analisada pelas seguintes perspectivas:

1) Na formagdo e exercicio profissional para identificar o l6cus
mediador da pesquisa e da produgao de conhecimento em Servico
Social; 2) nas tendéncias conservadoras e de ruptura com o
conservadorismo para analisar a direcao tedrica e ideopolitica
presentes no tratamento dos objetos de conhecimento e intervencéo;
3) na investigacao e intervencdo, como dimensodes da profissao, para
apreender as tendéncias empiristas e pragmaticas, em oposicado a
dimensao intelectiva e da praxis profissional; 4) na relagao entre
profissdo e realidade para discutir sobre tematicas emergentes e a
organicidade da profissdo com os requerimentos da realidade [...] das
estratégias das classes fundamentais, das armadilhas do capital, da
acao ideopolitica do Estado e dos movimentos sociais, sindicas e
partidarios, dentre outros.

A analise proposta por Mota (2016, p. 168) sobre a producédo de conhecimento
no Servigo Social revela a complexidade e a profundidade com que essa dimenséao se
articula a formacgao, ao exercicio profissional e ao projeto ético-politico da profissao.
Ao identificar quatro perspectivas (a formagao e o exercicio profissional, as tendéncias
tedricas e ideopoliticas, a relagao entre investigacédo e intervengao, e a articulagao
com a realidade social) a autora evidencia que a produg¢ao de conhecimento nao é
neutra, mas atravessada por disputas de projetos profissionais e de sociedade. Assim,
contribui para uma compreensao critica da producdo de conhecimento como parte
indissociavel da praxis profissional, exigindo do/a assistente social uma postura
investigativa, ética e comprometida com a transformacao social.

A produgédo de conhecimento configura-se como uma importante ferramenta
analitica para interpretar a realidade, quando orientada por uma perspectiva sécio-
historica e critica, fundamentada na légica da totalidade. Isso significa compreender
os fendmenos sociais ndo de forma fragmentada ou isolada, mas como expressdes
de relacbes sociais historicamente construidas, determinadas pelas contradicdes do
modo de producao capitalista.

Nesse sentido, a produgdo de conhecimento no Servigo Social permite
evidenciar as questdes emergentes, entendidas aqui como as expressdes da questao
social que se intensificam ou se reconfiguram no contexto contemporaneo, como o
aprofundamento das desigualdades, a precarizagéo do trabalho, o racismo estrutural,
a violéncia de género, entre outras.

Diante dessa realidade contraditéria, a reflexdo critica torna-se uma
necessidade, pois € ela que possibilita ao/a assistente social ultrapassar a aparéncia
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dos fatos e compreender suas determinagdes estruturais, qualificando a intervencao

profissional. Em outras palavras, a producédo de conhecimento em Servico Social

[...] possibilita a aproximagdo ao movimento do real, captando suas
particularidades e contradigdes, alicergando o seu significado social a
sua ineliminavel relagdo orgénica a educagdo e a formacao de
profissionais que de fato estejam a servico da vida e da sociedade,
contribuindo para a superacao da légica desumanizadora do capital,
que se fundamenta na obtencido de lucros, do individualismo, da
competicdo, da extracdo da energia humana, desumanizando o
humano (Fortuna; Guedes, 2020, p. 31).

No continuo exercicio de pensar em elementos que fortalecem e reafirmam o
Servigo Social enquanto area do conhecimento, torna-se importante considerar que
as contradigdes encontradas na realidade brasileira possuem impactos na formagao
do perfil profissional dos/as assistentes sociais.

Diante disso, a formacao profissional exige um dominio tedrico-metodoldgico
soélido e consistente, mas nao se limita a isso. Guerra (2018) afirma que assistentes
sociais considerados competentes nos aspectos éticos, politicos e técnicos devem
valorizar o trabalho profissional e compreender plenamente as trés dimensodes:
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.

Nesse sentido, € fundamental uma formacéo profissional critica, que se orienta
por uma leitura socio-histérica da realidade, comprometida com a compreensao da
totalidade social e com a transformacgao das condicdes de vida da classe trabalhadora.
Essa concepcgao esta expressa nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996, que
propdem uma nova légica curricular que visa formar profissionais com capacidade
critica para apreender 0os processos sociais em sua complexidade e historicidade.

A dimenséao investigativa, nesse contexto, contribui de forma decisiva para essa
formacgao critica, pois estimula a analise rigorosa da realidade, a producdo de
conhecimento fundamentado e a articulagao entre teoria e pratica. Ela permite que o/a
assistente social desenvolva uma postura reflexiva e propositiva, capaz de intervir de
forma qualificada e ética nas multiplas expressdes da questao social, em consonancia

com os principios do projeto ético-politico da profissao, pois € essencial a

[..] capacitacdo tedrico-metodolégica, ético-politica e técnico
operativa para a apreensao tedrico-critica do processo histérico como
totalidade. Considerando a apreensdo das particularidades da
constituicao e desenvolvimento do capitalismo e do Servigo Social na
realidade brasileira. Além da percepcdo das demandas e da
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compreensdo do significado social da profissédo; e o desvelamento das
possibilidades de acgdes contidas na realidade e no exercicio
profissional que cumpram as competéncias e atribuicbes legais
(ABEPSS, 1996, p. 02-03).

Considerando que a conjuntura atual é marcada por sucessivos desmontes e
sucateamentos das universidades publicas, especialmente apos a implementacao da
Emenda Constitucional n® 95/2016 (Teto de Gastos) e, mais recentemente, do Novo
Arcabouco Fiscal, observa-se uma contencdo sistematica de investimentos em
educacdo superior, ciéncia e tecnologia. Nessa condigdo, produzir conhecimento
torna-se um desafio concreto, uma vez que a escassez de recursos afeta diretamente
a infraestrutura, a concessao de bolsas, o financiamento de projetos e a manutengao
de grupos de pesquisa.

Além disso, os impactos da nao priorizagdo da pesquisa em escolas,
universidades e espacos ocupacionais limitam a circulacdo e a socializacdo do
conhecimento, impedindo que profissionais e estudantes compartiihem suas
descobertas e contribuam para o avango da profisséo e da sociedade.

A educacdo tem se transformado em uma das principais mercadorias que
garantem a lucratividade capitalista. No ensino superior, os processos de formagao
profissional sdo acelerados, com foco prioritario no ensino, negligenciando a pesquisa
e a extensao. Isso ocorre principalmente devido ao rapido crescimento das Instituicbes
de Ensino Superior privadas, incentivadas e legitimadas pelo Estado, e a adogéo das
Tecnologias de Comunicacédo e Informagdo como parte integrante, ou até mesmo
protagonista, do processo de ensino-aprendizagem. Somam-se a esse fendbmeno a
superexploragao e precarizacédo do trabalho docente, a seletividade, a discriminagao
e o rebaixamento do ensino destinado a classe trabalhadora.

Diante desse contexto marcado pela precarizagao do trabalho, evidencia-se
que a educacao superior tem sido cada vez mais moldada pela légica do capital,
transformando-se em um espago de esvaziamento do projeto formativo critico. A
centralidade conferida ao ensino em detrimento da pesquisa e da extensdo, aliada a
mercantilizacdo do saber e a precarizacdo das condicbes de trabalho docente,
compromete a formacgao integral e emancipada dos sujeitos.

A legitimagdo estatal desse modelo, somada ao uso instrumental das
tecnologias, reforca um processo de formacao aligeirada, voltado a adaptacdo ao

mercado e ndo a transformagdo social. Assim, torna-se urgente reafirmar o
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compromisso ético-politico da educagdo com a construgdo de uma sociedade justa,
democratica e igualitaria, resgatando o papel da universidade como espacgo de
produgdo de conhecimento critico e de resisténcia as dinamicas excludentes do

capital.
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3 A TRAJETORIA DA INSTITUCIONALIZAGAO DA CRIANGA E DO
ADOLESCENTE NO BRASIL

Neste capitulo buscou-se apresentar brevemente o processo de
institucionalizagdo de criangas e adolescentes no Brasil, tragando alguns marcos
histéricos, para, por fim, apresentar a Politica Nacional de Assisténcia Social e o
Servigo de Acolhimento Institucional para criangcas e adolescentes. Historicamente
criangas e adolescentes sao alvos de multiplas intervengdes por parte do Estado e da
sociedade e abordar tais intervencdes € apreender a violagdo e auséncia de direitos
para criancas e adolescentes oriundas das fracbes pauperizadas da classe
trabalhadora.

As autoras que foram adotadas como referéncia como referéncia para
construcéo deste capitulo sdo as irméas Irene Rizzini e Irma Rizzini (2004, 2007, 2009
e 2011) que abordam em suas produgdes a institucionalizagdo de criangas no Brasil
desde o percurso histérico até os desafios presentes na atualidade.

Além das autoras mencionadas, outros autores também compdem o referencial
tedrico, sendo estes: Humberto Miranda (2008), historiador que aborda o tema da
protecdo a infancia no Brasil; Ester Maria de Magalh&es Arantes (2009), psicéloga e
docente aposentada da Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-Rio)
que se dedica a estudos e pesquisas nas areas da historia da assisténcia a infancia
no Brasil e das politicas publicas voltadas para criangas e adolescentes; Maria Liduina
de Oliveira Silva (2005), assistente social, docente da UNIFESP e pesquisadora da
area da infancia; e Mirian Damasceno Padilha (2006), assistente social, docente da
Universidade Federal de Pernambuco e pesquisadora da area de Politica Social de

protecao a Crianga e ao Adolescente.

3.1 A INSTITUCIONALIZAGCAO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES DO BRASIL: ASPECTOS
HISTORICOS E SOCIAIS

O acolhimento de criangas e adolescentes no Brasil ndo € um fendmeno
recente, tampouco desvinculado da histéria social e politica do pais. Pelo contrario,
trata-se de uma pratica que acompanha a prépria formagao do Estado brasileiro, com

raizes no periodo colonial. Desde os primeiros séculos de colonizagdo, a assisténcia
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a infancia foi marcada por agdes de carater religioso, moralizante e excludente,
refletindo os valores e interesses das elites coloniais e da Igreja Catdlica.

A institucionalizagdo da infancia € compreendida como parte de um processo
historico, no qual o cuidado com criangas pobres, abandonadas ou consideradas
“‘desviantes” esteve frequentemente associado ao controle social, a caridade crista e
a manutencao da ordem vigente.

Ao longo dos séculos, do Brasil Colénia ao Império e a Republica, o
acolhimento institucional foi se transformando, mas manteve tracos estruturais de
desigualdade, seletividade e auséncia de politicas publicas universais. E a partir dessa
perspectiva histérica que se propde analisar a trajetoria do acolhimento de criangas e
adolescentes no Brasil.

No periodo colonial, a assisténcia a infancia era prestada seguindo as
orientacdes de Portugal, aplicadas por meio da Corte. As intervengbes eram
prioritariamente realizadas pela Igreja Catolica que recolhiam as criangas, quando
abandonadas nas Santas Casas de Misericérdia, motivada pela nogédo da caridade.
Conforme Rizzini (2011), a caridade com os pobres era um principio da Igreja para a
salvacdo da alma, entdo deveriam os fiéis ajudar os pobres que dependiam
integralmente da caridade.

De acordo com a moral cristd dominante no Brasil col6nia, as criangas nascidas
fora do casamento ndo eram aceitas, por este motivo recebiam as denominacgdes de
bastardos, desvalidos e, frequentemente, estavam destinadas ao abandono. A
pobreza também levava ao abandono de criangas, que eram deixadas em locais
publicos, como nos atrios das igrejas e nas portas das casas. Essa realidade revela
uma sociedade profundamente marcada por valores patriarcais, religiosos e
excludentes. (Rizzini, 2011)

Entretanto, compreender esse fendmeno exige uma analise mais ampla da
sociedade brasileira nos periodos colonial e imperial. O Brasil foi estruturado sob um
modelo econdmico escravocrata e agroexportador, baseado na exploragdo da méao de
obra africana escravizada. A escravidao nao apenas sustentou a economia, mas
também moldou as relacdes sociais e institucionais, criando uma hierarquia racial e
de classe profundamente enraizada. A infancia negra e pobre foi historicamente
marginalizada, e o abandono de criangas deve ser entendido como parte de um
sistema que naturalizava a exclusao social desde os primeiros anos de vida. (Dourado
e Fernandez, 1999)
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A estrutura de classes era rigida e excludente: no topo, estavam os grandes
proprietarios de terra e comerciantes ligados a metrépole; na base, uma massa de
pessoas escravizadas, indigenas e pobres livres, sem acesso a direitos basicos. A
assisténcia a infancia, nesse contexto, ndo era um direito, mas uma concessao moral
e religiosa, voltada apenas aqueles considerados “salvaveis” dentro da légica crista e
colonial. (Marcilio, 2001)

O agravamento dessa situagao levou a criagdo de uma modalidade institucional
de atendimento a bebés abandonados: o Sistema de Rodas dos Expostos, implantado
entre os séculos XVIII e XIX, por meio das Casas de Misericordia. Conforme apontam
Rizzini (2004, 2009), esse sistema consistia em um artefato de madeira cilindrico,
fixado ao muro ou janela da instituigdo, onde a crianga era depositada anonimamente.
Ao girar aroda, o bebé era conduzido para o interior da casa, sem que se identificasse
quem o havia deixado. Esse dispositivo revela ndo apenas a tentativa de lidar com o
abandono, mas também a forma como a sociedade da época tratava a infancia
indesejada, como um problema a ser ocultado, institucionalizado e, muitas vezes,
esquecido.

Conforme aponta Arantes (2009), neste periodo as iniciativas voltadas a
infancia no Brasil foram predominantemente de carater religioso. As instituicbes
caritativas destinadas ao acolhimento de criangas abandonadas eram mantidas por
esmolas, donativos da sociedade e, em parte, pelo trabalho realizado pelas préprias
criangas acolhidas. Nesse contexto, é essencial compreender o papel central da Igreja
Catdlica, que ndo apenas assumia a responsabilidade pelo cuidado dessas criancgas,
mas também exercia forte influéncia sobre os valores morais e sociais da época.

A caridade cristd era vista como um dever espiritual, e o acolhimento
institucional era, ao mesmo tempo, uma pratica de salvacédo da alma e um mecanismo
de controle social. A Igreja, portanto, ndo apenas prestava assisténcia, mas também
legitimava uma estrutura social excludente, na qual o acolhimento ndo significava
necessariamente protecdo integral, mas sim uma forma de disciplinamento e
moralizacao dos corpos infantis pobres e abandonados.

Essa associagdo entre religiosidade, assisténcia e controle revela como o
acolhimento institucional esteve historicamente vinculado a interesses que
ultrapassavam o bem-estar da crianga, refletindo as desigualdades de classe, raga e
género ainda presentes na sociedade brasileira.
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A promulgacédo da Lei do Ventre Livre, em 28 de setembro de 1871, marcou um
momento de transicdo importante na historia da infancia no Brasil. A lei determinava
que os filhos de mulheres escravizadas nascidos a partir daquela data seriam
considerados livres. No entanto, essa liberdade era extremamente limitada: muitas
dessas criangas permaneciam sob a tutela dos senhores até os oito anos de idade,
podendo ser entregues ao Estado ou obrigadas a prestar servigos até a maioridade.
Ainda assim, a partir desse periodo, observa-se um aumento da presencga de criangas
negras e pobres nos espagos urbanos, especialmente nas décadas seguintes.
(Dourado e Fernandez, 1999)

Essas criancas, muitas vezes filhas de ex-escravizados, passaram a ocupar o0s
espacos publicos como forma de sobrevivéncia, uma vez que o Estado brasileiro nao
implementou politicas de protegao social efetivas para essa populagao recém-liberta.

Dourado e Fernandez (1999) relatam que esses/as foram os/as primeiros/as
meninos/as de rua no Brasil, referindo-se as criangas negras e pobres que passaram
a ocupar os espacgos urbanos especialmente apos a aboligdo da escraviddo. No
entanto, para compreender plenamente esse fendmeno, € essencial considerar o
contexto histérico, econdmico e social do periodo. A abolicdo da escravidao em 1888
nao foi acompanhada de politicas publicas que garantissem a insercéo social e
econdmica da populagao negra liberta. Sem acesso a terra, a educagao ou ao trabalho
digno, muitas familias foram empurradas para a marginalidade urbana. As cidades
brasileiras, em processo de modernizagédo e crescimento desordenado, tornaram-se
palco da exclusao social, e as criangas passaram a ser visivelmente afetadas por essa
realidade.

A auséncia de politicas de protecao a infancia, somada a permanéncia de uma
estrutura social desigual e racista, contribuiu para o surgimento de uma nova categoria
social: os/as meninos/as de rua. Essas criangcas ndo eram apenas fruto do abandono
familiar, mas de um abandono estrutural, em que o Estado se omitia diante das
necessidades basicas de sobrevivéncia e dignidade. Assim, o que Dourado e
Fernandez identificam ndo é apenas um fendmeno social isolado, mas o reflexo de
um pais que, ao negar reparagdes a populagéo negra, perpetuou ciclos de pobreza e
exclusao que atingiram de forma brutal a infancia.

Conforme aponta Rizzini (2009), ainda durante o periodo do Brasil Império
(1822-1889), a infancia passou por um processo de judicializacdo, marcado pela

crescente intervengao do Estado e do sistema de justica nas questdes relacionadas
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as criangcas e adolescentes. Esse movimento se insere em um contexto de
consolidacdo do Estado-nacgao brasileiro, que buscava estabelecer mecanismos de
controle social diante das transformacdes urbanas, econémicas e sociais em curso.
Com o avanco da urbanizagao, o aumento da populacéo livre e pobre nas cidades e
a auséncia de politicas publicas estruturadas, a presenca de criangas nas ruas passou
a ser vista como um “problema social”.

E nesse contexto que se populariza a categoria juridica do “menor”, inicialmente
utilizada no campo legal para designar criangas e adolescentes em situagcao de
abandono, pobreza ou envolvimento em atos considerados delituosos. Com o tempo,
essa categoria ultrapassou os limites do direito e passou a ser amplamente
empregada nos discursos politicos, sociais e institucionais da época, carregando um
forte estigma.

O “menor” ndo era apenas uma criangca em situacao de vulnerabilidade, mas
um sujeito marcado pela suspeigéo, pela necessidade de correcao e vigilancia. Essa
concepcgao sera aprofundada ao longo do texto, pois ela fundamenta a logica de

institucionalizagao que perdurou por décadas no Brasil.

3.1.1 Periodo Republicano e as Novas Formas de Atencgéo a Infancia

No inicio do regime republicano, a assisténcia prestada pelo Estado ainda se
orientava por praticas herdadas do periodo imperial, especialmente aquelas de cunho
caritativo, fortemente influenciadas pela tradicdo cristd. As praticas caritativas
consistiam em ag¢des voltadas a ajuda aos pobres e desvalidos, baseadas na moral
religiosa e na nogao de compaixao, sendo executadas principalmente por instituicbes
filantropicas e religiosas. Essas praticas ndao reconheciam os sujeitos atendidos como
portadores de direitos, mas como objetos da benevoléncia alheia, reforcando uma
l6gica de dependéncia e subordinagéo. (Rizzini, 2009).

Com a consolidacdo da Republica, essas praticas passaram a ser
atravessadas pelos principios higienistas, que ganharam forca no final do século XIX
e inicio do século XX. O higienismo era uma corrente de pensamento que associava
saude publica, moralidade e ordem social, defendendo a intervengédo do Estado nos
corpos e comportamentos considerados “desviantes” ou “perigosos” para a sociedade.
No caso da infancia pobre, o foco deixou de ser apenas a caridade e passou a incluir

a prevengao das “desordens” sociais, como a vadiagem, a delinquéncia e o abandono.
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Del Priore (2000) destaca que, nesse periodo, a infancia passou a ser vista
como um campo de disputa entre o abandono e a disciplina. As criangas pobres,
especialmente as negras, eram percebidas como ameacgas a ordem urbana e, por
isso, passaram a ser alvo de politicas de contencgao e corre¢ao. Os reformatorios e as
escolas premonitérias surgem, entdo, como instituicbes voltadas a “reeducacgao”
desses menores, sob a justificativa de protegé-los, mas com forte viés de controle
social. Como aponta a autora, essas instituigdes ndo apenas retiravam as criangas
das ruas, mas também buscavam moldar seus comportamentos, habitos e valores,
alinhando-os aos padroes morais da elite branca e letrada da época.

Embora representem uma mudanca em relacdo a Roda dos Expostos, que
tinha como funcgéo principal o acolhimento anénimo de recém-nascidos abandonados,
os reformatérios mantém elementos de continuidade, como a institucionalizagao da
infancia pobre e a auséncia de politicas publicas universais. A principal diferencga esta
no foco: enquanto a Roda era voltada ao cuidado inicial e a sobrevivéncia fisica da
crianga, os reformatdrios tinham um carater disciplinador e moralizante, buscando
moldar comportamentos e prevenir a “degeneragao” social.

Conforme aponta Rizzini (2009), essa transigdo marca uma nova etapa na
histéria da infancia no Brasil, em que o Estado assume um papel mais ativo na
regulagéo da vida infantil, mas ainda sob uma légica excludente, seletiva e punitiva.

Essa transicdo da caridade cristd para uma caridade laica acompanha as
transformacdes econdmicas, politicas e sociais que marcam a era do capitalismo
industrial, entre o final do século XIX e o inicio do século XX. Nesse novo contexto, a
infancia, especialmente a infancia pobre, adquire novos significados sociais e
politicos.

Conforme aponta Rizzini (2011), a crianga passa a ser vista ndo apenas como
objeto de compaixdo, mas como um sujeito em formagéo que deve ser moldado para
se tornar uma pessoa “de bem”, produtiva e util ao progresso da nagdo. A
transformacao esperada recai sobre as criangas pobres, que, sob a ética higienista,
deveriam ser retiradas das ruas, disciplinadas e preparadas para o trabalho e a vida
adulta dentro dos moldes da moral burguesa.

Essa mudanca de perspectiva esta diretamente relacionada a consolidacido do
capitalismo industrial, que reorganiza a sociedade em torno da légica da producgao, da
eficiéncia e da utilidade econdmica. Nesse contexto, a classe trabalhadora passa a

ser alvo de politicas de controle e normatizacdo, e as criangas, muitas vezes, sao
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inseridas precocemente no mundo do trabalho, seja em fabricas, oficinas ou como
aprendizes.

A infancia, portanto, deixa de ser apenas uma fase da vida marcada pela
dependéncia e passa a ser instrumentalizada como etapa de preparagdo para o
trabalho e para a cidadania produtiva. A assisténcia a infancia, nesse contexto,
assume um carater ambiguo: ao mesmo tempo em que busca proteger, também
disciplinariza e moraliza, reforgando a légica de classe e a exclusdo social. A crianca
pobre é vista como um “menor em perigo” ou “em desvio”, e o acolhimento institucional
passa a ser uma ferramenta de corre¢cao e adequacéo aos valores dominantes.

Essa nova concepgao de infancia, moldada pelas exigéncias do capitalismo
industrial, exigia que a crianca, especialmente a pobre, fosse transformada em um
sujeito disciplinado, produtivo e util a nagao. No entanto, essa mudancga de perspectiva
nao foi acompanhada por garantias legais efetivas.

Conforme destaca Rizzini (2011), a Constituicdo promulgada em 1891 né&o
abarcou qualquer mencgao a infancia ou a protecao infantil. O termo “infante”, utilizado
na época para se referir as criangas, sequer aparece no texto constitucional.

Essa omissdo revela muito sobre a forma como o Estado brasileiro
compreendia a infancia naquele momento: ndo como sujeitos de direitos, mas como
objetos de tutela, corregao ou caridade. A auséncia de dispositivos legais voltados a
infancia na primeira constituicdo republicana evidencia a continuidade de uma logica
excludente, em que os direitos civis e sociais eram restritos a uma parcela da
populacdo, homens adultos, brancos e alfabetizados. As criancas, sobretudo as
pobres, negras e orfas, permaneciam a margem da cidadania, sujeitas a praticas
assistencialistas e punitivas, mas sem reconhecimento juridico como sujeitos de
protecao especial.

Essa lacuna constitucional também reflete o projeto de Estado liberal da
Primeira Republica, que priorizava a nao intervengao estatal nas questdes sociais e
delegava a filantropia e a moral publica o cuidado com os “desvalidos”. Assim, mesmo
diante do crescimento urbano, da precarizagcédo das condi¢des de vida e da visibilidade
crescente da infancia pobre nas ruas, o Estado optou por n&o assumir a
responsabilidade legal pela protecao da infancia, perpetuando um modelo de excluséo
que s6 comecaria a ser revisto décadas depois, com o surgimento das primeiras

legislagbes especificas para criangas e adolescentes.
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Foi nessa realidade de auséncia de protecéo constitucional a infancia, marcado
por praticas assistencialistas, disciplinadoras e seletivas, que se promulgou no Brasil
o Cdédigo de Menores de 1927%, o primeiro aparato juridico e assistencial voltado
exclusivamente a infancia e adolescéncia.

O Cddigo de Menores de 1927 foi elaborado sob forte influéncia dos principios
higienistas e da doutrina da situagédo irregular, que entendia a crianga pobre,
abandonada ou infratora como um “menor” a ser tutelado, corrigido e, se necessario,
segregado. Sua promulgagao ocorreu concomitantemente a vigéncia do Cédigo Civil
de 1916, o que revela uma dualidade na forma como o Estado tratava a infancia:
enquanto o Cdédigo Civil reconhecia direitos apenas as criangas inseridas no seio da
familia legalmente constituida, o Cédigo de Menores destinava-se a infancia pobre,
negra e marginalizada, reforgcando a cisao entre infancia cidada e infancia tutelada.
(Rizzini, 2009)

Ambos os cdodigos, embora distintos em seus objetivos, compartilhavam uma
visdo normativa e moralizante da infancia, baseada na ideia de que o desenvolvimento
infantil deveria ocorrer dentro de padrées familiares e sociais considerados
“adequados”. No entanto, enquanto o Cédigo Civil operava no campo dos direitos civis
e patrimoniais, o Cédigo de Menores atuava no campo da assisténcia e da corregao,
consolidando um modelo de protegao seletiva e excludente.

Assim, o Cddigo de Menores de 1927 nao representou uma ruptura com o
passado, mas sim a institucionalizagdo, em nivel nacional, de praticas ja existentes,
agora sob a forma de um aparato juridico que legitimava a intervencdo do Estado
sobre os corpos e comportamentos das criangas pobres, em nome da ordem, da moral
e da seguranca publica.

Rizzini (2009) coloca que, em relagao as primeiras iniciativas do governo,
predominava a pauta repressiva, em que a orfandade e a pobreza justificavam a
apreensdo do menor. A autora ressalta que uma das mais notaveis inovacdes do
Caodigo de 1927 é a capacidade de legitimar a intervencao do Estado na vida privada
dos pobres, sobrepondo-se a autoridade paterna quando se trata do internamento de
menores. Uma vez internado, 0 menor deveria permanecer na colénia até os 17 anos,

cabendo exclusivamente ao Juiz de Orfios o poder de suspender sua internagéo.

6 Link: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1910-1929/d17943a.htm
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O termo “menor” surgiu como uma categoria juridico-social no Brasil, para
designar criangas e adolescentes em situagao de vulnerabilidade, como abandono,
pobreza extrema ou envolvimento em atos considerados infracionais. Conforme
Rizzini (2011), essa categoria nao se referia a infancia em geral, mas aquela que fugia
dos padrdes da infancia protegida, ou seja, a infancia branca, burguesa e inserida em
familias legalmente constituidas.

A “menoridade”, nesse contexto, ndo era apenas uma fase etaria, mas uma
condi¢cao social marcada pela suspeigcao e pela necessidade de tutela. Na analise de
Rizzini, o “menor” era um sujeito genérico e abstrato, construido juridicamente como
alvo de politicas repressivas e assistencialistas, especialmente com a promulgac¢ao
do Cdédigo de Menores de 1927. Essa figura do “menor” consolidou-se como um
paradigma de intervencao estatal, legitimando praticas de institucionalizagdo e
controle social.

Del Priore (2000), ao tratar da historia da infancia no Brasil, reforca que a
infancia pobre e negra foi historicamente tratada como ameacga a ordem social, e ndo
como sujeito de direitos. A menoridade, portanto, era associada a incapacidade moral
e social, justificando a atuagdo do Estado sobre os corpos infantis considerados
desviantes ou perigosos.

A criacdo da categoria “menor’ teve implicagbes diretas no modelo de
acolhimento institucional adotado no Brasil. O Cédigo de Menores de 1927 autorizava
o internamento compulsério de criangas e adolescentes considerados em “situagao
irregular”, muitas vezes sem o devido processo legal ou escuta da familia. A
autoridade do Juiz de Menores sobrepunha-se a autoridade paterna, e o acolhimento
deixava de ser uma medida de protecao para se tornar uma ferramenta de correcéo e
disciplinamento.

Esse modelo reforgou a seletividade da protecao, institucionalizando apenas os
pobres, negros e érfaos, enquanto os filhos das elites permaneciam sob o amparo do
Caodigo Civil de 1916. A menoridade, nesse sentido, tornou-se um instrumento de
exclusao, legitimando a segregacao social e racial por meio da legislagao.

A partir da promulgagdo do Codigo de Menores de 1927, os acolhimentos
institucionais passaram a ser marcados por uma légica de violagdo de direitos,
expressa nos recolhimentos massivos de criangas e adolescentes. Fundamentado na

doutrina da situagao irregular, esse Cdbdigo atribuia exclusivamente a familia,
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descontextualizada de suas condigdes socioecondémicas, a responsabilidade pelos
chamados “menores”. Assim, a pobreza era tratada como fator de risco e ndo como
expressado da desigualdade social, o que resultava na criminalizagdo das familias
pobres e na institucionalizacdo de seus filhos. O Estado, por sua vez, se eximia de
sua fungdo protetiva, negligenciando a implementagcdo de politicas publicas e
programas sociais que garantissem os direitos fundamentais dessas criangas e
adolescentes. (Padilha, 2006)

Conforme Rizzini (2011), a educagao proposta para esse publico destinava-se,
sobretudo, a molda-los para a submissao, sendo estad a intencdo que alicercou a
escolha do Brasil em investir numa politica predominantemente juridico-assistencial
de atengdo a infancia, em detrimento de uma politica nacional de educacdo de
qualidade acessivel a todas as classes sociais.

Miranda (2008) aponta que, frente as transformagdes politicas e econémicas
da época, a criagcado dos Juizados de Menores refletiam uma tentativa de resposta
estatal ao contexto no qual emergem os problemas das criangas e jovens da época,
problemas gerados tanto pelo crescimento urbano desordenado como pelo
desemprego e outras formas de vulnerabilidade social, as quais deveriam ser
resolvidas pelo Estado. O Codigo de Menores representou uma tentativa dos grupos
sociais e econdmicos estabelecidos e do Estado de centralizar e fortalecer a
ingeréncia sobre as familias, transferindo para o juiz de menores o poder de decidir
sobre o destino dos meninos e meninas.

O Estado brasileiro buscava estabelecer os perfis sociais de género através de
suas politicas assistenciais. Meninos pobres ou envolvidos na criminalidade tinham
como destino as colbnias correcionais, cumprindo os requisitos disciplinares e
corretivos. Os meninos em situacdo de abandono e mendicancia, considerados
delinquentes, teriam, em sua maioria, destino certo: casas de detencdo. Ja as
meninas eram direcionadas a educagao doméstica, para tornarem-se maes e esposas
prendadas. (Miranda, 2008)

A realidade brasileira, nas décadas seguintes, é de um acirramento da questao
social. Paralelamente ao surgimento de grandes centros urbanos, temos a expansao
da pobreza, frente ao excessivo contingente de trabalhadores que se avolumavam
sem conseguir ocupar possiveis postos de trabalho, sobretudo devido a limitada
qualificagdo em relacao as necessidades do mercado, justificativa esta que demonstra
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a tendéncia de responsabilizagdo individual do trabalhador e encobre as
desigualdades sociais geradas pelo modo de produgao capitalista (Silva, 2009).

Durante o Estado Novo (1937-1945), sob a ditadura de Getulio Vargas,
consolidou-se um modelo autoritario de Estado que, embora tenha promovido
avancgos na legislacdo trabalhista, também reforgou praticas de controle social sobre
os setores populares, inclusive sobre a infancia pobre, por meio de politicas
assistencialistas e moralizantes.

Ja no governo de Juscelino Kubitschek (1956-1961), com o lema “cinquenta
anos em cinco”, o pais vivenciou um acelerado processo de industrializacao e
urbanizagao, que, embora tenha impulsionado o crescimento econémico, aprofundou
as desigualdades sociais e gerou um inchago urbano sem a devida ampliacdo das
politicas sociais.

Nesse contexto, o atendimento a infancia permaneceu marcado por uma légica
seletiva e excludente, voltada ao controle da pobreza e ndo a garantia de direitos.
Como apontam Behring e Boschetti (2009), a questao social era tratada como caso
de policia ou de caridade, e ndo como expressao das contradicdes do modo de
producao capitalista.

A criacdo da Organizagdo das Nacgdes Unidas, em 1945, e a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos, em 1948, estabeleceram as bases para uma nova
ordem internacional centrada na dignidade humana, o que abriu espago para a
formulacdo de instrumentos especificos voltados a infancia. O UNICEF, criado em
1946, teve papel fundamental ao mobilizar esforgos globais para garantir protegéo e
assisténcia as criangas, especialmente nos paises devastados pela guerra.

A protecao aos direitos humanos da infancia comeca a ganhar forga a partir de
1959 com a Declaragao dos Direitos da Crianga da ONU, mas esse marco nao surgiu
isoladamente, ele foi resultado de um conjunto de fatores histéricos, sociais e politicos
que se intensificaram apos a Segunda Guerra Mundial, que expds de forma dramatica
a vulnerabilidade de milhdes de criancas afetadas por conflitos, fome e deslocamentos
forcados.

Além disso, o0 avango das ciéncias humanas e sociais, como a psicologia do
desenvolvimento e a pedagogia, contribuiu para o reconhecimento da infancia como
uma fase especifica do ciclo de vida, com necessidades proprias e direitos
inalienaveis. A Declaragao de 1959, portanto, ndo surgiu de forma isolada, mas como
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expressao de um movimento internacional que passou a compreender a crianga como
sujeito de direitos e n&do mais como objeto de tutela ou caridade.

Com o processo de redemocratizagao, a incorporagao dos direitos da crianga
e do adolescente no Brasil passou a ser efetivamente questionada, especialmente no
que diz respeito ao modelo de atendimento voltado as classes populares. Esse
movimento critico tem raizes em um longo processo histérico.

A redemocratizacdo, portanto, abriu espago para que movimentos sociais e
entidades da sociedade civil passassem a denunciar as limitagcbes do modelo
menorista e a reivindicar uma nova abordagem baseada na doutrina da protegéo
integral, que viria a ser consolidada com o Estatuto da Criangca e do Adolescente
(ECA) em 1990, conforme sera abordado em breve.

Em 1964, foi criada a Fundacao Nacional do Bem-Estar do Menor (FUNABEM),
que deu origem as Fundagbes Estaduais do Bem-Estar do Menor (FEBEMSs),
marcando a transigdo entre o Codigo de Menores de 1927 e o de 1979. (Padilha,
2006)

A criacao dessas instituigdes nao foi aleatéria: elas surgiram em um contexto
de intensificacdo do controle social sobre a infancia pobre, especialmente durante o
regime militar (1964—1985), que via nas camadas populares uma ameacga a ordem e
a seguranca nacional.

A FUNABEM foi concebida como parte de uma politica nacional de atendimento
ao “menor”’, mas sua atuacao esteve fortemente marcada por uma légica repressiva,
assistencialista e disciplinadora. Inspiradas em uma perspectiva higienista e
moralizante, essas instituicdes buscavam conter e “reeducar” criangas e adolescentes
considerados em situagao irregular, muitas vezes apenas por estarem em situacao de
rua ou por pertencerem a familias pobres.

Como aponta Rizzini (2008), a criacdo da FUNABEM e das FEBEMs refletia a
tentativa do Estado de responder ao crescimento urbano desordenado e ao aumento
da visibilidade da pobreza infantil nos centros urbanos, sem, no entanto, enfrentar
suas causas estruturais. Em vez de politicas publicas universais e emancipadoras,
optou-se por uma politica de contengao, que institucionalizava e segregava a infancia
subalternizada, reforcando a criminalizacdo da pobreza e a responsabilizacdo das
familias.

Na década de 1970, o Estado brasileiro ja se consolidava como o principal

agente formulador e executor de politicas voltadas a infancia. A criagao de instituicdes
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como a FUNABEM e as FEBEMs refletia uma tentativa de centralizar e padronizar o
atendimento a infancia pobre, ainda sob a légica da doutrina da situagao irregular. No
entanto, essas primeiras iniciativas de ambito federal ndo alcangaram os resultados
esperados, revelando a fragilidade de um modelo centrado na institucionalizagéo e no
controle social. Esse fracasso tornou-se mais evidente no final da década, quando o
pais iniciou seu processo de redemocratizagdo, apds o enfraquecimento do regime
militar.

Nesse novo contexto politico, marcado pela emergéncia de movimentos
sociais, pela reorganizagao da sociedade civil e pela ampliagdo do debate sobre os
direitos humanos, as politicas publicas para a infancia passaram a ser alvo de criticas
mais contundentes. Além disso, o processo de abertura politica permitiu que novas
vozes, especialmente dos movimentos sociais, questionassem o modelo vigente e
reivindicassem uma abordagem mais integral e emancipadora para a infancia.

A legislacdo menorista do Cédigo de 1927 foi substituida, em 1979, por um
novo Cédigo de Menores que consolidou a categoria de “menor em situacgao irregular”.
Segundo Silva (2005), esse novo codigo representava uma tentativa de modernizacgao
normativa sem romper com a légica repressiva e tutelar que marcava o tratamento da
infancia pobre.

Como destaca Padilha (2006), o Cédigo de 1979 adotava expressamente a
doutrina da “situagao irregular”’, que, embora ja orientasse a pratica juridica desde o
Caodigo de 1927, nao estava formalmente explicitada naquele texto legal. A nova
legislagcdo passou a definir de forma ampla e subjetiva o que seria uma “situagéo
irregular”, incluindo desde a pobreza e a auséncia de assisténcia familiar até o
cometimento de atos infracionais, o que conferia ao Estado amplo poder de
intervengao sobre a infancia das classes populares.

Essa formulagdo legal reforgava a seletividade do sistema, permitindo que
criancas pobres fossem institucionalizadas sob o pretexto de protecédo, enquanto as
de classes mais favorecidas eram tratadas como sujeitos em desenvolvimento. Assim,
o Cddigo de 1979 consolidava uma politica de contencao social, em desacordo com
os principios de universalidade e equidade que comecavam a ser defendidos no
ambito internacional.

No entanto, essa formulacao legal ndo pode ser compreendida isoladamente.
Ela reflete um contexto histérico de aprofundamento das desigualdades sociais,

marcado pela urbanizagcao acelerada, pela concentragao de renda e pela auséncia de
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politicas publicas universais. Durante o regime militar (1964—1985), o Estado brasileiro
adotou uma postura autoritaria e centralizadora, voltada a contengéo dos conflitos
sociais e a manutengao da ordem. Assim, a infancia pobre passou a ser tratada como
ameaca a seguranga publica, e ndo como sujeito de direitos. Como apontam Behring
e Boschetti (2009), a questdo social era gerida por meio de praticas seletivas e
repressivas, que culpabilizavam as familias e ocultavam as contradi¢gdes estruturais
do capitalismo.

Assim, o principio da “situagao irregular” funcionava como instrumento juridico
para legitimar a intervencdo estatal sobre a infancia das classes subalternizadas,
reforcando a criminalizacdo da pobreza e a institucionalizagdo como resposta
prioritaria.

A partir da década de 1980, o Brasil, assim como outros paises periféricos,
sofreu uma forte influéncia e pressdo dos organismos internacionais e
intergovernamentais ligados a Organizagao das Nag¢des Unidas (ONU), em especial
ao Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (UNICEF), na elaboracédo e condugao
do processo de implantagcao de politicas sociais nas areas da infancia. A atuagao do
UNICEF foi decisiva para a introdu¢do de uma nova linguagem dos direitos da crianga,
influenciando diretamente o processo de elaboracdo do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), em 1990.

O Coddigo de Menores de 1979 nao respondia as demandas crescentes da
sociedade civil organizada, tampouco representava os interesses e direitos das
criangas e adolescentes, que continuavam sendo submetidos a autoridade do Juiz de
Menores e confinados em instituicdes sob a logica da tutela e do controle. Essa
legislacao refletia a permanéncia de uma concepc¢ao autoritaria e seletiva, herdada do
regime militar, que tratava a infancia pobre como objeto de intervengao e ndo como
sujeito de direitos.

No entanto, a partir da década de 1980, com o avanco do processo de
redemocratizagcao, a reorganizacdo dos movimentos sociais e a ampliacdo do debate
sobre os direitos humanos, intensificaram-se as criticas ao modelo menorista. Como
destaca Silva (2005), esse tensionamento politico e social gerou uma ruptura com o
paradigma da “situagao irregular”’, dando lugar a construgdo de uma nova concepgao:
a doutrina da protecao integral.

Ressalta-se que essa ruptura foi fruto de muitas reivindicagdes de movimentos

sociais. A década de 1980 foi um periodo de efervescéncia politica e social, que
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culminou em grandes avangos sociais no pais. Destaca-se aqui o | Encontro Nacional
do Movimento Meninos e Meninas de Rua foi um marco desse periodo, por conseguir
mobilizar diversos segmentos da sociedade, organismos internacionais e
governamentais envolvidos com as questdes das criangas e adolescentes. Estes
tinham como base a Convencdo Internacional dos Direitos da Crianca, a qual
fomentava a participagdo dos movimentos sociais e enfatizava a dimenséo juridica,
com vistas a garantir a efetivagcdo dos direitos da populagdo infantojuvenil
(Nepomuceno, 2010).

Esse processo de mobilizagdo e organizagdo politica e social aconteceu
através de seminarios, debates, dos meios de comunicacido, além da promocéao
daqueles como sujeitos ativos das conquistas que estariam por vir. Um milhdo e
quatrocentas mil assinaturas de criangas e adolescentes reivindicavam a conquista
de direitos a serem registrados pelos parlamentares na Constituicdo, além de mais
duzentas mil assinaturas de eleitores em duas emendas de iniciativa popular,
intituladas “Crianga e Constituinte” e “Crianga Prioridade Nacional”, que reunidas,
constituiram o artigo 227 da nova Constituigao.

Sob estas condigbes, alicercaram-se as conquistas juridicas na década
seguinte, culminando com o processo de discussdo e de redagdo de uma nova
legislagao — o Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n°® 8.069, de 13 de julho 1990)

- que finalmente substituiria 0 Cédigo de Menores de 1979.

3.2 DA DOUTRINA DA SITUACAO IRREGULAR A DOUTRINA DA PROTECAO INTEGRAL DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES

A transicdo da doutrina da situacao irregular para a doutrina da protegao
integral ndo se deu apenas por mudangas juridicas ou normativas, mas foi resultado
direto das transformacgdes politicas e sociais vividas pelo Brasil nas décadas de 1980
e 1990.

O pais atravessava um intenso processo de redemocratizacdo apods duas
décadas de regime militar (1964—-1985), periodo marcado por autoritarismo, represséo
e politicas sociais seletivas voltadas ao controle da pobreza. Nesse contexto, os
movimentos sociais organizados, especialmente os ligados a infancia e adolescéncia,
como o Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua (MNMMR), tiveram papel

fundamental na denuncia das violagdes de direitos praticadas sob a logica da situagao
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irregular e na formulagdo de propostas alternativas baseadas na promogao da
cidadania.

A crise econbmica da década de 1980, conhecida como a “década perdida”,
agravou as desigualdades sociais e expds a ineficacia das politicas assistencialistas
e repressivas. Ao mesmo tempo, o Brasil passou a ser influenciado por organismos
internacionais, como o UNICEF, que defendiam uma abordagem baseada nos direitos
humanos e na universalizagédo das politicas publicas.

Esse contexto de efervescéncia politica e social culminou na promulgagao da
Constituicdo Federal de 1988, que representou um marco na protecédo dos direitos da
infancia. O artigo 227 da Constituigcdo estabelece que € dever da familia, da sociedade
e do Estado assegurar a crianga e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito
a vida, a saude, a educacdo, a dignidade, ao respeito, a convivéncia familiar e
comunitaria, entre outros.

Esse novo marco constitucional rompeu com a légica tutelar e punitiva da
doutrina da situagao irregular e abriu caminho para a criagao do Estatuto da Crianca
e do Adolescente (ECA), em 1990, que consolidou a doutrina da protegao integral.
Essa doutrina reconhece criangas e adolescentes como sujeitos de direitos, em
condicdo peculiar de desenvolvimento, e estabelece que todas as politicas publicas
devem ser orientadas pela garantia integral desses direitos, com participagéo ativa da

sociedade civil.

Assim, o ECA nasceu em resposta ao esgotamento historico- juridico
e social do Cédigo de Menores de 1979. Nesse sentido o Estatuto é
processo e resultado porque é uma construgao histérica de luta sociais
dos movimentos pela infancia, dos setores progressistas da sociedade
politica e civil brasileira, da ‘faléncia mundial’ do direito e da justica
menorista, mas também ¢é expressdo das relagdes globais
internacionais que se reconfiguravam frente ao novo padrao de gestao
de acumulagao flexivel do capital. E nos marcos do neoliberalismo que
o direito infanto-juvenil deixa de ser considerado um direito ‘menor’,
‘pequeno’, de crianca para se tornar um direito ‘maior’, equiparado ao
adulto (Silva, 2005, p. 36).

O Estatuto estabelece o Sistema de Garantia de Direitos que é a articulacao
entre as politicas sociais, fazendo parte deste sistema as entidades e 6rgaos que
atuam na promocao, defesa e controle dos direitos das criangas.

O ECA consolidou a Doutrina da Protecéao Integral, preconizando que todos os

sujeitos em desenvolvimento passam a ser reconhecidos como merecedores de
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direitos proprios e especiais que, em razao de sua condicio especifica de pessoa em
desenvolvimento, necessitam de uma protecao especializada, diferenciada e integral
(Veronese, 2003).

A partir dessa compreensao, diferentemente do que previa o Cdédigo de
Menores, numa concepg¢ado menorista de atendimento, ou seja, baseada na doutrina
da situacgao irregular, que abrangia a parcela mais pobre da populagéo, o ECA aplica
sua protecdo a todas as criangcas e adolescentes com o fim de assegurar-lhes
protecao integral, em todas as situagoes.

Influenciado pelas mudangas de paradigmas no campo dos direitos humanos
da crianga e do adolescente nas legislagdes internacionais, o ECA se alinhou a
Convencgao das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga de 1989, tendo em vista
que estabeleceu uma nova racionalidade aos direitos e garantias, bem como acolheu
a concepgao de desenvolvimento integral da crianca.

Foi diante desse momento histérico que a Doutrina da Protecdo Integral foi
adotada em nosso ordenamento juridico introduzindo novos conceitos a area da
infancia e juventude, as quais se contrapbe a ja superada doutrina da situagao
irregular. Essas perspectivas se tornam base dos direitos das criangas e adolescentes
proclamados na Declaragao dos Direitos da Crianga de 1989, que engloba principios
gerais, dentro os quais estdo o direito a vida, a liberdade, as obrigagcbes dos pais, da
sociedade e do Estado em relagao a crianga e adolescente.

Complementando essa ideia, Saraiva (1999, p. 17-18) aponta:

A Doutrina da protegéo integral, que tem por norte a Convengao das
Nacdes Unidas para o Direito das Criangas, estabelece que estes
direitos se constituem em direitos especiais e especificos, pela
condicao que ostentam de pessoas e desenvolvimento. Desta forma,
as leis internas e o sistema juridico dos paises que adotam devem
garantir a satisfacdo de todas as necessidades das pessoas até
dezoito anos, nao incluindo apenas o aspecto penal do ato praticado
pela ou contra a crianca, mas o seu direito a vida, a saude, a
educagao, a convivéncia familiar e comunitaria, ao lazer, a
profissionalizacao, a liberdade, entre outros.

Segundo Custédio (2008), a teoria da protegéo integral estabeleceu-se como
um necessario pressuposto para a compreensao do Direito da Crianga e do
Adolescente no Brasil contemporaneo. O ECA passou a reconhecer criancas e

adolescentes como sujeitos de direitos
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[...] que, na sua relagdo com o adulto, ndo podem ser tratados como
seres passivos, subalternos ou meros ‘objetos’, devendo participar das
decisdes que lhes dizem respeito, sendo ouvidos e considerados em
conformidade com suas capacidades e grau de desenvolvimento
(BRASIL, 2006b, p. 28)

Como normatizador da doutrina da protegao integral, o Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA) previu um reordenamento politico e institucional que resultou
na criacado do Sistema de Garantia de Direitos (SGD) da crianga e do adolescente. A

protecdo integral € definida como

o conjunto de direitos assegurados exclusivamente a criangas e
adolescentes, em funcido de sua condi¢cao peculiar de pessoas em
desenvolvimento [...] visando assegurar-lhes plenas condi¢des para o
seu desenvolvimento integral (BRASIL, 2010, p. 01).

Os direitos previstos no ECA devem ser assegurados pelo Estado através de
politicas publicas de acordo com o seu contexto, sendo elas: as medidas de protecao,
que visam garantir os direitos de protecao integral a criangcas e adolescentes; e as
medidas socioeducativas, que sao aquelas aplicadas aos adolescentes que estiverem
em situacao de conflito com a lei.

No entanto, apesar dos avangos normativos, a realidade social e politica
brasileira tem revelado um profundo descompasso entre o que esta previsto em lei e
0 que se concretiza na pratica. Estudos apontam marcas de desigualdades no
tratamento a infancia e adolescéncia no Brasil, cujas bases se encontram cravadas
nas posicoes e relagdes de classe social, raca/etnia e género, até os dias atuais,
apesar da Doutrina da Protegao Integral a essa populagdo, normatizada pelo ECA.
Para segmentos menos favorecidos, vé-se que desde a colonizagdo a
contemporaneidade, ha continuidade das profundas estruturas de desigualdades
sociais que constituem a histéria do Brasil (Rizzini, 2008).

Esse distanciamento foi intensificado a partir da década de 1990, com a
consolidacdo do modelo neoliberal no pais, que promoveu a reducdo do papel do
Estado, a focalizagao das politicas sociais e a substituicido de direitos universais por
programas compensatorios e seletivos.

Como apontam Behring e Boschetti (2009), houve uma inflexdo na politica
social brasileira, que passou a operar sob a légica da eficiéncia fiscal e da contengao

do gasto publico, restringindo o acesso a beneficios e servigos essenciais. No campo
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da infancia, isso se traduziu na insuficiéncia de politicas publicas estruturantes, na
precarizacao dos servigos socioassistenciais e na persisténcia de praticas violadoras
de direitos, como a institucionalizacido indevida, a violéncia institucional e a
criminalizagao da juventude pobre.

Além disso, o contexto de desigualdade estrutural, agravado por crises
econdmicas recorrentes e por politicas de austeridade, tem dificultado a efetivacdo do
Sistema de Garantia de Direitos. Assim, embora o ECA represente um marco juridico
fundamental, sua implementacao plena depende de vontade politica, financiamento
adequado e mobilizacdo social, elementos que ainda enfrentam sérios entraves no
diante de uma realidade tdo desigual como a brasileira.

Embora a legislagdo brasileira estabelega que a prestacdo dos servigos
voltados a infancia e adolescéncia seja responsabilidade do Estado, observa-se, na
pratica, uma realidade marcada pela privatizacdo da oferta e pela refilantropizacao
das politicas publicas. O poder publico tem recorrido com frequéncia a parcerias com
organizacgdes da sociedade civil, muitas delas de carater religioso, o que reforca uma
l6gica assistencialista, benemerente e fragmentada, em desacordo com os principios
da doutrina da protecao integral. Essa relagdo ambigua entre o publico e o privado
fragiliza a implementagao de politicas publicas universais e dificulta a consolidagao de
um sistema de protecao efetivo.

A doutrina da protecao integral, consolidada pelo Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), é sustentada por trés principios fundamentais: a prioridade
absoluta (CF/88, art. 227), que garante que os direitos da crianga e do adolescente
devem ser colocados em primeiro lugar nas decisdes politicas e orgamentarias; a
condi¢cdo peculiar de desenvolvimento, que reconhece a necessidade de protecéo
especial e integral; a responsabilizacdo compartilhada entre Estado, familia e
sociedade, o que exige articulagao intersetorial e politicas publicas estruturadas.

Nesse contexto, a Politica de Assisténcia Social (PAS), regulamentada pela
LOAS (Lei Orgéanica da Assisténcia Social — Lei n° 8.742/1993) e operacionalizada
pelo SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), é a principal responsavel pela
execucao dos servigos de protecao social basica e especial voltados a criancas e
adolescentes em situagao de vulnerabilidade ou violagao de direitos.

No entanto, a substituicdo da responsabilidade estatal por convénios com
entidades privadas, muitas vezes sem controle social efetivo, compromete a

universalidade, a equidade e a laicidade das politicas publicas. Isso evidencia o
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descompasso entre o marco legal e a realidade da gestdo publica, dificultando a

consolidagéo da protecao integral como politica de Estado.

3.3 A PoLiTicA DE ASSISTENCIA SOCIAL E Os SERVICOS VOLTADOS A CRIANCA E AO
ADOLESCENTE

As politicas sociais publicas no Brasil foram regulamentadas apos um intenso
movimento de luta coletiva pela defesa da redemocratizacdo do nosso Pais,
impressas na Constituicdo Federal de 1988. A partir de entdo, a sociedade brasileira
passou a dispor legalmente n&o apenas de um Estado com garantias democraticas
nos campos civil e politico, mas também dos direitos sociais.

A Politica de Assisténcia Social € inscrita na Constituicdo Federal de 1988

através dos artigos 203 e 204. De acordo com o artigo 203,

A Assisténcia Social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos:

I- A protecao a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

II- O amparo as criancas e adolescentes carentes;

llI- a promocgéo da integragéo ao mercado de trabalho;

IV- a habilitacido e a reabilitacio das pessoas portadoras de deficiéncia
e a promogéo de sua integragdo a vida comunitaria;

V- A garantia de um saldario-minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios
de prover a prépria manutengao ou de té-la provida por sua familia,
conforme dispuser a lei.

No artigo 204 é estabelecido que:

As acbes governamentais na area da assisténcia social serdo
realizadas com recursos do orgamento da seguridade social, previstos
no art. 195, além de outras fontes, e organizadas com base nas
seguintes diretrizes:

I- Descentralizacao politico-administrativa, cabendo a coordenagao e
as normas gerais a esfera federal e a coordenagao e a execugao dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a
entidades beneficentes e de assisténcia social;

II- Participagdo da populagdo, por meio de organizagdes
representativas, na formulacao das politicas e no controle das acdes
em todos os niveis (BRASIL, 1988).

Tao logo a Politica de Assisténcia Social fora regulamentada, ja passou a ser
objeto de uma ofensiva conservadora, materializada em propostas e iniciativas de

reformas restritivas de direitos, servigos e beneficios. Surgiu um grande desafio ao
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Estado Democratico de Direito que consistiia em equacionar as tensdes e
contradi¢gbes entre uma politica voltada ao bem-estar da coletividade e as demandas
geradas pelo neoliberalismo.

Conforme Costa (2009), os principios que orientam o paradigma neoliberal na
questao social, o qual sera maior aprofundado durante a elaboracédo da dissertacao,
eram absolutamente antagdnicos ao da Constituicdo de 1988, visto a substituigdo do

Estado de Bem-Estar Social pelo Estado Minimo, e assim,

a seguridade social, pelo seguro social; a universalizagcdo, pela
focalizacdo; a prestacdo estatal direta dos servigos sociais, pelo
Estado regulador e pela privatizacdo; e os direitos trabalhistas, pela
desregulamentacao e flexibilizacao [...] (Costa, 2009, p. 696).

Em 1993, foi publicada a Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS - Lei n°
8.742/93, que dispds sobre a organizacdo da Assisténcia Social no pais. A LOAS
inovou ao apresentar um novo desenho institucional para a assisténcia social, ao
afirmar seu carater de direito ndo contributivo, ao apontar a centralidade do Estado na
universalizagdo e garantia de direitos e de acesso a servigos sociais e com a
participacdo da populacdo. Ainda, inovou ao propor o controle da sociedade na
formulacédo, gestao e execugao das politicas assistenciais. (Couto, 2010)

Em 2004 foi criada a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) que
sistematizou a protecdo social enquanto politica garantidora da seguranga de
sobrevivéncia (de rendimento e autonomia); de acolhida; e, de convivio ou vivéncia
familiar (BRASIL, 2004).

Em 2005 foram instituidas as Normas Operacionais Basicas do Sistema Unico

de Assisténcia Social (NOB/SUAS) ao qual apresenta que:

A protecéo social de Assisténcia Social consiste no conjunto de agdes,
cuidados, atengoes, beneficios e auxilios ofertados pelo SUAS para
reducéo e prevencdo do impacto das vicissitudes sociais e naturais ao
ciclo da vida, a dignidade humana e a familia como nucleo basico de
sustentagéao efetiva, bioldgica e relacional (BRASIL, 2005, p. 16).

A Protecao Social é hierarquizada em Basica e Especial.

A protecéo social basica tem como objetivos prevenir situacdes de
risco por meio do/ desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des,
e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a
populagédo que vive em situacao de vulnerabilidade social decorrente
da pobreza, privagao (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos
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servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizagdo de vinculos
afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminacbes
etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras).

A protecéo social especial € a modalidade de atendimento assistencial
destinada a familias e individuos que se encontram em situagéo de
risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos
e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socio-educativas, situacdo de rua, situacéo
de trabalho infantil, entre outras (PNAS 2004, p. 33-36).

Conforme Yasbek (2012, p. 17), a operacionalizagdo da protegao social de
acordo com os parametros e critérios do SUAS configura um grande desafio. Ainda
que avancos constitucionais representem um importante mecanismo de acesso a
direitos, a legislacéo por si s6, descolada de um processo politico-pedagogico que
valorize a nogéo do direito, ndo assegura o reconhecimento da cidadania e o seu pleno
exercicio, exigindo, para tanto, que essa concepgao seja de fato incorporada e

defendida pela sociedade e pelos operadores do Estado. A autora ressalta que:

[...] ndo podemos esquecer que as politicas sociais s60 podem ser
pensadas politicamente, sempre referidas a relagdes sociais concretas
e como parte das respostas que o Estado oferece as expressdes da
“questéo social” situando-se no confronto dos interesses de grupos e
classes sociais. Temos ai um papel de politizar e dar visibilidade aos
interesses das classes subalternas... Estamos cumprindo? Nao basta
a alta qualidade técnica de nosso trabalho. Risco que corremos:
sermos bons gestores despolitizados.

A intersetorialidade, principio fundamental do SUAS, exige a articulagao entre
as politicas de saude, educagéao, justica, habitagdo e seguranga alimentar, entre
outras, para garantir a protecdo integral de criangas e adolescentes. Contudo, na
pratica, essa articulacao é frequentemente fragilizada por disputas institucionais, falta
de planejamento integrado e auséncia de fluxos intersetoriais bem definidos. A
transversalidade da politica de assisténcia social também é comprometida quando os
servigos sao executados de forma isolada, sem didlogo com os demais setores e sem
considerar as multiplas dimensdes da vulnerabilidade social.

Além disso, o carater protetivo da assisténcia social, que deveria assegurar
condigdes para o desenvolvimento humano e a superagao das violagcdes de direitos,
€ frequentemente reduzido a agdes emergenciais e pontuais, especialmente em
contextos de crise econdmica. Isso evidencia o descompasso entre o que foi legislado
e 0 que é efetivado, com impactos diretos na vida de criangcas e adolescentes em

situagao de risco.
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Sendo assim, o controle social, exercido por meio dos Conselhos Municipais
dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA), assume papel estratégico na
fiscalizagdo, formulagdo e monitoramento das politicas publicas. Os CMDCA séao
responsaveis por deliberar sobre o uso dos recursos do Fundo da Infancia e
Adolescéncia (FIA), aprovar planos de ag¢ao e garantir a participacdo da sociedade
civil.

Outro avanco significativo trazidos pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA) foi a criagcdo do Conselho Tutelar, previsto no artigo 131, como um 6rgao
permanente, autbnomo e nao jurisdicional, encarregado de zelar pelo cumprimento
dos direitos da crianca e do adolescente. Sua atuagao ocorre na linha de frente da
protecao, atendendo diretamente situacbes de ameacga ou violagdo de direitos e
acionando a rede de servigos publicos para garantir a efetivagdo das medidas
protetivas previstas em lei.

Quando se trata da protecao de criangas e adolescentes, também é necessario
trazer elementos sobre as familias, observando quais os espagos que estas ocupam
na sociedade, para exercer um olhar além da responsabilizagdo ou culpabilizagao
pelas situacdes que estdo postas. Conforme descreve a PNAS, o conceito de familia
assume centralidade, com a matricialidade sociofamiliar, constituindo-se enquanto
espaco singular para o desenvolvimento.

A PNAS (BRASIL, 2004) assinala a matricialidade sociofamiliar como eixo
central compreendendo que a familia € uma instituicido mediadora “[...] das relacoes
entre os sujeitos e a coletividade, delimitando, continuamente os deslocamentos entre
0 publico e o privado, bem como geradora de modalidades comunitarias de vida”
(BRASIL, 2004, p. 90). Nesse sentido, os programas e servicos deverdao ser
direcionados para o atendimento a familia, reforcando-a enquanto um dos pilares da
rede de protecao social.

Reforcam-se as funcbes classicas da familia, como a de socializacao,
educacao, cuidados, guarda, sobrevivéncia. Logo, familia como uma unidade de
servicos e uma unidade econdmica, incompativeis com os novos formatos de familia
e os acumulos de vulnerabilidades sociais. Neste contexto, assume-se, cada vez
mais, que o dever de protecdo é da familia e delega-se a ela a maior parte da
responsabilidade (Cronemberger, 2017).

Segundo Mioto (2010), o trabalho social com familias precisa ser realizado a

partir do pressuposto de que a familia se constréi e se reconstroi, historicamente e
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cotidianamente, a partir de negociagdes entre seus membros e outras esferas da
sociedade, como mercado e Estado. A familia ndo pode ser concebida encastelada
em determinada estrutura, considerada ideal e com papéis predefinidos,
desconsiderando as transformacdes sociais em seu entorno.

Ainda, a autora traz importantes contribuicbes acerca da politica social e da
familia, onde demonstra impactos reais do projeto neoliberal que alarga a focalizag&o
e a privatizacdo de entidades para cumprimentos das demandas que se constitui

enquanto dever do Estado.

[...] revelam que o carater familista da politica social vem se efetivando
e se reforcando em varios niveis e tem se refletido em especial no
campo da oferta dos servicos sociais. Isso tem se realizado
basicamente por meio de: insuficiéncia/auséncia de servicos,
especialmente publicos/estatais de carater universal, forte
investimento de recursos em subsidios a oferta de servigos por
entidades ndo governamentais, os quais tendem a ser focalizados,
seletivos, precarios e normalizantes; e também da incorporacéo das
familias no cotidiano dos servigos ofertados (Mioto, 2015, p. 707-708).

Importa considerar que as condigdes de desigualdade social e econémica
repercutem na qualidade dos cuidados dispensados pelas familias, situagdo que ao
longo da histdria das politicas publicas brasileiras, tornou plausivel o afastamento dos
filhos das familias subalternizadas. Entretanto, pode-se indagar a respeito das
condi¢cbes asseguradas as familias por parte do Estado para que essas possam de
fato exercer suas fungdes.

Autoras como Favero (2008) e Rizzini (2008) apontam marcas de
desigualdades no tratamento a infancia e adolescéncia no Brasil, cujas bases se
encontram alicercadas nas relagcdes de classe social, raga/etnia e género até os dias
atuais, apesar da Doutrina da Protecao Integral a essa populagdo, normatizada pelo
ECA. Para estes segmentos menos favorecidos, observa-se que desde a colonizagéo
a contemporaneidade ha continuidade das profundas estruturas de desigualdades

sociais que constituem a histéria do Brasil.
3.4 Os SERVICOS DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES

O Servico de Acolhimento Institucional esta previsto no ECA e é
operacionalizado pelo SUAS. Integra a Protegcdo Social Especial de Alta

Complexidade da Politica de Assisténcia Social e oferece protecao integral a criancas
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e adolescentes em situacdo de ameaca ou violagcdo dos seus direitos fundamentais.
Fundamenta-se na excepcionalidade e provisoriedade do afastamento familiar em prol
da garantia do direito de convivéncia familiar e comunitaria.

O referido servico prevé trabalho social com familias de dimensbes
socioeducativa e socioassistencial que extrapola o ambito restrito de um servigo para
envolver uma rede de servigos, de modo a possibilitar condi¢des de reintegragao
familiar.

Cabe ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) o papel estratégico de
articular a rede socioassistencial com as demais politicas publicas e com o Sistema
de Garantia de Direitos, organizando o atendimento da populagdo usuaria nos
diferentes niveis de atencéo.

O acolhimento institucional pode ser administrado por érgaos publicos ou
organizagbes da sociedade civil, sendo, em ambas as hipoteses, preservado o
encargo estatal em relagcdo a oferta e qualidade da atencgéo prestada, visto que a

politica de assisténcia social

[...] é responsabilidade prioritariamente do Estado e que qualquer
iniciativa ndo-governamental, por melhor que seja seu desempenho e
impacto, sozinha nido tem condigdes de dar conta das multiplas
demandas existentes. E ndo cabe a elas assumir esse papel (Rizzini
et al., 2006, p. 52).

O acolhimento de criancas e adolescentes sob medida de protecao faz parte
das competéncias da politica publica de Assisténcia Social, no entanto, organizacbes
da sociedade civil ttm historicamente assumido a execug¢ao desse modelo de
atendimento e, com isso, o carater filantropico, conservador, religioso e
assistencialista de parte significativa delas tem feito com que objetivos e principios da
Lei Organica da Assisténcia Social (Loas) e do Estatuto da Crianca e do/a Adolescente
(ECA) nao sejam devidamente observados.

Ndo se pretende aqui desconsiderar a importancia das organizagdes da
sociedade civil nas agdes complementares as politicas sociais, mas sim problematizar
a inversao desses papéis, em que vemos tais organizagdes assumirem a primazia na
atencao das expressdes de desprotecao social no lugar do Estado.

Além do ECA e da PNAS, as ag¢des nos servicos de acolhimento também sao
orientadas pelo Plano Nacional de Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de

Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC, 2006); pela



58

nova lei da Adogéao (n°® 12.010/ 2009); pela Tipificagdo dos Servigos Socioassistenciais
(2009); pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB-RH/SUAS,
2006); e pelas Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento (2009).

O ECA exige que as medidas de acolhimento institucional sejam utilizadas
baseadas nos critérios da excepcionalidade e da provisoriedade. O § 2°, do art. 19 do
ECA/1990, incluido pela Lei n® 12.010/2009, que prevé: “a permanéncia da crianga e
do adolescente em programa de acolhimento institucional ndo se prolongara por mais
de 2 (dois) anos, salvo comprovada necessidade que atenda ao seu superior
interesse, devidamente fundamentada pela autoridade judiciaria”.

Destaca-se que antes da Lei n°® 12.010/2009, o ECA n&o havia apontado sobre
o carater temporal para a medida de acolhimento, ocorrendo, assim, longos periodos
de institucionalizagdo. A partir do principio da provisoriedade, os servicos de
acolhimento devem informar ao juizado se o prazo foi ultrapassado, garantindo o
cumprimento do direito da crianga e do adolescente.

O Direito a Convivéncia Familiar e Comunitaria esta diretamente relacionado
ao processo de desligamento institucional e de reintegracao familiar. Assim, torna-se
necessario promover o retorno a familia de origem da forma mais segura e rapida
possivel. A partir dessas consideracdes, o ECA propde uma série de medidas para
que sejam mantidos os vinculos afetivos das criangas e adolescentes
institucionalizados com seus familiares, sendo responsabilidade também da equipe
das instituicbes de acolhimento a promocdo, a avaliacdo e a preparagao dos
processos de reintegracao familiar.

A aplicagcao da medida de protecdo em acolhimento institucional implica a
suspensao do poder familiar sobre as criangas e os adolescentes e se da apenas por
determinacao judicial (ECA, art.24). Isso significa que, durante o periodo de
acolhimento, as criangas e os adolescentes ficam legalmente sob a guarda do
responsavel pela instituicdo (ECA, art. 92, §1°), com acompanhamento pelas
autoridades competentes (ECA, art.95), em especial na garantia de direitos que Ihes
sao assegurados na legislagao brasileira, inclusive os referentes a convivéncia familiar
e comunitaria (ECA, art. 92, | a IX), portanto, compreende-se que a atuagéo
profissional deva estar voltada ao objetivo de viabilizar a reintegragao familiar.

O afastamento da crianca ou do adolescente da convivéncia familiar deve estar
guiado pelos principios contidos nas “Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento

para Criangas e Adolescentes” (BRASIL, 2009), a saber:
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e excepcionalidade do afastamento do convivio familiar;
e provisoriedade do afastamento do convivio familiar;
e preservacao e fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios;
e garantia de acesso e respeito a diversidade e nao-discriminagao;
« oferta de atendimento personalizado e individualizado;
e garantia de liberdade de crenga e religido;
e respeito a autonomia da crianga, do adolescente e do jovem.
Para tanto, a operacionalizagdo das agbes de acompanhamento deve-se guiar
pelas orientagdes metodologicas que envolvem:
e 0 estudo diagndstico;
e 0 Plano de Atendimento Individual e Familiar (PIA);
e 0 acompanhamento da familia de origem com a realizacdo de
articulacdo intersetorial (Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), do
Sistema Unico de Saude (SUS) e o Sistema Educacional).
Ao estudar tais orientacées, Cronemberger (2017) identifica fins conflitantes
que mais reforcam as responsabilidades familiares do que oferecem condi¢cdes de
superacgao das situacdes de vulnerabilidade e de risco social, como as dos ciclos de

pobreza e de violagao de direitos.

Os maiores indices relativos aos motivos de abrigamento de criancas
e adolescentes relacionam-se a impossibilidades materiais da familia
para manté-los em sua companhia — objetivadas, geralmente, pela
auséncia de trabalho, renda e pelas condi¢des de acesso a educacéo,
saude, habitagao, assisténcia social, lazer (Favero et al., 2008, p. 106).

Conforme Rizzini (2007), a desigualdade econdmica vivida por muitas familias
€ a causa dos problemas relativos a questdo do acolhimento de criancas e
adolescentes que tém seus direitos violados nao soé pela prépria familia, mas também
pelo Estado, que se torna omisso e negligente ao nao oferecer politicas publicas e

redes de protecao as familias que dela necessitam.

As pessoas s6 sao passiveis de serem responsabilizadas por
negligéncia quando possuirem as condicdes para atender as
necessidades daqueles que estdo aos seus cuidados e
voluntariamente se omitirem. Esses cuidados estdo relacionados as
necessidades basicas fundamentais, que podem ser materiais,
psicolégicas e sociais (Baptista; Volic,2005, p. 151).
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Rizzini (2007) coloca que é um grande desafio para uma familia cuidar bem de
seus filhos quando a elas ndo sdo acessiveis politicas publicas que assegurem
condi¢des minimas de vida digna: emprego, renda e apoio para quando necessitarem.
Portanto, ndo se deve reforgcar a incapacidade da familia, mas voltar-se para a
fragilidade das redes de apoio e protegéo as familias que necessitam maior atengéo
das politicas publicas de inclusio social.

Pontua-se que o Estado é um dos principais violadores de direitos e o quanto
as legislagdes sociais estabelecem uma divisao de responsabilidade entre o Estado e
a Familia, de forma assimétrica, sobrecarregando familias que ndo reunem condi¢des
de arcar com suas necessidades. Desta forma, as medidas de acolhimento trazem a
luz as contradicdes entre o direito a convivéncia familiar e a supressdo dessa
convivéncia, privando a crianga e o adolescente do direito de crescer no seio de sua
familia.

Apesar dos varios avangos da legislagdo brasileira nos ultimos anos, ainda
mantemos um modelo baseado na intervencado estatal nas vidas das familias e
criangas pobres, pautado na judicializagdo e institucionalizagéo, na qual prioriza o
acolhimento, por dar uma ideia de que a aplicagao dessas medidas esta protegendo-
as, ao invés de promover a retirada do agressor do lar, conforme determina o art. 130
do ECA, como medida cautelar determinada pela autoridade judiciaria, ou oferecer
condicbes objetivas para a familias proteger e garantir as condi¢des necessarias para
o bom desenvolvimento de seus filhos.

Ainda é possivel ver, mesmo depois de 35 anos do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, praticas institucionalizantes de criangas e adolescentes, muitos dos
quais oriundos de familias de grande vulnerabilidade social, morando em
comunidades carentes, cometidas pelo Estado, por meio de seus agentes, sejam eles
do poder judiciario ou por meio do Conselho Tutelar, as quais retiram-nas dos seus
lares sem a devida verificagdo da situagcdo que gerou o pedido de aplicagdo de
medida.

Estudos realizados sobre a institucionalizagdo de criangas e adolescentes no
Brasil (Baptista, 2008) apontam para a presenca, direta ou indireta, da situagcéo de
pobreza das familias que tem seus filhos institucionalizados, ainda que o ECA em seu
artigo 23 indique que a “falta ou a caréncia de recursos materiais nao constitui motivo

suficiente para a perda ou a suspensao do poder familiar”.
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E importante indicar que tais situacdes de precariedade econdmica ndo estéo
isoladas de outros tracos como sinais de opressao sobre camadas populacionais
brasileiras bastante significativas. De forma concomitante, marcadores como raga e
género estdo imbricados a classe social, a idade e ao sexo, aprofundando as
expressodes e favorecendo a transmissao geracional de graves desigualdades no solo
brasileiro (Hirata, 2014).

Com base nos dados mais recentes do Sistema Nacional de Adogado e
Acolhimento (SNA), disponibilizados pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ’) em
julho de 2025, no Brasil ha 34.439 criangas e adolescentes em situagdo de
acolhimento, distribuidos em 7.838 instituicbes. A maior concentragdo dessas
instituicbes esta na Regido Sudeste, com 3.011 unidades, seguida pela Regiao Sul
com 2.736, Nordeste com 1.103, Centro-Oeste com 529 e, Norte com 459.

Dentre as criancas e adolescentes em acolhimento, 5.431 estdo aptos para
adocéo, o que representa cerca de 16% do total. Esse dado revela um descompasso
significativo entre o numero de criangas e adolescentes acolhidos e aqueles
efetivamente podem ser adotados.

Isso pode ser explicado por fatores como: a maioria das criangas acolhidas
ainda esta em processo de retorno a convivéncia familiar, que € a prioridade legal
segundo o ECA; muitas estdo em situagao juridica indefinida, aguardando decisbes
judiciais sobre guarda, tutela ou destituicao do poder familiar.

Atualmente, o Sistema Nacional de Adog¢ao e Acolhimento (SNA) registra
32.945 pretendentes habilitados a adocéo no Brasil. Apesar do numero expressivo de
pretendentes habilitado, ainda ha milhares de criangas e adolescentes acolhidos que
nao conseguem ser inseridos em familias substitutas. Essa realidade revela uma série
de contradigbes e desafios que precisam ser problematizados.

Um dos principais fatores que explicam essa situacéo € a incompatibilidade
entre o perfil das criangas disponiveis para adocdo e o perfil desejado pelos
pretendentes. A maioria dos adotantes busca criangas geralmente com até cinco anos
de idade, sem irmaos e em plenas condi¢cdes de saude e sem deficiéncia. No entanto,
grande parte das criangas e adolescentes aptos a adogado sao mais velhas, fazem
parte de grupos de irm&os que nao querem ser separados, ou possuem alguma

condicao de saude ou deficiéncia que requer cuidados. Tal como previsto no ECA, no

7 Link: https://sna.cnj.jus.br/#/home
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art. 28, § 4, os grupos de irm&os devem ficar sob a guarda de uma mesma familia,
exceto em situagdes que envolvam violéncia ou outras questdes que colocam em risco
o pleno desenvolvimento de criangas e adolescentes. Essa disparidade entre
expectativas e realidade cria um gargalo que impede a efetivacdo da adogéo.

Essa realidade evidencia que, embora o numero de pretendentes seja elevado,
a adocgao no Brasil ainda esta fortemente marcada por critérios seletivos, que nao
dialogam com a realidade da maioria das criangas acolhidas. Isso reforca a
necessidade de ag¢des educativas, campanhas publicas e politicas de apoio a adogao
tardia, de grupos de irmaos e de criangas com deficiéncia, além do fortalecimento de
medidas que priorizem a reintegracdo familiar e o acolhimento familiar, conforme
preconiza o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA).

Outro ponto importante € o estigma social e a falta de informagédo sobre a
adocgao tardia, de grupos de irmdos ou de criangas com necessidades especiais.
Muitos pretendentes ndo se sentem preparados para lidar com os desafios que esses
adotantes podem apresentar, e ndo ha politicas publicas suficientemente estruturadas
para oferecer suporte psicolégico, pedagogico e social as familias adotivas,
especialmente no periodo pés-adogao.

A desigualdade regional também contribui para o problema. Em algumas
regides do pais, ha mais criangas disponiveis do que pretendentes habilitados,
enquanto em outras ocorre o contrario. A adocgao interestadual, embora possivel,
ainda enfrenta entraves logisticos e burocraticos que dificultam a aproximagao entre
familias e criancas.

Portanto, a existéncia simultanea de muitos pretendentes e muitas criangas nao
adotadas nao é uma questao de falta de interesse, mas sim de um sistema que ainda
precisa superar barreiras culturais, juridicas e estruturais. E necessario investir em
campanhas de conscientizagdo, capacitagdo dos pretendentes, agilidade nos
processos judiciais e politicas publicas de apoio as familias adotivas para que o direito
a convivéncia familiar e comunitaria seja efetivamente garantido a todas as criangas
e adolescentes acolhidos.

Em relagéo ao perfil dos acolhidos, os dados referentes ao género apresentam
divisdo somente entre feminino e masculino e a proporg¢ao é quase igualitaria, sendo
que 49,3% feminino e 50,7% masculino.

Referente a categoria raca/etnia, observou-se que 49% nao tinha esse campo

informado. A auséncia dessa informacdo interfere na percepg¢ao acerca da raca,
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comprometendo a analise deste quesito como um importante definidor da
implementagéo de politicas na area da infancia e juventude. Dos acolhidos que tém
essa identificagdo, verificou-se que a minoria, 16% s&o brancos, e o restante, 35%,
sao pretos e pardos.

Estes dados corroboram com os estudos de autores apresentados neste
capitulo que apontam marcas de desigualdades tanto de classe, género, e
principalmente de raga/etnia no que se refere ao tratamento a infancia no Brasil,

mesmo com a Doutrina da Protegao Integral normatizada pelo ECA.
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4 O TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS NOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL

O Servico Social é uma profissdo inserida na divisdo social e técnica do
trabalho, e reconhecido como uma especializagdo do trabalho coletivo (lamamoto,
1995). Regulamentada através da Lei n.° 8.662 de 7 de junho de 1993, que estabelece
as competéncias e atribuigbes privativas, dispde de um projeto ético-politico
profissional que articula as dimensdes constitutivas da profissao, valores, principios e
objetivos que orientam o trabalho profissional de assistentes sociais no Brasil.

De acordo com Netto (2011), a origem da profissao esta vinculada ao contexto
historico e universal de consolidagao do capitalismo monopolista, considerado seu
estagio mais avangado. Esse periodo exige do Estado uma atuacao mais direta frente
as expressodes da “questao social’, tanto para responder as necessidades da classe
trabalhadora quanto para garantir a legitimacao e a continuidade do préprio sistema
capitalista, por meio da implementacéo de politicas sociais.

E neste contexto que se insere o trabalho do/a assistente social no ambito da
divisdo sociotécnica do trabalho enquanto especializacdo do trabalho coletivo.
Segundo lamamoto (2006, p. 21-22)

O Servigco Social reproduz-se como uma especializacdo do trabalho
por ser socialmente necessario: o agente profissional produz servigos
que tém um valor de uso, porque atendem as necessidades sociais.
Por outro lado, os assistentes sociais também participam, enquanto
trabalhadores assalariados, do processo de producdo e/ou de
redistribuicdo da riqueza social.

Dessa forma, é por meio da mediacdo do Estado, impulsionado pelas
exigéncias do capital monopolista, que o Servigo Social se consolida como profissao,
sendo institucionalizado para atuar nas politicas sociais. Essas politicas surgem como
instrumentos voltados a preservacao da ordem vigente e a reproducéao social da forga
de trabalho, sendo acionadas para intervir nas expressdes da questdo social,
especialmente a medida que a classe trabalhadora passa a ocupar um papel ativo nas
disputas politicas.

As politicas sociais configuram-se como espacos socio-ocupacionais para a
consolidagéo da profissionalizagdo do Servigo Social, uma vez que geram demandas

por profissionais responsaveis pela execucado dessas politicas. Nesse contexto de
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desigualdade social, a profissdo se insere na divisdo sociotécnica do trabalho,
assumindo todas as implicagbes decorrentes da relagdo assalariada (Netto, 2011).

Dessa maneira, Netto (2011, p. 74) afirma que

O processo pelo qual a ordem monopdlica instaura o espacgo
determinado que, na divisdo social (e técnica) do trabalho a ela
pertinente, propicia a profissionalizacdo do Servico Social tem sua
base nas modalidades através das quais o Estado burgués se enfrenta
com a “questdo social’, tipificadas nas politicas sociais. [...] Estas,
ademais das suas medulares dimensbes politicas, se constituem
também como conjunto de procedimentos técnico-operativos;
requerem, portanto, agentes técnicos em dois planos: o da sua
formulacao e o da sua implementacao.

lamamoto (2007) define como objeto do Servico Social as refracbes das
expressbdes da questdo social, ou seja, uma multiplicidade de fendmenos sociais
decorrentes da estrutura do sistema capitalista, que geram as desigualdades sociais.
A obra de lamamoto e Carvalho (1995, p. 83-84) define a “questao social” da seguinte

maneira:

A questao social ndo é sendo as expressdes do processo de formacao
e desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario
politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por
parte do empresariado e do Estado. E a manifestacéo, no cotidiano da
vida social, da contradi¢do entre o proletariado e a burguesia, a qual
passa a exigir outros tipos de intervencdo, mais além da caridade e
repressao.

Assim, as expressdes da “questdo social’ constituem o objeto central da
intervengao do Servico Social, refletindo as multiplas formas pelas quais a luta de
classes se manifesta no cotidiano, evidenciando as desigualdades entre as classes
fundamentais do sistema capitalista. Essas desigualdades se expressam, sobretudo,
na condigao de pobreza vivenciada pelas classes subalternas, que, conforme Yazbeck
(2010, p. 153), “é expressao direta das relagdes vigentes na sociedade, relagdes
extremamente desiguais, em que convivem acumulacéo e miséria”. Tal realidade esta
presente de forma constante na atuacao profissional dos/as assistentes sociais.

O objeto da profissao é construido e reconstruido no cotidiano profissional, a
partir das anadlises e reflexbes elaboradas pelos/as assistentes sociais acerca da
realidade social e sua capacidade de decifra-la e identificar criticamente o que surge
enquanto demanda. Esta constru¢ao depende da finalidade que o profissional elabora

sobre seu trabalho, ou seja, da direcao social ao qual sua agao interventiva esta
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atrelada.

O exercicio profissional de assistentes sociais € atravessado por contradi¢cdes
inerentes a realidade social e por ambiguidades decorrentes dos distintos objetivos e
normativas que orientam a profissdo e as politicas sociais. Ao abordar a insergcao do

Servigo Social na divisdo sociotécnica do trabalho, Guerra (1995) afirma que

a contradicio se localiza no fato de que o Servigo Social, embora se
constituindo em estratégia de enfrentamento do Estado no tratamento
das questdes sociais e instrumento de contengdo das mobilizagdes
populares dos segmentos explorados, tem a sua génese vinculada a
producdo desse mesmo segmento populacional. A mesma lei geral
que produz a acumulacao capitalista, para o que, necessariamente,
tem que produzir e manter uma classe da qual possa extrair um
excedente econdmico, cria os mecanismos de manutengao material e
ideoldgica dessa classe, dentre eles o Servigo Social (Guerra, 1995,
p. 153).

Ainda, Guerra (1995) coloca que enquanto especializagdo do trabalho, o
Servigo Social se apresenta no mercado de trabalho através de contrato de compra e
venda da sua forga de trabalho, com trabalho assalariado, no entanto, o seu dispéndio
de energia é transformado em prestagdo de servicos. Neste sentido, a forga de
trabalho de assistentes sociais é colocada em agao para atender as requisi¢cdes das
unidades de prestagao de servicos e de seus contratantes. No entanto, a contradicéo
que perpassa as formas de resposta as expressdes da questao social e a relativa
autonomia profissional permite colocar outras finalidades ao trabalho, a exemplo das
necessidades vivenciadas pelos trabalhadores, desde que encontre espaco,
condicbes obijetivas, alteragao na correlagao de forga favoraveis aos usuarios, dentre
outras condigdes.

O Servigo Social, enquanto profissdo de carater interventivo, possui uma
finalidade especifica e utiliza instrumentos préprios para atuar sobre seu objeto. No
entanto, ndo desenvolve um processo de trabalho exclusivo, pois sua atuacéo esta
integrada aos processos mais amplos do campo de trabalho em que se insere. Assim,
o Servigo Social participa das dindmicas institucionais e organizacionais existentes,
compartilhando com outras profissbes os espacos e as praticas de intervencao
(Guerra,2000).

Para que haja a intervencao profissional em seu objeto de trabalho, o/a
assistente social se apropria de um conjunto de instrumentos ou meios de trabalho,

que sao aqui entendidos na perspectiva das Diretrizes Curriculares (ABEPSS, 1996),
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que aponta que a profissdo se constitui de trés dimensdes: tedrico-metodolodgica,
ético-politica e técnico-operativa. Essas dimensdes constituem niveis diferenciados
de apreensao, indissociaveis entre si (Guerra, 2012).

A dimensao tedrico-metodoldgica se refere a capacidade de apreensao do
meétodo e das teorias e sua relacdo com a pratica. Essa dimensé&o torna possivel que
o/a assistente social apreenda seu objeto, que € a questao social e suas expressdes,
compreendendo seu movimento e suas contradicdes. E indispensavel para a
formacao profissional, pois, conforme aponta Santos (2006), sem essa dimensao, uma
intervencdo com qualidade fica prejudicada, haja vista que é ela que oferece o
significado social da acao, ultrapassando, portanto, o conhecimento do senso comum.
A analise da realidade se da em uma perspectiva critica, na légica da totalidade,
assentada na teoria social critica que possibilita aos/as assistentes sociais interpretar
e problematizar os fenbmenos sociais a partir das determinagdes econdmicas,
politicas e sociais.

Nogueira (2005) afirma que dimensao tedrico-metodolégica se volta a atitude
de ler e interpretar os fendmenos sobre os quais a profissdo se debruca. E lamamoto
(2007) aponta que as bases tedrico-metodologicas sdo recursos essenciais que
assistentes sociais incorporam para desempenhar o seu trabalho.

A dimensao ético-politica se relaciona as finalidades das a¢des de assistentes
sociais e aos principios e valores humanos genéricos que as direcionam. Barroco
(2009) coloca que a ética nessa dimensao é entendida em um contexto mais amplo
do que o esbogado no Cédigo de Etica. Ela constitui os valores defendidos no Cédigo
e orienta as escolhas, posicionamentos e decisdes profissionais afirmadas no
cotidiano. Assim, a dimensao ética do Servigo Social s6 pode ser vislumbrada nos
processos de trabalho em si, a partir de agdes conscientes e criticas vinculadas a um
posicionamento politico na defesa dos direitos, associados ao projeto societario da
classe trabalhadora. Conforme lamamoto (2007), esse viés politico € entendido ndo
como militdncia politico-partidaria, mas esta atrelado ao fato de o trabalho de
assistentes sociais estar inscrito em relagdes de poder e desigualdade inerentes as
relagdes sociais entre classes, entre as ragas e género, que estruturam a sociedade
capitalista, sendo necessario, portanto, posicionar politicamente frente as mazelas do
capitalismo.

A dimensdo técnico-operativa, faz alusdo a capacidade das profissionais

articular meios e instrumentos para materializar os objetivos, com base nos valores
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éticos expressos na profissao (Guerra, 2017). Essa deve ser concebida além das
capacidades técnicas e instrumentais, incluindo os conhecimentos, as acgdes,
atividades e procedimentos adotados pelas assistentes sociais, visando o alcance de
uma determinada finalidade. Nessa dimensdo se encontram, consequentemente,
‘estratégias, taticas, instrumentos, técnicas, conhecimentos especificos,
procedimentos, ética, cultura profissional e institucional, particularidades dos
contextos organizacionais” (Santos et al. 2012, p. 20). A instrumentalidade ndo € um
conjunto de instrumentos e técnicas, “[...] refere-se a uma determinada capacidade ou
propriedade constitutiva da profissao, construida no processo socio-historico” (Guerra,
1995, p. 63).

De acordo com Raichelis (2020) compreender a relagdo entre trabalho e
profissdo € fundamental para a apreensao do trabalho de assistentes sociais na

atualidade. A autora aponta que

o desafio é considerar a totalidade do processo de producao e
reproducido social, para apreender a historicidade que o trabalho
profissional assume na sociedade burguesa, como trabalho abstrato
subsumido a processos de mercantilizacdo e alienagao préprias do
assalariamento, pela mediagao das politicas sociais e do aparato
institucional criado para o enfrentamento da questao social, a partir da
acao do Estado, das instituicbes da sociedade civil ou das empresas
privadas (Raichelis, 2020, p. 17-18).

O trabalho de assistentes sociais se desenvolve majoritariamente no campo
das politicas sociais publicas, que tem sido sistematicamente ameacadas pelas
diretrizes neoliberais desde os anos 1990 do século XX. Esse processo se intensifica
com a implementagao das contrarreformas do Estado, que tém como objetivo central
a reducdo do papel estatal na garantia dos direitos sociais, transferindo as
responsabilidades para o setor privado e para organizagdes da sociedade civil.

Historicamente, esse movimento esta articulado, é parte constitutiva da
reestruturagcdo produtiva do capital, marcada pela flexibilizacdo das relagdes de
trabalho, pela precarizacdo do emprego e pela desregulamentacdo dos direitos
trabalhistas. No Brasil, essa realidade se agravou com as contrarreformas trabalhista
(2017) e previdenciaria (2019), que aprofundaram as precarias condi¢des de vida da
classe trabalhadora. Nesse contexto, o Servico Social é convocado a atuar em
situagdes cada vez mais adversas, enfrentando o desafio de mediar demandas sociais

em um contexto de retragdo de direitos e de intensificagdo das desigualdades sociais.
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O Servigo Social, assim como qualquer outra profissdo inserida na divisao
social e técnica do trabalho, ndo esta imune as mudangas na dindmica geral da
sociedade capitalista, como as citadas no paragrafo anterior. No cotidiano profissional,
essas alteragdes se expressam de diversas formas: ha um aumento significativo das
demandas sociais, decorrente do aprofundamento das desigualdades de classe, raga,
género e do pauperismo; uma sobrecarga de trabalho, diante da reducdo da
contratagao de trabalhadores qualificados para a realizagcao das agdes e atividades, e
da escassez de recursos institucionais; o aumento de dilemas éticos, a medida que
as profissionais precisam conciliar as requisicdes impostas pelas instituicbes com os
principios éticos e a diregéo politica estabelecida no PEPP. Além disso, observa-se o
deslocamento de fungdes que comprometem a qualidade da intervencéo e a
autonomia profissional, a exemplo das requisi¢cdes indevidas. Essas manifestagdes
revelam as contradicdes vividas pelas assistentes sociais no seu exercicio
profissional, que se veem desafiadas a atuar criticamente em um contexto de ofensiva
neoliberal e de desmonte das politicas publicas.

O trabalho e sua nova morfologia expressam a reformulacao das funcdes do
Estado em uma loégica gerencialista, que ocasiona a precarizagdo das condi¢gdes de
trabalho tanto no servico privado quanto no publico, assim como caminha para o
desmonte das politicas sociais, retrocedendo em seu financiamento e em relacéo a
desregulamentagcao dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras. Conforme
aponta Lins (2015),

Aflexibilizacao das relagdes de trabalho e a consequente precarizacao
do trabalho ndo so atingiram o setor produtivo, mas também o setor
de servicos, inclusive os servigos publicos realizados por meio do
Estado. Em um contexto de reorganizagao do Estado direcionado para
a concepcao de um Estado minimo frente as demandas dos
trabalhadores, a tendéncia verificada em varios paises é a redugao do
numero dos servidores publicos e a supressdo de instituicbes
governamentais acompanhada a transferéncia de responsabilidades
estatais para o setor privado. (Lins, 2015, p,103-104)

O Estado, a servico da manuteng¢ao da ordem capitalista, modifica seu padréo
de interacdo com a sociedade. Influenciado pela ofensiva neoliberal e pela atual
conjuntura de crises financeira, politica e social, direciona os recursos do fundo
publico para interesses privados, reduz o financiamento dos servigos publicos, corta
gastos, privatiza 6rgados, mercantiliza servigos e transfere para a sociedade suas

responsabilidades e obrigagdes sociais, como a terceirizacédo de servigos.
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Uma das expressoes mais evidentes desse processo € a terceirizagao, que se
manifesta de forma crescente na Politica de Assisténcia Social (PAS). No ambito dos
servigos de acolhimento institucional, por exemplo, € comum que a gestao e execugao
dos servigos sejam repassadas a Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs), por meio
de parcerias firmadas através de termos de colaboragdo ou fomento, conforme ja
exposto anteriormente. Embora essa forma de gestdo seja legalmente reconhecida?,
frequentemente resulta em precarizagao das condigdes de trabalho dos profissionais,
instabilidade nos vinculos empregaticios e fragilidade na continuidade e na qualidade
dos servigos prestados.

Assim, o Estado transfere para a sociedade civil responsabilidades que Ihe sao
constitucionais, mantendo-se como financiador parcial e regulador, mas se eximindo
da execucao direta, o que compromete a efetividade da protegao social e impde novos
desafios a atuacao de assistentes sociais.

Conforme apontam Raichelis e Arregui (2021), as crises no capitalismo se
constituem como processo “sociometabdlico” do sistema e de sua manutencgao. Para
sua reprodugdo, o sistema se utiliza das inovagdes tecnolégicas e cientificas,
principalmente as de base digital, a fim de acelerar a produtividade. De acordo com

as autoras,

mesmo que a precariedade do trabalho seja um requisito inerente ao
capitalismo, sua processualidade foi se transformando historicamente,
assumindo na contemporaneidade capitalista tracos de um movimento
permanente de perdas, regressao social, ofensiva contra os
trabalhadores, superexploracdo da forga de trabalho em ambito
mundial, com expressdes nefastas na periferia dependente (Raichelis;
Arregui, 2021).

As autoras apontam ainda que essa situagao agrava as condigdes de trabalho
dos diversos profissionais envolvidos nas politicas publicas, incluindo os/as
assistentes sociais em diferentes esferas de governo. Essa conclusao é baseada no
perfil realizado pelo CFESS (2022), indicando que 59,8% das assistentes sociais
estdo empregadas no setor publico, com maior concentragdo na esfera municipal
(43,59%), seguida pela estadual (11,01%) e federal (5,20%).

Esses dados sao fundamentais para compreender a precarizacdo das

condigbes de trabalho da categoria diante das transformag¢des no Estado e nas

8 Vide a Lei 14.079/2004, atualizada pela Lei 14.133/2021,que regulamenta as parcerias publico-privada em todo o territério
nacional. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm#art186
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politicas publicas, especialmente no contexto de avango do neoliberalismo. A
predominancia da atuacédo na esfera municipal, que historicamente é a mais precaria
em termos de financiamento e estrutura, expde as profissionais a condigdes de
trabalho com sobrecarga de atividades, baixos salarios, vinculos instaveis e auséncia
de recursos adequados para o exercicio ético e qualificado da profissdo. Os dados da
pesquisa do CFESS (2022) ndo apenas evidenciam a inser¢do majoritaria da
categoria no setor publico, mas também ajudam a entender as perdas e a regressao
social vivenciadas pelas assistentes sociais. Essas perdas ndo séo apenas materiais,
mas também simbodlicas e éticas, pois comprometem a autonomia profissional, a
qualidade da intervencao e as possibilidades de defesa e acesso dos trabalhadores
aos direitos sociais.

Isso contribui diretamente para o adoecimento da categoria, como também
apontado na pesquisa do CFESS (2024), que identificou causas recorrentes de
sofrimento psiquico e fisico entre os/as assistentes sociais, relacionadas a
sobrecarga, a pressao institucional e a desvalorizagdo profissional. Os resultados
indicam que 30,88% dos respondentes, relataram ter adoecido em funcdo das
condicdes e relagdes de trabalho. Os dados apontam entre as principais causas do
adoecimento entre as profissionais s&o as situacdes de insalubridade existentes no
local de trabalho (18,45%), a auséncia de reconhecimento institucional e de
valorizagao do trabalho (13,62%), o carater rotineiro e repetitivo do trabalho (11,86%),
a auséncia de espacos de dialogo e colaboragéo (10,79%), a dificuldade de acesso a
recursos para o atendimento das demandas apresentadas pelos usuarios (9,57%),
situagdes penosas originadas pela natureza do trabalho (8,46%), a redugdo do
nuamero de recursos materiais e humanos (5,13%), a inviabilidade de execugéo do
trabalho planejado (4,52%), a sobrecarga de trabalho (1,31%) e o assédio moral no
ambiente de trabalho (9,80%).

Assim, como apontado na pesquisa CFESS (2024),

em um contexto societario de profundas transformagdes do trabalho e
da classe trabalhadora, marcado pela erosao do trabalho contratado e
regulamentado e dos direitos sociais e trabalhistas dai decorrentes,
aprofundam-se as implicagdes entre trabalho e adoecimento,
repercutindo na saude fisica e mental de trabalhadores/as, bem como
nas formas de objetivagao e subjetivagao do trabalho (CFESS, 2024,
p. 78).

Os problemas de saude mental na classe trabalhadora indicam que as
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pressdes no ambiente de trabalho intensificam os danos a saude, resultando em
isolamento, afastamento do trabalho e estranhamento das atividades laborais, devido
ao sofrimento causado. Esse contexto € corroborado pelos estudos da OPAS (2022),
que estimam que anualmente sao perdidos 12 bilhdes de dias de trabalho devido a
depressdo e ansiedade, custando a economia global quase 1 trilhdo de ddlares
(OPAS, 2022).

Observa-se que as mudangas no mundo do trabalho repercutem diretamente
nas condi¢des de atuagao de assistentes sociais, “atingindo o nucleo das atribuicoes
e competéncias profissionais e desencadeando inUmeras pressdes e tensdes aos/as
assistentes sociais nos diferentes espacos de trabalho” (Raichelis e Arregui, 2021, p.
143). Essas mudancgas atingem o nucleo da profissdo de diversas formas, como na
reducao da autonomia profissional, com a imposi¢gao de metas, protocolos rigidos e
controle excessivo por parte das instituigdes, o que limita a capacidade de analise
critica e de planejamento das agbes profissionais; a descaracterizagdo das
atribuicées, considerando que em contextos de terceirizacdo e desvalorizagéao,
assistentes sociais sdo frequentemente deslocados para fungbes administrativas e
burocraticas, que néo correspondem as competéncias previstas na Lei 8.662/1993.
Tais constatacbes se explicitam também no comprometimento da qualidade do
atendimento, uma vez que a sobrecarga de trabalho e as precarias condi¢cdes de
trabalho, dificultam a escuta qualificada, o acompanhamento sistematico dos usuarios
e seus familiares, o que pode comprometer o estabelecimento de vinculos com os
usuarios e a efetivagcdo de seus direitos. Evidencia-se também as tensbes éticas
constantes, uma vez que a atuacao profissional em contexto de desmonte das
politicas publicas coloca as profissionais diante de dilemas éticos, como negar acesso
a direitos por falta de recursos, ou atuar em espacgos socioocupacionais que violam os
principios da profissao.

Essas mudangas reconfiguram o trabalho de assistentes sociais expressando
uma “nova morfologia do trabalho", que “trata-se de um processo abrangente e de
grande complexidade, que atinge a totalidade da forca de trabalho, as relacbes de
trabalho no espaco estatal das politicas sociais e, portanto, o trabalho de assistentes
sociais e demais profissionais, ainda que com diferenciagdes” (Raichelis, 2020, p. 24).

Desse modo, a autora destaca que,

O tripé terceirizacao, flexibilizacdo e precarizacdo é a expressao



73

emblematica que tipifica a nova morfologia do trabalho em tempos de
profunda degradacdao nas suas formas de realizacdo, que esta
presente nos diferentes espagos ocupacionais onde se inserem
assistentes sociais e demais profissionais, nas politicas de saude,
assisténcia social, habitacao, entre outros (Raichelis, 2020, p. 26).

Essa realidade se potencializou nos ultimos anos. No Brasil, a classe
trabalhadora foi profundamente afetada pela perda das garantias minimas de protecéo
aos direitos sociais, que foram enfraquecidas pelo neoliberalismo e pela
contrarreforma trabalhista. Essas mudancas foram intensificadas pela pandemia da
covid-19, que promoveu um processo de desconstrucdo das relacbes formais de
trabalho e das condigbes de empregabilidade. Ainda, as relagdes de trabalho
restringem as fronteiras entre o trabalho e a vida pessoal, como observa-se no
trabalho remoto, no home office e no teletrabalho, o que condiciona as pessoas a
horarios mais ampliados de trabalho, realizadas no ambiente doméstico,
comprometendo a convivéncia sociofamiliar.

Essa modalidade de trabalho, embora tenha sido inicialmente identificada como
uma alternativa viavel durante o isolamento social, trouxe consigo a intensificagdo da
jornada laboral, a sobreposigéo entre tempo de trabalho e tempo de vida pessoal e o
enfraquecimento dos limites entre o espago doméstico e o espacgo profissional (Mello
et al., 2022).

Além disso, estudos apontam que o teletrabalho, ao ser implementado sem
planejamento, gerou sobrecarga, dificuldades técnicas, isolamento social e impactos
emocionais significativos, como ansiedade, estresse e sensacao de esgotamento
(Vilarinho et al., 2020). Tais efeitos foram especialmente sentidos por profissionais
que atuam em areas de atendimento direto a populagao, como as assistentes sociais,
que enfrentaram o desafio de manter a qualidade da intervencdo em uma realidade
de retragdo de direitos, aumento da demanda e precarizagdao das condigdes de
trabalho.

Em meio a esta dificil conjuntura de crise o Servigo Social vem enfrentando
inumeros desafios. Sdo os profissionais que estdo na ponta dos servigos que se
deparam com a concretude do cotidiano profissional que se materializam as condigbes
com as quais se defrontam o projeto ético-politico.

E importante destacar o confronto entre o Projeto Etico-Politico do Servico
Social e a doutrina neoliberal, que se intensificou nas politicas sociais brasileiras a

partir dos anos 1990. Esse confronto reflete uma profunda divergéncia de concepgoes
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sobre o papel do Estado e os direitos sociais. O Projeto Etico-Politico, adotado pelo
Servigo Social, esta fundamentado em principios de justica social, defesa dos direitos
humanos e compromisso com a transformagdo social. Portanto, propde a
universalizagdo dos direitos sociais, a ampliagdo da cidadania e a promogao da
equidade, visando superar as desigualdades estruturais da sociedade brasileira
(MATOS, 2013).

Nesse contexto, as competéncias requeridas aos/as assistentes sociais nas
politicas sociais tornam-se ainda mais desafiadoras. A Lei n° 8.662/1993, que
regulamenta a profissdo, define como competéncias, a elaboragdo, coordenagéo,
execugao e avaliagdo de planos, programas e projetos sociais; a realizagdo de
estudos e pesquisas que subsidiem agdes profissionais; e a prestacao de assessoria
e consultoria a 6rgaos da administragdo publica e a entidades da sociedade civil.
Essas competéncias exigem uma atuacgao critica, técnica e politicamente qualificada,
especialmente em contextos de desmonte das politicas publicas.

O Codigo de Etica Profissional do Servico Social reforca essa direcdo ao
estabelecer principios como o compromisso com a emancipagao humana, a defesa
intransigente dos direitos sociais, a ndo discriminagédo e a atuagdo com qualidade e
competéncia. Também explicita os direitos e deveres profissionais, como o direito a
liberdade de organizacéo e expressao, e o dever de denunciar situagdes de violagao
de direitos.

Portanto, tornar visivel a dire¢cao social da profissdo, em meio ao avango do
neoliberalismo, exige que os/as assistentes sociais reafirmem cotidianamente os
fundamentos do PEPP em seu exercicio profissional, resistindo as pressdes por uma
atuacdo meramente burocratica ou assistencialista. Isso implica ndo apenas conhecer
a legislacao e os principios éticos que orientam a profissdo, mas também desenvolver
estratégias de intervencdo que articulem o compromisso ético com a realidade
concreta dos usuarios, fortalecendo a luta por direitos e a construcdo de uma

sociedade mais justa.
4.1 O TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A implementagéo da Politica de Assisténcia Social no Brasil iniciou-se com a
promulgacgao da Constituicdo de 1988. Este marco legal representou um compromisso

significativo do Estado, resultante de intensas lutas sociais, visando assegurar a
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consolidagdo dos direitos sociais desvinculados de contribuigdes especificas. A
politica de assisténcia social desempenha um papel essencial no combate a pobreza
e a desigualdade social, problemas que tém historicamente afetado o pais de forma
profunda.

A estruturagdo da Assisténcia Social ganhou forma em 2004 com a
implementagédo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e um conjunto de
normativas voltadas a garantia da oferta de servicos socioassistenciais e a
consolidagéo dos niveis de protegcao social para toda a populagdo. Nesse processo, a
criagdo da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), em 2006, foi fundamental ao estabelecer diretrizes para a
composicao das equipes de referéncia. Essas equipes sao responsaveis pela
organizagcdo e execugao dos servigos de protegcdo social, considerando variaveis
como o numero de familias e individuos atendidos, bem como as demandas
especificas dos usuarios (Brasil, 2006).

Em 2012, o Conselho Nacional de Assisténcia Social aprovou a Norma
Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS), que estabeleceu diretrizes para a gestao
do trabalho no ambito da Assisténcia Social. Essa normativa refor¢a a importancia do
planejamento, da organizacdo e da execugao de ag¢des voltadas a valorizagdo dos
trabalhadores do SUAS, destacando a necessidade de formacdo continuada e da
adequacao dos perfis profissionais as demandas especificas dos servigos
socioassistenciais (Brasil, 2012).

A Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, instituida pela
Resolugdo n°® 109 de 2009 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS),
também é um instrumento normativo fundamental para a organizacéo da oferta de
servicos no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Seu principal
objetivo é definir, organizar e padronizar os servigos socioassistenciais em todo o
territério nacional, garantindo maior clareza quanto as suas finalidades, publico-alvo,
formas de atendimento e resultados esperados.

A tipificacdo estabelece parametros técnicos e operacionais que orientam a
execucao dos servicos, promovendo a qualificagao da oferta, a equidade no acesso e
a transparéncia na gestao. Ela também fortalece o controle social e a fiscalizagao das
acdes desenvolvidas, ao permitir que os servigos sejam reconhecidos e avaliados de
forma mais objetiva.

Os servigos sao organizados conforme dois niveis de protecéo social: a
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Protecdo Social Basica, voltada a prevencado de situagcdes de risco por meio do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios; e a Prote¢ao Social Especial, que
se subdivide em média e alta complexidade, destinada ao atendimento de pessoas e
familias em situagao de risco pessoal e social, com ou sem rompimento de vinculos
familiares.

Na protecéo basica, destacam-se servigcos como o PAIF (Servigo de Protegao
e Atendimento Integral a Familia) e o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos. Ja na protegao especial de média complexidade, estdo servigos como o
PAEFI (Servigo de Protecado e Atendimento Especializado a Familias e Individuos) e
o Servigo Especializado em Abordagem Social. Na alta complexidade, incluem-se os
servigos de acolhimento institucional, como abrigo institucional, casa-lar, residéncia
inclusiva e familia acolhedora.

A tipificacdo, portanto, € essencial para garantir que o0s servigos
socioassistenciais sejam ofertados com qualidade, de forma articulada e em
consonancia com os principios e diretrizes do SUAS, respeitando as diversidades
regionais e assegurando os direitos dos usuarios da politica de assisténcia social.

A PNAS representa um avanco significativo na consolidagao da protegao social
no Brasil, contudo, sua analise revela contradi¢gdes e desafios, especialmente no que
diz respeito a delimitacdo clara de seu campo de intervencdo. A definicao de
parametros para a atuagao profissional tem sido historicamente um ponto de tensao
dentro da politica, mesmo com os avancgos trazidos pela Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais, que buscou organizar e qualificar a oferta dos servigos.
Essas ambiguidades evidenciam a necessidade continua de reflexdo critica e
aprimoramento das diretrizes que orientam a execug¢ao dos servicos no ambito da
assisténcia social.

Historicamente, a politica de Assisténcia Social tem se consolidado como um
dos mais relevantes e tradicionais espagos soécio-ocupacionais para assistentes
sociais. No entanto, foi com a implantacédo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) que esse campo se expandiu de forma significativa. A reestruturagdo da
politica ampliou consideravelmente as oportunidades de insercédo profissional para
diversas categorias, com destaque para o Servigo Social, que passou a ocupar um
lugar central na organizagao e execugao dos servigos socioassistenciais, reafirmando-
se como uma das principais areas de atuacao da profissdo. Entretanto, a ampliacéao

dos postos de trabalho com legitimacédo da Politica de Assisténcia e constru¢cdo do
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SUAS veio em meio a contradigbes uma vez que esta ampliagdo andou juntamente

com a precariedade das condi¢des de trabalho dos/as trabalhadores/as do SUAS.

A implantacdao do SUAS e sua rapida expansao por todo territorio
nacional vem ampliando consideravelmente o mercado de trabalho
para os assistentes sociais e demais profissionais atuantes nesta area.
Ao mesmo tempo e no mesmo processo, contraditoriamente,
aprofundam a precarizagao das condicdes em que este trabalho se
realiza, considerando o estatuto do trabalhador assalariado de
assistente social, subordinado a alienacao, restricido de sua autonomia
técnica e intensificagdo do trabalho a que estdo sujeitos os
trabalhadores assalariados em seu conjunto (Raichelis, 2010, p. 751).

Para entender o exercicio profissional de assistentes sociais na Politica de
Assisténcia Social, € fundamental reconhecer que se trata de um(a) trabalhador(a)
assalariado(a), inserido(a) nas dinamicas e contradigbes proprias do mundo do
trabalho. Isso implica estar submetido(a) a determinagdes como o controle da forga
de trabalho e a subordinagdo de suas atribuicdes profissionais aos interesses e
objetivos das instituicbes empregadoras, que contratam esses(as) profissionais para
planejar e executar agdes interventivas. Atuar nesta politica requer dos profissionais
o reconhecimento de seus limites, possibilidades e contradicbes em relagdo as
determinacdes institucionais, as condi¢gdes concretas de trabalho e aos principios
ético-politicos que orientam o projeto profissional do Servigo Social.

De acordo com Boschetti:

As/os assistentes sociais que atuam na Politica de Assisténcia Social
estao estrategicamente situadas/os no espago em que se concretizam
as mais perversas expressdes da questdo social, a destituicao e
expropriacao das mais elementares condicdes de reproducio da vida.
Explorar essas condigbes para se insurgir contra elas coletivamente,
em alianga com as organizagdes da classe trabalhadora, € o horizonte
que, acredito, deve orientar o trabalho das/os assistentes sociais
(Boschetti, 2016, p.20).

Importa destacar que o desenvolvimento da Politica de Assisténcia Social no
Brasil ocorreu em um contexto marcado pela implementacao de politicas neoliberais,
que promoveram uma reconfiguragéo do papel do Estado e das politicas sociais. Esse
novo modelo de gestdo, voltado para a racionalizagdo dos gastos publicos, rompeu
com principios que buscavam assegurar niveis minimos de protegcao social a

populagdo. Com foco na eficiéncia, na focalizagdo e na seletividade, esse paradigma
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compromete os fundamentos das politicas sociais enquanto garantidoras de direitos.

O processo de retragédo do papel do Estado na garantia da protegao social foi
intensificado por mudangas legislativas e cortes nas politicas publicas. Essa tendéncia
se acentuou a partir de 2016, em meio a crise politica e econbmica, com medidas que
impactaram diretamente os direitos sociais. Essas medidas refletem a ado¢cédo de uma
l6gica neoliberal que compromete a universalidade e a integralidade das politicas
sociais.

Ademais, temos os rebatimentos enquanto conjunto da classe trabalhadora,
que trazem desdobramentos para o cotidiano de atuacdo nas politicas publicas
sociais. Com base em Boschetti (2017, p. 105), compreende-se que “o processo de
desmonte da seguridade social € indissociavel do processo de precarizagao do
trabalho”. Nesse contexto, a PAS ganha destaque em tempos de desemprego e
precarizacao do trabalho. No entanto, essa precarizacdo nao afeta apenas os
trabalhadores potenciais usuarios do SUAS, mas também os préprios trabalhadores
do SUAS.

As condi¢cdes de trabalho no setor publico, especialmente nos servigos
ofertados pela Assisténcia Social, revelam um paradoxo importante. Por um lado, a
criagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e a consolidacdo de uma
estrutura institucional contribuiram para a ampliacdo do mercado de trabalho,
beneficiando diversas categorias profissionais, com destaque para os/as assistentes
sociais. Por outro lado, esse avango convive com um processo continuo de
precarizagdo das condicbes objetivas de trabalho, marcado por vinculos
empregaticios frageis, sobrecarga de demandas, escassez de recursos e
desvalorizagao profissional, 0 que compromete a qualidade dos servigos prestados e
a efetivagao dos direitos sociais.

Raichelis (2010) classifica esse contexto de precarizagdo como uma
reconfiguragdo da condi¢gdo do trabalhador assalariado, que engloba processos de
alienacao e compromete a autonomia técnica, bem como a intensificagdo da jornada
de trabalho nos servigos socioassistenciais, tanto em instituicbes publicas quanto
privadas.

Ademais, o cotidiano profissional é atravessado por contradicdes e tensdes.
Vemos, muitas vezes, que as requisi¢des institucionais priorizam o controle, a
vigilancia e a burocratizagdo, em detrimento de agdes que promovam a autonomia e

a emancipagao dos sujeitos. Isso gera um descompasso entre o que é requisitado e
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os fundamentos do projeto ético-politico do Servigo Social, que se orienta pela defesa
intransigente dos direitos humanos e pela construgcdo de uma sociedade justa e
igualitaria.

A atuacéo profissional é respaldada por um conjunto de normativas e diretrizes
que reafirmam o compromisso ético-politico da profissdo, como o documento
Parametros para Atuacao de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social
(CFESS, 2011), que destaca a centralidade do trabalho social com familias, a
interdisciplinaridade e a defesa de direitos; e o Cadigo de Etica Profissional (1993),
que estabelece principios como liberdade, justiga social, equidade e compromisso
com os usuarios. Esses instrumentos sdo fundamentais para sustentar uma pratica
critica, ética e comprometida com os interesses da classe trabalhadora.

Ainda, a Lei n°® 8.662/1993 estabelece as competéncias e atribui¢cdes privativas
do/a assistente social, funcionando como um importante instrumento de
regulamentacao e defesa do exercicio profissional. Essa legislagao oferece respaldo
legal para que o/a assistente social fundamente suas agdes e posicione-se
criticamente diante de exigéncias institucionais que contrariem as prerrogativas da
profissdo. No cotidiano de trabalho, ela se torna essencial para garantir a autonomia
profissional e a qualidade técnica e ética das intervengdes realizadas.

Com base em lamamoto (2012), que apresenta importantes reflexbes acerca
das atribuicbes e competéncias profissionais no documento intitulado “Projeto
profissional, espagos ocupacionais e trabalho do assistente social na atualidade”, que
integra a obra publicada pelo CFESS “Atribuicbes privativas do(a) assistente social

em questao’,

As atribuicbes [sdo] referentes as fungdes privativas do assistente
social, isto €, suas prerrogativas exclusivas, enquanto as
competéncias expressam capacidade para apreciar ou dar
resolutividade a determinado assunto, ndo sendo exclusivas de uma
Unica especialidade profissional, mas a ela concernentes em funcao
da capacitacao dos sujeitos profissionais (lamamoto, 2012, p. 37 grifos
da autora).

Assim, compreende-se que as competéncias profissionais dizem respeito ao
conjunto de conhecimentos, habilidades e capacidades que permitem ao/a assistente
social atuar de forma qualificada diante das demandas e situagcdes que se apresentam
no cotidiano de trabalho. Ja as atribui¢cdes referem-se as agbes que sao legalmente

conferidas a profissado, constituindo prerrogativas que garantem o direito e o dever de
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realizar determinadas atividades com dominio técnico e respaldo normativo. Assim, o
exercicio das atribuicdes privativas exige formagédo especifica em Servigo Social,
fundamentada em bases tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas
préprias da profisséo.

Dessa forma, a atuacéo do/a assistente social na Politica de Assisténcia Social
nao pode se restringir a mera execugéo das atividades previstas nos documentos
institucionais e normativos da politica, “sob o risco de limitar suas atividades a ‘gestao
da pobreza’ sob a dtica da individualizagado das situagdes sociais e de abordar a
quest&o social a partir de um viés moralizante” (CFESS, 2011a, p. 7). E preciso ir além
e exercer as competéncias e atribuicdes para as quais € habilitado, orientado pelos
direitos e deveres constantes no Cdédigo de Etica Profissional e na Lei que
Regulamenta a Profissao.

De acordo com o documento do CFESS, o trabalho cotidiano do/a assistente
social na busca por assegurar direitos, na concepg¢ao da universalidade das politicas

sociais, vem sendo tensionado

[..] com exigéncias institucionais para endurecer critérios de
elegibilidade, estabelecer ou ampliar condicionalidades e
contrapartidas, focalizar beneficios e prestagcbes assistenciais e
previdenciarias, reduzir o nivel dos beneficios sociais; gerir beneficios
assistenciais nos limites da miséria; vigiar e controlar a populagao;
desenvolver servicos sem as devidas condigdes financeiras e
institucionais, transferir cuidados e protecéo publicos as familias e/ou
organizagdes ndo governamentais, entre outras demandas que
impdem intransponiveis limites a universalizacdo dos direitos, e
também contrariam valores, principios e diretrizes do projeto ético-
politico profissional (CFESS MANIFESTA, 2018, p. 04).

Para que possa responder as demandas e requisicdes postas nos diferentes
niveis de protecdo da Politica de Assisténcia Social, o/a assistente social precisa
mobilizar sua capacidade analitica, investigativa e argumentativa. Isso significa que a
intervengao profissional deve ser orientada por uma leitura critica das situacdes que
se apresentam no cotidiano, permitindo que as respostas construidas estejam
fundamentadas na capacidade de interpretar e problematizar as demandas que
atravessam seu campo socio-ocupacional. Nesse sentido, torna-se essencial que o/a
assistente social busque permanentemente o aprofundamento tedrico-critico e invista
na formagao continuada, como forma de qualificar sua pratica e reafirmar os principios

ético-politicos que orientam a profissao.
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A atuacgédo de assistentes sociais na Politica de Assisténcia Social (PAS) exige
uma leitura critica da realidade brasileira, marcada por desigualdades historicas e
estruturais. Diante disso, € importante compreender o cotidiano complexo e
conflituoso da atuagao profissional nas unidades do SUAS, mediando o conhecimento
académico com as intervencgdes realizadas nos diversos espagos socio-ocupacionais.

Conforme a manifestagdo do CFESS (2011), a formacgao do/a assistente social
Ihe permite apreender criticamente os processos sociais de produgao e reproducao
das desigualdades sociais. Também |he confere competéncia para analisar o
movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as particularidades que
reiteram desigualdades econdmicas e sociais, as limitagdes e potencialidades das
politicas sociais na contribuicdo da superagdo da pobreza e das desigualdades
sociais, em especial a Politica de Assisténcia Social.

A atuacio de assistentes sociais nos diferentes niveis de protecado da Politica
de Assisténcia Social € marcada por uma ampla gama de possibilidades, entre as

quais se destacam, de acordo com CFESS (2012, p. 10-12):

Quadro 5 — Acbes e atividades em destaque na PAS

Tipologias de A¢des e atividades Descri¢des estabelecidas no documento
orientagdo social a individuos, grupos,
familias e comunidade, visando a ampliacao
do acesso a direitos e servigos
socioassistenciais;

realizagdo de visitas domiciliares, na
perspectiva de socializagao das
informacoes, elaboracao de estudo social e
acompanhamento familiar para garantia de
acesso aos Servigos socioassistenciais;

desenvolver trabalho com familias no
Acbes desenvolvidas diretamente com os | sentido de fomentar debates criticos sobre

usuarios temas de interesse social e das familias,
estimulando o fortalecimento de lagos
sociais e comunitarios, novos arranjos e
composig¢ao familiar, formulando estratégias
para enfrentar critérios restritivos no acesso
a direitos;

elaboracdo de laudos, estudo social e
parecer técnico individual ou familiar para
viabilizar acesso aos servigos
socioassistenciais;

realizagdo de estudos socioecondmicos
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para identificacdo de demandas e

necessidades sociais;

técnicos e
registro e
atendimentos

elaboracdo de relatérios
prontuarios para
acompanhamento dos
individuais e das acdes

Acobes de planejamento, execucgéo e
avaliacao dos servigos prestados nas
politicas publicas

organizagao de procedimentos e realizagéo
de servicos de acolhida, atendimentos
individuais e/ou coletivos;

formulagao de critérios para cadastramento
socioecondmico que garantam ampliacéo do
acesso aos beneficios e servicos e que
rompam com condicionalidades restritivas e
focalizadoras;

acionar os sistemas de garantia de direitos,
com vistas a mediar seu acesso pelos/as
usuarios; realizar atividades comunitarias
planejadas, visando a formulagdo de
estratégias coletivas de defesa de direitos;

Acbes de articulacio e producio de
informacdes sobre o alcance dos servigos
prestados na PAS

instituicio de espagos coletivos de
socializagao de informacéao sobre os direitos
socioassistenciais e o dever do Estado de
implementa-los;

Fonte: CFESS (2012).

A execucdo do trabalho envolve diferentes atividades, abarcando deste a
identificacdo das necessidades apresentadas pelos usuarios e familias atendidas,
bem como a analise das possibilidades do acesso aos servigos socioassistenciais.
Inclui também atividades voltadas ao planejamento, a produg¢ao de informagdes sobre
o alcance dos servicos e as acgdes de articulagdo com vistas ao fortalecimento do
controle social.

O trabalho de assistentes sociais na PAS é atravessado por desafios, mas
também por poténcias. A leitura critica da realidade, o compromisso com os principios
do projeto ético-politico e o respaldo nas normativas profissionais sdo elementos
fundamentais para resistir as tentativas de despolitizagao do exercicio profissional e
reafirmar o Servico Social como uma profissdo comprometida com a justica e
equidade social.

Outro aspecto relevante a ser considerado, consiste na articulacdo da rede
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socioassistencial, da rede intersetorial e da rede de protegao social, que além de
tornar mais efetivas as acodes, € indispensavel para a existéncia e viabilidade do
atendimento direcionado ao publico referenciado na PAS.

Dessa forma, de acordo com o preconizado nos Parametros para Atuacao de

Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social

A Assisténcia Social ndo pode ser entendida como uma politica
exclusiva de protecdo social, mas deve-se articular seus servicos e
beneficios aos direitos assegurados pelas demais politicas sociais, a
fim de estabelecer, no ambito da Seguridade Social, um amplo sistema
de protecao social (CFESS, 2011, p. 7).

A intersetorialidade e a interdisciplinaridade sao caracteristicas essenciais a
implementacgao e efetivacdo das politicas sociais, estabelecendo também que diante
da complexidade das demandas apresentadas pelos usuarios, € essencial a
articulagao entre os servigcos de modo a estabelecer o sistema protetivo.

Outro ponto destacado na Politica de Assisténcia se refere a concepgao de
matricialidade sociofamiliar. De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), a familia ganha centralidade na atenc&o dos servigos prestados, destacando
em sua estrutura, a concepcgéao de familia como nucleo fundamental da relagao entre
0s sujeitos e a sociedade e que deve levar em consideracdo as diferentes
configuragdes, arranjos que a mesma tem assumido na sociedade. (Brasil, 2005b, p.
90). A centralidade da familia na Politica de Assisténcia Social ndo é apenas um
principio normativo, mas uma diretriz que orienta a organizacdo dos servigos,
programas e beneficios, reconhecendo-a como nucleo fundamental de protegao
social. No cotidiano profissional, assistentes sociais se deparam com multiplos
fendbmenos decorrentes das expressdoes da questdo social que atravessam as
dinamicas familiares, exigindo intervengdes que considerem suas singularidades,
vulnerabilidades e potencialidades.

Assim, ao mesmo tempo em que enfrentam o descompasso entre as
requisi¢cdes institucionais e os principios ético-politicos do Servico Social, esses
profissionais sdo chamados a desenvolver agdes que fortalecam os vinculos
familiares e comunitarios, promovendo o acesso a direitos e a ampliacdo da
autonomia dos sujeitos. E nesse contexto que se insere o trabalho social com familias,
como uma dimensao estratégica da atuagao na PAS, o que sera abordado nos tépicos

seguintes.
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4.2 FAMILIA E TRABALHO COM FAMILIAS NO SERVICO SOCIAL

No campo do Servigo Social, o0 acompanhamento e a atengdo as familias
constituem uma dimensao histérica e significativa da atuagao profissional. Conforme
destaca Madaleno (2008, p. 10), “os assistentes sociais sdo os unicos profissionais
que tém a familia como objeto privilegiado de intervengao durante toda sua trajetoria
histérica”. Dessa forma, o trabalho do/a assistente social junto as familias demanda
uma compreensao aprofundada, além de uma postura critica, qualificada e sensivel
as dindmicas da realidade atual.

Desde os primérdios da profissdo, a familia é destacada como sujeito
privilegiado do trabalho profissional, sendo inicialmente compreendida através de uma
concepcao orientada pelo conservadorismo catélico. Para Mioto (2010),
historicamente o trabalho profissional esteve guiado pelo controle, com enfoque
psicologizante e moralizador centrado no individuo e na familia. Nesse contexto, o
profissional atuava normativamente na vida do trabalhador e de sua familia. Os
problemas sociais eram vistos como resultantes da crise da formagcdo moral,
intelectual e social da familia.

Com o aporte tedrico positivista/funcionalista da fase da consolidacdo da
profissdo, sobretudo pdés anos 1940, aprofunda o conservadorismo no trato dos
problemas que a familia vivencia. A assisténcia possuia como premissa a busca de
recursos tanto na personalidade como no ambiente para corrigir a situacao. (Mioto,
2010)

Para Mioto (2010), esse aporte tedrico-metodologico trouxe como
consequéncias: a compreensao das relacdes sociais no plano imediato e a solucao
dos problemas sociais como responsabilidade dos proprios individuos; acesso aos
auxilios e servigos vinculados a mudangas nos modos de vida das familias; estudos
sociais direcionados a julgamentos morais com o desenvolvimento de instrumentos e
técnicas direcionados para o processo de investigagao e controle dos modos de vida
das familias; visdo da intervencao social como temporaria, depois de esgotadas as
possibilidades e os recursos da propria familia.

Segundo Yazbek, o Servico Social, ao apreender especificamente a

perspectiva funcionalista desta matriz tedrica, acaba por conferir a
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[..] profissdo propostas de trabalho ajustadoras e um perfil
manipulatério, voltado para o aperfeicoamento dos instrumentos e
técnicas para a intervengcado, com as metodologias de agao, com a
,busca de padrdes de eficiéncia, sofisticacdo de modelos de analise,
diagnéstico e planejamento; enfim, uma tecnificacdo da acéao
profissional que é acompanhada de uma crescente burocratizagdo das
atividades institucionais (Yazbek, 1984, p. 71 apud Yazbek, 2009, p.
148).

Seguindo o percurso histérico, de acordo com Yazbek (2009, p. 148), a década
de 1960 é marcada pela expansado do capitalismo mundial, trazendo “mudancas
econdmicas, politicas, sociais e culturais”, o que acarreta uma série de “inquietacdes
e insatisfagbes” na profissdo e “direciona seus questionamentos ao Servigo Social
tradicional através de um amplo movimento, de um processo de revisao global, em
diferentes niveis: tedrico, metodoldgico, operativo e politico”. Nos referimos aqui ao

conhecido movimento de Reconceituacgao.

Este movimento de renovagdo que surge no Servico Social na
sociedade latino-americana impbe aos assistentes sociais a
necessidade de constru¢dao de um novo projeto comprometido com as
demandas das classes subalternas, particularmente expressas em
suas mobilizagdes. E no bojo deste movimento, de questionamentos
a profissdo, ndo homogéneos e em conformidade com as realidades
de cada pais, que a interlocugdo com o marxismo vai configurar para
o Servigo Social latino-americano a apropriagdo de outra matriz
tedrica: a teoria social de Marx. Embora esta apropriagdo se efetive
em tortuoso processo (Yazbek, 2009, p. 148)

Mioto (2004 apud Teixeira, 2018) apresenta duas correntes que também
orientam a abordagem do trabalho com familias: os referenciais
positivista/funcionalista e o marxista.

De acordo com Mioto (2004, p. 11; 2010, p. 168), consoante a perspectiva
positivista/funcionalista, as principais caracteristicas acerca das concepg¢des de

familia, sao:

a. a familia é vista como problema e o tipo de atendimento proposto
esta relacionado aos objetivos institucionais e ndo as necessidades
apresentadas pelas familias;

b. os valores e os papéis integrativos n&o sdo questionados, mas sim
reforgados para a integragdo e a harmonia do todo, fundados nos
papéis sexistas do homem provedor e da mulher dona de casa,
cuidadora e socializadora;

C. 0s problemas sociais sao vistos como resultantes da crise de
formacado moral, intelectual e social dos membros da familia, dai
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serem tratados no ambito individualizado e com foco no
comportamento e conduta dos individuos;

d. os comportamentos familiares sdo vistos como os geradores dos
problemas sociais que enfrentam e sendo estes, alvo de
julgamentos, punicdes e criticas, sem situa-los no contexto social
mais amplo, gerador de desigualdades e exclusdes que afetam as
relagdes familiares.

Essa perspectiva, ao tratar a familia como um problema a ser corrigido,
desconsidera suas singularidades e complexidades, subordinando o atendimento as
diretrizes institucionais em detrimento das reais necessidades dos sujeitos. Além
disso, ao individualizar os problemas sociais, essa concepgao ignora os determinantes
estruturais que atravessam a vida das familias, como a pobreza, o racismo, o
desemprego e a precarizagéo das politicas publicas.

Em relagdo ao trabalho com familias na perspectiva positivista/funcionalista,
Teixeira (2018, p. 47-50) aponta:

a. centra-se a intervencdo na dindmica interna (conflitos) das
familias, nas personalidades de seus membros € nos recursos
internos.

b. as acbes profissionais estdo calcadas na perspectiva da
funcionalidade e relacionadas a processos de integracéo e
controle social;

c. tem como foco uma perspectiva psicologizante e moralizadora,
centrada no individuo e na familia;

d. o trabalho socioeducativo € unidirecional e sem problematizagao
ou discusséo, de modo que faz com que as familias sigam regras
impostas institucional, social e culturalmente;

e. 0 papel do profissional é ditar comportamentos que julga
saudaveis e em massa, desconsiderando as diferengas. O papel
do usuario é cumprir indiscriminadamente tudo o que lhe é
imposto.

f. acompanhamento grupal ¢é realizado em perspectiva
terapéutica/de reforma intelectual e moral das familias, de modo
que elas aprendam umas com as outras e por meio do
aconselhamento como cuidar e educar seus filhos, promover
socializagdes menos rebeldes, gerir recursos internos advindos de
beneficios ou ndo, administrar seus conflitos, ser bons pais e
cumprir seus papéis adequadamente.

Este referencial indica a base do projeto familista, que sera exposto adiante.
Este projeto tem enquanto ideia central o fato de que a familia e 0 mercado sdo os
responsaveis pela “satisfagdo das necessidades dos individuos”; a interferéncia do
Estado ocorre em caso de falha destes dois atores e de forma “transitéria”. Entao,
afirma-se que “a incorporagao da familia na politica social é a ideia de faléncia da
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familia” no que tange ndo somente ao seu provimento, mas também ao suporte afetivo
e a socializagdo dos membros que a integram (Mioto, 2010, p. 169-170).

Quanto as concepgdes de familia e do trabalho com familias, tendo por
referéncia o arcaboucgo tedrico critico, marxista, alguns autores trazem reflexdes a
partir da concepcéao “protetiva”, que € uma das formas de analise para a relagao entre
protecao social e familia.

De acordo com Mioto (2010, p. 167), e com Teixeira (2018, p. 47-50), as
concepgdes de familia fundamentada neste referencial tedrico, podem ser

destacadas,

a) espaco que se constréi e se reconstroi histérica e cotidianamente,
por meio das negociagbes que se estabelecem entre seus
membros, entre estes e outras esferas da sociedade e entre a
prépria familia e outras esferas da sociedade, como o mercado e
o Estado, enquanto provedores de bens e servigos;

b) é contraditéria e ambigua, ao mesmo tempo em que é espaco de
cooperagdao, de solidariedade e de geracdo de formas
comunitarias de vida, é espaco de hierarquias, submissdes,
relagdes de poder e de forca, em que se reproduzem relacoes
assimétricas entre géneros e geracoes;

€c) nao é uma instituicdo natural, mas social e histérica, podendo
assumir configuragdes diversificadas em sociedades ou no interior
de uma mesma sociedade, conforme as classes e os grupos
sociais heterogéneos.

A abordagem apresentada por Mioto e Teixeira representa uma ruptura com
concepgdes tradicionais e normativas de familia, ao reconhecé-la como uma
construcao social e historica, marcada por dinadmicas internas e externas que se
transformam ao longo do tempo. Essa perspectiva critica permite compreender a
familia ndo como uma entidade homogénea ou natural, mas como um espago
relacional, permeado por negociagdes, conflitos, afetos e disputas de poder. Essa
concepcao é fundamental para o Servigo Social, pois desloca o olhar da familia como
alvo de correcao moral para uma leitura que considera seus contextos, suas
estratégias de sobrevivéncia e suas multiplas formas de organizagéao.

Quanto ao trabalho com familia, tendo como base o referencial teérico marxista,
Mioto (2010, p. 172) traz o seguinte:

a. possibilidade de interpretagdo da demanda e dos problemas
sociais, analisados como expressdes de necessidades humanas
nao satisfeitas e decorrentes da estrutura desigual e excludente da
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sociedade capitalista;
b. nova forma de analisar a relagao entre familia e protecéo social —
projeto familista x projeto protetivo.

Sob essa perspectiva, ndo existe uma familia ideal, isenta de conflitos e
moldavel a partir de concepgdes individuais. A familia € compreendida como uma
construcédo social em constante transformagédo ao longo da histéria, marcada pela
diversidade e pela auséncia de um padréo unico. Aquilo que, em visdes anteriores,
era interpretado como problema ou desvio, na abordagem marxista € entendido como
'necessidades ndo atendidas', resultantes das condi¢cbes estruturais impostas pelo
sistema capitalista.

O projeto protetivo, que sera aprofundado posteriormente, dialoga com o
referencial tedrico mencionado, ao defender que a proteg¢ao social se concretiza por
meio da garantia de direitos universais. Esses direitos sdo fundamentais para a
consolidacédo da cidadania e para o avango em diregao a equidade e a justiga social.
Tal projeto propde a socializagdo dos custos enfrentados pelas familias, antes que
sua capacidade de enfrentamento se esgote". (Mioto, 2010, p. 170-171)

De acordo com Mioto (2010, p. 163), muito da dificuldade que assistentes
sociais encontram na atuacgdo junto as familias tem base histérica no processo
vivenciado pelo Servico Social. No entanto, a autora destaca que a aproximacao da
profissdo com a teoria social critica proporcionou grandes avangos para o Servigo
Social.

Considerando a existéncia das duas perspectivas mencionadas, € possivel
identificar que estdo relacionadas a forma de analisar a relacdo entre familia e
protecdo social: os projetos “familista” e o “protetivo”. Em termos gerais, o projeto

familista

interpreta a familia como a principal fonte de protecéo social, um dos
canais naturais dessa protegcado, responsabilizando-a pelo cuidado,
pela assisténcia e pela sobrevivéncia dos seus membros,
independente de seus formatos, das vulnerabilidades, das situacdes
de risco e das vicissitudes da convivéncia familiar [...]. Na logica
familista, o Estado tem um papel subsidiario atuando apenas na
impossibilidade ou na faléncia da protecdo social familiar e na
auséncia de um mercado provedor de servicos a baixo custo para
aqueles que o mercado e a familia ndo cobrem (Teixeira, 2018, p.56).

Em contraposicao a perspectiva familista, o projeto protetivo fundamenta-se na
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centralidade do Estado e das politicas publicas universalistas como principais
responsaveis pela protecdo social, orientadas pela garantia de direitos" (Teixeira,

2018, p. 56). Nesta segunda perspectiva, portanto,

a protecao efetiva-se por meio da garantia de direitos sociais pelo
Estado e as politicas sociais sdo desmercadorizantes e
desfamiliarizantes, que abrandam a dependéncia do mercado e dos
servigos familiares, reduzindo a responsabilidade familiar pelo bem-
estar de seus membiros. [...] (Teixeira, 2018, p. 56).

De acordo com Mioto (2018, p. 43), o projeto protetivo estd ancorado na
concepgao de garantia de direitos por meio do Estado e das politicas sociais. Isso
porque a protecdo oferecida pela familia aos seus membros esta diretamente
relacionada ao nivel de protecdo que ela prépria recebe, incluindo o acesso a
beneficios, servigos de qualidade e cobertura universal. Nesse modelo, os direitos sdo
assegurados em um processo no qual a familia ndo é vista como a principal
responsavel pelo bem-estar de seus integrantes, nem se espera que a intervencao
estatal ocorra apenas diante da sua faléncia, como propde a légica familista.

Apesar do referencial tedrico critico defender o projeto protetivo e ndo o projeto
familista nas politicas sociais, as autoras destacam o estudo de Santos (2017), que
coloca o familismo como “responsavel pelo processo de evolugao permeado na

assisténcia social”.

As politicas sociais no Brasil se constituiram em um circuito familista,
que permitiu ao Estado conduzir sua participacado na efetivagcao da
assisténcia social enquanto politica publica, transferindo para as
familias a responsabilidade no atendimento a suas necessidades
basicas e de enfrentamento das privagdes, vulnerabilidades e riscos
aos quais sao vitimas. Sem o familismo a assisténcia social estava
fadada ao voluntariado, a filantropia e a caridade (Santos, 2017 apud
Silva; Teixeira, 2020, p. 14).

Conforme observa Carvalho (2018, p.178), € importante orientar o trabalho com
familias numa perspectiva de ultrapassar o histérico assistencialista da Politica de
Assisténcia Social, construindo-o a partir do projeto protetivo, e aproximamo-nos da

reflexdo acerca do trabalho socioeducativo, “em uma perspectiva critica e politica”,

visto que este
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pode contribuir para a formacéo da consciéncia critica do individuo a
partir da apreenséao e da vivéncia da realidade, para a construgao de
processos democraticos idealizados através do grupo, construido
mediante rela¢des horizontais (entre profissionais e usuarios) e servir
de parametro para novas relagcbes sociais fundadas na cultura do
direito, do respeito e da igualdade entre géneros e geracbes. Para as
autoras, € ideal esse transito das demandas individuais para os
espacos coletivos de discussao, uma vez que leva a evolugcdo de
discussbes de temas de importancia coletiva. Projeta-se, nessas
agdes, a construgdo da emancipacdo e da transformacdo social
(Carvalho, 2018, p.178).

Mioto (2010) destaca que o trabalho com familias, na esfera do Servigo Social,
seja realizado a partir do entendimento de que a familia se constroi e se reconstroi,
historica e cotidianamente, a partir das negociagcdes que se estabelece entre seus
membros e outras esferas da sociedade e entre ela e outras esferas da sociedade,
tais como o mercado, o Estado, dentre outras. A familia ndo pode ser vista
encastelada em uma determinada estrutura, tomada como ideal e com papéis pre-
definidos, desconsiderando em grande medida as mudancas ocorridas na sociedade.

Deste modo, as/os assistentes sociais que atuam na Politica de Assisténcia
Social bem como nas demais politicas, devem agir em consonancia com a dimensao
politica defendida no PEPP, sob a visdo de Netto (1999, p.16),

se posicionando a favor da equidade e da justigca social, na perspectiva
da universalizacdo do acesso a bens e a servigos relativos as politicas
e programas sociais; a ampliagdo e a consolidagdo da cidadania sédo
explicitamente postas como garantia dos direitos civis, politicos e
sociais das classes trabalhadoras.

Para isso, € necessario permanente capacitagao, tendo em vista ser uma

profissdo que lida com a expressao da realidade social, que é dindmica, e atua
especialmente com situagcdes e agdes que dizem respeito a direitos, fundamentais e
sociais.

As praticas do desenvolvimento do trabalho social com familias, segundo Mioto
(2010) ainda nao romperam com a légica da normatividade, do disciplinamento. A
critica mais contundente é porque ela assume como objetivo essa potencializagao das
funcdes da familia.

Portanto, trabalhar com a centralidade da familia (eixo estruturante da PAS que
sera abordado posteriormente) é importante, mas também é perigoso, pois pode levar
a contradicdes e ao fechamento da familia em si mesma, nos seus recursos, pode-se

retomar a légica do trabalho individual psicossocializante, na l6gica de mudar a
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conduta e o comportamento, como destacado nos estudos de (Teixeira, 2018).

4.3 O TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS NOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
E A ABORDAGEM DOS AUTORES DOS TRABALHOS E ARTIGOS PESQUISADOS

Neste topico, serdo apresentados os resultados da pesquisa referentes ao
trabalho de assistentes sociais nos Servicos de Acolhimento Institucional, com base
na analise dos artigos e trabalhos selecionados. O objetivo é evidenciar como os
profissionais tém atuado nesse campo, considerando as especificidades do servigo e
os desafios enfrentados no cotidiano. Para uma melhor sistematizacdo e
compreensao dos dados, a apresentagao sera organizada em quatro eixos: a) agoes
e atividades realizadas pelos profissionais; b) principais motivos que ensejam o
acolhimento de criangas e adolescentes; c) trabalho social com familias na PAS; e d)
desafios enfrentados no cotidiano. Essa divisdo visa proporcionar uma leitura analitica
e critica sobre o exercicio profissional, destacando tanto as potencialidades quanto as

contradi¢cdes presentes nesse espaco.

4.3.1 Agoes, Atividades e Estratégias Utilizadas pelas Assistentes Sociais

No ambito do Servigo Social, as agdes referem-se a intervencdes intencionais,
planejadas e fundamentadas teoricamente, orientadas por um projeto ético-politico
profissional. Ja as atividades dizem respeito as tarefas praticas e operacionais que
compdem o cotidiano do trabalho.

Para materializagcado das agdes, assistentes sociais se utilizam de instrumentos
técnico-operativos, que sao meios ou ferramentas que auxiliam no planejamento,
execugao, registro e avaliagao de suas agdes profissionais, aliadas aos processos de
trabalho das politicas sociais.

No Servigo Social, os instrumentos técnico-operativos s&o recursos
fundamentais que viabilizam a materializagao da intervencgao profissional. Eles néo se
limitam a ferramentas técnicas, mas sao mediacdes entre a teoria e a pratica,
orientadas pelo PEPP. Conforme Guerra (1996), esses instrumentos devem ser
utilizados de forma critica, expressando a intencionalidade da agao profissional.
lamamoto (2007) reforga que os instrumentos fazem parte do processo de trabalho

nos quais assistentes sociais se inserem como trabalhadoras assalariadas, e, devem
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estar articulados as demandas sociais e institucionais, sem perder de vista o
compromisso com os direitos dos usuarios.

Nos servicos de acolhimento institucional, os artigos e trabalhos analisados
evidenciam uma diversidade de agdes e atividades desenvolvidas por assistentes
sociais, e apresentam os instrumentos técnico operativos utilizados. Foram apontados
o acompanhamento de criancas e adolescentes, a articulagdo com a rede
socioassistencial, a elaboragdo de relatorios e pareceres sociais, participagdo em
reunides intersetoriais e encaminhamentos para politicas publicas. Essas a¢des estao
diretamente relacionadas as requisicdes institucionais estabelecidas pela Politica de
Assisténcia Social (PAS), que orienta o trabalho técnico no SUAS.

Dentre essas requisicOes, destaca-se a elaboracdo do Plano Individual de
Atendimento (PIA), instrumento normativo previsto pelo Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA) e regulamentado pela Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais. O PIA é um documento construido de forma interprofissional e
participativa, que visa planejar e acompanhar o percurso de cada crianga ou
adolescente acolhido, considerando sua histéria, vinculos familiares e possibilidades
de reintegragao ou colocagdo em familia substituta.

Os autores analisados apontam que, embora o PIA represente uma importante
ferramenta de garantia de direitos, sua elaboracdo muitas vezes se da de forma
burocratizada, com prazos exiguos e pouca participagao das familias e dos proprios
sujeitos acolhidos. Ainda assim, assistentes sociais tém buscado ressignificar esse
instrumento, utilizando-o como meio de fortalecer o trabalho social com familias e de
incidir criticamente sobre as condigdes institucionais que limitam a efetivacdo de sua
funcao protetiva.

De acordo com Cronemberger e Teixeira (2018, p. 285),

uma das atribuicdes profissionais nos servigos de acolhimento é a
elaboracgéo do citado PIA. Parte do diagndstico sobre os motivos do
acolhimento e sobre a realidade das familias de origem para elaborar
estratégias e tragar agbes para o enfrentamento dos motivos
identificados, com o intuito de reintegragdo familiar dos acolhidos.
Assim sendo, o PIA deve prever acbes sistematicas junto as
criangas e/ou aos adolescentes e as suas familias, o que pressupbe
participacao efetiva dos familiares.
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Na analise dos trabalhos publicados nos eventos ENPESS e CBAS, constatou-
se que em relagao as agdes atividades e estratégias utilizadas pelos profissionais, os
autores também apontam os principais instrumentos utilizados para a concretizagao

do trabalho. Destaca-se, a reflexao construida por Barbosa (2022, p. 5),

nas instituicdes de acolhimento, as(os) assistentes sociais realizam
entrevistas com familiares, criancas e adolescentes, fazem visitas
domiciliares e institucionais, participam de audiéncias, utiliza a
abordagem grupal (com criancas, adolescentes, trabalhadores da
instituicdo, familiares, entre outros), elaboram pareceres, relatérios e
estudos sociais, elaboram com outros profissionais da equipe técnica
os Planos Individuais de Atendimentos (PlAs) e utilizam diversos
outros instrumentos para realizar o seu trabalho. O trabalho realizado
pelos assistentes sociais em instituicdes de acolhimento de criangas e
adolescentes € concretizado a partir dessas diversas técnicas e
instrumentos, além de um grande conhecimento sobre a instituicao,
sobre a politica de Assisténcia Social, e uma leitura critica da
realidade.

Ainda de acordo com a referidas autoras

o profissional busca identificar se ocorreram, e quais formas de
violagbes, avaliando as condi¢des de posterior retorno da crianga e do
adolescente para sua familia. Visita-se a casa dos pais, para confirmar
a possibilidade de retorno. Nao existindo essa, realiza-se uma busca
ativa para encontrar a familia extensa tendo-se em vista avaliar as
condicbes de regresso da crianga ou do adolescente para guarda de
algum membro de sua familia (Barbosa, 2022, p. 6).

E crucial o papel do/a assistente social na avaliacdo das condicdes de retorno
de criangas e adolescentes acolhidos as suas familias de origem. Considerando o
principio da protecao integral das criangas e adolescentes, importa viabilizar que todas
as suas necessidades sejam atendidas e que seus direitos sejam respeitados, tanto
no acolhimento quanto no processo de reintegragao familiar.

Para Menezes e Santos (2019, p. 4 e 5) os instrumentos utilizados sao

visita domiciliar; visita institucional; atendimento/acompanhamento
das familias; trabalho em conjunto com o Nucleo de Adocao;
intervengdes com os(as) acolhidos(as); discussdao de casos;
elaboragédo de documentos. [...] outra atividade diaria é o atendimento
a familia, nuclear e/ou extensa, que vai até a CAIP e apresenta
interesse em realizar visitas e/ou retirar a crianca e/ou adolescente da
instituicdo. De forma que a equipe realiza a escuta qualificada,
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observa, dialoga e faz questionamentos com o intuito de
compreender como se da a relacdo da pessoa com o(a)
acolhido(a).

No mesmo sentido, Silva et al. (2019, p. 8) apontam:

Recepcado das adolescentes; Acolhimento e Entrevista Social;
Comunicacdo de ingresso/desligamento a Vara da Infancia;
Encaminhamentos necessarios; Atividades desenvolvidas com as
adolescentes dentro e fora do equipamento; Trabalho com as
Familias; Articulagdo Interinstitucional e Inter Setorial;
Desligamentos; Participacdo em espago de reflexdo extra muro;
Calendario de reunides e encontros; Assembleias com funcionarios e
com adolescentes; Monitoramento e avaliagéo.

Aqui é destacada a diversidade de atividades realizadas pelas assistentes
sociais, voltadas para viabilizar o acesso aos direitos das criancas e adolescentes
acolhidos e promover o retorno a convivéncia sociofamiliar, e ndo havendo essa
possibilidade, o encaminhamento para familia substituta.

Sobre as atividades mencionadas, importa destacar que o atendimento e o
acompanhamento as familias constituem como fundamentais para o exercicio
profissional, especialmente no ambito da Politica de Assisténcia Social (PAS). O
atendimento €& compreendido como o momento inicial de escuta qualificada,
acolhimento e identificacdo das demandas sociais, sendo uma porta de entrada para
a construgdo de vinculos e para o planejamento da intervengdo. Ja o
acompanhamento refere-se ao processo continuo e sistematico de intervencéao, que
visa promover mudancas nas condi¢cdes de vida das familias, fortalecer sua autonomia
e garantir 0 acesso aos servigos com vistas a promover o alcance dos direitos.

Para a efetivagdo dessas acdes, assistentes sociais utilizam variados
instrumentos técnico-operativos, tais como a entrevista, que permite a escuta e a
interpretacdo da realidade experienciada pelas familias; a elaboragdo de
documentagao técnica, como relatorios, pareceres e estudos sociais, que subsidiam
a analise e a tomada de decisao; os encaminhamentos, que articulam o acesso aos
servigos prestados nas politicas publicas; e o trabalho desenvolvido tanto com a rede
socioassistencial, como com a intersetorial, essencial para a construgao de respostas
articuladas e efetivas diante das demandas apresentadas. Tais instrumentos, quando
utilizados de forma critica e articulada ao PEPP, contribuem para a construcédo de
praticas comprometidas com a garantia de direitos e com a transformacgédo das

condi¢des sociais que afetam as familias (Guerra, 1996; lamamoto, 2007).
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Sabe-se que a relacido entre a teoria e pratica € essencial para uma atuagao
profissional critica e reflexiva, mas durante a analise dos trabalhos, ndo foram
observadas muitas mengdes sobre os conhecimentos utilizados para nortear suas
agdes. Somente as autoras Apolinario; Almeida; Bonalume (2019), enfatizam tal

questao, destacando,

[...] quando perguntei aos profissionais, individualmente, sobre quais
as leis que norteiam sua atuacdo profissional, a assistente social
respondeu que utiliza Cédigo de Etica profissional, as Orientagdes
Técnicas do Servigo de Acolhimento, ECA (Estatuto da Criancga
e do Adolescente) e seus instrumentos técnicos operativos
utilizados no atendimento  s&o os  Prontuarios  individuais,
relatérios e encaminhamentos.

As autoras revelam a énfase na utilizacdo de normativas tanto da profissao
como das politicas publicas, para fundamentar o trabalho desenvolvido. Importante
ressaltar que a aproximagao aos conhecimentos sobre a realidade social, sobre os
fundamentos da profissao possibilitam reconhecer que relagao entre teoria e pratica é
fundamental no Servico Social, pois permite que os profissionais atuem de maneira
informada, eficaz e ética. O conhecimento tedrico oferece uma base conceitual e
metodoldgica para a atuagao profissional e possibilitando a analise e a reflexdo sobre
as contradigdes e desigualdades constitutivas do capitalismo, e, como se revelam nos
contextos sociais, econdmicos e politicos que influenciam a vida dos usuarios e seus

familiares, possibilitando a construgdo de uma reflexao critica constante.
4.3.2 Principais Motivos Que Ensejam o Acolhimento de Criangas e Adolescentes

Uma das abordagens recorrentes dos autores dos artigos e trabalhos
pesquisados € relacionada aos motivos que levam ao acolhimento de criangas e
adolescentes.

Ferreira (2014, p. 150), aponta que

Os quatro principais motivos que levaram as criangas para as
instituicdbes, mesmo que temporariamente, foram: a negligéncia, o
abandono, os maus-tratos e o alcoolismo dos pais ou responsaveis.
Apenas esses quatro representaram 58,28% da frequéncia total dos
primeiros motivos de encaminhamento em Minas Gerais.

Neste mesmo sentido, Juca et al. (2018, p. 12) realizaram entrevistas com

profissionais que atuam em servigos de acolhimento institucional, e apresentaram os
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Foi perguntando quais os motivos que levaram ao acolhimento de
criancas e adolescentes entre os anos de 2016 e 20177

Assim, é nesses Ultimos anos € basicamente, sdo todos, até mesmo os
que estdo ha mais tempo, a questao familiar. Que traz assim o foco
maior na negligencia, no abandono. A negligéncia assim é gritante
mesmo, de ndo prover pra essas criangas o basico muitas vezes. (Mas
vocé relaciona isso a questdo da familia n&o ter condigcao
materialmente, ou simplesmente o pai ou a mae pode cuidar, mas eles
por algum outro motivo abandonam a crianga)? Tem os dois casos;
tanto da familia realmente nao ter condigbes, como ter as condigbes,
mas por ter algum fator como o vicio; a drogadicado é um fator muito
presente, as vezes a familia tem condi¢des, mas por um vicio, acaba
que a crianga ficando esquecida.

Os autores também apresentam no trabalho dados referentes a instituicdo onde

realizaram sua pesquisa:

Atualmente estdo acolhidas 22 criangas na instituicdo, por diversos
motivos, dentre eles: abandono, negligéncia familiar, situacao de risco,
violéncias etc. Dessas 22 criangas institucionalizadas, a maior parte,
ou seja, 12 delas estédo acolhidas apds terem sido negligenciadas por
seus genitores como maus tratos e permanéncia nas ruas, seguidas
por 04, os quais os pais fazem uso de alcool ou drogas, 03 por
abandono e 03 foram vitimas de abuso sexual (Juca et al., 2018, p.
12)

Fernandes e Martins (2019, p. 7), colocam que

O principal motivo de acolhimento apresentado na amostra
apontado como negligéncia, apresentando 33% dos casos. Logo
ap6s vem a situacdo de rua, com 18%. Agressio e abandono
apresentam o mesmo indice, 13%. Conflitos familiares e entrega
voluntaria também apresentaram o mesmo indice 8%.

Conceicdo (2022, p. 8) apresenta dados do Levantamento Nacional das

Criangas e Adolescentes em Servigo de Acolhimento, conforme a seguir:

Segundo dados do Levantamento Nacional das Criangas e
Adolescentes em Servigo de Acolhimento (BRASIL, 2012), entre os
motivos mais frequentes de acolhimento destacam-se: Negligéncia na
familia — 37,6%; Pais ou responsaveis dependentes quimicos— 20,1%;
Abandono pelos pais ou responsaveis - 19%; Violéncia doméstica
fisica— 10,8%, tendo como recorte temporal o ano 2009 e 2010, sendo
a pesquisa concluida em 2011.

Santos e Martins (2022, p. 6), apresenta dados 26° Censo da Populagao Infanto

Juvenil Acolhida:
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Em relacdo aos motivos que levaram ao acolhimento institucional no
Estado do Rio de Janeiro, entre 01/01/2011 e 31/12/2020, o 26° Censo
da Populacao Infanto Juvenil Acolhida registra, como razao principal,
a negligéncia com 767 acolhimentos em média. Outros motivos que
chamam atencao sao: risco de vida na comunidade, o qual ocupa 8°
lugar, com 169 acolhimentos em média; caréncia de recursos
materiais da familia ou responsaveis, em 13° lugar, com média de 62
acolhimentos; exploracdo do trabalho infanto-juvenil pelos pais ou
responsaveis, com 13 acolhimentos em média, ocupando a 20?2
posicao; e, como ultimo destaque, tem-se a falta de creche ou de
escola em horario integral, em 26° lugar, com média de seis
acolhimentos.

A partir da analise das informagdes expostas, constata-se que todos os artigos
e trabalhos pesquisados apontam como principal causa do acolhimento de criangas e
adolescentes a “negligéncia”. De acordo com Berberian (2015), o conceito de
negligéncia vem do latim negligentia e de neglegere, ou seja, “desprezar,
desconsiderar”, € um termo que designa falta de cuidado em uma determinada
situacdo, podendo ser entendido como “descuido, desleixo”. A autora aponta que
negligéncia parece um termo viciado, de conteudo moral, uma vez que representa
desatencédo e traz em si “conteudos valorativos negativos, reforcando um perfil
estereotipado e preconceituoso sobre o outro.” (Berberian, 2015, p. 54)

Importa considerar que na grande maioria das situagbes que envolvem o
acolhimento, os motivos que o0 ensejam n&o ocorrem de maneira isolada. A dita
negligéncia, muitas vezes vem acompanhada de um histérico familiar com outras
situacdes vivenciadas pelas familias, dentre as quais aquelas relacionadas a pobreza.

Nesse sentido, Conceigéo (2022, p. 8), apresenta que

os motivos de acolhimentos sdo “multifatoriais”, em 2011 e 2020
identificou -se que nos dois levantamentos nacionais, mais de 30%
dos acolhimentos ocorreram sob a alegacao de negligéncia — termo
que pode encobrir motivos diversos relacionados a pobreza e a
tendéncia politica e cultural de acolhimento dos filhos de familias
pobres categorizadas como negligentes.

O acolhimento institucional de criangas e adolescentes, apesar de seus
avangos, requer a construgao de reflexdes que abarcam o contexto de desigualdade
de classe, raga e género no Brasil. Percebe-se que o Brasil € um pais com tradigéo
de atendimento institucional a criangas e adolescentes em situagcdo de
vulnerabilidade, tradigdo esta, historicamente forjada na desqualificacdo da parcela

da populagdo em grande parte pobre e procedente de etnias ndo-brancas. (Ribeiro,
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2009)

De acordo com Fernandes e Martins (2019, p. 9),

Quanto ao perfil da familia cuja violagdo de direitos resultou no
acolhimento da crianga/adolescente, demonstrou que tratam-se em
sua maioria de familias com renda média mensal abaixo de um salario
minimo. Cabe destacar que as familias empobrecidas sdo as que
dependem exclusivamente dos servicos publicos prestados pelo
Estado.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), em seu artigo 23, afirma que
“a falta ou a caréncia de recursos materiais nao constitui motivo suficiente para a perda
ou suspensdo do poder familiar”®. No entanto, na pratica, sdo justamente as familias
em situacdo de pobreza que mais sofrem com a retirada temporaria de seus filhos.
Isso ocorre porque essas familias enfrentam a auséncia e/ou a precariedade dos
servigos publicos, o que frequentemente pode provocar a violagdo de direitos e,
consequentemente, ao acolhimento institucional das criangas.

Diversos fatores sao utilizados como justificativa para essa medida, mas,
quando analisados isoladamente, nem sempre permitem uma associagao direta com
a pobreza. A alegada “negligéncia” familiar, por exemplo, pode ser confundida com a
negligéncia estrutural diante da desigualdade de classe e raga, bem como a
negligéncia institucional vivenciada diariamente por essas familias, uma vez que o
Estado ndo prové servicos que alcance toda a populacdo, nos campos da saude,
moradia, trabalho, lazer, esporte, cultura, assisténcia social, entre outros. Essas
formas de violéncia institucional praticadas pelo Estado acabam por refletir

diretamente nas familias, que tém seus direitos constantemente desrespeitados.

E possivel apontar que, historicamente e na realidade atual, os
maiores indices de motivos de abrigamento de criangas e
adolescentes relacionam-se a impossibilidades materiais da familia
para manté-los em sua companhia —objetivadas, geralmente, pela
auséncia de trabalho, renda, condicbes de acesso a educacao,
saude, habitacdo, assisténcia social, lazer, bem como pela
responsabilidade e responsabilizacdo da mulher pelos cuidados e
supostos descuidos com os filhos (Favero; Vitale; Baptista, 2008,
p.106).

9 Redag3o dada pela Lei n® 12.010/2009, Dispde sobre adogdo; altera as Leis n 8.069, de 13 de julho de 1990 -
Estatuto da Crianga e do Adolescente, 8.560, de 29 de dezembro de 1992; revoga dispositivos da Lei n2 10.406,
de 10 de janeiro de 2002 - Cdadigo Civil, e da Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-
Lei n25.452, de 12de maio de 1943; e da outras providéncias. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/ei/|12010.htm.
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Verifica-se, portanto, uma grave violagao de direitos por parte do Estado em
relagao as familias em situacao de vulnerabilidade, especialmente no que diz respeito
as politicas publicas de saude, educacao e habitagdo, areas que mais impactam a
populagcado pobre. O mesmo Estado que se omite na garantia de direitos sociais
minimos € aquele que intervém para afastar criangas e adolescentes da convivéncia
sociofamiliar, quando essas familias, por falta de recursos financeiros para garantir
sua proépria subsisténcia e a de seus filhos, acabam sendo acusadas de negligéncia
nos cuidados basicos.

Nesse sentido, Conceigdo (2022, p. 9) coloca:

identificou-se que, durante a partir de documentos elaborados, por
muito tempo, a pobreza era considerada a uUnica forma de
institucionalizacdo da infancia no Brasil €, que atualmente ha uma
nova reconfiguracdo deste processo com tipologia de “negligéncia”
como motivo que mais tem sido apresentado para “justificar” a
insercao de criancas e adolescentes nos Servigos de Acolhimento.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 227, estabelece que é
responsabilidade da familia, da sociedade e do Estado assegurar os direitos a crianca,

ao adolescente e ao jovem e coloca-los a salvo de qualquer negligéncia:

Art. 227- E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a
crianga, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito
a vida, a saude, a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a
profissionalizagao, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda
forma de negligéncia, discriminagao, exploragao, violéncia, crueldade
e opressao (Brasil, 1988).

Em consonancia com a Constituicdo Federal (1988), o Estatuto da Crianga e
do Adolescente estabelece no artigo 5° que nenhuma crianga ou adolescente pode
ser objeto de 'qualquer forma de negligéncia, discriminacéo, exploragao, violéncia,
crueldade e opressao, punindo na forma da lei qualquer atentado, por agdo ou
omissao, aos seus direitos fundamentais"”.

Como uma possibilidade de interpretacdo, compreende-se, a partir das
publicacdes analisadas neste estudo, que a negligéncia pode ser vista como uma
“nova” forma de classificar a pobreza. E importante reconhecer que, em algumas

situagdes, ha de fato circunstancias nas quais as familias negligenciam os cuidados
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com seus filhos. No entanto, é importante refletir. como acusar uma mae de
negligéncia alimentar se ela propria ndo dispde de alimentos para si e toda a familia
vive em inseguranca alimentar? Essa pergunta nos direciona a refletir sobre os
recortes sociais, econdmicos e estruturais que determinam quais infancias sao
institucionalizadas.

E fundamental compreender que a condicdo social e econdmica das familias
de criancas e adolescentes em situagcdo de acolhimento institucional ndo deve ser
analisada de forma isolada, pois isso pode levar a sua responsabilizagao injusta pelo
abandono ou pela falta de cuidado com os filhos. E necessario enxergar essas familias
nao como culpadas, mas como parte de um sistema capitalista que marginaliza,
explora e empurra milhares de pessoas para a miséria. Diversos fatores presentes no
contexto social em que essas familias vivem contribuem para a perda de sua
capacidade protetiva, tornando-as vulneraveis e, muitas vezes, resultando no
afastamento de seus filhos.

A auséncia de responsabilizacdo do Estado esta diretamente ligada a
concepcao de Estado minimo, que defende uma intervengcédo governamental reduzida
nas relagdes econémicas. Dentro dessa logica, cada individuo € visto como unico
responsavel por sua trajetoria, e, sob a 6tica da meritocracia, sua condigdo econdmica
seria resultado exclusivo de seu proprio esforgo.

De acordo com Santos e Martins (2022, p. 7),

a causa [do acolhimento] € a mesma: a pobreza. Nesse sentido, pode-
se afirmar que as familias em situagcao de pobreza sdao duplamente
punidas, pois, primeiramente, tém um membro (crianga e/ou
adolescente) acolhido, logo, retirado do convivio familiar e,
posteriormente, sao culpabilizadas por isso. Nao se reflete sobre as
causas primarias dessa situacao.

Em relagcao a culpabilizagdo das familias e a desresponsabilizagao do Estado,

Mendes e Conceicao (2018, p. 360) apontam que:

As familias que vivem em condigdes limite de vida e sobrevivéncia,
muitas vezes inseridas em situagdes de uso/abuso de drogas,
desemprego/subemprego, expostas as diversas manifestacdes de
violéncia, fragilidade dos vinculos familiares, entre outros
desdobramentos da “questdo social’, frequentemente sé&o
questionadas acerca da sua capacidade protetiva em relacéo as suas
criangas e adolescentes, ocupando assim um lugar de completa
responsabilizacdo pela oferta de cuidados e servicos aos mesmos,
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sem trazer para o debate a grande desigualdade social presente no
Brasil, bem como a presenca fundamental do Estado como provedor
de um sistema de garantia de direitos.

Trazendo a discussao para o Servigo Social, no campo da infancia e juventude,
a atuagao de assistentes sociais € historicamente marcada pela defesa dos direitos
de criangas e adolescentes. Ao longo de sua trajetéria, a profissdo consolidou um
sélido arcabougo teorico, pratico, ético e politico, que legitima sua intervengéo nessa
area, especialmente na promogao e protecéo dos direitos humanos e sociais. A busca
por uma infancia digna e protegida, conforme estabelece o ECA, exige 0 compromisso
conjunto de diversos atores sociais, como a familia, a comunidade, a sociedade civil
e o Estado.

Inserida no debate sobre a protegcao de criangas e adolescentes, a pesquisa de
Berberian (2015) analisa a complexidade do conceito de negligéncia a luz do Cdodigo
de Etica Profissional de 1993. Com uma abordagem histérica e critica, a autora
investiga o trabalho de assistentes sociais na identificacdo e no enfrentamento de
situagdes de negligéncia, evidenciando os desafios e as tensdes que permeiam tal
atuacao profissional.

Berberian (2015, p. 49), destaca a relevancia de refletir criticamente sobre os
processos associados ao termo “negligéncia” no cotidiano do trabalho profissional de

assistentes sociais.

A investigacao sobre o provavel uso recorrente e viciado deste termo
pela categoria profissional, com cunho moralista, para designar
diversas situagdes de desprotecao contra criancas e adolescentes se
revelou como tema de estudo emergente e relevante, visto a incipiente
producao do Servigo Social nesta tematica.

A investigacdo conduzida pela autora evidenciou a importancia de uma
abordagem em profundidade e contextualizada nas situagdes de alegada negligéncia,
indo além da simples descri¢cao de episddios isolados. Compreender a complexidade
das dindmicas familiares e sociais requer uma perspectiva de totalidade, que
considere as interrelagdes presentes entre os determinantes econémicos, politicos,
sociais e culturais que estruturam a sociedade capitalista, e as consequéncias na vida
da classe trabalhadora, especialmente as fragcbes que vivem em condicdo de
pauperismo. Limitar a analise a um unico acontecimento pode resultar em

interpretacbes apressadas e intervencdes pouco eficazes, desconsiderando a
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trajetdria histérica e a intricada rede de relagdes sociais estabelecidas, que podem ser
agravadas diante do racismo, da violéncia de género e das mazelas da pobreza.

Berberian (2015) destaca uma tendéncia recorrente no exercicio profissional: a
simplificacédo das situagdes de pauperismo vivenciadas pelas familias por meio de sua
categorizagao exclusiva como negligéncia. Essa forma de abordagem, ao ignorar o
contexto socioecondmico, cultural e histérico que envolvem as familias, pode resultar
na medicalizagao e patologizagao das relagdes entre as criangas, adolescentes e suas
familias, exigindo de assistentes sociais a proposicao de estratégias de intervencéao
respondendo as necessidades experienciadas pelas familias e defendendo seus
direitos.

Collins (2016) propde uma abordagem analitica que leva em conta a intersegao
entre racga, classe e género como estruturas de poder interdependentes e complexas.
Ao observar a infancia e a juventude sob essa perspectiva, torna-se evidente que as
desigualdades sociais decorrem de multiplas formas de opressao que se entrecruzam
e se autoimplicam. A vida social, em toda a sua complexidade, ndo pode ser
compreendida por uma unica dimensao, e os fendmenos que envolvem criangas e
adolescentes sdo moldados por uma rede intricada de relagbes sociais, culturais e
histdricas.

Ao se debrugar sobre o exercicio profissional de assistentes sociais, observa-
se que, diante da demanda para a avaliagao da condigao socioecondmica das familias
com indicios de negligéncia, torna-se imprescindivel analisar a condigdo de
desprotecdo em que se encontram criancas e adolescentes inseridos nesse contexto.
A desprotegédo, nesse escopo, é compreendida como a auséncia de garantias de
cuidado e protecgao, resultante de acdes ou omissdes, intencionais ou nao, por parte
dos responsaveis legais.

Ressalta-se a importancia de distinguir a intencionalidade dessas situagoes,
uma vez que a ocorréncia de desprotecao pode se dar independentemente da vontade
ou consciéncia dos responsaveis pelos cuidadores. Tal complexidade decorre da
multiplicidade de expressdes da questdo social, que se manifesta em contextos de
privagao, violagdes de direitos e auséncia de condi¢des materiais e objetivas minimas
para a reproducao social de inumeras familias que vivem em situag¢ao de pobreza.

No ambito do exercicio profissional, € imprescindivel que assistentes sociais
desenvolvam uma postura reflexiva, fundamentada em conhecimentos que as

possibilitam analisar de que forma os marcadores de desigualdade de raga, classe e
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género, influenciam suas percepgdes, posicionamentos e intervengdes.

A tendéncia tem sido responsabilizar as familias que, na verdade, ja s&o
historicamente negligenciadas pelo proprio poder publico. Diante de situagdes de
violagado de direitos por negligéncia, € fundamental refletir: por que ocorreu essa
negligéncia por parte dos pais ou responsaveis legais? Quais fatores contribuiram
para isso? Sera que essa negligéncia também nao é reflexo da omissédo do Estado?
Qual é a perspectiva dos pais, das criancgas, das instituicdes e da legislagao?

Com uma abordagem tedrico-metodoldgica consistente e um compromisso
ético-politico, ndo é possivel tratar a negligéncia e outras violagbes de direitos como
eventos isolados com o objetivo de culpar as familias. E essencial compreender o
contexto em que esses casos ocorrem, para que as agdes dos orgaos de protegcao
nao assumam um carater punitivo. (Silva, 2018)

A analise critica do exercicio profissional de assistentes sociais em situacdes
de negligéncia revela a necessidade de se evitar avaliagbes pautadas em critérios
morais, 0s quais estabelecem padroes normativos de conduta como “bom?”,
“adequado”, “capaz”’ e “normal”. Tais critérios, ao serem utilizados como referéncia,
tendem a reforgar processos de discriminagdo e desvalorizagdo moral das familias
atendidas. Nesse sentido, torna-se imprescindivel a ado¢ado de instrumentos de
avaliacao que se distanciem de juizos morais, uma vez que a atuagao do/a assistente
social deve estar orientada por uma perspectiva critica, fundamentada em principios
etico-politicos e em uma abordagem técnico-metodolégica comprometida com os

direitos humanos e sociais, e, a justiga social.

4.3.3 Trabalho Social com Familias

Anteriormente foi abordado o trabalho com familia partindo dos autores e
autoras do Servigo Social, dessa forma, aqui sera apresentado o trabalho social com
familia na Politica de Assisténcia Social e nos servigos de acolhimento institucional,
bem como a abordagem dos autores dos trabalhos e artigos pesquisados.

Entre os eixos estruturantes da PAS, destacam-se a matricialidade
sociofamiliar e a territorializacdo, ambos orientam as intervengdes no ambito da
Protecdo Social. A perspectiva da matricialidade sociofamiliar reconhece a familia
como espaco privilegiado e insubstituivel de protecéo e socializagao primaria, sendo

central na formulacéo e execucdo das acdes socioassistenciais.
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Ao refletir sobre a centralidade da familia na PAS, Teixeira (2017) aponta que
essa énfase decorre das contradicbes proprias do contexto neoliberal, no qual a
responsabilidade pela protecédo dos individuos é transferida a familia, como se essa
obrigacao fosse natural. Nesse contexto, a familia € simultaneamente concebida como
agente de protecado e como sujeito que demanda protegéo estatal, evidenciando uma
tensdo estrutural no desenho e na implementacao das politicas publicas.

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004, p. 35), a
familia é compreendida como um conjunto de pessoas unidas por lagos

consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade.

[...] o trabalho com familias deve considerar novas referéncias para a
compreensdo dos diferentes arranjos familiares, superando o
reconhecimento de um modelo Unico baseado na familia nuclear, e
partindo do suposto de que séo funcbes basicas das familias: prover
a protegao e a socializacdo dos seus membros; constituir-se como
referéncias morais, de vinculos afetivos e sociais; de identidade
grupal, além de ser mediadora das relagdes dos seus membros com
outras instituicbes sociais e com o Estado

Amplia o conceito da Lei n° 12.435/2011, que altera a Lei Orgéanica da
Assisténcia Social (LOAS), que até entdo adota um conceito mais restritivo de familia
no contexto da concessao de beneficios socioassistenciais. Especificamente no caso

do Beneficio de Prestagcao Continuada (BPC), considera-se como familia

Art. 20, § 10 Para os efeitos do disposto no caput, a familia € composta
pelo requerente, o cdnjuge ou companheiro, os pais e, na auséncia de
um deles, a madrasta ou o padrasto, os irmaos solteiros, os filhos e
enteados solteiros e os menores tutelados, desde que vivam sob o
mesmo teto (LOAS, Art.20 § 1, 1993, 2011).

A centralidade da familia como sujeito de direitos e como unidade de referéncia
para a protec¢ao social impde ao trabalho social com familias um papel estratégico na
efetivagao da Politica de Assisténcia Social. Mais do que um publico-alvo, as familias
sao compreendidas em sua diversidade, complexidade e historicidade, exigindo
abordagens que articulem escuta, vinculo, mediacédo e construgdo de estratégias
coletivas de enfrentamento das vulnerabilidades.

Para a protecado social, o principio de matricialidade sociofamiliar significa

explicitamente o reforco de funcdes familiares:
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a familia deve ser apoiada e ter acesso a condi¢cbes para responder
ao seu papel no sustento, na guarda e na educagéo de suas criangas
e adolescentes, bem como na proteg¢do de seus idosos e portadores
de deficiéncia; o fortalecimento de possibilidades de convivio,
educacao e protecdo social, na prépria familia, ndo restringe as
responsabilidades publicas de protecao social para com os individuos
e a sociedade (Brasil, 2004, p. 95).

Ou seja, a finalidade do trabalho social com familias estda dada pelas
segurancas de protegdo, constituindo-se a partir de fundamentos teorico-
metodoldgicos que traduzem concepgdes acerca da assisténcia social como direito
de cidadania e em concepgdes acerca de familia e de matricialidade sociofamiliar. A
concepcao de matricialidade sociofamiliar deve estar ligada também a outras
concepgodes que orientam e estruturam o SUAS, tais como concepcéao de territorio, de
autonomia, de participagédo, devendo fazer integracdo as politicas que compde a
seguridade social, assim como as politicas socioeconémicas.

Nesse sentido, o trabalho social com familias ndo se resume a aplicagcao de
técnicas ou instrumentos, mas se configura como uma pratica critica, comprometida
com a emancipagao dos sujeitos e com a transformagéo das condigdes que produzem
e reproduzem desigualdades.

Ainda, a PAS traz o reconhecimento da diversidade de vida familiar, diferentes
modelos, definido ndo apenas por lagos consanguineos, de parentesco, mas também

por lagos afetivos duradouros com intencéo de formar familia.

A familia € o nucleo social basico de acolhida, convivio, autonomia,
sustentabilidade e protagonismo social; a defesa do direito a
convivéncia familiar, na protecdo de Assisténcia Social, supera o
conceito de familia como unidade econ6mica, mera referéncia de
calculo de rendimento per capita e a entende como nucleo afetivo,
vinculado por lagos consanguineos, de alianga ou afinidade, que
circunscrevem obrigagdes reciprocas e mutuas, organizadas em torno
de relagdes de geracao e de género (Brasil, 2004, p. 95).

Na PAS, o trabalho social com familias vira um servico, dada a necessidade de
ser uma agao continuada, sistematica e planejada. No entanto, € visivel a perspectiva
familista nesse trabalho, considerando que os objetivos fundamentais dos servigos
dirigidos a familia como o Servigo de Protecdo e Atendimento a Familia (PAIF) e o
Servigo de Protegao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) é
potencializar as fungbes protetivas da familia, ou seja, o problema é na familia e a

direcdo é capacitar a familia para resolverem o problema em casa, encontrar
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potencialidades nos seus recursos e o principal sdo os vinculos, o amor, pois com eles
se resolve todas as vulnerabilidades sociais (Cronemberger, 2017).

O trabalho social com familias na PAS se estrutura a partir do reconhecimento
da familia como espago privilegiado de socializagao, protegao e pertencimento, mas
também como locus onde se expressam contradigdes, conflitos e vulnerabilidades.
Essa centralidade se manifesta tanto nos servicos de protecao social basica quanto
nos de meédia e alta complexidade, exigindo dos assistentes sociais uma escuta
qualificada e intervengdes que articulem o fortalecimento de vinculos, a mediagao de
conflitos e a garantia de direitos.

A analise dos artigos e trabalhos revela que ha sucessivas mengdes sobre o
trabalho junto as familias, seja de origem ou extensa.

De acordo com Silva (2019, p. 10),

Para se realizar um trabalho com as familias, no sentido de
fortalecé-las, o assistente social langa mao de ferramentas,
instrumentos e técnicas, como a observagdo, a abordagem
individual e coletiva, a entrevista, os grupos e reunibes, a visita
domiciliar, encaminhamentos para os demais setores da rede, no
sentido de fortalecer as familias, para que elas venham a ser
protagonistas de sua histéria, dentre outros, que estas tenham
autonomia para exercerem os cuidados com seus familiares, diante
dos minimos ofertados.

Levando em consideracio as caracteristicas do Estado neoliberal presentes na
sociedade contemporanea, pode-se encontrar diversas refracdes da questao social
que fragilizam as familias, tornando-se contraditério o Estado responsabiliza-las pela
sua protecdo social, pois encontra-se totalmente impossibilitada de assumir tal
responsabilidade.

O desafio de nao atribuir a familia a responsabilidade pelos problemas e
solucdes requer a elaboracdo de metodologias de trabalho que nao dissocie a
estrutura desigual da realidade social brasileira das condi¢gdes objetivas de vida da
populacdo. Além disso, é fundamental compreender a articulagdo entre raga, género,
classe e cultura, que constitui uma base essencial para a proposi¢cao de politicas e
programas mais eficazes em diversos contextos sociais.

Nesse sentido, Silva (2019, p. 11), apontam que

€ importante entender e levar em consideragao a dindmica familiar, os
motivos que levaram ao acolhimento, e trabalhar com a familia no
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sentido de se superar esses motivos, para que esta se torne
protagonista de sua histoéria e consiga entdo realizar um trabalho de
protecao com seus filhos, diante de todo o contexto socioeconémico
vivenciado no pais.

A autonomia da familia de criangas e adolescentes acolhidos envolve a
capacidade das familias de participar ativamente na vida e nas decisdes que afetam
seus filhos, mesmo quando estdo sob medidas protetivas. Devem possuir papel ativo
no processo de acolhimento e na busca pelo retorno a convivéncia sociofamiliar. Isso
inclui a participacdo em decisdes sobre cuidados, educacédo e saude das criangas,
além de colaborar com os profissionais das unidades de prestacido de servigcos para
garantir o bem-estar dos acolhidos. Ainda envolve a capacidade de tomar decisdes e
agir de forma independente, com o apoio necessario para superar as dificuldades que
levaram ao acolhimento institucional. E fundamental que as familias recebam suporte
para desenvolver habilidades e recursos que permitam cuidar de seus filhos de
maneira segura.

Para promover a autonomia, & essencial que as instituicbes de acolhimento
adotem praticas que fortalecam os vinculos familiares e comunitarios, e respeitem a
diversidade. Além disso, € importante que haja um esforgo continuo para preparar as
familias para o convivio, oferecendo apoio psicoldgico, social e econdmico. Esses
esforcos sdo fundamentais para garantir que as criangas possam retornar a um
ambiente familiar saudavel e seguro, promovendo seu desenvolvimento integral e
bem-estar.

Teixeira (2018) argumenta que promover o protagonismo e a autonomia ndo
deve ser visto como uma solucéo para os problemas decorrentes das expressées da
questao social, uma vez que esses problemas sao gerados por uma economia € uma
sociedade excludentes e produtoras de desigualdades. Ele destaca que o trabalho
social com familias deve facilitar o desenvolvimento da participagdo social, a
emancipacao para refletir sobre o contexto social e a capacidade de lutar pelos seus
direitos, sem depender necessariamente do subsidio do Estado ou de acbes que
apenas capacitem as familias a resolverem esses problemas sozinhas.

A promogéao da autonomia, ndo sé das familias, mas também dos acolhidos, &
prevista nas Orientacdes Técnicas para os Servicos de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes (2009, p. 52), ao definirem que o projeto politico-pedagdgico das
instituicdbes deve contemplar “o fortalecimento de habilidades, aptiddes, capacidades
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e competéncias das criangcas e adolescentes”, assim como o incremento da
apropriagdo de sua histéria e da “elaboracdo de projetos que versem sobre sua
trajetdria futura”. Tal objetivo é também enfatizado na Tipificagao Nacional de Servigos
Socioassistenciais para Servigos da Protegcao Social Especial em Alta Complexidade
(2014).

Levando em consideracio as caracteristicas do Estado neoliberal presentes na
sociedade contemporanea, pode-se encontrar diversas refragcdes da questdo social
que fragilizam essa familia ou esse individuo com situag¢des de insegurancga alimentar,
desemprego, falta de condicbes de moradia, entre outras varias. Torna-se
contraditério o Estado responsabilizar a familia pela sua protegdo social, pois
encontra-se totalmente impossibilitada de assumir esse protagonismo.

Ainda neste entendimento outro aspecto relevante a ser considerado € a ideia
de protagonismo presente também na Politica de Assisténcia Social e a concepgao
de que as aclbes relacionadas aos servicos socioassistenciais visam identificar as

“potencialidades” dos individuos:

A dindmica da rede socioassistencial em defesa dos direitos de
cidadania: considera o cidaddo e a familia ndo como objeto de
intervengdo, mas como sujeito protagonista da rede de agdes e
servigos; abre espacos e oportunidades para o exercicio da cidadania
ativa no campo social, atuando sob o principio da reciprocidade,
baseada na identidade e reconhecimento concreto; sustenta a auto-
organizac¢ao do cidadao e da familia no desenvolvimento da fungao
publica (Brasil, 2005b, p. 93).

Nesse sentido, € fundamental compreender que nao se trata apenas do
'protagonismo’ individual ou familiar, tampouco do chamado 'empoderamento da
mulher', como solugdes isoladas para superar as condigdes de exploragao impostas
pela sociedade capitalista. A identificagcao de 'potencialidades' familiares, por si so,
nao é suficiente para transformar realidades marcadas por profundas desigualdades.
E necessario ir além dessas abordagens focalizadas e pensar em uma nova forma de
sociabilidade, reconhecendo que as mazelas sociais sdo produzidas pelas
contradi¢des estruturais do sistema capitalista. Os usuarios da Politica de Assisténcia
Social pertencem a uma classe social historicamente explorada, em um contexto em
que a riqueza socialmente produzida é cada vez mais concentrada nas maos de uma
elite econdmica.

No contexto do acolhimento institucional de criancas e adolescentes, por
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exemplo, o trabalho com as familias assume uma dimens&o ainda mais delicada e
estratégica, pois envolve o0 acompanhamento das trajetorias familiares, a avaliagao
das possibilidades de reintegragdo ou encaminhamento para outras formas de
cuidado, e a articulagdo com a rede de protegao. Nesses casos, o profissional precisa
atuar com sensibilidade e compromisso ético, considerando tanto os direitos das
criancas e adolescentes quanto a complexidade das histérias familiares, muitas vezes
marcadas por violagdes de direitos, pobreza estrutural e auséncia de politicas publicas
efetivas.
Conforme Juca et al. (2018, p. 17),

As familias sao atendidas e acompanhadas pelo Servigo Social, que
passa longos periodos aguardando a burocracia na conclusdo dos
processos, e isso de certa forma prejudica a questdo da
excepcionalidade do tempo de acolhimento, ou de criangas ja
destituidas de sua familia natural, que sdo consideradas “velhas” para
adocgao.

Muitas familias tém duvidas sobre como funciona o acolhimento institucional,
os critérios para a admissao e o que esperar durante o periodo de acolhimento.
Assistentes sociais fornecem essas informacdes de maneira clara e acessivel,
auxiliando as familias a entenderem os direitos das criancas e adolescentes acolhidos,
bem como seus proprios direitos. Em algumas situagdes, podem surgir conflitos entre
a familia e a instituicdo de acolhimento. Nestas circunstancias, assistentes sociais
atuam como mediadores, buscando solugdes que atendam aos interesses da crianga
ou adolescente.

Farias e Tamarozzi (2022, p. 12), afirmam que

€ preciso avaliar a realidade das familias por meio de uma perspectiva
de totalidade, compreender que as causas que ensejaram a aplicagao
da medida podem ter sido equivocadas, que apenas quando for
comprovada sua necessidade é que sera considerada como uma
medida de protegao.

Acredita-se que o trabalho social com familias pode ser visto como agao
significativa junto as familias de origem ou em prol delas, na efetivagcao da garantia e
da ampliagéo dos direitos de criangas e/ou adolescentes e de suas familias, e no
enfrentamento das expressdes da questao social.

Considerando a importancia da familia nas politicas publicas sociais brasileiras,
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0 aumento das contradi¢des entre capital e trabalho, intensificado pelos efeitos do
projeto neoliberal nas politicas sociais, coloca a maioria das familias brasileiras em
uma situacdo desfavoravel de desigualdade social, pobreza, extrema pobreza,
diversas vulnerabilidades e exclusao social. O principal desafio reside na necessidade
de que essas familias, isoladas e com suas condi¢des especificas de vulnerabilidade,
consigam assegurar a protegdo social para cada um de seus membros, atendendo a
todas as suas necessidades sociais de maneira diferenciada, tanto nas dimensdes
objetivas quanto subjetivas, e na perspectiva do acesso aos direitos de cidadania.

Farias e Tamarozzi (2022, p. 11) colocam que

€ necessario que os profissionais que compdem o sistema de garantia
de direitos, dos servicos de acolhimento institucional e do Poder
Judiciario, consigam olhar para essas familias além da realidade
aparente. Em especial, as(aos) assistentes sociais, cabe compromisso
ético como a superacao de qualquer forma de descriminacdo e de
compreender que a criminalizagdo da pobreza tem se tornado
recorrente em todos os espacos.

Ao afirmar que € necessario “olhar para essas familias além da realidade
aparente”, as autoras apontam para a urgéncia de uma leitura critica da realidade, que
ultrapasse os julgamentos moralizantes e os estigmas frequentemente associados a
pobreza. No entanto, essa orientagdo exige mais do que sensibilidade: requer uma
postura profissional fundamentada em analise estrutural, que reconheca os
condicionantes historicos, sociais e econdémicos que atravessam a vida dessas
familias. A criminalizacdo da pobreza, mencionada pelas autoras, ndo € apenas uma
recorréncia nos espacos institucionais, ela é parte de um processo de
responsabilizagao individual que desconsidera os limites impostos pela desigualdade
social.

Nesse sentido, o compromisso ético do/a assistente social ndo pode se
restringir a superagdo da discriminagao no plano interpessoal, mas deve se traduzir
em acgdes que denunciem e enfrentem as praticas institucionais que reproduzem a
exclusdo. A responsabilidade técnica mencionada pelas autoras também precisa ser
problematizada: ela ndo se limita ao dominio de instrumentos operativos, mas envolve
a capacidade de construir intervencdes que articulem teoria critica, analise de
conjuntura e defesa de direitos, mesmo diante das contradi¢des e limites impostos

pelas instituicoes.
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4.3.4 Desafios Enfrentados no Cotidiano

No contexto do Servigo Social, a discussao envolvendo o trabalho e as suas
diversas formas de exploragcdo na contemporaneidade, sdo fundamentais para
compreender os desafios enfrentados, atualmente, pela profissdo, como posto por
Raichelis (2020, p. 18)

as transformacdes no “mundo do trabalho” repercutem no mercado de
trabalho do Servigo Social e no exercicio profissional de assistentes
sociais, mais ainda em uma contextualizagcdo de degradacido do
trabalho e precarizacdo das condicdes em que ele é exercido,
impactando n&o apenas as condi¢gdes materiais dos sujeitos que vivem
do trabalho, mas também as suas formas de sociabilidade individual e
coletiva.

Assim, as transformagdes no “mundo do trabalho”, especialmente, num
contexto de degradacgéo e precarizagdo do trabalho, mencionados pela autora e ja
apontadas anteriormente neste texto, impactam o mercado de trabalho e a atuacao
profissional, afetando as condigcbes objetivas e subjetivas de trabalho.

Nos Servigos de Acolhimento Institucional, assistentes sociais sao requisitados
tanto pelas demandas institucionais quanto pelas demandas dos usuarios e suas
familias, e assim, devem elaborar estratégias de intervengdo que reforcem o seu
compromisso com a defesa de direitos das criangas e adolescentes, bem como com
a classe trabalhadora.

Os objetivos da profissdo estdo ancorados na defesa dos direitos humanos e
sociais, na universalizacdo do acesso as politicas publicas e na construgdo de uma
sociedade emancipada, livre de opressdes e desigualdades. Ja os objetivos da
Politica de Assisténcia Social, conforme estabelecido na LOAS e na Tipificagao
Nacional dos Servigos Socioassistenciais, visam garantir protegdo social, prevenir
situagdes de risco e fortalecer vinculos familiares e comunitarios. Assim, a atuagao
do/a assistente social deve buscar a convergéncia entre esses dois campos,
tensionando os limites institucionais e afirmando uma pratica critica, propositiva e
comprometida com a transformacgéo social.

Partindo deste ponto, as autoras Cronemberger e Teixeira (2018, p. 283),

indicam que
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muitos profissionais que implementam politicas publicas, a exemplo
dos assistentes sociais, podem, se |hes falta clareza dos objetivos
e das finalidades de cada politica, e, também, dos fins e da direcao
do projeto Etico-Politico, reproduzir o fendmeno de individualizagéo e
culpabilizagao das familias, que ainda persiste nas politicas sociais.
Isto ocorre, quando aderem aos objetivos do trabalho social com
familias sem postura critica.

Essa afirmacdo evidencia um aspecto central do exercicio profissional: a
necessidade de uma postura critica e fundamentada no projeto ético-politico do
Servigo Social. Quando os profissionais ndo compreendem os objetivos das politicas
publicas e os fundamentos que orientam sua atuacgéo, ha o risco de reproduzirem
|6gicas conservadoras e moralizantes, como a individualizagéo dos problemas sociais
e a culpabilizacao das familias.

Essa postura, além de fragilizar o compromisso com a defesa de direitos, pode
reforcar praticas punitivas e descontextualizadas, distantes da perspectiva de
totalidade e da analise critica das determinagdes sociais que atravessam a vida dos
sujeitos. Portanto, o atendimento e o acompanhamento devem ser compreendidos
como processos que exigem intencionalidade, escuta qualificada e articulagdo com os
principios da profissao, evitando a reproducédo de praticas que responsabilizam os
individuos por situagcdes que sdo, em grande medida, fruto das desigualdades
estruturais.

Neste mesmo sentido, o autor Nakasone (2019, p. 10), coloca que

O posicionamento politico do profissional da area da assisténcia social
€ um problema complexo, tendo em vista o conflito entre o projeto
ético-politico da profissdo e a necessidade de estar inserido no
mercado de trabalho. Contudo, a defesa intransigente dos direitos é

a bandeira do Servigo Social, e a garantia minima de direitos
deve ser observada por esses profissionais.

A autora sugere que a defesa intransigente dos direitos deve ser a bandeira do
Servigo Social, mas essa defesa ocorre em um contexto de crescente precarizagao
das condicdes de trabalho, desfinanciamento das politicas publicas e esvaziamento
dos espacos de participagdo. Assim, € necessario problematizar até que ponto os
profissionais conseguem sustentar esse compromisso em contextos institucionais
que, muitas vezes, operam com logicas de controle, vigilancia e responsabilizacao
individual das familias.

A afirmacao da “garantia minima de direitos” também merece reflexao: ela pode

ser interpretada como um limite imposto pelas condi¢cdes objetivas, mas nao pode se
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tornar um horizonte normativo do trabalho. O desafio, portanto, € construir estratégias
que nao apenas resistam a precarizagdo, mas que também afirmem a o projeto
profissional, mesmo em contextos adversos.

Sobre o Projeto Etico Politico e consolidacdo do projeto profissional nos
tempos atuais, Netto (2007) ja sinalizava que estamos vivenciando uma realidade
diferente do contexto econémico, politico e social em que se consolidaram as bases
para a construgdo e estruturagcdo basica do que ficou conhecido pela categoria
profissional como Projeto Etico-Politico. O autor aponta um aspecto que relaciona as
bases tedricas, politicas e institucionais necessarias ao exercicio profissional e as
tensées em razdo das investidas neoliberais no viés da mercantilizagdo do ensino
superior, estas que rebatem diretamente na formacgao profissional e, por conseguinte,
no exercicio da profissdo. Para o autor, essa tenséo, portanto, constitui um elemento
que dificulta a consolidagao do projeto ético-politico profissional (Netto, 2007).

Refletir e sistematizar o cotidiano profissional € uma atribuicido essencial e
poderosa para os/as assistentes sociais, embora nao seja uma tarefa facil. O contexto
€ permeado por conservadorismo e retrocessos, que naturalizam as ofensivas
neoliberais e intensificam o desmonte das politicas publicas sociais. Em contrapartida,
o Projeto Etico Politico do Servico Social se posiciona ao lado da luta da classe
trabalhadora, reconhecendo a liberdade como valor ético central. Assim, desvelar a
realidade de desigualdade, dominagao e exploracdo de classe, raca e género €
revolucionario e se revela como uma ferramenta importante na luta por uma sociedade
livre das amarras do capitalismo.

Couto e Rizzini (2021, p. 11) abordam a necessidade da capacitagao

continuada

A capacitagdo profissional continuada permite que os profissionais
conhegcam e discutam as orientacbes existentes, assim como se
atualizem sobre novos debates e temas relevantes para a sua
atuacao. [...] profissionais qualificados e capazes de construir boas
relagdes com os acolhidos sao fundamentais para a adesao ao servigo
de acolhimento.

As autoras afirmam que profissionais qualificados e capazes de construir boas
relacbes com os acolhidos sdo fundamentais para a adesao ao servigco. Embora essa
afirmacao seja pertinente, € necessario problematizar a concepg¢ao de capacitagao

adotada. A formacgao continuada ndo pode ser compreendida apenas como
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atualizagao técnica ou dominio de normativas, mas como parte de um processo critico
e permanente de reflexdo sobre a pratica profissional.

Nesse sentido, a Politica Nacional de Educagcao Permanente do Conjunto
CFESS/CRESS propde uma concepgao ampliada de formagao, que articula teoria e
pratica, e que reconhece os espacgos institucionais como locais de producdo de
conhecimento e de resisténcia. Essa politica defende que a educagédo permanente
deve estar comprometida com o projeto ético-politico do Servigo Social, contribuindo
para o fortalecimento da autonomia profissional, da analise critica da realidade e da
construcéo de estratégias de enfrentamento as expressdes da questio social.

Assim, a qualificagao profissional ndo se limita a aquisicdo de competéncias
técnicas, mas envolve o fortalecimento de uma postura critica, ética e comprometida
com a transformacgado social, especialmente em contextos como o acolhimento
institucional, onde a complexidade das demandas exige sensibilidade, rigor tedrico e
posicionamento politico.

Em relacéo a importancia da capacitacao profissional, cabe também destacar
as contribuigdes da NOB/RH/2006, que passa a estabelecer os parametros para a
estruturacdo dos quadros profissionais, ndo apenas no que se refere as condigcdes e
relagdes de trabalho, como quanto aos conteudos formativos imprescindiveis a
qualificacdo dos profissionais para o desenvolvimento da politica de acordo com seus
novos paradigmas.

A implementacgao da Politica Nacional de Educacdo Permanente € apontada

como uma das estratégias proficuas a consolidacédo do SUAS, pois tem por objetivo

[...] institucionalizar no ambito do SUAS a perspectiva politico-
pedagdgica e a cultura da Educagao Permanente, estabelecendo suas
diretrizes e principios e definindo os meios, mecanismos, instrumentos
e arranjos institucionais necessarios a sua operacionalizacado e
efetivagéo (Brasil, 2013, p. 27).

Essa politica incorpora a concepc¢ao de educagao permanente preconizada por
um conjunto de leis e resolugbes como a Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS/1993), atualizada e alterada pela Lei n® 12.435/2011, a Politica de Assisténcia
Social, as Normas Operacionais Basicas (NOBs) e a criagdo do SUAS, as quais
direcionam a profissionalizacdo e a valorizagao dos trabalhadores da assisténcia
social, fundamentada em um novo paradigma tedrico e ético-politico.

A Educacao Permanente, conforme a NOB-RH/SUAS (2011, p. 49):
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[...] constitui-se no processo continuo de construgdo de conhecimento
pelos trabalhadores, de todo e qualquer conhecimento, por meio de
escolarizacao formal ou nao formal, de vivéncias, experiéncias
laborais e emocionais, no ambito institucional ou fora dele. Tem o
objetivo de melhorar e ampliar a capacidade laboral dos trabalhadores,
em fungao de suas necessidades individuais, da equipe de trabalho e
da instituicdo em que trabalha, das necessidades dos usuarios e da
demanda social.

Essa nova concepgao e organizagao da politica exige trabalhadores com perfil
tedrico, técnico, ético e politico, para pensar e atuar, de forma critica e reflexiva, sobre
0 avanco conceitual e normativo que embasa a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Entender seu papel na
equipe interdisciplinar, identificar a intersetorialidade entre a rede Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e desta com as demais politicas publicas.

Couto e Rizzini (2021, p. 12) também apontam que

os profissionais precisam de maior atengao (e investimentos) por parte
do Estado em relacdo ao acolhimento institucional e de melhor
alinhamento e articulacdo do servico com a rede de protecdo social
[...] assim como na construgdo de espacgos de acolhimento e escuta
para profissionais que, muitas vezes, se mostram sobrecarregados
com as demandas emocionais do trabalho.

Sobre este apontamento, convém pontuar que pesquisa do ano de 2023
(Abrucio, et al. 2023) apresenta um contexto preocupante sobre o Sistema Unico de
Assisténcia Social. Os dados apontam uma erosao e descontinuidade nos servigos
que vém sendo alargados desde os ultimos governos, entre os anos de 2016 a 2022,
com fortalecimento da ténica do Estado minimo e do desinvestimento.

Observa-se que a organizagao do tempo e dos processos de trabalho tem
passado por diversas mudancgas, assim como o aumento do desgaste psicologico dos
profissionais. A realidade cibernética tem invadido a rotina dos/as assistentes sociais,
impondo uma alta demanda operacional que supera a dimensao ética e politica.

O trabalho dos/as assistentes sociais no contexto da PAS e dos Acolhimentos
Institucionais reflete os desdobramentos das novas configuragcbes do mercado de
trabalho, que também reverberam nos espagos onde atuam e se inserem como um
coletivo de trabalhadores assalariados. Esses desdobramentos nao diferem das

determinacbes estruturais que impulsionam os processos de intensificacdo e
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precarizacao do trabalho no contexto da crise mundial (Raichelis, 2013).
Em relacdo as condigdes de trabalho, observou-se divertsos apontamentos

acerca dos desafios enfrentados neste ambito, conforme Laudino et al. (2018, p. 2),

A pesquisa identificou questdes relativas a gestdo dos servigos que
incomoda os profissionais, como por exemplo, as incertezas na
realizagdo do trabalho e as limitagbes dos servigos implantados em
face as dificuldades e condi¢des de repasse dos recursos financeiros
municipal, para cumprir as medidas protetivas.

Os apontamentos dos autores revelam uma realidade de instabilidade
institucional, marcado pela auséncia de diretrizes claras e pela precariedade dos
recursos disponiveis. Essa realidade é agravada pelas dificuldades no repasse de
recursos financeiros, o que limita a capacidade de resposta dos servigos e coloca os
profissionais diante de dilemas éticos e politicos. Assim, problematiza-se a
necessidade de uma gestdo publica comprometida com o fortalecimento da politica
de assisténcia social, garantindo condi¢cdes dignas de trabalho e a efetivagdo dos
direitos dos usuarios.

Ainda, segundo Laudino et al. (2018, p. 9),

Um dos grandes desafios praticos para os atendimentos profissionais,
na perspectiva da garantia dos direitos de criancas e adolescentes nos
servicos de acolhimento tém sido a dificuldade de se manter contato
com as familias. O acumulo de atividades, o reduzido tamanho das
equipes técnicas e a rotatividade dos educadores sociais tém
contribuido para a ampliacido das dificuldades das equipes para a
realizagao deste trabalho.

A dificuldade de manter contato com as familias, apontada como um dos
desafios pelos autores, ndo pode ser compreendida isoladamente, mas sim como
resultado de um conjunto de fatores que fragilizam o trabalho das equipes técnicas. O
acumulo de atividades, a escassez e alta rotatividade de profissionais sdo expressoes
da precarizacao das condicdes de trabalho, que comprometem a continuidade dos
vinculos e a construcao de estratégias para o desenvolvimento do trabalho. Essa
realidade exige uma problematizagédo critica sobre os limites impostos pela l6gica
gerencialista e pela insuficiéncia de investimentos publicos, que dificultam a efetivagéo
de um atendimento qualificado e comprometido com os principios do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) e com o projeto ético-politico do Servigo Social.

Neste mesmo sentido, Menezes e Santos (2019, p. 1), apontam que
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O trabalho das profissionais é dindmico, sendo o dia-a-dia geralmente
agitado, dadas as inumeras atividades a serem realizadas (visitas,
escutas, relatorios, intervencdes, dentre outras), em vista de uma
rapida resolutividade dos casos, dada a provisoriedade em que deve
consistir o servico. Ademais, a equipe técnica lida diariamente com
limites em sua atuagdo, haja vista a desresponsabilizacdo do
Estado frente as demandas sociais, bem como a dificuldade de dialogo
com a gestdo do municipio, dentre outras questdes. Nota-se a luta
constante, tanto da Assistente Social quanto da Psicdloga da
instituicdo, em viabilizar os direitos dos(as)usuarios(as) da CAIP e
suas familias.

O dinamismo e a agitagao do cotidiano, marcados por multiplas tarefas e pela
exigéncia de rapida resolutividade dos casos, revelam uma logica de trabalho que
muitas vezes entra em conflito com os principios da protegao integral e do atendimento
humanizado. A provisoriedade do servigo, que deveria garantir agilidade com
qualidade, acaba sendo tensionada pela sobrecarga de trabalho e pela escassez de
recursos humanos, o que compromete a efetividade das acdes. Além disso, a
desresponsabilizagao do Estado frente as demandas sociais e a dificuldade de diadlogo
com a gestdo municipal apontam para um contexto de fragilidade institucional, que
recai diretamente sobre os profissionais, exigindo deles uma atuacéo que ultrapassa
os limites técnicos e éticos da profissao.

Menezes e Santos (2019, p. 7), também afirmam que

uma das dificuldades presentes constantemente dizem respeito
ao desarmoénico dialogo com a gestdo do municipio. Pois esta
carrega fortemente a heranga histérica do assistencialismo,
oferecendo as demandas apenas 0 minimo, em um cenario de
favor, boa vontade e caridade, sem reconhecer o direito da populagao
[...] isso, juntamente com o vinculo empregaticio precario das
profissionais (através de processo seletivo), gera um ambiente
desconfortavel para a equipe técnica como um todo, que, algumas
vezes, enfrenta interferéncia da gestdo nos casos, pois algumas
pessoas a frente da mesma colocam palpites e querem dizer como
as profissionais devem agir em dadas situagdes. Entretanto, estas se
posicionam contra esse tipo de atitude e a todo instante mostram
suas atribuicbes e competéncias, travando a luta de reafirmar
diariamente a propriedade e seriedade no atendimento e resolugao
dos casos.

Os apontamentos acima trazem a tona uma dimensao profundamente politica
e histérica da atuacao profissional nos servicos socioassistenciais: o enfrentamento

cotidiano ao legado do assistencialismo. A presenca de uma logica de “favor” e “boa
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vontade” colocadas pelas autoras, em detrimento da garantia de direitos, revela ndo
apenas uma compreensdo equivocada da politica publica, mas também uma
resisténcia a consolidagao de praticas pautadas na legalidade e na ética profissional.
Essa realidade é agravada pela precarizagao dos vinculos empregaticios, que fragiliza
a autonomia técnica das profissionais e as expde a relagdes de poder assimétricas,
onde decisdes sao tomadas com base em interesses pessoais ou politicos, e ndo nas
normativas e diretrizes da Politica de Assisténcia Social.

A luta dos profissionais para reafirmar suas atribuicdes e competéncias, diante
de tentativas de ingeréncia, € expressdo de uma resisténcia ética e politica que
precisa ser valorizada. Trata-se de um enfrentamento que ndo se limita a defesa da
profissdo, mas que busca garantir a seriedade e a legitimidade dos atendimentos
prestados a populacdo em situagdo de vulnerabilidade. Essa realidade exige uma
reflexdo sobre a necessidade de formacgao continuada, fortalecimento institucional e
valorizagéo profissional, para que o trabalho técnico seja reconhecido como parte
fundamental da efetivacdo dos direitos sociais, e ndo como mera execugao de tarefas
subordinadas a légica do favor ou da caridade.

Menezes e Santos (2019, p. 8) também colocam que

€ importante pontuar também a sobrecarga de trabalho quando se
ultrapassa a capacidade maxima da instituicao, de 20 criancas para 1
equipe técnica minima. Gerando excesso de estudos, visitas, escutas,
intervencdes, dentre outras atividades para serem realizadas de
forma qualificada e o mais breve possivel, visto que se preza pela
provisoriedade do acolhimento. Entretanto, por vezes, isto acaba
sendo inviavel,dadas as préprias circunstancias da instituicdo, a
complexidade dos casos e a necessidade —nao suprida pelo Estado —
de outra equipe técnica.

A reflexdo proposta pelas autoras sobre a sobrecarga de trabalho nas
instituicdes de acolhimento, especialmente quando se ultrapassa a capacidade
maxima prevista pela legislagdo, revela um grave problema de gestdo e de
responsabilizacao estatal. A superlotacdo ndo apenas compromete a qualidade do
atendimento, mas também impde as equipes técnicas uma carga de trabalho
incompativel com os principios da protecao integral e da provisoriedade que deveriam
orientar o acolhimento. A exigéncia de realizar estudos, visitas, escutas e intervengdes
de forma qualificada e célere torna-se inviavel diante da complexidade dos casos e da

auséncia de suporte institucional, como a contratagdo de outra equipe técnica.
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Essa situagdo evidencia um paradoxo: enquanto se exige celeridade e
resolutividade, ndo se oferecem as condicdes minimas para que issoO ocorra com
responsabilidade e ética. A insuficiéncia de recursos humanos e materiais, somada a
negligéncia do Estado em garantir estrutura adequada, transforma o cotidiano
profissional em um espaco de tensdo constante, onde o risco de adoecimento e de
comprometimento da qualidade do servigo € elevado.

A partir do que foi apontado pelos autores dos artigos e trabalhos pesquisados,
€ possivel observar que os profissionais vivenciam, assim como os demais
trabalhadores assalariados, 0 que outros autores ja apontam como “a precarizagéo do
trabalho n&o protegido, a inseguranca laboral, a baixa e incerta remuneragao, a
desprotecao social e trabalhista, o assédio moral, o sofrimento e o adoecimento
decorrentes do trabalho”, ou seja, a precarizacdo do trabalho e da vida (Raichelis,
2018, p. 52).

Conforme exposto anteriormente, € imperativo reconhecer que as conjunturas
social, historica, econdmica, politica e cultural incidem nas relagbes estabelecidas
entre a categoria profissional no seu processo de trabalho, sendo expressas nas
contradi¢cdes inerentes ao modo de producéo capitalista.

Para analisar as contradicdes da precariedade enfrentada pelos/as assistentes
sociais, € essencial compreender ndo apenas sua relagao de vinculo trabalhista, mas
também a quantidade de vinculos e sua auséncia, além da renda da categoria
profissional. As formas de contratacdo sao igualmente importantes, pois os vinculos
de trabalho determinam as formas e maneiras de enfrentamento e resisténcia na luta
da categoria profissional.

A precarizagdo tem sido uma constante na Politica de Assisténcia Social
brasileira. O desemprego, a informalidade, a terceirizacéo, as condigdes de trabalho
inadequadas, as longas jornadas, a alta rotatividade de funcionarios e os baixos
salarios, entre outros fatores, contribuem para essa precarizagdo. Isso impacta
diretamente a organizacao e a gestao do trabalho, o acesso aos direitos trabalhistas,
o papel do Estado e das politicas sociais, resultando na perda de direitos e da
dignidade dos trabalhadores, que se torna uma realidade cotidiana para a classe
trabalhadora do SUAS. Raichelis (2011, p. 46) afirma que

A implantagcdo do SUAS exige novas formas de regulagao,
organizagdo e gestdo do trabalho e, certamente, s&o condicdes
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essenciais a ampliagcdo do numero de trabalhadores pela via do
concurso publico, ao lado de processos continuados de formacgéao e
qualificacdo, definicdo de planos de carreiras, cargos e salarios, de
processos de avaliagdo e progressdo, de perfis das equipes e dos
servicos, além de remuneragdo compativel e seguranga no trabalho.

Importa também destacar o impacto das transformag¢des no mundo do trabalho,
impulsionadas pelo aumento do uso das tecnologias digitais. Essas mudangas
causam a padronizagao, simplificacdo e rotinizagdo do trabalho, afetando
significativamente as atribui¢ées exclusivas e competéncias profissionais na politica
de Assisténcia Social. Isso impede a qualidade do trabalho técnico e bloqueia que
profissionais especializados realizem o trabalho intelectual para o qual estdo
capacitados.

Essas caracteristicas do processamento do trabalho e suas formas de
gestao e controle se disseminam com grande velocidade, também em
funcdo da incorporagdo das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao (TICs), que, se por um lado podem representar
potencializadores dos instrumentos de trabalho ja utilizados pelo
Servigo Social, como registros e sistematizacdo de dados, pesquisa e
organizacao de informagodes, producao de relatoérios, etc.; por outro,
seu uso cada vez mais intensivo ndo pode ser desvinculado dos
objetivos de reduzir custos do trabalho vivo e enquadrar processos e
ritmos institucionais as metas de produtividade, ampliando-se
controles sobre tempos, ritmos e resultados do trabalho (Raichelis,
2020, p. 33-34).

Além disso, com a flexibilizagdo do trabalho, a classe trabalhadora enfrenta
diversos desafios, e 0 Servigo Social como profissao nao é excecao. Os/as assistentes
sociais se deparam com novas exigéncias e demandas sociais e institucionais, o que
€ evidenciado pelos dados de adoecimento desses profissionais devido ao trabalho.
Uma parcela consideravel desses casos ocorre na Politica de Assisténcia Social,
evidenciando a controvérsia das condicbes de trabalho impostas pelo Estado
neoliberal.

Nesse sentido, Barbosa (2022, p.9), aponta que

Os desafios da profissdao e neste espago socio-ocupacional, estdo
relacionados com a histéria da profissio e as herangas
conservadoras, com a dificuldade de reconhecer a “pratica” como
trabalho e de perceber a questao social como objeto desse trabalho,
além das contradi¢des inerentes a politica social bem como ao servigo
de acolhimento institucional que possui suas particularidades
histéricas e também enfrenta a precarizagdo devido ao desmonte da
seguridade social e ao avango neoliberal. [...] sdo postos desafios e
possibilidades que implicam a articulacdo das dimensdes da
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competéncia profissional, bem como a clareza do objeto de trabalho —
a questao social.

Os autores destacam que o servigo de acolhimento institucional carrega suas
proprias particularidades historicas, sendo atravessado por contradigbes que se
intensificam diante do desmonte da seguridade social e do avango das politicas
neoliberais. Nesse contexto, a precarizacdo nao se limita as condicdes materiais de
trabalho, mas alcanca também o campo simbdlico, afetando o reconhecimento da
competéncia profissional e a clareza sobre o objeto de intervencdo. A articulagao das
dimensdes das competéncias tedrica-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica,
torna-se, portanto, um imperativo para resistir as tentativas de desqualificacdo do
trabalho e para reafirmar o compromisso com a defesa dos direitos sociais.

Essa problematizacdo exige que os profissionais nado apenas dominem os
instrumentos técnicos, mas também compreendam criticamente o contexto em que
atuam, posicionando-se frente as contradi¢des das politicas publicas e as disputas de
sentido que envolvem o exercicio profissional. Trata-se de uma luta cotidiana pela
legitimidade do Servigco Social como area de conhecimento e intervencgao, e pela
efetivagao da Politica de Assisténcia Social como espacgo de garantia de direitos.

Diante disso, € relevante que se tenha conhecimento do complexo e conflituoso
cotidiano da atuagédo profissional nas unidades do SUAS, principalmente no
Acolhimento Institucional, a partir da mediacdo entre o conhecimento produzido na
academia e das intervengbes que acontecem nos diferentes espacos soécio-
ocupacionais. E essencial, especialmente em periodos de reestruturacdo produtiva e
ofensiva neoliberal, reconhecer as opressdes e atuar profissionalmente de acordo
com suas manifestagdes. Isso demanda uma formacéo tedrica sélida na perspectiva
critica, habilidades técnicas de intervengao e fazer escolhas ético-politicas alinhadas
aos nossos valores profissionais.

Por fim, destaca-se a necessidade de conhecimento do profissional sobre o
contexto socioeconémico e politico do pais e o entendimento de como essa conjuntura

influencia a rotina institucional e as relagées de poder dentro das instituicoes.
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5 CONCLUSAO

Essa dissertagéo se propbs a conhecer como os autores de trabalhos e artigos
publicados em anais de eventos e peridédicos on-line da area do Servigo Social
investigam o trabalho de assistentes sociais nos servigos de acolhimento institucional.
Assim, foram levantados dados acerca das acbes e atividades realizadas pelos
profissionais; dos principais motivos que ensejam o acolhimento de criangas e
adolescentes; sobre o trabalho social com familias na PAS; e, por fim, os desafios
enfrentados pelos profissionais no cotidiano.

A analise dos trabalhos e artigos selecionados evidencia que o exercicio
profissional do/a assistente social nos Servicos de Acolhimento Institucional é
marcado por uma diversidade de agdes, atividades e estratégias que expressam a
complexidade e a intencionalidade da intervencdo nesse campo. As acgoes,
entendidas como intervengdes planejadas e fundamentadas teoricamente, articulam-
se as atividades cotidianas e operacionais, compondo um processo de trabalho que
exige dominio técnico, reflexao critica e compromisso ético-politico.

A materializagdo dessas agdes ocorre por meio dos instrumentos técnico-
operativos, que nao se limitam a ferramentas técnicas, mas constituem mediagdes
entre teoria e pratica, orientadas pela direcdo social da profissdo. A entrevista, os
relatorios, os pareceres sociais, as visitas domiciliares e institucionais, os
encaminhamentos e o trabalho com a rede socioassistencial e intersetorial séo
exemplos de instrumentos que viabilizam a atuacdo profissional e permitem a
construcdo de estratégias voltadas a garantia de direitos.

A elaboragao do Plano Individual de Atendimento (PIA) se destaca como uma
das principais requisi¢des institucionais, sendo apontada por diversos autores como
um instrumento normativo que, embora muitas vezes burocratizado, pode ser
ressignificado pelos profissionais como ferramenta de planejamento e
acompanhamento critico. O PIA, quando construido de forma participativa, permite a
articulagao entre o diagndstico social, a escuta qualificada e a definicao de acdes
voltadas a reintegragao familiar ou a busca por alternativas de protecao.

Os estudos analisados também revelam que os/as assistentes sociais atuam
na avaliacdo das condicdes de retorno de criancas e adolescentes as suas familias
de origem, realizando visitas, entrevistas e articulagdes com a rede de protecéo. Essa
atuacao exige sensibilidade, conhecimento técnico e leitura critica da realidade,
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especialmente diante da recorrente criminalizacdo da pobreza e das praticas
institucionais que reproduzem desigualdades.

A diversidade de atividades descritas nos demonstra o esforgo dos profissionais
em construir praticas que transcendam o cumprimento de protocolos e reafirmem o
compromisso com a protecgdo integral de criangas e adolescentes. Nesse contexto, o
atendimento e o acompanhamento as familias se consolidam como dimensdes
centrais da pratica, exigindo estratégias que articulem os objetivos da Politica de
Assisténcia Social com os principios do projeto ético-politico do Servigo Social.

A analise dos trabalhos e artigos pesquisados também evidenciou que a
negligéncia aparece de forma recorrente como o principal motivo que leva ao
acolhimento institucional de criangas e adolescentes. No entanto, ao aprofundar a
leitura critica desses dados, percebeu-se que esse termo, muitas vezes utilizado de
forma genérica, pode ocultar uma série de fatores estruturais e sociais que
atravessam a vida das familias, especialmente aquelas em situagdo de pobreza. A
negligéncia, como aponta Berberian (2015), carrega um conteudo moralizante e
estigmatizante, que tende a responsabilizar individualmente os sujeitos por situagoes
que, em grande medida, s&o produzidas pela auséncia ou precariedade das politicas
publicas.

Os dados apresentados nos trabalhos analisados revelam que os acolhimentos
frequentemente decorrem de contextos multifatoriais, nos quais se entrelagam
questdbes como dependéncia quimica, violéncia, abandono, e sobretudo, a pobreza
estrutural. Essa realidade é reforcada por levantamentos nacionais que indicam que
a maioria das criangas acolhidas provém de familias com renda inferior a um salario-
minimo, o que contraria o disposto no artigo 23 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), que afirma que a caréncia de recursos materiais nao deve ser
motivo para a perda ou suspensio do poder familiar.

Dessa forma, € fundamental problematizar o uso do termo “negligéncia” como
justificativa para o acolhimento, reconhecendo que, muitas vezes, o que esta em jogo
€ a negligéncia do proprio Estado em garantir os direitos sociais basicos as familias.
O acolhimento institucional, embora necessario em situacdes de risco iminente, nao
pode ser naturalizado como resposta prioritaria as expressées da questdo social. E
preciso fortalecer politicas publicas que atuem na prevencao das violagdes de direitos,
promovendo o acompanhamento qualificado das familias e a superagcdo das

vulnerabilidades que as atravessam, em consonancia com os principios do projeto



124

ético-politico do Servigo Social.

Nesse sentido, o trabalho social com familias € uma dimenséo central da
atuacdo de assistentes sociais nos Servicos de Acolhimento Institucional. Essa
atuacdo, no entanto, ndo pode ser compreendida de forma simplificada ou
descontextualizada. Ela exige uma abordagem critica, que considere as multiplas
determinagcées da vida familiar, os impactos das desigualdades sociais e as
contradicoes do Estado neoliberal, que ao mesmo tempo em que fragiliza as familias,
as responsabiliza por sua propria proteg¢ao social.

Os autores analisados destacam a importancia de praticas que promovam o
protagonismo e a autonomia das familias, mas também alertam para os limites dessa
concepgcao quando desvinculada de uma analise estrutural da realidade. O
protagonismo nao pode ser entendido como uma transferéncia de responsabilidades
do Estado para os individuos, mas como um processo de fortalecimento das familias
a partir do reconhecimento de seus direitos, potencialidades e da oferta de suporte
técnico, material e emocional.

Dessa forma, o trabalho social com familias deve articular instrumentos técnico-
operativos com uma leitura critica da realidade, promovendo o fortalecimento dos
vinculos familiares, a escuta qualificada e a construgdo de estratégias que respeitem
a diversidade e a complexidade das trajetdrias familiares. E fundamental que os
profissionais atuem com base no projeto ético-politico do Servico Social,
compreendendo que a autonomia e o0 protagonismo sO sao possiveis quando ha
garantia de direitos e acesso a politicas publicas efetivas. O trabalho com familias no
contexto do acolhimento institucional deve ir além da responsabilizagao individual,
sendo orientado por uma perspectiva emancipatoéria, que reconhecga as familias como
sujeitos de direitos e promova sua participagcao ativa na construgao de alternativas
para a superacgao das situacdes que levaram ao acolhimento.

Em relacido aos desafios enfrentados por assistentes sociais nos servicos de
acolhimento institucional, a analise dos dados revelou uma realidade marcada por
contradicdes estruturais, tensdes institucionais e exigéncias ético-politicas que
atravessam o exercicio profissional. As transformag¢des no mundo do trabalho, como
aponta Raichelis (2020), impactam diretamente as condi¢des objetivas e subjetivas
de atuacao, impondo aos profissionais a necessidade de resistir a precarizacao, a
sobrecarga e a logica gerencialista que muitas vezes orienta as instituicoes.

Nesse contexto, os desafios ndo se restringem a escassez de recursos ou a
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burocratizacdo das praticas, mas envolvem também a constante tensdo entre as
requisi¢coes institucionais e os principios do projeto ético-politico do Servigo Social. A
atuacao nos servigos de acolhimento exige clareza quanto ao objeto de intervencéo e
articulagcdo entre as dimensdes técnico-operativa, tedrico-metodoldgica e ético-
politica do trabalho profissional. A auséncia dessa articulacédo pode levar a reproducao
de praticas conservadoras, como a culpabilizagdo das familias e a naturalizagcado das
desigualdades, como alertam Cronemberger e Teixeira (2018).

Além disso, os desafios éticos se intensificam diante da criminalizacdo da
pobreza e da responsabilizacido individual das familias, fendmenos recorrentes nas
instituicées, como destacam Farias e Tamarozzi (2022). A superagéo dessas praticas
exige uma postura critica, fundamentada em analise estrutural e compromisso com os
direitos humanos. A defesa intransigente dos direitos ndo pode ser relativizada pelas
condigbes adversas, mas deve orientar a construgdo de estratégias que afirmem a
direcao social da profissao.

Portanto, os desafios enfrentados no cotidiano dos servigos de acolhimento nao
sdo apenas operacionais, mas profundamente politicos. Eles exigem dos/as
assistentes sociais ndo apenas resisténcia, mas também criatividade, analise critica e
compromisso com a transformacgao social. A constru¢ao de praticas emancipatorias,
mesmo em contextos adversos, reafirma o papel do Servigo Social como profissao
comprometida com a defesa dos direitos e com a constru¢ado de uma sociedade mais

justa e igualitaria.
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Anexo 1 — Ficha-catalogo com os dados gerais dos artigos publicados nos periodicos

da area
Artigo 1
Titulo Criangas e adolescentes em abrigos: uma regionalizagéo
para Minas Gerais
Autor Frederico Poley Martins Ferreira
Palavras-chave Abrigos. Criangas e adolescentes. Minas Gerais.
Resumo No Brasil, as criangas abrigadas estdo entre os segmentos

mais vulneraveis da populagdo. Uma pesquisa realizada em
Minas Gerais, junto a todas as instituigbes que prestam
servigos de acolhimento no estado, permitiu identificar uma
série de caracteristicas desses jovens e também dos locais
para onde foram encaminhadas. Nesse trabalho, procurou-
se identificar e classificar os principais motivos de
encaminhamento. Essas causas foram mapeadas,
permitindo constatar distintas concentragdes relativas nas
varias regides do estado. Foram elaboradas algumas
hipéteses explicativas para a ocorréncia dessas

concentragoes.

Ano de publicagao | 2014

Periédico Servigo Social e Sociedade

Link https://www.scielo.br/j/sssoc/a/N3zY3wKL|YSBFJVVYKRxP
mb/?format=pdf&lang=pt

Artigo 2

Titulo Trabalho social com familias nos servigcos de acolhimento
institucional

Autor Izabel Herika Gomes Matias Cronemberger, Solange Maria

Teixeira

Palavras-chave

Familia. Acolhimento institucional. Trabalho social com
familias. Assistente Social. Politica de Assisténcia Social.

Resumo

Este artigo apresenta importantes elementos para a reflexao
do Trabalho Social com Familia (TSF) planejado e executado
pelos assistentes sociais nos servigos de acolhimento
institucional para criangas e adolescentes. O artigo foi
construido com base nos resultados de uma pesquisa
concluida em 2017, que tinha trés frentes: a revisao
bibliografica, analise documental e pesquisa de campo, esta
ultima realizada com profissionais de servico social do
referido campo socio-ocupacional. Aqui serdo discutidas,
partes desses resultados, obtidos pela analise do material
empirico das entrevistas, analisadas a luz do método
dialético critico. Conclui-se que o TSF, na maioria das vezes,
€ imediatista e sem encadeamento de acdes que possam dar
suporte a emancipacao das familias, ndo havendo acdes que
sustentem e garantam a reintegragcao familiar, que, por ser
mais complexa, acaba sendo abandonada pelas
dificuldades, obstruindo o verdadeiro sentido do Direito a
Convivéncia Familiar e Comunitaria (DCFC).

Ano de publicagao

2018
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Periédico Argumentum
Link https://periodicos.ufes.br/argumentum/article/view/18427/13
194
Artigo 3
Titulo Abrigo, prisdo ou protecao? Violéncia estatal contra criangas
e adolescentes negros abrigados
Autor Vanessa Cristina dos Santos Saraiva

Palavras-chave

Abrigo. Estado. Racismo,

adolescentes.

violéncia, criancas e

Resumo

Este estudo almeja problematizar a relagdo existente entre
os conceitos de abrigo; protegdo; prisdo; criangas e
adolescentes e o Estado, assim como, pretende evidenciar
os significados dessas ideias nos marcos do capitalismo.
Partimos do pressuposto de que o Estado é classista, racista
e seletivo ao exercer seu papel. Os altos indices de
acolhimentos no Brasil evidenciam essa violéncia
programada. Para analisar esses processos adotamos como
metodologia a revisdo bibliografica e analise documental.
Concluimos que o Estado é o maior violador dos direitos
sociais, sobretudo de criangas e adolescentes negros
abrigados nas regides periféricas do Rio de Janeiro, tendo
apoio do racismo e das determinagcbes de género e classe
social. Além disso, que o acolhimento provoca impactos
negativos na subjetividade dos abrigados, deixando marcas
inapagaveis, sendo fundamental enfrentar essa
problematica.

Ano de publicagao | 2019

Periédico Argumentum

Link https://periodicos.ufes.br/argumentum/article/view/23813/18
477

Artigo 4

Titulo Acolhimento institucional para criangas e adolescentes em
situacao de rua

Autor Renata Mena Brasil do Couto, Irene Rizzini

Palavras-chave

Acolhimento Institucional. Criangas e adolescentes. Situagao
de rua.

Resumo

Neste artigo, analisamos os resultados de uma pesquisa
realizada junto a criangas e adolescentes em instituigcbes de
acolhimento com trajetéria de vida nas ruas. A pesquisa
abordou 271 criangas e adolescentes, com idades entre 7 e
18 anos, nas 17 cidades brasileiras com mais de 1 milhdo de
habitantes. Destacamos o perfil majoritariamente masculino,
adolescente e negro dos participantes, assim como seus
desafios de insercdo escolar e profissional, a violéncia
vivenciada nas ruas, mas também em ambito familiar, e os
limites da rede de protecdao na atencdao a essa populagao.
Consideramos a importancia da inclusdao das familias no
atendimento prestado as criancas e aos adolescentes
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acolhidos, respeitando o carater provisorio e excepcional do
servigo de acolhimento institucional, assim como pontuamos
as particularidades daqueles com trajetéria de vida nas ruas,
que exigem estratégias diferenciadas de cuidado. Os
parametros normativos que hoje amparam o debate estao
contemplados no texto, com a intengédo de divulga-los, mas
também de chamar pesquisadores e profissionais ao debate
acerca de sua implementacao e de seu monitoramento.
Ano de publicagao | 2021

Periodico Textos e Contextos
Link https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/
view/39173/26764

Anexo 2 - Ficha-catalogo com os dados gerais dos trabalhos completos publicados
nos Anais do ENPESS e CBAS

Trabalho 1
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Titulo Infancia E Adolescéncia No Contexto, Do Acolhimento
Institucional: Particularidade Da Questao Etnico-Racial
Autor Marcia Campos Eurico

Palavras-chave

Racismo Institucional; Acolhimento Institucional; Populacao
Negra; Infancia; Adolescéncia.

Resumo

A pesquisa buscou analisar como se materializa o racismo
institucional no cotidiano de criancas e adolescentes
negros(as) e o quanto esta pratica guarda profunda relagéo
com as formas legitimadas de controle dos corpos negros no
periodo da escraviddo no Brasil. Os procedimentos
metodoldgicos envolveram pesquisa documental
bibliografica e pesquisa de campo nas instituicbes, com a
realizacdo de grupos focais dirigidos aos profissionais. Ao
mergulhar no complexo processo de acolhimento
institucional, por detras da aparéncia de um lugar seguro, o
que se revela é uma instituicdo projetada para enquadrar
essas criangas e adolescentes.

Ano de publicagao

2018

Evento

ENPESS

Link file:///C:/Users/aline/Downloads/ekeys,+mesa 1657 0002+o0
k.pdf
Trabalho 2
Titulo O Servigo Social No Acolhimento Institucional De Criangas E
Adolescentes
Autor Danielle Erica Da Silva Laudino; Maria De Fatima Dos Santos

Nacari; Fabiana Oliveira Dos Santos; Raquel De Matos
Lopes Gentilli.

Palavras-chave

Servico de Acolhimento Institucional para Criangas e

Adolescentes; Servigo Social; Direitos.

Resumo

Este trabalho apresenta resultados parciais de uma pesquisa
sobre o Servico Social no Servico de Acolhimento
Institucional de Criancas e Adolescentes no municipio de
Serra- ES. Os objetivos: identificar procedimentos realizados
e visdes profissionais sobre os servigos. Método: exploratério
que entrevistou 9 profissionais que atuam nas 12 unidades
do municipio. Resultados: verificou-se que a protecéo social
continua substituindo medidas preventivas, de promogao e
protecdo social e que existem limitacbes relativas ao
financiamento e a qualificacdo técnica dos profissionais.
Conclusao: capacidade de atendimento Ilimitada e
dificuldades implementar a Politica Nacional de Assisténcia
Social.

Ano de publicagao

2018

Evento

ENPESS

Link https://periodicos.ufes.br/abepss
Trabalho 3
Titulo Pobreza: Criangas E Adolescentes Em Acolhimento

Institucional

Autor

Fabricia Pavesi Helmer; Linccon Fricks Hernandes2; Aline
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Anizio Lopes3; Rosieni Ott Kruger Chinad; Raquel De Matos
Lopes Gentilli.

Palavras-chave

Pobreza; Criangcas e Adolescentes; Jovens; Acolhimento
institucional.

Resumo

Trata-se de uma discussdao parcial de dados de uma
pesquisa com recorte sobre as condigbes de vida de jovens
pobres com filhos em acolhimento institucional no municipio
de Vila Velha. De abordagem qualitativa foram realizadas
seis entrevistas com jovens pais e maes. O estudo verificou
que sdo jovens que enfrentam dificuldades econdmicas,
sociais, de desenvolvimento intelectual e até de saude
mental. Suas condi¢coes de vida decorrem da estrutura
econdmica do pais e tem se agravado com o modelo recente.
Concluiu-se que a pobreza simboliza o n&o usufruto da
riqueza socialmente produzida e que as politicas sociais hao
os alcangam.

Ano de publicagao

2018

Evento

ENPESS

Link https://periodicos.ufes.br/abepss

Trabalho 4

Titulo O Viver Em Acolhimento Institucional E O Direito A
Participacdo De Adolescentes: Analise A Partir De Suas
Perspectivas

Autor Adriana Alice Gomes De Barros

Palavras-chave

Adolescentes; Direitos; Acolhimento

Institucional.

Participacéo;

Resumo

Este artigo apresenta uma analise sobre a questao do direito
a participagao dos adolescentes em servigcos de acolhimento
no seu cotidiano institucional. A pesquisa foi realizada nas
instituicdbes do municipio de Duque de Caxias, Rio de
Janeiro. Além de revisdo das diretrizes, normativas e
orientagdes técnicas nacionais, este estudo se pautou na

produgao
cientifica de 2000 a 2015.

Ano de publicagao | 2018

Evento ENPESS

Link https://periodicos.ufes.br/abepss

Trabalho 5

Titulo O Direito A Convivéncia Familiar E Comunitaria De Criancas
E Adolescentes No Abrigo Santa Gianna Bereta Molla Em
Fortaleza-Ceara

Autor Juliana Lustosa Juca; Lauriene Rodrigues Marreiro

Mendonga; Gabriela Martins Farias; Maria Das Gragas
Rodrigues Mendes; Francisca Silvia Helena Barbosa Duarte.

Palavras-chave

Criancas e Adolescentes; Convivéncia Familiar e
Comunitaria; Acolhimento Institucional.

Resumo

Este artigo analisa o direito a convivéncia familiar e
comunitaria de criangas e adolescentes no Abrigo Santa
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Gianna Bereta Molla, em Fortaleza-Ceara. A metodologia é
qualitativa feita com pesquisas bibliografica, documental e de
campo. Como resultados identificamos que o acolhimento é
organizado segundo a legislagdo; possui um trabalho com as
familias para reconstrugao de vinculos, mas isso ainda nao
evoluiu conforme o Plano Nacional de Convivéncia Familiar
e Comunitaria. Existe a necessidade do trabalho intersetorial
entre as politicas sociais, para fortalecer a reintegracéo
familiar e o exercicio da cidadania ativa das criangas e
adolescentes acolhidos na unidade.

Ano de publicagao

2018

Evento

ENPESS

Link https://periodicos.ufes.br/abepss

Trabalho 6

Titulo A Institucionalizagdo De Criangas E Adolescentes Como
Medida De (Des)Protecdo: Contradigdes Historicas No
Contexto Brasileiro

Autor Arony Silva Cruz Paiva; Bruna Aparecida Pavoski Mulinari;

Liliane Moser.

Palavras-chave

Acolhimento Instituciona; Convivéncia Familiar e
Comunitaria; Familia; Politicas Publicas; Servigo Social.

Resumo

O presente artigo, com base em revisdo bibliografica e
documental, se propde a compreender a emergéncia
histérica de praticas e discursos que possibilitaram a
construgédo de arranjos politico-institucionais que ainda
refletem na agdo do acolhimento de criangas e adolescentes,
mesmo apos a promulgacao do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (1990). Nele problematiza-se qual a relagdo do
acolhimento institucional com as expressdes da questao
social e a auséncia de politicas publicas voltadas ao
atendimento das familias de origem com vistas a garantir o
direito a convivéncia familiar e comunitaria, priorizando a
atuacao do Servigo Social neste contexto.

Ano de publicacao

2018

Evento

ENPESS

Link

file:///C:/Users/aline/Downloads/ekeys,+A+INSTITUCIONALI
ZA%C3%87%C3%830+DE+CRIAN%C3%87AS+E+ADOLE
SCENTES+COMO+MEDIDA+DE+(DES)PROTE%C3%87%
C3%830+CONTRADI%C3%87%C3%95ES+HIST%C3%93
RICAS+NO+CONTEXTO+BRASILEIR.pdf

Trabalho 7

Titulo

Direito A Convivéncia Familiar Criancas E Adolescentes:
Limites E Desafios Enfrentados Face Ao Racismo
Institucional

Autor

Vanessa Cristina Dos Santos Saraiva

Palavras-chave

Direito a Convivéncia Familiar; Infancia e Adolescéncia;
Racismo estrutural e institucional; Negac&o de direitos.

Resumo

O estudo realiza uma analise entre os conceitos: convivéncia
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familiar, relagdes étnico-raciais e os limites enfrentados para
a materializagcdo desse direito quando problematizamos a
realidade de adolescentes negros abrigados. Objetivamos
compreender em que medida as relacbes racistas
repercutem na qualidade dos servigos ofertados e de que
maneira atinge a populagdo usuaria. Pressupomos que n&o
somente os determinantes econdmicos interferem nas
relagdes, sendo importante considerar outros aspectos tais
como os que se desdobram a partir das desigualdades
sociais tendo como expressao maior o racismo estrutural e
institucional.

Ano de publicagao | 2018

Periédico ENPESS

Link file:///C:/Users/aline/Downloads/ekeys,+DIREITO+%C3%80
+CONVIVY%C3%8ANCIA+FAMILIAR+CRIAN%C3%87AS+E
+ADOLESCENTES+LIMITES+E+DESAFIOS+ENFRENTAD
OS+FACE+AO+RACISMO+INSTITUCIONAL .pdf

Trabalho 8

Titulo Acolhimento Institucional: Reflexo Da Criminalizacdo E
Judicializagdo Da Pobreza Na Realidade Das Familias
Brasileiras

Autor Katia Da Silva Farias, Giselli De Almeida Tamarozzi

Palavras-chave

Acolhimento Institucional. Criminalizacéo. Judicializacdo da
Pobreza.

Resumo

O presente artigo objetiva realizar reflexbes acerca do
acolhimento institucional como pratica do processo de
criminalizagao e judicializagdo da pobreza na realidade das
familias brasileiras. Neste sentido, amparado na teoria social
critica de Marx e por meio de pesquisa bibliografica, foi
possivel retomar os estudos sobre a necessidade de
ampliacdo do debate em torno do Estado e suas
responsabilidades na construgdo de politicas publicas e
sociais que visem assegurar as familias brasileiras condigdes
de cuidar integralmente de seus membros. E do papel
das(os) assistentes sociais no trabalho social com as familias
no campo sociojuridico.

Ano de publicagao | 2022
Evento ENPESS
Link https://www.abepss.org.br/enpess-
anais/public/arquivos/00138.pdf
Trabalho 9
Titulo Entre A Protecdo E A Violagdo De Direitos: Quando O
Periodo Do Acolhimento Institucional Extrapola O Previsto
Em Legislacao
Autor Maisa Bozelli Vieira, Marcia Campos Eurico

Palavras-chave

Acolhimento Institucional; Medida de Protecdo; Crianca e
Adolescente e Servigo Social.
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Resumo

O presente estudo que esta em desenvolvimento tem como
perspectiva o método materialista dialético, e perpassara
brevemente pela formagao sécio historica brasileira, que
contribuira com subsidios para compreensao acerca dos
motivos da permanéncia em tempo superior a dezoito meses
de acolhimento institucional — maximo regulamentado pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei n°8.069 de 1990 —
de criangas e adolescentes, que tiveram aplicada a medida
de protecao, que quando em inobservancia passa a violar o
direito a convivéncia familiar e comunitaria. Indica-se como
hipétese do presente que os marcadores sociais da diferenca
impactam no prolongamento do acolhimento.

Ano de publicagao

2022

Evento

ENPESS

Link https://www.abepss.org.br/enpess-
anais/public/arquivos/00806.pdf
Trabalho 10
Titulo O Acolhimento Familiar Como Medida De Protecao
Autor Edelvan Jesus Da Concei¢ao, Carla Rosane Bressan

Palavras-chave

Protegdo Integral,
Acolhimento.

Criangca e Adolescente. Medida de

Resumo

Esse artigo apresenta uma reflexdo sobre a aplicagado das
medidas de acolhimento a criangas e adolescentes em
observagdo a doutrina da protecdo integral garantida na
Constituicdo de 1988 e no Estatuto da Crianga e do
Adolescente. Ainda, abordando o conceito de protecao
integral a luz da dos principais marcos normativos e, a partir
dele, entender a aplicagcdo de medidas de acolhimento, com
foco no acolhimento familiar, enquanto medida prioritaria ao
institucional.

Ano de publicagao

2022

Evento

ENPESS

Link https://www.abepss.org.br/enpess-
anais/public/arquivos/00669.pdf
Trabalho 11
Titulo Protecdo Social E A Historicidade Do Acolhimento
Institucional
Autor Pedro Egidio Nakasone, Maria Liduina De Oliveira E Silva

Palavras-chave

Acolhimento institucional.

Social.

Protecao Social. Desprotecao

Resumo

O trabalho versa sobre a protecao social e a historicidade do
acolhimento institucional, buscando compreender como as
politicas de protecdo foram constituidas desde o Brasil
Colbnia até a promulgacgéo da Constituicdo Federal de 1988.
Para tanto, foi realizada uma pesquisa bibliografica e
documental em que se percebe inumeros avancos na
perspectiva da protecao social. Todavia, as adversidades
contemporaneas se mostram desafiadoras em uma logica de
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reprodugao da adultizagao infantojuvenil em que seus corpos
ainda est&o sob jugo de medidas dualistas que ficam entre o
binbmio da protecéo e a desproteg¢ao social.

Ano de publicagao

2022

Evento

ENPESS

Link https://www.abepss.org.br/enpess-
anais/public/arquivos/00803.pdf
Trabalho 12
Titulo Acolhimento Institucional Em Poxoréo, Mato Grosso: Uma
Observagédo Sobre Os Modos De Vida E Arranjos Familiares
Autor Iris Rodrigues da Silva

Palavras-chave

Acolhimento institucional, arranjos familiares, violagdo de
direitos.

Resumo

Este trabalho tem como objetivo apresentar e discutir acerca
dos diversos olhares que se tem sobre as familias cujos filhos
encontram-se com medida protetiva de acolhimento
institucional, por diversos motivos, dentre os quais, as
diversas expressdes e formas de violéncia, negligéncia,
abandono, omissao e outros. O interesse pelo tema se deu
no decorrer da atuagdo enquanto assistente social da
equipe técnica do servico de Acolhimento Institucional
no Municipio de Poxoréo, Mato Grosso. Nesse sentido, foi
desenvolvida a pesquisa bibliografica que permitiu
pesquisara tematica proposta através de consulta a obras da
literatura cientifica sobre o tema proposto, disponibilizadas
em livros impressos bem como sites académicos. Os
resultados alcancados se dao através da leitura de diferentes
textos cientificos e legislagbes acerca da tematica, bem
como através da vivéncia profissional, na qual importa-nos
promover espacos de discussdes, com os profissionais do
servico, visando a compreensdo da dindmica familiar dos
acolhidos, tentando-se assim, evitar atitudes cerceadoras
da liberdade, evitando-se, desse modo, mais uma violagao
de direitos dos evolvidos

Ano de publicagao

2019

Evento

CBAS

Link https://broseguini.bonino.com.br/ojs/index.php/CBAS/article/
view/1356/1325
Trabalho 13
Titulo Reflexbes E Analises Criticas Sobre O Estagio
Supervisionado No Acolhimento Institucional Na Cidade De
Parnaiba (PI)
Autor Mariana Rocha Menezes; Aldilete de Freitas Santos
Palavras-chave Estagio. Acolhimento Institucional. Trabalho. Direitos.
Resumo O Estagio Supervisionado é uma das etapas mais

importantes da formacao académica, representando um
momento de intensa aprendizagem, apreensdo da pratica e
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reflexdo sobre a profissdo. O presente trabalho tem por
objetivo relatar e refletir acerca das experiéncias vivenciadas
no Estagio |, realizado na Casa de Acolhimento Infantojuvenil
de Parnaiba (CAIP), no estado do Piaui. Corresponde a um
relato de experiéncia construido a partir de vivéncias do
campo de estagio e de leituras relacionadas. Pode-se
observar uma instituicdio com demandas extremamente
complexas e delicadas, lidando diariamente com a violagéo
dos direitos de criancas e adolescentes, bem como com o
rompimento de vinculo familiar. O trabalho das profissionais
€ dinamico, sendo o dia a dia geralmente agitado, dada as
inumeras atividades a serem realizadas (visitas, escutas,
relatorios, intervengdes, dentre outras), em vista de uma
rapida resolutividade dos casos, dada a provisoriedade em
que deve consistir no servigo. Ademais, a equipe técnica lida
diariamente com limites em sua atuagdo, haja vista a
desresponsabilizagao do Estado frente as demandas sociais,
bem como a dificuldade de dialogo com a gestdo do
municipio, dentre outras questdes. Nota-se a luta constante,
tanto da Assistente Social quanto da Psicologa da institui¢ao,
em viabilizar os direitos dos(as)usuarios(as) da CAIP e suas
familias. De maneira a assegurar o desenvolvimento em um
ambito familiar, ndo ocorrendo novamente violacdo de
direitos. Assim, o Estagio Supervisionado em Servigo Social
| correspondeu a uma experiéncia rica e indispensavel para
o crescimento da aluna, de forma a permitir que ela tivesse
percebido de perto a importancia da profissao na vida dos(as)
usuarios(as) e da luta pelo que defende a categoria, através
do Projeto Etico-politico Profissional e do Cédigo de Etica
Profissional.

Ano de publicagao | 2019

Evento CBAS

Link https://broseguini.bonino.com.br/ojs/index.php/CBAS/article/
view/1266/1236

Trabalho 14

Titulo A Importancia Do Planejamento Das A¢des Frente A Medida
Protetiva De Acolhimento Institucional Para Adolescentes

Autor Jociane Souza Silva; Bruno Xavier Campos; Simone Silva;

Victor Tavares Batista; Rodrigo de Oliveira Bastos Trotta

Palavras-chave

acolhimento institucional, adolescentes, planejamento,
direitos

Resumo

Relato de experiéncia a partir da vivéncia na gestao de uma
Unidade Municipal de Acolhimento Institucional destinada a
medida protetiva para adolescentes. Enfatizando a
importancia do planejamento das ag¢des para analise e
viabilidade da proposta de trabalho perspectiva da garantia
de direitos para o publico acolhido.

Ano de publicagao

2019

Evento

CBAS
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Link https://broseqguini.bonino.com.br/ojs/index.php/CBAS/article/
view/1729/1689
Trabalho 15
Titulo A Trajetéria De Campinas (Sp) No Servigo De Acolhimento
Familiar De Criancas E Adolescentes.
Autor Regina Selma Catini Meceneiro

Palavras-chave

Acolhimento familiar, familia

acolhedora.

criancas e adolescentes,

Resumo

A presente pesquisa tem como objetivo compreender a
trajetéria do Servigo Municipal de Acolhimento Familiar de
Campinas (SP). A metodologia compreende a abordagem de
pesquisa quanti-qualitativa, com objetivos descritivos,
explicativos, exploratérios e procedimentos de abordagem
bibliografica. O levantamento e analise dos dados a partir do
método dialético, considerando os 22anos de trabalho
ininterrupto do Servigo Municipal de Acolhimento Familiar em
Campinas—Familia Acolhedora, projetando suas realizagdes
e desafios na légica da garantia de direitos acriangas e
adolescentes que tiveram seus direitos violados.

Ano de publicagao

2019

Evento

CBAS

Link https://broseguini.bonino.com.br/ojs/index.php/CBAS/article/
view/108/104

Trabalho 16

Titulo Acolhimento Institucional Para Criancas E Adolescentes E
Politicas Publicas: Violagdo De Direitos Da Familia Ou Do
Estado?

Autor Solange Fernandes; Leidiane de Jesus Martins

Palavras-chave

Servicos de Acolhimento / Politicas Publicas / Violagao de
Direitos / Familia / Criancas e Adolescentes.

Resumo

Este artigo discute os motivos de acolhimento institucional
de criangas e adolescentes no municipio de Poa-SP. A partir
de pesquisa documental, e como amostra, informacgdes do
acolhimento “Cuidar para Transformar”. Constatou-se que a
precariedade dos servigos publicos constitui barreiras para o
exercicio da convivéncia familiar, especialmente nas familias
empobrecidas.

Ano de publicacao

2019

Evento

CBAS

Link https://broseguini.bonino.com.br/ojs/index.php/CBAS/article/
view/606/591
Trabalho 17
Titulo Desacolhimento Institucional Compulsoério De Adolescentes
Em Santos/SP
Autor Pedro Egidio Nakasone

Palavras-chave

Desacolhimento Institucional. Adolescentes. Protegao
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Integral.

Resumo

A presente pesquisa tem por objetivo compreender o
processo de desacolhimento institucional compulsério de
adolescentes na cidade de Santos/SP, abordando as
politicas publicas municipais e as garantias previstas no
Estatuto da Crianga e do Adolescente. Assim, a doutrina da
protecdo integral sera a norteadora da pesquisa para
analisarmos esses adolescentes que se encontram em uma
situacao de alta vulnerabilidade social.

Ano de publicagao

2019

Evento

CBAS

Link https://brosequini.bonino.com.br/ojs/index.php/CBAS/article/
view/793/773

Trabalho 18

Titulo Projeto Ekoa: Formando Técnicos E Educadores Para
Construgdo De Projetos De Vida Com Criangas E
Adolescentes Em Acolhimento Institucional

Autor Vanessa Dias Pantoja; Lilia Iéda Chaves Cavalcante;

Amanda Cristina Ribeiro da Costa; Ana Leticia da Costa
Praia

Palavras-chave

Projeto de Extensdo; Projetos de vida; Formacéao

Continuada; Criangas; Adolescentes

Resumo

Este trabalho apresenta os resultados obtidos através da
execucgao de um projeto de extenséo, que previu a formagao
de técnicos e educadores de servigos socioassistenciais em
tematicas relacionadas a promog¢ao do desenvolvimento
biopsicossocial, direitos fundamentais e difusdo de
metodologias participativas que possam ser aplicadas com
criangas e adolescentes nesse contexto especifico

Ano de publicacao

2019

Evento

CBAS

Link https://broseguini.bonino.com.br/ojs/index.php/CBAS/article/
view/1931/1885

Trabalho 19

Titulo O Trabalho Interdisciplinar Na Defesa Dos Direitos Da
Populacdo Infantojuvenil Na Instituicdo Casa Lar De Um
Municipio Do Sul De Minas Gerais

Autor Viviane de Souza Aparecida Apolinario; Cleusimar Cardoso

Alves Almeida; Bruna Carolina Bonalume

Palavras-chave

Acolhimento Institucional. Defesa de direitos. Criancas e
Adolescentes. Trabalho Interdisciplinar.

Resumo

Este artigo tem como objetivos analisar a atuagdo do
Assistente social e da equipe interdisciplinar na Casa Lar de
um municipio do sul de MG em relagao a defesa dos direitos
das criangas e adolescentes. Trata-se de uma pesquisa de
campo com realizagdo de entrevistas com quatro
profissionais: assistente social, cuidadora, psicéloga,
coordenador da instituicdo e coordenadora do CREAS
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Ano de publicagao

2019

Evento

CBAS

Link https://brosequini.bonino.com.br/ojs/index.php/CBAS/article/
view/1069/1046
Trabalho 20
Titulo Servigo De Acolhimento Institucional E Questao Social: Uma
Articulagcdo Necessaria
Autor Maria De Jesus Da Conceigao

Palavras-chave

Acolhimento; Questao Social; Motivos;

Adolescentes.

Criangas;

Resumo

Este trabalho visa, por meio de pesquisa bibliografica,
realizar uma analise sobre a correlagdo entre o Servigo de
Acolhimento e a Questao Social, buscando identificar o ponto
de intersegéo entre as duas categorias. Identificaram-se os
motivos de acolhimento das criangas e adolescentes sao
expressdes da “questdo social’, tendo a natureza comum da
“pobreza” enquanto uma dessas expressoes.

Ano de publicagao

2022

Evento

CBAS

Link https://www.cfess.org.br/cbas2022/uploads/finais/00000013
12.pdf
Trabalho 21
Titulo Acolhimento Institucional De Criangas E Adolescentes E As
Dimensdes Da Competéncia Profissional do Trabalho
Das(os) Assistentes Sociais
Autor Fernanda Escobar Fernandes Barbosa

Palavras-chave

Acolhimento institucional. Criancas e adolescentes. Trabalho
da(o) assistente social. Dimensdes da competéncia
profissional.

Resumo

Este artigo discute o trabalho da(o) assistente social no
acolhimento institucional de criangas e adolescentes. Parte-
se da ideia de que o trabalho da(o) assistente social é
fundamentado nas trés dimensdées da competéncia
profissional (técnico-operativa, tedrico-metodoldgica e ético-

politica), e que a articulagdo destas dimensdes &
fundamental para a garantia de direitos do publico infanto-
juvenil.

Ano de publicagao | 2022

Evento CBAS

Link https://www.cfess.org.br/cbas2022/uploads/finais/00000003
26.pdf

Trabalho 22

Titulo As Expressbes Da Questdo Social No Acolhimento

Institucional

Autor

Amanda Meneses Dos Santos; Valter Martins



https://broseguini.bonino.com.br/ojs/index.php/CBAS/article/view/1069/1046
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Palavras-chave

Acolhimento Institucional; Questao Social; Estado Minimo;
Familia.

Resumo

O artigo tem, por objetivo, problematizar como as expressdes
da questdo social, sob a atuagdo minima de um Estado
neoliberal, podem acarretar o acolhimento institucional.
Nesse sentido, analisamos os motivos do afastamento de
muitas criangas e adolescentes de suas familias. Trata-se de
pesquisa descritiva, a partir de bibliografias e documentos.
Como resultado, foi constatada a tendéncia de
desresponsabilizacdo do Estado e de responsabilizacdo das
familias mediante as expressbes da questdo social
vivenciadas por elas.

Ano de publicagao

2022

Evento

CBAS

Link https://www.cfess.org.br/cbas2022/uploads/finais/00000001
48.pdf

Trabalho 23

Titulo Desafios Da Politica De Assisténcia Social: Reflexbes A
Partir Da Realidade Dos Servicos De Acolhimento
Institucional

Autor Marcia Cristina Campos

Palavras-chave Assisténcia  Social. Protecdo  Social.  Acolhimento
Institucional.

Resumo

Esta reflexdo tedrica discute os desafios presentes na
efetivagdo da politica publica de Assisténcia Social, com
énfase na relacdo que o Estado estabelece com
organizagdes da sociedade civil ao contrata-las para assumir
a gestdo dos servigos socioassistenciais. Os apontamentos
e reflexdbes aqui apresentados sao frutos de pesquisa,
realizada no ambito académico, sobre as contradi¢des e
violagdes de direitos que atravessam a medida protetiva de
acolhimento institucional.

Ano de publicagao | 2022

Evento CBAS

Link https://www.cfess.org.br/cbas2022/uploads/finais/00000014
82.pdf

Trabalho 24

Titulo Direito A  Convivéncia Familiar E  Comunitaria:
Interseccionalidades De Classe Social, Raca E Género Na
Destituicdo Do Poder Familiar.

Autor Samira Safadi Bastos; Elvira Simdes Barretto; Vanderlay

Santana Reina; Ana Claudia Do Carmo Nascimento; Andréa
Cardarello; Jamille De Santana Souza

Palavras-chave

Direitos, destituicdo do poder familiar, interseccionalidades.

Resumo

Este trabalho pretende refletir acerca da efetivagéao do direito
a convivéncia familiar e comunitaria quando se trata

de familias com menos acesso a bens e servigos. Na
pesquisa exploratéria da literatura sobre destituicido do poder
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familiar, evidencia-se a continuidade histérica da
culpabilizagédo e criminalizagado das familias em situagao de
pobreza e de seus membros.

Ano de publicagao | 2022

Evento CBAS

Link https://www.cfess.org.br/cbas2022/uploads/finais/00000005
45.pdf

Trabalho 25

Titulo Dois Modelos De Servicos De Acolhimento Institucional Para
Criancas E Adolescentes No Estado De Sao Paulo: Tecendo
Reflexdes Das Problematicas No Cotidiano Do Trabalho

Autor Camila Novaes Da Silva; Maisa Bozelli Vieira

Palavras-chave Acolhimento Institucional; Crianga e Adolescente; Racismo.

Resumo Este trabalho pretende analisar duas formas diferentes de

Servicos de Acolhimento Institucional para criangcas e
adolescentes no Estado de Sdo Paulo considerando o
processo historico do publico atendido compreendendo suas
particularidades sociais e raciais. Deste modo, refletir o
exercicio profissional do assistente social diante dos desafios
postos nas unidades analisadas em questio.

Ano de publicagao

2022

Evento

CBAS

Link https://www.cfess.org.br/cbas2022/uploads/finais/00000015

04.pdf
Trabalho 26

Titulo Processo De Implementacdo Do Servico De Acolhimento
Institucional Para Criancas E Adolescentes — Saica
Acolhimento Inicial No Municipio De S&o Paulo: Anverso Da
Questao Social

Autor Priscila Monteiro

Palavras-chave Acolhimento Institucional. Questdo Social. Politica Social.

Resumo O presente trabalho tem por objetivo refletir o processo de

implementacgao do Servigo de Acolhimento Institucional para
Criancas e Adolescentes — SAICA Acolhimento Inicial no
municipio de Sao Paulo. Almeja se contribuir para o
reconhecimento de criangas e adolescentes com trajetorias
de vidas nas ruas como sujeitos de direitos, bem como para
a qualificacdo e o aprimoramento do servico.

Ano de publicagao

2022

Evento

CBAS

Link

https://www.cfess.org.br/cbas2022/uploads/finais/00000003
13.pdf
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