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ALMEIDA, Andréia Cristina da Silva. A Protecdo Social no ambito da Politica de
Assisténcia Social: uma analise das segurancgas sociais. 2011. 171 f. Dissertacéo
(Mestrado em Servigo Social e Politica Social) — Universidade Estadual de Londrina,
Londrina, 2011.

RESUMO

Este estudo é produto de uma pesquisa qualitativa, realizada com o objetivo de
analisar a aproximagao das segurangas sociais com 0s servigcos e beneficios
ofertados nos CRAS dos municipios de gestdo basica da regido de Presidente
Prudente. O embasamento tedrico que sustenta esta pesquisa teve como ponto de
partida as consideracdes conceituais referentes a protegdo social publica, com
destaque a protecao de assisténcia social, o que exigiu uma breve contextualizagéao
histérica da Politica de Assisténcia Social, tendo como marco inicial a década de
1930 e estendendo-se até o seu reconhecimento como politica protetiva de
responsabilidade publica, expresso na Constituicdo Federal de 1988. Em seguida,
foram elencados os principais obstaculos estabelecidos pela perspectiva neoliberal
brasileira, na década de 1990, para a organizagao e efetivagdo dessa Politica sob os
ditames o novo texto legal, que dificultaram e atrasaram a aprovacao da Lei
Organica de Assisténcia Social. Com a instituicdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS, em 2004, a Assisténcia Social ganha nova configuragao, em que tem
definidas suas fung¢des, com destaque a de protecéo social publica, dividida em dois
niveis de complexidade — basica e especial — e em que se dispde sobre a instalacao
de duas unidades de servigo publico, o CRAS e o CREAS, responsaveis por
operacionalizar, referenciar e coordenar a gestao das protegdes. A unidade sobre a
qual esta pesquisa se debrugou para a coleta de dados, foi o CRAS, por seu papel
inovador na proposicao de uma rede de servigcos socioassistenciais, em que se
incluem os beneficios de transferéncia de renda, considerados meios primordiais
para garantir as segurangas sociais. As informagdes foram obtidas por intermédio de
entrevistas semiestruturadas, realizadas com nove profissionais que atuam nos
CRAS da regiao, cuja escolha teve como critério o envolvimento com a gestdo e a
execucdo das acdes. A analise dos dados coletados aponta insuficiéncia de
compreensao sobre as segurangas sociais, bem como sobre o0s servicos e
beneficios, o que dificulta a aproximagdo de sua garantia com o trabalho la
desenvolvido.

Palavras-chaves: Assisténcia Social. Prote¢do Social. Seguranga social. Servigos
socioassistenciais. Beneficios de transferéncia de renda.



ALMEIDA, Andréia Cristina da Silva. Social protection within social assistance
policy: an analysis of social securities. 2011. 171 f. Dissertation (Master’s Degree in
Social Work and Social Policy) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2011.

ABSTRACT

By means of a qualitative research, this study aims to analyze whether services and
benefits held in CRAS of cities with basic management in Presidente Prudente region
are in accordance with social security. Concepts referring to public social protection,
especially social assistance protection, were used as theoretical basis. This
demanded a brief historical contextualization of Social Assistance Policies, starting in
1930, until its recognition as a protective policy of public responsibility with the
Federal Constitution of 1988. Due to Brazilian government neo-liberalist tendency in
the 1990%s, the policy organization and effectiveness, as it was required by the new
Constitution, faced many obstacles which postponed the Social Assistance Organic
Law being passed. After the Assistance Social System was created in 2004, Social
Assistance has undergone a new configuration in which its functions have been
defined, especially the ones referring to public social protection, divided into two
levels of complexity — basic and special. The System has also deliberated about the
constitution of two service unities, CRAS and CREAS, in which protections
management must be operated, referenced and coordinated. This research focused
on the CRAS because of its innovative role in proposing a social assistance service
web that involves income transference benefits, seen as essential means to
guarantee social securities. Semi-structured interviews were used to collect data, and
the criteria to select the nine interviewed professionals of the region CRAS were their
roles in social assistance management and actions. Data analyzes has shown a lack
of understanding concerning social securities as well as services and benefits, whose
guarantee is not always in accordance with the work developed by the professionals.

Keywords: Social Assistance. Social Protection. Social security. Social assistencial
services. Income transference benefits.
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INTRODUCAO

Desde a Constituicdo de 1988, o Brasil apresenta, no escopo da
seguridade social, importantes avancgos, sobretudo no ambito normativo. Ndo € sem
razao que no Encontro Mundial de Sistemas de Seguridade ocorrido no Brasil em
dezembro de 2010, o pais ganhou destaque por seu arcaboucgo legal no que
concerne aos pressupostos de universalizagdo, descentralizagdo e participagao.
Com a inser¢cdo da Assisténcia Social no campo da seguridade, com vistas a
ampliacdo da protecao social, efetiva-se um novo conceito que avancga para a
atencao aos cidadaos, independente de sua condigdo de assalariamento.

A conjugacdo de beneficios e servicos na politica de assisténcia
social aponta para garantias de prote¢cées que na versédo atual da Politica Nacional
estao indicadas e concretizadas pelas segurangas sociais. Passados cinco anos da
implantacdo do SUAS, as andlises contidas na pesquisa MUNIC', apresentadas em
2010, indicam a necessidade de aprimorar os sistemas de gestdo municipal e os
servicos recém-implantados da rede socioassistencial.? Nessa linha, esta pesquisa
circunscreve-se no ambito dos estudos cuja preocupacdo central € avaliar a
capacidade de implantagdo dos ditames legais e regulatorios das politicas sociais e,
nesse caso especifico, da Politica de Assisténcia Social em vigor.

As politicas sociais brasileiras tém como pressupostos importantes
principios e diretrizes que condicionam os caminhos a serem seguidos para sua
efetiva implementacao.

Esses principios e diretrizes situam as politicas sociais no escopo da
ampliacdo dos direitos sociais e da protecdo social publica, uma vez que esta é
canal de materializagdo daqueles, garantidos na Constituicdo Federal de 1988, nas
areas de educacgao, saude, trabalho, assisténcia social, lazer, seguranga e
previdéncia social, entre outras, direitos que, com o objetivo de construir uma
sociedade justa e solidaria, tém constituido as principais diretrizes para o

atendimento das necessidades sociais e vitais de uma vida digna.

! Segundo site do IBGE (http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/perfilmunic/default.shtm)

a pesquisa MUNIC efetua, periodicamente, um levantamento pormenorizado de informagdes sobre
a estrutura, a dindmica e o funcionamento das instituigdes publicas municipais, em especial a
prefeitura, compreendendo, também, diferentes politicas e setores que envolvem o governo
municipal e a municipalidade

Um dos subtemas da VIII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, cujo tema é “Consolidar o
SUAS e valorizar seus trabalhadores”, € o reordenamento e a qualificagdo dos servigcos
socioassistenciais.
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A Constituicdo estabeleceu medidas inovadoras que asseguram o
acesso da populagao a servigos e bens publicos. No caso da Assisténcia Social, por
exemplo, conforme o disposto no inciso do artigo 203, esta previsto o Beneficio de
Prestagdo Continuada (BPC), que se efetiva por meio da concessao de um salario
minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso que comprovarem nao possuir,
eles proprios ou suas familias, condicdes de prover sua manutengao. Com sua nova
configuragéo, essa carta magna representa o marco legal da inser¢cao da Assisténcia
Social no campo da politica social, reconhecendo a responsabilidade estatal em
promover a protecao social publica.

Desse modo, por meio dos artigos 203 e 204, abriu caminho para a
elaboracao da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), que define os principios e
as diretrizes da area, garantindo a insergdo e o reconhecimento dessa Politica no
Sistema de Seguridade Brasileiro, composto também pela Saude e a Previdéncia
Social.

Em 07 de dezembro de 1993, com a proposta de superar os
estigmas que dificultavam e impediam a afirmacao da Politica de Assisténcia Social
e a materializacdo de seus principios protetivos e de responsabilidade publica, é
aprovada, diante de mobilizagdes, a LOAS (Lei Organica de Assisténcia Social - Lei
n® 8.742/93), que regulamenta a operacionalizagdo dessa Politica no campo dos
direitos sociais e da protecao social publica.

No entanto, somente apds dez anos da ja tardia inser¢cdo da
Assisténcia Social na agenda publica, foi proposto, em 1998, o primeiro texto da
Politica Nacional de Assisténcia Social, seguido da proposigcao da NOB/1998, que
normatiza seus pressupostos: o sistema descentralizado e participativo, o
financiamento, o papel dos Conselhos e dos entes federativos, entre outros. Devido
a conjuntura conservadora e obstrutora de direitos sociais da década de 1990,
porém, ndo se criou nem se efetivou um sistema nacional, como preconizava a
LOAS em 1993.

Naquele momento, quando o contexto politico de cunho neoliberal
defendia a reducdo da intervencao estatal, aspectos como a filantropizagao, a
fragmentagdo das acgbes e o clientelismo predominavam no campo das
responsabilidades do Estado, o que representava um entrave para a consolidacao

de uma politica que tivesse como efeito a ampliagao da protegao social publica.
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Essa situacao dificultava sobremaneira o reconhecimento da Politica
de Assisténcia Social em termos de politica publica, principalmente no que concernia
a investimento de recursos publicos e a efetivacdo de acbes protetivas que
permitissem o acesso a direitos sociais e a participacdo de seus usuarios.

Foi s6 em dezembro de 2003, com a realizacdo, em Brasilia, da IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social®, quinze anos apds a inclusdo da Politica
de Assisténcia Social no Sistema de Seguridade Social, que se logrou instituir um
sistema descentralizado e participativo, trago principal no conjunto de inovagdes
proposto para a gestdo dessa Politica. Cria-se entdo o Sistema Unico de Assisténcia
Social, o SUAS, cuja organicidade representa um avango, tendo em vista que
distribui responsabilidades e garante o controle social de seus usuarios.

Além de inovar no formato e na gestdo, o SUAS avanga também na
proposicao da protecao social afiancada por essa Politica — protecao social basica e
especial — oferecida nas novas unidades de servigos previstas, os Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e os Centros de Referéncia Especializados
da Assisténcia Social (CREAS), bem como na definigdo e na regulagdo mais precisa
de servigos e beneficios, tanto em seus padrdes, critérios e parametros de inclusao,
como em relagao a sua abrangéncia.

Como se vé, o SUAS inaugura um “novo tempo™ para a Politica de
Assisténcia Social, pois trata especificamente de rever o formato de sua
organizagéo, seus conceitos e sua operacionalizagdo no campo da protecao social
de responsabilidade publica, reforcando, assim, a necessidade de romper com os
estigmas agregados a essa Politica — o conservadorismo, o assistencialismo e a
benemeréncia — que se opdem a légica do direito e da responsabilidade publica e
que foram (e/ou ainda s&o) persistentes desde a sua concepgéao (década de 1930).

Ao trazer a tona a perspectiva da universalizagdo do direito de
protecdo social publica, esse Sistema traz também o desafio de concretiza-la a partir
das segurancgas sociais, que devem ser reconhecidas como garantias que previnam

e protejam familias e individuos em face das vulnerabilidades e dos riscos sociais,

Conferéncia convocada por meio da Portaria n® 262, de 12 de agosto de 2003.

Compreendemos aqui o “novo tempo” da Assisténcia Social como sendo um momento de rever
sua forma de organizar suas proposituras, sua gestao e seus conceitos, a fim de fortalecé-la como
politica publica, de protecado social ndo contributiva e de garantia de direitos. Como afirma Sposati
(2004, p. 33), “0 novo € a perspectiva de alcangarmos o conteudo de uma Politica de Estado em
vez de fragmentar respostas sociais em multiplas agbes e intengdes desconexas, como tem sido
nesses anos desenvolvendo tdo-so6 politicas e praticas de governos.”
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bem como atendam suas necessidades sociais. Sao elas: a seguranca de renda, de
acolhida, de convivio familiar, comunitario e social, de autonomia individual, familiar
e social e de sobrevivéncia a riscos circunstanciais.

De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais®, essas segurangas também sao reconhecidas como aquisi¢cdes
garantidas aos usuarios, e servem como indicadores organizativos das agdes dessa
Politica no que tange a protecdo social publica e ao direcionamento das praticas
profissionais, pois expressam as protecdes necessarias perante as incertezas
sociais.

O proposito da Politica de Assisténcia Social de garantir segurancas
sociais € condicdo nodal para estabelecer a protecdo social de assisténcia social
sob a logica do direito e da responsabilidade do Estado e, sobretudo, para inseri-la
na Politica de Seguridade Social, o que requer afiangar a cobertura de algumas
necessidades sociais e a ampliacdo das possibilidades de um padrao de vida digno
para os cidadaos.

A mediagado e a garantia das segurangas sociais sédo efetivadas por
meio de servigos, beneficios, programas e projetos socioassistenciais, executados
nas unidades de servigos publicos de assisténcia social — CRAS e CREAS — bem
como pelos demais servigos da rede socioassistencial. Essas acbes devem
promover a cobertura das necessidades sociais vivenciadas por familias e individuos
em situacdo de vulnerabilidade e risco social, possibilitando o fortalecimento da
familia como nucleo protetivo, e desenvolvendo a autonomia politica e a participacao
social na gestao da Politica de Assisténcia Social.

Considerando a significativa importadncia da garantia dessas
segurangas sociais nos servigos e beneficios ofertados, entendemos ser necessaria
e relevante a elaboragao de estudos que investiguem como as agdes desenvolvidas
nos CRAS se aproximam desse objetivo, tendo em vista que essas segurangas
configuram um direito dos usuarios que acessam essa Politica.

Este estudo busca contribuir para o aprofundamento das discussdes
sobre as referidas segurangas, uma vez que a pesquisa bibliografica demonstrou

serem essas discussdes timidas e inconsistentes, mormente no que concerne ao

> Por “aquisicdes”, a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (2009, p.5) define os

compromissos a serem cumpridos pelos gestores em todos os niveis, para que 0s servicos
prestados no ambito do SUAS produzam segurangas sociais aos seus usuarios, conforme suas
necessidades e a situagao de vulnerabilidade e risco em que se encontram.
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campo conceitual e compreensivo, coadunado com a realidade das praticas da
Politica de Assisténcia Social.

Desse modo, o incipiente debate sobre as segurangas sociais e 0
desejo de aprofundar os estudos acerca da protegao social afiangada pela Politica
de Assisténcia Social, e sobre o significado dessas segurangas como “aquisicoes”
dos servicos socioassistenciais foram as principais motivagdes que levaram a esta
pesquisa. Essas inquietagdes possibilitaram definir como objetivo central do estudo
investigar se as agbes desenvolvidas nos CRAS da regido de Presidente Prudente
se aproximam da garantia das segurangas sociais, uma vez que a intengao é
analisar a correspondéncia entre os servigos e beneficios executados nessa unidade
e as segurangas sociais, cuja efetivagcado € condigdo de garantia da protegéo social,
pela qual a Politica de Assisténcia Social é responsavel.

Para tanto, consideramos necessario definir os seguintes objetivos
especificos:

- sistematizar as diferentes concepcdes de protecdo social e a
inclusdo da assisténcia social nesse campo;

- desvelar a nova configuragdo da Politica de Assisténcia Social,
com a instituicido do SUAS, uma vez que ele reforca e amplia as proposituras do
campo protetivo dessa Politica;

- analisar como as ag¢des desenvolvidas no CRAS se aproximam da
garantia das segurangas sociais.

Com o proposito de atingirmos esses objetivos, utilizaremos a
pesquisa qualitativa, que trabalha, segundo Mynaio, com o universo “dos
significados, dos motivos, das aspiragdes, das crencgas, dos valores e das atitudes”,
pois concordamos com a autora quando afirma que esse universo constitui “um
conjunto de fenbmenos humanos”, que é entendido como “parte da realidade social,
pois 0 ser humano se distingue ndo s6 por agir, mas por pensar sobre o que faz e
por interpretar suas acdes de dentro e a partir da realidade vivida e partilhada com
seus semelhantes” (MYNAIO, 2007, p.21).

O pressuposto principal que embasa esta pesquisa refere-se a
inconsisténcia pratica nas acdes desenvolvidas nos CRAS em relagédo aos principios
da Assisténcia Social, sobretudo no que tange a efetivagdo das segurangas sociais.

A analise teve, portanto, como referéncia, os servigos, beneficios, programas e
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projetos ofertados pela Politica de Assisténcia Social, uma vez que € por meio deles
que essas segurangas sao mediadas e materializadas.

A escolha do CRAS como o lécus empirico para a coleta de dados
teve como motivacdo o fato de estar essa unidade localizada no territério onde se
manifestam as vulnerabilidades e os riscos sociais e, também, por ter papel inovador
como um espaco de referéncia para a provisao de servigos afiangadores dos direitos
socioassistenciais, isto €, a garantia das segurangas previstas nessa politica publica
para a comunidade, “por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des,
do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e da ampliagdo do acesso
aos direitos de cidadania” (BRASIL, 2009a, p.9).

Como area de abrangéncia da pesquisa, delimitamos a regido de
Presidente Prudente, porque relune uma série de caracteristicas semelhantes as de
muitas outras no Brasil como, por exemplo, a constituicdo de uma rede de cidades
de pequeno porte que tém como referéncia um municipio maior (Presidente
Prudente), o qual serve também como modelo no processo de implantagdo do
SUAS.

Informacdes fornecidas pela DRDS - Alta Sorocabana, de
Presidente Prudente, revelaram um universo de 32 municipios, entre eles 1 de
grande porte, 9 de pequeno porte Il e 22 de pequeno porte 1°. Em relagdo ao nivel de
gestao, a regido conta com 15 municipios em gestdo inicial e 11 em gestao basica,
nao havendo nenhum em gestéo plena, tampouco de médio porte. Constatando que
0 maior numero de municipios com CRAS instalado era o daqueles em gestao
basica, optamos por enfoca-los como area de abrangéncia para a pesquisa, mesmo
porque sdo 0s que apresentam um avancgo maior na efetivacdo das proposituras do
SUAS.

Outro critério, o financiamento do PAIF, foi ainda considerado para
delimitar os municipios a serem estudados. Sendo assim, dentre os 11 municipios
de gestao basica, definimos envolver na pesquisa 0s que recebiam esse recurso, por
compreendermos que ele amplia as possibilidades de investimento em servigos
socioassistenciais nos CRAS, voltados para o atendimento das necessidades sociais
das familias e dos individuos do territério’ e, consequentemente, de garantia das

segurangas sociais.

Dados fornecidos pela DRADS Alta Sorocabana em outubro de 2010, via oficio.
Isso ndo significa que os municipios que ndo recebem o financiamento do PAIF estejam isentos
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Com base nesses critérios, dos 11 municipios selecionados a
principio, 9 foram definidos para participar da pesquisa, pois, no momento da
escolha, o municipio de Santo Anastacio, embora contasse com o CRAS instalado,
nao recebia financiamento do PAIF; e o municipio de Tarabai, por estar em processo
de instalacdo do CRAS e por isso nao dispor de informacdes pertinentes para o
estudo, solicitou sua exclusdo do grupo.

Desse modo, os municipios selecionados para a pesquisa foram:
Alvares Machado, Euclides da Cunha, Martindpolis, Presidente Bernardes,
Presidente Epitacio, Presidente Prudente, Presidente Venceslau, Pirapozinho e
Teodoro Sampaio.® Excetuando Presidente Prudente, considerado de grande porte,
os demais municipios sdo reconhecidos como de pequeno porte | e Il.

E importante ressaltar que os municipios escolhidos possuem
somente um CRAS instalado, com exceg¢ao novamente de Presidente Prudente, que
atualmente possui quatro CRAS com financiamento do PAIF. Ressaltamos que
dentre esses, o escolhido para participar da pesquisa foi o primeiro a receber
financiamento do PAIF nesse municipiog.

Com os municipios e seus respectivos CRAS escolhidos, foi preciso
selecionar as pessoas com quem seria realizada a coleta de dados. Constituiu-se
assim um grupo de nove profissionais, todas do sexo feminino, com formacéao
superior e vinculacdo direta nas acbes do CRAS, compreendendo cinco
coordenadoras (quatro das quais acumulam a fungdo com a de Assistente Social da
unidade) e quatro assistentes sociais. Desse total, oito sdo formadas em Servigo
Social e somente uma, em Psicologia.

A analise das atribuicdes de cada elemento da equipe do CRAS foi
um dos critérios que determinaram a escolha das profissionais envolvidas. Com ela
pressupomos que devido as fungdes que desempenham'®, coordenadoras e
assistentes sociais estariam aptas a fornecer as informag¢des demandadas pela
pesquisa, sendo seu envolvimento suficiente para coletar os dados necessarios.

A prevaléncia de assistentes sociais no grupo, por sua vez, justifica-

se pelo fato de virem elas ocupando um espaco de referéncia para os usuarios

desses servigos, mas entendemos que com esse recurso ampliam-se as possibilidades de ofertar
acdes qualificadas e continuas.

A caracterizacado desses municipios sera apresentada no capitulo lll.

Ou seja, o CRAS Cambuci recebeu o co- financiamento doPAIF em 2008.

Conforme especificadas e detalhadas pelo MDS, por meio do Caderno de Orientagdes Técnicas
do CRAS (2009)
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dessa Politica. Além disso, sdao também quem vém participando mais de perto da
histéria, da normatizacao, da elaboracédo e da implementacédo da Assisténcia Social,
consideradas elemento indispensavel na execucdo dos servicos, com atribuicoes
privativas direcionadas para a afirmacao dos direitos sociais, comprometidos com a
efetivagdo dos principios de igualdade e de cidadania.

As nove profissionais do grupo foram convidadas a participar da
pesquisa por meio de convite formal (via e-mail) e manifestaram sua aceitagao
assinando um termo de consentimento que autorizava a gravagao das entrevistas
bem como a utilizacdo dos dados coletados. Os responsaveis pelos CRAS e/ou
orgaos gestores da area, em nivel local, também deram sua permissdo. Antes do
inicio do estudo, todos foram esclarecidos sobre o objetivo proposto.

A entrevista semiestruturada, organizada com questdes norteadoras,
e a observacéo in loco foram os procedimentos metodoldgicos utilizados para colher
informacdes e verificar 0 movimento e a estrutura fisica dos CRAS. Convém lembrar
que as entrevistas foram gravadas, transcritas e utilizadas neste trabalho, de forma
sigilosa, sem identificacdo das entrevistadas e dos municipios correspondentes,
representados, ao longo do texto, por numeros, escolhidos de forma aleatdria pela
autora desta pesquisa.

A coleta de dados teve inicio quando foi enviado aos orgaos
gestores, juntamente com o oficio que solicitava autorizagdo para a realizagdo da
pesquisa, um questionario que tinha como objetivo coletar informacdes preliminares
sobre a gestdo das agdes do CRAS, principalmente a respeito dos beneficios de
transferéncia de renda e das agdes desenvolvidas com as familias.

Posteriormente, foram agendadas visitas aos CRAS, com a
finalidade de entrevistar as profissionais que gerenciam os servigos (coordenacgao) e
com as que executam as acdes diretamente com os sujeitos (os assistentes sociais).
Nas unidades onde havia as duas profissionais, foram indicadas as que mais se
envolviam com as ag¢des do CRAS.

As entrevistas, previamente agendadas, foram realizadas no més de
novembro de 2010, nas dependéncias dos CRAS, o que nos possibilitou conhecer
as instalacdes e a equipe de cada unidade.

Os temas tratados versaram sobre a compreensao das profissionais
a respeito das segurangas sociais e sua relagdo com os servigos e beneficios

operados nos CRAS, bem como os fatores que dificultam ou facilitam o alcance dos
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objetivos previstos para essa unidade de servico da PNAS. As informagdes
coletadas foram analisadas a luz do referencial tedrico que compde os capitulos
desta dissertagéo.

Assim, o capitulo | traz um debate conceitual sobre a proteg¢ao social
publica, no intuito de elucidar o campo protetivo da Politica de Assisténcia Social e
de ressaltar o processo histérico dessa Politica, que transita do ambito do n&o direito
para o de responsabilidade publica e direito de cidadania.

O capitulo Il apresenta a nova configuragdo da Politica de
Assisténcia Social, a fim de fortalecer sua compreensao como politica protetiva, e
discorre sobre os principios inovadores do SUAS, que propde a organicidade dessa
Politica de forma descentralizada e participativa. Destaca-se ainda, uma reflexdo
sobre suas trés funcdes, consideradas como possibilidade de ampliagdo do campo
de protecédo social, principalmente por englobarem a responsabilidade de garantir
um conjunto de segurangas sociais. Ainda neste capitulo, discutem-se as novas
unidades de servigos publicos - CRAS e CREAS - dando destaque a primeira
(CRAS), por seu papel inovador na Politica de Assisténcia Social e, sobretudo, de
campo de efetivagdo das segurangas sociais, por sua vez, o objeto de analise deste
estudo.

O capitulo Il expde a analise dos dados coletados nos CRAS por
meio das entrevistas realizadas com as profissionais, que apresentaram informacgdes
de fundamental importancia para que se verifique a aproximagao das acodes
desenvolvidas nos CRAS com as segurancas sociais afiangadas pela Politica de
Assisténcia Social, e também nesse capitulo € apresentada uma breve
contextualizagdo sobre os municipios pesquisados.

Por fim, serdo apresentadas as conclusdes emanadas desse
processo investigativo, que resultam da analise da possivel articulagdo entre os
pressupostos da Politica de Assisténcia Social como ampliadora da protecao social
brasileira - mediada pelas segurangas por ela afiangadas - e a concretude cotidiana

dos seus Centros de Referéncia de Assisténcia Social.
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1 PROTECAO SOCIAL NO BRASIL, DE 1930 A 1980, E AS
PARTICULARIDADES DA ASSISTENCIA SOCIAL

1.1 ASPECTOS CONCEITUAIS E CONSTITUTIVOS DA PROTECAO SocIAL NO AMBITO PUBLICO

Este estudo se propbe a analisar os aspectos mais importantes da
Assisténcia Social entendida como Politica de Protegdo Social no Brasil. Para tanto,
€ necessario realizar, primeiramente, uma analise conceitual dos temas circunscritos
ao campo da protecdo social, de modo a favorecer a compreensio do sistema de
protecao social publica, principalmente no que se refere as formas de intervengao
promovidas pela Assisténcia Social, como parte integrante da seguridade social.

Sabemos que analisar a protecdo social requer entendé-la na
condicdo de um sistema existente, desenvolvida inicialmente por meio de atos de
solidariedade, de caridade e de bondade, até seu reconhecimento como um direito
do cidadéo.

Nesse sentido, Di Giovanni (2008)"" afirma que “ndo existe
sociedade humana que néo tenha desenvolvido algum sistema de protecao social.”
Isso implica compreendé-la como resultado de processos complexos e universais,
Ou seja, como uma agao a “ser exercida por diversas instituicbes ndo especializadas
e plurifuncionais” (comunidade, familia, religido, Estado), o que exige considerar
seus diferentes aspectos histéricos e 0s processos por que passou, suas
particularidades e suas determinacdes, enfim, os lugares e os momentos em que ela
se desenvolveu.

Considerando a complexidade, a universalidade e a diversidade dos
sistemas de protegdo social nas inumeras instituigdes préoprias da vida coletiva, seja
no ambito privado ou publico, formal ou informal, este estudo tratara especificamente
da protegédo social sob a légica de responsabilidade publica. Sera vista, portanto,
como dever estatal, “assumida pelo Estado (e reconhecida pela sociedade) como
funcao legal e legitima” (DI GIOVANNI, 2008) a ser desenvolvida através de politicas

cujo objetivo deve ser afirmar as garantias sociais dos cidadaos.

" DI GIOVANNI, Geraldo. “Sistema de Protecéo Social”. Disponivel em:
<http://geradigiovanni.blogspot.com/>. Acesso em: 05 jan. 2011. Ressaltamos ainda que este texto
esta incluido no livro: Reforma do Estado e politicas de emprego no Brasil. Campinas, Sdo Paulo,
UNICAMP, IE, 1998, com a organizagéo de Marco Aurélio Nogueira
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Com esse propésito, serao apresentados alguns conceitos que
possibilitardo uma melhor andlise da protecdo social, afiangada pela Politica de
Assisténcia Social no contexto brasileiro."

Assim, abordaremos as defesas promovidas pela Comissao
Econémica para a América Latina e o Caribe (CEPAL), que defende a protegao
social no campo dos direitos humanos e a necessidade de um pacto de
solidariedade; Jaccoud (2009), para quem a proteg¢ao social constitui um conjunto de
acdes de responsabilidade do Estado visando ao provimento de bens e servigcos
sociais que respondam a situagdes de riscos; Di Giovanni (2008,s/p), que entende
os sistemas de protecao social como “as formas — as vezes mais, as vezes menos
institucionalizadas — que as sociedades constituem para proteger parte ou o
conjunto de seus membros”; e finalmente, as consideragbes da autora Aldaiza
Sposati (2009), que define o carater prevencionista da protegao social.

Na ordenacdo deste texto, analisaremos a Politica de Assisténcia
Social no Brasil e os principais aspectos presentes em seu percurso histoérico, a
partir da década de 1930 até a promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988, na
qual a protecao social foi reconhecida como politica publica de direito do cidadao e
inserida no tripé do sistema de seguridade social brasileiro.

Vale frisar que o ponto de partida de nossa analise € a década de
1930, uma vez que é compreendida como aquela em que o Estado brasileiro passou
a assumir suas obrigacbes com a protecdo social voltada aos trabalhadores
assalariados. Além disso, foi também a partir dessa data que o Estado comecgou a
ocupar a fungcédo de apoiador da rede ja existente de organizagbes que promoviam
acdes cunhadas no assistencialismo, na filantropia e na solidariedade, direcionadas
aos sujeitos, considerados, entdo, necessitados e carentes. Ainda nesse periodo, os
problemas sociais brasileiros tornaram-se mais evidentes devido ao inicio do
processo de industrializagcdo e urbanizacdo. Conforme as relagdes de trabalhos se
expandiam, mais se fazia necessaria a insercdo da protegao social no escopo do
Estado.

2 Vale ressaltar que muitos sao os autores que discutem, direta ou indiretamente, a conceituagao de

protegdo social e que contribuem de forma significante para a evolu¢gdo do conhecimento nesse
campo, entre os quais citamos Esping Andersen (1991) e Duncan Green (2009). Também,
consideram-se de extrema importancia as legislagbes sociais que afirmam em seus principios a
protecéo social, como a Declaragao Universal dos Direitos Humanos.



24

Com a promulgacdo da Constituicao Federal de 1988 e da Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), em 1993, a Assisténcia Social ganha
estatuto préprio sendo legitimada como politica de protegédo social ndo contributiva,
com a primazia de responsabilidade atribuida ao Estado. E a partir desse momento
que passa a ser reivindicada a atender os problemas sociais dos sujeitos nao
possuidores de direitos e que vivenciam condi¢gdes precarias, sem qualquer padrao
de qualidade de vida.

Discorrer, portanto, sobre esse histérico da Assisténcia Social requer
entender que ela foi constituida em um campo de contradicdes onde se opdem
posicionamentos e compreensdes diferenciados, no qual, de um lado, é alvo de
severas criticas quanto as suas proposituras e, de outro, é apresentada como direito
do cidad&o brasileiro.

Mesmo ap6s a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, a
Politica de Assisténcia Social € permeada por equivocos, tanto no que diz respeito a
sua compreensdo como a sua gestdo, ndo conseguindo ainda se livrar de alguns
aspectos de assistencialismo, de benemeréncia e de ajuda, de carater emergencial e
pontual, caracteristicas que a negam como politica publica e, portanto, a
universalidade de sua aplicagao.

Assim sendo, neste estudo, consideramos que a Politica de
Assisténcia Social deve ser analisada na condicdo de politica publica de protegcao
social ndo contributiva, com primazia de responsabilidade dos entes federativos -
Unido, estado e municipio -, com o objetivo de afirmar garantias e segurancas
sociais a todos aqueles que estiverem sujeitos a vulnerabilidades e a riscos sociais
que violem os direitos e agridam os principios da dignidade da pessoa humana,
principalmente, o direito a vida.

Um das perspectivas de discussdo sobre a protecdo social € a
apresentada pela CEPAL'", que a define para além do conceito da simples insergao
no mercado de trabalho. Ja que este se mostrou insuficiente para a protegao de
todos, a aplicacdo da protecdo social ndao pode depender exclusivamente das
contribui¢des oferecidas pelo mundo do trabalho, deve sim desafiar o principio da

solidariedade, fundamental para a protegéo social integral.

® CEPAL (Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe). “Enfrentando o futuro da
protecdo social: acesso, financiamento e solidariedade.” Sao Paulo: Sintese, 2006
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O documento da CEPAL (2006, p. 11) situa a solidariedade integral,
cujo conceito sera tratado mais adiante, com fundamento na proteg¢ao social também
integral e ressalta ainda a importancia da integracdo e combinagdo de mecanismos
contributivos e n&o contributivos, enfatizando o principio da universalizagcao da
protecao destinada aos sujeitos, independente de sua condigdo socioecondmica, de
sua classe social ou de sua ocupagao no mercado de trabalho, mas considerando o
contexto no qual vivem, e os riscos e as vulnerabilidades a que estdo expostos.

Vemos, nos debates promovidos pela CEPAL, que a protecao social
deve ser concebida no campo dos direitos humanos, sendo eles orientadores das
politicas sociais que, por sua vez, sdo consideradas os principais mecanismos de
protecdo social. Para tanto, esta ndo pode ser efetivada por meio de praticas
assistencialistas ou paliativas, mas por aquelas que fomentem o “desenvolvimento
do capital humano e a prevencédo de risco, em um sistema integrado de acesso
universal a beneficios explicitamente garantidos” (CEPAL, 2006, p. 14).

A Comissado também enfatiza sua defesa de que a protecédo social
deve ser vista sob a logica de pactos sociais que a elevem a um patamar de direito
universalmente reconhecido, compreendidos aqui como acordos politicos, éticos e

de interesses, apresentando dois motivos que os justificam:

(...) o primeiro deles é que a envergadura da tarefa impde a
necessidade de amplos consensos nacionais que permitem a
realizacao de reformas sociais (inovagdes institucionais, magnitude e
alocacao dos recursos e a forma em que a solidariedade se traduz
concretamente em transferéncias). O segundo € a importancia
essencial de politicas e instituicbes estaveis ao longo do tempo, que
extrapolem a limitada temporalidade dos governos. (CEPAL, 2006, p.
16-17)

A CEPAL considera que o pacto de protegcao social deve ter
aspectos substanciais e processuais, relacionados a “garantias irredutiveis, formas
concretas de solidariedade e transferéncias, progressividades da cobertura,
beneficios previdenciarios de qualidade e expansao do acesso” (CEPAL, 2006,
p.16). Nessa linha, esse pacto deve ser compreendido como elemento fundamental
na légica de protegéo social que requer padrdao de qualidade, além do respeito aos
principios da universalidade, solidariedade e eficiéncia.

Quando se fala em “solidariedade”, deve-se compreendé-la distante

da ideia de caridade, de bondade e de filantropia e estender seu sentido no reforgo
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da proteg¢ao social, sob os principios de direitos e da universalizacdo, de somar
forcas para garantir a expansao de sua cobertura, ndo s6 aos inseridos nas relagoes
de produgdo, mas também aos que se mantém fora das atividades produtivas. Essa
propositura requer afirmar e fortalecer a primazia da responsabilidade do Estado,
publica e politicamente compromissado com o sujeito, a fim de protegé-lo frente as
vulnerabilidades e aos riscos sociais, independente de sua contribuicao
previdenciaria.

A protegdo social, de certa forma, deve ser promovida pela
contribuigdo indireta de todos os cidadaos, mediante o pagamento de tributos, o que
aponta na direcdo de compreendermos que “0 acesso € custeado pelo
financiamento publico, cuja receita vem de taxas e impostos. Assim, os custos e o
custeio sdo rateados entre todos os cidaddos.” (SPOSATI, 2009, p. 22)

A CEPAL (2006), em suas consideragodes, ressalta a importancia dos
dois extremos pertinentes a construgao de um padrao de proteg¢ao social satisfatorio
e eficiente: a equidade individual e a equidade coletiva. Destaca que € preciso
conquistar um equilibrio idéneo entre ambas, para uma melhor distribuicdo dos
recursos destinados a protegcao social. Esse modelo de sistema é considerado pela
CEPAL como uma possibilidade de garantir sua aplicagdo universal e realgar a
equidade entre os membros de uma mesma sociedade, ja que o mercado de
trabalho ndo abarca um grande contingente da populacéo, desprotegido e exposto
aos diversos riscos sociais.

A configuragao atual do mundo do trabalho determina as relagdes
vigentes na sociedade hoje, na qual a protegado social torna-se um componente
essencial e indispensavel para o enfrentamento das severas expressdes da questao
social. Considera-se que esse contexto aprofunda e intensifica o processo de
desprotecado dos sujeitos e aumenta o grau dos riscos e vulnerabilidades sociais
existentes no cotidiano das pessoas.

Luciana Jaccoud (2009, p. 58) contribui para a definicdo da protegéo
social, considerando-a “um conjunto de iniciativas publicas ou estatalmente
reguladas para a provisdo de servicos e beneficios sociais visando enfrentar
situacdes de risco social ou privagbdes sociais.” Defende ainda a distingdo entre
protecao social e politicas sociais, mas entende haver uma integragdo entre ambas,

pois as agdes daquela estdo inseridas nestas, ou seja, “fazem parte de um conjunto
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de iniciativas publicas com o objetivo de realizar fora da esfera privada o acesso a
bens, servigos e renda” (JACCOUD, 2009, p. 60).

Sob a otica da autora, a protecdo social possibilita a ampliacédo do
campo dos direitos e institui ndo somente os beneficios e os servigcos promovidos
pelo Estado, mas também alarga o “sistema de obrigacdes juridicas e de cotizagdes
obrigatérias que acabam por dar origem a novos direitos na esfera publica: os
direitos sociais” (JACCOUD, 2009, p. 59). E preciso salientar que a autora ressalta a
importancia da agao promovida no espaco publico, fora do ambito da esfera privada,
no combate as divergéncias sociais e as desigualdades entre os grupos sociais,
assim como na garantia de melhores condi¢gdes de vida para a populagao.

Outra contribuicdo de grande relevancia para o debate conceitual
sobre a protecdo social € apresentada por Geraldo Di Giovanni (2008), que a
considera como sistemas de protecdo institucionalizada que as sociedades
direcionam a parte (grupos) ou a totalidade de seus membros. Esses sistemas séo
criados em virtude de certas vicissitudes da vida natural ou social, como a velhice ou
a doencga, entre outras e, para o autor, eles constituem formas seletivas de
distribuicdo e redistribuicdo de bens materiais, como alimentos ou dinheiro, e de
bens culturais (saberes) que possibilitem as condigdes de sobrevivéncia e de
integragdo em todas as areas da vida social.

Nesse sentido, compreendemos que tais sistemas devem manter
patamares de protecao que respeitem as diversidades inerentes ao ser humano e o
definam na sua integralidade. A protecédo social deve considerar o individuo como
um ser em desenvolvimento e com diversas necessidades, que podem ser sociais,
econdmicas, politicas, religiosas, culturais, de lazer e de informagéo, entre outras.

Aldaiza Sposati (2009, p. 21) diferencia protecdo de amparo,
afirmando que este se refere a “escora, arrimo, auxilio ou ajuda para impedir a
queda de algo” ou, ainda, “um estancamento da condi¢c&o de deterioragdo, e a nogéo
de protecéo indica por sua vez o impedimento de que ocorra a destruicdo.”

Nesse sentido, Sposati (2009, p. 22) salienta que a proteg¢ao social,
como parte das politicas sociais, supde “um conjunto de direitos civilizatérios de uma
sociedade e/ou o elenco das manifestacdes e das decisdes de solidariedade de uma
sociedade para com todos os seus membros.” Defende, também, que as agdes de
protecao social devem ser direcionadas para o campo da preservagao, da seguranca

e do respeito a dignidade como direito de todos os cidadaos.
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Protecao social: o sentido de protecéo (protectione, do latim) supde,
antes de mais nada, tomar a defesa de algo, impedir sua destruigao,
sua alteracdo. Nesse sentido, a idéia de protegcao contém um carater
preservacionista — ndo da precariedade, mas da vida - supde apoio,
guarda, socorro e amparo. Esse sentido preservacionista é que exige
tanto as nog¢des de seguranga social como as de direitos sociais.
(SPOSATI, 2009, p. 21)

A protecado social, assim concebida, organiza-se como garantia de
acesso aos direitos a todos os sujeitos, numa mesma proporgao, respeitadas suas
necessidades e insegurangas sociais, e requer a intervencdo estatal por meio do
desenvolvimento de acdes efetivas e com qualidade e ndo como um beneficio
assistencial ofertado ao pobre.

Essa definicdo nos permite compreender que a protecdo antecede a
instalacdo do risco, uma vez que atua no campo preventivo e no da preservacgao,
rompendo com a ideia de que se protege somente depois que ocorre a desprotecao.
“Protecao significa prevencgao, o que supde a redugao de fragilidades aos riscos, que
podem ser permanentes ou temporarios, e que passam a fazer parte do exame da
questao do enfrentamento de riscos sociais” (SPOSATI, 2009, p. 29).

Nesse sentido, podemos observar que a analise da proteg¢ao social
requer compreender os significados, as interpretacdes e as discussdes sobre risco e
vulnerabilidades sociais, uma vez que eles se correlacionam. Assim, entendemos
que tal discussao € ampla e diversificada, e deve ser realizada considerando seus
aspectos tedricos e politicos em um campo de tensdes e contradicbes. Porém, é
importante nao ignorar que tanto as vulnerabilidades como os riscos sao dimensdes
que envolvem as diversas areas, seja no ambito politico, social, econémico, de
relagdes, de desenvolvimento ou de ciclos de vida.

Como categoria de analise e objeto de estudos, a vulnerabilidade e o
risco estdo presentes nos diversos quadros tedrico-cientificos, como os que se
referem a cidadania, a desigualdade social, a pobreza, a exclusdo, a inseguranca e
também aos de competéncia geografica, ambiental, econdmica, politica, religiosa e
outros.

Hogan e Marandola Jr. (2006) afirmam ainda que a discussao
conceitual sobre a vulnerabilidade é mais recente e vem ganhando destaque nos
estudos contemporaneos, na tentativa de sair do sentido comum do termo para

chegar a uma ontologia conceitual. Os autores afirmam que, o marco legal das
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discussoes sobre vulnerabilidades e riscos sociais ocorre a partir dos anos de 1980,
instalado pela Sociologia, com a introducao do conceito de “sociedade de risco”. A
Geografia também €& apontada como uma das primeiras areas do conhecimento a
discutir esse assunto.

Sobre esse aspecto, destacaremos primeiramente algumas das
questdes debatidas por Aldaiza Sposati (2009, p. 35), que define vulnerabilidades
sociais como as situagdes que antecedem o risco, considerando-as em dois planos:
“o das fragilidades e o da incapacidade em operar potencialidade”. Nesse sentido, a
autora afirma que o carater educativo da protecao social esta associado a logica de
reduzir fragilidades e capacitar as potencialidades, a qual deve ser incorporada nos
servigos de protecéo.

Ampliando sua definicdo, Sposati (2009, p. 35) descreve a
vulnerabilidade social como “a densidade e a intensidade de condi¢cbes que portam
pessoas e familias para reagir e enfrentar um risco, ou mesmo, de sofrer menos
danos em face de um risco. Seria até a vivéncia de situagdes de quase risco.”

Quanto ao conceito de risco social, a autora o define como as
diversas situagbes que provocam perdas, danos, destruicbes, segregacdes e
desigualdades e que deixam sequelas severas na vida das pessoas. Sposati (2009,
p. 29) elenca entre os riscos sociais aqueles que “surgem nas relagdes e que levam
a apartacao, ao isolamento, ao abandono, a exclusao”, alertando também sobre os
“riscos relacionados a violéncia fisica e sexual nas formas de convivio”. Salienta
ainda que os riscos estao relacionados a vida das pessoas e sao determinados por
sua condicdo social. Chama atengcdo para o fato de que a desigualdade
socioeconémica gera vulnerabilidades sociais, que sdo consideradas sempre um
“agravamento na forma de ocorréncia de um risco social”’, vinculando assim a
discussao sobre as vulnerabilidades sociais ao campo da “prevengédo como
monitoramento de agravantes” (SPOSATI, 2009, p. 29).

Dessa forma, a vulnerabilidade e o risco social trazem desprotecéo,
ameacas, agressdes e violagdes as condigdes de vida, e requerem agdes de
protecdo social voltadas ao desenvolvimento de capacidades e potencialidades
humanas no sentido de prevenir essas situacdes e de a elas resistir.

Sendo assim, vulnerabilidade e riscos sociais se configuram como:
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auséncia ou precariedade de renda; o desemprego e o trabalho
informal e inseguro; o acesso fragil ou inexistente aos servigos
sociais publicos; a perda ou fragilizagdo de vinculos de
pertencimento e de relagdes socio-familiares; as mais diversas
discriminagbes e preconceitos a que estdo sujeitos individuos,
familias, coletividades, grupos e classes sociais. (BRASIL; MDS,
2008, v. 1, p.45)

Hogan e Marandola Jr (2006) associam a vulnerabilidade as
desvantagens sociais produzidas, ao mesmo tempo em que as consideram reflexos
da pobreza, expressos em impactos negativos na vida das pessoas, principalmente
por proporcionar desigualdade de acesso as oportunidades de desenvolvimento
disponiveis na sociedade.

Hogan e Marandola Jr. (2006, p. 30) referem-se a definigdo de Lucio
Kowarick, que faz uma leitura baseada em dois eixos - social e econdbmico -,
distinguindo neles quatro zonas: a integracéo, a vulnerabilidade, a assisténcia e a
desfiliacdo. Esse esquema se assemelha ao defendido pela CEPAL (2006), para a
qual estar vulneravel € estar apto a ser inserido na zona de assisténcia ou de
desfiliagéo.

Os autores citam ainda Lucio Kowarick (2002), que afirma estar a
vulnerabilidade vinculada ao ndo acesso dos bens e servigos socialmente

construidos, em particular aqueles advindos da prote¢ao social e do emprego.

[...] situacdo de vulnerabilidade é decorrente do desenraizamento
social e econdmico, associada principalmente a formas de emprego
irregular, informal, intermitente ou ocasional. Estes enfraquecem os
lagos de sociabilidade primaria (familia, parentela, bairro, vida
associativa e o préprio mundo do trabalho), trazendo, evidentemente,
consequéncias diretas para a cidadania, o acesso aos direitos e a
exposigao a riscos de toda sorte. (HOGAN; MARANDOLA JR. 2006,
p. 30)

Essas abordagens, quando tratam da vulnerabilidade, enfatizam a
questao do “empoderamento” (empowerment), tendo como referéncia, entre outros
autores, o economista indiano Amartya Sen, que defende o desenvolvimento de
capabilidades. Conforme Hogan e Marandola Jr. (2006), Amartya Sen afirma que a
pessoa empoderada (empowered) sera levada a expandir suas capacidades e a
exercer sua liberdade, mas, na falta desse “empoderamento”, ela estara em situacao

de vulnerabilidade devido a reducéo de sua capacidade de acgao e realizagao.
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Para Filgueiras (2004, p. 28-29), a vulnerabilidade social refere-se a
“‘capacidade de resposta frente a situagdes de risco, significa a maior ou menor
resisténcia frente a uma crise e a probabilidade de que essa implique em um declinio
do bem estar e uma piora da condicdo social.” A autora afirma ainda que as
vulnerabilidades se colocam entre a exclusdo e a integragao social porque, no caso
de sua nao prevencao, reducao e ou correcao elas podem levar a exclusdao. Com
esse pensamento, Filgueiras (2004) aponta a necessidade de que a sociedade
assuma a gestao do risco™ por meio da ac&o de prevenir situagdes associadas as
vulnerabilidades de cada segmento, evitando assim que se instaurem processos de
exclusao social.

Essa ideia de manejo social de risco foi adotada pelo Banco

Mundial, nos anos 1990, sendo compreendida da seguinte forma:

[...] as pessoas, as familias e as comunidades sdo vulneraveis a
riscos de diversos tipos, relacionados a situagdes préprias do ciclo de
vida humano ou a condigbes especificas das familias e do contexto
onde vivem. Os pobres sdo mais vulneraveis ao enfrentar riscos
como doencas, desemprego e crise econdémica. Com frequéncia
carecem de instrumentos adequados para superar tais situagdes.
(FILGUEIRAS, 2004, p. 28)

Ressaltamos que a autora define como risco os “eventos que
possam prejudicar o bem estar” e afirma que essa nocdo apresenta duas
abordagens, a primeira, referente a invengcdo de seguros e a sua contratagdo e a
segunda, ao “risco da “fratura social’ e instalagdo na sociedade de segregacoes
sdcio-espaciais e isolamento das pessoas idosas e pobres, entre outros problemas,
gue exige intervengdes especificas em politica social” (FILGUEIRAS, 2004, p. 28).

Sobre a ideia de gestao social de risco, Filgueiras (2004) apresenta,
porém, algumas ressalvas, como a atuacéao ineficiente do Estado resultante de um
sistema de protecéo social limitado e ndo universal além da implantagao de politicas
publicas focadas na pobreza e ndo em suas causas estruturais. Concordamos com
essas criticas, uma vez que a protecdo social promovida pelo Estado costuma ter
como alvo somente os pobres, o que reduz o seu campo de atuagdo, pois
compreendemos que tal protecdo nao se refere apenas a uma determinada classe

social ou aos aspectos de renda.

" A ideia de “gestdo do risco” surgiu no século XIX, associando responsabilidade individual e

responsabilidade social, numa légica de contrato e de seguros. (FILGUEIRAS, 2004, p. 28)
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Nesse sentido, os conceitos de vulnerabilidade e de risco social
estdo vinculados de forma imprescindivel ao campo da protecdo social, que
ultrapassa a simples questdo da auséncia de rendas, para abranger as caréncias
estruturais, fisicas, psicologicas, afetivas e de vinculos, entre outras.

A compreenséao de vulnerabilidade e risco social € fundamental para
a clareza dos propésitos da protegdo social publica, uma vez que configuram
situacbes presentes no cotidiano de uma importante parcela da populacdo e
requerem a acao protetiva do Estado.

Nesse caminho, a protegéo social publica € um conjunto de politicas
sociais que visa a provisao de servigos e beneficios para enfrentar situagdes de risco
social ou de privagdes, nao se tratando somente do enfrentamento a pobreza, mas
abrangendo todas as demais contingéncias sociais que venham a ocorrer na vida da
populacéo.

Enfatizamos ainda que a protecédo social publica € um direito de
cidadania e que cabe ao Estado e a sociedade o dever de garantir a seguranca
social, recusando o contexto de desigualdade e de discriminagao social, de forma tal
que se permita aos sujeitos 0 acesso a um padrao essencial de bem-estar.

Entendida como direito de cidadania, a protecdo social exige o
reconhecimento das necessidades, das condicbes e das limitacbes sociais que
perpassam a vida do sujeito e/ou da populagdo, para que se possa dar direcédo a
oferta das garantias e das segurangas promovidas pelas politicas a serem
propostas, a fim de que sejam condizentes com as reais necessidades de seus
destinatarios e nao direcionadas conforme a vontade e as determinacdes
governamentais, que se alteram com as mudangas de governo. Essa
descontinuidade da condugado politica impede que as agbes protetivas sejam
desenvolvidas de forma continuada e permanente, e as caracteriza como
imediatistas, emergenciais e de curto prazo, longe de promover transformacdes
essenciais na vida dos sujeitos vulneraveis.

Finalizando, a protegao social deve ter origem no reconhecimento
universal da responsabilidade estatal no combate a pobreza e as desigualdades
sociais, assim como do direito do cidaddao ao acesso a bens, servicos e renda e a

melhoria das condi¢cdes de vida da populagao.
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1.2 PROTECAO SOCIAL NO BRASIL DE 1930 A 1980 E AS PARTICULARIDADES DA
ASSISTENCIA SOCIAL

Afirmar a existéncia de um campo de protecdo social publica no
Brasil requer compreender a agdo do Estado brasileiro em momentos historicos
diferentes, com proposituras e conjunturas politicas diversas.

Segundo Castel (1998), o Estado Social executava as politicas
sociais, no final do século XIX, para apoiar a estrutura fragil do mercado livre de

contrato de trabalho, conforme afirma:

A liberdade que favorecia as empresas era demasiado forte,
demasiado selvagem para os que podiam apenas suporta-la. A
liberdade e o individualismo triunfante comportam uma face sombria;
a individualidade negativa de todos aqueles que se encontram sem
vinculos e sem suportes, privados de qualquer protecdo e de
qualquer reconhecimento. O Estado Social foi construido como uma
resposta a tal situagdo. Acreditou poder esconjurar-lhe os riscos,
tecendo, em torno da relacdo de trabalho, sdlidos sistemas de
garantia. (CASTEL, 1998, p. 45)

Gomes (1979, p. 33) reflete sobre esse periodo histérico (séc. XIX),
vendo nele um processo de transformacdo no qual ocorreram manifestagdes e
reivindicacbes com “diversas lutas entre as tradicionais concepc¢des de protecéo e
dependéncia e as novas concepcdes liberais de um mercado livre de qualquer
regulamentacgao, inclusive e, principalmente, aquelas que atingissem a forca de
trabalho.”

A protecgé&o social, nas sociedades pré-industriais, foi inserida em um
cenario de dependéncia/prote¢cado, onde o pobre era visto, ou como o que precisava
ser protegido devido as suas fraquezas e vicios, ou como 0 pregui¢oso, ignorante e
sem nenhuma ambicdo, aquele que “necessitava da pobreza para tornar-se
disciplinado e industrioso e, portanto util a sociedade” (GOMES, 1979, p.32).

A autora aponta que

Cabia aos homens de “qualidade” o exercicio desta protecado, o que
significava a construgdo de um modelo de relacdes articulado em
torno do bindmio que trocava protecédo por dependéncia. Nele havia
uma relacdo proporcional entre os privilégios de um homem e sua
responsabilidade social, de tal forma que aqueles que detivessem
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poder/autoridade teriam o dever (moral, ético, religioso e politico) de
conceder protecdo. Aos pobres, que estavam excluidos da
propriedade dos elementos que originavam o poder (basicamente a
terra) e que estavam, portanto, isentos de qualquer responsabilidade
social, competia oferecer, em retribuicdo a protecdo, além de
trabalho, obediéncia e lealdade. (GOMES, 1979, p.32)

E bom salientar que o pensamento liberal daquela época justificava
a posigao contraria a protegdo aos pobres, pois entendia que protegé-los poderia
criar uma situacdo de desocupacao e desestimulo a ambicido e a iniciativa em
grande parcela da populagdo. Além disso, o modelo existente ndo resolvia os
problemas da pobreza, dai considerar-se ineficaz a lei de protegao aos pobres.

Na verdade, os liberais tinham como objetivo separar qualquer tipo
de relagédo nao contratual - referindo-se a for¢a de trabalho - que viesse a prejudicar
o novo modelo de mercado — livre de forgas de trabalho.' Essa ideia do liberalismo
nacional, porém, que para nos reforga a injustica e € descabida, foi perdendo forga e
reconhecimento, com o processo evolutivo do conceito de protecao social e com as
diversas contestacdes da classe operaria.

Esse cenario foi alterado, devido as lutas sociais por um novo
modelo de relagdes entre os sujeitos desprotegidos e os grandes capitais, por meio
da instituicdo de um sistema politico mais democratico'®, no qual a participacédo do
trabalhador, ndo mais qualificado apenas como pobre, pudesse resultar na
constituicdo de novos direitos sociais no Brasil.

Tratando especificamente dos aspectos brasileiros, o processo de
instalacdo da protecdo social foi marcado por importantes lutas da classe
trabalhadora, que alteraram todo o quadro em que a dominacdo conservadora
prevalecia.

Pochmann (2004) afirma que:

Nesse sentido, a ascensao da burguesia industrial e a emergéncia
das classes trabalhadoras urbanas constituiram novos atores
responsaveis crescentemente pelo aparecimento de uma agenda
politica direcionada a regulacido das livres forcas do mercado. Em
particular, a Consolidagao das Leis do Trabalho — que foi fruto de
certa coalizdo politica da burguesia industrial com as classes
operaria e média —, terminou comportando-se como um entrave
diferenciado a hegemonia das classes proprietarias rurais, que nao

' Conforme texto de Polanyi (s/d) apud Gomes (1979, p. 33).
'® Gomes (1979, p. 79)
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representavam mais do que trés mil familias responsaveis pelo
aprisionamento da politica macroeconémica favoravel ao modelo
primario-exportador (taxa de cambio, impostos e subsidios favoraveis
a economia cafeeira). (POCHMANN, 2004, p.9)

E nesse sentido que evidenciamos a forca da classe operaria como
um dos principais elementos que possibilitou mudangas na relacdo entre classes
(burguesia e operario), promovendo entdo o processo evolutivo da protegdo social
brasileira.

Parafraseando Draibe (2004, p. 76), a partir de 1930"" o Brasil inicia
a constituicdo de seu Estado Nacional e capitalista, com diferentes interesses sociais
que “sofrem um processo de generalizagdo e abstracdo, metamorfoseando-se,
agora, em interesses nacionais.” A autora afirma que o Estado, a partir dessa época,
‘condensa e exprime em seus aspectos propriamente materiais, as relacbes e
contradigbes basicas da sociedade” (DRAIBE, 2004, p. 76).

Segundo Pochmann (2004, p. 7), a protecdo social no Brasil foi
fundada sobre “brechas” deixadas pelo capitalismo dos paises centrais, nos
momentos de crise quando, paralelamente, se expandiram os interesses
econdmicos brasileiros. Como uma dessas “brechas”, o autor aponta a depressao da
década de 1930, em consequéncia do colapso financeiro ocorrido em 1929 no
centro do capitalismo mundial que, contraditoriamente, foi o que proporcionou ao
Brasil a oportunidade para avancar nas atividades produtivas e desenvolver seu

modelo de protecao social.

Isso porque a crise no centro do capitalismo mundial, durante a
década de 30, abriu um vacuo no antigo modelo econdmico agrario-
exportador brasileiro, passivel de ser ocupado naquela oportunidade
tanto por um periodo de estagnagdo nas atividades econdmicas
existentes na época como por uma fase de crescimento em uma
outra estrutura produtiva. (POCHMANN, 2004, p. 8)

Sabe-se que o pais teve oportunidade de alavancar sua producéo, o
que tornaria possivel afirmar um sistema de protecao social eficaz e buscar uma
sociedade justa e igualitaria. O desenvolvimento dessas duas areas - produtiva e

social -, porém, nao ocorreu concomitantemente. Os aspectos econémicos foram

1930 — década considerada como marco para analisar a intervengao estatal na questao social,

através de suas propostas de um sistema de prote¢do social no contexto da urbanizagédo e da
industrializagao.
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priorizados em detrimento dos aspectos sociais, fazendo com que a desigualdade se
alastrasse e ficasse cada vez mais visivel e latente no cotidiano das pessoas (classe
trabalhadora).

Nessa direcdo, o Estado brasileiro manteve os objetivos de
acumulacao e expansao do capital, ndo priorizando a ampliacao dos direitos sociais,
nem ofertando condigdes propicias para a reproducao social da for¢ca de trabalho, o
que trouxe severos impactos na vida dos sujeitos.

O Brasil, comparado aos paises desenvolvidos, apresentava-se de
forma diferenciada, com um cenario que o denunciava pelo fato de que “nao
conseguiu combinar o crescimento econdmico com a constru¢gdo de uma sociedade
justa, democratica e socialmente menos desigual” (POCHMANN, 2004, p. 8).

Foi nessa conjuntura, na década de 1930'"®, que o Estado é

chamado a atuar como agente protagonista diante da emergéncia de promover a
atencao necessaria aos problemas sociais surgidos durante o processo de expansao
industrial e de urbanizagao.
Assim, o envolvimento do Estado' com a area social, apds a década de 1930,
efetivou-se com o delineamento de um sistema de protecdo social com dupla
regulamentacdo. De um lado, promovendo agbes paternalistas para atender os
trabalhadores assalariados e, de outro, pela via da assisténcia social, baseada na
filantropia disciplinatéria e na benemeréncia, voltada para o exército de reserva de
mao de obra?® como forma de compensacdo a grande parcela da populagdo nao
inserida no mercado de trabalho. Ao trabalhador, foi criado um seguro social®*! a fim
de Ihe garantir uma renda em caso de doenca, velhice, invalidez, morte ou
desemprego, instituindo-se assim o primeiro modelo de proteg¢ao social contributiva
no Brasil, com a organizacéo da Previdéncia Social, em 1934.

Anteriormente a esse periodo, tinham sido criadas as Caixas de

Aposentadorias e Pensbes (Lei El6i Chaves, 1923), que se organizaram e se

Com a recesséo, apos década de 1930, ocorre o reconhecimento de direitos a provisdo publica
das necessidades sociais da populagéo, base do modelo do welfare state. (SPOSATI, A. Desafios
do sistema de protecéo social. Disponivel em
<http://diplomatique.uol.com.br/artigo.php?id=420&PHPSESSID=2992afb2cd65c8594faad2ff28645
9fc>. Acesso em: 25 jul. 2010).

Era o novo Estado (1930 -1945), que sucedeu a Velha Republica.

% Mestriner (2001, p.101).

# Essa politica surgiu no final do século XIX, na Alemanha, baseada nas propostas de Otto Bismack,
que deram origem a primeira Politica Nacional de Seguro Social, com a instalagdo dos sistemas
de seguros obrigatérios para e pelos trabalhadores.
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expandiram de forma massiva, nao incluindo, porém, a grande parcela dos
trabalhadores nao assalariados.

O objetivo dessa politica previdenciaria ndo é o combate a pobreza
de um modo geral, mas sim, o de evitar e prevenir dificuldades dos trabalhadores
assalariados, ou seja, a pobreza involuntéaria, decorrente de alguma impossibilidade
do exercicio do trabalho gerada pelas situagdes que dispensam o trabalhador da sua
obrigacdo de autosubsisténcia®.

E assim que o sistema de protecdo social brasileiro se configura, a
partir do inicio do século XX, com a perspectiva do seguro social aos trabalhadores
assalariados, instrumento que foi, e ainda €, o pilar mais importante desse sistema
no pais, considerando as reservas de recursos para a garantia dessa protecgéao.

A protecdo social promovida pelo Estado, nessa perspectiva, s era
acessada pelos trabalhadores que se mantinham com carteira de trabalho assinada,
0 que caracteriza, de acordo com Santos (1994), uma “cidadania regulada”, cujas
raizes encontram-se, ndo em um codigo de valores, mas num sistema de
estratificacdo ocupacional definido como norma legal.

Vale também mencionarmos as consideragcbes de Sposati (1997, p.
11) sobre a prevaléncia do carater “meritocratico” dessa protecéo ao trabalhador,
pelo qual o sujeito s6 é reconhecido como cidaddo mediante sua insergdo no
mercado de trabalho. A autora ainda afirma que a protecédo atingiu, em primeiro
lugar, os portuarios e os ferroviarios, devido aos interesses econémicos das décadas
de 1920 e 1930, sendo, posteriormente, expandida para outras categorias, conforme
a classificagdo e a ocupagao do trabalhador, ficando os empregados domeésticos e
os trabalhadores rurais por ultimo.

Os sujeitos tidos como incapazes, pobres e abandonados,
historicamente foram atendidos pela Assisténcia Social promovida pela via da
caridade e da filantropia, ou seja, fora do contexto do dever de Estado e do direito de
cidadania. Assim, no rastro da instalacdo e do desenvolvimento do sistema de
protecao social brasileiro, destinado a classe operaria vinculada ao mercado formal
de trabalho, as acgdes assistenciais sao destinadas, como forma de compensacgao, a
parcela da populacido excluida desse mercado e, consequentemente, do sistema de

protecdo social.

2 Jacooud (2009, p. 59).
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A esse grupo foram propostas agdes da Assisténcia Social, que
ainda nao era reconhecida como politica publica, executadas, porém, de forma
paternalista, clientelista e sob a légica de interesses contidos nas relagdes
hierarquicas®® de compadrio e n3o de reconhecimento do outro como igual,
tampouco da protegdo social como dever de Estado. Nesse sentido, aos sujeitos
excluidos das relacbes formais de trabalho foram destinadas “acbes pontuais,
fundadas no assistencialismo e no populismo, marcadas, principalmente pela
presenga das “primeiras-damas” (SPOSATI, 1997, p. 11). Fora do ambito estatal,
eram também atendidos pela rede filantrépica, representada por instituicbes da
sociedade civil, mantendo-se os aspectos de benemeréncia e de caridade.

Paralelamente a esse cenario, passa a ser exigida a atencdo do
Estado a essa grande parcela da populagdo néo inserida no mercado produtivo, tida
como “invisivel” aos olhos do sistema capitalista. A Assisténcia Social é posta, entao,
como alternativa de atendimento aos sujeitos excluidos, sendo considerada
“instrumento privilegiado do Estado para enfrentar a questado social sob a aparéncia
de agado compensatoéria das desigualdades sociais” (SPOSATI, 1986, p. 27-28).

Criticando esse pensamento, a autora evidencia que essa politica
poderia ser considerada uma acao pertencente a outras politicas sociais, como
saude, educacido e habitacdo, trazendo a ideia de ser executada como um setor
inserido no corpo estrutural das outras areas sociais.

Salientamos também que a Assisténcia Social, por nao ser
reconhecida como politica publica, foi mantida com verbas advindas de fundo
perdido, ou seja, ndo contava com recursos financeiros préprios nem com
reconhecimento politico para esse repasse, situacido que se manteve até o final do
século XX.

A intervencdo do Estado na area social deu forga a criacdo de
diversos organismos burocraticos para atender as demandas sociais, bem como
favoreceu o surgimento de organizagbes n&o governamentais, encarregadas de
executar servicos complementares de atendimento as necessidades sociais da

populagao

Na administracdo das desigualdades o Estado consagra instituicoes,
politicas e profissdes para o trato da questdo social. O discurso da

% Hierarquia supde sempre uma relagao vertical entre as pessoas.
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assisténcia fungao da sociedade é substituido pelo discurso do bem-
estar social, fungao publica. (SPOSATI, 1991, p.8)

As agdes de atendimento social, executadas tanto no ambito publico
como no privado, eram baseadas em aspectos clientelistas, filantropicos, solidarios e
benemerentes, sendo os sujeitos, muitas vezes, classificados como necessitados,
incapazes e “vagabundos”, no sentido de serem acomodados.

O carater de filantropia na execucdo das agdes promovia um
atendimento ao publico atingido ndo apenas pela pobreza, mas também pela
vulnerabilidade que agrava a situacao de pobreza. Além disso, esse carater estava
imbuido do pensamento moralista®*, associado ao principio da ajuda, do apoio e do
sentimento mais humanitario. Mestriner (2001, p. 14) define a filantropia como
“campo filosoéfico, moral, de valores como altruismo e comiseracao, que levam a um
voluntarismo que n&o se realiza no estatuto juridico, mas no carater da relagdo.”

E importante salientar que a Assisténcia Social ndo focava
simplesmente o pobre, mas o pobre vulneravel, particularmente aquele que era
desobrigado de participar do mercado de trabalho, como o idoso, a crianga, o
doente, enfim os que se encontravam em uma situagao social agravada que os
impossibilitava de exercer atividades produtivas de carater formal. Destinada a esses
sujeitos, a Assisténcia Social restringia-se a ag¢des marcadas por filantropia,
benemeréncia, favor, ajuda, solidariedade e voluntarismo. Ressaltamos ainda que,
nesse periodo, a intervengao estatal se apresenta marcada por interesses politicos
em manter o controle sobre essa populacdo e conquistar apoio politico para
determinadas candidaturas.

No ano de 1938, o Estado celebra parcerias com a sociedade civil,
por meio da execucdo de agdes assistenciais e filantropicas e da relacdo
desempenhada pelo Conselho Nacional de Servigo Social (CNSS)?, criado através
do Decreto-lei n° 525, de 01/07/1938%°. Esse organismo estatal, que se achava
atrelado ao Ministério da Educagdao e Saude, sob a administracdo de Gustavo

Capanema,?’ era formado por pessoas ilustres da area social e filantrépica e tinha

> Mestriner (2001, p.14).

% Instalado em 1938, no contexto da Segunda Republica, num cenario ditatorial, p6s-golpe do
Estado Novo.

% Mestriner (2001, p. 56).

" Mestriner (2001, p. 57-58).
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autonomia para decidir, com o mesmo poder de um governante, a respeito das
subvencgdes destinadas as entidades conveniadas.

O CNSS tinha como fungdo avaliar os “auxilios e subvencgoes,
cumprindo, na época, o papel do Estado, de subsidiar a acdo das instituicbes
privadas” (MESTRINER, 2001, p. 62). Aqui se enfatiza a promogdo das acdes
sociais sob a logica da filantropia e da utilidade publica.

Mesmo com a criagdo desse Conselho, a Assisténcia Social nao

estava relacionada a uma atribuicéo de politica publica, mas de amparo social®.

Nao se refere a assisténcia social tratada como politica social, mas
da funcdo de amparo, em contraponto ao desamparo disseminado
que as populacdes, principalmente urbanas, traziam explicitas pela
conformacéo da “questdo social”. O amparo, nesse inicio, aparece
travestido de servigo social, enquanto manifestacido da sociedade
civil, sendo apenas posteriormente assumido pelo Estado.
(MESTRINER, 2001, p. 62-63)

Enfim, o CNSS, com seu papel de subsidiar o Estado nas decisdes
sobre a destinagdo de subveng¢des aos organismos ndo governamentais, foi um dos
primeiros instrumentos a favorecer a inser¢cao da Assisténcia Social na burocracia do
Estado, mesmo que somente com o carater de amparo as organizagoes filantrépicas
administradas pela sociedade civil.

E importante elucidar que, apds a instalacdo do CNSS, outros
setores surgiram com propostas para a area da Assisténcia Social. Da relagdo do
Estado com o setor empresarial emergiram alguns 6rgaos de relevancia, como o
Servigo Nacional de Aprendizagem da Industria (SENAI), que propde um leque de
atividades educativas e assistenciais a fim de adequar a massa trabalhadora as
exigéncias e as necessidades da industria. Destaca-se, na mesma época, 0O
surgimento do Servigo Social da Industria (SESI), que também se envolve com
acdes assistenciais em prol da adequacéao dos trabalhadores aos interesses do setor
empresarial. Outras organiza¢gdes apareceram, cada qual com suas caracteristicas,
mas focadas em acgdes assistenciais dirigidas ao sujeito pobre, desprotegido e

incapacitado, como por exemplo, instituicées religiosas e outras voltadas a protecao

2 Amparo Social compreendido enquanto benemeréncia.
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a Infancia e aos Jovens, assim como o Servico de Assisténcia ao Menor
(SAM/1942).%°

O CNSS vai se fortalecendo na medida em que a trajetéria da
relagdo do Estado com a sociedade civil e a promocéo da area social se desenvolve.
Esse organismo se estabelece como 6rgao repassador de recursos, fiscalizador e
controlador do conjunto de organizagdes sociais privadas e também das mantidas
pelo poder publico, que deveriam atender as orientagdes da Unido para ter acesso a
verbas oficiais e a isengdes™.

Apods cinco anos, em 1942, é criado outro instrumento de promocgéao
e regulamentacao da Assisténcia Social no Brasil, considerado por Sposati (1986 p.
45) “como a primeira grande instituicdo de assisténcia social’: a Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA)*'. Nesse momento, a assisténcia social ainda continua mantida
como acgao de boa vontade e de caridade, e ndo como direito.

Nascida do apoio das primeiras-damas aos pracinhas, durante a
Segunda Guerra Mundial, a LBA estendeu posteriormente suas acbes de carater
assistencial aos sujeitos pobres, ndo participantes das prote¢des previdenciarias.
Tornou-se reconhecida como organismo que articulava ag¢des voluntarias, de
bondade, de caridade e emergenciais, que deixaram marcas profundas na agao da
Politica de Assisténcia Social, permeada por grandes equivocos, presentes até os
dias de hoje. A LBA foi gerenciada pelas primeiras-damas presidenciais — a primeira
delas, Darcy Vargas —, com o objetivo de atender todos os segmentos empobrecidos
e nao previdenciarios, formalizando servicos necessarios para suprir as
necessidades sociais dessa populagdo. Esse 6rgao era coordenado por interesses
politicos e atuava, principalmente, em situacbes de calamidade social. Podemos
mesmo afirmar que a atencéo estava voltada para o atendimento das necessidades
emergenciais da populagao carente, promovendo desde a assisténcia material, até a
atengdo primaria a saude®, por meio de acdes segmentadas e de carater

assistencialista.
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Para tipologia das organizag¢des sociais por periodos historicos, ver Mestriner (2001, p. 45-46).
Sobre repasse de recursos e posicionamento do Estado sobre isengdes, ver Mestriner (2001).

A relacdo da Assisténcia Social com o sentido patridtico foi exponenciada quando Darcy Vargas, a
esposa do presidente, reune as senhoras da sociedade para acarinhar pracinhas brasileiros da
Forca Expedicionaria Brasileira — FEB — combatentes da Il Guerra Mundial, com cigarros e
chocolates e instala a Legido Brasileira de Assisténcia — a LBA. A ideia de legido era a de um
corpo de luta em campo, agéo. (SPOSATI, 2004, p. 9)

%2 Sobre as principais atividades da LBA, ver Sposati (1986, p. 81-87).
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E importante ressaltar que no ano de 1969, com o Decreto-lei n°
593, de 27/05/1969°, a LBA assumiu o status de fundacao e foi incluida na estrutura
do Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social (SINPAS/1977), vinculado
ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), cuja estrutura era
composta por trés secretarias: Assisténcia e Bem-Estar Social, Administracdo e
Finangas e Planejamento e Projetos Especiais.

A partir da incorporacdo ao SIMPAS, essa fundagao passa a ser
reconhecida como 6rgado governamental que, juntamente com a Fundagao Nacional
do Bem-Estar do Menor (FUNABEM), vai se aprimorar como “um dos organismos
que ira marcar a nova fase da assisténcia e previdéncia social no pais, impregnando
com sua agao, organismos privados e publicos em todo o territério nacional”
(MESTRINER, 2001, p. 179).>* Nesse periodo, as condicdes de vida de parte da
populagao se deterioram, acelera-se mais a escala da desigualdade social brasileira,
provocando, como reacdo a esse estado de coisas, um leque de manifestacdes
populares em busca de garantias de direitos sociais.

Esse cenario torna-se campo fértil para a intervencdo do Estado,
cuja agao é requisitada com extrema urgéncia na propositura de politicas publicas
direcionadas ao atendimento das necessidades sociais, principalmente dos sujeitos
desempregados ou incapacitados para o trabalho. Essa exigéncia de intervencéo
estatal € ponto crucial na relagao conflitante entre classes sociais e Estado, devido a
existéncia de objetivos contrarios e heterogéneos, sendo que, de um lado, os
movimentos sociais manifestam-se pela melhoria das condicbes de vida e de
trabalho e, de outro, o Estado se recusa a ampliar sua responsabilidade no campo

da protecédo social publica.

% Mestriner (2001, p.167).

* Nesse periodo, um dos organismos estatais, o MPAS - Ministério de Planejamento e Assisténcia
Social, em conjunto com a Secretaria de Assisténcia Social, ainda em carater consultivo, inicia a
formulagdo de agdes direcionadas para o enfrentamento da pobreza no Brasil, tendo como
referéncia o evento promovido em 1974, pelo Centro Brasileiro de Cooperacgao e Intercambio de
Servigos Sociais — CBCISS. Nesse evento enfatizou-se a discussao sobre a proposta do MPAS,
para o enfrentamento a pobreza, buscando afastar os aspectos do assistencialismo e da
complementacdo da previdéncia. Nessa ocasiao foi deliberado um documento que destaca a
“valorizagdo da assisténcia social pelo MPAS e enfatiza a necessidade de tratamento inovador
nessa area, fugindo ao carater assistencialista e de simples complementagdo da previdéncia”
(MESTRINER, 2001, p. 168) e propondo a adogao de um modelo de promogéao social calcado no
desenvolvimento social. Com essa trajetdria, a Assisténcia Social passa a ser reconhecida como
promogéao social, e a LBA é incorporada ao MPAS, conquistando um amplo terreno de atuagéo,
com novos programas e entidades conveniadas para realizarem uma “atuagéo indireta” de ataque
contra a pobreza.
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Mesmo diante dessas pressdes, a Assisténcia Social é conduzida
com praticas assistencialistas, no campo do nao direito e da exigéncia de mérito, ou
seja, “algo” que o sujeito deveria possuir para ser socorrido em situagdes de grave
vulnerabilidade.

Assim, podemos afirmar que, com o fortalecimento dos principios da
filantropia e dos aspectos morais, a Assisténcia Social é enfraquecida como politica
publica, uma vez que é constituida por “programas, atividades desconexas em que
as acdes ganham valor em si mesmas, e néo pelas alteragbes que ocasionam nas
condigdes de reproducao social” (SPOSATI, 2008, p. 17). Desenvolve-se como
politica de socorro aos necessitados, fragmenta seu publico alvo, contrariando o
carater de universalidade e atuando de forma rigorosa sob a perspectiva de critérios
de atendimento, conforme a situag&o vivenciada pelo sujeito.

Superar todos esses aspectos, porém, principalmente o da
filantropia, requer que a Assisténcia Social seja reconhecida como politica de direito
e de protecao social ndo contributiva, incorporada ao conjunto de politicas sociais do
Estado, com estatuto e mecanismos proprios.

E importante ressaltar que, diante da necessidade de reposicionar a
Assisténcia Social no contexto brasileiro, cumpre coloca-la sob um prisma que
contrarie o assistencialismo, a fragmentacdo, a seletividade, a caridade e a
filantropia, exigindo um novo posicionamento dos 6rgdos do Estado, com o
compromisso de responder as necessidades dos sujeitos mais atingidos pelas
severas expressoes da questao social.

A Assisténcia Social requer que seus principios e suas diretrizes
sejam direcionados para o campo dos direitos sociais, da protecdo social n&o
contributiva, sob a total responsabilidade do Estado. Exige ainda rever a forma como
concebe seu usuario, substituindo a condicdo de “assistido e pobre” pelo seu
reconhecimento como sujeito “de direito”.

Com essas requisigdes e com a urgéncia para que o Estado assuma
com maior abrangéncia a protegao social, a Assisténcia Social vai sendo objeto de
debate e discussdes que lhe possibilitam conquistar um novo cenario sob a 6tica dos
direitos e da protegdo social ndo contributiva. Foi nesse contexto que avangou e foi
reconhecida essencial, juntamente com as areas da Previdéncia e da Saude, para
constituir o tripé da seguridade social brasileira, considerada como um sistema de

protecao social universal, afirmado e regulamentado pela Constituicdo Federal de
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1988, com a aprovagao da qual, a Assisténcia Social se torna, de fato, politica
publica, responsavel por desenvolver um sistema de proteg¢ao social nao contributiva
no Brasil:

Com a Constituicdo Federal de 1988, esta posto um novo campo de
desafios: a Assisténcia Social é afirmada em um patamar de politica publica, de
direito do cidaddo a protegcdo social ndo contributiva, requerendo, assim, um
rompimento com os aspectos assistencialistas e filantropicos que marcaram toda a
sua histdria, o que impde complexas e inquietantes questdes sobre sua funcéo, sua

especificidade e suas possibilidades na agenda politica da conjuntura brasileira.

1.3 A ASSISTENCIA SOCIAL INSERIDA NA SEGURIDADE SoclAL Como PoLiTicA DE
PROTECAO SocIiAL NAO CONTRIBUTIVA

Na década de 1980, em um cenario de crise politica e econdmica,
reducdo de gastos e precarizagdo dos servigos publicos, aliado ao fim do
autoritarismo e a expansao dos propdsitos democraticos, as manifestacbes dos
movimentos sociais se intensificam na tentativa de instaurar um processo de
revitalizacdo da sociedade. Segundo Raichelis (2000, p. 77), esse periodo foi
marcado por uma “tendéncia que vem se contrapor a forma centralizada e autoritaria
que prevalecera por mais de duas décadas na estrutura da politica brasileira.”

Nesse contexto de disputa entre as classes sociais e o Estado, mais
precisamente entre 1985 a 1995°°, o Brasil passou por um processo de reformas
administrativas na area social, provocado, principalmente, pela Constituicdo Federal
de 1988, que ampliou o campo dos direitos sociais e promoveu a abertura de novos
canais de participacdo da populacdo na elaboragcdo e no controle das politicas
sociais.

Denominado apropriadamente como “Constituicdo Cidada®®”

, O texto
legal trouxe uma nova agenda democratica para o Brasil, inaugurando um periodo
de redemocratizacdo, com suas propostas de ampliacdo dos direitos sociais
garantidos para a populagao brasileira. Propunha regular a politica social no campo

da protecdo social, sob a execucdo direta do Estado e direcionada para o

% Jaccoud (2009, p. 62).
® Express&o usada por Ulisses Guimaraes, segundo Mestriner (2001, p. 183).
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enfrentamento da pobreza. Aqui, o cidadao é reconhecido como sujeito de direito e
participante no controle social das agdes estatais.

Segundo Cardoso e Jaccoud (2005, p. 182), a Constituicado traz o
avanco da “instituicdo da Seguridade Social como sistema basico de protecéo social,
articulando e integrando as politicas de seguro social, assisténcia social e saude”,
propondo assim um novo modelo de intervencdo do Estado na area, com a
ampliacdo do campo dos direitos sociais, inserido nas politicas publicas. Tal
responsabilidade do Estado vem se expandindo, conforme novas demandas sociais
emergem na vida do cidadao, requerendo garantias protetivas, principalmente no
que tange ao enfrentamento das violagdes de direitos sociais.

Essa proposta constitucional determina: que a saude seja
reconhecida como servi¢o que o Estado deve prestar de forma universal, gratuita e
publica; que os direitos previdenciarios sejam estendidos aos trabalhadores rurais,
além da garantia do seguro desemprego quando impossibilitados de exercer sua
obrigagdo de se sustentar; que a Assisténcia Social seja considerada politica
publica, de protecéo social ndo contributiva, ofertada de forma universal a quem dela
necessitar.

E importante ressaltar que essas trés areas ndo foram escolhidas
aleatoriamente®’, mas pelo fato de serem reconhecidas como essenciais para a
existéncia de uma sociedade equilibrada, “visando assegurar direitos sociais que,
em face de sua complementaridade social, convergem para a finalidade
constitucional da garantia de estabilidade da propria sociedade” (SIMOES, 2009, p.
96-97).

A seguridade social, conforme o artigo 194 da Constituicdo, é
compreendida como um conjunto de “agdes integradas de iniciativa dos Poderes
Publicos e da sociedade destinada a assegurar os direitos relativos a saude, a
previdéncia e a assisténcia social.”®

Essas areas sdo garantidas em patamares diferenciados, cada qual
com suas leis especificas, as quais afirmam suas diretrizes, seus principios e seus

objetivos, que devem se articular para garantir um sistema eficaz.

% \er texto de Menina Loas (2004)

® Tal concepcio, segundo Vianna (1997, p. 121) se assemelha ao modelo Beveridge, cujo famoso
relatério provocou a reforma revolucionaria dos sistemas de protecdo social no Reino Unido em
1946 e que influenciou a implantagdo do Welfare State nos paises desenvolvidos.
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Assim, esse sistema proporciona a politica de saude ser instituida
como direito social universal, sem a condicionalidade da contribuicdo, sendo o
Estado responsavel por prover o acesso a esse direito e as condi¢gdes para a
qualidade do desenvolvimento das agcdes nessa area. Esta condicionada a reduzir a
proliferacdo de doencas, a realizar a medicina preventiva e curativa, bem como a
fornecer medicamentos, com foco maior no combate a doenca. Convém salientar,
porém, que mesmo com esses propodsitos, sabe-se que a politica de saude brasileira
passou por um processo de reforma, no qual o Estado deixou de assumir algumas
de suas funcbes, provocando assim um movimento de privatizacdo, tendo a
sociedade civil, através das organizagdes nao governamentais (ONGs), como
parceira complementar das funcdes estatais. Diante do percurso que a saude vem
percorrendo, percebe-se um desmonte de suas proposituras afirmadas como politica
de seguridade social (1988).

A Previdéncia Social efetiva sua acao através de dois regimes - o
Regime Geral dos Trabalhadores e o Regime Previdenciario dos Servidores Publicos
- e ambos, embora considerados direito publico, exigem, porém, que o sujeito esteja
inserido no mercado de trabalho, ou seja, em atividades remuneradas, e que
contribua com esse seguro social. Diante dessa condicionalidade, o atendimento fica
restrito somente a uma parcela da populacéo, deixando uma grande massa para ser
atendida pela Assisténcia Social.

No entanto, a normatizacdo da Assisténcia Social®® na CF/1988
ganha um novo reconhecimento juridico, sendo inscrita como politica publica de
seguridade social, de responsabilidade do Estado, no campo da protegc&o social n&o
contributiva, direcionada para a garantia de acesso aos direitos sociais da populagéo

necessitada, além do direito a uma “renda de solidariedade” *°

para os idosos € para
as pessoas com deficiéncia e em situacado de extrema pobreza.
O direito a essa politica de Assisténcia Social cabe a quem dela

necessitar, dando énfase especial aos idosos, as criancas e aos adolescentes, a

¥ E importante salientar que, segundo Sposati (2004), a Assisténcia Social foi instituida na CF/88
como resultado de uma decisdo politca do grupo que conduzia a promulgacdo dessa
Constituicdo, com representantes da previdéncia social e da saude. Ainda que ndo houvesse
grandes movimentos sociais em defesa da assisténcia social como politica, em 1988, havia
movimentos de interlocucdo, e um arco de forcas politicas de expansdo e luta por uma
determinada concepcéo de politica de assisténcia social.

%0 Ou salario de cidadania (DRAIBER, 1993).
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maternidade, a pessoa portadora de deficiéncia e a familia, todos reconhecidos
Como grupos vulneraveis.

Por anos executada no campo da benemeréncia, do clientelismo e
do favor, a Assisténcia Social ganhou carater de politica publica, conforme disposto
nos artigos 203 e 204 da CF/88, o que requereu romper com aspectos contrarios aos
de uma politica publica sob a légica do direito.

E importante salientar que, em 1990, foi proposta, pelos movimentos
sociais e pelo Ministério Publico, uma Lei Organica para a Assisténcia Social, a qual
foi totalmente vetada pelo Governo Collor de Melo*!, sob a alegagdo de que a
proposi¢cao nao estava vinculada a uma Assisténcia Social responsavel (SPOSATI,
2004, p. 17). Todavia, nesse periodo, conforme esclarece o texto “A Menina Loas™*,
reinicia-se um movimento em defesa da democracia social junto ao novo Congresso,
composto por parlamentares que aprovam um conjunto de leis regulamentadoras,
como a 7.853/1989 - Lei da Pessoa Portadora de Deficiéncia -, a 8.069/1990 -
Estatuto da Crianga e do Adolescente - a 8.080/1990 - Lei Orgénica da Saude - e a
8.142/1990 - que instituiu o Sistema Unico de Satde (SPOSATI, 2004b, p.17).

A partir dessas proposituras, a Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) torna-se alvo dos movimentos a favor da Assisténcia Social que, articulados
a alguns orgaos e entidades, ganham forga rumo a regulamentacao dessa politica

publica.

Os movimentos pro-assisténcia social passam a ser articulados com
a presenga de orgaos da categoria dos assistentes sociais que,
através do entdo CNAS e CEFAS - hoje CRESS e CFESS - vao se
movimentar com a ANASSELBA, Frente Nacional de Gestores
Municipais e Estaduais, Movimentos pelos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, dos Idosos, das Criangas e Adolescentes, pesquisadores
de varias universidades pleiteando a regulamentagcdo da assisténcia
social. (SPOSATI, 2004b, p.17)

Segundo Sposati (2004), o Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA), por meio do trabalho de uma comissao prépria, iniciou a construgao
do projeto da LOAS, com o envolvimento de personalidades que ainda hoje debatem

a questao da Assisténcia Social no Brasil.

“' Fernando Collor de Melo, eleito em 1989.

*2 Sposati (2004b).
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Nos anos de 1990 a 1992, o governo do presidente Fernando
Affonso Collor de Mello foi palco de uma série de escandalos e denuncias que
provocaram uma reviravolta na expectativa da democracia social, instalando um
cenario neoliberal, com uma visdo despoética, sendo que ele mesmo se revelava
como um homem de plenos poderes e vontades, principe da monarquia, trazendo
indignacao aos brasileiros (SPOSATI, 2004b, p. 18).

Nesse periodo de muitas lutas e reivindicagdes, os jovens vao as
ruas e clamam por justica e pelo impeachment do presidente. Os anseios dos
movimentos sociais da época direcionavam-se para o reforco da democracia e para
a recuperagao das liberdades*® e da igualdade.

O CNSS e a LBA, ¢rgéaos federais, sdo desmoralizados, por serem
considerados espagos privilegiados de desmandos e, posteriormente, extintos,
devido as diversas irregularidades encontradas em sua composi¢ao e no exercicio
de suas fungdes, e ao desvelamento da corrup¢ao de que foram acusados seus
dirigentes.**

Enfatizamos ainda que, nesse momento, ocorreram significativas
manifestagdes contra o descumprimento da legislagao vigente, através das quais os
movimentos sociais reativaram suas forgcas em conjunto com as organizagdes
mantidas pela sociedade civil, retomando reivindicacbes importantes para a
efetivacdo da democracia brasileira.

Essas manifestagdes culminaram com o impeachment de Fernando

Collor de Mello, dando espago para que o vice-presidente, Iltamar Franco, assumisse

® «0 que a recuperagao das liberdades trara mais efetivamente sera o desvelamento de toda a
corrupgao e a apropriacao ilimitada da “coisa publica”, impregnadas no comportamento politico
brasileiro” (MESTRINER, 2001, p. 183).

O CNSS foi extinto em 1994 e a LBA, em 1995, num processo que nao se diferenciou muito do do
Conselho. Cabe ressaltar que a extingdo do CNSS ocorreu apds a realizagao de uma CPI que
evidenciou esquema de corrupgcdo e irregularidades no processo de subvencdes (entidades
fantasmas), com escéandalos envolvendo Roseane Collor, que colocara nos cargos comissionados
da LBA varios de seus familiares, “quer na diretoria nacional quer nas superintendéncias
estaduais” (MESTRINER, 2001, p. 203), sendo que esses e outros familiares seus também tinham
sido beneficiados com recursos publicos, através de favorecimentos a empresas e/ou instituicbes
fantasmas e de propostas de agdes que nao foram realizadas. Esses fatos tornaram-se publicos,
sendo noticiados pela revista VEJA, em 4/09/1991, conforme citado por Mestriner (2001, p. 204),
entre eles o fato de que: “a cunhada de Roseane Collor, dirigente da Associagdo Pro-Carente de
Canapi, obra fantasma, recebeu 110 milhdes de cruzeiros para promover cursos de corte e
costura, criacdo de cabras para leite, nada realizado.” O esquema envolvia varios parlamentares e
o Ministério de Agdo Social, além de empreiteiras “que respondiam pela ,execucao” de projetos
desenvolvidos diretamente e por projetos de entidades sociais subvencionados.” Desse momento
em diante, intensifica-se um processo de moralizagdo do Conselho, a partir de um conjunto de
leis. Com a promulgacédo da LOAS, esse o6rgdo é substituido pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS).

44
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a presidéncia do Brasil, em cujo governo viabilizou-se o processo de elaboracéo e
regulamentagao da Assisténcia Social. “Na Camara Federal emergem projetos de lei
pro-regulamentacdo da LOAS. As forgas sociais se coalizam desde 1993, em torno
do projeto de lei n° 3.154/92, de Eduardo Jorge e José Dirceu, que resulta dos
momentos fecundantes” (SPOSATI, 2004b, p.18).

A autora acrescenta que, apds esse processo, a LOAS é negada
novamente, pois quando o referido projeto foi encaminhado ao presidente Itamar
Franco, o executivo entendeu que ndo poderia aprovar um projeto de iniciativa do
Poder Legislativo. Assim, depois de reelaborada, a LOAS foi aprovada em 07 de
dezembro de 1993, tornando vitoriosa parte das lutas, reivindicagcbes, debates e
negociagdes da Assisténcia Social.

Essa Lei Orgénica propés um novo desenho institucional, novos
conceitos, nova qualificagao e arquitetura de dever do Estado e direito do cidadao,
buscando a ruptura com aspectos do passado que colocavam a Assisténcia Social
em situagao marginal, relativa as demais politicas publicas.

A LOAS/1993 também esclareceu diretrizes, objetivos, formas de
financiamento e gestdo das agdes da Assisténcia Social, além de propor um
redesenho da intervengdo do Estado, por meio da descentralizacdo,
corresponsabilizando os trés entes federativos na execucdo das acdes e
consagrando a participagao popular que permite aos sujeitos terem direito a voz na
elaboragao e no controle social dessa politica.

Segundo Yazbek (2004b, p. 13), a LOAS busca dar visibilidade a
Assisténcia Social como politica publica de protecdo social ndo contributiva,
destinada a quem dela necessitar, com “possibilidades de reconhecimento publico
da legitimidade das demandas de seus usuarios e espago de ampliagdo de seu
protagonismo.”

No artigo 1° da LOAS (1993), a Assisténcia Social € afirmada como
politica de seguridade social, ndo contributiva, provedora de minimos sociais e
‘realizada através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.” Em seu texto, que
traz a definicho de Assisténcia Social, observamos que o carater de n&o
contributividade refere-se a disponibilidade dos servicos a todos os cidadaos,
independentemente de contribuicdo ou de insercdo ao mercado de trabalho,

buscando romper assim com a divisdo que historicamente existia no Brasil entre
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trabalhadores e nao trabalhadores. Esse carater requer que a Assisténcia Social
seja compreendida na légica de que suas agdes sao promovidas com o
financiamento publico advindo das riquezas produzidas pela sociedade e que deve

ser reconhecida como direito do cidadao e dever do Estado.

A caracteristica de nao contributiva quer dizer que ndo é exigido
pagamento especifico para oferecer a atencdo de um servico. O
mesmo ocorre no atendimento em uma unidade de saude ou em
uma escola. O acesso € custeado pelo financiamento publico cuja
receita vem de taxas e impostos. Assim, os custos e o custeio sao
rateados entre os cidaddos. A protecdo social ndo contributiva
significa que o acesso aos servigos e beneficios independe de
pagamento antecipado ou do ato da atencdo. (SPOSATI, 2009, p.
22)

Conforme afirma Sposati (2009, p. 23), o fato de n&o ser contributiva
implica a desmercantilizacdo ou desmercadorizagcédo da protecao social, pois direitos
sociais ndo devem ser comercializados.

A LOAS/1993 estabelece que a Assisténcia Social deve executar um
conjunto de acdes®® que garantam o atendimento das necessidades sociais,
compreendidas como beneficios, servigos, programas e projetos, estabelecendo-se
sua abrangéncia da seguinte forma: beneficios de prestagao continuada e eventuais;
servigos; programas de assisténcia social e projetos de enfrentamento a pobreza.

Além desses conteudos, a LOAS também regula o campo do
financiamento das agdes da Assisténcia Social e atribui, a cada esfera do governo,
competéncias e responsabilidades.

Percebe-se, assim, que a Lei propbée mudancas no contexto da
Assisténcia Social, principalmente em relagdo a sua organicidade e aos aspectos
conceituais, buscando romper com praticas clientelistas e paternalistas. Porém, nao
podemos deixar de reconhecer que suas raizes conservadoras e que sua emersao
em um contexto neoliberal revelam que um “mix de conservadorismo e modernidade
neoliberal tiveram influéncia decisoria no precario e anémico desenvolvimento da
infancia da menina LOAS” (SPOSATI, 2004b, p. 21).

Durante a trajetdria historica da LOAS/1993%, é possivel constatar

disputas politicas de forgcas e interesses contrarios, manifestados na relagdo Estado

*> Ver em Cardoso e Jaccoud (2005, p.220) sobre a definicdo de cada agao: beneficio, servigos,

programas projetos assistenciais.
*® Vide texto “Menina LOAS” (SPOSATI, 2004b).
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e sociedade civil tendo, de um lado, os movimentos sociais que realizaram
importantes reivindicagdes por melhores condigdes de vida e trabalho e, de outro, o
Estado, com um posicionamento de recuo de suas responsabilidades e intervencdes
na area social, trazendo sérios agravamentos para a vida da populagéo, assim como
o enfraquecimento do sistema de protecao social brasileira.

Com as diretrizes, principios e objetivos propostos pela LOAS/1993,
a Assisténcia Social € alvo de grandes discussodes, principalmente no que tange a
proposta do sistema descentralizado e participativo, ao financiamento e a relacao
Estado e sociedade, presentes nas Conferéncias de Assisténcia Social, nas quais
esses temas sao postos a mesa e se tornam assunto principal dessas instancias
deliberativas.

Nao podemos deixar de ressaltar que a Assisténcia Social provoca
polémica, pois, como afirma Aldaiza Sposati (2009), essa politica, como toda politica

social, € um campo de contradigdes conceituais, de interesses e de tradi¢oes.

Seu processo de efetivagdo como politica de direitos ndo escapa do
movimento histérico entre as relagdes de forgcas sociais. Portanto, é
fundamental a compreenséo do conteudo possivel dessa area e de
suas implicagcdes no processo civilizatério da sociedade brasileira.
(SPOSATI, 2009, p.15)

Devemos ainda compreender que o modelo de politica de
Assisténcia Social como parte da seguridade social é exclusiva do Brasil, e sua
construgdo pressupde um novo paradigma, defendido por Sposati (2004), que
estabelece a Assisténcia Social como politica de proteg¢ao social, portanto, com o
objetivo especifico de operar em situagdes de risco de forma preventiva e protetiva,
como mantenedora de uma rede de protecdo e como provedora e garantidora de

segurangas sociais que afirmam as principais aquisicdes a seus usuarios.

Essas garantias se efetivam pela constru¢gdgo do que Mishra
denomina de “rede de seguranga da rede de Seguranga”, ou seja,
um conjunto de programas, projetos, servicos e beneficios voltados
para a protecdo social e o atendimento de necessidades da
populagdo usuaria dessa politica. (YAZBEK, 2004b, p.14)

A direcao proposta a Assisténcia Social pela CF/1988 e pela
LOAS/1993 requer compreendé-la como um “campo assistencial como o da provisao

necessaria para enfrentar as dificuldades que podem ser interpostas a qualquer
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cidadao e que devem ser cobertas pelo Estado” (COUTO, 2004, p. 170). Nesse
sentido, torna-se essencial acentuar o que é especifico dessa politica em relagao ao
seu objetivo de afirmar e garantir direitos sociais e atender as necessidades sociais
da populacao vulneravel.

E ai que se torna evidente a contradicdo que a Assisténcia Social
representa, uma vez que é considerada “produto de uma relagdo conflituosa™’,
inserida no contexto do sistema capitalista e imbricada na relagdo entre a
rentabilidade econdmica, que estimula a acumulacdo e, consequentemente, a
pobreza, e o principio da justica social, promovido por meio das atencbes as
necessidades sociais da populacdo. E nesse sentido que as agbes da Assisténcia
Social enfrentam grandes tensdes, ja que o atendimento das necessidades sociais €
contrario aos principios do sistema econémico capitalista que objetiva a acumulagéo
opondo-se a distribui¢cao da riqueza.

Enfim, ndo s6 a Assisténcia Social, mas as politicas sociais de um
modo geral devem ser compreendidas, por um lado, como busca de equalizagdo de
oportunidades, de melhoria das condi¢gdes sociais e como provedoras de garantias
de padrao de bem-estar e, por outro, como mecanismos de reforco e de reprodugao
da desigualdade social.

Isso nos remete a reconhecer que, na década de 1990, muitos foram
0S equivocos presentes na conceituacao e na operacionalizacdo dessa politica,
dado o forte predominio do clientelismo, do “primeiro-damismo”, que reforcava a
ideia de politica direcionada pela logica dos governos, baseada na filantropia, na
benesse e na caridade. Suas a¢des ainda eram pontuais e emergenciais, como que
resumidas a um plantdo social, que funcionava como politica descontinua e se
efetivava de acordo com modelos diferenciados conforme a gestdo do governo em
cada momento.

Esses aspectos, que ndo foram rompidos por completo - porque séo
historicos e culturais -, deixaram importantes resquicios na historia da politica de
Assisténcia Social, mesmo com todos os esforcos mantidos pelas liderancas
profissionais, pelos movimentos sociais e pela legislacdo (CF/1988 e LOAS/1993),

que buscavam afirma-la no campo do direito e da cidadania.

*" Mestriner (1992, p.124).
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As dificuldades da pratica da Assisténcia Social se exacerbam nos
anos 1990, devido ao predominio do neoliberalismo48, momento em que 0 cenario
brasileiro mostrava uma realidade de destituigdo dos direitos sociais ja garantidos e
de impossibilidade de conquista de novos.

Essa situagao foi deixada pelo governo do presidente José Sarney
(1985-1990), com proposta que reforcava o processo de redemocratizacdo do Brasil
nos aspectos econdmicos e juridicos*® e desviava, mais uma vez, a atencédo da area

social, conforme aponta Sader (2010):

Seu governo esgotou o impulso democratizante de tal modo que
permitiu a Collor — um politico vinculado originalmente a ditadura —
impor outra polarizagdo, que ndo aquela entre democracia e ditadura:
a do mercado versus Estado. (SADER, 2010, p. 24)

Nesse cenario, o Estado assumiu um papel regulador, esgotado,
sem propostas para o novo panorama politico e econdmico, no qual emerge a direita
com a solugao, propondo algumas transformag¢des como as “privatizagdes, abertura
econbOmica, precarizacdo das relagdes de trabalho, enfraquecimento do Estado e
substituicdo do tema do desenvolvimento pelo da estabilidade monetaria, entre
outros” (SADER, 2010, p. 25).

Nos anos 1990, destaca-se a influéncia das instituigdes financeiras
dos Estados Unidos sobre os paises em desenvolvimento, expressa no Consenso
de Washington®® que enfatizou, através de propostas liberais, o desmonte das
politicas sociais e o recuo da atuagdo do Estado, ignorando totalmente as

expressdes da questdo social - principalmente as que se referiam a distribuicio de

*® Neoliberalismo: um discurso que privilegia a esfera econémica. Sua principal vitima é o social. O
mercado ndo reconhece sequer direitos sociais ja conquistados e, com isso, sacrifica prioritamente
a populagcédo. (SOARES, 2003, p. 9) Trata-se de uma crise global de um modelo social de
acumulacdo, cujas tentativas de resolugdo tém produzido transformagdes estruturais que déo
lugar a um modelo diferente - denominado neoliberal -, que inclui (por definicdo) a informalidade
no trabalho, o desemprego, o subemprego, a desprotegdo trabalhista e, conseqientemente, uma
“nova” pobreza (SOARES, 2003, p. 20).

Sobre esse assunto ver Sader (2010, p. 24).

“Em 1990, o Fundo Monetario Internacional (FMI) passou a recomendar oficialmente a adogéo de
um conjunto formado por dez medidas econbmicas voltadas para promover o ajustamento
econdmico de paises subdesenvolvidos que passavam por dificuldades. Esse conjunto de
medidas, formulado por economistas de instituigdes situadas em Washington (EUA), como o FMI,
0 Banco Mundial e o Departamento do Tesouro dos Estados Unidos, foi fundamentado em um
texto do economista John Williamson, do International Institute for Economy, e por ele denominado
Consenso de Washington”. Disponivel em:
<http://conceitosetemas.blogspot.com/2009/03/consenso-de-washington-bases-e.html>.  Acesso
em: 04 out. 2010.

49
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renda - e provocando o aumento da pobreza e das desigualdades sociais. Para os
liberais, ndo existiam alternativas e propostas para resolver os problemas sociais,
principalmente em relagéo a distribuicdo de renda, tratando sua resolu¢do como um
“‘passe de magica, exclusivamente como resultado tanto do jogo das forgas da oferta
e da procura em um mercado autoregulavel, quanto da soberania absoluta de
mercados desregulados” (MATTOSO, 2010, p. 34).

As politicas sociais, sob a légica do neoliberalismo, opunham-se
frontalmente ao que preconizavam a CF/88 e, no caso da Assisténcia Social, a
LOAS/93, contrariando os principios da area social.

Segundo Lopes (2006), a diminuicdo da importancia das politicas
sociais poderia gerar uma “desagregagao social ameagadora”, ja que abrigava

praticas submetidas a

Seletividade e focalizagdo das politicas sociais; centralismo
decisorio; fragmentacdo programatica; pulverizagdo de recursos;
direito como favor ou ajuda emergencial prestada sem regularidade;
auséncia de regras claras ou sistematizacao de atribuigbes; restrigao
de interlocugcdo democratica entre Estado e a sociedade civil, entre
outras particularidades. (LOPES, 2006, p.78)

Diante dessas determinagcdes e sem um relativo crescimento
econdmico, o Brasil passou a apresentar aumento progressivo do desemprego,
exigindo um Estado atuante, capaz e democratico, do qual, naquele momento, a
sociedade nao dispunha. A Assisténcia Social, por sua vez, era tratada com total
desinteresse por parte dos governantes, com programas ineficazes, insuficientes
para a protecao social publica.

Nesse momento, organiza-se o Programa Comunidade Solidaria
(1995)°", reconhecido como “opgdo de sentido contrario as expectativas do novo

patamar de direito, assim, como um exemplo de estratégia de redugédo de direitos

> A Comunidade Solidaria ¢ um novo modo de enfrentar pobreza e a exclusdo social no Brasil,
buscando a participacédo de todos. O seu objetivo € mobilizar os esforgos disponiveis no governo e
na sociedade para melhorar a qualidade de vida dos segmentos mais pobres da populagéo.
Somando esforgos, governo e sociedade sdo capazes de gerar recursos humanos, técnicos e
financeiros para agir eficientemente no combate a pobreza. Por isso, a proposta da Comunidade
Solidaria baseia-se no principio da parceria. Parceria do governo federal com os estados e
municipios, realizada pela Secretaria Executiva, parceria das ag¢des governamentais com as
iniciativas geradas pela sociedade civil, uma atribuicdo do Conselho Consultivo. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/publi_04/COLECAO/COMUNI1.HTM>. Acesso em: 04 out. 2010.
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sociais e de refilantropizagdo ensejada pela reforma do Estado” (LOPES, 2006, p.
78).

Criava-se esse programa ao mesmo tempo em que se reforcava o
descaso em torno dos avangos da Assisténcia Social como politica publica. A |
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social propunha a discussdo da LOAS e,
segundo Sposati (2004b, p. 22), varias organizacbes como a ABONG, CFESS,
CUT, ANG, CNBB e APAES se articularam, através do CNAS, para o sucesso do
evento.

O rol de deliberagdes aprovado na Conferéncia foi desconsiderado
no ambito do Ministério de Bem-Estar Social, cujo funcionamento era amparado
numa logica que privilegiava a administragdo burocratica, além de outros aspectos
que feriam as propostas da Assisténcia Social e da seguridade social incluidas nas
politicas de protecao social.®® Tais deliberacdes reiteravam a necessidade de instituir
um modelo de gestdo e de organizagao e de definir as formas de financiamento para
a area.

Assim, em 1996, os repasses de recursos as esferas
governamentais (Distrito Federal, estados e municipios) sdo condicionados a
existéncia dos Conselhos, Fundo e Planos e também da organizagdo do 6rgao
gestor da Assisténcia Social, atendendo as determinac¢des do artigo 30 da LOAS.

Em 1997, na Il Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, cujo
tema foi a discussdo de um sistema descentralizado e participativo, construindo a
inclusdo e universalizando direitos, foi criada a primeira Norma Operacional Basica
(NOB), regulamentacdo da LOAS, aprovada pelo Ministério de Previdéncia e
Assisténcia Social e pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social. Essa primeira
NOB instituiu o sistema descentralizado e participativo dessa politica, além de
estabelecer diretrizes e competéncias para os diferentes niveis do governo - federal,
estadual e municipal. Propds também a criacdo de uma comissao tripartite,
composta por representantes das trés esferas administrativas, com o objetivo de
discutir a gestdo da Assisténcia Social.

No ano de 1998, surge o primeiro texto da Politica de Assisténcia
Social juntamente com a segunda NOB, que amplia o campo de atribuigdes dos

Conselhos e fortalece os espagos de pactuagdes e negociagdes, reconhecendo o

2 QOutros aspectos sobre esse periodo podem ser consultados em Lopes (2006, p. 76-95).
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carater deliberativo das Comissdes Intergestores Bipartites (CIB)*>® e da Comissao
Intergestores Tripartite (CIT)**. Foi assim que a Assisténcia Social, nos anos 1990,
se beneficiou da realizagdo de duas Conferéncias (1995 e 1997), somando forgcas
para dar inicio a um novo movimento em direcdo a sua reestruturagcdo e ao
aperfeicoamento de suas diretrizes. E necessario destacar que, naquele momento, a
Assisténcia Social contou com importantes apoios da academia que, por meio de
estudos e pesquisas®, apontava para consistentes teorias que justificavam a
formulacdo de propostas estratégicas de implementagédo da Assisténcia Social como
politica publica e do direito de protecdo social. Cabe ressaltar ainda que as lutas
promovidas pelos movimentos sociais também foram de fundamental importancia
para um novo direcionamento das politicas sociais no Brasil.

No inicio da década seguinte, novas liderangas governamentais
emergiram com a proposta de reorganizar democraticamente as bases constitutivas
da nacgao, principalmente nos aspectos econémicos e sociais, estando colocada a
questdo da democracia como fator de discussao e questionamento, ndo sé no Brasil,
mas também no mundo.

E importante salientar que, durante esse periodo de aproximacao do
Estado e das lutas populares, o pais passa por significativas transformacdes
econbmicas, politicas e sociais. Gragas ao enfrentamento a diversas crises e a
tentativas frustradas de impor um modelo de aparelho estatal, com caracteristicas
repressivas, centralizadoras e dominantes, ha uma alteracdo no cenario politico, que
permite a construgdo de espacos de participacao das camadas populares, (como,
por exemplo, as Conferéncias de Assisténcia Social) por meio dos quais possam
expressar suas necessidades e seus interesses.

Salientamos ainda que o Estado brasileiro comega a cumprir, ainda
que parcialmente, seu papel de responsavel pela protecdo social e, a partir desse

periodo, abrem-se possibilidades de construir politicas sociais que viabilizem

%3 A Comissao Intergestores Bipartite - CIB - do Estado de S&o Paulo, constituida pela Resolugao
SADS-12 de 28 de julho de 1999, é um espacgo de interlocugédo de gestores, sendo um requisito
central para sua constituicdo a representatividade do Estado e dos municipios, levando em conta
seu porte e sua distribuicéo regional. Disponivel em
<http://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/portal.php/cib_apresentacao

A Comisséo Intergestores Tripartite - CIT - € um espaco de articulagdo entre os gestores (federal,
estaduais e municipais), objetivando viabilizar a Politica de Assisténcia Social, caracterizando-se
como instancia de negociacdo e pactuacdo quanto aos aspectos operacionais da gestdo do
Sistema Descentralizado e Participativo da  Assisténcia  Social. Disponivel em
<http://www.mds.gov.br/cnas/legislacao/resolucoes-cit>. Acesso em: 18 nov. 2010.

% Conforme Lopes (2008, p. 79).
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segurangas e garantias sociais com respeito aos direitos contidos na Constituicdo
Federal de 1988. Mais uma vez € preciso reconhecer que os movimentos populares
foram primordiais, junto com o aparelho estatal, para a elaboragcdo e execugao dos
ditames dessas politicas sociais que, por sua vez, reforcam a democracia e a
perspectiva de uma sociedade com menos desigualdades.

Assim, inicia-se, no Brasil, um novo periodo para a Assisténcia
Social, que passa, hoje, por amplas reflexdes, discussdes e proposituras voltadas
para a afirmacido dos direitos sociais e da protecdo social ndo contributiva e
universal. A conquista almejada pressupunha o estabelecimento de uma agenda de
principios democraticos, “‘comecando pela democratizacdo das relagbes politico-
institucionais e a atuagao resoluta junto aos processos de exclusao social a partir do
paradigma da justica social e cidadania e ndo o contrario” (LOPES, 2006, p. 81).

No ano de 2001, ocorre a lll Conferencia Nacional de Assisténcia
Social, cujo tema “Politica de Assisténcia Social: uma trajetéria de Avancgos e
Desafios”, convocada por meio da Portaria n° 909, de 30 de margco de 2001,
publicada no Diario Oficial da Unidao em 02/04/2001 e realizada em Brasilia, Distrito
Federal, no periodo de 4 a 7 de dezembro de 2001, conforme informa o Conselho
Nacional de Assistenci Social.*®

Em 2003, com a realizacdo da IV Conferéncia Nacional da
Assisténcia Social, foram deliberados mecanismos que afirmavam a nova
configuragcdo da Politica de Assisténcia Social, com a criagdo de um sistema
descentralizado e participativo - Sistema Unico de Assisténcia Social - (SUAS), a
instituicdo de uma nova Norma Operacional Basica (NOB) e a elaboragdo de uma
Norma Operacional que dispusesse sobre 0s recursos humanos para a area, a
NOB/RH.

Esse conjunto de leis e normas possibilita uma nova diregcéo para a
Assisténcia Social no campo da protegdo social ndo contributiva. E preciso, no
entanto, consolidar as mudangas propostas em relagdo a gestdo, financiamento,
descentralizagao, relagdes politicas e, principalmente, considerar seus sujeitos
participativos e ativos no controle social dessa politica. Requer também

compreendé-los diante de suas vulnerabilidades e riscos sociais vivenciados em seu

% As deliberacbes das Conferencia podem ser acessada por meio do site
http://www.mds.gov.br/cnas/conferencias-nacionais
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territério, buscando esclarecer quantas e quais segurangas sociais Sao necessarias
para que, de fato, possam ser considerados protegidos.

Pensar nessa otica exige compreender, primordialmente, que a
Politica de Assisténcia Social € campo de protegdo social e para isso € exigida a
garantia de segurangas sociais diante dos riscos e das vulnerabilidades sociais:
seguranga de preservagao dos direitos sociais, das relagdes sociais, das liberdades,
das satisfagbes materiais e relacionais, enfim, da dignidade humana.

Diante desse desafio, ocorre a implantagcdao do SUAS - uma deciséo
impar no campo dessa politica - que afirma o principio da universalizacdo e do
direito de cidadania a todos os sujeitos brasileiros. Inicia-se assim, uma nova agenda
politica® para a Assisténcia Social, que envolve todos os entes federados no intuito
de romper com a sobreposi¢ao de acdes a partir de uma centralizagado nacional que
desconsiderava a realidade social vivenciada nos municipios, e estabelece a
corresponsabilidade das trés esferas governamentais.

Vale ressaltar que uma das primeiras alteragdes ocorridas no ano de
2004, foi a criagdo do Ministério do Desenvolvimento e Combate a Fome (MDS) e da
Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) liderados por profissionais
militantes de movimentos sociais e intelectuais (LOPES, 2006).

Colocou-se sob a responsabilidade desses 6rgdos a gestdo das
acdes que organizam a Assisténcia Social, conforme deliberado em 2003.
Reconhecemos que esse momento representou um avango para a Assisténcia
Social, uma vez que foram adotadas novas estratégias para afirmar essa politica de

acordo com suas novas configuragdes.

Chegamos em 2006 com a Politica de Assisténcia Social
reconhecida como responsabilidade estatal, efetivada como direito
social e penhorada em um modelo de gestdo onde as iniciativas de
atendimento a populagdo avangam no sentido de superar o campo
de voluntarismo e passam a operar por intermedio da estrutura de
uma politica publica de Estado. (LOPES, 2006, p. 82)

Nesse sentido, foram propostas novas bases para a Assisténcia
Social, direcionadas por um sistema que propde a descentralizacdo das agdes e das
responsabilidades dos entes federativos, respeitando as diferencas territoriais, mas

propondo uma configuragao unica em todo o contexto brasileiro.

" Sobre as principais mudangas institucionais dessa politica, ver Lopes (2006, p. 80).
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Esse modelo vem sendo implantado de forma gradativa e
diversificada, conforme as possibilidades e a compreensdao adotadas pelos
responsaveis por sua efetivacdo. Deve ser considerado que “esse processo envolve,
por sua vez, uma seérie de fatores dentro do reordenamento planejado que nao
acontece instantaneamente e nem isoladamente em uma esfera de gestdo” (LOPES,
2006, p. 81).

Sabemos, porém, que esse processo percorreu e ainda percorre um
arduo trajeto, com desafios a serem enfrentados, exigindo profundos debates
tedricos, conceituais e técnico-operacionais, a fim de se adequar a legislagao social.
Vale dizer que, neste momento, os Conselhos de Assisténcia Social, as Comissdes
Bi e Tripartites, Colegiados e a atuagdo de profissionais foram e ainda sdo de
extrema importancia para que se consiga alcangar os objetivos dessa politica.

Nessa direcdo, a Politica de Assisténcia Social aprimora-se como
direito de cidadania, sob controle da sociedade e responsabilidade do Estado,
composta por um sistema descentralizado e participativo, que tem como objetivo
precipuo o alargamento da protecao social brasileira, por meio da universalizagao
dos direitos. Essa politica assume a integragcdo as demais politicas setoriais, com
vistas a promover o enfrentamento das vulnerabilidades e riscos sociais presentes
na vida cotidiana dos sujeitos, além de oferecer possibilidades de garantia e acesso
aos minimos sociais e ao provimento das condigdes para atender as contingéncias
sociais.

Diante desse desafio de mudancga, as novas bases da Assisténcia
Social s&o incorporadas por meio do SUAS, que regula e organiza, em territorio
nacional, a gestdo dos servigos socioassistenciais dirigidos a seus usuarios e
incluidos no campo de seguridade social e protegéo social.

Nessa perspectiva trataremos, no capitulo seguinte, das novas
configuragbes da Assisténcia Social, direcionadas pelos ditames do SUAS, e
enfatizaremos as funcbes dessa politica e as novas unidades de servicos de
Assisténcia Social - CRAS e CREAS.
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2 A NOVA CONFIGURACAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL SOB A
LOGICA DO SUAS

A Politica Nacional de Assisténcia Social passa por um novo
tempo®® que ressignifica seus principios, suas diretrizes, sua estrutura e sua gestéao,
fundados sob a égide de um sistema uUnico descentralizado e participativo. O
conjunto de preceitos legais atuais da Assisténcia Social propde uma gestéo
inovadora, coadunada com procedimentos modernos e desafiantes que requerem o
rompimento com praticas centralizadas e focalistas. E proposta a adocdo de um
modelo de politica social publica erigida na descentralizagdo, na universalizagao e
na participagdo da sociedade, com o proposito de garantir a protecao diferenciada
de um conjunto de segurangas sociais.

Esse tipo de gestao inova em seu campo conceitual e gerencial com
a introducdo de novos conceitos, praticas, atitudes e metodologias aplicados as
acdes dos diversos espagos publicos - governamentais ou hdo governamentais - que
operam no campo de protecao de Assisténcia Social, ampliando a responsabilidade
estatal na area e o conjunto de direitos sociais envolvidos.

Diante dessas mudancas, este capitulo tratara, exclusivamente, dos
novos parametros da configuragdo da Assisténcia Social, na perspectiva do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), e das fungdes de defesa institucional e social,
de vigilancia social e, em especial, a de protecdo social, que incorpora a garantia
das segurangas sociais. Esses temas serdo apresentados e discutidos para que se
possa compreender o que a legislagdo inova e como os debates tedricos norteiam
essa questado. Nessa perspectiva, esta parte do trabalho visa mostrar ao leitor o que
mudou nas proposituras da Assisténcia Social apds 2004, e o que ainda se
apresenta como desafio para o avango na gestdo e na estruturacdo dessa politica.
Com esse objetivo, focalizaremos as atribuicbes do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), que € o locus de coleta dos dados empiricos a serem

aqui analisados.

%8 Compreendemos aqui o “novo tempo” da Assisténcia Social como sendo um momento de rever
sua forma de organizar suas proposituras, sua gestao e seus conceitos, a fim de fortalecé-la como
politica publica, de protecao social ndo contributiva e de garantia de direitos. Como afirma Sposati
(2004, p. 33), “0 novo € a perspectiva de alcangarmos o conteudo de uma Politica de Estado em
vez de fragmentar respostas sociais em multiplas agbes e intengdes desconexas, como tem sido
nesses anos desenvolvendo t&o-so6 politicas e praticas de governos.”
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Procurando compreender o que significa esse novo modelo de
gestdo da Assisténcia Social, sob a égide de Sistema Unico, analisaremos a
configuragéo dessa politica, avaliando a operacionalizagao das propostas do SUAS.
Consideramos, neste estudo, que o novo tempo da Assisténcia
Social vem aclarar e reafirmar as diretrizes da CF/1988 e da LOAS/1993 que, desde
entdo, a categorizam como politica publica de seguridade social no campo da

protecdo social ndo contributiva e de direito para os que dela necessitarem.

2.1 Os Novos EIxos DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL A PARTIR DO SUAS

A IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, ocorrida em 2004,
em Brasilia, estabeleceu um novo marco regulatério para a Politica de Assisténcia
Social, reafirmando seu carater de acéo publica, como direito do cidadao e dever do
Estado, e aprovou a construcéo e a implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS). Com a criagdo desse Sistema, reafirmam-se as proposigdes
estabelecidas na CF/1988 e na LOAS/1993 que ainda requeriam esforgos para
serem efetivadas e reconhecidas no campo compreensivo e operacional, a fim de
romper com antigas e resistentes praticas centralizadas e focalizadas, e de instituir
um novo sistema descentralizado e participativo®, sob a forma de um “pluralismo
institucional, (e n&o residual), que incumbe ao Estado papel decisivo no
enfrentamento da pobreza, de par com a sociedade” (PEREIRA, 1998, p. 74).

Conceitualmente, o SUAS ¢é entendido como um sistema que
normatiza e regulamenta no mesmo regime de gestdo as agbdes da Politica de
Assisténcia Social, materializando as diretrizes da LOAS/1993 em todo o territério

nacional.®°

O SUAS é uma racionalidade politica que inscreve o campo de
gestdo da assisténcia social, uma das formas de protecéo social ndo
contributiva, como responsabilidade do Estado a ser exercida pelos
trés entes federados que compdem o poder publico brasileiro. Nesse
sentido, € uma forma pactuada que refere o processo de gestdo da
assisténcia social, antes de iniciativa isolada de cada ente federativo,

¥ E importante ressaltar que, segundo Jaccoud (2009, p.75), “a descentralizacdo e a participacao
popular formam as duas idéias maiores que atuaram na reorganizagcéo da forma de gestado das
politicas sociais a partir de 1988.” Salientamos também que a proposta de constituir e afirmar um
sistema descentralizado no ambito da Assisténcia Social vem somando esforcos desde a
aprovacgao da LOAS em 1993.

% BRASIL e PNAS (2004, p. 39).
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a uma compreensao politica unificada dos trés entes federativos
quanto ao seu conteudo (servigos e beneficios) que competem a um
6rgao publico afiangar ao cidadao. (SPOSATI, 2006, p.111-112)

A aprovagao da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) -
Resolugdo n° 145/2004 - e da NOB/SUAS®' - Resolucdo n.° 130/2005 - pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social, apés um longo caminho pés-constituigao,
marcado por discussodes tedricas e politicas e por uma decisédo coletiva, requisita o
rompimento com os aspectos clientelistas, de favor e de apadrinhamento, entre
outros tdo praticados no campo da Assisténcia Social ao longo de sua histéria.

Esse novo conceito exige uma organizagado das agdes a serem
realizadas no campo da Assisténcia Social, de forma a “desencadear, ademais, uma
contundente ruptura com esse legado de precarizagao e focalizagdo dos servigos,
tarefa central para o novo Sistema Unico de Assisténcia Social” (PAIVA, 2006, p. 7).

Conforme ja citado, o SUAS reitera os principios da LOAS/1993,
entre outros, o atendimento das necessidades sociais, o principio da universalizagao
do acesso e o0s servicos e beneficios de qualidade. Revela e reforca também as
inumeras mudangas necessarias no “marco teorico, na sua estrutura organizativa e
nos mecanismos de gerenciamento e controle da nova politica” (MOTA,;
MARANHAOQ; SITCOVSKY, 2006, p. 171).

Com um papel especifico na gestdo da Assisténcia Social, ocupando
uma fungdo singular na reformulagdo dessa politica, o SUAS tem como fungao
definir, regular e organizar as ag¢des socioassistenciais, 0 que possibilita “a
normatizagcao dos padrbes nos servicos, qualidade no atendimento, indicadores de
avaliagao e resultado, nomenclaturas dos servicos e da rede socioassistencial e,
ainda, os eixos estruturantes e de subsistemas” (BRASIL; PNAS, 2004, p. 39).

De acordo com Lopes (2006), o Sistema Unico

[...] se constitui na regulacdo e organizagdo em todo o territério
nacional do atendimento as necessidades de protecado e seguridade
sociais por meio de um conjunto articulado de servigos continuados,
beneficios, programas e projetos, objetivando assegurar e afiangar o
disposto na LOAS. (LOPES, 2006, p. 83)

& A NOB/SUAS/2005 objetiva disciplinar a operacionalizagdo do SUAS. Esta Norma esteve em

processo de consulta publica até o dia 13 de outubro de 2010, com proposta de aprimoramento da
gestao e da qualificagao dos servigos, na qual se propde e institui a NOB/SUAS/2010.
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A PNAS e a NOB/SUAS propdem também alteracbes conceituais,
como, por exemplo: a ampliagdo do conceito de vulnerabilidade e risco social; a
centralidade na familia e ndo mais nos segmentos, como idosos, criangas e
adolescentes; o entendimento das segurangas sociais como direitos de protegéo
social. Ja quanto as mudancgas estruturais, os documentos preveem a criacdo de
novas unidades de servigo publico - CRAS e CREAS responsaveis pela oferta de
servicos e beneficios, por meio do desenvolvimento de programas e projetos
socioassistenciais dirigidos a individuos e familias em situagéo de vulnerabilidade e
risco social.

Nesse sentido, a reestruturacdo organica da Assisténcia Social
determinada pelo SUAS vem reforcar o propdsito de efetiva-la como direito de
cidadania e dever estatal, apoiada em uma gestdo compartilhada e pactuada entre
os trés entes federativos (Unido, estado e municipio), reafirmando a
responsabilidade do Estado na promog¢dao e garantia da oferta de beneficios,
servigos, programas e projetos socioassistenciais.

O novo tempo da Assisténcia Social pressupde um avango em suas
proposituras e o alargamento do campo de protegédo social publica, reafirmando-a
como provedora de um conjunto de agdes que primam pelo atendimento das
necessidades sociais dos individuos e familias. Esse novo tempo considera vital seu
reconhecimento e sua afirmagdo sob a égide dos principios da democracia, sua
capacidade de garantir 0 acesso a bens e servigos socioassistenciais de forma
igualitaria e sem discriminagao, contribuindo, assim, de forma significativa para a

garantia e a defesa dos direitos de cidadania.

[...] € preciso considerar a potencialidade do Suas em inovar e abrir
caminhos para “fincar’ e “vingar’ a assisténcia social como politica
publica — capaz de ampliar a responsabilidade do Estado e
impulsionar mudancas que alarguem o sistema de protecdo social
nao contributivo brasileiro. (NOZABIELLI, 2008, p. 371)

E importante frisar, porém, que todas as mudancas que vém sendo
implantadas na area nao decorrem da vontade politica de um governo nem de um
grupo especifico de militantes e estudiosos da area, mas resultam de um longo
processo de discussodes, conquistas, criticas e construgdes coletivas - no qual se
envolveram profissionais, intelectuais e membros dos conselhos -, bem como das

contribuicdes de pesquisas e da pratica cotidiana dessa politica.
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A Politica em vigor, enfrentando desafios produzidos cotidianamente,
contém contribuicbes advindas de conselhos, comissdes
intergestoras bi e tripartite, conselhos de direitos, 6rgaos gestores,
foruns, associagoes, trabalhadores, universidades, estudantes, entre
tantas outras, reafirmando o principio democratico e participativo
necessario para a politica. (LOPES, 2006, p. 83)

O préprio processo de construgdao do SUAS/2005 fundamentou-se
em debates e estudos, a fim de que a Assisténcia Social pudesse operar
efetivamente, baseada em um sistema descentralizado e participativo como, alias,
deve ocorrer com qualquer politica publica nao contributiva em um regime que se

pretenda ser verdadeiramente democratico.

[..] a construcdo do SUAS resulta do acumulo gerado por
experiéncias municipais, por estudos e pesquisas na academia; pela
luta do Foérum Nacional de Assisténcia Social e seus
correspondentes féruns locais; pelas lutas da categoria dos
assistentes sociais; e pelas experiéncias de efetivo controle social.
Este conjunto trouxe os principais elementos que determinam nova
qualidade ao conteudo das deliberagdes da IV Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social que foram pela primeira vez levadas em conta
pela gestao federal. (SPOSATI, 2006, p.104)

Assim, desse conjunto de contribuicées resultam como objetivos da

nova configuragao da Politica de Assisténcia Social as seguintes agdes:

- Prover servicos, programas, projetos e beneficios de protegao
social basica e, ou, especial para familias, individuos e grupos que
dela necessitarem.

- Contribuir com a inclusdao e a equidade dos usuarios e grupos
especificos, ampliando o0 acesso aos bens e servigos
socioassistenciais basicos e especiais, em areas urbana e rural.

- Assegurar que as agdes no ambito da assisténcia social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e
comunitaria. (BRASIL; PNAS, 2004, p. 33)

Compreendemos que a Assisténcia Social esta em pleno movimento
de reconfiguracdo, tendo adotado um conjunto de normas inovadoras que, no
entanto, por si s6 ndo alteram a forma de operar essa politica. O envolvimento e a
compreensao dos diversos atores sociais, como os profissionais, gestores,
pesquisadores e as universidades, sdo de fundamental importancia para a
materializagdo das mudancgas, uma vez que elas se concretizardo, com disposicao e

trabalho conjunto, através da pratica dos envolvidos no cenario dessa politica. Os
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documentos normativos, portanto, sdo referéncias para afirmar e direcionar as
proposituras da politica publica da Assisténcia Social, mas, isolados de outras
acgdes, ndo garantem a sua efetividade.

A operacionalizagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), baseada num modelo de gestdo com estrutura organizacional inovadora e
visando a cobertura de um conjunto de segurangas sociais que propdem garantias
essenciais para a protecdo das familias e dos individuos, esta envolta de grandes
tensdes e desafios.

E, para que se entenda a abrangéncia das mudangas, é pertinente
discorrermos um pouco, porém sem o aprofundamento necessario que o tema exige,
sobre as bases organizacionais, ou eixos estruturantes, da Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS (2004, p.39):

- Matricialidade Sociofamiliar.

- Descentralizagao politico-administrativa e Territorializagao.
- Novas bases para a relacao entre Estado e Sociedade Civil.
- Financiamento.

- Controle Social.

- O desafio da participacao popular/cidadao usuario.

- A politica de Recursos Humanos.

- A Informacéo, o Monitoramento e a Avaliagao.

O primeiro eixo, a matricialidade familiar, reforca a relevancia da
familia e, segundo abordagem realizada por Couto, Yazbek e Raichelis (2010, p.55),
essa centralidade pretende desviar a atengao exclusiva sobre o individuo isolado de
suas relagdes sociais. As autoras ressaltam, porém, que essa visdo impde a
necessidade de novas discussdes sobre a familia e a sua composicao, incluindo a
questao de género, a diversidade sexual, as relagdes intrafamiliares e comunitarias e
seu lugar no contexto das politicas sociais. Isso implica a definicdo da familia como
sujeito social e de direitos, para que nao haja o reforco da culpabilizagcdo das
familias e nem de despolitizacdo, quando se reproduz o discurso “familias
desestruturadas e incapazes de aproveitar as oportunidades que lhe sédo oferecidas
pela sociedade (e também pelo Estado) para resolverem seus problemas com seus
préprios recursos.”

Relacionado ao dever do Estado na Politica de Assisténcia Social,

numa gestdo compartilhada e pactuada entre os trés entes federativos (Uniao,
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estado e municipio), esta o principio da descentralizagdo politico-administrativa e
territorializacéao.

Com esse principio, 0os municipios, classificados por porte -
pequeno, médio ou grande - de acordo com a realidade local e a capacidade de
arrecadagdo e de geréncia, assumem maior responsabilidade, uma vez que
agregam poder para planejar, decidir e gerir a Politica de Assisténcia Social. Cabe
destacar, no entanto, que esse processo de descentralizacdo ndo ocorre de forma
pacifica e consensual, pois 0s municipios devem ser preparados para assumirem tal
encargo, a fim de que nao sejam carregados de fungdes, as quais ndo sao capazes
operacionalmente de cumpirir.

A municipalizagdo dos servicos deve ser planejada e apoiada com
subsidios pertinentes as atribuicbes que serdo demandadas, sem 0 que se corre o
risco de gerar descrenga nas pessoas envolvidas e provocar um desmoronamento
da proposta de municipalizar a politica de Assisténcia Social.

Outra contribuicdo € apresentada por Carvalho (2006, p.126), que
ressalta a existéncia de uma cultura politica centralizadora no pais, o que dificulta a
descentralizacdo e a municipalizacdo da Assisténcia Social. Os municipios nao
conseguem “municipalizar’ as agdes advindas do Governo Federal de forma a
atender a sua realidade e as demandas locais. Exemplifica essa dificuldade citando
0 programa Bolsa Familia®® do qual os municipios néo se apropriaram, deixando de
reverté-lo em acdo de combate a pobreza e aplicando-o ainda como acéao
compensatoria.

Em face de uma realidade na qual a cultura sobre a politica de
Assisténcia Social é bastante diversificada, é preciso cuidar para que ela ndo venha
a ser operacionalizada em condi¢cbes precarias, com um quadro técnico limitado e
insuficiéncia ou auséncia de orgcamento publico especifico, com o uso de
metodologias equivocadas que contribuam para preservar o carater pontual,
focalista, segmentado e descontinuo das agdes assistenciais anteriores. Deve-se
considerar que a cultura da benevoléncia privativista, que atinge os atores sociais
atuantes no campo da Assisténcia Social, € fruto da trajetéria historica dessa
politica, de sua compreensdo baseada no senso comum e sua subalternidade em

relagdo as demais politicas sociais.

%2 Ver mais sobre o Programa Bolsa Familia em http://www.mds.gov.br/bolsafamilia
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Por outro lado, porém, no caso de o processo de municipalizagao
ocorrer de modo adequado, com preparo e qualificagao dos servigos, ele possibilita
a aproximacado e o reconhecimento mais apurado das necessidades vivenciadas
pela populagdo, bem como a participacdo dos municipes na construcdo de
respostas para as suas necessidades. Dessa forma, os municipios deixariam a
funcdo de meros executores para se tornarem entes com responsabilidades e com
compromissos de Estado - o que efetivamente sdao - prontos para assumir as
competéncias definidas pela LOAS/1993 e pelas novas regras determinadas pelo
SUAS/2005, transformando-se em espacgos privilegiados para a “execugdao dos
servigcos assistenciais e dos projetos de enfrentamento a pobreza” (JACCOUD,
2009, p. 77).

Corroborando o pensamento de Jaccoud (2009), Yazbek (2004)

afirma que:

A descentralizagdo contribui ainda para o reconhecimento das
particularidades e interesses préprios do municipio e como
possibilidade de levar os servigcos para mais perto da populagao.
Como muito se tem afirmado, a municipalizagdo, que nao pode ser
confundida com “prefeiturizacdo”, exige partilha de poder entre
governo e coletividades locais, e € nesse sentido que carrega
consigo a idéia de avango democratico e de fortalecimento da
cidadania dos habitantes do municipio. A municipalizagao aproxima o
Estado do cotidiano de sua populagao, possibilitando-lhe uma acéo
fiscalizatoria mais efetiva, permite maior racionalidade nas agdes,
economia de recursos e maior possibilidade de acgao intersetorial e
interinstitucional. (YAZBEK, 2004b, p. 16)

Como se observa, a municipalizacdo favorece principalmente dois
aspectos: a possibilidade de acesso e participagdo dos usuarios®® nas decisdes e no
controle da Assisténcia Social, e 0 maior envolvimento da rede socioassistencial com
o novo desenho proposto pelo SUAS. Entretanto, o processo ainda requer muitos
esforgos para ser afirmado segundo o principio da descentralizacao, a fim de que

n3o caia no equivoco da “prefeiturizagdo”®. Ele exige que os municipios tenham

% Ressaltamos que os novos tempos da Assisténcia Social supdem fortalecé-la no rol do conjunto

de politicas sociais, organizadas e promovidas com a participacdo de seus usuarios, num
processo democratico, que contraria qualquer pratica baseada no coronelismo e no mandonismo
politico e religioso.

A “prefeiturizacdo”, o que para ndés € o contrario da municipalizagdo, ocorre quando o poder
municipal assume o comando das ag¢des na area, sem a participagdo da sociedade civil,
impedindo que outros drgéos, como os Conselhos, possam também participar e controlar a politica
em questao.
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maior autonomia e responsabilidade nas decisbes e na oferta dos servigcos
socioassistenciais, como respostas as vulnerabilidades e riscos sociais vivenciados
pela populacao local.

O controle social € o principio norteador das novas relacdes entre o
Estado e a sociedade civil e, somado a participacdo popular, cumpre o disposto na
Constituicao Federal de 1988, no campo da gestao politico-administrativa-financeira
e técnico-operativa, com carater democratico e descentralizado. (BRASIL; PNAS,
2004, p. 51).

Essa proposta, que envolve a articulagao entre a sociedade civil e o
Estado, exige a criagcdo de espacos para que se estabeleca essa relacao frente as
decisdes pertinentes a Assisténcia Social, assim como o estabelecimento de outros
mecanismos de reclamagdo, de ouvidoria e de exercicio do protagonismo da
populacdo no campo dessa politica.

Sabe-se que o alcance desse eixo demanda muito trabalho, devido a
necessidade de mobilizacdo dos usuarios da Assisténcia Social a fim de que
compreendam o servico e participem das decisbes na area em que essa politica
opera, para que de fato possam efetivar seu papel de sujeitos politicos e
representantes de uma coletividade. Sua participacdo, portanto, requer um
“processo de formacédo, capacitacao, investimentos fisicos, financeiros, operacionais
e politicos, que envolvam esses atores da politica de Assisténcia Social” (BRASIL;
PNAS/2004, p. 52).

E importante ressaltar que as Conferéncias de Assisténcia Social
sao instrumentos essenciais para o controle das politicas sociais, uma vez que
configuram canais de avaliagdo dos resultados e impactos provocados pelas ag¢des
na vida da sociedade. Os Conselhos de Assisténcia Social, por sua vez, compostos
com representagdo populagdo, também s&o considerados espagos que devem
acompanhar, avaliar, fiscalizar e controlar as politicas sociais. Com a nova
configuragdo da Assisténcia Social, essas instancias privilegiadas tém sido
fortalecidas no sentido de efetivar a participacdo e o controle da sociedade sobre o
desenvolvimento das politicas sociais.

Outro eixo estruturante da PNAS estabelece o financiamento publico

para a area, corroborando os principios de dever do Estado e direito do cidadao
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implicitos nessa politica. Em lugar do modelo convenial anterior a instituicdo do
SUAS, no qual “o municipio ndo era considerado ente federativo, mas, praticamente,
uma testemunha ou um padrinho do convénio federal com uma entidade social”
(SPOSATI, 2006, p. 97), adota-se o modelo de cofinanciamento, através de
transferéncia fundo a fundo®, além dos beneficios de transferéncia de renda®, que
repassam recursos do Governo Federal diretamente as familias.

Segundo Lopes (2006, p. 85), trata-se da efetivagdo de novas bases
de financiamento através de “pisos de protecdo social basica e especial, em
conformidade com critérios de partilha pautados em indiciadores, porte de
Municipios, a analise territorial com a criagao do indice SUAS.”

A nova configuragdo da Assisténcia Social pressupde assim o
fortalecimento da articulagcdo entre gestdo, financiamento e controle social,
buscando romper com as dificuldades presentes nas relagdes entre esses
instrumentos.

No que se refere aos recursos humanos da Assisténcia Social, a
proposicdo da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB/RH),
aprovada em 2006, trouxe mudancas. Esse avanco foi necessario, uma vez que a
area sempre foi desvalorizada pela administragdo publica por ndo ser reconhecida
como direito. Além disso, s6 podia contar com “estruturas institucionais improvisadas
e reduzido investimento na formacdo de equipes profissionais permanentes e
qualificadas [...]” (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2010, p.57).

O SUAS enfatiza que a rede socioassistencial deve operacionalizar
as agdes de Assisténcia Social de forma articulada junto as unidades de servigos
estatais - CRAS e CREAS -, ao 6rgdo gestor e as demais politicas publicas. E
preciso também que essas entidades sejam reconhecidas de fato como participantes
desse sistema descentralizado e como “unidades de provisdo de protecédo social,
sob a hierarquia de basica e especial e ainda por niveis de complexidade” (BRASIL;
NOB/SUAS/2005, p. 94).

Outra alteracao diz respeito a relacdo com a rede socioassistencial,

no sentido de ordenar e especificar o carater conceitual e institucional do trato com

%0 repasse fundo a fundo rompeu com o velho trato triangular de convénios (com mediacao de
entidades sociais), o que é um imenso avango para o modelo de financiamento até entédo
vivenciado. (SPOSATI, 2006, p. 110)

Sabe-se através de estudos (SPOSATI, 2006, p. 97-98) que o montante repassado pelo Governo
Federal diretamente as pessoas, pela via dos beneficios de transferéncia de renda, é superior aos
recursos disponibilizados aos municipios para a execugao dos servigos.
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uma entidade de assisténcia social, conforme posto pelo artigo 3° da LOAS. Como
exemplo dessa propositura estamos vivenciando uma mudanga no modelo de
certificacdo das entidades beneficentes de assisténcia social, com legislacéo
especifica (Lei n® 12.101/09), que direciona e respalda os Conselhos de Assisténcia
Social. Constata-se que essa alteragao tem provocado esforgcos e empenhos de
grande complexidade dos respectivos Conselhos para inscrever e certificar as
entidades que realmente operam no campo dessa politica.

O dultimo eixo proposto pelo SUAS - informacédo, monitoramento e
avaliacdo - é considerado ferramenta imprescindivel para garantir a qualidade, a
adequacao e a consolidagdo da Assisténcia Social, através de uma construcéo
coletiva que envolva os trés entes federados.

As quatro Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social, realizadas
entre 1995 e 2003, definiram os planos de monitoramento e avaliagao e a criagao de

um sistema oficial de informacao com a intencéo de que possibilitem:

[...] a mensuracgao da eficiéncia e da eficacia das agdes previstas nos
Planos de Assisténcia Social; a transparéncia; o acompanhamento, a
avaliacdo dos sistemas e a realizacdo de estudos, pesquisas e
diagnésticos a fim de contribuir para a formagao da politica pelas trés
esferas de governo. (BRASIL; PNAS, 2004, p. 57)

Este eixo tem como meta promover a articulagdo da informacao, do
monitoramento e da avaliacdo para fortalecer patamares de desenvolvimento dessa
politica, além de contribuir para a sua reconfiguragdo no campo da protecao social e
possibilitar a democratizacdo das informag¢des fundamentais na estruturagcdo e
desenvolvimento do SUAS.

A partir das consideragcdes tecidas até aqui sobre os eixos
estruturantes da PNAS, é importante reconhecer que para cada um deles existe um
debate tedrico, politico e metodologico que advém de um campo heterogéneo, com
um acumulo critico fundamentado, demonstrando que a Assisténcia Social ainda é
objeto de praticas fundadas em outra ética que, muitas vezes, contrariam suas
proposituras.

E sabido que falar da Assisténcia Social, como direito de protegdo
social n&o contributiva, implica reconhecer a amplitude do atendimento das
necessidades sociais de toda a populacdo brasileira que dela necessitar,

independentemente da vinculacdo com o trabalho. Porém, é conhecida também, a
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precariedade do campo em que essa politica se desenvolveu e ainda se
desenvolve®’. Por isso reconhecemos que a instalacdo do SUAS é momento impar
para a afirmacao da Assisténcia Social como politica publica de direito e de protecéo
nao contributiva, para o que € preciso enfrentar ainda um conjunto de desafios,
principalmente no que se refere a sua gestdo, ou seja, na organizagdo de seus
servigos, beneficios, programas e projetos.

Esforcos sdo envidados nessa direcdo como, por exemplo, a
aprovacao do “Mutirdao SUAS — Plano 107, deliberado na V Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, ocorrida em 08 de dezembro de 2005, que teve como discussao
central as “Estratégias e Metas para Implementacdo da Politica de Assisténcia
Social no Brasil”.

Dentre os diversos compromissos elencados no Plano 10,
destacamos o de “consolidar a assisténcia social na esfera publica como politica de
protecao social ndo contributiva”, o que significa o aumento do niumero de familias
com cobertura de servigos, a necessidade de ampliacdo orcamentaria, técnica e
institucional e a celebracdo de pacto de aprimoramento de gestdo para o
desenvolvimento social, a ser firmado entre os governos estaduais e o Governo
Federal.

No que tange a esse compromisso, podemos ressaltar que a nova
configuracdo da Assisténcia Social favorece o reconhecimento politico das
necessidades sociais vivenciadas pelos usuarios, antes “invisiveis” aos olhos das
politicas sociais e que, agora, com a agao publica da area, passam a ser sujeitos de
direitos:

Nesse sentido, uma mudanga em destaque refere-se a regulagéo
das fungdes da Assisténcia Social: a defesa social e institucional, a vigilancia social

e a protecdo social, das quais trataremos na proxima secéo deste texto®.

 No que refere as condi¢gdes de trabalho, a compreensdo equivocada advinda de seus atores

sociais, a incerteza sobre sua especificidade, entre outras.

Salientamos que a ordem da discussao dessas fungdes, sera estabelecida de forma diferente da
que foi apresentada pela PNAS/2004 (vigilancia social, protegdo social e defesa social e
institucional) e pela NOB/SUAS/2005 (protecao social, defesa social e institucional e vigilancia
social). A nossa pesquisa apresenta as referidas fun¢des na seguinte ordem: defesa social e
institucional, vigilancia social e protegcéo social, sendo esta propositalmente coloca por ultimo, por
apresentar as novas unidades de servicos de protegado social -CRAS e CREAS - com maior
énfase, e dar maior atengdo a protegao social basica, gerida e articulada com primazia pelos
CRAS, tomado como lécus empirico desta pesquisa e um dos elementos que sera discutido no
capitulo posterior a este.
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Finalizando, consideramos que, apesar dos avangos ja garantidos
pelo SUAS, a implantacdo do Sistema nao atribuiu ainda a Assisténcia Social de
legitimidade e compreensao plenas. Entendemos que a politica encontra-se em
construcdo, o que possibilita o surgimento de novas mudangas e novos percursos,
0s quais podem até representar o perigo do retrocesso e/ou o de avangar por
caminhos que nao sejam especificamente objetivo de suas proposituras. Afinal, é

importante lembrar que até este momento o PL-SUAS ainda nao foi aprovado.
2.2 As FUNGOES DA ASSISTENCIA SOCIAL

A Assisténcia Social, inserida no campo da seguridade social,
categoriza-se como politica publica de prote¢cdo social ndo contributiva e inscrita na
esfera dos direitos sociais. Essa categorizagdo é resultado de um longo processo
sécio-histérico que teve inicio no periodo de redemocratizagao do Brasil (1985).

Sposati (2009, p.14)69 afirma que a Assisténcia Social tem como
proposta “transformar direitos humanos no que for compativel a acessos sociais e,
portanto, em direitos sociais, isto €, direito a determinados acessos que a assisténcia
social deva prover e garantir.”

Com essa nova configuracdo, a Assisténcia Social assume o
compromisso de operacionalizar ag¢des direcionadas para o atendimento das
necessidades sociais por meio de servigos, beneficios, programas e projetos
socioassistenciais baseados em parametros de protecdo social efetiva e de
qualidade. Isso significa que “trata-se, efetivamente de operar um modelo
emancipatério, que requeira, entdo, a provisdo de medidas da Politica de
Assisténcia Social que responda as necessidades sociais e coletivas [...]”
(NOB/SUAS, 2004, p. 89).

Para a consecucdo das metas propostas, a Politica Nacional de
Assisténcia Social explicita em seu texto as novas fungcbes que a area assume,
confirmadas também na NOB/SUAS/2005: protecéo social (basica e especial),
vigilancia social e defesa social e institucional, reconhecidas como responsabilidades

primordiais dessa politica.

% Retirado de texto que transcreve a palestra proferida pela Prof? Aldaiza Sposati, no Seminario
Politica de Assisténcia Social: Novos Desafios Fundap, em 30 de junho de 2009. Disponivel em:
<http://www.fundap.sp.gov.br/debatesfundap/pdf/nono_seminario/Exposi%C3%A7%C3%A30%20d
€%20Aldaiza%20Sposati.pdf>. Acesso em: 17 out. 2010.
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Dentro do objetivo mais geral deste estudo, que é pesquisar as
segurancgas sociais afiangcadas pela Assisténcia Social, a fungdo de protegcéo social
sera tratada com énfase maior, sem, no entanto, deixarmos de ressaltar a grande
relevancia das demais fungdes, uma vez que a articulagdo das trés é indispensavel
para a afirmacao da Assisténcia Social no campo dos direitos humanos e sociais e

como politica de protegao social nao contributiva.

2.2.1 A Funcgao de Defesa Social e Institucional

Considerando-se que a Assisténcia Social é direito subjetivo do
cidadao e dever do Estado, suas acbes devem estar direcionadas para a formagao
da cidadania e pautadas pela légica da democracia, da igualdade e da
universalidade, para atender os requisitos basicos que garantam a qualidade de
seus servicos e a defesa dos direitos socioassistenciais.

Os principios citados acima foram apresentados pela Politica
Nacional de Assisténcia Social, reformulada em 2004, texto que veio reforcar e
reestruturar a atuagado do setor no provimento de segurangas sociais de forma
integrada as demais politicas publicas e a rede socioassistencial comandada pela
sociedade civil.

Diversos fatores pertinentes a sua efetivagdo tornam a fungao da
Assisténcia Social no campo dos direitos, ampla e complexa, principalmente no que
concerne a sua compreensao, a sua pratica e aos seus limites e possibilidades
diante do atual contexto social.

A operacionalizagdo da fungdo de defesa social e institucional™
requer um amplo reordenamento no trato com o campo operacional e conceitual,

bem como incorpora novas estratégias de enfrentamento a subalternidade e a

® Além dos direitos socioassistenciais elencados na funcdo de defesa social e institucional, ndo

poderiamos deixar de ressaltar que no processo percorrido para afirmar a Assisténcia Social como
politica publica no campo da protegcao social ndo contributiva e universal, foi elaborado em 2005,
pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social, um documento, denominado “Decélogo”, contendo
os 10 direitos socioassistenciais necessarios para implementar essa politica no Brasil,
consagrados em lei para todos: direito de equidade rural-urbana na protegcdo social nao
contributiva; direito de equidade social e de manifestagao publica; direito a igualdade do cidadao e
cidada de acesso a rede socioassistencial; direito do usuario a acessibilidade, qualidade e
continuidade; direito em ter garantida a convivéncia familiar, comunitaria e social; direito a
protecédo social por meio da intersetorialidade das politicas publicas; direito a renda; direito ao
cofinanciamento da protecao social ndo contributiva; direito ao controle social e defesa dos direitos
socioassistenciais.
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vitimizagdo que atingem os usuarios dessa politica. Esse novo modelo de gestao
enfatiza, com rigor, a participacdo dos usuarios nas discussdes e no controle das
acdes promovidas pela Politica de Assisténcia Social.

Assim sendo, é proposta dessa funcdo da Assisténcia Social
propiciar a constru¢cao de mecanismos que possibilitem e incentivem o protagonismo
dos usuarios, com seu envolvimento nas discussdes e nos debates promovidos na
area, além da tarefa de orienta-los sobre os direitos socioassistenciais afiancados e
as diversas formas de reclama-los quando forem desrespeitados. Nessa odtica, €
imprescindivel romper com as praticas clientelisticas que voltam sua ag¢ao para o
pobre, considerado como incapaz e responsavel por sua situagao precaria, pois elas
contrariam a logica do direito, reforcam a subalternidade dos sujeitos e os
descaracterizam como portadores de direitos. E preciso, portanto, criar condicdes de
cravar as raizes da Assisténcia Social no campo dos direitos, inserida em um
movimento de “construcdo histérica de sujeitos e processos sociais que deve
resultar em avangos na preservacéo e conquista de novos direitos” (BRASIL; MDS,
v. 1, 2008, p. 52).

Essa mudanga conceitual estd expressa no documento “Fotografia
da Assisténcia Social na perspectiva do SUAS” publicado em 2005, que reafirma a
proposta legal de tornar a Assisténcia Social uma politica substantiva de direitos, ja
apresentada na CF/1988, na LOAS/1993, na PNAS/2004 e na NOB/SUAS/2005.

Segundo a PNAS (2004, p.40), a funcdo de defesa social e

institucional propde a garantia dos seguintes direitos socioassistenciais:

Direito ao atendimento digno, atencioso e respeitoso, ausente de
procedimentos vexatoérios e coercitivos;

Direito ao tempo, de modo a acessar a rede de servigo com reduzida
espera e de acordo com a necessidade;

Direito a informacéao, enquanto direito primario do cidadao, sobretudo
aqueles com vivéncia de barreiras culturais, de leitura, de limitagao
fisica;

Direito ao protagonismo e manifestagdo de seus interesses;

Direito a oferta qualificada de servico;

Direito a convivéncia familiar e comunitaria.

Percebe-se que os direitos elencados enfatizam categorias, como a
informacdo, a qualidade, a manifestacdo de interesses, a participacdo e o
protagonismo, direitos persistentes na trajetéria da politica assistencial desde a sua

insercdo na CF/1988 e na LOAS/1993. Nesse sentido, podemos considerar que
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essa fungao reforca e amplia o conteudo dos principios no campo da Politica de
Assisténcia Social que foram, de certa forma, desrespeitados e desconsiderados ao
longo de sua historia.

E evidente a necessidade de melhoria da qualidade dos servigcos
para que os direitos socioassistenciais sejam garantidos. Qualidade significa, em
primeiro lugar, pronto atendimento ao usuario, sem que ele seja exposto a situacdes
de humilhagéo, fragilidade ou inferioridade e, principalmente, a sensacédo de culpa
pela condigdo em que se encontra. O sujeito atendido pela Assisténcia Social foi
visto, historicamente, como incapaz para o conhecimento e a compreensdo das
acdes e, por conseguinte, de participar delas, o que o tornou alvo de situacdes
tuteladoras e assistencialistas, em que “outros faziam por ele”, devido a sua suposta
incapacidade de fazer por si mesmo. Hoje, com os novos principios da Assisténcia
Social, busca-se romper com esses comportamentos que ferem a loégica de ser o
usuario reconhecido como participante e protagonista no processo decisorio que
envolve os seus direitos.

Mesmo com todos os esforcos envidados e os avangos alcangados
ao longo da histdria da Assisténcia Social, ainda sédo nitidos alguns posicionamentos
equivocados, quando se consideram as novas concepg¢des que fundamentam a
pratica dessa politica. Podemos citar como exemplos a n&o publicizagao dos direitos
socioassistenciais, a auséncia da populacdo na gestdo dos servicos, a
impossibilidade de escolhas, de participacéo, de liberdade e de deciséao.

Ndo se pode deixar de citar também que servigcos renovados e
ampliados implicam recursos humanos capacitados e comprometidos com as
mudangas. A NOB/SUAS/RH reforga a necessidade de planejamento para os
operadores dessa area, no sentido de garantir capacitagao continuada e qualificada.

Mesmo porque é preciso construir a compreensao de que o direito
ao protagonismo e a manifestagdo quanto ao servico de atendimento se efetiva
através de processos democraticos, nos quais a participagcdo da populacdo é
primordial, para que de fato sejam realizados debates, propostas sejam discutidas e
se abram espacos de manifestacdo e de elaboragdo conjunta do trabalho de
protecao social. Tais espagos s&o postos como fundamentais pela PNAS (2004, p.
53), pois podem “trazer os usuarios para as discussdes da politica fomentando o
protagonismo desses atores”, de forma a substituir a participagdo passiva por

conscientizagao e exercicio de cidadania.
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Para que esse salto ocorra, devem ser instalados mecanismos que
possibilitem a manifestacdo dos usuarios em relacao a violagéo de seus direitos quer
sejam ofensas a sua integridade, como desrespeito, desqualificagdo e humilhagéo,
quer sejam auséncias de servigos, de atendimento e de amparo dessa politica. S&o
exemplo desses canais de comunicagao, as ouvidorias instaladas no Ministério de
Desenvolvimento Social, que recebem reclamacdes de usuarios de todas as regides
do Brasil e resguardam também o direito a retroinformag&o sobre as providéncias
tomadas em relagdo ao que foi reclamado.

Além da participacdo em debates, discussodes, féruns e encontros,
onde se admitem representantes da sociedade civil e do poder publico, os usuarios
tém também garantido o direito de compor os Conselhos de Assisténcia Social no
ambito dos municipios, dos estados e da Unido, regulamentados pela Resolugao do
CNAS n° 24/2006"" como instancia deliberativa. Outro canal que possibilita a
manifestacdo e o protagonismo dos usuarios sdao as Conferéncias de Assisténcia
Social, também com carater deliberativo, que ocorrem a cada dois anos.

No entanto, a participacdo implica o direito a informacéo,
principalmente aos que vivenciam barreiras de locomocao ou culturais. Os servigos
devem estar preparados para atender tais limitacoes, quer seja fisicamente, por meio
de infraestrutura adequada, quer seja no sentido de acesso as diversas informagdes
requeridas pelo usuario conforme a manifestacdo de seus interesses. Os
profissionais, quando desenvolvem suas acgdes, tém como compromisso ético e
politico um conjunto de atribuicbes, dentre os quais estdo a informacédo e a
orientagcdo sobre os servigos socioassistenciais, os direitos sociais garantidos e
reclamaveis e os mecanismos de reclamacdo desses direitos. A relagcdo com as
familias e individuos deve ser democratica e promissora na construcdo do seu
processo emancipatorio.

Quanto ao direito de convivéncia familiar e comunitaria é necessario
ressaltar que, embora em algumas situagdes de risco social o distanciamento do
individuo de seu nucleo familiar seja necessario, 0s servigos socioassistenciais

devem priorizar o fortalecimento do papel protetivo da familia e ndo perder de vista a

& Resolugao n° 24/2006 do Conselho Nacional de Assisténcia Social define em seu art. 1°: “[...] os

Usuarios sao sujeitos de direitos e publico da PNAS e que, portanto, os representantes de
usuarios ou de organizagbes de usuarios sao sujeitos coletivos expressos nas diversas formas de
participagédo, nas quais esteja caracterizado o seu protagonismo direto enquanto usuario.”
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perspectiva de retorno do individuo a esse nucleo ou de construgdo de novos
vinculos com outros membros da rede familiar.

Sintetizando, os desafios relacionados a funcdo de defesa social e
institucional da Assisténcia Social abrangem a responsabilidade de dar publicidade
aos direitos socioassistenciais para, através da informacéao, possibilitar aos usuarios
a condigao de requeré-los, favorecendo assim, ndo sO a conscientizagdo como
também o exercicio da cidadania. Isso requer que a rede socioassistencial esteja
organizada de forma a atender esses preceitos, e que operadores e usuarios da
politica possam contar com “espacos e oportunidades para o exercicio da cidadania
ativa no campo social, atuando sob o principio da reciprocidade, baseada na
identidade e reconhecimento concreto” (BRASIL; NOB/SUAS/2005, p. 93).

Assim, nunca € demais reafirmar que, pautada nas nocbes de
emancipacao, liberdade e autonomia da pessoa em condi¢cdo de vulnerabilidade, a
perspectiva da defesa dos direitos socioassistenciais no SUAS impde um tratamento
dirigido pelo principio da dignidade humana, com a oferta de possibilidades de

autonomia, protagonismo e desenvolvimento de capacidades.

2.2.2 A Funcao de Vigilancia Social

A vigilancia social refere-se a “producdo, sistematizacdo de
informacdes, indicadores e indices territorializados das situagdes de vulnerabilidade
e risco pessoal e social que incidem sobre familias/pessoas nos diferentes ciclos da
vida [...]” (BRASIL; PNAS, 2004, p. 39). Na area da Assisténcia Social, o significado
do termo “vigilancia social” fica longe da ideia de controle e muito proximo da pratica
de identificar e conhecer os verdadeiros riscos e vulnerabilidades a que esta
submetida a parcela da populagédo que busca a protecdo dessa politica. Nesse
sentido, essa funcdo é de extrema importancia para a efetivagdo dos objetivos do
SUAS, fazendo com que servigos e beneficios realmente atinjam aqueles que deles
necessitam e permanegam protegendo-os.

Em 2008, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS) criou o Projeto de Implementacdo de Acgdes de Vigilancia Social, com a
finalidade de implantar as acbes da Assisténcia Social a partir de sua

reconfiguragao.
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Esse Projeto [atua] no desenvolvimento de capacidades e meios de
gestdo publica da Assisténcia Social, para identificar as formas de
riscos e vulnerabilidade social da populagdo. Também sao
analisadas as situagdes dos territérios e seus respectivos agravos,
permitindo a execucdo de acdes da protecdo social. (MDS)"?

Para a efetivagdo do Projeto, o MDS criou, como estratégia, trés

eixos fundamentais de agao:

O primeiro eixo prevé o levantamento das criancas e adolescentes
em servicos de acolhimento, monitoramento e também o
acompanhamento das agdes. O segundo eixo tem como foco a
padronizagdo dos modelos de registro de atendimento dos Centros
de Referéncia de Assisténcia Social (Cras) e dos Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social (Creas), unificando
o sistema como um todo em base nacional. Por ultimo, o terceiro eixo
busca a construgdo de uma metodologia de diagnéstico de risco e
vulnerabilidade nos municipios brasileiros (MDS).”

Como se pode depreender dos documentos citados, a funcédo de
vigilancia social impulsiona a construgdo de diagnosticos sociais, nos quais devem
constar as demandas sociais vivenciadas por familias e individuos e reconhecidas
como vulnerabilidades e riscos instalados no territério’* que a Assisténcia Social tem
como lécus primordial para desenvolver intervengdes nas diversas manifestacdes da
questao social.

O texto da NOB/SUAS/2005 explicita que essa fungdo abrange a
identificacdo das pessoas com capacidade reduzida, com deficiéncias ou em estado
de abandono, bem como de criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos que
estejam sujeitos a diversas formas de violéncia e maus tratos. E seu papel também
investigar a incidéncia de apartagcdo social que os atinge e os impossibilita de
desenvolverem sua autonomia e integridade. Para tanto, devem ser objeto da
vigilancia social os servigos da Assisténcia Social, principalmente albergues, abrigos,
residéncias e moradias provisorias.

A fim de que os servigos prestados pela Assisténcia Social alcancem

efetividade é preciso que se conheca o modo de vida no territério em que esta

> Projeto de Implementagido das Agdes da Vigilancia Social. Disponivel em:

<http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/vigilancia/padroes-de-servicos/projeto-de-implementacao
das-acoes>. Acesso em: 18 out. 2010.

Idem.

Quando tratamos de territério, estamos nos referindo ao territério como espago social em
constante dindmica e que deve ser compreendido para além dos limites geograficos e
administrativos. (KOGA, 2009, p.31).
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politica ira intervir, isto &, a situagdo concreta das populagdes em situagdo de

vulnerabilidade social e risco. A investigacao

[...] deve buscar conhecer o cotidiano das familias, a partir das
condigbes concretas do lugar onde elas vivem e ndo s6 as médias
estatisticas ou numeros (gerais, responsabilizando-se pela
identificagdo dos “territorios de incidéncia” de riscos no ambito da
cidade, do Estado, do pais, para que a Assisténcia Social desenvolva
politica de prevengdo e monitoramento de riscos. (BRASIL;
NOB/SUAS, 2005, p. 93)

Para a consecugado desse objetivo, uma metodologia apropriada
deve ser usada para o levantamento de informagdes sobre a precarizagdo das
condicbes de vida, violagbes de direitos, discriminacdes e apartacbes a que essa

populacao estd submetida. Com essa pratica, a vigilancia social torna-se

[...] um mecanismo essencial para a prevenc¢ao do risco, do quase
risco e das situagcdes de vulnerabilidades sociais existentes nos
territérios e micro-territorios, pois € por meio do conhecimento das
situagdes concretas que o SUAS pode alcancar a efetividade dos
servicos socioassistenciais ofertados a populagdo atendida.
(BRASIL, MDS, v.1, 2008, p. 51).

As acgbes de vigilancia social supdem ndo s6 o levantamento de
indicadores sociais que desvelem as dificuldades e as demandas sociais existentes
no territério, como também a forma de atendimento promovido pela rede
socioassistencial e pelos demais servigos de outras politicas que tém o compromisso
de atender a populagdo. E isso requer pensar, de modo adequado, as situacoes
diversas de vulnerabilidades dos diferentes segmentos etarios (criangas,
adolescentes, jovens ou idosos), respeitando cada ciclo de vida e atendendo suas
necessidades sociais fundamentais por meio de agdes pro-ativas, preventivas e de
protecdo, postas em pratica antes ou depois dos riscos sociais se instalarem na vida
das familias e dos individuos, da comunidade ou do territorio.

No que se refere ao publico da Assisténcia Social, a PNAS se
preocupou em reafirmar, minuciosamente, quais sdo grupos que necessitam ser

assistidos, cada um, em suas caracteristicas proprias:

Constitui o publico da Politica de Assisténcia Social, cidadaos e
grupos que se encontram em situagdo de vulnerabilidade e riscos,
tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos



80

de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida;
identidades estigmatizadas em termos étnicos, cultural e sexual,
desvantagem pessoal resultante de deficiéncias;exclusdo pela
pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de
substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do
nucleo familiar, grupos e individuos; insergdo precaria ou nao
insercdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar
risco pessoal e social. (BRASIL; PNAS, p.33)

A Assistencial Social trata, portanto, das diversas formas de
violéncia, de conflito, de ofensa, de desrespeito e de violacdo que ocorrem na vida
do sujeito ou do seu nucleo familiar, as quais trazem uma série de danos para o
individuo e o colocam em condi¢cdo de fragilidade, com “sequelas mais ou menos
intensas, por decorréncia da vulnerabilidade/resisténcia dos que sofrem o risco,
como também do grau de agressao vital do préprio risco” (SPOSATI, 2009, p. 29).

E preciso atentar, no entanto, para o uso do préprio termo
“vulnerabilidade”, que pode ser utilizado de forma a estigmatizar o sujeito, como
ocorria anteriormente com os termos “pobreza” e “caréncia”.

Segundo Carla Bronzo (2009) vulnerabilidade se diferencia de
pobreza, pois 0s vulneraveis necessariamente n&o precisam ser pobres e nem todos
0s pobres sao vulneraveis da mesma forma. A vulnerabilidade, para a autora, é
abordada pela literatura em conjunto com a ideia de risco, sendo relacionada
também com a capacidade dos individuos e familias de dar respostas frente a
manifestacdo dos riscos. Portanto, através das politicas publicas, € necessario que
haja o “fortalecimento das capacidades de individuos, familias e regides para o
enfrentamento e a superagéo da condigédo de vulnerabilidade” (BRONZO, p.173).

Nesse sentido, €& preciso considerar as disponibilidades,
capacidades e potencialidades de que o sujeito dispde quando se defronta com a
ocorréncia do risco social. Ainda que nédo se espere dele que assuma sozinho a
responsabilidade pela solugado de seus problemas, o individuo deve ser estimulado a
reconhecer suas possibilidades para enfrentar as circunstancias de risco e a reagir a
elas. Como afirma Sposati (2009, p. 35), “no caso, atuar com vulnerabilidades
significa reduzir fragilidades e capacitar as potencialidades. Esse € o sentido
educativo da protecéo social, que faz parte das aquisi¢des sociais dos servigos de

protecdo social”. Complementando, a autora acrescenta que o olhar da

vulnerabilidade ndo pode ser s6 da precariedade, mas também o dimensionamento
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da capacidade ou, como tenho preferido, da resiliéncia, isto é, da capacidade de
resisténcia a confrontos e conflitos.”

Dessa forma, salientamos também que a Assisténcia Social se
debruca sobre a vulnerabilidade e o risco social ndo somente em busca da
constatagao da pobreza, mas também para a verificagcdo das contingéncias sociais
que a provocam, sejam elas de natureza econémica, relacional, territorial, sejam as
que ocorram em razao dos diferentes ciclos de vida.

Para tanto, utilizar a vigilancia social para reconhecer as
vulnerabilidades e os riscos como indicadores essenciais da funcdo da protecao
social implica também agir previamente, de forma preventiva, antes que maiores
danos sejam causados aos individuos e as suas familias. Nesse sentido, reduzir os
danos e suas consequéncias na vida desses sujeitos exige atuacdo imediata sobre
as causas das vulnerabilidades e riscos sociais como, por exemplo, o desemprego, a
falta de renda ou de acesso a politicas publicas eficazes, a auséncia de
oportunidades e de possibilidades de desenvolvimento, dentre tantos outros fatores
essenciais para a conquista de uma vida digna.

A funcao de vigilancia social, compreendida dessa forma, requer
profissionais capacitados para reconhecer vulnerabilidades e riscos sociais
existentes no territorio, compreender a dinamica local e o movimento da realidade
vivenciada pelas familias e individuos, a fim de construir respostas adequadas para

as diferentes situagoes.

[...] para que a fungao de vigilancia social do CRAS prevalega, como
esta definida na PNAS/2004, os coordenadores e técnicos precisam
adquirir novas competéncias e capacidades, assim como ter
condicbes de utilizar ferramentas especificas de gestdo de
informacao. (ARREGUI; SANTOS, 2009, p.76)

Os profissionais da Assisténcia Social devem, portanto, adotar novos
olhares e novas praticas em relacdo a realidade em que operam: a familia, os
grupos de convivéncia, as associagbes comunitarias e o territério. Além disso,
devem ser capazes de uma leitura clara dos aspectos econémicos, sociais, culturais
e politicos que afetam a vida dessa populacédo, de maneira a atuar preventivamente
nas brechas, auséncias e lacunas, antes que elas provoquem caréncias e agressoes

na vida dos sujeitos.
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2.2.3 A Funcgao de Prote¢ao Social

A funcdo de protecdo social da Assisténcia Social, vinculada a
Politica de Seguridade Social, foi incorporada pela Constituicdo Federal de 1988 e
aprimorada na LOAS de 1993, estabelecendo seu carater preventivo, protetivo e de
reconhecimento de direitos, contrariamente a forma com era antes desenvolvida,
conforme apresentamos no primeiro capitulo, sob o signo do assistencialismo, da
caridade, da benemeréncia e nao do direito.

Mesmo que se tenham enfrentado os desafios postos no processo
de construcdo da Assisténcia Social sob as novas proposituras, € necessario
destacar que ainda se observam, na conceituacdo e na gestdo dessa politica,
equivocos que contrariam seus principios, suas diretrizes e seus objetivos como, por
exemplo, compreensdes baseadas no senso comum e em aspectos conservadores
que |he atribuem caracteristicas de atendimento aos pobres e aos incapazes, de
compensacdes, de fragmentagao, de caridade, enfim, de politica do n&o direito.

Com o avanco das discussdes, no entanto, a Assisténcia Social esta
sendo reconfigurada e vem incorporando um novo modelo de gestao, sob a direcao
do SUAS, determinado pela sua funcido de protecdo social nao contributiva, fundado
em um movimento de reconstrugédo/constru¢gdo que rompe com a praticas até agora
em vigor.

Nesse sentido, a funcéo de protecao social se expressa por:

[...] um conjunto de agdbes, cuidados, atengdes, beneficios e auxilios
ofertados por este sistema para redugcdo e prevengao do impacto,
das vicissitudes sociais e naturais ao ciclo de vida, a dignidade
humana e a familia como nucleo basico de sustentagdo afetiva,
biolégica e relacional. (BRASIL; NOB/SUAS/2005, p. 90)

A instalagdo do SUAS possibilitou a Assisténcia Social condi¢gbes de
assumir seu papel primordial de “proteger a vida, reduzir danos, monitorar
populagdes em risco e prevenir a incidéncia de agravos a vida em face das
situagdes de vulnerabilidade” (BRASIL; NOB/SUAS/2005, p.89).

Segundo o mesmo documento, referir-se a Assisténcia Social como

politica de protecéo social determina compreendé-la como agao publica que
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[.] se ocupa das Vvitimizagcbes, fragilidades, contingéncias,
vulnerabilidade e riscos que o cidaddo, a cidadd e suas familias
enfrentam na trajetéria de seu ciclo de vida, por decorréncia de
imposigdes sociais, econdmicas, politicas e de ofensas a dignidade
humana. (BRASIL; NOB/SUAS, 2005, p.89)

Essa fungcdo reafirma que a Assisténcia Social tem como
compromisso atender os sujeitos que estédo fora da “rede de segurancgas propiciada
pela protegdo social publica e que, por isso, se encontram em situagbes de
vulnerabilidade e risco social gerados por uma cadeia complexa de fatores”
(COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2010, p.53), sobre os quais as autoras também

afirmam:

[..] muitas situagbes de vulnerabilidade e risco social sao
determinadas pelos processos de producdo e reproducdo social,
sendo uma condigéo social coletiva vivenciada por amplo conjunto de
trabalhadores, a partir das clivagens da classe social a que
pertencem. (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2010, p.53)

Considerando-se as dimensdes das vulnerabilidades e dos riscos
sociais, torna-se imprescindivel um conjunto de garantias, de segurangas sociais e
de defesa dos direitos do cidadao, expresso em agdes que promovam O acesso a
esses direitos, a conquista da autonomia e o protagonismo dos grupos
vulnerabilizados. Faz-se assim, necessario o provimento de “meios para o reforgo da
auto-estima, autonomia, inser¢cao social, ampliacdo da resiliéncia aos conflitos,
estimulo a participagdo, equidade, protagonismo, emancipagao, inclusdo social e
conquista de cidadania” (SPOSATI, 2004a, p. 43).

Pode-se afirmar, portanto, que a Assisténcia Social tem como
responsabilidade principal, ofertar provisdes, servigos, beneficios, programas e
projetos para atender as necessidades sociais e prevenir novas situagbes de
ameacas, agressoes e de violagdes a vida e a dignidade do sujeito.

Para tanto, reconhecemos que esse sujeito vulneravel, que tem
como direito a prote¢ao social promovida pela Assisténcia Social, enquadra-se em
uma situacdo de abandono social e politico, em uma sociedade caracterizada pelo
ideario liberal que privilegia interesses individuais e reforga a ideia de que cada
individuo é responsavel pela solugdo de seus proprios problemas, desconsiderando
que os problemas sociais sdo ocasionados pela dindmica prépria da sociedade e

que sua resolucao € atribuicao coletiva e nao individual.
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Os wusuarios da Assisténcia Social, aqui compreendidos como
individuos e familias, devem, portanto, ser reconhecidos como portadores de direitos
de protecao social, de atengdes que possam promover equidade e igualdade social,
bem como contar com 0 acesso a um conjunto de garantias sociais necessarias para
uma vida digna. Ressaltamos ainda que a eles devem ser asseguradas agdes
protetivas sob a légica da dignidade humana e do desenvolvimento de suas
potencialidades e de sua autonomia.

Esta claro que os servicos da Assisténcia Social estao voltados a
populagdo que vivencia situagdes de pobreza, de precariedade, de desigualdade, de
violacao de direitos, de auséncia ou insuficiéncia de renda, de fragilizagdo dos
vinculos familiares e sociais, de auséncia de pertencimento e de privacdes de
acesso a bens e servicos. Essas condicdes ndo nos permitem, obviamente,
caracterizar seus usuarios como incapazes de passarem por um processo de
empoderamento, de emancipacao e de conquista da autonomia. Entendemos que tal
processo deve ser constituido através de um percurso de alternativas, negociagdes
e possibilidades, a fim de que as pessoas sejam incentivadas a trilhar os passos
necessarios para alcangar patamares de uma vida digna. Ou seja, € um equivoco
compreender a Assisténcia Social como sendo dotada do poder de mudar a vida
desses sujeitos de modo imediato, desvinculada das ag¢des das demais politicas
sociais. Deve-se entender sim essa politica como portadora da proposta de
fortalecé-los para a conquista de mudancgas e o rompimento definitivo das situacoes
de vulnerabilidades e riscos sociais.

Nesse sentido, a NOB/SUAS/2005 (p. 90) defende uma fungéo de
protecao social direcionada para o desenvolvimento humano e social e os direitos de
cidadania, tendo como principios a matricialidade familiar e a territorializacdo — sobre
0s quais ja discorremos no desenvolvimento deste capitulo — e, também, a protegcao
pro-ativa e a integracdo a seguridade social e as politicas sociais e econémicas.

A protecdo proé-ativa estd fundamentada na concepgao de que a
Assisténcia Social ndao tem como fungao apenas defender como, e principalmente,
prevenir contra as situagdes de vulnerabilidades e riscos sociais.

Ja o principio da integragcdo a seguridade social reforgca a logica de
que a Assisténcia Social, a Saude e a Previdéncia Social formam o Sistema de
Protecdo Social Brasileiro e “devem manter entre si relagcdes de completude e

integracao [...]” (PNAS, 2004, p. 91). Sabe-se, porém que a articulagao entre as trés
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areas € um grande desafio, sendo possivel perceber que ainda ocorre o isolamento
da Previdéncia Social e como é precaria a unidade de agdes que envolvem a
Assisténcia Social e a Saude. Essa realidade leva facilmente a uma grande omisséo
de responsabilidades quanto ao encaminhamento de solugdes para os problemas
sociais vivenciados pela populacao brasileira, como se pode observar, por exemplo,
no caso da drogadi¢ao, cujo tratamento, embora seja responsabilidade da politica de
Saude, é esperado, equivocadamente, como agdo da Assisténcia Social.”

Como se vé, a integracdo entre as Politicas de Seguridade Social
ainda nao ocorre da forma como propde a CF/1988, contrariando, dessa forma, o
objetivo de promover a protecao integral dos usuarios. Reafirmamos que essa
articulacdo ainda é um processo que requer amadurecimento nas proposituras das
trés areas envolvidas - Saude, Assisténcia Social e Previdéncia Social - visando a
constituicdo de um sistema de protecdo social universal qualificado e efetivo na
realidade brasileira.

O principio da integracdo da protegdo social as politicas sociais e
econbmicas impde também uma tarefa de fundamental importancia. Considerando-
se que as situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais envolvem caréncias e
precariedades diversas - materiais e culturais, de renda, de relagdo, de
pertencimento e outras mais -, o entrelagcamento dessas areas é imprescindivel para
que se alcancem a emancipacao dos beneficiarios e o rompimento com situagdes de
extrema miséria e de precarias condi¢des de vida.

A introducdo desses principios relacionados a protecao social da
Assisténcia Social demonstra a relevancia e a necessidade de mudancas em sua
concepgao e gestdo, no sentido de incorporar novos saberes e novas praticas que
possibilitem a efetivagdo de suas proposituras. E evidente que afirmar e garantir
esses principios requer o enfrentamento de complexos desafios e de interesses
opostos e competitivos, principalmente no que se refere ao papel do Estado e ao
seu dever publico de reduzir as desigualdades sociais e de promover e universalizar
0 acesso a bens e servigos qualificados para atender as necessidades sociais da

populagao vulneravel.

A protecdo social de Assisténcia Social na area da drogadigdo tem como compromisso publico o

Plano de Enfrentamento ao Crack, no qual a Assisténcia é parceira, contribuindo com a ampliagéo
e reforco de seus servicos socioassistenciais.
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Afirmamos ainda que “prevenir 0s riscos sociais por meio de
desenvolvimento das potencialidades, das aquisicbes e do fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios” (BRASIL; PNAS, 2004, p. 33) sdo compromissos
construidos coletivamente e baseados nas manifestagdes e nos estudos sobre as
necessarias alteracdées no campo da Politica de Assisténcia Social.

A Assisténcia Social deve, pois, constituir um espago protetivo e
lutar pelo fortalecimento da rede provedora de servigos socioassistenciais e
intersetoriais, respeitando sua natureza e suas finalidades e reestruturando seu
padrao de atendimento, de forma a possibilitar o levantamento dos servicos e
beneficios existentes e ausentes nos territorios, bem como das necessidades sociais
do sujeito e da comunidade, para, a partir desses dados, construir uma teia de
seguranga social que atenda a realidade vivida pelos sujeitos desses territérios.
Como instrumento para a consecugdo desse objetivo, a Assisténcia Social ja
organiza a atengao de protec¢ao social, de forma hierarquizada, em protecéo social
basica e protecdo social especial, com seus objetivos e sujeitos especificos
afirmados na PNAS/2004 e na NOB/SUAS/2005.

2.3 NiVEIS DE PROTECAO SOCIAL DA ASSISTENCIA SOCIAL

2.3.1 Protecao Social Especial

A Protegao Social Especial® é definida na PNAS como uma

[...] modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e
individuos que se encontram em situacao de risco pessoal e social,
por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos,
abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medidas socio-educativas, situagcdo de rua, situagcao de trabalho
infantil, entre outras. (PNAS, 2004, p. 37)

Direcionadas ao atendimento de situagdes de risco pessoal e social
ocasionadas, principalmente, pela violacdo dos direitos dos individuos e de suas
familias, as situacdes alvo de protecao social especial se caracterizam por serem de

média ou de alta complexidade.

® Embora ndo esteja incluida em nosso campo de pesquisa, mas devido a sua importancia,

definiremos a protegéo social especial, ainda que brevemente.
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A unidade de servigo responsavel pelas acdes de protecdo social de
média complexidade € o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), definido pela PNAS como o 6érgao responsavel por executar essas agoes
proporcionando atendimento “as familias e individuos com seus direitos violados,
mas cujos vinculos familiares e comunitarios ndo foram rompidos” (BRASIL;
PNAS/2004, p. 38).

Entretanto, quando as situag¢des forem de abandono, isolamento ou
rompimento de vinculos, os sujeitos deverao ser atendidos pelas agdes de protecao
social especial de alta complexidade que, segundo o Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, devem ser operacionalizadas através de servigos que
“‘garantam o acolhimento em ambiente com estrutura fisica adequada, oferecendo
condigbes de moradia, higiene, salubridade, seguranga, acessibilidade e

privacidade”’”’

, OU seja, servigos que garantam protecado social integral, devido a
auséncia de referéncia familiar. E o caso dos albergues, das instituices de longa
permanéncia, da casa lar, entre outros.

As acbes desenvolvidas pelo CREAS devem ser especializadas,
continuas, de acolhida e escuta, e direcionadas aos individuos e familias que
estejam sujeitos a qualquer espécie de violéncia (fisica, sexual, psicoldgica,
institucional), ao trafico de pessoas e ao cumprimento de medida socioeducativa’®,
Sua atuacdo tem como objetivo fortalecer os vinculos e reconstruir os lagos
familiares e/ou comunitarios, a fim de que a situagdo vivenciada seja superada, e
deve ser articulada a rede socioassistencial’®, que inclui os CRAS e as politicas e
sistemas de defesa dos direitos, como a da crianca, a do adolescente, a da mulher,
a do idoso, a do deficiente, entre outros, visando ao fortalecimento da rede de apoio
a familia e a individuos, possibilitando, assim, o acesso a direitos socioassistenciais

e a protecao social publica.

" Disponivel em: <http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/protecaoespecial/altacomplexidade>.

Acesso em: 05 dez. 2010.

Disponivel em : <http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/protecaoespecial/creas>. Acesso em: 31
out. 2010

Os servigos ofertados nos CREAS devem funcionar em estreita articulagdo com os demais
servigos socioassistenciais e de outras politicas publicas, com o Poder Judiciario, Ministério
Publico, Defensoria Publica, Conselhos Tutelares e outros 6rgaos de Defesa de Direitos e do
Sistema de Garantia de Direitos, com o intuito de estruturar uma rede efetiva de protecao social as
familias e individuos. Disponivel em:
<http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/protecaoespecial/creas>. Acesso em: 31 out. 2010.

78

79



88

E pertinente lembrar que o trabalho desenvolvido pelo CREAS na
Protecao Social Especial, seja ela de média ou de alta complexidade, ja vinha sendo
desenvolvido pelos 6rgédos de atendimento dos municipios. Os servigos de atencéo
a essas situagbes foram sendo criados conforme as demandas emergiam e a
sociedade civil, com mais evidéncia do que o poder publico, iniciava agdes de cunho
solidario e caritativo no atendimento imediato e emergencial dos individuos
empobrecidos, excluidos e abandonados. Essas acgbes, porém, eram realizadas de
forma fragmentada, pontual, clientelistica, sem responsabilidade do Estado e sem o
reconhecimento desses individuos como portadores de direitos sociais.

Com o passar do tempo e com o aprimoramento das discussoes,
essas agdes foram sendo postas como atributos do Estado, principalmente na area
da Assisténcia Social, culminando com os novos documentos citados neste texto,
entre os quais a PNAS/2004 que, ao definir o CREAS, vem materializar esse
aprimoramento e inovacdo propostos a Assisténcia Social no que se refere a
protecdo social, no caso, a especial. Assim, as a¢des desenvolvidas pelo CREAS
e/ou servicos socioassistenciais especializados ndao sido inovadoras do ponto de

vista da histéria dessa politica, mas o0 sdo em suas proposituras e organizagao.

2.3.2 Protecao Social Basica

Trataremos mais detidamente da protecao social basica, por ser ela
considerada a grande inovacdo da nova configuracdo da Assisténcia Social e,
sobretudo, por ser executada de forma direta pelo Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), que é nossa unidade empirica de estudo. Reafirmamos
qgue a nova configuragado da Assisténcia Social propde o alargamento do campo da
protecao social publica, principalmente no que se refere a promocao de servigos
socioassistenciais preventivos e pro-ativos, de carater de inclusdo social, articulados
a beneficios de transferéncia de renda, tendo como foco proteger as familias contra
os riscos pertinentes aos ciclos de vida e prover o atendimento de suas
necessidades sociais.

De acordo com a PNAS/2004 a protecéo social basica

[...] tem como objetivo prevenir situagdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento
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de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a populacdo que
vive em situagdo de vulnerabilidade social, decorrente da pobreza,
privagdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos
publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos —
relacionais e de pertencimento social (discriminagao etarias, étnicas,
de género ou por deficiéncias, dentre outras) (BRASIL; PNAS, 2004,
p. 33).

As acgbes vinculadas a protecéo social basica sdo desenvolvidas de
forma direta pelo CRAS e de forma indireta pela rede de entidades n&o
governamentais de Assisténcia Social existentes na area de abrangéncia de seu
espaco territorial.

O CRAS ¢é uma unidade publica responsavel pela prote¢cao social
basica de individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade social, caracterizada
por dificuldades em relacdo a renda, habitacdo, convivio familiar e comunitario,
saude, trabalho, educacgao e despertencimento social, situagdes essas que violam e
agridem os direitos desses cidadaos e que |hes impossibilitam o exercicio do
protagonismo e da autonomia.

Como o6rgao estatal, tem, entre suas atribui¢cdes, o dever de ofertar
servicos socioassistenciais, beneficios de renda e beneficios eventuais, além de,
juntamente com a rede de servigos socioassistenciais, garantir segurancgas sociais a
familias e individuos. Sua caracteristica de espacgo “publico” nos leva a considera-lo
como unidade de possibilidades, de acolhimento e reconhecimento, de acesso a
direitos, de protecdo social, de segurancga, de estratégias e, principalmente, de
referéncia no atendimento das necessidades sociais da populagao local.

Raichelis (2008)80 compreende que tratar de espaco publico significa
entendé-lo como aquele que da voz a novos atores e temas; que nado é
monopolizado por algum ator social ou politico, ou pelo préprio Estado; que reflete a
pluralidade social e politica, a disputa legitima de concepgdes e projetos; que torna
visiveis os conflitos, oferecendo condi¢gdes para trata-los de maneira tal que se
reconhecam os interesses e opinides na sua diversidade.

Assim definido, o CRAS é espaco de participagcao e envolvimento da
populacdo, no qual ela pode e deve manifestar seus interesses e expectativas diante

da realidade que vive, o que afirma ser ele um local potencialmente aberto para a

8 Ppalestra “Controle Social no SUAS: concepgdes e desafios” proferida em reunido descentralizada

do CONSEAS ( Conselho Estadual de Assisténcia Social) do Estado de Sado Paulo, em
26/11/2008.
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interlocucado entre o Estado e a sociedade civil, no sentido de dar visibilidade a
realidade territorial, visando ao atendimento das necessidades sociais de forma
eficaz.

O didlogo a ser travado entre Estado e sociedade civil deve
possibilitar a efetivacdo de acdes articuladas no territério, e fora dele, que
contribuam para a desmistificacdo do paradigma de que o Estado deve decidir e
planejar suas acbes de forma isolada e sem a participagdo e o envolvimento
daqueles a quem elas se direcionam, o que caracterizaria uma relagao tuteladora,
subalterna e verticalizada.

Sabemos, porém, que este € um grande desafio diante dos
interesses diversos advindos dos diferentes setores representados pelos atores
participantes, o que nos leva a compreender o CRAS como um espaco de
contradicdo, de conflitos e de manifestacdo de visbes antagbnicas a lutar pelo
préprio prevalecimento. Essa situagdo requer a intervencao efetiva, qualificada e
continuada das politicas publicas, com o objetivo de possibilitar respostas de
enfrentamento da questao social.

E nesse sentido que o SUAS propde a organizacédo das acdes da
protecdo social basica de Assisténcia Social, de forma territorializada, com o
proposito de se aproximar da realidade vivida pelas familias e individuos, além de

outros, como a

[...] superacdo da fragmentacdo, o alcance da universalidade de
cobertura, a possibilidade de planejar e monitorar a rede de servigos,
realizar a vigilancia social das exclusdes e estigmatiza¢des presentes
no territério de maior incidéncia de vulnerabilidade e carecimentos.
(BRASIL, MDS, v.1, 2008, p. 53)

Segundo Koga (2009, p. 34), “a escolha territorial para a instalagao
do servigo de assisténcia social, deve ser baseada na identificagcdo das familias e
territorios em situagado de vulnerabilidade.” Com isso, tornamos clara a fungdo do
CRAS de executar vigilancia social no territério, através de servigos que tenham a
capacidade de acompanhar a dindmica desse territorio, de entender novas formas
de vulnerabilidade social e de monitorar os servigos existentes para que eles
correspondam as necessidades da populacao local.

Entendemos ainda que a instalacdo dos CRAS de forma

territorializada € o que mais concretamente favorece a descentralizagao da Politica
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de Assisténcia Social, representando um dos principais aspectos inovadores
presentes nas novas proposituras dessa Politica.

E oportuno destacarmos que o que singulariza esses Centros é a
definigdo do publico de atendimento primordial: o individuo, a familia e a coletividade
em situacdo de vulnerabilidade social e com potencial para atuar como “sujeitos
estratégicos na protecao social e na construgcao da cidadania” (CARVALHO, 2009, p.
18).

O CRAS deve ser reconhecido por esse publico como provedor de
direito ao acesso e atendimento da Assisténcia Social e a outras “politicas do campo
social que sao dirigidas a uma estrutura de garantias de direitos e de condi¢cdes
dignas de vida” (BRASIL; NOB/SUAS/2005, p. 89).

Assim sendo, o CRAS assume efetivamente o seu papel de unidade
de referéncia para o atendimento das vulnerabilidades sociais, através de um
conjunto de agdes de protecdo social basica, que se efetivam nos servigos,
beneficios, programas e projetos socioassistenciais e se materializam nas garantias
do conjunto de segurangas sociais propostos pela Politica de Assisténcia Social.

As atribuicdes do CRAS estao vinculadas as fungdes da Assisténcia
Social e devem ser operadas sob a forma de agdes de carater preventivo, protetivo e
pré-ativo, compreendidos como segue:

- Preventivo: a atuacdo do 6rgdo deve ocorrer antes que as
vulnerabilidades sociais se instalem e/ou se agravem, isto é, evitar ou impedir que
algo acontega, avisar e conhecer antes, ter perspicacia e prontidao, preparar-se,
atalhar;

- Protetivo: seu compromisso ¢é atender, abrigar, resguardar,
responder as necessidades basicas, cotidianas, vitais e sociais vivenciadas pelos
individuos e familias, tendo ainda o dever de garantir segurancgas sociais;

- Pré-ativo: a acdo dirigida as realidades sobre as quais intervém
requer antecipacgao, agilidade, iniciativa, inovacéo e criatividade.

Do leque das atribuicbes do CRAS, ressaltamos sua fungcdo de
referéncia e contrarreferéncia no trabalho com os usuarios compreendidos no

1

territorio de sua abrangéncia.®’ No que concerne & referéncia, o CRAS deve

" Segundo a NOB/SUAS (2005, p.95), a protecéo social basica tem por referéncia de abrangéncia o
servico de acompanhamento de grupos territoriais até 5.000 familias sob situagdo de
vulnerabilidade, em nucleos com até 20.000 habitantes.
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considerar as demandas existentes no territério, de forma compativel com suas
complexidades, garantindo protegao social a familias e individuos que vivenciam
vulnerabilidades sociais, com a oferta de servigos, beneficios, programas e projetos
e as segurangas sociais. Assim sendo, o diagndstico socioterritorial, a ser elaborado
de modo articulado com as informagdes advindas da vigilancia social, € fundamental
para direcionar a gestdo do CRAS, a fim de que as ofertas de suas ag¢des e o padrao
dos servigos e beneficios sejam condizentes com as prioridades do territério. Como
exemplo, podemos citar o acompanhamento dos beneficiarios do Programa Bolsa
Familia, que permite identificar vulnerabilidades e riscos sociais e indicar como
devem se desenvolver o0s servigos.

Associada a funcao de referéncia, o CRAS assume também a de
contrarreferéncia, que € a garantia de atendimento de situagbes mais complexas (de
média ou alta complexidade), inseridas no campo da protegao social especial e que
requerem também a atencéo da proteg¢ao social basica. A situagéo de um idoso que
vivencia violéncia familiar e mora em territério de abrangéncia do CRAS, por
exemplo, exige que o 6rgao promova prote¢do social basica a esse individuo e sua
familia através da oferta de seus servicos, sobretudo os de convivéncia e
fortalecimento de vinculos, e de beneficios de renda ou outros eventuais, em efetiva
articulagdo com o CREAS — unidade de atendimento de proteg¢ao social especial.

Ainda que a articulagdo entre CRAS e CREAS seja fundamental e
imprescindivel na implementacdo das funcdes de referéncia e contrarreferéncia,
essa relacao precisa também se expandir abrangendo toda a rede socioassistencial

que, segundo a NOB/SUAS, deve ser compreendida como:

Um conjunto integrado de agdes de iniciativas publicas e da
sociedade, que ofertam e operam beneficios, servigos, programas e
projetos, o que supde a articulagdo entre todas estas unidades de
provisdo de protegao social, sob a hierarquia de basica e especial e
ainda por niveis de complexidade. (BRASIL; NOB/SUAS/2005, p. 94)

A articulacgdo do CRAS com a rede socioassistencial tem como
objetivo possibilitar a oferta de servicos mais eficazes e condizentes com as
vulnerabilidades sociais diagnosticadas no territorio, sendo essa sua maior

responsabilidade como gestor da protegao social basica.
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Segundo o caderno “Orientagdes Técnicas dos CRAS” (2009,
p.21)%2, essas articulagdes compdem o “processo pelo qual se cria e mantém
conexdes entre diferentes organizagbes, a partir da compreensdo do seu
funcionamento, dindmicas e papel desempenhado, de modo a coordenar interesses
distintos e fortalecer os que sdo comuns.” O documento aponta ainda que essas
conexodes se estabelecem por meio de “contatos, aliangas, fluxos de informacdes e
encaminhamentos entre o CRAS e as demais unidades de protec¢ao social basica do
territorio.”

Apesar da clareza dos textos normativos e da realidade
socioassistencial que justificam a necessidade de um trabalho articulado, sabemos
do desafio que se coloca em razdo dessa articulagdo, uma vez que estdo em pauta
setores diferentes, com potenciais diversos, cujos servigos, programas e projetos o
CRAS tem a funcgao de potencializar e integrar, no papel de articulador principal das
acdes voltadas a uma mesma populacdo. O Centro deve, portanto, ter capacidade
técnica e operacional para executar suas fungdes e suas atribuicbes, de forma
articulada, complementar®® e eficaz, em conjunto com a rede socioassistencial
parceira.

Sao essas atribuicdes, apresentadas no caderno “Orientacdes
técnicas: CRAS” (2009), que outorgam ao 6rgéo caracteristicas inovadoras e o
diferenciam das demais unidades de servigos do territério, responsabilizando-o pela
gestdo da protegéo social basica no territorio e pela oferta do PAIF — Programa de
Atencao Integral a Familia. &

= ~85

Tratando da gestado™ da protegéo social no territorio como fungao do

CRAS, deve-se levar em conta toda a dindmica da realidade local, a fim de que este

82 Essa publicagao foi organizada pelos técnicos do MDS a fim de subsidiar o funcionamento dos

CRAS por todo pais, e que para nés é referéncia neste estudo, ja& que nos ajuda a explicitar
nossos propositos.

Evitando a sobreposicao de acdes e de atividades, no sentido de existir um conjunto de agbes que
atendam integralmente os individuos e familias.

Informamos que o servico do PAIF é atualmente denominado como servico de protecdo e
atendimento integral a familia conforme determina a Resolugéo n. 109 de 11/11/2009 — Tipificagao
Nacional de Servigos Socioassistenciais.

Compreendemos ser complexa e desafiadora essa discussdo sobre a gestdo do trabalho dos
CRAS, uma vez que pensar sobre esse novo modelo de gestdo proposto pelo SUAS requer
discutir os requisitos necessarios para a Politica de Assisténcia Social reconhecida como politica
estatal, considerando sua estrutura, suas especificidades, seus principios e diretrizes e, ainda, a
presenca de resquicios dos modelos de gestdo publica anteriores. Para tanto, reconhecemos a
importancia de um estudo mais aprimorado sobre essa fungdo, mas como nao se trata do objeto
de analise deste trabalho, faremos apenas uma breve apresentagao do que esta posto nos textos
normativos, para subsidiar a analise dos dados prevista nesse capitulo.
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6rgao nao seja somente um equipamento instalado em um determinado local, mas
transforme-se em mais um ator social, um “novo organismo social” presente no
cotidiano dos individuos e das familias. (KOGA, 2009, p. 36)

O termo gestédo nos convida a pensar sobre as responsabilidades do

Estado para impulsionar o desenvolvimento ou gestao do social®

. Alguns autores
corroboram com a discussdo sobre esse tema, como Carvalho (1999, p.19), para
quem gestdo social é a “gestdo das demandas e necessidades dos cidadaos” ou,
conforme Dowbor, (1999, p. 41) “uma dimensdo humana do proprio desenvolvimento
[...]1”7

Por isso mesmo, a atividade de gestdo no CRAS nao pode ser
entendida de forma mecénica, como se ela se resumisse a instalacido de servigcos
prontos, preparados pelo Estado, e aos quais a comunidade local deve se adaptar.
Pelo contrario, estamos nos referindo a gestdo que promova e garanta acodes
sustentadas pela légica da liberdade, da autonomia e das escolhas livres, assim
como pelo respeito as diferencas e diversidades. Enfim, a agdes que possibilitem o
desenvolvimento das potencialidades dos individuos e das familias referenciadas em
seu territério.

Como se pode perceber cabe ao CRAS, responsavel pela gestao
territorial da protec&o social basica, assumir uma tarefa complexa e necessaria em
sua condigdo de orgao estatal, para o que nédo basta simplesmente “organizar a
casa” ou se informar sobre os servigos que ira operar no territorio referenciado e as
necessidades que a populacao local vivencia. Uma gestao responsavel requer muito
mais que isso. Exige compreender e considerar todas as possibilidades para a
conquista da democracia, para a busca da autonomia, do acesso igualitario aos
direitos de cidadania e para a construgcao de redes de servigos publicos e privados
eficazes que representem, verdadeiramente, uma parceria entre Estado e sociedade
civil. De acordo com Wilheim (1999, p. 53), as “praticas de gestdo social, além de
inovarem na forma e de assumirem papel preponderante no campo da coisa publica,
também devem considerar sua importancia dentro de uma estratégia de transi¢ao”.
Ao gerir a protecao social basica no territério referenciado, o CRAS deve levar em
consideragao que as vulnerabilidades e o0s riscos sociais nele percebidos advém de

processos estruturais muito mais complexos, com sua origem para além das

% Considerado aqui como gestéo das acgdes publicas.
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dindmicas locais e atuais, e que também ¢é possivel reconhecer as potencialidades

dos individuos e das familias, como afirma Koga (2009, p. 35):

No enfoque do trabalho social dos CRAS se faz necessario um
deslocamento na forma tradicional de se identificar tdo somente as
evidéncias de situacbes de vulnerabilidade social, o que acaba
levando unicamente a énfase em relagdo ao universo das
necessidades. Assim, ha que se desvendar outros horizontes para
além dos ja conhecidos mapeamentos de vulnerabilidade social,
buscando-se a identificacdo do universo das potencialidades
humanas. (KOGA, 2009, p.35)

Koga (2009, p. 34), citando Telles®, ressalta que a autora “sugere
um desvendamento dos territérios a partir das conexdes/desconexdes sociais
presentes no cotidiano das cidades e dos vinculos/fraturas sociais que permeiam a
variada gama de relagdes sociais.”

Muitas vezes, as potencialidades humanas e a forgas sociais
existentes ainda estdo veladas, invisiveis e encobertas por paradigmas que atribuem
a populagdo caracteristicas de subalternidade e de incapacidade de
empoderamento, simplesmente por descrédito dos atores sociais envolvidos
diretamente nas agdes ofertadas ainda de forma tuteladora, solitaria e pontual.

Por isso, o CRAS tem a fungéo de diagnosticar seu territério, como
forma de conhecer as necessidades sociais da populagao local, para planejar a
gestao de servigos, beneficios, programas e projetos, tanto os de sua competéncia
como os da rede socioassistencial existente em sua area de abrangéncia. Sendo
assim, uma de suas fungdes é integrar os servigos da rede publica e da privada,
efetivando o papel que lhe cabe de articulador e mobilizador do desenvolvimento do
social no territorio. Cabe-lhe também executar acbes necessarias para que esse
desenvolvimento ocorra com a participacdo da populagdo, além de mobilizar outros
mecanismos essenciais de protegcdo como a busca ativa, a vigilancia social, a defesa
social e institucional, a produgdo de material informativo e de orientagdo. E seu
papel ainda os servicos socioassistenciais de protecdo basica®®, bem como

beneficios eventuais e os de transferéncias de renda.

¥ Telles e Cabanes (2006, p.19, apud KOGA 2009, p. 34)
% Para esclarecimento dos servigos socioassistenciais dos CRAS ver Resolucdo n.109, de 11 de
novembro de 2009 — Tipificagdo Nacional dos servigos socioassistenciais
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Sabemos que para exercer essas atribuicdes especificas, o CRAS
devera enfrentar inumeros desafios na efetivacdo das acdes de acordo com as
proposituras, as normas e as necessidades sociais vivenciadas pelos individuos e
familias. O desafio principal a enfrentar ha de ser aquele que concerne a necessaria
integracdo entre as atribuicbes do CRAS e as fungbes da Assisténcia Social
(vigilancia social, defesa social e institucional e protecdo social) a partir das
vulnerabilidades sociais diagnosticadas no territério referenciado. Para isso € preciso
constituir mecanismos que fortalecam e possibilitem a articulagdo e uma efetiva
integracao dos diversos setores envolvidos e presentes no territério, evitando a visao
segmentada dos problemas sociais e propiciando a superacdao de uma cultura
organizacional setorial.

E pertinente também as atribuicbes do CRAS, o adequado
aprimoramento, por meio de capacitagao continuada, de seus gestores e operadores
de servigos, beneficios, programas e projetos, baseado no referencial teorico-
metodoldgico e ético-politico que deve orientar os profissionais e prepara-los para a
efetivagdo da nova configuracao da Assisténcia Social.

O movimento de inovacdo da Assisténcia Social tem como
instrumento de materializagao a oferta dos servigos socioassistenciais que o Estado
deve disponibilizar, afiancar e efetivar de forma qualificada, inovadora e eficaz.
Devem os agentes dessa nova pratica (sejam publicos ou privados) respeitar os
principios em que ela se apoia, tendo a centralidade na familia como foco da
protecao social. Outro aspecto a ser incorporado é a oferta de servigos, beneficios,
programas e projetos socioassistenciais, efetivamente, consigam romper com
modelos filantropicos, conservadores e ultrapassados.

Outra importante caracteristica do CRAS refere-se a propositura
inovadora de articulagdo e integragcao entre servicos e beneficios, uma vez que a
eficacia dos beneficios de transferéncia de renda s6 se concretiza se forem, na sua
oferta, articulados a um servico socioassistencial, cumprindo assim a funcdo de
protecdo social de responsabilidade publica. Entende-se ainda que esses servigos
devem ser ofertados no campo da Politica de Assisténcia Social como forma de

atendimento das necessidades sociais dos individuos e familias e ndo mais sob a
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l6gica dos méritos, como se operava no campo da Assisténcia Social nas décadas
anteriores a 1988.%°

Segundo Sposati (2006, p. 98), o SUAS propde a articulagdo entre
as politicas sociais e as de beneficios, trazendo “uma nova responsabilidade para a
gestdo municipal e exige a introducdo de novas formas de gerenciamento,
mobilizagdo de recursos locais, capacitagdo em meios digitais e exercicio da
intersetorialidade.”

A articulagéo de servigos socioassistenciais com beneficios de renda
e eventual, implica que a Assisténcia Social tenha como responsabilidade também
prover segurangas sociais de forma concomitante a oferta dos servigos e beneficios,
sobretudo aquelas que asseguram o fortalecimento da prépria renda, bem como dos
lagos familiares e comunitarios, a conquista da autonomia, a acolhida e o
atendimento a riscos circunstanciais.

Tais segurangas sédo consideradas como possibilidade de protecao
social publica, necessarias para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais
vivenciadas pela populacéo atendida na Assisténcia Social, compreendidas ainda
como prevengao ao processo de empobrecimento, de subalternizagcdo e de violacdo
de direitos, de forma a assegurar que familias e individuos ndao cheguem a

patamares de vida indignos e desprotegidos.

% Sobre essa discussdo ver Capitulo |.
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3 A PROTECAO SOCIAL NOS CRAS: UMA ANALISE CONCEITUAL E
OPERACIONAL SOBRE AS SEGURANCAS SOCIAIS

A perspectiva democratica da Politica de Assisténcia Social como
protecdo social ndo contributiva, tem como direcdo a promocao dos direitos, a
inclusdo social e o atendimento as necessidades sociais das familias e individuos
que se encontram em situacdo de vulnerabilidade e risco social por situacdes
multicausais e multidimensionais, seja devido a pobreza, seja a situacdes
associadas a um quadro de necessidades objetivas e subjetivas, que nao se reduz a
privacdo material, mas inclui outras como as de relagdes, de pertencimento, de
participagdo, de inclusdo®™ e, sobretudo, de insuficiéncia de acesso a politicas
sociais.

Sob esse prisma, a PNAS/2004 (p. 33) tem como objetivos:

Prover servigos, programas e beneficios de protegio social basica e
especial, para familias, individuos e grupos a quem deles
precisarem.

Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos
especificos, ampliando o0 acesso aos bens e servigos
socioassistenciais basicos e especiais, em areas urbana e rural.
Assegurar que as agbes no ambito da assisténcia social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e
comunitaria.

Em face desses objetivos e, considerando o carater protetivo da
Politica de Assisténcia Social, destacamos a oferta dos servigos, beneficios,
programas e projetos socioassistenciais que devem garantir o acesso a “um conjunto
de segurangas sociais que cubram, reduzam ou previnam riscos e vulnerabilidades
sociais (SPOSATI, 1995), bem como necessidades emergentes ou permanentes
decorrentes de problemas pessoais ou sociais de seus usuarios (COUTO, YAZBEK,
RAICHELIS, 2010 apud COUTO, 2010, p.42-43).

Confirmando essa ideia, Muniz et al. ( 2007) define:

A protecdo social de assisténcia social se materializa pela garantia
de um conjunto de segurancas sociais aos cidadaos (as), para a
reducdo de riscos e vulnerabilidades sociais e se efetiva por um
conjunto integrado de projetos, programas, servigos e beneficios
articulados em rede constituida com base no territério e ofertados

% (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2010 apud COUTO et al., 2010, p.40)
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pelos diferentes o6rgaos federativos, em gestdo direta ou por
entidades e organizagdes de assisténcia social vinculadas ao SUAS.
(MUNIZ et al., 2007, p. 38)

A priori, o aprofundamento do desafio posto a este estudo exige
compreender as segurangas sociais como mecanismos que devem possibilitar a
promog¢ao e a inclusdo socioecondmica dos individuos e familias que estao
desprovidos da atencgao protetiva do Estado, bem como promover a prevencéo e/ou
reducdo das vulnerabilidades e dos riscos sociais para que ndo se agravem ainda
mais.

O conteudo deste capitulo, que tem como sustentagcdo o aporte
tedrico apresentado e debatido nos capitulos anteriores, compde uma analise de
dados do cotidiano do CRAS, referentes a oferta dos servigos, beneficios,
programas e projetos socioassistenciais e as segurangas sociais, uma vez que esse
conjunto € compreendido como um dos instrumentos que permitem ao CRAS
efetivar a protecao social basica de assisténcia social.

Os dados coletados na pesquisa sao oriundos das entrevistas que,
seguindo um roteiro de perguntas abertas, foram realizadas com os profissionais dos
CRAS dos municipios envolvidos na pesquisa e tiveram como objetivo investigar a

efetividade das agdes promovidas nessa unidade de servigo publico.

3.1 BREVES CONSIDERACOES SOBRE 0S MUNICIPIOS INVESTIGADOS

A regidao da DRADS Alta Sorocabana, localizada no sudoeste do
Estado de Sao Paulo, distante aproximadamente 558 km da capital, € composta por
32 municipios, e a gestdo da Politica de Assisténcia Social estd sob a
responsabilidade da SEDS (Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de Sao

Paulo) cujas acdes tém como objetivo

Garantir os direitos e 0 acesso a bens e servigos, a cidadaos e
grupos em situagdo de vulnerabilidade e risco social e pessoal no
Estado de Sao Paulo, por meio da formulagdo, coordenacido e
avaliagdo da politica de Assisténcia e Desenvolvimento Social e da
realizacdo de parcerias e transferéncia e geracgao de renda. (SEDS)®’

o1 Disponivel em: <http://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/portal.php/missao>. Acesso em: 23

maio 2011.



100

Da totalidade dos municipios que compdem essa regiao, 11 estao
em nivel de gestao basica e 21, de gestao inicial, ndo havendo nenhum com gestao

plena, conforme se observa no Mapa 1:

Mapa 1 — Regiao de Presidente Prudente — Niveis de Gestao
Regiao
DRADS
Alta Sorocabana

| Legenda |

Niveis de Gestiao
[ ] Gestao Inicial

[ ] Gestéo Basica

1. Alfredo Marcondes 12. Maraba Paulista 22. Presidente Venceslau
2. Alvares Machado 13. Martindépolis 23. Rancharia

3. Anhumas 14. Mirante do 24 Regente Feijo

4. Caiabu Paranapanema 25 Ribeirdo dos indios
5. Caiua 15. Nantes 26. Rosana

6. Emiliandpolis 16. Marandiba 27. Sandovalina

7. Estrela do Norte 17. Piquerobi 28. Santo Anastacio

8. Euclides da Cunha 18. Pirapozinho 29 Santo Expedito

9. lepé 19. Presidente Bernardes 30. Taciba

10. Indiana 20. Presidente Epitacio 31. Tarabai

11. Jodo Ramalho 21. Presidente Prudente 32. Teodoro Sampaio

Fonte: DRADS Presidente Prudente. Disponivel em 15/12/2010

Segundo os critérios que definem o porte dos municipios, 0os que

compdem a regido estao divididos em trés grupos, como se pode ver no Quadro.1
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Quadro 1 — Porte dos municipios da Regido da DRADS - Presidente Prudente

Orientacdes MDS Quantidade Municipios
Porte dos municipios Municipios
Quantidade de habitante Regiao
Quantidade de CRAS Presidente
estimado Prudente
Alfredo Marcondes, Anhumas, Caiabu,
Pequeno porte | Caiua, Emilianopolis, Estrela do Norte,
Euclides da Cunha Paulista, lepé,
Ate 20.0000 mil habitantes 22 Indiana, Jodao Ramalho, Maraba
municipios Paulista, Mirante do Paranapanema,
01 CRAS para ate 2.500 Nantes, Narandiba, Piquerobi,
familias referenciadas Presidente Bernardes, Regente Feijo,

Ribeirdo dos indios, Sandovalina,
Santo Expedito, Taciba, Tarabai

Pequeno porte I Alvares Machado, Martinépolis,
Pirapozinho, Presidente Epitacio,

De 20.001 a 50.000 Presidente Venceslau, Rancharia,

habitantes 9 municipios | Rosana, Santo Anastacio, Teodoro
Sampaio

01 CRAS para ate 3.500
familias referenciadas

Grande porte

1 municipio
De 100.001 a 900.00
habitantes Presidente Prudente

01 CRAS para ate 5.000
familias referenciadas

Total 32
Quadro elaborado pela autora com dados fornecidos pela DRADS Alta Sorocabana

Percebe-se que a prevaléncia é de municipios de pequeno porte |,
classificagao que se aplica a maioria das cidades brasileiras - 4.018 delas, conforme
a PNAS (2004, p. 18). Para compor o universo desta pesquisa foi selecionado um
grupo de nove municipios, sendo seis de pequeno porte I, dois de pequeno porte | e
um de grande porte (sede da regiao), todos com nivel de gestdo basica e com
financiamento do PAIF, como esclarecido na Introducao deste estudo. O Quadro 2, a
seqguir, apresenta informacgdes pertinentes para o conhecimento dos municipios

pesquisados.
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Municipio Area territorial | Codigo do | Populacéo Gestao Porte
Km? IBGE

Alvares 346 350130 23.424 Basica Pequeno Il
Machado
Euclides da 577 351535 9.585 Basica Pequeno |
Cunha
Martinopolis 1253 352920 24 .221 Basica Pequeno Il
Pirapozinho 481 353920 24.535 Basica Pequeno Il
Presidente 754 354120 13.180 Basica Pequeno |
Bernardes
Presidente 1282 354130 41.319 Basica Pequeno Il
Epitacio
Presidente 562 354140 205.340 Basica Grande
Prudente
Presidente 755 354150 37.904 Basica Pequeno Il
Venceslau
Teodoro 1557 355430 21.389 Basica Pequeno Il
Sampaio

Quadro elaborado pela autora, com dados disponiveis em:

<http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/mi2007/tabelas/mi_social.php>. Acesso em: 23 maio 2011.
Os dados sobre a gestao e porte foram informados pela DRADS Alta Sorocabana.

Considerando a area territorial apresentada, destacamos a de
Teodoro Sampaio, com uma extensao de 1.557 km?, onde se encontra uma area de
reserva ambiental e ponto turistico, o Parque Estadual Morro do Diabo, criado em
1941, uma das ultimas areas de floresta de planalto do pais.

Integradas as 29 Esténcias Turisticas do Estado de S&o Paulo,
Martindpolis e Presidente Epitacio, sendo essa ultima localizada as margens do Rio
Parana, apresentam também um grande territério.

O municipio com menor populagao é o de Euclides da Cunha, que
fica as margens do Rio Paranapanema. Juntamente com Teodoro Sampaio e
Rosana, compde uma area que acolhe 31 assentamentos rurais, com 2.061
familias®. A regido de Presidente Prudente é reconhecida como aquela onde o

Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra - MST - € mais forte e atuante.

No municipio de Euclides da Cunha Paulista foram implantados sete
(7) assentamentos e 338 familias assentadas; em Teodoro Sampaio,

% Souza e Hespanhol (2011)
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na década de 1990, catorze (14) assentamentos com 436 familias
assentadas; e, em Rosana, dois (2) assentamentos e 154 familias
assentadas.(SOUZA; HESPANHOL, 2011)%

Informagdes colhidas em Euclides da Cunha e Teodoro Sampaio,
municipios incluidos nesta pesquisa, revelaram a auséncia de unidades de CRAS e
CREAS nos assentamentos, bem como de equipes de referéncia que para la se
desloquem. Se e quando usuarias dos servicos e beneficios da politica de
assisténcia social, as familias devem se encaminhar ao 6rgdo gestor, na sede do
municipio. Cabe destacar que pelo fato de Presidente Prudente ser o unico
municipio de grande porte na regido, torna-se referéncia para os demais no que
concerne a organizacdo das politicas sociais, principalmente a Assisténcia Social.**

A designagao do 6rgédo gestor da Politica de Assisténcia Social
difere de um municipio para o outro, organizado ora como secretaria, ora como
departamento, divisdo ou diretoria. Destacamos também a prevaléncia da existéncia

do Conselho Municipal de Assisténcia Social e do Fundo Social de Solidariedade.

Quadro 3 — Unidades da Politica de Assisténcia Social

CMAS Fundo Social
Municipio CRAS CREAS ou Orgéo Gestor de
COMAS Solidariedade
Alvares Machado 01 01 Sim Divisdo Sim
Euclides da 01 01 Sim Secretaria Sim
Cunha
Martinépolis 01 01 Sim Departamento Sim
Pirapozinho 01 - Sim Divisao Sim
Presidente 01 - Sim Diviséo Sim
Bernardes
Presidente 01 01 Sim Secretaria Sim
Epitacio
Presidente 04 02 Sim Secretaria Sim
Prudente
Presidente 01 01 Sim Diretoria Sim
Venceslau
Teodoro 01 - Sim Departamento Sim
Sampaio

Quadro elaborado pela autora com dados consultados nos sites oficiais das prefeituras
municipais, também fornecidos pela DRADS/Alta Sorocabana, via telefone; pelo MDS e
pelos proprios municipios, via questionarios.

% Souza e Hespanhol (2011)

* No ano de 2010, o municipio de Presidente Prudente, junto a outros parceiros, sediou e organizou
discussdes de fundamental importancia para a organicidade da Politica de Assisténcia Social,
como o estudo da Lei 12.101, que dispde sobre a certificagdo das entidades de assisténcia social;
Resolucéo 16 e a Tipificacdo Nacional de Assisténcia Social; CREAS e a consolidagdo do SUAS,
todos com representagdo do MDS e, neste Ultimo, com a presenga da Ministra Marcia Lopes.
Esses eventos possibilitaram a participagdo da regido com o governo federal, no que concerne
aos assuntos sobre a Politica de Assisténcia Social.
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Em fungdo de sua classificagdo como municipio de porte grande,
Presidente Prudente é o unico que comporta mais de um CRAS. Atualmente estao
em funcionamento quatro unidades, que desenvolvem acgdes diarias atendendo, em
grupos e individualmente, criangcas e adolescentes, idosos e familias, por meio de
diferentes programas, projetos ou servigos.

O Quadro 3 demonstra a auséncia de CREAS em trés municipios —
Pirapozinho, Presidente Bernardes e Teodoro Sampaio. Percebemos que devido a
insuficiéncia dos recursos municipais suficientes para a sua instalagdo e
manutencdo, a implantagao dessa unidade de servigo sé ocorre quando o executivo
local conta com financiamento dos governos federal e estadual.

No que concerne a distribuicdo dos recursos da Politica de
Assisténcia Social, mais especificamente aos beneficios de transferéncia de renda
ofertados nos municipios envolvidos na pesquisa, o Quadro 4 evidencia os dados
referentes aqueles que foram analisados nas consideragdes sobre a seguranca de

renda.

Quadro 4 — Dados sobre os beneficios de transferéncia de renda nos municipios
pesquisados.

Municipio Programa Programa BPC Programa
Renda Acao Jovem | (beneficiarios Bolsa
Cidada (beneficiario) idosos e Familia
(familias) Meta deficientes) (familia)
conveniada
Alvares Machado 269 1330 272 1.131
Euclides da Cunha 170 319 116 876
Martinépolis 267 386 601 1.262
Pirapozinho 121 798 353 757
Presidente Bernardes 225 585 107 657
Presidente Epitacio 269 399 565 1.863
Presidente Prudente 403 1330 2.517 5.496
Presidente Venceslau 582 439 559 1.412
Teodoro Sampaio 316 798 277 1.391
Total de beneficios 2.622 6.384 5.367 14.845
Total por ente federado 9.006 beneficios 20.212 beneficios

Quadro elaborado pela autora, com dados de 2011, fornecido pelo MDS (2011) e SEDS (2011)

Sobre o BPC e o PBF - dados disponiveis em <http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/miv/miv.php>.
Acesso em: 24 maio 2011.

Sobre o Renda Cidada e o Agdo Jovem — dados disponiveis em: <http://www.prosocial.sp.gov.br/>.
Acesso em: 30 maio 2011.
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Percebe-se que o numero de beneficios de transferéncia de renda
financiados pelo governo federal se sobrepde ao dos sustentados pelo governo
estadual, apesar de a meta conveniada do Programa Estadual de Transferéncia de
Renda - Acdo Jovem e Renda Cidada - ter sido ampliada, em 2011, pela SEDS. Na
regido, todos o0s municipios recebem recursos da esfera estadual e,
consequentemente, tiveram aumento expressivo nos beneficios de transferéncia de
renda nos primeiros meses do ano de 2011.

Em relacdo aos servicos de protecdo social basica, o Quadro 5

apresenta a capacidade de atendimento e o percentual do IDH de cada municipio.

Quadro 5 — Capacidade de atendimento: Servicos de protecao social basica, PAIF e

o IDH - 2011
Municipio Servicos de protecao PAIF/familias IDH**
social basica
crianca/familias/idosos”
Alvares Machado 929 700 0.77
Euclides da Cunha 0 500 0.74
Martinépolis 998 700 0.75
Pirapozinho 804 700 0.78
Presidente Bernardes 553 500 0.79
Presidente Epitacio 1.441 700 0.77
Presidente Prudente 0 3000 0.85
Presidente Venceslau 1.080 700 0.82
Teodoro Sampaio 0 700 0.76
Quadro elaborado pela autora, com dados disponiveis em:

<http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/miv/miv.php>. Acesso em: 23 maio 2011.

*A fonte indicava valor zero em relagdo aos municipios de Euclides da Cunha, Presidente Prudente e
Teodoro Sampaio.

** [ndice de Desenvolvimento Humano: calculado com base em caracteristicas sociais da populacéo,
como educagéo, analfabetismo e longevidade.

Considerando que o indice de Desenvolvimento Humano — IDH é um
dos melhores instrumentos para analisar as condi¢gdes sociais de uma comunidade,
a partir de informagdes sobre educacdo, longevidade e renda, por exemplo,
Presidente Prudente se destaca com o maior valor, apresentando-se, ao mesmo

tempo, como o municipio com melhores infraestrutura, orgcamento publico e avango
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nas politicas publicas, quando comparado com outros, em analises microrregionais,
segundo algumas pesquisas.®

Atualmente, sob a coordenacdo da DRADS, estdo sendo realizados
encontros bimestrais com as equipes dos CREAS existentes na regido, nos quais
sdo discutidos temas referentes a gestao dos servigos de protecéo social especial de
média complexidade, a construgdo de fluxos de atendimento e a atribuicbes dos
técnicos da equipe, entre outros.

Esse breve panorama sobre as caracteristicas dos municipios
selecionados para a pesquisa foi organizado para auxiliar as reflexdes que seréao
realizadas a seguir, com base nos dados coletados nas entrevistas com os

profissionais dos CRAS da regido de Presidente Prudente.

3.2 A COMPREENSAO DAS SEGURANCAS SOCIAIS

O termo “seguranga”, embora utilizado em referéncia a diversas
areas da vida humana e em diversos aspectos, como no trabalho, na rua, na escola,
no lazer, na tecnologia, no meio ambiente, nos ciclos de vida, nos negdcios e na
vida privada, neste trabalho refere-se a area social%, vinculado a garantia de
satisfagdo das necessidades sociais e da convivéncia familiar e comunitaria, além do
desenvolvimento das potencialidades, da autonomia para exercitar escolhas, da
independéncia pessoal e do protagonismo social. Remete a ideia de protecao
perante as vulnerabilidades e riscos sociais vivenciados por individuos, familias e
comunidade, ndo s6 quando ja estdo instalados, mas enfrentando também o desafio
“‘de evitar a desprotecdo, a vulnerabilidade e prevenir a violacdo de direitos nos
campos da sobrevivéncia, autonomia, acolhida e convivio” (JACCOUD, 2007, p.34).

Adotamos, assim, para este estudo, a concepg¢ao de Villa Lobos

(2000, apud SPOSATI, 2009), para quem a seguranga social é

% Sobre esse assunto ver Costa e Bertolli, disponivel em:
<http://intertemas.unitoledo.br/revista/index.php/ETIC/article/viewFile/1116/1068>. Acesso em: 01
jun. 2011.

® Na perspectiva do campo de producao e reproducgao de relagdes sociais na sociedade capitalista
contemporanea, que desencadeia vulnerabilidades e riscos sociais na vida de individuos e
familias, traduzindo-se em precarizagdo do mundo do trabalho, esgargamento do tecido social,
fragilizagdo na area de recursos pessoais, dos direitos e das relagdes em geral. (MUNIZ et al,
2007, p. 38)
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[...] uma exigéncia antropoldgica de todo individuo, mas sua
satisfagdo nao pode ser resolvida exclusivamente no ambito
individual. E também uma necessidade da sociedade que se
assegure em determinada medida a ordem social e se garanta uma
ordem segura a todos seus membros. As politicas sociais
representam um dos instrumentos especializados para cumprir essa
fungéo. (VILLA LOBOS, 2000, p. 58 apud SPOSATI, 2009, p.21)

E sob essa légica que a Politica de Assisténcia Social se apresenta,
com base em seus principios e diretrizes, como uma das politicas sociais cuja
responsabilidade é a de manter uma rede de servicos e beneficios
socioassistenciais, compondo “um conjunto de certezas e segurangas que cubram,
reduzam ou previnam situag¢des de risco e de vulnerabilidades pessoais e sociais”
(YAZBEK, 2008, p.99).

Consideramos também que as segurangas sociais sdo elementos
primordiais na ampliacdo do campo protetivo estatal, que deve se responsabilizar
por garantias protetivas de carater publico promovidas pela via do direito, da
prevencao e da dignidade humana. Isso demanda do Estado a promogao de acgdes
que visem a superagao e a ruptura do processo de desprotecao, de vulnerabilidade
e de “sofrimento humano” (KOGA, 2009, p.35).

Assim, as segurangas sociais devem ser o ponto de partida para a
organizagdo do conjunto de provisdes e aquisi¢des socioassistenciais destinadas
aos individuos e familias em situacao de vulnerabilidade e risco social, ofertadas nao
sO nas unidades de servicos publicos da Politica de Assisténcia Social, como em
toda a rede socioassistencial. Sua identificagdo também é importante, pois, segundo
Nery (2009, p. 206), as segurangas sociais “constituem um conjunto de provisdes

sociais que conferem especificidade para a Assisténcia Social”’, configurando-se

[...] uma forma organizativa tanto das ofertas socioassistenciais como
das aquisicbes a serem afiancadas aos usuarios, no sentido de
configurar, a partir de um conhecimento apurado, qual o tipo de
protecdo social a ser provida. Trata-se, assim, de um instrumento
que possibilita a orientagao da pratica profissional no cotidiano de
trabalho, de tal forma a romper com a generalidade do atendimento
no campo da Assisténcia Social. (NERY, 2009, p. 207)

Concordando com a importancia das segurangas sociais como

elemento necessario para a definicdo e a efetivacdo da protecdo social de
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assisténcia social, consideramos relevante discorrer um pouco sobre a histéria de
sua construcéo.

Em 1995, sob a coordenagao da Prof? Dr? Aldaiza Sposati, o Nucleo
de Estudos e Pesquisa sobre Seguridade e Assisténcia Social - NEPSAS — debateu
e formulou as segurangas sociais que a Politica de Assisténcia Social ousaria
afiancar e que seriam experimentadas no processo da gestdo de suas acdes.”’
Aprovadas e adotadas ent&do pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome - MDS -, foram definidas oficialmente pela primeira vez no texto normativo
da PNAS (2004, p.31), sob a forma de trés modalidades: seguranga de
sobrevivéncia ou de rendimento e de autonomia; seguranga de acolhida; seguranca
de convivio ou vivéncia familiar. Posteriormente, na NOB/SUAS, aprovada em 2005,
sao apresentadas com maior detalhamento, sendo classificadas em cinco
modalidades, as quais sao citadas a seguir e que adotamos para esta pesquisa, por
compreendermos que essa divisdo nos permite melhor compreender e especifica-
las:%®

e Seguranca de acolhida

e Seguranca de renda

e Segurancga do convivio familiar, comunitario e social

e Seguranca do desenvolvimento da autonomia individual, familiar e

social

e Seguranca de sobrevivéncia a riscos circunstanciais

Reconhecer e compreender o conteudo dessas segurancas € uma
das condigdes para sua garantia, uma vez que elas, segundo Nery (2007, p.206),
“através da pratica profissional revelam seu conteudo, assim como sua finalidade em
face das demandas sociais”. E com esse olhar que consideramos a relevancia de
investigar os fatores que contribuem para que as segurangas sociais sejam
garantidas por meio da oferta dos servigcos, beneficios, programas e projetos.

A Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais considera
essas segurangas sociais como “aquisicdo” para as familias e individuos que
acessam os servigos ofertados pela Politica de Assisténcia Social, como é proposto

em sua matriz de identificacao.

" Sposati (2004, p. 43)
% Ressaltamos também que é a classificacdo utilizada pela Resolugdo 109 de 11 de novembro de
2009 - Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.
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No entanto, observamos, nos relatosgg, gue as segurangas sociais
nao podem ser identificadas de forma objetiva nas falas das entrevistadas, que
retratam a complexidade presente no cotidiano dos servigcos nos CRAS.

Essa afirmacao é sustentada pelos dados empiricos que revelam o
desconhecimento das segurangas sociais por oito das nove entrevistadas,
justificado, entre outros motivos, por auséncia de tempo, pela rotina e pela

prevaléncia da pratica e ndo da teoria, como demonstram os relatos abaixo.

Ainda estamos aprendendo, sinceramente ndo. Ja tinha lido, mas
nao de estudar. (E.7)

As vezes a gente ouve falar, mas na pratica... a gente acaba se
perdendo.(E.9)

N&o conheco, a gente fica naquilo, no dia a dia. Ja ouvi falar. (E.8)

Nao, ndo sei, nao informamos,,, de forma tedrica ndo, nao vejo ainda
esse vinculo com essas segurangas. (E.2)

O fato de as profissionais entrevistadas nao reconhecerem as
segurangas sociais pode ser observado como indicador que demonstra a né&o
apropriacdo das novas orientacbes da Politica de Assisténcia Social. Por
conseguinte, € possivel inferir que as nove entrevistadas podem ainda estar atuando
sob antigas praticas ou que buscam organizar suas agdes pautadas unicamente na
mudanga de paradigma do direito, como sera abordado a seguir, sem, contudo, se
utilizarem das estratégias e dos meios de avaliagdo para a averiguacéo dos efeitos
de sua atuacdo. Ainda que ndo mencionassem todas as modalidades, esperava-se
que as segurancgas da acolhida, de renda e de convivio familiar e comunitario fossem
citadas pelas entrevistadas ao relatar as ag¢des cotidianas do CRAS. No entanto,
somente uma delas, de forma breve, afirmou conhecer essas segurangas, por serem

as que mais executa no CRAS, ignorando as demais.

Sim, conheco um pouco a de acolhida, a de convivéncia familiar e a
de renda, que a gente mais trabalha aqui no CRAS. (E.6)

% Informamos que as entrevistadas foram todas do sexo feminino, e que serao referenciadas pela
letra “E” na citacdo de seus relatos. Salientamos que os numeros de identificagdo dessas
entrevistadas sado correspondentes ao numero de ordem do municipio que foi organizado de forma
aleatdria pela pesquisadora.
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Na busca por identificar a compreensao sobre as segurancas sociais
pelos profissionais da area e tendo como retorno a realidade apresentada, as
entrevistas provocaram também a necessidade de compreender se a Politica de
Assisténcia Social é interpretada pelos profissionais como uma politica protetiva,
uma vez que esse tema é pertinente aos nossos objetivos.

As entrevistadas mencionam que essa Politica esta vinculada ao
campo do direito e da protec¢ao social, demonstrando uma visdo que mescla novos e
velhos conceitos no espaco existente entre a ruptura do assistencialismo/caridade e

a adocao dos novos preceitos da Assisténcia Social.

Ela é direito de todos, cada um tem sua necessidade, a gente atende
no momento da dificuldade. E mais protetiva do que as outras. E até
pelo proprio conteudo tedrico-histérico que ela tem, a gente
consegue ter outro olhar em relagdo aos problemas do que outros
profissionais. (E.2)

Constata-se nesse relato que a entrevistada compreende a
transposicdo da assisténcia social a uma arena do direito, reconhecendo que é
preciso atender aqueles cidaddos que dela necessitam, e faz ainda referéncia ao
fato de estarem os profissionais dessa politica mais preparados para identificar e

atender as demandas que a assisténcia passou a incorporar.

Considera ela como politica publica, e as pessoas tém dificuldade de
falar o que ela é, principalmente como direito, mas como
assistencialista. Ela esta no caminho de ser protecdo social, ela
ainda n&o garante muitas coisas, tem cidade que nem tem secretaria,
ainda é um departamento. (E.6)

A fala associa a efetivagado da garantia dos direitos afiangcados pela
assisténcia social a um processo ainda inconcluso, tendo em vista a permanéncia de
antigas praticas assistencialistas, e menciona a estrutura deficitaria do érgao gestor
municipal, fazendo uma referéncia a sua organizagao burocratica, sob a forma de
secretaria ou departamento. E importante observar aqui que, dos municipios
envolvidos na pesquisa, o setor responsavel pela Politica de Assisténcia Social
recebe as denominagdes de secretaria (municipios 2, 5 e 6), departamento

(municipios 3 e 9), diretoria (municipio 7) e divisdo (municipios 1,4 e 8).'%

100 . . . o x : _—
Constata-se ainda que em dois dos municipios, o 6rgéo é gerenciado pelas primeiras-damas.
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O relato da Entrevistada 7 esta direcionado para a reconfiguracéo da

Politica de Assisténcia Social na contraposicao do assistencialismo

Entdo eu acredito que ndo pode ser confundida com o
assistencialismo, deve estar oferecendo um servico, nao
assistencialista, com o beneficio muitas vezes momenténeo. (E.7)

No entanto, vincula os beneficios eventuais, aqui ditos como
momentaneos, ao assistencialismo. Cabe lembrar que os beneficios eventuais sao
garantidos pelo artigo 22 da LOAS/1993'"°" e correspondem também a um direito
social. O aspecto negativo que pode e deve ser considerado € o carater pontual e

nao continuado da atengao aos destinatarios desses beneficios.

E uma politica voltada para a questdo da protecdo, no sentido de que
o ser humano tem todos os direitos garantidos em lei, e para efetivar
isso, uma das politicas mais importantes é da assisténcia. Nao é
favor, nao é benesse, mas ainda esta muito atrelada a questao da
caridade, da benesse. (E.9)

A entrevistada reconhece que a assisténcia social compde um
campo de protegcdo social e que ja superou a perspectiva da benesse, se ndo na
realidade, pelo menos em tese.

Nesse sentido, a atual Politica de Assisténcia Social € um campo
onde se mesclam aspectos inovadores e a presenga marcante de praticas
conservadoras, formando um intenso movimento de “mudancas permeado de lutas e
resisténcias entre o novo e o velho, entre permanéncias e rupturas, que precisam
ser apreendidas na dinamica das forcas sociais e politicas que atuam historicamente
no chamado “campo assistencial”. (YAZBEK et al. apud COUTO et al., 2010, p.140)

E uma politica que visa atender a populagdo com as necessidades
basicas, no caso programas e projeto, que eles se autodesenvolvam.
(E. 8)

No entanto, é preciso destacar que a responsabilidade do Estado na
protecdo social independe da capacidade das familias de encontrarem a

denominada “porta de saida”, cabendo a agado publica promover programas e

01 A regulamentacdo dos beneficios eventuais enquanto direito estd disponivel em:
<http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/beneficiosassistenciais/beneficioseventuais/legislacao>
. Acesso em: 10 abr. 2011.
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projetos que possibilitem a autonomia e o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios.

Detendo-nos nas respostas das entrevistadas, percebemos que as
definicbes sobre a Politica de Assisténcia Social ainda revelam aspectos
individualistas, quando é tratada como politica de atendimento das necessidades
sociais de cada um e de modo imediatista, mas demonstram também um movimento
de construgdo de novos formatos que exigem o rompimento com as caracteristicas
de acgdo particularista, clientelista e assistencialista praticada ao longo de sua
histéria. Nas entrevistas, investigamos a apropriagdo do conteudo dessa Politica no
que se refere a suas fungbes, aos principios do SUAS e aos direitos
socioassistenciais, e que, de modo geral, constatamos o desconhecimento de suas
particularidades por parte das entrevistadas.

As falas demonstram a necessidade de amadurecimento dos
ditames da Politica de Assisténcia Social, buscando identifica-los com o cotidiano
profissional e das unidades de servicos de prote¢do social de assisténcia social —
CRAS e CREAS - além dos demais servicos da rede socioassistencial. A
apropriacdo dos novos conceitos € um das condicdes para a efetivagcao dos eixos do
SUAS e para a oferta qualificada de servicos e beneficios socioassistenciais
garantidores de segurancgas sociais.

E preciso intensificar a discussdo sobre as segurangas sociais
articuladas com a gestdo dos servigos e beneficios socioassistenciais e com a
atuacgao profissional, para que se atinja uma melhor compreensao sobre o conteudo
da Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais. E preciso, ainda, aprofundar
os debates sobre a proteg¢ao social que a Politica de Assisténcia Social se propde a
prover em face das vulnerabilidades e dos riscos sociais vivenciados pelos

individuos e familias.

3.3 A SEGURANCA DE RENDA E SUAS POSSIBILIDADES NOS CRAS

Iniciamos a pesquisa investigando a oferta e a operacionalizagao
dos beneficios nos CRAS, compreendidos como provisdes da Politica de Assisténcia
Social, considerando, em primeiro lugar, a seguranca de renda, uma garantia a que
tém acesso familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade e risco social, por

meio de programas de transferéncia de renda e que vem, ao longo dos anos (desde
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1988), apresentando impactos significativos na vida das familias e na reducao da
pobreza.'%?

E sabido que a seguranga de renda é a primeira protecéo garantida
pela Politica de Assisténcia Social, desde a Constituicdo Federal de 1988, e
posteriormente pela LOAS/1993, que determinou e garantiu a oferta do Beneficio de
Prestacao Continuada — BPC, que garante o direito de renda basica, no valor de um
salario minimo. ApOs esse marco, outras experiéncias brasileiras de programas de
transferéncia de renda foram sendo construidas, com a finalidade de promover o
enfrentamento da desigualdade social e o combate a pobreza como, por exemplo, o
Programa Bolsa Familia, o Acdo Jovem e o Renda Cidada, entre outros.

Nesse sentido, Cunha (2008, p.333) afirma que as experiéncias de
seguranga de renda vém sendo desenvolvidas desde a década de 1990 no Brasil,
quando comegaram a fazer parte do conjunto de escolhas do poder publico,
concomitantemente ao periodo em que as politicas sociais passam a considerar a
pobreza pertencente ao conjunto das questdes sociais e coletivas.

Com esse enfoque, consideramos que a garantia de renda é um
direito de cidadania da parcela da populacdo em situagdo de pobreza, que é
repassada sob a égide da justiga distributiva e das prioridades. Cunha (2008, p. 334)
ressalta ainda que a as regras relativas ao acesso ao beneficio utilizam mecanismos
de focalizacdo, que por sua vez é entendida como “a ampliacdo de critérios de
priorizagcao, em especial para enfatizar a garantia de direitos e a inclusdo daqueles
que historicamente estiveram a margem das politicas publicas.”

Afirmando a importédncia dos programas de transferéncia de
renda'®, Jaccoud (2007, p.30) ressalta que os impactos monetarios s&o
extremamente relevantes na vida das familias, efetivando-se como uma seguranca
de renda seja no enfrentamento de situagcdes de pobreza, indigéncia e desigualdade

social, seja em termos de garantia de protegao social e bem-estar.

192 Segundo estudos do IPEA - Jaccoud (2007, p.34)

1% Ressaltamos que, segundo a PNUD (2011) na reportagem “A¢do Social na America Latina deve
focar a desigualdade” o objetivo primario dos beneficios de transferéncia de renda deve ser a
reducdo das desigualdades sociais, deixando assim de tratar esse objetivo de formas secundaria,
disponivel em:
<http://www.pnud.org.br/pobreza_desigualdade/reportagens/index.php?id01=3732&lay=pde>.
Acesso em: 29 maio 2011.
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Assim considerada a seguranga de renda, procuramos investigar,
por meio dos questionarios e das entrevistas, a oferta e a operacionalizacdo desse
beneficio no CRAS, a fim de analisar se os procedimentos garantidores de acesso a
ele estdo na circunscricdo das atribuicdes do CRAS, e se € compreendido pelos
profissionais como uma forma de protecéo social de assisténcia social.

Ressaltamos, ainda, que a analise desses beneficios partiu do
principio de que a Politica de Assisténcia Social, reconhecida pela Constituigao
Federal de 1988 como responsabilidade publica de protecédo social ndo contributiva,
deve propor garantias para um padrao de vida digno, sendo a renda um dos fatores
necessarios para a reducao da pobreza. A oferta dos beneficios nos CRAS é uma
alternativa para a garantia da protegdo social e a redugdo das vulnerabilidades
sociais ocasionadas, na maioria das vezes, pela auséncia de renda, o que torna as
familias e os individuos incapazes financeiramente.

No entanto, discutir sobre esses beneficios exige a compreensao de
suas definigdes, dispostas pela NOB/SUAS/2005 (p. 94):

Beneficio de Prestacdo Continuada: previsto na LOAS e no
Estatuto do ldoso, € provido pelo governo federal, consistindo no
repasse de 1 (um) salario minimo mensal ao idoso (com 65 anos ou
mais) e a pessoa com deficiéncia que comprovem nao ter meios para
suprir sua sobrevivéncia ou de té-la suprida por sua familia. Esse
beneficio compde o nivel de protecao social basica, sendo seu
repasse efetuado diretamente ao beneficiario.

Beneficios Eventuais: sdo previstos no artigo 22 da LOAS, e visam
0 pagamento de auxilio por natalidade ou morte, ou ainda outros que
visem atender as necessidades advindas de situagbes de
vulnerabilidade temporaria, com prioridade para a crianga, a familia,
o idoso, a pessoa com deficiéncia, a gestante, a nutriz e nos casos
de calamidade publica.

Transferéncia de renda: visam o repasse direto de recursos dos
fundos de assisténcia social aos beneficiarios como forma de acesso
a renda, visando o combate a fome, a pobreza e outras formas de
privagdo de direitos, que levem a situagdo de vulnerabilidade social,
criando possibilidades para a emancipacgao, o exercicio da autonomia
das familias e individuos atendidos e o desenvolvimento local.
(BRASIL; NOB/SUAS, 2005, p.94)

Para analisar os beneficios de transferéncia de renda nos CRAS, a
pesquisa teve como referéncia quatro modalidades, incluindo o BPC. Essa escolha
nao foi aleatdria, mas teve como indicador os relatos das entrevistadas, quando

questionadas sobre esse quesito.
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Quadro 6 — Descricao dos beneficios de transferéncia de renda pesquisados

Beneficio Descricdo Publico | Financia | Valor do
mento beneficio
Programa Beneficio de transferéncia de | Familias | Governo | R$ 80,00
Renda Cidada | renda com o intuito de apoiar e Estadual
Resolucéo fortalecer a familia para o
SEADS n° | enfrentamento da pobreza e a
01/20095) conquista da sua auto-
sustentacdo e da qualidade de
vida.
Programa Beneficio de transferéncia de | Jovens | Governo | R$ 80,00
Acdo Jovem renda que tem o objetivo de Estadual
Decreto superar as situacdes de
49.807 de | exclusdo e vulnerabilidade,
21/07/20095) atraves da concessdo de auxilio
mensal aos jovens entre 15 a 24
anos. O programa enfatiza a
conclusdo da  escolaridade
basica e a continuidade de sua
formacao, para o exercicio de
sua cidadania.
Bolsa Familia | Beneficio de transferéncia de | Familias | Governo | Entre
Lei 10.836/04 | renda destinado as familias em Federal R$ 32,00
e situacao de pobreza, com renda e RS
regulamentad | per capita de até R$ 140,00. 242 00
o pelo Decreto | Possibilita que a familia receba
5.209/04 entre R$ 32,00 e R$ 242,00 por
més'™.  E  baseado em
condicionalidades'® referentes
a questdes educacionais e de
saude.
BPC Beneficio de renda que repassa, | Idosos e | Governo | Um
Lei 8.742 de | por via direta, um salario | deficient | Federal salario
1993 minimo mensal a todos os|es com minimo
idosos acima de 65 anos e aos | renda
deficientes incapacitados para o | per
trabalho, ambos com renda per | capita
capita de até Y4 (um quarto) do | de %2 do
salario minimo vigente. salario
minimo

Quadro elaborado pela autora, com dados dos documentos legais — LOAS/1993, PNAS/2004, SEDS,

MDS

104

Assisténcia Social de Presidente Prudente.

105

Conforme informado, via email, pelo departamento do Bolsa Familia da Secretaria Municipal de

Segundo Cunha (2008, p.340), as condicionalidades do beneficio Bolsa Familia estdo vinculadas

as politicas definidas na Constituicdo Federal de 1988 como universais e de responsabilidade do
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Apos a identificagdo dos programas de transferéncia renda em
€execugao Nnos municipios, realizamos ainda um levantamento sobre o l6cus principal
de sua operagao, com o qual foi possivel verificar que nos municipios pesquisados a
porta de entrada e as agdes referentes a garantia de renda nédo estdo somente
associadas ao CRAS, mas também sob a orientagdo de outros 6rgaos, como

demonstra a tabela abaixo.

Quadro 7 — Beneficios de transferéncia de renda da Politica de Assisténcia Social
o € 0s espacos de referéncia e acesso
Municipios Renda Cidada Acdo Jovem | Bolsa Familia BPC
(transferéncia (transferéncia | (transferéncia | (beneficio
de renda do de renda do de renda do de renda
Governo Governo Governo do
Estadual) Estadual) Federal) Governo
Federal)
Alvares Machado CRAS CRAS Orgao gestor CRAS
Euclides da CRAS CRAS Orgao gestor CREAS
Cunha
Martinopolis Orgdo gestor Orgao gestor CRAS CRAS
Presidente CRAS CRAS CRAS e CRAS
Bernardes Orgao gestor
Presidente CRAS CRAS CRAS CRAS
Epitacio
Presidente CRAS CRAS CRAS CRAS
Prudente
Presidente CRAS CRAS CBF CRAS
Venceslau
Pirapozinho CTR CTR CTR CTR
Teodoro ESF ESF Orgao gestor ESF
Sampaio

Quadro elaborado pela autora, com dados fornecidos pelos municipios envolvidos na pesquisa
CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social
CBF — Casa do Bolsa Familia

CTR — Casa de Transferéncia de Renda
ESF — Estratégia Saude da Familia

Orgao gestor —

Assisténcia Social nos municipios

A

investigacdo foi

departamento, diretoria ou secretaria responsavel pela gestdo da Politica de

sustentada pela compreensdo de que a

transferéncia de renda faz parte das atribui¢des da protecado social basica, sendo o

poder publico.
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CRAS o responsavel em coordenar sua gestdao nos territérios, identificando a
incidéncia de vulnerabilidades e riscos sociais. Essa caracteristica de referéncia
territorial atribuida ao CRAS no ambito da protecdo basica o constitui como Iécus
primordial para a oferta desses beneficios monetarios, além de promover provisdes
€ aquisicao preventivas, proativas e protetivas diante das diversas formas de

manifestacdes da questao social.

O CRAS ¢é uma unidade de protecéao social basica do SUAS, que tem
por objetivo prevenir a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e
riscos sociais nos territorios, por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢des, do fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios, e da ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania.
(BRASIL, 20093, p. 9)

Mesmo com as atribuicbes do CRAS definidas de forma clara em
todos os documentos oficiais que tratam da organizacado da rede socioassistencial,
constatou-se que das nove entrevistadas, seis afirmam que o CRAS oferta'® os
beneficios de transferéncia de renda — Programa Renda Cidada e A¢éo Jovem —
enquanto os outros trés CRAS nao disponibilizam os referidos beneficios do governo

estadual, como demonstram as entrevistadas 3, 8 e 9.

O cadastro do Renda Cidada ¢ feito pelo 6rgao gestor e o do Agéo
Jovem é realizado por um Projeto do municipio. (E.3)

Todos os beneficios de renda sao administrados pela Casa de
Transferéncia de Renda (E.8)

Renda Cidada e A¢ao Jovem é feito no periodo da manha, no PSF
(Programa Saude da Familia), onde fica a outra Assistente Social; o
Bolsa Familia é feito no 6rgéo gestor. (E.9)

As justificativas dos trés CRAS para nao realizarem a gestao dos
beneficios de transferéncia de renda do governo estadual s&o variadas. A
Entrevistada 3 relatou que, embora a oferta seja de responsabilidade do 6rgao
gestor, em seus atendimentos faz o encaminhamento das familias, porém, afirma
gue nao as acompanha nem tem acesso a informagdes sobre elas. A Entrevistada 8

informou que ndo faz o cadastramento de nenhum beneficio de transferéncia de

1% Quando tratado sobre a oferta desse beneficio, significa que o CRAS disponibiliza a familias e

individuos os referidos beneficios, como parte do conjunto de agdes para o atendimento das
necessidades sociais.
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renda, o que é realizado pela Casa de Transferéncia de Renda1°7, mas encaminha

as familias para esse local e as acompanha com agdes no CRAS.

Nao fazemos os cadastramentos. A Casa de Transferéncia de Renda
faz o cadastro. O Assistente Social orienta sobre a documentacao
necessaria e encaminha para o cadastro. O numero de vagas nos
beneficios de renda para o CRAS é informado pela Casa de
Transferéncia de Renda. Eles também fazem a inclusao e a exclusao
dos beneficiarios no sistema on line.

Esse cadastro é feito na Casa de Transferéncia de Renda; no CRAS,
a gente orienta e encaminha, ai ele vai com o encaminhamento, com
o carimbo do CRAS, e nem precisa marcar horario, mas eu explico
que ele tem que ir com os documentos e com a ficha assinada, que
vai ser cadastrado, ela vai por no sistema, mas nao vai receber no
outro dia, tem que aguardar vaga. (E.8)

A Entrevistada 9 afirmou que o Programa Estratégia da Saude da

Familia € quem oferta esses beneficios, porém o acompanhamento dessas familias

é feito no CRAS. Ressaltou ainda que os beneficios de transferéncia de renda sao

ofertados em uma unidade de saude, mas gerenciados pela Politica de Assisténcia

Social, inclusive com profissionais lotados no setor. A justificativa para que essa

oferta esteja ocorrendo no espago da politica de saude é que esse é o local mais

frequentado pelas familias, como se observa no depoimento abaixo.

A gente ndo faz os cadastros no CRAS, s6 no PSF do territorio onde
fica a outra assistente social. Nao sdo atendidos aqui, sdo atendidos
no PSF, sdo atendidos também com cesta basica. Fica dentro do
PSF, mas quem atende é a Assistente Social do CRAS, pois la ela
fica mais préxima do usuério, porque querendo ou ndo, a gente se
perde na rotina e esquece e nao faz esses acompanhamentos. Nao
tem esses beneficios aqui nesse espago, mas esta no territorio. (E.9)

As informacgdes colhidas nesses trés municipios sobre as diferentes

estruturas responsaveis pela oferta de beneficios merecem uma reflexdo. No

107

As Casas de Transferéncia de Renda sao iniciativas de alguns municipios da regiao de
Presidente Prudente, que estdo sendo constituidas com a finalidade de alocar os beneficios de
transferéncia de renda de que o municipio dispbe e de promover agbes de cadastramento e
acompanhamento dos beneficiarios via sistema tecnolégico, bem como informar os CRAS e o
orgao gestor sobre as vagas disponiveis, os dados para alimentagdo do sistema e eventual
violagdo de condicionalidades, quando requeridas nos beneficios. As entrevistadas nao
souberam informar com precisao a origem dessa ideia. Em contato, via telefone, com a diretora
da Divisdo Regional de Assisténcia Social da Regido de Presidente Prudente, fomos informados
de que essa orientagao nao foi realizada pelos técnicos da DRADS que, de certa forma, orientam
0os municipios a adequarem seus equipamentos conforme a legislagdo e a realizarem os
cadastros nos CRAS.
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municipio 3, ha uma evidente centralizagcdo no 6rgao gestor, contrariando, de forma
nitida, pelo menos duas das diretrizes adotadas pela atual politica de assisténcia
social, a descentralizagdo como forma de facilitagdo de acesso e a territorializacao.
Ja no caso do municipio 8, que define uma instancia especifica para a operacao dos
programas de transferéncia de renda, denominando-o Casa de Transferéncia de
Renda, fere-se o principio que prevé a articulagao intrinseca entre os servicos de
atengao a familia e a concessao de beneficios. Por fim, o poder publico do municipio
9, que aloca o programa de transferéncia de renda a politica de saude, incorre numa
importante distorcao em relacao as atribuicdes previstas para as duas areas. O setor
da saude, além de nao apresentar competéncia formal e estrutura técnica para o
desenvolvimento dessa fungdo, subtrai da assisténcia social uma de suas
atribui¢cdes precipuas.

Acrescido aos aspectos j4 mencionados contata-se, ainda pelas
falas, em especifico da Entrevistada 8, o problema da presteza de atendimento,
quando enfatiza “mas nao vai receber no outro dia, tem que aguardar vaga”, o que
viola um dos direitos socioassistenciais que trata sobre o “tempo, de modo a acessar
a rede de servigo com reduzida espera e de acordo com a necessidade” (PNAS,
2004, p.40). No entanto, é sabido que as familias, apés o cadastro, aguardam até
seis meses'® para receberem o primeiro recurso do beneficio Bolsa Familia. E isso
certamente se agrava quando o processo, realizado no CRAS por meio de formulario
impresso, percorre um periodo mais longo, sendo encaminhado, as vezes, ao 6rgao
gestor ou a Casa de Transferéncia de Renda para a sua inclusdo no sistema
informatizado. O tempo de espera pelo atendimento, que interfere no direito ao
acesso, também é problema em relagdo ao Programa BPC, que prevé um prazo de
até 45 dias'® para que o beneficiario seja comunicado sobre a decisdo e, se
deferido o pedido, comece a receber o beneficio. O mesmo ocorre com o Renda
Cidada e o Agdo Jovem, beneficios que demandam 30'"° dias para que as familias
neles incluidas passem a contar com 0s recursos.

Esses relatos expressam dois importantes pontos que marcam o

aspecto do acesso. O primeiro deles, ja tratado, refere-se ao local de operagao dos

1% Conforme informado pelo setor responsavel pelo Programa Bolsa Familia da Secretaria

Municipal de Assisténcia Social da Prefeitura de Presidente Prudente.

Conforme informado pela Central de Atendimento do INSS - 135, atendente Lucia, em 20 de
maio de 2011, as 11h18, por meio de atendimento gravado.

Conforme informado pelo setor responsavel pelo Programa Renda Cidada da Prefeitura de
Presidente Prudente.
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beneficios na organizacao local da politica de assisténcia social, € o0 segundo, nao
menos importante, € a restricdo de acesso pela insuficiéncia de beneficios, expressa
pela Entrevistada 8, quando afirma: “tem que aguardar vagas”. Neste caso esta em
questao a universalizacdo de acesso para todos os que se enquadram nos critérios
estabelecidos. No entanto, cabe considerar que ambos os pontos, se tratados
articuladamente, podem aprimorar a garantia desse direito, pois, realizando os
CRAS a fungcdo de vigilancia social, a indicacdo dos cidaddos com direito ao
beneficio estara associada ao numero de familias do territério que necessitam da
seguranga de renda. Principalmente porque, dentre as agdes do CRAS, a renda é
um dos requisitos que requer mais urgéncia, uma vez que essa oferta serve para
suprir algumas das necessidades essenciais da familia e do individuo como, por
exemplo, a alimentagéo.

Consideramos que a realizacdo dos cadastramentos nos CRAS
possibilita a construcado de alternativas para a fungao de vigilancia social, uma vez
que essa medida contribui para que se conhecam as composicdes e as relacdes
familiares, bem como as condi¢gdes socioeconémicas dos usuarios — de habitagao,
de educacgao, de saude, de cultura e de lazer. Muito mais do que um simples ato de
coleta de informacdo, o cadastramento representa o momento em que a familia
mostra confianga para falar sobre suas particularidades pessoais e profissionais, 0
que favorece o desvelamento de outras necessidades que ultrapassam a questao da
renda, que podem ser atribuicido do CRAS ou demandem outro servigo publico.

O ato de efetivagcdo do cadastro também €& uma forma de
acolhimento das familias e dos individuos, principalmente por meio da busca ativa
no territério referenciado, visando a oferta de beneficios. Vale destacar que essa
atribuicao refere-se a “procura intencional, realizada pela equipe de referéncia do
CRAS, das ocorréncias que influenciam o modo de vida da populagdo em
determinado territério” (BRASIL, 2009a, p.29). Ainda segundo o Ministério, a
denominada busca ativa tem como uma de suas estratégias a “utilizacdo de dados
das familias do territério de atuacdo do CRAS provenientes do Cadastro Unico de
Programas Sociais”, das listagens dos beneficios de transferéncia de renda - PETI,
BPC, Bolsa Familia - e das familias que descumprem as condicionalidades desse

ultimo beneficio.
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O cadastramento dos beneficiarios de renda € um meio que |hes
permite serem incluidos no Sistema Unico de Assisténcia Social e acessarem os

demais beneficios, servigos, programas e projetos ofertados por essa politica.

Olhar para as condi¢des de vida da populacao possibilita ir além dos
indicadores de renda per capita ou familiar ou mesmo de pobreza e
indigéncia, tradicionalmente tomados como referéncias para o
estabelecimento de prioridades na politica social brasileira. Nao que
indicadores vinculados a renda ndo sejam fundamentais para se
entender a questdo da desigualdade e da pobreza. Mas ocorre que a
sua utilizagao de forma isolada ndo da conta da complexidade desse
fendmeno, nem é capaz de mostrar as especificidades das condicbes
de precariedade e de privagdo de direitos a que estdo expostas a
populacdo em situacdo de pobreza e de vulnerabilidade social.
(ARREGUI; SANTOS, 2009, p. 75)

A partir dos relatos sobre a forma como séo ofertados os beneficios
de transferéncia de renda, podemos inferir que a organizacdo dos servigos,
beneficios, programas e projetos da Politica de Assisténcia Social é reflexo de uma
concepgao que ainda pode imperar na area. Sabemos também que ao longo da
historia essa Politica’!" foi submetida & subalternizagdo diante das demais politicas
sociais, fato que violou e atrasou a sua efetivagdo como politica especifica e
reforcou a ideia de que sua atuacado seria complementar ou processante de outras
politicas sociais, a chamada “barriga de aluguel” (SPOSATI, 2004, p.37).

Para superar essa situacdo, € preciso que as acdes protetivas da
Politica de Assisténcia Social sejam operadas em campo proprio, em unidades
publicas especificas, nas quais outros servigos socioassistenciais possam também
ser ofertados as familias e aos individuos que os requisitam, caracterizando-se como
“referéncia” de protecao social da populagdo que vivencia as piores condi¢cbes de
vida. Segundo o Ministério de Desenvolvimento Social, MDS, “a realizacdo dessas
atencdes se concretiza nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS?”,
com estrutura fisica adequada e condizente com as agdes/atividades propostas. “O
espaco fisico constitui fator determinante para o reconhecimento do CRAS como
l6cus no qual os direitos socioassistenciais sdo assegurados” (BRASIL, 2009, p. 47-
48).

Isso ndo descarta, porém, a necessidade de os servicos e beneficios

socioassistenciais serem articulados com outras politicas sociais, com vistas a

™ Como visto no capitulo | deste trabalho.
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construcdo de uma protecdo social integral, desde que respeitadas as
especificidades e proposituras de cada politica.

Além dos Programas Renda Cidada e Acdo Jovem, outro beneficio
tratado nas entrevistas como objeto de investigagédo foi o Programa Bolsa Familia,
também considerado permanente e cuja oferta deve ser realizada no campo da
Politica de Assisténcia Social, por ser um pilar de protecdo social ndo contributiva,
complementar aos demais pilares da seguridade. (SPOSATI, 2007, p. 95).
Compondo, portanto, os beneficios gerenciados pelo CRAS, deve ser parte da
proposta de protegdo social de assisténcia social, considerada como conjunto de
garantias basicas para a conquista de um padrao digno de vida, bem como
possibilidades de autonomia e emancipacgéo.

Observa-se, contudo, um movimento diferenciado nos municipios
pesquisados segundo o qual o gerenciamento desse beneficio deve contar com
espaco proprio. No universo da pesquisa, cinco CRAS afirmam que nao ofertam o
Programa Bolsa Familia, ou seja, em mais da metade das cidades envolvidas na
pesquisa, o CRAS né&o disponibiliza esse beneficio a populagdo referenciada no
territorio, transferindo essa atribuicdo a outros espagos, como o 6rgao gestor ou a
Casa de Transferéncia de Renda. Dos quatro municipios em que a oferta desse
beneficio estd sendo realizada no CRAS, em um deles, conforme relato da
Entrevistada 3, esta sendo organizado um espacgo especifico para a condug¢do dos

programas de beneficios de renda.

Aqui no CRAS eu estou fazendo o trabalho do Bolsa Familia
também, mas ndo pode mais fazer isso aqui. Vai sair daqui, porque
nao pode mais ter o Bolsa Familia no CRAS. Fechou uma casa no
municipio e vai ser la o beneficio do Bolsa Familia. Mas, por
enquanto, a gente esta fazendo aqui no CRAS o cadastramento e as
visitas do Bolsa Familia. (E.3)

Bolsa Familia ndo é no CRAS, ele tem uma casa propria (E.7)

Todos os beneficios de renda sao administrados pela Casa de
Transferéncia. (E.8)

O CRAS néo tem muito contato com a equipe do Bolsa Familia. O
Bolsa familia ndo faz o cadastro aqui no CRAS, é realizado no érgao
gestor (E.1)

O Bolsa Familia é ofertado no érgao gestor (E.2)
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Quanto a ultima modalidade de programa referente a seguranga de
renda que investigamos, o beneficio BPC, identificamos que em seis municipios ele
€ ofertado pelo CRAS, conforme afirmam as entrevistadas 1, 3, 4, 5, 6 e 7, sendo
que nos demais os 0rgaos responsaveis sdo a Casa de Transferéncia de Renda, o
CREAS e o Programa Estratégia Saude da Familia.

Como primeira observagao sobre o BPC, destacamos a questao de
sua publicizacdo, de modo que idosos e deficientes tenham acesso a esse beneficio
que € considerado uma alternativa de seguranga de renda. Ser informado sobre os
beneficios da Politica de Assisténcia Social € um dos direitos socioassistenciais da
populacao, afiancado por essa Politica. Essa publicizacédo, que possibilita 0 acesso
ao beneficio e a cobertura aos beneficiarios, como forma de ampliacdo e efetivagao
da protecao social ndo contributiva, requer, no entanto, esforcos dos municipios, e
principalmente dos CRAS, que estao localizados nos territérios de maior indice de
vulnerabilidade, com destaque para a auséncia ou insuficiéncia de renda. Essas
proposituras, como se pode intuir, exigem novas iniciativas dos atores envolvidos na
operacionalizacado dessa Politica.

No entanto, considerando a oferta do BPC, a Entrevistada 2 afirma
que o beneficio é ofertado no CREAS devido ao fato de haver nesse 6rgao maior
disponibilidade de recursos humanos. Informa ainda que, embora o municipio tenha
sido orientado por técnicos da DRADS que essa é uma atribuicdo do CRAS e/ou do
orgao gestor, devido a insuficiéncia de profissionais, o municipio, no momento da
entrevista, ainda nao havia se organizado conforme a orientacao recebida.

Outra constatacdo a respeito do BPC refere-se ao carater do
processo de concessdo do beneficio, que se restringe ao agendamento de
atendimento e a fungdes burocraticas, conforme relatou a entrevistada 3,
ressaltando que, apesar de participar da elaboragéo do requerimento, muitas vezes,
nao tém conhecimento sobre seu deferimento ou indeferimento.

Cabe destacar também que, muito embora o CRAS tenha o papel de
identificar, em seu territdrio, os destinatarios desse beneficio e estabelecer acdes e
articulagdes referentes ao acesso a ele, a gestao central ainda esta muito mais
circunscrita ao Ministério de Previdéncia Social, em fungdo do contexto de sua
implantagcédo. Assim, as decisdes sobre a concessao ficam a cargo das agéncias do

INSS. Esse fato, todavia, ndo desobriga a politica de assisténcia social, através de
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sua rede de servicos de protegcdo basica, de atender idosos e pessoas com
deficiéncia alcangadas por esse beneficio.

E importante que os CRAS tenham acesso a familias ou individuos
beneficiados com programas de transferéncia de renda como o BPC, porque uma de
suas atribuicbes € o acompanhamento desses beneficiarios por meio de servicos,
programas € projetos socioassistenciais, conforme as necessidades sociais
vivenciadas e as suas expectativas. Esse acompanhamento tem como fungao
monitorar as alteragcdes ocorridas no nucleo familiar e os impactos que o beneficio
ocasiona em suas vidas, sem que isso se caracterize como vigilancia, controle ou
punicdo, mas como estratégia para que esses usuarios tornem-se autbnomos em
suas decisdes, em suas historias e em seus projetos de vida.

Ainda que a listagem dos beneficiados pelo BPC esteja disponivel
aos municipios no site do SUASWEB''?, o acesso ¢é dificultado porque requer a
utiizacdo de uma senha que nem sempre os CRAS possuem. Além disso, as
informagées ndo sdo atualizadas'®, de forma que os CRAS ndo recebem
comunicacao imediata sobre os deferimentos ou indeferimentos das solicitagdes do

beneficio.

A dificuldade é a questao do BPC, quando sao incluidos e desligados
e a gente nem fica sabendo, as vezes nem passa por aqui, vai direto
pro INSS. Agora a gente pega pela SUASWEB, quer dizer a gente
pede para o 6rgao gestor, eles tiram a lista pra gente, a gente nao
tem senha do SUASWEB.

A gente tem uma relacdo do BPC atualizada, ja que tem varios
beneficiarios que sao falecidos e ficam varios tempos na lista sem a
gente saber. (E.1)

Mesmo com os avangos do acesso a informacado ocorridos nos
ultimos anos, pois até 2006 apenas o Ministério de Previdéncia Social detinha a

listagem dos beneficiarios, € preciso ainda ampliar esse acesso aos profissionais

"2 O SUASWEB é uma ferramenta criada para agilizar a transferéncia regular e automatica de

recursos financeiros do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) para os fundos
estaduais, municipais e do Distrito Federal. Compreende informagdes sobre contas correntes,
saldos, repasses e cadastros. Traz, ainda, os Planos de Ag¢édo e os Demonstrativos Sintéticos de
Execucao Fisico-Financeira. Para acessar o sistema, é necessario ser cadastrado e possuir login
e senha. Fonte: <http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/redesuas/suasweb>. Acesso em: 06
abr. 2011.

Atualmente o que esta disponivel é a listagem dos beneficiarios até margo de 2010, conforme
informacgdes do site <http://aplicacoes.mds.gov.br/saa-
web/login.action?url=http://aplicacoes.mds.gov.br/suasnob/loginAction.action>. Acesso em: 11
abr. 2011

113



125

dos servigos territorializados para que possam desenvolver as fungdes de vigilancia
e protecéao social.

Por fim, compreendemos que a gestao dos beneficios de seguranca
de renda sobre os quais discorremos, € ainda objetivo a ser perseguido pelos CRAS,
uma vez que, no universo pesquisado, encontramos uma diversidade de situacdes
que precarizam a referéncia do 6rgdo como uma unidade de oferta desses
beneficios. Esse fato contraria o principio de que essa unidade de servigo deve
expressar a materializacdo da descentralizacido Politica de Assisténcia Social por ser
a que mais se aproxima do territério em que vivem familias e individuos em situagcao
de vulnerabilidade e risco social.

Como se percebe com a analise dos relatos, a organizagéo da oferta
dos beneficios de transferéncia de renda vem se dando de forma diversificada e
centralizada, desrespeitando a territorializagdo das acbes, cuja proposta é
materializar a Politica de Assisténcia Social proximo da realidade das familias que
dela necessitam.

Entendemos, no entanto, que o CRAS ¢é a unidade de referéncia
para o atendimento das necessidades sociais, a qual deve garantir a populagéo a
protecdo social ndao contributiva, por meio da oferta de servigos, beneficios,
programas e projetos socioassistenciais, de carater preventivo e proativo. As
atribuicdes que lhe sdo propostas possibilitam que se aproxime da realidade do
territério de referéncia, o que facilita sua leitura no que se refere a pobreza, as
vulnerabilidades, aos riscos e as vivéncias que indicam as necessarias segurangas
sociais a serem promovidas nessa unidade de servigo publico.

E no CRAS também que os beneficios se articulam com servicos,
programas e projetos socioassistenciais como forma de ampliar a prote¢ao social de
assisténcia social e superar o carater focalista, subsidiario e assistencialista dessa
politica. Nesse sentido, tem que ser fortalecido para promover aquisicbes e
provisbes no territério em que vivem as familias, como forma de prevencido e
protecao diante das vulnerabilidades e riscos sociais existentes.

Defender que o CRAS dever ser a referéncia de protegcao social de
renda é confirmar a esséncia da Politica de Assisténcia Social no atendimento das
necessidades sociais, assegurando a prevengéo, a dignidade e a seguranga social.
Avancar nessa perspectiva requer somar esforcos de transito politico, técnico-

operativo e interpretativo, no sentido de que as agdes promovidas por essa Politica
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sejam de fato condicionadas a garantia da cidadania e capazes de alargar o campo
da protecéao social ndo contributiva.

No entanto, percebemos que a segurancga de renda é ofertada por
meio dos CRAS ainda de formas diversas, com movimentos que se orientam em
direcao contraria a ideia de fortalecer essa unidade como referéncia no atendimento
das necessidades sociais decorrentes da auséncia e ou insuficiéncia de renda, dos
quais sdo exemplos:

- prevaléncia de CRAS que né&o ofertam os beneficios do Programa
Bolsa Familia, concentrando-os no érgao gestor e num espago denominado Casa de
Transferéncia de Renda ou Casa do Bolsa Familia;

- encaminhamento das familias e/ou individuos a outros 6rgaos para
requererem o beneficio de transferéncia de renda, o que contraria os principios da
territorializacdo e da descentralizagdo, uma vez que os beneficios permanecem no
orgao gestor;

- oferta desses beneficios em unidades de outras politicas sociais,
descaracterizando o CRAS como unidade de referéncia para o atendimento das
necessidades sociais;

- dificuldade dos CRAS em acessar o sistema de cadastramento
informatizado (CAD UNICO, PROSOCIAL), o que desfavorece a aproximacdo dos
profissionais com as familias do territério, bem como o monitoramento desses
beneficios;

- insuficiéncia da relagdo dos beneficios de transferéncia de renda
com a garantia de uma das segurancgas sociais e do direito socioassistencial de
renda e sobrevivéncia.

Contudo, ainda que se considerem todas essas dificuldades, os
beneficios de transferéncia de renda configuram uma das grandes conquistas para a
melhoria da qualidade de vida das familias em situacdo de vulnerabilidade social,
justamente por possibilitarem a alocagao direta de renda e a garantia de um recurso
para suprir as necessidades sociais vivenciadas no cotidiano dessas familias e

individuos.
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3.4 A SEGURANCA DE SOBREVIVENCIA A RISCOS CIRCUNSTANCIAIS E OS BENEFiCIOS
EVENTUAIS: UMA QUESTAO DE DIREITO

Como uma modalidade das segurangas sociais detalhadas pela
NOB/SUAS de 2005, a seguranga de sobrevivéncia a riscos circunstanciais é
garantida por beneficios eventuais, de carater transitorio, sob a forma de auxilio em
bens materiais e em pecunia a familias e individuos cuja situagéo vulneravel requer
atendimento imediato e de protec¢ao social.

Previstos no artigo 22° da LOAS/1993, esses beneficios se
“configuram como direitos sociais instituidos legalmente” e, conforme aponta o MDS,
tém o “objetivo de dar suporte aos cidaddos e suas familias em momentos de
fragilidade advindos de nascimento, morte, situagées de vulnerabilidade temporaria
e de calamidade publica.”""*

Dessa forma, essa seguranca deve garantir o direito ao cidadao de
ser protegido nos momentos de fragilidade e de dificuldades advindas de mudancgas
ocorridas no seu modo de viver, como o0 nascimento de mais um filho, a morte de um
membro da familia, o desemprego ou insuficiéncia de renda, entre outras.

Ressaltamos, no entanto, o carater circunstancial desses beneficios,
pois sua permanéncia em nada mudaria a situagao dos individuos e das familias,
que ficariam submetidos a uma situagao de tutela, subalterna e assistencialista. Por
isso € preciso considerar que, no processo de oferta desses beneficios, sejam
propostas agdes articuladas que priorizem o desenvolvimento das potencialidades e
das capacidades de enfrentamento dessas vulnerabilidades. Entendemos que esse
beneficio deva ser ofertado como parte de um conjunto de ag¢des propostas e
planejadas junto com os usuarios, para que sejam garantidos seus direitos e suas
necessidades sociais sob um ideal de cidadania. Isso significa langar mao de
servigos socioassistenciais articulados e de facil acesso, de forma a agilizar a
alteracao das situagdes vivenciadas.

A pesquisa nos revelou que, dentre as aquisi¢cdes ofertadas nos
CRAS investigados, evidencia-se a oferta do beneficio de cesta basica como uma
das estratégias de acolhimento das necessidades sociais de familias e individuos,

assumindo os Centros o papel de encaminhar os usudrios para os 6rgaos que

"% Disponivel em: <http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/beneficiosassistenciais>. Acesso em:

28 jul. 2010
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realizam a entrega desse beneficio, como o 6rgao gestor, o Fundo Social de
Solidariedade as ONGs e a Politica de Saude, a partir da avaliagcdo e do

acompanhamento por eles realizados.

Tem o fornecimento de cesta basica que a gente faz, a gente faz as
visitas para fornecer esses beneficios, e a gente faz o
encaminhamento e eles buscam no Fundo Social. Essas familias sdo
acompanhadas. A gente da o direito, mas a matéria é retirada no
Fundo Social. Tem toda uma avaliagao, tem visita. A familia recebe
conforme a necessidade. Se eu percebo que necessita, eu ja deixo
separado todo més, ou as familias recebem a cada um més sim ou
nao. (E.3)

A gente atende, mas encaminha para o Fundo Social de
Solidariedade para conseguir a cesta. (E.6)

Quando se posicionam a respeito da concessao de beneficios nos
CRAS, as participantes da pesquisa expressam diferentes concepg¢des que vao
desde a compreensdo desses beneficios no escopo da protegcdo social até se o
CRAS seria o lugar de sua operagao, passando ainda por observagbes de cunho
axiolégico no que concerne a relagdo de autonomia e dependéncia.

A Entrevistada 5 relata que o CRAS é um espaco de acolhida, mas
aponta controvérsias conceituais € mesmo operacionais em relagao aos beneficios

eventuais.

A gente tem beneficios no CRAS, o basico, que é a cesta basica e o
auxilio de pagamento de conta. Eu acho terrivel isso, porque eu acho
muita tutela, a gente acaba tirando a autonomia da familia, porque
ela acaba ficando, é muito cdbmodo para ela, a gente entregar
beneficio e acaba pagando conta de agua e luz. (E.5)

A fala expressa a relagao beneficio/tutela, indicando posicionamento
contrario ao fato de que beneficios de toda ordem podem e devem ser considerados
como instrumentos de composi¢do das segurancgas, sobretudo no campo da
sobrevivéncia material. Ha ainda uma nitida confusdo entre os conceitos de direito e
comodidade.

Quando a entrevistada afirma ser “cOmodo” para as familias
permanecerem na condicdo de beneficiarios, parece indicar que os destinatarios
buscam os servicos de forma deliberada para ndo arcar com suas

responsabilidades. Esse posicionamento pode, no limite, desconsiderar importante
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fundamento que permite a ampliacdo da protecéo social, ou seja, o fato de que as
necessidades sociais sdo geradas pelo modelo econémico, politico e social e,
portanto, ndo representam uma opgao nem revelam conduta moral ou ética das
pessoas, mesmo porque ndo sao superadas automatica e necessariamente como
resultado do esforco individual dos cidaddos em situagao de pobreza.

Ao expressar seu posicionamento em relagao a funcao do 6rgao, a
entrevistada afirma que a concessao de beneficios eventuais, se necessaria, nao
deveria ser realizada no CRAS, enfatizando que sua suspensao, desejavel e

possivel, deve ser acompanhada de um trabalho de conscientizacao.

Eu acho assim, o CRAS ele é uma porta de acolhida para as
familias, a gente tem muitas familias que vem aqui procurar pelo
projeto, perguntar,.. tem gente que o CRAS nem pode ajudar, mas
faz orientacdo, no comecgo a familia vinha mais s6 para atender com
cesta, a familia ndo entendia muito, agora eles entendem mais, os
nossos beneficios diminuiram drasticamente, quando eu entrei aqui
era uma faixa de 100 cestas basicas por més, agora a gente da 17
cestas e isso diminuiu por causa da conscientizagao com as familias
e explicar com as familias, porque beneficio eventual no CRAS é
complicado, fazer pagamento de agua e contas ou cesta basica, eu
nao acho que é servico do CRAS. O CRAS é um servigo para a
familia, para as criancas estarem frequentando... E um desafio
desvincular o CRAS da cesta basica, que as familias ndo entendem
assim. (E5)

Essa posicao se opde ao caminho tedrico e as orientacdes oficiais
até aqui apontados, pois, se beneficios compéem o campo das segurangas, em
especial o da sobrevivéncia e, ainda, podem e devem ser compreendidos como
direito social, entende-se que, entre as atribuicbes da unidade de servico publico
responsavel por afiangar essas segurangas deve constar necessariamente a gestao
de todos os beneficios socioassistenciais.

E preciso lembrar, porém, que partihamos de posicionamentos
referentes ao aprimoramento desse mecanismo de prote¢gao no Brasil, pois ainda
esta eivado dos tragos de assistencialismo e clientelismo de sua heranga histérica. A
alocacdo dos beneficios no campo publico e do direito, dentro dos ditames da
protecao social basica, pode ser considerado um avanco.

Contudo, também partiihamos da necessidade de engendrar

esforgos para normatizar e regularizar o acesso a esse direito por meio da Politica
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de Segurancga Alimentar e Nutricional, que ainda esta em processo de organizagao e

efetivagdo nos municipios brasileiros.

3.5 AS SEGURANCAS SOCIAIS E OS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS NO CRAS: UMA
EQUACAO NECESSARIA PARA A PROTECAO SOCIAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Compreendendo que a protecao social basica de assisténcia social
implica a garantia de renda, bem como pressupde fortalecer familias e individuos e
possibilitar o acesso aos direitos sociais, propusemo-nos pesquisar as atividades
desenvolvidas nos CRAS, a fim de percebé-las como meios para a promogao das
segurangas sociais, que, por sua vez, materializam a prote¢ao social da Politica de
Assisténcia Social.

Desse modo, a analise sobre os servicos desenvolvidos nos CRAS
permitiu desvelar suas particularidades, as vezes, aproximagdes com as segurangas
sociais e, principalmente, a prevaléncia da mescla de velhas e novas praticas na
acgao cotidiana.

Outro aspecto observado foi a ndo utilizacdo das novas orientacdes
acerca das nomenclaturas que definem servigos, programas e projetos. Na maioria
das vezes, foram apontados como um campo indefinido de a¢des e/ou atividades.

Muito embora haja um movimento para a adogdo da nomenclatura
em conformidade com a Resolugao 109/2009, que dispde sobre a Tipificagao
Nacional de Servicos Socioassistenciais, pode-se perceber, no contexto desta
pesquisa, que ela tem pouca ressonancia entre os profissionais que operam no
interior dos CRAS. Assim, adotaremos para esta analise os termos “atividades,
programas e projetos”, considerando a forma como foram tratados pelas
entrevistadas.

Dentre as atividades mais comuns apontadas, podem-se identificar

as expressas abaixo:
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Quadro 8 — Descri¢ao das atividades desenvolvidas nos CRAS pesquisados
Atividades ofertadas nos CRAS

Orientacao e informacdo, encaminhamento para outros servicos, palestra, visita
domiciliar, atendimento individual e em grupo, reunides, grupo de convivéncia por
faixa etaria, acompanhamento familiar, grupos socioeducativos, capacitacdo e

geracao de renda, passeios e atividades recreativas, programas e projetos

Quadro elaborado pela autora, com dados informados pelos municipios envolvidos na pesquisa.

No entanto, € pertinente lembrar que, de acordo com Muniz et al
(2009, p.40), servicos diferem de atividades, pois estas sdo meios que materializam
suas proposituras e objetivagdes, compondo uma “unidade menor, mais especifica
de que o servico e nele [...] contida.”

Quanto aos programas, o artigo 24 da LOAS/1993 os define como
“acdes integradas e complementares, com objetivos, tempo e area de abrangéncia
definidos, para qualificar, incentivar e melhorar os beneficios e os servigos
socioassistenciais.”

Para definir projetos, citamos novamente Muniz (et al 2007, p. 40):
“[...] os projetos tém o objetivo e prazo de duragédo determinados e respondem a uma
situacdo ou especificidade territorial, ou até podem qualificar e desenvolver
determinadas metas de programas e servigos.” Segundo os artigos 25 e 26 da
LOAS/1993, os projetos sao apresentados como forma de investimento social e
econdmico nos grupos populares, para o enfrentamento a pobreza.

Essa breve definicdo dos termos teve apenas a intengdo de apontar
algumas de suas diferencas e identificar sua presenga, tanto nos documentos
oficiais, quanto tratados por estudiosos da area. Nossa analise nido teve a
preocupacao de estabelecer o insuficiente ou equivocado uso da nomenclatura, mas
sim de identificar em que medida o conjunto de atengbes promovidas pelos CRAS
corroboram a garantia das segurancgas sociais consideradas provisdes sociais que
possibilitam, organizam e materializam as especificidades da Protegao Social de

Assisténcia Social.'™

"5 Conforme afirma Nery (2009, p.206) quando trata das segurangas sociais, “compreende-se que

constituem um conjunto de provisdes sociais que conferem especificidade para a Assisténcia
Social.”
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3.5.1 A Seguranca de Acolhida no CRAS

A seguranca de acolhida é promovida no contexto da Politica de
Assisténcia Social como forma de recebimento das familias e dos individuos no
Sistema Unico de Assisténcia Social, por meio de escuta qualificada e da oferta de
informacéao e servigos que atendam as necessidades sociais desses sujeitos. Sendo
assim, a acolhida tem como direcdo promover coberturas de situagcbes de
vulnerabilidades e de riscos sociais, considerando as principais vicissitudes e

circunstancias da vida, como afirma Sposati (2004):

A segurancga de acolhida supde construir a possibilidade de cobertura
a varias vulnerabilidades, como, por exemplo, pela invalidez, pela
deficiéncia, pela velhice, pela maternidade, pela morte, por um
acidente, por ser crianga, pela violéncia, pela doencga, pela auséncia
de referéncias ou parentesco, entre outras situagbes. (SPOSATI,
2004, p.46)

Entre as acbes que circunscrevem a seguranga de acolhida esta o
diagndstico socioterritorial, pois € importante conhecer com precisado as familias e/ou
individuos que necessitam ser acolhidos e/ou inseridos prioritariamente nas
atencdes promovidas pela Politica de Assisténcia Social. Embora mencionado por
parte das entrevistadas, ndo é realizado na maioria (6) dos CRAS envolvidos na
pesquisa. Nas falas abaixo pode-se observar, em um deles, a existéncia de
diagnodstico realizado com foco na implantagdo de programas, e no outro, um

possivel conhecimento da realidade, mas sem registro.

Ndo foi instalado com diagnéstico, tem dos programas, €
fragmentado, de cada programa, do programa de renda, do Acao,
mas eu n&o tenho um diagndstico do territério (E.4)

Nao, ... ter o diagnéstico escrito no papel, a gente nao tem (E.2)

O diagnéstico da realidade social, levantando os aspectos que
dificultam e/ou potencializam as especificidades do territério e que podem e devem
ser considerados pelo CRAS como medidas de protecao, € condicao essencial para
0 processo de implantagao desse equipamento, conforme o documento “Orientacdes
Técnicas do CRAS (BRASIL; MDS, 2009, p. 37) que afirma que a implantagao do

CRAS e a oferta dos servigos socioassistenciais constituem varias responsabilidades
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ao gestor municipal, sendo uma delas a elaboracédo de diagnostico socioterritorial e
a identificacdo dos servigos necessarios e que para agir preventivamente é
necessario dispor de informacgdes, conhecer o territério e as familias que nele vivem.

As entrevistadas que afirmaram n&o dispor de um diagndstico
socioterritorial sistematizado revelaram dois posicionamentos diferentes: de um lado,
a defesa de que, mesmo sem organizagao e registro das informacodes, € possivel
conhecer, de forma empirica, no cotidiano do trabalho, a realidade da area de
abrangéncia do CRAS e, de outro, a referéncia ao fato de que a dedicagdo e o
aprofundamento da leitura do territério constitui um importante desafio para o

aprimoramento de suas agdes:

A DRADS cobrou a gente com isso, mas pra nds isso € visivel, a
gente sabe. (E.5)

Temos a dificuldade de diagnosticar, com dados qualitativos e
quantitativos. De levantar o diagndstico e acompanhar certinho. (E.3)

Se vocé nao tem o diagnéstico, vocé nao tem a leitura real do
territorio. (E.4)

No entanto, compreendemos que o0s diagndsticos sociais séo
atribuicdo da funcao de Vigilancia Social da Politica de Assisténcia Social, e nesse
caso, como tratado no capitulo I, tem o compromisso de desvelar as
vulnerabilidades e os riscos sociais existentes, bem como o padrao de qualidade dos
servigcos socioassistenciais. A auséncia desse instrumento, portanto, faz com que as
acdes sejam planejadas sob a luz de dados coletados na pratica profissional,
envolvendo aspectos subjetivos dos profissionais, que interpretam e apreendem as
situagcdes de forma particularizada.

Outro aspecto relevante refere-se a relagdo entre beneficios,
autonomia e conscientizacdo, percebido na fala da Entrevistada 7, ao relatar o

contexto em que ocorre 0 acompanhamento:

As familias procuram aqui, passam por atendimento, pois tem
pessoas que sao muito reincidentes ao beneficio da cesta, esse
beneficio nao é todo més, mas se tem uma pessoa que sempre esta
pedindo 13, ai elas fazem uma listinha e mandam aqui para o CRAS.
Ai a gente faz um grupo e conversa com elas, com varias temos
falado do CRAS, de autoestima, para que elas se tornem mais
independente, até encaminhar para empregos. Nem todas sao
beneficiarias dos [programas de] transferéncia de renda. (E.7)
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Essa postura vem ao encontro do documento “Orientagdes

especificas para servicos/acdo do PAIF”'"

, que ressalta a necessidade de as
familias serem atendidas por grupos de acolhida, com o propdsito de possibilitar
discussoes, reflexdes e construcido de alternativas com outras que se encontram na
mesma situacao, rompendo com o formato de atendimento individualizado, tendo em
vista obter éxito nas ag¢des propostas.

A seguranca de acolhida se traduz, entdo, no atendimento das
necessidades sociais, com ofertas de beneficios, servicos qualificados e espagos
que contribuam para o acolhimento de familias e individuos em situagdes de
vulnerabilidade e risco social, as quais nao se referem somente as necessidades
decorrentes de auséncia de renda, mas incluem relagdes conflituosas, desamparos,
abandonos, auséncia de acesso a direitos sociais e precarizacdo da qualidade de
vida.

E o CRAS, que, como afirmamos no capitulo Il, € reconhecido como
a materializagdo da Politica de Assisténcia Social nos territérios, responsavel tanto
por promover 0 acesso aos direitos socioassistenciais e a prote¢ao social publica
como pelas provisdes sociais operadas no campo dessa politica, tem o compromisso
de se efetivar como espago de acolhimento, no qual a organizagao das atividades
ofertadas supere o aspecto da caridade, do assistencialismo e de agao pontual.

Na discussao sobre a seguranga de acolhida com as entrevistadas,
observamos que o CRAS é visto como espaco acolhedor por ser referéncia para as

familias no atendimento de suas necessidades.

O CRAS ¢é referéncia, eles criam vinculos. Querendo ou ndo, eles
criam vinculos com a gente. (E.1)

A gente recebe, acolhe na recepg¢do. Tem que dar acolhimento para
essa familia. Conversa... acontece muito de o prefeito mandar para o
CRAS e manda falar que é para eu dar uma cesta basica, mas ele
nao sabe que esse cidadao tem direito, e que tem critério para ser
inserido nos programas. O prefeito falando assim, o individuo nao
sabe que tem direito, acha que o prefeito que deu, acha que foi uma
bondade dele, ele me deu. Eu entendo que é um direito, mas para o
politico nao é interessante que ele saiba que é direito. (E.8)

e Disponivel em: <http://www.mds.gov.br/falemds/perguntas-frequentes/assistencia-social/psb-

protecao-especial-basica/servico-de-protecao-e-atendimento-integral-a-familia-2013-
paiff ORIENTACOES%20ESPECIFICAS%20PARA%200%20PAIF.PDF>. Acesso em: 16 abr.
2011



135

Nesse ultimo relato, a Entrevistada 8 afirma que a acolhida esta
caracterizada como a capacidade do CRAS de ouvir e interpretar as necessidades
dos que ali comparecem. Embora denuncie o jogo de interesses clientelistas ainda
existente, confirma ser o CRAS o local onde o processo de acolhimento pode e deve
garantir uma nova interpretagdo em relagao a necessidade do usuario e ao dever do
Estado, ou seja, a oferta do servigo de acolhida deve ter como consequéncia a
transmutacdo do campo da benemeréncia para o do direito.

Com esse proposito considera-se também, na seguranga de
acolhida, a possibilidade de insercdo do cidadao em servicos de outras politicas
sociais, desde que seu estado de desprotecao revele a necessidade de atendimento
complementar de outras areas.

Essa ideia é expressa nas falas das entrevistadas, quando destacam
a necessaria articulagdo do CRAS com a rede socioassistencial existente no
territorio, ou fora dele, composta principalmente por agdes da Politica de Saude e
Educacado, organizagcbes que atendem deficientes (APAE) e idosos (Centro de
Convivéncia do ldoso), bem como as Casas de Transferéncia de Renda e os

projetos especificos para criangas e adolescentes.

Sao trés bairros, aqui a gente tem algumas entidades, casa de
passagem, centro social, APAE, PSF. Conversamos por telefone,
mas sentar mesmo, a gente nao consegue. (E.5)

Tenho sim, um abrigo de idosos, casa das criangas, tem APAE, s6 a
Unica que faz parte do territério € o lar dos idosos. Tem creche,
escola, PSF. Eu s6 falo com o lar porque a assistente social foi
minha supervisora, eu ligo para ela e troco. (E.9)

Como se observa, a articulacdo intersetorial desses servicos,
limitada a conversas por telefone, ndo caracteriza uma agéo planejada e continuada
de rede, com sistematico sistema de referéncia e contrarreferéncia. Pode-se inferir,
ainda, que haja dificuldade em discutir de forma coletiva, como um colegiado de
atores publicos, as vulnerabilidades e os riscos manifestados no territério. Entre os
agravos desse contexto esta a constatacdo de que, segundo um dos relatos, a
articulacdo ocorre por haver afinidades pessoais estabelecidas anteriormente a
imposicao de uma acao articulada em rede, com protocolo de atendimento das

necessidades sociais de familias, individuos e comunidade.
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Nos casos em que os relatos apontaram para a existéncia de uma
acao conjunta, as entrevistadas relataram ser maior a possibilidade de articulagao

com a Politica de Saude.

Sim, educacao, saude, com as entidades. Tanto no municipio como
aqui no distrito, mas a gente trabalha aqui, porque € aqui que nés
temos o equipamento, aqui nés temos a creche, comandada pela
entidade, apesar da contrapartida da prefeitura, tem a escola, a
saude, o conselho tutelar que fica no municipio, entao tem essa rede,
tem o PSF que tem seu espaco aqui. No caso de uma familia que
esta necessitando, a gente chega na saude e ela troca esse caso
comigo, ftrabalha junto,quando precisa de uma reunido ela faz
comigo, também com a educacgéao, tem um trabalho junto quando tem
evento também. Tenho aqui no territério s6 uma entidade, no
municipio tem mais entidades. (E.4)

Tenho, creche, escola bastante, tem um abrigo de idosos, tem alguns
projetos. Nao fazemos reunido, mas a gente acaba indicando as
pessoas, encaminhando, por telefone, tem uma articulagdo maior
com os ESF (Estratégia da Saude da Familia). (E.7)

A educacdo, eles sao muito na deles. A habitagdo teve uma
articulacdo com a gente...Com a saude, a gente se fala mais, pois
uma familia que é acompanhada por ela também é acompanhada
aqui no CRAS, também, ai a gente trabalha junto quando tem
problema de drogas, ai eles perguntam, vamos internar? (E.8)

Consideramos importante e necessaria, para a seguranga de
acolhida, a articulagdo do CRAS com a rede de atendimento, pois ela representa
uma alternativa para solucionar os problemas sociais que familias e individuos
vivenciam no territério, de forma a “produzir efeitos mais significativos na vida da
populagcado, respondendo com efetividade a problemas sociais complexos”. (MDS,
2009, p.26).

Segundo Sposati (2009, p. 45), a intersetorialidade substantiva nao
sO a Assisténcia Social, mas também as demais politicas sociais, possibilitando a
construgcao de uma relagao de complementariedade entre as diversas areas, 0 que
certamente favorece uma melhor efetividade das agdes.

Outro item presente nas entrevistas, vinculado a segurangca de
acolhida, refere-se a disponibilidade de informacdes para os usuarios, sobre os
direitos socioassistenciais, bem como sobre os direitos sociais, que possibilitam o

acesso as demais politicas publicas.
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No que tange aos direitos socioassistenciais, constatamos, nas
dependéncias dos CRAS - recepcéao, sala de atendimento e sala de oficinas -, a
auséncia de informativos (cartazes, banners, placas ou outros meios) que
possibilitem aos usuarios conhecer os direitos socioassistenciais garantidos pela
Politica de Assisténcia Social propostos pela PNAS e/ou pelo Decalogo, para que
assim possam de fato reivindicar o acesso a eles e sua efetivagdo. Isso talvez se
deva, conforme observamos, ao fato de que os direitos socioassistenciais ndo fazem
parte dos novos conhecimentos adquiridos pelas entrevistadas, o que
compreendemos ser um obstaculo para sua divulgacao as familias e aos individuos
atendidos pela Politica de Assisténcia Social. Nesse sentido, salientamos ser
primordial que os profissionais do CRAS conhegam esses direitos, como condigao
para que o 6rgao torne-se acessivel e proximo a comunidade local.

Quanto aos direitos sociais (saude, transporte, renda), as
entrevistadas demonstraram uma preocupagao em orientar as familias e os
individuos, durante os atendimentos realizados, principalmente nos grupos dos

idosos.

No CRAS a gente faz grupos com as familias, para falar sobre
direitos, das criancgas, dos idosos, tudo que eles tém direito (E.6)

A gente esta trabalhando no Centro de Convivéncia do Idoso, a
gente trabalhou sobre medicamento de alto custo que o médico
passa, e que ele tem o direito, os documentos e os procedimentos
que precisam. Agora a gente esta fazendo a reunidao mensal,
fazemos também as oficinas de convivéncia, uma reunido a gente
trabalha oficina de convivéncia, e a outra, agdo socioeducativa.
Vamos falar do estatuto do idoso, tem uns que ndo conhecem, tem
direito de ter atendimento prioritario no banco, no mercado, fila do
6nibus, tem alguns que n&o tém muita nogao, entdo vamos trabalhar
o estatuto do idoso, por parte, com eles, pois ndo da pra jogar tudo
pra eles. (E.8)

Além das dificuldades ja citadas, que inviabilizam as segurancas e
consequentemente os direitos, relacionadas, sobretudo ao modo de compreenséo
dos profissionais e dinamica dos servigos, foram apresentados também aspectos
objetivos que interferem na concretizagdo da segurancga de acolhida, dentre eles a
insuficiéncia de recursos humanos na equipe e a precariedade do espaco fisico para

a oferta de um bom atendimento.
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As falas das entrevistadas confirmam o prejuizo de algumas
atividades, necessarias para garantir a acolhida e demais segurangas, em

decorréncia da falta de profissionais

A gente tem a funcdo de acolhida, de convivéncia, visita domiciliar,
de entrevista, acompanhamento, de referéncia de contrarreferéncia,
a gente tem tudo isso, apesar no dia a dia a gente nao ficar muito em
cima disso. Por causa do déficit de equipe minima, a gente acaba
fazendo aquilo que da, mas eu tenho certeza que ele € um espacgo
protetivo. (E.4)

Outra dificuldade é eu também sozinha, é muita coisa... (E.3)

Também o maior desafio é a equipe minima (E 5)

A equipe de recursos humanos dos CRAS é composta por diferentes
profissionais, com maior destaque aos assistentes sociais e aos psicologos,
contando também com pedagogos, professores de Educacéo Fisica, educadores
sociais de nivel superior e outros, de nivel médio.

Considerando as determinagdes da NOB/SUAS/RH (2006), porém,
os CRAS investigados apresentaram uma defasagem no quadro de recursos
humanos, bem como no fluxo de atendimento e atividades neles promovidos. Essa
situagcdo é uma das dificuldades que inviabilizam a efetivagdo da seguranca de
acolhida, pois ela requer disponibilidade de pessoal para o atendimento dos usuarios
em suas necessidades. Esse quadro € agravado ainda pela rotatividade dos
profissionais nas unidades, motivada pelas mudangas de gestao e pela insuficiéncia

de profissionais de apoio operacional.

A equipe é uma grande dificuldade, quando muda de gestdo, muda
toda a equipe (E.1)

A afirmagao acima indica um descuido do gestor municipal, com a
politica de recursos humanos que, principalmente nessa area, deve considerar tanto
a adequacao qualitativa dos profissionais aos postos de servico e as atribuicdes a
eles destinadas, como também os vinculos estabelecidos com os cidadaos usuarios
dos servigos. A auséncia e/ou insuficiéncia da equipe de apoio, por exemplo,
revelada nas falas abaixo, aponta os decorrentes prejuizos nas agdes técnico-

profissionais.
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O grande desafio é equipe, tem que ter equipe, a gente ndo tem um
auxiliar de limpeza, a que tem, vem uma vez por semana. E se vocé
nao tem essa equipe, como vai fazer esse trabalho minimo, vai fazer
0 minimo do minimo. (E.4)

Aqui teria que ter mais equipe, falta mais uma assistente social, uma
pessoa para ajudar a organizar os grupos, ver as frequéncias. E o
problema maior, porque nao esta completa. (E.8)

Diante do exposto, e tendo em vista as atribuicbes dos CRAS e as
determinagdes da NOB/SUAS/RH (2006), ndo consideramos essas unidades de
servico preparadas e adequadas para realizar a seguranga de acolhida, com
qualidade, eficacia e precisdo. As entrevistadas relatam a auséncia de profissionais
como uma das dificuldades que implicam na qualidade dos servicos do CRAS e,
consequentemente, na garantia das segurangas sociais.

Outro aspecto referente a seguranga de acolhida diz respeito ao
ambiente onde o usuario é atendido, o qual deve ser organizado de forma que
familias e individuos sintam-se acolhidos, respeitados, seguros e protegidos durante
o atendimento de suas necessidades e de suas manifestagdes. Nesse quesito, a
pesquisa apontou que os CRAS estdo instalados em espacos fisicos inadequados
em face de suas atribuicdes e das demandas do territério.

Uma das entrevistadas confirma a insatisfacdo com relagdo ao
espaco do CRAS

A segurancga de acolhida é a preocupacado que temos, sera que o
ambiente do CRAS esta preparado para acolher? No 6rgao gestor, a
gente tem recepcao, que eles ficam mais reservados, brinquedoteca,
no CREAS tem ambiente mais reservado, agendamento, tem
profissional pra conversar, € o CRAS tem uma estrutura muito
diferente até porque era uma creche 14, ndo tem um espago muito
adaptado, falta uma sala que a mae sente que pode trazer o filho
dela, e que ela sera ouvida. (E.2)

E uma questdo latente a situacdo da estrutura fisica do CRAS, a

qual tem recebido atencdes inovadoras nas discussdes e publicacdes'!’

promovidas
tanto pelo MDS como por estudiosos que se dedicam a construir indicadores para

melhorar a adequacgao desses espagos.

" E importante destacar que o MDS emite estudos e orientacdes sobre a arquitetura dos CRAS,

como o guia de autoria de Flavio José Rodrigues de Castro — “A Melhoria da Estrutura Fisica
para o Aprimoramento dos Servicos e Orientagbes para Gestores e Projetistas Municipais”,
2009.
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Agora a gente esta com problemas de atender o deficiente, porque o
CRAS nao esta adaptado. Eu ja tenho sete cadeirantes para
frequentar. A prefeitura ndo veio fazer ainda a adaptacao. (E.5)

O nosso espaco fisico & horrivel e pequeno. Precisamos chamar a
atencdo para isso. Quem sabe poderiamos ir a cdmara. Talvez se
tivesse um reconhecimento, talvez teria um investimento aqui no
espaco do CRAS. Eu sei que é necessario melhorar as escolas, os
postos, mas nao pode deixar aqui para traz. (E 1)

Nas falas das entrevistadas percebe-se que problemas com a
adequacao do espago abrangem desde aspectos indispensaveis como a
acessibilidade, neste caso, o descumprimento de um direito, até o fato de que esses
equipamentos sociassistenciais ainda estejam ocupando espagos improvisados e/ou
desenhados para o atendimento de outros servigos vinculados a politicas sociais
diferentes. Além disso, a referéncia ao recurso de pressionar o poder legislativo
pode ter como indicio que as agdes emanadas da instancia executiva ndao tém
apresentado resultados satisfatérios.

A questdo da estrutura fisica, que tem sido muito discutida e
questionada pelos profissionais, ainda que néo pareca, esta totalmente vinculada a
oferta dos servicos do CRAS e ao trabalho dos profissionais que nele atuam.
Consideramos que a organizagao desse espaco deve ser adequada as atividades
voltadas ao atendimento das necessidades sociais dos individuos, familias e
comunidade e a efetivagdo dos novos paradigmas de protegdo social publica,
sobretudo a garantia das segurangas sociais.

Em sintese, a seguranga de acolhida foi aqui tratada sob diferentes
dimensdes, tendo também alguns de seus desafios sido discutidos. No primeiro
aspecto apresentado, relativo a que servigos, programas e projetos executados no
CRAS podem contribuir para a garantia dessa seguranga, associaram-se as agdes
realizadas no escopo da vigilancia social, vinculada a capacidade dos CRAS de
realizarem de forma sistematica e continuada o diagnostico socioterritorial, o que
permitiria antever o quadro de vulnerabilidades e preparar servicos que
respondessem a essas demandas.

No entanto, no campo empirico percebemos que, muito embora os
profissionais reconhegam a sua relevancia, tais agdes ndo sao desenvolvidas a

contento. Ao mesmo tempo, apontam que o aprimoramento nesse campo poderia
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gerar um importante diferencial para acolher de forma mais satisfatoria os usuarios e
atendé-los em suas necessidades.

Abordada como acéao de relevancia para que a acolhida se efetive, a
articulagdo com a rede de servigos foi considerada na estreita relagcdo da seguranga
de acolhida com sua capacidade de favorecer a ampliagdo da protegao social. A
importancia de um trabalho conjunto se justifica principalmente pelo fato de que as
necessidades apresentadas pelos usuarios dos servigcos socioassistenciais
desenvolvidos nos CRAS decorrem, na maioria das vezes, da auséncia e/ou
insuficiéncia de acesso as demais politicas sociais. Dai ser necessario qualificar
essa articulagdo, de forma que as relagdes, que hoje sdo esporadicas e
descontinuas, sejam sistematizadas sob um conceito ampliado de protegao social,
enfatizando a complementaridade das diferentes politicas sociais.

Por fim, como item referente a seguranga de acolhida, mas
certamente em acordo com outros temas aqui tratados, discutimos as condicdes
objetivas de trabalho nos CRAS, em especial os aspectos relacionados a recursos
humanos e estrutura fisica. Fica evidente, neste ponto, que parte das dificuldades
enfrentadas por seus profissionais diz respeito ao acelerado crescimento do SUAS
nos ultimos cinco anos, que nao foi, contudo, acompanhado de uma melhoria das
condigbes desejaveis para seu funcionamento adequado, o que pode ser corrigido,
caso 0s gestores municipais assumam compromissos com a qualificagdo da rede de

servicos socioassistenciais.

3.5.2 A Seguranca de Convivio ou Vivencia Familiar, Comunitaria e Social

Considerada Como Foco Primordial NOS Servicos Socioassistenciais

A seguranga de convivio € acao propria da Politica de Assisténcia
Social, com enfoque no fortalecimento dos vinculos sociais, familiares e
comunitarios, respeitando os ciclos de vida e suas especificidades. Isso supbde o
rompimento de praticas de segregacéao, apartacao, isolamento e subalternidade, que
contrariam a logica das relagdes sociais e do processo civilizatorio, em que as
diferencas de culturas, geragoes, territorios e subjetividades requerem respeito e sua
preservacao na convivéncia coletiva.

Nesse sentido a PNAS/2004 salienta que
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As barreiras relacionais criadas por questdes individuais, grupais,
sociais por discriminagcdo ou multiplas inaceitagbes ou intolerancias
estdo no campo do convivio humano. A dimensdo multicultural,
intergeracional, interterritorial, intersetorial, intersubjetivas, entre
outras, devem ser ressaltadas na perspectiva do direito ao convivio.
(BRASIL; PNAS, 2004, p.32)

Desse modo, considerando que as atividades de convivéncia devem
possibilitar tanto a acolhida como o convivio entre diferentes familias e individuos,
este estudo identificou as principais a¢gdes desenvolvidas nos CRAS, cujos objetivos
sao diversificados e se aproximam dos principios das segurancas sociais.

O conjunto dessas agdes esta presente em todos os CRAS
envolvidos na pesquisa, principalmente junto as familias e aos individuos que
recebem beneficios de transferéncia de renda, uma vez que sido condicionados a
participarem das agdes socioassistenciais como forma de ampliar as possibilidades
de protecédo social e de melhoria da qualidade de vida.

As familias beneficiarias dos programas Renda Cidadad e Acgéo
Jovem, por exemplo, ao serem neles incluidas, assumem o compromisso de
participarem de atividades diversas, como forma de superar a dependéncia da renda
ofertada e, consequentemente, de conquistar sua autonomia. Segundo o site da
SEDS (Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de Sdo Paulo), o Programa
Renda Cidada tem por objetivo a promogao de agbes complementares e o apoio
financeiro temporario para possibilitar a auto-sustentacao e a melhoria da qualidade
de vida das familias envolvidas no programa. Segundo a mesma fonte, também o
Programa Ac&o Jovem traz entre suas condicionalidades a frequéncia em atividades
complementares oferecidas pelo municipio.

O Programa Bolsa Familia também apresenta essas
recomendagdes, sendo que, neste caso, a equipe do CRAS é referéncia para a
busca ativa, no que diz respeito a compreender a situacao vivenciada pela familia e

a acolher em suas necessidades e dificuldades em face dessas obrigagoes.

O PBF, assim como outros PTRC, tem, na lei de criacdo do
programa, o estabelecimento de suas condicionalidades. Segundo a
Lei no 10.836/2004, ao ingressar no programa, a familia beneficiaria
se compromete a cumprir as condicionalidades do Bolsa Familia nas
areas de saude e educagdo, que sdo: manter as criancas €
adolescentes em idade escolar na escola, com frequéncia minima de
85% para os com idade entre seis e 15 anos, e de 75% para os de
16 e 17 anos; e cumprir os cuidados basicos em saude, constituidos
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pelo atendimento a calendario de vacinagdo para as criangas entre
zero e sete anos e o acompanhamento do seu crescimento e
desenvolvimento, além da agenda pré e pds-natal para as gestantes
e maes em amamentagao. (CURRALERO et al., 2010, p.146)

Nos casos em que ocorre o descumprimento das condicionalidades
exigidas nos programas de transferéncia de renda, a atuagdo do CRAS é de
fundamental importancia para a identificagdo e prevengcdo do agravamento das
vulnerabilidades e riscos sociais existentes. Entendemos ainda que essa atuacao
pode e deve ser articulada com o CREAS, dependendo da complexidade da
situagdo manifestada.

A atencao promovida pelas unidades de servigos publicos da Politica
de Assisténcia Social, com destaque para o CRAS, é uma estratégia para viabilizar a
protecdo social publica a essas familias, bem como proporcionar-lhes acesso aos
direitos sociais, principalmente saude e educacdo, bem como condi¢gdes para a
construgdo de um novo projeto de vida, que supere as vulnerabilidades e riscos
sociais vivenciados.

A pesquisa demonstrou que os CRAS organizam seus grupos de
convivéncia para atender a esse contrato firmado com as familias que recebem

beneficios de transferéncia de renda.

Esse grupo de mulheres, sdo basicamente todas do Bolsa Familia.
Para participar desses grupos, um dos critérios é ser do Bolsa
Familia, precisa ser beneficiario se nao, nado € atendida no grupo.
Porque antes os vereadores, os politicos mandavam as familias que
nem precisavam estar no CRAS, entdo a gente adotou esse critério,
mas se tem uma familia que chega aqui e que nao tem Bolsa Familia
é atendida, a gente usa esse critério para quando vem gente de fora.
(E.5)

Como se observa nessa fala, ao mesmo tempo em que se oferta o
servigo, restringe-se seu acesso aos que dele necessitam. Tal posicionamento pode
ser analisado, por um lado, como uma compreensdo conceitual prépria da
entrevistada, que ndo considera as multiplas determinagdes a indicar a fragilizagéo
dos vinculos relacionais mais essenciais, localizadas sob a légica da sociabilidade
humana, associando-as apenas a deficiéncia de renda. Por outro lado, como o

cerceamento do direito de acesso, ja aqui apontado.



144

E pertinente lembrar que os grupos de convivéncia ndo precisam
necessariamente ser disponibilizados apenas aos beneficiarios de programas de
transferéncia de renda, mas podem sim constituir um espago de acolhimento que
possibilite o fortalecimento de vinculos da familia e com o territério, capaz de atuar
na prevencao de situagdes de riscos sociais dos individuos, ligadas ao seu ciclo de
vida. Segundo a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (2009, p.11
e12), os servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculo, dentro de seu vasto
campo de usuarios, envolvem também o publico da protecéo social especial''®, com
deficiéncia e familias de territérios com precariedade de servicos publicos. Essa
seguranga € mediada por agdes que enfatizam o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios, desenvolvidas de forma articulada com o servigo do PAIF
(Programa de Atendimento Integral a Familia), que promove o atendimento e a
protecdo social a familia.""

Segundo o apreendido na pesquisa empirica, as atividades
desenvolvidas que mais se voltam a seguranga de convivio familiar e comunitario
sdo os grupos de convivéncia e 0s grupos socioeducativos, a realizagdo de
palestras, reunides e atividades recreativas, de lazer de geragao de renda. Este
elenco apresenta exemplos de agdes que possibilitam o convivio familiar e
comunitario, pois estabelecem meios para o fortalecimento dos vinculos, a troca de
vivéncias e experiéncias, a socializagao de informagdes e de opinides, bem como a
construgcdo de alternativas e possibilidades para a superacdo da necessidade
vivenciada tanto no nucleo familiar como na comunidade.

Em todos os CRAS participantes da pesquisa sdo desenvolvidas
atividades com grupos de convivéncia familiar, com destaque para os direcionados
aos idosos que recebem BPC, aos beneficiarios do Programa Ac¢ao Jovem, a
criangcas da comunidade e de familias que recebem Bolsa Familia, aos adultos do
Programa Renda Cidada, entre outros, conforme a necessidade manifestada.
Percebe-se, assim, que a énfase esta na organizagéo de grupos por ciclos de vida,

considerando suas particularidades e as expectativas trazidas por esses usuarios,

"8 O atendimento dos usudrios da Protecdo Social Especial deve ocorrer na fungéo de referéncia e

contrarreferéncia, nas quais os CRAS e CREAS se articulam como unidades protetivas frente a
vulnerabilidades e riscos sociais.

E importante salientar que todos os CRAS envolvidos na pesquisa, possuem o financiamento do
PAIF, o que significa disponibilidade de recursos para a realizagdo das atividades e do
atendimento das necessidades sociais e, consequentemente, uma melhor qualificagdo das
acoes.

119
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tendo como objetivo o fortalecimento dos lagos de pertencimento e de convivio

familiar e comunitario, o que vem ao encontro dos direitos socioassistenciais

assegurados pela Politica de Assisténcia Social.

Direito, do usuario e usuaria, em todas as etapas do ciclo da vida a
ter valorizada a possibilidade de se manter sob convivio familiar, quer
seja na familia biolégica ou construida, e a precedéncia do convivio
social e comunitario as solugdes institucionalizadas (DECALOGO
DOS DIREITOS SOCIOASSISTENCIAIS)'®

A pesquisa revelou que a totalidade dos CRAS promove grupos de

convivéncia com criancas, adolescentes e idosos, com periodicidade semanal,

quinzenal e mensal. Outros agrupamentos também foram observados, definidos

esses ndo por ciclo de vida, mas por situagdo, como por exemplo, os de gestantes,

de deficientes e de mulheres.

Nos relatos das entrevistadas apresentados em seguida, é possivel

identificar de imediato que n&o sdo todos os casos em que se pode estabelecer

relacéo direta da proposigdo do grupo com o resultado da garantia de seguranga de

convivio familiar e comunitario.

Temos o grupo socioeducativo, com criangas de 3 a6 anos e 7 a 12
anos.

Gestante — duas vezes por semana, elas vém aqui porque sao
meninas de primeira viagem, eu tenho a maioria meninas, menores
de idade, tem umas que tém quatro filhos. A enfermeira da
orientagdes basicas, e depois elas aprendem a confeccionar enxoval.
(E.5)

Nesse primeiro exemplo, pode-se concluir que o foco do trabalho

com o grupo € a transmissédo de informagdes e orientagdes, ndo sendo possivel

observar qualquer acdo que promova ou aprimore o fortalecimento de vinculos,

como também nao observado indicadores que contrariem essa logica.

Com idosos, a gente atende na segunda-feira, uns 30 idosos, a gente
tenta trabalhar temas referentes da faixa etaria deles mesmos, a
gente deixa meio livre para o que eles querem trabalhar. No grupo, a
gente tem uma idosa poetisa, entdo ela que conduz a reunido, ela
traz algumas coisas, no comecgo foi dificil dos idosos virem, mas
agora eles vém, a psicoéloga acompanha os grupos. (E.5)

120

Disponivel em: <http://www.mds.gov.br/cnas/metas-e-estrategias-plano-decenal>. Acesso em:

04 jan. 2011
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Ja no caso especifico do trabalho com os idosos, percebe-se que os

CRAS oferecem condi¢cbes para que os participantes dos grupos construam lagos e

vinculos. O caminho apontado mescla atividades artesanais e esportivas com

discussbes de temas que permeiam o cotidiano desse segmento. No entanto, é

preciso que se indague se nao estaria a politica de assisténcia social, ao propor tais

acdes de carater esportivo e de lazer, assumindo, de forma precaria, a oferta de

servicos que sao do ambito de outras politicas sociais, fazendo-o com o intuito de

favorecer a convivéncia.

Temos grupos de idosos, acima de 55 anos, eles vem fazer a
ginastica, tem a necessidade da convivéncia, alguns tém condig¢des
melhores de renda, mas tém a necessidade de conviver com outras
pessoas, até pagariam para ir em uma ginastica, mas pela
convivéncia eles vém no CRAS... Ela estd amando fazer essa oficina,
de ser a professora. (E.1)

As vezes quando a gente percebe que precisa de um atendimento, a
gente conversa, mas eles buscam mesmo a convivéncia e a parte do
esporte. (E.1)

Percebe-se, nestes casos, que o enfoque relacionado ao convivio

familiar esta posto, independente da participacdo no grupo, pois a entrevistada

relata:

A gente tem também como o de idoso, os grupos socioeducativos,
com 11 idosos que recebem BPC (maioria) que a gente faz
acompanhamento, mas muitos sdo acamados, e nao conseguem sair
de casa, ai a gente faz visitas e acompanhamentos. Eles que
recebem o BPC, vém uma vez por més, nesse grupo socioeducativo,
que sao complementados por oficina de tear, que € ministrado por
uma idosa... O dia que nao tem tear, elas vém no CRAS, para ver
como estdo as coisas, e isso € muito gratificante para a gente, pois
percebemos que o CRAS é um espaco deles e que realmente essa é
a casa da familia. A gente pode contar elas... e ver que elas se
sentem bem, se sentem Util... Ela sai da casa dela todo dia de
manha. (E.1)

Salientamos a fundamental importancia dos grupos de convivéncia

para o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, uma vez que é nesse

espago que se oportuniza a vivéncia e a troca de experiéncias entre diferentes

individuos e familias, destacando-se o idoso como um dos principais sujeitos a

participar e se envolver nesses grupos.
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O estabelecimento de vinculos é proprio do ser humano, e a familia,
como grupo primario, € o locus para a concretizacdo desta
experiéncia. A confiangca que o individuo tem de que pode estar n
mundo e estar bem entre os outros |he é transmitida pela sua
aceitacdo dentro do grupo familiar. O sentir-se pertencente a um
grupo, no caso, a familia, possibilita-lhe no decorrer de sua vida
pertencer a outros grupos. (GOMES; PEREIRA, 2005, p. 359)

A Entrevistada 1 relata que buscou estratégia diferenciada do que
convencionalmente se propde para os incluidos em beneficios de transferéncia de
renda. Assim, procurou criar grupos constituidos por afinidades e aproximagdes no
que concerne a expectativas de vida ou necessidades vivenciadas, independente de

seus componentes serem atendidos ou ndo pelo mesmo programa, contrariando

assim a logica dos “pacotes fechados por programas de transferéncia de renda”'?’,

como ela define:

Temos os grupos de familias de transferéncia de renda. A gente
esta tentando tirar os pacotinhos prontos, esse € o grupo do Renda
aquele é do Bolsa, separar os grupos, a gente esta tentando tirar isso
e mesclar mais. E dificil fazer isso por causa da condicionalidade,
mas a gente esta tentando dividir o grupo por proximidade,
independente do beneficio, ou seja, cada grupo pode ser trabalhado
de um jeito. (E.1)

Isso é inovador e possibilita a formagdo de grupos heterogéneos,
formados, por exemplo, com idosos beneficiarios do BPC e adolescentes do
Programa Acg¢ao Jovem. Os temas s&o diversos e cobrem desde cuidados com os
filhos até a geragéo de renda, todos eles direta ou indiretamente relacionados com a

ideia de fortalecimento das relagdes familiares e da familia como nucleo protetivo.

As familias do Renda s&do acompanhadas em grupos que os temas
foram sendo retirados dos manuais, a gente foi lendo, vendo o
trabalho, porque a gente ndo conhecia essas familias, entao foi
pegando os manuais. A gente ja falou sobre a saude da mulher,
educacao sobre filho, autoestima, esse més de novembro vai uma
pessoa falar sobre previdéncia, cidadania, geracao de renda. (E.7)

Nos grupos de convivéncia, a gente discute sobre direito, autoestima,
a gente faz muito o trabalho com o psicologo, quando tem
necessidades mais disso, ai a psicdloga entra, € um trabalho de mao
dupla. (E. 4)

2T A entrevistada faz uma critica em relagdo a forma como s&o organizados os grupos no CRAS,

sendo eles sempre organizados com familias e individuos que recebem o mesmo beneficio de

transferéncia de renda, nomeados como “grupo do Renda”, “grupo do Bolsa Familia”, entre outras.
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Nessa situagcdo, os grupos de convivéncia discutem aspectos
essenciais para a qualidade de vida das familias e dos individuos, com envolvimento
da atencdo de profissionais preparados para a discuss&o, no caso, o psicélogo do
CRAS. Isso demonstra a importancia de uma equipe completa e do respeito mutuo
entre os diferentes profissionais.

Apesar das boas iniciativas observadas, alguns relatos revelam
haver, em alguns CRAS, a necessidade de incluir nas discussbes em grupos, temas
como os direitos sociais, relacdes familiares, cidadania, entre outros, tendo em vista

a forma como os usuarios concebem os beneficios.

Dentro dos grupos e do atendimento individual, a gente fala sobre os
direitos. A maioria que vem, agradece o apoio o auxilio, falando que
eu sou boazinha, e isso a gente fala que é um direito, ndo precisa ter
vergonha, a gente orienta que € um direito seu, e isso é garantido, se
vocé estd necessitando, entdo tem esse direito de ser auxiliado, de
estar dentro do CRAS. (E.1)

Essa fala demonstra que é preciso insistir na discussao sobre o
direito socioassistencial, na mediada em que se observa a persisténcia de aspectos
de caridade, assistencialismo e benemeréncia convivendo nos espacos da
consubstanciacdo da assisténcia social e, consequentemente, do acesso a renda
como direito.

Outra atividade apontada como favorecedora dos vinculos familiares
e comunitarios, desenvolvida com familias e individuos nos CRAS, e que, em
algumas circunstancias, pode atender a necessidade de oferecer condi¢gdes para
alcar a seguranga de autonomia no que se refere a renda, € a oferta de cursos e
oficinas de confeccdo manual de produtos ou de preparo profissional. As
entrevistadas relataram que os CRAS desenvolvem agdes diversas com esses

objetivos, como por exemplo, cursos de gargom, de culinaria e de depilagao.

Eu gosto do trabalho socioeducativo, dos grupos, dos cursos de
geracao de renda, inclusive o ultimo foi o de gargom (ndo da pra
vocé ver porque nao ocorrem aqui dentro). O que motiva é quando a
gente conversa com essas pessoas e ja estdo trabalhando, ai o de
garcom foi bem interessante, pois enquanto estava dando o curso,
eles estavam trabalhando, o professor indicava algumas festas, eles
ganhavam um valor menor, ndo de gar¢com, mas de estagiarios,
participaram de festa, eu ja estive em festa que eles estavam
servindo. (E.7)
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Aqui ja teve curso de manicure, pedicure, depilacdo e panificagado
com as familias dos beneficios de transferéncia de renda e as
pessoas da comunidade... elas vivenciam esse grupo, trocam ideias
sobre filhos..., e sempre tem aqui no CRAS. (E.6)

Respondendo o questionario da pesquisa, a Entrevistada 9 informa
que no CRAS sao promovidas oficinas de confeccdo de roupas, chinelos, enxovais
para bebés e bijuterias, sendo que no final do curso, elaborado com o propdsito de
geragao de renda, tudo o que produzem é disponibilizado aos participantes. Relata,
ainda que, paralelamente aos cursos, o CRAS oferece atividades esportivas, como a
capoeira adaptada, manicure, pedicure, limpeza de pele aos idosos, com o objetivo
de melhorar a auto-estima e estimular a condigao fisica e psicoldgica dos usuarios.
Essa entrevistada declara que esses cursos sao planejados em forma de projetos,
mas, em nenhum momento evidencia que tenham a finalidade de promover o
convivio familiar e comunitario.

Consideramos, no entanto, que esses grupos podem se configurar
como uma estratégia para facilitar o convivio das familias e dos individuos, visto que
possibilitam a aproximagdo desses usuarios com o CRAS e com os demais
membros, desde que atendam suas necessidades e viabilizem a troca de
experiéncias sobre as demandas sociais vivenciadas, tornando-se assim espacgos de
sociabilidade.

Embora voltados a atividades de carater manual e artesanal -
pedicure, manicure, depilagao, bordado, costura, panificagao, eletricista, horticultura,
compotas - e considerados superados no mercado de trabalho, “sub-ocupag¢des de

carater doméstico”'??

, ainda ha grande predominancia desses cursos nos CRAS
investigados.

Porém, analisando-os sob a 6tica do acolhimento e da convivéncia
comunitaria, esses cursos despontam como metodologia a ser aprimorada com
acdes inovadoras e contemporaneas, visando ao desenvolvimento de habilidades
como lideranga, empreendedorismo e participacao popular, no sentido de possibilitar
o protagonismo e o desenvolvimento de capacidades emancipatérias para o
enfrentamento da vulnerabilidade social. (BRASIL, 2009, p.9)'*. No entanto,

desconhecemos estudos que apontem de forma cientifica e sistematizada o quanto

122 Conforme Araujo et al. (2010 apud COUTO et al., 2010, p.128)
2 Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2009)
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essas atividades artesanais, bem como outras similares, estdo relacionadas ao
objetivo de garantir a seguranga de autonomia.

A discussdo sobre os grupos de geragdo de renda € ampla,
principalmente nos aspectos relativos ao seu impacto e relevancia no suprimento
das necessidades sociais. Compreendida por muitos como fungao nao especifica da
Politica de Assisténcia Social, ainda é persistente nas ag¢des planejadas em suas
unidades de servicos.

A pesquisa revelou que todos os CRAS investigados oferecem
cursos/oficinas que almejam a geracao de renda e que, de certa forma, ha pressao
para que as agdes sejam planejadas com esse intuito, visando a resolugao da
necessidade vivenciada. Isso, porém, n&o significa que a Politica de Assisténcia
Social deva adotar como atividade especifica essa atribuicdo, mesmo porque outras
Politicas Sociais, no caso a de Inclusdo Produtiva, dedicam-se a essa fungdo, com
as quais devem entdo os CRAS buscar articulacoes.

Esse panorama indica a necessidade de posicionamentos claros e
definidos da Politica de Assisténcia Social em relagdo a inclusdo no mundo do
trabalho. Pois, embora tais atividades sejam desenvolvidas nos CRAS, muitas
vezes, no contexto do topico aqui abordado, tem-se por certo que isso ocorre quer
pela ténue compreensao dessa interlocugao, por parte dos profissionais que estdo a
frente da gestdo das agdes, quer pela auséncia de agbes de outras politicas, no
caso, a politica do trabalho, nos municipios, em especial os de pequeno porte, como
pode ser identificado por esta pesquisa.

A seguranca de convivio familiar e comunitario deve ainda
possibilitar as vivéncias comunitarias por meio de projetos coletivos que ampliem a
qualidade de vida das familias e dos individuos no territério, lancando mé&o da rede
de servigos qualificados conforme as demandas sociais existentes.

De acordo com a NOB/SUAS (2005, p.91) essa seguranga deve
possibilitar a construgcdo, restauracdo e fortalecimento dos lacos de

pertencimento'?*

, além do desenvolvimento das capacidades dos vinculos sociais e
dos projetos pessoais e sociais de vida em sociedade. Concordando com essa

premissa, Couto (2009, p.212) afirma que:

124 (de natureza geracional, intergeracional, familiar, de vizinhanca e de interesses comuns e

societarios) (NOB/SUAS/2005, p. 91).
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[...] a seguranca de convivio busca romper com a polaridade
individual/coletivo, fazendo com que os atendimentos possam
transitar do pessoal ao social, estimulando individuos e familias a se
inserirem em redes sociais que fortalecam o reconhecimento de
pautas comuns e a luta em torno de direitos coletivos. (COUTO,
2009, p.212)

Com base no exposto, podemos concluir que a seguranga de
convivéncia familiar e comunitaria configura-se ainda um espago um tanto indefinido,
seja no planejamento de agdes pelos profissionais dos CRAS, seja no que concerne
aos resultados dessas agdes para o fortalecimento de vinculos familiares e

comunitarios, o qual pode e deve avancar em processos coletivos.

3.5.3 A Seguranca de Autonomia e seus Desafios

A seguranga de autonomia tem como foco proporcionar
“capacitagdes basicas para que o cidaddo possa obter requisitos basicos ou ter
potencializada sua capacidade, seu empowerment para confrontar-se com as
exigéncias que |lhe sao feitas.” (SPOSATI, 2004, p. 49). A autora afirma ainda que a
preservagdo da vida humana e o desenvolvimento da autonomia s&o grupos de
necessidades que compdem o padrdao basico de vida e considera que outros
elementos como a equidade e a qualidade de vida sao fundamentais para o
desenvolvimento humano. Nesse sentido, manter um padrdo minimo de vida e ter a
possibilidade de desenvolver suas proprias capacidades, € ter autonomia. A esse
conjunto de propostas, a autora denomina “Padrao de Vida Basico da Sociedade”'®.
Assim, a proposta de seguranga de autonomia deve valer pelo respeito ao direito do
individuo e da familia de serem donos das ac¢des que possibilitem o desenvolvimento
de suas capacidades.

Complementando esse pensamento, Vicente Faleiros (2005) define

autonomia como

[...] a capacidade de reproduzir-se na complexidade da historicidade
e da cotidianeidade das mediacbes de poder e das energias e
recursos proprios e de re-presentar-se criticamente, combinando o
reforco do eu com a aprendizagem da duvida (Enriquez,1994), na
recusa da alienagdo, da tutela, do controle. Esta perspectiva se

125 Segundo Sposati (1997, p.21) esse padrédo tem que ser um padrdo de inclusdo e néo de

exclusao.
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refere tanto aos coletivos como aos individuos. (FALEIROS, 2005, p.
62)

Nessa légica, autonomia supde liberdade, capacidade de
apropriagao, de estimulo, de decisao propria, enfim, de atitudes que negam a tutela
“da subalternidade pela mediagao da afirmagao da propria palavra e da construgéo
das decisdes sobre seu préprio destino.” (FALEIROS, 2005, p. 62)

No rol das atribuicbes da Assisténcia Social, a NOB/SUAS/2005 (p.
91) dispde que esse servigo publico deve garantir meios de desenvolvimento de
capacidades para o exercicio do protagonismo e da cidadania, para a conquista da
liberdade e do respeito a dignidade humana, para o desenvolvimento das
potencialidades de independéncia pessoal e para o fortalecimento dos lagos sociais.
E importante salientar que o incentivo do coletivo tracado por essa seguranca
propde que as familias sejam fortalecidas para ingressarem nas redes
socioassistenciais e estimuladas a se manifestar em face de seus direitos,
expectativas, anseios e, principalmente, lutar pelos direitos da coletividade.

No que tange ao assunto, consideramos que a seguranga da
autonomia ainda representa um grande desafio para a Politica de Assisténcia Social,
pois € uma area polémica e requer a compreensao da capacidade operacional de
articulacdo com as demais Politicas Sociais. Além disso, para efetiva-la, é preciso
superar os aspectos do assistencialismo patrimonialista, do clientelismo e da
subalternidade, bem como o conjunto de estigmas que em geral acompanham o
usuario dessa Politica, considerado submisso, necessitado e incapaz.

Nos CRAS envolvidos na pesquisa, constatamos uma insuficiéncia
de agbes de cunho organizativo, emancipatoério e de autonomia, tendo demonstrado
as entrevistas haver pouca articulagdo com as liderancas de bairro, assim como falta
de iniciativas que contribuam para a participagao social, o exercicio da cidadania e a

constituicdo de liderangas comunitarias que almejam por projetos coletivos.

Até o ano passado, a gente tinha uma comissido gestora do CRAS,
era uma iniciativa que no curso (capacitacdo do MDS) do CRAS foi
posto como algo novo e legal, como exemplo, mas depois, com a
troca de prefeito, j@ comegou a dispersar, a questdo politica no
municipio € muito forte. A gente tenta trazer os representantes das
igrejas, pois sdo muitas, entdo chamamos um lider de cada igreja e
um representante das 4 associagdes de bairro. Eles vinham e
discutiamos sobre as melhorias do bairro, o que a prefeitura poderia
melhorar. As vezes a gente fazia evento comunitario em parceria
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(dias das maes). Até o ano passado ela (comisséo) veio meio fraca,
mas agora ela nao funciona mais. Um era de um partido e o outro era
de outro, e acabou desfazendo. A gente se reunia uma vez por més,
na segunda-feira & noite. Acabou, pela vinculagéo politica. E algo
para gente voltar, pois era algo muito bom, a gente via resultado... (E

1)

A Entrevistada 8 relata ndo conhecer as liderangas do bairro e faz

ainda uma avaliagao distorcida sobre a participacao popular

Nao, a gente ficou sabendo esses dias quem era o representante do
bairro, também eles n&o estdo nem ai pra gente, as vezes a gente
convida para reunido, mas eles ndo sao muito participativos. A nao
ser quando tem festa, com comes e bebes, ai eles aparecem, mas
numa reunido sobre o bairro ou sobre outros assuntos, sobre direito,
como vocé esta perguntando, ndo. As vezes, vém para ndo perder o
beneficio. (E.8)

O conjunto de atividades descritas retrata a realidade dos CRAS
investigados, cujas acbes s&o desenvolvidas sob modelos conservadores,
tradicionais e descontinuos, o que nao corresponde as inovagdes do SUAS, como
apontadas no capitulo Il. Percebemos ainda que essas unidades nao foram
suficientemente instituidas para a concretizacdo de inovagdes capazes de responder
aos pressupostos da Politica de Assisténcia Social, principalmente de atividades
cuja perspectiva seja a de possibilitar a emancipacédo politica e a participagéao
coletiva.

Desse modo, a oferta das acbes desenvolvidas € incipiente para
garantir a seguranca da autonomia individual, familiar e social, visto que essa
segurancga exige atengdes que proporcionem aos usuarios a conquista da cidadania,
da valorizagao da dignidade humana e da independéncia pessoal e social.

A participagdo dos individuos, das familias e/ou da comunidade nos
CRAS ainda € uma conquista a ser alcangada, e s6 vira por meio de uma construgao
cultural e politica que valorize sua importancia. O envolvimento do CRAS em
processos participativos e politizadores, porém, é cada vez mais considerado, tendo
em vista a condigdo dessa unidade de servigos publicos como um dos principais
articuladores no espaco territorial. Sendo assim, vem se tornando comum estimular
a participacao e o envolvimento da comunidade, por meio de agdes que possibilitem
a manifestacdo de suas necessidades, opinides e expectativas, de forma que as

pessoas sejam respeitadas e valorizadas como sujeitos de direito.
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CONSIDERACOES FINAIS

Iniciamos o presente estudo tendo a compreensédo de que a atual
formulacao da Politica de Assisténcia Social ndo poderia prescindir da concretizagao
das segurangas sociais, prenunciadas como uma de suas principais garantias.
Considerando que as referidas segurangas amparam-se nos direitos sociais trazidos
a tona a partir da garantia de protegao a familia e aos individuos, coube-nos analisar
as possibilidades de sua concretizacdo por meio da oferta de servicos e beneficios
circunscritos nessa politica.

Com a pesquisa empirica foi possivel reconhecer os muitos desafios
ainda postos para a efetivagdo do novo modelo de politica publica que desenha a
Assisténcia Social nos dias atuais, pois constatamos, no cotidiano, a presenca de
novas e antigas concepgdes e praticas.

Naturalmente essa analise n&o poderia ter sido realizada se néao
langassemos mao dos constructos tedricos que a embasam, bem como das
determinagdes da trajetoria historica da Assisténcia Social no Brasil e suas atuais
prescricdes a partir da instauracdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

Muitos dos aspectos considerados conclusivos ja foram expostos
nos capitulos que compdéem esta dissertagdo, no entanto vale tecer ainda alguns
comentarios sobre itens importantes para a concretizagdo das segurangas sociais e
que demonstram um movimento pendular entre as tradicionais concepgdes e
praticas e as novas proposituras da Politica de Assisténcia Social no Brasil.

No que concerne a compreensdo da Politica de Assisténcia Social,
um dos aspectos mais destacados na fala das entrevistadas € a mudanca por que
ela passa, do ambito de praticas sociais privativas ao campo de protecao social
publica, o que sugere que as acdes evoluam do assistencialismo'*®/clientelismo para
o direito da “defesa e atenc&o dos interesses dos segmentos mais empobrecidos da
sociedade” (YAZBEK, 1995, p.10). Esse processo provoca um movimento complexo
e desafiador na diregcdo social dessa Politica que, por sua vez, percorre caminhos de
significantes inovagdes conceituais, estruturais e em sua gestdo, em direcdo ao

alcance e ampliagdo do campo dos direitos de sua competéncia.

126 “Resultado da difusdo do imaginario conservador, supbe fazer dessa transferéncia uma relagéo

de poder que subalterniza quem tem a necessidade: ele passa a dever um favor ao
intermediador da possibilidade, que nem sempre é proprietdrio, mas muitas vezes um agente
técnico ou institucional. (ALDAIZA, 1993 apud YAZBEK, 1993, p.11)
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Evidentemente, essa compreensdo requer a expansao e a
efetivagdo das responsabilidades dos trés entes federativos, o que esta explicito nos
ditames do SUAS, de forma que a Politica de Assisténcia Social promova a
ampliagdo e a universalizagdo do campo protetivo assegurado aos cidadaos,

articulada'®’

com as demais politicas sociais publicas, rumo ao enfrentamento da
questao social.

Couto, Yazbek e Raichelis (2010, p.38) confirmam o posicionamento
que coloca o Estado no papel de “garantidor do cumprimento dos direitos,
responsavel pela formulagao das politicas publicas como expressao das relagdes de
forcas presentes no seu interior e fora dele”, e que é complementando por Evaldo
Vieira (2004, p.59), quando afirma: “sem justica e sem direitos, a politica social ndo
passa de acdo técnica, de medida burocratica, de mobilizagdo controlada ou de
controle da politica quando consegue traduzir-se nisto.”

No entanto, a pesquisa revelou que o papel do Estado como
“garantidor dos direitos”, responsavel pelo acesso a servigos e bens publicos com
qualidade, principalmente na area da Assisténcia Social, representa ainda um
desafio, pois, como visto no Capitulo |, as agdes dessa Politica estdao subordinadas a
uma gama de aspectos que vao de encontro a légica do direito e da protecao social.

Embora reconhegamos os textos legais (CF/1988 e LOAS/1993)
como mecanismos que impulsionam e fortalecem essa condicéo de direito, ha de se
considerar que muitas sao as dificuldades a serem enfrentadas, mormente no que
diz respeito ao rompimento de aspectos como o assistencialismo, a pontualidade e a
benemeréncia, os quais devem ser banidos do cotidiano da Politica de Assisténcia
Social, pois desqualificam as proposituras e as garantias por ela afiangadas, assim
como dificultam sua consolidagao como direito.

A reconfiguracado da Politica de Assisténcia Social, com a instituicao
do SUAS, impde a necessidade superar esses problemas, uma vez que o Sistema
enfatiza, com rigor, a urgéncia de servigos, beneficios, programas e projetos

descentralizados e ofertados no territério de vivéncia de familias e individuos em

127 Refere-se a intersetorialidade entre as politicas publicas e o desenvolvimento de agbes em

conjunto, a fim de romper com a fragmentacéo das atengbes promovidas pela esfera publica as
necessidades sociais da populagdo e transcenda a especificidade das politicas sociais, como
possibilidade de efetivar um atendimento menos compartiihado aos cidaddos. (COUTO;
YAZBEK; RAICHELIS, 2010, p.39 apud COUTO et al., 2010)
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situacao de vulnerabilidade e risco social, de forma a lhes garantir um conjunto de
segurangas sociais consideradas como aquisi¢des de direito do usuario.

No que tange a descentralizagdo, a pesquisa evidenciou que as
acdes da Politica de Assisténcia Social, especialmente no que se refere a
operacionalizacdo dos beneficios de transferéncia de renda, ainda estdo, muitas
vezes, subordinadas ao 6rgao gestor.

Quanto a efetivagdo da garantia das segurangas sociais nos CRAS,
objeto deste estudo, pode-se concluir que o cenario atual se revela igualmente
distante do ideal proposto e almejado.

As segurangas “de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia);
de acolhida; e, convivio ou vivéncia familiar’'® descritas na PNAS, trazem a tona
conceitos cujo debate esta presente, tanto na academia, quanto nos espagos de
execucdo dessa politica. E evidente que a seguranga de renda aguga a discussao
sobre a responsabilidade do Estado em garantir protecdo a segmentos
populacionais dos quais fazem parte individuos da faixa etaria economicamente
produtiva. Essa situagdo gera preconceitos referentes a acomodacao e, em ultima
instancia, a vagabundagem dos sujeitos, conceitos estes que percorreram as
politicas sociais ao longo de muitos séculos.

Ao tratar da segurancga de rendimento e ter como sua principal agéo
os programas de transferéncia de renda, o Sistema Unico de Assisténcia Social
firma o posicionamento de que a pobreza e as vulnerabilidades sao decorrentes do
modelo econdmico, social e politico historicamente constituido no Brasil e de que os
sujeitos n&o sdo responsaveis individuais por sua pobreza, merecendo, portanto, a
protecdo do Estado como direito social.

Diante de tudo isso, como primeiro destaque, revelou-se, por parte
dos profissionais da area, uma fragil apropriacdo conceitual e normativa dos
pressupostos que configuram o novo desenho da Politica de Assisténcia Social,
principalmente no que concerne as suas fungdes, aos direitos socioassistenciais e
ao conjunto de segurancgas sociais afiangadas. Isso é de extrema importancia, uma

vez que a apropriacdo e o debate desses temas sdo condicdes essenciais para a

128 A NOB/SUAS (2005, p.90) define as segurancas de acolhida, de renda, de convivio familiar,

comunitario e social, autonomia individual, familiar e social e de sobrevivéncia a riscos
circunstanciais.
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consolidagcao dos ditames do SUAS e, consequentemente, da Assisténcia Social no
campo da protegao social publica.

O segundo destaque refere-se ao formato da gestdo dos servigos
socioassistenciais, principais meios de acesso as segurangas sociais. A realidade
apresentada demonstra que a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais
ainda nao foi incorporada pelos municipios, cujas acbes se pautam por projetos
pontuais e atividades fragmentadas, com grande énfase em cursos
profissionalizantes e reunides condicionadas aos critérios dos beneficios de
transferéncia de renda. Essa realidade compromete a garantia das segurancgas
sociais, pois carece de inovagao e investimento na qualidade dos servicos, como
também nas condigdes como eles sao realizados.

E imprescindivel reafirmar que a qualidade dos servicos é uma das
condicdes para o alcance dos propésitos da Politica de Assisténcia Social, uma vez
que, como ja afirmamos, sdo eles que possibilitam o acesso a direitos
socioassistenciais e o atendimento das necessidades sociais da populagéo, devendo
ser direcionados pelos ditames da CF/1988 e da LOAS/1993.

No entanto, a pesquisa revelou, também nesse aspecto, que o
processo de apreensao dos novos aspectos conceituais, normativos e propositivos
deve ser intensificado para possibilitar a consolidagdo, de forma gradativa, da nova
configuracéo da Politica de Assisténcia Social.

Outros destaques, estes de ordem infraestrutural, tratam das
condigdes de trabalho nos CRAS, unidades responsaveis pela oferta de servigos e
beneficios. Segundo o relato das entrevistadas e conforme pudemos observar
durante as visitas, estes foram os principais desafios encontrados. Em primeiro
lugar, os espagos onde estdo instalados sdo em geral inadequados para a
realizagao dos servigos socioassistenciais e para a garantia das segurangas sociais,
uma vez que nao foram projetados ou preparados para a finalidade a que se
propdem: o atendimento e acolhimento da familia, a oferta de servicos protetivos e a
facilitacdo do acesso a direitos. Ha também problemas relativos a composicao da
equipe técnica, que vao do numero insuficiente de profissionais ao despreparo de
alguns de seus membros, sobretudo, quanto ao planejamento desses servigos, que
deve partir do conhecimento da realidade a ser protegida.

Assegurar segurangas sociais requer o envolvimento de

profissionais disponiveis e informados sobre os direitos socioassistenciais garantidos
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pela Politica de Assisténcia Social, para que os usuarios sejam orientados de forma
adequada a fim de obterem acesso a esses direitos, ou de reivindica-los quando se
perceberem desprotegidos.

A questao dos recursos humanos é uma das mais sérias em face
das inovagobes da Politica de Assisténcia Social, quer pela l6gica da composigédo das
equipes de trabalho, quer pela necessidade de capacitagdo continuada dos
profissionais, pertinente a nova configuragdo dessa Politica. Considerando que os
recursos humanos compdem o conjunto de atores sociais cujo papel € materializar
as proposicoes da area, pensar sua formacao € reconhecer uma das condicdes para
que o CRAS desempenhe suas atribuicoes.

Segundo o MDS (2008, p.34), “a questdo dos recursos humanos
adquire destaque especial, pois além de redundar na qualidade dos servigcos
socioassistenciais, constitui a ,tecnologia basica® do SUAS”, um dos fatores
essenciais para a concretizacédo'?® das segurangas sociais, visto que a acolhida, as
acdes de fortalecimento de vinculos e da autonomia, além da oferta dos beneficios
eventuais e de renda sédo operacionalizados pelos profissionais.

A pesquisa revelou, enfim, que apesar de se perceber nos CRAS um
movimento em direcdo as mudancgas, posturas conservadoras ainda prevalecem,
principalmente no formato das atividades promovidas para as familias e os
individuos. E nitida a necessidade de inovar para que a protecdo social da
Assisténcia Social seja de fato materializada em suas unidades de servigo, conforme
0s novos principios estabelecidos apds 2004.

Para concluir, considerando as observagdes realizadas e as
informagdes coletadas, apresentamos alguns apontamentos que podem contribuir
para a garantia das segurangas sociais e, consequentemente, a materializacéo da
protecao social da Politica de Assisténcia Social:

- dominio do conhecimento sobre a nova configuragao da Politica de
Assisténcia Social para que se procedam as mudangas necessarias no ambito de
sua operacionalidade, principalmente no que concerne as suas fungdes — Vigilancia
Social, Defesa Social e Institucional e a Protegcao Social;

- aprimoramento profissional em relagdo ao tema das segurangas

sociais, uma vez que elas constituem os meios para a efetivagado da protecao social

29 Tornar concreto o que é abstrato: concretizar um objetivo, uma ideia, uma expectativa.
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da Politica de Assisténcia Social e devem, por isso, ser a base para o planejamento
de servigos, beneficios, programas e projetos desenvolvidos no ambito dessa
Politica;

- mapeamento das vulnerabilidades e riscos sociais existentes no
territorio, por meio da realizagdo dos diagndsticos socioterritoriais, a fim de conciliar
e orientar as atengdes do CRAS de forma condizente com as necessidades sociais
vivenciadas por familias e individuos, tendo a Vigilancia Social papel pertinente e
fundamental no direcionamento da concessao dos beneficios eventuais e de
transferéncia de renda;

- por fim, investimento na criagdo e inovagdo de acbes que
incentivem a participagao popular e o desenvolvimento de liderangas, como modo de
propiciar o alcance da seguranga de convivio comunitario de forma qualificada e
politizada.

No entanto, apesar do muito que ainda ha por se fazer, é preciso
considerar que a Politica de Assisténcia Social tem apresentado avancos
significativos nos ultimos anos, principalmente no que concerne a instalagao de suas
unidades de servigos — CRAS e CREAS - que, em apenas cinco anos ganharam o
Brasil, estando presentes em 100% dos estados e em 98,4% dos municipios do
pais.

Concluimos, assim, reafirmando nossa convicgao que a Assisténcia
Social tem potencial para aprimorar a capacidade de efetivar seus servicos,
sobretudo pelo envolvimento ético-politico de seus profissionais. Vale considerar
também, por outro lado, que, apesar de muito recente, a mobilizacdo de seus
usuarios tem favorecido a compreensao de que as segurangas sociais constituem
um direito, bem como fortalecido o processo de organizacao, haja vista o fato de um
morador de rua ter sido algado a condicdo de membro do Conselho Nacional de

Assisténcia Social.
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APENDICE A — Questionarios sobre a gestdo das a¢des nos CRAS

QUESTIONARIOS SOBRE A GESTAO DAS ACOES NOS CRAS

Nome do municipio:
Nome do CRAS:
Nome da Assistente Social:
Quantidade de CRAS no municipio:
O CRAS tem PAIF financiado? () SIM () NAO —
Ano da pactuacao do financiamento:
Gestdo do municipio: () inicial ( ) basica ( ) plena
Porte do municipio : ( ) pequeno porte |

() pequeno porte Il

() médio porte

( ) grande porte

1) Quais beneficios de transferéncia de renda sio ofertados a comunidade do
CRAS? (renda cidada, acao jovem, bolsa familia, BPC, dentre outros)

2)O CRAS tem acesso ao sistema on line - Cad unico ? ( )sim ( )nao

3) O usuario da Assisténcia Social que busca por inclusdo nos beneficios de
transferéncia de renda sdo cadastrados no locus do CRAS?

Se sim, como € realizado esse cadastramento? (diario, semanal, quinzenal)

Por quem é realizado o cadastro — Assistente Social, Psicologo, Escriturario, dentre
outros.

Se néo, aonde esse usuario € orientado a realizar esse cadastramento e requer a
inclusdo no beneficio de transferéncia de renda? (6rgdo gestor, 6rgao de
transferéncia de renda...)

4) O CRAS planeja e decide sobre a concessao e o desligamento dos beneficiarios
de transferéncia de renda?

As vagas sao direcionadas conforme a solicitacao e necessidade da comunidade do
territéorio do CRAS? Caso ndo seja, por quem é determinada a disponibilidade de
vagas”?

4) A inclusao desses beneficiarios é realizada pelo CRAS atraves do sistema online
ou € encaminhada, por escrito, ao 6érgao gestor ou outro 6rgéao?

5) Quais as acdes socioassistenciais desenvolvidas no CRAS, direcionadas aos
beneficiarios dos programas de transferéncia de renda?
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APENDICE B — Roteiro de entrevistas com os profissionais do CRAS

ROTEIRO DE ENTREVISTAS COM OS PROFISSIONAIS DO CRAS

Compreensio sobre as segurangas sociais e a Politica de Assisténcia Social

Qual sua visao sobre a Politica de Assisténcia Social?

Concorda em afirmar que ela € uma politica de protetiva?

Conhece os eixos do SUAS ? Saberia citar alguns deles?

E sobre a funcdo da PAS?Consegue cita-las ou descrevé-las?

E sobre os direitos socioassistenciais, conhece, ja discutiu sobre eles aqui no
CRAS?

Discute sobre esses direitos com a comunidade local?

A respeito da segurancas sociais? Conhece e/ou sabe falar sobre elas?

8. Conseguiria relacionar os direitos socioassistenciais com as segurancas
sociais?

aorwbd-=

N o

Aspectos sobre o CRAS e os servicos socioassistenciais desenvolvidos

9. Como foi constituido esse CRAS? Teve diagnostico para sua instalacao? Se
nao, como foi decidido sobre sua instalacdo?

10.Existe rede socioassistencial no territério do CRAS? Ha articulacdo entre os
servicos?

11.Como a familia & recebida no CRAS?

12.EXxiste a participacdao da comunidade no CRAS? Como? Porque?

13.Quais as principais acdes desenvolvidas no CRAS?

14.Como ocorrem as acdes com as familias e os individuos?

15.Como €& a organizacdo das acbes do CRAS,? Faz por segmento idoso,
familia, crianca...

16.Como € organizado os grupos? Quais discussdes sao realizadas?

Beneficios ofertados no CRAS

17.0 CRAS oferta beneficios? Quais?

18.Quem faz a gestao dos beneficios? Cadastramento no sistema on line.

19.Reconhece que o CRAS tem autonomia perante o desligamento e a inclusdo
dos beneficiarios?

20.Tem acesso a listagem dos beneficios?

21.Quais os principais desafios do cotidiano para efetivar essas segurancas
sociais ho CRAS?
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APENDICE C — Termo de consentimento livre e esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA
CENTRO DE ESTUDOS SOCIAIS APLICADOS
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL
MESTRADO EM SERVICO SOCIAL E POLITICA SOCIAL

Eu, Andréia Cristina da Silva Almeida, aluna do curso de Mestrado em Servico
Social e Politica Social ha Universidade Estadual de Londrina, estou desenvolvendo
uma pesquisa com o objetivo de analisar a protecao social ho ambito da Politica de
Assisténcia Social nos municipios de gestdo basica da regido de Presidente

Prudente. ( provisorio)
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Eu, ;

concordo em participar da pesquisa intitulada “Protecdo Social nos CRAS” ( titulo
provisdrio)

Declaro que fui esclarecido (a) quanto a metodologia de pesquisa e estou
ciente de que as informacdes coletadas na entrevista sdo confidenciais e, quando
divulgados os resultados da pesquisa, estes serdo de forma global e anénimos. Fui
informado que a entrevista sera gravada e que, ap6s sua transcricdo, a fita sera
devidamente destruida. Também estou ciente de que meu nome n&o constara no
relatorio final da pesquisa ou em qualquer outro local, estando garantido pela
pesquisada o sigilo.

Declaro que me foi garantida a liberdade de aceitar ou n&o participar da
entrevista, bem como me retirar da pesquisa a qualguer momento, sem que isSso me
acarrete nenhum 6nus. Sei que minha participacao nesta pesquisa n&o implicara em
nenhuma despesa para mim.

Qualquer duvida sobre a pesquisa, tenho reservado o direito de esclarecer
com a pesquisadora Andréia Cristina da Silva Almeida, pelo telefone (18)97437783
ou (18) 39061242 ou com sua orientadora, a Professora Dra. Maria Luiza Amaral
Rizzoti, ou ainda, pelo telefone do Comité de Etica em Pesquisa da UEL: (43) 3371-
2490 — atendimento todas as quintas-feiras.

de de
(Local e data)

(Assinatura)



