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RESUMO

A pesquisa investiga o tema responsabilidade social empresarial e analisa os significados
dessa nova forma de ativismo corporativo, desse "novo ethos" do mundo dos negocios pela
perspectiva dos proprios empresarios e da producdo tedrica oriunda do campo da
Administragdo de Empresas. Faz também um resgate desta discussao no campo das Ciéncias
Sociais. A pesquisa empirica consiste num estudo de caso da empresa Milenia Agrociéncias
S.A, industria de produtos agroquimicos, € teve por objetivo averiguar como estdo se dando
as relagdes entre a empresa, os trabalhadores, a comunidade do entorno e o Estado, no que se
refere a garantia dos direitos sociais basicos. Busca verificar, ainda, se as acdes da empresa no
campo social realmente refletem as premissas que as motivam, e também qual sua
contribuicdo para a promo¢ao do bem-estar social. As principais ambigiiidades e os principais
conflitos presentes nessas relagdes também estdo sendo abordados.

Palavras-chave: Globalizagdo. Empresas transnacionais. Déadiva. Responsabilidade social
corporativa. Conflito social.
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ABSTRACT

This research deals with the entrepreneurial social responsibility theme and analyzes the
meanings of this new form of corporative activism, of this "new ethos" of the business world
through the entrepreneurs' perspective as well as the theoretical production arising from the
Business Administration field. It also reviews this discussion in the Social Sciences field. The
empirical research consisted of a case study of Milenia Agrociencias S.A., an agrochemical
products industry, with the purpose of verifying the relations between the company and its
workers and how it relates itself with the surrounding community and the State, concerning
the guarantee of basic social rights. It also intended to verify if the actions of the company in
the social field really reflect the premises that motivate them, and also if they contribute to the
promotion of the social well-being. The main ambiguities and the main conflicts found in
these relations are also pointed out.

Key words: Globalization. Transnational companies. Entrepreneurial social responsibility.
Gift. Social conflict.
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INTRODUCAO

Vem sendo largamente disseminada na sociedade brasileira, especialmente a
partir da segunda metade da década de 1990, a ideia de que estd em constru¢do um amplo
consenso social, uma gigantesca unido de forgas para a reducao das desigualdades e injusticas
sociais, a preservagdo ambiental, a promocao, enfim, do "desenvolvimento sustentdvel". A
frente desse movimento estdo as chamadas empresas-cidadas, ou socialmente responsaveis,
principal "agente social" responsavel pela transformag¢do de um mundo dominado por uma
logica perversa e excludente em um mundo novo, mais justo e igualitario, onde reinem enfim
condicdes dignas de existéncia para todos.

Em linhas gerais, os ideais expressos pela proposta de responsabilidade
social empresarial (RSE) giram em torno de corporagdes harmonicas, solidarias, onde todos
0s seus integrantes vivem sob condi¢des de eqiiidade, justi¢a, cidadania, extrapolando para o
conjunto da sociedade esse bem-estar, através das agdes socialmente responsaveis dirigidas a
populacdo pobre, em geral aquela que se concentra nas suas imediagdes. Os trabalhadores sdo
concebidos como "colaboradores" tanto na produgdo de mercadorias e/ou servigos quanto na
implantacdo de acdes sociais junto aos publicos eleitos pela empresa, preferencialmente
criancas e adolescentes "carentes". O governo e as organizagdes da sociedade civil que ja
realizam trabalhos semelhantes ao que propdem as empresas sdo seus potenciais "parceiros".

A principal qualidade atribuida as empresas socialmente responsaveis ¢ seu
"comportamento ético e transparente" nas suas agdes e relagdes com a natureza e com a
sociedade, representada pelo conjunto dos publicos com os quais se relacionam: acionistas,
"colaboradores" internos (trabalhadores), moradores do entorno, fornecedores, distribuidores,
consumidores, governo e demais instituicdes sociais.

Uma das principais construgdes tedrico-metodoldgicas das ciéncias sociais €
a no¢do de que a realidade ndo se da facilmente ao conhecimento, ou seja, a forma como ela
se apresenta, a sua aparéncia, ndo deve ser confundida com a sua esséncia, risco que se torna
maior na atualidade, j4 que entre as principais caracteristicas da ideologia dominante esta a
resisténcia ao seu questionamento (BAUMAN, 1999). As relagdes sociais, por sua vez, se
apresentam essencialmente conflituosas, em funcdo dos interesses divergentes e do grau
diferente de poder dos multiplos agentes que se relacionam. O consenso tem que ser

construido justamente no confronto das diferengas, ou seja, levando-se em conta a



13

multiplicidade de sujeitos e de ideologias presentes no emaranhado das relagdes sociais. A
unidade so6 € possivel respeitando-se a diversidade.

Assim, contribuir para dar voz e visibilidade a essa diversidade social — aos
diferentes sujeitos sociais e suas respectivas concepgdes acerca de um mesmo aspecto da
realidade — torna-se uma tarefa importante na sociedade contemporanea, tarefa para a qual
estdo especialmente habilitadas as ciéncias sociais. A elas compete dar conta da "existéncia
real" dos sujeitos sociais, sujeitos que ndo somente vivem em sociedade, mas também
produzem sociedade para viver . A "fun¢do critica" das ci€ncias sociais consiste em devolver
ao homem "tudo o que vem dele, mas se levanta diante dele como uma realidade estrangeira,
autonoma" (GODELIER, 2001, p.298). Compete aos/as cientistas sociais, enfim, "despertar a
autoconsciéncia, a compreensdo e a responsabilidade individuais, a fim de promover a
autonomia, a liberdade e] explicitar os termos dessa nova modernidade, permitindo-nos
entender como o mundo funciona, para que possamos nele operar" (BAUMAN, 2001).

Todos temos, pois, nossas responsabilidades: os individuos, as
organizagdes, a sociedade. E na parcela que cabe as ciéncias sociais, ainda que o
conhecimento por elas produzido e devolvido a sociedade ndo possa acabar com os conflitos
ou com as ilusdes sociais, "a humanidade ndo para de transformar-se, e os resultados criticos
das ciéncias sociais podem ajuda-la concretamente a escolher-se outra" (GODELIER, 2001,
p.299).

No que diz respeito as responsabilidades pela promog¢ao do bem-estar social,
da cidadania e da democracia, o Estado, sob o neoliberalismo globalizado, vem se
desobrigando (sendo desobrigado) cada vez mais da oferta das politicas publicas voltadas a
garantir os direitos sociais basicos, os "minimos sociais": trabalho, abastecimento, educacao,
saude, habitacdo, transporte, lazer, etc. Esse vazio da presenca do poder publico vem sendo
cada vez mais ocupado pela sociedade civil, seja pelas organiza¢des de interesse publico
(OSCIPs), seja pelas organizagdes de interesse privado, através da pratica da responsabilidade
social empresarial.

Junto com essa mudancga no grau de responsabilidade assumida por cada um
desses segmentos em relacdo a oferta de servigos sociais basicos a populagdo, voltados a
garantia de seus direitos, mudaram também as palavras pronunciadas com maior énfase no
ambito da esfera publica, fato constatado pela pesquisadora através da sua experiéncia

profissional na 4rea da assisténcia social. Em meados da década de 1990 falava-se muito na
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regulamentaco-implementacdo da "Constitui¢do Cidadd" promulgada em 1988', que garantia
a todo povo brasileiro "direitos de cidadania", inclusive o direito universal a assisténcia social,
que deixava de ser sindnimo de caridade para tornar-se enfim politica publica, "direito do
cidaddo e dever do Estado", adquirindo o mesmo status da satde, da previdéncia, da
educacao, etc., porém com a responsabilidade de assegurar a populagdo destituida dos seus
direitos o acesso a essas politicas sociais basicas, aos "minimos sociais". Falava-se na
obrigacdo conjunta da familia, da sociedade e do Estado pela garantia do bem-estar social. O
Estado se assumia como um "Estado do Bem-Estar Social", majoritariamente responsavel
pela oferta e gestdo das tais politicas publicas, e, no entanto, faltavam-lhe os recursos
humanos e materiais necessarios para dar conta da responsabilidade. De 1a para ca se instituiu
a "responsabilidade fiscal" do Estado, tendo crescido o estimulo do setor publico ao
"empreendedorismo" dos grupos populacionais excluidos dos "beneficios" sociais, € ganhado
destaque as "parcerias publico-privado" para o trato dos problemas sociais.

Diante deste quadro, quais os significados do "novo" ativismo empresarial
frente aos direitos de cidadania e as politicas publicas que devem garanti-los? A acdo privada
no campo social pode ajudar a ampliar o acesso da populagdo pobre aos direitos basicos,
melhorando sua qualidade e vida e a qualidade dos servigos prestados? Ou, ao contrario, pode
representar um grande borrdo num quadro que mal comecava ser pintado, isto ¢, pode
contribuir para reduzir ainda mais a atuagcdo do poder publico na garantia dos direitos sociais
elementares e no estabelecimento das politicas publicas necessarias? H4d uma conciliagao
possivel entre essas duas possibilidades? Como t€ém funcionado, na pratica, os programas de
responsabilidade social empresarial, em especial no que diz respeito ao processo de
implantacdo e gestdo: sdo participativos, ou ndo? Quais sdo, enfim, as grandes controvérsias e
os principais conflitos sociais associados a esta questdo? Estas foram as pergunta que
motivaram este estudo.

O seu foco teodrico-contextual recai sobre o neoliberalismo global e as

corporagdes transnacionais, cuja responsabilidade social se constitui no objeto especifico da

' A Constituigio de 1988 introduziu, do ponto de vista dos movimentos populares que vinham lutando pelo "direito a ter
direitos" — entre eles o direito de efetiva participagao social —, uma grande inovagdo, uma vez que assegurou canais para
a participacdo da sociedade civil na formulagdo, gestdo e controle das politicas publicas, "aproximando" governo e
sociedade, através de conselhos de natureza publica e paritaria. Desde meados dos anos 70 as ideias de descentralizagdo,
democratizag@o e participacdo tornaram-se simbolos do enfrentamento ao autoritarismo, de maior eqiiidade na distribui¢do
de bens e servigos, e de maior eficiéncia na operagdo do aparato estatal. Contempladas na Constituigdo, representaram a
esperanca do povo brasileiro na melhoria da performance do servigo publico e, a0 mesmo tempo, na democratizagdo e
politiza¢do do Estado (SCHONS, 2000; CAMPONEZ, 2005).
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pesquisa empirica, que consiste num estudo de caso sobre o discurso’, as acdes ¢ relacdes de
uma grande empresa produtora e distribuidora de produtos agroquimicos, com sede no
municipio de Londrina - Parand, a Milenia Agrociéncias S.A., empresa que tem se destacado
por seu ativismo socialmente responsavel.

A pratica intensiva da responsabilidade social corporativa no Brasil coincide
com o avango da politica neoliberal, ¢ com o grande boom de aquisigdes de empresas
brasileiras pelo capital internacional, na ultima década do século passado. A Milenia
Agrociéncias ¢ resultante desse processo, razdo pela qual ela se constitui em representante
legitima do ativismo empresarial que se pretende contribuir para elucidar.

Tendo em vista que uma das principais qualidades atribuidas as empresas
socialmente responsaveis ¢ sua capacidade de estabelecer relagdes éticas e transparentes com
todos os seus publicos de relacionamento, o estudo teve por objetivo averiguar como estio se
dando as relagdes entre a empresa e dois desses publicos, os trabalhadores € os moradores do
seu entorno. Procurou verificar de que forma os principios que orientam as agdes expressas no
seu programa de responsabilidade social — empresa como agente social; transparente; ética;
ndo assistencialista; e apolitica — se refletem nas suas rela¢des sociais, € também ambientais,
J& que ambas estdo intimamente relacionas. A énfase maior recaiu sobre seu relacionamento
com os moradores, uma vez que a maioria das acdes que compdem o programa ¢ dirigida a
eles.

O problema central foi compreender o ndo dito no discurso da
responsabilidade social corporativa, aquilo que ndo salta aos olhos e ndo ocupa espaco na
midia: os conflitos inerentes as relagcdes sociais da corporacao com seus publicos. Procurou-se
verificar em que medida as corporacdes, através da responsabilidade social empresarial,
conseguem encobrir, ou reduzir, os conflitos subjacentes as relagdes capitalistas atuais.

Buscou-se, ainda, através do estudo pratico, contribuir para o entendimento
das relagdes entre a crescente atuagdo do setor privado no campo da acdo social e a

minimizac¢do da oferta estatal de politicas sociais publicas.

2 Segundo ORLANDI (1999, p. 17, 21, 85), o discurso ¢ a "materialidade especifica da ideologia", ou seja, o lugar em que se
pode observar como a lingua produz sentidos para os sujeitos. Ideologia, nesta concepgao, ¢ "pratica significante", é "efeito
da relagdo necessaria do sujeito com a lingua e com a historia para que haja sentido" (ibidem:46). Nao ha, portanto,
discurso sem sujeito, nem sujeito sem ideologia (ibidem:96), de modo que "todo dizer ¢ ideologicamente marcado", uma
vez que "o lugar a partir do qual fala o sujeito é constitutivo do que ele diz". Entdo: "Como nossa sociedade é constituida
por relagdes hierarquizadas, sdo relagdes de forga, sustentadas no poder desses diferentes lugares, que se fazem valer na
comunicacdo" (ibidem:38 a 41). Para Michel Foucault, "o discurso ndo ¢ simplesmente aquilo que traduz as lutas ou os
sistemas de dominagdo, mas aquilo por que, pelo que se luta, o poder do qual nos queremos apoderar" (FOUCAULT, 2006,

p-10).
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A pesquisa reuniu informagdes sobre a historia e a estrutura atual da
empresa, a sua missao, visdo, valores e metas, e sobre o seu programa de responsabilidade
social: seu processo de implantacdo, gestdo e avaliagdo. Procurou compreender os
significados dessa agdo para a empresa, através da andlise de seu discurso sobre ela,
comparando-o com as concepgdes dos trabalhadores e da populagdo vizinha a fabrica de
Londrina.

A investigacdo foi orientada pela hipotese, formulada a partir dos estudos
teoricos, de que, contrariamente & imagem construida pela empresa, de relacionamentos
harmoniosos e pacificos, ha nas suas relagdes com os publicos eleitos, em especial com o
publico externo, os moradores, muitas contradi¢des e conflitos, muita divergéncia de
interesses no que se refere aos resultados esperados da sua pratica social.

Os resultados confirmam a hipdtese, e indicam os dois principais pontos de
tensdo: o problema ambiental e a forma de gestdo dos programas sociais da empresa. Os
conflitos giram em torno do questionamento das suas premissas e, em ultima instancia, da sua
responsabilidade. Naturalmente que ndo ha s6 conflitos nos relacionamentos, e o trabalho
aponta também os elogios feitos a atuagdo social da empresa, e as sugestdes para o seu
aprimoramento.

A primeira fonte de informagdes sobre a empresa foi a sua pagina virtual

(www.milenia.com.br). Em seguida foram pesquisadas, na hemeroteca da biblioteca publica

municipal, todas as matérias jornalisticas sobre ela (Milenia Agrociéncias) e sobre a empresa
londrinense da qual nasceu, a Herbitécnica. Foram encontradas 18 matérias, relativas ao
periodo de 1995 a 2004, boa parte delas referindo-se a fusao miliondria que lhe deu origem.
Um livro sobre a empresa, por ela editado (MILENIA, 2002b), e uma dissertacdo de mestrado
(CANESIN, 2005), também tiveram grande contribuicdo para a pesquisa, sobretudo para
compor a histdria da corporacdo e da sua atuacdo na area social.

Feito esse primeiro estudo exploratério, um breve reconhecimento do
"territorio" sobre o qual a investigacdo teria que avangar, iniciou-se o trabalho de campo, com
vistas a interagdo, observagao e realizagdo de entrevistas com os publicos selecionados e com
os gestores do programa de responsabilidade. Tendo se revelado invidvel o trabalho de
pesquisa no interior da empresa, a pesquisa se concentrou nos moradores € em ex-
trabalhadores, conforme sera relatado no terceiro e no quinto capitulos. Foram realizadas 19
entrevistas, algumas delas em dupla, envolvendo ao todo 24 pessoas, entre dezembro de 2006
e junho de 2008. No grupo dos moradores foram entrevistadas pessoas que ja freqiientaram

algum dos projetos sociais mantidos pela empresa no bairro, € outras que os conhecem por vé-
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los acontecer e pelo que "ouvem dizer" no bairro. Ha diferengas significativas na percepgao
desses dois grupos sobre a empresa € suas agdes; uns sao mais simpaticos a empresa € seu
programa de responsabilidade social, outros mais criticos, sendo que a visdo dos primeiros ¢
mais proxima a da empresa, aproximando-se também da visdo dos trabalhadores.

O trabalho é composto por seis capitulos. No primeiro se faz, inicialmente,
uma revisao tedrica da concepgao dominante sobre a responsabilidade empresarial: conceito,
historia, motivagdes praticas, e significados institucionais. Apresenta-se, em seguida, na
contramdo da primeira, uma segunda versdo sobre as motivacdes dos empresarios para a
pratica da responsabilidade social, a qual enfatiza seu carater estratégico e funcional. A fim de
melhor compreender essas versdes, faz-se um paréntese para uma breve revisdo das
caracteristicas centrais do capitalismo contemporaneo e das relagdes capital-trabalho.

No segundo capitulo se faz um exercicio de aproximagdo entre as formas
modernas de dadiva e a responsabilidade social empresarial, procurando compreender as
possibilidades e os limites da aplicagdo do conceito de dom a pratica empresarial que esta
sendo analisada.

O terceiro capitulo retine as informacgdes consideradas essenciais sobre a
Milenia Agrociéncias S.A., traga um perfil da companhia: histéria, estrutura atual, ligagdes
transnacionais, ramo de atuagdo, missao, visao, valores, certificacdes internacionais. Faz inda
uma rapida passagem pela leitura sociologica da "industria da vida". Apresenta também um
perfil do relacionamento da empresa com seus atuais trabalhadores e o resultado da entrevista
realizada com um deles.

O quarto capitulo traz as informagdes sobre o Programa de
Responsabilidade Social da Milenia: historia, motivos da implantagdo, relacdo dos projetos
que o compdem, indicadores utilizados para avaliar o desempenho nessa area, e resultados das
avaliagoOes realizadas nos ultimos anos.

No quinto capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa empirica com
moradores do entorno e (ex) trabalhadores da empresa: os seus conceitos de responsabilidade
social empresarial, e as suas opinides sobre aquela praticada pela Milenia. Também foi
elaborado um perfil do Jardim Eucaliptos, e reunidas informagdes que explicam a presenca da
industria no perimetro urbano, em uma "zona especial de estudo". As informacdes coletadas
junto aos dois publicos sdo complementares, sobretudo quando se trata de compreender um
dos principais motivos da tensdo na relacdo entre moradores e empresa: 0s riscos a que
aqueles se sentem expostos pela presenca da empresa no bairro. Também s3ao apontados os

principais pontos de tensdao relacionados a responsabilidade social praticada pela empresa,
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bem como o seu lado bom, e as sugestdes da populacdo. Por ultimo, ficou rapidamente
registrada uma auto-avaliacdo dos moradores sobre as suas atuais formas de (des)organizagao
comunitaria.

O sexto capitulo, conclusivo, retoma o debate em torno das
responsabilidades do Estado e do Mercado no trato da questao social e na garantia dos direitos
constitucionais de bem estar-social. Nele sdo pensados os possiveis significados, para a
cidadania e democracia brasileiras, da atuacao direta do setor econdmico na area social, e
também no tipo de solidariedade expressa por essa pratica. A responsabilidade social ¢
comparada a filantropia tradicional, comparacdo que a classifica como uma nova forma de
filantropia, a neofilantropia empresarial. Faz parte desse debate a questdao do controle social
sobre a responsabilidade empresarial, analisada a partir de estudos teodricos e das

reivindicagdes e propostas registradas nas entrevistas.
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1 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA: OS MOTIVOS DA ACAO

Responsabilidade, numa definicao filoséfica, ¢ "a possibilidade de prever o
proprio comportamento e de corrigir o0 mesmo comportamento com base em tal previsao"
(ABBAGNANO apud ASHLEY, 2003, p.6). Pela 6tica socioldgica, € a resposta "daquele que
¢ chamado a responder pelos seus atos face a sociedade ou a opinido publica [...] na medida
em que tais atos assumam dimensdes ou conseqiiéncias sociais" (BIROUI apud ASHLEY,
2003, p.6). Com estas duas definicdes em mente, podemos entrar no emaranhado de
concepgoes sobre o que ¢ a responsabilidade social empresarial, e os por qués da sua entrada
recente no cenario capitalista mundial e nacional.

Benedikt (2001), analisando o conceito de responsabilidade na obra de
Zygmunt Bauman — sociologo polonés, um dos principais pensadores da humanidade atual
—, afirma que, para ele, "a responsabilidade ¢ o tijolo que constitui todo nosso
comportamento moral e surge a partir de toda relacdo de proximidade do outro". Moralidade,
por sua vez, "¢, antes de tudo, responsabilidade para com este proximo, condicdo de
possibilidade para toda sociabilidade", razdo pela qual Bauman recomenda que "em tempos
sombrios, ¢ sempre bom refletirmos sobre o que nos torna humanos, proximos e distantes,
morais e imorais".

Os ideais e as atitudes empresariais refletidos na chamada responsabilidade
social empresarial, ou corporativa, sdo relativamente recentes no cendrio socioeconomico
nacional. Consolidaram-se no final do ultimo século, em especial nos anos 90, e vém
ganhando forca e visibilidade na entrada do milénio. Fazem parte do cotidiano e do
conhecimento (ainda que em graus diferentes) da maioria da sociedade brasileira. Estdo
estampados regularmente na midia, ¢ t€ém sido objeto de um numero j& bastante significativo
de estudos académicos, ainda majoritarios nas chamadas ciéncias "aplicadas", como
administracdo de empresas, economia, direito, ci€éncias contdbeis e servigo social.

Nao ha ainda um consenso em torno do conceito de responsabilidade social
empresarial, até porque a sua pratica, concebida em oposi¢do a tradicional filantropia
empresarial, ¢ bem recente na historia do capitalismo, mesmo nos paises centrais. Ela
acompanha o processo de globalizacdo ou mundializacdo do capital. A titulo de exemplo
desse processo, no Brasil o nimero de aquisicdes de empresas nacionais por empresas
estrangeiras, na segunda metade da década de 1990, cresceu 196,25%, ou seja, 772 empresas

foram adquiridas, sem incluir incorporagdes, acordos e associacdes. Alimentos, bebidas e
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fumo lideraram o ranking de investimentos estrangeiros, seguidos pela area financeira,
quimica e petroquimica e de telecomunicagdes (ASHLEY, 2003, p.4).

O lado positivo desse movimento de desnacionalizacdo das empresas,
afirma Ashley, ¢ que "as companhias experimentam novas praticas de gestdo, processos de
produgdo mais eficientes e diferentes tecnologias de mercado”, ou seja, as empresas estao
investindo em outros atributos, hoje essenciais a sua sobrevivéncia no mercado, além do
preco e da qualidade dos produtos: confiabilidade, servico de poés-venda, produtos
ambientalmente corretos e relacionamento ético com os consumidores, fornecedores e
varejistas. Também estdo adotando medidas de preservacdo do meio ambiente e valorizando
mais certas praticas ligadas ao ambiente interno, como a seguranga € o bem-estar de seus
funcionarios.

A definicdo basica de responsabilidade social empresarial ¢ aquela

"

formulada no World Business Council for Sustainable Development, em 1999: "o

compromisso continuo nos negocios pelo comportamento ético, pela contribuicdo ao
desenvolvimento econdmico e melhoria da qualidade de vida dos empregados, de suas
familias e da comunidade". No Brasil, o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social, criado em 1998, ¢ uma das principais referéncias para os "empresarios-cidadaos",

sendo bem aceitos os conceitos que formula:

Responsabilidade Social Empresarial ¢ a forma de gestdo que se define pela relagdo
ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e
pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento
sustentavel’ da sociedade, preservando os recursos ambientais e culturais para
geragdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a redugdo das
desigualdades sociais (INSTITUTO ETHOS, 2008).

Ou ainda:

[...] responsabilidade social é uma forma de conduzir os negocios da empresa de tal
maneira que a torna parceira ¢ co-responsavel pelo desenvolvimento social. A
empresa socialmente responsavel é aquela que possui capacidade de ouvir os
interesses das diferentes partes (acionistas’, funcionarios, prestadores de servico,
fornecedores, consumidores, comunidade, governo ¢ meio ambiente) e conseguir
incorpora-los no planejamento de suas atividades, buscando atender as demandas de
todos e ndo apenas dos acionistas ou proprietarios. (INSTITUTO ETHOS apud
BELIZARIO, 2003, p.07).

3 Segundo BCKER (apud LISBOA, 2003), "a nogdo de desenvolvimento sustentavel tem como uma de suas
premissas fundamentais o reconhecimento da 'insustentabilidade' ou inadequagdo econOmica, social e
ambiental do padrdo de desenvolvimento das sociedades contemporaneas".

4 . ~ , B o~ _ C .

Os acionistas sdo chamados também de stockholders: stock = ag@o, holders = proprietarios.
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Segundo essa concep¢do, cada vez mais compartilhada no mundo dos
negdcios, uma empresa socialmente responsavel respeita e preserva o meio ambiente € 0s
seres humanos, pois desse respeito e dessa preservacdo depende o seu sucesso € a sua
continuidade. Trata-se de ir além da obrigacdo de respeitar as leis, pagar impostos e observar
as condi¢des adequadas de seguranga e saude para os trabalhadores. Trata-se, enfim, das
empresas assumirem para si uma importante parcela da responsabilidade pela preservagao

ambiental e pela redugdo das desigualdades e injusticas sociais.

E através da sociedade que a empresa se viabiliza - consome os recursos naturais
existentes, que constituem o patrimonio natural desta sociedade - e utiliza os recursos
de capital, de tecnologia ¢ de méo-de-obra, que sdo parte do seu patrimdnio cultural,
social e economico [...] A empresa deve financiar projetos sociais porque ¢ certo, justo
e necessario assim proceder (MELO NETO; FROES, 2002, p.84).

E forte entre os idealizadores e difusores da responsabilidade social
empresarial — empresarios "progressistas" e intelectuais que compartilham desses ideais — a
convic¢do de que o mundo capitalista ja ingressou numa nova "era das responsabilidades"
(MELO NETO E FROES, 2001, 2002) ou do "capitalismo social" (SROUR, 1998), onde as
empresas socialmente responsaveis t€ém um papel central na solugdo dos graves problemas
sociais gerados pela logica capitalista excludente que, no atual estdgio de globalizacdo do
capital, mostra-se "insustentdvel" por ter atingido limites inadmissiveis de degradacdo
ambiental e de irresponsabilidade social.

Esta em andamento, segundo esta interpretacao sobre as razdes desta pratica
empresarial, um importante processo de mudancas paradigmaticas em torno das relagdes
sociais € ambientais estabelecidas sob o modo de produgdo capitalista hegemonico. No novo
paradigma sobre o papel social das empresas nessa nova era, elas se auto atribuem o dever
ético de zelar pela preservacao do meio ambiente e pelo bem-estar de todos os publicos com
os quais se relacionam — os stakeholders’ — tanto interna quanto externamente: funciondrios
e familiares, prestadores de servico, fornecedores, distribuidores, instituicdes financeiras,
governo, comunidade local, consumidores. As noc¢des de responsabilidade e de ética
aparecem como os motores da mudanga social, e as "empresas-cidadas" como seus principais
agentes. (ASHLEY, 2003; FISCHER E FALCONER, 2002; GRAJEW, 2004). Nesse sentido,

¢ bastante ilustrativa a definigdo abaixo, de Oded Grajew":

> Segundo The Landmark Dictionary, stake = estaca, poste; aposta, dinheiro apostado; prémio, riscol+ holder = portador,
proprietario. Stake, segundo o tradutor L& H Power Translator Pro, carrega também o sentido de "participacdo".

8 £ um dos principais nomes ligados & pratica da responsabilidade social empresarial no Brasil, Grajew se define como
"empresario social" e "de esquerda". Criou, com amigos, em 1972, a Grow Jogos e Brinquedos, da qual foi um dos
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Responsabilidade social empresarial significa, portanto, uma gestdo voltada para
aperfeigoar a qualidade das relagdes. [...] Para isso ¢ preciso, antes de tudo, rever
nossa visdo de negdcios de curto prazo, baseada na competitividade e nos lucros
imediatos, e procurar desenvolver uma visdo ampla, centrada na sustentabilidade dos
negocios a longo prazo. Implica também em associar as metas empresariais com
objetivos importantes para o conjunto da sociedade, como a eliminagdo da pobreza, a
preservagdo dos recursos naturais ¢ do equilibrio ambiental (GRAJEW, 2004, p. 215).

Ashley (2003, p.13) aponta os sete "vetores" da responsabilidade social:
apoio ao desenvolvimento da comunidade na qual atua; preservagdo do meio ambiente;
investimento no bem-estar dos funciondrios e dependentes e em um ambiente de trabalho
agradavel; comunicacdes transparentes; retorno aos acionistas; sinergia com 0s parceiros;
satisfacao de clientes e consumidores.

A transformacdo estd sendo provocada, nesta perspectiva, pelo setor
econdmico da sociedade (Mercado ou Segundo Setor), nas suas relacdes com o setor
governamental (Estado ou Primeiro Setor) e com a Sociedade Civil, em especial com as
organizagdes que compdem o Terceiro Setor ou Setor Publico Nao-Estatal, que se caracteriza
fundamentalmente pela sua finalidade nao-lucrativa na execugao de ac¢des voltadas a garantia
dos direitos de cidadania’ elencados no conjunto das politicas sociais publicas. O Terceiro
Setor abarca, atualmente, uma grande variedade de instituigdes: organizagdes nao-
governamentais (ONGs), fundagdes e institutos empresariais®, associa¢des comunitérias,
entidades assistenciais e filantropicas, assim como vdarias outras instituicoes sem fins
lucrativos (FERRAREZI, 1997; FISCHER E FALCONER, 1998; SALAMON, 1998;
SERVA, 1997; SZAZI, 2000).

Dados de 2002, de uma pesquisa qualitativa sobre os motivos da crescente
atuacdo das empresas privadas no campo social, realizada pelo IPEA — Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada —, indicam motivagdes variadas para a pratica da RSC: metade das
empresas declarou que o que move os dirigentes a operarem no campo social ¢ a vontade de
contribuir para a solugdo dos problemas do pais e de atender as solicitagcdes das comunidades;

na avaliagdo de 65% dos executivos, o engajamento social melhorou a imagem da empresa

dirigentes até 1987, tendo deixado a sociedade em 1993. Em 1990 criou a Fundagido Abring pelos Direitos da Crianga e, em
1998, o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social. Também foi o principal inspirador do Forum Social de
Porto Alegre, que teve inicio em 2001, conhecido como Férum antiDavos. E presidente do Comité Brasileiro do Pacto
Global e integra o Conselho de Desenvolvimento Social ¢ Economico (NASCIMENTO, 2001; PAOLI, 2002; GRAJEW,
2005).

" "A cidadania ¢ o direito basico do homem, uma vez que ¢ nada menos do que o direito a ter direitos" (ARENDT apud
GOMES, 2001, p. 21).

8 Passaram a compor o Terceiro Setor a partir da implantago da Lei n® 9.790/99, que "dispde sobre a qualificagio de pessoas
juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, como Organizag¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico".
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junto & comunidade; 59% acham que melhora o relacionamento com parceiros, inclusive
governo e agéncias internacionais; € 53% consideraram que o engajamento melhora o
envolvimento dos funciondrios na missdo da empresa; algumas empresas buscaram para as
suas atividades produtivas certificados de exceléncia, como ISO 9000 e SA 8000, para os
quais contam pontos o engajamento no social ¢ a produ¢do ambientalmente respeitosa.
(ALVES, 20006).

A seguir faremos um breve resgate historico para localizar o surgimento

deste ideal no mundo corporativo.

1.1 RETROSPECTIVA HISTORICA

Segundo Parra (2003, p. 5), o surgimento do termo 'Responsabilidade
Social', pode ser atribuido a um manifesto assinado por 120 industriais ingleses, no final do
século XIX, o qual proclamava que a 'responsabilidade dos que dirigem a industria ¢ manter
um equilibrio justo entre os varios interesses dos publicos, dos consumidores, dos
funcionarios, dos acionistas', além de oferecer 'a maior contribui¢cdo possivel ao bem estar da
na¢do como um todo'. Essas ideias se multiplicaram na Europa Ocidental a partir do final da
década de 60, mas agora como uma "novidade oriunda dos EUA" e, "na década de 70, a
doutrina se difunde pelos paises europeus, tanto nos meios empresariais, quanto nos
académicos".

Maria Cecilia Arruda (apud ASHLEY, 2003, p. xv) acredita que "a
preocupagdo com responsabilidade social ¢ tdo antiga quanto a formagdo das organizagdes,
mas a precisdo conceitual ou estrutura teérica parece ter sido deixada para um segundo plano,
em todo o mundo". Ashley, por sua vez, conta que nos EUA e na Europa, até o século XIX,
"o direito de conduzir negdcios de forma corporativa era prerrogativa do Estado ou da
Monarquia e ndo um interesse economico privado", e que "os monarcas expandiam alvards
para as corporagdes de capital aberto que prometessem beneficios publicos, como a
exploragdo e a colonizacado do Novo Mundo". No inicio daquele século, porém, "milionarios
americanos, como os Rockfeller e os Vanderbilt, inspirados pela ética puritana, lancaram-se a
filantropia e ao trabalho voluntdrio, associando-os, sempre que possivel, ao sucesso
comercial". Depois, com a independéncia dos Estados Unidos, a legislacdo passou a aprovar a

conducdo dos negbcios privados, porém "a premissa fundamental da legislagdo sobre
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corporacdes era a de que tinham como proposito unico a realizagdo de lucros para seus
acionistas". Essa concep¢do sofreu mudancas apos os efeitos da Grande Depressao e da
Segunda Guerra mundial: "Em um contexto de expansao do tamanho das corporagdes e de seu
poder sobre a sociedade, diversas decisdes nas Cortes Americanas foram favoraveis as acdes
filantropicas das corporagdes'. A partir da década de 1950, nos EUA, os defensores da ética e
da responsabilidade social corporativa passaram a defender, além da pratica da filantropia
empresarial, outras agdes que priorizassem objetivos sociais, como o abandono de linhas de
produto nocivas ao ambiente natural e social. A importancia da responsabilidade social
corporativa passou a ser discutida ndo sé6 no meio empresarial, mas também no académico,
estendendo-se a Europa no final da década de 1960, através das teses disseminadas por
autores como Bowen, Mason, Chamberlain, Andrews e Galbraith" (ASHLEY, 2003, p. 17,
19, 86).

Paoli (2002, p.397) afirma que nos Estados Unidos a doagdo caritativa ¢
proposta como uma suplementacdo dos servigos estatais, € a maior motivacdo para a
filantropia vem dos descontos no imposto de renda pessoal. Um empresario americano
declara, em uma matéria da revista The Economist, de junho de 2001, por ela analisado, que
as doagdes caritativas geram boas perspectivas para os negocios: 'Nosso objetivo ¢é criar
condigdes nas quais a lucratividade possa existir. Tirar as pessoas da pobreza ¢ bom para a
sociedade, como também ter empresas lucrativas'. L4 e cd, conclui Paoli, ha em comum a
diferenca entre as acdes filantropicas do passado e as do presente: "antes os ricos doavam
quando censurados por nada fazer, e hoje doam porque acham que querem e podem fazer
mais e melhor para os pobres do que o governo ou entidades filantropicas existentes. A revista
assinala que alguns entrevistados definem-se como 'filantropicos de risco' porque tentam dar a
filantropia o carater empresarial e dos negdcios. Também ¢ comum aos dois paises investirem
em educacdo e saude". A autora afirma que empresas norte-americanas ¢ inglesas de
consultoria sdo referéncias importantes para os empresarios brasileiros, como a Business for
Social Responsability, referéncia para o Instituto Ethos.

No Brasil, segundo Arruda (apud ASHLEY,2003) os primeiros c6digos de
ética empresarial datam da década de 1950 e estabeleciam "padrdes de comportamento ético
para serem seguidos pelos empregados", porém "uma visao nova, mais econdmica, comegou a
ganhar corpo quando os beneficios da institui¢do ética se traduziram também em resultados
financeiros". Ashley (2003, p.73) data em meados de 1970 as primeiras discussdes sobre o
tema, tendo sido protagonista a Associagdao dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE)

Brasil, cujo objetivo inicial era promover o debate sobre o balango social.
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Segundo a perspectiva evolutiva, dominante, o conceito vem trilhando uma
linha reta, sempre avancando para melhor, rumo a "amplas abordagens normativas e
sistémicas", baseadas nos conceitos de "desempenho social dos stakeholders", "visdo
sistétmica de redes de stakeholders" e "sistema empreendedor justo", segundo o qual "os
beneficios e as responsabilidades s3o distribuidos com justi¢a entre os stakeholders" (KANG
apud ASHLEY, 2003, p. 24).

O movimento consolidou-se na ultima metade dos anos 1990, no contexto
da globalizacdo e do aumento da competitividade entre as empresas. Foram criadas, do final
dos anos 1990 para cda, diversas organizagdes empresariais voltadas a disseminagdo da
proposta de responsabilidade social empresarial: Instituto Ethos, Instituto de Cidadania
Empresarial, Conselho de Cidadania Empresarial da Federagdo das Industrias do Estado de
Minas Gerais (Fiemg), Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas (GIFE), Fundacao Instituto
de Desenvolvimento Empresarial e Social (Fides), entre outras. O Instituto Ethos (1998) foi o
precursor. Comegou com 11 empresas afiliadas, tendo passado para 800 em 2004, totalizando
um faturamento equivalente a 30% do PIB, o que se constitui num indicador de que "a
responsabilidade social encontrou um terreno fértil por aqui" (GRAJEW, 2004, p. 217). Mas,
ainda segundo Grajew, a meta pode ser melhorada porque, comparativamente aos Estados
Unidos, onde existe uma associagdo que reune 47 mil fundacdes, a associacdo similar
brasileira (GIFE) reunia em 2004 apenas 57 organizagdes privadas.

Embora seja forte no discurso dominante sobre a RSE a ideia do seu carater
voluntario® e desinteressado, ndo € unanime esse entendimento nem mesmo entre Seus
principais idealizadores. H4 quem aponte o seu valor estratégico, a sua racionalidade
instrumental, o seu lado funcional para a preservacdo dos grandes interesses capitalistas,
considerando-os, no entanto, perfeitamente concilidveis com essa pratica empresarial. E ha,
no outro oposto, as interpretagdes mais '"radicais", que condenam esse uso instrumental e
denunciam diversas perversidades dessa "nova ética" do mundo dos negdcios Existem,
portanto, diversos discursos sobre os motivos da pratica da responsabilidade social
empresarial. Se no discurso oficial ¢ majoritaria a concep¢do de que os empresarios ocupam o
papel principal e sdo os "mocinhos" da historia, numa segunda versdo ganha maior
importancia a pressao popular e, numa leitura ainda mais radical, as empresas chegam mesmo

a ser colocadas no papel de "vilas".

9 No sentido de que nenhuma lei nacional obriga-os a fazé-lo.
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1.2 ENTRE A ACAO VOLUNTARIA E A REACAO A COBRANCA SOCIAL

Para Oded Grajew (apud NASCIMENTO, 2001, p.11) "responsabilidade
social hoje ¢ um grande fator de sucesso das vendas e a irresponsabilidade um grande fator de
risco. A empresa que se descuidar pode ter grandes problemas junto ao consumidor". A
pratica da responsabilidade social empresarial integra, portanto, a solu¢do para os grandes
problemas ou "desafios" deste século, provocados pela insustentabilidade das formas de
producdo e de consumo, tanto do ponto de vista social quanto ambiental. Constitui-se num
"divisor de aguas" entre um "mundo em crise" e um outro mundo onde reinem "condic¢des
sociais e ambientais dignas" (GRAJEW 2004, p. 213). A sustentabilidade, salienta o
empresario, ¢ essencial para a sobrevivéncia, constituindo-se na "mola propulsora para a
constru¢do de um novo modelo de produgdo e de consumo, no qual as atividades econdmicas
possam contribuir para a solugdo de problemas sociais e ambientais". Contudo, Grajew afirma
ndo ter ilusdes de que esteja havendo uma profunda transformagao na loégica empresarial, mas
sim uma necessidade de adaptagdo das empresas a este novo cenario em que o lucro s6 pode
ser alcangado se houver posturas mais éticas e solidarias. E isto €, no seu entendimento, uma
conquista da sociedade.

Prevalece, porém, no meio empresarial e, em grande medida, no meio
académico, a no¢do de que o mundo dos negdcios, tradicionalmente povoado pela
racionalidade instrumental e pela logica do lucro, dedicado somente as questdes de ordem
econdmica, se dispde, voluntariamente, a atuar na resolugcdo das questdes de ordem social,
adotando um comportamento justo, ético, solidario. Esse conjunto de novidades constitui-se,
segundo esta visdo, no 'novo negocio dos negdcios', que implica em assumir a
'responsabilidade compartilhada por um futuro global positivo', ao contrario do paradigma
tradicional — formulado por Alfred T. Sloan Jr., presidente da General Motors, em 1923 —,
centrado na maxima 'negocios sdo negocios'. (HERMAN; MAYA apud MELO NETO;
FROES, 2001. p. 51).

Para Patricia Ashley, assim como para Grajew, a nova pratica nao possui
um carater propriamente voluntirio, ¢ parte da necessidade de se repensar o modelo

econdmico, o que exige um esfor¢o conjunto de governo, empresas e sociedade:
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[...] as crescentes disparidades e desigualdades de nossa sociedade obrigam a repensar
o desenvolvimento econdmico, social ¢ ambiental. Para responder a esse crescente
desafio, governo, empresas e sociedade organizam-se para trazer novas respostas
visando um desenvolvimento sustentavel que englobe tanto os aspectos econémicos
como os sociais ¢ ambientais (ASHLEY, 2003, p. 13).

A autora entende que a RSE tem um "carater estratégico", associado a duas
caracteristicas da conjuntura atual: 1) o aumento da competitividade entre as empresas, que
gera a necessidade delas investirem em "novos processos de gestdo" para criarem
"diferenciais competitivos"; e 2) uma maior conscientizacdo dos consumidores, que tém
valorizado, na hora de optar pelos produtos a serem adquiridos, aspectos éticos ligados a
cidadania e agdes de preservacao do meio ambiente. Estes aumentos, de competitividade e de
conscientizacdo, sdo decorrentes de uma complexificagdo dos negocios, que por sua vez
decorre "do processo de globalizacdo e da velocidade das inovagdes tecnologicas e da
informagdo". Diante dessa nova realidade, a RSE representa uma "estratégia empresarial
competitiva" que se efetiva "por meio de solugdes socialmente corretas, ambientalmente
sustentaveis e economicamente viaveis" (ASHLEY, 2003, p. 13).

Os pesquisadores do Instituto Observatério Social (IOS) realizam uma
leitura ndo completamente divergentes da versdo anterior, mas com variagdes significativas de
entonagao, ja que entendem que a RSE nasceu da pressao exercida sobre as empresas nao por
consumidores, individuos isolados, mas pelas organizacdes da sociedade civil, entre elas os
sindicatos. Trata-se de uma leitura que acredita no poder de resisténcia da sociedade a ag¢do do
capital e na regulagdo das relagdes sociais, na constru¢cdo negociada da convivéncia entre

grupos com interesses conflitantes:

Nenhuma institui¢ao social pode existir sem que prevaleca uma certa confianga entre
os atores envolvidos. A legitimidade de uma empresa ¢ construida a partir da
regulacdo das relagdes sociais e da construcdo de identidades, culturas e convengdes.
Por mais econdmica e racional que possa parecer a fungdo de uma empresa, o seu
sentido social ¢ dado a partir da relagdo que estabelece com a sociedade. Desta forma,
uma empresa ¢ questionada quando o seu sucesso econdmico ndo tem repercussdes
sobre o corpo social, ou pelo menos quando estas ndo sdo diretas nem evidentes
(INSTITUTO OBSERVATORIO SOCIAL, 2004, p.14).

De acordo com esta perspectiva, reagindo as dentncias da sociedade, "as
empresas multinacionais perceberam que era preciso dar uma resposta”, ajustando suas
operacdes produtivas e suas relagdes sociais as "expectativas de atores sociais". E essa rea¢ao

empresarial se deu quando as empresas "perceberam que suas marcas lideres poderiam ser
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afetadas pelos movimentos antiglobalizagdo, pondo em risco sua imagem junto aos
consumidores..." (I0S, 2004, p. 14).

Segundo CORSI, a situagdo de crise do capitalismo, agravada nos anos
1970, desencadeou no mundo todo uma onda de contesta¢ao social, um avango das forgas de
esquerda, de uma cultura anticapitalista. Surgiram movimentos sociais setoriais, de luta pelos
interesses de minorias especificas, "alternativos aos burocratizados movimentos da esquerda
tradicional". Eram "palpaveis", na época, as possibilidades de profundas transformagdes. Mas

a profecia ndo se confirmou, uma vez que

[... ] as possibilidades de revolucdo social, em pouco tempo, cairam por terra. A partir da crise
de 1973, a correlagdo de forgas passou a pender gradativamente para o lado dos conservadores.
[...] Os grandes capitalistas, associados aos governos conservadores dos EUA e, um pouco mais
tarde, da Gra-Bretanha e da Alemanha buscaram reorganizar o sistema para enfrentar a

contestagdo social, o0 avango do socialismo soviético e a crise econdémica
(CORSI, 2003, p. 21).

A afirmagdo remete-nos a uma segunda interpretacao critica sobre a origem
da RSE, que a entende fundamentalmente como um mecanismo estratégico de dominagdo e
de manutencdo do poder e dos interesses economicamente dominantes, um discurso criado
pelas grandes empresas para assegurar a continuidade da légica do lucro a qualquer custo
social, ou seja, um instrumento a servigo da manutengdo da hegemonia burguesa. Segundo
esta visdo, "o capital aproveita-se dos abalos mentais e sociais que ele mesmo provoca para
langar suas teses que, logicamente, atendem a seus objetivos". Em outras palavras, "o capital,
baseado nas crises de identidade do individuo e na crise da sociedade e através de todo um
imaginario novo, consegue formar, aos poucos, uma nova consciéncia tanto para os
trabalhadores [...] quanto para a sociedade em geral, institui¢des, sindicatos, midia, etc."
(CORREIA; MEDEIROS 2007, p. 20).

Sung e Silva (2003, p. 72-73) afirmam, a este respeito:

Com a modernidade [... ] inicia-se um processo de racionalizagdo de todas as esferas
da vida, que ndo ¢ mais explicada por imagens religiosas, mas por métodos cientificos
baseados na experimentacdo e no calculo matematico. Este tipo de racionalidade,
também conhecida como razdo instrumental, ndo estd preocupado em discutir a
moralidade dos objetivos, mas somente a eficicia dos meios para atingi-los. Este tipo
de racionalizagdo ocorreu tanto na economia como na politica e em outras esferas da
vida.[... ] Somente no capitalismo moderno é que surge uma empresa permanente
estruturada racionalmente para produzir lucro. Esta racionalidade no interior da
empresa ¢ assegurada também fora dela através das normas juridicas e da
administragdo racional do Estado.
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Os mesmos autores afirmam ainda (2003, p. 56-57) que: "Quando a
acumulagdo da riqueza passa a ser o objetivo maior de um grupo social, a 16gica econdomica
passa a ser o centro da vida e o principal critério de discernimento para as questdes morais".

Parece necessario entender melhor as caracteristicas fundamentais do
capitalismo contemporaneo, a fim de compreendermos melhor, na seqiiéncia, como elas se

relacionam com a pratica da responsabilidade social empresarial.

1.3 PARENTESE CONTEXTUAL: A GLOBALIZACAO NEOLIBERAL, A REESTRUTURACAO

PRODUTIVA E O PODER DAS CORPORACOES TRANSNACIONAIS

Colocando lado a lado o discurso da responsabilidade social com a teoria
sociologica sobre o neoliberalismo e a globalizagao ou mundializagao do capitalismo e do seu
modelo de regulacdo da produgdo, pode-se adiantar uma conclusdo a que tém chegado alguns
estudos socioldgicos recentes (BEGHIN, 2005; CORREA; MEDEIROS, 2002; MONTANO,
2002) sobre esta forma de ativismo empresarial: as empresas, utilizando-se das modernas
técnicas de gestdo, geradas no campo da producdo industrial, t€m na responsabilidade social
mais uma ferramenta para a dissemina¢do da ideologia neoliberal, ainda hegemonica apesar
da seqiiéncia de crises que vem enfrentando a partir da década de 70 do século passado.

Segundo Anderson (1995, p. 9), o neoliberalismo nasceu logo apds a
Segunda Guerra Mundial, nos paises da Europa e da América do Norte onde imperava o
capitalismo, e "foi uma reagdo tedrica e politica veemente contra o Estado intervencionista e
de bem-estar" que acabava de se implantar. "Trata-se de um ataque apaixonado contra
qualquer limitagdo dos mecanismos de mercado por parte do Estado, denunciadas como uma
ameaca letal a liberdade, ndo somente econdmica, mas também politica".

No periodo pos-guerra, afirma Eric Hobsbawm, o capitalismo viveu a
chamada "Era de Ouro", entre 1947-73, sucedida pelas "Décadas de Crise". A transformacgao
econdmica, social e cultural que aconteceu nesse periodo foi "a maior, mais rapida e mais
fundamental da historia registrada", e "as mudancas dele decorrentes para todo o planeta
ainda estdo ocorrendo" (HOBSBAWM, 1996, p. 18). Embora o colapso do socialismo
soviético tenha sido o incidente mais dramatico das décadas que se seguiram a Era de Ouro

capitalista, "essas iriam ser décadas de crise universal ou global" [grifo no original], porque
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[... ] pela primeira vez na historia a Era de Ouro criara uma economia mundial
Unica, cada vez mais integrada e universal, operando em grande medida sobre as
fronteiras de Estado ['transnacionalmente'] e, portanto, também cada vez mais, por
sobre as barreiras da ideologia de Estado. Em decorréncia, as ideias consagradas das
instituigdes de todos os regimes e sistemas ficaram solapadas (HOBSBAWM, 1996,

p. 19).

Para IANNI (apud CORREA; MEDEIROS, 2002, p. 18):

Na época da globalizagdo do capitalismo, entra em cena a ideologia neoliberal,
como seu ingrediente, produto e condigao. [...] E no contexto do globalismo que o
liberalismo se transfigura em neoliberalismo. [... ] S0 muitas e evidentes as
interpretacdes, as propostas e as reivindicacdes que se sintetizam na ideologia
neoliberal: reforma do Estado, desestatizagdo da economia, privatizagdo de
empresas produtivas e lucrativas governamentais, abertura de mercados, redugéo de
encargos sociais relativos aos assalariados por parte do poder publico e das
empresas ou corporacdes privadas, informatizacdo de processos decisorios,
produtivos, de comercializagdo e outros, busca da qualidade total, intensificacdo da
produtividade e da lucratividade da empresa ou corporagdo nacional e transnacional.

Organizada nestes moldes, a economia exerce um poder soberano, "

e
qualquer exercicio de um poder soberano €, por si s6, uma atividade politica" (BERNARDO,
2000, p.12), razdo pela qual pode ser classificada como um "Estado Amplo", em
contraposi¢do ao "Estado Restrito", que ¢ o "conjunto das institui¢des que compdem o
governo, o parlamento e os tribunais, ou seja, os poderes executivo, legislativo e judiciario".
O autor salienta que "nas ultimas décadas, com a intervengao crescente das empresas nos mais
variados aspectos da vida social, o carater amplo desse Estado aumentou muito", a ponto de
adquirir a hegemonia sobre o Estado Restrito (BERNARDO, 2000, p.12-18). Diante de uma
tal realidade, conclui o autor que "os governos nacionais, hoje, ndo podem fazer mais do que
oferecer for¢a de trabalho qualificada e boas infra-estruturas as companhias transnacionais"
(BERNARDO, 2000, p. 44). Resumindo, nas palavras de Tragtenberg (1980, p.11): "O fato ¢
que a internacionaliza¢do da economia passa por sobre os Estados nacionais".

E consenso, entre os autores que fazem uma leitura critica do capitalismo
contemporaneo, que vivemos um momento de grandes incertezas e de grandes dificuldades na
apreensdo da realidade, que se transforma numa velocidade sempre maior do que a nossa
capacidade de explicar as transformagdes. Furtado (1987), por exemplo, afirma, no seu livro

Transformagdo e crise na economia mundial:
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Vivemos atualmente uma dessas fases da Historia em que o grau de incerteza com
respeito ao futuro passa a cota de tolerancia, pondo em risco a coesdo social e
tornando particularmente dificil a tarefa de governar. [...] Pela primeira vez estamos
em face de processos cuja compreensdo requer a formulacdo de hipdteses sobre o
comportamento da economia mundial, sem que tenhamos sequer definido esses
conceitos. Os modelos de que dispomos sdo derivados de observagdes de sistemas
econdmicos cuja ordenagdo pressupde a existéncia de poderes politicos no plano
nacional ou plurinacional. E também dispomos de algumas ideias sobre a natureza das
relagdes comerciais e financeiras entre esses sistemas econdmicos que qualificamos
de 'economia internacional'. Mas a l6gica do que seria um sistema econémico mundial
nos escapa (FURTADO, 1987, p. 161, 220).

Furtado afirma, ainda, que essa instabilidade ¢ parte de um processo de
"ajustamento estrutural" que afeta a esfera economica da sociedade, estendendo-se também as
dimensdes politicas e culturais.

Vejamos entdo, mais de perto, como a transnacionalizagdo do capital e a

reestruturacdo produtiva a ela associada vém afetando a classe trabalhadora.

1.3.1 A Reestruturagao Produtiva e os Novos Sentidos do Trabalho

No plano da reestruturagdo produtiva, os tais "processos de producdo mais
eficientes" de que falam as teorias sobre a responsabilidade social corporativa tém a frente as
novas formas toyotistas de organizacdo da produ¢do industrial — que acabam impregnando
toda pratica organizacional —, cujas virtudes, segundo Chesnais (1996, p.17), "estdo dirigidas
a obter a méaxima intensidade do trabalho e o maximo rendimento de uma mao-de-obra
totalmente flexivel, a qual se volta a contestar o direito [... | de organizacdo sindical".

A fase de regulagdo fordista coincidiu com a "Era de Ouro" do capitalismo,
da qual se falou ha pouco. Ela foi perdendo for¢a para o "toyotismo"'® ou "acumulagio
flexivel", um conjunto de mecanismos criados para superar a crise, a qual, segundo Boyer
(apud CHESNALIS, 1996, p.298), foi uma "crise do proprio sistema de regulagao" porque "os
mecanismos associados a regulacdo em vigor revelam-se incapazes de reverter os
encadeamentos conjunturais desfavoraveis, mesmo que, pelo menos inicialmente, o regime de

acumulacgdo seja viavel".

19 "Toyotismo é o nome que se d4 4 mundializagdo de um sistema organizacional de gestio industrial desenvolvido pela
empresa Toyota no Japdo apos a Segunda Guerra Mundial" (JULIO, 2003, p. 116).
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A reestruturacdo produtiva iniciou-se por volta de 1978-79, e Boyer (apud
CHESNALIS, 1996, p.298) atribui-a a varios grandes fatores, cujo jogo combinado acabou
derrubando os elementos constitutivos da regulacdo fordista: rigidez das estruturas industriais
oligopolistas no plano nacional; crise de todas as determinagdes da relagdo salarial; crise
fiscal do Estado e questionamento da amplitude assumida pelos gastos publicos; deterioragao
das relagdes constitutivas da estabilidade do regime internacional.

O proprio Chesnais, no entanto, entende que "a raiz da crise do sistema de
regulacdo deveria ser buscada, de modo absolutamente central, na derrubada das formas
tradicionais da economia do Estado nacional, diante da mundializa¢dao do capital" (1996, p.
298-9). Isto porque a recessao de 1974-75 gerou uma taxa de crescimento do investimento no
exterior muito superior ao investimento doméstico.

Nesse sentido, Corréa e Medeiros (2002, p. 15), afirmam:

A partir da crise do fordismo inicia-se um movimento do capital em duas frentes, uma
atuando dentro da empresa visando a reestruturagdo produtiva através do avango
tecnologico e da reorganizacdo ou renovacdo dos métodos de controle e gestdo da
forca de trabalho. Outra frente atuando externamente, visando a reestruturacdo formal
das conquistas trabalhistas com a flexibilizagdo juridica-politica de leis trabalhistas.

Ricardo Antunes, por sua vez, afirma que o processo de produgdo toyotista
manipula o publico interno de uma empresa no sentido de que assuma o projeto do capital, e
se apropria do saber e do pensar do trabalhador. Através desse 'envolvimento manipulatério’,
diz o autor, "o capital busca o consentimento ¢ a adesdo dos trabalhadores, no interior das
empresas, para viabilizar um projeto que ¢ aquele desenhado e concebido segundo seus
fundamentos exclusivos". Ele chama de "subjetividade inauténtica" a imposicao, pelo capital,

de seus ideais a classe trabalhadora, ou seja, do seu proprio sentido de trabalho:

Toda subjetividade que a empresa incentiva ¢ uma subjetividade inauténtica, porque é
voltada exclusivamente para a logica do mercado, para o atendimento da empresa,
para as vantagens da empresa. Por isso eu digo em meu livro Os Sentidos do Trabalho
que ¢ uma subjetividade inauténtica, que ndo interessa a classe trabalhadora. Ao
contrario, por exemplo, de uma subjetividade auténtica, que seria aquela em que o
trabalhador ou a trabalhadora pudesse exercer uma atividade livre, autodeterminada, e
decidindo o que produzir, como produzir e para quem produzir (ANTUNES apud
CORREIA; MEDEIROS, 2002, p. 23-24).

Este autor ndo tem duvida de que a ldgica do capital ¢ destrutiva e vem nos
conduzindo a uma situacdo de "precarizagdo estrutural do trabalho", conforme palestra

afirmou durante palestra proferida em maio de 2005, no II Seminario sobre o abominavel
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mundo novo do trabalho, promovido pelo Departamento de Ciéncias Sociais da Universidade

Estadual de Londrina.

Numa sociedade onde a explosdo da precariedade é brutal, e o mundo do ndo trabalho,
portanto do flagelo do desemprego, estd visceralmente em expansdo, o trabalho
alienado € uma conquista frente a barbarie do desemprego. S6 ndo entende isso quem
ndo precisa trabalhar pra sobreviver!

Aredita que "o taylorismo-fordismo de certo modo desprezava o intelecto da
classe trabalhadora", ao passo que a grande caracteristica da exploragdo-degradacao do
trabalho no atual momento historico ¢ a "participagdo" dos trabalhadores nos processos
"decisorios" das empresas. No entanto, "eu nunca vi um Circulo de Controle de Qualidade
que propusesse uma discussdo aberta pra uma greve geral e que a geréncia da Toyota batesse
palmas..." Entende que esse envolvimento se constitui, na verdade, numa maneira das
empresas se apropriarem de todo o conhecimento dos(as) trabalhadores(as). Por esta razdo,
"até lhes concedem algum tempo para pensar". Essas diferencas na forma de exploragdo e
degradagdo do trabalho produzem diferentes formas de alienacdo da classe trabalhadora,

assim definidas por Antunes no referido evento:

A alienag@o tayloriana e fordista ¢ intensa, mas supde, como Marx dizia, déspotas e
mais déspotas controlando o tempo de trabalho do trabalhador. A alienagdo da
planta de tipo toyotista € o trabalhador sendo expressdo da sua auto-alienagao; ele se
controla, ele se pune, e o coletivo de trabalhadores ¢ instigado a punir-se quando um
deles nao trabalha o que o grupo quer que ele trabalhe.[...] Al é o inferno do
trabalho.

Outras importantes contribuigdes a este debate vém de Tragtenberg e de Bernardo.
Tragtenberg (apud BERNARDO, 1991), afirma que devido ao alto custo social da repressao
direta, o capitalismo "recorre a inovagdes tecnoldgicas para aumento da produtividade, isto &,
da exploracdo do trabalho". Tais inovagdes sdo complementadas pela emergéncia de
ideologias conciliatérias, de 'participacionismo’, 'co-gestdo' que, por sua vez, suscitam a
emergéncia de uma burocracia sindical, um sindicalismo de negociagdo, onde os capitalistas
procuram 'antecipar' os conflitos mediante 'concessdes' secunddrias para resguardar o
essencial. Os 'conselhos de estabelecimento', afirma Tragtenberg n'outra obra
(TRAGTENBERG,1980, p. 190), s6 tém direito de informacdo, que na maioria das vezes nao
¢ utilizada em fun¢do da existéncia do segredo industrial e comercial. Em muitos casos, tais

conselhos atuam como reproducdo da Se¢do de Pessoal da empresa, participando, por
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exemplo, da selecdo dos trabalhadores que devem ser despedidos, em funcao de conjunturas,

e, no entanto,

os patrdes véem nisso atividades de 'colaboragdo', ao mesmo tempo empregando a
energia operaria em assuntos sociais na empresa (creches, refeitorio, controle de
horas legais de trabalho), desviando a méo-de-obra de atividades mais significativas.
Além de poupar tempo e dinheiro ao patrdo, essas atividades 'periféricas' ddo a
impressao de 'participacdo’' (TRAGTENBERG,1980, p. 190 ¢ 191).

Com relagdo a participacdo dos trabalhadores nos lucros da empresa, o autor afirma:

A participagdo no lucro liquido da empresa ¢ facilmente descartavel, ja que ela determina qual o
lucro liquido passivel de declaragdo, desaparecendo o que passar do montante declarado. Os
segredos comercial, industrial e bancario funcionam como mecanismos que permitem essas
manipulagdes (TRAGTENBERG, 1980, p. 190).

Bernardo lembra, no entanto, que essa remodelagdo dos sistemas de gestao
capitalistas "so atinge uma porcentagem reduzida de trabalhadores, aqueles que tém emprego
estavel em grandes companhias onde sdo aplicadas as tecnologias mais modernas. Os
trabalhadores terceirizados ficam alheios a este quadro, e mais excluida ainda ¢ aquela mao-
de-obra que sobrevive, ou morre, entre o desemprego e o trabalho altamente precario.
(BERNARDO, 2000, p. 32).

O socidlogo francés Bourdieu (1998) esquenta o debate:

Nunca se viu o discurso empresarial falar tanto de confianga, cooperagao, lealdade e
cultura interna a empresa do que numa €poca na qual se obtém a adesdo de cada
instante, fazendo desaparecer toda e qualquer garantia temporal (trés quartos dos
contratos sdo por prazo determinado, a porcentagem de postos de trabalho precérios
ndo para de crescer, as demissdes individuais ja ndo se submetem a nenhum tipo de
restri¢do). Vemos, assim, como a utopia neoliberal tende a se encarnar na realidade de
uma espécie de maquina infernal, cuja implacabilidade se impde aos proprios
dominantes.

Também o polonés Bauman (1999, p. 13-14) refuta o discurso
participacionista das empresas, com base na declaragdo de Albert J. Dunlap, "o célebre
'racionalizador' da empresa moderna", segundo a qual 'a companhia pertence a quem nela
investe'. Isto significa, conclui Bauman, que "os empregados, os fornecedores e os porta-
vozes da comunidade ndo tém voz nas decisdes que os investidores podem tomar", ja que eles
se sentem no direito de "descartar, de declarar irrelevante e invalido qualquer postulado que
os demais possam fazer sobre a maneira como eles dirigem a companhia".

Por fim, quanto a eficacia do modo taylorista de regulagdo da producao

capitalista, Teixeira (apud CORREA; MEDEIROS, 2002, p. 16) avalia que "ndo ha davidas
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de que o modelo japonés [...] traz todas as condi¢des ideais requeridas para superar a crise de
acumulagdo fordista: flexibilizagdo da producgdo, intensificacdo do trabalho, modelo
cooperativo de organizacdo sindical, desverticalizacdo da produgdo, etc.". Mas ndo sem
conflitos, certamente! Veremos melhor, mais adiante, como as empresas vém administrando
seus conflitos internos. Antes, porém, se farda uma breve explanagdo sobre suas disputas

externas.

1.3.2 A Disputa Corporativa pelas Maiores Fatias do Mercado

A grande empresa, fruto da globalizagdo, ocupa o papel central no
espetaculo do capitalismo global, razdo pela qual esta entre as preocupagdes centrais de Celso
Furtado, na sua vasta obra sobre a economia mundial e, em especial, sobre a dependéncia dos
paises periféricos, de industrializagdo tardia, em relagdo aos paises do capitalismo central.

Na economia capitalista atual, diz ele, toda grande empresa ¢ internacional,
ou seja, ¢ uma corporagdo multinacional no sentido de que atua simultaneamente em varios
paises, através de subsidiarias comerciais ou produtoras, ou da participagdo em empresas
produtoras. Defende a tese de que a grande empresa ¢ o "elemento estruturador do capitalismo
na sua presente fase evolutiva", sobretudo pela sua "capacidade de adaptagdo no plano
internacional”" (FURTADO, 1974, p. 12-13), razio pela qual acumula imenso poder, tanto nos
paises de origem, do capitalismo central, quanto nos paises periféricos, onde impde, pela
forca que aglutina, as regras do jogo econdmico, os rumos do sistema politico e os modos de
vida dos paises de capitalismo avancado. Ele lembra, no entanto, que embora as grandes
empresas tenham intensificado esse quadro de dependéncia, ndo foram elas que o
inauguraram. Ele se instala ja no inicio do processo de industrializagao.

De acordo com MIROW (1978, p. 17-18), ha dezenas de anos o mundo ja
havia sido dividido, pelos contratos particulares negociados pelas grandes corporagdes
privadas, em paises desenvolvidos e subdesenvolvidos, visando a maximiza¢do de seus
lucros. E o Brasil, "aceitou o jogo que lhe foi imposto", ou porque nao lhe restasse outra
alternativa, ou por falta de vontade de resistir. Assim, "as corporacdes multinacionais, as
quais se concedeu tratamento favorecido, colonizaram o Pais", que nesse processo acabou por
liquidar, propositalmente, a estrutura industrial e o desenvolvimento auto-sustentado que

havia construido nas épocas de crise internacional, ou seja, no periodo das grandes Guerras
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Mundiais, época em que se interrompia o trafico internacional normal. Nesse periodo o Brasil
tinha suas industrias sob controle nacional, o que representa as "bases da propriedade
independente de cada nagdo". Contudo, "a recuperacdo das tradicionais nagdes
industrializadas dos danos auto-infligidos em desastrosa guerra, e o resultante
restabelecimento de antigas liderangas e acordos dividindo o mundo, tornariam irresistiveis o
apelo ao esforco alheio, a capacidade gerencial das corporagdes estrangeiras tao propalada".

Nesse contexto, conclui o autor,

[...] o Brasil entregou seu destino as maos de pessoas cujos interesses decerto nao
coincidem com os seus e vivendo ha mais de 11.000 km de distincia, comandam
gerentes locais das corporagdes chamadas multinacionais, os local whrite help
brasileiros, e decidem a sorte e o bem-estar do nosso povo, que provavelmente jamais
chegaram a conhecer. (MIROW, 1978, p. 18).

Segundo Gongalves, as grandes empresas, resultantes da competi¢do que
"cria dentro do capitalismo uma necessidade de crescimento, acumulacao de capital e novos
mercados" (1992, p.49), sdo também chamadas de empresas ou corporagdes "multinacionais",
ou "supranacionais", ou "transnacionais". Tornaram-se hegemodnicas depois da Segunda
Guerra Mundial; o seu surgimento pode ser datado no final do século passado, porém os
principais grupos existentes hoje nasceram nas primeiras décadas deste século, sendo que "a
renda anual das maiores multinacionais supera o PIB de muitos paises"
(MULTINACIONALIS, 2007).

Numa  perspectiva  marxista-shumpeteriana  sobre as  Empresas
Transnacionais (ETs) e a internacionalizacdo da produ¢ao, Reinaldo Gongalves afirma que
este fenomeno "tem obviamente um carater historico, no sentido de que estas empresas nao
surgiram no processo de internacionalizagdo da produg¢do dos anos 50 e 60 sem uma
articulag@o organica com a propria dindmica do sistema capitalista neste periodo e antes dele"
(GONCALVES, 1992, p. 19). Nesse sentido a ET ¢ "resultado de um processo antigo de
concentragdo e centralizagdo do capital inerente a expansdo do capitalismo" (p.19), ou seja, ¢
"o principal agente de realizacdo do investimento externo direto, e, conseqiientemente, do
processo de internacionaliza¢do da produgao” (p. 9), um "epifendmeno da prépria dinamica

"

de desenvolvimento capitalista" (p. 91). A ET, conclui o autor, " ¢ a grande empresa
capitalista que realiza o progresso tecnologico" (GONCALVES, 1992, p. 91).
Segundo Bernardo (2000, p. 39), a partir da década de 1960 "a globalizagao

do capital alcangou um estagio superior e converteu-se em transnacionalizagdo, ou seja, "mais
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do que a jung¢do de fronteiras, trata-se da passagem por cima das fronteiras". Sugere, por esta
razdo, que "a terminologia de 'companhias multinacionais', comumente usada, deve ser
substituida pela de 'companhias transnacionais', que nos indica a especificidade deste tipo de

empresas. Elas ndo juntam nagdes — passam por cima delas". Ele argumenta, ainda, que

[...] a divisdo em paises, que nos habituamos a considerar como a forma natural de
abordagem da economia mundial, deve hoje ser substituida pela divisdo em
companhias transnacionais. Os grandes movimentos econdmicos mundiais tornam-se
mais claros se os analisarmos na perspectiva das relagdes entre companhias
transnacionais e, no interior de cada companhia, entre matrizes e filiais.
(BERNARDO, 2000, p. 41).

As conseqiiéncias da nova ordem mundial sobre as economias nacionais
também sdo destacadas pelo autor. Alids, no seu entendimento ndo ha mais, propriamente,
economias nacionais, ja& que "¢ impossivel ocorrerem desenvolvimentos nacionais numa
época de transnacionalizacdo do capital". Isto porque "o nacionalismo ndo foi apenas
condenado como estratégia politica, mas igualmente como pratica econdmica". Assim, "para
os chefes de empresa de qualquer pais, a ligacdo as grandes companhias transnacionais nao ¢

uma op¢ao ideologica ou politica. E um imperativo econémico", razdo pela qual

[...] nfo existe nenhuma burguesia nacional que possa ser um aliado na oposi¢@o ao
imperialismo, pois os pequenos e médios capitalistas nacionais estdo hoje
inteiramente submissos as transnacionais, as quais se associaram ou relativamente as
quais funcionam numa situagdo, oficial ou meramente informal, de subcontratantes.
(BERNARDO, 2000, p. 43-44).

A intensificagdo da competicdo mundial, responsavel por essa gigantesca
unido de capitais, ndo representa surpresa no cenario capitalista. A concentragdo-centralizacao
do capital ¢ uma das caracteristicas do processo de expansdo do capitalismo, da "lei geral da
acumulagdo capitalista”, apontadas por Marx em O Capital''. Segundo Tragtemberg (1980, p.
14), Marx "ja via nas sociedades por acdes os fundamentos técnico-formais de um novo modo
de producdo". Para ele as grandes corporacdes seriam um prenuncio da superagdo do conflito
de classes, uma vez que os trabalhadores passariam a ser seus proprios capitalistas. Disso

nasceriam duas possibilidades: a hegemonia dos trabalhadores no plano econdmico e politico

""" GONCALVES (1992, p. 20) lembra que "de Marx aprendemos que o capitalismo é essencialmente um processo de
acumulagdo de capital, que ndo existe capitalismo sem relagdes econdmicas internacionais, e que as condi¢des da producao
capitalista e suas crises levam a uma concentragdo e centralizagdo do capital. Assim, a expansdo da producdo capitalista
'exige uma concentragdo simultanea de capital, pois as condigdes de producdo exigem o emprego de capital numa escala
maior. A produgdo capitalista também exige sua centralizagdo, i. e., a absor¢do dos pequenos capitalistas pelos grandes e
sua privagdo do capital'(O Capital, vol. III, p. 246)".
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e na socializagdo, ou, se vitoriosas as forcas do capitalismo, sem os capitalistas individuais a
testa da produgdo, a renovacao da repressao fascista e a barbarie que a acompanha. O futuro
da sociedade industrial dependeria, além dos fatores econdmicos, da relacao de forgas entre as
classes sociais e do exercicio da hegemonia por uma delas, ou por uma fragdo de classe, em
nome da sociedade. Para Tragtemberg "as sociedades por agdes, separando a geréncia da
propriedade capitalista, asseguram a manutencdo do modo capitalista e produgdo", tanto que,
no estagio atual, "as corporagdes representam uma das maiores concentracdo de poder
econdmico que se tem noticia na histéria da humanidade" O maior poder corporativo cabe aos
controladores das agdes — os acionistas — e, segundo a concepg¢do capitalista dominante,
afirma o autor, essa ¢ a razao pela qual a corporacao tende a servir a sociedade e ndo apenas a
seus donos; o grupo de controle desenvolveria um tipo de racionalidade que incluiria as
determinagdes socio-econdmicas. Parte das a¢des das companhias € controlada pela classe
média, dai que "a hegemonia da grande corporacdo caminha paralela a expansdo da classe
média, dos White collors de Mills". (TRAGTEMBERG, 1980, p. 12-16).

Referindo-se a concorréncia corporativa, Mirrow (1978, p. 23-24), afirma

que

[... ] técnicas diversas foram elaboradas no decorrer dos decénios, visando a conter o
incontrolado surgimento de industrias novas. Compra, dunping, boicotes, constituem
alguns dos instrumentos habitualmente utilizados e, cabe aplica-los cedo, ao se
iniciarem as iniciativas do novo concorrente, para que ele sucumba, acreditando na
propria incapacidade gerencial.

Uma breve analise da unido de for¢as promovida pelo capitalismo para a
eliminagdo da concorréncia mostra quao poderosas se tornaram algumas (poucas) empresas, €
quao frageis as demais. Dados do ETC Group — organizagao que trabalha em prol da
sustentabilidade e monitora as atividades das corporagdes globais, fundamentalmente na
agricultura, alimentacdo e farmacéutica — indicam que esse processo de fusdes corporativas
continua em ascensao, ¢ estd levando a uma situagdo em que hé, no mundo, "cada vez menos
empresas, maiores € com maior porcentagem de mercado." (RIBEIRO, 2007). Em 2004, as
200 maiores multinacionais do planeta concentravam 29 por cento da atividade econdmica
mundial. A grande campea ¢ a rede de supermercados Wal-Mart, responsavel pela ideia de
"walmartiza¢do" do mundo. Com um volume de vendas maior do que o produto interno bruto
da Aréabia Saudita e Austria é a vigésima economia do planeta. Em seguida, no ranking

mundial, pelo montante do faturamento até 2005, temos: petroleira BP, Exxon Mobil, Shell,

General Motors, Daimler Chrysler, Toyota Motor, Ford Motor, General Electric, Total,
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Chevron. Cada uma delas constitui economias maiores que Portugal, Israel, Irlanda ou Nova
Zelandia. Dentre as 100 maiores economias do globo héd outros supermercados, como
Carrefour, Home Depot, Metro e Royal Ahold, processadores de alimentos, como a Nestlé e o
Grupo Altria (propietario da Kraft Foods e da Phillip Morris), juntamente com grupos
financieros como o Citigroup, ING e HSBC, e empresas de informatica e telecomunicacdes
como IBM, Siemens, Hitachi, Hewlet Packard, Samsung e Sony.

Os rankins mundiais, regionais e nacionais relativos a industria agro-
quimica, ramo de produgdo ao qual se dedica a empresa que esta sendo analisada neste estudo,

a Milenia Agrociéncias S.A, serdo apresentados e discutidos no terceiro capitulo.

1.3.3 A Empresa-comunidade: Manipulacdo dos Conflitos e Gestao da Paz

Garantir a harmonia corporativa ¢ tarefa para os executivos e dirigentes das
grandes corporacdes, os managers. A eles (e elas) compete "harmonizar os interesses dos
técnicos dessas grandes empresas, integrando-os aos dos acionistas e operarios"
(TRAGTENBERG, 1980, p. 7). Eles procuram identificar-se com os dois campos em luta —
capital e trabalho — e o fracasso da tentativa leva-os a doenca.

Ainda segundo Tragtemberg, a corporagdo ¢ conflitiva, antes de tudo, "por
ser o espago de luta entre donos, que cederam a dire¢do da empresa aos controladores, em
troca de maior quinhao na distribui¢ao dos lucros." (1980, p. 9). E mais: "Na corporagdo, o
conflito de interesses supera tudo: nela, ndo sdo ideias que se trocam, sdo negdcios que se
realizam" (1980, p. 10).

Um dos maiores idedlogos da grande corporacao, Peter Drucker, afirma que
ndo se pode negar que existe luta pelo poder entre trabalho e geréncia, escondida sob a
reivindicacdo salarial. Diante do conflito, "ceder um pouco de poder aos trabalhadores pode
ser um dos melhores meios de aumentar sua sujeicao, se essa lhes da a impressdo de influir
sobre as coisas" (JENKINS apud TRAGTENBERG, 1980, p. 19). O paradoxo ¢ que o maior
problema nessa relacao, para Drucker e os demais idedlogos, "¢ evitar que o trabalho usurpe
as fungdes de poder gerencial legitimadas" e, nesse sentido, "o grande obstaculo a realizacao
da ideia da 'empresa-comunidade' € a participagdo operaria nas decisdes da empresa" (1980, p.

17). Esta visdo da empresa como 'comunidade' possui relagdo com a doutrina social catolica.
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No entanto, salienta Tragtenberg, "qualquer atividade politica ¢ proibida [...] e a contestacao
tem que se dar fora dos muros da empresa" (TRAGTENBERG, 1980, p. 189).

Assim, a co-gestdo e o participacionismo sdo, para este autor, uma espécie
de 'Alice no pais das Maravilhas' porque "a estrutura hierarquica da empresa estd marcada
pelo carater sagrado do chefe, impessoalidade organizacional e uma concepgao individualista
subentendida", ou seja, a racionalidade da hierarquia "defende-se contra qualquer intrusdo,
qualquer contestagdo", ¢ "conservadora por sua propria natureza", "traz elementos de
magnificéncia e destina-se a manter o existente” [grifo no original] (1980, p. 19-20). Entao...

A preocupagdo bésica da co-gestdo ¢ garantir a paz social, a harmonia social e a mutagdo da
sociedade através da empresa. Para isso, os tedricos da co-gestdo separam mecanicamente
economia de politica, sobrestimam a empresa e subestimam o Estado. Separam a empresa do
conjunto do sistema. O fundamento ideoldgico da co-gestdo situa-se no universo do discurso
das enciclicas papais, tendo como fim basico a colaboragdo de classes. Na realidade, ela ¢é

uma panacéia administrativa, na medida em que permite muitas manipulagdes patronais.
(TRAGTENBERG, 1980, p. 190).

O autor conclui que, "na realidade, na medida em que a dire¢do da
corporacao ¢ capitalista, somente podera ser anti-social e privatista" (1980, p. 17).

Quanto a politica de 'relagdes humanas' dessas empresas, Tragtenberg
entende que "¢ excessivamente polida para ser honesta". Na verdade, ela se destina a seduzir,
isto €, "agir sobre individuos e grupos para provocar neles as atitudes que convém a empresa':
acentuar a integracdo e privilegiar o conformismo. A linha das relagdes humanas "vé com
muita desconfianga tudo que possa desenvolver antagonismos" (1980, p.27). Contudo, "contra
a ideologia do conformismo, os trabalhadores esbocam uma ideologia contestatoria e
reivindicadora" (1980, p.21). Ha variacdes na identificagdo com esta ideologia, sendo maior a
identificagdo com o patronato nos altos escaldes hierarquicos, € maior ainda a identificagao
dos supervisores com operarios ¢ funciondrios administrativos. Os conceitos centrais com 0s
quais se identificam os executivos sdo os de dialogo e de participagdo. Chamadas também de
relacdes trabalhistas ou relacdes industriais, as relagdes humanas se constituem numa "técnica
de poder simbolico" (1980, p.189). Elas sdo, a um s6 tempo, "uma teoria, uma pratica e uma
ideologia", e objetivam dominar os conflitos, a 'cisdo na alma' da empresa, que € o "novo
sacrario que fornece a seguranga, o apoio e os conselhos da igreja antiga, s6 que o novo
clérigo ¢ o administrador, aquele que domina as técnicas da 'Human Relations™ (1980, p. 23).

Entre as técnicas de psicomanipulacdo Tragtenberg destaca as felicitagdes
pela passagem do aniversario, os elogios publicos, e outras formas de recompensa simbdlica,

maneiras que as empresas encontram de pagar com status aos trabalhadores, ou seja, "pagar o
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mais baixo possivel", de tal modo que "ndo s6 a mais-valia ¢ extraida do trabalho; ha a perda
do seu 'ser' em detrimento do bom desempenho profissional, tendo como unica finalidade a
rentabilidade [grifo no original] (1980, p. 29)".

Além de ser "o palco da oposi¢do de classes", frisa Tragtenberg, a empresa ¢é
"cenario de inculcagdo ideologica" e, nesse sentido, ¢ um aparelho ideoldgico. E os meios de
promové-la sdo as revistas fabris, os cursos, o jornal da empresa e a biblioteca, uma vez que
"a maioria de seu acervo ¢ composta de literatura de divertimento ou moralizante, no género
'Vencer na vida', 'Auto-ajuda’ e outras preciosidades" (1980, p. 28-29). A 'formagdo' transmite
"um universo de valores conformistas e dependentes". Pertence, portanto, a dire¢do da
empresa e, na maioria delas, visa o crescimento da produtividade.

Outro importante instrumento organizacional usado na administracdo de
conflitos ¢ o processo de "transformagdo das relagdes sociais em pessoais", que o autor

classifica como uma "psicanalise condimentada para uso do capital":

As classes sociais inexistem, o real sdo as pessoas articuladas em fungdes,
pertencendo a grupos: todos sdo empregados, desde gerentes, capatazes, ao ultimo
faxineiro. A posse ou ndo da propriedade ndo ¢ o critério determinante para medir
classes; as fung¢des que o individuo desempenha sim sdo determinantes. Quanto a
conflitos, nada mais sdo do que 'externalizacdo de tensdes internas de gente'
(TRAGTENBERG, 1980, p. 26-27).

O politico ¢ sempre visto pelas empresas como exigéncia de poder, dai estas
promoverem a regressao do politico ao psiquico para impedir que o trabalhador recupere seu
poder social, apreenda a dimensdo do politico e influencie a sociedade no interior de sua
classe social. Portanto, "cada vez que na area do politico sois chamados de 'meus filhos' a
esfera de vossos direitos politicos desaparece" (1980, p. 31).

O fato, conclui o autor ¢ que, "nem tudo ¢ réseo no pais das maravilhas" e
nem poderia ser diferente, porque "sem conflito social ndo ha historia". Porém, uma
administracao honesta dos conflitos implica em que o individuo recupere o seu 'ser social’,
fragmentado pela divisao do trabalho, o que s6 € possivel através da dimensdo politica, dele
saber-se pertencente a uma classe social, porque "a relacdo de classe ¢ uma relagdo de
igualdade, de adulto" (1980, p. 31).

Atingir este estagio ideal de relacionamento entre empresa e trabalhadores
ndo ¢ nada simples, ja que "a organizacao complexa, profundamente conservadora, resiste a
mudanga; tudo que pretende mudar ¢ visto como desordem ou agressdo, motivo pelo qual

trata de prever a mudanga e antecipa-la para que nada mude muito". (1980, p. 189).
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No Brasil ha um quadro de superexploracdo da mao-de-obra que estd ainda
por ser conhecido em sua 'entrada de servico', uma vez que somente a sua fachada ¢
conhecida pelo meio académico brasileiro. Muito ha ainda que se aprofundar o conhecimento
da condigdo operdria neste pais: as precariedades das formas de legitimacdo do capitalismo,

A !

da empresa como 'fun¢do social', das técnicas de relagdes humanas, 'co-gestao', 'participacao’,
"contestadas pelos movimentos grevistas nos EUA e Europa, e que tem como complemento
necessario a superexplora¢do da forga de trabalho na América Latina" (TRAGTEMBERG,
1980, p. 192-193).

Encenada sobre este mesmo palco, quais sdo os sentidos da responsabilidade

social empresarial? Voltemos ao debate.

1.4 AS RELACOES ORGANIZACIONAIS E OS SENTIDOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

A teoria funcionalista pode ser considerada a dominante no meio
empresarial contemporaneo (BELIZARIO, 2003). Ela vem sendo aplicada, desde os anos 70,
para entender a relagdo entre as partes que constituem uma empresa € a sua relacdo com a
sociedade em que estd inserida. Tanto em nivel macro quanto microssocial, "a sociedade ¢ um
todo em que cada parte exerce uma fun¢do" para a garantia do bem-estar geral. Uma
manifestagdo clara da ascensdo deste paradigma, segundo a autora, foi a crescente
substituicdo da palavra "empregado" que ¢ o sujeito aplicado, usado, destinado a um fim
especifico para "funciondrio", que implica em atribuir uma fun¢do ao sujeito, ndo um
emprego. Hoje em dia, diz ela, a palavra funciondrio estd se tornando pejorativa no mundo
empresarial, ¢ vem sendo paulatinamente substituida por "colaborador". Atribui tal fato aos
esforcos dos organismos empresariais para mostrar que a empresa ¢ um espaco de relagdes, €
para valorizar o trabalho de cada um como uma colaboragdo imprescindivel para se alcangar
os resultados esperados, e para sugerir, a0 mesmo tempo, que ¢ uma colaboragao voluntaria.

Segundo Belizério, "todo dizer ¢ ideologicamente marcado", isto €, "o lugar
a partir do qual fala o sujeito ¢ constitutivo do que ele diz". Assim, podemos encontrar o
operario falando do lugar do patrdo. "Como nossa sociedade ¢ constituida por relagdes
hierarquizadas, sdo relacdes de forca, sustentadas no poder desses diferentes lugares, que se

fazem valer na comunica¢io” (BELIZARIO, 38-41). Assim como os demais autores (e
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autoras) aqui considerados, Belizario fala do lugar da teoria marxista, que se opde a

funcionalista, da qual faz a critica, a negacao:

O funcionalismo do consenso esconde uma sociedade de luta de classes em conflito
permanente pela defini¢do legitima do valor das coisas (ideologia dominante). A
empresa-agente da sociedade ¢ um espaco de conflito que cria representacdes para
manter ou aumentar seu lucro - fun¢do primaria de sua existéncia [sendo que] o
discurso da responsabilidade social [é] uma representacdo que dissimula os interesses
pelo lucro e reitera a busca da empresa pela harmonia na sociedade, desencorajando a
luta e o questionamento (BELIZARIO, 2000, p. 16-17).

Segundo Maria Ester de Freitas (apud CORREIA; MEDEIROS, 2007, p.
21), a reestruturagdo produtiva e a globalizacdo do capitalismo, a0 mesmo tempo em que
provocam uma crise de identidade do individuo, proporcionam também condi¢des as
empresas de se tornarem as instituigdes maiores de nossa sociedade. "As organizagdes,
especialmente as grandes empresas privadas, apresentam uma maior facilidade em captar as
mudangas sociais e responder mais rapidamente a elas que as demais instituigdes', uma vez
que "as organizagdes Iéem o que se passa no seu ambiente e reelaboram respostas que possam
ser direcionadas para os seus objetivos". As respostas podem ser operacionais (nos processos
produtivos), ou simbolicas (na cultura organizacional, no imaginirio dos agentes que

integram as empresas). A mesma autora afirma, ainda:

As organizagdes sdo espagos de comportamentos controlados e todo o controle
social passa, necessariamente, pelo controle de identidade. Se existe, neste
momento, uma crise ou um mal-estar no processo de identificacdo dos individuos e
se a integracdo social comeca a se apresentar como problematica, ¢ necessario
desenvolver mecanismos capazes de dar respostas a essas questdes ¢ realinhar o
processo de adaptagdo ao novo cenario mutavel, redistribuindo a importancia dos
papéis dos atores sociais. Nessa redistribui¢do as organizagcdes modernas assumem
uma importancia que nunca tiveram antes e se oferecem o papel de ator central da
sociedade, por meio do qual todas as demais relagdes devem se organizar. Elas
pretendem ser o modelo de racionalidade, de transparéncia, de produtividade e de
resultado que as demais instituigdes presentes no corpo social devem seguir
(FREITAS apud CORREIA; MEDEIROS, 2007, p. 21).

Assim, a empresa, especialmente a grande empresa, "constrdi para e de si
uma auto-imagem grandiosa, que vai enraizar-se num imaginario proprio, que € repassado nao
apenas para os seus membros internos, mas também para a sociedade no seu conjunto" (2007,
p- 21). Segundo Correia & Medeiros, a empresa se torna "o modelo de sucesso, da verdade, da
moral, etc., ou seja, a maior referéncia para o individuo, algo visto talvez ha um século atras

no comeco do fordismo" (2007, p. 21). Aos olhos de seus membros ela ¢ grande, potente,
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nobre, perfeita, e procura mesmo captar os anseios desses sujeitos, "prometendo-lhes ser a
fonte de reconhecimento, de amor, de identidade, podendo preenché-los e cura-los de suas
imperfeicdes e fragilidades" (FREITAS apud CORREIA; MEDEIROS, 2007, p. 22).

Essa ampliagdo do papel das organizacdes modernas deve-se, além dos

fatores politico-econdmicos, a crise de identidade vivida pelos individuos:

Quanto mais as referéncias culturais e religiosas, tradicionais, se quebram, mais 0s
individuos e grupos se mostram receptivos a acatar mensagens ¢ lideres que lhes
possam oferecer uma resposta que traduza um pouco mais de certeza e lhes permita
o reconhecimento de um caminho, de um sentido para a vida. Numa sociedade em
que ¢ exaltada a importancia da imagem, da aparéncia, do consumo, da
superficialidade, as organizacdes modernas encontram um terreno fértil para se
posicionar como o grande referente que propde uma forma de vida de sucesso e uma
missdo nobre a realizar" (FREITAS apud CORREIA; MEDEIROS, 2007, p. 22).

A autora identifica cinco dos temas que compdem o imagindrio que as
empresas criam de e para si: a 'empresa-cidada'; a 'empresa como restauradora da ética e da
moralidade'; a 'empresa-comunidade'; o discurso da flexibilidade no trabalho; e o da
exceléncia nas empresas. Da andlise desses temas Freitas conclui, aproximando-se da
interpretacdo dos pesquisadores do IOS, que "ndo existem anjos nem inocentes neste jogo,
mas existem conveniéncias e a necessidade de um minimo de credibilidade para que as
organizagdes possam operar, gerar lucros, crescer e expandir” (apud CORREIA; MEDEIROS,
2007, p. 22).

Correia e Medeiros, baseados em Freitas, salientam que o discurso da
empresa-comunidade, em especial, "encobre uma maior exploracdo do trabalhador e de
adequagdo do individuo ao ambiente da empresa"; o trabalhador passa a ligar-se a empresa
por lacos comportamentais e relacionais, nao mais apenas pelas competéncias profissionais.

Nesse sentido, argumenta Freitas:

Mecanismos diversos tém sido criados para expandir as areas de influéncia das
empresas sobre os individuos. A criagdo de espacos 'soft', de lazer, de recreagdo e de
integragdo social, como clubes, colonias de férias, academias de ginastica, etc., ndo
traduzem mais nenhuma novidade. O lugar de trabalho ¢ também o Iugar do hobby, do
ludico, do poético, da convivéncia harmoniosa entre escaldes hierarquicos
democraticamente embaralhados, cuja pretensa proximidade dilui as diferengas e os
conflitos. Da mesma forma, a casa ou o universo privado de cada um também tende a
ser integrado a empresa por meio do computador conectado em rede (pode-se
trabalhar um pouquinho mais a qualquer hora sem necessidade de deslocamento ou de
tirar o pijama). [...]. Uma alianca ¢ feita com os proprios familiares dos membros da
empresa a fim de incentiva-los a produzir o maximo e a fazer jus aos paraisos gregos
ou caribenhos em disputa (FREITAS apud CORREIA; MEDEIROS, 2007, p. 25).
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Até mesmo o plano 'psicoespiritual' dos trabalhadores ¢ administrado pela
empresa por meio de cursos, palestras, praticas orientais de relaxamento, aumento de
concentracao e controle de estresse.

Para Fernando Palazolli (apud CORREIA:MEDEIROS, 2007, p. 26),
existem dois tipos de relagdo entre empregado e organizagdo. A primeira ¢ formal, viabilizada
através do contrato de trabalho, ¢ o individuo vende sua for¢a de trabalho em troca de uma
remuneracdo. E uma relagio basicamente econdmica. Um segundo tipo sio aquelas relagdes
ndo previstas por contratos ou normas e politicas internas do sistema: comportamentos
espontaneos, inovadores, cooperativos, sugestivos, que os individuos manifestam no contexto
organizacional mesmo que nao haja recompensas (econdmicas ou sociais) previstas. Sao os
"comportamentos extrapapel" ou "comportamentos de cidadania organizacional". Trata-se de
uma "rela¢do social de troca", que pressupde uma dimensdo social na conduta, a qual pode
superar a preocupacdo desses individuos em satisfaz suas necessidades e seus interesses
particulares. Esses gestos espontaneos ou atos de cidadania organizacional, que contribuem
para a eficacia da organizacdo, sdo emitidos a medida que os empregados "percebem um
comprometimento da organiza¢do para com eles", ainda que ndo considerem justa a troca
econOmica, os salarios. Palazolli entende que "no caso de iniqiiidade na relagdo entre
empregado e organizacao, o empregado poderia realizar os tais atos de colaboragdo buscando
reduzir a tensdo [...] gerada pela propria iniqiiidade na relacdo empregado x organizacao".

Vista por este angulo, deste lugar ideologico, a responsabilidade social
empresarial aparece como mais uma entre as estratégias do capital para "otimizar" seus
resultados, através da "valorizagao" do seu "capital humano" (responsabilidade social interna)
e do seu envolvimento com as solugdes dos problemas sociais que a empresa lhe aponta
(responsabilidade social externa). Nesse sentido, "parecem maneiras de mascarar e amenizar a
manipula¢do do trabalhador, como se as empresas tentassem apresentar uma 'subjetividade
menos inauténtica" (CORREIA;MEDEIROS, 2007, p. 24). Os autores pensam, entdo, que
talvez a RSE sirva para "prolongar este estranhamento ou impedir que ele chegue ao limite do
trabalhador", ou seja, ela atuaria "legitimando seus meios produtivos perante seu publico
interno" (2007, p. 24).

E sabido que o trabalho em prol do bem-estar social, em geral voluntario, é
fator de motivacdo e de bem estar pessoal. Segundo Paoli (2002), o trabalho voluntario dos
empregados nas agdes sociais das empresas ¢ "contabilizado como valor de trabalho ndo pago,
transferindo conhecimento e experiéncia que permite multiplicar os recursos doados pelas

empresas".
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Alves (2006) analisa o discurso do Terceiro Setor'” no Brasil — ai incluidas
as empresas que possuem projetos sociais — e conclui, basicamente, que "esse discurso ¢
dominado pelo campo de conhecimento da area de administracdo e ¢ promovido pelos
representantes dos interesses das empresas e das entidades ligadas as empresas que atuam no
Brasil". Trata-se de um discurso que 'incorpora' diversas vozes, permanecendo monolégico,
ou seja, voltado para os interesses de uma elite que pretende, acima de tudo, criar ambientes
'business friendly’, assimilando uma linguagem que ¢ muito cara a pessoas € grupos que
efetivamente procuram transformar a sociedade, destituindo-a de seus significados originais.

Ele acredita que a inser¢do dos empresarios no campo social, que muitos
argumentam tratar-se de um conjunto de estratégias de marketing para melhorar a imagem das
empresas junto a sociedade, e de fato tem esse componente mercadologico, visa, acima de
tudo, "garantir as empresas, por meio de seus agentes designados, maior poder para
influenciar a formulacdo de politicas publicas ou na definicdo das agendas politicas da
sociedade".

Outro fato para o qual chama aten¢do ¢ que as figuras que lideraram as
campanhas do Ano Internacional do Voluntario no Brasil eram justamente ligadas a
filantropia empresarial. E também do campo da filantropia empresarial brasileira, lembra, que
surgem os movimentos de fomento dos "debates" sobre o Terceiro Setor nas universidades
brasileiras.

Em meio a todo este debate, Heloisa Werneck Guimardes entende que a
critica ndo deve dirigir-se a ideia de responsabilidade social em si, mas a sua

instrumentalizacao, ou seja,

[...] assumir uma responsabilidade esta muito bem. Mas as propostas mais concretas,
quais sejam, o balango social e a participagdo em esferas institucionais ndo ligadas
diretamente a atividade empresarial, parece que serdo de maior beneficio para a elite
empresarial do que para a sociedade global (apud CORREIA;MEDEIROS, 2007, p.
24).

De fato, as vantagens alcangadas pelas empresas com esta nova pratica na

area social tém se revelado bastante significativas'.

120 Terceiro Setor, segundo a definigio de Peter Drucker (apud MELO NETO E FROES, 2001, p. 23), é uma nova esfera da
economia, a 'economia social', e dentro dele esta situada a pratica empresarial de responsabilidade social.

3 Um estudo de caso sobre uma parceria entre os Cartdes de Crédito Credicard BRP &Credicard Coselli MasterCard e o
Projeto Aprendiz, em Ribeirdo Preto - SP, que teve por objetivo empresarial o relangamento dos cartdes através de um
evento de responsabilidade social e cidadania, revela que o investimento das empresas foi de R$ 100.000,00 (Cem mil
reais) e que "o resultado total em midia espontanea do evento foi de R$ 754.061,00 (Setecentos e cinqiienta e quatro mil e
sessenta e um reais). "Os cartdes de crédito Credicard BRP e Credicard Coselli MasterCard s@o fruto de uma parceria de
exploragdo conjunta de mercado entre dois grupos empresariais: de um lado a Credicard S/A., maior administradora de
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Como ilustram os varios estudos aqui apresentados, mais do que nunca as
grandes empresas tém a capacidade de influenciar o modo de pensar, agir e sentir de toda a
sociedade, ja que possuem uma especial facilidade de captar e entender o que se passa a sua
volta, transformando as adversidades em novas oportunidades de garantir a tdo almejada
perenidade. Tamanha capacidade de percepgao pode té-las levado, entdo, como sugerem as
teses mais otimistas sobre a RSE, a compreenderem que a sua propria perenidade estd
diretamente ligada a preservacdo ambiental e a paz social. H4 quem a conceba, ao contrario,
como instrumento de controle social, mecanismo de submissao contra o risco de sublevagao
popular contra as condi¢des subumanas de existéncia daqueles (as) que dependem
exclusivamente do seu trabalho para sobreviver, ainda maior numa época em que o capital
precisa cada vez menos dessa massa de trabalhadores.

Esta questdo serd retomada no quarto capitulo. Por hora, pra finalizar o
debate em torno das relagdes organizacionais e dos sentidos da responsabilidade social
empresarial, parece relevante ter em mente que "acreditar na representacdo da empresa
solidaria ¢ condicio sine quo non para a efetivacio da estratégia" (BELIZARIO, 2003, p. 26),
e também que "a visdo lexicolégica da responsabilidade social sugere que empresas
fortemente motivadas pelo lucro podem vir a desenvolver um comportamento socialmente
responsavel" (SOUZA apud BELIZARIO, 2003, p. 24).

Seria precipitado concluir, neste ponto da reflexdo, se a responsabilidade
social empresarial beneficia exclusivamente o capital, se beneficia ou prejudica a sociedade
em geral, ou ainda se prejudica ou beneficia o trabalhador em particular. O trabalho de campo
terd importancia decisiva para confirmar, refutar, ou encontrar pontos de aproximagao entre as
duas grandes correntes ideoldgicas aqui apresentadas. E ha ainda muitos outros estudos ja
realizados a serem considerados, os quais podem ajudar a ampliar o conhecimento sobre o
tema. O proximo passo sera verificar quais as contribuigdes que podem oferecer ao debate as

teorias que tratam da dadiva, ou dom, especialmente as suas formas modernas.

cartdes de crédito no Brasil e do outro o Grupo Adriano Coselli S/A., o maior atacadista do interior do Estado de Sao Paulo
(GUEDES, 2005).
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2 DADIVA, MERCADO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Nada vem de graca
Nem o pdo, nem a cachaga...
(Zeca Baleiro - Babylon)

O motivo fundamental de trazer para este debate os estudos sobre as formas
atuais de dadiva ¢ a conviccdo de que eles tém uma importante contribuicdo para o
entendimento da responsabilidade social empresarial, sobretudo no que se refere a
controvérsia sobre os motivos dessa acdo: se ¢ gratuita ou se visa lucro. Eles explicitam o
duplo carater da agdo, colocam um e no lugar do ou, ou seja, mostram que as duas razoes,
aparentemente opostas, ja coexistiam desde os primoérdios da nossa civilizagdo. A dadiva a
servigos dos vinculos sociais, que se vera nesta discussdo, ¢ um outro importante fator de

comparag¢do. Vejamos entao.

2.1 DADIVA, UM "FATO SOCIAL TOTAL" A SERVICO DOS VINCULOS SOCIAIS

No Essai sur le don, de 1922, um dos mais importantes estudos ja
produzidos sobre a dadiva, Marcel Mauss constatou que na civilizagdo escandinava e em
muitas outras, as trocas e os contratos se fazem sob a forma de presentes, teoricamente
voluntarios, mas na realidade feitos e prestados obrigatoriamente. Ele verificou, ainda, que o
que ¢ trocado sob a forma de dadivas ndo sdo apenas bens econdmicos e contratos, mas,
sobretudo, cortesias, festins, ritos, servicos militares, mulheres, criangas, dangas, feiras, onde
o mercado ndo ¢ sendo um dos momentos e onde a circulacdo das riquezas ¢ apenas um dos
termos de um contrato muito mais geral e muito mais permanente. Tudo €, pois, trocado sob a
forma de dadiva, a qual se constitui em circularidade e reversibilidade induzidas pela triplice
obrigacdo de dar, receber e retribuir, razdo pela qual Mauss a classifica como 'fendomeno
social total' por exceléncia. O dom ¢é, pois, como afirmou Mauss, 'obrigagdo e liberdade
misturadas', um gesto de 'sair de si mesmo, dar livremente e obrigatoriamente' (GODBOUT;

CAILLE, 1999, p. 24, 125, 225).
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Um dos principais exemplos de sistema de dadiva fornecido por Mauss € o
potlatch dos indios Kwakiult da regido noroeste americana, uma rivalidade em que cada um
procura dar mais alimentos e mais bens preciosos, um jogo do tipo 'quem perde ganha', onde ¢
considerado ganhador aquele que se mostra mais generoso. Este tipo especifico de sistema de
dadiva constitui o que ele chamou de prestagdes agonisticas. (GODBOUT; CAILLE 1999, p.
126-127).

Lefort (1990, p. 33), afirma que a dadiva tem também, e principalmente,
"um valor moral no sentido de que os homens retiram dele a razdo de seu acordo e de seu
prestigio pessoal. Aquele que ndo dé, que recusa aceitar ou entregar ¢ imediatamente tido
como inimigo". O dom ¢, portanto, ambiguo, carrega em si "o duplo valor de dom e de
veneno" (1990, p. 32). O exemplo mais conhecido desse tipo de troca cerimonial € o potlatch,
acima descrito. Lefort acredita que o mérito de Mauss foi o de mostrar que em graus diversos
essas praticas existem em todas as regides do mundo. Os estudos sobre o dom, ou dadiva,
fazem parte de um vasto campo de investigagdes sobre as diferentes formas de circulagao das

pessoas e das coisas, que inclui também as trocas rituais e o comércio.

A nocdo de troca suscita, a justo titulo, uma reflexdo sociologica radical. Ela designa
um 'fato social total', segundo a feliz expressdo de Mauss, cujo sentido ¢ a0 mesmo
tempo econdmico, juridico, moral, religioso, estético; ela revela pois que a sociedade
¢ totalidade e que o econdémico e o ideoldgico que temos o habito de pensar separados
na realidade s@o apenas valores exigidos pelo conhecimento. Os fenomenos da troca
nos ensinam pois a ler os fendmenos sociais em geral, bastando para isso que os
estudemos em toda sua amplitude (LEFORT, 1990, p. 23)

Bourdieu entende que "o carater primordial da experiéncia do dom ¢é, sem
duavida, sua ambigiiidade." Por um lado, "ela ¢ (ou pretende ser) vivida como rejeicao do
interesse, do célculo egoista, como exaltacdo da generosidade, do dom gratuito e sem
retribuicdo” e, por outro, "nunca exclui completamente a experiéncia da logica da troca. Essa
"dupla verdade do dom" ocorre no contexto social descrito como uma "self deception
individual e coletiva", uma "mentira para si mesmo" socialmente instituida que, segundo seu
entendimento, j& havia sido observada por Mauss "em uma das frases mais profundas jamais
escritas por um antropélogo: 'A sociedade sempre paga a si mesma com a falsa moeda de seu

n

sonho'". Quer isto dizer que "ninguém ignora, de fato, a logica da troca [...], mas ndo existe
ninguém que nao se dobre a regra do jogo, que consiste em fazer de conta que se ignora a

regra (BOURDIEU, 1996, p. 7-8).
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Bourdieu ressalta ainda que, a economia do dom, definida por Mauss como
'antiecondmica’, ndo se fundamenta na légica da maximizacdo do lucro que caracteriza a
economia do 'toma 14, d4 cd', guiada pelo espirito de céalculo e pela busca exclusiva do
interesse material. Ela visa a acumulacdo do capital simbolico (reconhecimento, honra,
nobreza, etc.) (1996, p.11). Nessa economia orientada para a acumulacdo do capital
simbodlico, a comunicacao constitui-se em uma das vias de dominacao, ou seja: "O dom
expressa-se na linguagem da obrigagdo: obrigatorio, ele obriga, produz pessoas obrigadas,
[...]; institui a dominacdo legitima" (1996, p.13).

Neste sentido, "poder simbdlico" ¢ definido como "poder que se cria, se
acumula e se perpetua através da comunicagao, da troca simbolica" (BOURDIEU, 1996, p.
14). Ocorre, nesse processo, uma conversao das relacdes de forca bruta em "relagdes durdveis
de poder simbdlico pelas quais se ¢ sujeitado ou as quais se sente sujeitado” (1996, p. 14) e
uma transfiguragdo do capital econdomico em capital simbdlico, ou seja, a dominacao
econdmica (do rico sobre o pobre, do patrdo sobre o empregado, do homem sobre a mulher,
do adulto sobre a crianga etc.) torna-se dependéncia pessoal, dedicagdo, piedade, amor.

Para este autor o dom s6 ocorre em universos onde ele é esperado,
reconhecido e recompensado. No principio da agdo generosa hd uma "disposi¢do do habitus"”
€ nao uma intengao consciente seja ela calculista ou ndo. A generosidade "tende, sem intengao
explicita ou expressa, a conservagao ou ao aumento do capital simbolico (BOURDIEU, 1996,
p. 9)". Existem, portanto, "probabilidades objetivas de lucro" ou, como sugeriu Mauss, ha um

jogo de 'expectativas coletivas' com as quais se pode e se deve contar, de tal modo que

quem da sabe que seu ato generoso tem todas as chances de ser reconhecido como
tal... e de obter o reconhecimento (sob forma de contradom ou de gratiddo) de quem
foi beneficiado, sobretudo porque todos os outros agentes que participam desse
mundo e que s@o moldados por essa necessidade também esperam que assim seja"
(BOURDIEU, 1996, p. 9).

Em um dos mais importantes estudos sobre as formas contemporaneas de
dadiva - "O espirito da dadiva"-, Godbout e Caill¢ afirmam que "ainda hoje, nada pode se
iniciar ou empreender, crescer ¢ funcionar se ndo for alimentado pela dadiva" (1999, p. 34). A
dadiva, salientam, esta em toda parte: na familia, nas organizagdes, inclusive nas empresas,
etc. Para estes autores, "o desejo de dar ¢ tdo importante para compreender a espécie humana
quanto o de receber [e] a compaixdo e a generosidade sdo tdo essenciais quanto tomar,
apropriar-se ou conservar, quanto a inveja ou o egoismo." Em outras palavras, "a 'seducao da

dadiva' tem tanto ou mais poder do que a seducdo do ganho", motivo pelo qual ¢ " tdo



51

essencial elucidar as suas regras quanto conhecer as leis do mercado ou da burocracia para
compreender a sociedade moderna" (1994, p. 34). Caill¢ (1998, p. 12), afirma que "a
obrigagdo paradoxal da generosidade - esse antiutilitarismo pratico - constitui a base, o
rochedo, como diz Mauss, de toda moral possivel, e, conseqiientemente, ¢ ai, ¢ ndo num
improvavel e inencontravel contrato social original, que se deve buscar a esséncia e o cerne de
toda sociabilidade".

O mesmo autor observa que nas dadivas agonisticas como o potlatch, ganha,
geralmente, aquele que souber "correr o risco da perda." A rivalidade ai presente ¢ "uma outra
forma de guerra" (CAILLE, 1998, p. 17). O politico é, para este autor, "esse perfeito
equivalente da dadiva em maior escala", uma vez que "o interesse se encontra duplamente
presente e imbricado nessa ostentagdo simbdlica de generosidade" (1998, p. 26-27). H4 na
dadiva um "estranho principio da alternancia" que faz com que os parceiros da relagio sejam,
simultaneamente, antagonistas e aliados.

Godbout; Caill¢ afirmam, por sua vez, que Marcel Mauss ja havia acentuado
que, nas linguas germanicas, a palavra giff designa a0 mesmo tempo a dadiva e o veneno. O
mesmo acontece, dizem, com o termo grego dosis, de onde vem a nossa palavra 'dose', dose
de produto toxico principalmente. Nesse sentido, "os presentes sdo particularmente venenosos
quando quem os oferece ¢ venenoso" (1999, p. 20). Assim, "o perigo da dadiva reside no peso
da obrigacdo que se transforma em imposicdo [...], dddiva pesada demais, dadiva-veneno,
presente envenenado" (1999, p. 238-239).

Os autores concluem que "o essencial da luta [...] tem por objeto menos a
apropriacdo das coisas do que a apropriagdo do poder de dar" (GODBOUT; CAILLE, 1999,
p. 131). Eles lembram que "existem, obviamente, perversdes da dadiva, usos da dadiva para

obter poder, para a dominagao, etc" (1999, p. 117). Nesse sentido, segundo Caillé:

E presumivel [...] que haja patologia quando o que deveria ser um ciclo, o dar-receber-
retribuir, se cinde no sujeito em momentos que ndo comunicam mais, quer se queira
dar sem saber receber nem retribuir, ou so se saiba receber ou s6 se deseje retribuir
etc. Paralelamente, deve haver uma tendéncia do mesmo modo patogénica quando um
dos moéveis da agdo tende a sobrepujar unilateralmente os outros, quando tudo, por
exemplo, ¢ feito por dever ou por interesse, ou entdo, ao contrario, por puro impulso
ludico ou espontaneidade (CAILLE, 1998, p. 33).

Mas a perversao "ndo constitui a esséncia da doagdo, da mesma forma que o
prazer da relagdo ndo constitui a esséncia da troca mercantil, mesmo que ele esteja muitas

vezes presente" (GOLDBOUT; CAILLE, 1999, p. 116).
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Outro aspecto central da dadiva, analisado por Godbout e Caillé, ¢ a "regra
do implicito", que acreditam existir tanto nos sistemas de dadiva tradicionais quanto nos
modernos. A negagdo da expectativa de retorno por parte do oferente relaciona-se ao seu
desejo de "ficar o mais longe possivel do compromisso contratual, que tem a propriedade de
obrigar o outro independentemente de seus 'sentimentos' a seu respeito, independentemente
do vinculo existente entre eles", ou seja, "para deixar o outro o mais livre possivel para
retribuir ou ndo retribuir, livre também para 'calcular' o que ele deve retribuir, quando deve
faze-lo etc. Para introduzir o jogo na troca; para obrigar, decerto, mas livremente" (1999, p.
215). Os autores entendem, ainda, que "a explicacdo da regra de reciprocidade mata a dadiva
e pode até levar a ndo-reciprocidade!" (1999, p. 217). Em outras palavras: "a magia da dadiva
ndo funciona a ndo ser que as regras permanecam nao formuladas. Assim que sdo anunciadas
[... ] a dadiva vira equivaléncia". Nas sociedades modernas, alids, "toda tentativa de negar a
lei da equivaléncia contdbil € no minimo suspeita ou ridicula" (1999, p. 13). Na racionalidade
da dadiva, ao contrario, "ndo existe inconsciéncia, ignorancia do calculo, existe recusa ativa
[ao célculo] da parte dos agentes" (1999, p. 214).

Confianca, liberdade, nega¢do do valor mercantil, negagdo da equivaléncia.
E disto que se trata quando se "finge" ndo esperar retorno. Assim, "quando decodificamos,
ndo existe mentira nem hipocrisia. O codigo € necessario para que o bem que circula
signifique o vinculo" (GOLDBOUT; CAILLE, 1999, p. 118).

Segundo Caillé (1998, p. 16), o sistema da dadiva ¢ regido por uma
"incondicionalidade condicional", ou seja, "mesmo socialmente imposta, a dadiva s6 adquire
sentido numa certa atmosfera de espontaneidade". E preciso dar e retribuir, mas ha "um
grande espaco para a iniciativa pessoal”.

Lanna, por sua vez, destaca entre as contribuicdes de Mauss "o
entendimento da dimensao politica da troca de dadivas" (2000, p.1), e remete-nos a ideia de
que héd no Ensaio sobre o Dom um fio condutor: a nocdo de "alianga". Entende que "dar e
receber" implica ndo s6 uma troca material, mas também uma troca espiritual, uma
"comunicagdo entre almas". Ao aceitar, o recebedor aceita algo do doador, o que faz com que
deixe de ser um outro, ainda que apenas momentaneamente. A dadiva aproxima-os, torna-os
semelhantes. Ela produz aliangas matrimoniais, politicas, religiosas, econdmicas, juridicas,
diplomaticas, etc. (2000:8). Mauss nos ensinou, no fim das contas, "algo... absolutamente
fundamental: a felicidade humana ndo estd em outra parte que ndo no dar e receber, no

respeito mutuo e na generosidade reciproca’ (LANNA, 2000, p. 41).
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O autor afirma ainda que "Mauss ja definia a dadiva de modo amplo" (2000,
p- 7), nela incluindo, inclusive, a esmola e os tributos. No seu entendimento, "o objeto do
Ensaio ndo ¢ a economia primitiva, mas a circulagdo de valores como um momento do
estabelecimento do contrato social" (LANNA, 2000, p. 13).

Pensar em termos de dadiva ¢ "essencialmente deixar de ver o que nos cerca
(principalmente os vinculos, mas também as coisas) como instrumentos € meios a nossa
disposi¢do..." (GODBOUT; CAILLE, 1999, p. 252). A dadiva "¢ o reconhecimento do
universo de outra maneira que ndo como objeto", e implica na "superagdo dos direitos
individuais" (1999, p. 249-250). Ela conduz, enfim, a troca simbolica, e relaciona-se
intimamente com a angustia da morte, sendo que "a Unica maneira de lutar contra essa
angustia ¢ tornar-se necessario a alguém ou a alguma coisa, uma crian¢a, um gato ou uma
causa. Desde sempre o homem dé a si mesmo, cria obrigagdes para si mesmo para obter um
minimo de serenidade diante daquilo que o ultrapassa" (1999, p. 250).

Em suma, sendo um fato social total, a dadiva ¢, a um s6 tempo, obrigacao,

interesse instrumental, espontaneidade e prazer. Se um desses quatro componentes se desligar

dos outros, funcionando isoladamente, "o conceito de dadiva deixa de ser aplicavel" porque,

[...] assim como a dadiva é o que permite constituir aliangas entre pessoas concretas
bem distintas e invariavelmente inimigas em potencial, unindo-as numa mesma cadeia
de obrigacoes, desafios e beneficios, a dadiva ndo é passivel de interpretagdo nem na
linguagem do interesse, nem na da obrigacdo, nem na do prazer, nem mesmo na da
espontaneidade, jA que ndo é senfo uma aposta sempre Unica que liga as pessoas,
ligando simultaneamente, ¢ de uma maneira sempre nova, o interesse, o prazer, a
obrigagio e a doagdo" (CAILLE, 1998, p. 30).

Levantadas as principais caracteristicas da dadiva, vejamos quais sdo as
formas que ela toma na atualidade, ou seja, quais sdo suas especificidades nas sociedades

regidas pela ldgica mercantil.

2.2 O NOSsO JEITO DE DAR

O sistema social ocidental ¢ sustentado pelo "velho mito do capitalismo
liberal", que prega a "existéncia de um deus escondido, de uma mao invisivel que dirige o

mercado as melhores escolhas para a sociedade, para uma melhor reparticdo dos bens entre os
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membros de uma sociedade", mito que "ganhou nova juventude e parece triunfar" na
contemporaneidade: "Um dia todos serdo recompensados. Mas enquanto se espera, ¢ preciso
viver e ¢ preciso dar para viver" (GODELIER, 2001, p. 10-11).

Nas sociedades tradicionais das quais falamos anteriormente, lembra
Godelier, para viver basta pertencer a um grupo (cla, comunidade alded ou tribal), e ele ajuda
o sujeito a viver. Nas sociedades modernas nao basta pertencer a uma familia para ter
asseguradas as condicdes de existéncia. Todos precisam do dinheiro, que ¢ ganho pelos
individuos, razdo pela qual "a existéncia social dos individuos depende da economia", sendo

esta a raiz de nossos principais problemas e contradi¢des:

O paradoxo proprio das sociedades capitalistas ¢ que a economia ¢ a principal fonte de
exclusdo dos individuos, mas esta exclusdo ndo os exclui apenas da economia. Ela os
exclui ou os ameaca a longo prazo de exclusdo da sociedade. E, para aqueles que sdo
excluidos da economia, as chances de serem incluidos novamente sdo cada vez
menores. [...] O paradoxo ¢ que a economia que cria excluidos em massa confia a
sociedade a tarefa de reinclui-los, ndo na economia — exceto em proporgdes muito
pequenas —, mas na sociedade. "Nos vivemos em sociedades cujo 'tecido social' esta,
como se diz, 'esgarcado', decompde-se em varias sociedades cada vez mais
compartimentadas, estanques" (GODELIER, 2001, p. 9).

Segundo Godelier, nos tempos atuais, "a sociedade laicizou-se e a caridade,
se estd de volta, ndo se apresenta mais como uma virtude teologal, gesto de um fiel, de um
crente. Ela ¢ vivida pela maioria, crentes e ndo crentes, como um gesto de solidariedade entre
seres humanos." (2001, p.10). A demanda de dons, no ocidente, se modernizou, tornou-se
'burocratica' e 'midiatica’. "Ela utiliza a midia para sensibilizar a opinido, emocionar, tocar,
fazer apelo a generosidade de cada um", ou seja, "ndo ¢ mais apenas o sofrimento dos
proximos, ¢ todo o sofrimento do mundo que solicita nossas dadivas, nossa generosidade"
(2001, p. 12).

Nas sociedades modernas, "o dom existe, mas liberado de qualquer
obrigagdo de produzir e reproduzir relagdes sociais fundamentais, comuns a todos os
membros de uma sociedade", ou seja, "o dom continua a derivar de uma ética e de uma logica
que nao sdo as do mercado e do lucro, e antes se opdem, resistem a elas" (2001, p. 214). Sua
caracteristica fundamental ¢ a auséncia de célculo, a recusa de tratar os proximos como meios

a servigo de seus proprios fins. Todavia, o autor acredita que



55

hoje, diante da ampliddo dos problemas sociais e da incapacidade manifesta do
mercado e do Estado de resolve-los, o dom esta em vias de voltar a ser uma condic¢do
objetiva, socialmente necessaria, da reprodu¢do da sociedade. Ndo sera o dom
reciproco de coisas equivalentes. Ndo serd também o dom potlatch, pois aqueles a
quem os dons serdo destinados terdo muita dificuldade em 'retribuir', que dird em
retribuir mais. (GODELIER, 2001, p. 316-17).

Nesse contexto, segundo Godbout e Caillé, a perenidade da dadiva nao
resulta apenas da "universal necessidade de dar um pouco de alma as unicas logicas
solidamente constituidas": a do Estado e a do interesse mercantil. Ela subsiste porque, assim
como o Estado e o mercado, forma um sistema. O que se troca, através da dadiva, ndo sao
somente bens e servigos; sdo "principalmente palavras, frases e discursos" (GODBOUT;
CAILLE, 1999, p. 21). Existe, portanto, em nossa sociedade, um "sistema invisivel da
dadiva": periodos consagrados a troca de presentes, ocasides para fazer caridade, para
oferecer uma rodada de bebidas, para 'ficar devendo', para liberar-se de dividas simbolicas
constrangedoras recorrendo a mercadoria e ao dinheiro. Se muitos defendem a tese de que tais
ocasides sdao esparsas, "ilhas isoladas em um mar de célculos utilitarios", a tese defendida
pelos autores ¢ a de que "a dadiva constitui o sistema de relagdes propriamente sociais na
medida em que estas sdo irredutiveis as relacdes de interesse econdomico ou de poder" (1999,
p. 22).

No sistema da dadiva, afirmam os autores, o bem circula a servigo dos
vinculos, pois a dadiva ¢ uma forma de circulagdo de bens a servigo dos vinculos sociais e,
portanto, um elemento essencial a toda sociedade. O "valor de vinculo" ¢ o valor por
exceléncia ligado a dadiva, e ndo a equivaléncia monetaria daquilo que ¢é trocado. Para
compreender a dadiva ¢ preciso, acima de tudo, levar em conta "a natureza e as caracteristicas
dos vinculos pelos quais circulam as coisas e os servigos", pois "sdo essas caracteristicas que
dao sentido aquilo que circula". Os autores observam ainda que a esfera da dadiva entre
estranhos, isto ¢, "dadiva desconhecida feita a desconhecidos, onde a motivacao religiosa nao
é essencial, e que abrange o conjunto dos meios sociais" (GODBOUT; CAILLE, 1999, p. 91)
vem assumindo importancia cada vez maior nas sociedades modernas ocidentais.

Godbout e Caill¢ analisam em profundidade a dadiva nas trés esferas, ja
convencionais, da sociedade: a do mercado, a do Estado ¢ a esfera doméstica ou privada, da

n

'socialidade priméria'. Fundamentalmente, o que define a esfera mercadologica ¢ "a
possibilidade e a facilidade de sair da relacdo social (exit, traduzido para o portugués como
defeccdo) onde um agente ndo esta satisfeito" (1999, p. 35). A esfera politica ¢ sobretudo

regida pela discussdo e o debate (voice). E € a 'lealdade' que constitui o principio basico da
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esfera doméstica, considerada o lugar por exceléncia da dadiva na sociedade moderna,
considerada "a forma que mais se aproxima da dadiva tradicional analisada pelos etnologos"
(1999, p. 35). Algumas interpretagdes atuais da dadiva, no entanto, entendem que ¢ na
coexisténcia da dadiva com o Estado e com o mercado que reside a forma especifica da
dadiva nas sociedades modernas.

Para compreender o intercambio representado pela dadiva nas suas formas
atuais, € preciso ndo s6 "reconhecer a importancia dos dois outros sistemas de intercdmbio
que existem nessa sociedade [moderna, ocidental], o Estado e o mercado", mas também
"mostrar como a presenga do mercado ¢ do Estado modificam a prépria dadiva,
principalmente sob a influéncia da liberalizagdo das relagdes introduzidas pelo mercado"
(GODBOUT; CAILLE, 1999, p. 35).

A "face mais moderna da dadiva" é, portanto, a forma pela qual ela se
manifesta fora da esfera doméstica, dentro dos sistemas de mercado ou publico. E justamente
esta face a que mais interesse tem para este trabalho. Vejamos quais os elementos centrais, €

os paradoxos principais, relacionados a relacdo entre dadiva e mercado.

2.3 O MERCADO E A PARADOXAL RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Segundo Lanna (2005, p. 36), Mauss ja defendia a ideia de que "a burguesia
(ele ndo usa o termo, mas a referéncia ¢ clara) deveria se deixar contaminar mais
profundamente por esta logica universal que ¢ a da dadiva". Aos operdrios sugeria que
tomassem mais consciéncia das suas proprias dadivas, de como suas vidas ja sao permeadas
pela dadiva. "Isto ¢, a esperanca de Mauss era a de que a burguesia fosse cada vez menos
individualista e os operarios e artistas, cada vez mais". Mauss acreditava que os operarios
eram menos contaminados pela ldgica burguesa da compra e venda, e que também ndo teriam
consciéncia de sua posi¢ao para reivindicar, defender seus interesses. Esta concepcao o teria
levado a deixar de aprofundar algumas de suas proprias reflexdes sobre o fato de a burguesia
também praticar a dadiva (festas, hospitalidade, favores intra-patronais, etc.).

Marco Aurélio Ferreira Vianna, consultor em Planejamento Estratégico e
Recursos Humanos das organizagdes, fala-nos da "revolugdo do invisivel" que vem se

alastrando no mundo dos negocios. Ele entende que
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Uma empresa é um pedago do Universo. E uma dadiva divina. Porque ali dentro é
possivel melhorar o mundo, dentro do nosso proprio tamanho, como um padeiro em
um suburbio ou como dono da maior siderurgica da América Latina. Sempre podemos
atrelar a missdo da empresa & missdo dos seus seres humanos. Claro que em uma
visdo humanista pragmatica onde o lucro tem seu lugar; afinal o Lucro nada mais ¢ do
que a taxa de corretagem da felicidade que o cliente tem em ter o seu produto ou
servigo (VIANNA, 2008).

Estaria o sonho de Mauss enfim se realizando, a burguesia se deixando
contaminar 'profundamente', quase um século depois, pela 'logica universal da dadiva'? E
quanto ao carater estratégico do investimento, ele entra em contradi¢do com essa logica, ou
ndo? Este tipo de pratica empresarial pode ser interpretado pelo viés do poder simbdlico
preconizado por Pierre Bourdieu? E quanto as caracteristicas dos vinculos e ao ciclo da
dadiva descrito por Mauss — 'dar-receber-retribuir', onde dar e retribuir sdo muitas vezes uma
unica e mesma coisa —, ele se efetiva através das acdes sociais promovidas pelas empresas?
Sem nenhuma pretensao de responder, nos limites deste texto, a todas estas questdes, creio ser
possivel indicar algumas pistas. E preciso comegar a montar o quebra-cabeca da dadiva no
interior das empresas, ainda que faltem pecas e que ele ndo possa ser completado neste
momento.

O paradoxo de Dale Carnegie, explorado por Goldbout e Caill¢, do qual
trataremos a seguir, parece um bom comeco para refletir sobre "o que acontece com a dadiva
na esfera que, historicamente, foi a total negacdo dela: a esfera mercantil". Ou, ainda, sobre
como a dadiva pode estar "a servico dos negécios" (GODBOUT; CAILLE, 1999, p. 97).
Trata-se de verificar qual ¢ "o status e o provavel papel da dadiva na esfera mercantil" (1999,
p. 101).

Na esfera do mercado, "a dadiva esta habitualmente a servico da circulacao
das coisas, da venda e do escoamento dos produtos" (1999, p. 97), ou seja, faz-se dela uso
instrumental. Isto "¢ evidente", e "Dale Carnegie ndo esperou por nds para fazer muito
dinheiro publicando, em 1936, um livro, constantemente reeditado desde entdo, que dava a
receita da dadiva a servico do mercado: Como fazer amigos e vencer na vida" (1999, p. 97).
Toda a ambigiiidade do utilitarismo em face da dadiva esta contida nesse livro, afirmam
Godbout e Caillé. Seu conteudo basico pode ser assim resumido: 'Se vocés quiserem vencer
na vida e nos negocios, interessem-se pelos outros'. A aparente simplicidade da foérmula
transforma-se logo em paradoxo; verifica-se que "a férmula somente funciona quando o
desprendimento ¢ verdadeiro. A mensagem, inicialmente apresentada como uma receita
milagrosa, mostra-se ambigua no duplo preceito seguinte: 'Faga com que o seu interlocutor se

sinta importante. E faca isso com sinceridade'. Carnegie tenta demonstrar que "o comerciante
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deve ser sincero ao dar o presente, se quiser lucrar com isso depois!" As relagdes humanas
nao devem ser consideradas somente como meios, ou mercadorias, como queria Rockefeller:
'Saber lidar com os outros ¢ algo que se aprende. E uma mercadoria que pode ser comprada
assim como o acucar e o café. E, para adquirir essa mercadoria, eu estaria disposto a pagar
mais do que por qualquer outra que exista sob o sol'(apud GOLDBOUT; CAILLE, 1999, p.
97-98). Ele "recorre aos valores tradicionais (lealdade, entusiasmo, espirito de equipe). E
verdade que o autor insiste muito no dinheiro. Mas, ao mesmo tempo, [...] parece dizer que
este vira como suplemento, que ele ndo deve ser o objetivo do gesto realizado"
(GOLDBOUT; CAILLE, 1999, p. 98). Ele queria transmitir aos seus leitores o segredo para
que as relagdes humanas pudessem ser colocadas a servigo dos negocios e permitir 'vencer na
vida', e acabou lembrando e repassando os preceitos de todos os sédbios da humanidade, de

Confucio a Jesus Cristo:

Interessa-te pelos outros, mas faze-o sinceramente, isto €., ndo de modo utilitario,
como um instrumento a servi¢o do teu objetivo, mas como um objetivo em si mesmo.
E entdo alcangaras também esse outro objetivo. [...] "Esse paradoxo evidencia o fato
de que, até mesmo na esfera mercantil, a utiliza¢do instrumental dos vinculos sociais
ndo é tdo simples quanto parece no discurso utilitarista" (GOLDBOUT & CAILLE,
1999, p. 98).

Desde a década de 1930 que a sociologia do trabalho — através da famosa
equipe de pesquisa de Mayo, reconhece a importincia das relagdes informais na empresa.
Foram investigados, naquela ocasido, os fatores capazes de aumentar a produtividade dos
operarios: luz, cor, temperatura, saldrios, liberdade de deslocamento, etc. A principal
conclusdo foi que: a cada vez, a produtividade aumentava de um modo que permanecia
incompreensivel, até que se levantou a hipdtese de que isso se explicava simplesmente pelo
fato de os trabalhadores terem a impressdo de que alguém se interessava por eles! O que
Mayo havia descoberto era a importancia, para a produtividade, da organizag¢do informal da
empresa e do moral dos grupos primarios (GOLDBOUT; CAILLE, 1999, p. 99).

Qualquer rede de afinidades nutre-se em parte da dadiva, afirmam os
autores, e com a crise do fordismo o tema domina os debates; busca-se "novas formulas que
vinculem os trabalhadores a sua empresa, bem como a redescoberta da importancia das redes
de afinidades e de aliangas" (1999, p. 99). Ruth Benedict (1946), ja insistia na importancia da
dadiva na sociedade japonesa, at¢ mesmo na esfera econdmica. Ronald Dore (1987) "atribui a
eficacia econdmica dos japoneses a valores sociais do tipo altruista, que seriam mais

importantes que a busca da maximizagao dos lucros" (1999, p. 99).
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Assim, os autores acreditam que a escola das relagdes humanas vem
demonstrando, desde Mayo, que "a dadiva estd a servigo do vinculo". O mesmo vem sendo
feito, mais recentemente, pela andlise estratégica das relacdes de poder no ambito das
organizagoes (Crozier), "corrente que hoje desemboca no questionamento do taylorismo e nos

métodos japoneses" (1999, p. 99). Em resumo:

Tudo isso mostra a importancia do vinculo social, mesmo nas organizagdes
formalmente regidas pelos principios racionais da burocracia, mesmo nas
organizagdes que reinem membros em funcdo apenas de seus interesses materiais e
que se baseiam num contrato preciso, sem jamais dispensar, porém, a necessidade da
confianga entre os parceiros para qualquer empreendimento comum, como mostram
também os economistas adeptos da teoria dos convénios (GOLDBOUT; CAILLE,
1999, p. 99).

Mas em que medida a dddiva alimenta o vinculo nessas organizacdes? Em
que medida coisas e servigos circulam paralelamente ao intercambio contratual e ndo-
contratual? Estas perguntas nd3o podem ser claramente respondidas, na visdo dos autores,
porque "poucas pesquisas setoriais analisaram o papel especifico da dadiva nesse intercambio
complexo e em vdrios niveis entre os diferentes parceiros econdmicos" (1999, p. 99). Ha, no
entanto, motivo para crer que a dadiva desempenha papel importante nas organizacdes,
sobretudo quando ndo ¢ utilizada de modo puramente instrumental. Tal uso instrumental faz
com que perca boa parte da sua eficacia. Assim, no gesto feito no espirito da dadiva "o
calculo ¢ periférico e funciona de uma forma que ainda resta esclarecer, mas que nao ¢ a do
modelo racional habitual. Quem calcula tende a se excluir de um sistema de dadiva". O
paradoxo de Dale Carnegie mostra que "a eficacia da daddiva como instrumento de poder ¢é

maxima quando a instrumentalidade ¢ minima!" (1999, p. 99). Os autores acreditam que

O paradoxo de Dale Carnegie acerca da dadiva no mercado esta de fato presente em
todas as formas de dadiva [...]. Pois, se devemos ir em dire¢do ao outro sinceramente,
isso significa que ndo o fazemos s0 para obter alguma coisa, mas porque o estamos
'sentindo', através de um 'movimento' em dire¢ao ao outro. Encontramos essa ideia em
todo o universo da dadiva. Perder para ganhar. Nao se da para receber, mas talvez
para que o outro dé. Existe ai algo de incompreensivel para o espirito moderno
(GODBOUT; CAILLE ,1999, p. 119).

Por tudo o que foi dito, e especialmente devido ao duplo carater de
espontaneidade e de obrigatoriedade da dadiva, o seu estudo pode conduzir a "superagdo

relativa de dualidades profundas do pensamento ocidental, entre espontaneidade e
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obrigatoriedade, entre interesse e altruismo, egoismo e solidariedade, entre outras (LANNA,

2005, p. 8)". Para tanto, como sugere Bourdieu (1996, p. 17),

E preciso substituir a questio puramente especulativa e tipicamente escolastica de
saber se a generosidade e o desinteresse sdo possiveis, pela questdo politica dos meios
que devem ser acionados para criar universos nos quais, como nas economias do dom,
as pessoas estejam interessadas no desinteresse e na generosidade, ou melhor, estejam
de modo duradouro predispostas ao respeito por essas formas universalmente
respeitadas de respeito pelo universal.

Foram estas questdes que motivaram a realizagdo deste exercicio de
aproximacao entre a responsabilidade social corporativa e a dadiva. Este debate, sozinho,
daria uma dissertagao. No entanto, "ndo € porque nao se pode dizer tudo que ndo se pode
dizer nada" (GODBOUT; CAILLE, 1999, p. 204).

No que se refere a pratica da responsabilidade social empresarial que
estamos estudando, todos sabem que ¢ lucrativa, mas o encanto da pratica se quebraria se
explicitado seu valor instrumental. Isto ndo impede, porém, que outros motivos dividam

espago com este, conforme o postulado de Golbout e Caillé (1999, p. 253):

Ha interesse em toda parte, ou quase. Mas ¢é raro haver apenas interesse. O mundo
social ndo ¢ uma maquina determinista sujeita aos calculos imperfeitos de seus
membros. Interessar-se pela dadiva ¢ acreditar que o mundo pertence muito mais aos
que ddo do que se costuma pensar hoje em dia.

Feita essa incursdo pelas principais premissas relacionadas a dadiva nas
sociedades modernas, e entendendo a responsabilidade social empresarial como uma forma
contemporanea de dadiva, imbuida do mesmo duplo carater de obrigacdo e liberdade,
interesse e gratuidade, e também do cardter de dominagdo presente nas formas mais perversas
de dom encontradas nas sociedades tradicionais, passemos a caracterizacdo da empresa que se

constitui no objeto deste estudo, e a descri¢do do seu programa de responsabilidade social.
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3 A MILENIA AGROCIENCIAS S.A, FRUTO DA TERRA FERTIL E DAS
TEMPESTADES

O mercado muda, as empresas muc{am, o destino age.
(PITOL apud MILENIA AGROCIENCIAS, 2002b, p.
31)

A Milenia Agrociéncias S.A. € resultado do processo de compra e fusdo de
empresas nacionais por poderosas corporagdes transnacionais, analisado no primeiro capitulo.
Seu proprio nome ja ¢ um reflexo do acirramento da competicdo mundial das empresas por

fatias cada vez maiores de mercado.

Sem o acento circunflexo, o nome tem leitura internacional, indicando ja nisso que a
nova empresa ¢ uma multinacional, dirigindo-se também para o mercado externo e,
finalmente, livrando-se de vez das dificuldades de conseguir matéria-prima basica
para seus produtos (PITOL apud MILENIA AGROCIENCIAS: 2002b, p. 93).

Ela nasceu da fusdao, em novembro de 1998, de uma empresa londrinense, a
Herbitécnica Defensivos Agricolas S.A., criada em 1970, com uma gaticha do mesmo ramo, a
Defensa S.A., criada em 1978. Plantada, "como uma arvore" ', em solo brasileiro, gaucho-
paranaense, "cresce solida, se preparando para gerar novos frutos, na terra em que tudo se
desenvolve", terra onde "todos os elementos se encontram, os cuidados sdo tomados e a
arvore se alimenta, aprofundando suas raizes, garantindo que o fruto ira amadurecer e
alimentar a todos". E muito forte no discurso da empresa, quando se auto-define, uma
analogia com a natureza e a gera¢ao da vida, analogia que "se torna mais interessante devido a
ligacdo direta entre a metafora e suas relagdes com o negdcio da empresa". No seu Balango

Social de 2004, ano da sua "consolidagdo", essa visao teve grande destaque:

[...] E a terra fértil que protege, alimenta e se encarrega de todos os processos para o
amadurecimento da arvore que enxergamos com admiragdo. Na verdade, a arvore
existe realmente através destas raizes e de uma luta subterrinea constante para que
esteja sempre forte e frutifera. O que pretendemos com este Balango € criar uma
analogia direta entre a empresa e a terra, lancando um olhar sob a superficie,
compreendendo todo processo que acontece para a geracao da vida. Um olhar
subterrdneo, porém, transparente [...] uma demonstragido de entendimento sobre a

'4 As fontes das pequenas citagdes usadas no corpo do texto serdo sempre informadas no inicio ou no final do paragrafo.
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esséncia da vida e de como nods nos preocupamos com a perenidade destes processos,
trabalhando constantemente para ndo agredir esta fonte, o meio ambiente
(MILENIA AGROCIENCIAS, 2004, p. 09).

O mais suculento dos frutos almejado por todo empreendimento capitalista,
todos sabemos, ¢ o lucro. O que muda de tempos em tempos sdo os meios para assegura-lo, as
estratégias que garantem, em ultima instancia, a perenidade deste modo de producio.
Perpetuar-se ¢ a grande meta empresarial, e no atual contexto — da globaliza¢ao neoliberal, e
da intensificacdo da concentragdo econdmica como meio de enfrentamento da concorréncia
mundial — o clima no mundo dos negodcios ¢ de muita inseguranga, os riscos a sobrevivéncia
(sobretudo, obviamente, a dos menores e mais fracos) atingiram o seu mais alto patamar. Em
meio as "tempestades", os pequenos t€ém nos grandes uma espécie de alicerce no qual se
segurar, e estes, por sua vez, escolhem cuidadosamente aqueles que vao abrigar, isto €, salvar.
A venda (gradativa) da empresa londrinense Herbitécnica ao grupo Makhteshim-Agan foi

motivada por esse desejo de perenidade, como veremos a seguir.

3.1 AS TEMPESTADES, O DESTINO E A BUSCA DA PERENIDADE

"As empresas hoje ou sdo fortes ou tendem a desaparecer", declarava
Oswaldo Pitol, um dos ex-donos da Herbitécnica, por ocasido da fusdo entre a Herbitécnica e
a Defensa, que deu origem a Milenia, explicando as razdes da associagdo com o grupo
israelense. A unido implicaria em aumento da produ¢do, do faturamento, das exportacdes, e
também em novas possibilidades de investimentos em pesquisa e desenvolvimento, ou seja, a
fusdo resultaria no aumento do poder competitivo da nova empresa no mercado nacional e

internacional:

No nosso setor, especificamente, a competi¢do ¢ extremamente forte. Optamos pela
economia de escala. A fusdo nos permite reduzir custos de produgdo. Comecamos a
produzir produtos especificos em unidades distintas [...]. Nao vamos produzir o
mesmo produto em dois lugares. Isso faz com que possamos aumentar a escala de
producdo com menor custo. Passamos entdo a ser mais competitivos no mercado, uma
imposicdo do momento. [...] A estratégia para aumentar a participagdo no mercado
nacional e internacional baseia-se em investimentos em pesquisa, tecnologia e novas
linhas de produgéo" (PITOL apud LIVORATTI, 1998).
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Os argumentos de Pitol eram endossados e refor¢ados por outro sécio da
Herbitécnica, Jos¢ Antonio Fontes, que passou a ocupar a fung¢dao de vice-presidente de
desenvolvimento na Milenia: "E a politica de somar energias dos empreendimentos em busca
de melhoria de produgdo e de preco para ampliar a participagdo no mercado" (FONTES apud
ORICOLLI, 1998b).

Para o grupo Makhteshim Agan, igualmente, tratava-se de ampliar sua
"participagdo no mercado". Ele ja detinha, desde 1996, 49% das agdes da Herbitécnica e 92%
da Defensa.

A fusdo garantiu a posse do controle da nova empresa, j& que o grupo
passou a ser dono de 69,93% do capital. Contudo, deixou a direcdo a cargo dos socios
fundadores das empresas brasileiras até¢ 2002, quando adquiriu o restante das agdes,
assumindo também a administracdo da Milenia, e implantando novas formas de gestdo, como
se vera mais adiante. Esta aquisicdo consolidou o processo de incorporagdo dos maiores
concorrentes que o grupo tinha no Brasil, uma terra de fato fértil para a venda de produtos
agroquimicos, na qual fincara raizes em 1975, tendo expandido muito os seus negocios do
final da década de 1990 pra cd, como conta uma noticia recentemente divulgada pela Camara

Brasil-Israel:

Makhteshim Agan estd presente no Brasil desde 1975 através da Agricur
Defensivos Agricolas Ltda. e nos ultimos 10 anos vem aumentando sua
participacdo no mercado nacional através de aquisi¢des de empresas locais,
entre as quais a Defensa e a Herbitécnica, cuja fusdo resultou no surgimento
da Milenia Agro Ciéncias, que se tornou, assim, uma das maiores empresas
do setor agroquimico do Brasil. [...]. Além de comprar companhias, a
Makhteshim Agan vem também investindo na transferéncia de tecnologia,
modelos de gerenciamento e treinamento de mao-de-obra. [...] Em 2000, o
grupo faturou US$ 856 milhdes e obteve um lucro liquido de US$ 50 milhdes
- cinco vezes maior que o registrado no ano anterior. [...]. Com a compra da
brasileira Milenia e da unido de sua subsidiaria no Paraguai com a Kasba, a
companhia fortaleceu sua presenga no Mercosul (CAMARA....,

2007).

Parece importante frisar, a fim de que se possa compreender mais a fundo os
por qués dessa negociacdo, que em 1995, quando completou 25 anos, a Herbitécnica estava
"entre as 10 principais empresas do ramo no ranking nacional que inclui as multinacionais"

(BRIZOLA, 1995), dominando 4,5% do mercado brasileiro'’. Seus proprietarios avaliavam

15 Em 1995 o mercado brasileiro era, segundo os donos da Herbitécnica, o 4° maior no ranking mundial do consumo de defensivos
agricolas. No ano de 1994 esse mercado havia consumido US$ 1,4 bilhdes. Perdia apenas para Estados Unidos, Japdo e Franga (BRIZOLA,
1995).
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que a empresa tinha "uma fatia robusta" desse mercado, ¢ estimavam um faturamento de US$
100 milhdes em 2006'°. E segundo um estudo de Martins (2000) sobre a industria de
agroquimicos e transgénicos no Brasil na década de 1990 , a Herbitécnica ocupava, em 1995,
a 1* posi¢do no grupo das companhias nacionais do ramo. No entanto, contrariamente a
informagdo acima, ela ndo estava nem mesmo entre as 12 maiores no ranking geral (o market
share, que inclui as multinacionais). Do montante total vendido pelas empresas brasileiras, a
sua fatia representava 25,9%. A Defensa vinha logo depois, com 21,6%. Juntas eram
responsaveis por 47,5% das vendas das empresas locais, sendo os 52,5% restantes divididos
entre as outras onze industrias nacionais de agroquimicos (MARTINS, 2000b, p. 42). O autor
salienta que "a diferenca de faturamento entre as industrias locais e as multinacionais, foi de
aproximadamente US$ 1 bilhdo de dolares, em 1995", ano em que as 12 primeiras
companhias atuantes no Brasil (todas elas multinacionais) concentravam 89,8% do mercado.
Afirma, ainda, que "esta situagdo agravou-se em 1996" em fungdo da compra pela
Makhteshin-Agan das agdes da Defensa e da Herbitécnica. A concentracdo intensificou-se
ainda mais nos anos seguintes, de tal modo que em 1999 as 12 maiores atingiram a marca de
90,1% do mercado (MARTINS, 2000b, p. 51-52).

Mas voltemos a Herbitécnica e aos fatores que motivaram os seus
proprietarios a vendé-la, ainda que em 1998, ano da fusdo, fosse ja "uma empresa com um

bom passado, bem plantada no presente e dirigida para o futuro"'’

. Era preciso, concluiram
eles "vender a empresa, para a empresa sobreviver, crescer e perenizar" (MILENIA
AGROCIENCIAS, 2002b, p. 88). E ofereceram-na ao grupo estrangeiro, convencendo-o de
que ele estaria fazendo um excelente negocio, uma vez que a Herbitécnica, assim como a
Defensa, "comecaram com pessoal jovem, de iniciativa e dedicado, encarando o trabalho
como projeto de vida", e também porque "sempre reinvestiram no avango tecnologico da
industria e na qualificagdo do pessoal", do mesmo modo que "sempre buscaram solugdes nas
crises, se reinventando em estratégias e taticas, horizontes e enfoques". Estas caracteristicas,

ambas as empresas sabiam, tinham determinado a sua sobrevivéncia nas duas ultimas

décadas, enquanto grande parte das empresas nacionais sucumbiram nas tempestades do

' Em 1994 teve um faturamento de 50 milhdes, que subiu para aproximadamente 65 milhdes em 2005 (idem).

7 Em 1997 a Herbitécnica ocupava a 4* posigio entre as 184 maiores empresas sediadas em Londrina por valor adicionado,
segundo dados da Secretaria da Fazenda do Estado do Parana obtidos junto a Secretaria de Planejamento do Municipio de
Londrina. Perdia apenas para Sercomtel S/A Telecomunicagdes, Viacdo Garcia Ltda. e Companhia Cacique de Café
Soluvel. Valor adicionado, segundo a Resolugao n°1.010/2005 do Conselho Federal de Contabilidade — CFC, ¢ "valor da
riqueza gerada pela entidade em determinado periodo e sua distribui¢ao". (Confira em:
http://www.portaldecontabilidade.com.br/nbc/res1010.htm.
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mercado, e seriam fundamentais para "tornar viavel a futura proposta de fusdo na Milenia no
final do milénio" (MILENIA AGROCIENCIAS, 2002, p. 76).

O processo de negociagdo com os israelenses demandou dois anos de
planejamento e sete viagens a Israel, contam os ex-diretores que dele participaram, lembrando
que aquelas foram viagens tensas, 'afinal a gente levava na maleta quase trés décadas de
empresa e centenas de companheiros e suas familias. [...] Empresa ndo ¢ prédio, fébrica,
veiculos ou maquinas. Empresa é gente!' (MILENIA AGROCIENCIAS, 2002, p. 55 e 89).
Nas palavras do atual presidente da Milenia, Luiz Claudio Barone, quando se fundiram as
duas empresas "completavam 28 e 20 anos de vida com cultura empresarial propria, dos
homens as mdquinas, das mentes aos métodos" (MILENIA, 2002, p. 6). Pode-se deduzir dai
que ao adquirir as empresas nacionais o grupo transnacional adquiriu, além das agdes,
terrenos, prédios e maquinas, a cultura empresarial, os métodos e, com eles, as mentes de
centenas de trabalhadores(as) brasileiro(as), e ainda, uma identidade nacional, ou seja, passa a
ser socialmente reconhecida como uma empresa "londrinense", "paranaense", "brasileira"
(ELORZA, 2007; GOUVEIA, 2007). Esta questdo serd retomada logo mais. Importa
assinalar, aqui, que tanto da perspectiva dos que vendiam, como veremos na seqiiéncia,
quanto daquela dos que compravam, a perenidade das empresas brasileiras estava sendo
assegurada. Assim se pronunciou o presidente da Milenia no discurso proferido ao assumir a

sua direcdo, em janeiro de 2002:

Entro numa empresa que tem muita historia, mas com a disposi¢do de comegarmos a
escrever um novo livro!'® [...] Esta assembléia marca o comego de um novo tempo,
uma nova empresa, que perpetua a Herbitécnica e a Defensa, ¢ que devera honrar e
potencializar o legado destas trés décadas" (Luiz Claudio Barone, apud MILENIA
AGROCIENCIAS, 2002,

p. 96-97).

Na opinido de um morador vizinho da Milenia, entrevistado na pesquisa,

Esse grupo, no meu modo de ver, ndo comprou a Milenia (a Herbitécnica e a
Defensa) pra conseguir uma fatia de mercado ou pra eliminar um concorrente de
mercado; ele comprou a Milenia pra comprar a esperteza dela. Porque a Milenia ¢
uma empresa esperta, sempre foi... Eram empresas espertas, que faziam solugdes...
que misturavam solu¢des que ja havia no mercado — principios basicos, quimicos
— criando marcas e fantasias e combatendo as marcas das grandes empresas. [...]
Entdo, vocé veja que esse carater mutante e ndo agressivo — pelo contrario, flexivel
— da Milenia ¢ que foi comprado (Entrevista n° 3).

'8 Certamente o presidente falava em sentido metaférico, mas esse discurso e toda a historia que o antecedeu desde a

fundacdo da Herbitécnica estdo registrados em um livro langado pela Milenia em novembro de 2002, que "relata a
historia das trés décadas de existéncia da empresa" (LIVRO conta..., 2002)
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Sao muito ricas, do ponto de vista sociologico, € mais ainda do
antropologico, as historias da Herbitécnica e da Defensa, contadas no livro publicado em
2002 pela Milenia — Trés décadas plantando na tempestade —, cuja pesquisa e redagao
ficou a cargo do escritor londrinense Domingos Pellegrini. Nele estdo registradas,
detalhadamente, a gestagdo, o nascimento, e a trajetoria percorrida pelas companhias
nacionais até se fundirem na Milenia, uma corporagdo multinacional, ou, mais
apropriadamente aos tempos atuais, como j& foi dito no primeiro capitulo, uma grande
empresa transnacional. E da utopia de um grupo de empresarios brasileiros que trata o livro. E
ele trata, ao mesmo tempo (ou sobretudo) da historia da nova empresa, dos seus valores, e da
sua visdo de futuro.

Disse o poeta Mdario Quintana, confirmando o que ja afirmaram muitos
outros estudiosos da historia da humanidade, que "o passado ndo reconhece o seu lugar; esta
sempre presente” . De fato, no caso aqui estudado, ha muito passado no presente, ou seja, no
discurso da Milenia estdo presentes muitos dos valores e muitas das agdes praticadas pelas
empresas incorporadas, e também o mesmo ideal de perenidade. Assim, passado, presente e
futuro se misturam. Dai que parece imprescindivel driblar os limites impostos a este estudo

pelo presente, para dar um mergulho um pouco mais profundo no passado.

3.2 UM BREVE MERGULHO NO PASSADO

O grande paradoxo desta historia, a ironia do destino das companhias
brasileiras, cujo foco serd aqui colocado na Herbitécnica, ¢ que ela foi criada, na década de
1970, para fazer frente ao monopdlio das multinacionais do ramo de herbicidas e inseticidas,
entre elas a Makhteshim-Agan. Os socios eram, na sua maioria, engenheiros agronomos
recém formados, sedentos pela aplicacdo, com ética, das técnicas aprendidas na faculdade,
"em beneficio dos agricultores brasileiros", como mostra o didlogo entre dois deles, os que
primeiro alimentaram a ideia de fundar a empresa, reproduzido por Pellegrini (MILENIA
AGROCIENCIAS, 2002, p. 12):

O segredo ¢ a técnica — insistia Pitol.
E a ética, completava Moretto; depois ficaram a pensar nas duas
palavras e viram que as letras da palavra ética ja estdo contidas na

palavra técnica.
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Ambos eram vendedores da Geigy Quimica, que passava por fusdes,
tornando-se a Ciba Geigy. Conheciam bem os produtos e os meios utilizados pelas empresas
multinacionais para colocéd-los no mercado. Estavam expostos, por for¢a do seu trabalho, a
desconfianga dos agricultores, e acreditavam num "desempenho melhor" dos produtos, "por
um prego menor". Queriam encontrar "um jeito de conciliar mais técnica com renda melhor
no campo, do agricultor ao agrénomo" (MILENIA AGROCIENCIAS, 2002, p. 13).
Sonhavam com uma agricultura diversificada, com variedade de colheitas e produtos
agricolas de qualidade, em contraposi¢cao as grandes monoculturas, os cafezais e canaviais.
Desse sonho, que se constituira para eles num verdadeiro "projeto de vida", nasceu a
Herbitécnica, originalmente sediada em Bauru, SP.

No comego dos anos 70, a "velha agricultura" estava com os dias contados,
tendo recebido seus derradeiros "golpes" do Estatuto do Trabalhador Rural e, da geada de
1975. Ocorria uma verdadeira "tempestade econdomica e social" no campo brasileiro
(MILENIA AGROCIENCIAS, 2002, p. 23) Embora "ainda se acreditava mais na enxada que
nos defensivos quimicos" (MILENIA AGROCIENCIAS, 2002, p. 11), novas culturas vinham
sendo introduzidas: soja, trigo, milho, mais propicias a mecanizacdo e a utilizagdo dos
defensivos. O momento era extremamente oportuno aos negdcios relacionados a venda desses
produtos.

Pitol e Moretto apostavam nos agroquimicos, mas contestavam os métodos
e os precos praticados pelas multinacionais. Abrir uma empresa, porém, os colocaria na
condi¢do de concorrentes do patrdo. Sentiam-se "pequenos e fracos, diante de um mercado
quase todo dominado por gigantes multinacionais" (MILENIA AGROCIENCIAS, 2002, p.
17). Ao enfrentarem o desafio, fizeram-no com um principio em mente: 'Quando sair, ndo
bata a porta para poder voltar' (MILENIA AGROCIENCIAS, 2002, p. 15). Eles se referiam a
necessidade de preservar o bom relacionamento com a Geigy, da qual se tornaram
distribuidores, como o foram também do grupo Makhteshim-Agan, e de outras multinacionais
do ramo, como a Du Pont e a Dow Quimica. Duas décadas depois, como vimos ha pouco, a
empresa incorpora-se a concorréncia que lhe deu origem.

Assim como Oswaldo Pitol e Pedro Moretto, Francisco de Assis Lemos, o
terceiro socio, percebia limitacdes no combate ao mato, determinadas por fatores de ordem
técnica; ele "tinha visto com desgosto o mato vencer a guerra, porque as empresas nao
misturavam seus herbicidas" (MILENIA AGROCIENCIAS, 2002, p. 20). Demonstrador de
campo que era, também da Geigy, havia feito a experiéncia em segredo, ¢ constatara sua

eficiéncia. E havia uma demanda por novas técnicas para combater a baixa produtividade das



68

lavouras. "Técnica era uma palavra magica, a indicar solucdes corretas para grandes
resultados". Ele achava — e isto havia impressionado o inglés que o selecionara — que no sul
do Brasil estava "a melhor terra do mundo para uma nova agricultura, a terra das maiores
oportunidades do mundo!" (MILENIA AGROCIENCIAS, 2002, p. 19).

Nos anos 90, pouco antes do inicio do processo de venda/fusdo, dois dos
antigos donos da Hebitécnica contavam que "foi de crises muito fortes que a empresa tirou as
licoes de vida para manter e desenvolver estratégias que alavancavam seu sucesso"
(BRIZOLA, 1995). Com apenas cinco anos, em 1975, a empresa deparou-se com a
devastagdo do seu mercado, resultado da "geada negra" que dizimou os cafezais do norte do
Parana. Descobriram, entdo, "o equivoco de se levar todos os ovos na mesma cesta"
(MILENIA AGROCIENCIAS, 2002, p. 19): Vendedora dos herbicidas da Geigy, a
Herbitécnica dispunha apenas de produtos para as culturas de cana-de-agucar e café, e como
distribuidora nacional da Monsanto e da Du Pont, trabalhava também apenas com produtos
para as culturas de cana e soja, entdo emergente. Verificado o erro, "a Herbitécnica criou asas
e decidiu ousar", implantando sua primeira unidade industrial em Londrina, formulando seus
proprios produtos com matéria-prima comprada na Europa e no Oriente Médio. Em 1989
produziu sua primeira sintese, sabendo entdo que "a diversificagdo era a mola-mestra" da sua
expansdo. E foi essa diversificacdo que lhe permitiu enfrentar um dumping”’ de
multinacionais.

Em 1995 a Herbitécnica j4 adotava o "sistema just-in-time", trabalhando
com estoque minimo, uma vez que o "custo-Brasil" era alto. Os ex-donos da Herbitécnica
contam que "foram buscar em diversos paises o modelo adequado do funcionamento de uma
indtstria agroquimica" (BRIZOLA, 1995), mas que ndo acharam fébricas exemplares. Ao
contrario, s6 encontraram "fabricas trabalhando em ambientes fechados, perigosas para o
pessoal, sem controle ambiental, espalhando polui¢do de todo jeito". Voltaram com a
convicgdo de que teriam, eles mesmos, que viabilizar uma industria agroquimica "capaz de
respeitar o meio ambiente e os seus funcionarios". Criada a fabrica da Herbitécnica,
orgulhavam-se dela "ndo exalar qualquer cheiro, os funcionérios trabalharem sem qualquer
risco de contaminagdo, ¢ a preservagao ambiental ser mantida como atividade obrigatéria".
Também oferecia a seus trabalhadores "servicos e exames médicos e refei¢des didrias

supervisionadas por nutricionista" (MILENIA AGROCIENCIAS, 2002, p. 19).

1 Segundo informa a Wikipédia, dumping é uma pratica comercial, geralmente desleal, que consiste em uma ou mais
empresas de um pais venderem seus produtos por precos extraordinariamente baixos ( muitas vezes com pregos de venda
inferiores ao preco de custo) em outro, por um tempo, visando prejudicar e eliminar a concorréncia local, passando entdo
a dominar o mercado e impondo pregos altos. E um termo usado em comércio internacional e é reprimido pelos governos
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Para terminar esta breve incursdo histérica com uma reflexdo que parece
bastante significativa para a compreensdo das razdes da venda/incorporagdo da Herbitécnica
pela Milenia, pronunciada por Oswaldo Pitol: "Parece que a vida de uma empresa ¢
determinada ndo s6 pela vontade de seu pessoal, suas escolhas e desempenho, mas também
pelo destino, como acontece com as pessoas" (MILENIA AGROCIENCIAS, 2002, p. 31). E
no discurso proferido na ocasido da sua saida da presidéncia da empresa®’, em janeiro de
2002, "em reunido do Conselho de Administragdo, assistida por colaboradores operarios e
administrativos, macacdes e paletos juntos, a evidenciar a cultura democratica da empresa",

faz uma espécie de balango conclusivo, onde expressa a satisfacdo pela meta atingida:

Todos nds temos sonhos, e alguns se realizam, outros ndo. O nosso sonho se
realizou. Comegcamos com um capital de dois mil délares, e deixamos uma empresa
com mais de mil funcionarios, valendo muitos milhdes de dolares e com muito
futuro pela frente. Trés décadas atras, tivemos a visdo de que a meta maior deve ser
a perenizagdo da empresa, transformando-a em institui¢do permanente, forte para
atravessar as tempestades no mercado agroquimico brasileiro, no entanto o maior em
potencial do mundo. N&o estamos tristes, mas alegres, saindo na hora certa, como os
melhores atletas, passando a empresa para maos competentes. (MILENIA
AGROCIENCIAS, 2002, p. 96).

3.3 A (TRANS)NACIONAL MILENIA: UMA (CON)FUSAO ENTRE O VELHO E O NOVO, O GLOBAL E

o LocAL

A Milenia nasceu grande, com um patrimonio liquido avaliado em US$ 100
milhdes, e uma receita bruta de US$ 250 milhdes. Em Londrina foi logo ocupando o primeiro
lugar do podium empresarial, a frente da Companhia Cacique de Café Soluvel, Elevadores
Atlas, Dixie Toga e Sercomtel. No cendrio nacional, passou a disputar o terceiro lugar no
ranking do mercado agroquimico, liderado entdo pela Novartis, seguida pela Du Pont e
Cyanamid, ambas na disputa pela segunda colocagdo. No ranking mundial passou a ocupar a
9a posicdo, e no latino-americano tornara-se a la colocada na producao de agroquimicos

genéricos (que nao tém patentes).

nacionais, quando comprovado (Cf. http://pt.wikipedia.org/wiki/Dumping)
20 Desde entiio ele passou a ocupar a vice-presidéncia do Conselho de Administragdo.
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Um ex-trabalhador da empresa, que vivenciou o processo de transicdo da
Herbitécnica para a Milenia, conta que ele foi tranqiiilo, muito embora tenha havido um
grande numero de demissdes, o que ele considera "natural", embora também tenha sido
demitido pouco tempo depois da compra das empresas nacionais pela corporacao

multinacional.

Com a fus@o [...] foram feitas transformagdes, ai houve algumas diretorias que
mudaram, mudou o presidente, e houve mudanga quase que de toda a diretoria, né?
Sairam os diretores antigos, entraram novos diretores, e os novos diretores também
foram fazendo as suas mudancas nos escaldes abaixo deles...Foi um processo sem
traumas, bastante tranqiiilo. As duas empresas tinham cada uma suas caracteristicas
proprias, e culturas diferentes também, porque uma do RS outra do PR, mas houve
um bom casamento entre as duas empresas; eu acho que houve boa vontade, né, das
duas empresas, tanto do corpo funcional de uma quanto do corpo funcional de outra
houve boa vontade, houve um entrosamento. E ai foi evoluindo, comegou ali com a
fusdo da parte comercial, depois a fusdo das indistrias, depois a fusdo completa,
fechando com todo o processo administrativo, todo o processo organizacional, e
fechou bem, o processo foi tranqiiilo. (Entrevista n° 1).

Um fato que chama aten¢do nos documentos da empresa (balangos sociais e
pagina virtual) e nas noticias sobre ela em revistas e jornais, ¢ a omissdo da data de
nascimento da multinacional Milenia, ou seja, ela adota, para efeito de computagdo do seu
tempo de existéncia, a data de nascimento da empresa brasileira mais antiga por ela adquirida,
a Herbitécnica. Nota-se certa ambigiiidade em relacdo a sua identidade (inter)nacional. No
livro comemorativo das suas "trés décadas plantando na tempestade", de 2002, 1é-se que "em
novembro de 98, depois de um ano de planejamento, ¢ anunciada a fusdo de Herbitécnica e
Defensa, criando a Milenia..." (MILENIA AGROCIENCIAS, 2002, p. 93). Nos jornais
também se divulgava a fusdo e "criagao da mais nova empresa do setor" (ORICOLLI, 1998b).
Assim, a rigor, neste ano de 2008 (em novembro) a Milenia completou 10 anos. Entretanto,
nos demais documentos da empresa, incluida sua pagina virtual, e na midia recente®', ela ja se
aproxima da quarta década de existéncia: "Criada em 1970, a Milenia Agrociéncias S.A. ¢
especializada em produtos para protecao da lavoura e ocupa hoje, o sexto lugar no ranking do

setor'".

2! "No que diz respeito a relacdo entre a imprensa ¢ a Milenia, ela vem sendo intensificada a cada ano. Esta evolugdo é
resultado de um posicionamento transparente da companhia com os meios de comunicagdo. Em decorréncia desta
postura, a imprensa tem procurado a empresa de forma crescente, para ouvi-la sobre temas relacionados ao negocio".
(MILENIA AGROCIENCIAS, 2004, p. 43).
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A Milenia foi criada ha 30 anos, com fabricas em Londrina, Taquari e Cruz alta (RS),
e ¢ especializada na fabricagdo de produtos para a agricultura, desenvolvidos a partir
de principios ativos com patentes expiradas (AVILA,

2002).

Sem a pretensdo de esgotar a interpretagdo sobre os significados desse
deslocamento no tempo e, conseqiientemente, no cenario do seu surgimento, ¢ possivel fazer
algumas consideragdes, fundamentadas pela teoria considerada nos capitulos anteriores, e
também pelos novos materiais consultados, uma vez que a pesquisa, tal qual a realidade que
estd analisando, também passou por muitas transformacdes, tendo sido obrigada a renovar-se
a cada passo, a buscar novos autores que pudessem ajudar a dar respostas (ou a formular as
novas perguntas) as novas questdes que se revelaram importantes para a compreensdo do
fendmeno analisado. Aqui se trata de entender o imbricamento do produtor e seu produto com
o cliente ou consumidor e o seu ramo de produg¢do, a agricultura.

Um aspecto que se sobressai na analise da imagem construida da "marca
Milenia" ¢ que a empresa emprega nessa construgdo um jogo com as ideias de velho e de
novo, do antigo e do moderno, através do qual semeia nas mentes dos seus publicos de
relacionamento uma imagem que a associa, a um s6 tempo, aos solidos valores do passado e
as modernas ferramentas do progresso, do aprimoramento tecnolégico e inovagdo constante,
recursos essenciais para a garantia de eficiéncia-qualidade-produtividade do agricultor e da
agricultura brasileira. O foco central da marca Milenia esta nitidamente nos seus clientes, os
agricultores, que sdo "o setor da economia" ou o "agronegodcio", que lhe garante as vendas
necessarias para a perenidade do seu proprio negdcio. Dai a grande importancia de aparecer
diante dele com a cara que ele deseja ver, ou seja, os agricultores cultivam nao sé a terra, o
alimento, a vida, mas também (na sua maioria) as tradigdes, o respeito, a responsabilidade,
enfim, que se espera que as pessoas (e as empresas) adquiram com a maturidade. Por outro
lado, precisam cada vez mais conectar-se ao ritmo e as tecnologias que s3o sinonimos de
produtividade. A empresa se mistura, assim, com o agronegocio, se apresentar como parte
dele; hd uma nitida (con)fusdo, uma "parceria" entre ela e a agricultura e os agricultores
brasileiros. Nos seus balangos sociais anuais, depois dos discursos do presidente e dos
diretores, ela informa o "Setor da Economia - O Agronegocio”, ¢ na seqiiéncia anuncia sua
missdo, sua visao e seus valores, depois seu perfil corporativo, no qual informa que "integra o
grupo Makhteshim Agan, dono de empresas que estdo entre as mais avangadas do mundo na
area de quimica fina." (MILENIA AGROCIENCIAS, 2006, p. 28). Entrando-se no capitulo

sobre o setor da economia encontrase uma mistura, também fina, fluida, entre os dois ramos
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produtivos. Primeiro vem uma descrigdo sobre as atuais tempestades na agricultura brasileira,
ja coladas aquelas do "segmento agroquimico", depois o anuncio global de novos tempos de
bonanga, novas esperancgas, ¢ das importantes contribui¢des da "industria de defensivos".
Fagamos uma viagem, ndo tao rapida quanto seria desejavel em tempos tdo ageis e dinamicos,
por alguns dos mais sagrado elementos do universo simbdlico do negécio que se quer aqui

compreender:

Apds dois anos de resultados ruins, a agricultura brasileira fechou 2006 com a maior
crise da década. O clima desfavoravel prejudicou as colheitas do cerrado e do sul do
pais. A valorizagdo do Real reduziu as cotagdes em dolar das commodities, cujos
pregos ja haviam caido no mercado internacional. O produtor arcou com o prejuizo
da diferenga do cambio pago na compra de insumos e na venda da safra. A
inadimpléncia chegou a 60% no segmento agroquimico, cujo mercado encolheu 8%
em relagdo a 2005. Em 2007, as perspectivas sdo um pouco melhores. A plantacao
de milho nos Estados Unidos para a producdo do etanol devera elevar o preco dessa
e de outras commodities, como a soja e trigo. A competitividade norteamericana
para a exportagdo de grios serd reduzida, aumentando a pressao sobre a demanda e
as possibilidades de crescimento das vendas brasileiras no mercado internacional.
[...] O clima favoravel, a alta das cota¢des das commodities ¢ o aumento da
produtividade sdo fatores adicionais pra o crescimento do lucro do agricultor que
podera alcancar até 70%, em relacdo a 2005. [...] Mesmo com a melhora em 2007, a
industria de defensivos tera de criar estratégias para sobreviver dentro da nova
dindmica do mercado. Como o padrio tecnolégico e a qualidade ja estdo
estabelecidos, o prego tornou-se o grande diferencial. Ao mesmo tempo, as margens
dos fabricantes, reduzidas em 30% nos ultimos dois anos, ndo serdo recompostas. A
eles, cabera atuar nas variaveis sobre as quais tém controle: despesas e
produtividade. O mercado apresentara ainda um novo perfil com a vigéncia da lei de
registros por similaridade. Ela reduzird a um ter¢o o investimento mercados
internacionais. A simplificacdo do sistema de registro e a abertura de mercado no
ambito do Mercosul provocardo uma desorganizacdo do segmento de agroquimicos,
com implicagdes para a agricultura. O risco é decorrente da complexidade das ac¢des
que envolvem o processo de producdo, comercializagdo, assisténcia técnica e
desenvolvimento de novos produtos. [...] A industria de defensivos agricolas
pertence a uma cadeia bem maior, compreendida pela quimica fina que, por sua vez,
pertence ao vasto complexo da industria quimica. Esse setor estd intimamente
relacionado, também, a producdo agricola brasileira. Estudos do Instituto de
Pesquisas Avancadas (Ipea) mostram que a elevagdo da competitividade da
agricultura das tltimas trés décadas foi fruto do progresso tecnologico e aumento da
eficiéncia. No caso especifico dos defensivos agricolas, ¢ possivel observar o seu
ganho de produtividade, uma vez que as doses utilizadas por hectare e o indice de
toxidade cairam sensivelmente nos ultimos anos. (Produgdo Agricola no Brasil,
FGV, 2005). Essas analises indicam que o desempenho da agricultura brasileira ¢é
fortemente dependente de uma cadeia de negdcios eficiente, organizada e moderna,
antes e depois da porteira. Assim, as mudancgas abruptas na legislacdo de registro e
na abertura de mercado devera prejudicar a organizagdo da oferta, com reflexos
sobre a competitividade da agricultura. (MILENIA AGROCIENCIAS, 2006, p. 24-
25).

Essa identificacdo com o pais, sua agricultura e seus agricultores se revela
também nos tons verde, azul e amarelo que se sobressaem nas imagens do site da empresa e

que se misturam a marca "MILENIA: Solu¢des que valorizam a vida", grafada em tons
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mesclados de verde, amarelo e branco, sobre um verdejante campo ensolarado que tem ao
fundo uma bela e frondosa arvore. Entre as imagens os textos que as reforgam:

- Ajudamos o Agricultor aumentar sua produtividade;

— Nas grandes parcerias encontramos a for¢a que supera as adversidades.

Parabéns agricultor! Seu trabalho constr6i um Brasil de alta
produtividade;

—> Nos ajudamos a atingir esta marca: 100 bi EXPORTADOS;

- Nosso trabalho transforma, constroéi e concretiza formas de vencer as

adversidades... traz dignidade, eleva o corpo e a alma... E realizador e
recompensa nossa dedicagdo com o que existe de mais importante: a
vida;

No seu Balango Social de 2004 (p.14) tremula uma gigante linda bandeira
brasileira acima da quase igualmente gigante MILENIA, e abaixo, numa placa: SIM -
SOLUCOES INTEGRADAS MILENIA. E esse espirito de parceria com o agricultor
brasileiro, e com as comunidades onde atua, também aparece associado a necessidade, vital

para a empresa, da sua perenidade:

Somos perenes, assim como ¢ a agricultura brasileira; as crises vém e vao-se embora,
mas a forca do nosso campo permanece. A Milenia estard sempre ao lado do
agricultor brasileiro e das comunidades onde atua. (MILENIA, 2006, p. 19).

Passemos a um socorro tedrico necessario, come¢ando por Naomi Klein,
que nos lembra de que "a publicidade e o patrocinio sempre se voltaram para o uso da
imagem para equiparar produtos e experiéncias culturais e sociais positivas". Em outras
palavras, a cultura agrega valor as marcas. Porém, a especificidade desse uso no momento
historico atual, dominado pela "teia global de logos e produtos", é que cada vez mais o
marketing empresarial "procura retirar essa associagdo do reino da representagdo e
transforma-la em uma realidade da vida", ou seja, as marcas deixam de ser produtos para se
transformarem em conceitos, atitudes, valores e experiéncias. (KLEIN, 2003, p. 53-54).

Marc Augé, por sua vez, afirma que a caracteristica que melhor define a

sociedade contemporanea, a "supermodernidade", e o seu trago mais perverso, ¢
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[...] uma 'espetaculizacdo' do mundo, que nos habitua insensivelmente a sd nos
relacionarmos com o mundo e com os outros através de imagens: as imagens da
atualidade dos meios de comunicagdo de massa, ¢ claro, mas de maneira mais global
todas as imagens e todas as mensagens que nos sugerem como viver nossa vida,
como tratar de nosso corpo, como consumir, como ser feliz, etc. Talvez, o Unico
mundo do qual se pode falar hoje seja finalmente o0 mundo da imagem — ou, o que
da no mesmo, o da atualidade". (AUGE, 1997, p. 186, grifos da autora).

Mas voltemos aos dados mais objetivos que definem a empresa, presentes
nos seus varios documentos escritos: Possui unidades industriais em Londrina (PR), € em
Taquari e Cruz Alta (RS). Conta com cinco regionais de vendas e com a Milenia Paraguai,
para a comercializacdo da sua linha de produtos junto a cooperativas, revendas e produtores
de todo o pais e do exterior. Seu processo de fabricacdo vai da sintese a formulagdo do
produto final, e ela oferece uma vasta linha de produtos: 26 tipos de herbicidas, 7 fungicidas,
9 inseticidas , 4 acaricidas . No complexo industrial de Taquari sdo sintetizados produtos
veterinarios, além de intermedidrios. O complexo localizado em Londrina ¢ uma unidade
multiproposito. Com capacidade de fabricacdo de 32 milhdes de litros, ele € responsavel pela
sintese e formulacdo da maior parte dos defensivos agricolas comercializados pela Milenia no
Brasil e no exterior. Seu parque ¢ dotado de uma estrutura flexivel, com modernos
laboratérios de desenvolvimento e controle de qualidade. A unidade de Cruz Alta (RS),
destinada a produgdo de "defensivos biologicos", estd com as atividades de produgdo
desativadas, mas mantém um corpo funcional com 7 colaboradores efetivos e 3 terceiros. A
empresa representa aproximadamente 16% dos negocios do grupo Makhteshim Agan, que
"possui fabricas na América Latina e Europa, além de Israel, atuando em mais de 100 paises".
A maior planta industrial fora de Israel ¢ a de Londrina.

A técnica e a ética, valores essenciais para a Herbitécnica, sdo essenciais
também para a Milenia, com o mesmo sentido de alicerces fundamentais da ponte para a
sustentabilidade e perenidade. O conhecimento técnico-cientifico ¢ permanentemente
invocado para justificar e legitimar a nova empresa, justificando as mudancgas e garantindo a
empresa uma aura de seguranga, ndo sem contradi¢des e conflitos, sobretudo com a populagao
vizinha, como se verificard no proximo capitulo. Uma vez tornada multinacional, a empresa
passa a receber altos investimentos na area de tecnologia, necessarios para assegurar
eficiéncia, flexibilidade, agilidade, competitividade e, ao mesmo tempo, melhorar,
permanentemente, a gestdo dos "riscos" ou das "vulnerabilidades", ou ainda das "crises"
inerentes ao seu negocio, e as condi¢des de trabalho, saude e seguranca, sempre com os olhos
na sustentabilidade. Para isso foram criados muitos comités, tais como os abaixo

relacionados, entre muitos outros.
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- Riscos: Gerenciamento do exposto Milenia;
- Sugestdes: Estimular pessoas a pensar sobre melhorias que podem ser
feitas na empresa e decidir sobre a implantagdo das sugestoes;

- Comunicagao: Construir e garantir a identidade da marca Milenia;

- Gestao de Crises: Administragao de eventuais situagdes de crises.

As mudangas nos instrumentos de gestdo sdo muito dindmicas, tanto que o
Comité de Riscos aparece no balango social de 2005 e desaparece no de 2006, ai surgindo o
de Investimentos. Nao significa que os riscos tenham deixado de ser administrados. Houve foi

um deslocamento interno de atribui¢des, e também lingiiistico, de tal modo que

Em 2006, sob a coordenagdo do Comité de Crises e num trabalho preventivo, a
Milenia detectou novas vulnerabilidades, eliminando ou mitigando 90% delas.
Atualmente, o grande desafio € antever e corrigir os riscos para as seis mil carretas
que transportam produtos acabados por rodovias precérias do pais. Para isso, foi
criado o Plano de Atendimento de Emergéncias Externo, envolvendo outros
departamentos, os Assessores Comerciais e uma empresa especializada no
atendimento a acidentes. (MILENIA AGROCIENCIAS, 2006, p. 23).

Para atingir esse estagio [de "governanca interna" e de "controle corporativo"] foi
fundamental a implanta¢do de ferramentas como as Auditorias Internas, Auditorias
Operacionais de Processos e 'Status de Vulnerabilidades', que tém como principal
objetivo o levantamento de todas as ndo-conformidades e vulnerabilidades da
empresa, com intuito de realizar agdes preventivas e/ou corretivas, minimizando ou
eliminando possiveis ocorréncias de crises (MILENIA AGROCIENCIAS, 2006, p.
42).

As palavras '"vulnerabilidade", "nao-conformidade", e 'crise" vém
conquistando espacos preferenciais no universo lingiiistico da empresa, embora elas ainda o
dividam com as palavras "perigo" e "risco", esta ultima bastante invocada para definir, mais
que os riscos a seguranca ambiental e humana, aqueles gerados pelas oscilagdes nos mercados
— agricola e financeiro —Nota-se, no discurso da Milenia, uma preocupagcdo com as
melhores palavras a serem utilizadas no campo estratégico dos negdcios corporativos de uma
industria de "produtos para a prote¢do da lavoura". Segundo uma das pessoas entrevistadas —
e também pelo que se pode ver na imagem construida pela empresa — a palavra
"agrotoxicos" € permanentemente expurgada das bocas dos trabalhadores para dar espago aos
"defensivos agricolas", aos "produtos para a protecdo da lavoura", e as "solugdes que
valorizam a vida", como mostra um dos materiais que fazem parte dos trabalhos de "marca e

comunicac¢ao" do ano de 2004:
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Para muitos

agricultura e uma profissao
Para nés

@ a arte de cultivar a vida

A ideia vem escrita numa espécie de folder, parecido com a capa de um
livro, acima de uma belissima imagem de uma maquina (que lembra um dragao) despejando
graos, e diante dela um homem a trabalhar com o sol ao fundo (nascendo ou se pondo). Os
trabalhos nessa 4rea [de marca e comunicagdo] estdo "focados para incorporar o
posicionamento da marca Milenia e explorar a identidade da companhia com base nos seus
principios, buscando assim, o fortalecimento da marca e contribuindo para a concretizacao da
visdo: Somos Perenes!" (MILENIA AGROCIENCIAS, 2004, p. 42).

Dada essa intima relagdo da empresa com essas solu¢des, que também
visam "semear um mundo melhor", ¢ dada a importancia da valorizagdo da vida em um
mundo onde ela tem sido frontalmente desvalorizada, onde a sociedade de consumo produz
cada vez mais "lixo humano", pessoas sem futuro vagando pelo cenario sombrio do mundo
em que agora faremos pela "industria da vida" globalizado®, pareceu oportuno pesquisar mais

um pouco a este respeito, pesquisa que culminou na passag

3.4 PEQUENA INCURSAO PELA "INDUSTRIA DA VIDA"

Segundo Martins (2000a), a industria de agroquimicos/transgénicos poderia
ser olhada através da cléssica divisdo dos setores produtivos da economia (metalurgicos,
quimicos, téxteis, etc.). A industria quimica poderia ser desagregada, situando-se os
agroquimicos/transgénicos especificamente no segmento da quimica fina. Mas este autor nao
adota este caminho na sua analise. Entende que a industria de agroquimicos/transgénicos ¢ um

ramo da "industria da vida", assim definida:

22 ¢, BAUMAN, Zygmunt: Globalizagdo: as conseqiiéncias humanas (1999), e Vidas desperdigadas (2005).
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A industria da vida se refere as empresas transnacionais gigantes que usam,
compram, vendem e controlam a sempre crescente participacdo no mercado de
produtos bio-industriais relativos a alimentos, agricultura e satide. Os negdcios da
industria da vida vdo de processamento de alimentos, producdo de sementes,
melhoramento de plantas, e agroquimicos até farmacos e veterindrios. (RAFI
COMMUNIQUE apud MARTINS, 2000%, p. 2).

Para Martins, ndo ¢ mais possivel pensar em comércio global, e em politicas
para as areas de alimentos, agricultura e meio ambiente, sem levar em conta o controle e acao
global da industria da vida, cujo cerne € a tecnologia genética, que permite a transferéncia de
gens da espécie humana para microorganismos, de animais para plantas, etc. Sua aten¢ao
recai fundamentalmente sobre o segmento da industria da vida voltado para a produ¢do dos
agroquimicos e organismos geneticamente modificados destinados a producdo agricola. Sao
denominadas de Science Based, uma vez que "o progresso técnico, as atividades de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) e as inovacdes tecnologicas sdo elementos centrais do dinamismo
deste tipo de industria" (MARTINS, 2000b, p. 1). Os principais grupos de agroquimicos
produzidos por esta industria sdo: herbicidas, inseticidas, fungicidas, reguladores de
crescimento de plantas, e produtos biotecnologicos (MARTINS, 2000b, p. 13).

Foi no século XX, principalmente ap6s a Il Guerra Mundial, que a industria
de agroquimicos se constituiu, a partir do aproveitamento das pesquisas bélicas realizadas
pelas empresas do ramo quimico para os combates de guerra, e também em fun¢do do padrao
tecnologico exigido pela agricultura moderna.

O dinamismo econdmico dessas empresas era expresso, nos anos 70, pelo
conceito de 'Agrobusiness.’ Na década de 80 foram caracterizadas como 'industria de
suprimentos genéticos', € nos anos 90 "o conceito de industria da vida € o que melhor retrata a
fusdo e concentracdo bem como as novas caracteristicas deste segmento industrial”
(MARTINS, 2000a3). As fusdes e aquisi¢des tém por objetivo o acesso a novas tecnologias.
"Esta ¢ a grande diferenca em relagdo a década de 70 e 80 quando a preocupacdo era com a
presenga no mercado e distribuicdo destes produtos" (MARTINS, 2000a, p.13). Essa
necessidade constante de investimentos em pesquisa tecnologica torna as grandes corporagdes
"sempre propensas a fusdes e aquisigdes parciais ou totais" (MARTINS: 2000a, p. 14).

H4 um intimo "entrelacamento entre a industria de agroquimicos e de
sementes". Através da introducdo de culturas resistentes a herbicidas, via sementes
transgénicas, "as empresas esperam aumentar suas receitas mais pela venda de herbicidas do

que pela venda de sementes" (MARTINS, 2000b, p. 19).
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A Milenia inaugurou, em agosto de 2002, uma "nova subsidiaria", a Milenia
Biotecnologia e Genética Ltda (MB&G), "uma empresa voltada a producao de tecnologia”,
explicava o presidente Oswaldo Pitol, porque "tecnologias e conhecimentos nas areas de
Genética e Biotecnologia poderdo no futuro modificar drasticamente as relagdes entre os
diferentes segmentos da cadeia produtiva de alimentos", dai a necessidade de "acelerar o
desenvolvimento de novas variedades de soja melhoradas com énfase para caracteristicas de
produtividade, resisténcia a doengas e modificagdes na qualidade do grao" (EMPRESA... ,
2000).

Quanto a nomenclatura dos produtos finais das industrias agroquimicas,
Martins afirma que sdo, em geral, chamados de defensivos agricolas, "nomenclatura utilizada
preponderantemente pelo setor industrial", ou pesticidas, "nomenclatura preponderantemente
utilizada pelos agricultores, ecologistas, pesquisadores, etc." (MARTINS, 2000b, p. 6).
Também s3o chamados de agrotdxicos, como ja foi dito, mas ndo pelas industrias que os
produzem. J4 entre os agricultores o termo mais comum ¢ veneno mesmo: "No6s fala veneno.
Agora, cada veneno tem seu nome" contou uma senhora cuja familia tem uma propriedade
rural em terras vizinhas as da Milenia, onde planta soja. Uma boa parte dos "venenos"
utilizado na produg¢do ¢ adquirido da Milenia através da cooperativa Integrada, uma vez que,
segundo seu esposo, "o prego € bom".

Outro aspecto importante deste debate ¢ que no mercado dos
agroquimicos/transgénicos "a forma central de concorréncia se da via produtos e ndo apenas
através dos pregos" (MARTINS, 2000c, p. 8), dai a importancia do estabelecimento de
barreiras a entrada de novas firmas. "A magnitude destas barreiras ¢ a principal responsavel
pela determinagdo de margens de lucros" (MARTINS, 2000c, p. 8). Assim, lembra ainda este
autor, "um dos aspectos centrais da competicdo neste mercado passa pela propriedade dos

direitos intelectuais", isto é:

A industria da vida ao controlar as patentes necessarias a producdo de sementes
transgénicas cria, por conseqiiéncia, barreiras legais, as quais tornam virtualmente
impossivel o acesso tanto das pequenas empresas como do setor publico de pesquisa
de novas tecnologias agricolas, a ndo ser que possam oferecer alguma contrapartida
que interesse as grandes empresas da indistria da vida. E claro que o poder da
industria da vida ¢ superior quando comparado com outras empresas que gravitam
em torno das mesmas ou quando comparado com o setor publico de pesquisa [...] O
sistema de propriedade intelectual ¢ um dos pilares da construcdo destas relagdes de
desigualdade. (MARTINS, 2000%, p. 14-15).
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As patentes expiram depois de determinado tempo, ¢ entdo "pelo menos
teoricamente" novas empresas podem fabricar o produto. H4 uma série de obstaculos a
superar para que esta nova produgdo se concretize. Por exemplo, a obtencao do registro desta
commodity. No caso brasileiro, por exemplo, "a legislagdo em vigor exige os mesmos testes
de um produto novo. Isto significa tempo e recursos financeiros que as empresas de genéricos
afirmam ndo disporem, em funcdo de seu porte ¢ do mercado ser, no maximo, regional"
(MARTINS, 2000b, p. 10).

Por estas razdes, prossegue Martins,

Na década de 90, as grandes empresas do setor passam a adquirir empresas de
genéricos como estratégia de extensdo do tempo de patente ou forma de enfrentar a
concorréncia com a empresa que langou semente transgénica adaptada a determinado
herbicida, cuja empresa de genérico adquirida o comercializava (MARTINS, 2000b,

p. 10).

E interessante notar como entre os trabalhadores da Milenia had essa
percepcao da dimensdo e das caracteristicas do negocio, e da necessidade de investimentos
em tecnologia como condi¢do de sobrevivéncia e expansdo. Os dois depoimentos abaixo sao

de ex-trabalhadores que exerciam fungdes técnicas, nas areas de manutencao e de seguranca:

O grupo 1a [dono da Milenia] eles monopolizaram o mercosul todo, né? Porque eles
compraram a Defensa, em Porto Alegre, a Chemical na Argentina, a Herbitécnica
aqui. Fechou, né? Um tipo de matéria-prima ¢ so6 eles que fabricavam aqui, pra cana,
né? Trifuralina. A Chemical da Argentina ¢ que fabricava matéria-prima. A
Herbitécnica comecou a fabricar e foi denunciada, ai veio um monte de policia,
fechou tudo. Armados!Eles ndo tinham licenca 14 do Ministério da Agricultura. Eles
ndo podiam fabricar a matéria-prima, ¢ sim o produto, ja& pro produtor. E ja
fabricavam, ai o proprio fornecedor, que diminuiu a compra da matéria-prima,
denunciou, né, e foi aquela... E isso, jogo de mercado. Entdo eles monopolizaram tudo
ai, esse produto, e eles ja tinham o monopoélio do mundo de uma matéria-prima, que
um Fisico 14 conseguiu desmembrar o produto... (Entrevista n® 13).

Depois que a Maktechim se filiou e foi comprando as agdes teve mais investimento,
teve mais capital, por isso a Milénia foi vendida. Porque eles ndo tinham tanto
dinheiro para investir em tecnologia. E como é uma empresa de bastante funcionarios
e a producdo ¢ altissima tem que investir cada vez mais, por isso que venderam. Mas
em termos de melhoria assim, depois que a Maktechim entrou, tirou um pouco de
diretores, foi enxugando o quadro de funcionarios. Mas... a gente vé que melhorou
expressivamente assim... tinha ISO 9000, ISO 9001, a politica de qualidade. E quando
entrou a Maktechim melhorou bastante, eles investiram em equipamentos. S6 que a
Milénia estava ja caminhando pra isso. Faltou talvez um pouco de capital pelo fato de
ter vendido um pouco as a¢des para a Maktechim. (Entrevista n° 12).
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No que se refere as vendas do agroquimico, Martins afirma que cresceram
significativamente nos anos 1990, por varias razodes: a estabilidade da moeda, a securitizagdo
das dividas, os financiamentos realizados pelas proprias empresas produtoras dos pesticidas
agricolas, um marketing 'agressivo', etc. As empresas estdo sempre a procura de novas
estratégias para aumentar suas vendas e, conseqiientemente, o seu faturamento. Por exemplo,
a estratégia encontrada pela Milenia para vencer as adversidades impostas pela crise do setor
agricola brasileiro nos ultimos anos foi implantar "novas formas e oportunidades de
negocios", entre elas o recebimento de sementes em troca de seus produtos, parte das quais
sdo negociadas na Bolsa de Mercadorias ¢ Futuro, o que contribui para aumentar o seu
volume de operacdes. Também passou a prestar servigos de "consultoria comercial e
financeira" aos agricultores, os quais "estdo de olho no futuro e esse futuro aponta para o
aumento da rentabilidade nos negocios" (MILENIA AGROCIENCIAS, 2005, p. 18 e 24;
CRISE ABRE..., 2007). Na mensagem de abertura do Balango Social 2005, o presidente da
Milenia afirmava que aquele "foi um ano dificil para a agricultura". As dificuldades
enfrentadas pelos agricultores — secas, queda nas cotagdes internacionais das commodities,
valorizag@o do real frente ao dolar, e alta do petroleo — se refletiram num encolhimento do
mercado de defensivos agricolas de quase 10% comparativamente a 2004. Mas destacava,
contudo, que a empresa "alcangou niimeros positivos" naquele ano, tendo crescido 6,8% em
relacdo a 2004, e aumentado um ponto percentual no market share, passando do 7° para o 6°
lugar entre os maiores fabricantes do segmento no pais" (MILENIA, 2005, p. 12). Ele
prossegue explicando os '"diferenciais" que garantiram esse desempenho: agilidade,
criatividade, e "uma estrutura enxuta, com uma equipe capacitada, motivada e que tem,
verdadeiramente, seu foco no cliente". A criatividade da equipe evidenciava-se "nos
instrumentos de financiamento ao cliente utilizados", acima mencionados, que ele explica
melhor: "Através do servigo de consultoria prestado pela Milenia, o produtor conseguiu
atrelar seus custos de producao ao recebimento do pagamento pelas safras futuras, garantindo
o cumprimento de seus compromissos € os ganhos com a colheita" (MILENIA
AGROCIENCIAS, 2005, p. 12).

Pensemos por um instante nas sutilezas de tais estratégias, sobretudo desta
ultima. O que significa, na pratica, esse "atrelamento"? Se tivermos que reduzi-lo a uma so
palavra, significa endividamento. E o que acontecerd se, ndo por acaso, o agricultor ndo
conseguir pagar, ndo conseguir "garantir o cumprimento de seus compromissos" junto a
empresa? Bem no comeco da pesquisa foi feito um levantamento no Cartorio Distribuidor do

Forum de Londrina, a fim de verificar a quantidade de agdes judiciais movidas contra a
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Milenia e pela Milenia, ja que se pretendia explorar o seu conteudo, o que ndo foi possivel.
No entanto foi possivel fazer uma estimativa, chegar a um nimero aproximado de 1.900 agdes
movidas por ela contra terceiros. A maioria deles refere-se, segundo informacdo de um
funciondrio do referido Cartério, a agdes movidas contra clientes inadimplentes. Ja
verificamos, no capitulo anterior, que nada ¢ "de graga", muito menos neste nosso "admiravel
novo mundo monetarista do capital nomade", onde "todas as cordas langadas aos ndufragos
podem ser facilmente retrangadas em novos lagos" (BAUMAN, 1999, p. 79).

Um entendimento mais claro desta questdo exigiria uma analise das
condi¢des do crédito, das taxas de juros, e da conseqiiéncia do endividamento para os
agricultores e para a agricultura brasileira, que estd além dos propodsitos deste trabalho.
Apenas mais uma questdo para reflexdo: Nao estaria a empresa fazendo, aqui também (ou
principalmente), papel de Estado? Entende-se que sim, e ¢ nitida a aura dadivosa que se auto-
atribui por tal iniciativa, ou seja, pode-se constatar neste caso uma das faces da dadiva, sua
ambigiiidade, que explicita, a0 mesmo tempo, o cardter instrumental para a "sustentabilidade
do negocio". Parece importante deixar registrado, para quem queira aprofundar o estudo desta
questdo, que segundo uma pessoa que trabalha na Milenia, a empresa também faz a
intermediagdo, junto ao Banco do Brasil, para a liberagdo de crédito rural aos agricultores.

"A Milenia acredita que um de seus diferenciais esta no relacionamento com
os clientes e no fortalecimento de parcerias baseadas na relagdo transparente, justa e lucrativa
para todas as partes" Por isso a empresa manteve, em 2004/05, o "programa de fidelidade da
Milenia", o SOMAR, que "contempla[va]® varias acdes dirigidas a um grupo de clientes
responsavel por 58% do resultado de vendas agricolas da empresa", ou seja, a elite do
agronegocio brasileiro. Entre essas acdes estava o PROTEUS - Programa Técnico de Uso,
"composto de produtos e servigos de alta qualidade que agregam valor através da satisfacao
de necessidades dos clientes, auxiliando-os no aperfeicoamento continuo em modernas
técnicas agronOmicas, de gestdo financeira, conhecimento sobre o mercado, tecnologias de
aplicagdo, planejamento de plantio, entre outros". Um dos bragos do Proteus era a UMAS -
Universidade Milenia de Agronegocios. Outras estratégias adotadas foram a redugdo de
or¢amentos (entre eles os de marketing e de capacitagdo-treinamento), a fusdo de

diretorias/reducdo de cargos. "Foram priorizadas as acdes de relacionamento com o cliente, as

% Em 1996, entre as estratégias "para enfrentar os desafios causados pela crise na agricultura... alguns projetos tiveram que
ser suspensos como os Programas Somar e Proteus, voltados para a fidelizagao dos clientes" (MILENIA, 2006, p.117). No
ano anterior, em um jantar oferecido aos seus principais clientes, 60 deles receberam um veiculo Fiat Strada de prémio.
(MILENIA PREMIA..., 2005).
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visitas as fabricas e as campanhas pontuais de incentivos" (MILENIA AGROCIENIAS, 2006,
p. 117).

De acordo com Martins, o mercado dos agroquimicos/transgénicos devera
ser abastecido por um niimero cada vez menor de companhias, com absoluto predominio das
multinacionais, o que considera muito prejudicial para o pais, uma vez que essas empresas
"dedicam-se prioritariamente as culturas destinadas aos mercados mundiais" (soja, milho,
trigo, cereais), "e alguns regionais de expressdo como cana de aglcar, batata, frutas", porém
"ndo desenvolveram produto para resolver o problema de uma cultura localizada, como por
exemplo o cacau e o problema da vassoura de bruxa" (MARTINS, 2000b, p. 47). Este autor

considera lamentavel que

O Brasil que, provavelmente, sera no inicio do século XXI, o segundo mercado
mundial de agroquimicos, ndo terd um parque industrial dedicado a producdo destes
produtos, estard subordinado as determinagdes das corporagdes transnacionais
dominantes neste segmento industrial, pois seus interesses nao serdo de internalizar a
produgdo destes pesticidas, muito pelo contrario, pois varias plantas foram desativadas
e produtos deixaram de ser fabricados no Brasil. As agdes da OMC [Organizagdo
Mundial do Comércio] visam impor o livre comércio, assegurando a total liberdade de
entrada e saida de capitais estrangeiros. Como pensar as relagdes entre industria e
meio ambiente nestas circunstancias? Como pensar a construcdo de um ambiente
econdmico e social que induzisse as empresas, no seu processo permanente de busca e
selecdo de tecnologias, optarem pelas chamadas cleaner technologies se as decisdes
neste campo sdo tomadas e executadas no exterior? Como encarar a distribui¢do do
risco ambiental global imposto por estas corporagdes? (MARTINS, 2000b, p. 53).

Em 2002, logo apds o término do processo de aquisi¢do das empresas
nacionais, o grupo Makhteshim-Agan, "investiu no gerenciamento racional dos processos [da
Milenia] aumentando, também, em 15% os investimentos em pesquisa, desenvolvimento e
registro de produtos", acdo que provocou a "elevagdo da média anual de langamentos [de
novos produtos] de um para trés e, consequentemente, a antecipacao frente a concorréncia".

Outro motivo de orgulho, simbolo do seu sucesso, € que

Paralelamente, a companhia vem solidificando sua atuacdo em culturas onde ja ¢
forte - como soja, milho e trigo - e, a0 mesmo tempo, priorizando os produtos mais
lucrativos, utilizados em culturas de maior valor agregado -como frutas, vegetais e
legumes. Estas medidas, aliadas a incorporagdo da companhia pelo grupo israclense,
deverdio também favorecer as exportagdes... (CAMARA..., 2007).

O grupo orgulha-se, também, porque "a busca pelo desenvolvimento

sustentavel da agricultura ¢ uma constante dentro de sua filosofia de trabalho". As duas
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empresas do conglomerado que atuam no Brasil, Milenia e Agricur, "colocam a disposi¢ao do
homem do campo o que hd de mais avancado para a protecao das culturas", contando para
1sso "ndo s6 com o que ha de mais moderno em termos de equipamentos, mas também com a
forca de espirito de equipe, respeito ao meio ambiente e responsabilidade social, que s3o na
realidade os principais ingredientes dos nossos produtos ¢ o motivo real do nosso sucesso"
(BARZIDE apud CAMARA..., 2007).

Na sua pagina virtual a Milenia define o que entende por desenvolvimento
sustentdvel, um conceito que estd visceralmente atrelado ao de responsabilidade social

corporativa:

O desenvolvimento sustentavel ¢ aquele que satisfaz as necessidades presentes, sem
comprometer a capacidade das geracdes futuras de terem suas necessidades
atendidas. E dentro deste conceito que a Milenia orienta todas as suas a¢des. Com
ética e transparéncia, a companhia administra os impactos gerados nos campos
econdmico, social e ambiental, em sintonia com os interesses dos seus publicos e
com a legislagdo brasileira (http://www.milenia.com.br, 2008).

Uma noticia encontrada sobre a empresa na internet, contudo, indica uma

importante contradi¢do entre o conceito acima e a legislagdo brasileira:

11 de agosto de 2000 - "PF apura importagdo da Milenia", publicada na Folha de
Londrina. A PF abriu inquérito para apurar a importacdo nio autorizada de glifosato
95% pela empresa Milenia Agrociéncias. O glifosato ¢ um produto toxico e,
portanto, proibido de ser importado, mas a Receita informou que a empresa ja
importou, so este ano, 2,16 mil toneladas. O delegado da PF Pedro Paulo Figueiredo
afirmou que a liberag@o ocorreu pelo canal verde. Em 27 de setembro, a Agéncia
Estado informa que a empresa foi multada em R$ 3 milhGes por importar o produto
sem autorizagdo do Ministério da Agricultura (ALGUNS fatos, 2007).

O fato estd também entre os exemplos do "assustador aumento do
contrabando e do descaminho nas aduanas brasileiras", apontados pelo Ministério Publico
Federal em uma Agao Civil Publica destinada a fazer cumprir o artigo 237 da Constitui¢do da
Republica, que trata da "fiscaliza¢do e o controle sobre o comércio exterior, essenciais a
defesa dos interessesfazendarios nacionais" [grifos no original] (PROCEDIMENTO..., 2007,
p- 2, 13 e 46). Neste mesmo documento ha a citacdo de um texto de Mauricio Lopes de
Oliveira, especialista em direito de propriedade industrial e coordenador académico da

Fundagao Getulio Vargas:
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A nossa politica de vigilancia de fronteiras ndo logrou evitar que o Brasil se fizesse
notorio receptador de produtos contrafeitos. Ndo nos resignamos s6 a sermos
receptadores, permitindo a instalagdo de fabricas piratas no territdrio nacional.
Tornamo-nos, também, seus produtores, quica exportadores. A questdo deixou de ter
0 viés unico policial, preeminentemente social que é. Que a guerra contra a pirataria
se faca com menor nimero de vitimas do que as que a pirataria tem
(PROCEDIMENTO... , 2007, p. 1).

Cumpre ressalta que nao foi possivel ouvir a versdo da Milenia sobre essas
acusacdes, uma vez que o acesso a empresa pela via do setor encarregado do seu programa de
responsabilidade social foi negado. Nao foram procuradas outras portas de entrada, atendo-se
as informagdes publicamente disponibilizadas. De qualquer forma, ndo compete mesmo a esta
pesquisa dizer se sdo verdadeiras ou ndo. Cabe expor aqui as informagdes, que ja sdo publicas
afinal, a fim de promover o debate. Sigamos em frente, entdo, a caminho do Programa de
Responsabilidade Social da Milenia. Antes de entrar nele, porém, ha ainda alguns dados que

merecem destaque em meio ao turbilhdo de informagdes sobre os mais variados instrumentos

de gestdo, projetos, prémios, comités, comissoes...

3.5 MISSAO, DIRETRIZES, VISAO, VALORES E COLABORADORES

A Missao da Milenia ¢ "oferecer alternativas confiaveis e competitivas aos
agricultores em produtos quimicos e sementes para prote¢do de suas lavouras e aumento de
sua produtividade” (MILENIA AGROCIENCIAS, 2005, p. 26) *.

Entre suas Diretrizes estd a promo¢do do desenvolvimento sustentdvel, a
preservacdo do meio ambiente, a garantia de direitos essenciais aos seus trabalhadores, a
manuten¢do de um ambiente de trabalho de acordo com a legislacdo, seguro, saudavel,
agradavel e produtivo, o combate ao assédio sexual e, ainda, a realizacdo de praticas

comerciais antitruste:

A Milenia acredita que o bem-estar dos consumidores é promovido por meio de
competi¢do econdmica. Por isso, a Milenia compromete-se a competir por negocios
atendendo as leis antitruste ¢ de concorréncia das localidades onde seus produtos sdo
produzidos e vendidos (MILENIA AGROCIENCIAS, 2005, p. 34).

24 Néo foram notadas mudancas na visdo, na missdo, nos valores ¢ diretrizes, que estdo em todos os balangos sociais ja
claborados pela empresa. Ela comegou a publicéa-los a partir de 2002, e o ultimo disponibilizado no seu site ¢ de 2006.
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A empresa propaga os seguintes Valores:
a) Os resultados da empresa nao justificam atos que atentem contra as leis,
a ética, a comunidade, o meio ambiente, a seguranca e a qualidade.

b) Atuacdo com inovagao tecnolodgica, rigor cientifico e comprometimento

com a melhoria continua.

c) Prevaléncia do espirito de equipe sobre a individualidade.

d) Assumir com profissionalismo os riscos inerentes ao negocio.

e) Respeito ao equilibrio entre vida profissional e pessoal.

f) Crescimento profissional baseado no mérito técnico e comportamental.

g) Trabalhar com espirito inovador, simplicidade e agilidade.

A responsabilidade social ¢ também um "principio orientador do negécio"
da Milenia: "Sustentada por valores éticos e pela transparéncia, a companhia desenvolve
programas consistentes e estruturados para os publicos de relacionamento" (MILENIA
AGROCIENCIAS, 2005, p. 28), programas que serdo descritos mais abaixo. Mas é a "equipe

Milenia" que "faz da companhia o que ela ¢":

A Milenia acredita que seu maior diferencial competitivo estd nas pessoas
comprometidas com o cliente, éticas, criativas, flexiveis e ageis. Através delas, a
companhia reafirma todos os dias 0 compromisso com os seus publicos, construindo
sua historia através de metas, desafios e exemplos de superagio. "E o talento de cada
um, ao lado do trabalho em equipe, dos programas de desenvolvimento constante ¢
uma comunicago aberta e transparente, que nos leva a vencer desafios e a aproveitar
oportunidades, tornando-nos uma empresa Unica no mercado em que atuamos"
(MILENIA AGROCIENCIAS, 2005, p. 28).

Passemos, pois, a compreender como esta constituido o grande diferencial
competitivo da empresa, e como ela se propde relacionar-se com ele, tragando um perfil dos
trabalhadores e da politica de recursos humanos, uma vez que sao elementos que estdo entre
os indicadores que medem o grau de responsabilidade da empresa, ou seja, indicam o seu grau
de responsabilidade social interna.

A tabela da pagina seguinte reproduz as informagdes quantitativas basicas
sobre a equipe Milenia, contidas nos seus balancos sociais anuais, versio simplificada™: a
quantidade de trabalhadores e sua distribui¢do por raga e género, o percentual de mulheres e
negros em cargos de chefia, o nimero de admissdes e demissdes em cada ano, o n° de

trabalhadores (as) com mais de 45 anos, e a quantidade de trabalhadores terceirizados e

25 Elaborada pelo IBASE— Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas.
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estagiarios. Em relacao a quantidade de trabalhadores, ¢ importante destacar em 1997, pouco
antes da fusao das duas empresas brasileiras — e pouco depois da aquisi¢ao do primeiro lote
de a¢des da Herbitécnica pelo grupo Makhteshim-Agan, em 1996 — o Municipio de Londrina
doou um terreno de aproximadamente 50 mil metros a Herbitécnica, para que ela pudesse
instalar uma industria de transformacao de produtos liquidos em s6lidos (uma construgdo de 3
mil metros)®®, a fim de gerar embalagens hidrossolaveis para armazenamento de
agroquimicos (PREFEITO sanciona...,1997; BARAO, 1997). A boa noticia era que a
tecnologia, pioneira no Brasil, seria "desenvolvida em conjunto com empresarios israelenses
da Makhteshim-Agan, socios da Herbitécnica". A grande contrapartida prometida pela
empresa foi a criagdo de 100 novos empregos em Londrina. O entdo prefeito Antonio Belinati
justificou a doacdo afirmando que "oficialmente Londrina esta entrando na fase de incentivo e
na valoriza¢do de industrias londrinenses". E o presidente da Herbitécnica (Oswaldo Pittol)
ressaltou que a fabrica, com 27 anos, "pela primeira vez recebe uma contribuicdo tao
importante do poder publico", e que a nova unidade, por ser "extremamente moderna", além

de gerar mais empregos e impostos, contribuiria com o meio ambiente (BARAO, 1997).

Tabela 1 - Perfil da Equipe Milenia

INDICADORES DO CORPO 2001 2002 2003 2004 2005 2006
FUNCIONAL”
N° de empregados(as) 880 752 737 752 769 801
N° de admissdes 113 53 54 69 79 80
N° de empregados(as) 12 75 74 99 101 95
terceirizados(as)
N° de estagidrios(as) 44 24 32 34 35 28
N° de empregados(as) acima 45anos 111 91 90 101 130 138
N° de mulheres 110 85 87 90 96 119
% de cargos de chefia ocupados por mulher 13,45% | 13,60% | 13,80% [ 19,00% | 16,30% 17,42%

% Entre os incentivos que Londrina proporciona as indstrias, através da Lei 5669, de 28/12/1993, est a "possibilidade de
doacdo de terreno para instalagdo da industria, além de uma série de isen¢des de impostos. O Municipio, através da
CODEL - Companhia de Desenvolvimento de Londrina garante a divulgacdo das empresas e dos produtos fabricados em
Londrina mediante folhetos e outros meios em hotéis, exposi¢des, eventos e similares, bem como a oferta de cursos de
formacdo e especializagdo de mao-de-obra para as induUstrias; assisténcia na elaboragdo de estudos de viabilidade, nos
projetos de engenharia e na area econdmico-financeira. E a administra¢cdo municipal (do Partido dos Trabalhadores)
orgulha-se, entre outras coisas, por poder atrair empresas em fungio dos seus "pontos fortes", entre eles os "baixos indices
de conflitos sindicais" (CODEL, 2007). Sobre o Estado e o uso do territorio sob o neoliberalismo, veja artigo de Edilson
Luis de Oliveira, no qual o autor aponta "transformagdes importantes no uso e ordenacao dos territorios em alguns paises
latino-americanos e o contexto das reformas neoliberais", indicando que apds os anos 1960 (na Argentina, mas o exemplo
parece valido também para o Brasil e para o caso em estudo), "sdo estabelecidas as condi¢des para um elevado grau de
internacionalizacdo dos atores que usam o territorio". (OLIVEIRA, 2005, p. 132-138).

" Foi mantido o titulo original.
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Tabela 1 - Perfil da Equine Milenia (Continuacao)

INDICADORES DO CORPO 2001 2002 2003 2004 2005 2006
FUNCIONAL
N° de negros Nio Nio Nio 66 25 26
disponivel | disponivel | disponivel
% de cargos chefia ocupados por negros Nio Nio Nio 2,50% 3,33% 2,27%
disponivel | disponivel | disponivel
N¢° de portadores(as) de deficiéncia ou 3 6 14 21 19 21
necessidades especiais

Fonte: Milenia Agrociéncias - Balangos Sociais 2002 a 2006.

A promessa de geragdao de novos empregos também foi feita por ocasido da

fusdo e nascimento da Milenia, em 1998:

Segundo o presidente da Milenia, Oswaldo Pitol, que estava a frente da
Herbitécnica, a Milenia planeja investir US$ 10 milhdes em 98 ¢ US$ 20 milhdes
pelos proximos cinco anos a partir de 99, na ampliacdo da produgdo e em pesquisas.
Com esse investimento a empresa deve gerar 100 empregos por ano s6 em Londrina
durante esse periodo. Em Taquari (RS), devem ser cerca de 50 empregos por ano"
(SILVEIRA, 1998).

E novamente em 2003, quando a Milenia anunciou um novo investimento
(de US$10 milhdes) na unidade industrial de Londrina, "a expectativa "é[ra]" de que a
expansao da industria gere cerca de 100 novos postos de trabalho especializados"
(MASCHIO, 2003).

Nas matérias jornalisticas que tratam da fusdo, da expansdo e dos projetos
da nova empresa, ora ¢ informado o numero de trabalhadores que a empresa possui em
Londrina, ora sao incluidos os gatichos. E nos Balangos Sociais a empresa informa somente o
total, sem especificar a quantidade de pessoas empregadas por fabrica. Foi possivel verificar,
no entanto, que em 1995 a Herbitécnica empregava 234 pessoas (em Londrina) e que, em
1998, a Milenia empregava 1007 (incluindo os trabalhadores da empresa gatucha). Em 2001 o

namero encontrado nos jornais foi de 1000 trabalhadores (600 em Londrina®™® e¢ 400 em

28 Dados obtidos junto a Secretaria Municipal de Planejamento, relativos as 160 maiores empresas sediadas no municipio em
2001, por nimero de funciondrios, informam que a Milenia ocupava a 9* posi¢do, com 550 trabalhadores (50 a menos
portanto). As empresas que empregavam mais que a Milenia eram Viagdo Garcia (1981 trabalhadores), Transportes
Coletivos Grande Londrina (1141), Sociedade Evangélica Beneficente de Londrina (980), Supermercados Viscardi (750),
Fiacdo de Seda Bratac (700), Elevadores Atlas Schindler (600), Z.K.F. Confec¢des (600), e Itap Bemis (584). Ja na
"classificagdo das 250 maiores empresas por valor adicionado do Municipio de Londrina", a Milenia vinha em 3a posicéo,
perdendo apenas para a Itap Bemis e para a Bayer Cropscience. No ano anterior estivera no 1° lugar do podium, ¢ no ano
seguinte (2006) a forma de apresentacdo desse dado, cuja fonte original ¢ a Secretaria da Fazenda do Estado do Parana,
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Taquari - RS),caindo (aqui) para 499 em 2003, incluidos os terceirizados, e para 480 em
2004. (BRIZOLA, 1995; SILVEIRA, 1998; LIVORATTI, 1998; ORTEGA, 2001;
MASCHIO, 2003).

Ora, diante da promessa de aumento de postos de trabalho, os niimeros sao
bastante intrigantes. Feitas as contas, foi possivel constatar que houve uma redugdo bastante
significativa no nimero fofal de trabalhadores empregados pela Milenia de 1998 para ca: caiu
de 1007 em 1998, para 801 em 2006, ou seja, houve corte de 206 vagas de trabalho nesse
periodo. Para concretizar o prometido a empresa deveria ter, em 2002 — ano em que se
cumpria a primeira promessa —, 1507 trabalhadores (os 1007 de 1998, acrescidos de 100 a
cada ano, durante 5 anos). Somados aos outros 100 trabalhadores especializados que seriam
contratados a partir de 2003, a empresa teria, em 2006, exatos 1.607 trabalhadores, ¢ ndo os
801 que tinha entdo. E no ano de 2007 corria a noticia — no bairro, enquanto estava sendo
realizada esta pesquisa junto a populagdo — de que a Milenia estava demitindo muita gente,
principalmente os(as) ocupantes dos mais altos cargos/saldrios, e extinguindo ou fundindo
setores/projetos/atribuicdes. Boa parte dessas informagdes ndo pode ser objetivamente
confirmada, uma vez que os dados obtidos através dos jornais e da chamada "radio pido" ndo
sdo uma fonte 100% segura, e o Balanco Social de 2007 ainda ndo foi publicamente
disponibilizado.

No entanto, um outro conjunto de indicadoreszg, também encontrados nos
balancos sociais da empresa, fornece uma nova luz ao olhar, possibilitando ilustrar melhor as
constatagdes anteriores e tragar um primeiro perfil objetivo sobre a responsabilidade social da
empresa em relagdo aos seus trabalhadores, e também (no que se refere as promessas de

empregabilidade) em relagdo a cidade de Londrina.

TABELA 2 - PERFIL DA RESPONSABILIDADE EM RELACAO AOS
TRABALHADORES E AS PROMESSAS DE EMPREGABILIDADE

INDICADORES 2001 2002 2003 2004 2005 2006

N° de empregos no final do periodo 880 752 737 752 769 801

N° total de admissdes no periodo 113 53 54 69 79 80

NF° total de demissdes no periodo Nio 178 62 55 62 77
disponivel

TABELA 2 - PERFIL DA RESPONSABILIDADE EM RELACAO AOS
TRABALHADORES E AS PROMESSAS DE EMPREGABILIDADE (Continuagio)

sofreu modificacdo; sdo informados apenas os nomes (em ordem alfabética) das empresas que tiveram valor adicionado
positivo, e a Milenia esta entre elas.
* Indicadores Ethos de responsabilidade social, alguns dos quais coincidem com aqueles do Balango Social simplificado
elaborado pelo IBASE que serviu de base para a tabela 1, e serdo repetidos a fim de facilitar uma visdo global das questdes
analisadas. Foi necessario um esfor¢o muito maior para agrupa-los, ja que se diluem em meio a uma enorme quantidade de
outros dados e imagens.
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INDICADORES | 2001 2002 2003 2004  [2005 2006
N° de empregados(as) terceirizados(as) 12 75 74 99 101 95
N° de empregados(as) acima 45anos 111 91 90 101 130 138
Percentual de demitidos acima de 45 anos de idade | N30 _ Néo 6% 22%  (9,6% 20,3%
em relagdo ao nimero total de demitidos di , disponivel

isponivel

Percentual de reclamagdes trabalhistas iniciadas Néo ~Néo 9% 11% |15% 7%
por total de demitidos no periodo disponivel | - disponivel
Percentual de reclamagdes trabalhistas julgados Nao Nao 4% 17%  |31% 0%
procedente* disponivel | disponivel
Percentual de reclamagdes trabalhistas julgados Nao Nao 58% 48% |38% 0%
improcedente* disponivel | disponivel

Fonte: Milenia Agrociéncias - Balancos Sociais 2002, 2003, 2004, 2005 e 2006.

*"O percentual deste item foi calculado com base nas reclamagdes trabalhistas encerradas no ano. Como o numero de agdes
trabalhistas na empresa vem diminuindo, conseqiientemente o numero de acdes encerradas também diminui. Portanto,
qualquer acdo que seja julgada procedente ou improcedente a variacdo pode ser maior ou menor dependendo das acdes
encerradas".

Nota-se que o niumero de demissdes foi maior nos anos de 2002 (ano da
grande reestruturacao nos processos de gestdo), e 2006, ano em que a empresa expressava em
seu balanco as muitas adversidades que se vira obrigada a enfrentar por causa da "crise na
agricultura", ou seja, por causa de uma nova "tempestade" no mercado agroquimico
brasileiro.

Nos anos de 2004 e 2006 foram altos os indices de demissdo de
trabalhadores na faixa dos 45 ou mais anos de idade, mas o curioso é que, apesar disso, 0s
numeros absolutos cresceram, provavelmente porque outros atingiram esta faixa, e/ou porque
os demitidos tenham sido substituidos por profissionais da mesma faixa de idade, porém mais
ajustados as novas necessidades da empresa. Os dados sobre os processos trabalhistas
refletem os conflitos com os ex-colaboradores, novos desempregados.

Um ex-trabalhador entrevistado, demitido naquele primeiro grande processo

de reestruturagao, faz dele uma descri¢ao, e conta como se sentiu:

No dia em que eu sai... quer dizer, nesse periodo [2002] — mais ou menos em dois
ou trés dias, que houve um momento de troca — houve ai mais ou menos de 80 a
100 demissdes de funcionarios. [...] Naquele momento houve um enxugamento... um
enxugamento que eu reputo até como natural, né, porque uma nova estrutura,
possivelmente, na reestruturagdo, né, pelo menos uma boa parte desses que sairam
foram repostos, eu creio, mas houve de fato no momento um enxugamento...
(Entrevista n® 1).

Mesmo entendendo como natural esse processo de demissdes/substituicdes,
teve dificuldades, na época, para aceita-lo, tendo superado depois em fun¢do da experiéncia

que tinha:
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Eu ndo diria assim 0, eu achava que eu ia sair amanha, mas na vida toda eu sempre
estive pensando que isso ¢ uma coisa que em algum momento poderia acontecer, por
um motivo ou outro. Num primeiro momento foi traumatico, né, vocé tem la [mais de
vinte] anos de histéria na empresa, desenvolvia um trabalho razoavel, né, a propria
diretoria que naquele momento eu respondia... gostava do trabalho, a gente tinha um
bom relacionamento, era um cargo de confianga, [... ] e sempre atuei adequadamente,
nunca teve nada, porque realmente isso faz parte do carater da gente, entdo ndo
esperava que amanhd pudesse sair... Entdo nesse primeiro momento foi traumatico,
mas a gente também ja tinha [...] experiéncia pra conseguir superar as coisas...
(Entrevista n°1).

A anélise dos dados relativos ao tempo de servigo dos trabalhadores (tabela
3 abaixo) também ajuda a entender as mudangas. Tomando-se o ano de 2006 como base, cujo
percentual foi calculado a partir dos nimeros absolutos informados, verifica-se que a maioria
dos trabalhadores (248 = 30,96%) esta na faixa etaria entre 5 e 10 anos. A segunda faixa com
mais pessoal ¢ a de 15 anos ou mais (155 = 19,36). Considerando que a Milenia tinha, em
2006, 8 anos de idade, no minimo 38,44% dos seus trabalhadores foram contratados depois da

fusdo de 1998.

Tabela 3 — Trabalhadores por Tempo de Servigo — 2006

TEMPO DE SERVICO |NUMERO PERCENTUAL
Até 01 ano B3 10,36
De 01 a 03 anos 127 15,85
De 03 a 05 anos 08 12,23
De 05 a 10 anos 248 30,96
De 10 a 15 anos 90 11,24
Mais de 15 anos 155 19.36
Total 801 100,00

Fonte: Milenia Agrociéncias - Balango Social 2006.

Outros 30,6% tém 10 anos ou mais de tempo, o que indica que foram
contratados ainda pelas empresas nacionais. Nao € possivel saber, por estes dados, exatamente
quantos desses t€ém mais ou menos do que oito anos de empresa, mas supondo que a metade
dos que estdo na faixa de 05 a 10 anos tenha sido contratada apdés o nascimento da
multinacional, e acrescendo, portanto, mais 15,48% a cada grupo acima, chega-se a 53,92%
de trabalhadores novos e 46, 08% antigos, o que ¢ bastante coerente com a proposta da
empresa de se renovar sempre em flexibilidade-agilidade-criatividade-competéncia a fim

de garantir sua sustentabilidade-perenidade. O que se torna insustentdvel neste modelo de
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gestdo, reflexo do modelo econdmico hoje hegemdnico, ¢ a "identidade sustentdvel" dos

trabalhadores, afirma Senet (1999, p. 27):

As condigdes da nova economia alimentam, ao contrario, a experiéncia com a deriva
no tempo, de lugar em lugar, de emprego em emprego [ou seja] o capitalismo de curto
prazo corrdi o carater, sobretudo aquelas qualidades de carater que ligam os seres
humanos uns aos outros, e ddo a cada um deles um senso de identidade sustentavel.

A "fraqueza da lealdade e do compromisso mutuo" tornou-se a marca
dominante do moderno local de trabalho, onde se espera dos trabalhadores resignagdo a
inseguranga € ao risco permanentes, onde domina o curto prazo, "como se a vida estivesse
apenas comec¢ando, o passado entregue ao esquecimento" (SENET, 1999, p. 27 e 29).
Resignar-se a essas novas "qualidades de carater”" ¢ sinonimo de sucesso e até mesmo da
simples sobrevivéncia no emprego.

No dia-a-dia do trabalho na fabrica, contudo, os trabalhadores tém suas
proprias estratégias de sobrevivéncia, digamos assim, ou de resisténcia, como mostra o
depoimento abaixo, que também se refere as festas oferecidas pela empresa nos momentos de
confraternizagdo — as quais voltaremos no quinto capitulo — que também sdo para os
trabalhadores, pelo menos na visdo deste, oportunidades para cultivar o prazer de "rever os

companheiros":

Trabalhar com um monte de pido junto... a conversa é sacanagem e putaria o dia todo.
Vocé tem que rir mesmo, ndo tem jeito! E uma enchegdo de saco, é vocé tirando sarro
do outro: "Ah, eu vou 14 na sua casa..." ou "fica esperto 14 porque o Ricarddo ta 14 no
seu barraco... " esse tipo de coisa... Além da gente dar gargalhada, alivia aquele
estresse do trabalho. Entdo, nessas festas vai todo mundo de novo... as mulheres ficam
sentadas numa mesa, 14, e ai junta todo aquele monte de gente, que ¢ do mesmo setor,
que trabalha junto, pra falar as mesmas conversas! A gente tem prazer em ta junto de
novo, ¢ ¢ bem diferenciado porque vocé ta ali, junto de novo, mas ta tomando uma
cerveja, e nao ta trabalhando! Porque geralmente as conversas que nds tinhamos era
na linha de produgdo. Entdo quando junta fora, ¢ outra coisa! O prazer que existe € em
rever os companheiros do dia-a-dia, do batente, dali no duro, sabe? E isso que vale...
(Entrevista n® 9).

Mas voltando as afirmacgdes de Senet, nota-se claramente no discurso da
Milenia a busca desse carater flexivel, dinamico e participativo dos trabalhadores que o autor
descreve, e que se espalha, em rede, pela sociedade neoliberal globalizada da qual se esta
falando.

Vejamos dois exemplos:
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1. Entre as "conquistas obtidas nas relagdes com os sindicatos" em 2005, a
empresa orgulhava-se da "aprovagao e consolidagdo do Acordo de Banco
de Horas e Horario Flexivel com expressiva concordancia dos
colaboradores", ¢ da "Manutencdo da Jornada de Trabalho da Unidade
Taquari com 90% de aprovagdo por parte dos colaboradores" (MILENIA
AGROCIENCIAS, 2005, p. 72);

2. Numa matéria da Revista Epoca divulgada pela Milenia no seu site, na
qual ela figura entre as 100 melhores empresas para se trabalhar no
Brasil, ¢ a seguinte a razdo para esse sucesso: "Até redugdo de custos ¢
negociada com todos: Quando foi preciso acertar as contas, o acordo
ajudou a evitar demissdes. E, quando a situacdo ¢ boa, os lucros sdo
divididos" (ATE REDUCAO... , 2008).

No que se refere as oportunidades internas de ascensdo profissional,
indicada pelo percentual de trabalhadores que as ocuparam vagas em posicdes superiores as
ocupadas anteriormente, foram 54,31% em 2003, 43,55% em 2004, e¢ 41,01% em 2005.
Também em 95, pra cada vaga candidataram-se 44 candidatos.

A Milenia se compromete a assegurar condigdes de trabalho decentes
também aos trabalhadores terceirizados, ou seja, "as mesmas condicoes de satde e seguranca
e 0 acesso a beneficios basicos gozados pelos empregados regulares": transporte, alimentacao,
creche, ambulatorio, etc., um ambiente de didlogo e participagdo, a livre atuacdo dos
empregados em sindicatos e a atuacdo destes no local de trabalho (MILENIA
AGROCIENCIAS, 2005, p. 78).

O grande salto no numero de trabalhadores terceirizados, como pode ser
visto na tabela 2, aconteceu entre 2001 e 2002. De fato, tanto pelas informagdes obtidas na
pesquisa, quanto pelos dados dos balangos sociais, isto ¢ uma realidade.

Um dado a mais que compde também um perfil dos trabalhadores ¢ o seu
grau de instru¢do. No Balango social 2006 estavam assim distribuidos: A maioria deles (474-
59%) tinha 2° grau ou menos; na segunda colocagdo no ranking da educagdo vinham os
trabalhadores com curso superior completo (152-19%), seguidos daqueles com poés-graduagao
(107-13,5%), e por Ultimo o grupo com superior incompleto (68-8,5%).

Quanto ao género, as mulheres representavam 15% do total e os homens
85%. Nas tabela 1,2 e 3, encontram-se outros dados, sobre % de mulheres e negros em cargos
de chefia, % de portadores de deficiéncias e/ou necessidades especiais. Um dado bastante

positivo € o crescimento do nimero de pessoas com essas caracteristicas ao longo dos anos,
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tendo saltado de 3 em 2001 para 21 em 2006. O percentual de mulheres em cargos de chefia
oscila; manteve-se por volta dos 13% entre 2001 e 2003, tendo subido para 19% em 2004,
caido um pouco em 2005 (16,3%) e voltando a subir em 2006 para 17, 42%, mas sem atingir
0 pico dos 19% do ano de 2004.

Nas relacdes com os trabalhadores a Milenia guia-se, enfim, pelos

indicadores abaixo:

— Relagoes com os sindicatos: Permite a participacdo dos empregados em
sindicatos e a atuagdo destes no local de trabalho; fornece informagdes
sobre as condi¢des de trabalho; e os dirigentes da empresa se retnem
periodicamente com os sindicatos para ouvir sugestdes € negociar
reivindicagdes.

— Gestdo participativa: envolvimento dos empregados na gestdo da
empresa, através da participacao de representantes em comités de gestdo
ou nas decisdes estratégicas; fornece os treinamentos necessarios para
que participem da formulag¢do desses processos.

— Valorizagdo da diversidade: reconhecimento da obrigacdo ética das
empresas de combater todas as formas de discriminacao e de valorizar as
oportunidades oferecidas pela riqueza étnica e cultural de nossa
sociedade. Nao possui, no entanto, processos formais de promog¢do da
diversidade.

— Politica de remuneracdo, beneficios e carreira: Trata os empregados
como um recurso, estimulando-os por meio da remuneragao e do
investimento em seu desenvolvimento profissional, segundo politica
estruturada de carreira, ¢ levando em contas as habilidades necessarias
para seu desempenho atual.

— Cuidados com saude, seguranca e condigoes de trabalho: Além de
desenvolver campanhas e realizar pesquisas, as metas e indicadores de
desempenho relacionados a condi¢des de trabalho, saude e seguranga sao
definidos com a participagdo dos empregados, incluidos no planejamento
estratégico e divulgados amplamente. A empresa possui, desde 2003, o
Programa Qualidade de Vida, para prevenir doengas e promover a saude,
e para oferecer instrumentos para que os colaboradores busquem o

equilibrio entre vida pessoal e profissional.
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— Compromisso com o desenvolvimento profissional e a empregabilidade:
Manuten¢ao de atividades sistematicas de desenvolvimento ¢
capacitagdo, visando ao aperfeigoamento continuo de todo o seu pessoal,
considerando a aplicabilidade em sua funcdo atual. Em 2004 e 2005 o
investimento em capacitagdo ¢ desenvolvimento profissional foi de
0,09% da receita liquida.

— Comportamento frente a demissées: Diante da necessidade de reducdo de
pessoal a empresa discute alternativa com os empregados e analisa
indicadores socioecondmicos (idade, estado civil, numero de
dependentes) para orientar a definicdo de prioridades.

Abaixo estdo mais alguns dos indicadores de cunho objetivo, que pretendem
medir o grau de compromisso da empresa, em especial no que se refere aos saldrios, ainda que
"j& ndo sejam assim tdo importantes para os proprios trabalhadores", como mostram os
resultados de uma pesquisa divulgada pela Milenia, que a situa entre as 100 melhores para se
trabalhar no Brasil: O que os funcionarios mais valorizam ¢é, em primeiro lugar,
desenvolvimento profissional (45%); Outros 37% estdo mais preocupados com
desenvolvimento profissional, e com a qualidade de vida; 15% acham mais importante a
remuneragio e¢ os beneficios, e por fim, 3% preocupam-se com a estabilidade. (ATE

REDUCAO..., 2007).

Tabela 4 - Salarios e Beneficios

INDICADORES 2001 2002 | 2003 [ 2004 2005 2006
Folha de Pagamento Bruta(Milhdes) 15.049 | 38.620 [ 40.056 [ 49.945 53.409 54.536
Salario médio mensal dos homens negros ND ND ND ND ND 589,33
Saldrio médio mensal em cargos gerenciais das ND ND ND ND 9.254,55 10.064,96
mulheres brancas (mil)

Salario médio mensal em cargos gerenciais dos ND ND ND ND 10.588,20 | 10.789,64
homens brancos (mil)

Divisdo da maior remuneragio pela menor 64,00 83,40 95,40 | 85,65 100,00 100,00

remuneragdo em espécie paga pela empresa (inclui
participacdo nos resultados e programas de bonus)
Divisdo do menor salario da empresa pelo salario 1,83 2,0 2,22 2,60 2,41 1,60

minimo vigente (inclui participagdo nos resultados e
programas de bonus)

Percentual de beneficios em relagéio ao custo total da | ND 8,8% | 10,0% | 10,0% 9,2% 9,1%
folha de pagamento
Percentual de investimentos de educagio e ND ND 0,08% | 0,10% 0,09% 0,07%

treinamento em relagdo a receita total
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Participagdo nos Lucros e Resultados: Percentual dos | ND ND 5,92% | 5,95% 4,42% 0
valores distribuidos em rela¢do a massa salarial *°

Participago no Programa de Bonificacio: Percentual | ND ND 8,9% | 9,1% 14% 0
dos valores distribuidos em relagdo a massa salarial

Percentual de colaboradores beneficiados por essa ND ND 8,9% | 9,1% 14% 0
bonificagdo

Percentual de colaboradores representados por ND ND 100% | 100% 100% 100%
sindicatos ou outras entidades de classe**

% de colaboradores sindicalistas ND ND 0,8% | 0,7% 0,6% 1,0%

Fonte: Milenia Agrociéncias - Balangos Sociais 2002, 2003, 2004, 2005 e 2006.
** Qs trabalhadores da Milenia sdo representados pelo Sindicato das Industrias Quimicas.

3.6 CERTIFICACOES: QUALIDADE E BEM-ESTAR QUE NAO SE PODEM EXPRESSAR

A Milenia possui os seguintes certificados, relacionados a producao
industrial:
— ISO 14001: atesta a gestdo de produtos e processos em conformidade
ambiental;
— ISO 9001: fornece a garantia de produtos e processos com foco no
cliente;
— ISO 17025: atesta a qualidade assegurada pelo rigor cientifico;
— Credenciamento BPL (Boas Praticas de Laboratorio): garante a precisdo
mundialmente reconhecida dos seus ensaios.
Possui, ainda, a certificacdo OHSAS 18001, que atesta a gestdo dos
processos com foco na saude e seguranca dos trabalhadores e, desde 2005, estd entre as 100
melhores empresas para se trabalhar no Brasil, e também na América Latina (a partir de
2007), e entre as trés melhores no Parand, conforme pesquisa do Instituto Great Place To
Work Brasil (ELORZA, 2006; GOUVEIA, 2007). Figurar nesse ranking "¢ motivo de
orgulho para todos os envolvidos, e vem fortalecer a politica de RH que desenvolvemos [...]
Trabalhar em um clima agradédvel ¢ mais proveitoso; tende-se a dar o melhor de si em todas as
situacdes", afirma a diretora de Recursos Humanos ¢ Comunicacdo da empresa. Sao duas as
"ferramentas altamente valorizadas hoje pelo mundo corporativo" que garantiram a Milenia
essa posicdo: a gestdo participativa e a comunicacdo interna. "De uns cinco anos para ca,
comegamos com essa preocupacao de envolver mais o colaborador, fazer com que ele se sinta

parte da companhia". Salienta que os colaboradores sdo informados inclusive das "noticias

30 100% dos trabalhadores sdo beneficiados
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ruins", ja que a comunicagao € usada como uma "ferramenta de transparéncia", a exemplo do
que aconteceu no ano de 2006: em fungdo da crise do agronegdcio foi preciso cortar despesas.
Entdo foram convocados todos os trabalhadores para darem sugestdes sobre como reduzir os
custos: "Todo mundo trabalhou junto. A opinido do operador tinha a mesma valia da do
diretor. Com essas sugestoes conseguimos reduzir nossa meta em trés vezes" (apud
GOUVEIA, 2007). O atual presidente afirma, na mesma matéria da Revista Epoca referida ha
pouco: "Somos uma empresa coerente com nossas praticas. Aqui as pessoas se sentem felizes,
crescem pessoalmente e se sentem participantes e construtores em vez de meros executores"
(ATE REDUCAO.., 2007). E a empresa vem se empenhando, se renovando
permanentemente em criatividade, para proporcionar bem-estar a sua equipe, para "retribuir a
parceria dos colaboradores".

Segundo o consultor José Tolovi Junior, presidente do Instituto Great Place
To Work Brasil, "onde existe confianga, orgulho e camaradagem, as pessoas estdo dispostas a
dar o melhor de si" (apud GOUVEIA, 2007). Para ele, "essas empresas falam a verdade, ou
seja, tétm comunicacdo direta nos momentos bons ou ruins, tudo ¢ compartilhado de maneira
franca, o que produz um caminho de mao dupla. Elas estdo dispostas a ouvir criticas dos
funcionarios". Ele afirma, ainda, que "uma das caracteristicas comuns as melhores empresas ¢
que o principal executivo da companhia acredita que sdo as pessoas que fazem os resultados".

Mesmo as 100 melhores empresas para se trabalhar "ainda podem
melhorar", avalia o Great Place to Work Institute, que aponta "sete pontos a serem
aprimorados para criar ambientes de trabalho ainda melhores": transparéncia nas politicas de
remuneracdo, qualidade de vida, autonomia dos funcionarios, comunicacao entre chefes e
equipes, tratamento justo para os funciondrios em todos os niveis, informacao clara sobre as
estratégias da empresa e imparcialidade. A Milenia aparece como exemplo de empresa que
busca esse aprimoramento, ja que nela "a apresentacdo anual do balango ¢ feita no auditorio
da companhia e todos os funcionarios sdo convidados a participar". Trata-se de uma "reunido
com festa", onde "sdo definidas as metas de longo prazo a serem atingidas pela empresa". A
diretora de Recursos Humanos declara que "entre a demonstracdo de um resultado e os planos
para o proximo ano, os empregados fazem apresentagdes de danga e musica. Nos anos em que
a empresa vai bem, ha uma festa no final da apresentagao" (ELAS AINDA..., 2007).

No seu Balango Social 2005 a empresa relata que adota, desde 2002, "uma
politica de comunicagdo franca e participativa" com seu publico interno, "aliada a um estilo
de gestdo onde se prioriza a pratica dos valores Milenia". S3o ferramentas dessa politica:

Jornal Interno, Painel de Comunicacao Interno, Reunido Trimestral de Resultados, Portas
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abertas (visita de familiares), ¢ o Programa de Desenvolvimento de Pessoas, planejado até
2009, que inclui a nova escala de valores, missao e visao, gestdo por competéncias, avaliagao
de desempenho e Programa Qualidade de Vida. A empresa enfrenta as adversidades e busca a
produtividade, salienta o seu presidente, "sempre seguindo a crenga da companhia de que a
nossa responsabilidade social comega com o0s nossos colaboradores" (MILENIA
AGROCIENCIAS, 2005, p. 15)

H4 uma clara consciéncia de que "sdo justamente os colaboradores que
fazem da Milenia o que ela ¢ hoje: uma empresa moderna, agil, dinamica e eficiente. Eles
constituem seu maior patriménio e diferencial competitivo" (MILENIA AGROCIENCIAS,
2004, p. 35). Dentro desse espirito, € em gratidao aos seus colaboradores, ¢ que foi criado, no
inicio de 98, um upgrade do Programa Qualidade de Vida, que demonstra também a
capacidade criativa dos colaboradores que o idealizaram. Trata-se do Programa Bem-Estar,
descrito na pagina virtual, em conjunto, pelo gerente de Remuneragdo ¢ Administracio e pela
secretariaexecutiva e coordenadora do Bem-Estar da empresa, orgulhosos pelos resultados do

novo "agrado" oferecido a equipe:

"Cuidados contemplam até mesmo a auto-estima do colaborador" Imagine sair
em pleno horario de trabalho para mudar o visual, fazer uma massagem ou ir a
manicure ndo sé com o consentimento da empresa, mas também pagando menos
gragas a convénios firmados pela companhia e podendo descontar em folha. Esta foi
a formula que a Milenia Agrociéncias adotou para retribuir a parceria dos
colaboradores [... ] Tudo feito por profissionais reconhecidos na cidade, trazidos
especialmente para prestar o servigo. [...] O espaco destinado ao programa foi
totalmente personalizado, e cada detalhe pensado para garantir que o funcionario
possa relaxar e aproveitar 0 momento enquanto estiver ali. [... ] E as regalias vdo
além: Toda primeira sexta-feira do més, a empresa disponibiliza transporte para
fazer o trajeto até o centro durante o horario de almogo, uma forma de facilitar a ida
a0 banco e o pagamento de contas" (MILENIA AGROCIENCIAS, 2008).

Outro elemento importante dessa politica, e desse estilo de gestdo, € o
envolvimento de toda a Equipe Milenia na "andlise de alavancadores e desperdicadores do

ambiente organizacional". Em resumo:

A crenga de que ¢é essencial ouvir as criticas, avaliar sugestdes, aceitar e implementar
ideias inovadoras, conhecer as pessoas mais de perto foi o diferencial para transformar
0 ambiente organizacional da Milenia em um lugar, reconhecido pela propria equipe,
como um excelente lugar para se trabalhar (MILENIA AGROCIENCIAS, 2005, p.
62).

Na pesquisa, entretanto, foi encontrada grande dificuldade de acesso aos

trabalhadores da Milenia, tanto pela via institucional quanto pelos contatos informais. A
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empresa, mesmo se dizendo transparente e assegurando que seus trabalhadores sao
participativos e felizes, ndo permite que sejam entrevistados, sob a alegacdo de que ela
mesma, através da sua Coordenadoria de Relac¢des Institucionais, realiza freqiientes pesquisas
internas e, portanto, mais alguém lhes fazendo perguntas poderia ser "meio complicado". O
mesmo argumento também foi utilizado para manifestar a preocupagao em relagdo ao contato
da pesquisadora com o publico atendido pelos projetos do programa de responsabilidade
social, e com os moradores do bairro de modo geral; uma pessoa estranha poderia "causar
constrangimento", provocar uma "interferéncia" no trabalho que vem sendo realizado.

Se foi muito dificil o acesso aos atuais trabalhadores e aqueles que sairam
recentemente da empresa, foi bem mais facil agendar entrevista com aqueles que ja sairam ha
varios anos. Um trabalhador recém demitido alegou que até poderia conceder a entrevista,
desde que a pesquisadora pedisse autorizacdo para a Milenia, pois ndo se sentiria a vontade de
"falar de um processo que viveu 14 dentro, ¢ que sempre teve como modelo, sem uma
autorizacao deles". Outra pessoa consultada, também desligada da empresa ha pouco, pediu
que lhe fosse retornado o telefonema em alguns dias, e nesse meio tempo entrou em contato
com o "setor de responsabilidade social" para comunicar que ela e uma terceira pessoa, que
também saira ha pouco, haviam sido procuradas, e que lhes havia sido solicitada entrevista, o
que gerou um telefonema a essa terceira pessoa, que havia colaborado, para perguntar quem a
havia procurado, com que finalidade, pedir, enfim, uma explicagdo. E criou-se certo malestar,
certo "constrangimento". Um dos ex-trabalhadores consultados, que havia ocupado cargo de
dire¢do, nao quis falar porque "tem perspectiva de prestar servigos a empresa'.

Quanto aos atuais trabalhadores, das trés pessoas consultadas a unica que
aceitou falar manifestou certa apreensdo. Chegou mesmo a comentar, no término da
entrevista, que sua familia estava seriamente preocupada que essa iniciativa pudesse lhe trazer
prejuizos junto a empresa. As duas que se recusaram alegaram que existe na empresa um
"setor de responsabilidade social", melhor indicado para dar informagdes sobre este assunto,
ainda que lhes tivesse sido explicado que o que se estava buscando era conhecer, também, a
opinido dos trabalhadores a respeito da pratica de responsabilidade social da empresa.

A grande contradi¢do nisso tudo ¢ que, de fato, as pessoas que la
trabalharam, e mais ainda a que ainda trabalha, ttm a empresa em grande consideragao,
sentem-se felizes por trabalhar ou terem trabalhado nela. O centro do que ha de insatisfacdo
atualmente (para a pessoa entrevistada e para seus colegas mais proximos) localiza-se apenas
no saldrio, considerado baixo entre os trabalhadores dos menores niveis hierarquicos. Mas

este aspecto ¢ inclusive relevado em nome das demais vantagens oferecidas pela empresa:
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restaurante, plano de saude, ambiente de trabalho agradavel, entre outras. E gostaria, também,
que a empresa desse mais incentivo, no sentido de ajuda material, para os trabalhadores
estudarem. Feito o balango de tudo, conclui: "Ah, eu adoro trabalhar la! Eu gosto muito
mesmo! [...] Ali, mesmo com o saldrio baixo, ta bompra mim ali" (Entrevista n°® 6A).

Um indicador importante em relagdo aos salarios pagos pelas empresas, que
também consta dos balancos sociais da Milenia, ¢ a relacdo entre o maior ¢ 0 menor salario,
que aumentou de 79,06 em 2001 para 100 em 2005 e 2006. Isto significa que o maior salario
pago pela empresa ¢ 100 vezes maior do que o menor (ou que o menor ¢ 100 vezes menor do
que o maior), ¢ neste quesito a Milenia esta longe da diferenga maxima encontrada pela
OCDE — Organizagao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico — nos paises em
desenvolvimento, que ¢ de no maximo 20 vezes mais, diferenca, alids, muito diferente
daquela encontrada no Brasil pelo IPEA — Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas —,
que chegou a 1.714 vezes em 2007 e que segundo o presidente do IPEA ¢é "injustificavel”
(DIFERENCA entre..., 2007)

Pensemos um pouco nos sentidos dessas diversas negativas em falar,
principalmente levando em conta que as pessoas teriam mais coisas boas a dizer do que
criticas a fazer. Segundo Eni Orlandi (1997:12) "ha um sentido no siléncio". Como as
palavras, que sao multiplas, "os siléncios também o sdao" (ORLANDI, 1997, p. 29). Ha o
"siléncio fundador", que existe nas palavras, significa o ndo-dito, e ha a "politica do siléncio",
que se subdivide em "siléncio constitutivo", aquele que indica que uma palavra apaga outras
palavras, e em "siléncio local ou censura", aquilo que é proibido dizer em certa conjuntura.
Ha, enfim, "o siléncio das emogdes, o mistico, o da contemplacdo, o da introspeccao, o da
revolta, o da resisténcia, o da disciplina, o do exercicio do poder, o da derrota da vontade etc."
(ORLANDI, 1997, p. 44). Na sua dimensao politica, frisa Orlandi, "o siléncio pode ser tanto
parte da retérica da dominagdo (da opressdo) como de sua contrapartida, a retdrica do
oprimido (da resisténcia)" e, nesse sentido, "o siléncio ¢ o real do discurso" (Orlandi, 1997, p.
31).

Alguns depoimentos de moradores ajudam a entender o siléncio dos

trabalhadores:
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A relagdo com a Milenia, ela é uma relag@o... hoje ela é conflituosa, mas ¢ um conflito
abafado; as pessoas ndao falam, ou falam em pequenos grupos e tal. [...] eu tenho
amigos, por exemplo, que sdo pessoas que trabalham na Milenia que sdo... ele ndo,
mas a esposa ¢ critica da Milenia, mas hoje ela ja ndo faz mais criticas publicas. Por
que? Tem o emprego do marido, muitos t€m filhos, a Milenia desenvolve um projeto
com o pessoal local, parceria com a Associagdo de Moradores, com grupo de
mulheres, com idosos, tem 14 o DLIS, que é Desenvolvimento Sustentavel local...
(Entrevista n° 2).

[...] os funcionarios que trabalham 14 ndo falam muito, em discussdo de bairro ndo
falam muito... eles t€ém uma politica interna de beneficios pros funcionarios muito
forte. Muito forte, muito forte mesmo! [...] E essa a impressio que eu tenho. E a
comunidade se sente acuada em falar, em brigar. Quem tem empregos ndo fala...
Quem foi ajudado de uma forma ou de outra ndo fala. Os grandes organismos da
comunidade também se colocam de forma calada, nao falam nada (Entrevista n° 5).

Dependendo do contexto ela pode ser [¢ética], ela paga bem os funciondrios, sabe, ela
da uma boa alimentacdo pros funcionarios, ela trata bem os funciondrios, ela ¢ uma
empresa ética. Em relagdo aos funcionarios, né? (Entrevista n° 4).

O siléncio (ou silenciamento) dos "colaboradores" revela uma contradicao
entre o discurso e a realidade. Do contrério seria dificil compreender as razdes pelas quais a
empresa vem dificultando o livre acesso aos seus trabalhadores, fechando as portas a
pesquisadoras(es)’’. Se a equipe Milenia é, de fato, tdo satisfeita e feliz quanto a empresa diz,
ela (a Milenia) deveria, em tese, incentiva-la a contar sua felicidade para o maior nimero
possivel de pessoas. Certamente tal expressao de satisfacdo traria mais vantagens a Milenia do
que o out door exposto na sua entrada, com uma frase que também se encontra no seu site:

Nosso trabalho...

— Transforma, constroi e concretiza formas de vencer as adversidades.

— Traz dignidade, eleva o corpo e a alma.

— E realizador e recompensa nossa dedicagio com o que existe de mais
importante: a vida".

Muitos outros dados, todos muito interessantes, poderiam ainda ser
explorados sobre a relacdo da empresa com seus trabalhadores, seu publico interno, com o
qual também se compromete a ser socialmente responsavel. Alids, como afirma o seu
presidente, a Milenia busca produtividade, sustentabilidade, perenidade enfim, "sempre
seguindo a crenca de que a nossa responsabilidade social comeca com o0s nossos
colaboradores" (MILENIA AGROCIENCIAS, 2005, p. 13). Porém, para os objetivos deste
trabalho, o que foi dito ja ¢ subsidio suficiente para seguirmos em frente rumo ao Programa

de Responsabilidade Social da Milenia, ja cientes, tanto pelo que foi apresentado até aqui
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neste capitulo, quanto pelo debate tedrico realizado nos dois capitulos anteriores, de que se
trata de um tema polémico. No proximo capitulo sera exposta a visao da empresa sobre esse
programa, através de seus documentos escritos, fazendo-se um relato dos projetos e dos
objetivos da sua atuagdo no campo social. Depois, no capitulo seguinte, serd apresentada a
opinido das 23 pessoas entrevistadas, entre (ex) trabalhadores e moradores vizinhos a fabrica

de Londrina, sobre as agdes da Milenia, sejam elas internas ou externas aos seus muros.

' Num dos contatos com ex-trabalhadores(as) para a realizagdo da pesquisa a pesquisadora foi informada de

que a Milenia "ndo autoriza" a realizagdo de pesquisas no seu interior.
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4 "VIVER COMUNIDADE": SOLUCOES MILENIA PARA A VALORIZACAO DA
VIDA DA POPULACAO

Responsabilidade: os resultados da empresa nao
justificam atos que atentem contra as leis, a ética, a
comunidade, o meio ambiente, a seguranca e a
qualidade (MILENIA AGROCIENCIAS, 2003, p.
121).

A empresa adota os indicadores formulados pelo Instituto Ethos de
Responsabilidade Social, os quais "foram criados como uma ferramenta de aprendizado e
avaliacdo da gestdo no que se refere a incorporacdo da responsabilidade social ao
planejamento estratégico e ao monitoramento geral da empresa". (INSTITUTO ETHOS,

2005, p. 03)*. O Instituto também esclarece, no mesmo documento, que

A responsabilidade social empresarial (RSE) ¢ um tema que nio esté restrito somente
as acgdes desenvolvidas pelas organizagdes na comunidade. Implica também em
praticas de didlogo e gestdo que resultem na qualidade do relacionamento das
empresas com os demais publicos como empregados, consumidores, clientes,
fornecedores, meio ambiente e governo e sociedade. [...] Algumas empresas tém
desenvolvido praticas exemplares de gestdo socialmente responsavel mas, o principal
desafio enfrentado por elas é o de encontrar uma forma de gerenciar seus negocios,
ndo apenas atendendo as exigéncias da competitividade, como baixo custo e alto
padrdo de qualidade entre outros, mas também contemplando aspectos do
desenvolvimento sustentavel e atendendo a reivindicagdes da sociedade civil. Parte
desse desafio consiste em traduzir o discurso, a boa vontade e a conscientizagdo
crescente do empresariado em efetiva assimilagdo da gestdo socialmente responsavel
por parte de todos os escaldes da empresa, de forma estruturada e sistémica
(INSTITUTO ETHOS, 2005, p. 03)

Sdo sete grandes temas avaliados, como mostra o quadro na pagina seguinte,
cada um deles dividido em um conjunto de indicadores que t€m a finalidade de explorar em
diferentes perspectivas como a empresa pode melhorar seu desempenho em cada um dos

aspectos. Mais do que conhecer a fundo cada uma das iniciativas que fazem parte do

32 0 Ethos disponibiliza uma nova versdo, revisada, a cada ano. Foi utilizada aqui a edi¢cdo de 2005, somente a titulo de

ilustragdo, a fim de que o(a) leitor(a) tenha a informacdo sobre o conjunto dos indicadores usados na avaliagdo das
empresas socialmente responsaveis.
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Programa de Responsabilidade Social da Milenia e os valores investidos em cada projeto,
interessa, para os objetivos deste estudo, tragar um quadro geral da atuacdo da empresa, a fim
de compreender como ela concebe a sua acdo no campo social, os motivos que a levaram a
inicia-la, os principios que a norteiam, a base ou raiz, enfim, sobre a qual se assentam as suas
iniciativas de atuacdo no campo da promog¢do do bem-estar social. Sera este o ponto de
partida de um olhar que quer ver além da superficie, quer ver a semente e enxergar as raizes
da arvore que cresce forte e frutifera, porque, assim como a Milenia, a pesquisadora acredita

que:

O que ndo enxergamos a partir do momento em que a semente ¢ langada na terra e o
que acontece durante este processo quase sempre 'invisivel' € que garante uma colheita
plena e frutos de qualidade. [...] Na verdade, a arvore existe realmente através destas
raizes e de uma luta subterranea constante para que esteja sempre forte e frutifera. O
que pretendemos (€¢) um olhar subterraneo, porém, transparente (MILENIA
AGROCIENCIAS, 2004, p. 09).



Quadro 1 - Indicadores Ethos de Responsabilidade Empresarial 2005

VALORES, TRANSPARENCIA E

AUTO-REGULACAC DA CONDUTA
Compromissos Eticos;
Enraizamento na Cultura Organizacional;

RELACDES TRANSPARENTES COM A
SOCIERADE
Didlogo com as Partes Interessadas

MEIMY AMBIENTE

GERACOES FUTURAS

Comprometimento da Empresa com a Methoria da
Quatidad: Ambsenial;

Educagio e Conscientizagin Ambienial

GOVERNANCA Governange Corporativic i Suakeholdersy;
Relagties com 8 Concoménces;
Balango Socisl
DEA DGO RESPEITCH AD TRAHBALHD DECENTE
E NIV IDUD Compromisse com o Fataro das Criangas;
PARTICIPACAD Comprmisso com o W alorzag3o da Diversidade ; Relaghes com
Future das Crisngas; Trabathadores Terceirzados; Pofitica de
Relaghes com Valorizagio da Remuneracie, Beneficios e Cameira; Cuidados
PUBRLICO INTERNG Sindicatos; Diversidade; com Samide, Segurangae Condicdes de Trabalho;
CiestSo Participaliva; Relagbes com Compromisse com o Desenv obvimento
Trabalhadores Profissional e & Empregabilidade;
Terceirizados, Comporiamento Frente 8 Demisstes: Preparagio
purn Aposentadoria.
RESPONZABILIDADE FRENMTE AS OERENCIAMENTO DO IMPACTD

AMBIENTAL

Gemnriamento do Impacto no Meio A mbients 2
do Ciclo de Vida de Produtos e Bervigos:
Smstenimhilidsde ds Economiz Florestal:
Minimizagio de Entradas e Sasdes de Muteriais:

FORMNECEIMMRES

SELECAD, AVALIACAD E FARCERTA COM FOJ

iMECEDRES

Cntérics de Selecho @ Avalisgio de Formecedores; Trabakho Infanhl ra Cadein Produtiva; Trabatho
Forgado (oo anilogs 3o escrava) na Cadeis Produtiva; A poic ao Deseovoivimento de Formecadoms.

COMNSUMIIDNRES E CLIENTES

DIMERSAD EDCIAL DO CONSUMO

Potitica de Comunicagio Comercial; Exceléncia do Alendimento; Conhecimento ¢ Gerenciamento dos

Danos Pofenciais dos Produtos e Servigos.

RELACOES COM A COMUNIDADHE LOCAL
Gemnciamento do Impacio da Empresa nae

ACAO SOCIAL
Fmancinmento da AgSo Social;, Envolvimento da

COMUNIDADE Comanidade de Entoma; Relagdes com Empresz com & Aglo Social
Orrzanizagdes Locais
TRANEPARENCIA POLITICA LIDERA NCA SOCIAL
Contribuigtes parn Campanhas Polilicas; Lideranga e Influéncia Social;
GOVERND E SOCIEDADE Constragio da Cidsdania pelas Empresas; Participacio em Projelos Snciais
Priticas Anticormupgdo e Propina, Covermamenlais,
Fonte: Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social — Indicadores Ethos de

Responsabilidade Social Empresarial 2005.

4.1 OS MOTIVOS DA ACAO: UM OLHAR SUBTERRANEO, POREM TRANSPARENTE

104

O olhar de CANESIN (2005) sobre a atuagao social da Milenia constatou

que "ndo foi por acaso" o inicio das discussdes sobre responsabilidade social no interior da

empresa, conforme revelou o depoimento de um de seus informantes:
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[...] quando a Milénia discutiu, em 2001, o seu planejamento estratégico para 2002
pros proximos 5 anos, ela mencionava a necessidade de nés comegarmos a ter uma
relacdo mais proxima com a comunidade. Ndo falava do conceito mais amplo de
Responsabilidade Social. Falava no conceito mais restrito que tinha a ver com nossa
comunidade. E ai em 2002 nos tivemos uma 'crise'. Uma crise que nds chamavamos
aqui de crise toda vez que ha qualquer evento dentro da Empresa que leva a uma
certa perturbagdo daquilo que ¢ atividade de rotina...Ela exige procedimentos que
estejam fora de nossa normalidade, nossa rotina. ...nos tivemos uma sucessdo de
pequenos problemas em nossa fabrica em Taquari...Esta situagdo em Taquari...que
fica a 100 km de Porto Alegre, evidenciou que além de nds ndo sabermos cuidar das
nossas crises, nos nao sabiamos cuidar das crises que envolviam a comunidade. Ou
seja, n6s ndo tinhamos nenhuma forma de interlocu¢do com a comunidade...Nos
tivemos cinco acidentes em 2001/2002. Um deles sem maior magnitude, mas um
deles teve uma expressdo para a comunidade (Diretor apud CANESIN, 2005, p.
133).

O que motivou a agdo, na interpretagdo de CANESIN, foi a necessidade que
a Milenia sentia de "melhorar sua imagem e a comunicagdo com a comunidade do entorno,

"

diante da possibilidade de acidentes, risco dos negdcios da Empresa", ¢ também, "num
primeiro momento estava associada a necessidade de agregar valor ao produto, objetivo que
poderia ser alcangado ao melhorar a imagem da empresa" (CANESIN, 2005, p. 133-134).

Nos seus balangos sociais a Milenia informa que em 2002 "incorporou
também a responsabilidade social como principio orientador do negdcio", ocasido em que
"reafirmou sua proposta de se relacionar com seus publicos dentro dos principios da ética e
transparéncia [e] para legitimar suas atuagdes sociais, embasou suas agdes em algumas
premissas bdasicas: empresa como agente social, atuacdo sem assistencialismo e de forma
apolitica". Assim nasceu o "Viver Comunidade, Programa de Responsabilidade Social da
empresa, com "a missao de promover o desenvolvimento das comunidades vizinhas a Milenia
através de acdes nas areas da educacdo, geracao de renda, cultura e meio ambiente",

desenvolvendo "projetos estruturantes, capazes de gerar impactos positivos de longo prazo

nestas comunidades" (MILENIA AGROCIENCIAS, 2005, p. 12-13,130).

O programa tinha como principais objetivos:

— Servir de elo entre a Milenia e a comunidade;

— Estimular a atuacao cidada;

— Promover o voluntariado interno e externo;

— Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das comunidades
vizinhas a Milenia;

— Identificar os recursos humanos e os ativos da comunidade;
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— Promover o desenvolvimento das habilidades e potencialidades das

pessoas;

— Reconhecer e valorizar os ativos humanos da comunidade (MILENIA

AGROCIENCIAS, 2005, p.13 e 130).

Pouco antes de iniciar o trabalho, em maio de 2002, a Milenia realizou uma
pesquisa (qualitativa e quantitativa) no bairro Eucaliptos, visando conhecer o perfil dos
moradores e as demandas apontadas, a fim de orientar suas primeiras agdes: Os maiores
problemas apontados pela populacdo, entdo, foram: alto indice de desemprego; alto indice de
consumo de drogas; demanda por escola de informatica e inglés; demanda por local de lazer;
e educagio ambiental (barulho, sujeira, etc.) (MILENIA AGROCIENCIAS, 2002, p. 67).

Segundo CANESIN (2005, p. 134), "tendo percebido a auséncia de
interlocu¢do com a comunidade onde se inseriam suas fabricas, a Milénia comega a discutir
estrategicamente agdes para equacionar o relacionamento", como declarou um de seus

entrevistados:

[...] E ai, moradores do bairro perceberam que se eles se organizassem eles poderiam
melhorar, potencializar essa relagdo com a Milénia. E ai surgiram duas chapas... As
chapas disputaram ali palmo a palmo e uma delas ganhou. E essa que ganhou vem
mantendo contatos periddicos. Nos estamos agora fazendo reunides toda segunda-
feira onde a gente discute problemas, questdes. A gente deixa a associacdo muito
auténoma, sabe? A gente ndo interfere na vida deles, mas a gente discute projetos
(Diretor apud CANESIN, p. 148).

Segundo a mesma autora, uma assistente social foi contratada, entdo, para
conduzir os trabalhos na comunidade e facilitar a comunica¢do com os moradores, ¢ também
fazer as articulacdes para que fossem retomadas as atividades da associagao de moradores do
bairro, inativa ha algum tempo. A propria profissional, entrevistada por CANESIN, elencou
suas atribuigdes:

— Assessorar a Milénia em questdes sociais junto a comunidade;

— Auxiliar na selecao de membros da comunidade pra também se

beneficiar com programas educacionais;

— Desenvolver atividades de formagao de membros da comunidade;

— Levantar demandas da comunidade;

— Ajudar a realizag¢ao do jornalzinho;

— Acompanhar o desenvolvimento dos alunos;

— Fazer visitas, contatos com as familias;
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— Participar de discuss@o dos projetos sociais também em Taquari.

Assim, muito embora o conceito de responsabilidade social da empresa seja
amplo, contemplando todos os seus publicos de relacionamento, o Programa Viver
Comunidade nasceu voltado, fundamentalmente, para as comunidades do entorno das fabricas

de Londrina e Taquari. O depoimento abaixo conta um pouco mais da sua historia:

Nos tinhamos que escolher uma agdo dentro daquilo que chamariamos de
responsabilidade social na primeira hora... noés definimos alguns pré-requisitos ou
algumas condigdes basicas deste relacionamento. A primeira delas é de que nos nio
fariamos nunca uma acdo paternalista ou assistencialista... Entdo, ndo tinha... ndo
damos nada, ndo doamos nada, ndo fazemos nada que tenha esta pratica. Em
contrapartida, ou seja, em contraponto, nossas acdes teriam que ser acdes de longo
prazo e que tivesse uma capacidade de mudanca da vida da comunidade. Nos
tinhamos que trabalhar sempre projetos que pudessem de fato contribuir para que
esta comunidade, com caréncias sociais, econOmicas, culturais e educacionais,
pudessem vir a ter melhoras com a nossa presenca... Ai, depois nds decidimos ser
apartidarios, ou seja ndo tem vinculagdo com partidos politicos...nada desse tipo de
esfera. Escolhemos educagdo, escolhemos a questdo ambiental, meio ambiente,
escolhemos geracdo de renda e emprego; escolhemos esporte e lazer e incluimos
depois o desenvolvimento local. E nos escolhemos duas coisas importantes para
gente. Escolhemos aqui o bairro Eucaliptos para ser nossa area de atuagdo...ou seja,
onde estamos inseridos (Diretor apud CANESIN, 2005, p. 148).

4

Uma vez conhecida a semente, isto ¢, as ideias que motivaram a agao,
passemos a relagio dos projetos que delas nasceram em Londrina®, por ordem (ano) de
implantacdo, verificando a missdo e a duracdo de cada um. H4 muito mais informagdes
disponiveis, como o valor investido e os resultados atingidos a cada ano, por cada projeto,
porém interessa mais, para os objetivos desta pesquisa, ter uma visao ampla do Programa,

incluindo os montantes aplicados nos projetos sociais.

4.2 ACOES: DESCRICAO E ACOMPANHAMENTO

4.2.1 Coral Milenia em Canto — 2000: Composto originalmente apenas por voluntarios da
equipe Milenia, nasceu em 2000 e foi incorporado ao Programa de Responsabilidade em
2002, com a missao de levar a musica cantada para a comunidade em geral, publico interno e
externo. Treinados por profissionais especializados, realizam apresentacdes dentro e fora da

empresa.

33 Aqui serfio considerados prioritariamente os projetos desenvolvidos em Londrina, uma vez que ¢ deles que pode falar a
populacdo, e também os (ex) trabalhadores entrevistados, e cujas opinides sobre as agdes da Milenia, relativas a sua pratica
de responsabilidade social, serfio apresentadas no proximo capitulo. As informagdes foram retiradas do Balanco Social
2002 (p.66 a 76). Os textos foram apenas resumidos, mantida a descri¢do original.
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4.2.2 Acesso Livre — 2002: O programa foi criado com o objetivo de promover a
comunicagdo ¢ o relacionamento da empresa com os seus diversos publicos fortalecendo,
assim, a sua imagem. Através dele a empresa recebe visitas de pessoas da comunidade [do
bairro], clientes, formadores de opinido e universitarios.

4.2.3 Painel de Odores — 2002: Implantado para atender aos questionamentos sobre o
chamado "odor caracteristico" oriundo do processo industrial, tem o objetivo de fazer o
monitoramento permanente dos odores que incomodam a comunidade através de voluntarios
da propria comunidade, vinculados a alguma organizagdo social local, para a qual a Milenia
repassa recursos como contrapartida a esta acdo de monitoramento ambiental. De forma
madura e profissional a empresa enfrentou esta questdo. E espera que a comunidade adote a
mesma postura no tratamento desse assunto - uma questdo ambiental considerada de grande
importancia.

4.2.4 Grupo de Amigos Milenia — 2002: Resultou de um trabalho de sensibiliza¢do junto a
todos os colaboradores, com vistas a organizar o voluntariado da empresa. Foi apresentada a
nova postura da companhia em relacdo aos projetos de responsabilidade social e, ao mesmo
tempo, a iniciativa permitiu conhecer os anseios do publico interno em compartilhar dessas
iniciativas. Inscreveram-se 40 colaboradores para atuar como educadores na escola Formare e
de outros 40 dispostos a contribuir com seu tempo e conhecimento em beneficio do proximo
foi um passo importante. Este grupo tem a liberdade de realizar acdes assistencialistas, que a
empresa ndo pode em face das restrigdes a essa pratica.

4.2.5- Jornal da Comunidade — 2002: Tem o objetivo de proporcionar & comunidade seu
autoconhecimento, através de matérias sobre acontecimentos sociais no bairro, educagao,
saude, eventos e outros assuntos de interesse da comunidade. Uma comunicagdo permanente e
aberta com a comunidade foi fortalecida através do jornal "Viver Comunidade", cuja
circulagdo iniciou-se em julho de 2002, sendo distribuido em todas as residéncias (mais de
900) e estabelecimentos comerciais do bairro Eucaliptos.

4.2.6 Assistente Social: — 2002: Em agosto de 2002, a contrata¢dao de uma assistente social
foi essencial por permitir uma melhor interlocugdo entre a companhia e seus vizinhos. Sua
presenca permanente na comunidade vem auxiliando na identificacdo de demandas efetivas e
no seu encaminhamento, levando em consideragdo os anseios de seus membros. Essa
profissional também coordena os cursos oferecidos a populagdo, ao mesmo tempo
arrecadando alimentos para doar a entidades beneficentes, e realiza um trabalho com os
idosos do bairro, promovendo atividades de integragcdo e cursos que auxiliem na geragcdo de
renda. Este trabalho passou a chamar-se V.I.LA. Comunidade — Valorizacdo, Integracdo e
Acao Comunidade — a partir de 2003.

4.2.7 Formare — 2002: O Projeto Formare, cuja metodologia foi criada pela Fundagdo
Iochpe, tem o objetivo de resgatar jovens de baixa renda ou em risco social, através da
educagao profissional com foco na formag¢ado do trabalhador. Neste programa, eles aprendem e

adquirem habilidades para mover-se horizontal e verticalmente nas ocupagdes empresariais. O
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publico-alvo ¢ formado por jovens de 15 a 17 anos, de familias muito pobres (com renda per
capita, em 2002, de R$ 100,00). Eles sdo provenientes das comunidades proximas a fabrica de
Londrina, apresentam potencial de desenvolvimento, cursam a escola formal e ndo trabalham
no mercado formal. O programa curricular foi desenvolvido com assessoria do Centro Federal
de Educag¢dao Tecnologica do Parana (CEFET -PR). Ele ¢ registrado no Ministério da
Educagao (MEC), através de acordo de Cooperacao pedagogica e técnica para um ano letivo
de 33 semanas, com 25 horas semanais. A Milenia foi a primeira empresa a construir uma
escola Formare. Trata-se de uma edificacdo de 300 m2, composta de salas de aula,
informatica e para atividades de artes e lazer. Ha ainda biblioteca, secretaria, vestiarios, area
para teatro e um almoxarifado para a horta cultivada ao lado da escola. Os alunos passam por
uma selecdo para ocuparem as 20 vagas (anuais) existentes. Eles recebem mensalmente uma
bolsa de estudo (R$ 100,00 em 2002), além de material escolar, uniforme, assisténcia médica,
alimentagdo, vale transporte e seguro de vida.

4.2.8 Acoes nos Bairros — 2002: Foi realizado em 2002, entre setembro ¢ outubro, o "Dia do
Vassourao", um mutirdo onde membros da comunidade € voluntarios da Milenia reuniram-se
com a finalidade de limpar o bairro. A agdo também demonstrou que a comunidade pode
resolver parte dos seus problemas sem depender do poder publico. Houve a realizacdo de
capina, varri¢ao e caiagao.

Estes foram os projetos pioneiros, implantados no primeiro ano de atuacao
da empresa na area social. Nota-se, pela énfase dada na descricao, que o Formare ¢ de fato
(como disse uma das pessoas entrevistadas), "a menina dos olhos" do Programa. Diante do
debate que se quer promover neste trabalho sobre as relagdes entre o publico e o privado no
trato da questdo social, (que serd objeto especifico do sexto capitulo), chama a ateng¢do o
esforco da empresa para estimular, através de agdes como essa descrita por ultimo —"Dia do
Vasourao", que a comunidade resolva seus problemas "sem depender do poder publico".
Assim, pelo menos em certa medida, o conceito de a¢do cidada difundido pela empresa esta
na contramao do pleno exercicio democratico pela garantia de direitos: se dissemina a ideia de
que sdao melhores cidaddos aqueles que resolvem sozinhos os "seus" problemas, sem cobrar
do Estado o cumprimento das suas obrigacdes — a ele delegadas pela sociedade, e para cuja
realizacdo tem fundos proprios, provenientes dos impostos arrecadados —, entdo contribui de
fato para minimizar a importancia desse Estado para a populacdo. Em contrapartida, a

empresa ¢ que estd "do lado" dessa populagdo, apoiando-a, "direcionando a luz" para que

"identifique o seu caminho" e "a solugdo para seus poroblemas e conflitos":
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O objetivo da Milenia com estas agdes é, em ultima andlise, incentivar as
comunidades a se transformarem. Acreditamos que cada uma traz em si a solugéo para
seus problemas e conflitos. Através do acesso a educagdo e da analise de seus recursos
e desejos, ela € capaz de tragar planos e alcangar as metas estabelecidas. E o papel da
companhia neste processo ndo ¢ interferir. Mas apoiar, direcionando a luz para que a
propria comunidade identifique o seu caminho (MILENIA AGROCIENCIAS, 2004,
p. 20).

Vejamos agora como ficou o quadro dos projetos no ano seguinte. No

Balango Social de 2003 permaneceram os seguintes projetos: Coral, Painel de Odores, Via

Comunidade, Jornal "Viver Comunidade" (ganhou este nome) e Formare. Deixaram de

compor o quadro de projetos do Programa Viver Comunidade o Acesso Livre** ¢ o Grupo de

Amigos da Milenia (GAM). Porém, novos projetos entraram em cena:

— Reforma da Creche — 2003: A reforma e ampliagdo da creche do Jardim Eucaliptos foi
uma das acdes voltadas para a area de educagdo. Teve o objetivo de oferecer as criangas
atendidas espago adequado para o desenvolvimento das atividades, tornando a institui¢do
um modelo para os centros de educagdo infantil no municipio. Foram acrescidos mais 90
metros aos 130 construidos, de modo que o atendimento aumentou de 74 para 81 criangas.

— Projeto DLIS — Desenvolvimento Local Integrado e Sustentado — 2003: E uma
parceria com a AED - Agéncia de Educacdo para o Desenvolvimento, uma proposta que
busca convergir ideias e acdes para o interesse coletivo, unindo os diversos atores dos
locais, como poderes publicos, iniciativas privadas e todos os membros da sociedade civil
interessados no desenvolvimento humano e social. Sua metodologia tem sete passos:

1. Constituicdo do Forum de DLIS, formado por representantes de institui¢des, poderes

publicos, empresarios, liderangas comunitérias e qualquer cidaddo interessado em participar.

As atividades sdo coordenadas por um Agente de Desenvolvimento;

2. Realizacao do Diagndstico Participativo Local: levantamento de informagdes relevantes

sobre a localidade onde atua o Forum de DLIS. O diagnostico € realizado pelos proprios

membros do féorum, que percorrem 6rgdos em busca de informacdes e entrevistam pessoas
moradoras da localidade, procurando identificar as dificuldades e as potencialidades do local;

3. Elaboracao do Plano de Desenvolvimento Local, feito com base no diagnoéstico realizado.

O plano apresenta as agdes necessarias para atingir o desenvolvimento que os membros do

Forum buscam;

34 gle continuou existindo, porém passou a figurar entre as agdes de comunicagdo institucional. No Balango Social de 2004 (p.43)

verifica-se que naquele ano ele teve um niimero 36% maior de visitantes do que o registrado em 2003, e que os processos de Gestao da
Qualidade e Meio Ambiente, Recursos Humanos e Responsabilidade Social foram os mais procurados pelos visitantes.
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4. Formulagdao da Agenda de Prioridades: os membros do Féorum de desenvolvimento
definem quais agdes sdo prioritarias, estabelecendo uma agenda de atuacao, com responsaveis
€ prazos para execucao;

5. Capacitagdo do Forum para a gestdo empreendedora comunitaria do DLIS: os membros

sdo preparados para assumirem eles mesmos a gestao do forum de DLIS;

6. Constituicdo de uma Oscip (Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico) de

apoio ao Foérum de DLIS: esta ¢ uma etapa opcional, caso o forum queira estabelecer uma

pessoa juridica, para auxiliar em suas atividades, como captacio de recursos para o

desenvolvimento de projetos;

7. Conexao com outras experiéncias de DLIS: o forum de desenvolvimento conecta-se em

rede, através de um endereco eletronico, onde conhece outras experiéncias e projetos de

desenvolvimento, contribuindo também com outros Foruns, ampliando ainda mais a extensao
dos trabalhos. As primeiras etapas sdo conduzidas por um Agente de Desenvolvimento,
destacado exclusivamente para direcionar todas as atividades e oficinas que compdem cada

etapa. O Agente de Desenvolvimento tem o papel de instrumentalizar e estimular a

participacdo das pessoas, capacitando cada um a argumentar, contrapor e opinar nas diversas

questdes dentro do Férum de Desenvolvimento, sempre de maneira democratica e respeitosa.

Como parte da metodologia aplicada, o Agente de Desenvolvimento prepara liderangas que

possam substitui-lo na condug¢ado das atividades do Forum.

— Parceria Milenia x IPOLON — 2003: A parceria com o [POLON - Instituto Politécnico
de Londrina ¢ um importante projeto da area de educagdo. Trata-se de uma escola
profissionalizante que ha 30 anos forma técnicos industriais de nivel médio. A cada biénio,
a empresa disponibilizard 20 bolsas de estudos integrais de cursos técnicos (Eletronica
Industrial, Eletroeletronica Industrial, Informatica Industrial, Edificagdo Predial) de nivel
médio, para filhos de integrantes da equipe Milenia (colaboradores, estagiarios e terceiros)

e de moradores do Conjunto Eucaliptos, comunidade vizinha & unidade industrial de

Londrina.
— O Participa¢ao no COPATI - Consoércio Intermunicipal para Protecio Ambiental —

2003: O respeito a0 meio ambiente sempre esteve entre as prioridades da Milenia, razdo
pela qual estabeleceu a parceria com o Copati, uma ONG que tem por objetivo proteger e
recuperar o ecossistema da Bacia do Rio Tibagi, garantindo a sustentabilidade ambiental
para as futuras geracdes. A participacao da Milenia foi feita através do investimento para
confeccdo de cartilhas e materiais graficos destinados a educagcdo ambiental das criancas
da 4" série do Ensino Fundamental da rede publica do municipio de Londrina, através do

Programa Pingo D'dgua, administrado pelo Copati. As cartilhas sdo um dos instrumentos
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para cumprir a proposta de disseminagdao da consciéncia ambiental, desenvolvimento
sustentavel e praticas de protecao e preservagao do meio ambiente.
Em 2004 a empresa também passou a direcionar recursos, via Lei Rouanet e

Fundo Municipal da Crianca e do Adolescente, para projetos culturais e sociais da cidade de
Londrina. Porém, interessa mais, aqui, conhecer aqueles que a empresa administra
diretamente, de modo que nao sera tratado, aqui, dessas formas de financiamentoinvestimento
nas questoes sociais. O projeto DLIS, impulsionado pela Milenia, iniciou nesse ano a sua
caminhada com as proprias pernas. Somente a parceria com o Copati (além dos projetos que
sairam de cena em 2003) ndo aparece mais entre os projetos do Programa Viver Comunidade
neste ano, € surge um novo projeto, € um novo espaco ligado ao V.I.LA COMUNIDADE:

— Escola de Informatica — 2004: O projeto, alocado na categoria educagdo, ¢ uma
proposta diferenciada de Inclusdo Digital, aliando disciplinas basicas curriculares como
Portugués e Matemadtica as ferramentas da Informatica como "Word" e "Excel", focando
a Redagao Comercial e Nogdes de Matematica Financeira, contribuindo para a
competitividade profissional do aluno. O acesso a rede mundial de computadores,
"Internet" ¢ também um ponto positivo nesta etapa, pois viabiliza ao aluno o acesso a
diversos assuntos, ampliando sua visdo de mundo e favorecendo o seu desenvolvimento
pessoal e profissional. A Milenia compreende que a instrumentalizacao das pessoas e das
comunidades ¢ fundamental para garantir a autonomia e a auto-sustentabilidade. Com
base neste pensamento, iniciou-se em 2004 uma parceria com a Prefeitura de Londrina
para a criacdo de um laboratério de informatica em uma das salas da Escola Municipal
Aurea Alvim To6ffoli, com o objetivo de proporcionar a Inclusdo Digital, atendendo
professores e alunos da rede municipal durante o dia e moradores da comunidade a noite
e nos finais de semana.

— Casa Viver Comunidade-Brinquedoteca — 2004: Além da manutencdo dos cursos
voltados para o desenvolvimento pessoal e profissional em diversas areas, foi criado um
espago denominado Casa Viver Comunidade, que foi instalada em uma chécara no
Conjunto Eucaliptos, vizinho a unidade industrial de Londrina, e tem como objetivo
servir de base para as agdes desenvolvidas na comunidade. A casa conta com uma
brinquedoteca, cozinha para curso de culindria, area para cursos e criacao de artesanato,
oficinas de costura, sala de video e leitura, além de uma area externa destinada a horta e
atividades de convivio social.

Em 2005 nenhum projeto deixou de existir; s6 houve uma mudanga de

nome e o0 nascimento de um projeto novo:
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— O V.ILA. COMUNIDADE passou a chamar-se Oficinas de Treinamento e
Desenvolvimento, enquadrado na categoria geragdo de renda. Dele fazem parte a Casa
Viver Comunidade, um antigo sonho da empresa que se tornou realidade em 2004, ¢ a
Brinquedoteca, nela instalada também desde 2004, aberta duas vezes por semana para
receber criancas as de 7 a 14 anos. Para 2007 a proposta ¢ buscar solu¢des para um
atendimento diario e dirigido no desenvolvimento de uma cultura cidada através de um

espaco totalmente ladico para as criangas.
— Teve inicio o Projeto Empreender... uma nova solu¢do a cada dia: A Milenia firmou

uma parceria com a ADETEC - Associacdo do Desenvolvimento Tecnologico de
Londrina e Regido, com o objetivo de estimular o Empreendedorismo na regido onde sera
instalado o parque tecnoldgico e a criagdo de um Parque Tecnologico em Londrina,
situado na regido leste, proximo ao nosso Parque Industrial. Dessa parceira nasceu o
Projeto Empreender. Um projeto de fomento ao empreendedorismo juvenil destinado aos
alunos da EPESMEL - Escola Profissional e Social do Menor de Londrina - que tem
como objetivo formar e apoiar ideias inovadoras, visiondrias e com sustentabilidade
técnica e financeira. Os alunos da escola tém um perfil com renda familiar de até 3
salarios minimos e normalmente sdo encaminhados através da Vara da Infancia e
Juventude, Conselho Tutelar ou outros Projetos Sociais da Prefeitura. O grande desafio

do projeto ¢ desenvolver o espirito empreendedor nos jovens.
Nesse ano o Balango Social traz a "percep¢ao dos leitores em relagdo ao
Jornal Viver Comunidade", resultante de uma pesquisa feita pela Ideafix junto a populagao do
bairro: 30,70% dos entrevistados 1éem todas as matérias; 43,30% apenas algumas; 12% so
folheiam; 6,30% ndo léem; 2,70% s6 véem a capa; e 2% nao recebem. Outras variaveis foram
ainda consideradas: 94,7% dos entrevistados acham que ele informa sobre a comunidade;
82,7% consideram as noticias importantes; 73% acham que elas sdo atualizadas, e 11,3% que
sdo atrasadas; 97% consideram os textos faceis; e, por ultimo, 91% consideram que o Jornal é
bonito. Pela primeira vez aparece no Balanco social uma relacdo de Integrantes do Conselho
de Pauta: Jornalista Responséavel; Representante Associacdo de Moradores das Chacaras;
Representante da Associagdo de Moradores do Bairro Eucaliptos; Representante da Creche
Francisco Quesada Ortega; Representante da Escola Municipal Aurea Alvim; Representante
do Forum DLIS; Representante da Milenia; Representante Pastoral da Crianca. Os
representantes da comunidade, segundo a informacao, passaram de 5 para 7. Outra novidade
informada foi em relagdo ao Coral Milenia em Canto, antes composto apenas por
colaboradores, agora passa a ser integrado por voluntarios da Milenia ¢ Comunidade do

Jardim Eucaliptos.
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Nota-se uma inversao nos investimentos, que no inicio concentravam-se
majoritariamente em educacdo, e agora estdo mais direcionados para o desenvolvimento
comunitario. Ainda que ndo se faga todo o trajeto de volta, no ano de 2005 estavam assim
distribuidos: 58% para educagdo; 30% para geracdo de renda; 5% para meio ambiente; 4%
para cultura; e 3% para desenvolvimento comunitario. Em 2006 ficaram assim: 34,12% para
desenvolvimento comunitario; 12,47% para geragdo de renda; 11,72% para educagdo; 7,09%
para cultura; 4,82% para meio ambiente; e 29,78 para "outros investimentos no campo da
satide (Instituto do Cancer de Londrina) e outras doagdes a campanhas politicas"*” (MILENIA
AGROCIENCIAS, 2005, p. 133 e 2006, p. 128).

No ano de 2005, porém, ja era prenunciada uma mudan¢a na forma de
gestdo das agdes sociais, fruto da crise e das reavaliagdes. Os trechos abaixo, do discurso do
Diretor de Assuntos Corporativos, que pouco tempo depois deixou a dire¢do, sdo bastante
ilustrativos do novo processo de reestruturacdo por que estava passando a empresa € 0 seu

Programa de Responsabilidade Social:

O ambiente econémico que prevaleceu durante o ano de 2005 no setor do
agronegocio brasileiro surpreendeu negativamente. Ele trouxe resultados aquém do
esperado para os agricultores ¢ as empresas que fazem parte dessa cadeia produtiva.
[...] Diversas empresas vinculadas ao negocio de defensivos agricolas comegaram a
sentir a necessidade de iniciar um ajustamento de tamanho e de prioridades para
preservar a integridade de suas companhias. [...] Mesmo nesse ambiente de
restricdes econdmicas e financeiras que afetava diversas empresas do setor, a
Milenia continuou fazendo investimentos em melhorias de processo, de gestdo e de
produto. Prosseguiu, sem restrigdes, nas praticas de responsabilidade social,
particularmente nas a¢des junto a comunidade. [...] Durante o ano de 2005, a area de
responsabilidade social optou por consolidar os projetos em andamento em Londrina
(PR) e em Taquari (RS). [...] Como conseqiiéncia do planejamento do programa de
responsabilidade social, a Milenia analisara, em 2006, a viabilidade da criagdo de
um instituto para coordenar todos projetos da companhia voltados para a
comunidade. O objetivo desta proposta ¢ oferecer melhores condi¢des operacionais
na execu¢do das agdes e garantir a perenidade do programa. Vale ressaltar que a
criagdo do instituto ndo ird eliminar ou reduzir as a¢des de responsabilidade social
corporativas, orientadas para os demais publicos de relacionamento da empresa.
(MILENIA AGROCIENCIAS, 2005, p. 16-17).

3 E no minimo estranha esta afirmagio, um grande ponto de interrogagio. No seu Balango social de 2004 a

empresa informa os seus gastos com "contribuigdes para campanhas politicas" (prefeito e vereadores, em
Londrina e em Taquari), "todas realizadas dentro do padrido estabelecido por lei" (valores em reais): PT=193 mil;
PSDB=170 mil; PTB/PC do B=100 mil; PMDB=66 mil, PSL=40 mil; PP=7 mil; e PDT= 5mil. Para 2005,
afirmava neste mesmo Balanco logo acima da imagem da bandeira brasileira, "a empresa se compromete
estabelecer uma politica de patrocinio referente as contribuigdes de campanhas politicas "(MILENIA
AGROCIENCIAS, 2004, p.137-138).
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4.3 FECHANDO O CICLO E INAUGURANDO O "BRACO SOCIAL" DA EMPRESA

O Programa de Responsabilidade Social da Milenia chega ao ano de 2006
com a mesma missdo "promover o desenvolvimento das comunidades vizinhas a empresa
através de agdes nas areas da educacao, empreendedorismo36, cultura ¢ meio ambiente", e
com 0s mesmos objetivos. Porém, foi um ano de grandes adversidades nos negdcios, e de

significativas transformacdes no Viver Comunidade:

O ano de 2006, fechou um ciclo de cinco anos de existéncia do Programa Viver
Comunidade. Foi um periodo marcado pela reavaliagdo das agdes realizadas e¢ a
revelagdo de como a Milenia podera focar suas agdes diante de um ano marcado por
adversidades no seu negocio. Um trabalho de pesquisa e analise interno foi realizado
para permitir o dimensionamento dos investimentos aplicados nos projetos existentes
e os resultados promovidos para a comunidade assistida. Este trabalho serviu de
elemento orientador para reavaliar as atividades. Um outro aspecto muito importante
foi o amadurecimento do processo de criacdo de um Instituto para atender as agdes
sociais da companhia, possibilitando uma atuagdo mais profissional, uma vez que a
Milenia desenvolveu uma expertise propria... (MILENIA AGROCIENCIAS, 2006, p.
128).

O percentual do faturamento bruto anual aplicado no conjunto das agdes
sociais®’ ficou assim distribuido durante esses cinco anos:

2002: 0,05% de R$635,4 milhdes = R$317.700,00

2003: 0,10% de 731,8milhdes = R$731.800,00

2004: 0,06% de RS 947,0 milhoes = R$568.200,00

2005: 0,08% de 779,4 milhdes = R$623.520,00

2006: 0,16% de 704,9 milhdes = R$1.127.840,00

O percentual de empregados envolvidos na realizag¢do de trabalho voluntario
na comunidade externa a empresa foi de 5,31% em 2002; 9,1% em 2003; 9,6% em 2004;
8,5% em 2005; ¢ nao foi encontrado este dado no Balango de 2006.

Uma informagdo que chama também a atencao em 2006 ¢ que "a empresa
continua mantendo quatro alunas no Balezinho de Londrina e o funcionamento da Escola de
Danga do Eucaliptos, realizada em parceria com o Funcart - Ballet de Londrina", desde 2004,

com 34 criangas beneficiadas naquele ano, 48 em 2005, ¢ 55 em 2006. O curioso ¢ que essa

36 No inicio se falava em geragio de renda, tendo sido substituida por empreendedorismo.
37 Nio incluidas obrigacdes legais nem beneficios vinculados & condigio de funcionario da empresa, mas incluidos os
recursos destinados ao Fundo Municipal da Crianga e do Adolescente e aos projetos apoiados através da Lei Rouanet.
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iniciativa ndo figurava entre os projetos do Programa até entdo. Mas deixando os detalhes de
lado, o Programa tinha, em 2006, os seguintes projetos: Formare, Cursos e Oficinas,
Brinquedoteca, Escola de Danga, Jornal Viver Comunidade, Empreender, Painel de Odores, e
DLIS. Este ultimo, porém, "ao contrario do que aconteceu em Taquari (RS)", aqui "ndo se
mostrou no momento mais adequado para a proposta" (MILENIA AGROCIENCIAS, 2006,
p.142). Interessante observar que no Balango Social de 2005 a avaliacdo deste projeto foi
bastante positiva, também para Londrina: "Hoje, os Féruns de DLIS nas duas localidades
estdo devidamente constituidos e trabalham ativamente em prol da mobilizacdo da
comunidade, organizando eventos, buscando parcerias ¢ melhorando a qualidade de vida dos
moradores... " (MILENIA AGROCIENCIAS, 2005, p.142) Ja o Coral Milenia em Canto,

"concluiu o desafio de langar seu segundo CD em 2006", porém,

Por outro lado, varios coralistas assumiram novas responsabilidades dentro da
companhia, dificultando a presenga nos ensaios e apresentagdes. A reducdo do nimero
de pessoas impactou na qualidade das apresentagdes pela falta de vozes fundamentais
na formagao do coro. Assim, a Milenia decidiu paralisar o Coral e avaliar se o formato
atual permite a sustentabilidade do projeto no futuro (MILENIA AGROCIENCIAS,
2006, p.143).

As perspectivas para 2007 foram assim descritas no ano de 2006:

Em 2007, a Milenia ira focar seus investimentos nas agdes que tiveram maior impacto
social na comunidade nos ultimos cinco anos: a educacio. Direcionaremos nosso foco
para a cultura do trabalho voluntario entre os colaboradores e comunidade, a partir da
conscientizacdo das liderangas que servird de base para a sustentabilidade de acdes.
Paralelo a educacdo, que serd o norteador das atividades, serdo também reforcados os
valores da ética e cidadania e abertas oportunidades para o uso de habilidades e
competéncias, com resultados avaliados a partir de uma metodologia especifica,
visando constituir um Instituto que abrigue todas as atividades (MILENIA
AGROCIENCIAS, 2006, p.143)

No que se refere a uma avaliagdo global do Programa, no grande grupo dos
indicadores sobre as relacdes das empresas com a comunidade local, que procuram medir o
grau do didlogo e da participagdo estabelecidos, figuram o gerenciamento do impacto da
empresa na comunidade de entorno e as relagdes com organizagdes locais. Quanto ao
gerenciamento, consta nos balangos sociais que ele ¢ baseado em programa social estruturado
ou investimento social privado, gerenciado por equipe especializada, com dotacdo
or¢amentaria estdvel e com publico, metas e estratégias definidos.

Considerando, por outro lado, os seus possiveis impactos da acdo da

empresa na vida da comunidade (demanda sobre centros de saude e lazer, creches, transporte
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publico, trafego de veiculos etc.), ela informa que além de possuir uma politica formal de
relacionamento com a comunidade, mantém comités permanentes ou grupos de trabalho com
a participacdo de liderancas locais para analisar suas atividades e monitorar seus impactos.

Contudo, quanto a "governan¢a" da sua acdo social, a empresa ndo possuia
ainda, em 2006, um "conselho ou comité misto, com membros de diferentes areas da empresa,
ou do grupo empresarial, incluindo membros da sociedade credenciados para tratar da area
tematica em que atua", embora o Instituto Ethos j& faga hd anos essa recomendacdo as
"empresas-cidadas", através desse indicador.

Aqui s3o necessarias algumas consideragdes importantes dentro do amplo
conjunto de temas e atores envolvidos com (ou pela) pratica da responsabilidade social
empresarial. Para comecar a fincar os pilares da ponte que liga todos os capitulos deste
trabalho, ¢ preciso dizer que o palco do exercicio da cidadania é publico, e as empresas, se
querem ser verdadeiramente cidadas, precisam ocupa-lo lado a lado com a populacdo que
querem beneficiar. As questdes relativas aos possiveis significados dessa agdo para a
cidadania e a democracia, em nivel nacional e local, serdo temas dos proximos capitulos. Ela
implica em refletir sobre as relagdes entre o publico e o privado, entre o Estado, a Sociedade
Civil e o Mercado. Ai serdo pensadas as solugdes oferecidas pelas empresas a questao social,
procurando-se verificar em que medida esse novo personagem que ocupa hoje a cena social
podera conviver em harmonia com os outros dois: o governo nacional e as comunidades que
se empenha em beneficiar. Também se retomara, nos proximos capitulos, a reflexdo
introduzida nos dois primeiros capitulos sobre a dadiva e suas aproximacdes e
distanciamentos em relagao a responsabilidade social empresarial: Ha de fato dadiva, no
sentido classico, na pratica empresarial? O ciclo a dadiva — dar, receber, retribuir —
encontra-se presente nas suas relagdes com a populacao? Ou, tendo ou ndo essa consciéncia-
intengdo, a empresa acaba por reproduzir e reforgar velhas formas de dominagao, tipicas de

uma "cidadania concedida"®

, ou de formas pervertidas do dom, "retrancando as cordas
jogadas aos naufragos em novos lacos" (BAUMAN,1990, p.79), prendendo a comunidade, e

os trabalhadores, na sua "rede" de prote¢cao?

3% Segundo Sales (1994, p. 27), "a cidadania concedida, que esta na génese da construgdo de nossa cidadania, esta vinculada,
contraditoriamente, a ndo cidadania do homem livre e pobre, o qual dependia dos favores do senhor territorial, que detinha
o monopdlio privado do mando, para poder usufruir dos direitos elementares da cidadania civil". Contudo, ela mesma
ressalta em outro artigo que esta definicdo "[foi] usada [em seu texto] apenas para clarear os caminhos da construcdo da
cidadania. Se a cultura da dadiva, enquanto avesso da cidadania, ¢ um trago de nossa cultura politica que avanga para as
relagdes sociais contemporaneas, a cidadania concedida ¢ datada e supde [...] o dominio rural sobre o qual se erguem poder
privado, mandonismo, dadiva e favor" (1994, p. 50).
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,

E sutil, mas nota-se no discurso da Milenia que a empresa, confirmando a
teoria que ilumina esta analise, concebe o Estado como uma institui¢do que deva ser deixada
de lado quando se trata de resolver os problemas do dia-a-dia do bairro, e a populagdo como
sendo suficientemente capaz (com seu apoio, naturalmente) de resolver os seus problemas
sem dependéncia desse Estado. Nesse sentido a Milenia se constitui em exemplo do tipo ideal
de pratica empresarial cidada voltada para a promoc¢ao de bem-estar e sustentabilidade social.
Nela também se nota a aura — e a alma — religiosa que caracteriza as grandes empresas hoje,
apontada por diversos autores nas suas andlises sobre o grande empoderamento das
corporagdes transnacionais no momento histérico atual (FRANK, 2004; PAGES, 1997;
WOLFF, 2005, entre outros).

A trajetdria histdrica trilhada através dos balangos sociais chegou até o ano
de 2006, no qual houve ja o prenincio de uma nova e grande transforma¢do na forma de
gestdo do Programa, que serd mesmo corporificada, no ano seguinte, através da criagdo do
Instituto Milenia, do qual se falard a seguir. Antes, porém, para que se possa ter uma visao de
conjunto do seu desempenho durante os seus cinco anos de existéncia no corpo mesmo da
empresa, antes de se transformar no "brago social" da organizagdo, vejamos o comparativo
abaixo, entre o desempenho da Milenia e o grupo melhor avaliado pelos mesmos indicadores
Ethos, que a coloca numa excelente posicao no indicador das suas ag¢des junto a comunidade.
Também ¢ bem avaliada nas questdes ambientais, ¢ mesmo nas relativas a valores e
transparéncia, se comparada com seu desempenho junto ao publico interno, os consumidores
e clientes (de 2004 para frente), e ao governo e sociedade. Por esses dados, a Milenia tem
mesmo muito que melhorar para se tornar modelo em responsabilidade social, muito embora
ela ja o seja, segundo estes indicadores, na sua pratica social junto a populagdo dos bairros

onde atua, e também nas suas posturas em relagdo ao meio ambiente.

Tabela 5 - Comparativo Milenia X Grupo de Benchmark Ethos

INDICADORES MILENIA BERCHMARK ETHOS
2003 2004 2005 2006 2003 2004 2005 | 2006

Valores e Transparéncia 7,08 8,18 7,2 6,44 ND 9,01 8,35 8,57
Publico Interno 5,59 6,32 5,83 5,5 ND 8,4 8,11 7,86
Meio Ambiente 7,32 8,46 8,3 8,75 ND 8,84 8,28 8,58
Fornecedores 5,88 4,28 1,61 2,33 ND 8,19 7,26 8,05
Consumidores e Clientes 9,09 5,53 4,85 4,87 ND 9,48 8,94 9,67
Comunidade 9,04 9,1 9,32 8,54 ND 9,19 8,92 9,16
Governo e sociedade 4.8 4,73 3,27 421 ND 8,34 7,54 8,38

Fonte: Milenia Agrociéncias - Balangos Sociais 2003, 2004, 2005 e 2006.
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Nao foi possivel acompanhar as avaliagdes e transformagdes do Programa
no ano de 2007 (através do Balango Social), uma vez que ele ndo tinha sido publicado quando
este estudo foi concluido (julho/2008).

Acompanhando, porém, as noticias pela pagina virtual, verifica-se que a
Milenia anunciou, entre dezembro de 2007 e janeiro de 2008, uma "novidade na area social":
Ela

"constituiu o Instituto Milenia, que integrara e ampliara agdes desenvolvidas
no Rio Grande do Sul e Parana ha cinco anos". A sede permanece aqui, mas "ha estudos para
implantar uma filial gaticha em Taquari" (MILENIA AGROCIENCIAS cria..., 2008). "E um
sonho antigo que estamos realizando" afirmou a Diretora de Recursos Humanos e
Comunicacdo em outra noticia, na qual se fica sabendo que a novidade foi apresentada aos
colaboradores em dezembro, e que as suas agdes "serdo marcadas por projetos educacionais
que estimulem a melhoria da qualidade de vida das comunidades préximas as fabricas".
(MILENIA cria..., 2007). E na pagina virtual a empresa define a missao e os objetivos gerais
do Instituto, a "rede social na pratica", e apresenta a relacdo de projetos que o compdem:

— O Missdo: Contribuir para o desenvolvimento de comunidades através de

acoOes na area da educagao.

— O Objetivos Gerais:

1. Estimular a atuagao cidada;

2. Promover o voluntariado;

3. Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das comunidades
atendidas;

4. Identificar os recursos humanos e os ativos da comunidade;

5. Promover o desenvolvimento das habilidades e potencialidades das

pessoas;

6. Reconhecer e valorizar os ativos humanos.

Dos sete objetivos do Viver Comunidade, o inico que estd ausente aqui ¢
"servir de elo entre a Milenia e a comunidade", provavelmente porque a empresa parta do
pressuposto de que os elos ja estdo estabelecidos. A noticia conta, ainda, que "a agdo reflete
também nos colaboradores e terceiros com base fixa. Exemplo disso ¢ o fato da Milenia
Agrociéncias figurar, ha trés anos, na lista das Melhores Empresas para Trabalhar do Brasil
(2005/2006/2007) e na América Latina (2007), de acordo com pesquisa realizada pelo

Instituto Great Place to Work em parceria com a Revista Epoca".



120

Quanto as agdes que compde o novo Instituto, a relacdo estd bem mais
enxuta:

— O Formare;

— O Projeto Empreender uma nova solugdo a cada dia;

— O Brinquedoteca;

— O Balango Social.

Uma vez conhecidas as agdes da Milenia, as suas propostas de solucdo para
as necessidades educacionais, econdmicas e culturais da populagdo que a cerca, e ja tendo
verificado, no capitulo anterior, as principais marcas da sua relagdo com a sua equipe,
passemos a ouvir a opinido desses dois publicos sobre os principios norteadores da empresa
na sua relacdo com a comunidade, e sobre os projetos mantidos no bairro e/ou as condigdes
internas de trabalho.

A pesquisa buscou comparar a visdo desses diversos atores: a empresa, 0s
moradores e os trabalhadores, a fim de verificar onde se aproximam e onde se distanciam,
visando apreender os conflitos ndo ditos no discurso da Milenia, e apresentar as solugdes
propostas pelos segmentos entrevitados. Vamos ouvir, entdo, os moradores e (ex)

trabaladores, uma vez que...

A voz da consciéncia — a voz da responsabilidade — ¢ audivel, por assim dizer, s6
no tumulto de melodias ndo-coordenadas. O consenso e a unanimidade prenunciam
a tranqiiilidade do cemitério [...]; ¢ no cemitério do consenso universal que a
responsabilidade, a liberdade e o individuo exalam seu ultimo suspiro. (BAUMAN,
1998, p. 249)
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5 TRABALHADORES E MORADORES: NOVOS OLHARES NO CONFLITUOSO
TERRENO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

O seu olhar la fora O
seu olhar no céeu O
seu olhar demora O
seu olhar no meu O
seu olhar seu olha
melhora... Melhora o
meu O seu olhar
agora O seu olhar
nasceu O seu olhar
me olha
O seu olhar é seu O seu olhar
seu olhar melhora... Melhora o
meu (O seu olhar - Arnaldo
Antunes).

O intuito deste capitulo & apresentar os principais pontos de vista dos
trabalhadores e moradores que se relacionam com a Milenia, sobre a responsabilidade social
em geral, e sobre aquela que a empresa pratica em especial. Interessa ainda observar a
complementaridade dos olhares, tanto dos trabalhadores e moradores entre si, quanto desses
dois segmentos em relagdo a visdo da empresa, pois suas agdes praticas podem se beneficiar
enormemente pelas sugestdes daqueles(as) a quem sao dirigidas, repercutindo, inversamente,
em beneficios para esses dois grupos de relacionamento da empresa.

As entrevistas com os (ex)trabalhadores e moradores sdo um verdadeiro
caldeirdo de informagdes e opinides sobre o tema, tdo importantes para a compreensao dos
significados da responsabilidade social empresarial quanto aquelas levantadas nos estudos
teoricos. Para ouvi-las foi necesséria, basicamente, a disposi¢do de perguntar.

Roberto da Mata conta do anthropological blues, a musica que os
antropdlogos em campo passam gradativamente a escutar, "quando o conhecimento ¢
permeado por cheiros, cores, dores e amores", por sentimentos € emogdes, intrusos ignorados
pelos manuais de ciéncias sociais, € que sdo, no entanto, "contingéncias do oficio de
etnologo", "o aspecto mais humano" da sua rotina, e que lhe garante a empatia necessaria,
uma vez que na Antropologia "tudo ¢ fundado na alteridade", de tal forma que "s6 ha dado
quando ha um processo de empatia correndo de lado a lado" (MATTA, 1978, p. 24-35). Nesta
etapa a pesquisa foi de fato acompanhada por muitos cheiros, pelos receios e expectativas de

entrevistados e entrevistadora, e por uma verdadeira sinfonia musical — uma espécie de
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pseudo blues® brasileiro — que acompanhou todo o trabalho de campo, e continua ainda a
tocar...

Fragmentos dele compdem o trabalho, contudo, quem desejar conhecé-lo na
sua totalidade, poderda encontrar uma relacdo das musicas que o compuseram entre os

apéndices do trabalho.

5.1 O OLHAR DE DENTRO

Houve, como ja foi mencionado no terceiro capitulo, certa tensdo no contato
com os colaboradores da Milenia, razdo pela qual a grande maioria dos entrevistados deste
grupo sdo ex-trabalhadores. Foram ouvidas nove pessoas, sendo um trabalhador ¢ oito ex-
trabalhdores.

Mais receptivos ao contato e a colaboragdo, dos oito ex-trabalhadores
ouvidos, cinco tinham sido efetivos e trés temporarios e terceirizados. Todos os efetivos
entraram na empresa entre os anos de 1972 e 1995, quando ainda era a Herbitécnica. Duas
pessoas sairam antes da transicdo para Milenia, as demais a presenciaram, tendo sido
demitidos em algum dos processos de reestruturagdo e reducdo de pessoal e de cargos, como
veremos a seguir. Dois dos tempordrios trabalharam na linha de producdo da fabrica por
periodos de 6 meses a 1 ano, entre 2002 e 2003, e outro em periodo mais recente, no
restaurante, que ¢ terceirizado. O tempo trabalhado na empresa pelos entrevistados varia entre
6 meses a 34 anos. Quanto a idade, apenas um tinha 23 anos, as demais estavam entre 45 e 58
(a maioria entre 45 e 50). Cinco tinham curso superior completo, um o interrompeu, e 2
tinham 2° grau completo. A maioria dos entrevistados desse grupo ndo percebe a
responsabilidade social da empresa como uma pratica dirigida aos trabalhadores, o que nao ¢
de se estranhar ja que, como vimos, o Programa de Responsabilidade Social da empresa, o
"Viver Comunidade", esta focado fundamentalmente nas comunidades do entorno de suas
fabricas, e os trabalhadores apenas envolvem-se com ele na qualidade de voluntarios, seja
cantando no Coral Milenia, seja atuando como educadores nos projetos oferecidos, e também
porque dois dos ex-trabalhadores ja haviam saido da empresa quando ele foi implantado, e os

temporarios s6 o conhecem através de um video que lhes ¢ passado quando comecam a

39 Titulo de uma cangdo de Marina Lima
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trabalhar, ¢ o tal video s6 mostra mesmo a¢des junto as comunidades vizinhas. Falaram
bastante dos "beneficios" oferecidos, dos quais gostam muito: plano de satude, bailes, festas de
Natal, restaurante, etc.

Apenas dois dos entrevistados (que sairam da empresa ainda na década de
1990) manifestaram certo rancor em relacdo a empresa pela forma como foram demitidos,
injusta na sua avaliacdo, o que nao impede um deles de admira-la hoje, pelo seu poder e pelos
recursos tecnologicos que possui.

O leque das informacgdes coletadas ¢ bastante amplo, e algumas delas ja
foram utilizadas ao longo deste trabalho, ou contribuirdo com as reflexdes promovidas no 6°
capitulo. Aqui se priorizard as questdes relacionadas diretamente com o conceito de
responsabilidade social empresarial, ainda que nem todos o tenham expressado, e com as suas
opinides sobre aquela que ¢ praticada pela Milenia, e também — porque se revelou um
elemento importante desse debate, inclusive na relagdo empresa-comunidade — serdo
bastante uteis ao estudo os relatos sobre os riscos a que se percebiam expostos por

trabalharem na empresa.

5.1.1 A PRrRATICA, O CONCEITO, AS POSSIBILIDADES E LIMITES DA RESPONSABILIDADE

EMPRESARIAL

Ainda que num primeiro momento afirmassem nao ter praticamente nenhum
conhecimento sobre as praticas de responsabilidade social da Milenia, os ex-trabalhadores
acabaram recordando das razdes pelas quais elas comegaram, tendo um deles inclusive feito
papel de intermediador entre a Milenia e os moradores naqueles primeiros momentos, anos
antes ainda da implantacdo formal de um programa de responsabilidade social. Outro
informou que a preocupacdo ja existia na Herbitécnica, mas ndo com a mesma visibilidade;
ela se restringia a agdes no campo da assisténcia social, ndo tinha relagdes com a gestdo dos
problemas com a populagdo, decorrentes da sua polui¢do, ou do seu "impacto" ou "passivo"

ambiental.
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[...] o principal momento de acdo da responsabilidade social ¢ no momento de
Milenia, porque no momento de Herbitécnica ndo se falava muito em
responsabilidade social. A Herbitécnica tinha algumas agdes com a comunidade ali
proxima: escola, creche. Ela ja tinha algumas ag¢des, em grau assim muito inferior ao
que se tem hoje. [...] Entdo, eu efetivamente ndo tenho elementos pra te falar muito
dessa diferenca de Milenia e Herbitécnica, porque embora eu trabalhei basicamente
quatro anos na Milenia, mas ela foi crescendo. O que eu enxerguei é que com a
Milenia realmente aumentou a participacdo nessa questdo da responsabilidade
social. [...] J& era mais do que quando Herbitécnica; ndo é que ndo se fazia nada,
mas nao tinha ainda essa forca, né, e nem se usava muito isso... (Entrevista n°1).
Nao, ndo tinha nada disso. Era aquela coisa mais... tipo fundo de quintal: "ndo
precisa ter isso. Ah, eles mudaram ai porque eles escolheram morar ai e vieram.
Problema deles!" Ai depois [pouco antes de sua saida da empresa, em 1998]
comegou isso ai, a coisa comegou aumentar, ai comegou a fazer aquela coisa de ir 1a
e conciliar as coisas. Antes era aquela coisa mais xucra mesmo, ndo tinha nada disso
ndo. [...] Entdo ja se pensava em alguma coisa, mas ndo tinha a estrutura que deve
ter hoje esse projeto; ndo havia um projeto, mas havia ja uma consciéncia que se
tinha que se fazer... porque se vocé arrumar briga com o seu vizinho ele vai jogar o
lixo na sua casa, né? (Entrevista n° 13).

[Entre 1995 e 2002] Essa responsabilidade social era discutida... A diretoria sempre
frisava isso nas reunides E também, ndo sei se inclui nisso, com o presidente do
bairro era discutido as melhorias que poderiam ser feitas: Creches, a escola de
informatica. E foi feito isso na época. A empresa batia nessa tecla, tinha essa
responsabilidade social. N&o sei se ¢ isso que... era um projeto assim, tipo uma
crianga comecando a engatinhar, comecando a andar, mas ja existia essa
responsabilidade social (Entrevista n® 12).

Voltando o foco agora para as relagdes internas, a maioria dos ex-
trabalhadores da época da Herbitécnica entende que houve melhorias significativas para a
equipe depois que a Milenia assumiu, tanto em termos de beneficios como em termos de
relacionamento. A fala abaixo, de uma pessoa que apenas conheceu a Herbitécnica, ¢ uma das
mais ilustrativas de como eram as relagdes entre os donos ¢ os trabalhadores, contrariando o
discurso dos seus proprietdrios sobre a paz ¢ harmonia que reinavam no interior da empresa
apesar das tantas tempestades que assolavam os negocios la fora... (MILENIA

AGROCIENCIAS, 2002b).

Mas, olha, eu nio senti, assim, nenhum... ndo tenho pra te contar alguma coisa que
eles houvessem feito, assim, pra nds, em termos de pensar no lado social do
funcionario, no lado humano: se nds tinhamos problemas, se nao tinhamos, procurar
dar um encaminhamento ou psicoldgico, ou... enfim, algum outro tipo de assisténcia
que ndo fosse a médica, normal, e s6. Ndo se interessavam por familia, se tinhamos
familia, se ndo tinhamos — eles sabiam, tem um departamento de RH, eles sabem,
mas eu sentia, assim, uma frieza muito grande em relagdo aos funcionarios, da parte
deles ndo tinha nenhum compromisso de saber se a gente tava bem, ndo tava bem...
[...] eu sentia todos eles muito distantes, cada um na sua, como proprietarios, como
donos e senhores daquele negdcio, sem nenhuma abertura, olha, nem pr'um sorriso.
(...) Era sempre de cara feia, sempre brabo, sempre irritado. Pra nos chamar — pelo
menos comigo — pelo interfone, pra ir até a sala dele, também assim num tom sempre
de cima pra baixo. (Entrevista n® 11).
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Questionada sobre sua avaliacdo da experiéncia, se lhe teria deixado algum

aprendizado, descreve a licdo aprendida sobre o poder intrinseco as relagdes, tanto as internas,

entre os proprietarios da empresa e os trabalhadores, quanto as externas, entre as empresas € a

sociedade.

Entdo, eu sinto que a licdo que isso me trouxe ¢ de ter descoberto na integra, bem de
perto, o que é o poder, verdadeiramente o que é o poder, o orgulho: Eu tenho mais, eu
posso, eu mando, eu te pago, vocé é meu funcionario, vocé esta sob as minhas ordens,
vocé colhe aquilo que eu te pago, entdo vocé tem que me obedecer, e eu quero crescer
a qualquer precgo, a qualquer custo, eu quero poluir, eu quero cada vez mais criar
alimentos que durem mais e mais tempo, a custo do meio ambiente, a custo da
poluigdo, do envenenamento de rios, nascentes, terra... (Entrevista n® 11).

Voltando aos tempos mais recentes ¢ a responsabilidade social no seu

conceito atual, um ex-trabalhador terceirizado que passou pela fabrica no ano de 2002, conta

como a via:

Olha, em 2002 ainda ndo se falava muito dessa coisa de responsabilidade social, né?
(...) Mas a Milenia, eu me lembro que, antes de eu sair, eles tinham um programa de
ajuda a comunidade proxima... Isso foi passado pra gente num video institucional (...)
Isso ai eu vi. E eu ndo posso dizer assim com seguran¢a se acontece aqui em
Londrina, eles [pessoas responsaveis pelo trabalho] ficam mais no escritorio, e 14 nos
ndo temos acesso. (...) Mas a entrada dentro da fabrica das pessoas da comunidade eu
ndo vi. Isso, eu posso te dizer, acho que também até mais por uma questdo de
seguranca, da propria fabrica e das proprias pessoas que entram. [...] mas nessa
questdo da responsabilidade que eles tém com a comunidade ali perto, ou entdo até
aonde os produtos deles alcangam, isso eu nao posso dizer com seguranga, porque eu
[s6] vi o video institucional.... (Entrevista n° 9).

Questionado sobre o grau de responsabilidade da empresa em relacdo aos

trabalhadores, essa mesma pessoa, depois de um breve siléncio, emite a seguinte opinido, que

nos remete a um dos motivos centrais do conflito entre moradores e empresa, como veremos

mais adiante: o risco a saude e a vida das pessoas, que nao ¢ explicitado nem mesmo aos

trabalhadores da linha de produgao:

Tem... Tem uma certa responsabilidade sim. Isso aconteceu, eu ndo tava la ainda, o
funcionario entrou em contato com o produto, ¢ tomou um banho, e saiu, ¢ ele levou
um tombo de moto no centro da cidade. E a pessoa que socorreu ele, socorreu e achou
a identificacdo dele por causa do crachd, que era da Milenia. Entdo ela ligou pra
Milenia, a Milenia mandou uma ambulancia pegar o rapaz e levou embora, foi tratado.
Nesse ponto eles sdo bem... eles tém um cuidado maior. S6 que a unica falha que eu
vejo é que eles ndo explicam o risco que aquele povo corre 14 dentro... O pessoal
trabalha com aqueles produtos, mas eles ndo tém nogdo do que ¢, do que pode
acontecer, do que pode causar, quais as reagdes, né, que tipo de risco ele ta exposto.
Nesse ponto eles falham, que seria necessario vocé trabalhar sabendo no que ta
mexendo. [...] A gente ali trabalha sabendo que tem um risco, mas ndo sabe qual é.
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Pelo menos até na época que eu tava 14, a grande falha que eu vejo dentro dessa
situag@o € vocé ndo ter a nogdo exata do risco que corre; vocé trabalha sabendo que ¢
arriscado... mas quanto a dizer o que o produto ¢, eles ndo falam. Agora, eu sou um
cara muito curioso!... (Entrevista n° 9).

Antes de ver mais de perto esta questdo do risco, para finalizar a
conceituagdo e descricao da responsabilidade social na otica dos trabalhadores, vejamos mais
um depoimento, de uma pessoa recém desligada da empresa, e que chegou a cargo em nivel
de direcdo, num dos mais altos escaldes, e que possui formacdo em administracdo de

empresas, um dos campos do conhecimento que mais pensa esta questao:

Eu entendo assim... O meu conceito (de responsabilidade social) é: Tem que ser bom
pra todo mundo. Tem que ser bom para o investidor, aquele que botou o dinheiro no
negocio, tem que ser bom pras pessoas que trabalham ali, tem que ser bom pra quem
vai usar esse trabalho, e ndo pode prejudicar quem ta do lado, quem ta também tendo
que conviver com aquilo. Entdo tem que ser bom pra todo mundo.Vocé ndo tem o
direito de incomodar os outros. Porque vocé quer ganhar dinheiro vocé ndo pode
prejudicar os demais. [...] E isso € claro: preservar as pessoas e preservar 0 negocio.
Tem que ser bom mesmo pra todo mundo! (Entrevista n°® 8).

Diante do questionamento sobre as reais possibilidades disso se tornar
realidade surge um riquissimo depoimento, uma belissima contribui¢do, um complemento ao
conceito, bem abrangente, de responsabilidade social, e a indicacdo de alguns dos maiores

paradoxos que envolvem essa pratica empresarial, algumas de suas possibilidades e limites:

Olha, se € possivel a gente nunca tem certeza, mas vocé tem que fazer o possivel pra
que isso seja possivel, vocé€ tem que estar sempre focado, direcionado pra isso, vocé
tem que estar voltado pra isso, vocé tem que estar buscando isso. Dizer que vocé vai
fazer e vai ser maravilhoso ndo é certeza, mas vocé tem boa intencdo, vocé vai fazer
aquilo que precisa e tudo aquilo que ¢ exigido ou que é necessario, vocé vai se
esforgar pra isso, vocé vai estar focado nisso? Comega por ai! Vocé vai se meter aonde
vocé ndo entende nada, vai usar outras coisas ou outras pessoas como cobaias? Isso
também ndo ¢ ser responsavel. Vocé tem que saber que aquilo que vocé vai fazer vocé
tem que conhecer os riscos ¢ lutar o maximo pra fazer isso. A tecnologia aumentou
extraordinariamente a produg@o de alimentos no mundo... Entdo se vocé ndo produzir
alimentos sempre em quantidades maiores — e a terra tem uma quantidade limitada de
espago pra produgdo — entdo a tecnologia realmente tornou possivel alimentar tanta
gente, s6 que ... ndo pode comer de um lado e matar do outro! Entdo tem que haver
esse equilibrio. Vamos dizer assim: Pra vocé produzir mais vocé vai mudando o jeito
de produzir, vai melhorando, vocé vai colocando tecnologia. Agora, isso tem que ter
cuidado, nao pode abusar disso, e isso requer que seja responsavel. (Entrevista n° 8).
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E o entrevistado acrescenta ainda, n'outro momento, mais adiante, realizando uma
espécie de balanco de toda a reflexdo sobre o tema, em especial sobre os motivos que levam

as empresas a incorporarem a responsabilidade social aos seus negdcios:

A gente ndo pode ser hipocrita. O cara tem que fazer e tem que sobreviver. Entdo,
quando a Milenia investe nisso, ela ta procurando preservar o negocio dela; ela tem
que preservar. Entdo ¢ uma forma de preservar. Todas as empresas que investem em
responsabilidade social estdo pensando em preservar, em perenizar o seu negocio. |... |
Responsabilidade social é ser bom pra todo mundo. E eu acho que ela tem que ser
bom pra empresa; se a empresa sentir que ela ganha com isso, o resultado é muito
melhor do que vocé s6 querer mexer com o coracdo das pessoas. A empresa precisa
ter credibilidade, e a responsabilidade social ¢ uma delas... Tem interesse econdmico,
ndo vamos ser bobinhos nio! Se ndo der lucro, minha filha, esquece projeto social! A
primeira coisa que se cobra ¢ isso! [... ] Nao ¢é regra geral, mas eu acho que havendo
interesse vai ser mais facil, havendo interesse vai ser mais facil. As proprias pessoas
que vao ser ai, voluntarias, elas t€ém interesse em ser conhecidas, em arrumar algum
negocio pra eles... Todo mundo quer! Ora, nds vivemos de interesses! E por que néo
usar? Todo mundo ganha, com toda certeza! "Ah, ndo vamos ser hipdcritas, porque a
empresa tem interesse... " Tem mesmo! Tem mesmo! Por que [¢] que a Milenia se
esforca? Porque realmente ela também precisa ser reconhecida como uma empresa
correta. Entdo, eu diria que ¢é por ai... (Entrevista n° 8).

A sua afirmacdo de que "ndo € regra geral" relaciona-se a sua percepgdo de
que "tem empresas que fazem projetos sociais muito bonitos, ¢ muito embora isso reflita na
imagem da empresa, a empresa nao se preocupa com isso". Esta sua constatacdo reforga
aquela de outro ex-trabalhador, cujo relato sobre a pratica da Milenia comparativamente a da
Herbitécnica vimos ha pouco: "ndo ¢ que ndo se fazia nada, mas ndo tinha ainda essa forga, e
nem se usava muito isso..." (Entrevista n° 1). Ambos os depoimentos apontam, assim, para a
no¢do de que as agdes direcionadas a comunidade ndo sdo exatamente uma novidade das
empresas que tém programas de responsabilidade; elas ja existiam e continuam a existir em
muitas outras empresas, € a Herbitécnica ja as tinha, com a diferenca fundamental de que nao
explorava a imagem da sua responsabilidade, razdo pela qual os seus trabalhos sociais nao
tiveram a mesma visibilidade.

Por outro lado, frisou ainda o entrevistado na sua avaliacdo final, ha

empresas, e ele as conhece, que "ndo fazem nada!" Quanto a Milenia, diante da indagagdo

sobre o que ela faz e se poderia fazer algo mais, concluiu que

Nao sei se da pra fazer mais do que ela ja faz; eu ndo tenho conhecimento suficiente
pra dizer. Eu posso dizer que é uma das empresas que se esforcam! Ao passo que eu
conhego empresas por ai que ndo fazem nada! Nos temos ainda industria de amianto
em Londrina [riso], que ¢é banido no mundo inteiro! Ndo poderia nem ta
funcionando... (Entrevista n°g).
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5.2 PONTO DE ENCONTRO NO CONTROVERSO TERRITORIO DAS CRISES, VULNERABILIDADES E

NAO-CONFORMIDADES, A "ZONA ESPECIAL DE ESTUDO OU ZE-4"

Eu ndo sei se vocé percebeu, [a Milenia] ta adquirindo grande parte daquelas terras
ao redor. Aonde ela vai parar ¢ ali aonde comega o Eucaliptos. [...] Acho que aquilo
ali vai crescer ainda. A Milenia, eu acho que ela tem plano de expansdo ali naquele
local, né? Ainda mais agora que todas as maquinas foram trocadas, [es]tdo
modernas! A linha t4 quase toda automatizada, sdo poucos funcionarios...
(Entrevista n° 9).

Quando eu mudei 14 ndo era nem um pedago daquilo que € hoje. Era picolina, tinha
um espago pequeno. Eu me lembro que nds desciamos pra brincar de bicicleta 1a em
baixo, e era um lugar pequeno... Nao tinha grade, ndo tinha nada. Era uma chancela
pequena, e com o tempo foi crescendo, crescendo, crescendo... Aquele muro nao
existia, era uma cerca de tela, né, pequena porque eles ndo tinham comprado ainda
todo aquele terreno. Os arvoredos eram pequenos, a parte de baixo, que hoje tudo é
deles, ndo era deles. A parte da rua tinham chacaras; tinha uma chacara que eles
compraram que tinha varias jabuticabeiras, n6s iamos muito 14. [...] Hoje eles vao de
uma ponta a outra; eles tém toda a dimenséo ali... [...] € uma empresa muito forte!
Milenia Agrociéncias! [...] Eu brinco: O portico dela é um portico mesmo! [...] O
desejo da Milenia é comprar as duas ultimas ruas do bairro, pra avangar...
(Entrevista n° 5).

[...] ela foi comprando tudo em volta pra ndo ter vizinho. Tinha casa ali com piscina,
coisa mais linda; eles destruiram tudo, aterraram tudo. Aquele estacionamento de
frente ali, que depois tem uma casa de recuperagdo 14; 14 onde vocé vira as direitas
no estacionamento, naquela chacara de frente do estacionamento, ali tinha aqueles
coqueiros igual do ISBL [Instituto Biblico de Londrina] ali da JK. As arvores
denunciam, né? Elas comecam a queimar as folhas, os galhos. E pé de fruta, muita
fruta. E alguém pode comer uma fruta, ela pode ta contaminada... sdo gases, ndo tem
como evitar os gases. Entfo destruiram tudo. Pra fazer campo de pesquisa também,
porque com arvore ndo tinha como eles plantar, né? (Entrevista n° 13).

Conviver com tamanha grandiosidade e, conseqiientemente, com uma
enorme quantidade de produtos quimicos, ¢ assustador para os dois grupos pesquisados, como
ja indicou o depoimento do ex-trabalhador que relatou, atréas, qual pensa ser a grande falha da
Milenia, o ponto fragil da sua responsabilidade em relagdo aos empregados: a sua
desinformacdo quanto aos riscos que correm. Vejamos mais duas opinides sobre o tema,
também de pessoas que viveram o dia a dia da fabrica e conheceram bem os produtos e os

cuidados de seguranca necessarios no seu manuseio, e, conseqiientemente, 0s seus riscos.

L4, na minha época mesmo, tinha todo o cuidado; nds tinhamos todo o processo pra,
se cair o produto no chdo, mesmo quando era terra, nao era asfalto, cada setor tinha
um tambor de 200 litros com serragem pra absorver... [e] em questdo a poluigdo ali,
pro bairro, eu acho que eles ingerem mais produto quimico comendo alimentos do que
inalando ali. O risco maior que eles tém ali ¢ de explosdo; se houver um incéndio ou
uma explosdo ali na Milenia, vai atingir até o Linddia, um quilémetro e pouco pra
cima 14. Os vidros das casas vao quebrar, vai haver rachaduras... E ai, sim, o produto
quimico vai sair, ai a contaminagdo, sim, vai prejudicar muito, no caso de um incéndio
ou uma explosdo. E, do conjunto Eucaliptos, pelo tanto de produto quimico que ha



129

dentro da empresa, ndo sobra nada, pelos calculos que nos faziamos, assim, no caso de
uma explosdo de um tambor de 200 litros e de um tanque de 30 mil litros, porque tem
produto 14 altamente explosivo (Entrevista n® 13).

Pra pessoa ndo pensar nisso [nos riscos] s6 se ela tiver fora de orbita, porque o
produto é quimico, tudo € quimico. Vocé sabe que bem ndo vai fazer, vocé usa
mascaras, equipamento de seguranga, tudo, mas vocé ta mexendo com veneno, né?
(Entrevista n° 12).

A empresa atesta, no entanto, por seus varios certificados de qualidade e de controle
ambiental, e pelos mais modernos métodos de gestdo a eles associados, que "praticamente"
ndo representa perigo, ou "vulnerabilidade", como mostra o seguinte exemplo, onde ela

invoca a favor de seus proprios argumento a palavra de uma "autoridade inquestionavel":

O sistema integrado de gestdo da Milenia é unico e abrangente. Ele reune, de modo
eficaz, a operagdo, o planejamento e a formagdo das estratégias. Engloba, de forma
orgénica, todos os requisitos ditados pelas diferentes normas da qualidade de
produtos, da qualidade de vida, da seguranca e da satide das pessoas, do meio
ambiente e do patrimonio, bem como as normas de respeito aos seus clientes,
consumidores, comunidade e demais partes interessadas. [...] Desta forma, também
propicia a compreensdo e o comprometimento dos seus colaboradores, unindo todos
em torno da comunidade e da sua visdo de futuro. (Frederico Reuss - Auditor DQS -
Associacdo Alema para Certificagdo de Sistemas de Gestdo apud MILENIA
AGROCIENCIAS, 2003, p. 81).

Essa seguranga também foi atestada por um ex-trabalhador do setor

administrativo, "do escritorio" ou "la de cima" como classificam os trabalhadores da fabrica:

Eu vou dizer pra vocé — isso ¢ uma opinido pessoal minha: Dentro da industria o
controle de equipamentos, de produto, de ambiente, ¢ muito elevado. Até porque a
Milenia é uma empresa extremamente fiscalizada, tanto pelo IAP... pelos orgaos
ambientais... entdo ndo tem muito espago pra empresa ndo seguir a risca. E a questdo
dos controles de saude ocupacional, ¢ um trabalho muito grande preventivo. Entdo, se
o empregado usa os equipamentos de seguranga, respeita as normas de segurancga, o
risco ndo acontece, praticamente... Geralmente o que pode acontecer ¢ erro humano;
quase todos os problemas que eventualmente podem acontecer sdo erros humanos. E
aqueles produtos que apresentavam assim, principalmente ingredientes intermedidrios
que apresentavam algum risco, a empresa procurava substituir. [... ] Entdo a gente
dizia assim: Poxa, os acidentes da Milenia parece construgdo civil: bateu, machucou,
martelou, caiu... [... ] Eu diria que com toda a seguranca que ¢é possivel fazer, a
empresa ndo economiza; ndo economiza em equipamentos, ndo economiza em
programas, em projetos, em treinamento, em pessoal de seguranga... A empresa ndo ¢é
obrigada a ter médico do trabalho, e tem. A empresa ndo ¢ obrigada legalmente a ter
engenheiro de segurancga, tem; o engenheiro de seguranga ¢ acima de 500 empregados;
a empresa ndo tem 500 empregados... (Entrevista n° 8).

Esta mesma pessoa acrescentou, ja terminada a entrevista, que acredita que

o medo da populacdo em relacdo aos riscos que a empresa possa representar "¢ maior que a
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realidade". Mas entende também os motivos da desconfianga, dadas as tantas atrocidades que
acontecem pelo pais afora, afetando a satde das pessoas, e que nos chegam pelos jornais,
como o caso recente da contaminac¢ao do leite, em Minas, com soda caustica, usada em doses
muito maiores que as permitidas para fazé-lo "render" mais... Entdo, "vai acreditar em quem?"
A Milenia, ele acredita, ¢ honesta, verdadeira nos seus relacionamentos. V& da seguinte

maneira as relacoes da empresa com moradores e trabalhadores:

[...] Entdo a gente tem uma percepgdo... Primeiro, que o que a empresa faz ¢ claro e
honesto; a empresa ndo faz... ndo faz coisas assim...Na verdade a Milenia ndo tem
essa caracteristica de dizer uma coisa e fazer outra. [Porém] Muito embora vocé esteja
falando a realidade, as pessoas podem até achar que ainda assim vocé ta enrolando,
mas em geral a empresa, tudo aquilo que ela comunicava, sempre era aquilo que tava
acontecendo, ou o que ela poderia fazer efetivamente; ndo tinha assim falar uma coisa
e fazer outra. Tanto é verdade que, por exemplo, o proprio PLR [Plano de Lucros ¢
Resultados] que a empresa faz, ela ¢ feita com dados auditados! Entendeu? Quer
dizer, entdo era muito claro... (Entrevista n° 8).

Para eliminar dividas e desconfiangas das pessoas ¢ fundamental que seja
estabelecida uma "comunicagdo aberta, franca, verdadeira.", reforgou o entrevistado, ainda
que ela implique em reconhecer divergéncias, conflitos. Emendou que "o conflito acaba sendo
bom, porque gera o didlogo. A pressdo sobre a empresa faz ela se repensar continuamente... "
Frisou, ainda, que "enquanto o Barone estiver na presidéncia, a Milenia sera responsavel,
séria... "

Toda essa argumentacdo, contudo, ndo convence os moradores, que
reclamam da falta de transparéncia e de honestidade-verdade na relagdo, o que se vera logo
mais, depois de dar alguns elementos para entender a presenga de uma empresa com as
caracteristicas aqui descritas na porta de um conjunto e de outros loteamentos residenciais,

separada das casas apenas pelo espaco de uma rua.

5.2.1 O ESPACO URBANO DE LONDRINA E AS REGRAS DE UTILIZACAO: AS (DES)RAZOES DO

CONVIVIO

Por ter sido instalada antes da implantacdo da lei municipal que dispde
sobre o uso e a ocupagdao do solo na zona urbana e de expansdo urbana de Londrina (Lei
Municipal 7485 de 20 de julho de 1998), o solo sobre o qual esta a Milenia, e, por extensao,

ela e os moradores da regido, constituem-se para o municipio numa Zona Especial de Estudo
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(ZE4). Nao ¢ nada simples de entender, mas fagamos um esforco, ja que a questdo em torno
do espago ocupado pela empresa ¢ um dos elementos de grande importancia para o
entendimento do debate que se fard daqui pra frente.

A lei acima, que faz parte do Plano Diretor do Municipio, estabelece no seu
Art. 3° que os usos do solo urbano, determinados simultaneamente por ela e pelo Cédigo de
Posturas do Municipio (Lei n°® 4.607/90), quanto aos efeitos que produzem no ambiente, sao
classificados em: Polo Gerador de Trafego (PGT); Gerador de Ruido Noturno (GRN);
Gerador de Ruido Diurno (GRD); e Pdélo Gerador de Risco (PGR). Neste ultimo devem
localizar-se as atividades que "podem representar risco para a vizinhanga por explosdo,
incéndio, envenenamento e congéneres": pedreiras, campos de tiro, e "estabelecimentos de
depdsito ou lojas com estoque de material explosivo, GLP, toxico, inflamavel e elemento
radioativo em volume superior ao recomendado pelas normas técnicas dos Orgdos
competentes". Define ainda, em seu artigo 4°, que o uso industrial, quanto aos efeitos que
produz no ambiente, classifica-se em:

I - IND 1.1 - Indtstrias Virtualmente sem Risco Ambiental;

II  -IND 1.2 - Industrias de Risco Ambiental Leve;

III- IND 1.3 - Industrias de Risco Ambiental Moderado;

IV-IND 1.4 - Industrias de Risco Ambiental Alto;

V - IND 1.5 - Industrias de Grande Impacto Ambiental ou Perigosas.

Somente o primeiro e o segundo usos sdo permitidos na zona urbana e de
expansao urbana, segundo o que fixa o § 1° desse mesmo artigo da lei. Os demais usos
previstos neste artigo somente sdo permitidos nas trés Ultimas zonas industriais e "mediante
apresentagdo de Relatorio de Impacto Ambiental elaborado de conformidade com as normas
do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) e outras normas pertinentes".

A Milenia ndo pode, segundo a legislacdo acima, e as defini¢des do que seja
cada tipo de risco, ser classificada em nenhum dos dois primeiros grupos (sem riscos ou risco
leve). Portanto, ndo poderia estar localizada dentro do perimetro urbano, e sim numa zona
industrial apropriada, fora do perimetro urbano, porque aquela ¢ uma "zona especial com o
entorno residencial". E ai reside o grande problema: o entorno ¢ residencial, mas a empresa jd
estd la, foi implantada antes mesmo dos loteamentos e do conjunto residencial, e continua se
expandindo ainda que sua licenga para usar aquele territorio seja provisoria (até que terminem

os estudos), e pleiteia junto a Prefeitura de Londrina/Instituto de Pesquisa e Planejamento
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Urbano (IPPUL) licenga para fixar-se de vez naquele local, "perenizar-se" também na sua
localizagao territorial.

Sem a menor ambig¢do de deixar clara aqui esta questdo, dada sua
complexidade e confusdo, parece importante compreender como a Lei 7485 define "zona
especial", quantas e quais sdo, ¢ qual a caracterizagdo daquela que envolve a Milenia:

Art. 30. As Zonas Especiais destinam-se a uso com finalidade especifica,
quer modificando a realidade urbana existente, quer criando situagdes urbanas novas, devendo
toda interven¢do nessa Zona ser objeto de estudo por parte do Poder Publico Municipal. § 1°
As Zonas Especiais referidas neste artigo classificam-se em:

I - Zona Especial de Equipamentos Institucionais ou ZE-1;

I - Zona Especial de Ocupagdo Controlada ou ZE-2;

IIT - Zona Especial de Fundo de Vale e de Preservagdao Ambiental ou ZE-3;

IV - Zona Especial de Estudo ou ZE-4.

Art. 35. A Zona Especial de Estudo destina-se a implantacdo de projetos
especificos, os quais ferdo normas proprias a vista de seu uso ou ocupagdo especial.

Estdo dadas as pistas para quem deseja ir mais a fundo na compreensdo
desta questdo. Por ora, para os interesses deste estudo, importa destacar que o pedido de
licenca da empresa para a normalizacao da sua presenca naquele solo s6 podera ser atendido,
seguindo-se a legislagdo — e esta ¢ uma das suas principais premissas nas relagdes com a
sociedade —, se houver alteragdo no zoneamento urbano municipal, que implica em
mudangas no Plano Diretor Municipal, e estas, segundo a Lei Federal n® 10.257 de 10 de
julho de 2001 (Estatuto da Cidade), s6 pode ser feita apds um amplo processo participativo
que envolva toda a sociedade civil organizada: Ongs, associacdes de moradores,
trabalhadores, setores empresariais, académicos, etc’’. Em Londrina, como resultado do
processo de discussdo com a populagdo municipal promovido entre 2005 ¢ 2008, o Municipio
encaminhou a Camara Municipal, no inicio de julho deste ano, a nova proposta de Lei Geral
do Plano Diretor Participativo Municipal. O debate em torno das leis complementares, que

regem sobre temas especificos, como meio ambiente, uso e ocupacao do espaco urbano, etc.,

40 A participagdo politica dos diversos setores sociais nfo é uma simples recomendaggo, é uma exigéncia dessa lei, que vem
sendo aplicada no processo de revisdo dos Planos Diretores Municipais no pais inteiro, e tem justamente o objetivo de
impedir desmandos e irresponsabilidades de administradores publicos, ndo raro criminosamente arquitetados, como
mostram os recentes escandalos nacionais que revelam o envolvimento de grandes "autoridades" do mundo politico e
econdmico, como banqueiros e prefeitos, em fortes esquemas de corrup¢do. Também em Londrina, gracas a atuacdo
exemplar do Ministério Publico e do GAECO — Grupo de Atuagdo Especial de Combate ao Crime Organizado,
presenciamos atualmente um momento de gloria na identificagdo, denuncia e "até prisdo!" dos corruptos, muitos dos quais
envolvidos no recebimento de propinas para a aprovagdo, no Legislativo Municipal, de alteragdes no zoneamento urbano,
doagdes de areas publicas a empresas, entre outras tantas falcatruas. (FRAZAO, 2008; SILVEIRA, 2008, entre muitos
outros).
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ainda est4 acontecendo, e ¢ ai, portanto, que o caso da Milenia deve ser analisado: no terreno
das discussdes democraticas sobre o direito de todos a cidade, e ao seu futuro sustentavel.

E sempre bom lembrar que vivemos sob um regime democratico, e
democracia ¢ sindnimo de participagdo, de tomada coletiva de decisdes, de embates
ideologicos, didlogo, negociagdes e construgdo de consensos. E € também, por isso mesmo,
sinonimo de grandes lutas populares pela garantia de direitos, de cidadania. Este tema sera
objeto especifico do proximo capitulo, intimamente relacionado a este, que fornece o
substrato pratico para a analise que se fard naquele acerca das atuais relagdes entre governo,
sociedade civil e setor privado, sobre as respectivas responsabilidades no trato dos grandes
problemas nacionais e na defini¢do e gestdo das politicas publicas destinadas a garantia do
bem-estar social. E, logicamente, ambos os capitulos tém também relacdo de
complementaridade em relagdo aos anteriores, tendo aqueles fornecido o substrato teérico (e

também recebido ja alguns subsidios praticos) para o debate que esta sendo realizado.

5.3 O OLHAR DE FORA

Entremos agora no "Jardim Eucaliptos"*'

, a fim de conhecer sua gente, seus
problemas, suas qualidades, e a relacdo que ha entre a comunidade e a Milenia. Foi feito um
esfor¢o no sentido de transmitir, o mais fielmente possivel, os pontos de vista e as sugestdes
dos moradores sobre o bairro e o relacionamento. Antes de fazer o relato dos resultados da
pesquisa serd tragado um perfil do bairro, a fim de que possamos enxergar melhor o cenario

onde vivem (e convivem) os personagens cuja voz logo se voltard a ouvir, ou, para ajustar o

foco com a terminologia que vem sendo adotada, cujo olhar se voltara a ver.

*1 O conjunto foi batizado oficialmente com o nome de José Mauricio Barroso. Um morador contou que o nome oficial foi
dado pela COHAB um ano depois da sua instalagdo, em homenagem a um ex-vereador da cidade, ¢ ainda se chama assim
oficialmente, mas nunca pegou, até porque a populagdo ndo foi consultada, ele foi imposto... e ignorado, pois na regido ,
que tinha muitas chacaras e muitos eucaliptos, a arvore era e continua a ser ponto de referéncia: As pessoas moravam "la
nos eucaliptos", que virou depois "Jardim Eucaliptos".
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5.3.1 PERFIL DO JARDIM EUCALIPTOS... E "UMA IRONIA QUE NOS TEMOS"

O perfil abaixo foi construido a partir de dados de uma pesquisa realizada
pela Milenia, encomendada ao ITEDES — Instituto de Tecnologia e Desenvolvimento de
Londrina —, que foram parcialmente cedidos pela empresa através de sua Coordenadoria de
Relagdes Institucionais. O estudo teve por metas e objetivos: Apresentar o diagndstico social
da comunidade; Interagir com outras instancias, dentro de metodologias inovadoras; Apoiar
as iniciativas locais, em consonidncia com a comunidade. Trata-se de um "levantamento
censitario da populacao moradora do bairro Eucaliptos, entre outubro e dezembro de 2003", o
qual "contemplou questdes como dados pessoais, habitacdo, satde, transporte, atividades
econdmicas, vinculos com entidades, participagdo comunitdria, lazer, entre outras
informagdes". O trabalho de campo foi feito por engenheiros, assistentes sociais, estagiarios e
especialistas em TI. A tecnologia utilizada foi o Software Kankei, com banco de dados e
formatagdo especial para o estudo.

O material fornecido pela empresa, uma apresentagdo em PowerPoint, ndo
apresenta dados sobre vinculos com entidades, participagdo comunitdria e lazer. Nao ha,
também, um perfil da renda dos moradores, e chama atencdo a falta de mengao a inexisténcia
de servigo de esgoto no bairro. Como se vera, outros servigos foram avaliados pela populacao:
saude, transporte, coleta de lixo. O servico de esgoto ndo foi avaliado, obviamente, porque
ndo existe, e também, muito provavelmente, porque a forma de coleta dos dados nao facilitou
que os moradores se lembrassem da falta que faz a rede de esgoto. A ironia, como conta um
entrevistado, ¢ que na ponta de cima do bairro, no "outro lado da Milenia", hd uma Estacao de
Tratamento de Esgoto da Sanepar — Companhia de Saneamento do Estado do Parang,

responsavel pela instalacdo e tratamento do esgoto da cidade:

[...] no bairro ndo tem rede de esgoto, sdo todas fossas ainda... Entdo eu brinco com
0 seguinte: nds recebemos nas nossas casas a merda dos outros, € a nossa a gente
guarda dentro de casa. Entdo, o cheiro da merda dos outros a gente recebe, e a nossa
a gente guarda dentro de casa. Entdo esta ¢ uma ironia que nds temos...

Nem todos os dados fornecidos, relativos a pesquisa mencionada, foram

aqui reproduzidos, somente aqueles que pareceram mais relevantes a esta pesquisa:
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—> Bairro Eucaliptos (zona norte de Londrina) foi construido pela COHAB-
LD (CEF) no ano de 1988, com 16.723,60 m2, distribuidos em 678 lotes

oficiais.

— Foram pesquisadas 599 residéncias, que representam 89,27% do total de

671 unidades imobiliarias — ai incluidas igrejas, escolas e

estabelecimentos comerciais (17ao todo) e 26 casas vazias — Em 12

residéncias os moradores estavam ausentes, € em 17 ndo responderam ao

questionario.

- Quanto a situa¢do da moradia, das 599 residéncias pesquisadas havia 220
proprietarios (36,73%), 265 moradias "compradas" (44,24%), 36 cedidas
(6,01%), 69 alugadas (11,52), e 09 em outra situacdo (1,50%). Do total

de 2.157 pessoas residentes no bairro, 1.149 (53,27%) eram do sexo
feminino e 1.008 (46,73%) do masculino. 74,64% dos domicilios (447)

eram chefiados por homens, e 25,37% por mulheres (152).

- A idade dos membros das familias abordadas estava assim distribuida:

FAIXA ETARIA NUMERO  PERCENTUAL

0 a5 anos 199 9.4

6 a 10 anos 232 10,9

11 a 15 anos 223 10,5
16 a 20 anos 202 9,5
21 a 30 anos 346 16,3
31 a 35 anos 149 7,0
35 a 50 anos 423 19,9
Acima de 50 anos 349 16,4

Total 2123 100,0

O A escolaridade estava assim distribuida:

ESCOLARIDADE NUMERO PERCENTUAL
Analfabeto 71 3,65
Pré-escola 54 2,78
Creche 30 1,54
1° grau incompleto 499 25,66
1° grau cursando 388 19,95
2° grau completo 380 19,54
2° grau cursando 250 12,85
2° grau incompleto 96 4,94
3° grau completo 23 1,18
3° grau cursando 21 1,08
3° grau incompleto 09 0,46
Pés-graduacgio 01 0,50

Total 1945% 100,00

*2 Foi mantida a soma informada pela empresa, que ndo coincide com os nimeros apresentados: 1822 pessoas.
Provavelmente isto se deve a um descuido na elaboragdo da tabela, ja que ndo ha informagdo sobre o niumero de pessoas
com 1° grau completo, que deve ser a diferenga entre as duas somas, ou seja, 123 pessoas com 1° grau completo.



136

- Quanto a profissao, o documento indica as dez com maior ocorréncia:
doméstica (61), do lar (52), comerciante (33), motorista (32), servigos gerais (30), vendedora
(30), diarista (25), vendedor (24), pedreiro (23), costureira (18), perfazendo um total de 328
(36,46%).

- Existiam no Jardim Eucaliptos 38 estabelecimentos de

comércio/prestacdo de servigos: bar/mercearia/agougue/sorveteria (21); comércio em geral

(05); salao de beleza (03); funilaria (03); mercado (02); mecanica (02); tapecaria (01); oficina
de eletrodomésticos (01)

- A condicdo da populagdo trabalhadora do bairro foi assim definida:

Registrada 500 47.17%
S2m Regstro 238 22A45%
Autdnomo 117 11,05
Desempregado CH £.406;
A posentado 13 7,085
Pensionista 21 1,985
Proprietirio &8 1L.51%
Estagiirio 03 285
Total 1060 100, D0

— Avaliacdo dos entrevistados sobre os servigos de saude, transporte
coletivo e coleta de lixo:

1. 80,96% utilizavam a unidade basica de satide (no bairro vizinho) A

maioria  (58,43%) considerava bom o atendimento; 35,16%
consideravam-no ruim, ¢ 6,39% 6timo.
2. 48,74% das residéncias consideravam bom o servico de transporte no
bairro; 48,38% o achavam ruim; e 2,89% 6timo.
3. Coleta de lixo: o servico foi considerado bom por 89,82% das
residéncias; 6timo por 7,51%; e ruim por 2,67%.
A descri¢do do caminho percorrido até chegar nos moradores entrevistados
fornece algumas pistas sobre as caracteristicas do relacionamento da empresa com os publicos

externos a ela, especialmente no que se refere a transparéncia, uma das premissas norteadoras

da sua pratica da responsabilidade social.
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5.3.2 A PESQUISA COM OS MORADORES: PASSOS, PERCALCOS E PERFIL DOS ENTREVISTADOS

A pesquisa no bairro aconteceu no periodo de setembro de 2006 a junho de
2008. Antes disso, em janeiro de 2006, foi feito um primeiro contato telefénico com o setor
de relagdes institucionais, responsavel pela coordenagao dos trabalhos sociais da empresa, no
qual foram explicados resumidamente os objetivos da pesquisa e solicitada uma reunido, onde
seriam melhor explicados, e também formalmente solicitada a colaboracdo da empresa.
Porque estava saindo de férias a pessoa encarregada pediu que se fizesse novo contato no més
seguinte, explicitando ja o seu desejo de saber "claramente" qual seria a proposta de trabalho,
uma vez que muitas pessoas procuram a empresa para fazer pesquisas — e em geral ndo lhe
dao retorno —, de modo que, "pra ndo ficar todo mundo fazendo a mesma coisa", seria
importante que lhe fosse explicado "exatamente" o que seria estudado.

O contato de fevereiro foi adiado em fung¢do dos cursos tedricos, que
ajudavam de fato a clarear os objetivos, e também retomavam as reflexdes sobre os métodos e
técnicas de pesquisa em ciéncias sociais. Paralelamente foi feito levantamento do material
disponivel sobre a empresa na Biblioteca Publica Municipal, onde foram localizados, na
hemeroteca, diversos artigos de jornais, € na "Sala Londrina", o livro sobre sua historia
(MILENIA AGROCIENCIAS, 2002b) muito utilizado no terceiro capitulo deste relatério.
Nao tendo sido localizados dados sobre o bairro decidiu-se por procura-los junto a associagao
de moradores, aproveitando para estabelecer os primeiros contatos para a realizacdo dos
trabalhos de pesquisa no entorno da empresa, o que aconteceu em setembro de 2006. A
novidade boa do primeiro encontro com um dos membros da associagdo foi a informacao
acerca da realiza¢do de encontros quinzenais do Férum DLIS. Manifestado o interesse da
pesquisadora em acompanhar os encontros, ¢ feito o contato com outra moradora, indicada
pelo seu papel de coordenagdo dessa acdo, nao houve nenhuma restri¢ao ao pedido.

Na primeira reunido compareceram duas pessoas apenas, ambas moradoras
do bairro, e foi explicado que a Assistente Social da Milenia, que sempre participava, nao
pudera comparecer por problemas de ordem pessoal. Foi muito boa a experiéncia, houve boa
receptividade, e uma sugestao no sentido de que a pesquisadora procurasse a empresa a fim de
se apresentar e informa-la da pesquisa. A conversa, curta, concentrou-se nos motivos da
pouca participagdo atual, que se resumiam na "falta de compromisso das pessoas", ou seja,
"todo mundo quer comer pronto!" Quanto a sugestdo, foi explicitada pela pesquisadora a

intencao de retomar o didlogo com a empresa acerca da pesquisa, o que faria ali mesmo nos
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encontros, a partir da proxima reunido. Na segunda reunido esteve presente a Assistente
Social, que sugeriu, no entanto, o agendamento de uma reunido com a coordenacao dos
trabalhos de responsabilidade, sua chefia, para "evitar mal-entendidos, especulagdes", para
que ficassem claros, enfim, os motivos da presenca da pesquisadora no bairro e nas reunides,
j& que a Milenia seria objeto do estudo. A reunido aconteceu no més de outubro, ocasido em
que a coordenagao explicou que os moradores ligam para a empresa quando alguém estranho
os procura querendo saber sobre ela; querem saber se sdo conhecidos dela... por isso ¢
realmente tdo importante a identificacdo, o conhecimento, que ainda ndo tinha, sobre a
pesquisadora e a pesquisa. Tudo resolvido nesse sentido, apresentado documento
formalizando o pedido, foram explicitadas entdo as dificuldades de atendé-lo naquele
momento: os riscos de constrangimento que uma pessoa estranha aos integrantes dos projetos,
e aos moradores, poderia representar. Também estavam sendo realizados estudos sobre os
rumos do Programa, com perspectiva de criagdo de um instituto. E no que dizia respeito ao
Forum DLIS, especificamente, estava sendo estudada a possibilidade de contratagdo de
consultoria especializada para ajudar a entender os motivos da baixa participacdo, uma vez
que no inicio houve grande envolvimento dos moradores. Por essas razdes 0 momento nao era
muito oportuno. A pesquisadora argumentou, por sua vez, sobre a potencial colaboracdo do
estudo a avaliagdo que vinha sendo promovida pela empresa, e sobre a disposi¢ao de tomar
todos os cuidados possiveis para evitar interferéncias nos trabalhos ou constrangimentos as
pessoas. O balango geral do encontro foi positivo, ja que ao final houve a impressdo de que os
argumentos haviam sido aceitos, que as portas da empresa estariam abertas a pesquisa. A
coordenagao se dispOs a estudar uma maneira de assegurar a participacdo da pesquisadora,
talvez como "assistente" do(a) instrutor(a), em um dos dias do cursos de empreendedorismo
que seria oferecido em breve aos adolescentes do Projeto Empreender, para que pudesse
"sentir as relacdes, as ideias" sem contudo causar interferéncias... E também sugeriu que seria
interessante se numa das suas viagens futuras a Taquari a pesquisadora pudesse acompanha-
la. Mas, considerando que o ano estava no fim, melhor seria deixar para comegar no proximo,
depois das festas e das férias, até porque seria melhor também que a pesquisadora passasse
primeiro pela visita supervisionada, onde conheceria melhor a empresa, inclusive as
instalacdes da fabrica. O agendamento estava sendo feito agora, atendendo a um pedido feito
via site em abril. A demora foi atribuida ao grande niimero de solicitagdes e a "algumas
dificuldades internas", mas estavam agora agilizando o atendimento.

A visita foi realizada, dela tendo participado também o orientador da

pesquisa e um grupo de alunos seus do curso de Administragdo de Empresas da UEL:
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assistimos a um video institucional e, munidos dos EPIs e acompanhados por colaboradores,
visitamos as instalagdes da empresa, inclusive a fabrica e o laboratério, € no percurso,
enquanto olhdvamos os recipientes gigantes e as tubulagdes por onde passam os produtos,
foram respondidas todas as perguntas e mostrados os mais modernos equipamentos de
controle informatizado dos processos, garantia de qualidade e seguranga.

Passadas as festas e as férias houve um novo contato, no inicio de fevereiro
de 2007, desta vez por iniciativa da propria representante da Milenia, por e-mail: "Quando
vocé puder, gostaria de conversarmos sobre o trabalho que vocé nos procurou”. Animada pela
esperanca de que se tratava apenas de ligar para marcar o inicio dos trabalhos, a pesquisadora
respondeu imediatamente a solicitagdo, através de um telefonema. Foi comunicada, no
entanto, da impossibilidade da sua realizacdo, pelos motivos ja mencionados no encontro, €
porque estavam acontecendo outras mudangas na empresa, enfim, que 0 momento era mesmo
muito inoportuno; seria preciso aguardar que fossem concluidas essas mudangas, € ndo existia
uma previsao do tempo que durariam.

A partir de entdo, toda aten¢do passou a ser direcionada para as entrevistas
com os trabalhadores e ex-trabalhadores e com moradores, iniciadas em dezembro de 2006 €
finalizadas em marco de 2008. Nessa ocasido a pesquisadora fez novamente contato, nova
tentativa de ouvir a empresa, pensando que o momento seria agora inclusive mais oportuno
porque a empresa poderia responder aos questionamentos dos entrevistados. Foi enviado
entdo, em 05 de margo de 2008, um e-mail, através do qual se comunicou a empresa (mesmo
representante dos contatos anteriores) que a pesquisa estava caminhando para o seu final, e foi
solicitada novamente a autorizagdo para que a pesquisadora pudesse, antes disso, conhecer o
programa de responsabilidade social mais a fundo, sob a perspectiva da propria empresa, ja
que foram ouvidos moradores (atendidos ou ndo pelos projetos mantidos no bairro), e (ex)
trabalhadores, e seria muito enriquecedor para o estudo poder, ainda, conhecer de perto os
trabalhos, entrevistar outras pessoas beneficiadas, e também alguns trabalhadores, e, por
ultimo, realizar uma entrevista com pessoa(s) diretamente envolvidas na condugdo e
coordenacdo dos trabalhos afetos a responsabilidade social da Milenia. Foi solicitado, ao
final, um novo encontro, durante 0 més de margo, para que pudéssemos conversar sobre as
possibilidades de realizar agora a pesquisa no interior da empresa, até¢ porque as mudangas no
Programa mencionadas no passado ja estavam implantadas, o instituto Milenia j& havia sido
criado...

Como nio houve retorno, através de um telefonema, no dia 17, se descobriu

que o email ndo fora recebido; "pode ser que tenha ficado no span”. Reenviado entdo, e feito
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novo contato telefonico uma semana depois, para confirmar se dessa vez foi recebido, houve
uma solicitagdo para que a pesquisadora aguardasse um novo contato, para agendamento de
um novo encontro, pois no momento estava havendo muitas atividades, de modo que havia
"dificuldade de encontrar um espaco na agenda". Paira, desde entdo, o siléncio na
comunicagdo, interpretado pela pesquisadora como um ndo. A experiéncia adquirida nas
outras tentativas, junto a trabalhadores e moradores que preferiram nao se pronunciar, indica
que enquanto a pessoa pede para vocé voltar a ligar hd ainda uma esperanga, ela pode estar
pensando, decidindo. Quando, porém, ela diz que vai ligar e ndo liga, isso ¢ mesmo um nao,
geralmente ndo dito. Mas nesses dois grupos a maioria das pessoas explicitou sua recusa, deu
uma resposta clara ao pedido, justificando-a inclusive, embora isso ndo lhes tenha sido
solicitado.

Resta ver como foi o processo de apresentacdo e a interacdo com o0s
moradores.

A comunicagdo com esse grupo foi bem mais fluida, mais agil, e
relativamente tranqiiila. A sensacdo maior foi de acolhimento, e as trocas realizadas foram
bastante positivas, muito enriquecedoras. Trés pessoas consultadas, contudo, preferiram nao
gravar entrevista. A primeira foi indicada por dois moradores ja entrevistados como "pessoa
chave" para a pesquisa, uma vez que tivera muitos problemas de satide apds mudar-se para o
bairro, tanto que se mudara novamente de l4... Muito atenciosa no ouvir o pedido, sua
resposta foi a seguinte: "J& se falou muito disso, e eu decidi que ndo quero mais falar disso".
A segunda pessoa ndo deu nenhuma razio, e isso também nao lhe foi questionado a fim de
nao lhe causar constrangimento. Houve apenas um nao explicito sem uma explicacao, um nao
do tipo "prefiro ndo", com indicacdo de outras pessoas que poderiam concordar em falar. Esta
havia participado do Forum DLIS. A terceira também era integrante do DLIS, e reagiu
positivamente num primeiro momento, mas pediu que a pesquisadora ligasse mais pro final da
semana pra confirmar o melhor dia, horario e local para a entrevista. Feito o telefonema, nao
podia por aqueles dias, e tendo solicitado o telefone da pesquisadora, ficou de entrar em
contato quando pudesse...

Um fato que chamou atencao positivamente nessa interacao diz respeito a
reflexdo que ela provoca. Ao longo da entrevista as pessoas entrevistadas vao amadurecendo
seus pontos de vista ou reformulando-os na medida em que as perguntas vao transcorrendo.
Ocorre um jogo muito dindmico de troca de conhecimento, onde cada um que ¢ "provocado"”
pelo outro se vé€ obrigado a pensar em questdes sobre as quais nunca havia pensado. Algumas

pessoas chegaram a expressar sua surpresa diante das conclusdes a que chegavam quando
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questionadas. Por exemplo: 1) "Foi muito legal a tua fala quando vocé disse "ndo tem um
meio termo?"! E eu entrei [na associacdo de moradores] justamente com essa disposicao...";
2) "Seria bem interessante saber [0 percentual de moradores que trabalham na Milenia]. Seria
muito interessante, mas ninguém fez essa pergunta, eu acho. Vocé que ta fazendo ai!"
(Entrevista n° 3).

A desconfianga mais gritante, a ponto de ser verbalmente expressada pelos
moradores num segundo momento do contato, aconteceu porque no primeiro contato
associaram a pesquisadora com a empresa, imaginando-a "a mando" ou "a servi¢o" dela.
Houve duas situagdes em que as pessoas, ao serem procuradas, ficaram "com um pé atras".
Ainda bem que ndo estavam "com quatro pedras na mao!" Umas duas talvez... E ainda que,
diante dos argumentos e da apresentacdo de uma prova objetiva da condi¢do de estudante da
UEL, a entrevista tenha sido realizada, prevaleceu certa tensdo no contato, dissipada somente
com o tempo. Em uma situacdo especifica, o caso em que houve a maior desconfianga inicial,
novos contatos foram estabelecidos ao longo de toda a pesquisa; houve uma segunda
entrevista formal, continuidade da primeira, ¢ os vinculos ali estabelecidos alimentaram as
trocas e as expectativas ja exteriorizadas na primeira entrevista: "Eu s6 quero que vocé leve a
sério... Porque se as autoridades levam com a barriga, quem sabe professores... Tém que se
preocupar com aquelas criangas do conjunto (Entrevista n°® 7).

Foram ouvidas, através de entrevistas semi estruturadas e gravadas, 13
pessoas residentes no Jardim Eucaliptos. Foi realizada ainda uma visita a uma familia de
pequenos agricultores vizinhos, com os quais houve uma entrevista informal, e nas diversas
idas ao bairro houve a interacdo, também informal, com alguns moradores a mais. Ao explicar
os objetivos da pesquisa duas pessoas, em frente as suas casas, falaram, sem nenhuma
desconfianga aparente, da sua experi€éncia de morar no bairro e das agdes da empresa,
presenca positiva para elas, ainda mais nos ultimos anos, porque o cheiro de veneno antes era
muito forte, as pessoas queriam se mudar dali, e ninguém queria comprar suas casas, mas
agora nao cheira mais tanto. Houve, porém, afirmacdes no sentido de que o cheiro diminuiu
mesmo durante o dia, mas a noite, na madrugada, ¢ muito forte, como voltaremos a ver mais
abaixo.

As entrevistas gravadas foram orientadas pelo roteiro anexo, que contempla
um perfil das pessoas entrevistadas, o tempo de residéncia no bairro, assim como uma
avaliacdo sobre as suas principais qualidades e os seus maiores problemas, e por Ultimo a sua
opinido sobre a empresa, seus principios norteadores/valores, e sua pratica ambientais e

sociais.
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A rigor todos os entrevistados tém relacdo com a empresa, mas ha
diferencas no grau de proximidade e/ou envolvimento, que devem ser consideradas, pois
implicam em diferengas de percepcao. Do total de treze entrevistados, seis moradores nunca
tiveram nenhuma outra relagdo com a Milenia sendo a de vizinhanga e, por conta disso,
participaram, em algum momento, de reunides com representantes da empresa ou de visita
dirigida as suas instalagdes, além de receberem mensalmente o Jornal Viver Comunidade, ou
tiveram contatos com a equipe do Painel de Odores, que monitora os cheiros a fim de
verificar se sdo mesmo provenientes da fabrica da Milenia, uma vez que ha nas proximidades
outras fabricas e uma estagdo de tratamento de esgoto. Dois dos entrevistados ja prestaram
servicos a Milenia, uma como trabalhadora autonoma, outra terceirizada. E, por ultimo, cinco
freqlientam ou ja freqlientaram algum dos projetos sociais mantidos pela empresa no bairro.
Assim, hd um equilibrio entre o nimero de moradores que tém um olhar "de fora" e o
daqueles que também a conhecem "de dentro", o que ndo significa que esses dois grupos
tenham internamente visdes homogéneas. Ficou claro, no entanto, que o olhar "de fora" ¢
mais critico, ¢ o "de dentro" mais simpatico & empresa e suas praticas. E o seguinte o perfil
dos entrevistados:

- Tempo de residéncia no bairro: A maioria (7) morava desde que foi
inaugurado o conjunto, ha 18 anos; o restante tinha entre 10 e 17 anos de
bairro.

—> Idades: entre 17 e 70 anos, assim distribuidos por faixas etérias: 4 entre
17 € 30; 2 entre 31 e 40; 3 entre 41 ¢ 50; ¢ 4 entre 51 ¢ 70.

- Estado civil:: 7 casados; 4 solteiros; e 2 nao identificados.

- Sexo: 7 homens e 6 mulheres.

- Filhos: 9 tinham filhos e 4 nio.

- Filiagdo partidaria: 3 eram filiados, os demais nao.

- Militancia em movimentos sociais e/ou Ongs: 4 militavam, os demais
nao.

- Renda Familiar: Somente 1 na faixa de 7 salario minimos, os demais
entre 3e4 VV.

- Escolaridade: 5 tinham o 2° grau completo; 4 tinham curso superior (3°
grau) incompleto, e 3 ja o haviam concluido; € uma pessoa estudou até a

4% série do ensino fundamental (primario).
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5.3.3 Qualidades, Problemas e Necessidades do Jardim Eucaliptos

A tranqiiilidade e a seguranga existentes no bairro foram duas das principais
qualidades apontadas pelos moradores nas entrevistas, como ilustram estes exemplos dos

depoimentos:

A principal qualidade do bairro ¢ que ele € um bairro terminal em termos viarios... ou
seja, daqui ndo se vai a nenhum outro bairro; é o ultimo bairro da linha de 6nibus.
Entao, as pessoas sdo conhecidas umas das outras, ndo ha estranhos. [...] O ladréo aqui
se sente pouco a vontade, vamos dizer assim... Ent8o, isso é bom, essa qualidade do
bairro, que ndo depende de ninguém, ndo ¢ mérito de ninguém, é uma circunstancia
imobilidria do bairro, mas isso € muito bom. De resto, tem a qualidade também de ser
um bairro tranqiilo... (Entrevista n° 3)

A questdao da violéncia no bairro, ela existe em relacdo ao trafico, como existe em
toda cidade, s6 que ¢ uma coisa assim mais velada; ndo hé assaltos, ninguém entra na
casa de ninguém, nos quintais; ndo ha roubo de carro. Entdo existe assim essa parte da
tranqiiilidade de morar 14 por conta disso... (Entrevista n° 4).

Duas das entrevistas foram com moradores de chacaras vizinhas a Milenia,
envolvendo trés pessoas. Elas também se mudaram para 14 por causa da tranqiiilidade, do
espago, do contato com a natureza. Na explicitacdo dos motivos da escolha por aquele lugar
de moradia revelam-se, aqui mais nitidamente do que no bairro, os valores implicados na

escolha, os projetos de vida, e volta a cena o conflito ambiental:

Vocé sabe por que eu comprei esta chacara com um rio no fundo? Porque eu nasci
num sitio, e tinha rio no sitio. Entdo, eu ndo pude ver o rio, mas eu ouvi o barulho da
agua. Mas eu ndo sabia de poluigdo do rio... Entdo, o que ¢ que eu fiz? Nos viemos
num sabado, no domingo a noite eu falei com o meu filho mais velho: liga amanha pro
corretor, pergunta a ele que area que ¢é aquela daquela chacara daquela chacara onde
nés ouvimos o barulho do rio... Aqui era um depdsito de lixo; eu fiquei nove meses
juntando lixo aqui. Bom, mas isso ndo me importava, importava era o barulho do rio.
Al o meu filho pegou os dados com o corretor e foi na Prefeitura saber que area que
era esta. La ele foi informado que aqui era uma area de chacaras para lazer. E ¢ até
hoje uma érea de chacaras para lazer. Entdo, nunca eu poderia imaginar que tinha uma
fabriquetazinha de fundo de quintal numa chacara perto... porque era uma chacara, e
agora se transformou nisso ai que vocé vé(Entrevista n°7).

A principio a gente veio, a gente tava com uma gana de comprar uma chécara.
Procuramos, alias, em varias outras regides, mas a que mais se identificou com a gente
foi esta daqui. Mas a gente ndo sabia [da existéncia da fabrica]. Até entdo era uma
Agil, ou Herbitécnica, sem maior expressdo, 1a no fundinho 14. A gente comprou.
Mas... por que morar aqui? Isso aqui pra nds é um paraiso. Pelo menos pra ndés ¢ um
paraiso. Também uma area fisica grande, pra nossas criancas, tem um verde, e isso ai
hoje € indiscutivel, nés ndo podemos viver sem isso ai. A gente tem uma
tranqiiilidade, espaco a vontade. A gente sempre gostou — sempre gosta, né? — de
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estar mexendo com alguma coisa, uma fruta, uma plantacdo. A chacara nos da esse
prazer (Entrevista n° 10).

J4

Outro bom motivo para morar no Jardim Eucaliptos ¢ a "articulacdo por
conta das igrejas". Sdo quatro evangélicas e a catdlica, e "cada grupo ¢ muito unido", e
também "quando uma igreja precisa da outra também tem essa articulagdo" (Entrevista n°4).
Além disso "tem muita gente boa que quer mesmo participar”, ainda que exista também
"muita gente pra dar palpite negativo, desanimar... (Entrevista n° 17).

A melhor qualidade para um dos moradores ¢ a condigdo social favoravel da
maioria dos moradores, medida pelo seuconhecimento sobre a renda dos moradores, o bom

nivel de consumo, e ainda pela boa quantidade de dizimo arrecadado pela igreja catolica:

Ninguém ali ganha menos do que dois salarios. Vocé vé pelo padrao da vida das
pessoas. Por exemplo: DVD, TV 29 polegadas... todo mundo tem. As casas sdo
equipadas, sdo bem feitas, sdo organizadas, as pessoas compram, isso € visivel,
consomem muito... Ndo tem pauperizados ali, aquelas pessoas que dependem... Ha
um poder aquisitivo interessante, vocé vé também pelo dizimo recebido pela Igreja
[catolica], que € de 2 mil, 3 mil reais... um dizimo altissimo. [...] Ninguém ¢ rico,
mas também a situagdo de vida é razoavelmente boa... (Entrevista n° 2).

A "questdo social da Milenia" também aparece entre os pontos positivos do
bairro, o que ¢ apontado mais claramente nas falas abaixo. As declara¢cdes dos entrevistados
I5A e 15B nao foram separadas, pois a entrevista foi em conjunto e as falas sdo

complementares.

De aspectos positivos tém varios. Um deles mesmo € a questdo social da Milenia;
ela tem uma brinquedoteca pras criangas aqui do bairro, eles sempre tdo
promovendo alguma atividade com os jovens aqui... (Entrevista

n° 15A)

De vez em quando eles pintam o meio fio do bairro... (15B). Colocam lixeiras. Eles
tém essa preocupacdo com a gente também. Agora, cabe um pouco a nés também,
ndo adianta s6 vir da parte dos outros, entendeu? Tem gente que ¢ acostumado...
(15A).

Nos tivemos, durante muito tempo, aquela creche abandonada ali. Ai a Milenia
adotou a creche, melhorou a creche, e melhorou aquele terreno ao lado da creche...
Mas acho que precisava ter algo melhor, sabe, que tivesse mais estrutura e com
opgdes pras meninas também, ndo s6 pros rapazes; ndo s6 futebol, mas tivesse
outras coisas (Entrevista n° 3).

Para uma pessoa que mora em frente a empresa, a vizinhanga ¢ tida como

positiva também porque fornece uma referéncia de localizacao:
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Entdo, pra mim, assim, eu acho até uma beng¢do, porque pra mim dar informagdo eu
falo: Eu moro na frente do pareddo da Milenia. Entdo, quem vem entregar uma pizza,
um parente que nunca veio na minha casa, entdo vem certinho. Falou a casa
amarelinha, ndo precisa nem falar mais nada... (Entrevista n® 14).

Em geral o bom e o ruim, o positivo e o negativo t€ém uma intima relagao,

que apareceu claramente nas entrevistas, a exemplo de alguns dos depoimentos anteriores,

relativos a escolha do local para morar, e deste, abaixo:

Olha, é um lugar muito bom pra morar, se ndo fosse esse problema do cheiro da
Milenia, esse negdcio, esse tipo de coisa... E um lugar muito bom pra morar. Inclusive
¢ calmo... Tem assim — em todo lugar tem — os que ¢ bom e os que ndo ¢, mas ndao
tem o que reclamar do conjunto ndo. Assim, pra moradia, nao (Entrevista n° 16B).

Concentremos a aten¢do agora nos maiores problemas, muitos dos quais ja

apareceram acima na contraposi¢ao das qualidades:

Saneamento, rede de esgoto, a gente ndo tem ainda. Tem um tratamento da Sanepar 1a
em cima que da o mau cheiro aqui a noite, incomoda bastante! Aqui ndo tem praga,
como nos outros bairros, uma pracinha comum; a gente tem a quadra da escola ali,
que ¢ escola municipal... agora parece que ta aberto o portdo ali pro pessoal jogar bola
e tal... O meu ponto [de vista], assim, é que precisava de uma pracinha. Tem uma area
ali na frente, perto d'uma creche ali, que o pessoal comprou grama ja, deu uma
assentada no terreno, mas nao terminou (Entrevista 15B).

E o tratamento do mau cheiro também. E uma questio que o conjunto inteiro reclama,
né, e nem um, nem outro (Entrevista 15A).

[... ] o negativo sdo os maus cheiros, né, porque o conjunto ¢ infestado de mau cheiro;
quando ndo ¢ a Milenia com a questdo do veneno, é a Sanepar com a questdo da fossa
que tem ai em cima. Entdo é horrivel! As vezes a gente ti dormindo de noite, de
madrugada, assim, a gente sente aquele cheiro absurdo. Quando chove eles
destampam ndo sei o qué 14, e comportas 1a aonde fica, né, o saneamento, e é horrivel.
E aqui na Milenia, direto, vem aquele cheiro forte de veneno que atrapalha (16B).

Os depoimentos abaixo apontam para as razdes, ou melhor, para as

irracionalidades e irresponsabilidades por tras dos cheiros, que sdo na verdade mais um mau

cheiro na vida de todos, um "cheirdo" como classificam alguns o cheiro de veneno, ou do

esgoto.

Bem, ali é o seguinte: eu avalio que a construcdo daquele bairro foi totalmente
inadequada; ele ta num lugar errado, totalmente inadequado, porque voc€ ja tinha 14 a
antiga Herbitécnica. E ja estava prevista a construcdo da Estacdo de Tratamento de
Esgoto da Sanepar (ET). Entdo nds ficamos encravados ali dentro dessa area, entre a
ET Norte e a Milenia... (Entrevita n° 2)

Eu acho que o erro foi de quem loteou esse lugar aqui, em frente uma bomba-reldgio,
como muitos falam. Entao o erro néo foi do dono, do diretor, do empresario em si, foi
de quem loteou o terreno aqui (Entrevista n° 14).
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Todos os depoimentos vao nessa mesma dire¢do, e os moradores do Jardim
Eucaliptos estdo sempre atentos a dire¢ao dos ventos que carregam os cheiros. Mas passemos

aos demais problemas:

[...] eu acho que ¢ dificil a articulagdo, a articulagdo entre a comunidade, entre os
moradores. E um bairro que ndo tem um perfil assim de muita luta, ¢ um bairro que
tem um perfil mais individualista, e isso ¢ uma das grandes dificuldades do bairro.
Lazer... E uma das grandes dificuldades, nio tem. Os espagos de escola e creche
também sdo insuficientes (Entrevista n° 4).

Centro comunitario ndo tem... ndo tem nada! (10B).

Aqui poderia ter uma praga, que a gente ndo tem aqui. A construgdo de um posto de
satde, porque noés temos aqui no Linddia, entdo ndo tem aqui. Entdo, lazer é uma
coisa que aqui ¢ muito... ¢ muito deixado de lado... A gente ndo tem o que fazer...
(Entrevita n° 16B).

O ruim foi que o trafico de drogas entrou de uma forma muito dura la. E € esse o
grande problema nosso la hoje; lidar com o trafico. [...] Mas ao mesmo tempo,
também, nds fazemos vista grossa... [...] L4 faltam algumas a¢des do poder publico,
0 que ndo ¢ uma novidade em lugar nenhum hoje em

Londrina falta agdes mais efetivas do poder publico no sentido de fornecer
melhores condigdes pra populacdo. [...] A minha preocupacdo ndo sdo os jovens; a
minha preocupac¢do sdo os adolescentes, no sentido de que os adolescentes
facilmente sdo cooptados pelo trafico: é dinheiro facil, hoje eles sdo dados como
"laranjas" por causa da imunidade penal... (Entrevista n° 5).

Eu acredito que o maior problema do Eucaliptos ¢ a falta de local para lazer e
integracdo social dos jovens, principalmente da faixa etaria em que o jovem deixa de
empinar papagaio... mas ainda ndo tem emprego. Entdo nessa faixa dos 14 anos aos
18 eles ndo tém nada o que fazer aqui... Entdo eu vejo isso como o principal
problema. E este ¢ um problema que se reflete na seguranga, porque essa meninada
se ndo tém oportunidade de desenvolvimento, de solucdo social, de encaminhamento
social nessa fase, acaba indo pro crime e pra droga. [...] O que eu vejo aqui também,
e que a Milenia comegou a atacar esse problema através dos seus programas sociais
ai, ¢ as mulheres sem o que fazer... ¢ eu acho que elas podiam se qualificar pro
mercado de trabalho, nem que seja o mercado de trabalho informar, pra pequenos
Servigos, € eu vejo que isso comegou e ¢ muito bom, sabe, isso pode trazer melhorias
pro bairro. Aqui um outro problema também ¢é o desconhecimento do pessoal em
relacdo as questdes ambientais; vocé vé gente varrendo folha e jogando no esgoto,
jogando lixo no esgoto... Entdo as pessoas jogam lixo nos bueiros, os bueiros 14 de
cima entopem, entdo a agua desce toda aqui pra esta rua... (Entrevista n° 3).

Bom e ruim? Meu Deus! A distancia, os Onibus; se vocé perde um 6nibus aqui ¢
terrivel! Acho que isso ajuda um pouquinho o [filho] estar assim nervoso como ele
anda, porque ele ¢ muito preocupado com o horario (Entrevista n° 14).

O Eucaliptos eu acho que é um bairro como outro qualquer, ndo tem nada. O que ¢
que tem ali? Agora, eu ndo sei se isso a Milenia poderia resolver. Isso ai é um
problema a nivel de Brasil, né, problemas... Mas, sendo ela a empresa, hoje, com o
potencial que tem, acho que ela poderia dar um pouco mais de lazer pra esse
pessoal. O que ¢ que tem? Nada! Ndo tem uma area de lazer, ndo tem nada. (10A).

Nas ultimas descricdes dos problemas ja podemos ter uma nog¢do das
esperancas e frustragdes da populacdo em relagdao a empresa, as quais se voltard mais adiante.
Antes, uma questdo intrigante, a do risco ou das "vulnerabilidades", merece uma atengao
especial, j4 que, como foi afirmado no inicio, revelou-se um dos motivos centrais dos

conflitos existentes entre moradores e empresa.
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5.3.4. Os Riscos e as Respostas que "Menosprezam a Inteligéncia dos Outros"

Foi possivel notar, confirmando uma das tendéncias tedricas que associam a
pratica da responsabilidade social ao problema ambiental provocado pelas empresas ¢ a
pressao popular dai decorrente, que, também no caso em estudo, hd uma intima relacao entre
essas questdes. Os problemas relacionados aos impactos ambientais constituiram-se num dos
principais fatores de motivagdo para a pratica da responsabilidade social no entorno da
empresa. Isto foi apontado pelos depoimentos dos proprios representantes da empresa, no
capitulo anterior, e também esta nas falas dos trabalhadores sobre a origem dos trabalhos
direcionados a comunidade. Atualmente a preocupagdo da empresa com o meio ambiente
chega a ser uma obstina¢do, como mostram algumas das atuais "Premissas Milenia" ligadas a
Qualidade, Segurangca e Meio Ambiente. Foram escolhidas as mais significativas para as
questdes que estdo sendo exploradas aqui, ou seja, as que t€ém maior relacdo com o controle

dos riscos que possam causar prejuizos a trabalhadores e moradores:

Premissas Milenia

Os valores da Milenia estabelecem que "os resultados da empresa ndo justificam atos
que atentem contra as leis, a ética, a comunidade, o meio ambiente, a seguranga ¢ a
qualidade". Em linha com estes valores declaramos que: a) Trabalhamos com foco no
cliente. Buscamos oferecer as melhores alternativas para o aumento de sua
produtividade e competitividade; b) Todo o processo de produgdo, da matéria-prima
at¢é o envase do produto final passa por um rigoroso processo de controle de
qualidade; garantindo aos nossos clientes a confiabilidade ¢ a qualidade necessaria;
[...] e) Todas as exigéncias e padrdes dos 6rgdos ambientais sdo atendidos; [...] 1)
Estudos realizados anualmente indicam que nossas emissoes atmosféricas estdo
abaixo dos limites estabelecidos pela legislagdo; j) O controle da poluicdo chega aos
minimos detalhes. Até a dgua da chuva, que cai no patio da empresa ¢ recolhida,
analisada e somente depois de verificada sua conformidade com os parametros legais
estabelecidos ¢ liberada; [... ] n) As questdes de seguranca ¢ meio ambiente sdo
prioridades da nossa equipe de Engenharia durante a elaboragdo dos projetos que
envolvam processos e instalagdes. Sdo utilizadas diversas técnicas de analise de riscos
para assegurar a seguranca das operagdes; o) Somos obstinados por seguranga.
Trabalhamos incessantemente na conscientizag@o e prevencdo de acidentes. "Acidente
Grave ZERO" sera sempre uma das "Metas do Negocio" da companhia; p) Todas as
areas possuem um plano de atendimento a emergéncia. Sdo realizados constantes
exercicios simulados, tanto internos como externos, de forma a treinar as brigadas de
emergéncia e orientar o comportamento dos demais colaboradores nas mais diversas
situacdes (MILENIA AGROCIENCIAS, 2006, p. 97).

A importancia dos cuidados ambientais se reflete no desempenho da
empresa no campo da responsabilidade social. Como foi mostrado no final do capitulo quatro,

¢ justamente nas suas atitudes em relacdo ao meio ambiente e as comunidades vizinhas as
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suas fabricas que a Milenia apresenta melhor desempenho segundo os indicadores do Instituto
Ethos. Isto indica que, de fato, h4 grande investimento de dinheiro e de energia criativa para a
producdo dos bons resultados alcancados nessas duas frentes, que sdo uma espécie de cartdo
de visitas da empresa, ou a sua imagem "na fotografia", para usar a alegoria fornecida por um
dos entrevistados ao descrever uma das iniciativas no campo ambiental, realizada pelo Forum
DLIS... Ele contou do jardinzinho que o pessoal fez entre as obras de reforma de uma
pracinha do bairro, que logo morreu por ndo ter recebido os ingredientes apropriados, por ter
sido feito "sem qualquer orientacdo agrondmica, mudas miudas e que ndo foram regadas na
seca". Nos jornais da cidade e no Jornal Comunidade foram mostradas belas imagens do
jardim, mas s6 quem mora no bairro sabe que ele ndo floresceu... "Ou seja, foi feito no dia, s6
pra aparecer na fotografia!" A licdo que a empresa pode tirar desse jardim, na opinido desse
morador, sera revelada no proximo capitulo, porque sdo necessarias mais algumas
informagdes, também fornecidas pelos moradores, para que seja plena a sua compreensao.

No que diz respeito especificamente aos riscos que assustam a populagao
apesar de todas as garantias oferecidas pela empresa, eles ndo apareceram logo de cara, nem
de forma espontanea, entre os problemas do bairro, por exemplo. No primeiro momento o que
sobressaiu foi basicamente o cheiro, que como vimos se confunde com o da estagdo de
tratamento de esgoto, e confunde os moradores, que na questao dos riscos, de modo geral, sdao

totalmente confusos.

E, o cheiro é o que a gente sente, né, mas a gente niio sabe o que ele t4 fazendo pro
solo, ou pro... Ndo sabe o que ta acontecendo la dentro. O cheiro € o que passa pra
fora, mas 14 dentro mesmo a gente ndo sabe (Entrevista 10B).

A Sanepar aqui que é o bicho da goiaba, né? Porque a Milenia vocé vé que ela
implantou alguns filtros. Diz que tem uma biruta 14, que o dia que o vento ta pro lado
do bairro eles ndo fazem envasamento de produto. Eu praticamente, eu vou ser
sincero, eu ndo sinto o cheiro de veneno da Milenia, ou outro cheiro dali. O que me
irrita é o cheiro daqui, que também agora melhorou, mas tem vezes que ¢ duro. O
mais € o cheiro da Sanepar [... ] A gente ta4 do lado deles, eu ndo sei o risco: Se o
veneno ¢ fatal ou deixou de ser fatal, eu ndo sei, realmente eu ndo sei. Eu s6 sei que se
for fatal, eu acho que deveria entdo tirar o bairro daqui. E eu acho que isso ai, esse
projeto social, se a Milenia acha... se ela ta aqui, eu acho que ndo corre esse risco tio
grande ndo (Entrevista n® 17).

Em conversas répidas e informais com moradores foi possivel verificar que
eles, assim como os entrevistados, ndo sabem dizer ao certo se "o cheiro da Milenia" diminuiu
nos ultimos anos, ou se eles ¢ que se acostumaram com ele — porque "a gente se acostuma
com tudo nessa vida!" — e sabem tanto quanto os entrevistados sobre os males que o cheiro

pode causar a longo prazo.



149

Dor de cabega e tal... Dava impressdo que era uma bolha que soltava assim, ela vinha
e ja se ia... Ai ela escondia nos cantos aquele cheiro. Quando a gente entrava em casa
tava aquele cheirinho... Cheirdo, né? [...] Porque sdo varias fragrancias, nos dizemos,
até brincando. [... ] Entdo a gente ja tem essa defini¢do, a gente sabe ja distinguir um
cheiro do outro. Entdo ndo tem como misturar. [... ] A gente as vezes nem atribui... as
dores as vezes até acontecem, mas a gente acaba nem atribuindo mais, nao relaciona
mais. Antigamente, quando tinha esses cheiros fortes, a gente ficava apavorado por
causa do cheiro; a gente falava: Nossa, td vazando alguma coisa séria ali, a gente vai
ficar doente! A gente ficava em panico. Hoje ja aceita mais. Tem dias que deve [es]tar
mais forte, a gente sente o cheiro, mas a gente ja ta acostumado, entdo a gente ndo
entra em panico. Inclusive nessa época as criangas falavam: Mae, que cheiro de
veneno! Tinha vezes que ndo cheirava mag¢a nem repolho, era veneno mesmo! Mae,
que cheiro de veneno! Entdo a gente ficava apavorado! Hoje eles ja nem falam mais...
[...] J& houve pessoas que veio aqui em casa que fala que ja acostumamos, porque a
pessoa ta sentindo e a gente ndo. Agora, eu ndo sei se eles diminuiram, se eles
fizeram, ou se foi o organismo da gente que acostumou com o cheiro... (Entrevita n°
10 A e B).

0, antigamente — muito antigamente mesmo, coisa de 5 ou 10 anos atrds — tinha
cheiro sim. Agora, com toda essa tecnologia, ou a gente acostumou, ou eu nao sinto
mais, né? (Entrevista n° 15B).

Uma senhora contou que numa noite dessas acordou "sufocada com o cheiro

do veneno", e que "andam dizendo que ¢ mais de madrugada o cheiro". Um entrevistado

reforcou esta informagdo, além de acrescentar outras sobre os sons noturnos da fabrica e as

suas preocupacdes em relacdo a eles, e sobre a auséncia de pernilongos que percebe nas

imediagdes:

Eles dizem que a segurancga deles dd conta de uma catastrofe, qualquer coisa que
acontecer 14 dentro, ser rapido nisso, né? Por exemplo: Se acontece isso no meio de
uma noite...Eles dizem que isso nunca vai acontecer. Chernobyl também... era
segurissima! Mas a gente nota... Por exemplo: Ali, tipicamente tinha que ter muito
pernilongo. Nao tem. Nao tem! E podia ter, que nés somos rodeados por chéacaras, e
nao tem a quantidade que deveria ter... Mas ha pessoas que sofrem, por exemplo, com
o veneno, com o chumbo... [... ] & noite é mais sensitivo o cheiro. Eu as vezes fico
acordado até mais tarde, entdo da brisa geralmente sopra o cheiro... e, como eu falei,
as explosoes, as vezes, barulhos... Nao é comum! E as vezes eu penso: Ja pensou se
uma hora vocé€ acorda com uma sirene tocando? (Entrevista n° 5).

Sdo muitos os mal-estares que as pessoas do bairro e das chacaras vizinhas

sentem. Alguns dos entrevistados descreveram os seus proprios, ou aqueles que sabem que

outros moradores sentem, como dores de cabeca, enjoos, ¢ mesmo depressao, perda de visao,

redu¢do da audi¢do, problemas respiratorios diversos, sobretudo nas criangas, principal

motivo das preocupacdes, seja daqueles que as tém, seja de quem ndo tem mas se preocupa

com todas as criangas do conjunto:
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A Dona [nome] precisou sair dai porque as criangas viviam doentes... Saiu, melhorou.
[... ] Tém que se preocupar com aquelas criangas do conjunto. Eu quero que vocé
venha na saida da escola, e va na rua do centro do conjunto, daqui pra 14 — porque a
escola fica 14 no fim — pra vocé ver a quantidade de criangas que tém. E 1€ isso aqui
[livro sobre agrotoxicos* pra vocé ver o que [é] que vai ser dessas criangas. Nem o0s
médicos vao descobrir o que elas tém quando ficarem doentes! (Entrevista n® 7).

[... ] eu ndo sei se a Milenia faz mal ou ndo faz mal, e eu tenho trés filhos, e a minha
preocupagdo € com... eu ndo sei, porque essas questdes, quando envolvem ai os
produtos que a Milenia produz, sdo produtos poluentes, sdo produtos... sdo herbicidas,
e eu ndo sei se isso vai fazer mal hoje ou amanha, se é com meus filhos ou com meus
netos, meus bisnetos, isso ¢ de longa duragdo (Entrevista n° 2).

O grande problema dos moradores ¢ que ndo tém como provar que o cheiro
do veneno lhes causa algum mal, porque nenhum profissional de saude atesta isso, até porque

j& houve um que atestou e foi processado pela empresa...

Alf eles fala que ndo deu nada. Entdo ndo tem como eu lutar com eles assim, e tem
médico também que ndo atesta, né? Eles vao falar "ah, ndo, isso nao existe!" E o
medo? [...] E isso que t& acontecendo. Entdo ¢ uma coisa, assim, que a gente nio
entende (Entrevista n° 16A).

Os depoimentos abaixo dao uma nog¢ao do grau da dificuldade. O primeiro
fala de uma sugestdo da comunidade para resolver o problema da polui¢do do ar, e o segundo
descreve a resposta do representante da empresa a uma comissdo de moradores que cobrava

da empresa uma solugao:

Nos até sugerimos que eles botassem ai um... se ¢ que existe... um medidor de
cheiro, sei 1a! Foi a solicitagdo que nos fizemos até. Eles disseram que ndo existe.
Nao sei se existe, né? Alguma coisa que captasse, como se capta ai... ondas, sei 14,
tanta coisa ai que hoje tém aparelhos, né?(Entrevista n° 10).

Uma outra [declara¢do] que me preocupou bastante, foi uma fala... numa reunido
com essa comissdo, em que as pessoas colocaram que... isso nos tinhamos discutido
dentro do nosso movimento... que nos iriamos exigir até a colocagdo, ou nos iriamos
tentar colocar equipamentos pra poder verificar se havia particulas no ar ¢ tal, e
houve até um tom de desdém, meio de desafio, e que colocava o seguinte: "Olha,
podem colocar. Vocés nao vao ter condi¢cdes de pegar isso..." Porque devem ser
microparticulas, e os equipamentos pra fazer isso sdo equipamentos carissimos € nao
estdo a disposicdo do reles mortal. Entdo a Milenia sabia disso e colocava...
(Entrevista n°® 2).

O movimento a que se refere o morador acontecia, segundo informacao
deste e de outros, antes de comegarem as parcerias entre a empresa € a associacdo de
moradores do bairro, quando os conflitos eram intensos, e eles chegaram mesmo a ameagar a

empresa de denuncia-la "la fora", porque sabiam que isto seria péssimo para a sua imagem, ja

4 GRISOLIA, César Koppe. Agrotéxicos: mutagdes, cancer & reprodugdo. Brasilia: Editora Universidade de Brasilia, 2005.
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que exporta para outros paises. Mas embora o movimento tenha parado, € voltaremos a este
tema, persistem as queixas dos moradores relativas aos perigos que a fabrica representa. As
falas abaixo, de uma entrevista realizada em dupla, sdo bastante ilustrativas do medo, da
desinformacao, e da desconfianga, trés elementos muito presentes no discurso da maioria dos

entrevistados.

A gente desconhece, né, tudo o que possa vir de mal dai...(Entrevista 10B). Se
acontecer um estouro, eles tém um alarme ali, mas nds nio sabemos se aquele alarme
quando soa ai, se estourou um pneu do caminhdo, se estourou um botijao de gas, se
alguém caiu no buraco, nds ndo sabemos. Soou o alarme, nos ficamos aqui totalmente
amercé. (10A). E, as vezes a gente ouve o alarme. (10B).

A gente pensa... Quantas vezes a gente até cogitou a possibilidade disso ai sim. Pegar
o carro, botar a molecada e... né? Mas eu sei 1a se isso ai € o suficiente!

(10A). Sera? (10B).

Se existe alguma radiagdo, ndo sei... eu ndo sei o que [é] que existe. Eu ndo sei o que
[é] que existe ali dentro! Nos ndo sabemos. Mas, isso dai ndo da tempo de correr ndo!
Isso ai ¢ fatal, né? (10A).

O maior de todos os riscos ¢ o de perder a vida por causa de algum incéndio
ou alguma explosdo, provocados por algum acidente. Esse medo atinge a maioria dos
entrevistados. "E, a gente tem medo, né, a gente sente medo" (Entrevista n° 10B). Houve
apenas duas excecdes, dois irmaos, jovens que ja passaram por algum dos projetos oferecidos,

que afirmaram confiar no sistema de seguranca da empresa, € sentirem-se seguros:

Quando eu tava 14 dentro, interno — fazia servico interno —, eles faziam todo o
preparamento, entendeu? Eles tocavam a sirene quando... Faziam bastante simulagdo, podia
acontecer um acidente, tocava uma sirene, usava os equipamentos de seguranca. Isso interno,
né? Agora eu ndo fico tdo preocupado porque eu sei como que ¢ o trabalho deles na fabrica, o
que eles utilizam pra ndo acontecer, entendeu? Entéo isso deixa a gente mais comodo, porque
a gente sabe como ¢ que ¢ sério o trabalho deles.[... ] Eu me sinto seguro. E perigoso? E. Tem
risco? Tem, mas € confidvel, o trabalho deles ¢ sério. [... ] Eles investiram agora em
tecnologia, na qualidade de vida do pessoal daqui. Eu mesmo nunca tive nenhum problema
com cheiro, de saude... (Entrevista 15A).

De vez em quando passa o pessoal avisando que vai tocar uma sirene tal dia, vai vim
bombeiro, ¢ pra ver o tempo que o bombeiro vai gastar pra chegar... Entdo ¢ bem tranqiiilo
mesmo.(Entrevista 15B).

Ha uma variagdo de intensidade, e de respostas ao medo, mas todos que o
sentem tém suas justificativas para continuar convivendo com ele; uns entregam a Deus o
problema e permanecem (quase) tranqiiilos na casa a Ele tdo rogada; outros, embora menos
tranqiiilos, nem pensam em sair do lugar, também por causa da casa, mas pensam em
possiveis solu¢des ao menos para deixar todos cientes da verdadeira dimensdo do perigo e das
providéncias em caso de acidente; e outros, ainda, sdo movidos a "enfrentar" o problema. E a

constatagdo interessante, neste caso, ¢ que isto acontece quando a empresa "bate de frente" no
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trato do problema, como em algumas situacdes em que processou moradores por calinia
quando protestaram contra a sua polui¢do, a exemplo do que conta este: "A Milenia me
interpelou em razdo de declaragdes que eu dei na imprensa, eu fui processado... Ela ndo tocou
o processo adiante". (Entrevista n° 3). Mas héd ainda pelo menos um processo, do qual a
pesquisadora tomou conhecimento, que continua "correndo" na justica juntamente com um
outro, movido contra a empresa por uma ONG ambientalista de Araucaria, a AMAR
(Associacdo de Defesa do Meio Ambiente de Araucaria), do qual se falard mais a frente.
Abaixo ha exemplos dos extremos em termos de reagdo ao medo: o de
entrega, que aponta para um vinculo de gratiddo, ndo s6 com Deus, mas também com a
empresa, pelo bem que ela faz a populagdo. No outro extremo, porém, ha uma forte
determinagdo de lutar contra os prejuizos, € contra o carater opressivo da relagdo:
Minha preocupacdo ¢ algum tambor, algum gas, algum produto deles explodir.
Porque eu ja ouvi falar que se acontecer isso... Isso vocé ouve! Eu nao coloquei isso
na minha cabega.[... | Mas, assim, eu ndo tenho medo... Eu deito e durmo sossegada,
o sono dos justos! Mas, assim... ja& me ocorreu de ficar preocupada sim, quando eu
ougo certos comentarios. Mas eu procuro esquecer. Falo assim: Deus, o Senhor me
deu a casa aqui. Serd que o Senhor me deu a casa pra mim morrer aqui, com minha
familia, aqui dentro? A casa ¢ bencdo de Deus, ¢ fruto do suor do nosso trabalho.
Deus ndo ia fazer isso! Deus é maravilhoso, mesmo nds nao sendo merecedores. Eu
entrego, eu entrego, entrego! Eu ndo acho que eles estdo errados. Eles sdo uns
empreendedores, eles abengoam a gente, amém! N&o s nesses cursos, mas eles sdo
pessoas que realmente tém investido aqui no bairro, na pardquia, na creche... Entdo a
gente vé que eles... Eu ndo tenho nada contra... (Entrevista n® 14).
Entdo eu diria pra vocé: Eu enfrento! [... ] Eu fui praticamente obrigada por eles a
tomar essa atitude... eles me forcaram a tomar essa atitude! [... ] € aquilo que eu te
falei: Enquanto eles ndo me prejudicaram eu ndo tinha nem conhecimento das coisas
[... ] porque eu tenho medo deles! Nao ¢ medo de acdo criminal... Medo de eles
conseguirem... de eles serem tdo espertos, e eu perder com a minha ignorancia,

entendeu? Eu levar a pior com a minha ignorancia. E nesse sentido que eu tenho
medo deles (Entrevista n°® 7).

O ultimo depoimento mostra o grau maximo de tensdo nas relagdes. Na
média das avaliagdes, a respeito desta questdo, ainda que a empresa informe aos moradores
que ndo precisam se preocupar com os riscos, € que queira de fato elimind-los tanto na fabrica
quanto dos seus pensamentos, as pessoas pensam neles, e ndo conseguem se dar por satisfeitas
com as explicacdes da empresa, chegando mesmo a ridiculariza-las, ou a se sentirem
menosprezadas na sua inteligéncia, como mostram os depoimentos abaixo, o segundo
reproduzindo um didlogo com um representante da Milenia, de uma das reunides feitas no

bairro sobre este assunto:
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Nos ja fizemos palestra com eles. Eu mesma ja participei varias vezes de palestra 14,

deles 1a. Ai eles falam que ndo tem perigo pra saude, eles afirmam que nio tem

perigo, o veneno deles aqui ndo tem perigo pra satde... Afirmam que n3o tem

perigo. Mas a gente sabe que tem; a gente sabe que tem problema. E a gente ja

tentou consertar... (Entrevistan® 16A).

- O... [nome do entrevistado], esse cheiro nio faz mal!

- Pois é, mas como nao faz mal?

- Néo... Se fosse uma fabrica de perfume, estaria cheirando perfume. Uma fabrica de
macarrao, estaria cheirando macarrio, e de bolacha, bolacha...

- O... [nome do representante], mas e o gas? A hora que o cheiro chegar
aqui, risca um palito de fosforo pra vocé ver se ndo explode! Ele vem junto com o
cheiro! Entdo essa fragrincia que tem nesses venenos, sei la... que eu ndo sei qual
0 nome que existe, que tem, ndo sei... quando ele chega aqui, esse cheiro vem
junto com o produto; ndo sai s6 o cheiro, so6 a fragrancia 14, né? Entdo, abre os
quatro queimadores do fogdo e deixa aberto pra vocé ver...

E conclui o morador:

Entdo foi isso que eu tentei passar pra ele, né? Entdo ele disse que ndo, "a fabrica de
bolacha vai sentir...", mas a bolacha eu sei que ndo é nocivo ao homem, perfume
também ndo ¢é... Veneno é veneno, poxa! Entdo eu achei essa explicagdo dele ai muito
incoerente da parte dele, sinceramente! (Entrevista n°® 10A).

Outro morador, fazendo uma avaliagdo global das relagdes da Milenia com
os moradores, ¢ dos seus valores, suas premissas norteadoras, em especial a ética e a

transparéncia, acrescentou:

Qual ¢ a politica da empresa? E o menosprezo da inteligéncia dos outros. Eles
menosprezam as pessoas. Porque eu acho o seguinte: Se vocé mente pra mim vocé ta
me menosprezando, se vocé ndo estd usando da verdade.[... ] Agora eu ndo sei se no
caso ai poderia se dizer: Nesse caso se mente. Que nem dizem, por exemplo... nunca
que um dirigente de uma empresa vai admitir que polui, né? Ele tem que dizer
mesmo que as outras pessoas estdo mentindo.[... | Entdo eles usam disto, eles
menosprezam a inteligéncia dos outros... E em certos casos tém sucesso, ta? [... | E
dizer que uma empresa dessas ndo polui, como ¢ que pode?! (Entrevista n° 7).

Diante de tudo o que foi apresentado, as duas falas abaixo sdo bastante
conclusivas sobre as relagdes entre moradores e empresa no que se refere a questdo ambiental,

e também sobre o jeito de melhora-las:

Enquanto vocés ndo tiverem coragem de abrir a caixa preta, eu ndo vou confiar
naquilo que vocés me falam, é um direito que eu tenho de ndo confiar...[...] Por mais
que vocé me fale hoje que vocé tem ISO 14000, que ¢ transparente, que ta a
disposi¢do pra mim... mas nunca apresentou pra populacdo no que consistem 0s
cuidados da ISO 14000, em caso de acidente quais sdo os planos de contingéncia,
como ¢ que a populagdo ta protegida nesse sentido...[... ] se vocés tém tanta certeza
de que as pessoas estdo devidamente protegidas, de que ndo ha nada nesse sentido,
que hoje ta tudo tranqiiilo, de que os boatos de que criangas que moram mais no
entorno teriam problemas respiratorios € que as maes atribuem a coisa ndo t€ém nada
a ver, por que a Milenia, junto com a populagio, até pra desmistificar essa questao,
por exemplo, ndo faz 14 um convénio com o Hospital Universitario, e vamos fazer
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um acompanhamento ai de um grupo de 200 pessoas que moram no entorno e tal, o
acompanhamento total dessas pessoas, inclusive com testes sanguineos, respiratorios
e tal, vocés bancarem um programa dessa magnitude pra desmistificar tudo isso...
(Entrevista n° 2).

Nos vamos ta sempre acusando eles, sempre! Essa relacdo nossa vai ser assim
sempre, ndo vai mudar nunca! Se ndo houver mais essa inseguranca ¢ essa
desconfianga, tranqiiilo! Acabou o problema. Ai a gente vai acreditar, realmente,
que eles tao trabalhando dentro de uma ética. Eu penso assim. (Entrevista n° 10).

Verificados os principais argumentos da empresa e dos moradores em torno
da questdo ambiental e dos riscos a satide das pessoas, e tendo ficado a palavra de uma contra
a palavra "dos outros", houve a necessidade de chamar para o debate um terceiro ator social,
que pudesse dar algumas respostas. E nada melhor do que procura-las 1a onde "as leis
ambientais sdo vigiadas": na Promotoria de Justica de Prote¢do do Meio Ambiente de
Londrina, ligada ao Ministério Publico do Estado do Parana. Em outras palavras, foi preciso
recorrer ao poder publico, ao Estado, buscando compreender o seu papel de intermediador dos

conflitos sociais.

5.3.5 Promotoria de Justi¢a de Protecao do Meio Ambiente: uma Intermediagdo Necessaria

A ultima entrevista do trabalho (n° 19) foi feita com um representante dessa
Promotoria, em junho/2008. Uma andlise minuciosa das informacdes coletadas por essa
entrevista mereceria uma outra dissertacdo, tdo rica ela ¢ para o estudo da tematica aqui
pesquisada, para a compreensao dos interesses, possibilidades e limites de agdao dos diferentes
atores sociais nela envolvidos. Algumas respostas importantes foram extraidas dos
depoimentos, que também suscitam perguntas, fazem pensar sobre as ambigiiidades e os
limites da prote¢do ambiental. A comecar pela grande preocupagdo que temos hoje com o
meio ambiente, ela existe porque "o homem hoje j4 descobriu que as questdes ambientais
afetam diretamente [...] até a garantia do prosseguimento da nossa raca. E ¢ verdade! Saude,
etc... ¢ muito importante. Entdo, cuidar das questdes ambientais ¢ cuidar da propria
humanidade." E porque a preservacdo ambiental ¢ uma das grandes prioridades da
humanidade, "ndo existe nenhuma situagdo que perenize a situacdo de nenhuma empresa,

principalmente se ela causar problemas ambientais". Explicando melhor:
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Na verdade é assim: Toda e qualquer empresa que gere impacto ambiental, mesmo
que ela tenha o estudo [de impacto ambiental - EIA], mesmo que ela faga tudo, ela
sempre vai ter um passivo ambiental, sempre... porque todo mundo, todos nds
causamos problemas de degradag¢do ambiental, todos nos, desde que nds nascemos
nés causamos. Entdo, assim, qualquer atividade, qualquer uma delas, por mais singela
que seja, com certeza absoluta causa problemas ambientais. Agora, t€ém umas que
causam mais, até por conta da proporcao delas, se ela é grande, por causa do que ela
manipula, ou por conta de que ela também nao tem nenhum cuidado, mesmo que ela
seja pequena, ela ndo tem cuidado nenhum (Entrevista n° 19).

Toda empresa tém a obrigacdo legal de levantar o passivo ambiental da area
onde esta instalada. "S6 que no Parana a FIEP, que ¢ a Federacdo das Industrias, conseguiu
uma liminar na justica que impede que o IAP exija isso". Ainda assim, em algumas situagdes,
especialmente nas agdes judiciais individuais movidas contra empresas que poluem o meio
ambiente, a Promotoria tem solicitado o levantamento como condi¢@o de renovacdo de licenca
junto ao IAP [Instituto Ambiental do Parana]. Cabe ao Juiz acatar ou ndo a solicita¢do, e em
algumas situagdes tem acatado. Mas ¢ preciso esclarecer, a este respeito, que a Promotoria

"defende os interesses da sociedade", ja o Juiz "¢ uma pessoa imparcial”, ou seja,

a justica, o conceito de justica dele ndo passa necessariamente pela questdo de
defender o interesse da sociedade naquilo que a sociedade acha que ¢ o interesse dela;
ele vai defender o que a lei determina, e vai fazer uma justi¢a que ele acha que seria
equanime pros dois lados, ndo ¢ pra um lado, unilateral... (Entrevista n° 19).

Quanto as atividades que prejudicam o meio ambiente e as pessoas...

Temos muitas atividades que s@o realmente perigosas, insalubres, que causam
problemas serissimos pra populagdo, pra satde das pessoas, e para 0 meio ambiente.
S6 que essas atividade sdo indispensaveis pra vida do ser humano. [... ] A Milenia, por
exemplo, ela fabrica fertilizante, ela fabrica agrotoxicos. E por que ela fabrica
agrotoxico? Porque ¢ uma necessidade. Apesar de que existem hoje alternativas e tal,
mas isso ainda ndo é uma pratica... O Brasil ¢ um pais que exporta graos, é um pais
onde a agricultura representa uma fatia significativa da nossa economia... que nds nao
podemos prescindir disso. Porque realmente a questdo do agrotdxico... eu que sou
defensora do meio ambiente, eu apregoo que realmente a gente tem que estudar
alternativas para que ndo precisassemos usar. Mas ainda nos ndo chegamos 1a, né?
(Entrevista n® 19).

E como isso se reflete, entdo, na legislagdo sobre a preservagao ambiental?

Entdo, assim, o que eu quero dizer ¢ que existe sim uma questdo de um cuidado
especifico nessa area toda, porque ¢ uma area que efetivamente pode, potencialmente,
causar prejuizos a satide das pessoas, e existem varios orgdos que estdo fiscalizando,
desde as questdes ambientais — que a comunidade, ongs , poder publico, 6rgdos de
fiscalizagdo ambiental podem, a qualquer momento, fazer alguma coisa —, e temos
também do outro lado o aspecto da saude do trabalhador, que tem também uma gama
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de institui¢des que fiscalizam sistematicamente quem trabalha 14 dentro... [... ] Entéo,
todas essas fiscalizagdes mostram o cuidado que as pessoas tém com determinadas
atividades, ¢ mesmo assim a populacdo ainda n3o confia. Ndo ¢ assim uma coisa
largada; existe muita fiscalizacdo, muita mesmo! As pessoas ficam assim "ndo, mas
sera?!" Se uma empresa chegar ¢ fizer a medigdo, ¢ disser: "Olha gente, o cheiro ¢é
incomodo realmente, mas ndo causa problema pra satde", eu sempre vou ter alguém
que vai falar que ou ndo confia no exame, ou que ela, por exemplo, tendo qualquer
dor de cabeca, ela vai atribuir aquele cheiro (Entrevista n°19).

A descrenca da populagdo nas instituicdes, inclusive na Promotoria, ¢ uma
das questdes que mais intriga a informante, e ¢ atribuida a trés fatores muito interligados: os
descasos do passado; a ignorancia da populacdo, no sentido de falta de conhecimentos
"especificos" sobre o presente e as leis que se aplicam ao meio ambiente e as muitas formas
de fiscalizagdo existentes. E também contribui para a descrenga o acesso cada vez maior da
populacdo a todo tipo de informagdo sobre os problemas ambientais que acontecem nao sé
aqui, mas em outras partes do mundo. A combinagao desses trés fatores € que gera também o
medo, que ¢ na verdade "um mito" ndo confirmado pelos conhecimentos técnicos cada vez

mais avangados.

O problema todo, vocé sabe o que é? E justamente naquela ignorincia que eu
comentei contigo. E essa ignorancia, ¢ uma ignorancia... ndo ¢ assim, nao ¢ um
desconhecer técnico, é o acreditar nas instituicdes, é o acreditar nos oOrgdos de
controle, nos orgdos de fiscalizagdo. Entdo, como eu ja te disse: Eu acho que isso
tudo ¢ acarretado pela fama — pela ma fama — anterior. Por qué? Porque, primeiro,
ndo tinhamos precedentes em relagdo a esse tipo de atividade. O IAP, por exemplo,
¢ um orgdo recentissimo! A questdo dos estudos, etc., de licenciamento, sdo
recentissimos! Entdo, assim, ndo tinha. Entdo quando ndo tinha era um caos. Entdo
ninguém cuidava, ninguém fazia, apesar que ja tinha a questido de saude do
trabalhador, tem que estar com equipamento... Entdo, veja bem... todos os
trabalhadores 14 tém que usar equipamento de seguranga, mascara e tal. O fato deles
usarem — e t€m que usar porque manipulam produtos que nio pode ter contato, ¢
produto quimico, etc... O fato de usar a populacdo ja fala: "Po, t4 vendo como ¢
perigoso?!" (Entrevista n° 19).

Entdo, assim, eu tenho problemas ambientais gravissimos, que tdo contaminando
ndo s6 o nosso subsolo, tdo contaminando pessoas ainda, porque ta a céu aberto em
alguns lugares. Entdo o que acontece? As pessoas t€ém conhecimento disso. Ai elas
tém conhecimento dessa noticia... Aquela do césio, por exemplo... Entdo cria-se um
mito. Entdo cria-se um mito, e o que acontece? Vocé vai numa audiéncia publica. Ai
uma empresa fala "olha, nés sabemos que tudo isso acontece, s6 que nos temos esse
técnico aqui que fez esse estudo e tal, e ai nés vamos fazer isso, isso e aquilo... "
Vocé acha que as pessoas acreditam? Por isso que eu falo pra vocé: As pessoas, por
causa dessa situacdo, e quando vocé aponta qual é a solucdo, as pessoas nio
acreditam em vocé. Elas ndo acreditam em nada! Entdo elas acham que por si s6 elas
podem fazer a defesa, e elas que tém que se defender, ndo confiam que os outros
facam isso ai! (Entrevista n° 19).

Foi possivel notar nesse discurso, no entanto, uma aproximagao,
praticamente uma equiparagdo, entre passado e presente, naquilo que se refere a estrutura

publica (ou a falta dela) voltada ao cumprimento da legislacdo ambiental, tanto em nivel



157

nacional quanto local, e também o reconhecimento de que esta ndo ¢ a principal prioridade no

atual momento econdmico, "a nivel mais global; ndo ¢ nem federal, ¢ global!"

Entdo, o que [¢] que acontece? E muito mito, né? Eu traduzo isso, credito isso no passado,
que houve realmente um descaso muito grande! A propria lei tratava com descaso, as pessoas
tratavam com descaso, as instituigdes tratavam com descaso. E hoje as instituicdes, mesmo
que elas tenham no seu corpo pessoas bem intencionadas, elas ainda tdo mal estruturadas, né?
Todos os o6rgaos, todos os 6rgdos: O IBAMA... A questdo do desmatamento 14 ¢ falta de
estrutura. Af a estrutura pouca que tem, tém uns dois ou trés que ja sdo mau carater, que ja sao
corruptos. Entdo ja pde em xeque toda a institui¢do, e apesar de muita gente boa estar fazendo
o seu trabalho, quer fazer, e acha que tem que fazer! [... ] As pessoas ndo acreditam nas
instituicdes, né? As pessoas vivenciaram um passado recente de descaso com a propria satde
delas, onde a gente vé que o mais importante ¢ o econémico do que a saude das pessoas...
Entdo isso tudo faz com que entdo as pessoas ndo acreditem. [...] Entdo por isso que eu falo
assim: eu fago um trabalho conjunto, e eu gosto de fazer isso, mas eu sei que tem problemas,
com algumas pessoas, inclusive com relagdo a esses licenciamentos; eu tenho empresas aqui
que foram licenciadas, que eu tive problema sério! Eu tenho agdo contra o IAP; eu tenho agéo
contra a Prefeitura! Por que? Porque em algum momento eu ndo confiei naquele 14, e
demonstrou que aquilo 14 ndo estava certo. Mas ndo ¢ por isso que entdo eu nunca mais vou
confiar nele (Entrevista n° 19).

Fica mais clara, na passagem seguinte, a consciéncia de que o econdomico €

determinante em relacdo a preservagao ambiental:

A questdo econdmica, com a questdo ambiental e a questdo social. A lei diz que a
gente tem que fazer a sustentabilidade, o desenvolvimento sustentavel, ou seja, a
gente tem que trabalhar com as questdes econdmicas, o pais tem que se desenvolver,
s6 que a gente tem que também cuidar da questdo ambiental. S6 que ndo existe,
assim... a questdo ambiental vai prevalecer em relagdo a questdo econémica. Nao, as
duas tém que coexistir. Entdo a gente faz os estudos pra saber como ¢ que essa
coexisténcia pode ser pacifica, mas ndo que uma vai suprimir a outra. E ai o que eu
quero dizer pra vocé é que mesmo que a lei fale que sempre a gente tem que ter
desenvolvimento sustentavel, no Brasil — num pais hoje que ainda ¢
subdesenvolvido — a gente vé a sobrevaléncia do poderio economico, ou das
questdes econdmicas acima das causas ambientais (Entrevista n° 19).

Essas constatagdes remetem aos motivos da populagdo para a desconfianga
e o descrédito na instituicdo, explicam sua resisténcia em se entregar a protecdo que lhe ¢
oferecida, e a toma-la em suas proprias maos, assumindo sua auto-protegao.

Para finalizar, ha questdes especificas que envolvem a Milenia, o produto

por ela produzido e suas agdes e relagdes socio-ambientais:

A empresa, quando ela trabalha com um produto que ¢ um produto que as pessoas ja
tiveram no passado conhecimento que causou problema, que causa problema... o
agrotoxico causa problemas sérios... Eu tenho até doutrina que fala sobre os
problemas, por exemplo, cancerigenos. O Parand, por exemplo, se vocé for pesquisar,
¢ um dos estados onde hd maior incidéncia de cancer de intestino e de estbmago, e
isso, segundo alguns, pode ser resultado da utilizacdo indiscriminada de agrotdxicos.
Por qué? Porque o estado é um estado agricola, produz muito grio, onde os
trabalhadores que trabalham nessas areas que sdo os maiores atingidos.... [...] Como o
agrotoxico € prejudicial, a gente sabe, tanto é que tem um cuidado especifico, tem
uma lei especifica, tem um cuidado especifico, € crime tudo! (Entrevista n°® 19).
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Com relagdo a outros riscos, de explosdo, por exemplo, a legislagdao exige
que a empresa os explicite a todos que possam ser atingidos em caso de acidente, e que

tenham planos de emergéncia, também conhecidos por todos.

[... ] mesmo que o bairro esteja 14 erroneamente, mas que a fabrica ta aqui... Se ela, 14
dentro dela, tem coisas que podem potencialmente um dia explodir, ter alguma coisa
la, isso tem que estar dentro das normas dela 14 — seja na auditoria, seja no
EIA/RIMA... Mas deve estar no licenciamento —, que sdo os planos de contingéncia
e emergéncia: O que é que pode acontecer (Entrevista n® 19).

A realizacdo desse Estudo de Impacto Ambiental e o correspondente
Relatério de Impacto no Meio Ambiente implicam na realizagdo de audiéncias publicas com
as comunidades vizinhas as fabricas para esclarecimentos sobre os riscos € os planos de
emergéncia. No caso da Milenia, a realizagao do EIA/RIMA foi determinada a empresa numa
acdo civil publica movida contra ela por uma ONG ambiental, a AMAR - Associagdo de
Defesa do Meio Ambiente de Araucéria. Qualquer organizacdo da sociedade civil pode entrar
com acdes desse tipo, ¢ mesmo individuos, desde que a causa seja abrangente, o interesse seja
coletivo. E ndo ¢ necessario que seja ONG local, porque a preocupacao ambiental ndo tem
esse tipo de fronteiras, nem mesmo fronteiras nacionais, com a globaliza¢do ela também se

tornou mundial. A acdo da AMAR ¢ de 2002, e tem o seguinte teor:

Eles denominam ela de agdo civil pablica por imoralidade administrativa, danos reais,
potenciais e morais causados ao meio ambiente. Eles alegam que a empresa fabrica
produtos altamente toxicos, perigosos, e ai elencam esses produtos que ela fabrica, e
colocam que teria-se que fazer um estudo pra ver as questdes ambientais, que é o
EIA/RIMA [...] Ela diz também que a questdo do zoneamento aonde a empresa se
localiza, ela ndo teria compatibilidade, e ai fala sobre a questdo da comunidade no
entorno ter conhecimento com relagdo ao que acontece na empresa, dos riscos que ela
representa, ai fala do licenciamento dos oOrgdos ambientais, ai eles também se
insurgem que a empresa niao se submeteu ao licenciamento na forma como eles
entendem que seria correto, ou seja, o licenciamento (do IAP) deveria preceder o
EIA/RIMA... (Entrevista n° 19).

O IAP ndo teria pedido o EIA/RIMA no passado porque "a empresa ¢
anterior mesmo ao proprio licenciamento ambiental, ao que determina o licenciamento
ambiental". Contudo, nada impede que o 6érgao ambiental o exija por ocasido da renovacao da
licenca ambiental da empresa, e também "existe na legislacdo ambiental outros instrumentos
pra se também obter esse estudo de impacto ambiental”, como o RIAU - Relatério de Impacto
ambiental Urbano. O EIA/RIMA, porém, "¢ um instrumento mais complexo; ele exige um

estudo de varias areas: fauna, flora, terra (solo)...". A empresa ¢ quem contrata consultoria
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especializada para fazer o estudo e arca com seus custos. Cabe ao 6rgao licenciador validar o

estudo:

Entdo o o6rgdo licenciador que ¢ o IAP, ele tem dentro dele uma estrutura técnica que
respalda; ele tem uma camara técnica pra essa area, pra area de residuos, pra area
quimica; ele tem laboratorio. E ele pode pedir at¢ uma outra opinido... E
independentemente disso, qualquer outro legitimado pode, amanha ou depois, exigir
uma suplementagdo. E o EIA/RIMA, ele é tdo complexo, que ele envolve também
uma discussdo; ele tem audiéncias publicas com a comunidade, pra empresa e as
pessoas que fizeram o EIA/RIMA comunicarem pra sociedade aquilo que t4 sendo
feito e esclarecer as duvidas. Entdo ele ¢ um instrumento bem democratico, s6 que ele
¢ um instrumento muito complexo, demora pra fazer... (Entrevista n° 19).

Nao sdo esses instrumentos por si s que vao resolver os conflitos
ambientais entre empresas ¢ moradores vizinhos, uma vez que "ndo ¢ o documento [que
resolve], sdo coisas que tdo atras do documento!" Ou seja, "O que vai resolver é, nos
sabermos, as pessoas também entenderem o seguinte: Quanto mais vocé tem instrumentos pra
fiscalizar, elas podem ficar tranqiiilas. Agora, risco... Pode cair um raio 14 na empresa, nao
sei...".

Quanto ao "medidor de cheiro" a que se referiram os moradores, um recurso

mais objetivo para saber se 0 medo ¢ real ou imaginario, digamos que ha uma esperanga no

ar.

A tecnologia [nacional] ainda ndo chegou a ponto e analisar o odor. [... ] Entdo pra
vocé fazer a medigdo técnica do cheiro, e dizer que aquele cheiro causa ou deixa de
causar problemas de satide a populagdo, a0 meio ambiente, & fauna ou a flora ¢
problema complicado. Entdo eu vejo nessa industria, na questdo do cheiro, essa
dificuldade: de medir, vamos dizer assim, o problema com relagdo ao cheiro. [Porém]
a UEL me parece que agora conseguiu um aparelho que consegue medir a emissao de
material particulado na atmosfera.... ¢ um aparelho [que veio da Alemanha] que tava
embagado na alfandega 14... (Entrevista n° 19).

Uma comunicacdo franca e transparente, ja sugerida por trabalhadores e
moradores, também foi apontada pela Promotoria do Meio ambiente como um caminho para
restituir a confianga ao relacionamento entre empresa ¢ moradores. Embora seja muito dificil
"erradicar todas as duvidas da populacdo" porque "isso ¢ uma coisa cultural", hd também a
conviccdo de que "a populagdo tem receio, tem medo principalmente daquilo que ela

desconhece". Por isso a empresa "tem que abrir!", ou seja,
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isso s6 vai mudar, essa descrenga, esse quadro de descrenga, quando as pessoas
tiverem a informagdo correta. Eu sou favoravel a isso. [... ] A empresa tem que ter
essa comunicacdo com a sociedade, ela tem que enfrentar, tem que abrir, tem que
sensibilizar, tem que mostrar; ndo pode se ocultar, porque a ocultagdo dela vai criar
muito mais medo ainda, receio na comunidade. Ela tem que fazer isso! Agora, eu so te
digo, pela experiéncia que eu tenho, que ainda assim voc€ ndo vai contentar nunca,
sempre vai ter essas pessoas [descrentes, desconfiadas]. Vocé vai melhorar muito! Eu
vejo assim: E uma falha realmente, eu espero que isso seja resolvido com essa
comunicagdo (Entrevista n° 19).

Se essa comunicagdo sera ou ndo capaz de promover a paz na regido, garantir a

credibilidade a empresa e confianga-tranqiiilidade efetiva dos moradores...

O tempo é o senhor da razdo. E o tempo. Entdo, assim, nos temos uma agdo que ta
tramitando a passos lentos, mas isso vai desembocar em algumas medidas que talvez a
comunidade comece a acreditar que efetivamente existam instituicdes, pessoas
preocupadas... O que a acdo judicial vai fazer ¢ dizer que alguns mecanismos, alguns
instrumentos que eles ndo tinham se valido ainda, e que o 6rgdo ambiental ndo tinha
exigido, que hoje seja exigido. Agora, esses instrumentos podem amanhd ou depois
chegar no mesmo lugar que noés estamos hoje; podem dizer "olha, ta tudo bem, ¢
normal assim, ¢ normal assado, ¢ as pessoas vdo continuar com o mesmo receio, até
do préprio instrumento, porque como eu te disse o que garante ndo ¢ o papel, o que
garante efetivamente que aquilo que ta sendo feito 14 ta de acordo com as normas, ¢
que ta cumprindo os aspectos de seguranga, de meio ambiente, etc., etc., ¢ o dia-a-dia,
e a responsabilidade de quem trabalha 14, a responsabilidade de quem fiscaliza, ¢ a
responsabilidade de quem defende; e a populagdo do entorno, ela ¢ a primeira
defensora das questdes ambientais, do problema de saude dela. Entdo assim: Essa ¢ a
responsabilidade que todos nds temos no dia-a-dia nosso! (Entrevista n° 19).

O tempo ¢ também o senhor da pressdo, e urge apresentar o que pensam 0s
moradores sobre a responsabilidade social da empresa. Serdo perseguidas aqui as mesmas
respostas buscadas junto aos trabalhadores, cujo relato ja foi feito: o conceito de
responsabilidade social, os motivos dessa acdo, e uma avaliagdo sobre a pratica da Milenia,
suas potencialidades e seus limites. Considerando, porém, que o Programa ¢ dirigido
basicamente aos moradores, € que tem uma intima relagdo com o problema ambiental e com
os conflitos desse grupo com a empresa por conta dos riscos que sua presenga representa. As
entrevistas com os moradores reuniram um leque muito maior € mais variado de informagdes.
Elas contemplam, também, elementos que remetem a discussdo em torno das relagdes
existentes entre a responsabilidade social das empresas e a fraca presenca do poder publico no
bairro, e também de espagos publicos. Fornecem pistas para ajudar na reflexdo que serd
realizada no proximo capitulo sobre os significados desse tipo de ativismo empresarial em
relacdo aos direitos basicos de cidadania e aos "minimos sociais" e as politicas publicas

correspondentes, necessarias para garanti-los.
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5.3.6 A "QUESTAO SOCIAL DA MILENIA"

Comecando por um panorama bem geral, foi possivel notar, até porque esta
se revelou uma questdo gritante, que no Jardim Eucaliptos hd um enorme vazio de espagos
publicos de convivio, lazer e pratica de esportes, ou seja, uma grande auséncia de politicas
publicas destinadas a garantia desses direitos, todos eles assegurados por uma série de leis
derivadas da Constituicdo Federal de 1988, como o Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente, o
Estatuto da Cidade, a Lei Organica da Assisténcia Social, da Saude, entre outras: Seguranga,
Meio Ambiente, etc. Nao surpreende, portanto, que muitas pessoas pensem, ou sintam —
como esta, abordada informalmente — que "o bairro sem a Milenia ndo tem nada; ela ajuda
muito a gente". Os jovens foram apontados como o segmento social mais prejudicado por
essas faltas: de infra-estrutura de servigos publicos e, conseqlientemente, de perspectivas
futuras. E ai reside também uma das principais sugestdes feitas a Milenia, uma esperanca
depositada no seu potencial de melhorar a vida da populagdo do bairro. Proporcionar aos
meninos € meninas na faixa etaria dos 14 aos 18 anos o acesso aos recursos educacionais e
culturais necessarios para uma vida saudavel e digna, que o poder publico ndo estad
conseguindo lhes assegurar ¢, para o publico entrevistado, uma das maiores missdes que a
empresa pode assumir na sua atuacao social no bairro.

Diante da constatagdo da auséncia das politicas publicas, bem poucos
pensam em cobra-las dos 6rgaos publicos, responsaveis legais por assegura-las; a maioria da
populagdo espera da empresa que se envolva mais na solucdo dos grandes problemas do
bairro, apesar de acharem, também, que isso "nem € sua obrigacdo". Contudo, "se ela quiser
enfrentar os grandes problemas do bairro ¢ s6 pegar o problema da Sanepar! T4 ai o
problema!" Os moradores esperam ainda da empresa que, ndo podendo '"resolver" os
problemas do bairro, use o seu "poder de pressdao" para conseguir que o poder publico exerga
algumas fung¢des, como, por exemplo, o recapeamento do asfalto.

E bem clara entre as pessoas que ja passaram pelos projetos, ja conviveram
com a empresa ¢ compreenderam sua disposi¢do de ndo ser assistencialista e de estimular o
empreendedorismo, a no¢ao de que "cada um tem que fazer a sua parte"... "Entdo ali foi uma
base; eles deram a base, agora cabe a gente construir o resto, realizar..." (Entrevista n°15A). E
o Estado, ja bastante ausente, em vez de ser convocado a cumprir com suas obrigacdes, €
deixado ainda mais de lado, ficando refor¢ada a presenca da empresa como a grande parceira

dos moradores, assim como acontece nas suas relacdes com os agricultores, € também com os
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trabalhadores, ja analisadas no terceiro capitulo. Mas ndo ¢ totalmente tranqiiilo o transito da
empresa pelo campo das politicas sociais publicas: "A creche. A creche era publica, mas eles
reformaram toda a creche. E uma benfeitoria? Bem! E responsabilidade social? E. Espera ai!
Responsabilidade social ndo ¢ aquilo que ¢ publico?" (Entrevista n° 5).

Contudo, diante da grande quantidade e da gravidade dos problemas
existentes no bairro, boa parte dos entrevistados considera pequena a contribuicao da Milenia
para a sua solucdo... "Espera mais. Espera mais deles. Ah, sei 14, pelos problemas, né, pelas
outras coisas, a gente espera mais." (Entrevista 16A). H4 um misto de frustragdo pelo
prometido e ndo realizado, mas também a esperanca no seu "poder de pressdo", ¢ na sua
capacidade de rever suas agodes, de ajustar o foco nas reais necessidades da populacao. E
quando fazem uma avaliagdo do conjunto da atuacdo da empresa através dos seus projetos
sociais, estdo levando em consideragdo as premissas que norteiam a sua pratica de
responsabilidade social: empresa como agente social, ética, transparente, nao assistencialista e
apolitica e/ou apartidaria. A mais questionada dessas premissas quando se trata de pensar o
problema ambiental ¢ a transparéncia e, por extensdo, a ética. Logo veremos como elas sdo
percebidas nas avaliagdes da atuagcdo da empresa na area social.

Uma outra observagao foi a de que os moradores que ja freqiientaram algum
dos projetos sociais da Milenia, além de serem mais simpdaticos a sua presenca € menos
preocupados com os riscos, s6 tém elogios s suas agdes na area social. "E, porque que
ninguém vai ter coragem de falar mal da Milenia, fazendo curso na Milenia... " (Entrevista n°
10). E os mais criticos acreditam que a empresa conseguiu de fato apaziguar, ou "maquiar" o
problema ambiental através das suas ofertas no campo social. O fato ¢ que ficou nitida a
relacdo entre a questdo ambiental da qual se falou e a "questdo social da Milenia", expressao
empregada por um dos entrevistados como sinonimo das agdes da empresa dirigidas aos
moradores, aquelas que fazem parte do seu Programa de Responsabilidade Social. Refor¢ando

o que ja foi apontado nesse sentido, vejamos apenas mais um exemplo dessa ligagao:

O que acontecia era que antes, quando a Milenia tinha um comportamento
enclausurado, encarando o bairro apenas como uma localizagdo geografica onde ela
tava inserida, ela vivia sendo apedrejada pelo bairro; [...] Havia uma série de
inflamagdes com a vizinhanga. A partir do momento em que a Milenia comegou o
trabalho de integracdo social e agir com o bairro isso tudo acabou; ela deixou de ser
estranha e passou a ser uma parceira. A quantidade de matéria que saia na imprensa
era muito grande: gente reclamando, vizinho brabo e tal... (Entrevista n° 3).

E complementar a declaragdo acima a resposta de um outro morador ao

questionamento sobre que tipo de retorno acredita que a Milenia espera da populagdo: "o de
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mais subserviéncia" (Entrevista n° 5). E a subserviéncia a que se refere ndo ¢ apenas em
relagdo aos transtornos ambientais, ela se relaciona a uma questdo de ordem estrutural, a
propria logica capitalista implicada na relagdo da empresa com os moradores. Ele conta que
nas reunides que acompanhou, dos representantes da empresa com os moradores, sobre este
tema, o espirito que guiava a empresa no estabelecimento das "parcerias" era assim: "Ah, mas
a comunidade tem que se dar! Tem que entrar na parceria, a "contrapartida", né? Isso ¢ real"
(Entrevista n° 5). Isso ilustra o cardter ndo gratuito das oferendas feitas a populacdo, que ndo
representa mais novidade nem causa espanto, mas remete, no entanto, aos diferentes tipos de
solidariedade que podem estar implicados na relacdo, e também as conseqiiéncias dessas
parcerias entre a empresa € a populagdao para a sua concepgao do que seja ser cidadao, e do
papel do Estado na garantia de seus direitos de cidadania. Vejamos mais uma fala relativa a
esse duplo sentido de cooptacdo dos moradores para garantir os interesses maiores da
empresa, ou seja, sobre como, na visao dos moradores, ela faz uso estratégico e instrumental

da responsabilidade social:

Ha um objetivo claro nesse sentido, de haver a cooptagdo... E uma velha tatica, né,
militar: 'se vocé ndo pode com o inimigo, una-se a ele'. Entdo, ¢ isso. E as pessoas
acabam se encantando: "A empresa ta investindo!..." Quem ndo t4 empregado na
Milenia sempre tem esperanga de que alguém vai estar empregado na Milenia.
Quem tem filhos em idade de adolescéncia tem esperanca que o filho va fazer o
FORMARE, que cres¢a, que... E aquela questdo... as pessoas ficam aguardando
serem incluidas, ha sempre a esperanca. E que nem jogar na mega-sena, vocé
sempre acha que vocé vai ganhar semana que vem, né? Dessa vez vocé ndo teve
sorte, mas na semana que vem vocé vai ganhar. Mas as pessoas ndo sabem que a
chance delas ¢ uma em nao sei quantos milhdes. E vocé vai mantendo a esperanga...
(Entrevista n° 2)

[... ] as vezes a sua responsabilidade social pode ser também apenas uma ferramenta
de marketing, e como ferramenta de marketing tem funcionado, porque acabaram-se
os atritos entre comunidade e empresa. Ao mesmo tempo tem funcionado como
resultado, porque 0 FORMARE, a creche... uma série de a¢des funcionam! Podiam
ser melhores, podiam ser mais efetivas, mais em parceria — e serdo certamente bem
melhores se forem feitas em parceria, ndo apenas pra constar, pra divulgar, mas pra
funcionar. (Entrevista n® 3).

Quanto ao debate em torno da questdo ambiental, ha entre os moradores
uma variedade de opinides sobre a responsabilidade social da Milenia. Elas vao dos mais
singelos elogios a negacdo da sua responsabilidade social, seja em fun¢do da polui¢do ou do
"caos" produzidos. Neste ultimo caso ¢ apontada uma contradi¢cao profunda, cujas raizes estao

fincadas na propria estrutura capitalista e na logica que a mantém:
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Eu creio que eles sdo muito preocupados com o bem-estar da populagdo sim, ndo s6
pelo fato deles nos abengoar com os cursos, né, mas... Porque sendo eles ndo
teriam...Olha, eles plantaram arvores, fizeram replantio do lado de dentro, né?
(Entrevista n° 14).

Eu acho que a Milenia, a inteng@o dela eu acho que ¢ muito boa, ¢ de ajudar, que ela ta
aqui do lado, o bairro, pra ela, quando tiver bem, pra ela é bem, se tiver mal é mal pra
ela. Entdo, vocé vé, eu também quase ndo participo, mas tem a Casa Viver, sempre
vem o jornalzinho... Aquilo ali é um espetaculo! Quantas pessoas hoje t€m dinheiro,
renda, ganham a renda com aquilo ali; aprendeu a fazer um negobcio, tem até hoje.
Aprendeu dali, da Milenia. A Milenia trouxe esse projeto da Casa Viver, como o
Forum também fazia parte de la (Entrevista n® 17).

O que eu quero passar pra vocé — isso tem que frisar — ndo adianta vocé ter
responsabilidade social, se vocé tem uma industria, e voc€ diz que essa industria ndo
poliu, que essa industria ndo prejudica ninguém, se ndo foi feito estudo de impacto
ambiental. [... ] Aquilo que eu te falei desde o inicio: qualidade de vida ¢ em primeiro
lugar, e a primeira coisa pra vocé ter uma boa qualidade de vida depende do ar que
vocé respira, né? [... ] Eles compram as vezes pela presenca deles, porque eles t€ém
dinheiro (Entrevista

n° 7).

Responsabilidade social consiste em que, fundamentalmente, eu queira o bem-estar
daquela comunidade, independente das minhas pretensdes outras, né? E ai eu vou
investir em processo de formagdo, de informagéo, eu vou ser mais transparente [... | E
isso ¢ algo que a empresa da a mais do que ela teria que dar, ela diz. Ela ndo teria que
fazer isso, e faz exatamente por esse espirito salvacionista, do caos... Pra colaborar pra
que o mundo ndo caminhe pra esse caos absoluto, entdo ela vai dar a parte dela de
contribui¢do pra melhorar o mundo, ndo ¢? S6 que ela se esquece que ela cria o caos,
percebe? Ela ta nas duas pontas da mesa [... ] No fundo eles pensam assim:

"Olha, ja que o Estado ndo faz nada, e eu preciso apaziguar, aplacar um pouco a
minha consciéncia, eu vou fazer um pouco (Entrevita n° 5).

5.3.6.1 "Solidariedade pra valer" ou "so solidariedade pra bater no peito"?

Aqui também, como entre os trabalhadores, houve menc¢dao a um tipo de
solidariedade diferente, que ndo quer aparecer, ndo faz campanhas de marketing, ndo visa
explicitamente se beneficiar com a pratica do bem. "Como diz o Ari Sudan, da Rondopar:
"Fazer o bem ¢ uma coisa; fazer o bem e contar vantagem ¢ outra coisa"! (Entrevista n° 3). A

Viagdo Garcia foi outra empresa local citada como exemplo desse desprendimento:

A Viacdo Garcia faz um monte de atividades, faz um monte de coisas, € ndo conta
vantagem... Encara isso como uma obrigagdo cristd e social, ndo encara isso como
marketing, sabe? Acho que marketing é fazer 6nibus limpo, correndo no horario, com
motorista treinado, mecanica pronta, garantia de percurso ¢ destino, isso é marketing.
Ajudar as entidades, o que ela faz 14 com os funcionarios — treinamento, isso eles
encaram como doutrina cristd, de fazer o bem, ser solidario, exercer a bondade...
Entdo, isso ndo divulgam, ndo falam nada sobre isso. Tem muitas empresas assim.
Nao tantas quanto deveria haver...(Entrevista n° 3).
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O entrevistado lembrou que "o caso do Boticario foi um dos que fizeram
muitas empresas despertarem para a responsabilidade social como marketing, como

ferramenta de marketing. E ai ja ¢é outra picaretagem!" E sobre a Milenia, o que pensa?

A Milenia divulga suas agdes, ¢ claramente coloca as suas a¢des sociais no plano do
marketing, o que ndo desqualifica as suas agles, mas ¢ preciso estar sempre
verificando — a comunidade estar sempre verificando — se essas acdes estdo
realmente correspondendo ao que ¢ divulgado, se realmente existe um servigo
prestado, como ¢ que eles podem ser melhorados com a participagdo da comunidade.
Sendo a comunidade se torna simples avalizadora, ¢ um objeto de promogdo da
empresa so! Entdo, ¢ preciso estar sempre atento. Eu acho que... aquela velha frase: "o
prego da liberdade ¢ a eterna vigilancia", sabe? Também vejo dessa mesma forma: o
custo social da responsabilidade social ¢ esse, a comunidade prestar atengdo na
responsabilidade social, ndo ser enganada, pra vocé ndo estar comprando um produto
tal porque a empresa diz que ¢ boa. Vamos ver se a empresa ¢ boa mesmo. Por isso
que a claridade ¢ importante... As empresas de capital aberto ja t€m seus balangos,
abertos por lei, mas que tenham também sites, onde possam responder perguntas,
responder questdes abertamente, pra que niao haja mais a possibilidade do tonto do
cidaddo ser ttil, a ser o primeiro a ser prejudicado e o ultimo a saber que foi
prejudicado. (Entrevista n° 3).

E o debate em torno do cardter ambiguo que apresenta a responsabilidade,
quer pela sua gratuidade ou instrumentalidade vai longe, tanto que ndo serd possivel esgota-

lo, apenas citar alguns exemplos a mais:

[...] ai ela veio mesmo pra cé, pro bairro, pra impressionar as pessoas pra... ficar
quieto, né, como diz o outro. Entdo ndo adianta: Duas, trés [pessoas] reclamam, os
outros ndo! Eles compram mesmo! [... ] T4 certo, eles ddo mesmo curso, esse negocio
do Formare... Minha filha ndo fez porque ja tinha passado da época, e a minha
sobrinha ia fazer, depois o pai dela ndo deixou. Entdo, isso dai eles ajudam muito as
pessoas, muitos jovens que tém no Formare, eles fazem alguma coisa sim pro
conjunto, né? Por exemplo: Tem o negdcio 1a... ndo sei o qué 14, que ¢ o Viver
Comunidade, né? Tem brinquedoteca pras criangas brincar dia de semana, aquelas
coisas todas assim, mas eu acho que isso dai ¢ s6 pra enganar as pessoas. No meu
modo de pensar ¢ s6 pra enganar. Nisso as pessoas tdo ai: Nao reclamam, ndo falam
nada... (Entrevista n® 16 A).

Nao existe capitalista bonzinho, entdo ndo vem... Ndo existe capitalista bonzinho. O
capitalista, ele faz o seu investimento, ele tem a sua meta de retorno. Se pra ter a sua
meta de retorno implica em fazer investimentos ele faz. Ele ndo aplica em ISO 14000
porque ele gosta da ISO 14000, porque ele ta preocupado com o ambiente. Ele aplica
na ISO 14000 porque isso agrega valor no seu produto. Mas aquilo tem um custo pra
ele, entdo ele recupera, porque ele inclui isso no custo do produto dele. Porque quem
paga a ISO 14000 ¢ o consumidor final do produto. A empresa ndo tira do lucro dela.
Entdo... o Estado exige e quem paga, no fundo, ¢ a propria sociedade. Agora, quem se
apropria ¢ o capitalista. [... ] Entdo, a responsabilidade social ¢ um discurso, pra
agregar valor no produto, pra potencializar o lucro... mas ndo que eles tenham
coragem de tirar do lucro e investir no social... Alids ¢ um discurso muito piegas
dessas empresas de que elas investem em responsabilidade social. Mas investem
quanto? Uma mixaria, um nacozinho, uma migalha... Por qué? Porque na realidade
esse investimento, esse negocio de responsabilidade social nada mais € do que pra dar
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uma aparéncia melhor nos seus produtos, na sua atividade, pra tirar aquela questdo de
que ela s6 td preocupada com o lucro e tal. Mas na realidade ela continua... a
preocupagdo principal da empresa é o retorno do seu investimento. Se pra melhorar o
retorno dos seus investimentos ¢ necessario investir na responsabilidade social pra que
seja agregado valor no seu produto, ela faz isso... (Entrevista

n°2).

Mais especificamente no que se refere a Milenia, a sua relacdo com os

moradores € sua associagao, € aos seus investimentos sociais no bairro...

Entdo, vai 14 fazer uma demanda pra Milenia, por exemplo, de que ela vai ter que
investir 200 mil reais pra construir um complexo esportivo pra populagdo: "Nao, isso
¢ papel do Estado; nds ndo vamos mexer no nosso lucro pra construir um complexo. O
que nods podemos fazer é estar junto com a Associacao, pressionando o poder publico
pra que o poder publico doe o terreno, depois nds vamos assessorar vocés pra que
vocés consigam o dinheiro de uma emenda parlamentar pra fazer o investimento..."
[...] Entdo isso ndo ¢ responsabilidade social; isso ¢ um discurso de responsabilidade
social, ¢ migalha que se da pra populagdo, pra agregar valor no produto.

Porque depois vocé produz o material junto, vai 14 a Milenia, pega o material dela,
que ela vai fazer a prestacdo de contas pros acionistas, pra sociedade, de como ¢ que ¢
as atividades dela... quando ela vai vender essa imagem no mercado, entdo ela vai
botar 14, ela vai dar um grande destaque no seu relatorio, em folha de papel couché, do
DLIS, das fotos, que a Milenia teve presente em todos esses eventos da comunidade,
né, com investimento... Mas quanto é que investiu realmente, né? Pega quanto ela
investiu realmente! V& o percentual do lucro... quanto é que eles gastaram pra ter tudo
aquilo, o quanto! [...] Agora, pra Associacdo, pr'aquela populagcdo pobre, que nio
tinha nada, a migalha € muito... (Entrevista n°® 2).

Estas questdes voltardo ainda ao debate no proximo capitulo, onde serdo
vistas, lado a lado com a teoria, mais algumas das opinides dos moradores sobre o tema. Por
ora, vejamos ainda alguns exemplos de avaliagdo sobre cada um dos projetos que compunham
o Viver Comunidade na época das entrevistas, e também sobre as premissas norteadoras da

pratica da Milenia.

5.3.6.2 Os projetos: percepcdes e sugestdes

Nem todos os entrevistados manifestaram sua opinido a respeito de cada um
dos projetos, até porque conhecem melhor alguns, e outros mais superficialmente, de modo
que falaram mais do que melhor conhecem. Analisar a fundo todas essas informacgdes
revelou-se uma missdo impossivel dentro dos limites de tempo e espaco deste trabalho, razao

pela qual optou-se por deixar, simplesmente, que falem os moradores, explicitando mais
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claramente o que pensam sobre as agdes e relagdes existentes entre eles e a Milenia: os

elogios, as criticas, as sugestdes.

>Formare

O Formare ndo ¢ s6 das pessoas do bairro, ele € um projeto que forma mao-de-obra, dentro da
otica da Milenia. Os melhores ela aproveita, os outros as outras empresas aproveitam.
(Entrevista n° 2).

Eu vejo que falta opcdo de lazer pras criangas, opcao de insercdo social, que a Milenia esta
tentando resolver em parte com o Formare 14 — ¢ Formare, né, que chama? — mas que ¢

pouco pro bairro; sdo 20 alunos por vez, e o bairro tem mais do que isso. (Entrevista n° 3).

[... ] quando nasceu o Formare ele era a tdbua da salvacdo. Mas uma tébua rasa! [... ]| Eu acho
que a proposta talvez fosse até interessante, mas ela era excludente, porque na verdade,
quando vocé propde uma prova seletiva, voc€ ja tira de mao aqueles que ndo tém tanto
preparo escolar. O menininho 14, que queria talvez entrar, e se ver livre do trafico... E o
fendtipo era interessante; vocé ndo via gente feia no Formare! Nao via! [... | Agora, se ela
propusesse um curso mais barato, mas com acesso mais amplo, acho que ele teria mais
condig¢des de acontecer, de ser um curso legal. Mas no geral ¢ bom o Formare, inegavelmente!
Tirou a molecada... e deu também horizontes pra um grupo grande 1a. Mas poderia ter sido

mais trabalhado... (Entrevista n° 5).

Por que [fez o curso] ? Porque, assim, eu nunca tive contato com empresa, € ¢ uma coisa que
sempre me interessou, eu via as pessoas fazendo e me interessava, achava legal, interessante.
E quando eu entrei, eu vi que era mesmo o que eu queria, tanto que me despertou o interesse
em fazer administra¢do, fazer o curso superior em administragdo. [...] A primeira vez eu
passei s6 na prova teorica; na pratica 14, nas dinamicas, eu ndo consegui, nao fui muito bem.
Al na segunda vez j& fui mais firme, mais confiante, e consegui. [... | Entdo isso que me
despertou, além do crescimento que a gente teve ali: o crescimento profissional e o pessoal
também, evoluiu bastante. [... ] Entdo isso que despertou: a gente pode ver o lugar que a gente
queria, entendeu? A gente descobriu coisas novas, € hoje eu to na faculdade (Entrevista n°
15A).

Esse dai foi coisa boa que eles fizeram, né? Pelo menos os coitados dos jovens vao poder
trabalhar, que eles j4 saem com servigo; teve varios jovens aqui que eles ja colocaram em
servigo, né, ja saiu daqui e ja foi trabalhar. Nem todos, né, mas a maioria das pessoas... Foi

uma coisa boa, mais ou menos, que eles fizeram (Entrevista n® 16A).



168

Olha, eu sei que tem ai o... Formare, que eles fazem ai. Inclusive a gente pensava que eles
faziam s6 aqui pro nosso bairro, mas nao, eles estendem pra Londrina inteira. Entdo tem gente
que reclama: "P6, podia fazer aqui pra nds! Porque ¢ proximo da gente, devia dar mais pra
gente..." Eu ndo tenho muita... mas eu acho que o projeto social deles ¢ muito bom (Entrevista
n° 17).

->Curso no IPOLON

Foi bastante interessante. Tinha eletronica junto, entdo eu mexia com bastante coisa que eu
gostava mesmo: fia¢do, pegava na massa mesmo. E dai a parte de matéria mesmo: bastante
matematica. Ai tinha informatica... que o primeiro ano ¢ junto com eletrdnica e
eletroeletronica, ai vocé aprende bastante coisa. Ai chega uma hora que ¢ bem especifico; o
segundo ano que dai mexe s6 com informdtica: programagdo, essas coisas... (Entrevista
n°15A).

Tinha [o curso], mas eu acho que ndo ta tendo mais. O meu filho fez esse dai, foi muito bom!

Ele ndo trabalha hoje no ramo, mas abriu um leque pra ele, né? (Entrevista n° 17).

->Brinquedoteca

A brinquedoteca, eu acho que ¢ assim uma coisa muito boa, né? Nao sei, ndo participei assim
da construgdo, de como que ¢ 14 dentro, mas ¢ um espaco que a comunidade realmente
precisa. Entdo, de tudo o que acontece, eu avalio mais positivamente a brinquedoteca por
causa disso. Entdo no periodo que ndo t4 na escola a crianga ta 14, né, e 14 se diverte, brinca...

Entdo eu acho que ¢ valido (Entrevista n° 4).

Brinquedoteca... 14 embaixo. Eu nunca fui 14. Dizem que ¢ um lugar muito gostoso. Eu nunca
tive a oportunidade de descer 14 em baixo pra ver. Mas... tem uma psicologa e uma assistente
social. Que uma vez por semana fizessem uma reuniao com os adolescentes. Ia ser superlegal!
(Entrevista n° 5).

[criancas uniformizadas passando] Esses dai, eu ndo sei se t4 tendo uma inscrigdo, alguma
coisinha, tdo tudo com as camisetinhas. E a Brinquedoteca. Tem a casa do Viver
Comunidade, tem a Brinquedoteca. E 14 onde que a gente faz os cursos (Entrevista n°® 14).

Eles ocupam bastante as criancas aqui do bairro. Eu acho que eles t€ém mais foco nas criangas
com essa brinquedoteca. E com os jovens mais essa parte de oferecer cursos, preparar eles pro
mercado.

(15A).
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->Jornal Viver Comunidade

E um informativo, da Milenia! E o "Jornal da Milenia", nao ¢ um jornal da comunidade, ¢ um
jornal da Milenia... a area de abrangéncia dele ¢ ali, as informagdes que ele traz: coisas que
ocorreram no bairro, € uma outra coisa de prestagdo de servico, mas, se sumir esse jornal

também... (Entrevista n° 2).

E dificil uma empresa que comece a divulgar o que nio lhe interessa. Mas eu quero colocar
uma proposta aqui: Eu gostaria de ver a Milenia fazer o seu Jornal Viver Comunidade ndo
através de Jornalistas profissionais, de publicitarios profissionais, como ela faz, mas ser feito
pelos jovens do bairro, em oficina: aluga ai uma sala, coloca 14 trés, quatro computadores, né,
chama os jovens do bairro, contrata professores, € esses mesmos publicitarios, jornalistas que
fazem o jornal, podiam instruir os jovens a como fazer o jornal, e fazer um jornal com a
linguagem do bairro, a visdo do bairro, com as pautas levantadas pelos jovens do bairro, e nao
apenas com as pautas que interessam a Milenia. Isso seria muito bom porque criaria uma
oportunidade de ter uma oficina de trabalho, criando oportunidade desses jovens virem a
trabalhar melhor com a lingua, com relacdes humanas, e até serem jornalistas, ndo ¢? Tanto
que vocé vé€ que o pessoal ndo trata como se fosse o jornal do bairro; € o jornal da Milenia no
bairro, ndo ¢ um jornal do bairro! Todo mundo fala: Chegou o jornal da Milenia? Ninguém
fala chegou o nosso jornal? Entendeu? Entdo a empresa, se ela quiser ser aberta mesmo,
serclara, e ser participativa, ela tem que assumir riscos. Pode ser que ela fazendo uma oficina
de redagdo assim, algum jovem resolva fazer uma matéria:

Por que o bairro nao tem um complexo esportivo e cultural?

Porque ndo tem terreno.

Por que ndo tem terreno?

Porque o terreno foi doado pra Milenia!**
Agora veja: Se surge uma reportagem assim, a empresa pode agir abafando, acabando com o
jornal, porque ndo interessa mais aos seus interesses, ou pode encarar o fato: "E, realmente,
n6s levamos vantagem, ganhamos 50 mil metros — que da cinco quarteirdes... E, Mas, sera
que nem uma parte, nem 10 mil metros ndo podem ser usados? Serd que ela t4 usando todo
esse terreno? Serd que ela ndo pode levar uma vantagem em cima disso, de realmente
culminar o seu processo de responsabilidade social com um grande empreendimento ai, com
recursos federais, estaduais e municipais? [... ] Entdo, isso tudo poderia surgir de uma visao
realmente aberta e parceira, e ndo so paternalista de "¢, eu vou fazer o bem pra esse povo
aqui, pra esse povo ndo incomodar". E uma forma parceira seria... "Vamos encarar esse povo

ai e as suas necessidades — mesmo quando ndo sdo momentaneamente favoraveis a ndos —,

54 mil metros! Foi doado pelo poder publico porque era terreno da Prefeitura que tava aqui — devia ser pra fazer novo
conjunto habitacional —, foi doado pra Milenia, com a perspectiva de que ¢ uma empresa que da empregos, que paga IPI,
que paga impostos, rende muito dinheiro pra Prefeitura, que tava pedindo dinheiro pra se expandir, fazer as coisas dela...
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vamos encarar como uma sinergia — pra usar um termo de quimica — que pode levar um
resultado melhor pra todos: pra eles - comunidade — e pra nos - empresa. Alids, deixando até
de usar essa terminologia separatista de eles e nds: pra nds todos, como comunidade — ai a
Milenia se encarando como parte da comunidade também, ¢ a comunidade encarando a
Milenia como parte da comunidade — vamos noés todos fazermos um grande projeto, que nao

¢ paternalista mais... " (Entrevista n° 3).

Eu acho que o Jornal poderia ter uma cara mais comunitdria, € ndo uma promog¢ao da Milenia.
[...] poderia ter um cunho mais informativo, mais formativo. Eu nunca vejo um texto pra
reflexdo... Se restringe a anunciar: A escola fez isto, a igreja vai ter promocao disso, receita
daquilo, e isso € muito negativo... [...] Tem 14 um correio do bairro: fulano vende isso, sicrano
vende aquilo... Mas eu acho que precisaria de matérias mais aprofundadas...Isso ¢ senso
comum! O que ta além do senso comum seria, por exemplo, dizer: O que [¢] que o diretor do
colégio queria escrever este més? Ou, por exemplo, uma matéria sobre esse menino [morador]
que morre [assassinado]: qual o impacto que isso tras na vida da comunidade? Como que a
comunidade vé a violéncia? Ele morreu por qué? (Entrevista

n°5).

Mensalmente. E gratuito, passa em todas as casas, fica na padaria pra vocé pegar, no
mercado...(Entrevista n° 15B) E 6timo. Além d'eles informarem o que ti acontecendo no

bairro, eles dao cursos...(15A).

Vem, vem sim, mas eu nem leio, viu. Eu nem leio porque eu fico com raiva. Nem pego! Tem
veiz que ¢ até o cachorro que pega, o cachorro rasga... Eu ja li, ja vi, ja participei... Ja
participei, eu acho que tudo ¢ mentira. Entdo eu fico com aquele nervoso, eu falo eu nao, eu

ndo gosto de mentira! (Entrevista

n° 16A).

>Forum DLIS

Eu nunca participei, nem quero participar, eu tenho minhas criticas, que até hoje ndo foram
respondidas pela Milenia. (n°2).

O Forum foi langado com visitas de casa em casa, propondo uma revolugdo no bairro. Apesar
da Associacdo de Moradores ter feito, entdo recentemente, um levantamento dos problemas
do bairro, eles se puseram a fazer um novo levantamento dos problemas do bairro... Veio um
grupo de pessoas de fora, umas mulheres, capacitadas! aquela coisa toda, mas a impressao
que eu tive foi que venderam pra Milenia um bicho grande demais, depois saiu um ratinho,
sabe? Tanto que a principal reivindicagdo aqui do bairro ¢ o mau cheiro causado pela estagao
de tratamento da Sanepar. E nisso ai nem se tocou, nem se tocou! Nao precisava nem fazer

levantamento nenhum pra saber isso; € so ir perguntar pra qualquer morador, ele vai dizer: "o
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problema que incomoda ¢ esse mau cheiro da Sanepar!" Mas nisso nem se tocou. Entdo,
aquela série de problemas que era pra ser enfrentado: sociais, econdmicos... reduziu-se aos
culturais. Essa nao era a proposta do Forum no comego. O Foérum era pra desenvolvimento [!]
integrado ¢ auto-sustentado. Reduziu-se a um grupo de pessoas que promovem umas
festinhas, promovem atividades culturais de vez em quando ai, com a Paroquia e tal... quer
dizer, refluiu, o Delis refluiu, ndo é? E eu acho que ele refluiu porque viram que, de outra
forma, s6 poderia ser tocado com participacao efetiva da comunidade, enfrentando problemas
reais e grandes, como esse da Sanepar. Entdo, eu acho que tudo isso ¢ um grande furo n'dgua,
sabe? (Entrevista n° 3).

Vocé sabe... aquela questio que eu acho patética, da geragdo de renda. Eu acho patética! E
isso que eles faziam. Depois do Forum DLIS tinha feira 14 fora: umas barraquinhas... eu acho
que enquanto alegria pra comunidade ¢ superlegal... Lazer, de entretenimento... A gente ia 14,
ria um monte, todo mundo conversava com todo mundo, tudo bem. Mas dai achar que isso vai
fazer a vida das pessoas... Ninguém vai ficar rico do dia pra noite com isso. [... | Eu acho que
o grande erro da Milenia 14 foi esse: Ela quis trabalhar uma questdo que ndo era patente ali.
Ali tem as senhoras... Pra fazer um artesanato ou outra coisa, tudo bem! Mas ndo que isso seja
tdo necessario pra gerar renda! [... ] Os cursos de pintura, cursos de bolsa de casca de
bananeira... Eu acho que enquanto terapia — enquanto TO — ¢ superlegal; acho que todo
mundo tinha que fazer um pouco desses cursos, tal: abrir um pouco o horizonte, brincar, todo
mundo falando mal de todo mundo, brincando, rindo... [... ] Eu ndo sabia qual que era a tonica
do Férum Dlis, e tinha algumas pessoas participando... Era capacitacdo, né — eles chamavam
de processo de capacitagao. Eu acho que se fossem outras agdes... Por exemplo, um trabalho
mais comunitario, por exemplo, com a terceira idade, que hoje cresce muito ali no bairro, e
eles ndo t€ém. Um trabalho com crianca e adolescente também seria legal, em vez de ficar
investindo nessas coisas que passam, € que vocé ndo tem gas pra continuar todo més...
(Entrevista n° 5).

Nao, ndo participei; eu fui uma vez e ndo quis ir mais, porque eu vi que era tudo pra enganar
as pessoas, quer dizer.. Como foi verdade, que eles fizeram isso, ai depois fizeram o
presidente do conjunto — eleger um presidente do conjunto — que nao fez nada pra gente até

agora também. (Entrevista n° 16A).

E, do Férum Dlis ¢ o seguinte: Foi trazido aqui pro bairro aqui... Na época até foi convidado o
pessoal da associagdo... foi feito um convite, assim, geral, pra todo mundo. Foi muitas
pessoas... No comego tinha bastante gente, em torno de umas 100, 150 pessoas. No final ficou
acho que 50 pessoas que queriam participar ou conhecer o projeto. Mas a partir da reunido,
dos 50 comegou a vir 40, até que estabilizou no maximo ai umas 15 ou 20 pessoas, ficou meio
estabilizado. Af, um por dificuldade, ndo dava pra fazer mesmo, e foi diminuindo, até¢ que

ficou um grupo de no méaximo acho que uns 10, mas esses 10 faziam valer os 10, né? [... ]
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Porque hoje o Forum Dlis praticamente parou, né? Mas eu acho que hoje as pessoas que
participaram dos eventos que nos fizemos aqui, eu acho que hoje se arrependem por ndo ter
mais. [... | Ele propunha melhorar o ambiente do bairro, tipo... fazer projetos, criar uma
biblioteca, coisa que ndo tenha, sempre melhorar. Até que eu acho que nés fizemos, pelo
tempo que nos tivemos, fizemos bastante coisa. E pouco. E igual negocio de formiga: pouco a
pouco vai. S6 que... o Féorum Dlis tinha que pensar também um pouco assim: sdo projetos
pequenos, mas € a integragdo do povo, né¢? Tém muitas pessoas que ndo se conheciam, se
fechavam. Hoje, depois das promoc¢des, muitas pessoas criaram amizade. Sabe, se encontrava
la, era gincana, tal, pegava um grupo daqui, um grupo de 14, comemorava... Entdo eu creio
que com o Dlis fez com que as pessoas tivessem mais amizade. E isso que o Férum queria:
queria que as pessoas se integrassem, fazer uma agao, as pessoas ajudassem. [... ]| Eu mesmo
posso falar por mim, ganhei amizades que eu nunca imaginava, né? Conheci pessoas que eu
nunca imaginava conhecer. Apesar de que eu to muito tempo no bairro aqui, mas eu nao fico
muito tempo aqui, eu trabalho...[... ] O correto mesmo era nao ter parado, era ter trazido mais
gente. Mas ¢ que tem pessoas que ¢ aquilo ali: quando vocé d4 de comer, vocé come, se ndo
tiver fica olhando, até alguém ali fazer. E o que o Dlis tava tentando fazer, colocava até na
boca deles. Muitos gostavam; muitos tavam 14 pra poder ainda criticar, entendeu? Muitas
vezes nos corriamos atras, faziamos tudo, e ainda tinha reclamacao! A maioria eram criticas
boas, s6 gostando, mas de 10 boas uma tinha sempre... Mas isso também servia pra gente, na
proxima, tentar ndo ter aqueles defeitos, aqueles erros, né? Nos fizemos projetos aqui... Dia
das criangas, por exemplo, fechamos a rua ali perto da Milenia, com a Associagdo, com a
Igreja, o Dlis também, procurando integrar todo mundo, né¢? Foi bonito, vieram filmar, saiu na
televisdo, entdo divulga bem. [...] Eu até sinto falta. Sabe, vamos fazer um trabalho de
limpeza do bairro. Vai todo mundo: O Forum Dlis, tal... Era bom sim, eu gostava. [... | E eu
acho que o Forum funciona, s6 que ¢ aquele negdcio, nao pode dar uma trégua, a trégua ¢ dar
um espago; nesse projeto ndo pode dar um espago, tem que ficar sempre fazendo. Mas tém
muitas pessoas que pensam que a Milenia, por a Milenia trazer o projeto... Ela trouxe o
projeto, mas ela gostaria que as pessoas fizessem os projetos e continuassem vendo a
evolucdo do que eles fazem. Agora, todo mundo... Hoje noés vamos fazer um projeto de
pintura na calgada, por exemplo, do meio-fio. "Ah, a Milenia tem que dar tudo! Porque a
Milenia trouxe, ela que tem que dar..." Vamos fazer ai um projeto social pro dia das criangas,
trazer brinde, essas coisas ai... "Nao, a Milenia que tem que comprar tudo!" Entdo ¢ isso. Nos
ali do Forum, nés tentdvamos colocar na cabeca das pessoas que nos tavamos ali pra ajudar.
Eu, quantas vezes eu peguei brindes da minha empresa, 14 do centro da cidade, e do outro
vizinho 14 que eu conhecia, arrecadava brindes... [...] O, eu consigo isso, eu consigo aquilo, eu
dou um quilo de pipoca". Tem que fazer o qué? Esquecer da Milenia. A Milenia trouxe,
ajudou... Ai tem que esquecer. Esses projetos sociais, a empresa traz e a populagdo tem que
acatar e correr atras! Agora tem gente que fala assim: "Ah, R$5,00 pra comprar bala eu nao

vou dar do meu bolso ndo, a Milenia ¢ que tem que dar". Quer dizer: a pessoa € uma pessoa
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pobre de espirito, né, ele s6 quer mamar na vaca, ele nao quer fazer uma coisa diferente.|... ]
Tem horas que a gente também pensa alto demais, sabia menina? Vocé nao acha? Tem hora
que mais vale vocé€ trabalhar com um pé aqui, porque vocé vé€, tem até uma radio
comunitaria... Hoje uma radio comunitaria vocé sabe que € caro, entendeu? O que a gente
consegue fazer sdo coisas pequenas, mas sdo coisas que mostra que a gente td fazendo
(Entrevista n° 17).

->Painel de Odores

[... ] a empresa colocou essa questdo do painel de odores justamente pra dizer pra populagdo o
seguinte: "Olha, vocés t€ém gente treinada. Se eles ndo sentirem ¢ sinal que ndo tem nada"

(Entrevista

n°® 2).

[... ] eu sei por cima. Eu acho muito bom, porque ai t4 usando uma percepcao da propria
comunidade pra alertar sobre odores, porque o odor é a primeira manifestagdo do vazamento
quimico, né? Vazou algum quimico a gente sente logo o cheiro. As vezes a empresa nio ta
nem percebendo, o cheiro ta vindo no vento de 14 pra cda — 14 dentro ndo tdo nem percebendo
— ¢ ta vazando coisa... (Entrevista n°
3).

A pessoa passa por um treinamento, pra conhecer e identificar os odores. Ai ela sente o
cheiro, ela liga... Entdo, na minha opinido ¢ assim: vai validar, vai validar a a¢cdo da empresa!

Porque se um dia alguém chegar e falar "olha, t4 acontecendo isso e isso...", ela tem o
documento pra apresentar, sabe? "Nao, pessoas da comunidade tao 14, 6, o cheiro foi sentido
nesse dia, era isso... " Ela d4 um retorno pra pessoa do que que era: "tava lavando certo lugar,
tal... " Entdo, existe esse retorno, mas assim... eu ndo vejo que possa diminuir os riscos da
comunidade, se € que os riscos existem, porque eu nio tenho conhecimento técnico, até onde

existe risco ou nao... (Entrevista n° 4).

Eu acho que o Painel de Odores ta quebrado. Nao acredito que eles tenham isso ndo. Agora
vocé falando... eu sabia um pouco dessa histéria, mas eu nao acredito que isso atinja nao, eu

acho que é um pouco fora da realidade (Entrevista n° 5).

- Visitas a fabrica

[... ] essa comissao quando foi visitar... eu ndo pude visitar mas eu fiquei sabendo depois,
porque a gente tem contatos dentro da Milenia, que eles prepararam o ambiente pra que a
comissdo fosse recebida. Setores deixaram de trabalhar, foi feito limpeza... Entdo as pessoas

quando entraram na Milenia viram uma produgao limpinha, bonitinha... (Entrevista n° 2).
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No geral, eu acho que a Milenia hoje vive uma relagao distante da comunidade. [Ela] sabe que
qualquer hora que quiser entrar, pode entrar 14. Ninguém nunca soube se entra ou nio entra.

Eu nunca entrei na fabrica (Entrevista n°® 5).

5.3.6.3 As premissas na pratica

->Agente social

A empresa ndo agir apenas como mecanismo de mercado, mas como fonte de transformagdes;
ela pode transformar, até transformando ja o seu proprio pessoal; em vez de encarar o pessoal
como uma massa obediente para cumprir tarefas, encarar como parceiros de produzir produtos
melhores, prestar servigos melhores, mudar o bairro, mudar a clientela... [...]. Mas, pra isso ¢
preciso treinamento, dd mais trabalho, né? Mas ao mesmo tempo isso vai trazendo um crédito

moral que tem sido decisivo pra muitas empresas... (Entrevista n°3).

Eu entendo assim, que da maneira que ela ta colocada, e com as ac¢des que ela ta tendo ali, ela
realmente ¢ um agente social. Por qué? Porque ela tem o Jornal, ela tem todo um grupo, ela
implanta — tenta pelo menos implantar — um Forum, entdo ela t4 sendo um agente social,
ela t& movendo aquela sociedade. Agora, se questionar como esse agente funciona: ele ¢ um
agente que leva toda comunidade a transformagdo, ou ele ¢ um agente que age em nome da

comunidade? Que ¢ um agente, sem sombra de divida eu concordo que seja (Entrevista n° 4).

Agente social. Nao ¢ porque ela da empregos que ela ¢ agente social; dar empregos faz parte
da fungdo dela enquanto empresa. E uma logica normal: eu preciso do produto, mas preciso
de alguém... Nao ¢ porque ela tem uma carteira de beneficios internos que ela ¢ agente social:
se ela oferece beneficios pros seus funcionarios, esses funciondrios fazem alguma coisa. Por
exemplo: a ideia patética do 1SO9002, de que "a empresa ¢ nossa". NoOs sabemos que a

empresa ndo € nossa! (Entrevista n°® 5).

SEtica
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Olha, eu tenho minhas sérias duvidas dessa questao da ética a partir do momento que nao tém
transparéncia; um dos elementos da ética ¢ a transparéncia. Eu ainda acho que falta
transparéncia da Milenia com a comunidade local, e com a propria sociedade londrinense.
Esse negdcio de ética s6 porque tem 14 programas sociais, isso ndo significa ter ética. Tem
muita empresa que nao tem ética e tem programas sociais até melhores do que a Milenia.
Etica ¢ uma coisa que realmente eu... teria ainda muita divida se ela tem... Como eu nio
conheco... Do pouco que eu conhego a Milenia eu acho que ela, na sua parte ética lhe falta

transparéncia (Entrevista n° 2).

Al, a coisa da ética, eu acho que a ética é muito atrelada a moral, e moral tem a ver com ponto
de vista. Na visdao dela, ela ¢ ética. O que que pra ela € ser ético? Apesar de ter valores
universais... Mas eu nao sei... eu ndo sei, vai depender muito, muito dos valores que se coloca
nesse momento dessa analise, sabe, muito! Entdo eu nao poderia dizer neste momento que ela
ndo ¢ ética, porque eu nao sei em que momento que ela se disse ética. Dependendo do
contexto ela pode ser, ela paga bem os funcionarios, sabe, ela da uma boa alimentagdo pros
funciondrios, ela trata bem os funciondrios, ela ¢ uma empresa ética. Em relagdo aos
funciondrios. Em relagdo a comunidade, ela entende que tudo isso que ela ta fazendo ¢ ético!
Eu posso ter um entendimento diferente, né? Ai, eu acho muito... Sabe, ¢ muito variavel a

coisa da ética (Entrevista n° 4).

Agora, ética. O que que ¢ ética? [... ]| Hoje ha uma discussdo muito forte em torno da ética,
né? Eu penso que a eticidade estd muito ligada & transparéncia. [... ] E ético, por exemplo,
dizer que ha um painel de odores e ndo identificar pra comunidade quem sdo essas pessoas?
Cadé a transparéncia? [... | As suas definicdes como agente social, como socialmente
responsavel, com eticidade, transparéncia, ndo assistencial e apolitica, isso sd@o conceitos
éticos; isso poderia compor o conceito ético da empresa, né? Agora, uma ética para 0 novo
milénio, ¢ uma ética da humanizacdo, de fazer com que as pessoas sejam mais humanitarias e
humanizantes: o respeito a vida, o respeito a natureza, o cosmos, né¢? [... | Agora, em
momento algum eu sinto que eles se preocuparam em deixar muito claro esses conceitos que
vocé me coloca, pra comunidade. O Jornal nunca traz isso, que a Milenia se preocupa com ser
ética! Entdo sdo conceitos um pouco estéreis... € acho que sdo conceitos que poderiam ser
muito mais trabalhados, e ai sim haveria mais transparéncia! Ai sim haveria mais
transparéncia! "Como a comunidade nos sente?" Eu nunca vi eles fazerem uma pergunta
assim nao, principalmente no Jornal. Eu nunca vi uma pesquisa deles: "Como que nds somos

vistos pela comunidade?" Uma sondagem! [... ] Por exemplo, a Milenia nunca chamou um
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Forum de discussdo. Eu tenho muita vontade de propor: Vamos fazer um Férum com os
académicos, os académicos e os formados do bairro. Porque ai vocé ndo ta lidando com a
tabua rasa — ndo que o povo ndo... Mas o povo goza do senso comum... Eu gostaria muito de

sentar mesmo! Apontar horizontes (Entrevista n° 5)

Etica é...Bom, ética, eu penso o seguinte: Que... 0 que eles fazem, eu ndo sei se esta... Por
exemplo, tudo isso que nds falamos ai... Se estd dentro de uma ética ou... eu diria que até ndo,
porque ética, eu acredito, ¢ quando vocé trabalha dentro de uma linha, né, ndo afetando
alguém, ndo causando nenhum prejuizo a outrem,entendeu? Entdo eu acho que ai falta a ética,
né, porque eles tdo trabalhando dentro de uma linha, mas... de uma maneira ou de outra ta
afetando alguém, né, a n6s por exemplo, né, nesse sentido ai, né, do cheiro... eu acho que ai
estariam faltando com a ética, de uma industria, né, que deveria estar melhor ainda equipada,
né, preparada, pra nio ta jogando ai no ar alguma coisa nesse sentido. E, ou fazer o melhor,
pra poluir o minimo possivel, né, o minimo possivel. Eu acredito que ai sim eles estariam

trabalhando dentro de uma ética profissional mesmo (Entrevista 10A).

Vocé quer dizer, assim, se eles fossem sinceros, € isso, como ¢ modo de dizer? Eu acho que
ndo. Na minha opiniio ndo. Na minha opinido nio é. E, como se diz... E panelinha. E tudo
transparente, ndo adianta, ¢ tudo transparente! Depois que eu comecei participar, que em
comecei a perceber, eu vi que ndo ¢ nada daquilo... Como diz o outro, eles tém aquela
historia: Vocé comeca querer falar as coisas, eles comegam jogar outra coisa que ndo tem

nada a ver. Entdo pra mim ndo é. Na minha opinido ndo ¢ (Entrevista n® 16A)

->Transparéncia

[... ] sera que essas visitas ndo sdo preparadas, serd que hd essa transparéncia realmente da

Milenia? (n°2).

E tudo maravilhoso, nossa! E... quando vocé entra, nossa, aquela sala... Tem até a minha
arvore preferida 14 ja, tem coisa ali que eu acho... os quadros, acho tudo muito lindo, sabe,
mas aquilo ndo me da base nenhuma pra falar olha, a comunidade ta correndo perigo ou nao.
Pode ser que a comunidade ndo td correndo nenhum perigo mesmo, mas entdo por que nao
esclarecer realmente, ndo criar, assim, acdes para esclarecimento: quantos caminhdes que

passam, se ouvir uma sirene, se um dia acontecer um acidente, tiver um atentado — a gente
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tem... bracos em Israel... Israel a gente sabe que... ja imaginando, também, mas € coisas que
acontecem. E se um dia acontece um atentado nessa empresa, ¢ dai? Nao, ninguém tem nog¢ao
de nada. [...] Entdo, dai eu ndo vejo onde... a total transparéncia, acho que falta esclarecimento

pra comunidade... (Entrevista n° 4).

Eu nunca vi eles prestarem contas pra comunidade dos projetos! Quer dizer: como nds somos

intransparentes! (Entrevista n° 5).

->Nio assistencialista

[..] E aquela questdo... as pessoas ficam aguardando serem incluidas, né? Ha sempre a
esperanga. E que nem jogar na mega-sena, vocé sempre acha que vocé vai ganhar semana que
vem, né? Dessa vez vocé ndo teve sorte, mas na semana que vem vocé vai ganhar. Mas as
pessoas ndo sabem que a chances delas ¢ uma em ndo sei quantos milhdes. E vocé vai
mantendo a esperanga... Entdo, ¢ uma caracteristica dos programas mais assistencialistas, né?
Pra que ela ndo tivesse esse carater assistencialista, né, ela deveria fazer um investimento
muito mais pesado, no sentido de transformacao efetiva das pessoas, né, e nao ha isso ai... [...]
A empresa tem la parcerias, por exemplo, com a area de educacgdo, de equipar escola, essas
parcerias de laboratorio de informética da escola do bairro, né? Na creche, eles reformaram a

creche... Entdo essas parcerias (Entrevista n° 2).

Bom... eu sou partidario da frase de Gandhi, sabe, a mesma frase que o Z¢é Dantas usou no
baido do Luiz Gonzaga, né: "Seu doutor, uma esmola para um homem que ¢ sdo, ou lhe mata
de vergonha, ou vicia o cidadao".Olha, eu nao sei. Como eu disse pra vocé, eu teria que
conhecer detalhadamente esses programas dela ai. Eu ndo conhego, nunca me enfronhei pra
saber. Eu espero que ela esteja atuando no sentido de haver propostas mutuas de parceria, com
responsabilidades mutuas e crescimento mutuo. Sendo fica naquela velha coisa de dar pra
quem ta precisando receber, fazer papel de bonzinho, enquanto o outro 14, que ta recebendo,
fazendo papel de satisfeito, na verdade fazendo papel de bobo, né: t4 cada vez mais
dependente, t4 cada vez menos oportunidades. O sujeito pensa que td ganhando alguma coisa,

e ta perdendo na verdade... (Entrevista n® 3).
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Agora, ndo assistencialista eu acho que tem que cuidar um pouco. [... ] Quando vocé pega
uma assistente social e contrata pra ficar no bairro, o que vocé ta fazendo? Tem que dar!
Nesse sentido eu acho que a proposta ¢ meia grave. Quando n6s vamos desresponsabilizando
o Estado e responsabilizando mais a sociedade civil, as empresas, né6s vamos entregando
aquilo que ¢é publico, privatizando! Ainda que ndo categoricamente, mas noés vamos dizendo:
O, tomem conta. Eu ndo dou conta de fazer mesmo! Entdo isso é um pouco o que aconteceu

la. (Entrevista n° 5).

->Apolitica

0, ela pode ser apartidaria, mas apolitica ela ndo é. [...] Entdo isso é um principio furado dela,
se ela fala isso. E s6 vocé ver nas campanhas dos deputados federais de Londrina... Ela
patrocina. Como € que voc€ ¢ apolitico se vocé financia campanhas eleitorais. Entao, apolitica
¢ mentira, até porque ela depende da relacdo dela com o poder publico, e ela, como boa
"apolitica", ela doa dinheiro tanto pro Belinati, como doou pro Nedson, como doou pro Hauly
na campanha passada, como doou pro Alex, como ela doou dinheiro agora na campanha
eleitoral pro Hauly, doou pra ndo sei quem... vocé€ entendeu? Entdo ndo vem com essa historia
de que ela ¢ apolitica. Entdo, de apolitica ndo tem nada. [...] Entdo, esse negdcio de apolitica,
ndo ¢ apolitica coisa nenhuma! Agora, ela ndo explicita uma coloracdo partidaria; ¢ diferente,
ser apartidario ¢ uma coisa: o cara ajuda a todos os partidos, agora que ela ¢ apolitica € uma

falacia (Entrevista n° 2).

Bom, ela se declarar apolitica ou ndo se declarar apolitica ¢ a mesma coisa. Porque ela ndo
pode ser politica! Por ser empresa ja ndo pode ser politica, por lei. Nenhuma empresa pode ser
politica. No Brasil s6 pode ser politico os partidos politicos; pela legislagdo ninguém pode
dizer "eu sou politico e tal, tal, tal..." Individualmente as pessoas podem dizer que sdo
politicas, mas nenhuma empresa pode se declarar politica; ¢ até uma coisa absurda, fora da
lei! Entdo, ¢ apenas retdrica ela te dizer isso, talvez pra se resguardar do fato de contribuir

com campanhas de deputados, o que € uma coisa normal na democracia... (Entrevista n° 3).

Primeiro que eu ja ndo acredito nisso, eu acho que todo ser nasceu, carimbou o dedinho na
maternidade, ele ¢ politico, ndo existe na sociedade de hoje vocé falar assim: Ai, eu sou

apolitico! Nossa! Nossa, ndo existe! E no caso da empresa a gente teve... antes de saber dessa
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pergunta, como eu citava pra vocé a emenda parlamentar: Uma empresa que espera uma
emenda parlamentar, ou que a Associagdo de moradores s6 entra na sala do prefeito de mao

dada com ela, ndo ¢ apolitica. Vocé ndo concorda comigo? (Entrevista n° 4).

Apolitica. Sera? Sera que da pra dizer que alguém ¢ apolitico hoje? (n°5).

Apolitica... Bom, a gente nunca sabe o que acontece nos bastidores, né? E meio complexo
isso ai, sabe? Pode deixar até transparecer essa "apolitica" ai, mas eu ndo sei 14, né, entre 14, o
que que acontece. A gente ndo tem conhecimento disso ai. Eu quando digo que eu sou

apartidario ¢ porque eu sou mesmo. (Entrevista n® 10A).

5.3.6.4 Balancgo da responsabilidade social: sugestdes para melhorar a relagdo

Olha, se esse trabalho for chegar as maos da Milenia, eu acho que ela precisaria repensar o
seu investimento social, a sua transparéncia com a comunidade, né, a sua transparéncia em
relagdo a questdo ambiental realmente, né, e fazer parcerias com muito mais envolvimento
financeiro, ndo s6 com o discurso. Discurso nds temos bastante. Isso € facil, fazer discurso,
né? Entdo... mas nds temos que fazer investimentos. [... | Entdo, quem sabe ela pudesse nos
destinar um percentual um pouquinho maior pra area social, € ousasse ter esse recurso, mas
perguntar pra comunidade no que ¢ que a comunidade gostaria que, tendo esse dinheiro
disponivel, no que [¢é] que a comunidade gostaria que isso fosse aplicado [... ] Eu nunca vi,
por exemplo, a demanda da Milenia em relagdo a Prefeitura: Eu vi e Milenia ir 14, junto com a
Associagao, pra reivindicar terreno, pra depois fazer uma construgdo, que a hora que vocé tem
o terreno e que vocé faz a construcdo, a construgdo vai aparecer pra todo sempre, né, e vai
estar 4. Agora, nds ndo temos esgotamento sanitario. Custa caro fazer esgoto, e fica debaixo
da terra... A Milenia tem interesse em ir 14 e ajudar, fazer uma parceria pra que a gente tenha

esgoto sanitario no bairro? (Entrevista n° 2).

Bom, a palavra responsabilidade vem de responsa, né, que ¢ resposta... Dar resposta. E a

palavra res vem de coisa, né, a mesma origem da palavra reptblica. Responsabilidade social...
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O caminho ¢ seguir a palavra, né? Se houver respostas da empresa pra comunidade, e se
houver respostas da comunidade pra empresa, ¢ porque elas também fizeram perguntas, né?
Agora, o que eu acho que ta faltando ¢ perguntas; a empresa sinceramente perguntar pra
comunidade: o que vocés precisam, e como ¢ que nds vamos fazer isso? E a comunidade
também se dirigir & empresa e perguntar: o que ¢ que vocés também precisam, e como € que

no6s podemos resolver isso? (Entrevista n° 3).

Assim, da maneira que ta sendo conduzido até hoje, eu ndo acredito mais. Eu acreditei no
comego, como eu disse, eu tinha esperanca de que acontecesse. Mas depois que eu conheci
melhor... Eu acredito que através, assim, do DLIS, através da Associagdo como ta hoje,
através do jornal como ta hoje, através de tudo que existe ali, da maneira que ta se dando, ¢
impossivel, sabe, ndo tem como encontrar uma convivéncia, assim, que ndo parega
assistencialista, né, que seja uma coisa motivada pela comunidade, eu ndo acredito. Da
maneira que ta hoje ndo. Eu acho que teria que acontecer um recomecar mesmo, sabe, retomar
esse didlogo com a comunidade, mas assim, de forma aberta mesmo, sabe, que acho que a
gente nunca conseguiu que acontecesse, né? Muitas vezes aconteceu de forma, assim, de
acusacoes, e respostas — acusacdes e respostas —, mas nunca de... "olha gente, ndo adianta, a
gente ja sabe que um gosta de preto, outro gosta de verde, mas a gente precisa fazer tudo

agora amarelo"... (Entrevista n° 4).

Agora eu acho que a comunidade est4 distante novamente da Milenia, neste momento. Houve
um momento de efervescéncia, no sentido de... "Ai, a Milenia, a Milenia a Milenia..."
Depois... Tinha praga disso, tinha rua daquilo... Eu achava o mutirdo de limpeza superlegal.
S6 que eu acho que o mutirdo de limpeza tem que ser motivado por uma outra causa, por um
processo de educagdo ambiental. Faz um mutirdo de limpeza, depois ninguém limpa a frente
da sua casa mais... O meu vizinho ¢ um porcalhdo. [... ]

A meu ver, eu acho que a Milenia poderia fazer mais pela comunidade. E ndo mais porque
tem divida com a comunidade, mas porque... Eu ainda volto a bater na proposta ambiental,
que pra mim parece ser a politica mais importante: educagdo ambiental. [... | Quer fazer
responsabilidade social, colocando em voga o sentido da responsabilidade social, ai da pra
fazer muita coisa. E dinheiro pra isso tem, e ndo tem pouco! Em vez de ficar investindo
nesses cursos de geracdo de renda, que eu acho patéticos, e, num outro sentido, abrir mais pra
comunidade: "Olha, as situa¢des sdo essas, estdo ai, nds sabemos que hé riscos... " Falar
claramente, ndo ficar nesses joguinhos! Por exemplo, um trabalho mais comunitario, por

exemplo, com a terceira idade, que hoje cresce muito ali no bairro, e eles ndo tém. Um
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trabalho com crianca e adolescente também seria legal, em vez de ficar investindo nessas
coisas que passam, € que voc€ ndo tem gas pra continuar todo més... Eu acho que... a quebra
dos projetos se deu ali porque eles ndo eram projetos que visavam o bem-estar da
comunidade. Eles visavam o qué? Melhorar a imagem da Milenia! Era essa a fungdo. Nao ha
vontade publica! Porque se eles quisessem mesmo congragar com a comunidade, eles teriam
que ter feito uma outra estratégia, totalmente diferente. Por exemplo, comegando a dar mais
emprego pra quem ¢ da comunidade do que pra quem ¢ de fora. [... ] Eu acho que algumas
coisas eles ndo tinham obriga¢cdo nenhuma de fazer, mas algumas coisas eles poderiam fazer
em vista de educagdo, em vista de educagao!... a formag¢do, ao cuidado, esses valores da ética
mundial, do ethos mundial... Ai sim, ai poderia ter outros projetos: com os jovens, com 0s
adolescentes, com maes, com idosos. Porque dai sim voc€ vai cumprir um papel legal...

(Entrevista n°5).

Entdo nds queriamos que houvesse um consenso. Ou seja, trabalhar dentro de um sistema que
fosse bom pros dois: bom pra ela e pra nos. S6 assim estaria... em paz, vamos dizer, porque
sem ela, ¢ claro, Londrina perderia hoje uma das maiores empresas que tem, eu acredito... SO
que ndo adianta nada vocé ter uma mega empresa hoje, do seu lado, e te causando problema,
né? Entdo nds queriamos que eles conciliassem isso ai, o lado bom dela, que ela pode passar,
socialmente falando, ¢ o outro lado também, que seria tudo isso que noés falamos ai.
Financeiramente é claro que pra eles ¢ 6timo, né? E claro! Agora, é ruim vocé pensar s6 de
uma forma, s6 pr'um lado, né? Vocé tem que pensar num todo. [... ] E s6 gostariamos que eles
pensassem em nods, nas criangas, ¢ dessem uma atengdo especial... Se eles acham que tao
fazendo tudo, que fagam um pouquinho mais, porque viria contribuir pra uma relacdo muito

mais agradavel [entre] nos e eles. Seria importante isso ai (Entrevista n°® 10A).

Ela [a Milenia] falou que, por exemplo, ia procurar fazer coisas, comércio, essas coisas. Mas
até agora ndo tem tanto comércio do jeito que eles propos, né? Por exemplo: Nos mesmos,
quando noés fizemos oficio 14, a gente tava comentando, tava querendo fazer uma — como ¢
que fala? — uma cooperativa, assim, pra ajudar as pessoas que nao tava trabalhando. Por
exemplo: No meu caso — uma pessoa que t4 doente — alguma coisa. Na época nos lutamos,
dai tinha a creche, fizeram a creche. Mas a gente precisa de um posto de satide aqui, porque
tem os pessoal das chécaras, tem tudo... e tal e coisa. Isso, ao invés d'eles fazer, ajudar, até
agora ndo foi feito nada. Nao foi feito nada. Até inclusive t4 14 o pedago 14, eles fala que nao

tem mais espaco pra fazer nada aqui.[... | Entdo, pra mim ndo tem novidade nenhuma, assim,
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de dizer assim que eles fazem alguma coisa pro bairro, nao; s6 ta prejudicando nois. Eu

mesmo passo muito mal com o cheiro do veneno. (Entrevista n® 16A)

Eu acho que a Milenia deveria, assim, pro bairro mesmo, independente do forum ou ndo, ela
deveria abrir mais o leque aqui pro conjunto. Se nds estiver bem, a Milenia vai td bem

também! (Entrevista n® 17).

5.3.6.5 Auto-avaliacdo: organiza¢do comunitaria, controle e participacao

Nos sabemos que a Milenia ndo vai sair de 14, e nem ha a inten¢do, e também o bairro ndo vai
sair de 14. Sao duas situagdes consolidadas. Bom, o que nos temos que fazer ¢ o que? O que ¢
que nds temos que fazer pra ter uma boa convivéncia? O que que € necessario? A Milenia
hoje ja ta fazendo investimentos? Ela faz investimentos no bairro: tem colaborado em todas as
atividades do bairro, e isso ¢ importante, né, coisa que ndo ocorria enquanto era Herbitécnica,
e hoje, em cima desse programa... tanto ¢ que quando eu ajudei a atual diretoria a compor a
Associagdo, uma das exigéncias da Milenia, e isso ¢ importante, e nds discutimos isso: se a
Associagdo queria ser critica da Milenia, ela tinha que ser critica mas também tinha que ser
parceira, tinha que ser critica e parceira, e essa ¢ a postura hoje da Associagdo. Mas também a
Associacdo tinha que estar organizada, com a sua documentacdo em ordem, com
transparéncia... A Associacdo hoje tem transparéncia, t& em ordem com a sua documentacao,
tem contabilidade, presta conta dos recursos, quer pra Milenia... Ela tem que prestar contas da
aplicacdo dos recursos que a Milenia repassa, né? Entdo eu acho que esse processo de
transparéncia foi importante, isso deu uma profissionalizacdo ao trabalho da Associagdo, o
proprio DLIS faz com que as pessoas comecem a participar, independente das criticas
eventuais que vocé possa ter. Eu agora vou ter oportunidade de conhecer por dentro esse
trabalho da Milenia, e ndo tenho receio nenhum, se tiver que elogiar o trabalho... Hoje ja
melhorou bastante a relagdo da Milenia com a populagdo, a protecdo... Mas nds temos que

avangar nessa tirada de mitos, né? (Entrevista n® 2).

[... ] eu acho que ainda ndo h4 uma correspondéncia por parte do bairro de saber se encarar
como parceiro; o bairro ainda se coloca — até acho que a propria Associacdo de Moradores

— como recebedor de favores, uma ideia de parceiro de propostas, ao invés de haver uma



183

atitude de intercambio e troca de ideias, propostas, acoes, aquela atitude de pedir favor e
receber favor. E a mesma atitude que o povo tem em relagio ao governo, de esperar do
governo sempre. [...] eu vejo que as liderancas, da Associagdo de Bairro, sdo as vezes tao
timidas, sabe, tdo pouco preparadas intelectualmente, sabe, pra assumir posturas

politicas...(Entrevista n° 3).

Al eu ja to falando assim, sendo idealista, vocé€ entendeu? Sabe, de sentar com a comunidade,

de fazer assim, sabe, junto, junto de fato [empresa e Associagdo]. Um problema simples, por

exemplo:

- E o campo de futebol?

- Mas como que vai ser isso? O que que vocés ndo tém, o que que vocés tém?

- Ah, a gente ndo tem nada, s6 tem os jogadores.

- Ah, mas quem que vai cuidar desse campo? Depois que tiver a grama, quem vai podar? A
Milenia vai ter que ir 1a podar?

- Nao, a comunidade vai se organizar pra isso.

- Ah, mas quem vai treinar esses meninos?

Entdo, vamos l4... t€ém dois times, tem um treinador, e dai partir pro campo. Nao chegar 14,

construir o campo e entregar pra comunidade: Olha, eu to dando pra vocés. Oi que lindo! E a

comunidade também ndo saber lidar com isso... Eu acho que ela [deve] motivar a participagao

mesmo... Construir ¢ motivar essa participacdo da comunidade, que ndo ¢ facil ali,

independente de se a Milenia atrapalha ou n3o. A comunidade ndo tem esse perfil de

participagdo mesmo, eu ja te disse antes. Entdo teria que ta motivando esse perfil, e de repente

até mostrar pra eles que participacdo pode se dar de vérias formas. De repente eles tém um

historico ai de que participagdo ¢ sé fazer greve, fazer protesto, e a comunidade ndo gosta

disso; amadureceu, chegou num nivel em que ndo acredita mais nisso. "Opa, entdo a gente

pode participar de que maneira?" La eles tdo na fase ainda do abaixo assinado — faz um

abaixo assinado e entrega na CMTU. E ¢ uma coisa que eu ndo acredito. Sempre eu fiz

reunides, tentava fazer assembléias, marcava reunides na Milenia, chamava representantes da

Milenia pra ir nas assembléias, pra tentar essa troca, assim, de uma maneira mais transparente

mesmo. Eu ndo acredito no abaixo assinado, porque se vocé assina vocé ja transferiu pra

outro a responsabilidade do conseguir. Eu acho que se refazer, pode acontecer, mas teria que

recomecar mesmo, do zero. Da maneira que ta eu ndo acredito ndo. [... ] Se a Milenia tomar a

iniciativa, vai continuar parecendo que ¢ dela, ndo ¢ mesmo? Teria que ser a Associagdo de
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Moradores. No meu ponto de vista a Associacdo de Moradores teria a possibilidade disso...

(Entrevista n° 4).

Eu disse uma vez, numa reunido: Nos ndo vamos tirar a Milenia daqui; ela é o nosso cancer
perpétuo. Mas nos deveriamos estabelecer com eles uma relagdo onde nds deveriamos ter
normas, ¢ eles também deveriam ter alguns deveres para com a comunidade. Para que ela ndo
leve o nome de responsavelmente social, sem de verdade cumprir com aquilo que esse titulo
carrega. Porque fazer bonito com chapéu alheio ¢ muito facil! Eu acho que, pra mim, o
retorno disso... A Associacdo de Bairros: "Vocé€ € responsavel socialmente? Entdo nos
precisamos saber o que que ¢ ser responsavel socialmente". Eu acho que isso ndo ta claro pras
pessoas ali. Como ndo ¢ claro, ndo se cobra. Porque no site figura a imagem de que ela ¢
responsavel socialmente pelo bairro. Serd que ¢? [...] Agora, como uma empresa quer arrogar-
se o titulo de responsabilidade social... ¢ que a palavra social banalizou-se, né? [...] Questao
social, por exemplo, ¢ tudo: E o Jodo Hélio que morreu, é... Mas [tem] os rebatimentos...
Quando a Milenia diz "ah, eu nao tenho nada a ver com isso..." Tudo bem, entdo feche as
portas, né? Vamos ver se eles dao conta! Se eles ndo tivessem nada a ver com isso, eles nao
estariam tdo preocupados em mostrar tanta coisa pra comunidade — ou pra sociedade civil
organizada — o que eles fazem pra nds. Eu sei da minha parcela de culpa. Dai eu nao
assumir, isso € outra questao, mas eu sei o quanto eu fui também responsavel pela aceleragao
da pobreza, pela aceleragdo da desigualdade, do abismo social. [... ] Eles sabem disso. O
problema, ao meu ver, ¢ que n6s lidamos com uma populagdo passiva demais, muito passiva!
E isso eu acho que dificulta um pouco. Com um rango religioso ainda muito forte: "Ah, Deus
quer assim! Entdo beleza!" Claro, as pessoas vao usando disso pra continuar manipulando,
fazendo o que querem.|[... ] [... ] A populacdo j& brigou mais com a Milenia do que hoje. Hoje
tad todo mundo num estado de letargia, né? Tanto faz como tanto fez... eu tenho uma casa... Eu
acho que o grande problema, a grande revolugdo vai se dar o dia que acontecer uma coisa
grave. Ai sim, vai virar ao avesso aquilo ali. Mas enquanto a Milenia vai fazendo esse jogo de
meio de campo, também, ai ninguém vai... O IAP, nunca vi o IAP ir 14, dizer pra populagao

alguma coisa (Entrevista n° 5).

S6 que eu vou dizer pra vocé uma coisa, outra coisa que eu quero passar pra vocé, € o
seguinte: Vocé ja viu associagdo de bairro em parceria com empresa poluidora? Eu nunca vi.

(Entrevista n® 7).
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E a gente também ndo tem muita unido com o pessoal do bairro. Muitos ali falam que nem
sentem cheiro, que a Milenia ndo faz nada, que eles... Sabe, muitos ali trabalham na Milenia...

(Entrevista n® 10A).

Nos paramos, a associagdo, a gente ndo vé ela também assim empolgada em fazer mais nada.
[... ] A gente [o DLIS] tinha vontade de fazer o centro comunitério, ajudar. E também quem
fazia isso... era a Associagdo, que precisava. E nos queriamos também fazer isso, ajudar: o
que fazer pra fazer isso, né? Tavamos tentando elaborar de que forma nos tinha que fazer, que
evento nds tinha que fazer pra fazer arrecadacdo... O Forum Dlis trazia os eventos pra que as
pessoas vendessem mais. Se ndo me engano a barraca da feirinha era de pastel, sabe? O
dinheiro arrecadado ia guardando no dinheiro da associacdo, pra guardar um dinheiro pra
poder construir a associagdo dos moradores, e no final... Nao tem... Nos ndo temos aqui nada.
Até parece que foi conseguido — eu ndo lembro bem, se foi pela Associa¢do, ou foi pelo
Forum Dlis, mas foi conseguido ali, do lado da creche um espago. Tanta briga, né? [... ] No
final nem saiu ali, e nem nada... Pelo menos comegasse ali um saldo pra vocé fazer as
feirinhas... Tinha varios projetos pr'aquela area ali. Hoje tudo ¢ feito num saldo aqui da Igreja.
Precisa fazer uma entrevista com alguém: Saldo da Igreja. Entdo o saldo da Igreja se tornou

uma coisa mais comunitaria. (Entrevista n° 17).

5.3.6.6 Consideracdes sobre os conflitos e a dadiva

Contribuir para tornar visiveis os conflitos existentes nas relagcdes da empresa com seus
publicos, principalmente com aquele eleito por ela como o principal beneficiario das suas
acdes socialmente responsaveis, foi um dos principais objetivos deste trabalho. As
constatagcoes da pesquisa de campo comprovaram, sem sombra de duvida, a hipotese de que a
relagdo estaria permeada por tensdes, divergéncias de interesses e opinides, € de que este fato
ndo aparece mesmo no discurso da empresa. A realidade ¢ contraditoria com a imagem
construida pela empresa, e os conflitos tém uma intima relagdo com o problema ambiental
decorrente da convivéncia tao proxima.

Ao investir em responsabilidade social a empresa estd investindo, a exemplo do que
acontece nas relagcdes de dadiva, nos vinculos sociais, porém a grande critica que sobre ela

recai aponta justamente na dire¢do contraria: o uso instrumental dessa "dadiva" para
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promover a subserviéncia da populagdo, a sua resignagdo as verdades da empresa, € ao risco
ambiental e pessoal. E se apesar da critica explicitada pelos moradores, hd aqueles que lhe
prestam verdadeira louvacdo, ¢ porque, de fato, suas acdes sociais tém grande importancia
para aquela populacdo. Mesmo os mais criticos reconhecem que ela, com seu poder, ainda que
seja apenas o "poder de pressdo", pode ajudar muito a melhorar a vida dos moradores,
abandonados que estao pelo Estado, extremamente carentes dos recursos basicos para sua
formacdo, seu lazer, sua integracdo social... A populacdo, assim como os trabalhadores, tem
grande consideragdo, e grandes esperancas na empresa, embora carregue algumas frustragdes
significativas, na maioria das vezes relacionada a auséncia de uma condugdo verdadeiramente
transparente e democrdtica dos "seus" projetos. A grande reivindicagdo, que em muito
reduziria a desconfianca e os conflitos, ¢ no sentido de que a empresa, verdadeiramente,
escute as suas necessidades, leve em consideracdo também as suas proprias solugdes para os

problemas do bairro...

A aceitag@o da responsabilidade ndo aparece facilmente — nio exatamente porque ela
leva aos suplicios da escolha (que sempre impde a privagdo de alguma coisa, assim
como o ganho de outra), mas também porque ela anuncia a permanente ansiedade de
estar — quem sabe? — errando. (BAUMAN, 1998, p. 249).

Todas estas questdes deverdo ficar mais claras no proximo capitulo, onde se
faz a discussdo sobre a cidadania, a democracia, e as formas, legitimas ou ndo, de garanti-las.
A revelagdo dos conflitos, ainda que sem maiores aprofundamentos, tem uma importante
contribuicdo para o debate em torno das relagdes entre sociedade, Estado e setor privado na
promocdo do bem-estar social, através da garantia do acesso do povo a direitos universais
imprescindiveis ao pleno desenvolvimento humano.

Voltemos entdo ao debate introduzido nos dois primeiros capitulos,

caminhando agora para as conclusdes possiveis sobre esta complexa e controversa questao.
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6 REFLEXOES FINAIS: RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL E
POLITICAS PUBLICAS DE BEM-ESTAR SOCIAL: UMA PARCERIA POSSIVEL?

Ja foi amplamente discutida no primeiro capitulo a questdo do gigantesco
empoderamento das grandes corporagdes transnacionais na fase atual do capitalismo global e,
em contrapartida, da reducdo do poder dos Estados nacionais, ou seja, a minimiza¢ao do
Estado do Bem-Estar Social, a reducao de direitos trabalhistas, enfim, a precarizagdo das
politicas sociais de protecdo social, de garantia de direitos de cidadania.

As afirmagdes abaixo, de Grajew e de Ashley, retratam os ideais do
segmento empresarial brasileiro no que se refere as relagcdes Estado-Mercado-Sociedade Civil

nestes novos tempos, do "capitalismo social" com seu "novo ethos empresarial":

A construcdo de um novo modelo de produgdo e consumo que tenha como meta a
sustentabilidade social e ambiental pressupde uma redefinicdo na dindmica das
relagdes entre Estado, sociedade e mercado, com a redefinicdo de papéis entre os
diversos agentes envolvidos e de cada um em particular (GRAJEW, 2004, p. 214-
215).

O reconhecimento de que instituigdes como o Estado, a sociedade civil e as
organizagdes estdo reestruturando suas respectivas atribui¢des tem como um de seus
efeitos principais o maior interesse das empresas em se tornarem socialmente
responsaveis perante os contextos socioculturais em que se inserem, ocupando
espagos na sociedade antes preenchidos somente pelo Estado ou pela sociedade civil
(como a area de atuacdo social nas comunidades). A preocupagdo com a
responsabilidade social tornou-se um diferencial fundamental para tornar as
empresas mais produtivas e garantir o respeito do publico e, enfim, sua propria
viabilidade (ASHLEY, 2003, p. 54).

Patricia Ashley reforca sua argumentacao citando outro estudo que explica o

significado da responsabilidade social empresarial em tempos de globalizagao:

O que esta ocorrendo ¢ mais do que mera resposta dos negdcios as novas pressdes
sociais e econdmicas criadas pela globalizacdo. A pressdo que um mercado global
exerce nas organizagdes faz com que elas precisem se autoanalisar continuamente.
Cria-se, assim, um novo ethos que rege o modo como os negocios sdo feitos em todo
o mundo. Tanto o papel das empresas como o do proprio Estado estdo sofrendo
alteragdes. Se, por um lado, o papel da empresa na sociedade é cada vez mais amplo ¢
complexo, por outro, muitas fungdes tradicionais do Estado estdo sob ameaga
(ZADEK apud ASHLEY, 2003, p. 52).

As empresas se propdem a garantir, através de projetos proprios ou de
"parcerias" com as ONGs ou com o préprio Estado, o acesso da populacdo pobre a direitos

humanos essenciais (educagdo, satde, esporte, lazer, assisténcia social, etc.), atendendo a um
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chamado da sociedade para que coloquem seus recursos técnicos, humanos e financeiros a
servico da reducdo das desigualdades e injusticas sociais, da promog¢ao do bem-estar social.

A relagdo causa-efeito entre a atuacdo social do mercado e o papel do
Estado merece ser analisada com mais cuidado. O que os autores acima ndo dizem, pelo
menos nao claramente, ¢ o por qué da redug¢do do papel do Estado, nem por quem ele esta
sendo ameacgado. No primeiro capitulo verificou-se que, sob o neoliberalismo, ocorre a
reducdo generalizada da atuagdo estatal, que se reflete muito especialmente na minimizacao
da sua atuacdo no campo social, o que acontece em funcdo dos interesses do mercado
globalizado, que quer se ver cada vez mais livre dos entraves representados por um Estado
interventor no campo dos direitos sociais. O mercado transformou-se em senhor absoluto,
influindo e/ou determinando o funcionamento de todas as instancias da sociedade e, no
entanto, atribui a sua atuacdo na area social a incapacidade do setor governamental, como se
ela fosse autodeterminada, inerente tdo somente a propria estrutura da maquina estatal, sem
qualquer relagdo com os interesses econdmicos do capital. E absolutamente conveniente ao
capitalismo globalizado a minimiza¢do das fun¢des do Estado, uma vez que "Estados Fracos
sdo precisamente o que a Nova Ordem Mundial, com muita freqiiéncia encarada com suspeita
como uma nova desordem mundial, precisa para sustentar-se e reproduzir-se" (BAUMAN,
1999, p. 76). As empresas tendem a preencher estes espagos diante da incapacidade do Estado
para resolver os graves problemas de ordem social, assumem mais esta fungao!

Ironicamente, entdo, o capitalismo ¢ responsavel pelo aniquilamento do
Estado do Bem-Estar Social, assim como o ¢ pelo desemprego e pela miséria crescente da
classe trabalhadora, especialmente nos paises periféricos ao sistema e, através das suas acoes
socialmente responsaveis, passa a ocupar o espaco antes pertencente ao Estado na garantia do
bem-estar social, beneficiando-se largamente com esse ativismo, que tanto "beneficia",
acreditam seus idealizadores, a populacdo pobre, desamparada pelas politicas sociais
governamentais.

Martins (1993, p.171) afirma que em paises como o Brasil, de origem
colonial, "o Estado (...) foi capturado e instrumentalizado pelos interesses particulares das
oligarquias, agentes paternalistas dos direitos sociais e politicos. Os direitos (...) aparecem
como dadivas dos poderosos aos fracos, como concessdes. Aparecem com feigdes opostas a
dos direitos, como privilégios". Essa tradicao est4 ainda muito presente em nossa sociedade e,
sob o neoliberalismo atual, a classe dominante oferece diretamente aos pobres a sua
"solidariedade", dispensando cada vez mais a intermediagdo do Estado, da esfera publica,

local da construcao coletiva/democratica das politicas de bem-estar-social. "O social" passa a
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ser, assim, mais um ramo de investimentos de capital. Algumas empresas optam por
investirem diretamente, executando elas mesmas as operagdes; outras terceirizam 0s servicos,
através das tais parcerias com as institui¢gdes que possuem o know how necessario a conducao
do "novo negdcio dos negdcios", uma vez que, até ha bem pouco tempo atras, era a essas
instituicdes que o capital atribuia a responsabilidade pela "solugdo" dos problemas de ordem
social, ficando com a maior de todas as responsabilidades: o desenvolvimento econdmico, a
geracdo de riquezas, a oferta de emprego e renda, estas sim, atividades de alto risco e
responsabilidade social. Hoje, desnecessaria enquanto forca de trabalho, a grande massa de
trabalhadores desempregados passa a ser util ao capital na qualidade de "beneficiaria" (junto
com suas familias) dos programas de responsabilidade social empresarial.

Interessa, portanto, refletir sobre essas "posturas mais éticas e solidarias",
procurando verificar qual ¢ o "lucro social" que tém proporcionado e, em contrapartida, qual é
0 preco socialmente pago por elas.

Se a responsabilidade social corporativa €, como afirmam seus idedlogos,
um "novo paradigma" no mundo dos negdcios, no que se diferencia do "velho" modo de agir
das empresas nas suas agdes e relacdes sociais, em especial naquelas estabelecidas com o
Estado e com a sociedade civil, ai incluidos os trabalhadores? Qual o significado desse tipo
especifico de responsabilidade no contexto descrito, de um capitalismo que para se manter
gera desemprego em massa € intensifica ao maximo a exploracdo da forca de trabalho e as
desigualdades sociais, uma sociedade que se caracteriza mais como consumidora do que
como produtora de mercadorias, onde a excluso social cresce porque diminuiu o interesse em
investir na producdo de bens materiais (mercadorias), ja que o proprio capital se transformou
em uma mercadoria-crédito, altamente lucrativa no mercado da especulagdo financeira?

Podem a ética, a responsabilidade e a solidariedade empresarial promover,
de fato, justiga social, eqiiidade, cidadania? A "sustentabilidade" de que falam os empresarios
nao seria simplesmente a do atual modelo econdmico, e as "agdes socialmente responsaveis"
uma estratégia a mais para atingi-la?

Tendo em mente que "a participagdo, a cidadania e a democracia sao
utilizados tanto para legitimar o poder, a dominagdo e o status quo quanto para lutar contra
eles e contra as desigualdades sociais" (MONTANO, 1999, p.51), neste capitulo serdo
apresentados elementos tedricos que visam "separar o tradicional joio do trigo" no ambito das
discussdes sobre a responsabilidade social empresarial no Brasil, e sua contribui¢do (ou nio)
para a garantia dos direitos sociais basicos previstos na Constituicdo de 1988, direitos de

cidadania cujo dever de assegurar competiria prioritariamente ao Estado.
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6.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL OU "NEOFILANTROPIA" EMPRESARIAL? A "NOvVA ETICA"

CAPITALISTA E OS INVESTIMENTOS NA AREA SOCIAL

O discurso dominante sobre a responsabilidade social corporativa a
diferencia das agdes filantropicas historicamente praticadas pelas instituigdes do mercado,
definidas como esporéadicas e pontuais, movidas pela benevoléncia e espirito de caridade dos
empresarios, ¢ geridas de forma "amadora" em oposi¢do a gestdo "profissional" almejada.
Ashley afirma que a visdo contemporanea ndo tem nenhuma similaridade com a filantropia
praticada no passado nos EUA, Alemanha e Europa, ja que "a primeira envolve um
comprometimento, uma relacdo a longo prazo da empresa com a comunidade, funcionarios e
outros colaboradores, enquanto a segunda prega apenas a doagdo de recursos materiais ou
financeiros (2003, p. 87)

Etimologicamente, filantropia — palavra originaria do grego: philos = amor
e antropos = homem — significa amor do homem pelo ser humano, amor pela humanidade
(BEGHIN, 2005, p. 45). Segundo esta autora, apesar dessa raiz humanitaria, "a filantropia foi
se consolidando, desde os primoérdios do liberalismo, como um sistema de dominagdo"
(ASHLEY, 2003, p. 87).

Melo Neto e Froes especificam detalhadamente as diferengas entre a
"antiga" filantropia e a responsabilidade social empresarial, definindo um tipo ideal de relacdo

empresa-sociedade, nas dimensdes politica, economica e ética:

Responsabilidade social ¢ um estagio mais avancado no exercicio da cidadania
corporativa. [...] A filantropia baseia-se no 'assistencialismo', no auxilio aos pobres,
aos desvalidos, desfavorecidos, miseraveis, excluidos e enfermos. [... ] A
responsabilidade social busca estimular o desenvolvimento do cidaddo e fomentar a
cidadania individual e coletiva. Sua ética social é centrada no dever civico, enquanto
que a filantropia tem no dever moral sua ética absoluta. As agdes de responsabilidade
social sdo extensivas a todos os que participam da vida em sociedade - individuos,
governo, empresas, grupos sociais, movimentos sociais, igreja, partidos politicos e
outras institui¢des. [...] E, portanto, uma soma de vontades individuais e reflete um
consenso. [... | As a¢des de responsabilidade social exigem periodicidade, método ¢
sistematizagdo e, principalmente, gerenciamento efetivo por parte das empresas-
cidadas. Buscam a sustentabilidade ¢ a auto-sustentabilidade de grandes e pequenas
comunidades. [... ] A responsabilidade social é uma agdo estratégica da empresa que
busca retorno econdémico, social, institucional, tributario-fiscal. A filantropia nfo
busca retorno algum, apenas o conforto pessoal e moral de quem a pratica (MELO
NETO; FROES, 2001, p. 26-28).
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No lugar da "velha" filantropia tradicional, um "novo
paradigma", uma nova pratica, mais avancada, mais profissionalizada, mais estratégica, mais
sustentavel, mais democratica, mais lucrativa, mais civica, mais responsavel... € com uma

ética mais adequada. Vale a pena conhecer mais um pouco esse paradigma:

Diferentemente da filantropia tradicional, as ag¢des socialmente empreendedoras
praticam a filantropia de alto rendimento. Esta ultima é focada em resultados,
mobilizadora de vontades, geradora de grandes transformagdes, promotora do
desenvolvimento social ¢ da cidadania responsavel e difusora de novos valores e
comportamentos éticos e de praticas de gestdo. [...] Ambos - empreendedorismo social
e filantropia de alto rendimento - sdo a¢des corporativas responsaveis que mobilizam
recursos em bem do desenvolvimento ético, civico, social, econdmico, cultural e
politico da sociedade e das comunidades (MELO NETO E FROES, 2001, p. 46).

Segundo Beghin, o ativismo social do empresariado brasileiro fundamenta-
se, historicamente, no "dever moral da caridade", ou seja, consolida-se numa "filantropia
empresarial da caridade", e vem dividindo espago, a partir da década de 1990, com uma outra

vertente, norteada pelo "dever moral da responsabilidade"”, a "neofilantropia empresarial", que

"

entra em cena porque, dada a magnitude e a complexidade do fendmeno da pobreza, "a

economia politica da caridade ndo d& mais conta de regula-la", ou seja,

Seu efeito moralizador — que envolve uma percepgao de naturalidade da pobreza; um
atendimento local, pontual, eventual e descompromissado com os resultados; e uma
aversdo a holofotes — se torna ineficiente e ineficaz para integrar um nimero cada
vez maior de sem direitos. Dai a razdo pela qual os empresarios filantropos da
caridade vém sendo criticados pelos empresarios neofilantropos que os acusam de
atrasados e assistencialistas. Essas criticas representam uma tentativa de ruptura com a
imagem tradicionalmente associada aos empresarios brasileiros que os estigmatiza
como um segmento predador e destituido de qualquer visdo publica. Assim, a
economia politica da responsabilidade, mais estratégica, busca gerir a pobreza a partir
do entendimento de que a mesma pode vir a representar um entrave a acumulagio de
capital e de que deve ser integrada a logica da eficiéncia de mercado" (BEGHIN,
2005, p. 101).

A maior parte dos projetos sociais das empresas esta voltada para atividades
educacionais, "provavelmente com o objetivo principal de disciplinar o comportamento dos
beneficidrios para a logica da eficiéncia" (2005, p.102).

Contudo, no conjunto da andlise dos (as) autores(as) que discutem o tema
prevalece a defesa do "lucro social" e de todo um conjunto de estratégias competitivas
associadas a "nova ética" empresarial ligada a responsabilidade social. Nem todos os

empresarios compartilham integralmente com esta visdo. No primeiro capitulo vimos um
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depoimento de Oded Grajew em que afirma ndo ter ilusdes de que esteja havendo uma
profunda transformagao na ldgica empresarial, que busca o lucro e ndo a solidariedade.
Ashley (2003, p.78) afirma que, junto com o movimento ascendente no
sentido de valorizar o tema, "felizmente houve também uma preocupagdo no que concerne ao
disciplinamento da pratica social", expressa no Codigo de Etica do GIFE (Grupo de Institutos,
Fundagdes e Empresas), o qual objetiva "coibir agdes ndo relacionadas aos interesses do
desenvolvimento social". A autora cita uma parte do codigo, retirada da pagina do Grupo na

net (www.gife.org.br), reproduzida abaixo:

As praticas de desenvolvimento social sdo de natureza distinta ¢ ndo devem ser
confundidas nem usadas como ferramentas de comercializacdo de bens tangiveis (fins
lucrativos), por parte da empresa mantenedora, como sdo, por exemplo, marketing,
promoc¢do de vendas ou patrocinio, nem devem ser confundidas com politicas e
procedimentos de recursos humanos, que objetivam o desenvolvimento ¢ o bem-estar
da propria forca de trabalho, portanto, no interesse da empresa.

Proibido ou ndo, o fato ¢ que a responsabilidade social tem se revelado
bastante lucrativa, como ja foi assinalado no primeiro capitulo. Contudo, em Melo Neto e
Froes, assim como em Ashley, autores que se dedicam cuidadosamente a esta andlise, os
riscos de prevaléncia da "logica do mercado" ou da "visdo instrumental dos negocios" sdo
afastados, sobressaindo-se uma avaliagdo bastante otimista sobre a capacidade das empresas

(cidadas) de colocarem os valores éticos acima dos interesses financeiros.

6.2 A NEOFILANTROPIA EMPRESARIAL E A DESCONSTRUCAO DO ESTADO DO BEM-ESTAR

SOCIAL: A PRIVATIZACAO DOS 'MINIMOS SOCIAIS'

[...] eu acho, assim, que por tudo o que se fala, € pouco que se faz, sabe? Acho que é
assim, muita trovoada e pouca chuva, na verdade, bem popularmente dizendo, sabe?
Eu acho que € por ai... (Entrevista n° 4).

A fala acima ¢é parte da avaliacdo que faz uma lideranca comunitaria do
bairro onde a Milenia Agrociéncias estd instalada, referindo-se as agdes da empresa voltadas a
melhoria da qualidade de vida naquela comunidade, as quais fazem parte do seu programa de

responsabilidade social empresarial.
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Se, como afirmou Karl Marx, "tudo o que ¢ solido se desmancha no ar", o
que dizer daquilo que sequer se solidificou, ou consolidou, como a democracia, a cidadania e
o Estado do Bem-Estar Social no Brasil? A Constitui¢ao Federal de 1988, forjada no processo
de redemocratizagdo pds-regime militar, teve ampla participacdo popular na defini¢cdo de seus
preceitos. Representa a esperanga na consolidagdo de uma sociedade justa e democratica,
tendo o Estado papel fundamental na realizagdo da utopia. A LOAS - Lei Organica da
Assisténcia Social — Lei Federal n° 8742/93 ¢ fruto dessa esperanga, e garante a assisténcia o
mesmo status da saide e da previdéncia social: direito do cidaddo e dever do poder publico,
do Estado. Passou a compor o tripé da Seguridade Social, o que representou o reconhecimento
de que a situagdo de miséria a que chegaram milhdes de brasileiros ndo ¢ problema
meramente individual, ¢ responsabilidade social, publica. O meio proposto na lei para
viabilizar o seu cumprimento, provendo os "minimos sociais" para a populagdo que a eles nao
tém acesso, chama-se "comando unico das agdes", um sistema integrado e participativo entre
Estado e Sociedade Civil. A responsabilidade pela prestagdo dos servicos, no entanto, ¢ do
Estado, assim distribuida pelas diferentes esferas de poder estatal: O Municipio ficou
responsavel pela formulagdo da politica no seu ambito de atuagdo e pela execucdo e prestacao
direta dos servicos (municipalizacdo do atendimento), cabendo aos Estados ¢ a Unido,
especialmente, as ag¢des normativas e o financiamento. A formulacao da politica deve
acontecer de forma paritaria, envolvendo o Estado e representantes das organizagdes da
sociedade civil.

Durante muito tempo a assisténcia social no Brasil caracterizou-se como a
acdo produzida pela rede de solidariedade da sociedade civil, aliada a um Estado repressor;
era sinonimo de ajuda eventual, benevoléncia, caridade, voluntarismo, filantropia,
amadorismo, auséncia de planejamento, de espirito critico, de indignagdo, de visdo de
conjunto. Resumindo, a assisténcia social configurava-se, antes da LOAS, apenas como
pratica, ndo como uma politica. Objetivava minorar caréncias sociais graves nao assumidas
pelas politicas sdcio-econdmicas setoriais, porém nao dispunha de uma estrutura e obedecia a
varios comandos. Prevalecia a ideia de um Estado minimo, com pulverizagdo de recursos, a
escolha de "clientes" e a perpetuagdo da condi¢do de dependéncia e sujeicdo da populagao
pobre. (BATTINI apud JUNGES, 2005, p. 2).

"A histéria do passado transforma-se no devir", diz Marilena Chaui (apud
TOMAZI, 1989, p. 2), razdo pela qual "todo fendomeno, inclusive e principalmente o
fenomeno presente, deve ser reconstruido no tempo, isto €, ressituado em fungdo de suas

origens, de sua génese, das transformagdes e deformagdes, degradacdes e regeneracoes,
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desvios e novos rumos que permitam interpreta-lo" (apud TOMAZI, 1989, p. 2). Assim, a
compreensdo das relagdes atuais entre Estado e sociedade civil no que se refere a oferta de
servigos de protecdo social exige um breve mergulho no passado, que serda feito
fundamentalmente através das reflexdesrealizadas por Paoli (2002) e Beghin (2005), que
apontam as principais ameacas colocadas pelo modelo de acdo empresarial que esta sendo
analisado, a RSE, a consolidagdo da politica de protecio social estabelecida
democraticamente pela Constitui¢do Federal de 1988 e regulamentada pela LOAS em 1993.

Paoli analisa o "espaco filantrépico" criado pelos empresarios nacionais e
pelas empresas multinacionais que atuam no pais, procurando avaliar os potenciais contra-
hegemonicos dessa "agdo empresarial filantropica”, ou seja, em que medida ela se constituiria
em um agir politico” e publico™® para um 'mundo comum'"’, refazendo os vinculos sociais
rompidos pela exclusdo social e politica imposta pelo neoliberalismo, e instaurando "um
espaco publico de agdes propositivas, criticas, conflitivas e criadoras que se alinham na
formagdo renovada de valores pluralistas, partilhados e discutidos" (PAOLI, 2002, p. 375). As
acoes contra-hegemodnicas ao modelo neoliberal vigente devem, ainda, "trazer a dimensdo
politica contra a privatizacdo, o estreitamento e a destruicdo dos recursos politicos e sociais
que permite, a uma sociedade, o viver em conjunto" (2002, p. 376).

As nogdes de 'cidadania' e de 'direitos', apregoadas pelo ativismo
empresarial em foco, constituem a segunda dimensao da andlise. Elas remetem a questdo da
"indissociabilidade entre bem publico € bem comum, que implica a existéncia de um lugar de
todos fora de qualquer tipo de decisdes particularistas" (2002, p.376). 'Cidadania’, no atual
contexto, conota "civilidade" e "integracao social", e a busca da sua efetivagdo gera uma
demanda da opinido publica por responsabilidade, apenas secundariamente dirigida ao
governo, dados os apelos 4 'solidariedade' da populacdo, ou seja, "a disposi¢do altruista
voluntaria de um individuo, uma organizagdo ou uma empresa, um quase sinénimo de
cidadania" (2002, p.377). Essa demanda da chamada 'sociedade civil' aparece, frisa Paoli,
exatamente no momento em que os governos dos anos 90 eram impelidos, pelo modelo
econdmico hegemonico, a livrar-se dos investimentos na prote¢do e garantia eficaz dos

direitos sociais. O ativismo politico pela cidadania e justica social, nascido dos movimentos

4 Ppolitica, segundo ARENDT (apud GOMES, 2001, p. 33), refere-se ao "campo de comunicagio e de interagio que assegura
o poder do agir conjunto".

% Segundo GOMES (2001, p. 31), que se fundamenta em ARENTD ¢ HABERMAS, a esfera piiblica é o espago coletivo,
visivel e transparente, onde se forja um mundo comum. Sua func¢do consiste em "iluminar as questdes publicas", o
"interesse comum" e, nesse sentido, "coloca-se como condi¢do de construcdo, consolidagdo e aperfeicoamento do processo
democratico".

7 Expressio cunhada por Hannah Arendt, em cuja teoria apoia-se Paoli.
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sociais autobnomos dos anos 70-80, e progressivamente deslocado para as organizagdes nao-
governamentais profissionalizadas, deslocou-se, finalmente, para o ativismo civil voltado para
a solidariedade social. E "neste terreno do ativismo social voltado para o beneficio piiblico"
que entra "um ator nele inesperado: o empresariado". O interesse pela analise desse
voluntariado empresarial relaciona-se especialmente a "ambigiiidade com que se move em
relagdo as delimitagdes entre interesse privado e agdo publica" (PAOLI, 2002, p. 378).
A hipétese defendida pela autora ¢ a de que, apesar de seu "possivel
potencial inovador" no combate a pobreza e na gera¢do de oportunidades de vida para a
populacdo carente, resultando em programas sociais com dimensdes bastante positivas, "este
caso ¢ mais um contra-exemplo de uma agdo democratica participativa do que uma agao
contra-hegemonica, podendo complementar-se, sem contradicdes insuperaveis, aos arranjos
neoliberais". (2002, p. 378-379). Nao obstante a inovagdo e a competéncia técnica que
apresenta, essa forma de ativismo empresarial revela a face conservadora e autoritaria da
solidariedade privada, a medida que "retira da arena politica e publica os conflitos
distributivos e a demanda coletiva por cidadania e igualdade" (2002, p. 379), a medida em
que: a) domestica o alcance politico proprio da nog¢do de bens publicos a eficiéncia dos
procedimentos privados de gestdo; b) intervém de modo pulverizado, segundo suas
preferéncias privadas de financiamento. Em conseqiiéncia,
as acdes filantrdpicas rompem com a medida publica ampliada entre necessidades e
direitos e, portanto, ndo criam seu outro pdlo, o cidaddo participativo que comparece
no mundo para além da figura do beneficiario, sombra de quem o beneficia Ou seja,
sdo acdes que se movem longe do amplo debate publico que costuma aparecer, em
qualquer teoria politica moderna, como a fonte de criatividades antagbnicas e
dialogantes que formam o centro de uma decisdo publica e democratica sobre a

alocag@o dos recursos materiais e simbodlicos de uma sociedade" (PAOLI, 2002, p.
380).

Ainda segundo Paoli, a agdo empresarial socialmente responsavel legitima-
se no interior do Terceiro Setor, que "reivindica um modelo de atuacao mais eficaz do que o
realizado pelo Estado, portanto a ser realizado em outro lugar: a sociedade civil, composta por
uma grande diversidade de agdes, atores e organizagdes" (2002, p. 380). Através dessa inédita
ocupacao do espaco 'publico ndo-estatal' uma parcela do empresariado "redefine o sentido e o
modo de operar da velha filantropia, aproximando-a da no¢do de cidadania" (2002, p.385-
386). Ao mesmo tempo em que assume a incumbéncia de promover a solidariedade e a
cidadania, esta nova filantropia organizada "adapta-se com vantagens as formas do lucro

empresarial, e, deste prisma, ecoa o discurso neoliberal que preconiza a iniciativa individual e
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privada contra a ineficiéncia burocratica do Estado e a politizacdo dos conflitos sociais"
(2002, p. 386).

Agregando-se ao "elogio da sociedade civil e do 'terceiro setor", o
empresariado aparece como "um ator que, junto com outras organizagdes sociais nao-
governamentais, afirma sua disponibilidade civil em contribuir [... ] para a redefini¢ao do
modo de operar as politicas publicas que se dirigem a integragdo social e profissional de
parcelas da populacao" (2002, p. 387).

Essa forma privada de 'protagonismo social empresarial' no campo das
politicas sociais publicas, gera uma série de "ambiguidades ¢ ambivaléncias", produz tensdes
e levanta questdes sobre o seu significado para as relagdes entre o publico e o privado. E o
saldo do balanco dessas relagoes €, sob a dtica dos valores essenciais a democracia, muito
negativo, ja que esse movimento ndo implica em decisdes coletivas, publicas e transparentes
sobre a demanda e a oferta dos servigos sociais oferecidos pelas empresas, cujo carater ¢
publico. Ocorre a reproducao, pelo mercado, de uma forte tendéncia estatal na formulacao das
politicas sociais: "a privatizacdo do publico, sem a correspondente publicizacdo do privado"
(GOMES, 2001, p. 23).

E consenso entre os estudiosos do tema dos direitos de cidadania que tais
direitos s6 podem ser assegurados através da politica, que exige a participacao da populagdo
na defini¢do e controle das politicas publicas destinadas a sua garantia. "Com efeito, o
principio participativo foi consagrado na nossa Carta Constitucional como elemento
fundamental na formula¢do de politicas" (GOMES, 2001, p. 24). Assim, "introduzida na
agenda publica como principio democratico, a participagdo se tornou também um pré-
requisito necessario para o aperfeigoamento do modus operandi das politicas, para torna-las
mais eficientes" (MELO apud GOMES, 2001, p. 29).

E precisamente neste ponto que mais falham, segundo Paoli, as instituigdes
voltadas a filantropia empresarial, & criacdo de "welfares privados": nas suas relagdes
externas, elas "evitam incorporar-se ao debate sobre as decisdes governamentais, € sua
presenca diante do Estado aparece apenas pelo lado tradicionalissimo de pressdo por seus
interesses econdmicos e financeiros" (2002, p. 413). No ambito das relagdes internas, com sua
clientela especifica, também reproduzem uma tradigdo nacional: "transformam cidadaos
designados como sujeitos de direitos em receptores de favores e generosidades" (2002, p.
413).

Um outro estudo considerado, de Mauricio Franga Fabido (2006), sobre a

"

interacdo entre empresa e sociedade civil, também chega a conclusdo de que "os
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investimentos sociais das empresas ainda sdo pensados e definidos em gabinetes, ou seja,
considera-se somente o lado estratégico do investimento". O grande "ponto fraco" do
empresariado brasileiro no que se refere a RSE consiste em "ndo estabelecer um didlogo
direto, sem intermedidrios, com o0s seus parceiros estratégicos". O autor constata uma
contradi¢do entre o discurso e a pratica da RSE, na medida em que a maioria dos projetos
apoiados pelas empresas nao se propoe a dialogar com os beneficiarios, mas a ensinar-lhes
coisas que eles supostamente ainda ndo sabem. Os empresarios ignoram, portanto, o
"conhecimento real" das pessoas beneficiadas por suas agdes sociais. Frente a tudo isso,
considera, baseado em Foucault, que "a responsabilidade social se apresenta como um
discurso de verdade, pois ¢ a vontade de verdade e nao a verdade em si". O desafio das
empresas que querem ser reconhecidas como socialmente responsdveis, salienta, ¢
desenvolver mecanismos de interagdo democratica com os seus parceiros estratégicos, entre
eles as comunidades locais, abrindo suas 'caixas pretas' e implementando, verdadeiramente, a
transparéncia propalada no discurso.

Aparece claramente, nas entrevistas com moradores, a dissonancia entre as
proposicdes da Milenia Agrociéncias e os interesses e/ou necessidades da populagdo, a

distancia entre os ideais da empresa ¢ a realidade concreta, as possibilidades objetivas...

O ideal a gente consegue pensar, né, mas o possivel a gente tem que buscar! E
parece que eles [os interlocutores da empresa] idealizam demais, sabe? Nossa! Vocé
ndo tem no¢do, sabe, de quanta coisa idealizada, fora do contexto, da realidade da
comunidade... [...] E muito contraditorio porque [a empresa diz] "ndo, mas ento eu
to investindo aqui, ndo é interesse da comunidade?" E. Mas sera que ¢ prioridade
mesmo da comunidade? Sabe, a coisa, assim, é muito sutil... , € muito dificil de
avaliar, e ai depende muito da avaliagdo de cada um, né? Eu acho que poderia ser
melhor investido, sabe... Entdo isso ai ¢ uma opinido do empresario, né, uma visdo
de mundo da empresa [... | entdo ndo é uma coisa que partiu da comunidade, da
necessidade se promoveu a luta e da luta se obteve a conquista... (Entrevista

n° 4).

[... ] Nenhum capitalista ndo bota o dinheiro dele... Ele decide onde quer e depois ele
tenta conquistar a populacdo que aquilo é melhor... que ele sabe o que ¢ melhor pra
populagdo, que ele fez uma pesquisa e sabe o que ¢ melhor pra populacio...
(Entrevista n° 2)

No seu balancgo final sobre a atuacdo empresarial "em sua autoconstitui¢ao
de responsabilidade social", Paoli conclui que por um lado (o positivo) esta pode ser "uma
experiéncia social e humanitaria relevante diante das prementes necessidades e caréncias da

"

populacdo pobre brasileira" (2002, p. 413-414). Nao haveria criticas a essas acdes "se
funcionassem dentro de uma sociedade apoiada em garantias reais de direitos

universalizados". Nao sendo esta a realidade, e "para ser também politicamente relevante
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como uma experiéncia de formagdo de atores investidos de responsabilidade social, seria
preciso que o movimento de filantropia empresarial reconhecesse, na sua propria constituicao,
a projecdo da sombra da disputa pelo poder de enunciar o espago publico e a cidadania sob o
cendrio da desregulamentagdo estatal" (2002, p. 414), ou seja, interpretando as palavras da
autora, seria preciso que as empresas reconhecessem, € acima de tudo que estivessem
dispostas a repensar a sua supremacia ¢ a sua "superioridade" no conjunto dos agentes sociais
envolvidos na produgdo e distribuicdo da riqueza socialmente produzida, colocando-se numa
posicdo, realmente cidada, de igualdade, e participando da construgdo coletiva e publica,
verdadeiramente democratica, de um mundo comum, "sustentavel" de fato para toda a
populagdo, e preservando a esfera publica, o Estado, como espaco privilegiado dessa
construgdo, preservando, enfim, a Carta Magna da nacdo e os principios civicos e
democraticos nela impressos, forjados na luta contra o autoritarismo e a opressdo, frutos do
consenso socialmente produzido a partir do confronto de multiplas opinides.

Da forma como vem sendo idealizada e praticada, através da
responsabilidade social empresarial, "a regenera¢do da classe dominante brasileira apdia-se
menos em uma clara loégica da cidadania e mais na eficiéncia da integragdo social para limitar
0 perigo e o risco inerente a presenga aumentada dos excluidos e sem direitos" (2002, p. 414).
Revela-se assim, do ponto de vista dos direitos de cidadania, a insustentabilidade da mais

nova utopia burguesa:

A sua utopia [... ] torna-se entdo conservadora porque, por mais sensivel que seja as
desigualdades sociais, preserva ao mesmo tempo as hierarquias desiguais que
produzem a descapacita¢do (disempowerment) dos cidaddos, ao recria-los como
cidaddos de segunda e terceira classes dependentes da caridade da ag@o externa
privada para a possibilidade de inclusdo social. Dependem, portanto, das intengdes,
dos interesses e das flutuagdes dos acertos e enganos proprios ao mundo mercantil e
inerentes a liberdade com que afinal foi cunhada, ha dois séculos atras, a expressdo
'iniciativa privada', contra a qual se formaram os espagos publicos diferenciados,
criticos e propositivos, voltados para a emancipagdo ampliada de um mundo comum"
(PAOLL, 2002, p. 414).

Beghin (2005, p. 10-13) apresenta as ideias centrais de diversos autores que
tratam da responsabilidade social no contexto da globalizacdo, e as classifica em trés grupos:
a) os que questionam o ativismo social empresarial porque 0 mesmo compromete a eficiéncia
global do capitalismo; b) os que o criticam porque, ao contrario, avaliam que fortalece o
ideario neoliberal; c) os que entendem que essa pratica corresponde a novas exigéncias do
mercado ou a uma nova concepc¢do de cidadania. No primeiro grupo enquadram-se os autores

liberais, entre eles David Herderson e Milton Friedman, que "avaliam que o ativismo social
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empresarial ¢ uma forma de encobrir o legitimo e crescente interesse pelo lucro" (2005, p.
10). Handerson entende tratar-se de uma armadilha, pois a sociedade paga pela 'boa cidadania
empresarial’, por intermédio dos precos. Montano, do segundo grupo, entende que além de
ndo contribuir para a consolidagdo da democracia, essa 'nova consciéncia social' empresarial
ou de 'empresa cidadd' contribui, sim, para encobrir a incessante busca por maior
lucratividade, quer pelo aumento das vendas, quer pela diminuicdo dos custos. E isto ¢
possivel, segundo ele, gragas aos seguintes fatores motivadores da filantropia empresarial:
isen¢do de impostos e subsidios estatais; melhoria da imagem da empresa; manutengdo da
'harmonia social'; aceitagdo pela comunidade da presenga da empresa e de seus eventuais
prejuizos sociais e ambientais. Demo, na mesma linha, "entende que a 'solidariedade
empresarial' € algo que vem para encobrir a ldgica perversa do mercado" e que "o movimento
em torno da 'responsabilidade empresarial' expressa nada mais do que uma estratégia
empresarial, a de marketing social" (apud BEGHIN, 2005, p. 11). Paoli, cuja critica ja foi
explicitada, também compode o segundo grupo e, para ilustrar o pensamento do terceiro grupo,
a autora cita Fernandes, para quem o recente ativismo empresarial contribui para ampliar o
conceito de esfera publica, pois as empresas privadas nele envolvidas "passariam a ser
valorizadas como um personagem do espago comum. Como qualquer cidaddo, as
organizagdes com fins lucrativos seriam portadoras de direitos e deveres para com os demais".
(PAOLLI, 2002, p. 12).

A autora salienta que "as acdes e inagdes das empresas sdo aspectos centrais
quando se quer entender como as questdes sociais sdo reguladas, e como se definem e
delimitam os interesses privados e a acao publica" (PAOLI, 2002, p. 13). O objetivo de seu
livro ¢ verificar em que medida as agdes empresariais de combate a pobreza promovem a
inclusdo social, ou seja, verificar se contribuem para "fortalecer a cidadania e a justiga social",
fazendo com que "as reivindicacdes dos excluidos possam se instalar na demanda por
direitos", uma vez que "a nogao de direitos € a tnica base conhecida, at¢ 0 momento, sobre a
qual a producdo de uma esfera publica se faz concretamente, pois ela cria comunidades
politicas falantes e reflexivas sobre si mesmas" (2002, p.13 -14).

Beghin interpreta o fendmeno social expresso na responsabilidade
empresarial por meio da transposicao, para o neoliberalismo atual, da tese defendida por
Procacci em relag@o ao liberalismo europeu dos séculos XVIII e XIX. Conclui que a analise
neoliberal da miséria, tal qual a liberal, "tenta esvazid-la de sua dimensdo politica,
interpretando-a como um problema moral", motivo pelo qual "as intervengdes tentam

desativar potenciais antagonismos decorrentes da pobreza, de modo a 'geri-la' por meio de
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uma operagao de siléncio [...] que sesintetiza na busca da 'harmonia social' ou da 'paz social'.
A chave para resolver o encontro entre a miséria ¢ a ordem ¢ a filantropia" (BEGHIN, 2005,
p. 15). Sendo a pobreza percebida pelas elites como uma ameaga ao equilibrio social, ou seja,

L. - . 148
constituindo-se numa questao social ",

a ideologia neoliberal procura apresentar alternativas promovendo a dissolucdo das referéncias
publicas constitutivas da cidadania. Essas respostas surgem na esteira da globalizagdo ¢ na
critica, cada vez mais generalizada, da faléncia do Estado Social, e vém conquistando espago ¢
legitimagdo numa sociedade que encontra dificuldades em construir uma alternativa politica a
esse tipo de projeto politico". (BEGHIN, 2005, p. 18).

Seu estudo concentra-se no Brasil pds-ditadura militar — de meados dos
anos 1980 até os dias de hoje —, periodo em que a responsabilidade social comega a esbogar-
se, ganhando maior densidade e visibilidade a partir da década de 1990, e nas grandes
empresas, por estarem "mais sintonizadas com as transformag¢des que vém ocorrendo nos
cenarios internacional e nacional". Elas sdo a elite empresarial e, portanto, "apresentam
condi¢gdes de influir no rumo das politicas publicas e, mais especificamente, nas politicas
sociais" (2005, p.17). Propagadoras da ideologia neoliberal, elas "sabem que o mercado auto-
regulavel, deixado a esmo, resulta na aniquilagdo da sociedade", motivo pelo qual
"desenvolvem estratégias de intervengao para conjugar o perigo da desordem provocado pela
pobreza que emerge da reestruturagao produtiva oriunda da globalizagdo da economia" (2005,
p- 97).

O modelo de interven¢do do setor empresarial no combate a pobreza &,
segundo Beghin, o "modelo filantrépico e clientelista de regulagdao da pobreza", baseado em
duas formas de atuagdo: a "filantropia empresarial da caridade" e a "neofilantropia
empresarial".

Para Paoli (2002, p. 17) os modelos acima possuem caracteristicas que as
diferenciam, mas "tém em comum a manutencao do status quo [...] preservam as hierarquias
desiguais que produzem a 'descapacitagao' dos cidadaos".

Um dos depoimentos coletados na comunidade ¢ rico em informagdes sobre
esse tipo de descapacitacio (ou desempoderamento) da organizagdo comunitaria do bairro, na
sua relagdo com o poder publico local, por conta do poder de influéncia da empresa junto a

prefeitura, em prol dos seus interesses privados:

8 A "questio social" ¢ definida por SPOSATI (apud JUNGES, 2005, p. 38) como "o conjunto de resultantes estruturais e
conjunturais decorrentes das desigualdades sociais". Em outras palavras, refere-se a pobreza e aos problemas sociais dela
decorrentes. Refere-se, enfim, as desigualdades e a exclusdo social promovidas pelo proprio modo de produgdo capitalista,
desejadas e necessarias para a sua reprodugdo, mas a0 mesmo tempo perigosas, porque em graus muito elevados podem
levar a revoltas populares e a subversdo da "ordem".
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E reunides com o prefeito, a gente teve uma reunido em dois anos ativos. [... ] Nesse
tempo todo a gente s6 conseguiu uma reunido com o prefeito. E ai, foi uma época que
eu fiquei extremamente chateada, porque essa reunido s6 aconteceu porque ela foi
marcada pela Milenia. Sabe, entdo eu fui pr'aquela reunido, mas eu ndo queria ir de
jeito nenhum! Porque, poxa vida, se uma Associacdo de Moradores ndo consegue
marcar uma reunido com o prefeito... Nossa, eu tentei dezenas de vezes! [...] Eu como
Associacdo de Moradores de um bairro ndo consigo marcar uma reunido, € uma
empresa marca pra que eu va de bragos dados com ela... Eu acho, assim, uma coisa...
[... ] E ai eu como Associagdo de Moradores, eu tenho que ser recebida pelo prefeito
s6 quando a empresa conseguiu marcar. Entdo eu me senti muito desvalorizada
enquanto Associagdo, enquanto representagdo de comunidade, sabe? E s6 foi essa
reunido. No fim ndo deu em nada também... (Entrevista 4).

Sendo a universalizagdo da cidadania condi¢@o bésica da inclusdo social, "o
ativismo social empresarial em pouco colabora para que os pobres gerem e giram suas
proprias oportunidades" (BEGHIN, 2005, p. 97). Acaba, ao contrario, fortalecendo sua
pobreza politica. Trata-se de uma estratégia que nao se contrapde a loégica do mercado, e que
retira da arena politica e publica os conflitos distributivos e a demanda coletiva por cidadania

e igualdade, uma vez que

Os modos de intervencdo buscam, antes de mais nada, garantir a estabilidade social, e
o fazem por meio da constru¢do de uma sociabilidade que substitua a solidariedade
coletiva e que estabeleca outros lagos sociais capazes de ligar o interesse particular ao
interesse geral fora do ambito do Estado Social (BEGHIN, 2005, p. 98).

O Estado ¢ o espago, coletivamente instituido, para o exercicio da
democracia. Segundo MONTANO (1999, p.51) a democracia ¢ o sistema que dota o Estado
de legitimidade, mediante a incorporagdo de todos os homens livres, ndo sem conflitos e
contradi¢des, por meio de um sistema de decisdo fundado na igualdade politica (‘a cada
pessoa um voto'). Esta ldgica, mesmo que limitada e formal, mesmo que conduzida por
caudilhos eleitorais e coronéis, e manipulada pelos meios de comunicagdo, torna-se um
instrumento que dota potencialmente de poder politico a maioria da cidadania. Efetivamente,
quem detiver a maioria quantitativa nos processos decisérios ¢ o vencedor da disputa
democrética.

Segundo Beghin, no Brasil poés-regime militar — o Brasil da
redemocratizagdo —, na segunda metade dos anos 1980, "prevaleceu a visdo, sacramentada
na Constituicdo de 1988, da conformagdo de um Estado Social definindo o direito dos
cidaddos a protecao social e o dever do Estado na garantia desse direito" (2005, p. 98). J& no

inicio dos anos 1990, contudo, essa orientagdo passou a ser golpeada pelas teses neoliberais,

fato que contribuiu para acentuar a descrenca generalizada nas instituicdes publicas,



202

provocada ao longo dos dois primeiros governos da Nova Republica (1985 a 1992) pelos altos
escandalos de corrupcao, associados a praticas politicas nepotistas, clientelistas, pouco
democréticas, portanto, que lamentavelmente ainda estdo bem vivas neste pais.

Uma vez abalada a crencga na eficacia das institui¢des publicas, "comegou a
consolidar-se a ideia da desnecessidade do publico para enfrentar a questao social" (BEGHIN,
2005, p. 98), ideia por sinal muito conveniente a ideologia neoliberal e sua pratica da
responsabilidade social empresarial. As elites passam a fomentar a transformacdo do Estado
em um "novo Estado — reformado e gerencial", cuja intervencdo nos campos econdomico e
social assegurasse o bom funcionamento do mercado. Associada a essa reforma do Estado, a
conclamagdo das organizagdes da sociedade no sentido de contribuirem para "amenizar os
efeitos das multiplas caréncias que o jogo do mercado capitalista ndo sabe evitar", gerou uma
demanda por "solidariedade" que se tornou "um quase sinonimo de cidadania" e contribuiu
para a instauragdo de um "novo tipo de arranjo social, uma 'contratualidade informal' na qual
progressivamente substitui-se o contrato social que constitui a cidadania social por um
contrato mediado por um Estado gerencial e por organizagdes privadas" (2005, p. 99). Trata-
se, assim, de um processo de subjetivacdo da privatizagdo do publico, que "funciona porque ¢
proprio aos dois lados da contenda", ou seja, porque "encontrou eco em institui¢des da
sociedade nao mercantil que passaram a reivindicar uma autonomia que, ao nao se conformar
numa alternativa politica, contribui para fragilizar ainda mais o Estado Social" (2005, p. 100).
As grandes empresas, dotadas dessa autonomia, por elas reivindicada, e que lhes foi
socialmente concedida, "buscam libertar-se do que entendem por amarras (os direitos sociais)
para fazer face a concorréncia de um mundo cada vez mais globalizado. Ao mesmo tempo,
buscam enfrentar a pobreza, que ¢ percebida como uma ameaga a ordem social" (2005,p.
100). Esmeram-se em "encontrar solugdes fora da esfera juridica", ou seja, em "desviar a
atencdo dos conflitos em torno de direitos e do poder para orientd-la em torno de
problemadticas de organizagdao e de socializacdo", ou seja: "O social vai se definindo como
uma estratégia de despolitizacdo das desigualdades que atravessam a sociedade de iguais no
plano formal" (2005, p. 44).

O tipo de solidariedade difundida pela neofilantropia empresarial,
contrapde-se a solidariedade coletiva, e implica numa sociabilidade de cunho moral, segundo
a qual "o dever moral da sociedade ¢ desenvolver nos seus membros um sentimento social
fundado em deveres mutuos". (2005, p. 44). O dever substitui, enfim, a no¢do de direito, e

regula os interesses coletivos.
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O dever ¢, pois, a pe¢a mestra da producdo de lagos sociais, de solidariedade social;
transforma-se na matriz de uma 'moral ativa' que dissolve a oposigdo entre individual
e coletivo, privado e publico. O dever promove a integragdo no campo social e liga
todos os membros entre si. A contraparte do dever moral é a obrigagdo ética" (
BEGHIN, 2005, p. 100-101).

Nesse processo de intervencdo do mercado na questdo social, os espacos
privados sdo refor¢ados, ou seja, o que era publico, de todos, torna-se privado, de poucos, os
quais delegam ao consumidor a tarefa de 'controle social' e as organiza¢des ndo mercantis a
atribuicdo de execucdo das agdes, através das parcerias entre empresas ¢ ONGs. A autora
salienta que "essas formas de intervencao contribuem para dissolver os espacos de deliberacao
publica e para consolidar a ideia de desnecessidade do publico" ( 2005, p. 102).

Assim, os adeptos da responsabilidade social corporativa, empresarios
neofilantropos, segundo a tese defendida por Beghin, buscam superar o assistencialismo dos
empresarios filantropos da caridade, mas também evitam o socialismo dos 'distributivistas'.
Visam, enfim, 'socializar' a miséria, fazendo com que aceite, sem resisténcia, o papel que lhe

foi atribuido na ordem social. Para a consolidacdo de suas metas,

instrumentalizam e apropriam-se de valores circulantes na sociedade, tais como
cidadania, solidariedade, cooperagdo e participacdo para legitimar, de um lado, o
desmanche das referéncias publicas proprias da cidadania social ¢ a manutencdo de
uma ag¢do social tutelar e, de outro, seu siléncio quanto a suas responsabilidades nas
causas que produzem a exclusao (i.e., desemprego, desregulamentagio das relagdes de
trabalho, salarios aviltantes, evasdo de impostos e contribui¢des sociais (BEGHIN,
2005, p.102).

Beghin entende que essa estratégia, de inspira¢do neoliberal, constitui-se
numa intervencdo que nao ¢ nem caridade e nem direito. Os dois tipos de filantropia por ela
analisados — a filantropia empresarial da caridade e a neofilantropia — sdo "as duas faces de

uma mesma moeda", ou seja:

A segunda apenas traveste a primeira com uma roupagem mais condizente com 0s
novos tempos. [... ] Em ambos os casos, a atua¢do empresarial, mesmo contribuindo
para melhorar as condigdes de vida de algumas parcelas da populagdo, ndo transforma
os excluidos em cidaddos: apenas os assiste, tornando-os dependentes da ajuda
privada que, por seu turno, depende das flutuagdes e dos interesses dos empresarios"
(2005, p. 103).

Da perspectiva dos direitos de cidadania e da consolidacdo da democracia,
falta a esse movimento de responsabilidade social um elemento essencial: "um espago publico

real, comum a todos, no qual a critica e o dissenso organizado dos excluidos pode se instalar
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na demanda por direitos" (2005, p.103). Sem este espaco, do Estado Social, expropriado por
essa operagao de privatizagao do publico, e "sem a correspondente publicizacao do privado",
0 movimento contribui para dramatizar a questdo social e para aumentar a pobreza politica.
Diante da "fragmentacao societaria gerada pelas tendéncias contemporaneas do mercado", por
um lado, e da "incapacidade do ordenamento legal-institucional vigente em garantir os
principios igualitarios da cidadania", por outro, "a questdo que se coloca ¢: como pensar ¢
propor direitos de cidadania em um contexto social, econdmico e politico, que desarticula os
valores pelos quais esses direitos foram construidos, conceitual e politicamente?" (2005,
p-103-104).

Sendo contraditoria e dindmica a realidade, a fragmentagao e fragilizagdo da
sociabilidade promovida pelo mercado reforcam, por um lado, o 'governo da miséria' mas, por
outro, "pode dar origem a outra sociabilidade, ancorada noutra orientagdo paradigmatica”
(2005, p.104). Essa nova perspectiva ja se anuncia, ¢ "assenta-se numa concep¢ao ampliada
de cidadania nascida no ambito dos novos movimentos sociais". A sociabilidade dela
decorrente ¢ a reciprocidade, as trocas efetuadas por meio de um novo contrato social, no qual
"a cidadania tanto se constitui na obrigacdo politica vertical entre os cidaddos e o Estado
como na obrigacao horizontal entre cidaddos" (2005 p. 104). Pouco se sabe, salienta a autora,
se essa concepgao ampliada de cidadania e essa nova forma de solidariedade serdo capazes de
sobreviver ao vendaval neoliberal.

Por fim, Beghin conclui que ndo ha ainda um amplo consenso entre a classe
empresarial brasileira sobre o contetido do seu ativismo no campo social. Coexistem estilos,
praticas, percepcoes e posturas bem diversos. Do outro lado, no interior das classes populares,
"varios movimentos sociais vém procurando, nos Ultimos anos, exercer um 'controle social'
sobre essa atuagdo empresarial" (2005, p.104). Ainda que os resultados desse controle popular
sejam pequenos diante do "rolo compressor da ideologia neoliberal", é por essas pequenas
brechas — certa fragmentagdo da classe empresarial, ¢ a incessante luta de movimentos
sociais — que se pode vislumbrar as promessas de um "contramovimento" capaz de "criar
esferas publicas de explicitagdo de conflitos e de dissensos, nas quais os cidaddos se fazem
ver e reconhecer como sujeitos que reelaboram suas condigdes de existéncia como questdes
concernentes as regras da vida social" (2005, p. 105).

O futuro esta, portanto, em aberto, salienta Beghin, e "a utopia desempenha
um papel importante na sua constru¢do". Qual utopia? A de uma sociedade mais justa, capaz
de proporcionar uma vida digna para todos, e que isto seja um direito de cidadania e ndo uma

caridosa concessdo, um favor da burguesia. A construcdo dessa utopia passa "por uma
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concep¢ao renovada de democracia, isto ¢, de uma democracia 'democratizada' ou
'radicalizada' em que os critérios de participagdo politica ndo confinem esta ao ato de votar", e
onde se efetive "uma articulacdo entre democracia participativa e democracia representativa
na qual o Estado ndo monopolizaria mais a legitimidade da construgdo politica alternativa"
(BEGHIN, 2005, p.105).

Um dos grandes desafios dos tempos atuais, marcados pela "onda" da
globalizacdo neoliberal — que Bauman diz estar sendo encarada pelos pensadores criticos
como uma nova "desordem mundial" — ¢é justamente o enfrentamento aberto dos conflitos
sociais, o confronto dos diferentes interesses, a explicitacdo da alteridade, como afirma o
mesmo autor (BAUMAN, 1999, p. 17): "O encontro da alteridade ¢ uma experiéncia que nos
coloca em teste: dele nasce a tentacdo de reduzir a diferenga a for¢a, podendo também gerar o
desafio da comunica¢do como um empenho constantemente renovado". Segundo Bauman,
porém, "as elites escolheram o isolamento e pagam por ele prodigamente ¢ de boa vontade"
(1999, p.29). Investem em sofisticados esquemas de seguranca, em muros cada vez mais
apropriados para afastar o perigo representado pela grande massa dos que sdo excluidos, pela
logica do sistema produtivo, do acesso as riquezas socialmente produzidas. Em decorréncia
desse isolamento imposto pelas elites, do outro lado do muro social — nos guetos onde se
concentram os despossuidos e sua miséria — também sdo colocados avisos de 'ndo
ultrapasse', e o territorio urbano vira campo de batalha de uma "continua guerra espacial".

Como derrubar, entdo, os muros que sustentam as gigantescas desigualdades
sociais, econdmicas e politicas que estdo na estrutura da nossa sociedade? Como promover,
verdadeiramente, a cidadania, a democracia, a igualdade, num mundo em que, tal qual aquele
descrito por George Orwell em Revolugdo dos Bichos, "alguns sdo mais iguais do que outros",
e se sentem mais capazes e competentes para decidir o destino de todos. E por se auto
julgarem merecedores, reservam para si a maior ¢ mais recheada fatia do bolo, por cujas
migalhas, caridosamente doadas aos que nada receberam, a sociedade dos consumidores
retribui-lhes a generosidade, com medo de que sua fatiazinha venha a ser atacada caso os

famintos ndo sejam minimamente alimentados.
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6.3 A (RE)CONSTRUCAO DA ESPERANCA NO BEM-ESTAR SOCIAL, NA DEMOCRACIA, NA
CONQUISTA EFETIVA DOS DIREITOS DE CIDADANIA: SOLIDARIEDADE SOCIAL X

RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL

Bauman (apud BORGES, 2005) afirma que

Se vier a existir uma comunidade no mundo dos individuos, s6 podera ser (e precisa
sé-lo) uma comunidade tecida em conjunto a partir do compartilhamento e do cuidado
mutuo; uma comunidade de interesse e responsabilidade em relagdo aos direitos iguais
de sermos humanos e igual capacidade de agirmos em defesa desses direitos.

A afirmagdo fundamental do pensamento critico e das praticas
emancipadoras, afirma Boaventura de Souza Santos, ¢ a de que a realidade ndo se reduz ao
que existe. Ela ¢ "um campo de possibilidades em que tém cabimento alternativas que foram
marginalizadas ou que nem sequer foram tentadas". Tais alternativas representam uma ruptura
entre realidade e utopia, ou seja, "sdo suficientemente utdpicas para implicarem um desafio ao
status quo, ¢ suficientemente reais para ndo serem facilmente descartadas por serem
inviaveis" (SANTOS, 2002, p. 25). O autor refere-se as "praticas e formas de sociabilidade
anticapitalistas" que vém se consolidando a partir do colapso, no final dos anos 1980, das
economias socialistas centralizadas. Nao sendo possivel aprofundar seu estudo, fica
registrado, contudo, a sua esséncia: sdo formas de organizacdo que ja ndo t€m a pretensdo de
se constituirem na alternativa (inica) ao capitalismo, e "as teorias que lhes servem de base sdo
menos ambiciosas que a crenga na inevitabilidade historica do socialismo que dominou o
debate do marxismo classico"; sdo, enfim, "formas de organizacdo econdmica baseadas na
igualdade, na solidariedade e na protecdo ao meio ambiente" (2002, p. 25).

Voltando a utopia da cidadania ampliada e da democracia renovada descrita

por Beghin, inspirada também pelos textos de Boaventura —, a aposta ¢ de que

a democracia renovada pode criar condi¢des para que o ideal de igualdade se infiltre
em todos os lugares do poder possibilitando construir, em todo o espago nacional e
internacional, uma cadeia de solidariedades culturais, sociais e econdmicas, um
processo que pode revolucionar o modo como se produz, trabalha e vive (BEGHIN,
2005, p.105).
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A economia solidaria ¢ um exemplo desse tipo de organizagdo assentada na
reciprocidade que, segundo Singer (apud Beghin, 2005, p.105), se constitui na propria
natureza do lago social, sendo fundante dessa forma de relacao social.

Na visdo de Lojkine, também citado por Beghin, ja existem, inclusive,
experiéncias de 'coalizdes' entre empresarios, poder publico e organizagdes da sociedade em
torno de uma alternativa econdmica e social. Sao "multiplas solidariedades" dando vida a
ideia de "uma nova eficacia econdmica fundada ndo mais somente no interesse dos acionistas
de uma empresa, mas na satisfacio das necessidades coletivas dos habitantes de uma
determinada localidade" (BEGHIN, 2005, p.106). Até aqui o modelo descrito por Lojkine
coincide com o discurso da responsabilidade social. A grande diferenga, que se constitui num
verdadeiro "divisor de 4guas" rumo a constituicdo de um novo modo de vida e de cooperacao,
"contratavel por todos", ¢ que, segundo o autor, tais coalizdes permitem construir espagos
publicos locais, nacionais ¢ mesmo internacionais, "espagos onde as dimensdes politica,
econdmica, social e cultural se fundem; sdo espagos ndo consensuais mas plurais e, por vezes,
conflituais, que impulsionam a construcdo de uma verdadeira alternativa as estratégias
baseadas na rentabilidade a curto prazo e na competitividade" (BEGHIN, 2005, p.106).

O ativismo social empresarial praticado sob esse prisma, sugere Beghin,
poderia contribuir, de fato, para a inclusdo social e para o combate a pobreza politica. A
autora aponta como fator positivo o fato da temética da responsabilidade social empresarial
estar inserida na agenda do Férum Social Mundial, que tem reunido anualmente milhares de
pessoas e centenas de instituicdes de todos os cantos do planeta para 'debater alternativas para
construir uma globalizacdo solidaria, que respeite os direitos humanos universais". Nesse
sentido, o FSM apresenta-se como um "espago de debate politico de propostas, nem sempre
consensuais, que acenam com uma possibilidade de uma regulacdo social da economia
pautada pelo reconhecimento e garantia de direitos" (BEGHIN, 2005, p.75). Nao se sabe,
porém, "em que medida essa experiéncia sera capaz de sobreviver ao vendaval neoliberal e
efetivamente contribuir para gerar uma institucionalidade capaz de processar conflitos, velhos
e novos, e produzir um sentido de ordem publica como valor e referéncia de uma cultura
civica democratica" (2005, p. 75).

Entre as conclusdes da assembléia final do Férum Social Mundial 2005

encontra-se uma relativa a responsabilidade social empresarial, nada animadora por sinal:
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A 'responsabilidade social das transnacionais' ndo conseguiu eliminar os abusos e
crimes das empresas. Por isso tem que ser seriamente desafiada. As comunidades t€ém
que ter liberdade para se proteger a si proprias, a seu meio ambiente e a sociedade do
dominio das transnacionais" (CARTA MAIOR,

2005).

Chesnais (1996, p.320-321) acredita que "as formas assumidas pela
mundializag¢do, especialmente a forca e a autonomia conquistadas pelo capital monetario,
deixam pouca margem de manobra para solucdes reformistas. Entende que qualquer
alternativa a realidade socio-politica-econdmica global s6 podera surgir de uma "relativizagao
das ideologias nacionais do desenvolvimento" e de uma "elaboragdo coletiva, que, como no
passado, devera apoiar-se nas experiéncias do movimento social como tal", motivo pelo qual
seu esforco intelectual ¢ dedicado 'aos de baixo' e a quem com eles se identifique. Este autor
considera, baseado em R. Reich, que qualquer tipo de transformacao significativa da realidade
precisa, para se efetivar, do apoio dos 'mais favorecidos' que, no entanto 'estdo engajados no
caminho do separatismo, da secessao fiscal, social, politica'.

Também Lipietz, diante da constatacdo de que "o crescimento logrado, via
métodos extremamente ferozes, ndo resolveu o problema das desigualdades insondaveis que
interditam de falar sem rir da 'unidade do género humano", e de que, portanto, "em matéria de
democracia, ainda resta a fazer quase tudo" (1988, p. 22), descreve um modelo diferente de
sociedade, uma utopia que acredita ja estar despontando no horizonte mundial, um
"internacionalismo" que compreenda que "o 'desenvolvimento' proposto pelo Norte ¢ apenas

um modelo, também em crise":

Trata-se, em conjunto com todos os povos e uma relacdo de respeito mutuo, de
parceria, de procurar estabelecer novas relagdes sociais, novas técnicas, que permitam
a plena realiza¢do do individuo. Trata-se de admitir que as varias etnias podem ter,
conforte sua cultura, pontos de vista diferentes sobre o 'progresso'. Trata-se, na area
econdmica, de lutar contra as instituigdes, os mecanismos, que induzem os paises do
Sul a seguir modelos de desenvolvimento particularmente exploradores e destrutivos:
contra o livre cambio selvagem, contra a economia do endividamento (LIPIETZ,
1988, p.13).

Mas quem provoca a mudang¢a? O conjunto da sociedade, o todo, ou as
partes que a compdem? Em se tratando de sociedades de classes, como a nossa, a qual delas
interessa transformar a realidade?

Dussel afirma que "sdo as vitimas, quando irrompem na historia, que criam
0 novo. Nao pode ser de outra maneira" (2002, p. 501). Aceitando-se como verdadeira esta

afirmacdo, e aplicando-a a questdo dos direitos de cidadania, cabe aqueles que ndo tém seus
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direitos basicos assegurados — os excluidos do acesso a alimentacao, ao trabalho, a moradia
digna, a saude, a educagdo, a efetiva participagdo politica, etc. — provocarem a
transformagdo, persistirem na criacdo de espacos publicos de discussdo e definicdo do que
lhes ¢ de direito na sociedade. A preservacao desses espagos ndo ¢ tarefa facil em tempos de
privatizagdo do que era publico e de reducao das fungdes estatais de promogao do bem estar
social. A esfera publica estd cada vez mais a servico do setor privado, dos interesses
econdmicos, do capital, agora mundializado, livre de fronteiras e das barreiras representadas
pelos direitos sociais. Alids, na historia brasileira ndo chegou a ser constituida, ainda,
plenamente, uma esfera publica verdadeiramente participativa e transparente, como afirma

GOMES (2001, p. 23):

As lutas da classe dominada que se fizeram no sentido da democratizacdo da
sociedade, da criacdo de uma esfera publica [...], do questionamento da reparti¢io da
riqueza foram sempre contidas, abafadas e desarticuladas através do esforgo da classe
dominante de anular a construgdo politica a partir das classes dominadas. O
autoritarismo presente em nossa formagdo social se caracterizou pela centralizagdo
absoluta do poder do Estado, impedindo a constru¢do de uma esfera ptiblica inclusiva,
o fortalecimento da sociedade civil e, conseqiientemente, o aparecimento de canais de
representagdo dos interesses autonomos dessa sociedade.

A responsabilidade social empresarial também nao contribui, como ja foi
analisado, para a consolidacdo da democracia no pais. A exclusdo das comunidades
"beneficiadas" do processo de discussdo e definicdo das (suas proprias) necessidades tem
levado pesquisadores(as) a concluirem que se trata de mais uma estratégia de controle da
classe dominante sobre a classe dominada. A pesquisa realizada junto a moradores e
liderangas comunitdrias confirma a teoria. O depoimento abaixo refere-se a metodologia
adotada pela empresa por ocasido da implantagdo do Forum de Desenvolvimento Local

Integrado e Sustentavel (DLIS) no bairro:

[Os moradores] acreditaram e foram... E ai o que é que houve na reunido: discurso de
uma das coordenadoras, discurso de outra coordenadora, discurso do Guedes, e ficou
s6 no discurso! Ainda deram a palavra pr'um politico que tava 14 [...], candidato a
vereador, deram a palavra... Quatro discursos e... entdo a dindmica foi quatro 14 na
frente fazendo discurso, o resto aqui, ouvindo e batendo palmas... (Entrevista n° 3).

Bourdieu afirma existirem forgas de resisténcia, que podem tornar-se forgas

subversivas para inventar ou construir uma ordem social que ndo tenha como lei inica a busca
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do interesse egoista ou a paixdo individual pelo lucro, mas que também abra espaco a

coletividades voltadas para a busca racional de interesses coletivos.

Entre essas coletividades, associagdes, sindicatos e partidos, um lugar especial ¢
ocupado pelo Estado [... ] capaz de controlar e delimitar eficazmente os lucros obtidos
nos mercados financeiros e, sobretudo, de conter a agdo destruidora que esses ultimos
exercem sobre o mercado de trabalho, organizando, com a ajuda dos sindicatos, a
elaboracgdo e a defesa do interesse publico, que, quer queira, quer ndo, nunca deixara
de ser considerado, mesmo ao preco de um erro de calculo matematico, como a forma
suprema da realizagdo humana (BOURDIEU, 1996, p. 7).

Muito ainda hd que se trabalhar pela confirmag¢do dessa utopia, pela
superagdo da no¢ao da imutabilidade da condi¢do humana, até porque "s6 quando superamos
a visdo da realidade existente como algo inquestiondvel e absoluto ¢ que podemos imaginar,

sonhar e pensar uma outra realidade diferente e melhor". (SUNG; SILVA, 2003, p.16).

6.3.1 A Indignagdo Etica ¢ a Etica da Responsabilidade Solidaria

Para SUNG E SILVA, "a experiéncia existencial de se rebelar diante de uma situa¢ao

desumana ou injusta é chamada também de indignagao ética" (2003, p.17). E salientam:

Tal indignacdo é uma experiéncia humana fundamental, pois é a experiéncia de
liberdade frente as normas injustas e petrificadas aceitas como 'normalidade'’. E a
experiéncia que nos permite também desmascarar o mal travestido de normalidade e
descobrir, mesmo que parcial e superficialmente, o bem e a justica. Leva-nos também
a vislumbrar um futuro que ndo seja uma mera repeticio do presente, € nos
impulsiona a construirmos um futuro diferente ¢ melhor do que o presente (SUNG;
SILVA, 2003, p. 17).

Nos, seres humanos, somos responsaveis, lembram estes autores, nao
somente pelas intengdes das nossas agdes, mas também pelas suas conseqiiéncias. Dai a
necessidade de ndo reduzirmos as questdes éticas as intengdes das pessoas, e também de
entendermos melhor as estruturas ou sistemas que interferem nas agdes. Quando se coloca o
mercado como o centro da vida econdmica e social, absolutizando as suas leis, afirmam
(SUNG; SILVA, 2003, p. 60) ndo ha nenhum espaco para a indignacao €tica diante dos fatos

desumanos. Nessa situagdo "o interesse particular (a maximizagdo do lucro) de uma classe (a
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capitalista) passa a ser identificada com o interesse geral, da coletividade" (SUNG; SILVA,
2003, p. 64). Devemos lutar, portanto, pela instauracdo de uma ética da responsabilidade

solidaria:

Além de responsavel, a ética precisa romper os limites do individualismo da
sociedade moderna; ela deve ser uma ética da responsabilidade solidaria. Ser solidario
significa se colocar no lugar do outro, daqueles que sdo as maiores vitimas dos
processos sociais de exclusdo, as minorias étnicas, as mulheres, os pobres, as geragdes
futuras e a natureza, que também € vitima da acdo humana. Colocando-se no lugar dos
mais fracos e lutando pela garantia de seus direitos estamos, ao mesmo tempo,
denunciando a moral do sistema capitalista percebida como sendo 'a' realidade e
demonstrando na pratica que ¢ possivel construir sociedades melhores que esta. Uma
acdo solidaria ¢ necessariamente uma agdo coletiva que se expressa atualmente nos
movimentos sociais em defesa dos mais fracos - movimento pelos direitos humanos,
ecologico, de mulheres, indios, de combate a fome e tantos outros que se baseiam
numa nova ética social, a ética solidaria (SUNG; SILVA, 2003, p.114).

Para o restabelecimento da ética na economia € preciso, portanto,
estabelecer um debate na sociedade para definirmos se o objetivo principal da nossa economia
deve ser a acumulagdo de riqueza, que possibilita a grupos minoritarios niveis de consumo
semelhantes aos ricos dos paises ricos, ou a superacdo da pobreza e dos nossos graves

problemas sociais.

Estabelecer este tipo de debate ético a respeito dos rumos da nossa economia nao
significa acabar com o mercado. Pois ndo se pode organizar uma economia nas
sociedades modernas sem relagdes de mercado; mas de introduzir a ética na
economia, de tentar estabelecer um certo controle da sociedade sobre os objetivos e as
dinamicas de atividades economicas (SUNG; SILVA, 2003, p. 69).

Apesar da enorme e aparentemente intransponivel dificuldade de fazer
coincidir a intengdo com a ac¢do, o discurso com a pratica, a utopia com a realidade, ndo

podemos jamais desistir dessa bela possibilidade. Nos somos os "profetas" do futuro, como

disse Paulo Freire (apud GOIS, 2003, p. 10):

Ai de nds, educadores [socidlogos, antropologos, historiadores, cidaddos (as) do
mundo... ] se deixarmos de sonhar sonhos possiveis... Os profetas sdo aqueles ou
aquelas que se molham de tal forma nas aguas de sua cultura e de sua histdria, da
cultura e historia de seu povo, que conhecem seu aqui e seu agora e, por isso, podem
prever o amanha que eles mais que adivinham, realizam.
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Mattar, presidente da Fundagdo Abring pelos Direitos da Crianca e do
Adolescente e do Instituto Akatu pelo Consumo Consciente, conta que em visita a um primo
distante, no Libano, conheceu uma plantagao de oliveiras que a familia mantém ha geragdes.
As oliveiras demoram anos para produzir frutos, de modo que o seu primo, aos 80 anos,
colhia para si e seus descendentes as azeitonas das arvores plantadas por seu bisavo e seu avo,
e plantava agora para as futuras geragdes continuarem a colher. E conclui o narrador que o
episodio "aponta para um tempo de maturagdo que vai além de uma geracdo e, portanto, para
resultados que soO existem pela generosidade intergeracional, e ndo pela expectativa de
beneficios dos que fizeram o plantio" (MATTAR, 2002).

Da andlise feita sobre o primeiro grande plantio nacional da
responsabilidade social empresarial conclui-se que lhe faltam ainda substincias essenciais,
sendo a principal delas a efetiva participacdo popular nessa semeadura, em especial na
escolha dos graos segundo suas necessidades proprias e seu paladar. O estudo de caso
realizado confirma as principais conclusdes dos estudos aqui considerados. Por exemplo, o
depoimento de um dos entrevistados nesta pesquisa ilustra perfeitamente o que esta sendo
argumentado. Ele relata o fracasso de uma das iniciativas do Férum DLIS na comunidade, a
titulo de ilustragdo de como as acdes da empresa poderiam ser melhoradas se ela
estabelecesse parcerias verdadeiras com os moradores, valorizando seu conhecimento,
proveniente das suas experiéncias de vida... Importante observar o uso do diminutivo para
descrever a acao da empresa:

Eu dou um exemplo claro: O DLIS pegou pra reformar a pracinha que existe ali, uma
pracinha triangular... [...] Plantaram mudas de arvore ali — uma arvorezinha, uma
palmeirinha ou uma coisa que o valha. Saiu na Folha de Londrina, ou no Jornal de
Londrina, ou nos dois, uma nota... Como a empresa tem assessoria de imprensa, envia.
E os jornais, como recebem antincios da Milenia, encaram com bons olhos, né? Entao
colocaram. E saiu no Jornal Comunidade, com destaque! As pessoas falando como foi
duro plantar, e que suaram, e tal... Nenhuma das mudas sobreviveu! Porque foi feito
em covas rasas, sem adubagdo, sem qualquer orientagdo agronomica,

mudas mitdas e que ndo foram regadas na seca.............. [... ] Agora, qualquer

caboclo que ja plantou arvore pra prefeitura sabe disso, sabe que ele tem que fazer
uma cova larga, tem que botar um pouco de adubo quimico, e tal... Ou seja, foi feito
no dia, so pra aparecer na fotografia! Esse € o tipo do erro, sabe, que mostra que ndo
houve realmente uma coisa pra valer, houve uma coisa pra constar! [... ] Vocé vai la,
nio tem nem uma mudinha. [... | Entdo, essa é a grande licdo que eu acho que a

Milenia precisa tirar, acho que esse jardinzinho pode dar pra ela a orientagdo...
(Entrevista n® 3).

Ao contrario do que afirma o discurso da responsabilidade social
empresarial, os estudos tedricos e o trabalho de campo indicam que ndo se construiu ainda um

verdadeiro consenso social sobre o que se estd buscando e aonde se quer chegar com essa
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pratica. E, por tudo que foi dito, a construcao desse consenso ¢ fundamental para o sucesso de
qualquer projeto "sustentavel" de desenvolvimento politico-econdmico-social.

Os empresarios socialmente responsaveis, diante das criticas aqui
apresentadas ao seu ativismo, poderiam rebater, tal qual Plutarco, que "encontrar defeito ¢
facil, mas fazer melhor pode ser dificil." E possivel afirmar, com base nas experiéncias
concretas ja em andamento, e nos ideais de construgdo de um mundo verdadeiramente
diferente, re-inventado, bom e justo para cada um de seus habitantes, que ¢ possivel, sim,
fazer melhor, e que eles(as), empresarios(as) t€m um papel importantissimo, decisivo mesmo,
na constru¢do desse mundo melhor para todos. Nas relagdes empresa-comunidade, sdao
profundas as diferencas entre o modo de fazer atual, fadado ao fracasso por ndo ouvir
verdadeiramente os outros atores sociais envolvidos no processo, € o0 modo verdadeiramente
participativo. Ha, nas falas dos entrevistados, um intenso clamor por essa participacdo, um
imenso desejo de contribuir, ¢ uma sugestdo para a empresa no sentido de que reveja e
reformule sua postura nas relagdes, para que democratize seu programa de responsabilidade
social.

A auséncia, ou a fraca atuagdo do poder publico no bairro estudado foi
unanimemente apontada pelas pessoas entrevistdas que nele residem. No depoimento abaixo
ela aparece como determinante do grande empoderamento da empresa, confirmando os

apontamentos tedricos aqui realizados sobre a intrinseca dependéncia desses dois fatores.

Acho que um olhar que eu sempre deito sobre aquilo ali é a auséncia total do poder
publico, quanto sdo omissos, relativo a tantas demandas que saem da comunidade.
Nao tem uma assistente social da Prefeitura, ¢ eu acho que isso é uma situago tdo
complicada, ¢ como se a Milenia fosse dona do bairro. E essa a impressdo que eu
tenho. E a comunidade se sente acuada em falar, em brigar. Quem tem empregos néo
fala [... ] Eu acho que nds sofremos um estado de inércia 14, muito grande (Entrevista
n° 5).

Quanto as sugestdes para superar tal estado de inércia, pensa que o canal ¢ a
organizagdo popular, "no sentido de pensar algumas agdes tipo grupos independentes,
atividades de insercdo, promog¢des mais em nivel de formacao". Além disso, acredita ser
necessario mostrar aquela comunidade que "a viola ndo ¢ tdo bonita quanto se apresenta: Tirar
essa imagem da supremacia da Milenia, porque bem ou mal essa imagem ta muito bem
cristalizada 14, sdo os poderosos... " Também, "um projeto de extensdo bem feito ali ajudaria
muito... € uma associagao de bairro mais forte [... | pra ir além com a Milenia." (Entrevista

n°s).
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Benedikt (2001, p.1), baseada nos estudos de Bauman sobre moralidade e
responsabilidade, e nos do psicanalista inglés Donald Winnicott sobre preocupacao-com-o-
outro, oferece-nos a seguinte sugestdo para a melhoria da qualidade das relagdes humanas:
"Talvez apenas o poder da imaginagdo, o poder com o qual uma pessoa consegue se imaginar
no lugar da outra, possa dar-nos alguma esperanca e possibilitar que, mesmo a distancia,
possamos sentir-nos moralmente responsaveis uns pelos outros".

Para superar a crise em que a humanidade vive, que ¢, a um s6 tempo,
socioecondmica, politica e cultural, Celso Furtado (1987, p.161) sugere o efetivo "exercicio
da imaginagdo politica". E necessario, acredita ele, "que a sociedade exerca plenamente suas
fungdes de adaptagao e renovagdo, o que € possivel quando existe um profundo sentimento de
participagcdo e co-responsabilidade". Acrescenta, ainda: "A critica deve ser essencialmente
construtiva. Nao porque sejamos todos responsdveis, como gostam de afirmar muitos que
tiraram proveito pessoal da desordem que nos trouxe a situagdo presente. Mas porque nos
cabe a todos lutar para que as humilhagdes e injustigas de hoje ndo comprometam o futuro da
patria (FURTADO, 1987, p. 161).

Que possamos todos(as) seguir suas palavras!
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APENDICE A

Roteiro para entrevistas com trabalhadores(as) e ex-trabalhadores(as)

Hé quanto tempo trabalha(ou) na Milenia?

Em qual cargo/fungao?

Como foi seu processo de admissao?

Como avalia a sua experiéncia profissional na empresa?

E quanto aos salarios pagos pela Milenia, qual a sua opinido sobre eles?
Existe data-base para aumentos/reposicdes salariais?

Como ¢ feita a correc¢ao dos salarios?

Vocé ¢ filiado(a) a algum sindicato? Qual? Que tipo de agdes ele realiza?

S A R o

Como ¢ a relacdo empresa-sindicato?
10. E sobre a participac¢ao nos lucros, como a vé?
11. Existem outros "beneficios" para os funciondrios? Quais?
12. Qual sua opinido sobre eles?
13. Como sdo as condi¢des de seguranca (fisica) no trabalho?
14. Como sdo as relagdes humanas no trabalho, o "clima" institucional?
15. Vocé sabe quais sdo os principais principios (ou valores) defendidos pela Milenia?
16. Ela se considera uma empresa socialmente responsavel. Qual a tua opinido a este
respeito? O que significa, para voc€, uma empresa ser responsavel socialmente?
17. O que sabe sobre o Programa de Responsabilidade Social da Milenia?
18. E sobre a responsabilidade da empresa em relagdo aos trabalhadores, qual tua opiniao?
19. O que pensa sobre os principios que norteiam a sua responsabilidade social:
< Empresa como agente social
<~ Sem assistencialismo
- Etica
<" Transparéncia
<" Apolitica/Apartidaria
20. O que pensa (se os conhece) dos projetos que fazem parte do Programa?
< Jornal Viver Comunicade ViaComunidade/Brinquedoteca -
<~ Valorizagao, Integracdo e A¢do Comunidade (cursos de culinaria, artesanato,
etc.)
<" Painel de odores

< Formare



< Escola de Informatica

<" Projeto Empreender
< Férum DLIS
< Coral
<~ Outros
21. De que maneira os (as) trabalhadores (as) sao envolvidos (as) no Programa de
Responsabilidade Social, interna e externamente?
22.Vocé tem (ou teve) algum tipo de participagdo nesse Programa?
23.Como vé a relagdo da empresa com seus diferentes publicos?
<" Acionistas
<" Funciondrios (da presidéncia a fabrica)
< Prestadores de servigo (empresas terceirizadas)
<"Moradores do bairro
< Agricultores (clientes)
< Fornecedores
< Distribuidores
<" Governo
24.E a questdo ambiental, como a percebe?
25.Na sua opinido, ha riscos para trabalhadores e moradores? Quais?
26.Se ha, como acha que podem ser reduzidos/eliminados?

27 Quer dizer mais alguma coisa sobre a empresa e sua experiéncia profissional?
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APENDICE B
Roteiro para entrevistas com moradores e liderangas comunitarias

Perfil do entrevistado:

* idade; * Vinculos com associacoes de
*  estado civil: moradores, ong's, associacoes de
* filhos: defesa do meio ambiente,etc.)

* renda familiar
* filiacdo partiddria

Hé quanto tempo mora no bairro?

Na tua avaliagdo, quais sdo as principais vantagens e desvantagens (ou problemas) do
Jardim Eucaliptos?

3. Vocé tem, ou ja teve, algum tipo de participagdo em acdes para resolver problemas do
bairro? Qual participacdo? Quais problemas? Quais resultados?

DN —

4. Como ¢ a atuagdo da prefeitura no bairro? Que tipo de trabalho ela faz (ou deixa de fazer)?

5. O que sabe sobre a empresa Milenia?

6. O que esta empresa representa para o bairro? [verificar se conheceu a Herbitécnica, se
nota diferencas ou semelhangas...]

7. Como voce vé€ o relacionamento da empresa com a comunidade?

8. E a questdo ambiental envolvendo a empresa, como a percebe? (riscos a populagdo e ao

meio ambiente)
9. A Milenia se define como uma empresa que é:
<ragente social
< socialmente responsavel
o ética
<ransparente
< ndo assistencialista
< apolitica.
O que significa, para voc€, cada uma dessas caracteristicas? [repetir] e, em que medida a
empresa as possui?
10. O que sabe sobre o Programa de Responsabilidade Social da Milenia?
11. O que pensa sobre os projetos desenvolvidos pela empresa na comunidade:
< Formare
< Brinquedoteca
< Jornal Viver Comunidade
< Forum DELIS
<" Painel de Odores
12. Quer dizer mais alguma coisa sobre a empresa, complementar questdes abordadas,
acrescentar mais alguma informacgao... ?
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Pseudoblues brasileiro

Almir Sater: Vida bela, vida.

Almir Sater & Sérgio Reis: Semente.

Arnaldo Antunes: As coisas; O seu olhar.

Belchior: Até de manha; Cuidar do homem; Humano hum; Ypé.

Benito di Paula: Borboleta.

Boca Livre: Arado; Se meu jardim der flor.

Caetano Valoso: Oragdo ao tempo; Podres poderes.

14 Bis: Planeta sonho.

Chico Buarque: Tantas palavras.

Chitdozinho e Xorord: Nhambu Chitio e Xorord; Planeta azul; Saudades da minha terra.
Engenheiros do Hawaii: 3a. do Plural. Gilberto Gil: Barracos. Grupo Rumo: Ah!
Jair Rodrigues & Chitaozinho e Xoror6: Majestade, o sabia.

Marina Lima: Pseudo Blues

Marisa Monte: O rio; Vilarejo.

Raul Seixas: Por quem os sinos dobram.

Rita Lee: Nave terra; Satude.

Simone & Zélia Duncan: A idade do céu.

Titas: AA - UU; Lugar nenhum; Palavras.

Z¢ Ramalho: As aventuras de Raul Seixas na cidade de Thor.

Zéca Baleiro: Babilon.

Z¢lia Duncan: Enquanto durmo.



