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A reivindicagdo da garantia incondicional de uma renda deve,
sobretudo, significar de imediato que o trabalho dependente ndo mais
€ 0 Unico modo de criagdo de riqueza, nem o Unico tipo de atividade
cujo valor social deve ser reconhecido. A garantia de uma renda
suficiente deve enfatizar a importancia crescente, virtualmente
preponderante, dessa outra economia criadora de riquezas
intrinsecas, ndo mensuraveis, nem permutéveis. Ela deve enfatizar a
ruptura entre criacdo de riqueza e criagdo de valor; e deve também

’

evidenciar que “desemprego” ndo significa nem inatividade social,
nem inutilidade social, mas somente inutilidade para valorizacéo
direta do capital — André Gorz (GORZ, 2005 apud SILVA, 2014,

p.63).



STECHI, Tatiana de Oliveira. O Programa Bolsa Familia e suas condicionalidades: entre o
direito e o dever. 2015. 162 f. Dissertacdo (Mestrado em Servico Social e Politica Social) -
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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo analisar e compreender como as condicionalidades
tém sido entendidas e administradas pelos técnicos, beneficiarios e representantes das
politicas de educacdo, salde e assisténcia social. Os objetivos especificos foram: a) discutir
os diferentes pontos de vista de estudiosos e pesquisadores em relacdo as condicionalidades
exigidas pelo Programa Bolsa Familia (PBF), b) construir um perfil das familias que se
encontram em descumprimento das contrapartidas no a@mbito do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (Cras), ¢c) compreender como tém sido entendidas/administradas as
condicionalidades pelos técnicos que atuam em Cras — assistentes sociais e psicélogos —, as
familias beneficiarias do programa e 0s representantes das trés politicas que integram as
condicionalidades. Os procedimentos metodologicos do estudo, de natureza qualitativa,
incluiram revisdo bibliogréfica, pesquisa documental e de campo e o principal instrumento de
coleta de dados de campo foram as entrevistas aplicadas aos assistentes sociais e psicologos,
beneficiarios do PBF em descumprimento de condicionalidade e um representante da politica
de assisténcia social, salde e educacdo. A revisdo bibliografica contemplou temas como:
pobreza, politicas sociais, programas de transferéncia de renda, PBF, condicionalidades e
politica de assisténcia social. Em relacdo a pesquisa documental foram consultados relatorios
e documentos do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS); relatérios
do Bolsa Familia e Cadastro Unico (CadUnico); portarias relacionadas ao assunto; manuais
do PBF; manuais do Sistema de Condicionalidades (Sicon); resolu¢des do MDS. Também
utilizou-se da consulta no prontuario eletrénico utilizado pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social do Municipio de Londrina conhecido como Irsas - Informatizacdo da Rede
de Servicos da Assisténcia Social, onde foram extraidos desses prontudrios relatorios
estatisticos. Outra fonte documental utilizada foi a listagem de descumprimento de
condicionalidade disponibilizadas ao Cras referente ao més de julho de 2013. As conclusdes
indicam: a perspectiva familista; a meritocracia; direito e dever como sendo sindnimos;
insuficiéncia e precarizacdo das politicas pablicas de salde, educacdo e assisténcia social;
dificuldades na intersetorialidade entre as politicas; acompanhamento técnico realizado de
forma esporadica e pontual; dificuldades no acompanhamento devido a burocracia, alta
demanda, falta de estrutura e equipe; motivos que levam ao descumprimento sdo ocasionados
por aspectos multicausais; as condicionalidades exigidas pelo PBF ja sdo préaticas adotadas
pelas familias antes mesmo de receberem o beneficio; as condicionalidades ndo garantem
maior acesso aos beneficiarios; o bloqueio do beneficio repentinamente incide diretamente na
renda familiar dos (as) beneficidrios (as); estigmatizacdo e preconceito sofridos pelo
beneficiario (a) do PBF.

Palavras-chave: Protecdo social. Programa Bolsa Familia. Condicionalidades. Politica
social.



STECHI, Tatiana de Oliveira. The Bolsa Familia Program and its conditionalities:
between the right and the duty. 2015. 162 p. Dissertation (Social Policy and Social Services) —
State University of Londrina. Londrina, 2015.

ABSTRACT

This research seeks to analyze and understand how have been understood and administrate the
conditionalities by technicians, beneficiaries and political representative of education, health
and social worker. The specific objectives were: a) discuss the different views of researchers
about the conditionalities demanded by the Program Bolsa Familia (FBP), b) build a profile of
families who did not fulfill the counterparts in the Reference Center Social Assistance (Cras),
¢) understand how the conditionalities have been understood by technicians who work in Cras
- social workers and psychologists -, by the beneficiary families program and by the three
political representatives. The methodological procedures of the study included literature
review, documentary research and field research. The main instrument for data collection
were the interviews applied to social workers and psychologists, beneficiaries of the program,
and political representative of education, health and social care. The literature review included
topics such as: poverty, programs and social politics, PBF, conditionalities and social
assistance. Were consulted documents of the Ministry of Social Development and Fight
against Hunger (SDM); program reports; manuals; resolutions of MDS. We used also
electronic records used by social workers in Londrina (Irsas). Another documentary source
used was noncompliance list available to Cras for the month of July 2013. The conclusions
indicate: familiar sight; meritocracy; right and duty as synonyms; deterioration of public
health, education and social assistance; difficulties of dialogue between the politicals;
sporadic attendance; difficulties in monitoring; high demand, lack of structure and staff;
reasons that lead to failure are caused by multi-causal aspects; conditionalities required by the
FBP already are adopted by families practice before they receive the benefit; conditionalities
do not guarantee greater access to beneficiaries; blocking suddenly benefit directly affects the
family income; stigmatization and prejudice of the beneficiary of FBP.

Keywords:  Social protection. Bolsa Familia progran. Conditionalities. Social policy.
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INTRODUCAO

O Programa Bolsa Familia (PBF) refere-se a um programa de transferéncia
direta de renda com condicionalidades destinado as familias que atendam aos critérios de
elegibilidade preconizados pelo mesmo. Essas contrapartidas se referem aos
acompanhamentos em salde (exame pre-natal, por exemplo), nutricional e vacinagdo. Os
beneficiarios também devem manter os filhos na escola com frequéncia escolar acima de
determinado patamar.

No que se refere a politica de assisténcia social as criancas e adolescentes
com até 15 anos em situacdo de risco ou retiradas do trabalho infantil pelo Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil (Peti) devem participar dos Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) obtendo frequéncia minima de 85% da carga horéria
mensal. Além disso, a familia deve manter o Cadastro Unico (CadUnico) atualizado de dois
em dois anos. No caso dos beneficiarios ndo cumprirem essas condicionalidades o repasse da
verba podera ser cessado.

A exigéncia de condicionalidades em programas de transferéncia é um tema
polémico, principalmente por tratar de contrapartidas no campo da protecdo social. A
constituicdo de 1988 trata as politicas de saude e educacdo como direitos universais, sendo a
assisténcia direcionada “a quem dela necessitar”.

A politica de salde compde o0 conjunto de acbes governamentais
relacionado a protecdo social brasileira integrando um dos fundamentos do Estado: a
Seguridade Social, aprovada desde 1988 dentro da Constituicdo Federal. Posteriormente, em
1990 a salde passou a ser regulamentada pela Lei 8.080 que dispde sobre a Lei Orgéanica de
Saude e, em 1996, sendo regida pela Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Salide —
NOB-SUS. A Lei Organica de Satde em seu art.2° diz,

A salde é um direito fundamental do ser humano, devendo o Estado prover
as condigdes indispensaveis ao seu pleno exercicio8 1° O dever do Estado
em garantir a saude consiste na formulacdo e execucdo de politicas
econdmicas e sociais que visem & reducdo de riscos de doencas e de outros
agravos e no estabelecimento de condic¢Bes que assegurem acesso universal e
igualitario as agdes e aos servicos para sua promocdo, protecdo e
recuperacdo (BRASIL, 1990).



16

Neste sentido, a saude configura-se 1) como direito fundamental do ser
humano cabendo ao Estado o dever de prover as condi¢cdes para o seu exercicio pleno e 2)
como politica pablica de carater ndo contributivo e acesso universal. O acesso a esta politica,
portanto, ja se torna universal, sendo desnecessaria a imposicao de condicionalidades.

No tocante a educagdo — também um direito assegurado as criangas e
adolescentes de acordo com a Constituicdo Federal de 1988, a Lei de Diretrizes e Bases para
Educacdo e o Estatuto de Criancas e Adolescentes (ECA) — considera-se esta um direito
fundamental para o desenvolvimento cultural, social e produtivo do individuo.

Observando-se os significados atribuidos a assisténcia social, verifica-se a
reproducdo de um imaginario que a associa a caridade e ajuda. Na década de 1980 no Brasil, a
assisténcia social passou a ser reconhecida como politica publica compondo o conceito de
Seguridade Social, sendo, assim, direito do cidaddo e dever do Estado, direcionada a “quem
dela necessitar”.

O Art. 203 da Constituicdo Federal de 1988 assim a define,

Art. 203. A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuigdo a seguridade social, e tem por objetivos:

| - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
Il - 0 amparo as criangas e adolescentes carentes;

111 - a promog&o da integragdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacéo e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocao de sua integragdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a
propria manutencgdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei (BRASIL, 1988).

A partir do exercicio profissional e como estagiaria do curso de Servico
Social vivenciei o impacto financeiro do blogueio/suspensao/cancelamento do beneficio do
PBF para as familias beneficiarias do programa devido o ndo cumprimento das contrapartidas.
O ndo acesso a transferéncia de renda pode gerar uma desprotecdo as familias cuja renda é
proveniente dos beneficios sociais.

Tais experiéncias trouxeram algumas inquietacbes e indagacdes, quais
sejam: As condicionalidades realmente atingem o objetivo proposto pelo programa? O
bloqueio do beneficio ndo estaria penalizando a familia que ndo consegue cumprir com as

condicionalidades sem mesmo antes ouvi-la? As politicas publicas de salde, educagdo e
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assisténcia social oferecem um servigo capaz de responder e atender as necessidades das
familias? A insuficiéncia de servicos ndo poderia ocasionar a dificuldade de acesso das
familias aos seus direitos? Por que a interrupcdo dos efeitos das condicionalidades séo
viabilizadas por alguns técnicos e outro ndo? Por que as familias devem ter sempre
contrapartidas para acessar um direito?

A partir desses questionamentos e entendendo enguanto compromisso
profissional a luta pela ampliacdo dos direitos sociais universais, iniciei a discussao sobre as
condicionalidades durante o trabalho de concluséo de curso ainda na graduagdo. A fim de
ampliar o debate sobre este tema, comecei 0 mestrado com um projeto de pesquisa cujo
objetivo era a analise e compreensdo da forma como as condicionalidades/contrapartidas do
PBF tém sido entendidas e administradas pelos técnicos, representantes do programa nas
politicas de salde, educacao e assisténcia social e beneficiarias no municipio de Londrina.

Os objetivos especificos referem-se: a) discutir os diferentes pontos de vista
de estudiosos e pesquisadores em relacdo as condicionalidades exigidas pelo PBF, b)
construir um perfil das familias que se encontram em descumprimento de condicionalidade no
ambito do Cras, c) compreender como tém sido entendidas/ administradas as
condicionalidades pelos técnicos que atuam nos Cras no Municipio de Londrina, sendo
assistentes sociais e psicologos, d) analisar como as condicionalidades tém sido
entendidas/administradas tanto pelas familias beneficiarias do programa como pelos
representantes das trés politicas que as integram, quais sejam: salde, educacdo e assisténcia
social.

O municipio de Londrina, classificado pela Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS/2004 como de grande porte e habilitado em nivel de gestdo plena, foi o I6cus
para desenvolvimento da pesquisa. A escolha foi pautada pelo nivel de gestdo da
municipalidade e por ser a cidade de atuacdo profissional da pesquisadora. Faz-se relevante
apontar que esta pesquisa foi aprovada pelo comité de ética da Universidade Estadual de
Londrina como preconiza a resolugéo n.196/96.

Os procedimentos metodoldgicos do estudo, de natureza qualitativa,
incluiram revisdo bibliografica, pesquisa documental e de campo. A primeira contemplou
temas como: pobreza, politicas sociais, programas de transferéncia de renda, PBF,
condicionalidades e politica de assisténcia social. Em relagdo a pesquisa documental foram
consultados relatorios e documentos do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a

Fome (MDS); relatérios do Bolsa Familia e CadUnico; portarias relacionadas ao assunto;
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manuais do PBF; manuais do Sistema de Condicionalidades (Sicon); resolu¢cdes do MDS.
Também foi consultado o prontuario eletrénico utilizado pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social do Municipio de Londrina — Informatizacdo da Rede de Servigos da
Assisténcia Social (Irsas) de onde se extraiu alguns relatorios estatisticos. Outra fonte
documental utilizada foi a listagem de descumprimento de condicionalidade disponibilizadas
ao Cras referente ao més de julho de 2013.

Iniciou-se com a construcdo do perfil das familias beneficiarias do PBF em
situagdo de descumprimento de condicionalidade. A fim de atingir esse objetivo, selecionou-
se uma listagem de beneficiarios que ndo cumpriam as condicionalidades no més de julho de
2013 elegidos a partir do territorio de abrangéncia de um Cras, escolhido de acordo com a sua
abrangéncia territorial. A determinacdo do més deu-se de forma aleat6ria. A quantidade de
familias dessa listagem somava um total de 38. Algumas destas possuiam mais de um filho,
totalizando, portanto, 45 adolescentes em descumprimento de condicionalidade. O territério
apresentava um total aproximado de 416 familias beneficiarias do PBF.

Através do Irsas analisou-se individualmente os cadastros no intuito de
constituir-se o perfil das familias baseado no exame dos atendimentos no periodo de 2010 a
2013, considerando-se, para tanto, os Ultimos trés anos. Utilizou-se os seguintes indicadores:
idade, etnia, ocupacdo, renda, estado conjugal, escolaridade, dependentes/parentesco, 1°
registro no programa, histérico de sancGes recebidas pelo descumprimento de
condicionalidade. A fim de completar as informacdes coletadas no cadastro da familia,
utilizou-se o recurso do Sicon no sentido de coletarmos informacdes referentes a quantidade
de vezes que a familia j& teve o beneficio bloqueado/cancelado pelo ndo cumprimento das
contrapartidas.

Foram também realizadas entrevistas direcionadas aos técnicos,
beneficiarios e um representante de cada politica integrante das condicionalidades. Os dados
foram coletados entre os meses de abril e outubro de 2014. Segundo Cruz Neto (2004),
entrevistas semiestruturadas se caracterizam pela articulacdo das duas modalidades existentes,
0u seja, entrevista estruturada, em que as perguntas sdo formuladas antecipadamente; e a ndo
estruturada, em que o pesquisador aborda livremente o tema. Dessa forma, o autor coloca a
importancia deste tipo de entrevista, no fato de que “a entrevista ¢ o procedimento mais usual
no trabalho de campo. Através dela, o pesquisador busca obter informes contidos na fala dos
atores sociais” (NETO, 2004, p. 57).

! Este nimero foi retirado do relatério Irsas de 2013.
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Os sujeitos da pesquisa — assistentes sociais e psicologos, na modalidade de
técnicos, foram escolhidos por serem responsaveis pelo acompanhamento as familias em
descumprimento de condicionalidade. A escolha do Cras se deu por sorteio. Apds este, todos
os profissionais supracitados foram convidados a participar da pesquisa. Do total, sete
concordaram em integrar o estudo e uma preferiu ndo participar. A escolha em entrevistar
profissionais de um mesmo Centro de Referéncia — cinco assistentes sociais e dois psicologos,
foi conduzida de acordo com a constituicdo do perfil das familias pertencentes a realidade de
um dnico Cras, justificando-se para tal o fato dos profissionais estarem diretamente ligados a
execucao do trabalho social com as familias em descumprimento de condicionalidade.

Utilizando-se como referéncia o critério do sorteio, selecionou-se também
para as entrevistas oito representantes familiares beneficiarios do PBF em descumprimento de
condicionalidade no ano de 2013. Das familias eleitas a partir da listagem de descumprimento
de condicionalidade do més de julho de 2013, quatro eram beneficiarias da mesma regido do
Cras onde foi construido o perfil e as outras quatro beneficiarias da regido do Cras sorteado.

Para finalizar e atingir o objetivo da pesquisa também foram entrevistados
trés representantes considerados referéncia no PBF no municipio de Londrina, quais sejam:
um da politica de saude, um da educacdo e um da assisténcia social.

Ao entrar em contato com 0s técnicos, apresentou-se a proposta de pesquisa
e seu objetivo, esclarecendo-se que a mesma referia-se a uma condicdo para a conclusdo do
Mestrado em Servico Social e Politica Social, podendo, portanto, contribuir com as
discussdes sobre o0 tema.

No momento da entrevista 0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(apéndice A) foi lido e assinado em duas vias, uma entregue ao sujeito e a outra ficando com a
pesquisadora. Esta também assinou o termo de compromisso, sigilo e confiabilidade
(apéndice B), cujo contetdo reafirma seu compromisso ético com os materiais utilizados na
pesquisa. ApOs este procedimento, se autorizada, a entrevista foi gravada. Depois de
transcritas e editadas conforme a norma padréo - preservando-se sempre as informacdes, 0s
sentidos e as expressoes das falas, as gravagdes foram apagadas, assim como a transcrigéo
apos o término da pesquisa.

As entrevistas (apéndice C, D e E) foram previamente marcadas e o0s
entrevistados consentiram a participagdo, gravacgdo e transcri¢cdo na integra de todo contetido

coletado mediante a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Foi aplicado
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um pré-teste com finalidade de identificar possiveis falhas na elaboracdo das questdes. A
partir destes, realizou-se 0s ajustes no roteiro para prosseguir as entrevistas.

A identidade dos (as) entrevistados (as) foi preservada, utilizando-se, para
tanto, letras alfabéticas no intuito de discernir cada um dos sujeitos da pesquisa: técnicos,
beneficiarios e representantes das politicas. Optou-se por ndo discriminar as categorias
profissionais e nem os representantes das politicas visto que 1) o objetivo deste trabalho nao
era verificar diferencas de posicionamentos entre categoriais profissionais, 2) apds transcritas
as entrevistas ndo localizou-se diferencas entre as mesmas de acordo com categoria e 3)
constatou-se que esta estratégia garante 0 anonimato dos sujeitos entrevistados.

Para a apreciacdo dos dados coletados foi utilizada técnica de analise de
conteddo, na modalidade tematica que, segundo Gomes (2004) permite ao pesquisador
“caminhar na descoberta do que esta por tras dos conteudos manifestos, indo além das
aparéncias do que esta sendo comunicado” (GOMES, 2004, p. 84). Considerando-se esta
perspectiva e a pesquisa de campo, 0s seguintes eixos tematicos foram delineados:
concepcdes e entendimento sobre as exigéncias de condicionalidades; acesso as politicas de
salde, educacdo, e assisténcia social; motivos do descumprimento de condicionalidades;
intersetorialidade; trabalho realizado com as familias beneficiarias do PBF; sancdes do
descumprimento e penalizacdo das familias.

A relevancia da pesquisa fundamenta-se no debate a respeito do
estabelecimento de condicionalidades em programas de transferéncia de renda, contribuindo
para a discussdo e aprofundamento da tematica.

A organizacdo do trabalho esta dividida em trés capitulos. No primeiro
discute-se as formas como o Estado cria estratégias para o enfrentamento da questdo social
nos marcos do contexto politico e econémico da década de 1970, trazendo a tona um debate
inicial a respeito da Renda Bésica de Cidadania (RBC) e introduzindo as primeiras
experiéncias em programas de transferéncia de renda no Brasil.

O segundo capitulo introduz uma reflexdo sobre o PBF e suas
condicionalidades, tendo como finalidade a apresentacdo do programa, seus critérios,
objetivos e contrapartidas, estabelecendo-se apontamentos e reflexdes sobre pesquisadores
que trabalham e abordam a discussdo sobre os programas condicionados. Neste momento,
iniciou-se a analise das entrevistas realizadas a fim de contrastar-se as discussdes realizadas

por tedricos e as normas técnicas com as concepcdes dos entrevistados.
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O terceiro e Ultimo capitulo aborda 1) o acompanhamento realizado pelas
politicas no que se refere as familias em descumprimento de condicionalidade, apresentando
o perfil daquelas que tem dificuldades em cumpri-las e abordando os motivos que as levaram
a tal condicdo, 2) o trabalho técnico realizado com essas familias e a intersetorialidade entre
as politicas.

Por ultimo, as consideracdes finais.
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1. PROTECAO SOCIAL, PROPOSTA NEOLIBERAL E PROGRAMAS DE
COMBATE A POBREZA

Interpretar a questéo social® torna-se fundamental quando a consideramos
um elemento constitutivo do Servico Social e de sua relagdo com a realidade dentro do modo
de producdo capitalista. Em meio a esse processo — contraditorio dentro da relacdo
capital/trabalho - deve-se ter em vista a forma como o Estado cria estratégias para o
enfrentamento da questdo social. Observa-se, para tanto, o processo de criacdo e
implementacdo das politicas sociais. Neste capitulo, trataremos das medidas de enfrentamento
da pobreza, nos marcos do contexto politico e econémico a partir da década de 1970. No
segundo item, introduzir-se-& um debate inicial sobre RBC. Por fim, abordaremos as
primeiras experiéncias de transferéncia de renda no Brasil a fim de situar posteriormente a

criacdo do PBF e a exigéncia de condicionalidades.

1.1 PERSPECTIVAS NEOLIBERAIS E O SEU IMPACTO PARA A PROTECAO SOCIAL NO BRASIL

Com a crise de acumulacdo capitalista em meados da década de 1970, teve
inicio o ressurgimento da ideologia liberal, cuja estratégia conservadora era cortar o poder dos
assalariados na luta por uma distribuicdo da renda a seu favor, fazendo ressurgir os
tradicionais mecanismos de mercado (TEIXEIRA, 2010a). No inicio da década de 1980 a
introducdo da proposta neoliberal foi colocada em préatica, mesmo momento em que a
Inglaterra elegeu o governo Tatcher (1979) engajado na execucdo de reformas neoliberais.
Suas propostas caminhavam a par de uma gestdo para a crise e um retorno as leis do mercado,
servindo posteriormente como experiéncias aos outros paises (BENTO, 2003).

As recomendagfes da cartilha neoliberal que ficaram conhecidas como
Consenso de Washington foram formuladas por organismos internacionais e multilaterais e
propunham um conjunto de reformas no aparelho Estatal. Dentre as principais receitas aponta-

Se:

2 Questdao social “condensa o conjunto das desigualdades e lutas sociais, produzidas e reproduzidas no
movimento contraditdrio das relagBes sociais, alcangcando plenitude de suas expressfes e matizes em tempo de
capital fetiche” IAMAMOTO, 2011, p.155-156).
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(1) disciplina fiscal; (2) priorizacéo do gasto publico em areas de alto retorno
econbmico; (3) reforma tributaria; (4) altas taxas de juros fixadas pelo
mercado; (5) liberacdo do cambio; (6) abertura ao capital internacional; (7)
politicas comerciais liberais (ndo protecionistas); (8) privatizacdo das
empresas estatais; (9) desregulacdo da economia, em especial das relagdes
trabalhistas; (10) protecdo a propriedade privada. No conjunto, as medidas
propostas pelo “Consenso” para reduzir o tamanho do Estado constituem as
recomendacdes dos programas de ajuste estrutural do Banco Mundial e do
FMI, a cuja aceitacdo pelos Estados condiciona-se a concessdo de crédito e
ajuda econdmica, razdo porque se disseminaram rapidamente para os paises
menos capazes de resistir a pressao internacional (BENTO, 2003, p. 73).

O referido Consenso reforcou 0 modelo proposto em 1970 pelo Fundo
Monetério Internacional (FMI) a alguns paises, deliberando a partir da década de 1990 as
nacdes latino-americanas as politicas que seriam adequadas considerando-se o endividamento

das mesmas em prol da renegociacao da divida (STEIN, 1998). Conforme Bento (2003):

E o Estado minimo, advogado ndo pelo minimo, mas pelo méaximo de
intervencgdo que lhe € permitida, a fim de néo obstruir o livre fluxo do capital
nacional e internacional numa economia agora globalizada, para além de
gualquer minimo de politicas orientadas para 0 bem estar ou para equidades
sociais (BENTO, 2003, p. 72).

Neste sentido, o0 FMI e o Banco Mundial passaram a apontar um conjunto
de recomendacBes que combinavam politicas recessivas de estabilizacdo e reformas
estruturais relacionadas a abertura comercial e privatizacdo de empresas estatais, priorizando
0 crescimento econdmico (MAURIEL, 1998). De forma geral, as orientagcbes propostas em
relacdo ao ajuste estrutural e estabilizacdo dos paises, implicavam no desemprego e
diminuicdo dos salarios, reducdo da autonomia nacional na defini¢do das politicas, diminuigéo
das medidas de protecdo social relacionadas a pobreza, consumo e qualidade de vida e
abertura ao investimento estrangeiro, reducdo do papel do Estado no investimento de politicas
publicas e direitos em favor do mercado (STEIN, 1998).

As novas proposi¢Oes surgidas com o neoliberalismo apregoavam a reducao
do papel do Estado, prevalecendo, neste sentido, a liberdade dos mercados produtivos e
financeiros, bem como a reducdo de suas funces no campo social. As politicas sociais foram

direcionadas para a focalizacao e fragmentacéo, resultando na redugéo dos direitos sociais. O
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Estado passa a priorizar o atendimento aos interesses da expansdo do capital. A observacao
destas medidas neoliberais e de seus impactos nas politicas sociais, nos impulsiona a
compreender que ao invés do sistema publico e universal avangar — garantindo direitos a
populacdo excluida da l6gica mercadoldgica - reduz-se ainda mais a j& debilitada intervencédo
do Estado.

A outra marca das politicas sociais de corte neoliberal é a substituicdo da
universalidade — base do direito de cidadania — pela focalizacdo, traduzida
pelo direcionamento do gasto publico e dos servicos sociais aos
“comprovadamente pobres”. Aqueles que ndao podem pagar t€m de
comprovar sua ‘“pobreza” (TAVARES, 2003, p. 30).

Para Guerra (2009) a ofensiva neoliberal provocou o desemprego, 0S
desmontes dos direitos sociais e das politicas publicas, a flexibilizacdo, privatizacdo e
“assistencializagdo” das politicas e dos servigos sociais bem como a responsabilizacdo da
sociedade civil no que tange ao financiamento e implementacdo de politicas sociais. Para a
autora esses elementos ferem o carater de direito das politicas sociais convertendo-as em
objetos de solidariedade individual e pessoal ou até mesmo objeto de consumo a ser adquirido
no mercado.

Vianna (1997) aponta que no final do século XX a concepcéo liberal ocupa
cada vez mais espacos esvaziando o debate em torno da questdo social, que passa a ser
debatida apenas no ambito da pobreza. Tais medidas atingem a Ameérica Latina a partir do
Chile e comecam a ser adotadas por varios paises, destacando-se Brasil e Argentina. De
acordo com a Comissdo Econdmica para América Latina e Caribe (Cepal) a década de 1990
na América Latina foi marcada por uma profunda transformacdo do Estado implicando numa
nova forma de fazer e pensar a politica.

Dessa forma, passou-se de um modelo que aspirava politicas universais para
politicas de carater focalizado a fim de dar respostas rapidas para 0 momento de crise
econdmica, pobreza, desigualdade e altas taxas de desemprego. “As novas politicas sociais
voltadas para os segmentos mais pobres da populagdo quebrou com a aspiracdo universalista
que inspirou o desenvolvimento de sistemas de protegdo social” (CEPAL, 2012, p. 52).

O combate a pobreza ganhou visibilidade na América Latina nos anos 1990
e seu enfrentamento caracterizou-se pela sua individualizacdo. As politicas sociais, nesse

contexto, tiveram o papel de inserir os pobres no padrdo de sociabilidade contemporaneo,
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gerando protegdo individual, focando a intervencdo nos mais pobres, esvaziando o
comprometimento com os direitos sociais e deixando de lado o compromisso com o padrdo de
sistema de protecao social universal (MAURIEL, 2006).

Neste aspecto Telles (1994) assevera:

A reestruturacdo industrial, as mudancas no padrdo tecnolégico e
transformacdes na composicdo do mercado vém produzindo um novo tipo de
exclusdo social, em que a integracdo precéaria no mercado se sobrepfem o
bloqueio de perspectivas de futuro e a perda de um sentido de pertinéncia a
vida social. E isso que caracteriza a nova pobreza que escapa as solugbes
conhecidas e formuladas nos termos de politicas distributivas e
compensatorias, pois esta tém por suposto exatamente o que parece estar
deixando de ser plausivel, ou seja, a possibilidade de uma integracdo
constante no mercado de trabalho (TELLES, 1994, p. 98).

A América Latina ficou numa posi¢cdo de submissdo a doutrina neoliberal,
desconsiderando, tanto no patamar de desenvolvimento do capitalismo quanto ao nivel de
sistemas de protecdo, as diversidades existentes entre os paises, prevalecendo a concentracdo
de renda, bem como a questdo agraria, fatos que dificultam ainda mais o enfretamento da
pobreza.

No contexto neoliberal, conforme orientacbes dos organismos
internacionais, a pobreza tem sido reduzida a auséncia de renda. Concordamos, no entanto,
com Arriagada (2005) que a compreende de forma multidimensional, relacionando-a com
vulnerabilidades, desigualdades, marginalidade e exclusdo® cujo enfrentamento deve ser

movido por mudancas estruturais.

Nesse sentido, pobreza é mais que insuficiéncia de renda. A determinacédo
fundamental da pobreza é de natureza estrutural, decorrente, sobretudo, da
exploracdo do trabalho; gerado da desigualdade na distribuicio da riqueza
socialmente produzida, limitando ou impedindo 0 acesso a servigos sociais
bésicos; a informacdo; ao trabalho de renda estavel (SILVA, 2008, p. 24)

* Vale aqui um nota para expor contribuices importantes de Vianna (1997, p. 134) em relacéo as classificacdes
e hierarquizac@es utilizadas para defini¢oes da questdo social. “Pode ser a pobreza como pode ser o conflito de
classes. Ou seja, adquire formas diversas, no plano da realidade, em diferentes condi¢des historicas, sistémicas
etc; e demarca-se, no plano da reflexdo, sob a égide da ado¢do de uma dada vertente de analise. Do entendimento
reducionista de que a questao social é a pobreza (uma potente premissa tedrica) decorre a acepgédo de que politica
social tem por funcdo proteger os pobres, o que esta longe de alinhar em concordancia os cientistas sociais. Para
Polanyi, por exemplo — premissa que é ratificada por Castel (1999) - as acdes governamentais de cunho social
(voltadas ou ndo apenas para 0s pobres) tém historicamente por funcdo proteger a sociedade como um todo dos
riscos que a expansao do mercado acarreta, em particular das desigualdades que, no limite, ameagam a prépria
integridade do tecido social.”
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Considerando-se que o foco passou das estruturas para o individuo, a
pobreza passou, portanto, a ser entendida de acordo com a definicdo de Mauriel (2006) como
um conjunto de caréncias individuais. O problema é direcionado para o individuo e ndo mais
ao modo como o Estado capitalista se organiza. Teixeira (2010a) aponta essas caréncias
individuais como um direcionamento dado pelo Banco Mundial que responsabiliza 0s
proprios pobres pela sua condigdo apontando alternativas apenas para ajuda-los a romper com
o ciclo vicioso da pobreza. Esta concepg¢éo estd baseada na responsabilizagdo do individuo na
busca por alternativas de superacdo de suas condi¢es.

O debate em relacdo a pobreza, sob olhar dos organismos internacionais,
demonstra o direcionamento dado para que a superacgdo seja pelo proprio individuo. Para tal,
considera-se o investimento nos programas focalizados buscando gerar incentivos no ambito
da educacéo, salde e nutricdo tendo sua protecao social principalmente a partir dos programas
de transferéncia de renda (STEIN, 1998).

Programas envolvendo dinheiro e vales sdo preferiveis a prestacdo de
servicos em espécie, a menos que estes Ultimos possam ser justificados em
termos de melhor focalizagdo [...]. Em alguns casos, a substituicdo de
servicos em espécie pelo financiamento de vales pode ser uma forma efetiva
de aumentar a transparéncia, a liberdade de escolha do consumidor, a
concorréncia e a eficiéncia interna (BANCO MUNDIAL, apud TEIXEIRA,
2010a, p. 671)

O Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), em 1997, se
pronunciou em relacdo ao conceito de pobreza, definindo-o como falta de acesso a requisitos
basicos para manter um nivel aceitavel, cabendo ao Estado o papel de prover a rede de
seguranca minima implementando programas de transferéncia de renda como subsidio aos
pobres (STEIN, 1998).

Tavares (2003) em sua obra O desastre social revela os impactos que as
politicas sociais passam a sofrer com os ajustes neoliberais, substituindo-se as mesmas por
“programas de combate a pobreza” minimizadores dos efeitos do ajuste sobre aqueles mais

pobres ou mais frageis.

Outra caracteristica ¢ o carater transitorio dos seus programas. Essa
temporalidade limitada implica que suas agdes ndo tenham continuidade no
tempo e no espago em que se realizam, fator determinante para o seu baixo
impacto e reduzida efetividade, gerando uma instabilidade que afeta os
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supostos grupos beneficiarios. Aliada a habitual baixa cobertura desses
programas — cujo carater focalizado supde grupos mais “vulneraveis” - Seus
resultados séo pifios, inclusive do ponto de vista da suposta “mitigacao” da
pobreza a que se propdem, sem falar na efetiva resolucdo dos problemas
geradores dessa mesma pobreza (TAVARES, 2003, p.28).

Para Mauriel (2006) as configuragdes no ambito da protecdo social
deveriam partir de uma estratégia mais ampla, em que o Estado teria papel central por
compreender as causas provenientes da estrutura no combate a pobreza. Porém, as orientacGes
a partir da década de 1990 optaram por combater a pobreza focando no individuo e ndo na
estrutura. Em outras palavras a autora revela que a universalidade que deveria ser o
fundamento do direito, tem sido substituida pela focalizagdo nos comprovadamente mais
pobres, ou seja, 0s mesmos devem comprovar sua pobreza para ter acesso a um direito que
deveria ter carater universal.

Dessa forma, o que estd em evidéncia sdo os caminhos da mercadorizagao
da protecdo social e os paises, de uma forma geral, tém se sustentado nela, privatizando aos
que podem pagar e focalizando a seletividade: politicas pobres para os menos favorecidos. As
politicas sociais como estratégia socialdemocrata de intervencdo estatal no que tange as
sequelas das varias expressdes da questdo social, passam a ser cada vez mais focalizadas nos
segmentos pauperizados, incluindo critérios de elegibilidade e seletividade, reforcando o
individualismo e o carater meritocratico (GUERRA, 2009).

Na visdo de Cobo (2012) um sistema de protecdo social deveria se
direcionar a toda a populacao, seja ela rica ou pobre, tendo como finalidade a garantia de seus
padres dignos de vida, até mesmo das interrupcGes que possam incidir sobre a vida da
familia. A Constituicdo brasileira de 1988 trouxe o0 anseio pela construcdo de um sistema de
protecdo social abrangente, projetando perspectivas de mudancas e a possibilidade de criacao
de um sistema de protecdo social ampliado que contemplasse a universalizagcdo do acesso e a
responsabilidade do Estado, concretizando direitos até entdo inexistentes no campo da
educacdo, assisténcia, saude, previdéncia, habita¢do, seguranca e trabalho.

Mas ao invés da concretizacdo de medidas que garantissem 0 que esta
escrito na Constituicdo, o que se viu a partir da década de 1990 foi a aplicacéo de esfor¢os em
programas de transferéncia de renda condicionados no intuito de romper com a pobreza no
Brasil, fruto de um processo histérico em que a desigualdade social sempre esteve instaurada.
Teixeira (2010a) completa que embora o Brasil tenha investido na populagdo empobrecida no

pais com os programas de transferéncia de renda, o acordo assinado com o Banco Mundial de
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2008-2011, reafirma que a focalizacdo € a linha a ser seguida em detrimento da
universalizacdo. De acordo com esse Vviés, 0 investimento em politicas fortes de combate a
pobreza é dificultado, restringindo-o a superacdo da pobreza pela transferéncia de renda,
desconsiderando sua caracteristica multidimensional e estrutural.

Neste contexto, tanto mundial como nacional de introdugéo das perspectivas
neoliberais na década de 1990, impulsionaram-se os debates em relacdo a renda minima que
inspiraram experiéncias em relacdo aos programas de transferéncia de renda de carater

focalizado como veremos mais adiante.

1.2 RENDA BASICA E PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA

A partir da década de 1990, no Brasil, iniciou-se o debate a respeito dos
programas de transferéncia de renda, como ja apontado no tdpico anterior. Mais
especificamente em 1991 o Senador Eduardo Suplicy apresentou o projeto de Lei n. 80/1991
que propunha a instituicdo de um programa de renda minima, conhecido como Programa de
Garantia de Renda Minima (PGRM), aprovado em 16 de dezembro de 1991, proporcionando
visibilidade a discussdo supracitada.

A proposta inicial tinha como objetivo oferecer uma renda alternativa aos
gue ndo possuiam condicBes de satisfazer suas necessidades basicas. O senador Suplicy se
baseava no art. 3° da Constituicdo de 1988 que determinava a erradicacdo da pobreza e a
reducdo das desigualdades sociais e regionais, sendo a transferéncia de renda em dinheiro um
dos caminhos para amenizar essas situacdes (SILVA, YAZBEK, GIOVANNI, 2012). Este
artigo garante a saude e educacdo como direitos universais e ainda define que a Seguridade
Social € composta pelas politicas de saude, previdéncia e assisténcia social compondo a
protecdo social brasileira.

A discussdo trazida por Suplicy propunha a renda minima através do
imposto de renda negativo, um indicativo de que aqueles que recebessem acima de um
determinado patamar pagariam um valor de imposto calculado de acordo com sua renda. As
pessoas que ndo atingissem esse patamar minimo teriam o direito de receber uma renda
complementar. Aos individuos sem nenhuma forma de renda deveria ser garantido um valor
minimo (SPOSATI, 1997, p.115). Para Silva, Yazbek e Giovanni (2012) o senador introduziu
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com essa proposta uma reflexdo importante relacionada a possibilidade desses programas
garantirem concretamente o direito a vida, mediante justa participacdo na riqueza produzida
no pais e assim a efetiva distribuicdo de renda.

Neste sentindo, duas vertentes passaram a orientar as discussdes sobre 0s
programas de transferéncia de renda. De acordo com Silva, Yazbek e Giovanni (2012) uma
diz respeito a transferéncia de renda enquanto programas compensatorios cujo direcionamento
vem do neoliberalismo prevalecendo os interesses do mercado, ou seja, buscando transformar
o0 beneficiario em consumidor. E a outra possibilidade estaria nos programas de transferéncia
de renda enquanto programas de redistribuicdo pautados pelo critério da cidadania universal,
objetivando a inclusdo social.

Para Cobo (2012) existem duas formas de concessdo de beneficios de
transferéncia de renda: os universais e os focalizados. Os primeiros sdo repassados sem
comprovacao de renda dos individuos, mas com base em algum critério, ja os beneficios néo
universais sdo destinados aos comprovadamente pobres, exigindo-se, para tanto, que 0s
beneficiarios cumpram critérios adicionais, tais como: manter as crian¢as na escola, fazer a
vacinag&o dos filhos e trabalhar. Estas sdo conhecidas como as contrapartidas da familia.

O debate perpassa essas duas l6gicas: a do acesso universal enquanto direito
a participacdo da rigqueza socialmente produzida no pais e a logica da focalizacdo em que o
atendimento fica restrito a determinados segmentos que devem atender requisitos de
elegibilidade para ter acesso, cumprindo contrapartidas. Esta Gltima € um direcionamento
dado pelas organizag6es internacionais como o0 Banco Mundial.

A defesa aqui adotada € por uma renda basica de carater universal e
incondicional que signifique que o trabalho ndo € a Unica forma de atividade em que o valor
social deve ser reconhecido. “A garantia de uma renda suficiente deve enfatizar a importancia
crescente, virtualmente preponderante, dessa outra forma de economia criadora de riquezas
intrinsecas, ndo mensuraveis, nem permutaveis.” (GORZ, 2005 apud SILVA, 2014, p. 63)

As politicas de transferéncia direta monetaria de uma renda sem exigéncias
de contrapartidas, de natureza universal e individual, visa a garantia de uma renda minima aos
individuos - conhecida como RBC - tem ganhado visibilidade, constituindo a pauta de
discussdes no &mbito da Basic Income Earth Network (BIEN).

Segundo Silva (2014) ha uma diferenca na definicdo de renda bésica e renda
minima. Esta visa apenas as pessoas em condic¢do de pobreza que receberiam um certo valor

em dinheiro por um determinado periodo. Ja a renda basica visa um valor em dinheiro a todos
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0s membros da sociedade, repassado como forma de suprir as necessidades essenciais como
alimentacéo, salde e educacao.

Vanborght e Van Parijs (2006 apud COBO, 2012) trazem o exemplo de uma
experiéncia no Alaska, em que a partir da criagdo de um fundo financeiro em relacdo a
investimentos realizados na exploracdo do petréleo, foi instituido o pagamento de um valor
unico, independente de idade, de 300 dolares por pessoa por ano nos primeiros anos,
atingindo em 2000 o valor de 2000 dolares, exigindo-se, em contrapartida, que se resida no
estado h& mais de seis meses. Esta medida tornou o Alaska o estado mais igualitario dos
EUA.

Standing (2007 apud COBO, 2012) pontua a necessidade e importancia do
investimento em programas de transferéncia de renda universais diante da inseguranca
econdmica, informalidade e globalizacdo. Esta medida podera contribuir para a promocao do
trabalho a fim de que os individuos tenha a possibilidade de escolher com mais tranquilidade
0 emprego que devem aceitar. Para o0 autor esses beneficios também favorecem as mulheres
ao nao penaliza-las por exercerem trabalho ndo assalariado de cuidado com os filhos ou
outros familiares.

Para os defensores da RBC como Van der Veen (2010 apud COBO, 2012) a
transferéncia de renda universal e incondicional pode ser considerada um instrumento de
prevencdo a situacao de pobreza além de proporcionar também uma melhora no mercado de
trabalho. Pelo seu carater universal, a RBC pode minimizar as desigualdades sociais geradas
pelo modo de producdo capitalista atuando preventivamente contra a pobreza. De acordo com
Silva (2014), este tipo de medida deve contemplar pelo menos trés caracteristicas:
incondicionalidade, universalidade e permanéncia de recebimento do beneficio. A primeira
rompe com a ideia de contrapartida; a segunda propGe expandir o alcance do programa,
saindo do foco de um setor especifico da populacéo para incorporar a totalidade dos cidadaos.
Para o0 autor, a renda basica deveria ser distribuida de forma permanente, como um direito de
cidadania, fortalecendo a autonomia e a emancipacdo cidadd “permitindo mais poder de
barganha e liberdade para escolher se aceitam ou ndo determinada oferta de emprego, sem a
pressdo das necessidades basicas de sobrevivéncia” (SILVA, 2014, p. 153).

Silva, Yazbek e Giovanni (2012) se posicionam a favor do repasse do
beneficio de transferéncia de renda uma vez que este permite as familias excluidas do

mercado de trabalho a garantia de uma renda, mesmo que o valor esteja muito aquém de suas
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necessidades. De acordo com as autoras dois significados poderiam ser considerados quanto

as possibilidades de implementacao dos programas de transferéncia de renda.

Um primeiro seria o significado real, mesmo de carater imediato, que esses
programas representam para as familias beneficiarias, ao permitir a aquisicao
ou a ampliacdo de uma renda, inexistente ou insignificante, proveniente do
trabalho, até porque o mercado de trabalho, no Brasil, é por demais
excludente, ndo permitindo o acesso de grande parte da populacdo. Nesse
sentido, esses programas, para muitas familias, sdo a Unica possibilidade de
uma renda, embora muito baixa (SILVA, 2012, p. 226).

Lo Voulo (2010) defende uma RBC a todos independente do lugar que
ocupam no mercado de trabalho, apontando que esta discussdo nos paises da América Latina
deve ser introduzida de outra forma devido a forte presenca dos programas de transferéncia de
renda com condicionalidades. De acordo com ele, deve-se considerar a especificidade da
realidade social desses paises em que prevalece a forte desigualdade social e o predominio do
mercado informal de trabalho. O autor apresenta uma proposta de Renda de Cidadania para
Infancia como forma de transferir renda aos que ocupam uma posicdo de dependéncia na
composicao familiar, ou seja, criancas. O acesso passaria a ser universal, incondicional e com
integracdo fiscal para que haja distribuicdo de renda, diferentemente dos programas de
transferéncia de renda com condicionalidades. Para ele, esta seria a melhor forma de
introduzir uma Renda de Cidadania nos paises da América Latina como forma de superacgédo
dos limites e desafios dos programas condicionados de transferéncia de renda e incidindo de
fato na distribuicéo e renda.

A universalidade tem perdido espaco na atual conjuntura para a focalizagéo.
Brisola (2012) afirma que as politicas sociais no neoliberalismo tem sofrido um processo de
mercantilizacdo, distanciando-se da perspectiva de protecdo social. Dessa forma, tem
imperado o mérito individual, desconstruindo-se a nogéo de universalidade dos direitos dando
lugar a focalizagéo e a seletividade, bem como as condicionalidades. Muitos pesquisadores,
no entanto, questionam a eficiéncia da transferéncia de renda universal e incondicional sobre

0S segu intes argumentos:

Em geral, os criticos rebatem a RBC com base em cinco principais
argumentos: i) custo elevado; ii) desincentivo ao trabalho, em particular a
gueda da participacdo das mulheres na forca de trabalho; iii) a RBC néo
obedeceria ao principio da reciprocidade, em que beneficiarios deveriam
mostrar em troca alguma “responsabilidade”; iv) dificuldade de legitimagdo
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politica, principalmente o eleitor mediano que ndo estaria disposto a
contribuir para a transferéncia universal; v) risco de reducao dos salérios, ja
gue empregadores levariam em conta que os trabalhadores ja recebem uma
determinada quantia mensal (STANDING, 2007 apud COBO, 2012, p. 45).

Em relacéo a focalizagdo, Cobo (2012) aponta que o problema esta quando
0s monetariamente mais pobres ndo apresentam outras das caracteristicas exigidas nos
critérios de elegibilidade do programa deixando individuos e familias pobres para fora dos
programas.

No que se refere a transferéncia de renda repassada através do PBF que sera
apresentada logo em seguida, vale ressaltar que o financiamento da seguridade social no
Brasil permanece fracionado com separacdo das fontes de recursos decorrentes dos
empregadores e empregados e também das contribui¢cBes sociais como elucida Salvador
(2010). Na analise do autor o PBF nao ha distribui¢do de renda, pois quem “sustenta sdo os
trabalhadores ¢ os mais pobres” (SALVADOR, 2010, p.251), ou seja, 0S proprios
beneficiarios da seguridade social que estdo financiando.

Na perspectiva trazida por Silva (2014) passar do PBF & renda basica
pressupde a substituicdo da “porta de saida” presente no programa pela ideia de permanéncia
caracterizando a renda basica. Esse avanco contribuiria para ampliar as margens de autonomia
dos cidadaos, principalmente em relacdo ao mercado de trabalho que ja ndo consegue cumprir
suas tradicionais fungdes. A renda basica possibilitaria a superacdo de caréncias materiais que
impedem o préprio exercicio da cidadania.

1.3 PRIMEIRAS EXPERIENCIAS COM PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA NO BRASIL

O debate em relagcdo aos programas de transferéncia de renda, embora
iniciados na década de 1990, ainda hoje causa muitas discussdes em virtude das duas
vertentes que o orientaram desde o inicio de sua implantagdo, quais sejam: 0 acesso universal
e a focalizacdo, ambos questionados e contrapostos em varios momentos.

As primeiras experiéncias no Brasil, assim como as que se sucederam,

adotaram a vertente da focalizacdo em detrimento da universalizagdo proposta inicialmente
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por Suplicy. Os programas focam o atendimento nos mais pobres no que diz respeito ao

recorte de renda exigindo contrapartidas das familias beneficiarias. Sendo assim,

No caso brasileiro, a ideia central dos Programas de Transferéncia de Renda
é proceder a uma articulagdo entre transferéncia monetaria e politicas
educacionais, de saude e de trabalho, direcionadas a criangas, jovens e
adultos de familias pobres. Dois pressupostos sdo orientadores desses
programas: um de que a transferéncia monetaria para as familias pobres
possibilita, a essas familias, tirarem seus filhos da rua e de trabalhos
precoces e penosos, enviando-lhes a escola, o que permitira interromper o
ciclo vicioso de reproducdo da pobreza; o outro é de a articulacdo de uma
transferéncia monetaria com politicas e programas estruturantes, no campo
da saude e do trabalho, direcionados a familias pobres, podera representar
uma politica de enfrentamento a pobreza e as desigualdades sociais e
econbmicas no pais (SILVA, 2008, p. 24).

Posto o debate, com o0 passar dos tempos, as primeiras experiéncias com
programas de transferéncia de renda no Brasil comecaram a surgir nos municipios de forma
isolada. Ap6s um periodo de discussdo e aprovacdo da lei, 0 ano de 1995 é considerado um
marco no Brasil para concretizacdo destes programas. As experiéncias pioneiras no ambito
municipal foram implantadas neste periodo. Em 1997, o congresso aprovou a Lei n. 9.533 que
permitia ao governo federal realizar convénios com todos os municipios do pais a fim de que
esses adotassem tais programas. No ano de 1999, foram criadas e desenvolvidas varias
experiéncias em Estados brasileiros chegando em 2003 a proposta de unificacdo desses
programas mediante a criacdo do PBF (SILVA, 2008).

De acordo com Silva, Yazbek e Giovanni (2012), considerando-se o ambito
da protecdo social, esses programas sao entendidos como transferéncia em dinheiro para as
familias associada a exigéncia de condicionalidades no campo da salde, educacéo e trabalho.
Dessa forma, em 1995 sdo implantados programas de transferéncia de renda nas cidades de
Campinas (SP), Ribeirdo Preto (SP), Santos (SP) e em Brasilia (DF). Com objetivo de
conhecer as primeiras experiéncias introduzidas no pais bem como seu formato far-se-a
brevemente um exposicdo desses programas pioneiros de transferéncia de renda.

O programa de transferéncia de renda da prefeitura de Campinas tinha como
publico alvo as familias carentes com filhos menores de 14 anos cuja renda familiar per capita
atingisse o teto de R$ 35,00. O beneficio era baseado na complementacdo monetaria. Exigia-
se ainda que as familias morassem na cidade ha pelo menos 2 anos antes da aprovacao do

programa. O objetivo da complementacdo monetaria era atender as necessidades basicas da
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familia, articulando ainda com politicas de saude e educagdo (SILVA, YAZBEK e
GIOVANNI, 2012).

Cobo (2012) faz referéncia a um estudo realizado por Alves e Pires (2008
apud COBO, 2012) com gestores e profissionais envolvidos na implementagdo do programa
da prefeitura de Campinas, constatando-se que a inclusdo das familias em atividades
obrigatdrias ndo seria produtivo. Nesse sentido, a pesquisa demonstrou que apos a retirada das
contrapartidas houve melhora no acesso das mesmas, impedindo, inclusive, que as criangas
deixassem de frequentar a escola mesmo com o fim da exigéncia.

Ja o programa “Bolsa Familiar para Educa¢ao” do governo de Brasilia tem
suas raizes com Cristovam Buarque entre 1986 e 1989 no Ndcleo de Estudos do Brasil
Contemporaneo da Universidade de Brasilia. O objetivo central do programa era tirar criancas
da rua ou do trabalho infantil. O critério para insercdo no programa era que as familias
morassem no Distrito Federal hd mais de 5 anos e tivessem filhos em idade de 07 a 14 anos
inseridos na rede publica de ensino. O beneficio era repassado as familias que tivessem renda
per capita de até meio salario minimo, sendo o valor de transferéncia de renda destinado a elas
(SILVA, YAZBEK e GIOVANNI, 2012).

O Programa de Garantia de Renda Familiar Minima (PGRFM) da Prefeitura
Municipal de Ribeirdo Preto/ SP foi instituido pela lei n. 7.188/1995 de autoria da vereadora
Joana Garcia Leal e regulamentado pelo Decreto n. 283/1995. Tinha como objetivo incentivar
a manutencdo da crianca e do adolescente no processo escolar em condigdes de igualdade e
diminuir a mortalidade infantil. Para acessar o programa as familias deveriam atender aos
seguintes critérios: comprovar renda de até dois salarios minimos; serem atendidas em centros
de educacdo infantil; serem servidores da prefeitura ou familias monoparentais chefiadas por
mulheres. “O beneficio era uma transferéncia monetaria variavel, estabelecida no inicio do
programa em quatro niveis, considerando avalia¢do da situacdo das criancas e adolescentes”
(SILVA, YAZBEK e GIOVANNI: 2012, p. 86). A contrapartida se baseava em manter as
criangas e adolescentes na escola e apresentar a carteira de satde.

O programa “Nossa Familia” da Prefeitura de Santos foi instituido pela Lei
n° 1.416 de 04 de outubro de 1995 tendo como autor o prefeito David Capistrano Filho. O
programa era destinado a familias com renda per capita de até R$ 50 e que residissem no
municipio ha pelo menos 1 ano com filhos de até 16 anos em situacdo de risco, ou seja, que
n&o estivessem frequentando a escola ou em situacdo de trabalho infantil. Como contrapartida

as familias deveriam manter os filhos na escola, participar das atividades desenvolvidas pelo



35

programa, retirar os filhos da situacdo de risco, comunicar o programa em caso de mudanca
da situacdo socioeconémica e prover as necessidades basicas dos integrantes (SILVA,
YAZBEK e GIOVANNI, 2012, p. 86).

A partir dessas experiéncias municipais, o governo lanca em 2001 o
primeiro programa de transferéncia de renda de ambito nacional, o Programa Nacional de
Renda Minima Vinculado a Educacao “Bolsa Escola” instituido pela Lei n° 10.219 de 11 de
abril de 2001 que tinha enquanto objetivos possibilitar 0 acesso de criancas e adolescentes a
escola, integrar as familias ao processo educacional dos seus filhos, reduzir a evasdo escolar e
o trabalho infantil. No ano de 2003, o “Bolsa Escola” foi unificado ao Bolsa Familia (SILVA,
YAZBEK e GIOVANNI, 2012).

Ainda em 2001, durante o governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC)
foi lancado o programa Bolsa Alimentacdo, que tinha como objetivo reduzir deficiéncias
nutricionais e a mortalidade infantil entre as familias brasileiras mais pobres, destinando-se as
familias com mulheres gestantes e mées que estivessem amamentando bebés de até 06 meses
de idade ou com criancas de 06 meses a 06 anos de idade. O periodo de recebimento do
beneficio era de 06 meses com renovacdo de acordo com o cumprimento das contrapartidas.
O programa Auxilio Gas, criado posteriormente em 2002, era um beneficio de transferéncia
de renda repassado a cada dois meses (SILVA, YAZBEK e GIOVANNI, 2012).

Vale ressaltar que as primeiras experiéncias no ambito nacional com
programas de transferéncia de renda como o Bolsa Escola, Bolsa Alimentacdo e Auxilio Gas
vieram com iniciativas do governo FHC. Em 2003, quando Luis Incio Lula da Silva assume
a presidéncia da republica, 0 mesmo lanca como proposta de governo o Programa Fome Zero
com objetivo de combater a fome e suas causas estruturais, instituindo o Cartdo Alimentagédo
através da medida provisoria n. 108 de fevereiro de 2003. Esta acdo integrava o Programa
Fome Zero. “A duragdo do beneficio concedido pelo Cartdo—Alimentacdo era de até seis
meses, prorrogaveis por, no maximo, mais dois periodos de seis meses, mediante ato emitido
pelo gabinete do Ministro” (SILVA, YAZBEK ¢ GIOVANNI, 2012, p. 130).

Vale pontuar que essas sdo algumas experiéncias que antecederam a criacdo
do PBF. Pode-se observar a partir desses programas pioneiros de transferéncia de renda que a
focalizacdo em determinados segmentos esteve presente em todos eles. Verifica-se também
que a exigéncia de contrapartidas para a familia, tanto no campo da satde como na educagéo,
estiveram presentes. Embora a discusséo inicial com a lei de Eduardo Suplicy vislumbra uma

Renda de Cidadania a todas as familias do pais a partir de um processo gradual, essa expanséo
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ndo tem sido priorizada na pratica, e o carater focalizado, seletivo e com critério de
elegibilidade tem sido a opcéo adotada.

E neste contexto que surge o PBF enquanto programa de transferéncia de
renda com condicionalidades, direcionado as familias cuja renda per capita se enquadre nos
critérios de elegibilidade do programa. Uma de suas principais marcas refere-se a focalizagéo
nas familias em situacdo de extrema pobreza, considerando esta a partir do limite de renda.
Observa-se que a focalizagdo tem sido priorizada pela maioria dos paises em desenvolvimento
sob a justificativa de questdes financeiras e ideoldgicas. Acredita-se que esta estratégia tem
maior impacto no combate a pobreza uma vez que concentra sua atuagdo nos mais pobres.
Cobo (2012) aponta que a focalizacdo utiliza de uma variedade de instrumentos para
selecionar e classificar os individuos que atendem os critérios de elegibilidade dos programas
o0s quais incluem também a autofocalizacéo e avaliagdo do individuo ou da familia.

Para a autora 0 mecanismo de avaliagdo das familias e individuos permitem
observar a situacdo de pobreza através tanto da renda como das caracteristicas da familia no
ambito de informagcdes colhidas no CadUnico. No tocante aos mecanismos de elegibilidade a
populacdo alvo do programa € escolhida a partir de indicadores relacionados a pobreza como,
por exemplo, a baixa escolaridade. A autofocalizacdo é a ado¢do de condicionalidades em que
os beneficiarios devem cumprir as exigéncias do programa.

A focalizacdo no PBF € apontada por Lo Voulo (2010) como efetiva, porém
na medida que se expande para areas de menor densidade de pobreza perde poténcia devido as
dificuldades para selecionar beneficiarios. Para o autor, ao utilizar-se a focalizagdo por nivel
de renda corre-se o risco de deixar de fora familias que sdo muito vulneraveis a rendas
incertas.

No proximo capitulo buscar-se-4 uma reflexdo em relagdo ao PBF enquanto
programa focalizado de transferéncia de renda com condicionalidades que tem enquanto corte

para insercdo de beneficiarios unicamente a renda per capita.
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2. O PROGRAMA DE TRANSFERENCIA DE RENDA BOLSA FAMILIA E SUAS
CONDICIONALIDADES

Este capitulo se propbe a introduzir a discussdo sobre o PBF enquanto
programa focalizado de transferéncia monetéria as familias inseridas dentro dos critérios de
elegibilidade preconizados pelo programa. Dessa forma, propde-se uma reflexdo a respeito
dos conceitos, critérios, objetivos e condicionalidades. Em seguida, elaborou-se um debate
sobre a exigéncia de condicionalidades no PBF articulando o debate teérico com aspectos
conceituais desvelados na pesquisa de campo realizada com profissionais, beneficiarios e
representantes das politicas de salde, educacdo e assisténcia social no municipio de Londrina

em relacdo as concepcdes que 0s mesmos tém sobre a exigéncia de contrapartidas.

2.1 O PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Antes de abordar o PBF no municipio de Londrina traremos algumas
informacdes sobre o funcionamento do programa assim como as orientagdes e legislacfes que
0 embasam.

O Bolsa Familia foi criado no governo Lula por meio da Medida Proviséria
n°132 de 20 de outubro de 2003, apds a unificacdo de programas remanescentes como 0
Cartdo Alimentacédo, Bolsa Escola e Auxilio Gas. O Programa Fome Zero foi incorporado a
ele, apés a constituicdo da Lei n° 10.836. O Decreto n® 5.209 de 17 de setembro de 2004
esclarece que a finalidade do programa seria unificar os procedimentos de administracdo e
execucdo de acles de transferéncia de renda, e cadastramento Unico do governo federal. O
PBF introduziu grandes avancos no que diz respeito ao direito a renda as familias que se
encontravam em situacao de pobreza e extrema pobreza.

Ele foi apresentado por Weissheimer (2006) como um programa federal de
transferéncia direta de renda, destinado as familias em situagdo de pobreza, tendo dois
objetivos basicos: combater a miséria e a exclusdo social e promover a emancipacdo das

familias mais pobres.
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O Guia do Gestor (2006b) também define o PBF como um programa de
transferéncia direta de renda com condicionalidades. As contrapartidas estdo articuladas a
promocdo e ao ingresso dos beneficiarios a rede de servigos publicos, como educacéo, salde e
assisténcia social. Dessa forma, para se alcancar esse objetivo, é necessério a articulagdo de

trés dimens@es essenciais:

A primeira delas refere-se ao alivio imediato da pobreza, por meio da
transferéncia direita de renda a familia. A segunda dimensdo diz respeito ao
reforgo que o Bolsa Familia oferece ao exercicio de direitos sociais basicos
nas areas de Salde e Educacdo, que contribui para que as familias consigam
romper o ciclo da pobreza entre geragOes. Essa dimenséo concretiza-se nas
condicionalidades ou compromissos que as familias devem cumprir para
participarem do Programa. [...] A terceira dimensdo do Bolsa Familia, os
chamados programas complementares sdo programas de geracéo de trabalho
renda de alfabetizacdo de adultos, de fornecimento de registro civil e demais
documentos, entre outros programas que podem ser ofertados pelas trés
esferas de governo e sociedade civil (BRASIL, 2006b, p. 9)

Na mesma linha o MDS (2014) apresentou o PBF como um programa de
transferéncia direta de renda com condicionalidades integrante do Plano Brasil Sem Miséria
que tem como finalidade o acesso a renda e aos servigos publicos, assim como, incluséo
produtiva das familias que se encontram com renda per capita inferior a R$ 77 mensais®.
Dessa forma, articula trés eixos principais: transferéncia de renda com objetivo de alivio
imediato da pobreza; as condicionalidades que reforcam o acesso a direitos sociais basicos na
area da salde, educacdo e assisténcia social; e por fim articulagdo com agdes e programas
complementares objetivando o desenvolvimento das familias de modo que os beneficiarios
consigam superar suas Vvulnerabilidades. Este Ultimo eixo aponta a superacdo das
vulnerabilidades pelo préprio individuo.

As familias com interesse em participar dos programas no ambito do
governo federal deverdo ser inseridas no CadUnico, cadastro instituido em julho de 2001 pelo
decreto n. 3.877 sendo regulamentado posteriormente pelo Decreto n. 6.135 de 26 de junho de
2007. Neste cadastro podem ser inseridas familias com renda per capita de até meio salario
minimo ou renda total de até trés salarios minimos®. A Secretaria Nacional de Renda da

Cidadania do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (SENARC), a Caixa

4 Corte de renda utilizado em 2015.
5 Salario minimo vigente em 2015:R$ 788,00.
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Economica Federal (CEF) e as Prefeituras Municipais compde a gestédo e operacionalizacdo
do CadUnico. Esta é a principal fonte de informacéo em relagdo as familias em situagio de
pobreza no Brasil e ainda possibilita aos diferentes programas sociais de distintas esferas
administrativas a selecdo de beneficiarios.

De acordo com o MDS (2014) através do CadUnico é possivel conhecer a
realidade socioeconémica das familias beneficiarias, assim como de todos que compdem o
nucleo familiar. Esses dados poderdo subsidiar a implementacdo de politicas sociais
especificas direcionadas a contribuir com a reducdo das vulnerabilidades sociais® a que as
familias possam estar expostas.

A SENARC fica responsavel no ambito federal por coordenar, acompanhar
e supervisionar a gestdo, a implantacdo e a execucdo do CadUnico, emitir instrucdes
operacionais, capacitar gestores, avaliar qualidade do CadUnico, adotar procedimentos de
fiscalizacdo e controle. Ja a CEF, tem a responsabilidade de processar informacdes coletadas e
fazer o pagamento do beneficio. As prefeituras sdo responsaveis pela coleta de informacdes,
manutencao e atualizagio da base de dados do CadUnico (COBO, 2012).

De acordo com o Guia do Gestor (2006b), um dos objetivos do CadUnico é
fornecer informagdes sobre as caracteristicas das familias potenciais beneficidrias do
programa, colaborando para que o poder publico possa formular e implantar politicas
publicas, no intuito de alcancar a inclusdo social. Nesta perspectiva, cada municipio tem um
namero estimado de familias pobres e este configura-se como a meta de atendimento do
programa naquela localidade.

A forma de ingressar no PBF é através da auto declaracdo de renda, ndo
sendo destinado a todos os que atendam os critérios de elegibilidade monetaria, dependendo

para tanto da quantidade de cotas municipais.

No Bolsa Familia, o critério de selecdo é unicamente a renda autodeclarada
e, quando um adulto na familia consegue um emprego que permita uma
renda familiar um pouco acima do limite estabelecido, este corre o risco de
exclusdo do Programa. Pelo menos, esta tem sido a estratégia adotada no
cruzamento das informacBes entre o Cad. Unico e base de dados sobre o
mercado de trabalho formal do Ministério do Trabalho e Emprego, como a
Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS). E isso ocorre sem a
observacdo das demais condi¢fes de pobreza que ainda envolvem a familia
ou mesmo esperar o investimento realizado na educagdo de criancas e

6 Esta terminologia tem sido utilizada nas Gltimas décadas, porém o seu uso tem sido banalizado, visto que
escamoteia a situacdo de classe existente no modo de producéo capitalista. E como se a realidade se mostrasse
por si s6, sem a necessidade de buscar desvenda-la.
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adolescentes em termos de conclusdo do nivel basico de ensino. (COBO,
2012, p. 187)

Para Cobo (2012) a nocdo de cota existente no programa nao possibilita a
todos que atendam os critérios de elegibilidades estabelecidos pelo programa a contemplagédo
com o beneficio, ferindo o préprio principio da focalizacdo utilizado no programa. Para a
autora ndo basta ser pobre e atender o limite de renda de entrada no sistema, “tem que ter tido
a “sorte” ou ter sido capaz de chegar primeiro na “fila”. A ineficiéncia horizontal €, portanto,
inerente ao sistema de focalizagdo brasileiro” (COBO, 2012, p.211).

Em relagdo a gestdo do PBF, a mesma se d& de forma descentralizada, sendo
assim, a Unido, o Distrito Federal, os estados e municipios compartilnam entre si a tomada de
decisdo em relacdo ao programa. O MDS utiliza um instrumento que mede a qualidade da
gestdo do PBF a nivel estadual e municipal chamado indice de Gestdo Descentralizada (IGD),
ferramenta utilizada posteriormente para o repasse de recursos.

Atualmente o PBF repassa um valor monetario as familias cuja renda per
capita seja de até R$ 154,00. Silva, Yazbek e Giovanni (2012), chamam atengéo ao fato do
corte de renda destes ter diminuido drasticamente nos Gltimos anos. Para os autores o valor
inicial de renda per capita familiar adotado para a linha de pobreza nos programas pioneiros
era de meio salario minimo e foi reduzida com o tempo para a renda familiar de R$ 50 para
familias extremamente pobres e R$100 para familias pobres. No ano de 2007 esses valores
foram reajustados para R$ 60,00 e R$ 120,00. No ano de 2009 os valores passaram a ser R$
70,00 e R$ 140,00, respectivamente. Na atualidade, 2015, o recorte de renda utilizado para
ingresso no programa é de R$ 77,00 para extrema pobreza e R$ 154,00 para pobreza, sendo a
ultima atualizacdo no ano de 2014.

Em relacdo a renda per capita utilizada enquanto corte - menor que % do
salario minimo vigente - para recebimento do beneficio, Silva (2010) aponta que, mesmo
ocorrendo atualizacBes no valor de renda per capita utilizada nos Gltimos anos, o corte
permanece baixo para inclusdo de pessoas que se encontram em situacdo de pobreza. Chama
atencéo ainda o fato de ser utilizado somente o critério de renda para delimitar a pobreza, pois
considera-se a mesma como um fendmeno estrutural e multidimensional, configurando-se
apenas o critério renda como insuficiente para dimensionar essa realidade.

Os valores dos beneficios variam de acordo com a renda apresentada pela

familia, bem como numero de filhos e adolescentes. Sendo assim os beneficios sdo
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distribuidos em duas categorias: familias com renda de R$ 00 a R$ 77,00 e para aquelas com
renda de R$ 77,01 a R$ 154,00.

O MDS (2014) completa dizendo que o valor mensal que o beneficiario
recebe pelo programa é composto por varios tipos de beneficios, sendo pagos através do perfil
das familias registrado no CadUnico, sendo elas: renda mensal per capita; nimero de
integrantes na casa; total de criancas e adolescentes até 17 anos e também a existéncia de

gestantes. O quadro a seguir sintetiza os tipos de beneficios.

Quadro 01- Valores dos beneficios do Programa Bolsa Familia’

TIPO DE BENEFICIO VALOR SITUACOES QUE ATENDE

Beneficio Basico R$ 77,00 Repassado as familias com renda per
capita de até R$ 70,00.

Beneficio Variavel de 0 a 15 | R$ 35,00 por | Repassado as familias com integrantes de O

anos integrante. a 15 anos
Beneficio Variavel a | R$ 35,00 Repassado as gestantes beneficiarias do
Gestante PBF, sendo 09 parcelas. A identificacdo

das gestantes é feita pelo Sistema da Saude

Beneficio Variavel Nutriz R$ 35,00 Repassado as familias que tenham em sua
composigdo criangas com idade de 0 a 6
meses. Sdo pagos 06 parcelas.

Beneficio Variavel vinculado | R$ 42,00 Repassado as familias com integrantes em
ao Adolescente idade de 16 e 17 anos. Sendo o limite de
02 por familia

Beneficio para superacdo da | Calculado caso | Repassado as familias beneficiarias que
extrema pobreza a caso mesmo recebendo o beneficio ndo
ultrapassa a renda de R$ 70,00 per capita e

permanecem na extrema pobreza.

Quadro01 — construgédo da pesquisadora Fonte MDS/2014.

Para as familias permanecerem recebendo o beneficio de transferéncia de

renda devem cumprir com uma agenda de compromissos denominadas pelo programa de

7 Os beneficios variaveis no valor de R$ 35,00 sdo limitados a cinco por familia em cada categoria
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condicionalidades no campo da salde, educagdo e assisténcia social. O MDS (2014) define as
condicionalidades como compromissos assumidos pelos beneficiarios, assim como pelo poder
publico, a fim de ampliar o acesso dessas familias aos seus direitos sociais basicos. Os
beneficidrios assumem o compromisso em cumpri-las enquanto o poder publico é
responsabilizado pela oferta de servicos publicos de saude, educagdo e assisténcia social.

Na saude, as familias devem fazer o acompanhamento com pesagem e
vacinacdo dos filhos menores de sete anos. As mulheres na faixa de 14 a 44 anos também
devem fazer o acompanhamento, assim como gestantes e nutrizes. J& na &rea da educacéo
devem manter os filhos na escola com frequéncia escolar acima de 85% para criangas e
adolescentes até 15 anos e frequéncia de no minimo 75% para adolescentes de 16 e 17 anos.
Na area de assisténcia social, criancas e adolescentes com até 15 anos em situacao de risco ou
retiradas do trabalho infantil pelo Peti, devem participar dos SCFV e obter frequéncia minima
de 85% da carga horaria mensal. Também h& orientacGes nesse campo que apontam que a
familia deve manter atualizado o CadUnico de dois em dois anos.

As familias que ndo cumprirem a primeira vez com as contrapartidas de
salde e educagdo recebem uma adverténcia, na segunda vez tem o beneficio bloqueado por 30
dias e se permanecerem no descumprimento tem o beneficio suspenso por 60 dias e posterior
cancelamento caso as situacfes persistam. Estas sdo identificadas através do chamado
“descumprimento de condicionalidade”. A seguir o quadro 02 ilustra as possiveis san¢Ges

recebidas pela familia.

Quadro 02 - San¢6es do descumprimento de condicionalidade

Descumprimento Sancao Situacao

1° Descumprimento | Adverténcia A familia recebe uma adverténcia e ndo afeta

ou altera o recebimento do beneficio.

2° Descumprimento | Bloqueio A familia tera o beneficio bloqueado por 30

dias, mas no més seguinte recebe acumulado

3° Descumprimento | 1° Suspensdo | A familia terd o beneficio suspenso por 60 dias

e ndo receberd retroativo.

4° Descumprimento | 2° Suspensao A familia tera o beneficio bloqueado por 60

dias e ndo recebera retroativo.

5° Descumprimento | Cancelamento | A familia terd o beneficio cancelado

Quadro02 - construido pela pesquisadora. Fonte: site do MDS/2014.
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De acordo com o MDS (2014) a familia que se encontrar em
descumprimento de condicionalidade receberd uma notificacdo que pode tanto ser por
correspondéncia escrita ou pela mensagem do extrato bancario de beneficios. Caso a familia
considere que houve erro na informacdo do acompanhamento das condicionalidades, ou que o
descumprimento ocorreu por motivo justificAvel, o responsavel familiar pode apresentar
recurso ao gestor municipal. No recurso, a familia podera explicar o erro da informacéo ou o
motivo do descumprimento e solicitar que o efeito do descumprimento no beneficio seja
revisto. Caberd ao gestor municipal avaliar os recursos apresentados pela familia. No caso de
deferimento, o efeito sera retirado do histérico da mesma.

Vale ressaltar que no caso de descumprimento de condicionalidade dos
filhos adolescentes em idade de 16 e 17 anos, somente o beneficio do jovem sera
blogueado/cancelado ndo tendo impacto no restante do valor recebido pela familia. Dessa
forma, as sancdes sdo apenas trés: adverténcia, primeira suspensao e cancelamento.

Em caso de cancelamento do beneficio do PBF por descumprimento de
condicionalidade a familia s6 podera retornar a receber depois do prazo de 180 dias ap06s o
cancelamento do beneficio, apenas caso mantenham as condigdes de elegibilidade para
ingresso no programa, considerando-se ainda que o municipio tenha dotacdo orgamentéaria
para repasse de novos beneficios.

Neste caso, 0 MDS (2014) orienta que o poder publico deve estar atento aos
motivos que levam as familias a0 ndo cumprimento de condicionalidades a fim de
implementar acBes de acompanhamento aos beneficiarios de maior vulnerabilidade social
com objetivo de auxiliar na superacdo das mesmas. Quando esgotadas as possibilidades em
reverter o descumprimento de condicionalidade pelo acompanhamento a familia poderé ter o
beneficio cancelado.

No PBF a gestdo das condicionalidades da educacdo é efetivada pelo
Ministério da Educagdo (MEC). O acompanhamento é realizado por bimestre e o registro é
efetivado pelas escolas no Sistema de Acompanhamento da Frequéncia Escolar - Sistema

Presenca. Os periodos sdo os seguintes:

Quadro 03 - Periodo de apuracdo das condicionalidades

Periodo de apuracéao Meses

Primeiro Fevereiro e Marco

Segundo Abril e Maio
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Terceiro Junho e Julho
Quarto Agosto e Setembro
Quinto Outubro e Novembro

Quadro 03 — Fonte: site do MDS/ 2014

Ja no campo da saude, a gestdo das condicionalidades é atribuicdo do
Ministério de Saude (MS). O compromisso dessa contrapartida é o acompanhamento do
calendario de vacina, do crescimento e do desenvolvimento das criangas menores de sete anos
assim como de gestantes e nutrizes. O resultado deste processo fica registrado no Sistema de
Gestdo do Programa Bolsa Familia na Saude em dois periodos no ano. Primeiro periodo de
janeiro a junho e segundo periodo de julho a dezembro.

Em relagcdo a condicionalidade da politica de assisténcia social ndo foi
possivel identificar nas orientacGes o periodo de apuracéo.

2.2 AS CONDICIONALIDADES DO PBF

A exigéncia de condicionalidades em programas de transferéncia de renda
causa muitos debates entre os que defendem um sistema de protecdo social ndo
mercadorizavel e de acesso universal e questionamentos sobre a sua legitimidade na garantia
de acesso aos direitos basicos e no compromisso afirmado pelo PBF de rompimento a longo
prazo do ciclo intergeracional da pobreza. Pretende-se debater aqui os limites e possibilidades
da exigéncia de contrapartidas a partir das contribuicdes de autores que abordam esta tematica
articulando tal discussdo com a pesquisa realizada com beneficiarios, técnicos e
representantes de cada politica integrante das condicionalidades no municipio de Londrina.

De acordo com Soares e Satyro (2010), ha autores que veem o PBF como
um programa de incentivo ao capital humano das familias mais pobres, com énfase no carater
condicionado. Existe outra vertente, para qual o programa é, antes de tudo, protecdo social.
Quando se coloca contrapartidas, a funcdo de protecdo social se enfraquece, pois,
provavelmente, as familias mais vulnerdveis serdo as que ndo conseguirdo cumprir as

exigéncias.
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O capital humano do individuo se refere ao conhecimento e habilidade
acrescida de outras caracteristicas pessoais capazes de incrementar sua producao social e
econbémica. Um exemplo é a educacdo. Quanto mais estudo adquirir, melhor sera o capital
humano, visto que ter4 melhores possibilidades de ingressar no mercado de trabalho (SEN,
1998).

Como ja pontuado anteriormente as contrapartidas para o recebimento do
beneficio do PBF sdo as seguintes: exame pré-natal; acompanhamento nutricional e
acompanhamento de salde para as criangas menores de sete anos e de mulheres até a idade de
44 anos; frequéncia escolar de 85% em estabelecimento de ensino regular para criancas e
adolescentes de seis a quinze anos e de 75% para os adolescentes de dezesseis e dezessete
anos; acompanhamento da frequéncia minima de 85% das criancas até 15 anos, em risco ou
retiradas do trabalho infantil, nos servicos de convivéncia de fortalecimento de vinculos®
(MDS, 2014).

O Guia para Acompanhamento das Condicionalidades (2010) as define da

seguinte forma:

As condicionalidades do Programa Bolsa Familia foram formuladas como
um mecanismo para reforcar o exercicio, pelos brasileiros mais pobres, de
direitos basicos como 0 acesso aos servicos de salde, educagdo e assisténcia
social, contribuindo para romper o ciclo intergeracional da pobreza. O
pressuposto € o de que filhos que tém acesso a melhores condi¢des de salde,
educacéo e convivéncia familiar e comunitaria do que seus pais tiveram, tém
também aumentadas suas oportunidades de desenvolvimento social. Em
outras palavras, as chances de terem uma vida melhor que a de seus pais séo
ampliadas. O principal objetivo das condicionalidades €, portanto, a elevagdo
do grau de efetivacdo dos direitos sociais dos beneficiarios por meio do
acesso aos servigos basicos (MDS, 2010, p.09).

A definicdo utilizada pelo programa ja demonstra que as familias
beneficiarias — as que se encontram em situacdo de pobreza — ndo seriam capazes por si sO de
acessar as politicas de saude e educagdo, necessitando que as mesmas sejam reforcadas
através de condicionalidades. No entanto, o Estado deve provocar e viabilizar estratégias de
superacao das dificuldades encontradas pelas familias no acesso a esses direitos dentro das

proprias politicas publicas ao invés de repassar somente a populagéo a responsabilidade.

8 Embora o MDS oriente que haja acompanhamento as criangas de até 15 anos que estejam inseridas no trabalho
infantil, esta condicionalidade ndo tem sido presente nas listagens de descumprimento de condicionalidade, dessa
forma, néo foi identificado que a mesma gere bloqueio no beneficio da familia.
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De acordo com as orientagOes do programa, as condicionalidades deveriam
permitir 0 acesso aos servigos de educacao e de saude enquanto um direito basico e para tanto,
considera fundamental possibilitar a protecdo social das familias para além da transferéncia de
renda. O compromisso com o rompimento do ciclo intergeracional da pobreza atrelado a essas
contrapartidas tem como objetivo aumentar o capital humano da populagdo mais pobre
através da escolaridade e acompanhamento em saude.

De acordo com Pereira (2002 apud LINHARES, 2005), a cobranca de
condicionalidades em atividades assistenciais é muito antiga. A autora exemplifica utilizando
0 contexto europeu no século XIX. Neste periodo exigia-se das pessoas necessitadas que
construissem torres desnecessarias, a fim de justificar o recebimento de alimentos em tempos
de crise. A autora situa a contrapartida como um dos mecanismos voltados para a busca de
equilibrio entre o direito a satisfazer necessidades sociais, bem como, atender a ética
capitalista do trabalho.

Senna et al. (2007) completam que, ainda no século XVII e XVIII, no
contexto do mercado de trabalho predominava uma concepcdo moralista de pobreza, ou seja,
atribuia as causas da condicdo de pobre, as falhas de carater individual. Dessa forma, a
prestacdo da assisténcia social tinha carater mais punitivo, exigindo em troca da “ajuda”, a
realizacdo de trabalhos forcados por parte dos beneficiarios.

Na emergéncia do operariado como ator politico e do consequente processo
de lutas pelo reconhecimento dos direitos politicos, rupturas com esta légica sdo observadas
ao final do século X1X. A partir desse momento, a perspectiva de responsabilidade individual
em arcar com 0s custos da reproducdo da propria vida, cede lugar a nocéo de que todos devem
participar na provisdo de bem-estar a todos os cidadaos.

Neste sentido, observamos que a exigéncia de contrapartidas esteve presente
na sociedade de forma geral.

As condicionalidades tem origem em preceitos em grande medida
discriminatérios sobre a pobreza e dos pobres, que precisam ser
“controlados” e “vigiados” para que ndo se acostumem ao beneficio
governamental e deixem de buscar alternativas proprias de vida e trabalho.
Essa concepcdo conservadora tem sido bem enfrentada pelos gestores do
beneficio em nivel federal, ao criarem mecanismos que aliviam, ao menos
em parte, a relacdo punitiva que as condicionalidades pode criar. Contudo, a
auséncia de articulagdo com as politicas universais pode gerar uma relagéo
utilitarista de beneficiarios e beneficios (LOBATO, 2012, p. 90).
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Através dos apontamentos de Lobato (2012) é possivel refletir que,
historicamente, o sistema de protecdo social construido no Brasil esteve vinculado a “troca”.
N&o se pode oferecer nada sem antes cobrar algo, pois, acredita-se que quando o individuo
passa a receber algo, ele se acomoda, e ndo busca por si s6 melhorar sua condi¢do de vida.
Dessa forma, o PBF também segue este padrdo quando exige das familias beneficiarias, o
cumprimento de uma agenda de compromissos, tanto na area da saude e educacdo quanto da
assisténcia social e, caso ndo sejam cumpridos, a familia pode ser penalizada com o bloqueio

do beneficio.

As condicionalidades esbarram, portanto, na visdo paternalista sobre a
pobreza, a qual pressupde que a populagdo pobre ndo sabe gastar ou agir
“adequadamente” e que esta precisa que o Estado obrigue-a a gastar a renda
recebida por meio de beneficios em alimentos, por exemplo, ou mandando as
criangas para escola ou cuidando da saude de todos os familiares (COBO,
2012, p. 56).

A autora faz referéncia a estigmatizacao sofrida pelos pobres; eles “nao sio
capazes de tomar decisdes racionais e assim necessitam cumprir determinadas
condicionalidades de forma a “adequar” seu comportamento aquele esperado pela sociedade”
(COBO, 2012, p. 57). Ou seja, o simples acesso a transferéncia de renda por si sé ndo seria
suficiente para permitir aos individuos acesso aos demais direitos sociais se ndo fossem
cobrados pelo programa enquanto contrapartidas, o que permite concluir que os pobres por si
sO ndo acessariam esses direitos.

Nossa pesquisa confirma este processo de estigmatizacdo, assim como o

préprio preconceito existente nas politicas no trato com esses beneficiarios.

“Eu acho que tem, tem sim o olhar diferenciado. Tanto ¢ que quando chega
a listagem, “ah mas a familia esta aqui de novo”. Acho que até um olhar um
pouco preconceituoso, das politicas. Sim tem um olhar diferenciado no
atendimento a essas familias, que fala, “mas a criang¢a estd faltando vai
perder o Bolsa Familia”. Ndo nesse sentido, “ai vai perder”, ndo no sentido
de se preocupar porque ndo esté tendo acesso, acho que mais no sentido:
“ai estd aqui de novo, veio esta listagem de novo, a gente vai ter que
preencher esse recurso de novo”, acho que nesse sentido.” (Entrevistado

(@), C)

“A gente sabe que a saude e a educa¢do tem dificuldade também de
entender um pouco do publico do Bolsa Familia de inserir ele nos seus
atendimentos, até discriminam. As escolas tem essa dificuldade de estar



48

entendendo aquele publico como um publico normal. Por exemplo, nas UBS,
0 publico da pesagem, da vacinagdo é um publico como qualquer outro que
tém direitos. Ainda tem essa discriminacao, eu acredito das politicas, de ndo
entender que € uma familia como qualquer outra e ndo é porque €
beneficiario do Bolsa Familia que tem que ser atendido de uma forma a
parte, diferenciada” (Entrevistado (a), E).

As falas dos (as) técnicos (as) entrevistados (as) revelam que muitas vezes o
olhar das politicas ndo é no sentido de protecdo social, na perspectiva da garantia dos direitos.
O olhar esta carregado de preconceito em relagdo a condicéo que aquele cidaddo se encontra e
de sua necessidade de amparo pelo Estado, entendendo-se este como um favor. Distancia-se
da responsabilidade que deve ser cobrada do Estado por implementar e garantir politicas de
protecdo social.

Linhares (2005) versa a respeito do preconceito contra o pobre e a ideia de
que este tem debilidades na sua formagdo moral e comportamental e, por isso, hdo consegue
lutar pela sua sobrevivéncia. Neste sentido, ndo se pode dar a ele dinheiro: “pois eles ndo
sabem como gastar e, no mais, podem se acomodar. Portanto qualquer que seja o beneficio
conferido é preciso controlar e cobrar alguma coisa em troca” (LINHARES, 2005, p.62). Essa
desqualificacdo do pobre é decorrente de elementos culturais fortemente enraizados na
sociedade brasileira.

A pesquisa com os (as) beneficiarios (as) também revelou esse preconceito

por parte das politicas publicas.

“Ndo, ndo eu acho que igual, ou até muitas vezes pior, porque tipo assim, os
colégios estaduais, assim de 5° série para cima, tem professora de la que
ofende a gente, que fala, “vocé manda esse seu filho para escola, esse filho
sem educagdo, bagunceiro, so para vocé receber o Bolsa Familia” eu ja
ouvi isso muito na Escola A.M. entdo, eu acho, assim, eu acho que tem
professores que até jogam na cara da gente. Que a gente exige que o filho
V4, mas ndo para estudar € para gente ndo perder o Bolsa. Entdo, acho que
nessa parte, prejudica a gente que é pai estar ouvindo essas coisas né.
Porque crianca a gente fala as coisas, passa um pouquinho j& esquece né,
mas ao contrario. (beneficiério (a), B)

“Ah normal, eles so falam assim, mantenha a crian¢a na escola, porque se
seus filhos ndo vieram na escola eu vou mandar as faltas deles la em
Brasilia e eles la vAo bloquear seu beneficio. Faz eles virem na escola. E s6
assim que eles sabem falar. S6 na base da ameaca. Se seu filho n&o vier
para escola, nés vamos mandar ndo sei o que |4, e vai bloquear seu Bolsa
Familia. SO que eles ndo querem entender a dificuldade da pessoa, 0 que se
passa na vida da pessoa, estd entendendo, se a gente chega e explica a
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situacdo o0 que esta acontecendo eles ndo querem saber, é Conselho, é
negocio de Bolsa Familia, é assim as coisas.”(beneficiario (a), F)

Os (as) beneficiarios (as) entrevistados (as) apontaram que também ja
vivenciaram situacbes de atendimento precario pelas politicas integrantes das
condicionalidades. As falas retratam que as familias sdo estigmatizadas e sofrem preconceito
por serem beneficiarias de um programa social. Fica a questdo: como possibilitar que as
familias tenham os servicos publicos como referéncia na garantia do acesso aos direitos e
atendimento das demandas e necessidades da populacdo, quando vivenciam experiéncias
preconceituosas por parte dos mesmos?

Silva (2014) acrescenta que as condicionalidades podem contribuir para esta
estigmatizacdo por tratad-los como incapazes de se auto sustentar e de cuidar de si sem
interferéncia externa contribuindo para baixar a estima das pessoas ao invés de eleva-las. Para
0 autor, a emancipacdo desses cidadaos s sera possivel com o fim das condicionalidades. A
condicdo de cidadao deve ser o requisito Unico como direito de cidadania.

Na mesma logica as autoras abaixo abordam as condicionalidades como

imposicéo pelo Estado enquanto deveres morais.

Programas que estabelecem deveres morais a serem seguidos pelas familias
mediante condicionalidades no campo da educagdo e salde, reeditando a
teoria do capital humano quando consideram que a educagdo e a saude das
pessoas sdo suficientes para romper com o ciclo vicioso da pobreza, produto
das condicGes estruturais decorrentes da forma como a sociedade capitalista
se organiza para producdo e reproducdo econdmica e das relagfes sociais.
Isso sem considerar que o atendimento da educacdo e da satde é insuficiente
guantitativamente e de baixa qualidade para atender os pobres e
extremamente pobres, visto que as exigéncias de condicionalidades ndo sdo
acompanhadas de providencias suficientes do Estado para garantir a
expansdo, democratizacdo e elevacdo da qualidade dos servicos prestados
(SILVA, YAZBEK e GIOVANNI, 2012, p. 229).

Outro elemento fortemente identificado na pesquisa foi o fato dos (as)
técnicos (as) trazerem a concepcdo de que a superacdo da vulnerabilidade vivenciada pela
familia esta nela mesma, como se estas ndo conseguissem estabelecer estratégias de superar

da condigdo em que estao.
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“Eu acho que estas coisas estdo ai, isso existe. Mas acho que tem algo da
familia no sentido de ndo conseguir mesmo impor um limite ou desistir, a
gente escuta muito isso, “ai eu desisti dele, ndo tem mais jeito agora ele faz
o que ele quiser”, parece que ndo se encontra ai um didalogo, ndo tem um
encontro. Mas porque as coisas estdo ai, existem e ai as criangas estao
tendo acesso e as familias ndo estdo dando muito conta de impor um
limite.” (Entrevistado (a), F)

“Eu acho que na realidade assim, as vezes, a propria mde e o pai ndo
estudaram né. Entdo, por mais que a mde e o pai fale assim, “ndo meu filho
vocé tem que ir para escola porque é uma oportunidade que eu ndo tive”,
mas as vezes ele, para ele, o estudo ndo deu grandes resultados entendeu.
Entéo, eu estimulo meu filho, mas ele é que nem eu. Entendeu, ele é que nem
eu. Eu ndo consegui estudar, ele é que nem eu, ele também ndo consegue.
Entdo ndo tem uma valorizagdo disso em casa entdo eu ndo tenho
referencial.” (Entrevistado (a), G)

“Vamos dizer que até uma certa idade sdo os pais que tem que levar as
criangas menores para pesar, vejo isso dai como uma responsabilidade dos
pais e depois passa ser uma responsabilidade da crianca ela ir para a
escola, 16gico que os pais estao ligados a isso, mas é nisso que a gente esta
tendo muitas dificuldades porque muitos pais ndo estudaram, ndo veem a
escola como uma instituicAo do saber, que vai poder passar alguns
principios importantes para a crianga, ou ndo, até ver a escola como
assumindo uma funco que teria que ser deles. E parece que ficou comodo
isso, ficou como um dever da familia ter que mandar a crianca para a
escola, ndo como um direito da crianga ir para a escola, como um dever
mesmo até para que eles continuem a receber o beneficio.” (Entrevistado

(@), F)

Os (as) técnicos (as) apontaram que 0s pais muitas vezes ndo incentivam o0s
filhos a estudar, pois ndo tiveram acesso ao estudo na infancia, transmitindo a
responsabilidade da superacdo da situacdo do descumprimento de condicionalidade
unicamente a familia, como se eles ndo estivessem dando conta de impor determinados
“limites” aos filhos. E preciso relacionar a demanda apresentada pela familia com o contexto
social em que vivem, além de considerar o tipo de protecdo social que as politicas publicas
tém viabilizado aos beneficiarios. As falas dos técnicos relacionam-se com as orientagdes
dadas pelo proprio programa, ou seja, aquela que fomenta a aquisicdo de capacidades para

que o individuo supere sua condigéo de vulnerabilidade.
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2.3 A CONDICIONALIDADE COMO DEVER OU COMO DIREITO?

A um direito ndo pode haver imposicdo de condicionalidades e de
contrapartidas, uma vez que este tem como base o fato de um individuo existir, ou seja, sua
condicdo humana. A desproporcdo acontece em paises em desenvolvimento, como o Brasil,
onde o Estado nem mesmo oferece 0s servicos aos quais as pessoas estdo condicionadas:
educacdo e satude (ZIMMERMANN & SILVA, 2006).

Nesta perspectiva, Zimmermann (2006) aponta que as estratégias das
condicionalidades do Bolsa Familia, apoiadas pelo Banco Mundial, ndo cumprem sequer 0s
objetivos técnicos e nem tendem a aumentar a frequéncia escolar. Sob a 6ética dos direitos
deve-se observar a seguinte premissa: a um direito ndo deve haver a imposicdo de
contrapartidas, exigéncias ou condicionalidades, uma vez que a condigdo de cidad&o refere-se
ao requisito Unico para a titularidade de direitos. A estratégia das condicionalidades obedece a
uma légica punitiva, incorporando a ideia de que o beneficiario torna-se um devedor da
sociedade, em virtude de que ndo existiria direito sem obrigacéo.

Um dos pontos que ficou evidente na pesquisa de campo foi que o0s
profissionais consideram a necessidade da existéncia de contrapartida, ou seja, € necessario
que seja cobrado da familia algo em virtude do recebimento do beneficio, reforcando essa

cultura da “troca” e da necessidade de exigéncia de algo, mesmo em virtude de um direito.

“Eu acho que tem que ter, tem que ter uma contrapartida da pessoa que
recebe, mas eu ndo acho que melhore a situagdo da familia. (...) Porque s6 a
transferéncia por transferéncia de renda, qual a razdo né. Retirar da
pobreza ndo vai retirar. Entdo a gente tem que arrumar alguns meios para
envolver a familia, talvez a condicionalidade seja um meio da gente se
aproximar, aproximac¢do que o0s Servigos podem ter da familia.”
(Entrevistado(a), B)

“Ndo, ndo, tem que ter, eu acho que até o que eu montei para mim é um
direito, é algo que vai, mas também tem que voltar, como uma participacao
mesmo das pessoas nessa politica, do acesso a essa politica de nédo se ficar
nessa questdo do assistencialismo, a gente s6 recebe mas ndo tem que fazer
nada, como se fosse uma doagao. Eu acho que é um jeito de cobrar que se
tenha um retorno, que ndo fique sendo como uma coisa de mdo tnica.”
(Entrevistado(a), F)
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Os (as) técnicos (as) acabam reproduzindo essa logica quando avaliam que
mesmo ndo melhorando a situacdo da familia com a exigéncia de condicionalidades €
necessario que se exija uma contrapartida. Neste sentido, o dialogo fica comprometido no
sentido de um debate na perspectiva do direito, propagando-se uma cultura de meritocracia,
na qual a populagdo sempre tera que justificar seu merecimento ao poder acessar um direito.

Uma das falas aponta que a transferéncia de renda por si s6 nao tem sentido,
ndo reconhecendo a renda como um direito dos cidaddos, considerando-se que mesmo a
condicionalidade ndo melhorando a condicdo da familia é importante ser exigida para que se
tenha uma contrapartida por parte da familia. Na mesma linha, a outra fala aponta ser uma
pratica assistencialista repassar o beneficio sem exigir nada da familia. Esses elementos
demonstram que os individuos sempre deverdo agir conforme um comportamento esperado
socialmente a fim de justificar seu mérito perante a sociedade.

Os (as) técnicos (as) ndo sdo contrérios a exigéncia de contrapartidas e
retomam a logica da meritocracia. Eles ndo tém uma opinido formada em relacdo a esta

tematica, visto que apresentam lados positivos e negativos a respeito da exigéncia.

“Se eu fosse dizer se é positivo ou negativo é mais positivo. Eu mesmo
quando vou apresentar a politica para as familias eu digo, “olha o Bolsa
Familia ndo é o programa pelo programa, nés vamos ter condicionalidades
na educacdo, saude e assisténcia social”, entdo eu também coloco como
uma coisa positiva que € ter o beneficio, se apropriar dessa transferéncia de
renda que é um direito que ele tem, mas também cumprir com algumas
condicionalidades. Sé que na verdade na pratica talvez ndo seja uma coisa
tdo positiva que se eu tivesse uma comissdo para extinguir as
condicionalidades eu ia votar sim, vamos acabar com as condicionalidades.
Porque primeiro que a gente esta em um pais de direitos, que eu posso ter o
cadastro independente até da renda, mas se eu tiver o beneficio eu também
posso usufruir desse beneficio, dessa renda sem ter que prestar contas para
ninguém. Eu fiz meu cadastro, eu tenho meu NIS, eu saco... pronto.”
(Entrevistado (a), D)

“Essa coisa da condicionalidade é uma coisa bem complexa mesmo (...)Eu
ndo consigo pensar assim, bom ou ruim, tem o lado positivo e o lado
negativo. Tem o lado positivo que de um jeito, de uma certa maneira, muitas
criangas e adolescentes vao para escola sim por, por consequéncia do Bolsa
Familia. Se ela ndo tivesse o Bolsa Familia talvez a preocupacgdo fosse
diferente. Acho que o Bolsa Familia instiga a familia, a mae no caso, a
manter as criangas na escola, porque esse € um discurso que eu escuto
muito. A m&e diz, a gente esti recebendo o Bolsa entdo eles vé@o a escola.
Por outro lado, é, tem seus efeitos colaterais, porque ndo é porque esta
garantindo que a pessoa va a escola, que vai ter uma qualidade, que esse
aprendizado estd acontecendo de verdade né. Porque as vezes vai porque
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tem que ir e ponto. Ndo faz sentido. No aprende de verdade. N&o tem
outros elementos ali. Entdo é interessante mais também n&o é. E por outro
lado, tem essa coisa, se a familia tem o direito a essa renda, né, ela tem
direito e ponto. Né, ndo necessariamente ela precisa obrigar ela a fazer
alguma coisa. Sim, é uma imposi¢do para as familias, pois ndo é dialogado
com ela, o que vocé acha do seu filho ir para a escola ou néo, é condi¢cdo do
programa, vocé recebe o beneficio e seu filho tem que ir na escola e tem que
manter o acompanhamento 1& no posto. N&o é discutido com ela, cada caso,
cada situagdo, né, é uma imposigdo.” (Entrevistado (a), G).

O (a) entrevistado (a) D revela uma contradicdo quando diz que em sua
pratica profissional aborda com os beneficiarios o fato da transferéncia de renda ndo ser
isolada, e que para acessa-la terdo que cumprir condicionalidades. Ao mesmo tempo, caso
entrasse em votacdo, o (a) profissional defenderia o fim das condicionalidades. As falas dos
(as) entrevistados (as) demonstram que, embora os profissionais tragam aspectos positivos e
negativos, 0s mesmos ndo sdo contrarios a cobranca de condicionalidades. Eles néo
questionam o direito a renda sem exigéncia de contrapartidas.

A Cepal (2012) se posiciona em relacdo as condicionalidades afirmando que
as mesmas entram em conflito com a nogdo de direito universal. Eles apontam que a
exigéncia de contrapartidas se concretiza como um ‘“controle de conduta” da populagao,
distinguindo os pobres merecedores, ou seja, aqueles que se comportam de maneira
apropriada e esperada, e 0s pobres ndo merecedores, aqueles que ndo se comportam da
maneira esperada pelo Estado. Para esses Ultimos, o que resta é a penalizacdo pelo seu

comportamento “inadequado”.

Do ponto de vista dos direitos, esta abordagem é problematica porque entra
em conflito com universalidade dos principios basicos da ndo discriminagéo
e do direito que sdo préprios da seguridade e acesso a uma condicOes basicas
de vida decente. Isso acontece porque hd uma distingdo entre pobres
merecedores e pobres ndo merecedores da assisténcia e porque se aplica a
essa populagdo um controle de conduta que néo € exigido para outros setores
sociais e econdmicos que também se direciona a politica publica (por
exemplo, ndo se impdem condicionalidades as instituicbes financeiras que
utilizam recursos publicos ou aos contribuintes que pagam o imposto pessoal
e que gozam desses servicos sociais basicos e essenciais (CEPAL, 2012, p.
59)
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A pesquisa de campo demonstrou que esse “controle de conduta” de certa
maneira também estd presente nas concepc¢des dos profissionais entrevistados, visto que
nenhum deles demonstrou ser totalmente contrario a exigéncia de contrapartidas.

Cobo (2012) traz importantes reflexdes em relacdo a exigéncia de
condicionalidades seguindo a mesma linha argumentativa da Cepal: parte-se da distingéo
entre 0S que merecem e 0S que Nd0 merecem a assisténcia, ou seja, 0s que se comportam da
maneira imposta pelo poder publico recebem uma “recompensa” os que nao se comportam
sdo penalizados. A autora nos leva a reflexdo de que 0 acesso a renda acontece somente para a
populacdo que atende aquilo que Ihe é exigido enquanto contrapartida. No entanto, uma
parcela da populacdo podera ficar de fora por possuir vulnerabilidades que ndo dao a ela

condicdo de cumpri-las.

A institucionalizacdo das condicionalidades em programas de transferéncia
de renda embute a cléassica distingdo entre os pobres “merecedores” e
aqueles “ndo merecedores”. SO merecem receber “assisténcia” do Estado
aqueles que levam seus filhos a escola, aos postos de salde e aqueles que
estdo trabalhando ou buscando trabalho. J& ha inclusive propostas de
condicionar recebimento de beneficios sociais ao desempenho escolar dos
alunos, ignorando a complexidade de fatores que podem afetar o
desenvolvimento escolar dos mesmos (COBO, 2013, p. 256).

A Cepal (2012) completa dizendo que a aplicagdo punitiva das
condicionalidades coloca em evidéncia algumas consideragdes. Por um lado, identificando os
pobres merecedores e ndo merecedores da assisténcia e por outro lado a atribuicdo da
corresponsabilidade na superacdo da pobreza (as pessoas estdao em situacdo de pobreza porque
ndo conseguiram intervir por si s6 no seu capital humano) e devem buscar superar essa
condicéo.

Os (as) representantes das politicas de saude, educagéo e assisténcia social
também seguem essa logica, acreditando que deve haver uma contrapartida do beneficiario
por receber a transferéncia de renda pelo Estado. Quando questionados sobre se as
condicionalidades contribuiam para o acesso dos beneficiarios as politicas e o0 que pensavam

sobre isto obtivemos as seguintes respostas:

“Contribuem, eu acredito que é um compromisso assumido tanto pelas
familias né, beneficiarias, tanto para o poder publico para ampliar 0 acesso
dessas familias aos seus direitos sociais basicos” (Entrevista representante
A).
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“Olha a principio acho que tem uma questdo da condicionalidade ser uma
troca, entdo vocé sé vai receber na medida que vocé cumprir esse ou aquele
item, nessa ou naquela politica. Eu ndo vejo isso como um problema eu acho
que as politicas podem transformar isso e conseguirem trabalhar isso com
essas familias, trabalhar no sentido do acesso, eu ndo acho que isso néo
seja um problema hoje para as politicas operacionalizarem o programa ou
até para os técnicos” (Entrevista representante B.)

“E bom porque é uma contrapartida né, ela sabe que ela vai receber o
beneficio se ela cumprir com o compromisso que assumiu de levar o filho na
escola” (Entrevista representante A).

“Eu acho que ela é necessaria guando a gente pensa que a condicionalidade
favorece a inclusdo nos servigos, entdo assim, algumas familias acessam os
servicos através da condicionalidade, na salde isso € menos, mas na
educacdo isso € mais presente. Coloca essas familias na agenda das
politicas para atendimento para as atividades de promog&o, de protecdo e
por outro lado também é o compromisso que a familia tem que assumir para
alem do recebimento so do recurso, isso esta colocado na lei” (Entrevista
representante B).

Os (as) representantes tanto da politica de salde como de educacdo,
acreditam que deve ser exigido algo dos beneficiarios como uma contrapartida por receberem
esse beneficio monetario. Também acreditam que a condicionalidade favorece a inclusdo nos
servicos. Conforme sera demonstrado mais adiante, os (as) préprios (as) beneficiarios (as)
encontram dificuldades no acesso as politicas publicas devido a insuficiéncia e precariedade
das mesmas. Neste sentido, h4 uma contradicdo entre o discurso dos representantes e o que
ocorre de fato no cotidiano das politicas.

A pesquisa de campo também trouxe uma discussao fortemente evidenciada
sobre o fato de um direito estar vinculado a um dever, ou seja, que ndo existe direito sem

dever.

“Olha, de forma geral eu ndo vejo a condicionalidade como algo ruim
porque eu penso que todo direito implica em um dever também e eu vejo que
0 momento que a gente esta vivendo da sociedade isso é muito, parece que
estd falando de outra coisa quando se fala de direito e se fala de dever,
parece que os dois ndo podem andar juntos, entdo eu vejo que a
condicionalidade é algo positivo sim, no entanto, revela as proprias
deficiéncias desse proprio estado que esta exigindo, isso é fato
né”(Entrevistado (a), A).
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“Entdo eu acho assim que eu vejo muito como um direito né, das pessoas
receberem esse beneficio, mas eu vejo as condicionalidades como um dever
em relacdo a esse beneficio (...), mas que eu vejo gue ainda nao, fica muito
como um dever da crianga ir para a escola para que os pais continuem
recebendo esse beneficio e muitas vezes esse beneficio nem é usado com
elas, é usado como uma renda da familia, ndo para comprar material

escolar, ndo para, enfim para ser usado com a crianga” (Entrevistado(a),
F).

A discussdo sobre direito e dever deve ser fomentada entre a populagédo
beneficiéria, principalmente pelos profissionais que trabalham cotidianamente com os
cidaddos. Ha preocupacdo quando os proprios profissionais que seriam responsaveis em
propagar a discussdo sobre direitos entendem o direito e o dever como parceiros.

Guerra (2009) faz reflexdes importantes sobre a perda dos direitos no

contexto neoliberal e o discurso sobre direitos.

Nossa hipdtese € de que o discurso do direito insere-se nas formas de
regulagdo social (controle) utilizadas pelas instituicbes e praticas
profissionais em tempos de ajuste neoliberal. Tal discurso, autonomizado das
medidas que buscam alcancar a efetivacdo dos direitos e abstraido de
relacbes sociais e historicas, porta tendéncias conservadoras de reproducéo
da ordem social, porque tanto despolitiza a chamada “questdo social”,
naturalizando-a, quanto, ao secundarizar as diferentes possibilidades de
acesso aos bens e servicos dadas pela condigdo de classe, acoberta as
desigualdades (e a injustica) e as condi¢des historicas nas quais os direitos
sociais resultaram de conquistas da classe trabalhadora (GUERRA, 2009, p.
36)

Este discurso pode falsear a realidade na qual os usuérios das politicas estdo
inseridos, acarretando também na despolitizacdo dos mesmos. Para tal, € necessario recorrer
aos fundamentos filoséficos e as bases materiais e ideopoliticas sob as quais os direitos
sociais se assentam, buscando interpretar o seu significado sdcio-historico e ideocultural no
contexto das sociedades de classe®. Neste sentido, o discurso do direito ndo deve ser uma
pratica mecanica e superficial, reproduzida sem adquirir efetividade real e concreta na vida
dos sujeitos.

A nocdo de direito em salde e educagdo previstos na Constituicdo Federal

ndo prevé gue estes estejam condicionados a populagdo. Ao contrario, é previsto como direito

9 Para aprofundar esta discussdo ler: GUERRA, Yolanda. Direitos sociais e sociedade de classe: O discurso do
direito a ter direitos. In: FORTI, Valéria e GUERRA, Yolanda (orgs). Etica e Direitos: ensaios criticos. Rio de
Janeiro. Lumen Juris Editora, 2009.
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universal cujo acesso independe da posicdo que ocupam no mercado de trabalho ou de

qualquer outro critério de elegibilidade.

Especificamente no caso do Brasil [...] o direito a salde e a educagdo
fundamental estdo garantidos na Constituicdo de 1988 a todo cidadéo
brasileiro, sendo o dever do Estado ofertd-los. Ndo parece justo, portanto,
condicionar o exercicio efetivo de direitos assegurados constitucionalmente
ao recebimento de beneficios sociais temporérios. Além do escopo da
(in)justica social, as questdes de equidade também sdo ignoradas: frequéncia
escolar e acompanhamento de salde das criancas ndo sdo cobrados pelo
Estado para agueles com recursos para procurar tais servicos no mercado
privado (COBO, 2012. p. 255-256).

Sendo assim, aqueles que podem pagar por atendimento no servico privado
de salde e educacdo sdo capazes de discernir o que seria bom ou ruim, enguanto 0s
beneficiarios de programas de transferéncia devem se submeter a servigos publicos ainda
insuficientes em que a precariedade e a morosidade do atendimento estdo presentes.

Cobra-se da familia o cumprimento de certas obrigacdes como se o direito
estivesse relacionado a um dever. No entanto, ambos podem existir separadamente. Conforme
a Constituicdo Federal de 1988 os direitos sociais ndo se relacionam com um dever; o simples
fato de ser cidadd@o ja lIhe garante direitos como moradia, alimentacédo, lazer, satide. N&o é
necessario, por exemplo, que para ir até a Unidade Basica de Saude (UBS) receber
medicamentos se faca alguma coisa como dever/obrigacdo. Segundo o dicionario Aurélio
direito é a faculdade de praticar um ato, de possuir, usar, exigir ou dispor de algo, enquanto o
dever é ter obrigacdes em cumprir algo. Sendo, portanto, diferentes e independentes.

A lbgica da contrapartida exigida estd embasada numa perspectiva de que 0s
direitos sociais sdo definidos de forma “contratual”, articulando direito e
obrigacdo. E a perspectiva de punir as familias que ndo cumprirem as
condicionalidades parece incompativel com os objetivos de promogdo social
gue 0s programas assumem como cruciais em suas formulagdes (COBO,
2012, p. 59).

A autora aponta que a logica da exigéncia da condicionalidade estabelece
com as familias beneficiarias um “contrato” com o poder publico. Enquanto o Estado repassa
0 beneficio, a familia se compromete a frequentar a salde e educacdo. No caso de néo

cumprimento por parte da familia a mesma é penalizada com o corte do beneficio no més de
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repercussio do descumprimento. E o Estado chamando a atencdo das familias para a
adequacao do comportamento socialmente esperado: sem o cumprimento das obrigacGes ndo
ha acesso a transferéncia de renda.

Na pesquisa de campo os (as) beneficiérios (as) foram questionados sobre o
que pensavam a respeito da exigéncia de condicionalidades, e apresentaram as seguintes

respostas:

Eu acho que assim, ele esta correto em fazer isso, porque tem muitas maes
gue o filho nasce e esta com um dois anos e esta sem tomar vacina, esta sem
fazer uma puericultura, esta sem ir ao médico est4 sem nada, e fica s6 em
casa, ndo faz um exame de sangue, ndo faz nada, entdo eu acho que isso
fortalece bastante, porque muitas mées que precisam ndo vao querer perder
0 Bolsa Familia ent&o elas correm atras. As maes assim meio irresponsaveis
posso dizer né, ai elas correm atras para nao perder (beneficiario (a), B).

Para permanecer as criancas na escola, e ndo deixar ficar faltando né.
Porque tem muita mde que ndo estd nem ai né. Eles estdo dando esse
beneficio para gente poder deixar as criancas na escola. Eu acho bom,
porque hoje em dia vocé sabe que as criangas ndo obedecem né, mas mesmo
assim, as vezes tem que levar a forga, eu falo, vocé vai, eu vou ligar 14 para
saber se vocé foi (beneficiario (a), D).

Que o governo tem que pegar nos pés da familia para manter as criangas na
escola, levando no posto, isso ai tem que pegar no pé mesmo, eu acho certo.
Eu acho certo, porque eu moro aqui e vejo mae que ndo esta nem ai se a
crianca foi ou ndo na escola. (...)Eu acho que sdo boas. Se ja pegando no pé
tem gente que € desleixado né. Agora se abandonar ai sim. Mesmo
bloqueando, tem que pegar no pé sim. O meu bloqueou e fui 14 e justifiquei
né (beneficiario (a), G).

Os (as) responsaveis familiares entrevistados (as) versaram a respeito da
importancia da exigéncia de condicionalidades para as maes que sdo “irresponsaveis”, pois
acreditam que para ndo perderem o acesso a renda, essas familias teriam mais atengdo com o0s
filhos em relacdo a pesagem, vacinacdo e escola. O curioso é que todos (as) os (as)
beneficiarios (as) entrevistadas ja passaram por diversas san¢des por descumprimento de
condicionalidade e defendem a permanecia da mesma, ndo considerando a propria condi¢do
mas, sim, baseando-se em outras familias.

Tambem foi possivel identificar que os (as) beneficiarios (as) entrevistados

(as) seguem a ldégica da meritocracia quando acreditam que devem fazer algo em troca do
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recebimento do dinheiro. Quando questionados sobre a permanéncia ou ndo das

condicionalidades, 0s mesmos apontaram que sim, como pode-se verificar nas falas abaixo:

Eu acho que sim, porque se vocés cobram, a gente tem que andar correto.
Entendeu. Ta. Por que se a gente esta tendo um dinheiro entdo vamos andar
correto com vocés. Se esta recebendo, se todo més cair certinho o dinheiro
porque a gente ndo pode andar correto com o governo (beneficiario (a), A).

(...) porque eles tem que saber que a familia estd mantendo o filho na escola,
esta com a vacinag¢do em dia, eu acho isso bom, muito bom, isso. Eu acho
que tem que ter uma condicd@o para a familia receber sim (beneficiario (a),
E).

(...) eu acho que é um forma para poder receber, sabe, tipo uma cobranca,
SO que é uma cobranga por estar né, manter na escola (beneficiario (a), H).

Eu acho muito bom, eu ndo sou contra nenhuma delas. Mesmo, porque se
eles fazem isso, uma eles estdo até pensando na gente mesmo né, na sadde
dos nossos filhos, entédo eu acho que ndo devemos ir contra né. E outra, isso
é obrigacdo, se a gente colocou um filho no mundo a gente tem mais é que
cuidar deles né, deixar as coisas tudo em ordem. Entdo eu acho assim que o
governo estd mais que certo e se eles exigissem muito mais, a gente que
precisa mesmo cumpriria. E a mae responsavel também cumpriria
(beneficiario (a), B).

E bom né, é bom. Mas n&o s6 por causa da Bolsa Familia, mas a pessoa tem
que ter 0 seu juizo né, porque a crianga tem que ter mesmo a vacina em dia,
a gente que tem o filho da gente, tem que manter na escola, isso ai € uma
coisa (beneficiario (a), F).

E possivel perceber que os (as) beneficiarios (as) também ndo se sentem
sujeitos de direito, uma vez que eles reproduzem a ldgica de cumprimento de alguma
contrapartida. E o sentimento de débito com o Estado por estarem recebendo um beneficio. A
ampliacdo do debate rumo a ampliagdo de direitos universais para a populagdo e o fomento
politicas publicas e sociais, acaba sendo dificultada, considerando-se que tanto 0s
profissionais como os proprios beneficiarios acreditam na necessidade de justificativa para o
recebimento do beneficio monetario. Isso é resultado de um modelo de prote¢do organizado e
pautado pela meritocracia desde Getulio Vargas.

Conforme Draibe (1993) nas suas relacbes com os grupos de interesse e
com o sistema politico, o “Welfare State” brasileiro tendeu a adquirir, desde seu inicio,

conotacdo corporativista, meritocratica e particularista. Apesar disso, talvez seja o carater
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clientelista 0 que mais fortemente afeta sua dindmica, por varias e complexas vezes. Desde a
fase da introducdo, por exemplo, sabe-se das relacGes privilegiadas e de condicdes
corporativistas e clientelisticas, no caso da Previdéncia Social, Ministério do Trabalho e
cUpulas partidarias, especialmente do Partido Trabalhista Brasileiro - PTB. Rompido este
padrdo no pds-64, outras formas de clientelismo se inseriam no sistema, afetando a alocagéo
de recursos, 0 movimento de expansdo e, enfim tendendo a feudalizar (sob o dominio de
grupos, personalidades e/ou clpulas partidarias) areas do organismo previdenciario e
principalmente a distribuicdo de beneficios em periodos eleitorais.

Para Lo Voulo (2010) os programas condicionados de transferéncia de
renda, focalizados e seletivos tornam o enfrentamento da questdo social favoravel ao
assistencialismo, ao paternalismo estatal e o controle social sobre a vida privada das pessoas.
Para o autor, os beneficios sdo ofertados conforme a posi¢do do individuo no mercado de
trabalho, caracterizando o0s merecedores e ndo merecedores da assisténcia. As
condicionalidades punitivas sem justificativa técnica solida se impdem com objetivo de
transferir as familias a responsabilidade de sair da sua situacéo por si so.

Vale considerar que o acesso a renda estd estabelecido na politica de
assisténcia social enquanto mecanismo de protecdo social quando se trata da seguranca de
sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia), de acolhida e de convivio ou vivéncia
familiar.

E possivel refletir que a protecdo social no pais ndo é para todos, ja que a
cobranca de contrapartidas € uma prerrogativa para 0 acesso aos direitos basicos. No entanto,
nem toda populacdo pobre do Brasil é beneficiaria do PBF, mesmo porque pobreza nédo é
somente auséncia de renda. Além disso, o corte de renda para a pobreza utilizada pelo
programa é muito baixo (menos de ¥ do salario minimo). A protecdo social no pais deve
englobar politicas universais, permitindo o acesso aos direitos de forma igualitaria e com
qualidade, tanto para beneficiarios como nédo beneficiarios.

A tendéncia familista que perpassa as orientacfes e normativas que
direcionam o trabalho técnico dos profissionais nos Cras no que se refere as condicionalidades
do PBF, reforcam a transferéncia de responsabilidades para o nucleo familiar. Um indicativo
levantado na pesquisa de campo com os profissionais foi que 0os mesmos acreditam que de
certa forma as condicionalidades ‘“ensinam” as familias a terem determinados

comportamentos socialmente esperados.
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Agora quando séo casos que ndo teriam uma situacéo tdo grave e realmente
como se diz hoje a geragdo nem e nem, nem trabalha e nem estuda, entéo
isso também é fato e claro exigiria uma outra andlise do porque dessa
realidade, mas quando esbarra em questBes que ndo envolvem tanta
vulnerabilidade, ai sim, dai eu penso que a condicionalidade pode ajudar a
familia a realmente olhar para escola de uma forma diferente. Eu penso que
é mais excec¢ao esse tipo de situacdo do que a maioria, né (Entrevistado (a),
A)

(...) eu acho que quando vocé é obrigado a fazer alguma coisa néo é legal,
vocé faz por obrigacéo e ndo por entender que aquilo é importante. Mas ao
mesmo tempo vocé acaba vendo uns pontos positivos ali dentro,
principalmente a questédo da salde (Entrevistado (a), B).

(...) Acho gue o Bolsa Familia instiga a familia, a m&e no caso, a manter as
criangas na escola, porque esse é um discurso que eu escuto muito. A mée
diz, a gente esta recebendo o Bolsa entdo eles vao a escola (Entrevistado(a),
G).

Eu acredito que alguns sim, por exemplo, uma mée que talvez ndo levasse
seu filho para a UBS ou néo fizesse o pré natal eu acredito que possa
colaborar sim para que ela faga isso (Entrevistado (a), A).

Eu acho que ai depende do trabalho que vocé vai fazer com a familia, a
questdo de conscientizagdo deles. Em um primeiro momento ndo, mas se
voceé trabalhar e desenvolver as outras coisas ali por traz, sim vocé tem um
resultado. (...) A gente trabalhava muito no atendimento particularizado e ai
ele tinha mais liberdade de estar expondo para gente quais as razdes, eu
ndo vou para a escola por que. E a gente ndo estava ali pra falar vocé tem
que ir e tal e sim para entender, que aquilo era fundamental 14 no futuro
dele né. (...) mas tentando entender o porqué, eles tem razdes de ndo ir para
a escola e que ndo contam para os pais (Entrevistado (a), B).

Os (as) profissionais acreditam que a exigéncia de condicionalidades
juntamente com o trabalho desenvolvido por eles podem colaborar para que os beneficiarios
vivenciem outras experiéncias possibilitando a aquisi¢do de capacidades para o enfretamento
de suas vulnerabilidades. Novamente, percebe-se a responsabilizagdo da superagdo da
condic&o pelos proprios individuos.

Para Mioto (2006) a concepcdo de familia proposta embora esteja mais
aberta e ampliada, mantém as mesmas expectativas sobre o papel e responsabilidades desta
enquanto grupo de protecéo e cuidados dos individuos, principalmente o papel da mulher/mée
como principal elemento provocador de mudancas, conforme identificado na pesquisa de

campo.
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Conforme Mioto (idem), o consenso existente sobre as transformacdes da
familia tem se concentrado apenas nos aspectos referentes a sua estrutura e composicdo. Em
relacdo as funcbes familiares ainda prevalece uma expectativa social relacionada as tarefas e
obrigacdes tradicionais: “espera-se um mesmo padrdo de funcionalidade, independentemente
do lugar em que estdo localizadas na linha de estratificacdo social, calcada em postulagdes
culturais tradicionais referentes aos papéis paterno e principalmente materno” (MIOTO, 20086,

p.53).

Nessa perspectiva, 0S Servicos continuam se movimentando a partir de
expectativas relacionadas aos papéis tipicos de um concepc¢do funcional de
familia, em que a mulher-mée é responsavel pelo cuidado e educacdo dos
filhos e o homem-pai, pelo provimento e exercicio da autoridade familiar.
Assim, o desempenho dessas funcbes estd fortemente vinculado a
julgamentos morais, principalmente em relacdo a figura materna. Sobre esta
recai toda a sobrecarga da funcdo de provimento quando a figura paterna é
ausente. (CIOFFI, apud MIOTO, 2006 p. 53-54).

Carloto (2012) destaca 0 modo como uma concepc¢édo idealizada em torno
das divisdes dos papéis sexuais orienta a conduta das pessoas e € introduzida em uma politica
social. Esta concepc¢do expressa, de modo explicito ou implicito, a vigéncia de um modelo de
familia, com papéis complementares e hierarquizados representantes de uma heranca
filoséfica pautada na distin¢do entre pablico e privado.

A familia na perspectiva protetiva, deve ser entendida como sujeito de
direitos, e ndo como objeto de intervencdes pontuais que acabam por reforcar um discurso que
coloca como possivel a potencializacdo da familia para que supere por si s6 a condicdo de

pobreza.

2.4 AS CONDICIONALIDADES X ACESSO AS POLITICAS PUBLICAS

A defesa da exigéncia de condicionalidades estd amparada no argumento de

que ela propiciaria 0 acesso as politicas de saude, educacdo e assisténcia social aquelas
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familias beneficidrias dos programas sociais. A seguir trataremos desse assunto iniciando
pelas percepcdes dos profissionais.

Na pesquisa de campo foi possivel verificar quais as concepg¢des que 0s (as)
técnicos e representantes das politicas de salde, educacgdo e assisténcia social tem sobre o
acesso das familias beneficiarias por meio da exigéncia de condicionalidades. Ao serem

questionados obteve-se as seguintes respostas:

Ela ndo tem aquele subsidio e ela tem que ficar atrds de uma escola que
aceite o filho dela, no més de setembro, no més de agosto, no més de abril,
implorando para ver se tem algum lugar, ou fazendo uma matricula sem
sentido, s6 para trazer a declaracdo e a gente acaba apoiando porque vocé
sabe que a pessoa precisa daquilo, trezentos e pouco, quatrocentos e pouco
para sobreviver (Entrevistado (a), D).

Eu acho que ndo é s6 isso que garante ndo, a partir do momento que
blogueia o beneficio, as familias vao atrés. Mas a gente questiona até que
ponto elas vao atras. A crianca esta la na escola so por conta disso, sera
que a escola também é atrativa para aquela crianca, sera que a escola cria
condi¢cdes para que aquela crianca permaneca ali. Digamos que é uma
forma de forcar a familia a levar para vacinar, uma forma coercitiva, eu
vejo assim, uma certa coercdo para a familia cumprir aquelas
condicionalidades. (...) Entdo foi usado esse argumento de que facilitaria o
acesso, mas ai a familia chega, o SUS ndo é o suficiente para atender, a
escola também as vezes ndo tem vaga, ndo tem vaga perto do local de
moradia, tem essa lacuna ai, essa falha (Entrevistado (a), E).

As vezes sO ter a garantia da matricula ndo é o suficiente, a familias as
vezes tem o adolescente 1& que esta sendo coagido para entrar no trafico, as
vezes a estrutura familiar ndo d& o apoio para aquela crianga para que ela
frequente a escola, a propria escola ndo cria condi¢cGes de manter aquele
aluno ali na escola, entdo s6 ter as condicionalidades ndo garante muita
coisa (Entrevistado (a), E).

E possivel refletir a partir das consideracbes dos (as) técnicos (as) que
trabalnam cotidianamente com familias beneficiarias do PBF e em situacdo de
descumprimento de condicionalidade que o acesso ndo é viabilizado na integra. Através das
falas é possivel pontuar que as politicas de educacdo e salde s&o insuficientes para a
populacéo, visto que as vezes buscam vagas nas escolas para os filhos e ndo conseguem,

como também ndo conseguem atendimento na UBS. Dessa forma, ndo é porque esses
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beneficiarios tém que cumprir determinadas acbes que as politicas estardo prontas para
receber essa populacdo como deve ser.

Monnerat et al. (2007) afirmam que, de um lado, tais exigéncias facilitam o
acesso das camadas em situacdo de pobreza e extrema pobreza aos servigcos basicos. Em
contraponto, coloca a duavida sobre a capacidade dos servigos de educacdo e saude
absorverem, adequadamente, o aumento de demanda resultante do cumprimento das
condicionalidades.

Os (as) entrevistados (as) reconhecem concomitantemente tanto a
dificuldade de acesso provocada pela prépria estrutura dos servicos como a legitimidade da
exigéncia de condicionalidades como forma de contribuir para este mesmo acesso,

evidenciando-nos, uma contradicao.

Eu acredito que alguns sim, por exemplo, uma mée que talvez ndo levasse
seu filho para a UBS ou ndo fizesse o pré natal eu acredito que possa
colaborar sim para que ela faga isso (Entrevistado (a), A).

Meio gue obrigatério, € uma maneira de eles terem acesso a esses direitos
né. Acessar sim. Por exemplo, a escola acho que até na fase de crianca a
gente vé que elas mantém, na fase da adolescéncia que a gente vé que elas
tem mais, dificuldades ndo sei. Eles falam ndo vou e pronto acabou. Eu
penso que na questdo da saude é uma forma sim. Ah, eu tenho que vacinar,
porque se ndo meu Bolsa Familia, eu vejo que na saude da um resultado
legal. Eu penso que na educacdo essa questdo de s6 frequéncia que é
complicado. Se a gente pensar no futuro, nos objetivos do Bolsa Familia,
assim além, porque educacdo vocé quer um ensino de qualidade, mas como
vocé vai medir qualidade s6 com frequéncia (Entrevistado (a), B).

(...) e a escola tem dito muito isso para a gente, que eles escutam muito, “ah
eu s6 venho na escola porque minha mée manda pra eu continuar recebendo
0 beneficio, ndo é porque eu gosto, ndo é porgue eu acho importante
(Entrevistado (a), A).

De acordo com as falas dos (as) entrevistados (as) pode-se observar presente
a ideia de que as condicionalidades colaboram para 0 acesso e permanéncia das familias no
usufruto de seus direitos. No entanto, no decorrer da entrevista sera verificado que esse acesso
ndo tem sido garantido.

De acordo com orientagdes do programa o adequado monitoramento das
condicionalidades pelas areas de educacdo, salde e assisténcia social permitiria identificar

vulnerabilidades sociais que afetam ou impedem o acesso das familias beneficiarias a esses
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servicos a que tém direito, demandando acGes do poder publico, direcionadas ao
acompanhamento dessas familias em situacdo de descumprimento.

Uma guestdo que chamou a atencdo no processo de discussdo sobre 0 acesso
foi o fato dos (as) técnicos (as) utilizarem da listagem de descumprimento de
condicionalidade para conhecer a realidade social das familias.

Nesse primeiro ano eu via a condicionalidade como puramente a execugdo
de um processo burocratico exigido pelo governo federal em que o
municipio também ndo te dava condigdes nenhuma de realmente
acompanhar essa familia. (...) Ai, conforme o tempo foi passando eu passei a
ver a condicionalidade como uma forma de ver a realidade, de se aproximar
da realidade dessas familias. Ai em um terceiro momento que talvez possa
ser hoje, é, essa condicionalidade, nos ajuda a aprender melhor, ndo sé ter
0 contato com a realidade, mas conhecer a familia (Entrevistado (a), A).

E a gente acaba se utilizando das condicionalidades até para saber se
alguma familia esta passando por alguma situagdo. Por exemplo, da escola,
a gente acaba identificando por causa da condicionalidade, quando aparece
na listagem. O ideal seria se a gente pudesse atuar na prevencdo, identificar
junto com a escola, como a escola esta la com o aluno diariamente, que a
escola também pudesse ter esse olhar, “ndo esse aluno ja esta apresentando
alguma coisa, ja estad trazendo algumas questoes”, entdo o que serd que estd
acontecendo. Entdo o ideal seria isso, que a gente pudesse atuar na
prevencdo antes mesmo que houvesse a sancéo, de que o aluno tivesse a
falta, ou 0 abandono escolar. Nesse momento a gente utiliza das listagens
para identificar algumas questdes, mas o ideal seria o inverso (Entrevistado

(@), E).

(...) o lado bom disso é um jeito que eu tenho acesso as familias e que muitas
delas sdo desconhecidas e com o descumprimento eu passo a conhecer
(Entrevistado (a), F).

(...) Talvez se a gente ndo tivesse a condicionalidade, a gente nem saberia
muito bem quem esta dentro da escola quem esté fora (Entrevistado (a), G).

O (a) entrevistado (a) E traz, assim como as demais, que a condicionalidade
permite conhecer quem sdo as familias que estdo passando por alguma situacdo de
impossibilidade de manutencdo dos filhos na escola e outras vulnerabilidades, no entanto,
aponta que o ideal seria se conseguissem atuar na prevencdo anterior ao descumprimento de
condicionalidade. Caso os profissionais conseguissem trabalhar na prevencdo através do

acompanhamento intersetorial entre as politicas 0s mesmos também poderiam conseguir uma
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leitura da realidade apropriada e assim atender as familias em suas demandas, garantindo a
protecao social sem penalizar as familias com san¢6es punitivas.
Os (as) representantes das politicas de salde, educacdo e assisténcia social

trouxeram os seguintes apontamentos sobre o papel das condicionalidades:

Bom, eu acho que a questdo da condicionalidade ela é importante porgue
ela consegue, mapear, as criangas e adolescentes, principalmente em
relacdo a educacao que estdo em descumprimento de condicionalidade né.
Eu acho que isso acaba facilitando a gente identificar esse publico, quem
sao, onde estdo né (...) (Entrevista representante C).

A politica de salde ela ja tem esse proposito de atender, ela ja esta ali no
territorio, a estratégia de salde da familia favoreceu ja que as equipes
tenham a familia do territério referenciada, que saibam quais sdo as
familias mais vulneréveis tanto no aspecto bioldgico, da estratificacdo de
risco da saude, mas também social. (...) mas é um reforgo sim, acho que
favorece que as equipes conhecam, que elas tenham um olhar mais focado
para as familias que a gente entende que sdo as familias que tem o maior
risco do territério, ndo todas, mas o fato de estarem no programa ja da esse
indicativo para a equipe (Entrevista representante B).

Porque eu acho que o objetivo principal é esse, é que a gente consiga
mapear as vulnerabilidades e que para essas familias, essas criangcas e
adolescentes tenham acesso as outras politicas publicas.

(Entrevista representante C)

E possivel verificar que had um consenso entre os profissionais sobre a
importancia da condicionalidade para contribuir na identificacdo das familias beneficiarias
que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social. A listagem com familias em
descumprimento de condicionalidade é uma forma dos profissionais se apropriarem da
realidade dessas familias. No entanto, outras formas de conhecer essas familias poderiam ser
utilizadas se houvesse recursos humanos em numero suficiente para atendimento e
acompanhamento das familias beneficiarias do PBF, ou seja, que houvesse intervencdes
direcionadas a todo publico atendido, ndo sO6 aos que estdo em descumprimento de
condicionalidade. Mas uma vez, segmentar o publico atendido propicia que haja
estigmatizacdo das demandas.

E importante sinalizar que o diagndstico territorial preconizado pelo Servico

de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF) é uma ferramenta que deve ser utilizada
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pelos profissionais, ou seja, conhecer o territorio a partir da leitura técnica e de uma reflexdo
da realidade vivenciada pelas familias, a partir ndo s6 das demandas trazidas, mas tambem de
estatisticas, pesquisas de campo, relatérios. O diagndstico possibilita uma leitura ampla e
coletiva das situagOes que incidem sobre a populagéo.

Para Lo Voulo (2010) as pessoas acreditam que os potenciais beneficiarios
do programa ndo se comportariam como pessoas totalmente informadas sobre o retorno
positivo dos filhos e filhas em frequentarem a escola e fazerem o0 acompanhamento de salde.
Pais e mées pobres ndo saberiam fazer escolhas certas para os filhos e assim se beneficiariam
em favor prdprio. Outro apontamento levantado pelo autor é que as condicionalidades
gerariam um bom comportamento dos beneficiarios acarretando apoio ao governo.

Para 0 autor esses argumentos levam o0s governos a defenderem as
condicionalidades por acreditarem que através das contrapartidas poderiam conhecer melhor
as familias levando acesso e informacdo de acordo com as necessidades da mesma. Porém, de
fato o que desejam ¢ que as familias fiquem aos “olhos” do Estado.

Na pesquisa foi possivel identificar que antes mesmo de receberem o Bolsa
Familia as familias j& faziam o acompanhamento na salide com pesagem e vacinagdo assim

como mantinham os filhos na escola.

Sim. Sempre fiz. E que eu ndo trouxe p vocé, mas pode ver, as vacinas deles
estdo todas em dia, desde do menor até o maior (beneficiario(a), A).

Sim, faria do mesmo jeito, uma pela salde né, porque dai nem tinha como
deixar, sem tomar a vacina, sem as coisas certinhas para saber da salde.
Levaria sim da mesma forma (beneficiario (a), B).

J4, ja fazia (beneficiario (a), C).

Antes eu ja mantinha, estavam todos comecando né, a menina tudo né. A C.
estava no prezinho e 0 J. e o J. estavam na creche Bom Samaritano.
Mantinha na escola, se estava doente levava no posto tudo (beneficiario (a),
D).

Neste sentido, é possivel observar que as condicionalidades ndo trazem
novidades para as familias no que diz respeito a frequéncia ou ndo aos equipamentos de

salde, educagdo e assisténcia social. Antes mesmo de serem beneficiarias as familias ja
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faziam esse acompanhamento, dado indicador de que as condicionalidades ndo permitem
necessariamente as familias o acesso, mas sim as proprias politicas pablicas.
Os (as) beneficiarios (as) entrevistados (as) relatam as dificuldades no

acesso aos Servicos.

Eu acho assim, de ir no posto, da espera né, ao contrario ndo tem
dificuldade nenhuma né. No Cras as meninas também atendem a gente super
bem entdo, ndo tem o que falar. Agora a escola, ndo tem o que falar, porque
nem tem o que falar sabe, de tanta tentativa que eu ja tive de eles voltarem
para escola e tudo, de ir na escola, no A.M eu fui varias vezes e para eles
aceitarem eles de volta e eles ndo quiseram, peguei papel de juiz e eles ndo
quiseram aceitar eles de volta, pelo fato de serem rebelde, sem educagdo
com tudo (beneficiario (a), B).

Eu ndo tenho que reclamar a ndo ser a demora né. Porque a gente vai no
postinho a gente tem que levar uma marmita. Acho que foi ontem que fui no
postinho e fazer coisas das criangas, e ainda eu falei para o rapaz que
estava me atendendo “vocés tem que dar marmita para gente, a gente chega
aqui 8:00 e sai 12:00, 12:30.” Mas, quando eles marcam, eles atendem a
gente muito bem, ndo tem o que falar. Eles sdo muito educados com a gente
(beneficiario (a), B).

A dificuldade maior ¢ assim, agora sé tem ele de 10 anos né, quando a gente
vai no posto a gente tem que madrugar para conseguir uma vaga
(beneficiario (a), C).

Aqui ndo tem escola, para falar bem a verdade, ndo tem escola, aqui 0 que
precisaria € uma escola, um posto, aqui precisaria de um monte de coisa,
mas 0 que mais precisaria mesmo é de um posto, e a escola que tem ali, ndo
é uma escola, € uma creche, mas sé pega crianca, sO entra crianca até 4
anos e o que que acontece, ai fica um monte de crianga ai para a rua
(beneficiario (a), F).

Os (as) beneficiarios (as) entrevistados (as) expuseram as dificuldades que
encontram para acessar as politicas de saude e educacgdo. Dessa forma, ndo é pelo simples fato
de serem beneficiarias do PBF que tém um acesso diferenciado, ou seja, um acesso que
considera suas especificidades e vulnerabilidades. Para 0 MDS, ao que parece, 0 que importa
sdo as listagens encaminhadas com numeros em relagdo a pesagem, vacinacgdo e frequéncia
escolar. Ndo se indica nessas listagens as dificuldades que os (as) beneficiarios (as) estdo

encontrando em acessar seus direitos.
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O (a) beneficirio (a) B demonstrou em seu depoimento que buscou por
varias vezes efetivar a matricula do filho na escola e mesmo com intervencdo do judiciario
ndo conseguiu garantir o acesso do seu filho a um direito constitucional. Dessa forma, a
propria politica publica interrompeu o acesso da filha ao seu direito.

Os (as) técnicos (as) entrevistados (as) também indicaram que observam as
dificuldades enfrentadas pelos (as) beneficiarios (as) para o cumprimento das

condicionalidades a partir da propria insuficiéncia dos servicos e politicas publicas.

(...) entdo o que eu normalmente fago dentro da avaliagdo técnica eu
escrevo 14, muitas vezes eu ja escrevi, Estado ndo esta fazendo seu papel,
ndo tem seguranca publica, ndo tem saude o suficiente, entdo no espaco da
avaliacdo técnica € o que eu uso pra falar dessa parte conjuntural
(Entrevistado (a), A).

(...) também n&o tem os meios de garantir essa educacdo de qualidade, se a
crianga e 0 adolescente estdo realmente aprendendo. A questdo da vaga
também é uma condicionalidade que a crianca e o adolescente participa,
mas também tem muitas escolas que ndo tem vagas, principalmente para as
criangas pequenas, de ensino fundamental, médio as vezes é até mais facil,
mas educacdo infantil também a questdo de vaga nem sempre existe, entdo
visa isso, garantir o acesso ao direito a educagédo, mas nao uma educacao
de qualidade (Entrevistado (a), C).

(...) acho que tem uma falha nas politicas publicas, ineficiéncia das politicas
publicas que o programa visa isso, garantir e viabilizar o acesso a salde e
educacdo, mas as politicas publicas séo, tanto a educacgao e principalmente
saude, a situacdo da saude acho que é mais complicada. Eu acho que néo,
acho que as politicas sdo ineficientes né, ainda tem muitas falhas nas
politicas publicas, tem tantas familias ha quanto tempo na fila de espera,
ortopedista, ortopedista fica trés anos na fila de espera, dermatologista trés
anos na fila de espera para um dermatologista. Claro tem a pesagem das
criangas, vacina as mulheres também fazem acompanhamento em idade
fértil, crianca, eles tem essas condicionalidades ent&o eles estdo sempre em
contato, a UBS esta em contato com a familia, mas eu acho que ndo garante
0 acesso a sadde. (...) E, e acho que n&o s para o beneficiario do Bolsa
Familia todas as pessoas tem que ter o acesso as politicas publicas de uma
forma geral. Em relacdo aos beneficiarios do Bolsa Familia eu penso que,
de ter um olhar diferenciado ou de ter acesso acho que para acompanhar
essas familias e ndo sei se seria superar as situacdes de vulnerabilidade, ter
acesso as politicas publicas no sentido mesmo de ir superando as situacdes
de vulnerabilidade de ter acesso aos direitos e superando essas condicfes de
vulnerabilidade de risco social (Entrevistado (a), C).
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E possivel verificar que os (as) profissionais, no exercicio de suas funcgdes,
conseguem identificar as falhas existentes nas politicas publicas que dificultam ou
impossibilitam o cumprimento das condicionalidades, gerando um impacto no acesso dos
beneficiarios. Quando falamos em acesso 0 mesmo tem que retratar a possibilidade de entrada
dos cidadédos nos servigos sem se deparar com barreiras.

Em relacdo as dificuldades encontradas pelos (as) beneficiarios (as) no
acesso a politica de salde, os mesmos levantaram o0s seguintes aspectos de forma mais
evidente: a precariedade da saude, a falta de medicamentos, falta de médicos, demora nos

atendimentos e consultas. As falas a seguir retratam essa situag&o:

Precéria. Principalmente do posto. Porque tem falta de médico, falta de
médicos e medicamentos. As meninas tratam a gente com maior carinho,
ndo tem o que reclamar, mas tem precariedade mesmo. Falta de remédio e
falta de médico (beneficiario (a), A).

Falar a verdade para vocé, depois que reformou aquele posto ali, é uma
demora, uma demora, lascada, sé6 Deus na causa, para ser atendida
(beneficiario (a), D).

Escola e posto esta péssimo, escola e posto de saude, é tudo muito longe,
escola e posto de saude, chega la tem um monte de gente, porque atende
varios, varios conjuntos, que nem la o V., o pessoal do M. C., daqui do V.B,
esta tudo para 14, O atendimento é péssimo, medicamentos ndo esta tendo,
Minha sogra semana passada foi no posto pegar remédio de diabete e ndo
tinha e teve que comprar. Entdo tem muita falta (beneficiario (a), G).

(...) Posto, tudo bem também, s6 que muitas vezes ndo tem médico né, sé que
ultimamente esta tendo bastante médicos, agora esta tudo la no I. né, sé a
distancia para conseguir médicos, é longe. Poderia melhorar ter mais
médicos, as pessoas que precisam ndo tem acesso ao médico (...) Para
conseguir um ginecologista ali, demora muito tempo. Porque, vamos supor
assim, vocé vai la no médico, e a gente vai la hoje, estava marcado uma
consulta, 0 médico néo veio, vem outro para atender, ou entdo vai outro dia,
e ndo tem médico de novo e nunca tem, a pessoa desiste né, a pessoa
desanima, vai e volta, vai e volta (beneficiério (a), H).

Diante disto, resta a pergunta: para quem é importante as condicionalidades
punitivas? Para o Estado aqui representado pelas politicas de saude, educacdo e assisténcia
social ou para a familia? Nas falas ficou evidente que se utilizam das condicionalidades para

acessar as familias mais ‘“vulneraveis”, sendo que o correto seria as familias mais
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“vulneraveis” conseguirem acessar essas politicas sem encontrar barreiras. Se 0 argumento
utilizado pelo programa é que as condicionalidades permitiriam maior acesso a populacdo
beneficiaria, pode-se verificar que esse objetivo ndo tem sido concretizado. Dessa forma, se as
condicionalidades ndo viabilizam acesso a populacdo usuéria e se o Estado ndo tem
implementado essas politicas de maneira a cumprir com suas contrapartidas, entdo resta

questionar o motivo para manté-las.
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3. AS FAMILIAS EM DESCUMPRIMENTO DE CONDICIONALIDADE: O
PERFIL, OS MOTIVOS E O ACOMPANHAMENTO

Este quarto capitulo abordard quatro pontos centrais: o perfil das familias
beneficiarias do PBF em descumprimento de condicionalidade construido a partir da pesquisa
realizada; os motivos identificados que levam ou dificultam as familias a ndo cumprir com as
contrapartidas; o impacto do bloqueio do beneficio para as familias beneficiarias; e o
acompanhamento técnico realizado pelos profissionais, as dificuldades encontradas e o0s
desafios do trabalho intersetorial.

3.1 O SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS) E A PROTEGAO SOCIAL BASICA

Para pensar o trabalho técnico inserido no contexto do acompanhamento as
familias beneficiarias do PBF em situacdo de descumprimento de condicionalidade torna-se
impar contextualizar brevemente a politica de assisténcia social a fim de situar o programa
dentro da conjuntura da protecdo social no ambito da politica publica.

Com base no conceito de territ6rio'®, na diretriz da descentralizacdo
politico-administrativa da assisténcia social e, consequentemente, na constituicdo do Cras em
areas de “vulnerabilidade social”, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
(BRASIL, 2005a) define que os programas e 0s projetos de protecdo social basica a serem
desenvolvidos nos Cras devem priorizar o acolhimento, a convivéncia e a socializagcdo de
familias e individuos. O Cras, equipamento publico responsavel pelo oferecimento da

protecdo socioassistencial basica, constitui:

10 A concepcdo de territorio adotada pela PNAS vai além da delimitacdo espacial. Segundo o
documento, o territorio ndo é somente uma porc¢do especifica de terra, mas uma localidade marcada
pelas pessoas que ali vivem. O conceito de territdrio, entdo, abrange as relagdes de reconhecimento,
afetividade e identidade entre os individuos que compartilham a vida em uma determinada localidade.
Neste sentido, Santos (2000, p. 22) assinala que “o territério em si ndo é um conceito. Ele s6 se torna
um conceito utilizavel para a analise social quando o consideramos a partir de seu uso, no momento
em que o pensamos juntamente com aqueles atores que dele se utilizam.”.
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[...] uma unidade da rede socioassistencial de protecdo social basica que se
diferencia das demais, pois, além da oferta de servicos e ac¢des, possui as
funcBes exclusivas de oferta publica do trabalho social com familias do
PAIF e de gestdo territorial da rede socioassistencial de protecdo social
béasica. Esta ultima fun¢do demanda do CRAS um adequado conhecimento
do territério, a organizacdo e articulacdo das wunidades da rede
socioassistencial a ele referenciadas e o gerenciamento do acolhimento,
insercdo, do encaminhamento e acompanhamento dos usuarios no SUAS
(BRASIL, 2005a)

No processo de efetivacdo da protecdo basica de assisténcia social, o Cras
exerce papel central, pois foi concebido como “porta de entrada” para o SUAS. A PNAS
(BRASIL, 2005a) ressalta a importancia da diretriz da territorializag&o, ao considerar a alta
densidade populacional do pais, seu alto grau de heterogeneidade e sua grande desigualdade
territorial.

O Cras também acaba sendo responsavel por organizar a vigilancia social
em seu territdrio de abrangéncia. Portanto, deve viabilizar a producédo e a sistematizacdo de
informac@es que possibilitem a construcdo de indicadores territorializados no que diz respeito
a situacdes de vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias nos diferentes ciclos de vida.
Esses indicadores potencializam e organizam a oferta de servigos socioassistenciais e a rede
de protecdo social basica do SUAS no territorio, conforme a necessidade.

Para ser desenvolvido o trabalho social nos Cras € necessario uma equipe
minima. Em relacdo aos recursos humanos para seu funcionamento, independente do porte do
municipio, deve contar com um(a) coordenador(a) com o seguinte perfil profissional: ser um
técnico de nivel superior, concursado, com experiéncia em trabalhos comunitérios e gestao de
programas, projetos, servicos e beneficios socioassistenciais. JA as equipes técnicas, com
excecdo do coordenador devem ser compostas a partir do porte do municipio e do nimero de

familias referenciadas por Cras. O quadro abaixo demonstra como é feita a orientacao.

Quadro 04 - Composicao das equipes técnicas dos Cras.

Pequeno Porte | Pequeno Porte |1 Meédio, Grande, Metropole
e DF
Até 2.500 familias | Até 3.500 familias | A cada 5.000 familias

referenciadas referenciadas referenciadas

02 técnicos de nivel |03 técnicos de nivel | 04 técnicos de nivel superior,
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superior, sendo um | superior, sendo dois | sendo  dois  profissionais

profissional assistente social | profissionais assistentes | assistentes  sociais, um

e outro preferencialmente | sociais e outro | psicélogo e um profissional
psicologo. preferencialmente um | que compde o SUAS.
psicdlogo.

02 técnicos de nivel médio. | 03 técnicos de nivel médio. | 04 técnicos de nivel médio.

Fonte: BRASIL (2005 a)

Para além de se constituir um quadro técnico necessario para cada tipo de
servico, as normativas prezam pela qualidade dos servicos e as relacdes de trabalho no ambito
desta politica preconizando a necessidade de uma equipe técnica com profissionais efetivos,
ou seja, concursados e, portanto responsaveis na efetivacdo da assisténcia social enquanto
politica de protecdo social e de direito (CASTILHO, 2012).

A tipificacdo nacional de servicos socioassistenciais apresenta 0s servigos a
serem ofertados pela protecdo social basica, sdo os seguintes: PAIF; de convivéncia e
fortalecimento de vinculos e de protecdo social basica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas. Destes servicos, o PAIF deve acontecer exclusivamente no espaco do
Cras e 0s demais podem ocorrer em outros espacos da rede socioassistencial desde que
referenciados ao Cras e com acOes integradas ao PAIF.

O Cras, portanto, atua com familias em situacdo de vulnerabilidade social,
tendo como objetivo, conforme as orientacdes da tipificacdo dos servigos:

Fortalecer a funcdo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua
qualidade de vida; prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios,
possibilitando a superacdo de situacdes de fragilidade social vivenciadas;
promover aquisi¢cfes sociais e materiais as familias, potencializando o
protagonismo e a autonomia das familias e comunidades; promover acessos
a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos
socioassistenciais, contribuindo para a insercdo das familias na rede de
protecdo social de assisténcia social; promover acesso aos demais servi¢os
setoriais, contribuindo para o usufruto de direitos; apoiar familias que
possuem, dentre seus membros, individuos que necessitam de cuidados, por
meio da promogdo de espacos coletivos de escuta e troca de vivéncias
familiares (BRASIL, 20093, p. 7).
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No entanto, 0s objetivos propostos na tipificagcdo trazem para a assisténcia
social desafios, por vezes equivocadas, por responsabilizar a politica ndo so pela prevencao de
situacOes que se relacionam com a vida privada das familias, como também pelo “usufruto”
de direitos que sdo responsabilidades da politica social.

A definicdo de trabalho social com familias, a partir do PAIF, estd proposta

da seguinte forma:

Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos,
conhecimento tedrico-metodoldgico e técnico-operativo, com a finalidade de
contribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de
intervencdo na vida social de um conjunto de pessoas, unidas por lacos
consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade que se constitui em um espaco
privilegiado e insubstituivel de protegdo e socializacdo primarias, com o
objetivo de proteger seus direitos, apoié-las no desempenho da sua fungéo de
protecdo e socializagdo de seus membros, bem como assegurar o convivio
familiar e comunitario, a partir do reconhecimento do papel do Estado na
protecdo as familias e aos seus membros mais vulneraveis. Tal objetivo
materializa-se a partir do desenvolvimento de agdes de carater “preventivo,
protetivo e proativo”, reconhecendo as familias ¢ seus membros como
sujeitos de direitos e tendo por foco as potencialidades e vulnerabilidades
presentes no seu territdrio de vivéncia (BRASIL, 2012, v. 2, p. 11).

Faz-se necessario, para Castilho (2012) a articulagdo dos servigos
socioassistenciais da area de abrangéncia territorial do Cras, com o PAIF objetivando o
desenvolvimento do trabalho social com as familias dos usuarios dos servicos. Para a autora,
esta articulagdo, possibilita a identificacdo das necessidades e potencialidades dentro da
perspectiva familiar, rompendo com o atendimento segmentado e descontextualizado das
situacOes de vulnerabilidade sociais vivenciadas pelas familias.

No entanto, é importante sinalizar que identificar potencialidade e
necessidades n&o significa responsabilizar a familia, ou encontrar respostas nelas mesmas. E
necessario, identificar as necessidades e problematizar junto as politicas publicas e Estado
solucBes e encaminhamentos, a fim de garantir a protecdo social as familias.

A tipificagédo apresenta como trabalho social essencial ao PAIF: a acolhida;
estudo social; visita domiciliar; orientacdo e encaminhamentos; grupos de familias;
acompanhamento familiar; atividades comunitarias; campanhas socioeducativas; informacao;
comunicacdo e defesa de direitos; promocéo ao acesso a documentacdo pessoal; mobilizacdo
e fortalecimento das redes sociais de apoio; desenvolvimento do convivio familiar e

comunitario; mobilizagdo para a cidadania; conhecimento do territorio; cadastramento
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socioecondmico; elaboracdo de relatérios e/ou prontuérios, notificacdo da ocorréncia de
situacOes de vulnerabilidade e risco social e busca ativa.

O PAIF tem papel fundamental na compreensdo das especificidades dos
territorios, ou seja, de suas vulnerabilidades e potencialidades. Neste aspecto, as hormativas
apontam o diagndstico territorial como fundamental para uma leitura critica da situacéo
vivenciada. A escuta qualificada, no atendimento as familias e aos grupos sociais residentes
no local, possibilita a implementacdo de acGes de carater preventivo, protetivo e proativo.
Logo, é a partir da analise critica dos aspectos da realidade social evidenciados no territdrio
que se planeja o trabalho social a ser desenvolvido com as familias.

Em relacdo aos usuarios prioritarios do PAIF séo considerados as seguintes
situaces de maior vulnerabilidade social: familias beneficiarias do PBF em descumprimento
de condicionalidades; familias do Peti em descumprimento de condicionalidades; familias
com pessoas com deficiéncia de 0 a 18 anos beneficiarios do Beneficio de Prestagdo
Continuada (BPC); familias beneficiarias do PBF e/ou em situacao de risco com jovens de 15
a 17 anos.

E importante sinalizar que sendo o trabalho desempenhado pelo Cras
preventivo e de fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios, atuando anterior a
qualquer violacdo de direitos, o publico prioritario para o PAIF sdo os que provavelmente
vivenciam situacdes de direitos violados. Fica evidente que a prépria politica de assisténcia
social em suas orientacGes e normativas se contradiz no que se refere ao publico para
atendimento no Cras, visto que, se o trabalho a ser realizado pelo Cras é preventivo, anterior a
situacOes de violacdo de direitos, porque tem enquanto publico prioritario aqueles que ja se
encontram muitas vezes em violacdo de direitos, ou seja, familias do Peti e em
descumprimento de condicionalidade? Priorizar o atendimento a determinados seguimentos
ndo oportuniza que seja realizado um trabalho preventivo, pensando no territério e nas
familias que ali vivem. A atuacdo profissional passa a focar somente suas intervencdes no
publico prioritério do servi¢os em situacOes limites e emergenciais.

Antes de entrar especificamente no trabalho social com familias, indicar a
concepcao de familia que rege a PNAS. Segundo esta, “estamos diante de uma familia,
guando encontramos um conjunto de pessoas que se acham unidas por lagos consanguineos,
afetivos e/ou de solidariedade” (BRASIL, 2005a, p. 28); para tanto reconhece, que “nao existe

familia enquanto modelo idealizado, e sim familia resultante de uma pluralidade de arranjos e
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rearranjos estabelecidos pelos integrantes dessa familia” (idem). Esta é uma visdo ampliada de

familia, pois vai além do modelo nuclear.

Na protegdo bésica, o trabalho com familias deve considerar novas
referéncias para a compreenséo dos diferentes arranjos familiares, superando
0 reconhecimento de um modelo Unico baseado na familia nuclear e partindo
do suposto de que sdo fungdes basicas das familias: prover a protecdo e a
socializagdo dos seus membros; constituir-se como referéncias morais, de
vinculos afetivos e sociais; de identidade grupal, além de ser mediadora das
relacBes dos seus membros com outras instituicdes sociais e com o Estado
(BRASIL, 200543, p. 35).

A partir dessa definicdo, visualiza-se que a politica amplia a concepcdo de
familia, superando a no¢do nuclear idealizada pela sociedade (casal e filhos). No entanto,
embora tenha se alcancado uma ampliacdo nesse conceito, a politica ainda exige
contrapartidas. No que diz respeito as exigéncias, Teixeira (2010b) completa “que a familia
cumpra suas classicas funcgdes, sobrecarregando de responsabilizagdes a familia e
reproduzindo estereotipos acerca dos papéis familiares” (TEIXEIRA, 2010b, p.08).

Para Mioto (2010) existem duas tendéncias em disputa para pensar 0
trabalho com familias: a proposta familista e a protetiva. A primeira reside na afirmacao
tradicional de que existem dois canais naturais para satisfacdo das necessidades dos
individuos: a familia e o mercado. Somente quando estas falharem é que a interferéncia
publica deve acontecer e, de maneira transitoria. Ou seja, a politica publica acontece de forma

compensatoria e temporaria.

O fracasso das familias é entendido como resultado da incapacidade de
gerirem e otimizarem seus recursos, de desenvolverem adequadas estratégias
de sobrevivéncia e de convivéncia, de mudar comportamentos e estilos de
vida, de se articularem em redes de solidariedade e também de serem
incapazes de se capacitarem para cumprir com as obrigacdes familiares.
(MIOTO, 2010, p. 170)

Na proposta protetiva, a protecdo se efetiva através da garantia de direitos
sociais universais, pois acredita-se que somente através deles que é possivel consolidar a
cidadania e caminhar para a equidade e a justica social. Para Mioto (2010) essa concepgao

tem uma consequéncia importante para o exercicio profissional, pois possibilita o
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deslocamento do eixo da busca das causas dos problemas e conflitos, para o fortalecimento
das possibilidades de protecdo das familias. “Esse processo compartilhado com as familias
desemboca na construcdo de sua autonomia enquanto sujeitos e, portanto ndo sdo tratadas
como objetos terapéuticos” (MIOTO, 2010, p. 171).

Essa situacdo coloca em evidéncia o problema da permeabilidade dos limites
da familias, da sua vida privada em relagdo aos 6rgdos do Estado e de seus
representantes. Em outros termos, coloca em choque dois direitos, o direito a
privacidade e o direito a prote¢do (sobretudo quando se relaciona com 0s
membros mais frageis), que se constitui num dos pontos mais controversos e
mais dificeis de serem enfrentados no cotidiano de intervencdo com familias.
Mais complicado se torna quando se observa que a permeabilidade dos
limites da privacidade familiar é diretamente proporcional a sua
vulnerabilidade social. As familias pobres, “desestruturadas”, sdo mais
facilmente visitadas, por um assistente social, para verificar suspeitas de
violéncia, educacdo inadequada. As familias consideradas “normais”
conseguem defender com mais facilidade a sua privacidade, esconder com
mais sucesso as suas violéncias e buscar alternativas de solugbes sem
publiciza¢do (MIOTO, 2006, p. 50).

O exercicio profissional dos assistentes sociais deve buscar a logica
protetiva para de fato materializarem o projeto ético politico profissional e dessa forma, o
compromisso  ético-politico, técnico-operativo, e tedrico metodoldgico. O exercicio
profissional deve buscar romper com a tendéncia familista de responsabilizacéo individual.

3.2 O DESCUMPRIMENTO DE CONDICIONALIDADE EM LONDRINA

O municipio de Londrina esta localizado na regido norte do Parana com
uma populacdo aproximada de 506.701, segundo informagbes do Censo 2010, sendo,
portanto, de grande porte. A predominancia da populagdo residente esta localizada em area
urbana, aproximadamente 97%. Considerando o total da populacdo no Municipio de
Londrina, o Censo citado aponta que 6.570 sdo consideradas extremamente pobres, ou seja,
possuem renda per capita de até R$ 70,00, o que permite concluir que 1,3% da populagéo da

cidade vivenciam situacdo de extrema pobreza.
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Em relagdo as informages contidas do CadUnico, no municipio de
Londrina, o total de familias inscritas em maio de 2013 era de 40.292 dentre as quais: 10.375
com renda per capita familiar de até R$70,00; 18.055 com renda per capita familiar de até R$
140,00; 31.000 com renda per capita até meio salario minimo (MDS, 2014).

Comparando as informac6es do Censo 2010 com as informagdes do MDS
em 2013 é possivel concluir que a pobreza extrema aumentou no municipio, considerando-se
que atualmente atinge o percentual de 2%, o que sugere que o PBF ndo diminuiu a pobreza
neste municipio.

O Municipio de Londrina conta atualmente com 14.590 familias
beneficiarias do PBF, sendo o valor médio do beneficio monetario recebido de R$ 136,97
(MDS, 2014).

O total de familias em descumprimento de condicionalidade no municipio
de Londrina no més de julho/2013 foi de 1.388 criangas e adolescentes. Desse total de
familias 633 tiveram o beneficio bloqueado ou suspenso no més de julho e 755 receberam a
sancdo adverténcia. Comparando o total de beneficiarios (14.590) com o total em
descumprimento de condicionalidade (1.388) pode-se afirmar que aproximadamente 9% dos
beneficidrios de Londrina por algum motivo ndo estavam cumprindo com as
condicionalidades. Conforme ilustra o grafico 01, considerando somente o universo de
familias em descumprimento, ou seja, 1.388, pode-se apontar que aproximadamente 46% das
familias beneficiarias em situacdo de descumprimento tiveram o beneficio blogueado ou
suspenso no periodo pesquisado.

No que se refere a0 acompanhamento técnico direcionado a essas familias
estd o desempenhado pelas equipes técnicas nos Cras, localizado nas areas de maior
vulnerabilidade social com objetivo de desenvolver o trabalho social preventivo no territorio
de abrangéncia com finalidade de fortalecimento familiar e comunitario.

As regides contempladas com Cras no municipio de Londrina foram
definidas utilizando o mapeamento realizado pelo Instituto de Planejamento Urbano de
Londrina — IPPUL — com uma subdivisdo em duas regides de areas maiores, as regides Norte
e Oeste.

As regides ficaram assim divididas: Cras Centro A, Cras Centro B, Cras
Norte A, Cras Norte B, Cras Sul A, Cras Sul B, Cras Oeste A, Cras Oeste B, Cras Leste e

Cras Rural.
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Grafico 01 - Descumprimento em Londrina no més de julho

Descumprimento em Londrina considerando
1.388 beneficiarios

¥ 633 bloqueados ou
suspensos

B 755 em adverténcia

Grafico 01 — Elaborado pela pesquisadora. Fonte: Listagem de Descumprimento de Condicionalidade
- Julho de 2013.

O dado demonstra que praticamente a metade dos beneficiarios em
descumprimento de condicionalidades ndo tiveram acesso a transferéncia de renda neste
periodo.

O Cras selecionado para a pesquisa foi implantado em 01/12/2003, sua
abrangéncia territorial engloba 47 bairros, e estava organizado em cinco territorios. Sua equipe
era composta por cinco assistentes sociais atuando em territério, um assistente social em
coordenacao, trés psicélogos, 04 técnicos de gestdo, 01 motorista, 01 servicos gerais, 01 guarda
municipal, 02 estagiarias, sendo uma de ciéncias sociais e uma de servigo social (InformacGes
do servigo em 2014). Ele possui cinco equipes de referéncia (assistente social e psicélogo) para
o trabalho com familias. Para cada territorio, portanto, ha referéncia de uma equipe técnica
composta por um assistente social e um psicologo. Vale ressaltar que o territorio analisado nos
ultimos trés anos teve rotatividade de técnicos, 0 que permite compreender que nem sempre as
informac0es registradas no Irsas em relagdo aos atendimentos contemplam os mesmos dados ja
que ndo ha indicativo de uma padronizacéo do que deve ser registrado em cada ocorréncia.

No Irsas pode-se constatar que o nimero de familias referenciadas nesse Cras
apresenta o total de 10.500 aproximadamente. De acordo com o estabelece a NOB- RH (2005),
a cada 5.000 familias referenciadas deve haver uma equipe minima de 04 técnicos de nivel
superior, sendo dois profissionais assistentes sociais, um psicélogo e um profissional que

compde o SUAS (socidlogo, pedagogo). Dessa forma, a equipe basica para funcionamento
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dessa unidade seria de 08 técnicos de nivel superior, 0 que de fato representa a realidade do
Cras.

Por outro lado as Orientagcdes Técnicas para o Cras apontam que quando o
CadUnico estiver inserido dentro da unidade, como é o caso desse Cras, deve haver uma
equipe de referéncia para esse servico, 0 que esse estabelecimento ndo apresenta. Pode-se
concluir que o nimero de funcionarios ndo é o ideal para o atendimento com qualidade as
familias como a pesquisa apontara.

Os servigos disponiveis no territorio de abrangéncia do Cras selecionado para
a construcédo do perfil estdo compostos por um Projeto Viva Vida, dois SCFV para criangas e
adolescentes, sete Escolas municipais, quatro Escolas estaduais, 01 Escola especial, trés UBS,
um Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS), oito Centro de Educacao Infantil (CEI), sendo trés
do &mbito municipal e os outros cinco sendo entidades filantropicas e uma Casa Abrigo.

Em relagdo ao descumprimento de condicionalidade no més de julho/2013 no
Cras pesquisado considerando todos os territorios contidos no mesmo, foi possivel identificar
um total de 222 familias em situacdo de descumprimento de condicionalidade. Dessas familias,
o total foi de 266 criancas e adolescentes em descumprimento de condicionalidade, visto que
das 222 algumas delas possuiam mais de um filho ndo cumprindo com as contrapartidas. As
sancbes foram distribuidas da seguinte forma: 198 em adverténcia, 37 bloqueios e 31
suspensdes conforme ilustra o Quadro 05. O universo de familias beneficiarias do PBF no Cras
pesquisado era de 2.473, tendo 266 criancas e adolescentes em descumprimento, significa dizer
que, aproximadamente 10% dos beneficiarios estavam encontrando dificuldades em cumprir

com as condicionalidades.

Quadro 05 -
Quantidade de familias em descumprimento de condicionalidade no Cras pesquisado

Sancéo Numero de familias Porcentagem em relagéo ao

total de beneficiarios

Adverténcia 198 8%
Blogueio 37 1%
Suspensao 31 1%

Cancelamento 0 0
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Total 266 10%

Quadro 05 — Construcdo da pesquisadora - Fonte: Listagem de Descumprimento de condicionalidade/Londrina
2013.

Do total de familias em descumprimento de condicionalidade neste Cras
foram encaminhados 26 recursos para anlise e apreciacdo da equipe responsavel pela gestdo
do programa no municipio. Ou seja, 0s recursos sdo elaborados a partir da justificativa da
familia frente a situacdo de descumprimento de condicionalidade como ja pontuado. Dessa
forma, o recurso possibilita a familia expor ao gestor a situacdo que tem afetado a garantia da
frequéncia escolar ou acompanhamento de salde dos integrantes da familia quando estas nao
concordam com as sancdes recebidas.

Apds andlise do gestor em relacdo aos recursos encaminhados, obteve-se
como resposta o deferimento de 19 recursos, ou seja, 19 das justificativas relatadas pelas
familias foram aceitas pelo programa, sendo que 07 delas ndo foram aceitas. Sendo assim, do
total de 26 recursos encaminhados, obteve-se 26,92% dos recursos indeferidos e 73,07%
como deferidos. Vale ressaltar que sendo a justificativa dada pela familia deferida pelo
programa, caso a familia venha novamente a descumprir com as contrapartidas permanecera
na mesma sangao que estava.

Um ponto fundamental na interpretacdo dos dados é o fato de considerar
que a equipe técnica do Cras pode viabilizar ou ndo a familia 0 acesso ao recurso e justificar a
situacdo ao programa dependendo da analise técnica que fizer da situacdo da familia. A
entrevista realizada com os (as) profissionais no municipio de Londrina indicou que o
objetivo do trabalho técnico é exatamente identificar a situacdo para verificar a possibilidade

de encaminhamento do recurso.

O objetivo é aquele bem bésico mesmo, de preencher o recurso e
encaminhar e evitar a sancdo do beneficio, nessa coisa emergencial que é
demandado da gente também, para essa listagem de dois em dois meses,
com essa burocracia toda do formato do recurso que séo trés instrumentos
fisicos que a gente tem que preencher, dois sistemas que a gente tem que
alimentar né, e é uma coisa que ndo tem muita reflexdo nao, pela burocracia
que demanda. Acho dificil que algum espaco consiga fazer algum trabalho
um pouco mais aprofundado né, dentro dessas circunstancias que a gente
tem hoje né (Entrevistado (a), G).

A fala do (a) entrevistado (a) acima aponta para o fato da listagem de

descumprimento de condicionalidade vir ao Cras de dois em dois meses e este fato possibilita
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que seja realizado somente o trabalho de identificar o que acontece com a familia, ndo sendo

possivel um trabalho diferenciado.

3.3 PERFIL DAS FAMILIAS BENEFICIARIAS EM DESCUMPRIMENTO DE CONDICIONALIDADE EM
LONDRINA

O Irsas é um sistema de registro de informacdo no qual é possivel ter acesso
aos dados relativos a todas as pessoas atendidas pela rede de servicos sociais. E possivel
coletar e registrar informagdes tais como identificagdo, endereco de moradia, escolaridade,
ocupacdo, composicao familiar e informac6es relacionadas aos atendimentos realizados pelos
diferentes servicos assistenciais.

Como ja pontuado na introducdo, para tracar o perfil das familias foram
pesquisadas 38 titulares do beneficio que vieram na listagem de descumprimento de
condicionalidade no més de julho de 2013 do Cras selecionado para a pesquisa. Através do
Irsas, analisamos os cadastros um a um para construir o perfil das familias na regido atendida
pelo Cras. Foram utilizados os seguintes indicadores para construir o perfil: idade, raca,
ocupacdo, renda, estado conjugal, escolaridade, dependentes/parentesco, 1° registro no
programa, sangdes recebidas pelo descumprimento de condicionalidade. A fim de completar

as informacdes coletadas no cadastro da familia do Irsas, foi utilizado do recurso do Sicon.

Grafico 02- Faixa etaria da responsavel familiar em descumprimento

FAIXA ETARIA

3% 8%

B 20 a30anos
B 31 a 40 anos

41 a 50 anos

B 51 a60anos

Gréfico 2 — construcgdo da pesquisadora — Fonte: Irsas/2013
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Os dados em relacdo a idade no grafico 2 ilustra a faixa etaria da pessoa
titular do CadUnico, ou seja, aquela que é geralmente chamada ao servico para prestar
informacdes sobre o motivo que acarretou o descumprimento de condicionalidade, titular do
cartdo e responsavel pelo saque do beneficio. Também chamada pelo programa como
responsavel familiar, sera quem prestara informacGes no caso de justificativa do néo
cumprimento das contrapartidas e preenchera os formularios de recurso.

Em relacdo a idade do responsavel familiar observa-se que 50% estdo na
faixa etéria entre 31 a 40 anos, seguido de 39% com idade de 41 a 50 anos, ou seja, a maioria
das responsaveis familiares se encontram na faixa etaria de 30 a 50 anos.

No ambito nacional o estudo realizado por Silva (2010) revela que em 2009,
76% das titulares do programa tinham até 44 anos, o que permite comprovar que o perfil em
relagdo a idade do responsavel familiar em situagdo de descumprimento de condicionalidade

comparada com as que ndo se encontram nessa situacdo se encontram na mesma media.

Grafico 03- Sexo da responsavel familiar em descumprimento

SEXO

Masculino
3%

Gréfico 3 — construcdo da pesquisadora — Fonte: Irsas/2013

Em relacdo ao sexo o grafico 3 ilustra que o programa é basicamente
composto por pessoa de referéncia, a mulher. Neste caso, a responsavel familiar em grande
parte € a mée.

No ambito nacional o perfil apontado em relacdo ao responséavel familiar
revelam a predominancia também do sexo feminino, sendo o total de 92,5% do total de
beneficiarios no pais contra 7,5% de homens (CONTANZI e FAGUNDES, 2010).
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O estudo realizado por Silva (2010) também comprova que no &mbito do
Brasil o perfil dos beneficiarios do PBF em relacdo ao sexo do responsavel familiar confirma
a predominancia do sexo feminino: cerca de 92% eram mulheres. Esta de acordo com
proposta do programa a qual a responsavel pelo grupo familiar deve ser de preferéncia
representado pela mée a fim de dar um recorte de género as politicas. No entanto, Arriagada
(2005) afirma que embora os programas de transferéncia de renda priorizem a mulher, ndo
fomentam uma discussdo mais ampliada da visdo da mulher na sociedade ndo causando
mudangas estruturais e culturais.

Um fator relevante estd no fato de que a responsavel familiar acaba sendo
chamada pelos (as) técnicos (as) do Cras para prestar informagcdes em relacdo ao
descumprimento de condicionalidade. Ou seja, ndo houve indicativos na analise dos
atendimentos que o adolescente ou a criangca pudesse ser ouvido pelos (as) técnicos (as) do
Cras para expor as situacdes que ocasionaram faltas na escola.

Neste sentido, a figura da mulher, mée ou pessoa de referéncia do CadUnico
acaba sendo responsabilizada unicamente por garantir que a familia cumpra com as
contrapartidas do programa e quando ndo obtém sucesso a mesma acaba sendo culpabilizada
com 0 ndo acesso a transferéncia de renda. Dessa forma, a responsavel familiar, torna-se
referéncia para os servicos de educacdo, salde e assisténcia social. Esse pode ser um
indicativo no processo de acompanhamento das familias beneficiarias, ou seja, o trabalho com
as familias em situacdo de descumprimento de condicionalidade deveria englobar todos da
familia, conhecendo-os a partir de sua realidade social, territorio, vivéncias, relacdes sociais, a
fim de que a intervencdo venha de fato atender as reais necessidades da familia, possibilitando
que a situacdo que gerou o descumprimento de condicionalidade seja trabalhada de forma
conjunta entre as politicas de salde, assisténcia social, educacdo e familia como um todo,
rompendo com a figura centrada na mulher/mée.

A Cepal (2012) aponta que a maioria dos programas de transferéncia de
renda centraliza o recebimento do beneficio na mulher/mae gerando o que ele chama de
“maternalismo social”, tornando as mulheres instrumentos da politica social, corresponsaveis
na superacdo da pobreza. Estas acabam tendo o papel de responsaveis em garantir a inversao
do capital humano de seus filhos e filhas a fim de superagdo da pobreza que acontecera com o
passar do tempo. A Cepal (2012) afirma ainda que as condicionalidades exigem maior
dedicacdo no quesito tempo por parte das mulheres que devem transitar entre servicos de

salde, educacao e assisténcia social, localizados muitas vezes longe de suas residéncias e com
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esperas longas para atendimento. Além disso, elas devem participar de atividades relacionadas
ao proprio programa como grupos informativos, atividades de sensibilizacdo e formacao.
Todo esse uso do tempo das mulheres colabora para ndo superacdo da desigualdade de
género, pois ndo contribui para a participacdo econémica das mulheres no mercado de
trabalho fora do &mbito domestico.

Outro fator a ser considerado é que se deposita na figura da mée a
centralidade no cumprimento dessa “agenda de compromissos”, ou seja, ela acaba sendo a
referéncia, exigindo da mesma que leve os filhos na escola, que faga 0 acompanhamento da
frequéncia escolar, que leve a UBS para acompanhamento de salde e ainda se espera que a
mesma cumpra com todas as exigéncias e ainda trabalhe a fim de superar a vulnerabilidade de

renda.

[...] os programas de assisténcia que elas frequentam as encerram numa
armadilha que faz o mito da m& mée uma profecia auto-realizadora. Elas s&o
mas se trabalham, na medida que violam a norma patriarcal que designa o lar
como a esfera natural das mulheres e porque deixam de cuidar de sua prole
por conta de um emprego mal remunerado fora de casa; se ndo trabalham
também séo més mées, porque vivem “as expensas do Estado” e inculcam
em seus filhos os habitos do parasita social (WACQUANT, 2003, p. 151).

As falas dos (as) profissionais entrevistados (as) exemplificam a
centralidade das acdes na mulher/mde, embora tenha ficado evidente que os profissionais
buscam experiéncias de trabalhos com outros seguimentos da familia. Quando questionados
sobre quem participa das atividades do Cras, obteve-se as seguintes respostas:

Normalmente vem mais a mae, agora essas experiéncias desse ano que a
gente tem tido contado direto com o adolescente, mais ai é a gente que tem
ido até ele ou quando marca aqui no Cras a gente chama e fala, olha quero
conversar com vocé aqui no Cras, mas ai mais individual e quando é mais
coletivo a gente que esta indo, esta indo até o projeto, esta indo até a escola,
mas ainda a grande parte séo as mulheres ainda (Entrevistado (a), A).

Os responsaveis, geralmente é a mée, ou a vé que cuida. Nao acho que é
porgue é o que tem mais contato, € responsavel pelos cuidados da casa, dos
filhos (...) Acho que eu nunca fiz isso consciente, sempre eu fui chamando os
responsaveis porque tem mais contato, sabe mais o que esta acontecendo ali
com os filhos (Entrevistado (a), C).

A méae, geralmente a mée. E o responsavel pelo cadastro que a maioria sao
as maes mesmo. Agora essa alternativa da gente estar indo nas escolas, esta
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criando agora o grupo dos proprios adolescentes que é uma alternativa
para ele mesmo comegarem a trocar uma ideia (Entrevistado (a), D).

Geralmente o responsavel familiar. Geralmente é a mae ou o pai, mais é a
mae (Entrevistado (a), E).

O (a) entrevistado (a) C deixou evidente a concepcdo de que a mulher é
responsavel pelos cuidados dos filhos e da casa e por isso também deve ser chamada ao Cras
para os atendimentos. Embora os (as) profissionais apontem que buscam trabalhar com
outros segmentos da familia, hoje a mulher/mé&e tem sido a quem eles geralmente procuram

para prestar informacdes sobre o nucleo familiar e também participar das atividades.

Gréfico 04- Raca da responsavel familiar em descumprimento

RACA

3%

B Parda
B Branca

Negra

Gréfico 4 — construgdo da pesquisadora — Fonte: Irsas/2013

Em relacdo a raca, tendo como parametro de analise ainda a pessoa
responsavel pela titularidade do CadUnico, os dados permitem observar que a maioria, ou
seja, 60% se declara parda.

O dado também pode ser observado na pesquisa com familias que ndo se
encontram em situagdo de descumprimento de condicionalidade realizada também no
Municipio de Londrina. 60,78% também se autodeclararam pardas (CARLOTO e
MARIANO, 2011).

Mariano e Carloto (2011) em relacdo as desigualdades sociais de género e
raca e etnia completam afirmando que a presenca notavel de mulheres negras e pardas entre as
pessoas pobres € reflexo de um processo historico de (re) producdo de desigualdades sociais.

Para as autoras, no universo de familias pobres chefiadas por mulheres existe uma
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predominancia por aquelas chefiadas por mulheres negras e pardas, visto que existem mais

familias negras e pardas em situacao de pobreza e miséria.

Gréfico 05- Ocupacao no mercado de trabalho da responsavel familiar em

descumprimento

OCUPACAO NO MERCADO DE
TRABALHO

H N3o trabalha/ Ndo tem
B Mercado formal
Mercado informal

B Autdnoma

Gréfico 5 — Construcdo da pesquisadora — Fonte: Irsas/2013

Os dados em relacdo a ocupacdo do responsavel familiar no mercado de
trabalho conforme Grafico 5 demonstram que 52% exercem alguma atividade remunerada
comparado com 47% que declaram que ndo exercem qualquer tipo de trabalho.

A pesquisa revela que as mulheres em sua maioria trabalham, refor¢cando
assim a tese apresentada por Carloto e Mariano (2011), de que, se de fato existisse um
desincentivo ao trabalho entre as pessoas destinatarias dos beneficios assistenciais, esse
desincentivo se daria ndo pelo fato de serem beneficiarias e sim pelos baixos salarios obtidos
pelo trabalho, que em sua grande maioria sdo informais e precarios.

As informagdes rompem com o senso comum de que familias atendidas com
beneficios assistenciais se acomodariam e ndo procurariam outras formas de renda para além
daquela transferida pelo programa. 1sso nos permite provar que os beneficios assistenciais
ndo produzem o desincentivo ao trabalho. Vale ressaltar que a inser¢do no mercado de
trabalho para essas familias pode ser dificultada pela faixa etaria que se encontram e a baixa

escolaridade da responsavel familiar.
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Gréfico 06 - Estado conjugal da responsavel familiar em descumprimento

ESTADO CONJUGAL
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Grafico 6 — Construcédo da pesquisadora — Fonte: Irsas/2013

Em relacdo ao estado conjugal da pessoa titular do CadUnico pode ser
observado que 63% se autodeclaram solteiras, embora pode-se observar que ao se declarem
solteiras muitas delas possuem um companheiro inserido em seu cadastro. Das 38 familias, 14

mulheres possuiam companheiro cadastrado no Irsas.

Grafico 07 - Escolaridade da responsavel familiar em descumprimento
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Grafico 07 - Construgdo da pesquisadora — Fonte: Irsas/2013

Os dados analisados em relacdo a escolaridade permitem observar que o
titular do CadUnico possui em sua maioria o estudo até 4°, 5°, 6° e 7° série, ou seja, das
familias beneficiarias do PBF em situacdo de descumprimento de condicionalidade grande
parte ndo completou o ensino fundamental. Uma informacao relevante é que a série escolar de

maior desisténcia dos alunos também foram as de desisténcia para o responsavel familiar.
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Os dados constantes na publicagdo Bolsa Familia 2003-2010 revelaram que
quase 80% dos responsaveis legais pelo PBF ndo possuiam ensino fundamental completo. De
acordo com os dados do ano de 2010, o menor numero de analfabetos estava presente nas
regides Sul e Sudeste, com 7,0% e 6,9%, respectivamente. De acordo com 0 mesmo estudo, 0
grau de instrucdo dos responsaveis legais do PBF, no Brasil, era de 21% de analfabetos e 45%
dos representantes legais das familias beneficiarias eram escolarizados, ou seja, concluiram
pelo menos o Ensino Fundamental (1% a 42 série). As regides que apresentaram maiores
indices de escolarizagdo foram a Sul e a Sudeste, sendo, respectivamente 57% e 56%
(COSTANZI e FAGUNDES, 2010, p.267).

Dessa forma, observa-se que embora muitas pesquisas apontem a falta de
escolaridade da populacdo em situacdo de pobreza ndo temos visto politicas de incentivo ao

retorno escolar.

Gréafico 08 - Renda familiar da responsavel familiar em descumprimento

RENDA RESPONSAVEL FAMILIAR
8%

B RS00 a R$70,00
B R$70,01 a R$140,00

R$140,00 a R$339,00

B R$339,01 a RS 678,00

Gréfico 08 - Construcdo da pesquisadora — Fonte: Irsas/2013

O Gréfico 08 demonstra que a renda proveniente do trabalho da responsavel
familiar se encontra na faixa de 00 a R$ 70,00, ou seja, 47% das mulheres recebem menos de
Y, do salario minimo (salario vigente de 2013, R$ 678). Sdo valores baixos que ndo
proporcionam o sustento das necessidades bésicas das familias. A renda baixa recebida pode
estar vinculada ao tipo de ocupagdo no mercado de trabalho, acrescida da falta de qualificacdo
e baixa escolaridade, fazendo com que se submetam a precarizagdo do mundo do trabalho e

aceitem qualquer tipo de trabalho.
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Gréfico 09 - Composicdo familiar das familias em descumprimento

COMPOSICAO FAMILIAR

3% 2%

B Familia unipessoal

B Familia chefiada por
mulher com filhos

H Casal com filhos

B Casal com filhos e netos

Gréfico 09 — construcdo da pesquisadora — Fonte: Irsas/2013

Observa-se que o Gréafico 09 ilustra a composicdo da familia que se
encontra em situacdo de descumprimento de condicionalidade. Do universo de 38 familias,
58% eram familias chefiadas por mulheres, ou seja, a mulher acaba assumindo o cuidado com
0s membros da familia assim como o provimento das necessidades econémicas.

De acordo com Arriagada, (2005) os debates sobre programas sociais devem
levar em conta a relacdo entre género e pobreza bem como os limites a autonomia econémica
das mulheres, pois o enfoque atual tem sido medir a pobreza pela falta de renda e do nivel de
satisfacdo das necessidades basicas, ndo considerando fatores culturais como os referentes ao

género, raca e etnia.

Gréafico 10 - Numero de filhos das familias em descumprimento

QUANTIDADE DE FILHOS

8% 3%

M1 FILHO

M2 FILHOS
H 3 FILHOS
H 4 FILHOS

W5 FILHOS

B Acima de 06 FILHOS

Gréfico 10 — Construcdo da pesquisadora — Fonte: Irsas/2013
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Os dados em relagdo a composi¢do familiar também rompem com o senso
comum quando diz que as familias beneficiarias teriam mais filhos para receberem um valor
maior de beneficio como ilustra o Graficol0. Das familias analisadas, foi possivel identificar

que a maioria delas tem de 02 a 03 filhos na composicéo familiar.

Gréfico 11 - Valor do beneficio das familias em descumprimento

VALOR DOS BENEFICIOS

3%

B RS 32,00 a RS 100,00
MRS 102,00 a RS 200,00
RS 202,00 a RS 300,00

M 3cima de RS 300,00

Gréfico 11 — construcdo da pesquisadora — Fonte: Irsas/2013

Como ilustra o Grafico 11 é possivel observar que 42% das familias
recebem um valor monetario que gira em torno de R$ 102,00 a R$ 200, seguido de 29% com
valor de R$ 202,00 a R$ 300,00 e 26% com beneficios no valor de R$ 32,00 a R$ 100,00.
Vale pontuar, que os valores dos beneficios sdo calculados a partir da renda familiar declarada
no CadUnico, bem como numero de filhos e se a familia se encontra em situacéo de extrema
pobreza poderd ser incluida no Brasil Carinhoso, o chamado Beneficio Superacdo da Pobreza
(BSP)

3.3.1 Perfil Dos Dependentes
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Grafico 12 - Idade dos dependentes em descumprimento

IDADE DOS DEPENDENTES EM
DESCUMPRIMENTO

31%

B53a1llanos

M12a1l7anos

Grafico 12 — construgdo da pesquisadora — Fonte: Irsas 2013

Levando em consideracdo os dados em relacdo a idade dos dependentes que
se encontram em situacdo de descumprimento de condicionalidade pode-se observar que a
aproximadamente 70% dos filhos que ndo cumpriram com as contrapartidas no campo da
salde e educacdo se encontram na faixa etaria de 12 a 17 anos, ou seja, 0s adolescentes.

Outro fato relevante é que os adolescentes em descumprimento de
condicionalidade nessa faixa etaria estdo frequentando a 5°, 6° e 7° série.

Gréfico 13 - Sexo dos dependentes em descumprimento

SEXO DOS DEPENDENTES EM
DESCUMPRIMENTO

B Feminino

B Masculino

Gréfico 13 —construcao da pesquisadora — Fonte: Irsas/2013

Dos 45 adolescentes que se encontravam em situacdo de descumprimento de
condicionalidade foi possivel identificar a predominancia do sexo masculino, 62% como

ilustra o grafico 13 eram meninos e 38% meninas. Esse indicativo pela predominancia
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masculina merece investigagdo por se tornar mais expressivo 0 descumprimento em

adolescentes do sexo masculino. No entanto, nao foi possivel desvenda-lo nessa pesquisa.

Gréfico 14- Idade do companheiro/esposo

IDADE DO COMPANHEIRO/ ESPOSO

B 20a30anos
B 31 a 40 anos
B 41 a50anos

M zcima de 50 anos

Gréfico 14 — Construcdo da pesquisadora — Fonte: Irsas/2013

Ao analisar a idade do companheiro/esposo foi possivel identificar que 60%
possuem idade de 31 a 50 anos, o dado se relaciona com a faixa etéria da responséavel familiar.
Dessa forma, é possivel pontuar que as mulheres e seus respectivos companheiros se
encontram na mesma faixa etaria. Vale pontuar que o universo de companheiros declarados

no Irsas foi o total de 14 companheiros.

Gréfico 15 - Renda do companheiro/esposo

RENDA DO COMPANHEIRO/ESPOSO

MRS 00 a RS 70,00

W RS$70,01a RS 140,00
MRS 140,01 a RS 339,00
MRS 339,01 aRS 678,00

M acima de RS 678,00
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Grafico 15 — Construcédo da pesquisadora- Fonte: Irsas/2013
*Salario minimo vigente em 2013, R$ 678,00.

Em relacdo a renda do companheiro/esposo é possivel identificar, como
ilustra o Grafico 15, que 40% estdo inseridos no mercado de trabalho com renda de R$339,01
(meio salario minimo) até R$ 678,00 (um salario minimo), seguido de 20% com renda de
R$140,00 a R$ 339,00, 20% com renda de R$ 00,00 a R$ 70,00 e 20% com renda acima de
R$ 678,00 (um salario minimo).

A informacao nos indica que os homens tem tido uma inser¢cdo no mercado

de trabalho maior e melhor que a mulher também no que se refere aos salérios.

Gréfico 16 - Ocupacdo no mercado de trabalho do companheiro/esposo

OCUPACAO DO COMPANHEIRO/
ESPOSO

7% 7%

7% B Mercado formal

B N3o trabalha
H Auténomo

M Esporadico

Gréfico 16 — construcdo da pesquisadora — Fonte: Irsas/2013

O Gréfico 16 ilustra a ocupacdo do companheiro/esposo com o mercado de
trabalho. Dessa forma, verifica-se que 47% encontram-se inseridos no mercado informal de
trabalho, ou seja, sem registro em carteira. Sdo trabalhadores autbnomos, esporadicos ou que
fazem “bico” conforme o mercado solicita. Sendo assim, sdo trabalhadores sujeitos a
instabilidade e flexibilizacdo do mercado de trabalho e sem cobertura previdenciaria.

Outra informacdo relevante é que 33% estdo inseridos no mercado formal de
trabalho, ou seja, estdo com registro em carteira. Porém, mesmo inseridos no mercado de
trabalho com registro em carteira o salario recebido ndo permite a superacdo da sua condi¢édo

de pobreza sendo necessario a complementagéo de renda pelo programa.
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Gréfico 17 - Faixa etaria demais dependentes

FAIXA ETARIA DEMAIS
DEPENDENTES

H01la4anos
E05a9anos
©10a14anos
Ei15a19anos

H20a25anos

Grafico 17 — construcéo da pesquisadora — Fonte: Irsas/2013

O Graéfico 17 tem como objetivo ilustrar a faixa etaria dos dependentes da
familia em descumprimento de condicionalidade. Em relacéo a idade observou-se que 39% se
encontram na faixa de 10 a 14 anos, seguido de 29% na faixa etéria de 15 a 19 anos, 17% na
faixa etéria de 05 a 09 anos, 9% na faixa de 01 a 04 anos e por fim 6% na faixa de 20 a 25
anos. Novamente constata-se o predominio de adolescentes nas familias em situacdo de

descumprimento de condicionalidade.

Gréfico 18 - Ocupacdo no mercado de trabalho demais dependentes

OCUPACAO DOS DEPENDENTES

1%
2%

1%

B N3o trabalha

B Mercado informal
B Estudante

B Auténomo

B Mercado informal

M Beneficiario BPC

Gréfico 18 — construcdo da pesquisadora — Fonte: Irsas/2013
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Os dados ilustrados pelo Gréafico 18 apontam que dos filhos e netos
cadastrados no Irsas, 83% tem enquanto ocupacdo o “ndo trabalho”, mesmo tendo como
opcao para ser assinalada o “estudante”. Houve suspeita de que a ocorréncia ndo retrate
necessariamente a real ocupacdo dos dependentes, visto que para que a informagdo seja
fidedigna é fundamental uma padronizagdo conceitual dos itens a serem assinalados.

Quadro 06 - Ano de inser¢do das familias no PBF

ANO DE QUANTIDADE DE | PORCENTAGEM
INSERCAO FAMILIAS
2000 24 63.15%
2007 01 2,63%
2008 02 5,26%
2009 01 2,63%
2010 02 5,26%
2011 02 5,26%
2012 05 13,15%
2013 01 2,63%
Total 38 100%

Quadro 06 - Construcéo da pesquisadora. Fonte: Irsas /2013

O Quadro 06 demonstra o0 ano de inser¢do das familias beneficiarias no
PBF. O dado apresenta que 63,15%, (24 familias), ou seja, mais da metade das familias
beneficiarias do PBF em descumprimento de condicionalidade foram inseridas em programas
de transferéncia de renda anterior a implantacdo do Bolsa Familia. Dessa forma, as familias
iniciaram o0 recebimento de beneficios de transferéncia no ambito dos programas
remanescentes como Bolsa Escola, Vale Géas e Cartdo Alimentacdo e apds o ano de 2003 com
a unificacdo dos programas, passou a ser beneficiaria do PBF.

E possivel concluir que mais da metade das familias em descumprimento de
condicionalidade iniciaram o recebimento no ano de 2000 e, apds passados 13 anos de
existéncia do programa, a maioria permanece inserida nele. Possivelmente os filhos dessas
familias em descumprimento de condicionalidade j& estavam sendo acompanhados pela
educacdo nesse processo 0 que ndo proporcionou uma permanéncia na escola s6 por serem

beneficiarios e acompanhados pelas politicas publicas.
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3.4 MOTIVOS DO DESCUMPRIMENTO DE CONDICIONALIDADE

Na construcdo do perfil das familias beneficiarias em descumprimento de
condicionalidade, tambeém foi analisado, como j& exposto, o acompanhamento realizado pela
equipe técnica do Cras através dos relatos dos atendimentos prestados e inseridos no Irsas e
no Sicon.

Das 38 familias selecionadas para nossa pesquisa, 10 delas estavam
inseridas no acompanhamento do Sicon. O Quadro 06 traz os motivos identificados pela
equipe técnica que dificultaram a frequéncia escolar dos filhos em relacdo a essas 10 familias.
E possivel verificar que 16% se relacionam as situaces de violéncia e discriminacdo no

ambiente escolar, sequido de 13% de recusa dos adolescentes em frequentar a escola.

Quadro 07 -Vulnerabilidades identificadas no acompanhamento das familias

Vulnerabilidades Porcentagem

Violéncia ou discriminacdo no ambiente escolar 16%

Recusa da crianga em frequentar a escola ou servico de

convivéncia PETI 13%

Inexisténcia de oferta de servicos de convivéncia proximos ao

local de moradia 3,22%
Violéncia na &rea de moradia, impedindo de ir e vir 6,45%
Inexisténcia de servigos educacionais proximos a moradia 3,22%
Inexisténcia de servigos de salde proximos a moradia 3,22%

Inexisténcia ou dificuldade de transporte para escola, servico de

saude ou PETI 3,22%
Negligencia dos pais ou responsaveis 9,67%
Envolvimento de membros da familia com drogas 6,45%
Crianca/adolescente em medida protetiva de acolhimento 3,22%
Trajetdria de rua crianga/adolescente 3,22%
Obito na familia 3,22%
Crianga ou adolescente responsavel pelos cuidados familiares 3,22%
Violéncia intrafamiliar 6,45%
Outro motivo 16,12%

Quadro 07 - Construcdo da pesquisadora. Fonte: Sicon/2013
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Foi possivel identificar que os motivos que levam as criangas e adolescentes
a ndo frequentarem a escola sdo decorrentes de varias situacdes que incidem sobre a realidade
social da familia. Entre eles se destacaram os problemas de salde, seguranca publica e
conflitos na escola. Os (as) técnicos (as) entrevistados (as) confirmam os motivos através das
falas:

Quando ¢é crianca, é as vezes um problema de salde, as vezes sdo familias
gue ndo vém sempre € a primeira vez, vem na adverténcia ai a gente entra
em contato com a familia, as vezes teve dor de dente, dor de barriga algum
problema, bronquite, doenca cronica assim geralmente quando é crianga, a
crianga tem doenga cronica bronquite, asma e as vezes ataca no inverno ou
0 tempo estd muito seco e ataca. A mée ja sabe os procedimentos, ja sabe
os remédios, ja sabe os cuidados que tem que ter com a crianca nem leva no
médico dai ndo pega atestado a crianca falta vem na listagem, entdo quanto
a crianga tem essa questdo da doenca, naturalmente a crianga fica doente
ou questdo de tempo, choveu muito, a crianga ndo tinha como ir para a
escola ai a mae deixou ficar em casa (Entrevistado (a), C).

(...) outros sdo casos muito especificos de atestado médico, erro da escola,
muito simples nada muito grave (Entrevistado (a), E).

Ent&o, tem muitas justificativas de doencas, ou de asma, ou ficou gripado ou
mora em uma rua que nao é asfaltada e dai quando chove ndo tem como ir
para a escola, ou vai e ndo escuta a chamada por causa de muito barulho,
ou porgue estd em envolvimento com o trafico, regido muito violenta dai a
crianca tem medo de ir para a escola, tem as mentiras que a gente sabe,
porque agora que a gente tem ido na escola pra preencher aquela folha de
frente dai a pedagoga junto com a gente tem preenchido e a gente s6 tem
chamado os pais para preencher a justificativa deles e ai a gente vé que
muitas vezes a justificativa ndo sdo a mesma. Mas é o que eu te falei assim,
a crianga ficou doente, teve asma, dai ndo vai ao posto porque jé faz o
tratamento em casa, ndo pega atestado e néo leva na escola, sdo as mais
comuns assim que eu vejo (Entrevistado (a), F).

Outra coisa que acontece bastante é a questé@o da violéncia, que eu vejo que
muitos adolescentes que estudam a noite ndo vao, pelo perigo eles acabam
ndo indo. A violéncia esta ligada a seguranca neé, ndo tem muito no que a
gente interferir, a gente pode trabalhar sim outros lados, mas acho que
chegar 14 e falar vamos acabar e vocé faz tal caminho, ndo da. Até porque a
gente ndo sabe o que acontece ali & noite, de manha, e a tarde é um pouco
mais calmo (Entrevistado (a), B).

Do meu territorio especificamente tem essa questdo, principalmente quando
é do jovem, do trafico. Tem muitos adolescentes envolvidos com essa
questao do tréafico, da violéncia muitos saem mesmo da escola para, porque
assim, eles estdo em um bairro que é muito grande a presenca, é forte do
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trafico, sdo adolescentes sdo aliciados ali pelo traficante, “olha vocé vai
conseguir as coisas, vocé esta aqui mas vocé pode ter isso pode ter aquilo”
e, aescola ndo é tao atrativa, os projetos ndo sdo tao atrativos ou ndo tem
vaga, entdo o trafico € uma outra via, uma outra possibilidade entéo eles
acabam indo para essa questdo da violéncia, acabam se envolvendo e
deixando de ir para a escola (Entrevistado (a), C).

Os (as) representantes das politicas também foram questionados a respeito
das percepcdes sobre 0s motivos que geram o0 ndao cumprimento de condicionalidades. E mais

uma vez, as causas se repetem.

E assim, a gente tem percebido que algumas situacdo, eu ndo tenho
mapeado, mas assim, esta aparecendo muito a questdo do trabalho é irmaos
maiores cuidando de irm@os menores, né, que tem haver com essa questao
da mée trabalhar e eles ndo terem acesso a creche, é. tem situacfes de
outras pessoas, as vezes tem um irmao que é descumprimento e ja tem outro
que esta evadido né (Entrevista representante C).

(...) Tem muito adolescente envolvido com a questdo do Creas Il, a questdo
do Creas Ill, entdo quem esta evadido mesmo é tdo vulneravel que néo
consegue se manter na escola (Entrevista representante C).

Olha, aparece muito problema de saude, problemas de doenga do aluno e da
familia. A questdo de negligéncia de pais e responsaveis né. Que ai assim,
existe uma pergunta também. (...) O que a gente percebe é muita situacéo de
salde que é o que a mée traz, mas gque a gente também néo sabe se isso
procede, porque ndo tem atestado médico né, a gente percebe muito essa
questdo da salde, a gente percebe também a questdo do adolescente em
cumprimento de medida, tem até um numero significativo né (Entrevista
representante C).

Os motivos identificados pelos (as) profissionais apontam para situacées de
salde, conflito na escola e violéncia urbana. Pode-se afirmar que esses motivos nao sdo por
culpa das familias, sdo provocados por aspectos estruturais e multicausais. Os proprios
profissionais reconhecem esses motivos e depois quando questionados sobre a
condicionalidade, e em relacdo ao acesso das familias, ndo conseguem articular os reais
motivos do descumprimento com a realidade das familias que atentem e com o contexto
maior que envolve as politicas publicas.

Ja na entrevista realizada com os (as) beneficiarios (as) foi possivel

identificar os seguintes motivos:
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Faz, faz um ano em pouco que pararam de ir na escola, entdo, o meu filho
que agora tem 15 anos tem um motivo grave sim, de parar que teve que ir
até embora daqui e tudo, por causa de briga de moleque mesmo né, o outro
ndo, o outro é porque é preguicoso sabe, desobediente, entdo ndo cumpria
direito com os deveres da escola, dai ele parou. (...) porque sdo meninos,
sdo adolescentes, sdo rebeldes, sem educacdo, porque eles ndo obedecem a
gente, entdo, eles ndo iam para escola (beneficiario (a), B)

Teve uma época gue, foi ano passado foi, estava com umas amizades ai que
ele entrava no 6nibus da escola quando chegava la ele ndo entrava. Dai eu
falei, “mas eu estou mandando ele para escola, ndo tem como”. Ndo estava
sabendo, dai veio o papel né, que tinha ndo sei quantas faltas, dai eu fui ver,
minha tia mora no Eucaliptos, e ela comecou a sondar, ele, esse menino e
mais dois ndo entravam na escola. Dai eu falava “Se vocé ndo entrar no
onibus eu vou assistir aula com vocé”. Dai agora, ela colocou o dela no
horario da tarde e eu coloquei o0 meu na parte da manha. Melhorou bastante
(beneficiario (a), C).

Eu faco tudo que eu posso assim para fazer eles irem né, mas ai chega um
ponto assim, que nem a H. que ja vai fazer 16 anos que eu ndo consigo mais
mandar nela, né, eu falo, falo, eu falo para ela, que uma semente que estou
plantando né, porgue eu falo para ela, vai chegar um dia que ela vai usar.
S6 que um dia ela vai ouvir tudo que eu falo sabe (beneficiario (a), H).

Maior dificuldade para cumprir com as condicionalidades. Ai, esse negdcio
do filho adolescente ndo querer ir para escola né. Acho que é isso. Eles dao
um pouco mais de trabalho, nessa idade parece que esta tudo fervendo né,
depois eles ddo uma melhoradinha e sossegam um pouco mais, conforme ja
aconteceu com as irmds também, sossegaram, bastante (beneficiario (a), H).

E mais a dificuldade de colocar eles no dnibus quando esta chovendo, mas
nos dias normal ndo tem dificuldades. Quando chove muito ndo tem como
(beneficiario (a), G).

Falta mesmo por causa de doenga que tem que levar no hospital se for por
mim n&o faltava (beneficiario (a), A).

N&o, eles, s6 ndo vao na escola quando estdo doente mesmo e a pesagem eu
acompanho eles mesmos (beneficiario (a), G).

Os (as) beneficiarios (as) elencam os problemas relacionados aos filhos
adolescentes e as dificuldades em fazé-los frequentar a escola e obedecer aos pais. S&o varias
situagbes que acabam incidindo na realidade das familias que podem colaborar com as

dificuldades vivenciadas com o publico adolescente.
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Também foi analisado os atendimentos técnicos registrados no Irsas das 38
familias que selecionamos para a construcdo do perfil. Foram analisados os atendimento dos
anos de 2010 a 2013 como ja pontuado. Nesses registros pode-se identificar que os motivos ja
pontuados acima também sdo reincidentes. As mesmas dificuldades identificadas nas falas
dos (as) técnicos (as), representantes das politicas e beneficidrios (as) também foram
confirmadas na andlise dos atendimentos prestados as familias selecionadas para construcao

do perfil.

(...) O filho G. estava usando maconha e ndo estava frequentando a escola
regularmente. Ficha 03.

(...) a filha B. tem tido dores de cabeca e nesses momentos ndo tem ido a
escola, porém também ndo tem procurado a UBS quando acontece devido a
morosidade do atendimento. Ficha 05.

(...)referiu que a baixa frequéncia escolar do filho F. foi decorrente de uma
situagdo que aconteceu na escola em que o filho estava sendo ameacado por
um outro menino. Ficha O1.

(...) o fluxo também sofre interrupcfes ja que nem sempre as criancas
conseguem deslocar-se, principalmente em dias chuvosos ja que a estrada é
muito ruim. Ficha 24.

A pesquisa de campo também apontou que um dos maiores motivos de
descumprimento de condicionalidade na salde ¢ o atraso vacinal. No entanto, mais a uma vez

a culpa recai sobre a mée que ndo conseguiu controlar a carteira de vacina dos filhos.

(...) Agora do atraso vacinal que é 0 nosso motivo de descumprimento é
mais descuido da m&e mesmo, ndo se atentou, principalmente quando tem
mais de um, dois filhos, acaba esquecendo e se a equipe ndo esta atenta,
porque dai fica dificil da equipe fazer o controle da carteira de vacina de
cada crianca, embora isso seja feito pelos ACS, de fazer essa busca ativa
principalmente até os dois anos de idade da crianga, mas como o bolsa
familia ele pega uma faixa etaria um pouco maior até os sete entdo acontece
de ter criancas, normalmente sdo criangas que tem menos vinculo com a
unidade, frequentam menos a unidade, ou sao familias que mudam muito, ai
quando faz a busca ativa para a vacina ela ja ndo esta mais (entrevista
representante B).
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Neste sentido, pensar o acompanhamento das familias beneficiarias do PBF
em saude, deve ser discutido para além da vacinacdo e pesagem, permitindo um olhar
ampliado dos servicos para com as familias, obtendo informacdes sobre o seu modo de vida,
das limitacdes, da vida cotidiana, das relagdes sociais, ou seja, do contexto social da realidade
em que vivem. Esse olhar para além do imediato e aparente rompe com o atendimento

focalizado e fragmentado nele mesmo viabilizando a efetivacdo de direitos e a incluséo social.

3.5 O DESCUMPRIMENTO DE CONDICIONALIDADE E SUAS SANGOES

A quantidade de familias beneficiarias do PBF no territorio analisado era de
aproximadamente 416, a partir de relatério retirado do Irsas em 2013. O total de familias em
descumprimento de condicionalidade era de 38, porém, algumas possuiam mais de um filho em
descumprimento da contrapartida, totalizando 45 situacbes de descumprimento de
condicionalidade, sendo 33 adverténcias e 12 bloqueios/suspensdo. Pode-se concluir que

aproximadamente 3% das familias ndo tiveram acesso ao beneficio no més de julho/2013.

Gréfico 18- Sancdes recebidas pelas familias no descumprimento de condicionalidade
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Grafico 18 — Construcao da pesquisadora. Fonte: listagem de descumprimento de condicionalidade
Londrina/2013
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Considerando as sanc¢des recebidas pelas familias foi possivel identificar
que grande parte se encontrava na sanc¢ao adverténcia, o que equivale dizer que essas familias
se encontram na primeira san¢do dada pelo programa. Sendo identificadas, recebem um aviso
formal sobre a necessidade dos filhos frequentarem escola e fazerem o acompanhamento da
salde com a finalidade de nédo acarretar prejuizo ao recebimento do beneficio caso persistam
descumprindo com a contrapartida.

Nesse momento, a causa que gerou 0 descumprimento de condicionalidade
pode ser identificada pelas politicas publicas que a integram com objetivo de conjuntamente
tracar metodologias de trabalho a fim de solucionar a situagdo com a familia e assim prevenir
que o descumprimento venha a reincidir.

Embora a maioria das familias tenha recebido a sancdo adverténcia,
aproximadamente 26% dos beneficidrios em descumprimento tiveram o beneficio bloqueado
ou suspenso pelo ndo cumprimento de condicionalidades, ou seja, ndo tiveram acesso a renda
no més de referéncia devido as faltas dos filhos na escola. Essa informacéo permite concluir
que no periodo de apuracao as familias ndo tiveram acesso a transferéncia de renda devido o
ndo cumprimento das contrapartidas, a familia acaba sendo penalizada antes mesmo de ser
ouvida.

Outro indicativo é que embora as familias ja tivessem passado pela san¢édo
adverténcia em outro momento ndo foi possivel solucionar as intercorréncias que afetaram a
frequéncia escolar ou acompanhamento da salde em tdo pouco tempo, jd& que 0
acompanhamento em relacdo a frequéncia escolar é apurada e enviada por bimestre.

A pesquisa realizada com os (as) beneficiarios (as) apontam que eles
conhecem quais sdo as exigéncias que devem cumprir para permanecerem recebendo o
beneficio do PBF. Dessa forma, ndo é porque ndo sabem que eles ndo cumprem, e sim pela
prépria condicdo social a que estdo expostos. Quando na entrevista foram questionados sobre

0 que deveriam cumprir, obteve-se a seguintes respostas:

A frequéncia na escola, as criancas na pesagem né, e a puericultura do bebé
agora né, que eles exigem também. Eu acho que s6. Da assisténcia social
sinceramente eu ndo sei se tem. (beneficiario (a), B)

As criangas na escola, deixando as criangas na escola, e néo ter falta. E
agora eles estdo indo no projeto, mas como eu trabalho, estou de licenca
agora, eu fico em cima, mais depois. Eu tenho sete filhos, entdo agora, é
dificil né. Ja fui la fazer o recadastramento. Ja levei eles para pesar, bolsa
familia. Para pesar do Bolsa Familia é todo ano. (beneficiario (a), D)
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Manter as criangas na escola, ndo deixar faltar, eles tem que ir certinho na
escola, porque se eles ficarem faltando eles bloqueiam ou cancelam o
beneficio né. Tenho que levar as criancas para vacinar, manter as vacinas
tudo em dia e 0 negdcio da escola, igual eu ja comentei com vocé, e pesar
das criangas, para ver como que estd 0 peso se aumentou, se a crianca
continua desnutrida, sabe. (beneficiario (a), F)

E manter as criancas na escola né, é, manter as vacinas em dia. As coisas
assim, nesse sentido. (beneficiario (a), G)

A pesagem, vacinagdo em dia, é, eu tive que fazer o pré-natal todo dia
também, e, a escolaridade, tem que frequentar a escola. Pelo Cras, s6, a
atualizacé@o do cadastro. (beneficiario (a), E)

Outro fator relevante que pode ser observado é que j& se passaram dez anos
da implantacdo do PBF e 63,15%das familias que sdo beneficiarias desde o inicio do
programa, permanecem reincidindo no descumprimento de condicionalidades, ou seja, a
familia vai sendo penalizada com as san¢des enquanto ndo hd mudanca nesses dez anos na
estrutura do problema.

Em relacdo a importancia da transferéncia de renda os (as) beneficiarios (as)

comentam,

Para mim esta sendo bom, né, porque, porque eu nunca tive um dinheiro na
minha mao, né, agora por causa do governo eu consigo ter um dinheirinho,
eu consigo pagar uma luz, consigo comprar um gas, consigo fazer uma
despesinha. Entendeu. Por que eu nunca tive né. (...) Ndo posso dar o bom e
do melhor para meus filhos, mas néo deixo eles ficarem com necessidade,
ndo passa necessidade mais, ndo é aquela necessidade que eu tinha
antigamente. (beneficiario (a), A)

Faz tempo que eu recebo, eu acho assim um beneficio muito bom, porque,
pelo menos para mim ajuda muito né, porque eu compro as coisas para as
criangas, compro leite, fraldas, eu tenho seis filhos né, entdo meu marido é
catador de papel, entdo para mim ajuda muito. (beneficiario (a), B)

E importante, eu compro assim, material para as criangas, as coisas para
eles. Tem 10 anos. Quando ele nasceu chegou. E foi em um momento que a
gente estava precisando que foi logo quando a gente veio para Londrina e o
meu marido ficou desempregado, eu desempregada, a menina estava no
hospital direto. (beneficiario (a), C)

Faz tempo que recebo. Ajuda. N&o vou falar que ndo ajuda porque ajuda
bastante. (beneficiario (a), D)
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Ele é um dinheiro que vem assim, tem hora que vem na melhor hora, ajuda
bastante, assim como eu tenho meus cinco filhos, assim me ajuda, vichi, eu
uso ele para comprar 0s materiais das criancas ou colocar um coisa dentro
de casa, me ajuda mesmo. A mais ou menos, eu conto com esse dinheiro,
mas se for assim se fosse para eu fazer tudo dentro de uma casa, que nem eu
sou mée de cinco filhos, sou mée solteira, ndo da, por que € tipo assim, ai
vem 0 gas, a agua, a luz, o material das criancas, ndo d&, dai para mim
assim, ndo dé, ele me ajuda assim nas questdes, de resolver algumas coisas,
mas para eu fazer tudo isso assim ndo daria. (beneficiario (a), F)

Faz uns 10 anos que recebo o Bolsa Familia, como posso dizer, ah, é um
complemento né, por exemplo, hoje, é, se a gente passa um apuro a gente
tem para onde correr, tem o Bolsa né, tem o Bolsa ali que é um fixo, de certa
forma para mim é um fixo, e antes ndo. Na hora que passava um aquele,
apuro mesmo, ndo tinha, ndo tinha uma coisa fixa assim, ndo tinha, agora
tem e € mais facil né. (beneficiario (a), H)

Observa-se que os beneficiarios ja& contam com o dinheiro que recebem
através do Bolsa Familia. Neste sentido foi possivel detectar a importancia do beneficio para
0S mesmos e 0 quanto séo penalizados quando néo recebem. Embora relatem que o valor ndo
é suficiente para todas as despesas que tem, ele complementa a renda da familia para
necessidades basicas cotidianas.

Analisando os dados em relacdo a quantidade de san¢des que as familias
beneficiarias em situacdo de descumprimento de condicionalidade j& tiveram no decorrer do
processo de recebimento, como ilustra o Grafico 20, foi possivel identificar que a maioria das
familias ja havia passado pelo descumprimento de duas a cinco vezes, 0 que representa
aproximadamente 39% dos beneficidrios. Dessa forma, das familias em situacdo de
descumprimento de condicionalidade aproximadamente 10% s6 ficaram na sancao
adverténcia. Enquanto as outras 90% passaram, pelo blogueio, suspensdo e cancelamento.
Vale ressaltar que com o passar do tempo as que tiveram o beneficio cancelado voltaram a

receber o beneficio.
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Gréfico 19 - Sancdes recebidas pelas familias
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Grafico 19— construcdo da pesquisadora — Fonte: Sicon/2013

Dessa forma, 90% das familias j& foram penalizadas com 0 ndo acesso a
renda pelo fato de ndo conseguirem cumprir com as contrapartidas. Para a familia ha
existéncia de sancdes que sdo levadas criteriosamente pelo programa enquanto para o Estado
ndo ha penalizagdo pelo fato de ndo implementar politicas de educacédo, saude, trabalho em
numero suficiente e préximo do local de moradia das familias mais vulneraveis.

A reincidéncia das san¢Bes por mais de cinco vezes também pode ser um
indicativo de que as condicionalidades ndo garantem a frequéncia escolar dos alunos na
escola, ou seja, o fato de ser beneficiario do PBF ndo é suficiente para permitir a frequéncia

de criancas e adolescentes ja que ha reincidéncia no descumprimento das contrapartidas.

Gréafico 20- Familias com beneficios bloqueados/suspensos/cancelados
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Gréfico 20 — construcdo da pesquisadora — Fonte: Sicon/2013
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O gréfico 20 aponta a quantidade de vezes no decorrer do recebimento do
beneficio que as familias tiveram o beneficio blogueado/suspenso/cancelado. Os dados
comprovam que das 38 familias analisadas 18 delas tiveram o beneficio blogueado, suspenso
ou cancelado no decorrer do recebimento, ou seja, praticamente 50% das familias ndo tiveram
acesso a renda devido o ndo cumprimento de condicionalidade. Vale ressaltar, que o
descumprimento de condicionalidade ja aponta uma situacdo de vulnerabilidade a qual a
familia vivencia e assim, com o0 ndo acesso a renda enquanto direito de cidadania em
determinados meses de apuragdo do cumprimento das condicionalidades, fragiliza ainda mais
familias que tem como renda somente os beneficios sociais.

Hoje a equipe técnica do PAIF tem a possibilidade de interromper com 0s
efeitos da condicionalidades. A SENARC em parceria com 0 Departamento de Tecnologia do
MDS implantaram um sistema online que permite 0 acompanhamento de todas as a¢des que
se refere a gestdo do programa, denominado Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia
(SIGPBF). O aplicativo pode ser utilizado por técnicos, gestores, coordenadores a fim de
implementar acdes conjuntas no que diz respeito a gestdo do programa.

Dentro do SIGPBF é possivel acessar o Sicon que possibilita a gestdo
intersetorial de acompanhamento das condicionalidades pelas politicas de salde, educacao e
assisténcia social. De acordo com o MDS (2014) o sistema possibilita a integracdo de
informacBes a respeito da frequéncia escolar, do calendario de vacinacdo, e do
acompanhamento pré-natal. O Sicon, dessa forma, permite que sejam consultadas todas as
informagbes em relacdo ao acompanhamento realizado a familia beneficiaria. E possivel
verificar o historico de condicionalidades, composi¢do familiar, endere¢o, acompanhamento
realizado as familias mais vulnerdveis que se encontram em descumprimento de
condicionalidade, além de interromper com os efeitos da condicionalidade®* por um periodo
de seis meses, podendo ser renovado caso o técnico avalie a necessidade.

Na visdo de Curralero et al. (2010) o sistema de acompanhamento das
condicionalidades deveria abrir espaco para que precisamente as familias, em situagdo de
vulnerabilidade social, ndo fossem punidas com o bloqueio do beneficio por ndo conseguirem
efetivar seus direitos sociais através do cumprimento das condicionalidades. Entre os motivos

assinalados pelo autor que ndo levam a sancéo até a familia estdo: a inexisténcia de oferta de

11 A interrupcao dos efeitos da condicionalidade permite que durante o periodo de seis meses, a familia nao
receba repercussdes sobre o beneficio como bloqueio ou suspensdo, por falta dos filhos na escola ou por néo
efetivarem o acompanhamento na salde.
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servicos; doenca do aluno, 6bito na familia e situacdes que se relacionam com o impedimento
de acesso a escola.

A entrevista de campo realizada evidencia que os (as) técnicos (as) utilizam
do Sicon realmente para inserir familias que se encontram em situacdo de vulnerabilidade

social a fim de que a transferéncia de renda seja garantida ao nucleo familiar.

Agora essas situacGes mais complexas em que o beneficio as vezes ja esta
até suspenso e essa familia esta em situacéo de risco eu pe¢o a interrupcéo
da sangdo. Antes eu ndo sabia mexer direito no Sicon, ndo sabia que tinha
que desligar as familias. Dai agora eu realmente s6 faco a insercdo
daquelas familias que eu realmente vou acompanhar, desses casos mais
graves, ai eu faco a insercdo e peco uma interrupcdo, algumas também eu
faco insercao, sdo familias que eu acompanho, mas nédo faco a interrupgao.
(...) Eu tento acompanhar a familia de outra forma eu lango no Sicon, peco
a interrupcao e tento acompanhar aquela familia (Entrevistado (a), C).

A insercdo das familias no Sicon acontecem quando o (a) técnico (a) de fato
ird inserir a mesma no acompanhamento, culminando em intervenc@es técnicas fim de que a
situacdo que deu inicio ao descumprimento de condicionalidade seja solucionada. Neste
sentido, nem todas as familias do descumprimento de condicionalidade serdo inseridas no

Sicon e terdo os efeitos da condicionalidade interrompidos.

Eu inseria ai disseram que ndo, agora eu estou inserindo aquelas que eu
acho que eu vou conseguir acompanhar. Teve um tempo que tinha que por
todo mundo, ai eu coloquei todo mundo, ndo, ndo coloca todo mundo. Agora
eu optei por colocar sé aquelas que eu realmente vou dar conta de
acompanhar de estar la presente, por precaucdo minha, assim. (...) mas a
maioria eu envio sim, a maioria eu tenho esse contato com a familia. Eu dou
prioridade para a suspensdo, mesmo acreditando que a gente deveria
trabalhar primeiro com a adverténcia, mas pensando que vai perder o
beneficio, pela suspensdo e depois eu vou voltando para chegar na
adverténcia (Entrevistado (a), B).

Antes eu ndo sabia mexer direito no Sicon, ndo sabia que tinha que desligar
as familias. Dai agora eu realmente sé fago a insercdo daquelas familias
que eu realmente vou acompanhar, desses casos mais graves, ai eu faco a
insercdo e peco uma interrupcdo, algumas também eu faco insercdo, sdo
familias que eu acompanho, mas nao faco a interrupcdo (Entrevistado (a),
C).

Dessa forma, os (as) tecnicos (as) € que fardo essa analise para verificar

ou ndo a possibilidade de insercdo das familias no Sicon e se as mesmas teriam que ter 0s



110

efeitos da condicionalidade interrompidos. Esse fator leva a reflexdo de que os recursos
humanos existentes na unidade, a estrutura, as concepgdes tecnicas também influenciardo no
processo de insercdo ou ndo dessa familia nesse sistema o que pode demonstrar mais uma vez
que as proprias politicas podem falhar e ndo permitir o acesso a todos os beneficiarios em
descumprimento de condicionalidade que vierem na listagem no referido més e estiverem em
situacdo de risco/vulnerabilidade social ao mecanismo de interrupcdo dos efeitos da
condicionalidade.

Na pesquisa de campo, foi possivel observar também que em situagdes mais
“graves” em que eles verificam que 0s adolescentes evadiram ou ndo v&o retornar a escola tdo

logo, eles utilizam da interrupcao dos efeitos da condicionalidade.

(...) assim no comego eu usava menos, até por ndo entender muito bem o
significado completo e também porque era uma forma de ver se aquela
familia ia ou ndo vir na proxima listagem né, se aquela intervencédo que
vocé fez ia ter algum efeito ou ndo. Hoje eu ja entendo essa interrupcao
para esses casos que sdo mais graves e gue vocé sabe que a familia vai vir,
entdo ele é uma alternativa. Tenho usado bastante (Entrevistado (a), A).

(...) eu acho importante porque com a interrupgao a gente consegue mesmo
fazer com que a familia ndo sofra, ndo tenha o beneficio suspenso ou
blogueado por um tempo até a gente conseguir fazer um trabalho com
aquela familia, pode ser que com o tempo o adolescente volte para a escola,
as vezes nem é algo tdo grave, com um trabalho de acompanhamento vai
voltar (Entrevistado (a), C).

Eu uso, acho que é bom, creio que € importante para a familia porque se eu
acessei a familia e ela precisa do beneficio, entdo esse dispositivo ajuda,
ajuda a familia. Ele n&o vai ser a solucao de tudo, porque vocé faz isso uma
vez, duas vezes até que vocé nao pode fazer mais. (...) agora no Sicon nao,
s6 as familias que vao para o acompanhamento. Que sdo as familias que ja
estdo na segunda adverténcia, que a gente vai pedir a interrupgao, os que
estdo no bloqueio (Entrevistado (a), D).

No meu cotidiano de trabalho ele é fundamental, eu uso muito, porque
existem muitas familias, que realmente, ndo vai voltar para escola, ou ele
ndo vai volta para escola agora (...) Que tem situac@es diferentes assim, mas
eu nem sei Se em seis meses eu vou conseguir fazer esse trabalho e eu nem
sei se ela vai retornar para escola, entendeu, mas a perspectiva do
acompanhamento é esse, estamos, tentando revincular ela no projeto, no
servigo de convivéncia, que eu acho que o servi¢o de convivéncia tem um
pouco mais de maleabilidade para ela voltar essa logica de ter que sentar
parar um pouco, ouvir alguém, receber ordens (...) entdo a interrupcdo da a
vocé a oportunidade de trabalhar um pouco outros contetdos ali com a
familia entendeu, por que a condicionalidade, a falta na escola, é uma coisa
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que diz de uma série de outras que tdo mais embaixo né. E a gente de
trabalhar, se a gente ndo consegue interromper essa familia vai sofrer as
sangdes, pode correr o risco de perder o beneficio, se bem que de fato isso
acontece bem pouco o beneficio ser cancelado por condicionalidade
(Entrevistado (a), G).

J& cheguei a utilizar mais em casos assim, que estdo sendo acompanhados
pela especial que dai eu entro em contato com o técnico que esta
acompanhando ou que esta em situacdo de rua, ou que aguela crianga nédo
vai ter mesmo condicGes de voltar a estudar porque muitas vezes também
ndo tem vaga naquela escola e vai interferir na renda da familia
independente de como eles usam esse beneficio, vai interferir. Eu analiso
por essas vias. (...) A grande parte é porque a crianca nao vai mesmo para a
escola e eu faco a interrupgéo e mesmo assim nada de diferente aconteceu
(Entrevistado (a), F).

E possivel observar que a interrupcdo dos efeitos da condicionalidade ¢ um
avanco no que diz respeito a possibilidade dos profissionais, a partir de sua anélise técnica,
oportunizarem as familias a garantia do acesso a transferéncia de renda. Neste sentido, 0s
mesmos tém feito uso da interrupcdo das condicionalidades em situacdes que sdo agravadas
por vulnerabilidades vivenciadas pelas familias, ndo sendo para todas as familias em
descumprimento de condicionalidade, visto que a inser¢do gera um acompanhamento pelo
servico. No entanto, acreditam que € um mecanismo importante para acompanhamento das
familias.

A penalizacdo com o bloqueio, suspensdo ou cancelamento do beneficio de
transferéncia de renda para as familias descaracteriza a protecdo social, pois vulnerabiliza a
familia a deixando desprotegida financeiramente. Embora hoje seja possivel utilizar o Sicon
para interrupcdo dos efeitos da condicionalidade dependendo da vulnerabilidade da familia,
sua utilizacdo passa pela analise técnica, e dessa forma, dependera da postura politica,
ideologica e conceitual que o profissional tem da exigéncia de condicionalidades. Assim

como da realidade dos servicos e politicas publicas nos municipios.
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3.6 A PENALIZACAO DAS FAMILIAS COM O BLOQUEIO DO BENEFICIO

Em entrevista realizada com os (as) beneficiarios (as) quando questionados
(as) sobre se ja tiveram o beneficio bloqueado e qual o impacto desse bloqueio para a familia

obteve-se as seguintes respostas:

Sim (no meio da pergunta). Sim fez muita falta. Falta de gas, de compra leite
para a nené, minha menininha de 2 anos, quando eles falam mée quero um
pao, quero um leite e ndo tem. Sabe, esse dinheiro me ajuda. Pelos menos eu
consigo comprar um leite e um pdo pra nao faltar. Entendeu (beneficiario

(@), A).

Olha fez falta, porque a gente, tipo assim, a gente se segura todo més
naquela quantia que vai vir para uma compra, um leite, um géas, a gente
sempre se segura ali né, e quando chega para pagar uma conta que a gente
comprou alguma coisa para as criancas e quando chegava na hora eu nédo
tinha, entdo fez falta tanto para mim e quanto para eles (beneficiario (a), B).

J& blogqueou, sé uma vez. Vichi, eu tinha feito um monte de conta. E depois
para pagar a conta? Eu fui I4 tirar e estava bloqueado, por falta da escola.
Dai eu fui la pedir, falar pro Bolsa que. Pensei, meu Deus, e agora como eu
vou pagar os outros. Procurei o0 CRAS para ver o que que era, mas tive que
esperar, para desbloquear. Dai, eu nédo trabalhava. Fiquei sem renda. Fui
ver o cupom (beneficiario (a), D).

Ja. Prejudicou. Ah, eu me virei, deixei agua, luz, tudo para o outro més, e
deixei. O que tinha nds comemos, o0 que nao tinha, ndo. O meu bloqueio uma
vez por causa da atualizagao e uma vez por causa da escola mesmo. (...) Ah
sim, porque quando bloqueia, a pessoa vai procurar saber porgue bloqueou,
ai vai saber se é por faltas na escola, por falta de vacinacéo, ou por falta de
alguma coisa que aconteceu. E ruim, sim é ruim quando bloqueia, ainda
mais quando a pessoa depende daquele beneficio. E eu acho que ainda é
melhor (beneficiario (a), E).

Eu ja tive meu beneficio cancelado duas vezes, ja tive ele bloqueado trés
vezes, ai eu nao tinha nenhuma renda, ai eu tinha meus filhos, e ndo tinha
nenhuma renda (beneficiario (a), F).

Bloqueado né, foi um més que deu bastante chuva que eu ndo estava
conseguindo levar eles para escola, chuva, que eu ndo tinha um guarda
chuva né, eu estava desempregada, e nao tinha dinheiro nem para comprar
um guarda chuva. Ai como eu saia com duas de manha, ai ndo tinha né, ai
ficaram, chuva forte né, se fosse chuva fraquinha, mas é la em cima, vocé
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vai la em cima pegar o 6nibus, ai chuva forte, faltaram. Ai deu o blogqueio né
(beneficiario (a), G).

Prejudicou bastante. Entdo, eu tinha contas, tipo assim, eu tinha uma amiga,
gue agora ela ndo me empresta mais, mas ela emprestava o cartdo de
crédito dela (...)eu pegava o cartdo de crédito dela, e comprava as coisas do
mercado e quando eu recebia eu pagava ela, com esse dinheiro. Ai eu tinha
essa conta para pagar, ai pensa eu fiquei muito nervosa. N&o avisaram néo,
j& teve alerta pela baixa frequéncia na escola. (...), ndo ficou um més
bloqueado. N&o ficou o més, ai ja liberou (beneficiario (a), H).

Pode-se identificar pelas entrevistas realizadas com os (as) beneficiarios (as)
gue o blogueio repentino do beneficio prejudica a familia de forma geral. As familias contam
com o seu recebimento para manutencdo de despesas basicas da casa, como alimentacdo e
contas cotidianas. O bloqueio incide diretamente nessa realidade. A politica de assisténcia
social que deveria garantir os minimos sociais acaba ndo cumprimento seu dever, 0 que
duplamente penaliza a familia, uma pelo ndo recebimento do beneficio e outra pelo
despreparo das politicas para atender a demanda.

Na pesquisa de campo realizada com os (as) beneficiarios (as), os (as)
mesmos (as) expuseram que ndo acham correto a familia como um todo ser penalizada com o

bloqueio do beneficio quando somente um dois filhos ndo querem ir para escola.

N&o, eu nem reclamei, porgue eu sabia que era por causa deles né, ndo era
nem por causa do pessoal do governo, mas assim, que eles ndo deviam
bloguear por causa de uma crianga as outras, né, pagarem, isso ai eu acho
injusto né. Porque assim, por causa de um adolescente meus outros trés nao
receber, ndo recebia porque eles ndo queriam ir para escola (beneficiario

(), B).

(...) ou se néo vai ter que tirar o nome dos meus dois meninos que néo estao
estudando e pelo menos encaixar 0s dos pequenos, porgue 0s pequenos néo
podem levar a culpa pouca causa dos grandes. Agora qualquer coisinha eles
querem bloquear o beneficio. Sé que eu acho assim, que eles tem que sentar
também, ir la em Brasilia e sentar também e deixar a gente explicar a
situacdo como que é. E ter assim, uma providéncia, para ndo deixar
bloguear. Porque tem muitas criancas aqui filha, que esta muito, da idade
do meu menino quase ninguém estad indo para escola, com esse
envolvimento. Com esse envolvimento mesmo (beneficiario (a), F).

(...) Por causa de uma pessoinha que quer passear, todo mundo sofrer por
causa disso né, porque todo mundo sofre. Com certeza, penalizada. Porque
dai ndo tem né. Vocé esta contando com aquilo ali (beneficiario (a), H).
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A familia como j& foi visto conta com o direito do PBF e vivencia
dificuldades em relacdo a manter os filhos na escola, assim como outras familias que ndo sao
beneficiarias de programas sociais devem encontrar e vivenciar. A diferenca é que familias
que recebem beneficios sociais devem fazer por merecer esse recebimento.

As condicionalidades acabam sendo punitivas apenas para 0 segmento das
familias beneficiarias, pois ndo se vé condicionalidades para o Estado. A Cepal (2012) reforca
este argumento apontando que as contrapartidas funcionam punitivamente e unilateralmente
visto que exige da populacdo beneficiaria o seu cumprimento, porém, raramente se exige do
Estado a obrigacdo de oferecer condi¢cbes para o cumprimento das contrapartidas. Neste
sentido, as condicionalidades poderiam funcionar como mecanismos que gerassem demandas

para 0s servicos sociais basicos e fundamentais para a melhoria dos mesmos.

3.7 INFORMACOES SOBRE O ACOMPANHAMENTO TECNICO REALIZADO

A seguir serd analisado as informacGes contidas no cadastro do Irsas que
retratam o acompanhamento técnico realizado pelo Cras as familias que se encontram em
descumprimento de condicionalidade tendo como recorte os Gltimos trés anos, 2010 a 2013, e
tendo ainda o universo das 38 familias selecionadas para construcéo do perfil.

O Quadro 08 sintetiza a quantidade de atendimentos realizados as familias

no periodo de 2010 a 2013 pela equipe técnica do Cras pesquisado.



Quadro 08 - Atendimentos realizados pela equipe técnica do Cras

Familia |A.S|A.P |V.D.SS |C.T (G.S |E.R|V.D.P|V.D.SS.P | A.T.SS.P | TOTAL
1 2 2 4 |1 |1 10
2 1 4 2 1 4 3 15
3 9|1 1 1 12
4 6 212 |1 1 12
5 3 3 2 1 9
6 1 2 2 1 6
7 2 3 3|16 |2 1 17
8 1 1
9 1 1 1 2 2 7
10 2 2 2 |11 |1 8
11 1 312 |1 7
12 2 3 1 6
13 1 1 2 |11 |1 1 6
14 1 3 1 5
15 1 2|2 |2 7
16 1 3 3 1 8
17 11| 1 2 1|11 17
18 3 2 1 6
19 2 1 1 4
20 1 1 2
21 2 4 2|11 |1 1 11
22 1 1 1 3
23 4 |1 4 3 5 3 20
24 11| 2 2 2 1 1 19
25 3 2 1 6
26 2 |1 6 6 | 5] 3 2 25
27 1 4 3 2 1 11
28 2 8 5| 2 3 20
29 11| 1 9 7 1 3 7 2 41
30 1 1 1 3 7 2 15
31 1 1 1 1 3 7 2 16
32 2 5 1 1 2 1 12
33 2 1 1 4
34 1 2 1 1 5
35 5|1 4 2 1 13
36 6 2 1 2 11
37 2 1 1 4
38 2 1 3

TOTAL (93 | 9 94 | 66|30 |44 | 26 34 9 10,63158

Quadro 08 — Construcdo da pesquisadora Fonte: Irsas/2013

A.S = Atendimento Social

A.P = Atendimento da Psicologia

V.D.SS = Visita domiciliar do Servico Social
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C.T = Contato Telefonico

G.S = Grupo Sécio Educativo

E.R = Envio de Recurso

V.D.P = Vista domiciliar da Psicologia

V.D.SS.P = Visita domiciliar do Servigo Social e Psicologia

A.T.SS.P = Atendimento do Servico Social e Psicologia

No que se refere ao histérico de atendimentos realizados pela equipe técnica
do Cras aos beneficiarios em situacdo de descumprimento de condicionalidade verifica-se que
a média de atendimentos realizados por familia é de dez nos Ultimos trés anos, ou seja,
equivale dizer trés atendimentos anuais aproximadamente.

Os atendimentos que mais se destacaram em relacdo ao acompanhamento as
familias que estdo em descumprimento com as condicionalidades s&o: atendimento do Servico
Social, visita domiciliar do Servigo Social e contato telefonico.

Foi possivel identificar que praticamente todos os atendimentos realizados
diz respeito a condicionalidade da educacdo como ja apontado, visto que sua periodicidade é
bimestral enquanto a da salde é semestral. Nas orientacbes do programa ndo fica evidente o
periodo de apuracdo da condicionalidade da assisténcia social.

Neste aspecto, as andlises dos atendimentos demonstraram que o
acompanhamento realizado as familias em descumprimento de condicionalidade sdo pontuais
e esporadicos. O objetivo maior desses atendimentos é identificar o que aconteceu com a
familia com a finalidade de encaminhar recurso ao gestor no caso de encontrarem uma
justificativa para o0 ndo cumprimento das contrapartidas. Tanto a analise dos atendimentos
prestados as familias quanto a entrevista realizada com os (as) técnicos (as) retratam essa
realidade.

O acompanhamento as familias beneficiarias do PBF em descumprimento
de condicionalidade, portanto, tem ocorrido de forma pontual através de visitas domiciliares,
atendimentos sociais e contatos telefonicos. A frequéncia desses atendimentos também
apontou um numero reduzido, indicando que o acompanhamento e o trabalho social com
familias ndo tém ocorrido.

N&o houve indicativos que ao entrar em contato com a realidade das
familias, outras acGes tenham sido desdobradas para além do atendimento imediato despedido

pelos profissionais. Neste sentido, o atendimento técnico foca no individuo, ou seja, no
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particular. As ag0es ndo buscam coletivizar as demandas trazidas e enfrentadas pelos
beneficiarios.

Na pesquisa de campo com o0s (as) técnicos (as) também foi possivel
identificar que o trabalho social tem se resumido mais em um trabalho particularizado, ou
seja, trabalho focado em intervencdes individuais, como visitas domiciliares e atendimento

individual.

Hoje é atendimento social e visita domiciliar, hoje ndo tem tido um grupo, ja
teve até no passado, grupo com familia em descumprimento, mas que hoje
ndo tem tido mais. (...) assim no acompanhamento € por conta desse tempo
porque vem, vem com aquele prazo e vocé tem que mandar aquele recurso,
entdo muitas vezes o importante é vocé achar a familia, ela poder justificar,
vocé poder dar um parecer e mandar para ndo perder o prazo e por vezes 0
acompanhamento mesmo que deveria ser sistematico ndo acaba
acontecendo de forma adequada. Entdo, tem acontecido algo bem legal,
aqui nesse Cras que € uma aproximagdo maior com as escolas. (...) Entdo
normalmente a gente pega as escolas que vieram mais descumprimento e ai
vai naquelas escolas, entdo a escola que veio uma ou duas familias s, dai
essa a familia mesmo vai. N6s temos nos aproximado mais dos adolescentes
e isso tem sido algo muito interessante também (Entrevistado (a), A).

N&o tem um trabalho assim coletivo, a gente esta até pensando em algumas
possibilidades, mas por enquanto ndo tem um trabalho coletivo com essas
familias s@o atendimentos particularizados e acompanhamento individual.
Tem algumas situagdes que precisa mesmo do acompanhamento individual,
gue o individual vai dar mais resultado, mas também a questédo do coletivo,
nao nessas situacdes de risco né, isso ndo vai resolver, mas também em uma
forma de prevenir algumas questdes de fazer um trabalho coletivo acho que
é interessante. Na perspectiva de direitos com essa énfase também é
importante (Entrevistado (a), C).

Entdo a gente faz primeiro a busca ativa no sistema Irsas, a gente tenta
localizar através do telefone. Aqueles que a gente ndo conhece ja vai na
visita domiciliar. Quando a lista estd muito grande a gente ndo vai fazer a
visita, a gente sO vai entregar um convite, a gente ja fez duas estratégias,
atendimento social no Cras particularizado e com hora marcada ou um
grupo, uma reunido também. Tem hora que da certo e tem vez que ndo da
certo (Entrevistado (a), D).

Agora a gente tem comecgado esse trabalho novo de ir até as escolas, ndo em
todas, mas naquelas que tem um maior nimero de descumprimento e a gente
tem feito essa conversa direta entdo com a coordenagdo ou com algum
técnico ali que conhega mais as criancas, ai a gente tem preenchido a
primeira folha de justificativa e ai com a familia, ou visita domiciliar ou
atendimento a gente marca aqui. Entdo depois disso as familias que eu vou
acompanhar mesmo, eu lan¢o no Sicon e pelo menos uma vez por més eu
tento realizar alguma acgéo que eu combinei com a familia e que eu escrevi
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assim no Sicon. Nem sempre d&, nem sempre eu consigo (Entrevistado (a),
F).

O trabalho social realizado pelos (as) técnicos (as) com familias em
descumprimento de condicionalidade consiste em um trabalho particularizado, direcionado a
atender e identificar as demandas trazidas pelas familias no préprio descumprimento de
condicionalidade como ja verificado. Tem como finalidade proceder a encaminhamentos
como recurso ao gestor do programa no caso da familia apresentar uma justificativa em
relagdo ao ndo cumprimento da contrapartida.

Em relacdo as entrevistas com o0s (as) representantes das politicas de salde,
educacdo e assisténcia social também ndo ficou evidenciado nenhum trabalho diferenciado
daquele realizado pelos profissionais da assisténcia. Embora a protecdo social basica tanto a
ser desenvolvida pelo Cras assim como na UBS deve vislumbrar um trabalho preventivo, as
politicas ndo tem conseguido executar nenhum trabalho anterior a situacdo de

descumprimento de condicionalidade com as familias beneficiarias.

N&o, com as do descumprimento ndo. Até porque é um nlimero pequeno e
assim ndo é recorrente. Aquela que ficou em descumprimento na outra
vigéncia ela ja ndo esta mais, entdo assim em descumprimento ndo. Agora
as unidades fazem atividades de educagdo, de promocéo, algumas partem
para os beneficiarios do bolsa familia para essas atividades, grupo de
gestantes, alguma outra atividade na questao de saude alimentar. Entéo, por
exemplo, os NASF que sdo os profissionais que estdo junto com a equipe,
aqui em Londrina é composto por cinco categorias de profissionais, nas
acoes deles esse publico do bolsa familia estdo incluidos. Nao é um padréo,
cada unidade tem a liberdade de trabalhar com os beneficiarios da melhor
forma ou como achar mais necessario e que tenha pernas para isso também,
mas eles estdo inclusos nas atividades das unidades (Entrevista
representante B).

E, as escolas ja estéo fazendo isso. Principalmente, a partir do momento que
elas sdo treinadas e orientadas a identificar esse motivo de baixa
frequéncia, principalmente quando vocé olha aqui na tabela, que a escola
esta agindo no enfretamento do problema né, a escola, ja esta fazendo a
prevencdo. A equipe de supervisdo, de professores, entdo comega dentro da
sala de aula, quando o professor identifica a falta, ele j& chama o
supervisor, ja passa 0 caso para o0 supervisor, ja liga, ja estdo correndo,
quando eu ligo perguntando assim, @, que a gente tem todo 0 monitoramento
de dois em dois meses né, a escola ja tem tudo pronto, quando eu faco visita
na escola eles j& tem uma pasta, ja, de cada aluno, de tudo que vai
acontecendo, entdo eles ja tem assim um monitoramento, uma avaliagédo. E
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vocé fala assim, se € possivel prevenir, a gente ja tem esse trabalho
preventivo, isso ja acontece. (Entrevista representante A)

De prevencao da lista é dificil porque a lista ela j& é disponibilizada em um
periodo curto e dai a gente precisa trabalhar um pouco essa informacéo
para dai encaminhar a lista, as unidades menores nao tem problema, porque
normalmente elas ja& conhecem quem s&o as familias beneficiarias do bolsa
familia, agora aquelas que tem 500, 600, 1700 é impossivel, ndo tem jeito.
Como eu te falei como ela esta incluida na estratégia salde da familia ela
acaba sendo pega em outras situagdes (Entrevista representante B).

Agora uma coisa que eu ndo falei em nenhum momento e ndo sei onde entra,
mas acho importante pontuar é que precisa e a gente tem discutido isso na
estancia de um trabalho intersetorial e também da gestdo do bolsa familia
junto com o Cras que € responsavel pelo cadastramento dessas familias, de
trabalho mesmo das condicionalidades junto com essas familias, que estédo
entrando, que sdo beneficidrios novos, porque as vezes a familia é
penalizada mas ela nem sabe que ela tinha que cumprir aquilo, entdo a
gente tem que tomar esse cuidado, por isso que tem um item na planilha da
saude que é assim (..)Entdo acho que faltaria um pouco mais as trés
politicas juntas, trabalharem um pouco mais essa questdo da
condicionalidade, de apresentarem isso para as familias. Porque a gente
percebe que as familias novas que entram ndo tem essa informacéo e ai ela
vai ficar sabendo quando a gente vai fazer a busca ativa (Entrevista
representante B).

O (a) representante B levantou um aspecto importante quando aponta que
poderia ser desenvolvido pelas trés politicas um trabalho preventivo com as familias que estdo
entrando no programa, ou seja, aquelas que iniciaram o recebimento do beneficio de forma
articulada e intersetorial. O (a) representante A considera que o fato de identificar os alunos
que estdo faltando bem como o motivo que leva essa falta ja aponta um trabalho preventivo.
Porém, ndo adianta identificar o motivo quando ndo se planeja intersetorialmente qual serdo
as acOes tomadas a fim de diminuir a reincidéncia.

A seguir serdo abordadas algumas dificuldades identificadas pelos
profissionais para conseguirem um acompanhamento mais efetivo com essas familias para

além do atendimento pontual.
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3.8 AS DIFICULDADES DO ACOMPANHAMENTO

Os (as) profissionais entrevistados (as) assim como os (as) representantes
das trés politicas indicaram algumas dificuldades no processo que envolve o descumprimento
de condicionalidade e a necessidade de acompanhamento das familias o que permite refletir

sobre os impasses existentes nesse acompanhamento e as possibilidades de intervencgoes.

Algumas eu acompanho, as que eu dou conta. Todas ndo. Eu acho que a
maioria, a maioria eu conheco. Pensando assim, com a psicologa, acho que
a maioria a gente conhece sim a familia ou por estar também no PMTR. (...)
A gente pensou em montar um grupo com elas e trabalhar, mas a gente ndo
deu perna e acabou que uma lista chega atras da outra. Vocé acompanha
guando vai fazer uma visita, quando eles marcam atendimento, mas
trabalhar algo maior que eu acho que traria mais resultado, eu
particularmente ainda ndo dei conta ndo. Se vocé trabalhar 14, tanto com as
familias, com as mulheres ou com os homens, ou com os adolescentes ou
com as criancas trabalhar, por exemplo, em um grupo ou oficinas eu acho
que daria resultado. Eu acho que eles tém que trazer os temas que eles
acham melhores, talvez assim, levar essa proposta e ver o que eles trazem de
volta, o que eles querem saber, por exemplo, uma oficina 0 que vocés
guerem que a gente trabalhe, acho que ai a gente consegue, além de levar
esse conhecimento ter esse vinculo maior com eles, ter essa aproximacéo.
Acho que trabalhar em oficinas é bem interessante e 0s grupos que eu acho
gue assim, quando se tem um vinculo formar um grupo que ai eu acho o que
a S. esta fazendo com os adolescentes é o que pode dar resultado. Porque
adolescente é ou ndo é, eu acho que é bacana (Entrevistado (a), B).

Quando eu tinha mais tempo, eu chamava os adolescentes mesmo que
individualmente, quando vocé conversa com eles e o combinado é direto
com eles, vocé tem resultado. Quando vocé coloca a mae pra ela falar para
ele, para ele fazer, ndo déa o resultado (Entrevistado (a), B).

Muitas vezes a gente procura o atendimento, fazer o atendimento social,
fazer realmente uma visita, ndo so deixar o bilhete, “vocé foi identificado”.
A gente faz a visita para entrar, sentar e fazer uma escuta daquela familia,
mas muitas vezes o tempo ndo vai permitir a gente fazer isso (Entrevistado

(@), D).

(...)trabalhar um pouco melhor, porque essa listagem vem de dois em dois
meses entdo vocé acaba de fazer o negdcio, acabou de entregar o recurso,
da uma respiradinha ja vem a outra listagem e da outra respiradinha e ja
vem outra listagem. Eu acho que assim, para gente ter tranquilidade e fazer
uma coisa legal mesmo a gente precisava mudar um pouco essa logica do
recurso que é o que estamos tentar fazer que é a comissao da prefeitura que
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discute a condicionalidade do Bolsa Familia que é para gente tentar
convocar a educacdo também para feitura desses recursos né, para mudar
um pouco esse processo para tranquilizar um pouco a gente (...)é e eu faco 0
processo inteiro, o recurso inteiro, a analise inteira, lanco no Sicon e piriri,
piroro entendeu (Entrevistado (a), G).

Para os (as) profissionais entrevistados (as) a maior dificuldade para a
execucdo do trabalho esté no falta de tempo devido ao acumulo de demandas que chegam ao
servigo para atendimento/acompanhamento. Neste sentido, 0s mesmos ndo encontram tempo
para executar o trabalho da forma como desejariam visto que além desse acompanhamento as
familias beneficiarias em descumprimento também tem outras demandas no servico que
devem ser contempladas. Assim, a quantidade de recursos humanos disponiveis para o
trabalho e a alta demanda sdo um dos pontos que deve ser implementado pelo Estado.

Para os (as) representantes das trés politicas, salde, educacdo e assisténcia,
ndo € diferente. Os mesmos também apontaram a alta demanda existente nos servigos, o fato

de ser um processo burocratico e a dificuldade na intersetorialidade entre as politicas.

Na verdade assim, eu acho que da forma com que ela estd colocada ela
burocratiza muito né, primeiro, essa suspensdo, sangdes que eles falam né,
elas sdo muito préximas, a gente mal terminou de fazer um procedimento e
ja vem uma nova lista né (Entrevista representante C).

Ai é a integracdo entre as trés politicas ne, porque ndo é sO educagéo,
acredito que sdo as trés, assisténcia e saude. Dificuldade, a maior
dificuldade que eles estdo encontrando é em relacdo ao calendario,
discussdo de calendario entre os servicos de salde, educagéo e assisténcia,
cada um tem o seu calendario proprio (Entrevista representante A).

Olha eu acho que ¢ a prépria questdo de recursos humanos que assim €, que
a salde tem uma gama muito grande dos servi¢cos que ela tem que ofertar,
tem uma sobrecarga muito grande nas unidades de saude de tarefas e
atribuicbes, entdo por isso que a gente tenta trabalhar o Bolsa Familia
nesse sentido que eu te falei, de ndo como algo mais mas como acéo que ela
ja tem ali mesmo na atencdo primaria. Essa ¢ uma dificuldade que a
unidade tem uma sobrecarga de trabalho grande para desenvolver
indicadores e tudo isso que dificulta um trabalho mais especifico, mais
minucioso. Outra questdo que eu vejo como um fator limitante é a prépria
guestdo do recurso mesmo, as vezes falta recurso de divulgacdo em
Londrina nés temos uma dificuldade muito grande na minha visdo que € a
questdo do uso do IGD a gente ndo consegue usar O recurso aqui em
Londrina ndo consegue partilhar entre as trés politicas assim tem uma
dificuldade de partilhar esse recurso e de uso mesmo do recurso é muito
dificil entdo assim, tem coisas que poderia ser colocadas na unidade como
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uma forma de ajuda entdo por exemplo material de divulgagdo, banner
entdo assim se pudessem colocar para os préprios beneficiarios lembrarem,
jé esta ali na unidade para isso, olha eu sou do Bolsa familia porque nao
tem como identificar o pessoal do Bolsa familia. (...) Londrina tem uma
dificuldade de gest@o de usar esse recurso porque dai depende de licitacéo,
ele € um recurso que cai no or¢camento da prefeitura e ai ndo consegue usar
de jeito nenhum, hoje isso é um grande dificultador para as trés politicas,
ndo sO para a salde porque a salde ndo usa, a educagdo ndo usa, a
assisténcia ndo usa. O recurso fica na conta e a gente ndo consegue usar, e
como € que esse recurso é feito, ele é feito pelo trabalho é um indicador de
mensuracdo mesmo do trabalho ele mensura o trabalho do
acompanhamento, entdo se for algcando ou ndo o acompanhamento é um
recurso gque vem depositado mensalmente (Entrevista representante B).

As entrevistas acima apontam uma necessidade de investimento pelo Estado
nas politicas de salde, educacdo e assisténcia, tanto em relacdo a recursos humanos quanto
em relacdo as préprias condi¢des de trabalho.

Outro aspecto identificado foi a preocupagdo com a burocracia tdo presente
no trabalho técnico a ser desenvolvido. O prazo para executar as interven¢fes com as familias
sdo pequenos e ha necessidade de preenchimento de formularios e sistemas concomitantes. O
trabalho burocratico/administrativo dificulta que outras intervencfes possam ser propostas.

O (a) representante B trouxe uma reflexdo importante ainda ndo apontada
em relacdo ao recurso disponibilizado pelo Estado através do IGD, considerando que o
municipio de Londrina tem uma dificuldade na gestdo em relacdo a esse recurso. De acordo
com o (a) entrevistado (a) existe um recurso disponibilizado que poderia implementar as
politicas, no entanto, as mesmas nao conseguem utiliza-lo devido a ineficiéncia na gestdo
publica. O que ndo descarta a possibilidade de que o Estado tem direcionado verbas para
implementar esse trabalho, entretanto, a gestdo municipal ndo tem conseguido direciona-lo a
favor das politicas de salde, educacéo e assisténcia social.

A pesquisa de Senna et al. (2013) também traz elementos importantes no
que diz respeito ao acompanhamento das familias beneficiarias. Observou-se que o PBF nédo
foi capaz de impulsionar a ampliacdo do nimero de equipes e/ ou unidades de saude. Ou seja,
identificou-se que PBF tem utilizado da estrutura ja existente na area de salude e do proprio
processo de organizacdo da atencéo a saude. Nesta linha, a pesquisa pontuou que municipios
em que a oferta da Atencdo Basica em Salde ja se encontrava bem desenvolvida, ou seja, com
atendimento universal e busca ativa dos grupos mais vulneraveis, o desempenho municipal no

acompanhamento das condicionalidades de saude foram mais efetivos.
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Os dados mostrados por Senna et al. (2013) sinalizam que os desafios
enfrentados pela politica de sadde no pais, como a falta de recursos humanos e equipes em
numero suficiente, precarizam o acompanhamento realizado as familias beneficiarias do PBF.
Outro elemento importante apontado nas pesquisas é em relagdo aos proprios profissionais de
salide desconhecerem a real proposta do programa, ou seja, concepcao, objetivos.

A realidade no municipio de Londrina ndo é diferente, foi possivel
identificar que ainda ha fragilidade de recursos humanos nas equipes existentes para

atendimento da demanda.

E a alta demanda mesmo, de todas as politicas. (...) O que eu acho que
dificulta também é gue nessa equipe do Nasf ndo tem uma assistente social
que ¢é o profissional que poderia estar fazendo essa articulagdo mais
proxima com respeito a salde. (...)Porque o Nasf é responsavel pela média
de cinco unidades de saude e ele é um profissional ¢ humanamente
impossivel (Entrevista representante B).

Tem falhas ainda de recursos humanos, de estrutura, mas eu acho o que
mais precisa na salde nem é isso para o acompanhamento especifico do
bolsa familia, ai € uma tecnologia mais leve que é a propria sensibilizacéo,
convencimento mesmo, acolhida, criacdo de vinculo com essas familias, que
as familias possam saber onde elas vao recorrer e com que ela pode contar
(Entrevista representante B).

Esses elementos dificultam que o acompanhamento em salde cumpra com
as propostas do programa e atenda a familia na perspectiva da saude ampliada, rompendo com
o caréater reducionista do atendimento. Importa saber se este acompanhamento realizado pelas
politicas ndo tem se tornado apenas uma listagem de beneficiarios, enviado ao MDS
semestralmente, para fins burocraticos e estatisticos descolado do compromisso por parte do
Estado na ampliagdo dos servicos de salde.

Outra dificuldade identificada na pesquisa foi em relacdo a estrutura e aos
servigos basicos serem insuficientes para expandir o atendimento e acompanhamento a
populacdo. Foi possivel identificar as dificuldades que encontram no atendimento e

acompanhamento da populagdo beneficiaria do programa.

(...) até quando vocé vai la para as normativas né, diz que jeito tem que ser
um Cras e aqui praticamente ndo cabe nem os funcionarios entdo assim,
tudo o que a gente faz, acolhida, acdo comunitaria que a gente fez bastante
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esse ano, reunifes assim menores, tudo a gente tem que ir para a
comunidade emprestar um local, entdo a gente nem tem ainda esse local
adequado (Entrevistado (a), A).

Nesse Cras que eu estou hoje eu apontaria dois limites um que é a parte da
estrutura fisica relacionada as condi¢6es de trabalho, a estrutura fisica em
si e as condigBes de trabalho que s&o ofertadas como um todo. E a outra é a
questdo da burocracia, como vém muitas normas e burocracias que vocé
tem que dar conta, a hora que vocé acha que terminou aquela burocracia
que vocé vai conseguir fazer algo diferente, ja vem outra com prazo e acho
que isso dificulta bastante (Entrevistado (a), A).

(...) a gente ndo tem recursos humanos suficientes para isso né, a gente é
uma equipe reduzida para atender um ndmero grande de familias, entdo tem
aguelas que a gente realmente consegue estabelecer alguns acordos, sé que
as vezes agente acabou de enviar o recurso ja chega outra listagem e ainda
nem deu tempo de fazer aquelas atividades que vocé tinha previsto e ja
chegou a outra listagem mas tem aquelas que realmente a gente acompanha
que ja estdo no PAIF que sdo aquelas familias que estdo em situacdes de
risco maior, vulnerabilidade que a gente acompanha sistematicamente mas
de uma forma geral a gente ndo consegue acompanhar todas (Entrevistado

(@), C).

A demanda né, a demanda é muito grande a gente é uma equipe. (...) entdo
agente tem que dar conta de descumprimento, agente da conta de revisao,
agora esta nesse processo de revisdo e agente tem mais dois meses para
terminar os PAF. Tudo o que agente d& conta, as vezes a gente acaba
apagando incéndio mas ndo faz um trabalho preventivo, porque a gente tem
os limites também né,esbarra nessas dificuldades, da questdo do tempo, da
equipe ser reduzida, vocé faz um monte de coisa, vocé estad o tempo todo
fazendo um monte de coisa, e correndo atras de revisdo e dai vocé chama a
familia, vocé faz o PAF e daqui a pouco vocé ja tem que fazer a reviséo
daquele PAF, a avaliacdo daquele PAF que ja estd vencendo e ja chegou a
lista de descumprimento de novo é tanta coisa que agente acaba mais
apagando incéndio do que fazendo esse trabalho preventivo (Entrevistado

(@), C).

A gente tem a dificuldade do espaco, vamos comegar por ai. A gente ndo tem
0 espaco fisico adequado, a gente se utiliza de espacos na comunidade que
sao as pardquias, igrejas evangelicas, espacos assim que a gente empresta.
Outra dificuldade seria as familias virem, a gente sabe que a vezes a gente
convida a familia e ela ndo vem, qualquer reunido que a gente faz no Cras,
grupos, tem aquelas que trabalham que ndo vem por esse motivo e tem
aquelas que ndo vem mesmo, que quando fala que é uma reunido com o
grupo, elas ndo vem ndo adianta. As vezes ndo d&o conta de estar em um
grupo, discutindo suas questBes, questdes sigilosas, as vezes sdo familias
com outras situagdes na comunidade de violéncia, enfim, as mais diversas.
Ent&o elas preferem um atendimento mais individualizado (Entrevistado (a),
E).
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Os (as) profissionais indicaram alguns limites para a execugdo do trabalho
de acompanhamento das familias beneficiarias em descumprimento de condicionalidade.
Esses limites se relacionam com a falta de investimento pelo Estado em politicas publicas
como ja identificado. Muito embora tenha ficado evidente aqui os limites encontrados pela
politica de assisténcia, considerando-se esta uma pesquisa realizada com os profissionais da
assisténcia social. No entanto, sabe-se que as outras politicas também tém vivenciado
dificuldades em relacdo a recursos humanos, estrutura fisica e alta demanda como ja
demonstrado acima no depoimento da representante da salde e educacéo.

Os (as) entrevistados (as) A, D e E indicaram que na execucao do trabalho
encontram dificuldades em relacdo a falta de estrutura fisica e as condi¢cbes precarias de
trabalho. O (a) entrevistado (a) E pontuou que precisa, muitas vezes, para desenvolver suas
acOes emprestar espagos existentes da comunidade, por ndo ter um espaco publico onde estas
acOes possam ser desenvolvidas. Outro indicativo trazido pelos (as) entrevistados (as) Ce D é
que a burocracia dos processos e a alta demanda gerada nos servicos de acompanhamentos as
familias (PAIF) tem impossibilitado um trabalho direcionado ao publico do descumprimento
de condicionalidade.

Na entrevista realizada com os (as) beneficiarios (as), também foi possivel
identificar que os mesmos ndo tem uma rotina de participar de atividades na politica de

assisténcia social, saude e educacdo por serem beneficiarios do PBF.

N&o, nenhuma atividade. Nao participo ndo. S6 assim visita apés parto, que
a gente ganha o bebé, eles vem visitam a gente uma ou duas vezes. Dai
depois ndo, s6 quando tem que trazer recado, consulta, a pesagem,
puericultura, alguma coisa assim, dai eles vem. Do Cras também sé quando
tem alguma reunido do Cras ou se faltou, faltas, dai eles vem também dar
recado. Reunido quando tem eu vou. A reunido assim do Cras é dificil,
porque eles pararam um pouco né. Mas, assim, quando tem eu vou. Agora
para vocé marcar com o pessoal do Cras pegar o cupom, ou ver o bolsa,
qualquer coisa parecida, ver o leite, vocé tem que assistir uma reunido. Dai
vocé assiste aquela reunido, aquela palestra, acho ha trés meses atrés eu
assisti a palestra que eu fiz o auxilio natalidade dela, dai eu tive que assistir
a reunido (beneficiario (a), B).

A forma que eu estou fazendo com eles, que eu combinei com o F. é que eu
estou participando de uma reunido de grupo e estou levando o M. para o
Agua Pura que vai ser passado 14 em Brasilia, né, e quando a mulher de 1&
do Creas ela, esta para marcar para mim, para eu participar 1a da, da
psicologa la (beneficiario (a), F).
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A gente é chamado para reunido das criancas né, la é apresentado. Ou as
vezes gquando minhas criancas estdo com alguma dificuldade as professores
me chamam né, dai eu vou na escola, converso 14, dai me mostra a nota das
criancas, Ah mais ou menos assim, por causa que eu tenho uma nenezinha
pequenininha, né, e tem dois que ja me déo trabalho. Ai mais ou menos,
guando eles chamam eu vou, quando eu ndo tenho nada para fazer, eu vou,
ai eu vou (beneficiario (a), F).

Participando de reunido né, quando eles marcam reunido. Eles passam para
gente como que estd a nota dos alunos, se precisa de reforgo, assim, essas
coisas. N@o, ndo. Do Cras, se tem alguma reunido eu participo normal,
guando eu ndo posso ir o patrdo me da o atestado. Ndo, s6 quando tem
algum problema para resolver, ndo sou de ficar indo no CRAS ndo. S6
guando tem algum problema assim, preciso de alguma ajuda (beneficiario

(@), G).

Eu estou participando agora do negécio de tabagismo né, porque eu
fumava, muito e muito, ha 19 anos, e agora tem, dia 12 agora tem 01 més
que parei de fumar. E um grupo. Eu gosto. Estou amando. Na escola,
algumas vezes eu vou, mas é muito dificil eu ir. A escola liga quando eles
faltam na escola, eles ficam atras (beneficiario (a), H).

N&o, ndo porque eles sabem que eu trabalho né. Que o meu horéario é
comercial, que eu tenho que cumprir meu servico la, para eles ndo me
mandarem embora né (beneficiario (a), D).

As entrevistas acima retratam que as familias participam de atividades
pontuais e esporadicas nos servicos quando sdo chamadas, ou seja, reunides na escola, no
Cras e consultas na UBS.

Um aspecto curioso apontado por dois (duas) beneficiarios (as) foi o fato de

ndo gostarem de participar de atividades coletivas no Cras, ou seja, reunides com familias.

Tudo bem. Uma coisa que eu ndo acho legal, de verdade, eu ndo acho legal
é a gente estar indo nas reunides, ai tipo, tem reunido do Bolsa Familia, ai a
gente fica 14 uma hora, uma hora e pouco conversando, as vezes, ndo esté
fazendo nada que, e as vezes aquilo ali acaba atrapalhando a gente, que tem
outras coisas assim para fazer, ai é ruim, eu ndo gosto ndo. Nunca falei, a
reunido ¢ ali em cima, tem hora que eu ndo estou boa nem para andar, e as
vezes a gente é obrigado a ir. Ah, a gente se sente assim, a gente fica com
medo né, mesmo que eles ndo falem assim que é obrigado a ir a gente tem
medo, se falar assim, é para gente ir, a gente vai. E s6 0 medo da gente
mesmo. (...)Ai tinha um vizinho que vocé ndo gostava tinha que ficar
conversando com o vizinho. Essas dinamicas, eu ndo gostava muito ndo.
Nao mesmo. (beneficiario (a), H)
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Do Cras também ndo, acho que as meninas sdo assim, s6 ndo gostei desse
negacio de reunido. Toda vez que vocé tem que passar pela assistente vocé
tem que assistir a reunido primeiro. Mas € bom que tem muita coisa que
vocé ndo sabia que acaba sabendo, é bom também. Mas € que a gente gosta
de tudo facil, né, a gente gosta de tudo facil, ainda mais quando a gente esta
com bebe, a gente gosta de ir l1a e ja resolver para nao ter que voltar. Dai €
duas vezes que tem que ir, primeiro assiste a reunido, depois vocé vai no
outro dia conversar, mas elas sdo muito boas e da para compensar.
(beneficiario (a), B)

As falas dos (as) beneficiarios (as) demonstram que elas ndo veem sentido
em participar de atividades coletivas, embora retratem que tem medo de falar. Este fato pode
estar relacionado & tensdo pela perda do beneficio por ndo comparecerem. E como se
sentissem que tem um divida com a politica de assisténcia social por receberem um beneficio,
ja que defendem a existéncia de contrapartidas como ja verificado.

O acompanhamento as familias em descumprimento de condicionalidade
deve ser realizado pelo servigo de forma efetiva de modo a ndo penaliza-las, que é através
dele que as situacdes que geraram o ndo cumprimento das contrapartidas sao identificadas. As
solucBes podem ser trabalhadas junto a familia e as politicas envolvidas a fim de que os
beneficiarios ndo sejam penalizados com o bloqueio do beneficio deixando-as ainda mais
vulneravel pelo ndo acesso a renda.

Embora os (as) profissionais e representantes das politicas consigam
identificar as vulnerabilidades que afetam as familias e pensar em intervengdes para esta
situagdo, os mesmos acabam se deparando com a auséncia e insuficiéncias de servigos para

atender as familias e encaminhar determinadas demandas.

Olha deveria, mas 0 que a gente vé na préatica ndo é isso né. Porque assim, 0
que a gente percebe também. Tem muito caso de evasdo escolar e essa
questdo da evasdo escolar a gente percebe que o servico eles ndo
conseguem trabalhar, apesar de todas essas discussfes, essa rede no
territorio ela ainda n&o esta muito fortalecida, uma coisa muito nova e que
acaba essas familias com adolescentes tdo vulneraveis acaba nao
conseguindo ampliar esse acesso. Mesmo porque a gente também ndo tem
oferta de servigos para essa faixa de idade né. (...)E quanto a gente vé
algumas possibilidades de encaminhamento ndo tem servigos que atendam
esse publico. A gente consegue identificar, mapear, mas ndo tem para onde
encaminhar. E a questdo que a escola, o que tem hoje ndo é atrativo para
eles né, ndo é, ndo atende essa necessidade, tem que ser algo muito diferente
(Entrevista representante da assisténcia).
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(...) Entdo eu acho que é importante este sentido, s6 que por outro lado
também a gente percebe que a gente ndo consegue ampliar muito essa
cobertura de atencdo, existe um olhar diferente para essas familias que séo
colocadas como publico prioritario, mas que efetivamente em relacdo a
oferta de servigos, a gente tem que avancar muito né (Entrevista
representante da assisténcia).

Que nem l& da regido Norte tem bastante a auséncia e insuficiéncia de
servigos né. Agente percebe 14 que mesmos as crianga, a gente fez um
levantamento, mapeamento e as crian¢as do Vista Bela estudam em 20
escolas diferentes do municipio. Olha o acesso dessas familias (Entrevista
representante da assisténcia).

Outra dificuldade no acompanhamento as familias em descumprimento esta
no fato de ndo ter servicos publicos na rede intersetorial para encaminhar as demandas que

surgem na intervencéo profissional na realidade das familias.

3.9 A IMPORTANCIA DA INTERSETORIALIDADE E SEUS DESAFIOS

Outro desafio ja identificado e sinalizado refere-se a dificuldade de
estabelecimento de uma gestdo intersetorial das politicas publicas envolvidas nas
condicionalidades, ou seja, uma articulacdo entre saude, educacdo e assisténcia social para o
acompanhamento das familias beneficiarias. A auséncia deste tipo de trabalho prejudica o
atendimento as familias, fragmentando-as e ndo as atendendo em suas necessidades, ja que
cada politica atende uma especificidade e tem visdes diferenciadas frente a realidade da
familia.

Cobo (2012) refere que as contrapartidas deveriam se configurar enquanto
possibilidade de um acompanhamento integrado das familias nas areas de assisténcia social,
salde, e educagdo, pois 0 abandono escolar ou a baixa frequéncia na escola pode estar
associado a problemas no ambito familiar. O atendimento a estas demandas deveria ocorrer de
forma conjunta entre Cras, Creas, escolas, envolvendo os agentes comunitarios de satide com
sua ampla penetracdo e conhecimento das familias nas localidades mais pobres. Sendo,

portanto, a préatica efetiva da intersetorialidade um desafio a ser superado.
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As reflexdes de Cobo (2012) aponta possibilidade para um trabalho
intersetorial entre as politicas, no entanto, os profissionais indicaram na pesquisa de campo

algumas dificuldades na implementacéo de um trabalho intersetorial.

Eu entendo que esse é um grande n6 nosso, sé que a gente ndo vai caminhar
com isso enquanto a gente ndo conversar muito bem conversado e
estabelecer muito bem estabelecido, firme a relacdo com a especial, que
muitas vezes a gente atende o que nao é nosso, porque a especial ndo
atendeu, ou porque escapou da especial entendeu. Ou porque n&o chegou I3,
e a gente acaba atendendo porque a gente esta aqui no territério e tem um
vinculo com a familia (Entrevistado (a), G).

Embora os (as) profissionais identifiguem a necessidade e importancia do
trabalho articulado e intersetorial entre as politicas de saude, educacéo e assisténcia social, 0s
(as) mesmos (as) ndo tem conseguido estabelecer experiéncias que realmente estejam
acontecendo continuamente no territorio. O (a) entrevistado (a) pontuou que o trabalho a ser
operacionalizado pelo Cras no ambito da prevengdo tem encontrado dificuldades em sua
execucdo em virtude do atendimento a demandas que seriam da protecdo social especial.

As condicionalidades, como instrumentos de identificacdo das situacdes que
levaram as familias a terem dificuldades de acesso a seus direitos, poderiam se configurar
como reais oportunidades de inclusdo social, caso fossem implementadas em si mesmas.
Neste sentido, auxiliariam na superacdo dos desafios ja identificados a respeito da falta de
recursos humanos, precariedade dos espacos, falta de medicamentos, auséncia dos servicos

préximos ao local de moradia da populacéo, etc.

De um lado, tem-se o dever do Estado, nos seus trés niveis, de expandir e
democratizar os servigos sociais basicos de boa qualidade, disponibilizando-
0s a toda a populacdo. Entendo que uma vez disponiveis, esses Servi¢os
seriam utilizados por todos, sem imposicdo e obrigatoriedade. O trabalho do
Estado e da sociedade, nesse aspecto, poderia voltar-se para o
desenvolvimento de a¢fes educativas, de orientacdo, de circulacdo de
informac@es, de encaminhamento e acompanhamento das familias para que
essas pudessem buscar ter acesso e fazer uso adequado dos servigos
disponiveis. (SILVA, 2008, p. 48).
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Dessa forma, quando se vincula o recebimento de um beneficio social,
considerado enguanto direito de cidadania, a politicas publicas que ainda nao tém condicdes
de atender com qualidade esses beneficiarios, o préprio direito de cidadania de ter acesso a
renda pode ficar ameacado, ja que dificilmente havera integracdo entre as politicas publicas
envolvidas no desenvolvimento do trabalho intersetorial.

Neste caso, parte-se do principio de gque se as politicas de salude, educacéo e
assisténcia social que hoje estdo impostas como condicionalidades aos beneficiarios,
desenvolvessem um trabalho de qualidade direcionado ao atendimento universal para toda a
populacdo, 0 acesso seria igualitario e chegaria a essa populacdo da mesma maneira.

Significa ndo s6 a crianga ser vacinada e a mulher ter acesso ao pré-natal,
nem apenas a crian¢a ser matriculada e frequentar a escola e o adulto fazer
cursos de qualificagdo profissional e de alfabetizagdo. Demanda, sobretudo,
a expansdo quantitativa e qualitativa dos Sistemas de Salde, de Educacdo e
de Trabalho, ainda muito precarios no Brasil e insuficientes inclusive para
gue as condicionalidades do Bolsa Familia sejam cumpridas (SILVA, 2008,
p. 25).

A articulacdo entre as politicas publicas que integram as condicionalidades se
faz necessaria como ja verificado no decorrer. Para que o trabalho possa ser desenvolvido de
forma intersetorial entre as mesmas é fundamental que conhecam suas responsabilidades e
atribuicbes em relacdo a esse processo. O quadro 08 sintetiza os motivos elencados pelas

orientacbes do MDS e qual politica seria responsavel pelo acompanhamento.

Quadro 09 - Motivos do descumprimento de condicionalidade e responsavel pelo

acompanhamento
MOTIVOS ACOMPANHAMENTO
Descumprimento da Agenda de Satde Saude / Assisténcia Social
Descumprimento do Peti Assisténcia Social
Doencas graves, cronicas do aluno, Saude
responsaveis familiares e/ou membros
da familia
Obito na familia Assisténcia Social
Inexisténcia de oferta educacional Educacéo / Conselho Tutelar
Evasdo escolar Educacdo / Conselho Tutelar
Fatores que impedem o acesso a Educacdo / Assisténcia Social




escola (enchentes, calamidades, falta

de transporte)

Inexisténcia de servico / atendimento

para pessoa com deficiéncia

Educacdo / Assisténcia Social

— BPC na escola

Gravidez infanto juvenil

Salde / Assisténcia Social

Trabalho Infantil

Assisténcia Social

Violéncia / discriminacéo /

agressividade no ambiente escolar

Educacdo

Envolvimento com drogas

Salde / Assisténcia Social

Negligéncia dos pais ou responsaveis

Assisténcia Social

Mendicancia

Assisténcia Social

Trajetoria de rua

Assisténcia Social

Necessidade de cuidar dos filhos (as) /

irma (os)

Educacdo / Assisténcia Social

Violéncia doméstica (fisica e/ou

psicoldgica)

Salide / Assisténcia Social

Abuso / violéncia sexual

Salde / Assisténcia Social

Exploracéo sexual

Salide / Assisténcia Social

Baixa frequéncia sem identificacéo de

motivos

Assisténcia Social
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Fonte: Guia para acompanhamento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia, 2010.

Conforme ilustra o quadro sdo varios 0s motivos ja identificados que podem
gerar o descumprimento de condicionalidade dificultando o acesso das familias aos servi¢os
de saude, educacéo e assisténcia social. H4 motivos relacionados a dinamica intrafamiliar, a
aspectos especificos da insercdo no ambiente escolar, problemas de satde vivenciados por
integrantes da familia, entre outros. O acompanhamento familiar realizado pela assisténcia

social, embora possa ter papel importante para a reducdo e superagdo das vulnerabilidades
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identificadas nestas familias, ndo conseguira responder e trabalhar todos os fatores associados
as dificuldades ou impedimentos em acessar 0s servi¢cos mencionados.

A interface entre as politicas é fundamental a fim de atender as necessidades
das familias dentro do que compete a cada politica pablica. E imprescindivel que as equipes
tracem objetivos comuns e trabalnem de forma coletiva, pois as vulnerabilidades abarcam
questdes de educacdo, salde, habitacdo, trabalho, e, portanto, necessitam da articulacdo e do
envolvimento de todas as politicas. Esta demanda, ja foi apontada em pesquisa de campo
realizada no municipio de Londrina onde foi verificado a dificuldade de articulacéo e trabalho
conjunto entre as politicas de saude, educagdo e assisténcia social.

Na pesquisa de campo foi possivel observar que embora seja apontado o
trabalho intersetorial como importante, ndo ficou evidente um trabalho que aconteca no
territorio entre as politicas de salde, educacdo e assisténcia social de forma continuada e
integrada. Neste sentido, embora essas orientacGes existam desde o inicio do programa, ou
seja, hd mais de 10 anos, as politicas ainda ndo conseguiram estabelecer um fluxo de
acompanhamento e atendimento integrado com essas familias. O trecho da entrevista abaixo

retrata essa realidade.

Tem o trabalho em rede que tem proporcionado isso e agora também tem
um trabalho que esta insipiente que é o férum da educacéo (...) Que é um
pacto entre assisténcia, educagdo e saide no municipio de Londrina para
gue as trés politicas possam se responsabilizar por essa questdo da
condicionalidade. Que eu vejo como um avanco, porque até entdo tudo era
s0 assisténcia (Entrevistado (a) A).

A fala do (a) entrevistado (a) acima demonstra que o trabalho que existe é
algo insipiente, ou seja, inicial, uma proposta que ainda tem sido construida entre as trés
politicas no municipio de Londrina. Ndo é algo consolidado, o que demonstra a prépria
fragilidade da intersetorialidade entre as politicas, visto que, 0 programa ja esta com mais de
10 anos de existéncia e essa articulagcdo entre as politicas ndo ocorreu. A politica de
assisténcia social concentra a maior responsabilidade em relacdo as familias beneficirias.

Abaixo os (as) profissionais permanecem expondo as dificuldades na

articulacdo entre as trés politicas.

Agora esta comecando, mais com a educagdo né. (...) para fazer esse
trabalho articulado com a escola, dai a escola ja preencheu 14, sabe o
recurso, a parte que a escola que tem que preencher, a escola ja preencheu,
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jé discutiu aquela situacgdo, entre o Cras e a escola, entdo estad comecando a
fazer sim esse trabalho. Com a escola, a salde ainda ndo, ndo tem um
trabalho assim (Entrevistado (a), C).

A salde, a educacdo e a assisténcia ndo estdo téo articuladas assim. Cada
um esta cumprindo o seu papel (...) Mas ainda néo esta articulado porque o
entendimento dos professores, dos zeladores, da escola é pouco ainda em
relacdo ao bolsa familia. O conhecimento mesmo do que é a politica € muito
pouco. O nosso municipio via de regra esta organizadinho, a educacao filtra
as faltas, a saude filtra a pesagem, as vacinas e o pré-natal. Mas quem vai
atras é a assisténcia. Ainda ndo é o que a gente espera teria que ter um
espaco em que a gente pudesse entender bem e cada um fazer sua parte
(Entrevistado (a), D).

N&o, ndo existe. O que a gente tem sdo algumas agdes que sd@o mais por
conta dos profissionais. Digamos assim, um diretor da escola tal que é mais
atuante, busca um trabalho mais proximo do Cras, uma coordenadora da
UBS tal que busca uma articulagdo maior com o Cras, entdo fica muito
baseado nisso, na questdo dos profissionais verem a importancia.
(Entrevistado (a), E).

Os depoimentos dos (as) entrevistados (as) indicam que as trés politicas
(salde, educacdo e assisténcia social) ndo estdo articuladas no acompanhamento das familias.
O que fica evidente da fala dos (as) entrevistados (as) D e E € que conseguem estabelecer
algumas acdes conjuntas com alguns servigos, ficando a mercé da prépria concepcdo do
servico e dos profissionais sobre a importancia desse trabalho. O (a) profissional C aponta que
tem iniciado um trabalho com a politica de educacdo, mas que se restringe mais a situacao de
elaboracdo do recurso para as familias em descumprimento. N&o sendo, portanto, um trabalho
planejado e continuado entre as trés politicas.

Para a representante B hd o entendimento que as reunides de rede sdo
espacos importante em que as trés politicas se retnem no territério para discussao
intersetorial. No entanto, aponta que mesmo existindo a reunido de rede ndo ha algo

direcionado aos beneficiarios do PBF envolvendo as trés politicas no territério.

Olha existe porque as unidades participam hoje do trabalho em rede, entéo
assim a grande maioria das questdes sdo discutidas ali na rede do territdrio,
entdo nesse sentido tem, agora especificamente com o publico do bolsa
familia uma acdo em determinado territério que envolva as trés politicas
ndo. Ja tivemos varias ideias, mas ainda nao foi efetivada. Eu acho muito
importante que essas ac¢fes sejam desenvolvidas, acho que hoje o rumo do
trabalho intersetorial é no territério que as familias ndo sdo da satde nao
sdo da educacdo, sdo familias atendidas por todas as politicas e que o
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proprio territorio possa dar a resposta para essas familias, oferecer
servicos, avaliar as dificuldades, assim é um trabalho novo, a salde
principalmente, é novo isso para a saude, para os profissionais de salde,
para o enfermeiro, esse trabalho em rede. Entdo esta caminhando para isso,
ndo estd instituido hoje um trabalho nos territérios intersetorial com as
familias € mais nesse nivel central de pensar, embora a gente ja nesse
comité, nessa instancia ja tenha feito propostas nesse sentido de, por
exemplo, trabalhar, identificar o territorio com maio evaséo escolar e poder
trabalhar junto as trés politicas, mas ai a gente esvai algumas questfes de
recurso, de algumas coisas que ainda ndo foi possivel (Entrevista
representante B).

A fala do (a) representante B evidencia a auséncia da instituicdo de uma
articulacdo entre as trés politicas para as familias no territorio, apontando, mais uma vez, a
existéncia de propostas e acdes esporadicas que ja vieram a acontecer.

Os (as) profissionais entrevistados (as) apontam que de fato essa articulacéo
entre as politicas ndo existe de forma continuada no trabalho do cotidiano profissional, o que
existem sdo algumas ac¢Bes pontuais que perpassam a concepcao de cada profissional que esta
a frente de determinada politica. Assim sendo, embora existam as orientagdes federais em
relacdo a esta articulacdo, os profissionais ainda dependem da compreensdo que cada técnico
tera sobre a importancia ou ndo desse trabalho intersetorial para 0 acompanhamento dos
beneficiarios.

No ambito da gestdo os representantes das trés politicas que integram as
condicionalidades apontaram a existéncia no municipio de Londrina da Instancia de Controle
Intersetorial do Programa Bolsa Familia onde os trés representantes das politicas (salde,

educacao e assisténcia social) se relinem para planejar e definir estratégias conjuntas.

Tem um grupo gestor, tem o Férum de Educacéo, que também discuti, entdo
assim, noés temos varios procedimentos que envolve o Bolsa Familia
intersetorial, as trés politicas, (...) Agora no territério, o primeiro foi na
regido S., que eu participei, durante nove anos né, na regiao sul que foi um
projeto piloto, agora nos outros territorios eu ainda estou acompanhando
mais a estrutura, eu fui em algumas reunifes que foi o lancamento desse
fluxo de atendimento intersetorial que é um trabalho novo que eu acredito
que vai integrar as trés politicas agora. No territério (Entrevista
representante A).

Esse Comité é o Comité Intersetorial do Bolsa Familia, na verdade ndo é um
comité, ela tem um nome, Instancia de Controle Intersetorial do Programa
Bolsa Familia. E um comité formado pelos gestores das trés politicas e por
representantes da sociedade civil por meio dos conselhos. O conselho da
assisténcia tem um representante, da salde tem um representante, o
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conselho da crianca e do adolescente e da educacdo, acho que sdo esses.
Essa comissao é onde se discute os problemas de gestdo mesmo do Bolsa
Familia, da dificuldade de acompanhamento dessas familias nas trés
politicas, tem reunifes mensais, entdo € ali que se da as discussdes do
programa. As estratégias a gente define junto com esse comité, a gente tenta
fazer essa ponte entre as unidades de salde, as equipes, levantar as
dificuldades, o que esta dificultando. Esse comité discute e define as
estratégias em conjunto entdo por hora é a listagem que estd muito
desatualizada, por hora é questdo de recurso mesmo. Entdo esse comité
define as estratégias para melhorar o acompanhamento das trés politicas.
Ela favorece, hoje eu acho que é um avanco em Londrina embora ele tenha
dificuldade da participagcdo da sociedade civil, a participacdo é mais dos
técnicos das trés politicas, tem pouca adesdo da sociedade civil, embora a
participacdo seja por meio de conselho, mesmo assim ela ainda é fragil
(Entrevista representante B).

Assim, em relagdo a gestdo do PBF, a gente tem um gestor da assisténcia, o
gestor da saude e o gestor da educacdo. A gente senta, discute, a gente
discute muitos problemas em relagéo a lista né. (...) A gente tem a Insténcia
de Controle Social do PBF que é um espaco que a gente discute a questao
da gestdio do Cadastro Unico e do PBF. (...). E esse grupo é para gente
discutir essa questdo do aprimoramento mesmo né, de procurar desenvolver,
desburocratizar o processo né. De a gente afinar mais essa questdo do
acompanhamento e isso ai esta sendo feito nos territérios (Entrevista
representante C).

O (a) representante A em seu depoimento aponta que participou por nove
anos de um projeto piloto em uma regido de Londrina e, mesmo nesse periodo, ndo ficou
evidenciado nenhum planejamento realizado de forma intersetorial entre as trés politicas para
0 publico do PBF de forma continuada e que ainda esteja sendo executado. O (a)
representante B e C apontaram que a Instancia de Controle Intersetorial do Programa Bolsa
Familia possibilita que os trés representantes planejem ac6es a nivel de gestdo para a melhora
do acompanhamento das familias pelas trés politicas. No entanto, embora seja apontado
iniciativas para o desenvolvimento do trabalho intersetorial, concretamente ndo ha nenhum
trabalho existente nos territorios de forma consolidada e permanente.

A Instancia de Controle Intersetorial do Programa Bolsa Familia que
acontece no municipio de Londrina demonstra que hé iniciativas para o desenvolvimento do
trabalho intersetorial bem como demonstra considerar importante e necessaria essa
articulacdo, no entanto, como j& mencionado, essa articulacdo se d& apenas entre 0s
representantes das politicas no municipio e ndo se estende aos territorios onde técnicos e

beneficiarios sdo atendidos.
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O programa considera que as condicionalidades s&o fundamentais por
permitir o acesso das familias beneficiarias as politicas de satde e educacdo, proporcionando
impactos nas proximas geracfes, porém, se de fato na pratica a articulacdo dessas politicas
para acompanhamento dessas familias ndo acontecer tambeém repercutird no acesso e ndo sera
capaz de atingir o objetivo do programa de proporcionar impacto nas geragoes futuras.

Vale pontuar que também foi possivel interpretar na andlise dos
atendimentos prestados pela equipe técnica que ndo ha indicativos nos relatos de atendimento
as familias de uma articulacdo com as demais politicas que envolvem o descumprimento de
condicionalidade. Fica evidente que quando a familia € identificada no descumprimento de
condicionalidade é chamada pela assisténcia social a fim de verificar o motivo do néo
cumprimento das contrapartidas. Caso seja identificado justificativa para a situacdo é entregue
a beneficiaria o formulario de recurso dando um prazo para que a mesma leve o formulario a
escola ou UBS e retorne com as informagdes de frequéncia escolar ou acompanhamento de
salde. Nao sendo possivel evidenciar relatos de articulacdo entre as politicas que integram as
condicionalidades.

Nesse caso, suspeita-se que a falta de articulacdo dessas politicas bem como
a fragmentacdo no trato com as familias em descumprimento de condicionalidade, ndo
ocasiona o acompanhamento efetivo das mesmas, ja que as demandas trazidas pelos
beneficiarios sdo tratadas em sua especificidade e particularidade, ndo provocando debate
para o impacto na estrutura dos problemas.

Outro dado relevante é que grande parte dos atendimentos as familias em
situacdo de descumprimento de condicionalidade se ddo quando a familia ja vem na listagem
de descumprimento do més de referéncia. Também nédo foi possivel identificar pelo trabalho
técnico realizado pelos profissionais no Cras alguma acdo que pudesse atender a familia

anterior ao acontecimento do ndo cumprimento das condicionalidades de forma preventiva.
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CONSIDERACOES FINAIS

Como ja assinalado, a principal proposta deste estudo foi analisar como as
condicionalidades exigidas no PBF tem sido entendidas e administradas pelos técnicos,
representantes das politicas (salde, educacgéo e assisténcia social) e beneficiarios partindo-se
de pesquisa realizada no municipio de Londrina. A partir deste objetivo, foi possivel
identificar trés eixos estruturantes, quais sejam: 1) as concepcdes dos profissionais e
beneficiérios; 2) os motivos identificados a partir do exercicio profissional que culminam no
ndo cumprimento das condicionalidades, assim como o trabalho técnico realizado com o
publico do descumprimento e 3) a participacdo dos beneficiarios nos servigos.

A construcdo do perfil dos beneficiarios do PBF em descumprimento de
condicionalidade  possibilitou identificar que as responsaveis familiares sdo
predominantemente mulheres, entre 31 e 50 anos, pardas, solteiras, com ensino fundamental
incompleto e uma média de 02 a 03 filhos. Em sua maioria estdo inseridas no mercado de
trabalho. O perfil dos filhos em descumprimento de condicionalidade aponta para a maioria
meninos, adolescentes a partir dos 12 anos cursando entre o 5° e 7° ano. Em relagcdo aos
companheiros/esposos também se encontram predominantemente entre 31 e 50 anos e estdo
em sua maioria inseridos no mercado de trabalho recebendo salarios melhores que os das
mulheres.

Identificou-se que a maioria das familias em descumprimento de
condicionalidade sdo beneficiarias do PBF ha mais de 10 anos. Estas iniciaram o recebimento
a partir dos programas remanescentes. As informacdes em relacdo ao perfil indicam um
descompasso entre o objetivo do programa — possibilitar através do acesso as politicas de
salde, educacdo e assisténcia social o rompimento do ciclo integeracional da pobreza — e a
realidade dos beneficiarios, considerando-se neste contexto que a “porta de saida” do
programa nao tem sido viabilizada.

O Brasil, como ja verificado, segue as orientagdes dos organismos
multilaterais como Banco Mundial e FMI, priorizando o mercado em detrimento do social. O
PBF ao exigir condicionalidades também segue esse direcionamento.

As condicionalidades, nesta perspectiva, se referem ao capital humano e as
caréncias individuais, transferindo a responsabilidade sobre sua prépria condi¢do social aos

individuos, incentivando que busquem a aquisi¢do de capacidades para superagdo da pobreza
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por eles mesmos. Neste sentido, identificou-se na analise das falas de todos os sujeitos
pesquisados que os direitos dos cidadaos atendidos ndo deixam de estarem vinculados a um
dever. Nenhum dos (as) entrevistados (as) se posicionou totalmente contrario a exigéncia de
contrapartida. O que ficou evidente foi que os (as) mesmos (as) ndo tém uma opinido formada
em relagéo ao assunto.

Ao serem questionados (as) sobre essa tematica, pontuaram aspectos
positivos e negativos da exigéncia de contrapartidas. As falas acabaram muitas vezes
reproduzindo os objetivos propostos nas legislaces do programa e orientacdes técnicas para o
trabalhno com familias, apontando uma desarticulagdo com os referenciais tedricos que
discutem tais proposicoes.

Outro fato identificado é que os (as) beneficiarios (as) também acabam
defendendo a exigéncia de condicionalidades mesmo sendo penalizados com o bloqueio do
beneficio. Uma hipdtese levantada é que os (as) profissionais ndo sendo totalmente contrérios
a estd exigéncia acabam reproduzindo no exercicio profissional concepcbes sobre as
contrapartidas, o que provoca um ciclo de naturalizacdo da cultura de exigir
condicionalidades.

Os (as) tecnicos (as) entrevistados (as) também demonstraram uma
interpretacdo equivocada em relacdo a nocao de direito e dever. Para eles (elas), ndo existe
direito sem dever, porém, conforme pontuamos anteriormente, tais denominagdes sdo
distintas. Diante das exposi¢des dos entrevistados, observou-se que a légica da meritocracia
se faz presente nas intervencdes técnicas. Embora a assisténcia seja reconhecida engquanto
politica publica que compde o sistema de protecdo social brasileiro desde a Constituicdo de
1988, ela ndo tem se concretizado no exercicio profissional, uma vez que acredita-se que deve
haver condicGes para 0 acesso ou manutencdo de determinados beneficios.

Partindo-se da concepcdo de cidaddo, a um direito ndo deve ser exigido
qualquer tipo de contrapartida, o fato Unico de ser cidaddo € pressuposto para a garantia de
direitos. A assisténcia é politica publica ndo contributiva que prové os minimos sociais a
quem dela necessitar. Politicas publicas como satde e educacdo sdo direitos garantidos que
ndo devem ser vinculados a contrapartidas. Para ter acesso aos medicamentos repassados pelo
SUS néo é necessario participar antes de atividades em grupo ou serem acompanhados pelo
servico. Com a politica de assisténcia social ndo deveria ser diferente, ndo é porque recebem

um beneficio que devem assumir contrapartidas. O beneficio se configura como um direito.
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Deve-se romper com a logica da “troca” na politica de assisténcia social. AS
familias devem ser atendidas nos servicos com os beneficios sem precisarem cumprir com
determinadas exigéncias. No entanto, ao serem beneficidrias ou acessarem a politica, elas
esbarram nas condicionalidades, tais como: participar de atividades socioeducativas, serem
“acompanhadas” pela equipe técnica no ambito do PAIF. Essa logica reproduz a ideia de
meritocracia, em que os cidaddos sempre devem fazer por merecer.

Outro argumento fortemente identificado na pesquisa foi em relacdo a
expectativa criada pelos profissionais de que as superagOes de vulnerabilidades estariam na
propria familia. S&o praticas que buscam capacitar as familias a adquirirem determinados
comportamentos socialmente esperados para terem condi¢Ges de lidarem com as proprias
vidas sem intervencdo do Estado reforcando a teoria do capital humano.

Constatou-se que o fato de exigir condicionalidades no PBF ndo provoca
uma pratica cotidiana diferenciada para os (as) beneficiarios (as). De acordo com as
entrevistas foi possivel verificar que antes de receberem beneficio do PBF, os mesmos ja
tinham o costume de manter os filhos na escola e fazer o acompanhamento com vacinacao e
pesagem.

Neste sentido, o argumento utilizado pelo programa em proporcionar 0
acesso dessas familias as politicas de saude, educacéo e assisténcia social ndo é suficiente. O
curioso é que se as familias passam a receber o beneficio de transferéncia de renda, sdo
monitoradas através das condicionalidades enquanto, outras familias também em situacdo de
vulnerabilidade ou risco social que ainda ndo comecgaram a receber ndo precisam ser
acompanhadas pelas politicas. Ou seja, € o fato de receberem o beneficio que vincula a
exigéncia de contrapartidas e ndo o fato de estarem em condicdo de pobreza. As familias em
situacdo de pobreza que ndo recebem o Bolsa Familia ndo precisam ser controladas pelas
politicas de salde, educacao e assisténcia social.

Os dados da pesquisa revelam informacgdes ja identificadas em outros
estudos em relagdo a precariedade dos servi¢os publicos e a dificuldade que gera para as
familias acessarem as politicas publicas. Se o objetivo do programa é garantir 0 acesso como
fazé-lo se as politicas publicas ndo estdo preparadas para o atendimento dos cidaddos? A
qualidade do ensino na educacao foi questionado pelos (as) profissionais, a falta de servicos
de convivéncia para encaminhamentos das criancas e adolescentes, falta de vaga nas proprias
escolas assim como a falta de CEI, a demora por consultas médicas nas UBS e a falta de

medicamentos. De que acesso estamos falando? E o fato (inico da existéncia dos servigos no
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bairro ou da possibilidade das politicas publicas absorverem a demanda e atendimento dos
cidad&os?

A pesquisa também elencou a estigmatizacdo sofrida pelas familias por
serem beneficiarios (as) do PBF pela propria condigdo de pobreza. Os (as) técnicos (as)
pontuaram em suas falas o olhar preconceituoso que as politicas publicas tém em relacdo a
essas familias. Nos depoimentos dos (as) beneficiarios (as) os (as) mesmos (as) retrataram
essa vivéncia. O (a) beneficiario (a) ndo é visto como sujeito de direito, ele passa a ser
estigmatizado e taxado pela propria sociedade.

Outro argumento utilizado pelos (as) técnicos (as) e representantes das
politicas de salde, educacdo e assisténcia social € que as listagens de descumprimento de
condicionalidade contribuem para que os servicos conhecam quem sdo as familias que nao
cumprem as condicionalidades e estdo em situacdo de risco/vulnerabilidade social. Eles
abordaram este item como algo positivo no que se refere as condicionalidades. No entanto, ha
outras formas de conhecer as vulnerabilidades que incidem sobre essas familias, como o
préprio diagndstico territorial preconizado pelas orientacGes do PAIF.

Identificou-se também, a partir das entrevistas com técnicos (as) e
representantes das politicas publicas de salde, educacédo e assisténcia social, que em virtude
1) da demanda excessiva para gestionar as condicionalidades do PBF, 2) da burocracia
circunscrita ao trabalho técnico e 3) da demanda advinda de outras atribuicdes do servico,
outras formas de intervengdes no que tange a execucao do trabalho de forma preventiva ficam
relegadas ao segundo plano.

Hoje o trabalho desenvolvido pelos (as) profissionais € pontual, direcionado
a identificar o ocorrido para fins de oportunizar, quando possivel, 0 acesso ao recurso as
familias em descumprimento de condicionalidade que possuem uma justificativa para o0 nédo
cumprimento das mesmas. O trabalho, portanto, foca no particular através de procedimentos
como atendimento social, visita domiciliar e contato telefénico.

Os desafios da intersetorialidade entre as politicas de salde, educacdo e
assisténcia social também foram identificados. Verificou-se que o municipio possui um
Comité Intersetorial, fato que indica possibilidades de articulacdo e planejamento conjunto
entre as politicas. No entanto, as agdes sdo em nivel de gestdo. Embora as orientacdes
preconizem essa articulagdo a mesma ndo tem se efetivado de forma continuada. Ha

diferengas entre as percepcdes relacionadas ao publico do PBF e as politicas publicas,
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dificultando a articulacdo e planejamento conjunto de acBes. Também n&o ficou constatado
nenhum trabalho articulado que aconteca de fato no territorio.

Para os técnicos entrevistados a interrup¢do dos efeitos da condicionalidade
através do SIGPBF possibilitou que os (as) beneficiarios (as) em situagdo de
vulnerabilidade/risco social fossem atendidos pelo servico, impedindo o bloqueio do
beneficio pelo ndo cumprimento de condicionalidades caso o (a) técnico (a) assuma o
compromisso em acompanhar esta familia. Para os (as) mesmos (as) essa inovacdo tem sido
utilizada e oportuniza que as familias ndo tenham o recebimento do beneficio interrompido.

Os motivos identificados na pesquisa que levam os (as) beneficiarios (as) a
ndo cumprirem com as condicionalidades sdo multicausais. Dentre os que ficaram mais
evidentes foram: faltas na escola devido situacGes de saude, recusa do adolescente em
frequentar a escola, envolvimento do adolescente com o trafico, conflitos na regido de
moradia e na escola. O enfrentamento dessas situacdes ndo pode ser depositada apenas sob a
responsabilidade da familia.

A centralidade na familia, eleita como uma estratégia de protecdo social na
PNAS pode reforcar uma perspectiva familista, se ndo houver suficiente oferta pablica estatal
de servigcos para atender as demandas sociais das familias, especialmente na esfera dos
cuidados, acarretando uma sobrecarga e maior responsabilizacdo das familias e especialmente
das mulheres, na garantia do bem-estar dos seus membros.

Identificou-se também a centralidade das intervencBes na figura da
mulher/m&e. Embora os (as) profissionais entrevistados (as) tenham buscado intervencdes
com os adolescentes em descumprimento de condicionalidade, as orientacBes e normativas
apontam que a responsavel familiar deve preencher formularios no que se refere ao recurso do
descumprimento de condicionalidade e atualizar o CadUnico. As proprias normativas do
programa nao fomentam a atuacdo profissional para além da figura da mulher/mae.

Os (as) beneficiarios (as) também trouxeram a importancia da transferéncia
de renda que recebem pelo PBF e que j& contam com o dinheiro para a manutencdo das
necessidades basicas da familia. Dessa forma, quando o bloqueio do beneficio ocorre impacta
diretamente no atendimento dessas necessidades, deixando-os desprotegidos financeiramente.

A pesquisa permitiu identificar que as condicionalidades ndo tém cumprido
com o objetivo apregoado pelo programa. Ao contrario, ndo se evidenciou nenhum aspecto
positivo que justifigue a exigéncia de tais contrapartidas. O que mais aparenta € uma

necessidade cultural de se exigir dos beneficiarios algo em troca, alheia a perspectiva do
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direito. Observa-se a constituicdo da imagem de que os beneficiarios estdo recebendo algo
“dado” a cles pelo Estado e, por este motivo, devem justificar seu merecimento através do
cumprimento das contrapartidas.

Da mesma forma, a perspectiva de punir as familias que ndo cumprem as
condicionalidades, parece incompativel com os objetivos de promogdo social do programa.
Deve-se considerar também as condi¢cdes que as familias dispdem para atender as requisicdes
impostas, tendo em vista as dificuldades cotidianas de sobrevivéncia a que a maioria esta

exposta.
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APENDICE A

1 ]l Universidade

=M= Esiadual de Londrina

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo da pesquisa:
O Programa Condicionado de Transferéncia de Renda: a operacionalizacao das
condicionalidades pelos técnicos e pelas familias beneficiarias

Prezada Senhor Beneficiario do Programa Bolsa Familia:

Gostariamos de convida-lo a participar da pesquisa “O Programa Condicionado de
Transferéncia de Renda Bolsa Familia: a operacionalizacdo das condicionalidades pelos
técnicos e pelas familias beneficiarias”

O objetivo da pesquisa é compreender como os técnicos e familias beneficiarias do
PBF administram a exigéncia em manter os filhos na escola e fazer o acompanhamento na
salide enquanto condicdo para permanecerem recebendo o beneficio de transferéncia de renda.
A sua participacdo é muito importante e ela se daria na forma de entrevista.

Gostariamos de dizer que sua participacdo € totalmente voluntaria, podendo vocé se
recusar a participar, ou mesmo desistir a qualquer momento sem que isto acarrete qualquer
prejuizo a sua pessoa. Informamos ainda que as informacdes serdo utilizadas somente para o0s
fins desta pesquisa e serdo tratadas com o mais absoluto sigilo de modo a preservar a sua
identidade. Se possivel, a entrevista serd gravada e, ap0s escrita, a gravacdo sera apagada.
Informamos que a senhora ndo pagara nem sera remunerado por sua participacao.

Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da pesquisa serdo
ressarcidas, quando devidas e decorrentes especificamente de sua participacdo na pesquisa.
Caso vocé tenha ddvidas ou necessite de maiores esclarecimentos vocé pode entrar em
contato com Tatiana de Oliveira Stechi, pelo telefone (43) 99358198 e e-mail
tatistechi@yahoo.com.br, ou procurar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres
Humanos da Universidade Estadual de Londrina, na Avenida Robert Kock, n°® 60, ou no
telefone (43) 33712490. Este termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo

uma delas, devidamente preenchida e assinada entregue a vocé.



Londrina, de de 2014

Tatiana de Oliveira Stechi
RG: 99558806-6
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( )

Tendo sido devidamente esclarecido sobre os procedimentos da pesquisa, e assim
concorda em participar voluntariamente da pesquisa descrita acima.

Assinatura (ou impressao dactiloscopica):

Data:
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APENDICE B

1 ]l Universidade

=M= Esiadual de Londrina

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Eu Tatiana de Oliveira Stechi, brasileira, casada, assistente social, inscrita no CPF
sob o n° 061.034.439-03, abaixo firmado, assumo o0 compromisso de manter
confidencialidade e sigilo sobre todas as informacdes técnicas e outras relacionadas ao projeto
de pesquisa intitulado “O Programa Condicionado de Transferéncia de Renda Bolsa Familia:
a operacionalizacdo das condicionalidades pelos técnicos e pelas familias beneficiarias”, a que
tiver acesso nas dependéncias da Secretaria Municipal de Assisténcia Social do municipio de
Londrina.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:

1. A ndo utilizar as informacdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio
préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2. A ndo efetuar nenhuma gravacdo ou cépia da documentacdo confidencial a que
tiver acesso;

3. A ndo apropriar-se para si ou para outrem de material confidencial e/ou sigiloso da
tecnologia que venha a ser disponivel;

4. A ndo repassar 0 conhecimento das informacdes confidenciais, responsabilizando-
se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes, por seu intermédio, e
obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma
eventual quebra de sigilo das informacdes fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:

Informagdo Confidencial significard& toda informacdo revelada através da
apresentacdo da tecnologia, a respeito de, ou, associada com a Avaliagdo, sob a forma escrita,
verbal ou por quaisquer outros meios.

Informagdo Confidencial inclui, mas ndo se limita, & informagdo relativa as
operacgdes, processos, planos ou intencbes, informacbes sobre producédo, instalagdes,

equipamentos, segredos de negdcio, segredo de fabrica, dados, habilidades especializadas,
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projetos, métodos e metodologia, fluxogramas, especializacbes, componentes, formulas,
produtos, amostras, diagramas, desenhos de esquema industrial, patentes, oportunidades de
mercado e questdes relativas a negécios revelados da tecnologia supra mencionada.

Avaliacdo significard todas e quaisquer discussfes, conversagfes ou negociacdes
entre, ou com as partes, de alguma forma relacionada ou associada com a apresentacéo da
tecnologia, acima mencionada.

A vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa
por meio deste termo, ter a validade enquanto a informacao néo for tornada de conhecimento
publico por qualquer outra pessoa, ou mediante autorizagdo escrita, concedida a minha pessoa
pelas partes interessadas neste termo.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o

abaixo-assinado ciente de todas as sancdes judiciais que poderdo advir.

Londrina, / /2014

Tatiana de Oliveira Stechi
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APENDICE C

1 ]l Universidade

=M= Esiadual de Londrina

Roteiro norteador de entrevista com as familias beneficidrias do PBF em situacdo de

descumprimento de condicionalidade

Pesquisadora Responsavel: Tatiana de Oliveira Stechi
Orientadora: Professora Doutora Céssia Maria Carlotto
Titulo: O Programa Condicionado de Transferéncia de Renda Bolsa Familia: a operacionalizagdo das

condicionalidades pelos técnicos e pelas familias beneficiarias

Primeiro Eixo Tematico: Concepcoes e a visdo sobre as condicionalidades

01) Voce sabe dizer o que deve cumprir para receber o beneficio do PBF?
02) O que voceé pensa sobre o beneficio que recebe?

03) Em sua opinido para que serve esse “dever” de manter os filhos na escola e fazer acompanhamento
na saude?

04)Vocé acredita que cumprir essas exigéncias permite a sua familia maior acesso as politicas publicas
de saude e educagdo?

05)Por ser beneficiaria do PBF vocé consegue um acesso melhor no posto de saude e na escola?

Segundo Eixo Tematico: Motivos relacionados com o ndo cumprimento das condicionalidades
01) Quando seu filho ndo quer ir a escola ou fazer a pesagem e vacinagao na satde o que vocé faz?

02) Qual a maior dificuldade no cumprimento das condicionalidades?

03) Vocé encontra alguma dificuldade em manter os filhos na escola e/ou fazer acompanhamento na

saude?

Terceiro Eixo Tematico: Participacdo das familias em descumprimento nas atividades dos
Sservigos?

01) Como vocé fica sabendo do periodo de pesagem das familias que recebem BF?

02) De que forma vocé acompanha as notas e atividades de seu filho na escola?

03) Vocé leva seus filhos para pesagem/vacinagdo? Com que frequéncia?

04) Antes de receber o beneficio do PBF vocé mantinha seus filhos na escola e fazia a pesagem e

vacinacao dos filhos?
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05) Vocé participa de alguma atividade no CRAS, UBS, ou escola? Quais?
06) Na sua regido de moradia como estéa a qualidade da escola e dos postos de satde?

Quarto Eixo Tematico: Sanc¢bes recebidas pelas familias.

01) Vocé ja teve seu beneficio cancelado ou blogueado por falta dos seus filhos na escola ou por nédo
fazer o acompanhamento na salde?

02) Esse bloqueio no beneficio prejudicou manter as despesas da familia?

03) Caso vocé ndo recebesse o beneficio do PBF vocé manteria seus filhos na escola e os levaria para
acompanhamento na salude?

04)O que vocé acha de ter que cumprir essas exigéncias no PBF para ndo parar de receber o beneficio?
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APENDICE D

1 ]l Universidade

=M= Esiadual de Londrina

Roteiro norteador de entrevista com Técnicos (as) assistentes sociais e psicélogas que atuem em
CRAS

Pesquisadora Responsavel: Tatiana de Oliveira Stechi
Orientadora: Professora Doutora Céssia Maria Carlotto
Titulo: “O Programa Condicionado de Transferéncia de Renda Bolsa Familia: a operacionalizacdo das

condicionalidades pelos técnicos e pelas familias beneficiarias”

Primeiro Eixo Tematico: Concepcoes e a visdo sobre as condicionalidades

01) O que voceé pensa sobre a exigéncia de condicionalidades no PBF?

02) As condicionalidades permitem ao beneficiario maior acesso as politicas de saude e educagao?

03) Qual a importancia das condicionalidades para o acesso das familias beneficiarias aos servicos de
salde e educagdo?

04) O que vocé pensa sobre a interrupcdo temporaria dos efeitos da condicionalidade?

Segundo Eixo Tematico: Motivos relacionados com o ndo cumprimento das condicionalidades

01) A partir da sua experiéncia de trabalho quais os motivos aparentes que ocasionam 0
descumprimento de condicionalidade?

02) Esses motivos estdo ligados a que situagdo concreta?

Terceiro Eixo Tematico: Trabalho social com as familias em descumprimento

01) A lista de descumprimento de condicionalidade vem de dois em dois meses para 0 CRAS, quais
sdo as acdes desenvolvidas pelo servigo neste periodo?

02) Qual o trabalho social € realizado com as familias em descumprimento de Condicionalidades?

03) O CRAS consegue realizar um trabalho com todas as familias em descumprimento de
condicionalidade?

04) Que tipo de trabalho é realizado com essas familias?

05) Quais integrantes da familias participam das atividades no CRAS?

06) Observamos em pesquisas que h& maior incidéncia do descumprimento de condicionalidade com
os adolescentes 0 que é feito com esse publico com objetivo de combater essa situacéo?

06) E possivel realizar um trabalho preventivo com essas familias?
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07) Quais sdo os limites e dificuldades encontradas para o trabalho social com as familias em
descumprimento de condicionalidade?

08) Existe trabalho articulado entre as politicas que integram as condicionalidades?

09) Como é realizado o trabalho intersetorial entre as politicas de saude, educacdo e assisténcia social?
10) Como tem sido utilizado o0 SICON?

11) Em que situagdes vocé costuma a solicitar a interrupcdo temporaria dos efeitos das
condicionalidades?

12) Vocé envia recursos em que situagdes?

13) Vocé envia recursos para todas as familias do descumprimento de condicionalidade?
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APENDICE E

1 ]l Universidade

=M= Esiadual de Londrina

Roteiro norteador de entrevista com representante da educacdo, saude e assisténcia social em
relacéo ao descumprimento de condicionalidade

Pesquisadora Responsavel: Tatiana de Oliveira Stechi
Orientadora: Professora Doutora Céssia Maria Carlota
Titulo: “O Programa Condicionado de Transferéncia de Renda Bolsa Familia: a operacionalizagdo das

condicionalidades pelos técnicos e pelas familias beneficiarias”

Primeiro Eixo Tematico: Concepcoes e a visdo sobre as condicionalidades

01) O que voceé pensa sobre a exigéncia de condicionalidades no PBF?

02) As condicionalidades permitem ao beneficiario maior acesso as politicas de saude e educagao?

03) Qual a importancia das condicionalidades para o acesso das familias beneficiarias ao servigos de
salde e educacao?

04) O que vocé pensa sobre a interrupcéo temporaria dos efeitos da condicionalidade?

Segundo Eixo Tematico: Motivos relacionados com o ndo cumprimento das condicionalidades

01) A partir da sua experiéncia de trabalho quais os motivos aparentes que ocasionam 0O
descumprimento de condicionalidade?

02) Esses motivos estdo ligados a que situagdo concreta?

Terceiro Eixo Tematico: Trabalho social com as familias em descumprimento

01) E realizado trabalho social com as familias em descumprimento de Condicionalidades pela
salide/educacédo?

02) O que é feito pela saude/educagdo quando € identificado o descumprimento de condicionalidade?
03) Que tipo de trabalho é realizado com essas familias?

04) Observamos em pesquisas que h& maior incidéncia do descumprimento de condicionalidade com
os adolescentes o que é feito com este publico com objetivo de combater essa situacao?

05) E possivel realizar um trabalho preventivo com essas familias?

06) Quais sdo os limites e dificuldades encontradas para o trabalho social com as familias em

descumprimento de condicionalidade?
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07) Existe trabalho articulado entre as politicas que integram as condicionalidades?
08) Como é realizado o trabalho intersetorial entre as politicas de salde, educacao e assisténcia social?
09) A salde/educacdo tem sido utilizado o SICON?

10) Como é alimentado o Sistema Presenca/ Sistema da Saude?
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O Programa condicionado de transferéncia de renda Bolsa Familia: a
operacionalizagédo das condicionalidades pelos técnicos e pelas familias beneficiarias.

Pesquisador: Tatiana de Oliveira Stechi

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 25947413.9.0000.5231

Instituicdo Proponente: CESA/SERVIGCO SOCIAL/Prog. de Pés-Graduagdo em Servigo Social e Politica
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 532.242
Data da Relatoria: 06/02/2014

Apresentacao do Projeto:

A pesquisa tem como objetivo entender como as condicionalidades e contrapartidas do Programa Bolsa
Familia (PBF) tem sido administradas pelos técnicos e pelas familias beneficiarias. Para isso seré realizada
uma pesquisa bibliografica e também sera realizado trabalho de campo, na forma de entrevista, com 20
pessoas, divididas em dois grupos. O primeiro, de dez pessoas, serd formado por técnicos que atuem
diretamente na implementagao do programa e o segundo, também de dez pessoas, sera constituido por
representantes de familias beneficiarias do programa.

Objetivo da Pesquisa:

Tendo como sujeitos participantes tanto os técnicos operacionais do Programa Bolsa Familia quanto as
familias beneficiarias, a pesquisa procura entender como as contrapartidas das familias em relagéo ao
recebimento do beneficio sdo compreendidas e operacionalizadas pelas mesmas, assim como compreender
como os profissionais que acompanham essas familias entendem e agem frente a um possivel
descumprimento de obrigagdes por parte dos beneficiarios.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:
A pesquisadora argumenta que nao ha riscos de participagdo na pesquisa, uma vez que ela se

Endereco: AVENIDA ROBERT KOCH, 60

Bairro: VILA OPERARIA CEP: 86.038-440
UF: PR Municipio: LONDRINA
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Continuagao do Parecer: 532.242

compromete a manter o sigilo e a confidencialidade em relagéo aos sujeitos de pesquisa. De fato, esse sigilo
é fundamental, uma vez que as familias e os profissionais podem se sentir intimidados, ficando com medo
de expor seus pontos de vista e relatar suas agdes se 0 mesmo nao for garantido pela pesquisadora. Como
beneficio, o conhecimento mais aprofundado acerca desse importante programa de transferéncia de renda
pode contribuir para o aperfeigoamento de politicas publicas do setor.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:
Pesquisa extremamente relevante.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:
Termos corretos.

Recomendagées:

Sugerimos que seja visitado o site da controladoria da Unido, no qual séo disponibilizados varios dados
interessantes a pesquisa.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

N&o ha.

Situacdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdao da CONEP:

Nao

Consideracdes Finais a critério do CEP:

Parecer referendado.

LONDRINA, 17 de Fevereiro de 2014

Assinador por:
Paula Mariza Zedu Alliprandini

(Coordenador)
Enderego: AVENIDA ROBERT KOCH, 60
Bairro: VILA OPERARIA CEP: 86.038-440
UF: PR Municipio: LONDRINA
Telefone: (43)3371-2490 E-mail: cep268@uel.br
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