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RESUMO

Este trabalho apresenta a questdo dos projetos padronizados para habitacdes de
interesse social no Brasil. Aborda a necessidade de investigar quais sao as
prioridades declaradas capazes de atender as mudancas de perfil e de costumes da
sociedade, assim como observar o aspecto da comunicacdo do profissional de
arquitetura com os usuarios, integrando este publico leigo no processo de projeto.
Para tanto, o objetivo proposto é identificar a hierarquia das preferéncias subjetivas
dos usuéarios de habitacdo de interesse social, por meio de modelo fisico
tridimensional, considerando as limita¢des financeiras destes programas. A pesquisa
se refere a uma simulacdo que envolve a técnica de preferéncia declarada com uso
de projetos virtuais, 0 modelo tridimensional fisico, registros fotogréaficos, de audio e
video, observacoes e o questionario. Estas ferramentas foram utilizadas para coleta
de dados de moradores de um conjunto de habitacdo de interesse social no
Municipio de Maringa. A pesquisa expde resultados parciais do estudo piloto, que
permitem avaliar a aplicacdo dos instrumentos e dos contetdos investigados. Os
resultados apontam que as pessoas tém interesse em interagir com o modelo fisico
tridimensional, que suas escolhas s&o diversificadas e que as demandas se
transformam diante de determinadas situacdes. Isto mostra que projetos mais
flexiveis e personalizados tendem a ser mais eficientes.

Palavras-chave: Habitagdo de interesse social. Preferéncia dos usuarios.
Simulacédo. Modelo. Avaliacao pré-projeto.
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ABSTRACT

This academic work presents the issue of standard designs for social housing in
Brazil. It addresses the need to investigate what are the declared properties capable
of meeting the changes in the profile and customs of society, as well as the need to
observe the aspect of communication between professional architecture and the
users, integrating this lay public in the design process. Therefore, our objective is to
identify the hierarchy of subjective preferences of the social housing users, through
three-dimensional physical model, considering the financial constraints of these
programs. The research refers to a simulation involving a stated preference
technique with use of digital models, the physical three-dimensional model,
observation, video and audio recordings and written notes and the questionnaire.
These tools were used for data collection to residents of a set of social housing in the
city of Maringa. The research exposes partial results of the pilot study, for assessing
the application of instruments and investigated content. The results point that people
are interested in interacting with the physical three-dimensional model, their choices
are diverse and the demands are transformed face to certain situations. This shows
that more flexible and customized designs tend to be more efficient.

Keywords: Social Housing. Preference of users. Simulation. Models. Pre design
research.
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1 INTRODUCAO

A qualidade das habitacGes de interesse social € um tema constante em
pesquisas na area de Arquitetura e Urbanismo, principalmente por afetar um grande
namero de pessoas que, muitas vezes, ndo podem interferir nesse processo.
Destaca-se também, que os projetos e os métodos de construgdo nao apresentaram
inovacdes significativas nas ultimas décadas. Se por um lado a qualidade depende
do desempenho fisico, como das caracteristicas dos materiais, do terreno, do
entorno, e de tantas outras questdes, por outro lado, esta claro que as preferéncias
de cada usuério podem sugerir um olhar diferente para uma mesma edificacdo, o
gque, de certa forma, independe desses fatores citados acima, afetando
significativamente a satisfacdo dos mesmos.

Em alguns casos, os elementos que influenciam na qualidade da
habitacdo podem ser medidos com precisdo e rapidez sem a interferéncia do
usuario. Uma determinada temperatura de um ambiente, por exemplo, é capaz de
garantir a satisfacdo de um grande numero de pessoas. NoO entanto, existem
gualidades esperadas pelos usudrios que necessitam de investigacdo para que se
tornem conhecidas pelos projetistas. Nesse caso, a participacao e envolvimento dos
usuarios no processo de projeto € um fator que colabora para resultados projetuais
mais positivos. A utilizacdo de perguntas, observacdes, simulagdes, entre outras
estratégias, levou a descoberta dessas informacdes.

O tema estudado se mostrou relevante em fungdo da experiéncia
profissional da pesquisadora, que realizou centenas de avaliacbes em imoveis,
sendo possivel verificar que o individuo esta constantemente modificando o local em
gue vive, muitas vezes prejudicando a qualidade e o desempenho dos ambientes,
situacdo que demonstra a busca pela satisfacdo das necessidades de cada familia
de acordo com os recursos disponiveis.

N&o é diferente nos conjuntos de habitacbes de interesse social, onde &
possivel notar que, logo ap0s a entrega das casas aos moradores, inicia-se um
longo processo de transformacgdes nesses espacos, e, depois de um tempo, nota-se
uma paisagem urbana modificada em virtude das apropriacdes dos usuérios nessas
edificacdes. Dependendo do recurso financeiro de cada um, constroem-se varandas,
calcadas, garagens, ampliacdes, entre outras alteracdes. O desejo por algo melhor é

préprio de todo ser humano, por isso é fundamental almejar um caminho que aponte
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como projetar habitagdes que atendam as necessidades das pessoas por um tempo
maior, reduzindo custos e adiando ou evitando as reformas.

Essa problematica € histérica. No Brasil, dentre as primeiras acdes
governamentais que marcaram 0 pais, estd a criagcdo do Banco Nacional de
Habitacdo (BNH), criado em 1964, para financiamento de moradias para o
atendimento das populacbes de baixa renda. Este direcionou seu foco as
construcbes em massa, repetindo 0s projetos e as técnicas construtivas. A
participacdo dos usuarios ndo era considerada no processo e era vista como um
empecilho, pois poderia prolongar o tempo e extrapolar os prazos. Por fim, os
programas habitacionais utilizavam os dados sobre o perfil socioeconémico desta
populacdo como informacdes suficientes para elaboracdo dos projetos (GALVAO;
ORNSTEIN; ONO, 2013).

Salienta-se que o proprio BNH financiou pesquisas para avaliar esses
programas, observando o0s seguintes aspectos: como se dava o funcionamento do
programa habitacional? Qual seria a qualidade do produto oferecido? Além de outras
guestbes. Os resultados apontaram para problemas construtivos, de qualidade dos
materiais, de limitacdes do projeto, bem como da localizagdo destes loteamentos,
entre outros aspectos, conforme foi descrito abaixo por Valladares e Figueiredo
(1981).

[...] Constata-se, também, a ocorréncia de préticas informais e de tipo
clientelista no acesso as unidades habitacionais (Valladares, 1978;
Azevedo, 1979; Batley, s/d). Deve-se ainda lembrar a énfase
atribuida por todos os autores as caracteristicas dos conjuntos
habitacionais, seja no que se refere a caréncia da infraestrutura, seja
no que tange as deficiéncias de construcdo envolvendo aspectos
como qualidade do material utilizado [....] sdo constantes as criticas a
localizacdo dos conjuntos que oneram excessivamente a forca de
trabalho nos seus deslocamentos diérios.

Apenas na década de 1990 foram criados programas certificadores de
qualidade por parte do poder publico (GALVAO; ORNSTEIN; ONO, 2013). Esses
autores citam que estudos de Abiko e Ornstein (2002) direcionaram pesquisas nos
empreendimentos habitacionais por meio de avaliagcbes poOs-ocupacdo, gerando
informacBes sobre as expectativas dos usudrios. Tais pesquisas permearam 0
projeto participativo trazendo a opinido dos usuarios como fator essencial para o

desenvolvimento dos projetos.



12

Outras questdes mais profundas também envolvem este tema, como: a
repeticdo de um projeto padronizado que € oferecido a um publico heterogéneo; as
dimensdes minimas destas habitacbes produzidas pelo menor custo possivel;
projetos com pouca ou nenhuma flexibilidade, o que dificulta e onera as possiveis
alteracdes desejadas pelos usuérios. Soma-se a estas questdes, a falta da
participacdo dos usuarios durante o processo do projeto. Mesmo entendendo que a
grande demanda € por si s6, uma barreira, acredita-se que a inclusdo destas
opinides e desejos pode levar ao desenvolvimento de projetos que atendam de
forma mais adequada as necessidades dos usuarios e pelo maior periodo de tempo
possivel.

Partindo desse contexto, expde-se a relevancia de estudos que
promovam o desenvolvimento desta area, com a intencdo de descobrir em que nivel
€ possivel compreender as preferéncias dos usuarios de habitagcdo de interesse
social com perfil heterogéneo em face as limitagcdes financeiras enfrentadas.
Portanto, para isso, propde-se neste trabalho, interagir com as pessoas por meio de
simulagcdo com modelo tridimensional fisico. Considera-se que o uso do modelo seja
um instrumento que permita a observacao das questdes de forma mais préxima ao
entendimento do usuario leigo e que facilite a comunicacéo entre as partes.

Para melhor desempenho da simulacdo e compreensao das informacdes
capturadas foi realizado um estudo sobre a qualidade da habitacdo, dos fatores
comportamentais que permeiam o individuo em relacdo a moradia, assim como
sobre as possibilidades e limitagdes da utilizacdo de modelos tridimensionais para
comunicacao de um projeto.

A partir da revisédo bibliografica foi possivel constatar como as pesquisas
gue avaliam as habitacdes de interesse social, com a inclusdo das opinides dos
usuarios, podem proporcionar muitas respostas para esse problema. No entanto, as
avaliacdes realizadas antes da construgdo das moradias ainda podem identificar
gual a melhor forma de elaborar o planejamento, alcancando resultados mais
adequados e reducdo de custos durante a vida util da edificacdo. A abordagem
dessa pesquisa traz questdes relativas a comunicacdo dos projetistas com 0s
usuarios dessas habitacdes, e, em face de um vasto panorama de possibilidades
para coleta de dados em campo, o didlogo por meio da simulagdo com modelo fisico

se mostrou um desafio instigante a ser cumprido.
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O objeto de estudo dessa pesquisa € o projeto de habitagdo de interesse
social. Ressalta-se que esse estudo ndo pretende analisar os projetos de HIS, mas
as escolhas das pessoas a partir deles, assim como o modelo fisico ndo representa
0s projetos ja construidos, mas projetos elaborados a partir do modelo basico destas
habitagdes.

1.1 OBJETIVOS

O presente trabalho aborda questbes sobre qualidade do ambiente
construido, com foco nas habitacdes de HIS e as possibilidades de interacdo entre
projetista e usuario. O objetivo principal € identificar de que forma o modelo fisico
tridimensional permite coletar as prioridades declaradas dos usuarios de habitacéo
de interesse social, considerando as restricoes financeiras.

Os Objetivos Especificos séo:

Investigar e analisar o modelo fisico como instrumento de coleta das
informacoes.

Analisar a efetividade dos instrumentos aplicados na simulagéo, tanto
para compreensao do publico leigo, como para exposi¢ao das preferéncias.

Apontar as diversidades das preferéncias e as homogeneidades, caso
existam, entre as prioridades das familias entrevistadas.

Identificar quais s&o as prioridades declaradas pelas pessoas
entrevistadas para o projeto da habitacdo de interesse social, diante de um limite
dimensional causado pelas restricdes financeiras.

Identificar as potencialidades do uso dos modelos fisico e digital para

coleta das informacdes, junto aos usuarios da habitacédo social.

1.2 JUSTIFICATIVA

Mesmo ja identificadas muitas das necessidades humanas em relacdo a
moradia, estudos, como este, direcionados a ampliar o conhecimento sobre a
dindmica que envolve as relacbes dos diversos arranjos familiares e os modos
diferentes que as pessoas desejam morar, proporcionam maior chance de trazer

bem-estar e qualidade de vida ao usuario.
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O trabalho esta voltado para Habitac&o de Interesse Social para trazer os
aspectos dos anseios atuais das pessoas que moram nesse padrao de residéncia.
Descobrir estes desejos, ainda que limitados pelo custo financeiro, pode auxiliar na
elaboracdo de projetos mais sintonizados com o que a populacdo busca hoje.
Mesmo que seja senso comum a existéncia de um novo perfil de usuarios, 0s
projetos ainda apresentam caracteristicas ultrapassadas.

Espera-se colaborar com pesquisadores e projetistas, ha compreensao
destas prioridades/necessidades subjetivas dos usuérios e, principalmente,
conhecer quais fatores facilitam a interacdo entre os participantes do processo do
projeto. Conhecendo melhor a efetividade da simulacdo por intermédio de modelo
tridimensional fisico como meio de comunicacdo, € possivel desenvolver uma
relacdo mais apurada entre arquiteto e cliente.

A ferramenta de preferéncia declarada ainda possibilita medir os valores
propostos por meio das preferéncias dos entrevistados. Granja, et al. (2009) destaca
a utilizacdo da preferéncia declarada para hierarquizar os atributos, por resultar em
uma coleta rapida e de hierarquizacao eficiente. Nessa pesquisa foi verificado que a
utilizacdo do método de preferéncia declarada com aplicacdo de cartdes se mostrou
eficaz. O estudo abordou aspectos como entorno, transporte, gastos, conforto
ambiental, localizac&o, estética do bairro, porém, elementos como dimensionamento
e distribuicdo nos ambientes da casa e das aberturas, por exemplo, apresentaram-
se em um campo mais abstrato, exigindo dos entrevistados maior esfor¢co para
visualizagdo. O estudo da preferéncia declarada com modelo tridimensional fisico
pretende clarear as caracteristicas de projeto colocando uma forma de leitura mais
didatica e mais real, que proporcione mais tempo para o usuario compreender o que
lhe é mostrado, assim como, o estudo alcance um resultado de melhor entendimento
das escolhas.

Destaca-se, ainda, que viabilizar o contato com 0s usuarios e procurar
conhecer os desejos deles é uma forma de inclui-los no processo do projeto, mesmo
gue de forma indireta. Segundo Turner (1976), a possibilidade de o morador
controlar e definir as decisb6es mais importantes da sua casa proporciona bem-estar
individual e social. Sanoff (2006) também defende que o espago se torna melhor

guando os usuarios participam efetivamente da sua criacéo e gestao.
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1.3. ESTRUTURA DO TEXTO

A dissertacdo se apresenta em seis capitulos, iniciando na introdugcédo com os
objetivos e a justificativa do trabalho, bem como, com a breve exposi¢cdao do
problema da Habitacdo de Interesse Social com foco na participacdo do usuéario no
processo do projeto.

O segundo capitulo aborda as diferentes visdes do conceito de qualidade nas
edificacdes. Expde a visédo de alguns autores acerca dos resultados de pesquisas de
avaliacdo poOs-ocupacgdo, onde, por exemplo, 0s usuarios indicam estar satisfeitos
em face de habitacdes que, muitas vezes, apresentam-se precarias. Destaca-se que
esses valores individuais tornaram complexas as interpretacdes dos resultados dos
estudos. Este capitulo apresenta também trés elementos basicos de projeto que
foram considerados na investigacdo da pesquisa e que sdo capazes de influenciar
na satisfacdo subjetiva dos moradores: a dimensdo da habitacdo, que trata dos
espacos reduzidos em projetos de habitacdo de interesse social; a funcionalidade,
gue considera as mudancas no comportamento das pessoas e a diversidade dos
perfis familiares de hoje, e também abarca a relacéo entre funcéo e flexibilidade e a
estética, que coloca sua influéncia sobre a qualidade de vida dos usuarios e sobre a
satisfacao destes com sua habitacéo.

A psicologia ambiental também é um item importante desse capitulo, como
forma de abordar as questdes subjetivas inerentes as relacdes do ser humano com
o0 ambiente construido. O estudo dos aspectos culturais, dos temporais, do afetivo,
de apropriacdo e da socioespacialidade proporciona um conhecimento mais amplo
sobre os significados e prioridades do usuario em relacdo a moradia.

O terceiro capitulo se fundamenta pela participacdo do usuario no processo
do projeto. Apresenta a compreensdo e a percepgao das pessoas como fatores
determinantes no entendimento do projeto e por consequéncia, na interacdo entre as
partes. Delineia os aspectos da comunicacdo do projetista com o usuario, apontando
as diferentes formas de dialogo entre os participantes. Ressalta-se as contribuicdes
e vantagens da avaliacdo pré-projeto e o uso da simulagdo por meio de modelos
tridimensionais como instrumento para representar ideias, assim como, aborda os
avancos tecnologicos para os modelos tridimensionais que contribuiram para o
processo e apresentacdo do projeto, pois estas caracteristicas permitem ao leigo

entender as propostas arquitetonicas de forma mais clara.
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O quarto capitulo consiste em demonstrar o método utilizado, bem como
descrever como se deu a aplicacdo do estudo piloto e da simulacao final, incluindo
as diretrizes utilizadas para elaboracdo da entrevista. Apresenta as vantagens da
utiizacdo do questionario, do procedimento da preferéncia declarada e da
simulacdo. Expbe os variados projetos aplicados na simulacdo e também o projeto
utiizado como base na elaboracdo dessas propostas. Relata como essas
alternativas de projetos foram apresentadas aos entrevistados, de forma a ilustrar o
desenrolar de todas as etapas da simulagcdo. E ainda, cita os fatores que
contribuiram para escolha das ferramentas.

O quinto capitulo apresenta como os instrumentos utilizados contribuiram na
coleta e na compreensao das informacdes e os resultados da aplicacdo da pesquisa
final. Explana como a experiéncia possibilitou detectar vantagens a serem
exploradas e problemas no procedimento. O estudo permitiu confirmar algumas
respostas encontradas em pesquisas anteriores, como por exemplo, o fato das
pessoas desejarem aumentar a dimensao da cozinha e observar se a dimenséo da

casa interfere na preferéncia por uma cozinha integrada ou separada da sala.

E, por fim, o capitulo seis trata das consideracfes finais, relatando o que se
concluiu com o trabalho. Apontou a identificacdo das preferéncias declaradas pelos
participantes, podendo demonstrar que as ferramentas escolhidas contribuiram de
forma positiva no processo. As prioridades das pessoas se mostraram
heterogéneas, e, logo, ndo é possivel que um unico projeto se encaixe no perfil e
nas preferéncias de todos eles. Por isso, seria necessaria a utilizacado de propostas
diferentes de projetos com uso de certa flexibilidade e com técnicas construtivas que

facilitem o atendimento das prioridades dos usuarios.
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2 QUALIDADE DA HABITACAO COM FOCO NO USUARIO

Este capitulo apresenta uma reunido de estudos voltados a qualidade das
edificacdes, com foco no grau de satisfacdo que o usuario sente em relacdo a
moradia. A satisfacdo com a moradia pode ser alcancada pela realizacdo de
necessidades, anseios e desejos de cada um, refletindo a variedade cultural e os
costumes das pessoas.

O termo “qualidade”, de maneira geral, serve para caracterizar as coisas e
pessoas. Na arquitetura este termo qualifica as edificacbes e seu conceito varia
conforme os agentes envolvidos e o ciclo de vida em que o edificio se encontra. Por
exemplo, enquanto a edificagdo estd em fase de venda, seus critérios de qualidade
ficam voltados a aprovacéo dos clientes e dos usuarios e a facilidade de venda. Ja
guando esta em fase de uso, as preocupacdes ficam em torno do desempenho
fisico, do uso, da manutencao e da flexibilidade funcional. O conceito da qualidade
deste processo longo e complexo, que envolve diferentes pessoas e interesses,
abrange naturezas econdmicas, sociais e culturais (ORNSTEIN; FABRICIO;
MELHADO, 2010).

O conceito de qualidade pode variar no decorrer do tempo, assim como
tem valor particular para cada pessoa. Além disso, ele ainda se transforma durante
as fases da vida dos individuos. “Este significado € dindmico e varia de acordo com
0 tempo e com os interesses das pessoas” (PICCHI, 1993 apud ORNSTEIN;
FABRICIO; MELHADO, 2010, p.6).

Ornstein, Fabricio e Melhado (2010) destacam que na década de 1930, a
gualidade apresentava um lado objetivo, que se refere a capacidade fisica, como
também um lado subjetivo que se refere a capacidade de uma pessoa medir o
produto. Nessa época, a qualidade ficou voltada para a busca pela “perfeicéo
técnica” e ja na década de 1950 o cliente passou a ser o foco principal para
qualificar os produtos. Em outras palavras, o produto precisava atender ao usuario e
ndo apenas funcionar. Voordt e Wegen (2013) também entendem que a qualidade

demonstra o quanto um produto atendeu as exigéncias dos usuarios.

A Associacdo Norte-Americana da Qualidade (ASQ), em alinhamento com

autores acima citados, foca no cliente e define que um produto tem qualidade



18

guando atende as necessidades declaradas ou implicitas, ndo possui deficiéncias e,
ainda, os defeitos deverao ser prevenidos e/ou detectados (ELALI, 2010).

Um dos métodos utilizados para identificar as caracteristicas da qualidade
nas habitacfes é a Avaliagcdo P6s-Ocupacgdo (APO). Esta leva em conta a opinido
dos usuéarios, buscando promover a qualidade de vida deles no ambiente, e se
propondo a gerar informacdes sistematizadas sobre os ambientes e sobre a relacéo
ambiente-comportamento (ORNSTEIN; ROMERO, 1992). Os resultados destas
avaliacdes fornecem variadas informacoes, sendo que, entre essas, uma parte pode
auxiliar na correcao ou diminuicdo de erros nos projetos. Cria-se, desta forma, uma
relacdo entre a percepcdo do usuario e a qualidade do projeto (BARROS; PINA,
2011).

O mercado imobiliario brasileiro teve forte crescimento por volta dos anos
2000. A estabilidade econdmica alavancou os empreendimentos de variadas
edificacdes, como de edificios de apartamentos e conjuntos habitacionais, levando
as maiores empresas do ramo da construcao civil a buscar os sistemas avaliativos
de qualidade, como NBR ISO 9000, focados no usuario.

Todavia as normas sao usadas como forma de competir no mercado. O
projeto de casas de classes baixa e média, dos ultimos anos, continuam baseados
em modelos minimos e ultrapassados. Ndo € comum as empresas investirem em
pesquisas e avaliagcdo poés-ocupacdo (APO) para buscar as necessidades dos
usuérios finais, da mesma forma que n&do levam em consideracdo os novos perfis
domeésticos e 0s novos modos de vida (VILLA et al., 2013).

Assim, os projetos das habitacbes precisam ser pensados considerando
sua complexidade e todas as variantes e dimensdes que possuem. E, neste caso, 0s
aspectos subjetivos importam tanto quanto os aspectos fisicos, visto que a
satisfacdo do usuario tem relacdo ndo s6 com as necessidades, mas também com
0s anseios e desejos. Inclusive, quando o projeto ndo atende minimamente as
necessidades e as aspiracdes, pode se tornar “fonte de estresse” aos usuarios, na
medida em que precisam se adequar a estes ambientes (ELALI, 2010).

Durante um longo periodo a construcdo de habitacbes se voltou a
arquitetura de massa, buscando construir o maior nimero de moradias pelo menor
preco, com tecnologia e racionalizacdo. N&o havia preocupagédo com ornamentos ou
com formas. A ordem era construir para atender a grande demanda por moradias,
ou seja, atender as massas (BONDUKI, 2004).
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Para Elali (2010), a distingdo e diferenciagdo entre os produtos e a
liberdade de escolha € um conceito mais moderno de qualidade; ele acompanha as
rapidas transformacdes da era em que vivemos, considerando que as necessidades
e desejos dos usuarios de hoje poderao ser diferentes amanha.

Um aspecto que demonstra a diferengca no comportamento das pessoas
foi a reducdo da grande demanda por produtos padronizados e o surgimento de um
mercado mais heterogéneo. Este mercado respondeu dando o poder aos
consumidores, 0s quais consideram que a qualidade esta nos produtos que mais
atendam os desejos pessoais. A fabricagcdo customizada, assim como a producgao
em massa, busca o baixo custo, porém a customizacao requer métodos diferentes

de producéo, incluindo maior flexibilidade e especialidade (PINE, 1993, p. 6).

2.1 A SATISFAGAO DOS USUARIOS E OS RESULTADOS DAS PESQUISAS

Kowaltowski et al. (2006) destacam que as muitas pesquisas
desenvolvidas em Habitagdo de Interesse Social (HIS) no Brasil, as quais
demonstraram que as pessoas ficaram satisfeitas, devem ser observadas com
cautela, pois os moradores tendem a levar em conta a referéncia anterior, que, em
geral, sdo moradias muito precéarias. Neste caso, possuir o bem imoével préprio ja
representa em si a satisfacdo. Dentro de moradias de melhor qualidade que as
anteriores, 0s usuarios ficam propensos a sublimar os possiveis problemas. Assim
como, ao identificarem um determinado desejo ou necessidade como inviavel, o
individuo adapta a preferéncia dele ao que € possivel, ou seja, se conforma com a
situacdo, evitando assim uma frustacdo (BLANK-FREITAS; ANANA; SCHRAMM,
2013).

Esta capacidade de as pessoas ajustarem seus desejos e expectativas
para enfrentar as situacfes mais dificeis ndo é visto como um problema, mas uma
solugcédo positiva, condicdo que aumenta a complexidade das interpretacbes nas
avaliacdes (SEN, 1999 apud BLANK-FREITAS; ANANA; SCHRAMM, 2013).

Estes autores lancaram novos olhares na busca pelos requisitos dos
usuarios ao observarem resultados de satisfacdo dos moradores de Habitacdo de
Interesse Social (HIS), quando as edificagcdes ndo possuiam padrdes minimos de
funcionalidade. Blank-Freitas, Afafla e Schramm (2013) consideram que as

pesquisas devem se apoiar em novos métodos de captura de requisitos para torna-
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las mais efetivas, incluindo a cogni¢do e o afeto como elementos que interferem no
grau de satisfacdo das pessoas. Enquanto o afetivo se refere as emocdes e eventos
do cotidiano, o cognitivo esta ligado a racionalidade e aos julgamentos.

Questionar quais melhorias os moradores pretendem executar no futuro &
uma das formas de perceber a satisfacdo dos usuarios, pois assim, a pesquisa pode
identificar uma série de necessidades ndo atendidas, inclusive basicas, como por
exemplo, aumento do numero de dormitérios para acomodar todos os filhos da
familia (BLANK-FREITAS; ANANA; SCHRAMM, 2013).

Outra forma de verificacdo da satisfacdo é identificar a habitacdo como
um produto de consumo como outro qualquer. Os clientes/usuarios podem se sentir
felizes ou frustrados ao comparar o desempenho ou resultado deste produto com as
expectativas que eles tinham (NASCIMENTO JUNIOR; BARROS NETO, 2008).
Neste caso, a satisfacdo que uma pessoa tem com o produto, ndo depende da
importancia geral percebida por ela, mas da importancia de cada item analisado do
produto. Queiroz e Tramontano (2009) reforcam o pensamento de Nascimento
Junior e Barros Neto (2008) ao citar que as pessoas atribuem importancia diferente
em relacdo aos aspectos da moradia e as pesquisas de satisfacdo ndo consideram
todas as variaveis envolvidas na compra.

Portanto seria um risco homogeneizar os grupos de pessoas com
demandas diferentes, assim como ndo observar os aspectos subjetivos envolvidos.
Esses fatores colocam em duavida a efetividade dos critérios que qualificam as
edificacdes (QUEIROZ; TRAMONTANO, 2009).

Voordt e Wegen (2013) propdem alguns critérios, levando em conta que,
a importancia das diferentes variaveis podem determinar a qualidade de um edificio,
como por exemplo, escolher os fatores que serdo avaliados, verifica-los, analisar
esses resultados e levar em consideracéao a influéncia de cada elemento.

Um caminho para elevar o grau de satisfagdo que os moradores tém com
a habitacdo seria permitir a participacdo efetiva deles no processo dos projetos.
Mas, para as Habitacbes de Interesse Social, existem dificuldades como, por
exemplo, o grande numero de pessoas a serem atendidas e a capacidade de
pessoas leigas entenderem as representacfes gréficas e visuais dos projetos
(MALARD et al., 2002). Outro obstaculo é o fato de que casas séo construidas antes
de se saber quem serdo os futuros moradores. Nesses casos as avaliagcdes pos-

ocupacao sao fortes instrumentos de retorno da satisfacdo destas pessoas, mesmo
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gue seja mais Util para os empreendimentos futuros e pouco para os que ja foram
finalizados (MIRON, 2010).

De acordo com Taube e Hirota (2014) hoje, o processo de selecdo das
pessoas que querem adquirir uma Habitacdo de Interesse social, realizado por meio
de triagem e de sorteios, assim como a tecnologia construtiva utilizada nestes
empreendimentos impossibilita obter ou conectar as informacbes dos futuros
usuarios aos projetos. Ou seja, 0 programa coleta informacdes insuficientes das
pessoas e ndo chegam a tempo da fase de planejamento dos projetos, ja que estes
precisam estar em execugdo com antecedéncia por serem construidos com
tecnologias tradicionais. Esta autora propfe reformulacdo do processo de captura
das informacgdes e implantacdo de tecnologia pré-fabricada, a fim de oportunizar a
customizacdo em massa. Permitindo, desta forma, que as informacgdes coletadas
possam ser utilizadas no estagio de planejamento dos projetos.

Mesmo nao sendo o foco da presente pesquisa, cabe ressaltar que o
relato acima demonstra a necessidade de evolucdo dos programas habitacionais
para as pessoas de baixa renda. Valladares e Figueiredo, ja em 1981, relatam que
0s estudos sobre estes programas apontavam receio quanto a varios aspectos,
como por exemplo, quanto ao funcionamento, a qualidade das habitacdes, quanto a

clientela que efetivamente era atendida, entre outros.

2.2 QUALIDADE DIMENSIONAL, FUNCIONAL E ESTETICA NAS HABITACOES DE INTERESSE
SOCIAL

Serdo abordados nessa pesquisa 0s valores dimensionais, estéticos e
funcionais, por serem elementos que influenciam na satisfacdo e no bem-estar dos
usuarios. E, também, a relacdo direta destes aspectos com a forma com que 0s
usuarios percebem os ambientes. Os temas para as pesquisas de avaliacdo poés-
ocupacado estao frequentemente voltados para desempenho, adequacdo espacial e
imagem (SANOFF, 2001). Esses elementos tém despontado negativamente nas
pesquisas de campo, conforme citado abaixo.

Foi observado que, normalmente, os usuarios demonstram desejo por
uma habitagcdo de dimensdo maior do que as disponibilizadas pelos programas.
Resultado que aparece tanto em ampliacbes destas casas, como também nas
respostas das avaliagcdes pos-ocupacao (VILLA et al., 2013); (SILVA; SILVA, 2012).
Em face disto, Palermo (2013) aponta em um estudo que a dimensdo das
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7

habitacbes de interesse social € insuficiente para acomodar os mobiliarios e
equipamentos, sendo proposto acréscimo de area para que O projeto pudesse
oferecer area de circulacao e de uso dos mobiliarios.

Outros resultados de estudos mostraram que a beleza e a forma das
habitacdes e dos empreendimentos podem afetar de forma significativa a percepgéao
gue o usuéario tem da habitacdo (TABBAL; NALIN, 2012). Reis e Lay (2013)
destacam uma pesquisa realizada na Gra-Bretanha, pelo Ministério do Meio
Ambiente, onde a avaliacdo positiva da aparéncia inclinava-se a uma avaliagcéo
positiva do conjunto.

E assim como os aspectos estéticos e os dimensionais, as questdes de
ordem funcional s&o colocadas em foco por varios autores (VOORDT; WEGEN,
2013; HERTZBERGER, 1999) criando e discutindo diretrizes projetuais com o
objetivo de proporcionar projetos de maior qualidade ao usuario. Villa et al. (2013)
expdem resultados com satisfacdo negativa em pesquisa com habitacbes em
relacdo a distribuicdo e formatos dos ambientes, os quais geram dificuldades em
posicionar o mobiliario. Por isso, uma edificacdo deve cumprir sua fungdo, mas
também deve ter valor vivencial, significancia, simbolismo, qualidade visual e
estética (VOORDT; WEGEN, 2013).

Ainda que o modelo fisico apresente limitacdes em relacéo a coleta das
caracteristicas globais da edificacdo que resulte em consideracdes estéticas, ele
demonstra de forma parcial os aspectos internos e funcionais da moradia, dessa
forma, os usuarios interpretaram diversas questdes com uma abordagem que

denominaram como estética.

2.2.1 Qualidade Dimensional

No século XIX a industrializacdo mundial e o répido crescimento
demografico geraram problemas quanto a urbanizacdo e estrutura das moradias.
Apés um longo periodo de consolidacdo desses problemas, ocorreram discussoes
na tentativa de encontrar alternativas para moradias melhores. Esses debates
tiveram inicio, de maneira formal, nos Congressos Internacionais de Arquitetura
Moderna - CIAM'’s, os quais tinham o objetivo de criar solu¢des funcionais a partir de
uma habitacdo minima com possibilidade de construcdo em massa. Os aspectos

sociais e humanos da populagdo sugiram como preocupacao nesses encontros.
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O principio formulador dos projetos habitacionais e urbanisticos se voltou
fortemente para um novo modo de vida. De certa forma, ndo se considerou como as
pessoas realmente viviam e moravam, mas como elas deveriam morar. A arquitetura
apresentada, nesse momento, estabeleceu uma forma racionalista e funcional de
morar, ignorando a diversidade no comportamento e desejos pessoais. Apesar
dessas questdes negativas, os debates levaram a melhorias extremamente
relevantes nas habitacGes precarias da época (FONSECA, 2011).

No Brasil, desde o século XIX os principios para construcdo das
habitacbes de Interesse Social se voltaram a dimensfes reduzidas para que nao
ocupassem espaco e ao baixo custo para garantir lucro facil. As frequentes
formacbes de corticos ndo puderam atender a grande demanda dos trabalhadores.
A falta de estrutura e de higiene, como o uso de latrinas coletivas, levaram a surtos
de epidemias que se alastraram por anos. Para o controle dessas epidemias, 0
Estado passou a regular os projetos das habitacfes. Estas moradias possuiam um
pouco mais de 30m?, serviam para abrigar de 4 a 6 pessoas e contavam com sala,
cozinha, dormitério e latrina. No inicio do século XX, as vilas industriais passaram a
possuir casas de 45m2, construidas em fita ou geminadas. Tinham area livre e agua
encanada, o que permitiu banheiros e lavanderias. Desta maneira, foi incorporado o
sentido de morar bem e bem-estar social (PALERMO, 2013).

Algumas das habitacdes feitas pelo Instituto de Aposentadoria e Pensao
(IAP’s), em conjuntos habitacionais disponibilizados por categorias profissionais,
tinham de 50m? a 70m?; estas casas possuiam, além dos dormitérios, sala, cozinha,
banheiro e area de servico coberta também tinham varandas frontais (PALERMO,
2013). Bonduki (1995) defende que os conjuntos dos IAP’s tiveram colaboragao
positiva na qualidade projetual e na implantacdo de novas tipologias para o espaco
urbano, prospectando que estes conjuntos poderiam vir a ser construidos com
grande qualidade e com capacidade de atender as massas. O que nédo se figurou
diante dos erros governamentais.

Ferreira (2012) também comenta a questdo, citando que a urbanizacéo
nao foi capaz de acompanhar a mudanca ocorrida por volta de 1940, quando se deu
um forte crescimento da area urbana, resultando em queda na qualidade de vida. Na
era Vargas a quantidade de habitacBes sociais construidas em grande escala foi
significativa. Essas edificacbes contrariaram 0 pressuposto regente, o qual ditava

gue casas isoladas € que eram higiénicas. Sem preocupac¢des com formas ou
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ornamentos, o intuito era seguir o conceito que “0 moderno n&o era um estilo, mas
uma causa” (BONDUKI, 2004).

No periodo de 1964 a 1986, as habitacbes produzidas pelo Banco
Nacional de Habitagcdo (BNH) tiveram a dimenséo do banheiro e cozinha reduzidos e
a area de servico foi deslocada para area externa. No lugar dela ficou apenas o
tanque do lado de fora da casa. O exemplo mais critico foi o das casas chamadas
“embrido”, as quais possuiam um coémodo de 27m? com divisdo apenas para o
banheiro. Outro exemplo foi o das casas “tipo” com 36m?, que apesar de ter divisbes
dos ambientes e sugerir futuras ampliagcbes que poderiam ser realizadas pelos
moradores, a localizacdo do banheiro no projeto era problematica, pois deixava a
reforma mais onerosa (PALERMO, 2013).

Além disso, os ambientes se modificaram no decorrer do tempo, 0s
dormitérios, antes considerados locais apenas para o descanso, ficaram maiores
com o aumento de atividades realizadas nele, jA as cozinhas sofreram reducao de
tamanho, com as alteracfes dos usos de equipamentos e dos habitos alimentares
(BOUERI, 1989 apud FOLZ; MARTUCCI, 2007). Portas (1969 apud FOLZ;
MARTUCCI, 2007) considera que o espa¢co minimo habitavel permeia questdes de
ordem fisicas e psicossomaticas, onde o espago total minimo ndo pode ser a soma
do minimo de cada ambiente.

Um problema resultante da dimensdo minima é a adaptacdo dos
equipamentos disponiveis dos usudrios nos espacos da casa. A composicao de um
leiaute que atenda as necessidades pode se tornar um desafio quando as pessoas
precisam adaptar o mobilidrio que ja possuem ou que tenham ganhado, portanto nao
sdo compativeis com o tamanho previsto no projeto (PORTO, 1938 apud BONDUKI,
2004; FOLZ; MARTUCCI, 2007).

Outra face desta questéo foi exposta por Imai (2010), em muitos paises o
mobilidrio € planejado como parte integrante da habitacdo e permanece nela,
mesmo que os proprietarios se mudem. No Brasil, s&o 0s usuarios quem promovem
esta etapa, portanto a falta de entendimento técnico por parte deles e de
planejamento destes projetos por parte dos projetistas geram complicacdes
espaciais. O que demonstrou ser relevante a consulta da literatura na area, pesquisa
de campo do mobiliario ofertado no mercado, assim como, quais deles sdo mais

comprados.
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Uma solucédo apontada por Coelho (2008) € dar atencdo a harmonizacao
das areas reduzidas da habitacdo, de maneira que comportem a apropriacdo dos
usuarios com uso maior de mobiliarios fixos e um minimo de moveis a serem
colocados pelo usuéario e, também, com capacidade de alteracdes dos tipos de
arranjos mobiliarios.

Outro aspecto a ser considerado na habitacdo de dimensdo minima se
refere a proporcdo entre largura e comprimento dos espacos, esta relacdo pode
influenciar de maneira positiva se estiver adequada ao mobiliario, bem como
ambientes grandes sem esta preocupacdo podem ter as areas subaproveitadas
(REIS; LAY, 2002).

Diante do historico de alteracdes na dimensao das casas, Palermo (2013)
pressupde que o dimensionamento das habitagcdes sera mais reduzido ainda e
arrisca um panorama futuro onde o “Master Flat” (moradias com pouca ou nenhuma
divisdo interna) se assemelhara com os corticos do século passado. Por isso,
considerando a dimensdo minima da moradia, torna-se de alta importancia o espaco
necessario para realizacdo das atividades domésticas na vida dos usuarios. Os
projetos desses espacos devem se utilizar da antropometria com referéncias nas
caracteristicas do corpo humano e nas atividades fisicas. A autora expde duas
variaveis a serem avaliadas no dimensionamento da casa, sdo elas: as atividades
domeésticas e condicdes de uso do espaco, considerando as necessidades de
operacdao e alcance dos equipamentos e mobiliarios.

Os conceitos sobre as dimensdes necessarias ao desenvolvimento das
atividades fisicas podem ser melhor observados sob a oética da ergonomia. Esta
disciplina visa projetar ou corrigir um sistema existente, a fim de tornar as atividades
de trabalho adequadas a capacidade fisica e cognitiva do ser humano. A ergonomia
incorporou, no decorrer do tempo, o valor & qualidade de vida e preocupacdo com
ambiente do trabalho (GUIMARAES, 2010).

Segundo lida (1990), a ergonomia € o estudo da adaptacdo do ser
humano ao trabalho. Incluindo as situacdes que envolvem a relacdo das pessoas
com seu trabalho, além das questdes organizacionais de como o trabalho é
programado e controlado para obter resultados. Ajusta o trabalho as capacidades e
limitagbes humanas, com objetivo de proporcionar seguranca, satisfagcdo e bem-

estar aos trabalhadores.
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A evolugéo dos estudos da ergonomia resultou em uma abordagem mais
ampla, chamada macroergonomia, que esta ligada as relacdes do ser humano com
a maquina, com o ambiente construido e com 0s aspectos organizacionais. Esta
ciéncia valoriza o projetar pensando no todo e no resultado global, “é pelo todo que
se projetam as partes” (BUGLIANI, 2007).

A ergonomia tradicional trouxe melhorias nos postos de trabalho, porém,
por trabalhar de forma focada, ndo conseguia solucionar problemas de estresse e
insatisfacdo, os quais foram fatores decisivos na inclusdo da macroergonomia.
Experiéncias demonstram o processo participativo como mais vantajoso quando
solucBes sdo efetivamente colocadas em pratica. A possibilidade de participacédo do
usuario no processo decisorio traz 0 senso de responsabilidade, motivacdo e
satisfacdo com seu trabalho. Gera melhores ideias e solu¢des, tem maior facilidade
no momento da implantacdo e de retorno do valor para o individuo e para a empresa
(GUIMARAES, 2010). A macroergonomia se tornou eficiente, pois os trabalhadores
sdo os mais indicados para avaliar seu proprio trabalho, tanto para detectar
problemas, como para encontrar solucdes.

Na habitacdo ndo € diferente, ainda que o0s usuarios ndo tenham
conhecimento especifico para organizar o mobiliario ou projetar casas, a
participacdo deles, em qualquer das etapas, é essencial para gerar informacdes
sobre as demandas de cada um. Em contraste com postos de trabalho, nas
empresas, as tarefas domésticas, as rotinas diarias em geral, como higiene, lazer,
refeicbes e até as atividades profissionais realizadas nas habitacfes, séo fatores
que merecem ser analisados da mesma forma. Por isso, tanto em empresas, como
nas residéncias, € relevante a andlise das dimensfes necessarias para 0 USO

adequado do mobiliario.

2.2.2 Qualidade Funcional

N&o ha como comprovar se as pessoas estdo felizes em determinado
momento, pois mudam constantemente seus desejos. O ideal é que o0 espaco possa
ser personalizado a cada vontade da pessoa (SOMMER, 1979).

A qualidade funcional, segundo Voordt e Wegen (2013) excede a questao
da capacidade que a edificacdo possui em atender a funcao prevista. As qualidades

funcionais e fisicas envolvem conjuntamente as qualidades culturais, as climaticas e
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as econbmicas. Para estes autores, uma edificagdo possui qualidade funcional
guando ela tem clima agradavel interno, é efetiva para funcado que foi criada, tem
simbolismo cultural e possui valor financeiro favoravel. A partir disto, a qualidade
funcional tem valor de utilizagdo e de simbolismo, que seria a funcionalidade afetiva,
capaz de provocar sensagoes “agradaveis” (VOORDT; WEGEN, 2013).

Elaborar o projeto de uma habitacdo funcional ndo € tarefa facil, pois
demanda pesquisa e estudo continuo dos costumes dos usuarios. O uso da casa
mudou sensivelmente e continua se transformando no decorrer dos anos e a
funcionalidade da moradia precisa se adaptar as novas necessidades. Um exemplo
disso é que, antes, a casa era local de repouso, alimentacdo e higiene e hoje é
usada também para trabalho, inclusive as refeicbes passaram a ser realizadas fora.
Tornaram-se publicos alguns costumes que eram privativos do lar (BARROS;
COUTO, 2013).

As casas da era medieval eram espacos publicos e nédo privados
(RYBCZYNSKY, 1996). Nelas vivia todo cla familiar, incluindo empregados.
Contudo, a partir do séc. XVI, estes grupos foram reduzindo-se até chegar a um
nucleo, composto por esposa, marido e filhos e continuam a reduzirem-se, sendo
comum, hoje, muitas pessoas morarem so0s. O grupo familiar em si ficou menor
também pela reducdo de fecundidade e outro fator que influenciou no perfil das
familias foi o envelhecimento da populagcédo. Assim sendo, as composic¢des familiares
se transformaram e se diversificaram (TRAMONTANO, 1997).

Nota-se que o campo da qualidade funcional se relaciona com os
aspectos de comportamento humano, os quais estédo ligados a questdes culturais,
pessoais, entre outras, assim como, estao ligados aos requisitos subjetivos, que séo
pessoais e dinamicos. E o caso das formacdes familiares, que ao se modificarem,
podem passar a ter novas necessidades e um novo funcionamento da rotina da
casa.

Percebe-se que a qualidade funcional é complexa, pois esta sempre em
busca das necessidades dos individuos, interpretando questbes de ordem pessoal
(que veremos mais a frente), influéncias culturais, sociais, de tempo e outros

elementos que afetam a percepc¢ao dos usuarios.
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2.2.3 Flexibilizagéo e Funcionalidade

A flexibilidade, segundo Hertzberger (1999), permite a adaptacdo dos
espacos de maneira muito geral, por isso ndo oferece a melhor solucéo, ela resulta
em um ambiente neutro, sem identidade. As casas devem oportunizar a adocao de
significados alternativos. Uma forma polivalente, que possa assumir um significado
para cada individuo, espacos que ndao impde 0S USOS, mas apenas 0s sugerem. A
flexibilizacdo minima pode levar a uma solugéo étima.

Diante da diversidade e das transformagfes na vida das pessoas, a
polivaléncia dos ambientes é a resposta mais coerente para uma casa funcional.
HabitacOes polivalentes com espacos que permitam alteracdo dos usos e plantas
com menor hierarquizagdo e maior interatividade s&o algumas das formas
alternativas para projetos mais flexiveis (ROSSO, 1980; CALLADO, 1995 apud
BRANDAO; HEINECK, 2003). Por outro lado, ambientes de uso duradouro ou muito
especializados se tornam limitadores problematicos, que levam a disfuncionalidade e
falta de eficiéncia (BRANDAO; HEINECK, 2003; HERTZBERGER, 1999).

Ainda existe uma lacuna no conhecimento sobre a percepcdo e o
comportamento das pessoas. Por isso uma casa deve ser adaptavel a um mercado
onde os usuarios sdo desconhecidos, permitindo que o morador insira alguns
elementos na moradia que possam representar as suas necessidades pessoais
(FRIEDMAN, 1997 apud BRANDAO; HEINECK, 2003).

Estes autores listam cinco formas de flexibilizar os projetos habitacionais:
a) diversificar as unidades - tipo do mesmo empreendimento; b) planta livre; c)
adaptabilidade, descaracterizacdo funcional dos ambientes; d) ampliabilidade,
capacidade de adicionar novos comodos; e) possibilidade de juncdo ou
desmembramento das unidades. Estes principios podem ser aplicados em forma de
cbmodos reversiveis e multiuso, ambientes que alternam entre isolar e integrar,
espacos com baixa hierarquia, uso de comunicacao e acessos adicionais e também
mobiliario planejado.

Entretanto a planta livre pode levar ao caos, por exemplo, pode ampliar os
espagos a0 mesmo tempo em que prejudica a privacidade, sendo necessario haver
uma divisdo clara entre 0os elementos essenciais e ndo essenciais do projeto que
poderdo sofrer alteracdes. Alexander, Ishikawa e Silverstein (1977 apud BARROS;

PINA, 2011, p.151) propdem elementos construtivos de facil manuseio, onde os



29

futuros usuarios possam se utilizar da autoconstru¢cdo gradual com materiais nao

industrializados em habitacdes coletivas.

2.2.4 Qualidade Estética

Na época medieval havia um esforco na busca pela beleza, assim como
0S novos materiais e a tecnologia também eram valorizados, mas a estética era vista
com grande importdncia e foi racionalizada com principios de simetria, ritmo,
propor¢cao entre outros. Também se buscava transmitir significados nas edificacdes,
por exemplo, nas igrejas goticas, cujas torres iam em direcdo ao céu ou nas
barrocas que tinham excesso de efeitos espaciais e experiéncias sensoriais
(VOORDT; WEGEN, 2013).

Voordt e Wegen (2013) destacam que, j& para alguns autores como o
arquiteto Adolf Loss e o filosofo David Hume, a eficiéncia é que gera a beleza, néo
sendo possivel existir algo belo sem que tenha uma funcionalidade. E o arquiteto
Frank Lloyd Wright (1887-1965) o qual acreditava que a casa se tornava atraente, na
medida em que estivesse organizada internamente e atendesse as necessidades
dos usuérios. Outro exemplo deste pensamento foi a casa como “maquina de
morar”’, de Le Cobusier, que buscava a perfeicdo técnica, isso no periodo do
movimento modernista. E ainda, “0 menos é mais” de Mies van der Rohe (1886-
1969) que acreditava que a beleza era resultado do minimalismo. Contudo outros
arquitetos nao aceitavam que a funcao fosse o elemento exclusivo que comanda a
forma. Para estes, deveria haver uma unido entre o racionalismo e a estética. “A
arquitetura também deve falar a imaginagao” (VOORDT; WEGEN, 2013).

A forma, entdo, ndo é apenas resultado da eficiéncia funcional e
construtiva ou do contexto, mas também da busca pela beleza e pelo significado
cultural. O arquiteto e ex-decano da Faculdade de Arquitetura da Universidade de
Tecnologia de Delf, Cees Dam acredita que os arquitetos vivem pressionados a
seguir exigéncias de eficiéncia e economia, considerando necessario apenas o que
se pode quantificar. Este arquiteto relacionou arquitetura e arte e sugeriu que a
forma além de seguir a fungdo também deveria seguir a estética e os significados, a
fim de integrar as preocupacdes formais com as dimensdes culturais (VOORDT;
WEGEN, 2013).
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Portanto, a estética também pode estar ligada a fatores historicos,
culturais e entre outros, fatores de cunho psicolégico. Reis e Lay (2013) apontam
gue estudos e avaliagdes demonstraram que a estética da habitacdo tem influéncia
na satisfacdo dos usuéarios. Sendo possivel que a aparéncia de uma edificagdo seja
capaz de afetar negativamente a imagem da edificacdo. Estudos realizados no Rio
Grande do Sul, em 1990, também observaram que a aparéncia das edificacfes pode
influenciar também positivamente na satisfacdo do usuario, a partir de elementos
simples como variagdes nas fachadas, paisagismo, boa limpeza e manutencéo entre
outros (REIS; LAY, 2013).

O endereco das pessoas faz parte da identidade delas, por isso elas
desejam morar em um local belo e aconchegante, que possa transmitir orgulho. As
habitacdes de interesse social baseadas em economia, rendimento e funcionalidade,
produzem conjuntos muito grandes, sem diferenciacbes entre os blocos, alguns
apelidados de “pombais”, que desvalorizam seus moradores, podendo causar
vergonha. Por outro lado, edificacbes com elementos estéticos, resultaram em maior
grau de permanéncia dos moradores, os quais se dedicaram mais a manutencao,
gerando sentimentos de incluséo e bem-estar (TABBAL; NALIN, 2012).

Tabbal e Nalin (2012) citam Botton (2007), autor de “Arquitetura da
Felicidade”, para expor a importancia dos detalhes estéticos, uma vez que pessoas
se dedicam a ornamentacdo de suas casas em seus momentos de descanso. Este
autor ainda complementa que, enquanto um quarto feio pode despertar as lacunas
da vida, outro quarto ensolarado € capaz de nos trazer esperancas.

Outro aspecto da estética € que as pessoas podem interpretd-la de
formas diferentes, dependendo do estado emocional do contemplador (BARROS;
COUTO, 2013). Segundo Holanda (1990) a estética se relaciona com a percepcao,
com os valores culturais e sociais, e com a personalidade individual. A beleza seria
universal caso os homens fossem feitos da mesma esséncia, porém o que ocorre €
gue os homens sao muito diferentes entre si (PULS, 2006).

Barros e Couto (2013) ao discutirem a forma e a funcdo dentro do
conceito de estética, colocam os termos: estética funcional e estética aparente.
Estes elementos podem ser mais bem compreendidos quando relacionados com as
guestdes perceptivas humanas. A estética funcional se refere a edificacdo ser
percebida por seu valor de uso material e se atende a necessidade fisica, ela ocorre

na vivéncia dos espacos. Assim, o individuo percebe a disposicdo e dimensao dos
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ambientes e compreende a funcionalidade deles. Ja a estética aparente € a
percepcao simbolica e contemplativa do local, quando se da a comunicacéo entre o
ser humano e seu mundo.

Enfim, Voordt e Wegen (2013) apresentam trés linhas de pensamento
para determinagcdo da forma: 1) Pode ser determinada pela eficiéncia funcional ou
estrutural, ressaltando a sinceridade dos materiais e 0s aspectos construtivos; 2)
Pode ser determinado pelo contexto, terreno, regido, cultura e histéria, economia; 3)
A forma pode ser autbnoma, neste caso a forma pode seguir a estética, 0s

significados e a experiéncia perceptiva, onde exista um equilibrio de fatores.

2.3 AS RELAGCOES DAS PESSOAS COM O AMBIENTE CONSTRUIDO

As questdes sobre o comportamento e os habitos das pessoas podem ser
mais bem compreendidas e as necessidades interpretadas quando conectadas com
0 conceito de “lar’. Para Imai (2010) o “lar’ esta relacionado com a cultura e o tempo
em que cada sociedade esta inserida, ele representa a forma de vida, a visdo do
mundo e os habitos de consumo. Por isso, a observacdo destes elementos de
comportamento pode apresentar aos projetistas o efeito de suas decisGes sobre as
pessoas e como se relacionam com o ambiente.

Para Freyre (1979) o espago da casa € “todo um ethos, onde decorrem
experiéncias habituais, influéncias culturais de herancas familiares e do meio, em
varias datas e em varios espacos. Lugar complexo a partir de onde a existéncia se
configura e expande”. E sob um ponto de vista mais holistico, Pallasmaa (2011,
p.16-17) destaca as edificagbes como; “A arquitetura é o instrumento da relagdo do
homem com o0 espacgo e o tempo, domestica 0 espaco ilimitado e o tempo infinito,
tornando-o toleravel, habitavel e compreensivel”.

O modo de morar evoluiu com as transformagdes da economia e da
sociedade. Em séculos passados o0 que se ganhava no trabalho originava de uma
grande familia, mas apés a Segunda Guerra Mundial, a mecanizacao interferiu nas
relacbes e costumes. O modelo americano se tornou o modelo padrdo com seus
eletrodomésticos e automoveis. As familias passaram a diminuir e sofreram uma
desagregacao. Hoje sdo formadas por novos agrupamentos, menores. As familias

formadas com ndcleo tradicional, composta por pai, made e filhos, atualmente,
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dividem as estatisticas entre os dink's, (casais sem filhos), familias monoparentais,
pessoas que vivem sos e unides livres (TRAMONTANO, 1997).

E ao contrario do que houve na revolucao industrial, quando as pessoas
convergiam a um centro para viver proximas umas as outras em busca da
informac&o, na nova sociedade a informacdo se da de maneira diferente, ela vem
até as pessoas. Assim, aconteceram movimentos de descentralizacdo, as pessoas
passaram a procurar, ndo sO 0s grandes centros urbanos, mas também pequenas
comunidades.

Tramontano (1997) coloca que moradores das maiores cidades do
mundo, como Paris, Tokio e Sdo Paulo comecam a se comportar de maneira
parecida, consomem 0s mesmos produtos de alimentacdo, lazer, o que dilui os
costumes das culturas locais, surgindo uma padronizacdo em massa. Segundo lanni
(1999 apud PERDIGAO, 2005) esta nova sociedade complexa se explica pela
globalizacdo e transculturacdo com caracteristicas locais e ao mesmo tempo
mundiais.

A diversidade demografica, as novas composi¢Oes familiares, o novo
papel da mulher, trabalhar e morar no mesmo local e, também, a variedade de
equipamentos e midias demandam alteracBes no projeto. Por este motivo, sempre
sera preciso rever os significados de morar, por se tratar de a¢cdes multidimensionais
e dindmicas (BRANDAO; HEINECK, 2003). Porém, os projetos continuam 0s
mesmos, ou baseados na triologia: area social, intima e servicos ou entdo no tipo
moderno com solugdes uniformes para todos (TRAMONTANO, 1997).

E complexo prever todos os elementos que satisfazem os moradores, ja
gue cada um tem um gosto e uma necessidade pessoal, 0s quais se modificam com
o tempo. De qualquer forma, os projetos precisam prever a alternancia de atividades
e funcdes ao longo do uso da habitacdo. As habitacGes devem considerar o ciclo da
vida familiar, acolher os diferentes estilos e necessidades de familias, assim como a
diversidade dos arranjos familiares e a existéncia de varias solucdes para
necessidades iguais, as quais dependem das caracteristicas pessoais do morador.
N&o é possivel idealizar uma familia padrdo ou estereotipar (BRANDAO; HEINECK,
2003).

A habitacdo deve conter as necessidades, desejos razoaveis e sonhos

gue sejam realizaveis do usuario. Deve-se contar com uma adaptacdo natural nas
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casas, por isso algumas decisbes de projeto podem ser mais eficientes, quando

feitas pelos usuarios apés utilizarem o espaco. (BRANDAO; HEINECK, 2003).

2.3.1 A Subjetividade da Satisfacdo em Morar

A palavra habitar significa, em sentido estrito, morar, residir, porém visto
de uma perspectiva mais ampla e subjetiva o habitar ultrapassa as paredes da
edificagdo e remete também ao entorno, fazendo a relacéo entre morador-moradia e
com o0s aspectos sociofisicos do lugar (ELALI; PINHEIRO, 2013). Para Brandao e
Heineck (2003), o habitar procura proteger as pessoas do estresse que a cidade
pode causar.

Para Lima (2007) o habitar, quando estd4 relacionado com acbes
cotidianas, significa “dirigir-se para o interior de um involucro e nele permanecer” e
alinha este pensamento ao controle da natureza pelo trabalho e pela técnica. Por
exemplo, o motivo do esfor¢co em restaurar um férum romano ou preservar antigas
construgdes, mesmo quando elas nao tém mais funcdo de morar, estd na
necessidade que o ser humano tem em repetir 0 seu passado. Lima (2006) identifica
esta analise pelas palavras de Bachelard (1978) quando ele diz que ndo nos
conhecemos no tempo, mas nos espacos onde guardamos nossas lembrancas.

O significado de morar/habitar abrange as dimensdes sociodemograficas,
culturais e psicolégicas; como as de tempo, além das dimens&es de significado e de
uso, as quais ndo possuem limites (BRANDAO; HEINECK, 2003). Estas
caracteristicas ndo ocorrem isoladamente, mas interagem e influenciam umas as
outras. E ainda, por estar ligada com a cultura e com o tempo pode ocorrer de
diferentes maneiras dependendo do contexto e da sociedade (IMAI, 2010).

A partir de estudos da década de 1970 e 1980, revisitados por Deprés
(1991), que tentavam conceituar “lar” com base em entrevistas com usuérios norte-
americanos, chegou-se a dez significados fundamentais: (a) seguranca; (b) refletir
seus valores; (c) exercer modificacdes; (d) permanecer e continuar; (e)
relacionamento com familia e amigos; (f) lazer e necessidades fisiolégicas; (Q)
refugio e privacidade; (h) status; (i) estética e (j) apropriar-se. E para abordagem
psicoldgica dos significados de lar (BRANDAO; HEINECK, 2003; DEPRES, 1991)

apresenta quatro grupos de métodos interpretativos:
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(a) Interpretacédo territorial: se expressa por meio de modificacbes e
personalizacdo da moradia, o comportamento territorial permite o controle
fisico e psicolégico do espaco.

(b) Interpretacdo psicoldgica: a casa é uma extensao do corpo, a casa como

reflgio e como reconhecimento de status social.

(c) Interpretagdo sociopsicologica: definida como identidade pessoal da
pessoa e comunicacdo dela com a sociedade, também como um simbolo

de identidade social.

(d)  Interpretacdo fenomenoldgica: como se da a transformacdo da casa em
lar a partir dos eventos da vida particular e das experiéncias com o lar no

decorrer do tempo.

Alguns elementos ja propostos por Voordt e Wegen (2013), destacam a
importancia de serem considerados os itens: seguranca, territorialidade, privacidade,
contato social, eficiéncia, saude, bem estar fisico e flexibilidade, durante a avaliagdo
das edificacbes. Elali e Pinheiro (2013) também relacionam elementos como
socioespacial, cultural, afetivo, temporal e apropriacdo para a satisfacdo residencial
e a qualidade de vida. E Bendikt (2008) coloca sobrevivéncia, liberdade, confianca,
legitimidade, liberdade e aprovagdo para a busca e a promocéo progressiva da
gualidade. Todos estes elementos estdo ligados aos atributos selecionados para
este trabalho.

E essencial compreender e decodificar os aspectos subjetivos que estio
ligados & moradia para projeta-las em conformidade com as necessidades e
aspira¢des dos seus futuros ocupantes (GUNTHER; ELALI; PINHEIRO, 2004).

Estes elementos subjetivos tém papel fundamental na satisfacdo do
usuario com sua moradia. Os conceitos da psicologia ambiental atuam neste campo
na medida em que proporcionam melhor entendimento das relagbes que o ser
humano tem com o lugar. Seus principios sdo a percep¢do, a cognicdo e o
comportamento (GUNTHER; ELALI; PINHEIRO, 2004; DEL RIO; DUARTE;
RHEINGANTZ, 2002).

A Psicologia ambiental estuda as relagdes entre a pessoa e o ambiente, 0
comportamento e o estado subjetivo das pessoas e as caracteristicas do ambiente

em que elas interagem. Esta disciplina reine estudos de diversas areas, sem ter
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uma teoria que as unifique. Estas mdultiplas abordagens levam a integrar termos
como inter ou multi ou transdisciplinar, por pertencer ou relacionar a mais de um
ramo de conhecimento (GUNTHER; ELALI; PINHEIRO, 2004).

Para Del Rio, Duarte e Rheingantz (2002) devemos estar cientes das
transformacdes ocorridas pela globalizagéo, aglomeracdo nas cidades e avancos
tecnoldgicos além de estarmos atentos aos reflexos psicossociais para sociedade
futura. Os projetos de ambientes transdisciplinares ou interdisciplinares nos
aproximam do usuario e a colaboracdo da psicologia ambiental nos oferece muitas
possibilidades para entendimento das pessoas e do ambiente.

Elali e Pinheiro (2013) relacionam alguns elementos com a satisfacéo
residencial e com a qualidade de vida. Tais elementos sdo abordados na psicologia
ambiental. S&o eles:

e Cultural: que tem relagcéo entre a forma, a divisdo da habitacdo e o0 modo
de vida dos ocupantes. De acordo com Pi (1985 apud ELALI; PINHEIRO,

2013) a habitagdo humana € parecida com a dos primatas. Porém, se

diferenciam basicamente, os primatas dos homens, pela extensédo e

complexidade das intervencdes no ambiente. O ser humano planeja e

direciona as mudancas.

e Temporal: este elemento pode ocorrer de forma linear, passado, presente

e futuro. Ou de forma ciclica, com repeticbes ritmadas de atividades,

como por exemplo, alimentar-se. Ou de forma espiralada no tempo,

guando o inicio foi modificado e o reinicio nunca se dara de maneira igual.

Outro aspecto do tempo € a relacdo dele com o espaco, a moradia guarda

0 passado em sua estrutura fisica e nos detalhes do uso, ou seja, 0

espagco guarda o tempo, para libera-lo em seguida para quem deseja

lembrar-se. Werner, Altman e Oxley (1985 apud ELALI; PINHEIRO, 2013).

Bachelard (1978, p. 202) também destacou a relagcdo do espaco com o

tempo.

[...] As vezes acreditamos conhecer-nos no tempo, ao passo que se
conhece apenas uma série de fixacdes nos espacos da estabilidade
do ser, de um ser que nao quer passar no tempo, que no préprio
passado, quando vai em busca do tempo perdido, quer "suspender”
o voo do tempo. Em seus mil alvéolos, o espaco retém o tempo
comprimido. O espaco serve para isso.
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Afetivo: que é o vinculo criado pela pessoa com o lugar, também
chamado de topofilia, “apego ao lugar”’, (Tuan, 1980). O elo afetivo
caracteriza e diferencia um lugar do outro. Estas experiéncias variam em
funcéo da intensidade por individuo ou grupo (BRANDAO, 2002; LEITAO,
2002). Depois de viverem muitos anos em um local, sentimo-nos
familiarizados e confortaveis neste ambiente, por isso preferimos certos
lugares a outros. Campos, Macedo e Elali (2013) lembram que o apego
pode aumentar conforme o tempo de moradia, e, caso as relacdes
familiares, de amizade, de seguranca e de conforto ndo sejam positivas o
usuario pode entender que a mudanca de casa € melhor solucao.
Apropriacdo: este item coloca a moradia como territério. Um local privado,
personalizado e de identificagdo pessoal (ELALI; PINHEIRO, 2013). A
manutencdo do ambiente e a vivéncia nele fazem parte da construcdo do
sentimento de pertencimento do espaco. Quando o individuo decora ou
reforma sua habitacdo, ele constr6i um vinculo afetivo com o lar. A partir
destas adaptacdes, a casa ndo remete mais a um passado estranho, mas
a histéria do morador. Este sentimento de apropriacdo do espaco
aumenta a chance de o morador permanecer na casa, preservando a
individualidade e respeitando as diferengcas (TABBAL; NALIN, 2012).
Cavalcante e Elias (2011) destacam que ha um autorreconhecimento da
pessoa pelos lugares e objetos que escolhe ou cria, assim como um
arquiteto deixa sua identidade nos projetos que elabora. Ou como os
futuros usuarios vao modificar estes ambientes, a fim de se apropriar
deles. “A moradia conecta pessoas, tempos e varios elementos do
contexto socioambiental”’, ela se configura como fonte de identidade do
individuo (ELALI; PINHEIRO, 2013, p. 15).

As pessoas precisam ter liberdade de se expressarem por meio de

modificacbes e personalizagcdes na moradia. Dificultar estas a¢gbes pode tornar o

ambiente uma ameaca a identidade dos usuarios, resultando em falta de

apropriacao do lugar, em degradacédo e em desumanizacéao (IMAI, 2010).

Socioespacialidade: €, de forma genérica, a experiéncia espacial das
pessoas, ela vem de caracteristicas bioldégicas como a capacidade do ser
humano assimilar e representar informacdes, a fim de conhecer os locais

onde vive e circula (ELALI, 2009). De forma mais especifica divide-se em:
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(a) espaco pessoal, relagdo do espago como parte da comunicagao
interpessoal bem como as variacfes das distancias; (b) territorialidade,
sentimento de posse em relagcdo a um local, as pessoas se utilizam de
marcadores naturais fisicos, como um muro, ou um lugar na mesa; (c)
aglomeracdo, quando uma pessoa nhecessita de mais espaco do que
dispde em determinadas situacdes. Refere-se a sensacdo de sentir-se
observado, neste caso, ndo importa a quantidade de pessoas (TUAN
1983 apud Elali, 2013) e (d) privacidade, remete ao controle seletivo ao
‘eu”. Utilizar-se de barreiras fisicas ou normas de comportamento de
acordo com cada circunstancia € o equilibrio momentaneo entre isolar-se
e torna-se acessivel aos outros (ALTMAN, 1975 apud ELALI, 2013).
Segundo Barros (2012) a casa deve dar privacidade a familia e dentro de

seus compartimentos a cada individuo desta familia.

[...] € essencial compreender que, mais do que alvenarias, a moradia
€ construida a partir de aspectos subjetivos que precisam ser
decodificados para que se possa projetar e executar essas unidades
de modo condizente com as necessidades e aspiragbes de seus
futuros ocupantes (ELALI, 2006, p. 5).

2.4 A HIERARQUIZAGAO DAS PRIORIDADES SUBJETIVAS DOS USUARIOS

Ainda que a colaboracdo do usuario ndo o vincule do inicio ao fim no
processo do projeto é essencial conhecer quais sdo as prioridades e a hierarquia
delas ja na fase do pré-projeto. As habitacdes, sob o ponto de vista comercial, com
foco no cliente, apontam determinados valores de uso e na vida das pessoas que
extrapolam os atributos materiais e os valores financeiros que o mercado pode
conferir a ela.

Os requisitos do cliente sao as fun¢des, atributos e caracteristicas que ele
necessita ou deseja e a captura destes requisitos é a forma de transforma-los em
objetivos para o produto habitacéo. Por isso, visto que um problema pode ter muitas
solucdes e que a visédo do projetista nem sempre se parece com a do cliente, chegar
ao melhor resultado vai depender da quantidade e da qualidade destas informacdes
(MIRON, 2010).

Os requisitos do cliente sdo fonte primaria de informacéo para construcao

do projeto, assim como sdo de importancia vital para sucesso do planejamento e
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implementacédo do projeto. Os requisitos devem ser claros e compreensiveis para
nao ocorrer interpretacées equivocadas. Eles devem ter incorporados os desejos
coletivos e as expectativas de variados elementos, como questdes do ciclo de vida.
Também devem ter solugcbes neutras, inovadoras e criativas para solucionar o0s
problemas dos clientes e, por fim, devem estar em formatos que possam ser
entendidos por diferentes disciplinas (KAMARA; ANUMBA; EVBUOMWAN, 2002).

Lawson (2011) cita que os requisitos dos clientes ndo tém tido a
importancia que merecem. Por um lado, os projetistas elaboram as solu¢gbes muito
cedo, e por outro lado eles reclamam que clientes demoram em envolver o
profissional no projeto. E, ficando sem informacdes suficientes, acabam utilizando-se
de programas de necessidades a partir da propria experiéncia (MIRON, 2010).

Segundo Khan, quando o projetista olha apenas para experiéncias
passadas ao elaborar o programa de necessidade, ele constréi um “programa
morto”, pois segue 0 mesmo padrdo para todos, quando deveria elabora-lo em
conjunto com seus usuarios, possibilitando a criacdo de novos ambientes, antes nao
considerados (BELL, 2002).

[...] Eu ndo conheg¢o melhor servico que um arquiteto possa prestar,
como profissional, do que o de compreender que todo edificio deve
servir & instituicAo do homem, quer seja ela a instituicdo do estado,
quer a da casa, ou a da aprendizagem, da saude do lazer. Uma das
grandes deficiéncias da arquitetura, hoje, € que estas instituicdes nédo
estdo sendo definidas, mas apenas dadas por um programa, e
transformadas em um edificio (BELL, 2002, p.21-22).

O projetista deve saber escolher as melhores solugdes tendo por base as
necessidades dos clientes, assim como as dos financiadores e de outros envolvidos,
ainda que conflitantes. Ele deve gerenciar as informacdes, identificar, analisar,
priorizar as preferéncias do cliente, de modo que o produto final reina o maior valor
possivel. Este gerenciamento segue em etapas (KOSKELA, 2000 apud MIRON
2010):

(@) Captura dos requisitos: a transformacdo das necessidades e
expectativas em objetivos e requisitos. Definir um escopo e

sistematizar a coleta dos dados.
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(b) Controlar o fluxo dos requisitos: monitorar, refinar e atendé-los
durante o processo, a fim de que ndo se percam os beneficios aos
clientes ao longo do caminho.

(c) Avaliacéo: possibilidade de medir o valor, avaliar a percepgao
dos clientes envolvidos em todo ciclo de vida do produto. Criar um

banco de dados com as caracteristicas das habitacoes.

Porém, deve-se estar atento para a criagdo de um banco de dados, pois
ele pode levar a incluséo de padrdes e regras com solu¢des generalizadas, as quais
podem resultar no “programa morto”, citado anteriormente. E necessario rever e
atualizar os requisitos, que se transformam com dinamismo.

Ao tratar de avaliacdo e percepcdo de valores, também devem ser
lembradas as questbes que envolvem estes valores. Miron (2010) aponta que o
valor que é percebido pelo cliente € a razdo entre os beneficios e os sacrificios. E,
ainda, o usuario como cliente, busca o maximo do beneficio para o minimo de
sacrificio. Nestes beneficios incluem-se o desempenho do produto, 0 uso e a
confiabilidade, enquanto que sacrificio é esforco, risco, tempo e tudo que as pessoas
perdem em troca daquele produto.

A colaboracdo dos usuarios torna o estudo mais confiavel e seus
resultados podem ser mais efetivos. Porém, para que a interacdo entre as partes,
pesquisador e pesquisado, seja a mais clara possivel, € necessério levar em conta
as questbes de comportamento destes usuarios. O sistema utilizado na coleta das
informacbes também é parte essencial da para garantir a confiabilidade dos
resultados.

Salgado (2010) na tentativa de obter melhor satisfacdo do usuario,
classifica tipos de requisitos do usuario, uma vez que apenas o atendimento dos

requisitos técnicos e funcionais ndo garantem a satisfacao.

(a) Necessidades esperadas, aquelas que s&o presumidas, como por

exemplo, toda casa deve ter janelas ou seguir a legislacao;

(b) Explicitas, quando s&o verbalmente colocadas, as preferéncias ou

as necessidades, como um quarto com banheiro; (B, 2013)
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(c) Implicitas, quando ndo expde verbalmente, mas o0 usuario espera
gue o produto possua, como a iluminacdo ou o sombreamento em

determinado ambiente.

(d) Inesperadas, que o cliente ndo pensava precisar, até 0 momento

em que tem disponivel determinado produto.

Voordt e Wegen (2013) observam que o atendimento do programa de
necessidades n&o resulta necessariamente em qualidade, pois existem
necessidades e desejos ndo declarados, seja porque o usuario achava que era
evidente, ou por ignorar, ou seja, hao tinha a consciéncia de determinado desejo.

Visto isso, é possivel dizer que na captura dos requisitos deve-se
observar estes diversos elementos citados, que influenciam a satisfacdo do usuéario
com seu lar. Por isso se faz necessério ter conhecimento dos métodos que tornam
viavel a comunicacdo entre projetista e usuario. Assim 0s proximos capitulos se
voltam a estes aspectos.

Outro fundamento se refere ao habitar, ao lar como alto valor simbolico.
As figuras parentais e ambientes fisicos da infancia sdo suporte para formacao da
identidade individual. A falta de vinculos fisicos — espaciais correspondentes ao
passado, ou pessoas sem vinculos com o lugar, podem levar a nostalgia, alienacéo
e desorientacdo (PERDIGAO, 2005).
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3 COMUNICACAO COM OS USUARIOS POR MEIO DE SIMULACAO COM USO
DE MODELOS TRIDIMENSIONAIS

Este capitulo trata da simulagdo com uso de modelo tridimensional fisico,
sendo um tema que permeia a ideia da comunicagcdo entre os envolvidos no
processo do projeto. A participacdo dos usuarios é relevante para obtermos
melhores resultados nesse processo de comunicacdo, que muitas vezes pode ser
feito também com outros instrumentos que ndo séo objeto de foco dessa pesquisa.
A seguir, apresenta-se o perfil dos modelos fisicos e virtuais utilizados na pesquisa,
0s quais funcionam como ferramentas que nos permitem manter uma conexao com
linguagem prépria entre os projetistas e 0s usuarios leigos.

Na década de 1970, Edmund Carpenter (CARPENTER; MCLUHAN,
1966) entre outros autores, discutia sobre as influéncias das novas comunicagoes,
como o radio, a televisdo e o cinema. Hoje, contudo, ainda se discute sobre as
interferéncias e controle que o meio de comunicagédo exerce sobre a sociedade (no
caso, a internet), por isso, nada mais atual que a frase “Nada conseguiremos
compreender da era moderna se ndo nos apercebermos da maneira como a
revolugdo na comunicagao criou para nés um novo mundo” de Horton Cooley feita
em 1901 (MATTELART, 1994) reforcando a ideia de que as comunicacdes afetam
sobremaneira nossos modos de vida em qualquer tempo.

A arquitetura também pode ser transformada pelos meios de
comunicacdo. Eles fazem parte do processo do projeto e € um desafio para os
projetistas representar e comunicar as ideias aos clientes. De maneira basica, a
transmissdo das ideias ocorre conforme o numero de pessoas que pretendem
interagir. Sendo possivel separar em; autocomunica¢do, quando a comunicacao é
para vOocé mesmo; comunicacao interpessoal, onde interagem duas ou mais
pessoas, inclusive ocorrendo de forma nao verbal; comunicagdo em grupo e
comunicacao de massa (SANTANA, 2008).

Segundo Gasperini, 2003 (apud Santana 2008) mesmo que a ideia a ser
transmitida seja objetiva a interpretacdo é subjetiva e varia com o tempo. Por isso,
0s projetistas se utilizam de uma variedade de linguagens, na busca de se fazer
entender com a maior clareza possivel. Pode ser utilizada a linguagem grafica e/ou
verbal, porém quando o cliente necessita de mais recursos para entender o que esta

sendo proposto € comum a inclusdo de uma linguagem demonstrativa. Essa



42

expressao pode se dar com o uso de elementos similares que auxiliam na
compreensao das dimensdes e das formas, como a maquete fisica, ou modelos em
um espaco virtual (SANTANA, 2008).

A histéria da comunicagcdo no campo da arquitetura se inicia na pré-historia,
guando nao existiam projetos de arquitetura, portanto, a presenca do arquiteto era
necessaria em toda fase da obra. Nesse tempo as instrucdes eram passadas
verbalmente, o arquiteto e o construtor eram a mesma pessoa e a forma surgia ao
mesmo tempo em que a estrutura era criada (SOUSA, 2007). J4 na antiguidade, a
obra do século | a.C. “Architectura” de Vitravio marcou o entendimento entre os
profissionais e se tornou modelo de orientacdo nas representacdes de arquitetura,
com desenhos de planta, fachada e perspectiva (BRAIDA; COLCHETE FILHO;
MAYA-MONTEIRO, 2006). De qualquer forma, a dificuldade e alto custo em produzi-
los resultavam na continuidade do arquiteto em campo, “O arquiteto volta-se para si
proprio e para sua experiéncia em servir de condugdo a realizagcdo da obra”
(BASSO, 2005, p. 3).

A preocupacdo com a forma, o planejamento dos espacos e sistemas
mais complexos para estrutura foram observados na Idade Média, como por
exemplo, com a arquitetura gotica. Contudo o surgimento do Método Perspectivo no
Renascimento revolucionou a comunicacao grafica nas relagcdes da arquitetura. A
representacdo dos objetos em trés dimensdes permitiu aos arquitetos preverem o
resultado estético das edificacdes. Outra transformacéao foi que a figura do arquiteto
nNao precisaria mais estar no canteiro de obras durante toda a fase da construgao,
levando a separacdo da figura do construtor e do arquiteto. A arquitetura também
deixou de seguir os padrdes anteriores, iniciando novos principios para criacdo dos
projetos (SOUSA, 2007).

J& na Revolugdo Industrial o desenho técnico se fez necessario para
acompanhar as producdes em grande escala e manter um padrdo na comunicagao
entre os envolvidos. O método Mongeano, que originou a geometria descritiva,
assumiu um papel importante para representacdo e obtencdo de desenhos mais
precisos. A separacdo entre desenho de representacdo e técnica construtiva
culminou em um distanciamento entre a arquitetura e a estrutura. Mais tarde, o
periodo moderno demandou a divisdo entre o desenho técnico e o desenho para

apresentacao aos clientes leigos (SOUSA, 2007).
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N&o obstante, na atualidade as representagdes com uso de computador
sdo consideradas uma revolucéo, porgue conseguiram grande significado em pouco
tempo transformando as comunicacdes e se desenvolvendo em setores da
economia. E as novas tecnologias penetraram de forma tao transparente que se
tornou quase imperceptivel para a populacdo em geral.

Uma mudanca dramatica que ninguém poderia supor a apenas uma
década atrds: em termos conceituais, a arquitetura concebida
digitalmente a partir de um espaco geométrico nao Euclidiano,
sistemas cinéticos e dinamicos e algoritmos gerativos de formas esta
superando os padrbes arquitetbnicos tradicionais (NARDELLI, 2007,
p.30).

Outra face sobre o poder das representacdes na comunicacao esta ligada
a criacdo, segundo Goldsmith (1994 apud BORGES E NAVIERO, 2001) a exposicao
dos pensamentos convertidos em croquis, imagens ou outros tipos de
apresentacdes também podem servir como ponto de partida de novas criacdes ou
solucdes de problemas do projeto. Rozestraten (2006) coloca que o ato de desenhar
ou modelar j& € em si um ato de criacéo, passivel de revisdes e alteracoes.

A divisdo e nomenclatura dos tipos de representacdo e comunicacao
propostas por Borges e Naviero (2001) esclarecem o0s objetivos dessas
representacdes. As representacdes topoldgicas, em formas de diagramas, auxiliam
na concepcdo do projeto; as especulativas, com formas mais geométricas,
direcionam para alternativas e proposi¢cdes; as comunicativas, que pretendem
traduzir e comunicar as solugdes encontradas, tanto para um grupo profissional
como para publico leigo, servindo para uma pessoa, grupo ou grande numero de
pessoas e, por fim, as produtivas, com inserc6es de normas e padrdes técnicos que

visam a viabilizacédo da obra.

3.1 COMUNICACAO POR MEIO DE MODELOS TRIDIMENSIONAIS FiSICOS

Os modelos tridimensionais se apresentam no contexto exposto acima,
dentro das representaces comunicativas, com o papel importante de inserir 0s
clientes e usuarios nas decisbes do projeto, pois trazem clareza nos detalhes,

formas, cores e dimensfes. Tanto modelos fisicos como os virtuais apresentam
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caracteristicas peculiares que podem facilitar a comunicacdo entre 0s agentes
envolvidos.

Na histéria da evolugcdo dos meios de comunicacéo na arquitetura a figura
do modelo tridimensional fisico é percebida desde a antiguidade, cuja a data do
inicio de utilizacdo desses modelos é especulativa. Mesmo sem documentacao para
comprovar a origem da existéncia das maquetes, os arquitetos da atualidade
pensam ser impossivel a execucdo de obras belas e monumentais sem uso de
instrumentos de planejamento. Em fato, a historia se inicia, com maior concretude
por meio dos modelos de Brunelleschi, para clpula de Santa Maria del Fiori, durante
o periodo do Renascimento (ROZESTRATEN, 2003).

A renascenca foi uma fase em que houve grande producdo de maquetes,
supbe-se que tenha existido um numero muito maior de modelos do que foi
encontrado, porém nao resistiram ao tempo em funcdo dos materiais utilizados.
Esse instrumento contribuia para o “desenvolvimento e amadurecimento da ideia do
arquiteto” (BASSO, 2005, p. 2). No séc. XIV documentos podem comprovar o uso de
modelos para varias catedrais. Basso (2005) destaca que Leon Battista Alberti
(1404-1472) incluiu os modelos como importante objeto de comunicacdo e a
indicacdo desses instrumentos para andlise das partes singulares e da
complexidade da obra.

Enquanto os modelos do século XIV e XV tinham objetivo de apresentar a
obra sem detalhamentos para que ela pudesse ser visualizada de forma limpa ou
simples, os modelos do século XVI mostravam todo tipo de ornamento e
particularidades da obra com objetivo de garantir que a execucado fosse seguida a
risca, sem alteracdes ou necessidade de outras defini¢des.

Conforme visto, a histéria mostra que os modelos fisicos foram
largamente utilizados para apresentacdo e comunicagado entre os atores envolvidos
no processo e execugdo do projeto. Hoje, a participacdo ativa do publico leigo é
peca fundamental nos projetos de arquitetura e conduz a necessidade de elaborar
meios efetivos que facilitem a comunicacdo (ORNSTEIN; ROMERO, 1992). Sendo
importante ressaltar que as pessoas leigas ndo possuem informacgdes técnicas, mas
possuem um conhecimento dos espac¢os da casa, desenvolvidos a partir da vivéncia

de cada um.
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Um olhar direcionado na comunicacao do projetista com os clientes, com
0S usuarios e com 0s outros profissionais durante o projeto pode ser simplificada
guando a ideia que se pretende repassar aos demais esta explicita, facilitando o
esforco de compreensdo. Os modelos tridimensionais fisicos agem como
instrumento para auxiliar o projetista nesta tarefa, assim como permitem reinterpretar
0 gque ele mesmo elaborou, pois ha medida em que ele observa seus resultados
pode refletir sobre novos caminhos e novas solu¢cdes (SHON, 2000; FLORIO;
TAGLIARI, 2011). E como uma conversa entre o projetista e 0s seus pensamentos
materializados pelo modelo fisico em uma relagédo de fazer e aprender.

A maquete fisica permite aos envolvidos conhecerem o projeto de
maneira mais completa, segundo Pallasmaa (2011) os desenhos manuais e as
maquetes convencionais trazem um aspecto tatii com o objeto ou espaco, de tal
forma que o objeto estd ao mesmo tempo em nossas maos e dentro de nossa
cabeca. Nesse aspecto, o modelo fisico mostra vantagem frente ao computador,
este dltimo cria uma distancia entre o criador e o objeto.

E pertinente considerar que o cérebro ndo é o Unico lugar por onde se
capta o conhecimento, nossos sentidos e toda nossa existéncia corporea também
produzem conhecimentos existenciais silenciosos. A manipulagdo dos objetos
permite ampliar a percepcao sobre os elementos que se quer conhecer. “O cérebro
nao vive dentro da cabega (...) 0 cérebro é a méo e a mao € o cérebro” (PALLASMA,
2011, p. 35). Por meio da manipulacéo a pele pode captar informacdes e ampliar a
percepcdo, ela é o érgdo mais antigo e nosso primeiro meio de comunicacao.

Outra referéncia de percepcdo € que os desenhos a méao possibilitam a
sensacdo das formas enquanto as representamos em um papel, jA o computador,
por exemplo, utiliza referéncias diferentes, as formas curvas sdo executadas por
comandos ou simbolos, na verdade ndo desenhamos uma curva, mas um comando
para que o programa desenhe o0 objeto, tornando o projetista um expectador das
representacdes do projeto. Os croquis e as maquetes feitos & mao demandam uma
continuidade na elaboragcéo, o que ndo € necessario nos desenhos em CAD, este
tende a imaginar os elementos fragmentados ou descontinuados.

Segundo resultados da pesquisa de IMAI (2009), o uso da maquete fisica
como modo de apresentacdo de projetos para pessoas leigas proporcionou um
conhecimento para este publico que lhes permitiu avaliar o projeto e tomar decisdes

mais conscientes em acordo com as necessidades deles. O aspecto da escala
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reduzida nos modelos fisicos pode auxiliar para observacédo da totalidade do objeto,
identificando aspectos que poderiam ndo ser notados em escala real. Pupo e Celani,
(2011) e Picoli (2009) relatam um exemplo disso, ao realizarem a apresentacao de
uma magquete, para planejamento dos ambientes de um determinado museu, sendo
gue os proéprios clientes expressaram que a ferramenta possibilitou, de forma efetiva,
a visualizac&o da obra como um conjunto, facilitando a tomada de decisao.

Para Rozestraten (2006), a producdo de modelos para estudo € uma
forma de experiéncia rpida e completa de entender as carateristicas do projeto,
mesmo com poucos materiais e, de forma simples, permite uma investigacao e
didlogo desde o inicio do processo do projeto. As imagens visuais produzidas pelas
maquetes colaboram com o raciocinio humano, que pode pensar por meio de
imagens, 0 que gera uma forma de comunicacao eficiente, (PINA; BORGES FILHO;
MARANGONI, 2011).

Portanto, pela efetividade, alguns métodos de comunicacdo de projetos
se tornam meio de interacfes, onde todas as pessoas de um determinado grupo
podem participar transformando uma exposicao de ideias em algo mais completo.
Uma vez que o grupo compreende o que Ihes é proposto, aumenta a capacidade de
colaboracdo e troca de conhecimentos entre as pessoas. A participacdo dos

envolvidos em um projeto podera ser observada a seguir.

3.2 AVALIACAO PARTICIPATIVA

No Brasil, a participacdo popular nas decisdes politicas e econdmicas €,
hoje, assunto debatido em algumas esferas institucionais por meio de conferéncias e
conselhos. Desde a Constituicdo de 1988 a participacdo se estrutura em uma base
nao eleitoral, mas representativa dos interesses da sociedade. Contudo a
participacdo nas instituicbes se mostra ora mais efetiva e ora com representagcao
limitada para defender os interesses da populagdo, havendo, inclusive,
apontamentos de manipulacdo dos grupos ativos nas instituicbes. Os planos
orcamentarios também sdo desafios para o cenario da participacdo, a qual ndo tem
voz para proposi¢cdes ou mudancas. Em um balanco geral nota-se que os mesmos
assuntos tém sido muito debatidos, o que néo colabora para um desenvolvimento,

contribui apenas como forma de fortalecimento, por isso existe a necessidade de
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abrir espaco para novas teméaticas e inclusdo de representantes de setores mais
diversificados (NASCIMENTO; LIMA; SZWAKO, 2011).

Ao longo dos tempos, as “diferengas” entre as pessoas e grupos sempre
foram a origem das “desigualdades”, por isso, quase sempre, achamos que
as duas coisas sd0 a mesma coisa. As estruturas de dominagdo e
manutencdo de privilégios de uma classe ou de um grupo sobre outros
(status) que é a desigualdade, tem como base as diferencas de etnia/raca,
local de nascimento ou de moradia, sexo, orientacdo sexual, nacionalidade,
etc., originaram formas muito diferenciadas de participacdo e em muitos
casos, de negacao do proprio direito a participar. (MORONI, 2006, p. 1).

Moroni (2006) critica a forma de participacdo popular e aponta o que
chama de mitos a serem desconstruidos. Um deles € que a participagdo ndo geraria
objetivamente uma mudanca real com a inclusdo das proposi¢coes, pois, por vezes
0s participantes ndo tém voz capaz de promover transformacfes; o autor também
julga um engano considerar que a populacdo néo tem capacidade ou conhecimento
suficiente para ser incluida nos debates e nas decisdes, restando-lhe um papel
secundario. Ele também destaca como mitos o fato de que a participacéo pelo voto é
acao suficiente e que a participacdo popular dificulta ou atrasa as tomadas de
decisbes, cabendo apenas ao gestor as deliberacbes. Esse autor acredita que é
necessario buscar novas formas de participacdo, além dos conselhos e
conferéncias, deve-se implementar, por exemplo, ouvidorias, consulta publica, entre
outros, além de pensar em uma reconstrucao profunda da arquitetura participativa.

Por outro lado, Ana Maria Costa (2012), que também considera a
participacdo como elemento imprescindivel, destaca que a participacdo ndo pode
prejudicar a governabilidade dos representantes e ao integrar as ideias e opinides
dos cidadaos deve carregar a consciéncia da responsabilidade dessa participacao.

Na arquitetura, a participacdo do usuario no processo do projeto também
enfrenta desafios para se consolidar. Na década de 1970, Alexander foi um
profissional que defendeu a participacdo dos usudrios nesse processo. Dentre os
principios utilizados nos processos de projeto, entre eles estavam a participagéo, na
gual apenas os usuarios podem planejar ambientes, de forma que essas edificacdes
atendam as reais necessidades deles; o crescimento em pequenas doses, ou seja, a
transformacao de uma edificacéo deve ocorrer em pequenas fases, sem haver uma
ruptura total da existente, ela deve ajustar-se, com ampliacdes e recortes continuos,

que nao prejudiguem a qualidade do ambiente, dando tempo para que a
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transformagé@o aconteca a0 mesmo tempo em que 0 USUAario necessite e seja capaz
de assimilar tais mudancas (diferente do que ocorreu na arquitetura moderna onde
as alteracbes foram em grandes doses, fazendo uma ruptura com o antigo e
considerando o novo a melhor opg¢do); o diagndstico, dando oportunidade aos
proprios usuarios para avaliarem o crescimento e equilibrio da edificacdo, assim o
usuario tem liberdade de detectar os problemas e, a0 mesmo tempo, participar
buscando e trazendo as solugdes. A implantacdo das ideias de Alexander teve
sucesso em VArios paises, o que nao ocorreu no Brasil, em 1984, quando houve a
oportunidade de se construir um conjunto habitacional no campus da Universidade
de S&o Carlos/SP. Diante da politica habitacional da época, a experiéncia nao
obteve o resultado esperado (BATTAUS, 2014).

A questdo da participacdo popular na arquitetura brasileira se apresenta
de forma lenta, prova disso é que a politica habitacional no periodo do Banco
Nacional de Habitacdo, segundo Bonduki (2004, p. 319) foi implantada em todo pais

conforme citacao abaixo:

[...] independentemente de suas especificidades urbanas, sociais e
culturais, caracterizando-se pela gestdo centralizada, auséncia da
participagdo comunitéria, énfase na produgcdo de casas prontas por
empreiteiras, localizagao periférica e projetos mediocres.

A participacdo do publico no planejamento e projetos das cidades € para
as instituicdes federais um elemento desnecessario e oneroso, pois define que o
governo considera o perfil socioecondmico como dado suficiente para entender as
necessidades dos futuros moradores e que negociacfes podem acarretar em
prejuizos quanto aos prazos e custos. Esses autores destacam que a participacao
das pessoas na gestdo pode ser vista como ameaga, uma vez que contempla a
distribuico do poder nas decisdes (ANDRADE, LEITAO, 2007).

Ferreira (2012) observa que existe, hoje, um cenario melhor, pois desde a
década de 1990 algumas iniciativas estaduais e municipais, como mutirdes e
concursos de arquitetura, trouxeram a figura do arquiteto para as construcdes
publicas, proporcionando maior qualidade na producdo da habitacdo social. Mas,
apesar de alguns bons exemplos, de forma geral a producdo de habitacbes de
interesse social ainda tem baixa qualidade.
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As habitacbes produzidas sem a participagdo dos usuarios perdem a
oportunidade de contribuicdes criativas sobre como as pessoas vivem e as possiveis
solucbes de manutencao, pois a participacdo leva a compreender a complexidade
de todo o sistema, como funcionamento dos financiamentos, a questdo das
especulacdes, tecnologias, entre outras. Outro problema gerado € que a alienacéo
os faz ver a habitacdo como mercadoria o que reduz o controle sobre sua vida e
cultura. Para o autor, a participacdo dos usuarios no processo de projetar essas
habitacbes sugere, como forma de abordagem, questionar os moradores para que
eles pensem em “‘como a casa é?” e “como ele gostaria que ela fosse?” e
oferecendo possiveis alternativas que os ajude a definir o projeto ideal para eles
(SANOFF, 1978).

Sao inumeras as proposicdes de participacdo do usuario no processo do
projeto. Exemplos citados por Malard et al (2006) apontam trabalhos de Christopher
Alexander, Lucien Kroll e John Mckean, respectivamente, como; a exposi¢cao das
preferéncias de estudantes para um determinado local; colocar as alternativas de
alteracbes do projeto nas maos dos usuarios por meio de projetos flexiveis
internamente e oferecer um mercado onde é possivel comprar as pecas da casa de
forma facil. Notam-se diversas formas em que a participacdo pode ocorrer desde o
inicio até o fim do projeto.

Importante ressaltar que no processo participativo 0 usuario toma o
conhecimento das decisfes do arquiteto, envolvendo-o a ponto de compartilhar das
solucbes e das responsabilidades. E assim sendo, o leigo depende de meios
efetivos de representacédo deste projeto para conhecé-lo na totalidade, a fim de que
possa tomar as decisdes. Essas questdes sobre a participacdo da populacéo
deveriam ser iniciadas ja no momento de criacdo da legislacdo e planejamento dos
programas (LANA, 2007).

Essa autora expbe que existe um aumento da participacdo dos usuarios
em projetos particulares, inclusive com apresentacées bem diversificadas incluindo
perspectivas digitais, modelos fisicos, jogos eletrbnicos, entre outros. Contudo
guando se trata de projetos institucionais ainda nao existe abertura por parte dos
governos ou alternativas que oferegcam esta possibilidade, uma vez que o cliente do
projeto € um empreendedor e ndo o usuario final.

Baird et al (1996) descrevem o método genérico de avaliacdo participativa

desenvolvido por Kernohan et al, o qual mostra que os proprietarios, representantes



50

e usuarios dos edificios determinem ac¢Bes sobre problemas fisicos e sociais da
edificacado, tornando o instrumento sélido e ao mesmo tempo flexivel. Ela estabelece
um dialogo entre pessoas com diferentes interesses em uma edificacdo, permitindo
a tomada de decisdo de forma colaborativa e aberta, lembrando que os usuarios e
provedores dependem uns dos outros. Esta avaliacdo tem perfil de negociagao,
onde as pessoas tém liberdade e oportunidade igualitaria, sem este dialogo néo é
possivel haver transformacéao.

Porém, segundo Imai, 2010, agregar todos estes interesses pode gerar
situacbes complexas, muitas vezes o atendimento de um grupo pode inviabilizar o
resultado esperado para o outro. Ainda existe o fato de que algumas pessoas que
nao sabem o que querem ou fazem idealizacGes espaciais e, neste caso, cabe ao
projetista utilizar seu conhecimento para interpretar e solucionar tais aspectos. Ainda
0 poder publico ndo cumpre o papel de conduzir este dialogo entre as partes, por
julgar que ndo existem meios possiveis para ocorrer esta participacdo de forma
efetiva ignorando esta demanda.

Como proposta para interacdo entre projetista e usuario, este trabalho
coloca o modelo tridimensional fisico, para possibilitar ao usuario um entendimento
melhor das caracteristicas do projeto e, assim, encontrar um canal de dialogo. Mas
ainda fica a questdo a ser respondida: como incluir efetivamente as escolhas da

populacdo nos programas institucionais?

3.2.1 Avaliacao Pés-ocupacédo

A avaliacdo poés-ocupacado é uma das diversas formas de comunicacao
entre os usuarios das edificacbes e os profissionais, tendo como papel tornar a
participacdo dos usuarios mais concreta. A utilizacdo desse método torna
conhecidas as percep¢fes dos usuarios sobre os edificios. Inclusive, estudos ja
apontaram a possibilidade de se utilizar uma série de instrumentos com potenciais
diferentes, os quais podem ser escolhidos pelo pesquisador dependendo dos
aspectos e publico que se pretende investigar (KOWALTOWSKI et al., 2013; BAIRD
et al., 1996).

A relevancia da APO esta ligada a capacidade que o método tem em
contribuir com a qualidade de vida ao usuario do ambiente, pois permite detectar ou

corrigir problemas encontrados nos ambientes construidos e gerar informagdes
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sistematizadas sobre os ambientes e sobre a relacdo ambiente-comportamento, a
fim de melhorar os projetos futuros (ORNSTEIN; ROMERO, 1992).

O Brasil tem apresentado foco em estudos e pesquisas sobre avaliagbes
das edificacbes desde 1970. O grande numero de instituicbes envolvidas, tanto
publicas como privadas, proporcionou evolucdo nas pesquisas e diversificou as
aplicacbes de métodos e técnicas. A criacdo de programas de qualidade na
habitacdo, a partir de 1990, como o Programa Brasileiro de Qualidade de
Produtividade no Habitat (PBQP-H), do governo federal, aponta para ciéncia de que
é possivel aprender com erros cometidos e buscar evita-los (GALVAO, ORNSTEIN;
ONO, 2013).

A arquiteta Ziona Strelitz relatou, em palestra no evento SBQP de 2015
em Vicosa, MG, que, em Londres, empresas privadas e publicas tém grande
interesse em descobrir como 0s espacos construidos estdo sendo percebidos pelos
usuarios, qual o nivel de satisfacdo e principalmente se os locais necessitam de
alteracOes para que sejam melhor aproveitados, assim como descobrir quais acdes
podem colaborar para isso.

Ou seja, a APO é vista como algo que proporciona um retorno benéfico
tanto aos usuérios, cujos espacos promovem a qualidade de vida e bem-estar, como
aos empreendedores em forma de ganhos financeiros, com o aumento do nimero
de usuarios nos estabelecimentos.

No Brasil, as APOs séo frequentemente aplicadas por pesquisadores, em
busca de entender como projetar espacos melhores, mas ainda caminham para
entrar no mercado da construcdo e empreendimentos comerciais de maneira plena.
As APOs ainda estéo voltadas para questdo da qualidade fisica e de desempenho,
guestbes vistas como obrigacéo legal, concorréncia comercial e retorno financeiro.
Meyer e Haddad (2004 apud VILLA et al., 2013) exp0e esta situacao ao afirmar que
MesmOo com progressos nessa area, 0s promotores imobiliarios publicos ou privados
nao consideram os desejos e necessidades, destacam que as empresas centralizam
a atencdo no produto, atribuindo-lhe qualidade, mas ndo observam, muitas vezes,
gue o mercado é dindmico. Dessa forma, voltam-se mais ao produto do que a
necessidade do usuério, por exemplo, indicam maior preocupagdo com o veiculo de
que com a capacidade de transporte, ou com o aparelho de ar condicionado do que
com o conforto doméstico (MEYER; HADDAD, 2001).
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Villa et al. (2013, p.26) também relata que existe necessidade de focar as
Avaliacbes poés-ocupacdo em quesitos de funcionalidade de espacos e
comportamento de usuarios, no sentido de conseguir melhorias nos procedimentos.
Estes apontamentos demonstram que o pais se direciona, hoje, a questbes
ambientais, porém em paises mais desenvolvidos o direcionamento das pesquisas
se volta as questdes de avaliacdes da sustentabilidade.

No que se refere a aplicacdo das avaliacdes, elas podem ser realizadas
por meio de métodos e instrumentos. Alguns autores listam uma grande variedade
desses instrumentos, Kowaltowski et al. (2013), Sommer e Sommer (1991), Baird et
al (1996), Rheingantz et al. (2009) entre outros. Esses estudos e listas indicam que &
essencial conhecer os diferentes métodos para que seja possivel utiliza-los de forma
adequada a cada pesquisa. Isso ndo quer dizer que exista um método correto para
cada situacdo, apenas que € necessario conhecer as potencialidades e
caracteristicas desses instrumentos para aplica-los da melhor maneira, a fim de
atingir os resultados esperados.

Coelho (2009) destaca que provavelmente conhecemos muito pouco 0s
moradores para 0s quais construimos habitacdes, os estudos acabam por ficar
desatualizados diante das rapidas transformacdes que ocorrem hoje. O trabalho se
inicia em reconhecer o erro para poder corrigi-lo, fazendo uma analise critica das
ocupacdes, promovendo dialogo com os moradores para descobrir os problemas e
os sonhos deles.

As avaliagcbes poOs-ocupacdo também podem ser utilizadas em parceria
com as avaliagbes (programming) pré-projeto. Segundo Vischer (2002), essas
avaliacdes séo utilizadas para prover projetos mais adequados aos usuarios. A pos-
ocupacao se tornou parte do processo do projeto, possibilitando a observacao de
aspectos de funcionalidade, custos, materiais e estrutura. A autora destaca que as
ferramentas podem colaborar para prover projetos mais adequados aos usuarios, 0s
guais sejam mais alinhados aos resultados do uso dos ambientes.

No entanto, sua aplicacdo esta sujeita a conflitos, mesmo que o
conhecimento das questfes seja um principio para solucionar possiveis problemas e
nao criticar a performance dos projetistas, ainda assim, os profissionais podem vé-la
como forma de julgamento do trabalho deles. A falta de recursos financeiros e de
tempo também sdo algumas das barreiras que impedem a utilizacdo das APOs.

Esse meétodo deve ter planejamento de tempo e de recursos, de forma que facilitem
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a elaboracdo do programa durante o pré-projeto, oferecendo um contato mais intimo

e entendimento com os usuarios (VISCHER, 2002).

3.2.2 A avaliacao Pré-projeto

Apesar dos beneficios que as avaliacbes pds-ocupacdes podem trazer
aos projetos, ndo podem atender aos proprios projetos avaliados tdo bem quanto
aos futuros projetos. Por isso, € indicado iniciar as observacdes e avaliacdes desde
o inicio do processo, antes da execucdo da obra, na verdade, elas devem ocorrer
durante todo o processo de projeto por meio de representacdes graficas, maquetes
fisicas e digitais, quando ainda é viavel corrigir os problemas encontrados.

Para Bechtel (1989) qualquer bom projetista utilizaria os dois métodos
para elaborar um programa, a avaliacdo pré-projeto possui muitos caminhos para
uma boa medicdo, todavia ela apenas sugere uma medida futura, apenas a
avaliacdo poés-ocupacado pode confirmar se esse poderia se tornar um padrdo de
teste. Um exemplo concreto de uma avaliacdo pré-projeto, exposto por esse autor,
foi a possibilidade de escolha da localizagdo da entrada de um edificio, com auxilio
de cameras sobre um modelo e perguntas as pessoas. Com isso, foi possivel
identificar a melhor decisdo a ser tomada, de forma rapida e com baixo custo, assim
como definicbes para pequenas partes do projeto, também poderia se utilizar essa
estratégia para descobrir outros niveis de questdes.

Segundo Voordt e Wegen (2013), as avaliagbes pré-projeto, também
chamadas ex ante ou mesmo de impacto visam aperfeicoar a qualidade do
programa de necessidades e do projeto, quando € possivel fazer uma avaliacao
antes do fato, quer dizer, antes da edificacdo estar concluida. Este autor propde
verificar a qualidade estética e técnica, atendimento dos desejos dos usudrios,
viabilidade e custo. Além disto, esse instrumento oferece um banco de dados capaz
de realizar melhorias, como identificar conflitos a tempo e proporcionar alteracdes
com facilidade e baixo custo.

As melhorias, ajustes e mudancas de solucao sao para Andrade, Ruschel
e Moreira (2013) uma revisdo do processo de sintese no projeto. Os modelos,
desenhos, perspectivas entre outros sdo elementos de comunicagdo entre oS
praticantes do processo do projeto, quando todos se inteiram da evolucdo e
solucbes geradas. Segundo Kalay (2004 apud ANDRADE; RUSCHEL; MOREIRA,
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2013, p. 91) este € um processo complexo de codificacdo e decodificacdo, que
precisa de um meio para transferir as informacdes para os varios participantes do
projeto.

A avaliacdo pré-projeto (APP) procura identificar as necessidades e
exigéncias dos futuros usuérios de determinados espacos (IMAI, 2010). O uso da
maquete fisica antes da execucdo da edificacdo, como estratégia, antecipa a
percepcéo do projeto para o usuario leigo de forma rapida, permitindo a participacéo
dele neste processo e a avaliacao das ideias para o préprio usuario. O modelo ainda
pode colaborar na etapa de planejamento do projeto e para abrir espaco no contexto
da participacdo dos envolvidos neste processo. No caso deste trabalho, a simulacdo
com maquete fisica pode auxiliar a prever as possibilidades de modificacbes que 0s
usuarios desejam fazer na habitacdo, proporcionando uma forma de avaliar, até
certo ponto, se as alteracdes pretendidas trazem o retorno esperado, antes de
serem efetivamente realizadas.

As avaliacdes pré-projeto com uso de modelos fisicos ndo sdo novidade
no campo da arquitetura. No periodo do Renascimento, Leon Battista Alberti (1404-
1472) deixa claro que os modelos sdao uma forma de planejar a qualidade e
guantidade dos materiais e, consequentemente, 0 custo a serem empregados na
obra. Considerava que uma ideia s6 podia se tornar perfeita ao ser externalizada em
desenhos e maquetes, sofrendo experimentacbes com aumentos, alteracbes e
outros. Chegou a citar que por meio dos modelos percebeu erros graves de projeto e
de partes do projeto, solu¢cbes que tinham agradado acabaram se mostrando
inviaveis. Esse relato entre outros esclarece o uso do desenho e do modelo para
avaliar uma ideia (ALBERTI, 1989 apud BASSO, 2005).

Estes testes com uso de modelos pareciam agir como simuladores dos
projetos a serem construidos. E facil perceber a relacdo e até dificil conseguir
separar 0s aspectos de andlise de projetos que envolvem as avaliacbes, as

simulacdes e os modelos.
3.3 SIMULACAO NO PROCESSO DO PROJETO
A escolha do método da simulacdo se justifica pela observacdo de

estudos que apontam as potencialidades do seu uso, ja difundidos entre os
profissionais de arquitetura (CELANI et al., 2009; VIEIRA, 2007; PINA;
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KOWALTOWSKI, 2013). Estes exploram os beneficios dos modelos tridimensionais
para desenvolvimento e apresentacdo das ideias, mas o emprego dele ainda é
limitado aos usuarios como forma de participacéo no projeto.

As simulacbes também podem se originar de um programming, termo
muito utilizado e entrelacado as avaliagbes pré-projeto. O programming, nos
projetos, inicia-se com uma busca das necessidades e desejos dos usuarios para
uma analise concreta e apresentacdo de estratégias de projeto. Também como um
facilitador ele implica em um processo participativo entre projetistas e usuarios,
tendo a responsabilidade de trazer aos usuarios um contato direto com os
problemas e formular técnicas de comunica¢do entre os usuarios, o ambiente e o
projetista. O programming pode ser realizado por meio de observacdes, analises de
padrdes, pesquisas, dindmica de grupos, analise de decisdo e também por
simulagfes. Esta Ultima, ao ser aplicada, demanda uso de laboratérios e modelos
simbolicos, com estes pode-se analisar rapidamente um determinado nimero de
varaveis com um grande grupo de condi¢cfes. Esta técnica ainda tem a habilidade de
prever as consequéncias de decisdes programaticas sem interagir diretamente com
as populacoes afetadas. Por isso podemos dizer que as simulagfes nascem de uma
estratégia de programacao (SPRECKELMEYER, 1987).

Alguns principios apontados por Sanoff (1991) ainda se podem valer da
representacdo na simulacdo, trazendo uma visdo comum para um numero
significativo de pessoa e selecdo de pontos de vistas que representem a realidade.
A simulacdo deve ser precisa e flexivel, podendo prever questdes que ndo foram
previstas, deve passar credibilidade as pessoas com uso de uma aparéncia
realistica; deve ser compreensiva, inclusive o realismo auxilia nesse requisito, deve
ser feita pensando no alcance dos usuarios e ndo pode ser tendenciosa. O que
fornece a neutralidade é a validade da simulacgéo.

Para Wang e Groat (2002) as simulacdes, de forma generalizada, s&o
replicacées do mundo real. Como pesquisa, elas geram dados de forma proposital e
podem dar um retorno vantajoso ao contexto do mundo real. Mesmo considerando a
desvantagem de propor situacdes hipotéticas, as simulacbes trazem varios
beneficios, como por exemplo: testes de comportamento de edificacdes diante de
desastres naturais como terremotos, simulagbes de voo, simulagcdes em pontes,
podendo fazer testes de peso para verificacdo da ocorréncia de colapso sem,

contudo, o perigo do acontecimento real. Uma caracteristica propria das simulacdes



56

€ gue elas tém perfil de manipulacdo de fatores especificos, 0os quais produzem
resultados que podem ser usados no contexto real estudado.

Este método pretende se parecer com situacOes reais, porém nao se
confundem com a realidade. Os modelos em escala s&o vistos pelas pessoas como
brinquedos, o que auxilia a imaginar como a situacao seria. Seu aspecto desafiador
estd no grau do realismo, o qual ndo deve ser alto para ndo confundir ou estressar
as pessoas, nem tdo baixo que nado alcance a imaginacdo delas (SOMMER,;
SOMMER, 1991).

Entre as vantagens da simulacdo estd a possibilidade de envolver
guestdes subjetivas do comportamento humano, entender o motivo da preferéncia a
determinados ambientes, facilitando a participacdo e o entendimento de pessoas
leigas. E ainda pode, em muitos casos, revelar padroes de comportamentos futuros
(WANG; GROAT, 2002).

Na etapa de planejamento do projeto a simulacdo visual, com modelos
fisicos e virtuais, por exemplo, pode transmitir informacdes precisas do lugar com
visualizacbes de ambientes que ainda ndo existem, gerando, desta forma, uma
resposta a ser considerada nos momentos de tomada de decisdo, antes da
construcdo da edificagdo (BOSSELMANN; CRAIK, 1990).

E ainda, Bosselmann e Craik (1990) apontam outras vantagens (como a
percepcdo do ambiente com estes modelos, chamados de dindmicos), sao elas:
capacidade de ilustrar questdes basicas no planejamento; usar as visualizacdes
para desenvolver e rever alternativas no projeto; permitir aumentar a participacao do
publico; trazer avancos nos ambientes educacionais e facilitar a pesquisa da
psicologia ambiental.

Andrade, Ruschel e Moreira, 2013 destacam que é dificil medir e avaliar
critérios qualitativos de desempenho como estética, comportamento humano e
percepc¢do do edificio durante o processo de cria¢do, por isso a simulagcdo é um dos
métodos que pode ajudar a prever e medir se determinada solucdo sera
aproveitada. Ainda novas tecnologias de projeto por computador vieram facilitar esse
processo, assim como maquetes virtuais e maquetes fisicas geradas por
computador.

As simulagbes com projetos virtuais devem servir, ndo apenas para um
estagio final de apresentacdo do projeto, mas também para a tomada de decisdes

como forma de colaborar para criagdo de solugbes durante o processo do projeto
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(MAJOR; STONOR, 1997 apud REBELO, 1999) prevendo situagcdes que envolvem

uma edificacdo ou até mesmo uma cidade.

3.3.1 Maquetes Virtuais

A partir de 1990, o programa CAD transformou as representacfes na
arquitetura de maneira profunda. Nardelli (2007) aponta que a inclusdo da era digital
afetou os meios de representacdo e abriu a arquitetura para novos conceitos de
espaco e de formas. Oxman (2005) nomeou de “Arquitetura Digital” projetos que sé
puderam ser viabilizados por meio dessa ferramenta. Cabe ressaltar que apesar de
todos os avancos que contribuiram para possibilidades projetuais, o uso de papel e
lapis ndo foi abandonado, basicamente por proporcionar uma expressao rapida e
facil. Oxman (2005) propde os modelos da nova era das representacfes e

comunicacoes que sao:

os sistemas CAD: que serviram para transferir as representacdes

do papel para o computador

e 0 “Formation”. novo conceito ligado a exploracdo de formas, da
geometria ndo-euclidiana, da parametrizacdo e da animacao , com
dinamismo de formas que podem se multiplicar descontinuamente.

e Geracdo: Possibilidade de geracédo de formas a partir de férmulas
pré-definidas, chamados de gramética das formas e modelos
evolutivos.

e Performance: a utilizacdo das potencialidades da unido de

“Formation” e geracdo, com aplicacdo de variaveis externas como

0S aspectos ambientais, programas e outros.

No entanto, 0 uso de todas essas ferramentas ainda ndo esta difundido
entre a maioria dos profissionais da arquitetura, assim como estdo o papel e o lapis.
Os novos programas exigem habilidade e se tornam cada vez mais complexos
(REBELO, 1999).

Apesar das novas tecnologias especificas da area de arquitetura ainda
estarem despontando para a utilizagdo mais generalizada, o uso do o computador e

da internet ja sdo de dominio de um grande numero de pessoas. Por isso, muitas
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atividades como a compra e a venda de produtos, os bate papos, as visitas, 0
agendamento de encontros entre outros, estdo ocorrendo em ambientes virtuais, a
dimensédo virtual acabou se tornando o principio dos acontecimentos. Esses
ambientes também conhecidos como ciberespaco foi denominado por Alex Antunes
como um lugar onde a mente caminha, enquanto seu corpo fica onde esta (GIBSON,
2003, p.5 apud PIAZZALUNGA, 2005).

Em meio aos modernos programas, as maquetes virtuais ja sao
instrumentos inseridos no meio profissional, e quando se desenhavam uma ou duas
perspectivas, os modelos virtuais podiam apresentar um grande numero delas com
rapidez (REBELO, 1999). Elas colaboram com o entendimento do projeto,
permitindo o desenho de formas complexas, impossiveis anteriormente além de
possibilitar o trabalho utilizando quaisquer tipos de linhas livremente (MATSUBARA,
CELANI, 2009). Segundo Piazzalunga (2005), a arquitetura contemporanea busca a
inovacdo e o recurso do meio digital permite a criacdo de espacos realizaveis e
concretos, abrindo para as simulacdes e as atualizacdes.

Assim como os modelos fisicos, os modelos virtuais também oferecem a
possibilidade de simular uma variedade de texturas, cores e iluminagdo. Esses
modelos podem oferecer facilidade na verificacdo e simulacdo de questdes técnicas
e estruturais, mas principalmente pode apresentar os “passeios virtuais” dentro dos
ambientes, levando a melhor percepcgéo deles (FLORIO; SEGALL; ARAUJO, 2007).

Celani, et al. (2007) destacam que o uso do CAD permite a reproducéo de
varias outras pecas graficas por meio dos modelos tridimensionais, ainda podem ter
aplicacdo dos recursos de rendering, o que torna a representacdo mais préoxima do
mundo real. Essa relacdo com o programa CAD também facilita a identificacdo de
conflitos no projeto, mais dificil de observar nos modelos fisicos, os quais levam um
tempo mais longo para confec¢éo e custam mais caro. A autora defende que estas
vantagens se tornaram muito evidentes e por isso, este recurso € muito utilizado,
contudo néo é possivel substituir alguns aspectos encontrados nos modelos fisicos,
estes instrumentos se complementam com objetivo de comunicar as ideias durante e
ao fim do processo do projeto.

Ao passo que, a elaboracdo de um modelo fisico demanda certa
qualificagdo, habilidade com os materiais e paciéncia, o modelo digital viabiliza a
construcdo das ideias bem como diversas alteracfes e recomecos de maneira facil
(STAVRIC, STOKIC, ILIC, 2012). A apresentacdo de um mundo pela tela de um
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computador causa grande interesse nas pessoas, principalmente quando essa
realidade pode ser alterada e manipulada com facilidade, conforme o desejo do

cliente ou projetista.

3.3.2 Modelos Tridimensionais Fisicos

Os desenhos bidimensionais sédo elementos fundamentais para
representacdo dos projetos de arquitetura, no entanto, se por um lado a leitura de
pecas gréficas € mais bem compreendida por profissionais desta area, por outro
lado limita, de certa forma, 0 acesso as outras pessoas. A limitacdo abrange a todos
guando se trata de uma analise mais elaborada para avaliacdo das formas, das
estruturas, para a percepcao espacial, entre outros, por isso, para preencher esta
lacuna, faz-se necessario o uso de modelos tridimensionais fisicos ou digitais.

E importante esclarecer que os termos maquete e modelo podem ter o
mesmo significado quando se referem a forma de apresentar algo como €, como um
molde. Mas alguns aspectos podem diferencia-los quando pretendemos aprofundar
e especificar essas palavras. Um modelo pode significar algo concreto ou abstrato,
como um conceito, ja as maquetes sao, invariavelmente, representacdes materiais
ou fisicas (ROZESTRATEN, 2003).

As maquetes sdo a representacdo de uma ideia em escala reduzida,
trazem caracteristicas, como forma e cores, porém ndo possuem 0O mMesmo
funcionamento de um elemento real; ja os modelos fisicos tridimensionais, além de
permitirem a observacao, também promovem a realizacdo de experimentacdes, pois
sdo dinamicos e podem ser manipulados. Assim como os modelos, os protétipos
simulam a aparéncia, mas neste caso € importante também o funcionamento do
produto a ser analisado.

Os mock-up’s sao feitos em escala reduzida ou em escala real, eles se
propdem a simular de forma perfeita a aparéncia de um elemento, porém nem
sempre reproduzem o funcionamento, nem 0s mesmos materiais. Esses modelos
podem ser confeccionados em série e usados com apelo mais visual
(ROZESTRATEN, 2007).

As maguetes e modelos mais antigos considerados como estudo mais
realistico em termos de formas e estrutura foram os modelos tridimensionais de

Filippo Brunelleschi (1377-1446), para cupula da Catedral de Santa Maria del Fiori,
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Florenca. Brunelleschi ndo se preocupava em representar formas bem acabadas,
mas com o realismo do modelo e com a viabilidade do projeto.

Na minha opinido, ndo se deve esquecer algo fundamental: construir
modelos coloridos, e por assim dizer, enganosos por seus efeitos
sedutores de pintura ndo € préprio do arquiteto que se esforca por
fazer claro seu projeto, mas sim do pretencioso que tenta desviar e
distrair o olhar de quem contempla o modelo, e tirar sua atencéo de
uma analise cuidadosa das partes que se deve considerar, com o
intuito de suscitar admiracéo para sua pessoa. Por isso, ndo se deve
fazer, em minha opinido, modelos acabados com tanta habilidade,
elegantes, cheios de cor, mas sim modelos despretensiosos e
simples, nos quais se possa ver refletida a inteligéncia do autor do
projeto, ndo a habilidade do artesdo. Livro IlI, Capitulo I, p. 94-95
Alberti, 1404-1472 (ROZESTRATEN, 2007).

As maquetes e modelos em tamanho reduzido sédo elaboradas desde a
pré-historia, muito utilizados para apresentacdo ou aprovacdo do projeto e também
para verificagdo da possibilidade da construgdo. Um modelo que possa ser
manipulado pelas méos oferece a possibilidade de dominio e compreensao da sua
totalidade. Hoje, os projetistas contam com o auxilio dos modelos também para
analise do projeto, observacdo e criacdo de solucbes que acompanhem a
complexidade dos projetos atuais. Por outro lado, os modelos trazem questdes
subjetivas para quem produz e para as pessoas que os observam. E uma tentativa
de imitar o mundo real, de levar o expectador para dentro daquele espaco (PINA;
BORGES FILHO; MARANGONI, 2011, p. 114).

Este instrumento visa facilitar a comunicac&o entre projetistas e usuarios.
Na fase criativa as maquetes tridimensionais permitem a avaliagcdo da volumetria,
também testar ideias globais além de poder interagir com os desenhos no papel ou
virtual. J& em fases mais adiantadas os modelos realizam uma comunicagcdo mais
direta com usuarios e evita interpretacfes equivocadas. (PINA; KOWALTOWSKI,
2013). Ornstein e Romero (1992) apontam que podem ser mais inteligiveis para
leigos e permite que as pessoas possam se expressar mais livremente, isto ocorre
guando estdo diante de algo que elas mesmas fizeram, como por exemplo, é o caso
da simulacdo onde os entrevistados vao elaborar um lay out.

Os modelos fisicos podem ser divididos em varios tipos: como modelos
para estudo, modelos para apresentacdo e aprovacdes de projeto, modelos para
concursos (que sado modelos definitivos) ou modelos de detalhamento (BASSO,
2005).
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Para Ryder (2002) o uso da maguete pode ocorrer em todos 0s estagios
de projeto, na fase inicial serve apenas para verificagdo da viabilidade, com
demonstracao dos volumes e massas; no planejamento, a maquete mais detalhada
possibilita maior entendimento do projeto e, no final deste, as maquetes permitem
visualizagdo de detalhes, materiais e texturas para apresentacdes ao publico. Elas
também propiciam andlises sobre a implantacdo da obra no terreno, estruturas,
estabilidade (CELANI et al., 2007). Araujo (2007) define as vantagens da utilizacao
da maquete fisica pela possibilidade de experimentacdes projetuais, ocorrendo uma
reflexdo sobre a volumetria, aspectos estruturais e de materiais, ja na etapa inicial.

As caracteristicas destes modelos sao dificeis de serem abarcadas por
outros tipos de imagens, elas proporcionam a manipulacdo, a visualizacdo sobre
varios pontos de vista e por varias pessoas como, por exemplo, quando ha uma
discusséo ao redor delas. Ainda se tornam mais vantajosas se comparadas a tentar
manipular ou visualizar perspectivas em telas de computadores. (CELANI, et al.,
2007).

Florio e Tagliari (2011) também defendem que os modelos possuem
caracteristicas dificeis de substituir; ao descreverem uma pesquisa em que
estudantes que trabalharam com modelos fisicos e digitais por meio da prototipagem
rapida, observaram que a profundidade visual ndo foi percebida na realidade virtual.
Esses autores também expdem que se devem aliar diferentes habilidades manuais e
computacionais para solucdes de projeto.

O modelo fisico antecipa a visualizagdo dos espacos, tornando a
compreensao mais palpavel. A possibilidade de serem desmontados para revelar
seu interior, aumenta a compreensao das formas e sistemas técnicos construtivos
(FLORIO; SEGALL; ARAUJO, 2007).

Essa ferramenta auxilia como método de ensino, permitindo aos alunos
de arquitetura fazerem uma relagdo direta com espacos, dimensdes e proporcoes,
estudo das estruturas, das possibilidades e limites dos materiais e das vedacbes
(ARAUJO, 2007).

O modelo tridimensional fisico utilizado neste trabalho € de uso
compartilhado por um grupo de pesquisa; uma delas estuda os aspectos do
prototipo em face do custo final da obra, e uma segunda investiga a identificagéo

das necessidades de pessoas idosas na habitacdo. O que ressalta sua caracteristica
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de instrumento com flexibilidade e facilidade de adaptar-se a projetos diferentes e
permitir analises com interesses diversos.

Abaixo segue uma tabela que aponta as vantagens na utilizacdo do
modelo fisico e do modelo digital em pesquisas da area de arquitetura (quadro 01).
As caracteristicas apresentadas nao esgotam todas as possibilidades, mas as quais

puderam ser observadas na pesquisa.

Quadro 1 - Vantagens do uso do modelo fisico e do modelo digital

Modelo Fisico Modelo Digital
v Perfil didatico (SERRA, 2006; v Perfil didatico (ARAUJO, 2007)
ARAUJO, 2007). v" Facilita a execucédo de projetos com
v' Observacdo da totalidade (SERRA, formas complexas (MATSUBARA;
2006; ECHENIQUE, 1975; CELANI, CELANI, 2009).
et al., 2009). v' Capacidade de alteragéo do projeto e
v' Percepcao da profundidade visualizacdo de varias caracteristicas
(FLORIO; TAGLIARI, 2011). diferentes. Passeios virtuais.
v' Permite a manipulacéo, facilitando o (FLORIO; SEGALL; ARAUJO, 2007).
entendimento (PALLASMAA, 2011). v/ Ndo demanda habilidade artesanal
v Possibilita a relacdo com o mundo com materiais (STAVRIC; STOKIC,
real e com experiéncias vividas ILIC, 2012).
(IMAL, 2015).
v' Dispensa a comunicacdo verbal.
(PINA; BORGES FILHO;
MARANGONI, 2011).

Fonte: Compilagéo realizada pelo autor (2015)

E importante ressaltar que as novas tecnologias permitiram a confecc¢éo
de modelos fisicos com auxilio de CAD, por meio da prototipagem rapida. Por isso
foi possive desenvolver técnicas projetuais com mais rapidez e preciséo,
colaborando para criacdo de formas complexas e para a decisdo da melhor técnica
para excecucdo (CELANI; BERTHO, 2007).

Para Sass (2006), os modelos construidos por prototipagem rapida se
situam em um estagio entre conceito e materializacdo do projeto no mundo real. Os

modelos fisicos e projetos digitais sdo técnicas pré avaliativas de projeto que
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apresentam visdes antecipadas das preferéncias dos usuarios sem 0s custos da
construcdo de uma obra.

Os prototipos utilizados desde as fases mais iniciais do projeto ajudam na
reducdo e propagacdo de erros. Eles tém tido grande impulso no mercado
empresarial, pois contam com a reducdo de tempo de producdo, auxiliam na
comunicacdo dentro do canteiro de obras, onde trabalham pessoas de diversos
niveis de escolaridade, elevando a participacdo dos mais leigos em decorréncia do
entendimento do projeto. Ao mostrar as formas e as partes de forma mais precisa
permitem resolver problemas mais complexos, ainda possibilitam a avaliagao
ergondmica e de usabilidade (SANTOS; FRESSATO FILHO, 2005).

Os trés tipos de dispositivos para fabricacdo dos modelos tridimensionais
citados por Sass (2006), Kolarevic (2001) e por Celani, et al. (2007) sao: por
cortadoras a laser ou vinil, as quais necessitam de desenhos em 2D para
montagem dos modelos fisicos; por subtracdo, onde uma peca sélida € cortada,
desgastada ou esculpida e por dispositivos aditivos com utilizacéo de pés ou liquidos
plasticos, que depositam o material formando camadas, sao vulgarmente
conhecidas por impressoras 3D. Muitos escritorios de arquitetura, como os dos
arquitetos Frank Gehry e Norman Foster utilizam dos modelos tridimensionais
elaborados com auxilio de computadores para viabilizar os desenhos dos projetos
com formas orgéanicas e complexas.

A possibilidade de geracdo de componentes construtivos e de produtos
por meio destas maquinas possui ainda vantagens em relacdo a economia e
facilidade de repeticdo, proporcionando a customizacdo em massa, 0 que gera
produtos variados ou individuais sem aumento de custo (KOLAREVIC, 2001). A alta
precisdo das pecas, independentemente da complexidade, a reducéo do tempo na
producdo, a perda minima de material e a reducdo de sujeira, de acidentes e do
espaco para a oficina sdo outras vantagens no uso desses equipamentos (KNOLL,
HECHINGER, 2009).

Se por um lado o recurso da prototipagem rapida traz muitas vantagens
para area da arquitetura, por outro lado, Celani et al. (2007) apontam algumas
limitacbes como a fragilidade das pecas produzidas pela impressora 3D, além de
gue o custo da maquina e dos materiais ainda é alto no Brasil. Em pesquisa com
materiais mais baratos descobriu-se que os modelos perdem na qualidade de

acabamento. Outra observacdo sobre a producdo dos modelos a laser é que os
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recortes devem ser muito precisos, caso contrario, pequenos erros de medidas
ocasionam uma sequéncia de problemas na montagem das partes (FLORIO;
TAGLIARI, 2011). Knoll e Hechinger (2009) destacam que se deve considerar que a
precisdo e detalhamento das maquetes acabam por dificultar a questdo da
investigacao, busca e experimentagdo que é proprio das maquetes conceituais.

A habilidade de manuseio dessas maquinas, bem como dos programas
ligados a ela ainda esté restrita a poucos grupos. Existe ainda grande necessidade
de inclusdo do conhecimento dessas novas tecnologias dentro das faculdades de
arquitetura. Pupo e Celani (2011) apontam os workshops como meios efetivos para

preencher a lacuna na formacé&o de professores e alunos.
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4 METODOS E PROCEDIMENTOS

A pesquisa apresenta um levantamento de informacdes junto ao usuario
por meio de simula¢cdes que busca identificar aspectos programaticos da habitacdo
de interesse social. Este trabalho tem foco na identificacdo das preferéncias que as
pessoas tém em relacdo aos elementos e caracteristicas da habitacdo e a utilizacédo
da simulacdo com modelo fisico como ferramenta.

Este estudo intenta transformar as informagOes sobre os desejos e
aspiracdes pessoais em dados objetivos, utilizando instrumentos de coleta de dados,
como a simulacado, a preferéncia declarada, a entrevista e o questionario junto a
moradores de habitacdo de interesse social.

A utilizacdo destes métodos remete ao chamado multimétodos, que
significa mdltiplas abordagens de métodos ou “triangulagdo metodoldgica®, no
sentido de se utilizar mais de um método para pesquisar a mesma coisa (VOGT,
1993 apud GUNTHER; ELALI; PINHEIRO, 2011). Possibilita combinar informagdes
gualitativas com quantitativas, assim como auxiliar na diminuicdo de resultados que
abordam apenas um aspecto do objeto e identificar pontos de concordancia entre os
resultados (GUNTHER; ELALI; PINHEIRO, 2011).

Para Reis e Lay (1994), a utilizacdo de varios métodos para coletar
diferentes dados em funcédo de uma mesma pesquisa pode equilibrar os desvios de
um método com os de outro, ou seja, contrapondo o0s pontos fortes com pontos
fracos de cada método.

A escolha dos instrumentos de pesquisa se deu com o objetivo de coletar
informacdes de acordo com os critérios da qualidade funcional propostos por Voordt
e Wegen (2013), entre os quais se encontram também abordagens subjetivas. Sao
eles: facilidade de acesso, acessibilidade, eficiéncia, flexibilidade, seguranca,
orientacdo espacial, privacidade, territorialidade e contato social, saude, bem-estar
fisico e sustentabilidade. Dentre estes, segue abaixo, os que foram adotados para

esta pesquisa (Quadro 02):
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Quadro 2 - Critérios de base para a simulagéo

Critérios da qualidade funcional por Voordt e Wegen (2013)

Flexibilidade Ajuste e adaptacdo do ambiente a uma situacao especifica.
Capacidade de sofrer alteracfes e variac6es de dimensdao, forma ou
localizag&o, com auxilio de operagfes de construcao. Ou ser
multifuncional, polivalente ou neutro, quando pode se adequar a
novas func¢des ou necessidades sem exigir operacgdes de

construcao.
Segurancga Que se classifica em publica, psicoldgica ou ergonémica.
Orientagao A qual observa as formas, a identidade, o uso de cores e a estética
espacial dos ambientes.
Privacidade Controle da aproximacéo de outros a prépria pessoa, podendo ser

visual, auditiva e social; ao espaco pessoal, que € a area invisivel
em torno do individuo; e ao comportamento territorial, o qual
demarca uma area como propriedade pessoal.

Saude e bem- Os quais podem ser influenciados pelas caracteristicas da

estar fisico edificacdo, como por exemplo, a vista da janela, a iluminacgéo, o
ruido, as cores, 0os materiais e 0 espaco para uso de mobiliarios e
equipamentos.

Fonte: Voordt e Wegen (2013)

4.1 RECORTE DO OBJETO

Para alcancar o objetivo, esta pesquisa concentrou-se na busca de
projetos de habitacdes de interesse social construidas nos ultimos anos em Maringa.
O projeto que serd utilizado na simulacdo visa representar a realidade dimensional
destas casas e servira de instrumento para captacao das informacdes.

Maringa se localiza no noroeste do Parana, com 357.077hab., de acordo
com IBGE, dados de 2010. Tem destaque pela sua estrutura urbana e possui titulo
de cidade ecolbgica por suas grandes areas verdes e bosques. E como outras
grandes cidades, os conjuntos habitacionais sociais sao implantados em regides
limites do municipio. Ainda assim, estes locais tém boa valorizacdo na medida em
gue recebem infraestrutura adequada.

A ocupacdo do espaco urbano desta cidade foi organizada, desde o
inicio, de forma a atrair pessoas com mais recursos para o centro da cidade, com
imoveis mais caros e padrbes de construcfes que demandavam mais recursos,
restando areas mais afastadas para os trabalhadores. E, até hoje os conjuntos

habitacionais sédo implantados nos limites do municipio e muitos outros sao
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localizados no entorno da cidade polo. Municipios como Pai¢candu e Sarandi abrigam
grande parte dos trabalhadores de Maringa, sendo essas, chamadas de “cidades
dormitério”.

Assim como ocorreu em Maringa, também ocorre em muitas cidades
brasileiras, que se desenvolvem sem atencéo as regies metropolitanas, produzindo
grandes desigualdades entre os municipios. Esse fendmeno resulta em um
municipio “sede” centralizando o poder politico deste conjunto, recebendo recursos e
técnicos capacitados, mas em contrapartida, ndo oferece uma politica de
compensacao a estas regides (RODRIGUES, 2004). Estas questdes colaboram para
gue Maring& nao tenha favelas ou grandes areas de construcdes irregulares.

Mesmo localizados em areas limites muitos desses loteamentos sociais ja
séo antigos e estao consolidados. Nos ultimos anos o governo realizou investimento
no municipio de Maringd por meio do PAC - Programa de Aceleragdo de
Crescimento e do PMCMV - Programa Minha Casa Minha Vida, os quais permitiram
a construcdo de centenas de moradias.

Os projetos de habitagfes, na maior parte das cidades brasileiras, tiveram
poucas modificacbes nas Ultimas décadas, apesar das transformaces nos perfis
familiares. Com o0 argumento de executarem 0S projetos mais viaveis
economicamente, continuam a construir casas extremamente padronizadas para as
variadas tipologias familiares, atendendo, de forma precéaria, os desejos e
necessidades dos usuarios (VILLA et al.,, 2013; VILLA; ORNSTEIN, 2006). Imai
(2013) também aponta a questdo das habitacbes com projetos repetidos,
financiadas pelo poder publico. O autor afirma que as demandas e os perfis dos
usuarios nem sempre sdo consideradas e a producdo em massa quer atender a
maior quantidade possivel, por isso nem sempre alcanca bons resultados.

Foi realizado um levantamento dos conjuntos habitacionais em
andamento no municipio, publicados no site da Prefeitura Municipal de Maringa,
como também das habitacdes entregues com o Programa Minha Casa Minha Vida —
PMCMV e no Programa de Aceleracdo do Crescimento — PAC, por meio da
secretaria de Habitacdo de Maringa. As casas liberadas pelo programa habitacional
do governo federal, para familias de 0 a 3 salarios minimos, que foram observadas,
possuem de 36,36m? a 41,93m?2.

Por isso, para simulacdo havia sido selecionado um projeto com

dimensdo de 36,36m?, que possui sala, cozinha, dois quartos e banheiro, com
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tanque na area externa da casa. Este projeto é similar aos demais projetos que vem
sendo construidos na cidade, além de também demonstrar o limitador financeiro por

meio de dimensodes reduzidas (Figura 01).

Figura 01 - Planta do projeto das casas do
Conj. Albino Meneguetti -
36,36m?

Fonte: Cedido pelo grupo de pesquisa LHAPA UEM (2014)

A simulacao seria realizada em um bairro na zona norte da cidade (ver
figura 02), onde as casas e o tempo de moradia proporcionariam maior facilidade de
compreensao das caracteristicas do projeto da pesquisa. Todavia, com fim de nédo
causar uma relacéo direta do projeto da pesquisa com o projeto da casa em que 0S
entrevistados moram, foram escolhidos dois conjuntos habitacionais de
apartamentos. Inaugurados em 2012, localizados no conjunto residencial Vereador
Maurilio Correia Pinho e que € formado pelo conjunto Santa Clara, o qual possui 112
apartamentos e pelo conjunto Santa Julia, que possui 144 apartamentos, ambos
construidos pelo Programa Minha Casa Minha Vida (Figura 03 e 04). Os
apartamentos possuem area de 43,91m?2, aproximadamente, cada bloco possui
quatro andares e quatro apartamentos por andar. Os apartamentos possuem dois

dormitérios cada (Figura 05).



Figura 02 - Vista aérea do Municipio de Maringa (em destaque 0s conjuntos
Santa Clara, 01, e Santa Julia, 02)
(J

Fonte: Google Earth (2016)

Figura 03 - Vista aérea dos conjuntos Santa Clara e Santa Julia

Fonte: Provectum (2016)
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Figura 04 - Vista da fachada do conjunto Santa Clara

Fonte: Provectum (2016).

Figura 05 - Planta baixa tipo dos apartamentos
nos edificios Santa Clara e Santa Julia

Fonte: CCP Engenharia (2015)

Foram realizadas 30 entrevistas, sendo 15 em cada conjunto residencial,
as simulacdes ocorreram no saldo de festas de cada condominio, que por ser um
local mais amplo facilitou a montagem do modelo fisico e 0 acesso dos moradores.
A selecao dos patrticipantes foi planejada de forma que fossem chamadas pessoas
de todos os blocos, No entanto, bater de porta em porta em todos os blocos néo foi
uma estratégia muito eficiente, sendo que, convidar os moradores no portdo, quando
estavam chegando no condominio trouxe melhores retornos. Também ocorreram

situacdes em que algumas pessoas foram trazidas por outros moradores que ja
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tinham participado da simulacdo. No periodo da manh&@ foi mais dificil obter a
participacdo dos moradores, que justificavam ndo poder sair de casa, pois estavam
preparando o almocgo, outras trabalhavam fora. No periodo da tarde os motivos
relatados por ndo comparecerem a simulacao foram por estarem limpando a casa e
outras ainda ndo haviam chegado do trabalho, por isso, o periodo das 17h as 19h foi
0 mais efetivo, pois os moradores que trabalham fora ja haviam chegado ou estavam
chegando e muitas pessoas ficavam nas areas comuns dos edificios para conversar.

Considerando o0 custo e o tempo necessario para aplicacdo dos
instrumentos, optou-se pela amostragem de 30 simulagbBes, observando o nivel
minimo colocado por Ornstein e Romero (1992) para adequada aplicacdo dos

procedimentos estatisticos.

4.2 PREFERENCIA DECLARADA

A técnica de preferéncia declarada pode ser denominada de analise
experimental ou escolha declarada, onde se colocam varias possibilidades
hipotéticas ao pesquisado para que ele indique uma escolha, ou seja, demonstre
sua preferéncia de atributos no produto em relagdo as alternativas (BRANDLI;
HEINECK, 2005).

O valor do produto sobre o ponto de vista do usuario € o fator de
relevancia para essa ferramenta, que seria o valor desejado. Conceito ligado a area
de marketing que busca identificar as necessidades dos consumidores de modo
personalizado, chamado de marketing individual. Miron (2010) relata que o
comportamento do consumidor demonstra, por meio das escolhas deles, uma busca
por beneficios ao menor custo possivel.

Estes valores sdo observados no uso do produto, contudo no momento da
escolha o cliente j4 é capaz de prever o valor percebido. Por isso, na tentativa de
guantificar os valores, utilizam-se como base as preferéncias que influenciam as
pessoas ho momento de escolha do produto.

O programa INOVAHABIS - Inovacdo no processo de producdo de
conjuntos habitacionais de interesse social com foco na reducdo de custos e
aumento de valor entregue, da UNICAMP, realizou uma pesquisa utilizando a
técnica de Preferéncia Declarada - PD, na regido de Campinas. Neste caso as

alternativas foram apresentadas aos pesquisados, por meio de cartdes ilustrados e a
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coleta de dados teve como objetivo hierarquizar os atributos, com base no modelo
proposto por Spencer e Winch (2002). Os itens abrangiam a perspectiva financeira,
percepcbes socioespaciais, valores culturais, qualidade do ambiente interno e
gualidade espacial. (GRANJA, et al., 2009).

Nesta pesquisa as hipoteses de escolha para os entrevistados sao
modelos tridimensionais virtuais, apresentados pela tela de um computador,
conforme figura 06. As maguetes possuem mobiliario para aumentar a percepcao
dos espacos pelos entrevistados. Para isso, no momento da aplicagéo foi apontado
e explicado quais eram os ambientes, as aberturas e o mobiliario, assim como foi

indicada a frente da casa.

Figura 06 - Maquetes tridimensionais virtuais apresentadas aos entrevistados na
primeira etapa.

Fonte: Autor (2015)

O procedimento consistiu na escolha de um determinado tipo de projeto,
por meio de visualizacdo de imagens digitais tridimensionais. Os projetos disponiveis
para sele¢céo versavam sobre a posi¢céo da cozinha, inclusdo de novos ambientes e
sobre o formato da casa. Na primeira etapa os entrevistados podiam escolher entre
um projeto com a cozinha posicionada para frente do terreno ou outro com a cozinha
posicionada para o fundo do terreno (Figura 07). Na segunda etapa podiam escolher
entre quatro opc¢des, sendo que a primeira é permanecer com 0 projeto original, a
segunda opc¢do oferece um projeto com garagem, mas apenas um dormitorio, o

terceiro projeto possui uma suite, porém com diminuicdo de outros ambientes e a
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guarta opcdo que oferece érea de servico, com diminuicdo de outros ambientes
(Figura 08 e 09). Na terceira etapa 0s entrevistados indicavam se preferiam
continuar com projeto escolhido, o qual tem formato retangular ou preferiam um
formato recortado (Figura 10 & 15). Com excec¢édo do projeto com garagem, este ndo
propbe a opcao retangular, apenas recortada, em razdo da distribuicdo dos
ambientes. Os entrevistados deveriam indicar sempre um dos projetos a serem
escolhidos entre as alternativas apresentadas. Foi destacado que, ao preferir a
inclusdo de um novo ambiente, seria excluido ou reduzido outro espaco, de forma a
atender a restricdo da dimenséo da area total e com objetivo de coletar informacdes
gue indiquem a hierarquizacdo das preferéncias destes atributos sob o ponto de
vista de cada pessoa entrevistada.

Os projetos estao limitados a area de 39,26m?2 a 41,35m2, pois foi utilizado
como referéncia o projeto j& apresentado anteriormente com dimensdo aproximada
de 43,00m2. As alternativas de proposicdo para novos ambientes sdo demandas
encontradas em pesquisas de APO voltadas para HIS (MIRON; TZORTZOPOULOS;
FORMOSO, 2013; PALERMO, 2013; SILVA; SILVA, 2012; ABIKO; ORNSTEIN,
2002).

12 ETAPA DE ESCOLHA DO PROJETO

Figura 07 - Primeira etapa de escolha de projeto. Escolher entre a
opcéo Al: cozinha posicionada para frente do terreno e a
opcéo B1: cozinha posicionada para fundo do terreno

Fonte: Autor (2015) * A planta baixa ndo foi apresentada aos entrevistados
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22 ETAPA DE ESCOLHA DO PROJETO

Figura 08 - Segunda etapa de escolha do projeto para os entrevistados
que escolheram opcdo Al. Escolher entre opcédo Al:
projeto padrdo. Ou opcdo A2: projeto com area de

servico. Ou opcdo A3: projeto com suite. Ou opcao Ad4:
projeto com garagem.

P

X
N

Fonte: Autor (2015)
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Figura 09 - Segunda etapa de escolha do projeto para os entrevistados
qgue escolheram opc¢do B1l. Escolherem entra opcédo B1l:
projeto padrdo. Ou opcado B2: projeto com area de
servico. Ou opcao B3: projeto com suite. Ou opcao B44:
projeto com garagem
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Fonte: Autor (2015)
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32 ETAPA DE ESCOLHA DO PROJETO

Figura 10 - Terceira etapa de escolha de projeto. O entrevistado que
escolheu pela opcdo Al, poderia escolher entre Opcéao
Al ouAll

iz

Fonte: Autor (2015)

Figura 11 - Terceira etapa de escolha de projeto. O entrevistado que
escolheu pela opcao A2, poderia escolher entre Opcéao
A2 ou A22

Fonte: Autor (2015)



Figura 12 - Terceira etapa de escolha de projeto. O entrevistado que
escolheu pela opcdo A3, poderia escolher Opcédo A3 ou
A33

g

(HHHETAT
7

=

1o la s | '
L

S

Fonte: Autor (2015)

Figura 13 - Terceira etapa de escolha de projeto. O entrevistado que
escolheu pela opcao B1, poderia escolher entre Opcgao
Bl ou B11
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Fonte: Autor (2015)
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Figura 14 - Terceira etapa de escolha de projeto. O entrevistado que
escolheu pela opcédo B2, poderia escolher entre Op¢éao B2 ou B22

L/ 2
I N

Fonte: Autor (2015)

Figura 15 - Terceira etapa de escolha de projeto. O entrevistado que
escolheu pela opcao B3, poderia escolher entre Opcédo B3 ou B33

Fonte: Autor (2015)
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4.3 SIMULACAO COM MAQUETE FISICA

Conforme ja visto no capitulo anterior, o0 modelo fisico tem capacidade de
representar uma ideia de forma mais completa aos futuros usuarios, portanto a
proposta de simulagdo com um modelo fisico disponivel para manipulacbes e
alteracGes pode oportunizar um ambiente de percepgdes e experiéncias novas para
0s entrevistados e um meio rico de informacdes para o pesquisador.

A simulacdo também inclui um questionario face a face, que possibilita
relato verbal buscando coletar expectativas, sentimentos, a interagdo com o0
correspondente, 0 que neste caso € importante para a captacdo dos dados
(RHEINGANTZ et al., 2009). Ainda possui a capacidade de interpretar gestos e
realizar perguntas nao programadas, sempre que julgar necessario
(KOWALTOWSKI, 2013; VOORDT; WEGWN, 2013).

A simulagdo consistiu em montagem do projeto escolhido, durante a
etapa da preferéncia declarada, no prototipo pelo pesquisador (figura 16). Logo apos
a montagem da maquete foi colocado aos entrevistados para escolherem entre
cozinha integrada, cozinha com mureta ou cozinha separada da sala. A partir dai a
pessoa foi orientada a colocar as portas, as janelas e o mobiliario, que estavam
disponiveis em uma mesa ao lado, nos ambientes da maquete, da forma que
preferirem. Permitindo ao pesquisador verificar, por meio de perguntas e
observacodes, quais foram as escolhas, as preferéncias e os motivos da pessoa para

definicdo do leiaute.

Figura 16 - Montagem da maquete no momento da simulacao
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Fonte: Autor (2015)

A liberdade proposta ao entrevistado para modificar os ambientes ja
organizados por ele busca propiciar que ele encontre a melhor solucédo do ponto de
vista dele. Nao obstante sempre respeitando o limite de area construida da casa. De
tal forma que possa escolher entre variadas formas e disposi¢cbes de ambientes e
mobilidrios, porém sem alterar a dimensdo total da habitagdo. Propiciando a
descoberta das prioridades e motivacbes das escolhas de cada pesquisado,
considerando esta restricdo. Ao final, era questionado se houve falta de algum
mobiliario ou equipamento, oportunizando inclusdo de informagfes ndo discutidas
durante a simulagéo.

O questionario face a face, durante a simulacéo, traz relatos verbais que
proporcionam informar expectativas, crencas, sentimentos. Ela faz interagdo com o
pesquisado (RHEINGANTZ e al., 2009) e possibilita interpretar gestos e realizar
perguntas ndo programadas, sempre que for julgado necessério (van der VOORDT,
et al., 2013). Esta ferramenta, como outros métodos qualitativos propde o aprender a
perguntar e o saber ouvir (OLGUIN, REYS-LIRA, 2006).

A maquete foi construida na escala 1:10 para facilitar o entendimento e a
manipulagédo de objetos no interior dele. Celani et al. (2009) consideram que o

tamanho do modelo deve ser compativel com duas questbes conflitantes, ser
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pequeno para permitir o transporte e grande suficiente para facilitar os registros
fotograficos.

Para a fabricacédo das paredes, portas, janelas, mobiliario e objetos, foi
utilizada a cortadora a laser e a impressora 3D. Suas paredes feitas em modulos de
dois tamanhos (2,40m de largura x 2,40m de comprimento e de 1,50m x 1,50m),
com altura de 2,10m. Podem ser alongadas, duplicando a largura e/ou o
comprimento, o que permite a montagem de uma grande variedade de projetos.
Estas paredes retrateis possuem réguas, na parte superior, que facilitam medir os
ambientes no momento da montagem do projeto (Figura 17).

Figura 17 - Paredes retrateis e réguas que facilitam a montagem da maquete

p—

Fonte: Autor (2015)

O material da simulagdo inclui pecas de mobilidrio como: pia, fogao,
geladeira, mesa, sofa, guarda roupa, cama, entre outros. Elas possuem area de uso
gue permite ao entrevistado verificar as areas de circulacdo de cada moével. Buscou-
se tornar suas caracteristicas proximas do real, para auxiliar as pessoas nha
identificag8o destes equipamentos. As dimensdes do mobiliario foram baseadas nos
estudos de IMAI (2010), nas recomendacdes da ABNT-NBR15575, e do manual de

recomendagdes minimas do Programa Minha Casa Minha Vida (Figura 18).

Figura 18 - Pecas do mobiliario da maquete



82

Fonte: Autor (2015)

Ademais, este material contempla janelas basculantes e de correr, além
de variados objetos de decoragcdo, que servem para humanizacdo dos ambientes,
como vasos, quadros e tapetes. As portas, janelas e alguns equipamentos possuem
sistema de encaixe na parte superior das paredes (Figura 19). Ja elementos de

parede, como espelhos e quadros foram fixados com fita adesiva.

Figura 19 - Forma de encaixe das portas e janelas na maquete

Fonte: Autor (2015)

A magquete ficou apoiada em uma mesa de aproximadamente 0,70m de
altura para que os entrevistados pudessem visualizar os ambientes de forma
completa e manipular facilmente os objetos dentro destes espacgos. Sobre a mesa,
ainda foi colocada uma base de madeira com dimensao adequada ao tamanho da
maquete, o uso de régua também facilitou a montagem do projeto e alteracbes das
paredes de forma rapida (Figura 20).
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Figura 20 - Modelo fisico tridimensional utilizado na simulacdo

Fonte: Autor (2015)

4.4 QUESTIONARIO

O questionario permite descobrir se existem regularidades em grupos por
meio de comparacdo das respostas (ZEIZEL, 1981 apud (RHEINGANTZ et al.,
2009). E rapido na aplicacdo e possui custo baixo. A impessoalidade e o anonimato
geram liberdade e seguranca. E como foi aplicado face a face, houve a possibilidade
de responder duvidas (RHEINGANTZ et al., 2009). Segundo Ornstein e Romero
(1992) os questionarios tém como objetivo descobrir como os usuarios de um
determinado ambiente construido o percebem, utilizam, como se referem a ele e
gual seu ponto de vista em relacdo ao mesmo (Quadro 03).

A simulacdo deu inicio com apresentacao da pesquisa, logo em seguida
aplicou-se a técnica de preferéncia declarada. Na primeira fase, as pessoas
indicaram qual o projeto entre os modelos digitais apresentados foi escolhido, e
ainda, eram indagadas pelas justificativas de cada escolha (questdes 08 a 10, ver
apéndice B). Utilizando-se perguntas de multipla escolha, pela agilidade, contudo, as
justificativas ficavam em aberto para permitir reposta livre. Depois disso, 0
entrevistado respondeu a um guestionario, realizado pelo pesquisador (questdes de
01 a 07, ver apéndice B) com intuito de colher dados do perfil socioeconémico, o

gual auxiliou na aproximacao do participante, deixando-o mais a vontade.
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As perguntas sobre o perfil socioecondmico (questdes de 01 a 07) foram
realizadas, ndo no inicio como programado, mas apo0s a escolha do projeto na
preferéncia declarada. Pois, durante um ensaio foi percebido que a alteracdo da
ordem das perguntas reduziria o tempo de simulacdo. Desta forma, enquanto o
entrevistador 01 executava a montagem da maquete, a partir do projeto escolhido, o
participante respondia o questionario sobre o perfil com o entrevistador 02, caso
contrario, o participante precisaria ficar aguardando a montagem.

Na sequéncia, foram realizadas indicacdes para que se inicie a inclusao
de portas, de janelas, assim como do mobiliario na maquete fisica. Nesse momento,
0s participantes respondem as decisbes da montagem do leiaute, entre outras
perguntas sobre dimensdes e inclusbes de ambientes (questdes 12 a 18, ver
apéndice B). Com fim de identificar a percepcédo e verificar em que meio de
representacdo houve melhor compreensdo do projeto, considerando a maquete
fisica e 0 modelo digital, foram utilizadas perguntas de escala de valores, onde as
alternativas variavam entre muito bem, bem, regular, ruim e muito ruim (questfes 11

e 19 a 22, ver apéndice B).

Quadro 03 - Adequacéao dos critérios aos procedimentos da simulacéo

Maquete virtual Magquete fisica Questionario
- A Identificar a
Identificar a Observar preferéncias na importancia de utilizar
preferéncia pelo inclusao do mobiliario; P .
. ~ 0S mesmos ambientes
posicionamento da Observar as alteracdes -
: ) o e para varias
cozinha e sala; da posicéo do mobiliario L i
. . i . ~ atividades; de
Elexibilidade Identnjcar 0 Qesejo de | em razao da dimensao modificar as funcdes
possuir ambientes dos ambientes; )
diferentes dos Observar alteracdes da 2o espagos,
g Identificar desejo de
ofertados, como, posicao de portas e . .
; . : . ampliar ambientes
garagem, suite ou area | janelas para ajustar o existentes e incluir
de servigo. mobiliario.

novos ambientes.

Observar a preferéncia
da posicéo das portas e
janelas;

Observar a preocupacao
com a circulacao entre o
mobiliario.

Observar a preferéncia
Segurancga da posicéo dos
ambientes.



Identificar a
Orientagao | ELr O e chada no
espacial .

projeto.

Identificar necessidade
Privacidade | de integracédo e

posi¢do dos ambientes
Satde e Pos[gao dos

ambientes
bem-estar

Vistas ou areas verdes

Observar a preferéncia
do posicionamento das
portas e janelas
(significado e identidade)
Observar a inclusdo de
decoragéo nos
ambientes.

Observar a preferéncia
do posicionamento das
portas e janelas

Aberturas, verificar se ha
preocupacdo com ruidos,
iluminacéao e ventilacao.
Facilidade de uso dos
mobiliarios
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Identificar a
importancia da
possiblidade de
modificar o leiaute;
Identificar os
ambientes mais
utilizados na casa.

Identificar se a casa
em que moram
atendera as
necessidades no
futuro.

Fonte: (Autor, 2015).

Ao final, foi questionado sobre a preferéncia do local para realizacédo de
determinadas atividades, sobre a multifuncionalidade dos ambientes e sobre
hipoteses de ampliacdes e de inclusbes de ambientes para o apartamento em que
moram. Embora apenas as sete perguntas realizadas sejam insuficientes para gerar
informacgdes consistentes, elas podem indicar a efetividade da ferramenta, como
também confirmar outras repostas (questdes 23 a 29, ver apéndice B). O

guestionario apresentou um total de 29 questdes.

4.5 OBSERVACAO

Rheingantz et al. (2009) indicam que a observacdo deve fazer parte de
todos os instrumentos de coleta de dados e que ndo é possivel separar o
pesquisador do mundo em que ele vive, ou seja, 0 observador sempre faz parte, de
alguma forma. “Somos nos, observadores, o ponto central e o ponto de partida da
reflexdo” (MATURANA, 2001).



Figura 21 - Procedimento da simulagao

Recepcaodo participante

e Explicacdo sohrea
pesquisa

~

-q

Realizagdodatécnica de
Preferéncia Declaradapor
meio de modelos digitais

(questdes 08 a 11)

~

Entrevistador realiza a
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-

”

\
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questionario sobre o perfil
do participante, durante a
montagem da maguete
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modelo fisico

(questdes 193 22)
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Realizacdo de perguntas
em relacdo a moradiados
participantes

(questdes 23 @ 29)

Realizacdo de entrevista
durante a simulacdo

(questies 12 a 18)

(questdes de 01a07)

F

onte: Autor (2016).

Iniciar a Simulacdo
(Participante realizaa
montagem de leiaute na
mauete com material
disponivel)

Agradecimentos e
autorizacdo para utilizar
os dados do participante

na pesquisa

Realizacao de registros
fotograficos do leaute
elaborado pelo
participante

Apresentacdoda
maquete, do mobiliario,
bem como das portas e

das janelas
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Neste trabalho, as observacfes serdo focadas no comportamento da

pessoa pesquisada enquanto ela manipula a maquete fisica, para complementar as

informacdes coletadas na simulagcdo. A observacao foi realizada com anotacdes

descritivas das respostas e das reacdes da pessoa e com gravacado de video e

audio. Para complementacdo das analises foram realizados registros fotogréaficos

dos leiautes elaborados pelos participantes, de maneira que possibilite a posterior

observacgéo e comparagdo com outros registros (Figura 21).

4.6 ESTUDO PILOTO

O estudo piloto permite conhecer, antecipadamente, 0s varios aspectos

gue envolvem a simulacdo, facilita reflexdo sobre o foco e direcionamento das
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questbes a serem exploradas. Assim, pode indicar se as perguntas devem ser
corrigidas ou excluidas, ainda possibilita incluir questdes que nao tinham sido
consideradas antes. Ou seja, contribui na verificacdo dos instrumentos utilizados,
apontando se sao capazes de oferecer respostas coerentes com 0 objetivo da
pesquisa.

Também permite variacbes do procedimento final, por ser mais amplo e
menos focado, ou seja, libera a inclusdo de temas diferentes ou maiores que a
pesquisa estudada. Auxilia no aprimoramento dos planos para coleta de dados,
guanto ao conteldo e ao procedimento, elucidando os conceitos do projeto de
pesquisa (YIN, 2005).

Foi possivel verificar questdes positivas e negativas dos instrumentos e
do procedimento em si, as quais estdo mostradas a seguir. O estudo piloto foi
executado anteriormente a aplicagdo da pesquisa final, com 10 amostras em razao
do prazo disponivel, sendo que, as entrevistadas apresentaram diversidade nas
formacdes familiares, idade e escolaridade, sendo um fator positivo para a pesquisa.
Visto que demonstra a realidade dos perfis familiares de hoje, conforme ja revelado
por Tramontano (1997).

Em uma das simulacdes foi observada a necessidade de alteragédo do
projeto com cozinha posicionada para os fundos do terreno, a entrevistada néo
gostou do projeto que escolheu com suite, pois este ambiente impedia a colocacgéo
da porta da cozinha para os fundos. Ficou evidente que a escolha da cozinha para
os fundos se relaciona com a possibilidade de acesso facil ao fundo do terreno e a

area de servico (Figura 22).

Figura 22 - Projeto para estudo piloto, antes (a esquerda) com banheiro
para o fundo do terreno. Projeto para simulacdo definitiva, depois (a direita)
com cozinha para o fundo.
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> f[

Fonte: Autor (2016)

Quanto a colocacdo do mobiliario na maquete, os resultados também
apontaram que os ambientes da sala e da cozinha ofereceram mais informacfes em
comparacao com os dormitorios, estes ndo fomentaram muitas discussdes. Acredita-
se que, por ter sido possivel inserir os méveis basicos, como cama, guarda roupa,
criado mudo e em alguns casos até uma mesa para computador, a dimensao desses
espacos foi satisfatoria. Apenas uma entrevistada demonstrou querer aumentar a
dimensdo do dormitério, outros comentarios se voltaram para aumento do numero
de dormitérios. Mas a definicdo da posicdo deles na casa e as possiveis posi¢cdes
das aberturas ndo deixaram de ser investigadas.

Nessas simulacbes foi possivel perceber que o comportamento do
pesquisador requer muita atencdo. Exigindo disciplina para manter a imparcialidade
e ter o cuidado com as palavras, de forma a n&o induzir respostas. O momento da
montagem do leiaute proporciona um didlogo capaz de oferecer informactes
desejadas e outras ndo esperadas, ainda o piloto demonstrou que € possivel

explorar as oportunidades para colher as informacfes (Quadro 04).



Quadro 04 - Resultados do estudo piloto
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Projeto selecionada pelo entrevistado Ndmero de
Posicdo da | Inclusdo de Ampliacdo atividades
cozinha na ambiente Forma da de Inclusdo de | realizadas na
PERFIL terrena o {as3 Fecolaridadd ambientes  ambientes sala
o FUNDO ORIGINAL COM RECORTE
1 | PAIMAEFILHO 13 GRAU X Garagem 2
1.Ar.de Se rvico
“ FRENTE ORIGINAL UADRADA
2 | PAIMAEFILHD a 29 GRAU % 2.Banheiro 4
1. Dormitorio
FRENTE ORIGINAL UADRADA
3 CASAL a SUPERICR i 2.Banheiro 5
COM AR. DE
. FUNDO QUADRADA
4 | PAIMAEFILHOS SERVICO 29 GRAU % Ed 2
FRENTE ORIGINAL COM RECORTE
5 50 13GRAU  |Cozinha " g
1. 5ala
6 [MAEFILHA IRMA) SUPERICR 2.Cozinha 1. Dormitorio 4
1. Dormitorio
7 MAEFILHO 28 GRAL 1.Cozinha 2.Ar. De Senvico G
135zlz
B CAzAL SUPERICR 2 Suite ® 3
1. Cozinha
0 | PalMAEFILHO 29 GRAU 25313 1. Dormitorio 2
1. Dormitorio
FUNDO ORIGINAL COM RECORTE 2.Ar. De Servico
10 CASAL SUPERICR 3.Garagem B

Fonte: Autor (2015)

Foi observado que a aplicagdo do estudo piloto, para simulagdo com
maquete fisica tridimensional, tornou-se extensa, levando em média uma hora de
duracdo para que cada participante realizasse toda entrevista. Ficou claro o
interesse e entusiasmo dos participantes em concluir a simulagédo, porém ao final
também transpareciam cansados, o que gerou a necessidade de fazer um recorte,
mas que ndo comprometesse os dados a serem coletados. Por isso, na simulagéo
definitiva, a pesquisa passou a focar nos ambientes da sala e da cozinha, os quais
séo locais de grande sobreposicdo de atividades e com maior potencial de gerar
informagodes (Figura 23).

Os protétipos passaram a ser apresentados aos entrevistados com o

leiaute do banheiro e dos dormitérios ja elaborados, contudo era exposto ao
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participante que ele poderia modificar esses ambientes. A diminuicdo das areas de
trabalho e ajustes na aplicacdo do questionario, tal como, enquanto a maquete era
montada por uma pessoa, outro auxiliar aplicava uma parte do questionario,
colaborou para uma reducao importante no tempo, as simulacdes passaram a ser
realizadas em 30 a 40 minutos.

O perfil do grau de escolaridade dos entrevistados no estudo piloto nao foi
similar ao da simulacao final, enquanto o primeiro era mais alto, o segundo foi
formado por uma maioria de pessoas com grau baixo de escolaridade. Observou-se
gue, na simulacao final ocorreram, com maior frequéncia, respostas mais timidas e
mais receio no comportamento durante a simulagdo do que no estudo piloto.
Acredita-se que, para melhor andlise, seria interessante que o0 estudo piloto

abordasse participantes com perfil similar.

Figura 23 - Modelos elaborados pelos entrevistados no estudo piloto

Fonte: Autor (2015)
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5 RESULTADOS

O perfil dos entrevistados, obtido por meio do questionéario face a face,
mostrou ser formado basicamente por mulheres, ainda que os homens também
tenham sido convidados, apenas dois homens aceitaram participar. Assim como se
pode afirmar que, vinte participantes ndo tém companheiro (Grafico 01), dezesseis
destes sdo responsaveis por um ou mais dependentes. Entre os participantes, vinte
e duas pessoas (nesse grupo, apenas mulheres) vivem com filhos, ou com netos ou
ainda com filhos e netos, uma pessoa vive com parentes, quatro vivem apenas com
0 companheiro e trés pessoas vivem so0s. Dados que apontam diversidade na
formacdo da familia, o ndcleo tradicional formado por pai, mae e filhos aparece

muito reduzido com apenas quatro amostras (Grafico 02).

Gréafico 01 — Perfil das familias dos entrevistados

Sexo do entrevistado; Possui companheiro?

& NAO POSSUI
COMPANHEIRO
& MULHER (Apenas mulheres)
& HOMEM & POSSUI
COMPANHEIRO

Fonte: Autor (2016)

Gréafico 02 — Perfil das familias dos entrevistados

M Mae com filhos e ou
com netos

M Casal com filhos e ou
com netos/parentes

i Casal sem filhos

M Pessoa so

Fonte: Autor (2016)
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A respeito de possuirem meios de transporte, quinze deles ndo possuem
carro, moto, ou bicicleta, oito pessoas possuem carro, uma possui carro e moto, trés
possuem moto e duas possuem bicicleta. Esta situacdo pode justificar por que os
projetos com garagem nao apareceram como prioridade para a maioria deles nas
escolhas da simulagdo, como veremos a seguir. Tais dados também demonstram
um perfil de pessoas de acordo com a renda indicada para esse tipo de
empreendimento social.

Quanto as moradias anteriores, vinte e nove pessoas, Ou, quase a
totalidade, moravam em residéncias térreas, apenas uma entrevistada morava em
sobrado anteriormente, sendo que quinze moradias eram alugadas, o restante dos
participantes morava com parentes e outros moravam em casas cedidas ou
emprestadas (Gréafico 03). Uma das entrevistadas morava em casa prépria com 0S

pais, mas necessitou ir para o condominio cuidar da sobrinha.

Gréafico 03 — Vinculo das moradias anteriores dos entrevistados

Qual era o vinculo da moradia anterior?

EALUGADA
& COM PARENTES
W CEDIDA

@ EMPRESTADA
W PROPRIA

Fonte: Autor (2016)

Em relacdo a escolaridade, dezesseis pessoas tinham o 1°grau
incompleto, seis pessoas, 0 1°grau completo, nove possuiam o 2° grau incompleto,
duas o 2°grau completo, e uma pessoa ndo tinha nenhuma escolaridade (Gréfico
04). Foi observado que dezenove pessoas possuem escolaridade até o 1°grau,
acredita-se que este fator pode provocar maior dificuldade de compreenséo das
perguntas e também timidez ou receio em responder o questionario e ao participar

da simulacao.
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Gréfico 04 - Quanto ao nivel de escolaridade dos entrevistados

i ?
ﬂugl o grau de escolaridade? Qual é aidade?

Mi1%Grau
H22Grau
M3%Grau

incompleto

Wl N&o possui

M De 27 3 39 anos
HDe 40 359 anos

i Mais de 60 anos

Fonte: Autor (2016)

Em relacdo a escolha das caracteristicas e ambientes para habitacdo, 11

projetos diferentes foram selecionados entre os 14 modelos digitais apresentados

(Grafico 05). A preferéncia por uma variedade de modelos expde que a oferta de um

tipo de projeto, tal como ocorre hoje, na maioria conjuntos habitacionais sociais,

podera agradar a apenas um namero pequeno de familias. O quadro 05 apresenta

as escolhas por grupo familiar.

Grafico 05 - Quanto a preferéncia nos tipos de projeto

Escolhas dos projetos pelos entrevistados

[

Al ALl A2 A2Z A3 A3 A44 B1 Bl1l B2 B22

B3

B33

Fonte: Autor (2016)
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Quadro 05 - Quanto a preferéncia dos tipos de projeto por perfil familiar do

entrevistado

Tipo de projeto | Escolha por Tipo de projeto | Escolha por
familias familias

Al - Bl 01 Casal sem filhos

Padrio _ Padrio 01 Casal com filhos
- 01 Pessoa s6

All 02 Maes com filhos Bll 01 Casal sem filhos

Padrio 01 Pessoa sé Padrio 03 Casais com filhos

Forma deslocada | - Forma deslocada [ 02 Maes com filhos
01 Casal com filhos 01 Casal sem filhos

A2 B2

Area de Servico

Area de Servico

02 Maes com filhos

A22

Area de Servico
Forma deslocada

02 Maes com filhos

B22

Area de Servico
Forma deslocada

04 Maes com filhos

01 Casal com filhos 03 Maes com filhos
A3 B3
Suite - Suite 01 Pessoa s6
A33 - B33 01 Mée com filhos
Suite - Suite .
Forma deslocada | - Forma deslocada |
Ad4 - B44 01 Mée com filhos
Garagem - Garagem 01 Casal sem filhos

Forma deslocada

Forma deslocada

Fonte: Autor (2016)

O projeto padrdo, com cozinha para o fundo do terreno e forma deslocada

apresentou leve destaque na preferéncia, seis dos participantes o indicaram com o
mais adequado. Alguns respondentes manifestaram que nao incluiriam o ambiente
desejado, visto o condicionante de diminuir os ambientes existentes. Ocorreram
relatos que demonstram certa frustacdo, como “eu preciso do tamanho dos quartos
como esta”, “queria mais um quarto”, “queria dois quartos e garagem” e “queria ter
mais espaco, um banheiro a mais”.

Ao somar as escolhas por tipo de ambientes, sem considerar localizagéo
da cozinha e escolha de formato, observou-se que doze dos respondentes preferem

0 projeto padréo, e com preferéncia muito parecida, o projeto com area de servico foi
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escolhido por outras dez pessoas. Vale ressaltar que o apartamento em que moram
possui area de servico, embora algumas pessoas tenham expressado que a
dimenséo era insatisfatoria e o espaco muito reduzido ndo poderia ser considerado
um ambiente.

Apesar de os entrevistados terem sido avisados que o modelo se tratava
de uma residéncia térrea, os projetos com garagens foram pouco escolhidos,
acredita-se que o fato de morarem em apartamentos levou a menor preocupagcao
sobre o0 assunto. Ainda dois entrevistados afirmaram que gostariam de escolher o
projeto com garagem, mas justificaram que a constru¢cdo de uma garagem teria um
custo menor do que a construcdo de um dormitério. As duas entrevistadas que
escolheram esse projeto podem ter sido influenciadas pelo fato de ndo possuirem
filhos (uma delas mora temporariamente com a sobrinha), e ainda, ela ndo possui
carro, mas pretende, no futuro, comprar um.

Foi notavel a preferéncia de projetos com cozinha posicionada para o0s
fundos do terreno, com vinte e trés das respostas. As justificativas sdo semelhantes
e permeiam a questdo da privacidade das atividades realizadas na cozinha ou
facilidade do acesso para area de servico, ao fundo do terreno (Grafico 06). Alguns
justificaram que apenas a sala (e ndo a cozinha) deveria ser posicionada para frente,
outros explicaram que estdo acostumados com esta posicdo. Conforme opinibes a
seguir, “Por causa do varal no fundo, as pessoas que estdo na sala ndo veem a
roupa no varal”’, “A cozinha fica bagungada e ficaria muito exposta na frente” e “Mais
privada, quando a mulher cozinha néo fica perto das pessoas que estdo na sala”. As
pessoas que escolheram a cozinha para frente, sete pessoas, justificaram de forma
mais recorrente que a visdo para a rua € importante, tanto para distracdo como para
seguranca da casa, enquanto faz as atividades. Relatados como “cozinhando vendo
a rua” e “vista pra quem chega” entre outros. A posicdo da cozinha foi escolhida
pelos participantes, de acordo com as respostas, pela seguranca, pela privacidade e

pelo bem estar.
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Grafico 06 - Quanto a preferéncia da cozinha se posicionar para frente ou
para o fundo do terreno quanto a incluir outros ambientes

TOTAL: 23
i GARAGEM
u SUITE
@ AREA DE SERVIGO
TOTAL: 7 @ PADRAO
FRENTE FUNDO

Fonte: Autor (2016)

Em relacdo aos formatos, o padrdo e o deslocado, (Figura 24) ocorreu
destaque na preferéncia dos entrevistados, dezoito optaram por formato deslocado e
doze por formato quadrado. Todavia motivacdo da escolha pelo formato das casas
foi definida pela estética por nove pessoas, ndo importando se a forma preferida foi
a padréo ou a deslocada. Duas pessoas relataram o desejo de fazer uma casa
diferente ao escolherem o formato deslocado, duas apontaram o formato quadrado
para utilizar o espaco, uma definiu que o formato quadrado deixava 0 espago mais
amplo e o restante ndo soube explicar o porqué de gostar mais de um formato em

relacdo ao outro (Grafico 07 e 08 e figura 25).

Figura 24 - Exemplo de opcbes de escolha de formatos, padrédo (a esq.)
ou deslocado (a dir.). Forma de visualizacdo pelos
entrevistados.



Fonte: (Autor, 2015).

Grafico 07 - Preferéncia quanto ao tipo de formato do projeto

18

DESLOCADA QUADRADA

Fonte: Autor (2016)

Grafico 08 — Motivacdes da preferéncia quanto ao formato do projeto

Qual o motive para a escolha doformato?

Ser diferente; 2

Separar; 2 Mais amplo ; 1

& Mais bonita.

M Ser diferente .

i Utilizar o espacgo .
H Mais amplo.

M Separar.

i N3o souberam
explicar .

Fonte: Autor (2016)
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Figura 25 - Maquetes elaboradas pelos entrevistados, com formato padrdo (a
esq.) e outra com formato deslocado (a dir.). Ambas possuem area
de servigo e cozinha para o fundo.

Fonte: Autor (2015).

A integracdo da cozinha com a sala foi ponto de confirmacédo de outras
pesquisas, (ABIKO; ORNSTEIN, 2002), conforme mostra o grafico 09 e quadro 06,
em que quinze das entrevistadas preferem ambientes separados, dez preferem a
cozinha com bancada ou mureta, deixando os ambientes parcialmente integrados e
guatro escolheu uma cozinha integrada com a sala e um entrevistado afirmou néo
ter preferéncia. O resultado também pode demonstrar que ocorreu aceitacao da
cozinha integrada. Durante a simulacdo, duas pessoas desejaram mudar a divisdo
da sala, uma achou melhor retirar a parede e colocar uma mureta e outra que
gostaria de ter uma mureta decidiu retira-la. O motivo para essas alteracdes foi o
mesmo, a dificuldade para colocar os mobiliarios que desejavam em virtude da
dimensdo minima dos ambientes. Neste caso, foi de grande importancia a
flexibilidade do ambiente, alguns deixaram a maquete como estava (ambientes
integrados), outros incluiram uma parede, e outros apenas uma bancada (Figura
26).



Gréfico 09 - Quanto a preferéncia de integrar a cozinha com sala

SEPARADA

MURETA

INTEGRAD A

SEM PREFERENCLA

Fonte: Autor (2016)

Quadro 06 - Quanto a preferéncia de integrar entre cozinha com

sala por perfil da familia do entrevistado

Ambientes
separados

Mureta entre
ambientes

Ambientes
integrados

Sem preferéncia

04 Casais sem filhos

04 Casais com filhos

01 Casal com filhos

01 Pessoa s6

01 Casal com filhos

06 Maes com filhos

03 Maes com filhos

08 Maes com filhos

02 Pessoa sO

Fonte: Autor (2016)
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Figura 26 - Modelos elaborados pelos entrevistados com
diferentes projetos para sala e cozinha

Cozinha e sala com separacao parcial Cozinha e sala separadas por bancada

Fonte: Autor (2016)

A dimensédo da cozinha se mostrou insatisfatéria para grande parte dos
entrevistados, ao observarmos que quinze desejam ampliar esse ambiente, mas
também se destaca que 9 das pessoas nao desejaram ampliar nenhum dos
ambientes. Esse resultado expde como diferentes pessoas tém desejos e
percepcbes contrastantes umas com as outras, inclusive ndo houve uma relacéo
direta entre a quantidade de moradores das familias e o desejo de possuir
ambientes maiores. Sendo que pessoas que possuiam familias de uma e de duas
pessoas preferiram ampliar algum ambiente e pessoas com familias de até 5
moradores ndo quiseram ampliacbes. Acredita-se que fatores pessoais como
referéncias anteriores, culturais, psicolégicas, podem influenciar a satisfacao,
tornando complexa a tentativa de agrupamentos de caracteristicas familiares com
fim de elaboracéo de projetos que sirvam de referéncia (quadro 07).

lida (1990) relata que pesquisas mostraram que a cozinha € a peg¢a mais
importante da casa para familias de baixa renda, pois € o local onde ocorrem 0s
encontros familiares e onde preferem fazer as refeicoes, sendo a sala local para



lazer e principalmente assistir televisdo, que nessa pesquisa foi indicada por trés

pessoas (Grafico 10).

Gréfico 10 - Quanto a preferéncia de ampliar um ambiente.

15
9
3
. 1 1 1
s > (s} o o
S & & & & S
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© = S F %
& 3
l.??."

Fonte: Autor (2016)

Quadro 07 - Quanto a preferéncia de ampliar ambientes por perfil
da familia do entrevistado

Ampliar a cozinha

Nenhum ambiente

Ampliar outros

03 Casais sem filhos

01 Casal sem filhos

01 Casal com filhos

02 Casais com filhos

03 Casais com filhos

05 Maes com filhos

08 Maes com filhos

04 Maes com filhos

02 Pessoas s6s

Ampliar a cozinha

01 Pessoa so

Nenhum ambiente

Ampliar outro ambiente

02 Casais sem filhos

02 Casais sem filhos

01 Casal com filhos

02 Casais com filhos

03 Casais com filhos

04 Maes com filhos

13 Maes com filhos

01 Pessoa so

Ar. De servigo

02 Pessoas sos

Banheiro

Cozinha

01 Mae com filhos

01 Mae com filhos

02 Maes com filhos

01 Casal com filhos
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Dormitério Nenhum Sala

01 Casal com filhos 10 Mé&es com filhos 01 M&e com filhos
02 M&es com filhos 02 Casais sem filhos 02 Casais sem filhos
- 04 Casais com filhos 01 Pessoa s6

- 02 Pessoas sos -

Fonte: Autor (2016)

Um dos entrevistados, que possui um filho e uma filha, verbalizou desejo
pela inclusdo de mais um dormitério na casa. Opcdo que a pesquisa nao
contemplava, pois extrapolaria a dimensao proposta para as habitacbes de interesse
social. A motivacdo do desejo pelo terceiro dormitério ja foi apontado em outro
estudo recente por familias com filhos de géneros diferentes (CONCEICAO, 2015).

No estudo exploratorio realizado por Conceicdo (2015), em recente
pesquisa sobre classificacdo de perfis familiares, utilizando o método de anélise de
clusters, foi apontado que € possivel aumentar porcentagem de familias satisfeitas
em relacdo aos projetos das habitagdes de interesse social. Por exemplo, familias
com filhos de géneros diferentes (meninos e meninas) preferem ter casas com trés
dormitérios, enquanto que familias com filhos de géneros iguais estariam satisfeitas
com casa de dois dormitérios. Esses resultados foram obtidos apds a comparagao
de inumeras variaveis, na tentativa de identificar relacbes entre elas e obter
resultados de referéncia entre populacdes similares, formando modelos de
classificagdo como os clusters, que sdo conjuntos de pessoas com caracteristicas
similares.

De acordo com os resultados da simulagdo aqui apresentada, foi
observado que no cluster composto por mde com 02 a 04 filhos de géneros
diferentes, trés dos cinco entrevistados mostraram desejo em possuir mais um
dormitério no modelo ou no apartamento em que moram, além dos dois dormitorios
existentes, confirmando a pesquisa citada acima. Destaca-se o fato de que o desejo
pelo terceiro dormitério, ndo manifestado espontaneamente por todo grupo, nao
implica que nédo fosse um desejo de todos, podendo ser considerado apenas como
um desejo ndo declarado pelos entrevistados. No cluster composto por casal com 01
a 04 filhos de géneros iguais, dois dos quatro integrantes manifestaram desejo de
possuir um terceiro dormitorio e um gostaria de ampliar o dormitdrio, outros clusters

também mencionaram desejar mais dormitérios. O niamero de moradores na casa
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também pode ser fator de influéncia, visto que, de oito pessoas que possuiam
familias com quatro a cinco integrantes, cinco declararam que desejariam ampliar ou

incluir mais um dormitério no modelo ou no apartamento em que vivem.

Se considerarmos as doze pessoas com 50 anos ou mais, entre 0s
entrevistados, é possivel observar algumas caracteristicas similares, tais como, néo
possuir companheiro, familias de até trés integrantes, nivel de escolaridade de até o
1° grau. Eles priorizaram a ampliagdo da cozinha tanto na maquete como no
apartamento e também desejaram que 0 apartamento possuisse uma sacada
(Gréfico 11).

Gréfico 11 - Homogeneidades entre os 12 entrevistados com 50 anos ou mais.

12
10 g
8
2
B
a
2
o
M3o possuem  Familia de até  Escolaridade Preferem Freferem
companheiro  duas pessoas  até o 18grau ampliara incluirsacada
cozinha no apto.

Fonte: Autor (2016)

Sobre o desejo em ampliar um ambiente, com a condicdo de reduzir
outro, as respostas indicam que quinze optam para que os ambientes permanecam
com as mesmas dimensdes, ndo escolhendo ambientes para ampliar. Porém nove
dos entrevistados ainda preferem ampliar a cozinha, mesmo que para iSSO seja
necessario reduzir outro ambiente. Esse resultado representa a importancia afetiva
da cozinha para algumas pessoas que, ao priorizarem este ambiente, acabam por
prejudicar outros. O ambiente mais escolhido para ser reduzido foi a sala, com sete

repostas (Grafico 12). Destacando que a sala é um ambiente multifuncional, utilizado
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para uma variedade de atividades, principalmente relacionadas ao descanso,
estudo, lazer e refeicbes, o que pode ser observado nas respostas da questdo 23
(Gréafico 16).

Gréfico 12 - Quanto ao desejo de ampliar um ambiente, mesmo que seja
necessario reduzir outro (a direita, em azul), ambientes escolhidos
para serem reduzidos (a esquerda, em vermelho).

E

NENHUM COZ QUARTO NENHUM QUARTO BANHEIRO

Fonte: Autor (2016)

Grafico 13 - Quanto a preferéncia para ampliagcdo de um segundo ambiente

18

ﬁ..ﬁl

NENHUM COZINHA QUARTO BANHEIRO AREA DE
SERVICO

Fonte: Autor (2016)

Ao serem questionados sobre a possibilidade de ampliar um segundo
ambiente, a maioria, dezoito deles ndo escolheram ambientes para ampliagdes,
enquanto que 12 preferiram ampliar algum ambiente (Gréfico 13). Ndo obstante
todos os espacos foram citados e ndo houve destaque na preferéncia para nenhum
deles, demonstrando que as necessidades pessoais podem ser tdo amplas quanto
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0s recursos que sdo oferecidos. Por exemplo, quanto maior a possibilidade de
escolha, maior a personalizacdo das coisas.

Embora os participantes tenham demonstrado receio no inicio da
montagem do leiaute, vinte pessoas consideraram facil ou muito facil a manipulacao
da maquete com o mobiliario (Gréafico 14). E uma das entrevistadas, por problemas
de locomocao, ficou impossibilitada de manipular o mobilidrio disponivel, para este
caso, as pecas eram colocadas pelo entrevistador a partir da solicitacdo verbal da
entrevistada. Entre os entrevistados que consideraram regular a facilidade de
montagem do leiaute na maquete ocorreram justificativas como “achei complicado
pensar”, “arrumei do meu jeito” ou “pra mim, que nao estou acostumada, foi mais ou
menos”. Acredita-se que as entrevistadas responderam pensando mais na
elaboracao do leiaute do que na manipulagdo dos objetos. Abaixo um leiaute (Figura
27), elaborado por uma entrevistada que respondeu regular, demonstra que a
sensacao de dificuldade nem sempre impedia a pessoa de encontrar as solugdes

para os ambientes.

Figura 27 - Leiaute elaborado por uma das entrevistadas

Fonte: Autor (2016)
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Gréfico 14 - Quanto a manipulacdo da maquete fisica

MU TO FACIL FACIL REGULAR DIFICIL

Fonte: Autor (2016)

A percepcdo dos entrevistados sobre os modelos apresentados foi
positiva, como mostra o grafico 15, resultando em melhor entendimento do modelo
fisico em relagcdo ao modelo digital, somando as pessoas que entenderam “muito
bem” e as pessoas que entenderam “bem” o modelo fisico, gera um total de vinte e
sete pessoas. Para o0 modelo digital este nimero foi de vinte e uma pessoas. Porém
uma das participantes explicou que houve dificuldade de entender a maquete “sem
nada” (nesse caso, sem 0s moveis), e que ela precisaria olhar com mais cuidado. Ja
com o mobiliario inserido na maquete ela disse que ficou facil.

A questdo 11, que trata da percepcdo do modelo digital foi realizada logo
apos a visualizacdo dos modelos no computador. E como forma de verificar se a
percepcao modificava ao final da simulacdo com modelo fisico a pergunta foi refeita
(questdo 20), e as respostas demonstraram que a percepg¢do aumentou, chegando
ao mesmo resultado do modelo fisico. Acredita-se que a primeira resposta seja mais
préxima do real, por ter sido feita no momento da visualizacdo, o que também

confirma o resultado da questéo 21 que pede uma comparacao entre um e outro.
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Gréfico 15 - Quanto a percepcao dos modelos fisico e digital, na primeira impressao.

MODELO DIGITAL

MODELO FisICO

E MUITO BEM
i BEM
k4 REGULAR

Fonte: Autor (2016)

Grafico 16 - Quanto a pratica de atividades no apartamento onde moram.

Uso computador “

Reunides familiares

Lere estudar |sonuliol il

Fazer as refeicdes

VerTv

 SALA
@ COZINHA
W QUARTO
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@ OUTROS

Fonte: Autor (2016)

Ao serem perguntadas sobre a utilizacdo dos ambientes para variadas

atividades, dezenove pessoas indicaram ser importante esse item. Por outro lado,

nove pessoas explicaram que gostam de possuir um ambiente separado para cada

atividade. Uma delas afirmou, “Ter que fazer tudo no mesmo lugar, ndo é bom,

sempre”. E a facilidade de poder modificar o mobiliario de lugar foi indicada como

fator importante para vinte e dois dos participantes. As razbes desse fator citado

acima foram demonstradas em algumas respostas como “muda o ambiente” e “visao

de casa nova” (Gréafico 17). Pode-se observar que ocorreu maior interesse em
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modificar o ambiente do que mudar a atividade para outro ambiente, mostrando a
importancia em viver em um local que permita alteracdes constantes no mobiliario.
Ja a possibilidade de mudar a funcdo dos ambientes ndo se destacou em
mais ou menos importante. Ocorreu que muitos entrevistados tiveram dificuldade em
entender a pergunta, pedindo que fosse repetida (questdo 26, ver anexo 01)
Acredita-se que, por isso, houve um namero pequeno de pessoas (cinco pessoas)
que motivaram as respostas, as quais foram superficiais como “depende da

necessidade” ou “deixa como esta”.

Grafico 17 - Quanto a importancia da multifuncionalidade dos ambientes.

Usar um ambiente para
varias atividades

& IMPORTANTE
6 & MAIS OU MENOS
4 NAD IMPORTANTE

Mudar a atividade de um
ambiente para outro

Modificar os moveis de

1}

lugar

Fonte: Autor (2016)

A importancia da cozinha aparece novamente e se confirma também
guando o assunto é relativo ao proprio apartamento dos entrevistados. O grafico 18
e quadro 08 aponta que dezoito pessoas citam a cozinha ao discutirem ampliacéo
de ambiente. Outro fator de destaque foi que treze participantes e moradores de
apartamentos manifestaram desejo de ter uma sacada (Grafico 19 e quadro 09), as
justificativas permearam por fatores como, necessidade de um local para estender
roupas, “assar carne” e “tomar um ar a noite”. Ocorreram ainda comentarios, em
outros momentos, sobre a falta de um local para plantar. O desejo em possuir um
ambiente externo foi mais lembrado entre os respondentes do que o desejo de

incluir mais um dormitério na moradia.



Quadro 08 - Quanto ao desejo de ampliar um ambiente por perfil familiar de

Gréfico 18 - Quanto ao desejo de ampliar um ambiente no apartamento.

AREA DE

SERVICO; 2 /—

QUARTO; 2

BANHEIRO; 2

Fonte: Autor (2016)

entrevistado no apartamento.

Cozinha Nenhum Outros
04 Casais sem filhos 03 Casais com filhos 01 Casal com filhos
02 Casais com filhos 02 Maes com filhos 05 Méaes com filhos

10 Maes com filhos

01 Pessoa so -

02 Pessoas sos

Fonte:

Autor (2016)
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Gréfico 19 - Quanto ao desejo de incluir um ambiente no apartamento.

BANHEIRO; 1

COZINHA; 1

DESPEMSA; 1

SALA; 2

AREA DE
SERVICO; 2

Fonte: Autor (2016)

Quadro 09 - Quanto ao desejo de incluir um ambiente por perfil familiar de
entrevistado no apartamento.

02 Casal com filhos

02 Casal com filhos

02 Casal com filhos

02 Casal com filhos

03 Casais sem filhos

03 Casais com filhos

01 Casal com filhos

01 Casal sem filhos

10 Maes com filhos

02 Maes com filhos

01 Mae com filhos

02 Casais com filhos

02 Pessoa so

04 Maes com filhos

01 Pessoa so

Fonte: Autor (2016)

Outra representacdo da percepcdo dos entrevistados foi que um deles
constatou que seria bom poder montar uma maquete da propria casa antes de
construi-la, ao perceber alguns conflitos na localizacdo de portas e janelas apenas
no momento de colocar o mobiliario, os quais foram sendo resolvidos a medida que
foram reconhecidos pela participante. Outros participantes conseguiram notar
problemas no leiaute e executar tentativas de solucdo. Na figura 28, superior, a porta
do dormitério, antes voltada para sala, foi deslocada para o corredor. A participante
nao queria, mas achou que assim “sobrava mais parede na sala”. Na figura 28,
inferior, o participante ajustou o local da porta da cozinha e da janela até conseguir

inserir 0s equipamentos que ele desejava.
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Essas situacdes representadas abaixo, como colocar e retirar parede
sala, assim como a questédo de escolha do local das portas e janelas entre outras,
demonstram de forma clara o processo de antever um conflito, observado por
pessoa leiga, hipoteticamente um futuro usuario. E importante ressaltar que pessoas
sem conhecimentos especificos da area de arquitetura sdo capazes de formular
analises criticas e propor solucdes efetivas para os problemas, pois as experiéncias
de vida podem oferecer elementos suficientes para tornar a participacdo delas
essencial. Assim evitar perda de recursos depois da constru¢ao da obra, facilitando

o didlogo entre as partes, pois ocorre um entendimento maior por parte do usuario.

Figura 28 - Alterag&o da porta do dormitorio (superior). Alteracéo da porta da
cozinha (inferior).

Fonte: Autor (2016)

Outro fator que colaborou para que os entrevistados fizessem algumas
alteracOes foi 0 questionamento sobre o motivo de alguma deciséo, por exemplo,
quando o entrevistador perguntava “Existe algum motivo na escolha do local da
porta de saida da casa? “, a pergunta fazia com que o entrevistado parasse para
uma analise e em alguns casos alterava o local escolhido.

Foi observado que repetir as palavras ditas pelos participantes, ajudava-
os a falar melhor sobre algum assunto e ajudava a manter uma conversa de
aproximacdo, sem direciona-lo para alguma resposta, mantendo assim,

neutralidade.
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Durante a simulagédo, existe maior possiblidade de explorar as
informacdes, algumas pessoas acabam respondendo perguntas, ndo prontamente,
mas algum tempo depois, enquanto realizavam a simulagdo. Acredita-se que a
pratica com a maquete ajudava a se sentirem mais “soltas”, desinibidas e também a
analisarem as perguntas.

O estudo piloto gerou retorno consideravel nas respostas abertas, o que
nao ocorreu no estudo final. Muitas pessoas (por exemplo, 12 entrevistados quanto
ao formato do projeto) ndo souberam responder o porqué de escolher alguma
caracteristica da casa. Uma das possibilidades pode estar ligada ao grau de
escolaridade. Contudo respostas como, “tem que ser assim”, ou “estou acostumado
assim”, ou “é assim que faz”, podem mostrar desejo de, pertencer ao um conjunto ou
preservar um costume.

A reducdo no espaco a ser simulado (antes o entrevistado realizava o
leiaute da casa toda e depois apenas da sala e cozinha) auxiliou a tornar a pesquisa
mais rapida; de 1 hora passou a ser realizada em 30 minutos. Dessa forma, as
pessoas ndo se mostraram cansadas ou estressadas, como ocorreu no estudo
piloto. Mas existe uma hipétese de que a reducédo no tempo pode ter prejudicado a
aproximacéo e conexao do pesquisador com as pessoas, e na familiaridade com o
instrumento, prejudicando na qualidade das respostas.

Em alguns conjuntos habitacionais de interesse social, as casas possuem
apenas uma saida. Para essa pesquisa, observou-se que a segunda porta deve ser
considerada como elemento importante para satisfagdo do usuario. Com excecao de
uma pessoa, a segunda porta foi incluida por todos os outros respondentes (Figura
29).
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Figura 29 - Projetos elaborados com duas portas de saida.

Fonte: Autor (2015)

A técnica de preferéncia declarada com modelos digitais se mostrou muita
efetiva para necessidade de entrevistar grande nimero de pessoas, com rapidez e
custo reduzido. A expressdo verbal com auxilio de imagens e a possibilidade de
alternativas colaboram para o entendimento rapido e satisfatério dos entrevistados.
Porém a técnica exige tempo e pesquisa na fase de preparagdo em relacdo ao
guestionario, a elaboracdo de imagens e as alternativas que serdo disponibilizadas
(Figura 30).

Figura 30 - Momento em que as entrevistadas escolhiam o projeto da casa.

Fonte: Autor (2015)



114

A inclusdo da mesa de refeicbes na maquete demonstrou ser elemento
dificil de adaptar no leiaute. A maioria iniciou a montagem pela sala e deixaram a
cozinha e a mesa para o final, o que resultou em leiautes com problemas nos
espacgos para circulacdo e utilizacdo do mobiliario. Acredita-se que o desejo de
colocar a mesa de refeicdes na cozinha seja um fator importante para preferéncia de

possuir uma cozinha maior (Figura 31).

Figura 31 - Leiautes elaborados com problemas de circulag@o entre o mobiliério.

-

Fonte: Autor (2016)

Mesmo que tenham sido identificados problemas na circulagcdo entre o
mobiliario em alguns projetos, a maioria conseguiu demonstrar entendimento
organizando um leiaute coerente. Percebeu-se que vinte e um entrevistados
colocaram a mesa, oito pessoas preferiram colocar bancada para economizar
espaco, e uma pessoa nao colocou nenhum dos dois méveis. Segue abaixo alguns
exemplos de cozinhas montadas por entrevistadas que se preocuparam com as
areas de utilizacdo dos mobiliarios e com a circulagcdo entre eles, resolvendo os

conflitos nos espacos, (figura 32).
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Figura 32 - Leiautes elaborados sem prejudicar a circulagédo entre o mobiliério.

/

Ao serem questionados sobre a possibilidade do apartamento em que

Fonte: Autor (2016)

moram atender as necessidades de suas familias no futuro, dezessete dos
respondentes consideram que sim. Embora tenham justificado, na maioria, que o
local poderia ser melhor quando os filhos se casarem, proporcionado mais espaco

para o casal, seguem algumas das respostas;

“Futuramente os meninos vao se casar e a casa ficaria maior pr& mim e o
marido. Hoje falta espaco e privacidade”.

“Por enquanto esta bom, mas no futuro vai ficar melhor, os filhos vao
casando”’.

“Espero que sim. N&o é grande, mas é bom. Melhor dois banheiros”.

Os motivos que levaram os respondentes a considerar que o apartamento
ndo atendera as necessidades deles no futuro foram diversos, mas a dimenséao da
casa aparece em respostas, seguem algumas afirmacdoes;

“Daqui uns anos mudaria tudo, iria faltar, no real, a cozinha maior”.

“Falta espaco, seria ideal para uma pessoa. Nao tenho dinheiro pra comprar
0s moveis certos”.

"E pequeno. Se mais pra frente eu tiver um companheiro vai faltar um quarto”.
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“No futuro quero morar em uma casa’.

“Futuramente vou ser idosa e ndo tem elevador, entao nao atenderia as
necessidades”.

“Porque néo da préa estender a roupa, ndo. Nao tem area de estar 14, e se for

descer aqui em baixo tem muita briga, muito barulho...”.

Mesmo quando as participantes demonstravam timidez no inicio da
simulacdo, a medida que o tempo passava e escolhiam os mobilidrios, acabavam se
envolvendo e mostrando grande interesse em finalizar o leiaute da melhor forma que
podiam. Observou-se que, apos avisarem que haviam finalizado a elaboragdo do
leiaute, sentia-se certo desconforto em informar que a pesquisa havia terminado,
pois as pessoas ndo queriam deixar o local, gostavam de ficar olhando e pensando

sobre novas solucdes para o projeto (Figura 33).

Figura 33 - Momento em que as entrevistadas colocam portas, janelas e o mobiliario.

Fonte: Autor (2016)

Alguns entrevistados ficaram em duavida sobre onde era a frente da casa
no modelo fisico. Acredita-se que a indicacédo da frente do terreno com elementos
gréaficos bidimensionais, como, calcada e muro, na base em que foi montado o

prototipo esclareceria esta questao.
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Em consonéancia com a ética para pesquisas cientificas, os participantes
foram esclarecidos sobre o uso das informacfes geradas por eles, com anotacfes
das respostas, registros de video e audio. Para isso, assinaram termo de
concordancia em que aceitaram a publicacdo dos dados colhidos, sem publicacao

de identidade dos pesquisados (ver apéndice A).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo de identificar as preferéncias declaradas pelos usuarios de
habitacdo de interesse social foi alcancado com o uso de simulagdo com modelo
tridimensional fisico. A pesquisa apontou a efetividade das ferramentas utilizadas na
investigacao das prioridades ao demonstrar que pessoas leigas conseguiram expor
suas prioridades em momentos de tomada de decisdo. Como por exemplo, uma das
entrevistadas, depois de ter definido o local de uma porta, preferiu altera-la para
outro local, priorizando o espaco disponivel no ambiente, mesmo que a porta ndo
tenha ficado onde ela desejava. Outro exemplo foi quando algumas pessoas
preferiram manter uma mesa de refeicdes em local inadequado, enquanto que,
outras preferiram, simplesmente, elimina-la da casa, revelando as diversidades nas
preferéncias e o gosto pessoal de cada um.

Questdes como essas dificilmente seriam declaradas em um questionario,
pois dependem de percepcédo e capacidade de pensar em um plano abstrato. J4 o
prototipo, neste momento, traz a materializacdo do fato, auxilia nas conexdes do
mente para um mundo real. O modelo permitiu que as pessoas pudessem tomar
decisbes com base em experimentacbes e andlise, fazendo as alteracdes
desejadas, conforme o ponto de vista delas. Apesar de entender que as perguntas
por si s6 ndo produziriam tais percepc¢oes, € possivel afirmar que, em conjunto com
outras ferramentas, o0 questionario auxiliou a promover o processo de reflexdo e
verificagdo das escolhas feitas por eles.

A possibilidade de prever as configuracbes do leiaute elaborado pelos
proprios usuarios da habitacdo pode evitar gastos com adequacdes e
incompatibilidades futuras, assim como frustacées quando as modificagcdes nao séo
possiveis de realizar por problemas funcionais, financeiros, estruturais entre outros.
A manipulacdo com o protétipo, inclusive, levou uma das entrevistadas a perceber
essa questao, ao citar que seria ideal poder realizar a montagem da maquete com
mobiliario antes da construcéo da casa.

O tempo é um elemento de destaque, sendo que, inclusive a pesquisa
indicou que as pessoas arriscam hipoteses sobre como estara a satisfacdo delas
com a moradia no futuro, deduzindo quais serdo as melhorias e as questbes que
ficardo prejudicadas e quais novas prioridades podem surgir. A participacdo do

usuario no processo do projeto oferece uma oportunidade de fazé-lo pensar em suas
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necessidades atuais e futuras, na medida em que lhe imputa responsabilidades nas
decisfes tomadas em conjunto.

Outro fator € a sobreposicdo de atividades no mesmo espaco. Este
comportamento moderno exige certa flexibilidade dos ambientes, como também,
ampliagdo de alguns espacos para que sejam capazes de acomodar mais
equipamentos e oferecer habitacbes de qualidade na visdo dos usuérios. Por
exemplo, ainda que tenha sido observado, na pesquisa, que a sala foi um local
indicado como centro de multiplas atividades, nédo foi apontada como preferéncia ou
preocupacao para maioria dos entrevistados. Ocorre que, diante de habitacbes com
dimensfes minimas, os ambientes de atividades essenciais diarias, como cozinha,
acabam sendo priorizados.

A localizacdo da cozinha para os fundos da casa indicou o quanto as
pessoas percebem esse ambiente como um local de trabalho e ndo de recepcéo da
familia e visitantes. Os entrevistados comentaram muitas vezes que a cozinha
precisa ficar em local privado, fora da visdo dos visitantes e deve possuir acesso
direto ao fundo do terreno, local onde se executa outros servicos domésticos. A
localizacdo da mesa dentro da cozinha também foi uma preocupacédo constante para
0s entrevistados, o que revela um esforco em tornar a sala um local mais limpo e
organizado. Esses esforcos demonstram mais do que um desejo, mas um costume,
uma cultura.

Em outros tempos, as refeicdes eram realizadas a mesa e em familia.
Atualmente, esse costume esta dissolvido pelas demandas do trabalho fora de casa,
incompatibilidade de horarios, falta de espaco na moradia, entre outros fatores. O
ato da alimentacdo passou a ser realizado em qualquer local da casa, conforme
indicou essa pesquisa (sala, cozinha e quarto) e em qualquer horério. A preferéncia
do entrevistado em possuir uma mesa na cozinha, foi vencida pela falta de espaco,
em algumas simulagdes, resultando em certa frustacdo e posterior contentamento
com as bancadas para refei¢cdes.

Na identificacdo de homogeneidades se destacou que a maioria de dois
determinados grupos familiares (cluster 02 e 04, sendo que o cluster 04 é formado
por familias de quatro a cinco pessoas) declarou ter preferéncia por possuir um
terceiro dormitério na casa. Isso € um resultado que confirma o que ja foi apontado
na pesquisa de Conceicdo (2015), visto que, além da diferenca de géneros entre 0s

filhos, a quantidade de moradores também interfere na preferéncia sobre a
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guantidade de dormitérios na moradia. Entretanto a quantidade de moradores na
casa nao interferiu na prioridade em ampliar os ambientes, ndo houve relacao entre
0 desejo por ambientes maiores e este grupo de pessoas.

A maioria do grupo de pessoas com 50 anos ou mais relatou desejar uma
sacada no apartamento, por motivos diferentes, como por exemplo, espaco para
secar as roupas, local para confraternizar com amigos e familia, espaco para um
animal de estimac&o. Essas motivacdes indicam que as pessoas podem néo ter se
adaptado completamente em um apartamento, visto que todos os entrevistados
moraram em casas térreas anteriormente. A idade também colabora para maior
dificuldade em se adaptar a ambientes diferentes ao que estavam acostumados.

O fator de relevancia nas declaracdes das prioridades foi o desejo por
ampliar a cozinha, 0 que apenas confirma pesquisas ja realizadas. Mas, embora a
maioria das pessoas tenha apontado essa preferéncia para o protétipo e para a
prépria moradia, alguns indicaram aumento apenas para o apartamento e ndo para o
modelo, uma das possiveis causas pode estar ligada ao fato de que estavam
satisfeitos com o leiaute que elaboraram para cozinha.

De qualquer forma, quanto a escolha de tipo de projeto ocorreu grande
diversidade para todos os grupos. Por isso, existe a necessidade de projetos com
propostas variadas, que considerem as diferentes demandas dos usuarios. Esse
resultado indica, inclusive, que familias com formagdes similares possuem
prioridades diferenciadas.

Uma possivel solucéo é a execucdo de habitacbes sociais com projetos
diferentes, porém essa solucdo apresenta barreiras que permeiam o custo, as
tecnologias construtivas, o tempo, entre outras dificuldades relativas a organizacéao e
a coleta de dados junto ao grande numero de usuérios. Todavia ja existem alguns
trabalhos que apontam respostas para a questdo da construcéo de habitacbes com
projetos diferenciados. O Brasil, aos poucos, tem realizado constru¢des de conjuntos
habitacionais de interesse social com uso de tecnologias construtivas mais baratas,
mais limpas, mais rapidas e que apresentem potencialidade para fabricacdo de
projetos personalizados.

Sob o ponto de vista projetual, a utilizagdo da gramética da forma, método
em que se propde um numero limitado de formas e regras para montagem de uma
grande variedade de projetos (VAZ; GODOI; CELAN, 2011), também pode auxiliar a

tornar reais as habitacOes personalizadas construidas em seérie. Dessa forma, surge
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a oportunidade de oferecer um leque de opg¢des para 0s usuarios escolherem um
projeto que mais se adeque as suas necessidades. A utilizacdo do modelo fisico
para apresentacdo da escolha de um projeto contribui para a experimentacao,
confirmacéo, verificagdo e se desejado, alteracdo dessa escolha.

Ainda, os projetos ou as premissas das formas dos projetos podem ser
definidos com base em pesquisas anteriores. Apds anos de pesquisas com 0S
usuarios ja € possivel identificar quais as caracteristicas mais desejadas pelas
pessoas. E a disponibilizagdo de modelos para experimentacdo desses projetos
diferentes oferece a oportunidade as pessoas de alcancarem um entendimento mais
completo, antes da construcéo da edificacdo. A autonomia gerada pela liberdade de
defini-lo conforme suas prioridades traz o usuario leigo para o processo de deciséo,
assim, contribuindo com a satisfacéo e qualidade de vida. De maneira que, atenda a
individualidade de cada um e ao mesmo tempo divida a responsabilidade pelas
decisbes tomadas.

Ja os problemas relacionados a coleta de dados junto aos futuros
usuarios apontam solugdes por meio de organizagao atual do sistema utilizado hoje.
Existe a necessidade de captacédo de maior quantidade e qualidade de informacdes,
as quais possam oferecer um uso mais inteligente e dindmico. Os sorteios para
entrega das habitacdes de interesse social realizados atualmente, ndo permitem
saber quem ocupara as casas antes que elas estejam prontas para morar.

No entanto, pequenas alteragbes no roteiro e inclusdo de novas
ferramentas poderiam possibilitar a participacdo dos usuarios no processo de
projeto. A simulacéo realizada apds os sorteios e a coleta inicial das informacdes
permitem a identificacdo de um perfil das familias em grupos de preferéncias. Os
dados coletados sobre a propor¢cédo de cada perfil das familias sdo repassados aos
gestores publicos, para que possam ofertar os varios padrées de projetos
adequados para cada grupo familiar na devida proporcao. O emprego de tecnologias
gue aceleram as construgcdes também, por sua vez, asseguram uma espera pela

casa propria com tempo reduzido (Figura 34).
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Figura 34 - Sistema para distribuicdo de habitagdes sociais com uso de dados
dos usuarios.

Sorteios para Simulagdo com
contemplar futuros modelos fisicos para
moradores das coletar informacoes
habita¢oes sobre as proeferéncias

Coleta dos dados
iniciais em um sistema
geral

Construgdo das Repasse das
habitagbes por grupos informacdes aos
familiares gestores

Identificacdo de
grupos por afinidades

Fonte: Autor (2016)

Inclusive, esses processos podem oportunizar parcerias com faculdades
de arquitetura, trazendo estudantes para auxiliar os usuarios nas decisdes de
projeto, indicando as limitagdes e colaborando para escolhas mais conscientes.
Dessa forma, cria-se um sistema que demanda baixo custo e ganho para todas as
partes envolvidas.

No entanto a satisfacdo do usuario das habitac6es de interesse social
necessita atengéo continua as barreiras e conflitos. Medir a satisfacdo e verificar as
prioridades das pessoas nao é tarefa facil, pois envolve guestdes emocionais e
nebulosas. Algumas pessoas ndo estardo satisfeitas, mesmo que alcancem o0s
objetivos dela, enquanto que, outras pessoas estardo satisfeitas com muito menos
do que necessitam. Considera-se, ainda, que algumas pessoas nao declararao seus
desejos e prioridades ou por ndo serem capazes ou simplesmente por sequer terem
consciéncia deles.

Por isso os profissionais tém uma tarefa continua de pesquisar as
demandas dos usuarios, precisam estar atentos para perceberem as nuances que
envolvem os momentos de escolha e de decisdo. Acredita-se que a conversa é o
caminho, o meio onde se podem encontrar as respostas. E 0s recursos estudados

séo oferecidos como colaboradores para efetividade dos dialogos. Abaixo a tabela
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aponta as colaboracdes das ferramentas verificadas por meio da simulagéo (Quadro

10).

Quadro 10 - Colaborac¢des das ferramentas em relagdo aos critérios de base.

Maquete virtual Maquete fisica Questionario
Possibilita proposicao de Proporciona a Possibilita investigar os
projetos diferentes. Indicou | manipulacdo do mobiliario | habitos e preferéncias dos

2 | relevancia pelas escolhas e a reflexao das decisdes. | usuarios. Os participantes
8 | heterogéneas dos usuarios. | Alteragbes imediatas na consideram importante
= tentativa de encontrar utilizar um ambiente para
3 novas solucdes varias atividades.
i desejadas. Identificado desejo de
ampliar ambientes existentes
e incluir novos ambientes.
Facilitou a identificagdo do
melhor local para os Facilitou a reflex&o e
. ambientes da casa, identificacdo do melhor
o observando as janelas e local para as aberturas
@ | portas posicionadas para nos ambientes. A
3 | frente e para o fundo. elaboracéo do leiaute
& | Alguns apontaram a permitiu identificar pontos
preferéncia da cozinha de conflito na circulagéo e
para frente como forma de | uso do mobiliario.
vigiar a rua.
Possibilitou investigar as
= preferéncias das pessoas
= o e para modificar o mobiliario de
@ | Demonstrou clareza e Permitiu a verificacao local para renovar o
§ objetividade para estética das escolhas da ambi’eFr)lte
o | comparacéo e escolha localizacdo das portas e Permite identificar como
% | entre os dois formatos das janelas. Para muitos : : :
& . P - vivem e como desejam viver.
£ | disponiveis. As escolhas a aparéncia da fachada (Desejam utilizar mais a
.2 | foram heterogéneas. foi item decisivo. ; , ~
5 cozinha, porém em funcéo da
dimenséo o ambiente mais
utilizado é a sala).
. . e Possibilitou alteracdes e
Facilitou a identificag&o do . ; : ; " -
viabilizou incluir e retirar Identificam de forma rapida
o | melhor local para os . - . ~
. paredes e janelas quando | prioridades em situacdes
T | ambientes. Apontou-se o .
@ . : néo estavam em acordo menos complexas.
B | desejo de locar cozinha o .
=} com as prioridades. Observou-se o desejo de
@ | para fundos e ou com ; : :
= : ~ Alguns preferem tirar possuir cozinha com paredes
= | paredes com intencéo de e ,
o o . portas da fachada para para ocultar as atividades la
esconder as atividades la ; . : . :
; impedir que seja possivel | realizadas.
realizadas.
observar o fundo da casa.
o o Auxiliou a concretizar as
5 || (AUIE B PEMRET CE HOfiE) situacdes cotidianas, se Permitem investigar a
@ | mais concreta sobre a & ’ A 9
o . . preocuparam com preferéncia por elementos
= || PESEEDCES anfdEnEs ventilagdo, porém ropostos pelo pesquisador
© | aberturas. Ocorreu a €ao, p . prop P€lo pesq
Q2 P . observaram-se maiores ou outros propostos pelo
Q|| PUASHEER) G5 SRS PRI reocupagoes com entrevistado. Identificado o
2 | frente com finalidade de preocupag ; ; e
3| conflitos entre janela e desejo de possuir sacada no
= | lazer (observar o TRa .
v . mobiliario e qual seria apartamento.
movimento da rua). ; :
vista dos ambientes.

Fonte: Autor (2015).
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Possiveis desdobramentos da pesquisa:

E possivel tanto aumentar o tempo da simulacéo, para captacdo de
mais informagdes e reflexdes, quanto diminuir, fazendo recortes em
focos de interesse.

e A simulagdo permite debates em grupos de pessoas, onde todos
podem observar 0s espagos ao mesmo tempo.

e A simulagédo pode ser realizada de forma menos estruturada, para que
0s participantes possam realizar intervencdes de maneira mais livre e
independente.

e O protétipo deve ser investigado nas suas potencialidades de simular
preferéncia e necessidades dos usuarios sobre as dimensdes e 0 uso
do lote para habitacGes de interesse social.

e O prototipo deve ser investigado nas suas potencialidades em relacdo

a inclusdo de questdes estéticas, oferecendo alternativas de materiais,

cores, texturas, tipos de telhados entre outros.

Na tentativa de dar agilidade a pesquisa e torna-la menos cansativa para
os participantes foi reduzido o tempo de aplicacéo da simulagcéo. Ocorre que quanto
mais tempo passou-se com o0 entrevistado, melhor foi a interacdo dele para
responder as perguntas, e melhor para o pesquisador resgatar as questdes
procuradas. Os pesquisados precisam desse tempo para sentir que podem falar e
para lembrar-se de todos os aspectos que o0s interessam, e também refletir para dar
respostas mais afinadas com a realidade deles. Enfim, sempre que houver
disponibilidade, quanto maior for o tempo gasto com o entrevistado, melhores as
chances de obter dados com maior qualidade.

Assim que a simulagao era encerrada foi percebido que os entrevistados
tinham desejo de continuar fazendo tentativas para novas solugcdes no leiaute que
elaboraram, fato que expde o envolvimento deles na simulacdo. A oportunidade de
poder tomar decisées com autonomia sobre um projeto, mesmo ficticio, atraiu e
instigou-os a participar da simulacdo com apego e dedicacgéo. Inclusive, os Unicos

dois entrevistados do sexo masculino iniciaram com receio a fase de manipulacao
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do mobiliario (um deles disse que a “decoracgdo fica por conta da esposa”), porém,
aos poucos, foi se envolvendo e se esforcando para realizar uma boa composicéo.
Apesar de precisar de maior tempo na fase de planejamento, o
guestionario face a face se mostrou uma forma rapida e facil de captar as
informacdes, de modo que é possivel identificar claramente se o entrevistado
entendeu a pergunta. A técnica de preferéncia declarada também €& uma ferramenta
dinamica, facil de aplicar, mas assim como o questionario, deve ter um planejamento
mais detalhado do conteudo e abordagem das questdes. A preferéncia declarada
permite chegar aos resultados com maior rapidez. Abaixo segue tabela dos aspectos

positivos das ferramentas, de preferéncia declarada com modelo digital e da

simulacdo com modelo fisico (Quadro 11).

Quadro 11 - Aspectos positivos para as ferramentas utilizadas na pesquisa.

PREFERENCIA DECLARADA - MODELO
DIGITAL

SIMULACAO - MODELO FisSICO

Rapidez na aplicacao.

Flexibilidade para fazer alterag6es de forma
rapida.

Capacidade de mobilidade do pesquisador

Compreenséo das partes e do todo —
didatica.

Facil para abordar grande nimero de pessoas.

Capacidade de visualizacdo e discussdo em
grupos de pessoas

Boa Compreensao dos modelos - didatica

Possiblidade de manipulagéo.

Capacidade de abordar variedade de temas,
como cores, coberturas, acabamento, outros.

Capacidade de reflexdo sobre a decisao,
ajuste e nova reflexao

Capacidade de apresentar formas complexas.

Tem apelo ludico, é atrativo como um jogo

Permitiu a participagdo de pessoas com
deficiéncia fisica.

Possibilidade para testar variedades de
funcdes nos ambientes por meio do
mobiliario.

Pode ser apresentado como um jogo.

Pessoas com necessidades especiais
podem participar.

Oferece meio para comparagao.

Executada por impressoras 3D.

Atuou com um meio de comunicacao e de
representacao. Instiga discussoées.

Entendimento facil para idosos.

Fonte: Autor (2015).
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A identificacdo das prioridades dos usuarios de habitacdo de interesse
social esta baseada na busca da satisfacdo das pessoas com suas moradias e, por
sua vez, no aumento de qualidade de vida da populacdo. O trabalho de arquitetura
tem por finalidade prover espacos que proporcionem ambientes saudaveis,
funcionais e belos, na visdo técnica e na visdao dos usuarios, de maneira que
transmitam bem estar a todos.

Observar o0s desejos pessoais para desenvolvimento de produtos
personalizados ja € um comportamento do mercado atual, o qual visualizou nesse
nicho um potencial de lucro. O caso da moradia social deve ser visto com mesmo
impacto. Por fim, os modelos tridimensionais fisicos também sédo adotados como
instrumento de representacdo e comercializacdo dos imoveis privados,
consequentemente esses modelos podem ser utilizados comercialmente para
projetos personalizados.

Sob o ponto de vista da pratica, os esforcos aplicados em pesquisas que
buscam solucBes para problemas que afetam a sociedade em partes ou como um
todo requerem uma relagdo mais proxima com o mercado, apresentando resultados
gue demonstrem potencial de lucro atrelado a qualidade do produto. Uma vez que o
Estado apresenta, hoje, investimentos limitados em fungcdo de poucos recursos
financeiros. Demanda-se reflexdo sobre o entusiasmo e confianca das instituicoes

privadas em apostar nas inovagdes que surgem por meio de pesquisas.
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APENDICE A

Termo de consentimento livre e esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Concordo em participar, como voluntario, de estudo que tem como
pesquisador responsavel a aluna de pdés-graduacdo Marcela Gomes de
Albuquerque Zalite, do Programa Associado de Pdés-graduacdo em
Metodologia de Projeto de Arquitetura e Urbanismo de Universidade
Estadual de Londrina (UEL) e Universidade Estadual de Maringa (UEM),
gue pode ser contactada pelo e mail marcela_maz@hotmail.com. Tenho
ciéncia de que o estudo tem em vista realizar simulacdes, entrevistas e
guestionarios com pessoas que moram em habitacdes sociais, como parte
do trabalho de poés-graduagdo do mestrado, cujo tema €& “AS
PRIORIDADES DECLARADAS DOS USUARIOS PARA O PROJETO DA
HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL IDENTIFICADAS POR MEIO DE
SIMULACAO COM MODELO FiSICO”. Minha colaboragéo consistira em
participar da simulagdo com maquete fisica, que seré gravada e transcrita.
Entendo que os dados usados serdo usados exclusivamente para gerar
informacfes para pesquisa aqui relatada e outras publicacbes dela
decorrentes (revistas cientificas, congressos, jormais), que a minha
identificacdo ndo sera revelada em nenhuma das vias de publicacéo,
assegurando assim minha privacidade. Além disso, sei que posso
abandonar minha participacdo na pesquisa quando quiser e que nao
receberei nenhum pagamento por esta participacao.
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APENDICE B

Roteiro de entrevistas

Programa de Pds-graduagdo em Metodologia de Projeto de Arguitetura e Urbanismo
Universidade Estadual de Maringa - UEM | Universidade Estadual de Londrina - UEL
Discente: Marcela Albuquerque Zalite Orientador: César Imai
QUESTIONARIO DE SIMUL.M;EG EM MODELQ FisSICO

Explicar o objetivo da pesquisa, confidencialidade e autorizagdo

PERFIL DO RESPONDENTE

1. Sexo | Idade | | Companheiro

2. Quant. Filhos Idade e sexo(filhos) |

3. OQutros moradores? {Caso slm, quantos, idade e relagdo)

b

Qual o tipo de moradia anterior?

uTérreu u.ﬂ.par‘t. uEdfcula uSGbreI] uSGbradu uﬂutru

5. A moradia anterior era?

u,ﬂ.lugada uEmprEET uCedida ut]utra

6. Possui?

uCarru th:utcu uBicicleta

7. Escolaridade

N&o possui 12 grau imculE' grau cun‘l_l 29grau imc uzggrau com
32 grau imc 3%grau com

SIMULACAO COM MODELO DIGITAL

8. Escolha entre as opgoes explique por qué.

u Cozinha para Frente u Cozinha para fundos

9. Escolha as opgoes e expligue por qué.

uPadrEG uﬁ.rea serv uSufte uGaragem

10. Escolha o formato do projeto e explique por qué.

uPadrEG uDEEIt:ucada

11. Quando vocé viu a casa no computador, vocé entendeu?

ur'-.ﬂuitcu Bem uBem uﬁegular uﬁuim ur'-.ﬂuitcu Ruim
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SIMULACAO COM MODELO FiSICO

12. Considerando a casa da maquete, vocé prefere.

ucuzinha separada ucuzinha integrada ucuzinha com mureta

Apresentar as janelas e portas

13. Existe algum motivo na escolha do local das janelas?

14. Existe algum motivo na escolha do local da porta de saida da casa? Beleza/seguranca/funcio
{ilum., vent.). Por qué ?

uPara frenteupara o fundo uPara Lateral

Apresentar o mobilidrio, explicar que estdo separados por ambientes, mas podem ser colocados
em qualguer lugar da casa (mobiliar apenas a sala, a cozinha e a drea de servigo).

15. Se pudesse ampliar algum ambiente , qual seria? Por qué?

Sala uCc:zinha Area Serv Banheiro Garagem

Menhum Outro, qual?

16. Se pudesse ampliar algum ambiente com a condicdo de reduzir outro, qual seria ampliado?

Por qué?

Sala Cozinha uﬁ.rea Serv uBanheiru uGaragem
Menhum QOutro, gual?

17. Qual seria reduzido? Por qué?
Sala Cozinha uﬁ.rea Serv uBanheiru uGaragem
Menhum Outro, qual?

18. Gostaria de ampliar outros ambientes? Qual seria a aordem de preferéncia?
Sala Cozinha uﬁ.rea Serv uBanheiru uGaragem
MNenhum Qutro, qual?

19. Quando vocé viu a casa na maguete, vocé entendeu 7

ur'-.ﬂuitcu Bem uBem uﬁegular uﬁuim ur'-.ﬂuitcu Ruim

20. Depois de ver a casa na maguete, vocé acha que mudou a forma como vec entendeu a casa?

ur'-.ﬂuitcu Bem uBem uﬁegular uﬁuim ur'-.ﬂuitcu Ruim

21. Comparando a maguete com o modelo digital, vocé entendeu?

uMuitn melﬂ_lrﬁ.ﬂelhnr u N&o fez diferenca uPinr uMuitn pior

22. Como vocé considera a simulag8o da casa com a maguete?

| [muito Facit] |racil | [regular | [oifict | [muito pificil
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CASA PROPRIA

23. Qual ambiente vocé prefere realizar as seguintes atividades?
ver tv fazer refeigbes Ler/estudar
reunido familiar usar computador Outro, qual?

24. Vocé acha que seu apartamento atenderd suas necessidades no futuro? Por qué?

25. Como vocé avalia a possibilidade de modificar os moveis de lugar? Vocé faz isso?

ulnpurtante ur'-.ﬂaiﬁ ou menaos uNEG & importante
26. Como vocé avalia a possibilidade de mudar a atividade de um ambiente para outra?
ulnpurtante ur'-.ﬂaiﬁ ou menaos uNEG & importante
27. Como vocé avalia a possiblidade de usar um ambiente para varias atividades?
ulnpurtante ur'-.ﬂaiﬁ ou menaos uNEG & importante
28. Se pudesse ampliar um ambiente neste apartamento, qual seria?
Sala Cozinha uﬁ.rea Serv uBanheiru ut]utrcu dormitdrio
Menhum Outrao, qual?
29. Se pudesse incluir um ambiente neste apartamento, qual seria?
Sala Cozinha uﬁ.rea Serv uBanheiru ut]utrcu dormitdrio
Menhum Outro, qual?




143

A~

APENDICE C
Projetos utilizados na simulacéo
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APENDICE D
Perfil das amostras



. MORADIA . PROJETO
CODIGO | IDADE | COMPAN. | FILHOS | OUTROS | o o | VEICULO ESCOLAR. ESCOHIDO
26 27 5 NAD TEM ALUGADA MOTD |12 Grau Comp. B11
24 30 M 3 EMPREST. MAOTEM |22 Grau Comp. B11
30 an M 3 ALUGADA CARRD |12 Grau Comp. B22
22 34 M 2 COMAMAE | MAOTEM |1% Grau Incom A22
B 35 = 3 ALUGADA CARRD |22 Grau Incom. B11
23 38 M 1 COMAMAE | MADTEM |22 Grau Comp. 422
28 a9 M 2 EMPREST. CAPRD |12 grau incom B3
B 40 5 2 ALUGADA MOTO |22 Grau Comp. Bl
10 40 5 1 [2(00TROS| ALUGADA [CARROVMOTO1Z Grau Incom B11
21 41 M 2 CEDIDA MAOTEM |12 Grau Incom 522
25 41 M OUTROS)  PROPRIA MEDTEM |22 Grau Comp. B4
15 43 M 1 COM IRMAD BICICL. |12 Grau Incom B33
4 43 5 1 ALUGADA CARRD |22 Grau Comp. B11
7 44 M 1 CEDIDA MADTEM |32 grau incom B3
32 dd 5 2 ALUGADA | MAOTEM |22 Grau Incom. A3
11 45 M 2 CEDIDA MAOTEM |3 grau incom B11
20 47 il 2 ALUGADA CARRD |12 Grau Incom B22
16 ag 7] 2 ALUGADA MEOTEM |12 Grau Incom B2
19 50 M 1 1 [METO) CEDIDA MADTEM |28 Grau Incom. A1l
14 54 M 1 COMa MAE BICICL. |12 Grau Comp. B22
2 L M MNADTEM EMPREST. MADTEM [1° Grau Incom All
13 55 M 1 1T(METO) | ALUGADA CARPO |12 Grau Incom B2
12 57 M 2(MNETOY [COMPAREMTE| MADTEM [1f Grau Incom Al11
18 61 5 MADITEM ALLGADA MADQTEM |1 grau comp B2
o 63 M MNADTEM ALUGADA MADTEM [1° Grau Incom B3
31 i 5 NAD TEM EMPREST. CARROD |12 Grau Comp. B4
3 5 il 1 ALUGADA MaTO 22 Grau Incom. B3
5 65 5 1METO) | ALUGADA | MADTEM |1f Grau Incom A2
29 68 5 NAD TEM CEDIDA CARROD |12 Grau Comp. Bl
17 70 M MAD TEM ALUGADA MAOTEM |NZo possui Bl

|:| MULHER |:| HOMEM

Apenas a amostra 10 marava em residéncia assobradada, o
restante morava em casa kéres.
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APENDICE E

Modelos digitais apresentados na Preferéncia Declarada

OPCAO A1 -Cozinha posicionada para frente— | OPCAO A11 -Cozinha posicionada para frente
Formato quadrado Formato recortado

OPCAO A2 -Cozinha posicionada parafrente | OPCAO A22 -Cozinha posicionada para frente
Formato quadrado - Suite —Formato recortado -Suite
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OPCAO A3 -Cozinha posicionada para frente | OPCAO A33 -Cozinha posicionada para frente
Formato quadrado— Ar. De Servigo Formato recortado— Ar. De Servigo

OPCAO A44 -Cozinha posicionada para frente
Formato recortado— Garagem

OPCAO B1 -Cozinha posicionada para fundo— | OPGAO B11 -Cozinha posicionada para fundo
Formato quadrado —Formato recortado




OP(;KO B22 -Cozinha posicionada para fundo
— Formato recortado -Suite

OPGAO B2 -Cozinha posicionada para fundo—
Formato quadrado-Suite

OPCAO B3 -Cozinha posicionada para fundo —

C OPCAOQ B33 -Cozinha posicionada para
Formato quadrado—Ar. de Servico

fundo—Formato recortado—Ar. De Servigo

OPCAO B44 -Cozinha posicionada para fundo—
Formato recortado—Garagem
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APENDICE F

Registros fotograficos realizados durante a aplicacdo da simulacdo. Leiautes

elaborados pelos 30 entrevistados
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APENDICE G

Imagens dos entrevistados realizando a simulagao






