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RESUMO

Andlise de Dominio e Arquivistica sdo 0os pontos norteadores desta pesquisa, que
discute sobre a abordagem da Anélise de Dominio no &mbito dos Arquivos. Pondera
que os produtos do tratamento documental encontrados em instituicdes arquivisticas
sdo considerados, em sua maioria, esquemas de ordenacao e descri¢ao fisica dos
documentos. A estruturacdo das informacgdes contidas nos documentos que visam
ao conhecimento pode constituir um avangco para as areas de Organizacdo do
Conhecimento e de Arquivistica. Apresenta como objetivo geral investigar estruturas
de conhecimento presentes em Arquivos Publicos Estaduais Brasileiros, e como
objetivos especificos: identificar a existéncia de Planos de Classificacdo de
Documentos em Arquivos Publicos Estaduais Brasileiros; verificar a presenca de
normas para a elaboracédo dos Planos de Classificacdo de Documentos; relacionar
os Planos de Classificacdo de Documentos ao Dominio e a Comunidade Discursiva
e selecionar os conceitos e possiveis relacionamentos presentes nos Planos de
Classificacdo de Documentos. Trata-se de uma pesquisa exploratéria sobre a
Andlise de Dominio aplicada a Organizacdo do Conhecimento no Dominio da
Arquivistica que investiga como a Andlise de Dominio no contexto da Organizacdo
do Conhecimento em Ciéncia da Informacao pode contribuir para a compreenséo da
estrutura de conhecimento existente em Arquivos Publicos Estaduais Brasileiros.
Para acessar o conhecimento presente nos arquivos, partiu-se da analise dos
Planos de Classificagdo de Documentos desses arquivos a luz da Analise de
Dominio. O instrumento Plano de Classificacdo de Documentos foi selecionado
como objeto da pesquisa por tratar-se de um produto intelectual produzido pelo
arquivista, que reflete amplamente a instituicAo geradora dos documentos,
considerada neste estudo como uma comunidade de Discurso, que é base da
constituicdo do Dominio. A busca pelos Planos de Classificacdo de Documentos
realizou-se pelos websites dos Arquivos Publicos Brasileiros, contato por e-mail e
por telefone. Como resultado evidencia que o Arquivo constitui-se em uma
Comunidade Discursiva e constata-se que por meio da analise das entradas (titulos
e termos apresentados nos niveis de categorizacao) dos Planos de Classificacdo de
Documentos é possivel identificar um Discurso semelhante no Dominio dos Arquivos
Publicos Estaduais. Conclui que a aplicacdo da Analise de Dominio em Arquivistica
proporciona a Organizagdo do Conhecimento nesse Dominio, uma vez que a
perspectiva da Analise de Dominio é fundamentalmente ligada ao conhecimento e a
forma como é processado nos individuos e comunicado ao grupo, e todo esse
processo reflete-se nos Arquivos, nos documentos e na forma como sao
classificados.

Palavras-chave: Analise de Dominio. Plano de Classificacdo de Documentos.
Arquivistica. Comunidades  Discursivas.  Organizacdo e
Representacéo do Conhecimento.
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ABSTRACT

Domain Analysis and the Archival Science are the guiding points of this research,
which discusses the Domain Analysis approach within Archives. Deliberates that, the
products of the documentary treatment found in archival institutions are considered,
mostly, as physical description and document order schemas. The structuring of the
information contained in the documents that addresses the knowledge may constitute
an advance in the areas of Knowledge Organization and Archival Science. The main
objective is to investigate knowledge structures present in Brazilian Public State
Archives, and specific objectives are: to identify the existence of Document
Classification Plans in Brazilian Public State Archives; verify the presence of
standards for the development of the Document Classification Plans; relate the
Document Classification Plans to the Domain and the Discourse Community and
select the concepts and possible relationships present in the Document Classification
Plans. This is an exploratory research on Domain Analysis applied to the
Organization of Knowledge in the Archival science Domain that investigates how the
Domain Analysis in the Knowledge Organization field within Information Science
context can contribute to the understanding of the structure of knowledge existing in
Brazilian Public State Archives. To access this knowledge in the Brazilian Public
State Archives, the analysis starts from the Document Classification Plans of these
Archives enlightened by Domain Analysis. The Document Classification Plans
instrument was selected as the research object because it is an intellectual product
produced by the Archivist, which largely reflects the documents generating
institutions considered in this study as a discourse Community, which is the
constitutive basis of the Domain. The search for the Document Classification Plans of
the Brazilian Public Estate Archives was held by means of their websites, by email
contact and by phone. The results show that the Archives constitute a Discourse
Community and it appears that by analyzing the entries (titles and terms presented in
the levels of categorization) of the Document Classification Plans it is possible to
identify a similarity in the speech of the Brazilian Public Estate Archives Domain.
Concludes that the implementation of Domain Analysis in Archival Science provides
the Knowledge Organization in this domain, since the perspective of Domain Analysis
is fundamentally linked to knowledge and how it is processed in individuals and
communicated to the group, and all of this process reflects up in the archives, the
documents and how they are classified.

Keywords: Domain Analysis. Document Classification Plans. Archival Science.
Discourse communities. Knowledge Organization and Representation.
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1 INTRODUCAO

A abordagem da Andlise de Dominio, também chamada de
paradigma dominio-analitico, foi proposta por Hjgrland e Albrechtsen (1995) como
um novo enfoque para o estudo do campo da Documentacdo e da Ciéncia da
Informacao (CI). Constitui-se em uma formulacéo tedrico-metodoldgica que por meio
da unido de teorias de base e procedimentos aplicados provenientes da Cl permite a
Organizacdo do Conhecimento nessa e em outras areas

Esta abordagem estabelece que, “[...] a melhor maneira de
compreender a informacédo € estudar um determinado dominio do conhecimento
como pensamento ou comunidade de discurso, que sao partes da divisdo de
trabalho da sociedade.” (HIGRLAND; ALBRECHTSEN, 1995, p. 400, traducédo
nossa). Essa perspectiva amplia os horizontes de estudo da informacdo e do
conhecimento uma vez que preocupa-se com 0S processos discursivos que ocorrem
em meio aos dominios durante a realizacdo de toda e qualquer atividade e que
resultam em conhecimento registrado na forma de documentos.

Para Hjgrland e Albrechtsen (1995, traducdo nossa) o trabalho das
comunidades e seu papel na sociedade se refletem na organizacdo do
conhecimento, nas estruturas e padrdes de cooperacao, nos sistemas de informacéao
e nos critérios de relevancia e devem ser levados em consideracao nos estudos da
Cl.Os esquemas de classificacao refletem uma visdo do dominio que estad sendo
organizado, deste modo, a construcdo, a avaliacdo e o uso de um Sistema de
Organizagao do Conhecimento devem partir de reflexdes embasadas nessa visédo
(GOMES, 2009).

De acordo com Sales (2011) Dominio pode ser entendido como
disciplina ou campo do conhecimento, e em filosofia € utilizado para delimitar um
contexto discursivo. Entretanto parece ser compreendido de formas diferentes em
contextos arquivisticos ou biblioteconbmicos, nestes é preciso buscar a
compreensao de como esses dominios surgem e se manifestam para poder-se
realizar sua organizacdo e representacdo, nos contextos profissionais destas
disciplinas. Seguindo a linha de pensamento de Hjgrland e Albrechtsen (1995,
traducdo nossa), € necessario identificar e compreender a comunidade discursiva
que constitui o dominio a ser estudado em qualquer area, disciplina, instituicdo ou

organizacao.
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A comunidade de discurso de acordo com Swales (1990, traducéo
nossa) € um grupo de individuos que possui objetivos comuns, mecanismos
participatorios, troca de informacgdes, um vocabulario comum, um alto nivel de
especializacdo terminoldgica e um alto nivel geral de pericia nos assuntos referentes
a seu dominio de conhecimento.

O discurso em questéo é fundamentado nos estudos de linguagem e
educacao e na visao de Foucault de que o discurso possui uma disposicao para criar
0 objeto assim como é criado por ele. Conforme Bragd et al (2008) a nocao de
comunidade discursiva surgiu a partir da abordagem de Foucault para o estudo do
discurso.

Para Foucault (2008a) o discurso constréi-se por meio dos signos,
as representacgdes, o discurso ndo € meramente o que revela o desejo ou o encobre,
€ também o objeto do desejo, pois o discurso traduz as lutas ou os sistemas de
dominacdo e, portanto, quem expressa o discurso expressa o poder dominante e
pode influenciar o seu entorno. Entendido desta forma o discurso é unificante, no
sentido de que une falas ou pensamentos semelhantes ou concordantes, levando ao
desenvolvimento de grupos que hoje podemos chamar de comunidades discursivas.

A Arquivistica® como disciplina dedicada ao estudo das funcdes do
arquivo (instituicdo ou servico) e dos principios e técnicas a serem observados na
producdo, organizacdo, guarda, preservacado e utilizacdo dos arquivos, aqui
compreendidos como conjunto de documentos (ARQUIVO NACIONAL, 2005), tem a
seu dispor uma gama de possibilidades para explorar os documentos
(representacdes) e as informagdes organicas contidas nos arquivos. Para Delmas
(2010, p. 79) Arquivistica € uma palavra que “designa, ao mesmo tempo, uma
ciencia e um conjunto de métodos e de técnicas de constituicdo, guarda e
exploracdo dos documentos de arquivo.” O desenvolvimento da Arquivistica até
atingir o patamar de ciéncia, passou por transformagfes muitas vezes relacionadas
com o contexto histdrico de sua atuacao.

O campo de conhecimento da Arquivistica desenvolveu-se a partir
de préticas de organizacdo variadas, baseadas no empirismo, surgidas da

necessidade de preservar os registros da atividade humana. O desenvolvimento da

! Também chamada de Arquivologia em definicdo do Arquivo Nacional (2005), nesta pesquisa optou-
se pela utilizacéo do termo Arquivistica por entender ser este o termo mais utilizado, correntemente,
na maior parte da literatura consultada para se referir tanto a disciplina como a ciéncia e ao campo
de estudos.
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teorizacdo arquivistica ao longo do tempo ocorreu por meio da analise e
compreensao das solucbes pragmaticas que emergiam do trabalho diario nos
arquivos. Segundo Ribeiro (2003), os primeiros sinais da afirmacdo da arquivistica
como disciplina, surgiram a partir de tentativas de sistematizar o saber, por meio de
obras sobre a organizacdo dos arquivos, tais como os manuais de Muller, Feith e
Fruin (1898), de Jenkinson (1922) e de Schellemberg (1956), entre outros, as quais
se tornaram base para os avancos futuros.

Um dos problemas relacionados aos arquivos no Brasil, de acordo
com Sousa (2006), sdo as massas documentais acumuladas e 0s arquivos
localizados nos setores de trabalho, sob a responsabilidade de funcionarios
geralmente nao relacionados ao arquivo e muitas vezes sem orientacdo
especializada. Nesse contexto as informacdes, e consequentemente o0
conhecimento contidos nos documentos, perdem-se pela falta de instrumentos de
pesquisa (tais como catalogos e indices produzidos por arquivistas) e de um
possivel método para analise das informacgdes.

A preocupacdo com uma possivel andlise de informacgbes
documentais, visando o conhecimento, € 0 que conduz a busca de metodologias
para se estruturar e ordenar o conhecimento armazenado na forma de documentos
individuais ou de conjuntos documentais no interior dos arquivos.

Na &rea Arquivistica existe uma deficiéncia de instrumentos,
esquemas ou estruturas que tornem o conhecimento, que naturalmente intui-se
existir nos arquivos, revelado para quem dele necessitar. Os produtos do tratamento
documental encontrados em instituicdes arquivisticas sdo em sua grande maioria
esquemas de ordenacao e descri¢ao fisica dos documentos.

Em razéo disto, Lopes (1997) ratifica que a Arquivistica carece da
evidéncia de que ao classificar informacfes, trabalha-se com aquilo que é
conhecido, envolvendo a hermenéutica das agcdes humanas e a interpretagcdo do
sentido. A estruturacdo das informacdes contidas nos documentos, visando a
organizacdo do conhecimento, poderia ser um avanco possivel para a area.

A mudanca do paradigma historico-tecnicista, basicamente
preocupado com a custodia e preservacdo dos documentos para pesquisa, para o
paradigma, cientifico-informacional, voltado para o conteddo informacional
registrado, materializa a informagcdo como objeto de estudo e oficio da Arquivistica.

Essa perspectiva observa o documento ndo mais como um objeto fisico a ser
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armazenado e preservado apenas e sim utilizado e analisado de diversas formas,
dando inicio a uma nova forma de pensar 0s arquivos.

O trabalho com a documentacédo originada das atividades humanas
foi desenvolvendo-se ao longo do tempo. No inicio a preocupacgédo principal era com
a guarda, o armazenamento das evidéncias das acdes e dos fatos ocorridos. Depois
percebe-se que € necessario dar uma ordem para 0 armazenamento e, mais tarde,
gue a utilidade dos registros documentais pode ultrapassar o valor de prova e passar
para o de testemunho histérico. O desenvolvimento da Arquivistica como Area de
estudos e como Ciéncia Aplicada passa pelo que podemos chamar de evolucao
natural de um inicio em que as observacfes empiricas eram a base do tratamento
documental para uma sistematizacdo iniciada pelo uso dos documentos para
estudos historicos e também pelo foco no uso administrativo dos documentos.

A partir do desenvolvimento da Arquivistica Integrada, cujo foco
repousa na informacdo organica, aquela derivada do registro das atividades das
organizagcdes, o alcance do tratamento documental generalizou-se, ndo mais
pertencendo aos arquivos correntes, intermediarios ou aos permanentes, mas sim
ao conjunto da documentacao de um Dominio organizacional.

Concorda-se com Sousa (2012) quando afirma que a Arquivistica é
uma disciplina do conhecimento humano que necessita de trabalhos de pesquisa
para direcionar suas aplicacbes, de continua reflexdo sobre os modelos de
interpretacdo e de intervencdo na realidade. Questbes como identificacdo de
conceitos e relacfes semanticas contidas no documento ndo vém sendo tratadas
com frequéncia na Area Arquivistica. A valorizagdo do contexto informacional dos
documentos € imprescindivel para que a arquivistica mantenha o status de ciéncia,
que estuda os processos de producao, tramitacdo e destinacdo dos documentos e
de seu conteudo informacional.

Apesar do recente aumento da producdo académica em CIl que
aborda temas arquivisticos, ainda sao escassas as abordagens teéricas para a
Organizacdo e Representacdo do Conhecimento em arquivos, o desenvolvimento
desta pesquisa almeja mostrar uma perspectiva tedrico-metodologica que possibilite
uma estruturacdo da organizacdo do conhecimento no cenario dos arquivos publicos
brasileiros.

Utiliza-se do arquivo para buscar registros de fatos e atividades,

nesse sentido, o arquivo é fonte primordial de conhecimento, pois ao acumular tais
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registros perpetua e permite a disseminacdo de sucessos, fracassos, entre outras
experiéncias. Os arquivos, de acordo com Delmas (2010, p. 21), “servem para
provar, lembrar-se, compreender e identificar-se”. Provar seus direitos é uma
utilidade juridica e judiciaria necessaria para defender direitos e para cobrar deveres
de outrem; lembrar-se é uma utilidade de gestdo que auxilia o agir ao buscar
subsidios em experiéncias anteriores; compreender € uma utilidade cientifica de
conhecimento, importante para entender aquilo que outros fizeram ou descobriram e
esta registrado em documentos; e identificar-se pela transmissdo da meméria é uma
utilidade social, que promove as rela¢cées humanas.

A busca por identificacdo do conhecimento presente nos arquivos
possibilita observar a forma como o conhecimento é construido socialmente e
historicamente, sendo, naturalmente, delineado pela comunidade de discurso que
forma cada dominio e que produz cumulativamente cada arquivo. Pode-se dizer que
0 arquivo enquanto instituicdo de guarda dos registros das acfes de determinado
orgao, pessoa juridica ou pessoa fisica € um dominio especifico, formado por, e a
partir, da comunidade de discurso que o constitui. Os arquivos séo, neste sentido,
repositérios de informacdes resultantes das atividades dos seres humanos e tém a
funcao de servir a propésitos variados de acordo com a necessidade de se conhecer
a informacao contida nesses registros e a partir dela obter conhecimento.

Permanece atual e pertinente a visdo de Barreto (1994) na qual as
bases de dados, bibliotecas, arquivos ou museus, na qualidade de estoques de
informacdo, possuem estruturas significantes com capacidade de gerar
conhecimento. Este se efetiva por meio de uma agdo comunicativa, sua producao,
no entanto, ndo assume um compromisso final com a producdo de conhecimento,
embora este esteja latente.

A estrutura significante da informacdo parece necessitar de
guestionamentos e estudos no sentido de direciona-la ao propdésito de produtora de
conhecimento para a sociedade e pela sociedade. Essa producao € construida no
dominio ou, conforme considerado por Hjgrland e Albrechtsen (1995, traducao
nossa), ha comunidade de discurso.

Diante do exposto questiona-se como a abordagem da Analise de
Dominio no contexto da Organizacdo do Conhecimento em CI pode contribuir para a
compreensao da estrutura de conhecimento presente em Arquivos Publicos

Estaduais Brasileiros?
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A motivacao para a realizacdo desta pesquisa reside na busca de
aporte tedrico-metodoldgico para o desenvolvimento de critérios de classificacdo do
conhecimento em arquivos. N&o visa, no entanto, alterar ou interferir nos
procedimentos de classificacdo de documentos de arquivo ja consolidados e
praticados.

O objetivo geral desta pesquisa € investigar estruturas de
conhecimento presentes em Arquivos Publicos Estaduais Brasileiros sob a
perspectiva da Andlise de Dominio e apresenta como objetivos especificos:
identificar a existéncia de Planos de Classificagdo de Documentos em Arquivos
Publicos Estaduais Brasileiros; verificar a presenca de normas para a elaboracdo do
Plano de Classificagdo de Documentos; relacionar os Planos de Classificagdo de
Documentos ao Dominio e a comunidade discursiva; selecionar os conceitos e
possiveis relacionamentos presentes no Plano de Classificagdo de Documentos.

No cenario da CI justifica-se esta pesquisa por indicar fundamentos
para a categorizacdo da Cl como uma ciéncia social, pois a abordagem dominio-
analitica, segundo Hjgrland e Albrechtsen (1995, traducéo nossa) parte da premissa
de que os dominios de conhecimento, disciplinas ou profissées, nao individuos e
suas faces bioldgica, filoséfica e psicologica € que constituem o conhecimento. Os
individuos devem ser vistos como parte de grupos de trabalho, de pensamento ou
de comunidades de discurso e desta forma apresentam um carater social.

Como objeto da investigagdo em pauta, homeamos o Plano de
Classificacdo de Documentos (PCD) que € segundo Héon (1995, traducao nossa) o
primeiro instrumento de rastreamento intelectual para documentos em qualquer
nivel. Uma das prerrogativas para a elaboracdo do PCD é uma cuidadosa avaliagéo
da instituicdo geradora ou mantenedora dos documentos, desta forma, o acesso ao
conhecimento existente no Dominio de um arquivo parece passivel de se obter por
meio do PCD.

O PCD sob o aspecto do conteudo informacional dos documentos e
as funcdes e atividades que lhes deram origem, pode contribuir para a identificacdo
e entendimento das estruturas de conhecimento existentes no arquivo. Nesse
contexto, € importante apresentar as informacbes de forma compreensivel,
relacionando as informagdes acumuladas organicamente de modo a evidenciar o

conhecimento intrinseco contido nos arquivos.
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Definido pelo Arquivo Nacional (2005, p. 132) o PCD é descrito
como um “[...] esquema de distribuicdo de documentos em classes, de acordo com
métodos de arquivamento especificos, elaborado a partir do estudo das estruturas e
funcBes de uma instituicdo e da analise do arquivo por ela produzido”. O PCD
organiza e dispde os documentos de forma que a estrutura funcional do arquivo
figue evidente por meio do cédigo de classificacdo que ordena os documentos
fisicos e eletronicos e indica sua localizacdo no arquivo, baseado em parametros
estabelecidos ao longo da trajetéria da disciplina arquivistica e descritos em diversos
manuais.

No caso dos arquivos, de modo geral, pode-se considerar que 0s
critérios identificados para a elaboracdo da classificacdo estdo intrinsecamente
ligados a uma preocupagdo com o dominio, uma vez que sua classificacdo
fundamenta-se na analise da instituicdo geradora dos documentos e de suas
atividades e na funcdo que cada documento desempenha nesse universo. Estes
critérios baseiam-se em parametros que de acordo com Romero Tallafigo (1994)
originam-se nas associac¢des arquivisticas, nas escolas e universidades, publicacées
e comunicacdes internacionais, congressos, compéndios de legislacéo, entre outros.

Os elementos principais a serem considerados na classificacdo de
documentos publicos, conforme Schellemberg, (2006) sdo: a) a acdo a que 0s
documentos se referem; b) a estrutura organizacional; e ¢) o assunto do documento.
A acao pode ser tratada como funcéo, atividade e ato ou transacao. O termo funcéo
é utilizado para referir-se a todas as responsabilidades atribuidas a um 6rgao a fim
de atingir os objetivos que lhe deram origem e usualmente estdo descritos nas leis
ou regulamentos que criam o érgao.

O elemento estrutura organizacional € base para grandes
agrupamentos de documentos. Neste tipo de classificacdo a prépria estrutura
organizacional fornece a base para a classificagdo, sendo desta forma definida a
priori. No entanto, a divisdo em classes organizacionais, € possivel e aconselhavel
apenas em governos de administracdo estavel e que ndo sofram alteracbes
constantes em suas funcdes e processos administrativos. Os elementos funcéo e
organizacao estrutural sdo os primeiros a considerar-se ao classificar, ndo obstante
pode haver necessidade de agrupar certos documentos por assunto, como por
exemplo, pastas de referéncia e de informacdes. O assunto do documento € um

elemento considerado como excecao no momento de classificar um documento de
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arquivo (SCHELLEMBERG, 2006). O uso do assunto como principal critério de
classificacdo poderia acarretar na perda da organicidade da informacdo, pois
documentos que estariam ligados a outros pela fungéo ou atividade que os originou
poderiam ser separados se o critério observado fosse o0 assunto.

Uma reparticdo publica realiza dois tipos principais de atividades,
visando cumprir suas funcdes basicas. As atividades-fim ou substantivas, que sdo as
relativas ao trabalho técnico ou profissional especifico do 6rgdo; e as atividades-
meio ou auxiliares, relacionadas a administracao interna da organizacdo, que sao
atividades auxiliares habitualmente comuns a todos os 6rgaos (SCHELLEMBERG,
2006). Optou-se nesta pesquisa por investigar os PCDs das atividades-meio devido
ao objetivo de sua elaborac&o ser o mesmo.

Dentro deste contexto buscam-se compreender as especificidades
do arquivo e da comunidade de discurso constituida pelos produtores dos
documentos, seus usuarios e, inclusive, a parte da sociedade imediatamente
envolvida no contexto do dominio do arquivo, utilizando-se da Analise de Dominio
direcionada ao PCD.

Esta Dissertacdo esta estruturada da seguinte forma: na secao 1
Introducdo apresenta-se um esboco dos assuntos abordados nesta pesquisa, 0
problema e justificativa para sua execugao, assim como o objetivo geral e objetivos
especificos.

Em seguida a secdo 2 Organizacdo e Representacdo do
Conhecimento trata da origem da CI ligada a Documentacao e de sua aproximacao
com a Organizagdo do Conhecimento. A se¢do 3 Analise de Dominio apresenta a
abordagem da Andlise de Dominio como uma das formas de Organizacdo do
Conhecimento com foco nas Comunidades de Discurso, aborda-se também a
linguagem e o Discurso Documental como meios de se identificar e conhecer o
Dominio.

Na secéo 4 Arquivistica realiza-se uma breve apresentagéo historica
da Arquivistica como campo de estudo, em seguida faz-se uma aproximacao da
Classificacdo em arquivos com a Classificacdo Documental proveniente da
Biblioteconomia e apresenta-se o Plano de Classificagdo de Documentos como
expresséo do discurso do Arquivo.

A secédo 5 descreve os procedimentos metodoldgicos adotados para

o desenvolvimento desta pesquisa que incluem a identificacdo dos websites dos
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Arquivos Publicos Estaduais Brasileiros e a reunido dos Planos de Classificacdo de
Documentos disponibilizados por essas instituicbes. A andlise e apresentacdo de
resultados sdo contempladas na sec¢do 6 A Anélise de Dominio e a Organizacao do
Conhecimento em Arquivos, onde é analisada e discutida a relagdo entre
Organizacao do Conhecimento e Analise de Dominio por meio do exame dos Planos
de Classificacdo de Documentos dos Arquivos Publicos Estaduais Brasileiros. As
Consideracdes Finais sdo apresentadas na secdo 7 na qual se demonstra a
relevancia da Andlise de Dominio para a Organizacdo do Conhecimento nos
Arquivos. Em seguida dispdem-se as Referéncias que fundamentam o referencial
tedrico desta pesquisa. Apds as Referéncias, em Apéndices, é apresentado o
formulario de coleta de dados utilizado e um mapa mental com a sintese das 11

abordagens de Hjgrland (2002, traduc&o nossa).
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2  ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO

Esta secdo aborda a Organizagdo e Representacdo do
Conhecimento, evidenciando-se definicbes e relacbes entre a informacdo e
conhecimento e o estabelecimento de conceitos como principal forma de expressao
do conhecimento. Reflete sobre o surgimento e o desenvolvimento da Cl a partir da
Documentacéao.

2.1 A DOCUMENTACAO

A terminologia de uma disciplina é muitas vezes determinante de
sua histdria. As modificacdes pelas quais uma nomenclatura passa ao longo do
tempo refletem em algum grau o enfoque da disciplina em determinado momento de
seu desenvolvimento. Exemplo disso é identificado na mudancga de nomenclatura do
periédico International Classification, que mudou seu titulo para Knowledge
Organization, uma vez que Organizacdo do Conhecimento é um termo mais
abrangente e, conforme Dahlberg (2006), lida com elementos da teoria do conceito,
com a classificacdo e indexacdo e também com a representacdo do conhecimento.
O International Classification j& tratava de todas essas tematicas, e por temer que
seu titulo parecesse muito restritivo e fosse confundido com as sociedades de
classificacdo orientadas numericamente houve a alteracdo (DAHLBERG, 2008).

De acordo com Shapiro (1995), a Cl passou por muitos homes ao
longo de seu desenvolvimento, Bibliografia, Biblioteconomia, Documentacéao,
Recuperacédo da Informacao e Cl foram os mais proeminentes. De um termo que no
inicio referia-se a um especialista em Informacao, conforme utilizado por Farradane
em 1955 pela primeira vez, Information Science (Ciéncia da Informagéao - Cl) passa a
nomear uma ciéncia que estuda a Informacgéao.

Nesse contexto a Documentacdo assume uma fundamental
importancia para o desenvolvimento da Cl como se conhece hoje, das diversas
terminologias abordadas por Shapiro (1995) apenas a partir da Documentacédo € que
a informacéo (contetdo do documento) passa a ser seu objeto de estudo. Conforme
Shera e Cleveland (1969, p. 250), o “continuo histérico que emergiu como 0 que &
hoje conhecido por CI é um emaranhado de fios entrelacados em um novelo”.

Fazem parte deste cenario a Bibliografia, e mais especificamente a Documentacéo.
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Para Borko (1968, p. 2), “[...] as técnicas e o0s procedimentos usados por
bibliotecarios e documentalistas sdo ou deveriam ser baseados nos resultados
tedricos da ClI [...]". Seguindo essa linha de raciocinio, segundo Borko, a Cl seria o
Dominio e a Bibliografia e a Documentacdo seriam subdominios.
Contemporaneamente incluiriamos a Arquivistica, a Museologia e disciplinas afins
ou outras ciéncias dedicadas ao estudo da informacédo e do conhecimento dela
originado como subdominios da CI, em que comumente nao € facil distinguir suas
fronteiras.

Ao final da década de 1890, o problema da bibliografia académica,
desencadeado pelo aumento da producdo de materiais escritos, tinha se tornado
sério e quando Paul Otlet e Henry La Fontaine propuseram, em 1892, a formacédo do
Instituto Nacional de Bibliografia, almejando a compilacdo de toda informacao
bibliografica registrada, ndo encontraram dificuldades em obter apoio (SHERA,
CLEVELAND, 1969). O esforco de Otlet e La Fontaine convergia no sentido de
reunir todo o conhecimento humano de forma que a consulta as fichas padrao
propostas em seu trabalho oferecesse uma visdo completa daquilo que existia sobre
determinado tema.

Quando Otlet desenvolveu a Classificacdo Decimal Universal (CDU),
baseada na Classificagcdo Decimal de Dewey (CDD), tinha consciéncia de que a
classificacdo era a ferramenta para a organizacao do conhecimento. De acordo com
Campos (1994), a Federacao Internacional de Documentacdo (FID) define a
Classificacdo como um método de reconhecimento de relacfes genéricas, ou de
outro tipo, entre itens de informacé&o e nesse sentido 0s conceitos de classificagdo e
organizacdo do conhecimento acabam por ser equivalentes. Robredo (2011) afirma
que o Traité de Documentation de Otlet introduz um novo paradigma, no qual o
conteudo do livro (documento) passa a ser o0 objeto de estudo da Documentacao e
da Cl de modo mais amplo. A Documentacao aparece como a teoria que se ocupa
dos problemas colocados pela producéo e uso dos documentos e pela busca de
modos de produzi-los e usa-los.

Pinheiro (2002, p. 3) descreve o objeto de estudo da area de CI
como um intrincado campo de pesquisas “[...] tradicionalmente relacionado a
documentos impressos e a bibliotecas [...]", no entanto, em nossos dias, segundo a
autora, a informacao de que trata a area permeia 0os ambientes mais variados e pode

ser encontrada em dialogos entre cientistas, em inovacfes do setor produtivo, em
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patentes, imagens, registros magnéticos em base de dados, bibliotecas e
repositérios digitais. Essa constatacdo reforca a importancia do documento,
lembrando que por documento entende-se ndo um objeto fisico, mas o contetdo
informacional que veicula independente do suporte.

A Unido Francesa de Organismos de Documentacdo define
documento como toda base de conhecimento materializado e registrado capaz de
ser utilizada para consulta, estudo e prova. Para a referida autora, o conceito de
documento pode aplicar-se inclusive a elementos da natureza, desde que
devidamente catalogados e preservados. Desses, considerados documentos
primarios, outros poderiam ser gerados e seriam entdo documentos secundarios,
guardando entre eles uma relacao de causa e efeito (BRIET, 2006).

Desprovidos de documentos e de sua organizacdo a geragcao de
conhecimento, a ciéncia e a aplicacdo de estudos ndo poderiam existir. Dessa
necessidade surgiram, conforme Briet (2006), diversos centros e departamentos de
documentacdo em Varios paises, entre os quais cita a Franca (1935, 1942, 1948,
1951); Bélgica (1947); Suica (1946), entre outros. Houve também uma valorizacdo
de eventos como o Congresso Internacional do Instituto Internacional de
Documentacédo (1ID), que em 1937 transforma-se em Federacdo Internacional de
Documentacao (FID).

Essa busca por pesquisar, identificar, descrever e classificar
documentos (inicialmente procedimentos da Bibliografia, agora também aplicados ao
documento) para uso cientifico fez surgir o profissional Documentalista, reconhecido
como a pessoa que realiza o oficio da Documentagéo. A partir das ideias de Otlet,
houve um aumento na producdo de publicacbes especializadas de indices e
resumos, tais como o Chemical Abstracts, o Biological Abstracts e o Bulletin
Signalétique do Centre Nacional de Reserche Scientifigue (CNRS) na Franca, entre
outros.

Rayward (1990), em sua introducao a Selected Essays of Paul Otlet,
esclarece que a Documentacédo foi concebida como um campo de estudo e pesquisa
preocupado ndo com as instituicdes, mas com as func¢des que grupos diferentes de
instituicbes realizam e com aquilo que criam ou registram nesse processo.
Visualizando, desta forma, a bibliografia, as bibliotecas, arquivos, museus e um novo

tipo de enciclopédia institucional como a expressdo das funcdes atribuidas ao
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documento, concebido como tudo aquilo que transporta informacéo, especialmente
documentos escritos.

Otlet (1990) buscava fundamentalmente a organizagcdo do
conhecimento humano quando idealizou o método chamado de Principio
Monografico, que objetivava extrair informacdes representativas dos conteudos dos
livros (documentos) e disponibiliza-las sistematicamente de uma maneira integrada
por meio de fichas que possuiam as relagBes entre as informacdes registradas.
Concorda-se com Ortega (2011) quando afirma que o Principio Monogréfico € uma
das contribuicbes mais importantes de Otlet para a Documentacéo e posteriormente
para a Cl. A Documentacdo desenvolveu os conceitos de assunto ou conteudo
tematico como modo de identificar a wunidade intelectual do documento,
possibilitando relacionar informacfes que se encontram dispersas em diferentes
documentos, proporcionando a elaboracdo de novos sentidos.

Para Figueiredo (1996), Otlet desenvolveu uma espécie de
tecnologia bibliografica que era fundamentada no uso de fichas padrédo e em folhas
soltas, permitindo o armazenamento em massa de informacdo. Esse processo
envolvia, também, um procedimento para classificar e recuperar aquilo que
encontrava-se armazenado, assim como hoje ocorre no processamento por
computador. A visdo modular do conhecimento, possibilitada pelo principio
monografico e pelo uso de fichas com sinteses dos documentos, permite uma
interconexao de ideias e remete ao que hoje conhecemos como hipertexto. O termo
hipertexto é utilizado para referir-se a um documento eletrénico que apresenta forma
nao linear, consistindo em uma rede de nds, que sdo fragmentos que possuem
ligagbes e relacionam-se a outros, conectando os nés, permitindo dessa forma a
navegacao por diversos pontos de partida.

Na visdo de Otlet (1990), o método documental, aliado ao principio
monografico, permite o trabalho em conjunto ao possibilitar a assisténcia de pessoas
que trabalham no mesmo assunto, e consiste em recorrer a documentos para deles
extrair fatos e informacdes para aquisicdo de conhecimento para estudo ou para
pesquisa cientifica e complementa outros métodos de investigacao.

Os objetos informacionais elaborados segundo o principio
monografico assemelham-se aos registros das bases de dados e aos objetos
hipertextuais, porque sdo unidades de informacdo que podem ser compreendidas

isoladamente e também relacionadas a outras. Porém, se inseridos em contextos
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mais amplos, os objetos informacionais podem ser reinterpretados e relacionados de
diversas maneiras, de acordo com o acervo de conhecimento individual e de seus
objetivos (ORTEGA, 2011). O que possibilita uma visdo ampla das relacdes entre
uma informacédo e outra. Os documentos hipertextuais e a ideia geral do Principio
Monografico de extrair dos documentos aquilo que € mais representativo
representam um avan¢co ocorrido no tratamento da informacdo que visa a
Organizagao do Conhecimento.

A Histéria como disciplina concentrava-se em estruturas fixas em
contraste com a histéria do pensamento, dos conhecimentos e da Filosofia, que
buscam as perturbacdes de continuidade (FOUCAULT, 2008b). Esse contraste levou
a critica ao documento, interpretado como uma voz do passado a espera de ser
decifrada. Houve uma mudanc¢a neste enfoque e passa-se a trabalhar o documento
em seu interior: organizar recortar, distribuir, ordenar, repartir em niveis, estabelecer
séries, distinguir o que é pertinente ou ndo. Conforme Lara (2010), a utilizacao da
critica ao documento no tratamento documental implica a possibilidade de mudanca
de um procedimento puramente técnico para uma Visdo critica e compromissada,
trata-se de uma busca por identificar nos modos de arranjo dos documentos
hipéteses de organizacao.

A partir do critério do Tratamento Documental do Contetdo (TDC),
distinguem-se, segundo Izquierdo-Arroyo (1995), trés paradigmas ordenados no

decurso historico da Documentacdo como disciplina (ver Quadro 1).
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Quadro 1 — Desenvolvimento da Investigacdo Documental.

= aRIGL LS FASES DA INVESTIGACAO DOCUMENTAL DESENVOLVIDAS

Bibliotecondmico | 02| Conservacao fisico-tipolégica dos documentos

ou pré-documental

12| Reunido pertinente e exaustiva de documentos
Atual ou Linguistica

Documental
22| Leitura de cada documento da fase anterior
38 Segmentacdo interna de cada documento; produzindo fichas
depositaveis em um arquivo
Paradigma 42 | Esquematizacdo de segmentos tomados de 32
semiotico-
documental ou 5a Cotejo e contraste de segmentos e/ou esquemas tedricos
interdocumental derivados de sua sintese (32 e 49)

Criatividade estabelecimento de novas relagdes, combinacdes,
62| entre outros, para a elaboragédo de novos documentos a partir de
52,

Fonte: elaboracéo prépria fundamentado em lzquierdo-Arroyo (1995).

O paradigma biblioteconbmico ou pré-documental (PB) esta
relacionado a ordenacdo dos documentos; o paradigma atual, da Linguistica
Documental (PLD), prevé a atuacdo do documentalista na primeira fase; e o
paradigma semidtico-documental (PSD) ou interdocumental atribui ao
documentalista as fases 22 a 52 e de alguma forma a 62.

O PB reside no espaco fisico, enquanto os paradigmas seguintes,
PLD e PSD, atuam no espago documental, sendo que o paradigma atual da
Linguistica Documental € desenvolvido no espaco documental chamado discreto,
uma vez que tarefas mais elaboradas que exigem intervencao ativa no documento
sdo destinadas a pesquisadores cientificos. No paradigma semiético-documental, o
desenvolvimento das fases de leitura, segmentacéo interna, esquematizacdo dos
segmentos, cotejo e comparacao ficam a cargo do novo documentalista, desta forma
estabelecem a ideia de espaco documental continuo (IZQUIERDO-ARROYO, 1995).

A participacdo do documentalista na fase 62 ou seja, 0 uso da
criatividade, o estabelecimento de novas relagbes e combinagOes para a elaboracao
de novos documentos a partir dos dados obtidos e estruturados na fase anterior é o
marco que torna o documentalista um Cientista da Informacéo, pois a partir dai

assume tarefas antes destinadas aos pesquisadores cientificos de outras areas.
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De acordo com lzquierdo-Arroyo (1995), para Otlet o problema da
Documentacéo gira em torno da estrutura de uma ciéncia na maneira de ordenar e
sistematizar o conjunto de dados e os principios, leis e métodos que determinam e
dominam seus dados. Aqui tomamos a liberdade de associar ao termo ciéncia,
conforme utilizado por Otlet, a nocdo de Dominio, pois outros tipos de dados e
informacGes provenientes de areas diversas e ndo necessariamente cientificas
podem ser buscados e analisados seguindo-se o mesmo critério. No lugar das leis,
que sdo caracteristica das ciéncias, estariam as normas e regulamentacfes que
poderiam ser estudadas na busca de sistematizar o conhecimento.

Para Fujita (2001), a criacdo de sistemas de classificacdo como
instrumentos de organizagdo tematica de documentos pelos bibliotecarios esta
presente na origem da Organizacdo do Conhecimento, que é abordada a seguir. A
reunido e o estabelecimento de relacbes entre unidades de informacdo, além da
identificacdo dos conceitos relevantes em cada sistema de classificacdo, é o que se
identifica como Organizacdo do Conhecimento, que sera abordada na proxima

secao.

2.2  ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO

Embora informagédo e conhecimento sejam termos frequentemente
usados de forma intercambiavel, ha distincdo entre eles. Conforme Silva (1998), ndo
h&a um consenso sobre onde termina a informagcdo e comeca o conhecimento. A
informacéo, segundo o autor, é entendida como fato, algo de que se necessita e se
pode usar, pode ser recebida e trocada com o0 meio exterior, exerce efeito sobre
gquem a recebe, pode ser auxiliar na tomada de decisdes é um recurso importante, e
pode estar registrada em diferentes suportes ou materiais.

Buckland (1991) estabelece trés usos para a palavra informacgao: 1)
Informac&o-como-processo - com foco no ato de informar, na informatividade e na
intencdo de comunicar conhecimento; 2) informagcdo-como-conhecimento -
caracteriza aquilo que é percebido na informacgdo-como-processo, aquilo que capta
nossa cognicdo a partir da comunicacdo, da exposicdo de conhecimento; 3)
informacdo-como-coisa - em esséncia € 0 que se manuseia nos sistemas de

informacé&o, a matéria prima com que lidam os profissionais da informacao.
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Uma caracteristica essencial da informacgdo-como-conhecimento,
perspectiva que adotamos nesta pesquisa é sua forma intangivel, portanto para
expressa-la € preciso descrevé-la ou representa-la e neste momento torna-se
informag&o-como-coisa, algo que se pode manusear de alguma forma. Sob este
enfoque, de acordo com Buckland (1991) representacdes de conhecimento formam
subconjuntos de informacg&o-como-coisa que sao importantes como meio para lidar
com a informag&o-como-conhecimento.

Conforme Barité (2001, p. 42, traducdo nossa), “0 conhecimento se
realiza a partir da informacédo e ao socializar-se se transforma em informacao”.
Informacao e conhecimento, dessa forma, sdo conceitos intimamente relacionados,
mas ndo sdo termos sindnimos ou equivalentes. A informagéo é agente mediador na
producdo de conhecimento e aparece em forma e conteudo, como estruturas
significantes, com competéncia para gerar conhecimento individual e coletivo
(BARRETO, 1994).

Capurro e Hjgrland (2007) afirmam que os critérios para que se
considere algo como informacdo sdo constituidos por processos socioculturais e
cientificos e que os usuarios deveriam ser vistos em situacdes concretas em meio a
organizacdes sociais e dominios de conhecimento. Os autores usam como exemplo
uma pedra, que representa diferentes tipos de informacdo para um geologo e para
um arquedlogo, a informacdo sobre a pedra pode ser mapeada por meio das
estruturas coletivas de conhecimento produzidas pela geologia e pela arqueologia.

Conforme Brascher e Café (2008), a organizacéo da informacao tem
por objeto os registros informacionais, preocupando-se com a sua materialidade,
com aspectos tais como a forma, o suporte, o assunto e outros atributos que
individualizam os recursos informacionais. Trata-se de um processo que envolve a
descricéo fisica e de contetdo dos objetos informacionais.

A organizagao da informacdo, segundo Almeida e Crippa (2009),
volta-se para a manutencdo de instituicbes que conservam e disseminam 0s
instrumentos e materiais de conhecimento socialmente compartilhados. No que se
refere a descricdo de conteudo, Brascher e Café apresentam a elaboracdo de
resumos, a classificacdo e a indexagdo como processos pertinentes a Organizacao
da Informacdo, uma vez que nesse processo ocorre uma “etiquetagem” dos

conceitos expressos pelo autor.
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A Representacdo da Informacédo € o produto do processo de estudo
da informacéo enquanto acéo exercida pelas instituicdes modernas sobre o fluxo de
conhecimento produzido e refletido pela sociedade, construida por meio de
linguagens elaboradas para fins especificos. Busca dar sentido aquilo que se tornou
apenas dados devido a tendéncia da era moderna de separacdo e segmentacéo, ou
seja, religar aquilo que foi separado (FERNANDES, 1995).

Segundo Dahlberg (1993), as fundacdes tedricas desenvolvidas na
pesquisa em classificacdo e tesauros, durante as ultimas décadas, podem ser bem
aplicadas a todos os tipos de organizacdo do conhecimento e a todo tipo de
sistemas de organizacdo e representacdo do conhecimento, sejam gerais ou
especializados.

De acordo com Lima e Alvares (2012, p. 24), o conhecimento € visto
em relacdo aos “[...] aspectos cognitivos que ocorrem na mente humana e envolvem
0S processos mentais de captacdo, assimilagdo, associacdo e também de
construcdo, desconstrucdo e reconstrucdo de conceitos.” O conhecimento é
subjetivo e individual, mas ao mesmo tempo social, pois 0 ser humano, ao apropriar-
se dele, atua dinamicamente em todo o contexto a sua volta e € capaz de modifica-
lo, assim como de ser modificado por ele.

O conceito de Conhecimento é expresso por Barité (2001), que se
utiliza de premissas que o delimitam e descrevem: como um produto social, uma
necessidade social e um dinamo social; realiza-se a partir da informacéo e ao ser
socializado torna-se informag¢do novamente; sua estrutura e comunicacdo formam
um sistema aberto; deve ser organizado para melhor aproveitamento tanto individual
como social; pode ser organizado de infinitas formas, sua organizagdo € sempre
artificial, provisional e determinista; registra-se sempre em documentos; expressa-se
por conceitos e se organiza por meio de sistemas de conceitos, 0s quais podem ser
organizados para fins cientificos, funcionais ou de documentacéo; as leis que regem
a organizacdo de sistemas de conceitos sao uniformes e previsiveis e se aplicam
igualmente a qualquer area disciplinar.

Para efeito desta pesquisa, considera-se a informacdo e o
conhecimento conceitos que se complementam, isso porque 0 propdésito da
organizagdo de informacgfes € gerar conhecimento. A distingdo entre os termos é

necessaria por tratar-se de etapas de um processo ou de um ciclo, jA que a
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informacéo pode tornar-se conhecimento, assim como o conhecimento registrado
pode ndo passar de informacao para alguns individuos.

Este € um processo que pode ou ndo completar seu ciclo, pois 0
conhecimento engloba, além da esfera cognitiva, a aprendizagem que resulta em
conhecimento acumulado e que promove a aquisicdo de mais conhecimento. Por
exemplo, ao elaborarmos um catalogo, estamos organizando informacfes, esse
catdlogo poderd gerar conhecimento dependendo da capacidade do receptor da
informacdo de compreender e selecionar as informagbes que lhe serdo mais
proveitosas e a partir de entdo dar continuidade ao ciclo, caso 0 receptor nao
compreenda aguele conhecimento registrado, para ele ndo passara de informacao
ou dados dispersos.

O conhecimento é constituido pela interacdo e expressao dos tracos
mais relevantes das realidades fenomenoldgicas e nouménicas® com as quais
interagimos, formalizadas, convertidas e integradas mediante um processo analitico-
sintético em uma trama de conceitos e surge da relagcdo do homem com seu entorno
fisico e social (ESTEBAN NAVARRO, 1999). Sendo assim, a organizacdo do
conhecimento, segundo Lima e Alvares (2012), fornece metodologia para ordenar os
conceitos e suas relacbes de acordo com varios critérios. Esses critérios se
estabelecem também de acordo com o entorno e com o contexto sdcio-histérico-
cultural de um dado objeto de estudo.

Uma boa forma de situar uma diferenciacéo seria a visualizacéo de
dados, informacado e conhecimento como um processamento crescente que se inicia
com os dados e desenvolve-se, passando pela informacdo até chegar ao
conhecimento, em que cada nivel acima contém elementos do nivel abaixo.

Para Novellino (1996, p. 38), “[...] A organizacdo do conhecimento no
ambito da CI diz respeito ao desenvolvimento e avalia¢do de teorias para analise de
determinadas areas de assunto”, tal conceituacdo denota a importancia de observar
o dominio na construcdo dos instrumentos e métodos para a representacdo das
informacdes geradas nessas areas de assunto.

A Organizacdo do Conhecimento tem como objetivo aperfeicoar o
uso do conhecimento documentado e implica a utilizacdo de normas, padrdes,

tecnologias e outros meios para a recuperacao do conteudo, visando sistematizar,

? voltadas para o conhecimento religioso ou metafisico
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concatenar e estabelecer ordem ao conteddo ou suportes. Por meio de operacdes
como classificacdo e a ordenacdo sdo criados sistemas de distribuicdo fisica e
intelectual que respeitem a sequencialidade, a ligacdo tematica, temporal ou
organica, a hierarquia, a associacdo e outros aspectos que sejam de interesse para
garantir o acesso adequado as fontes documentais (PENA VERA, 2010).

A Area de Organizacdo do Conhecimento trabalha com a finalidade
de prover subsidios teoricos para o tratamento da informacdo, especialmente o
tratamento teméatico da informacdo e a gestdo do uso social da informacédo, e
procura oferecer uma base conceitual para as diversas praticas e atividades sociais
ligadas ao acesso ao conhecimento (BARITE, 2001). As atividades desempenhadas
no desenvolvimento de sistemas de informagdo ou na criagdo de produtos
informacionais, nesse sentido, seriam corroboradas por essas teorias.

O esfor¢co essencial da area de Biblioteconomia e Documentacao
direciona-se no sentido de reunir as teorias mais significativas para construcdo de
instrumentos de organizacao e recuperacdo em busca de uma consolidagéo tedrico-
conceitual para a Organizagdo do Conhecimento. S&0 nesses instrumentos que
ocorre a juncao da fundamentacéo tedrica com a aplicacao da teoria (FUJITA, 2001).

Barité (2012) afirma que nos udltimos anos a Organizacdo do
Conhecimento vem se dedicando ao desenvolvimento de estruturas de conceito com
finalidades distintas, que podem estar presentes na biblioteconomia, na arquivistica
e na informatica, visando organizar recursos informacionais para recuperacao e uso.

Na concepcdo de Brascher e Café (2008, p. 8), as estruturas
conceituais produzidas no processo de “[...] modelagem do conhecimento que visa a
construcdo de representacdes do conhecimento [...]” sdo, em sintese, aquilo que a
area da Organizacdo do Conhecimento busca. Esta se relaciona com analise do
conceito e fundamenta-se na sua identificacdo e posicionamento em meio ao
Dominio investigado.

Hjarland (2008 traducdo nossa) apresenta duas visdes a respeito da
Organizacdo do Conhecimento, uma em sentido restrito (descricdo documental,
indexacdo e classificacdo) e outra em sentido amplo, relacionada a forma como o
conhecimento € socialmente organizado e como a realidade é organizada. Na
opinido do autor, a real amplitude da Organizacdo do Conhecimento em CI realiza-

se na conexao entre as duas visoes.
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A importancia de considerar a Organiza¢cdo do Conhecimento em
sentido amplo esta relacionada a forma como a mesma ocorre em sentido restrito.
As etapas do tratamento da informagéo estabelecidas na descricdo, na indexagéo,
na classificacdo, entre outros processos, sem duvida podem influenciar ou estar
refletidas no conhecimento socializado e na forma como se organiza e constroi a
realidade.

Na Organizagdo do Conhecimento, o0 objeto a ser estudado séo as
estruturas conceituais e sua representacao extrapola o conhecimento expresso pelo
autor de um documento, de um estudo, ou de um sistema de Organizacdo do
Conhecimento, uma vez que reflete uma visdo consensual da realidade
representada no produto resultante do processo de organizar o conhecimento.

Autores como Nonaka e Takeuchi (1997) trabalham com o conceito
de criacdo de conhecimento voltado para a comunicacdo nas empresas e para o
desenvolvimento organizacional. O que o0s autores entendem como criacdo de
conhecimento, entretanto, pode ser distinguido como Organizacdo do
Conhecimento, uma vez que a espiral do conhecimento, que é o fundamento para a
Teoria da Criacdo do Conhecimento Organizacional, estabelece-se ndo quando
conhecimento € criado, e sim quando € identificado, sistematizado e organizado
para servir a propoésitos especificos, em contextos especificos, visando a inovacéo.

A criacao de conhecimento organizacional, na concepg¢éao de Nonaka
e Takeuchi (1997), acontece por meio de quatro modos de conversdo do
conhecimento que convergem para formar a espiral do conhecimento. A socializacao
€ o modo de coversdo do conhecimento onde ocorre o compartilhamento de
experiéncias, esta relacionada ao conhecimento tacito e a comunicagdo desse; a
externalizacdo ocorre por meio da linguagem, utilizando-se de metéaforas, analogias,
conceitos, hipéteses e modelos, parte do conhecimento tacito para um conhecimento
articulavel, explicito; a combinacdo é a sistematizacdo de conceitos em um sistema
de conhecimento por meio da combinacao de diferentes conjuntos de conhecimento
explicito; a internalizacao transforma conhecimento explicito em conhecimento tacito
novamente por meio da aprendizagem, da absorcdo e transformacdo do
conhecimento explicito em algo novo na mente dos individuos.

Na combinac¢do, o conhecimento explicito passa por alguma forma
de tratamento (por exemplo: classificacdo, acréscimo, categoriza¢cdo), no momento

da internalizacéo reinicia-se a espiral do conhecimento a partir de um conhecimento
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tacito evoluido ou de alguma forma reformulado. A transformacédo do conhecimento
explicito em conhecimento tacito pode contar com a ajuda da diagramacédo ou
registro do conhecimento sob a forma de documentos ou manuais, que permitirdo a
outros conhecerem as experiéncias vividas, aprenderem as licdes conquistadas
representadas nesses documentos.

Vista pela perspectiva da Organizacdo do Conhecimento, a Teoria
da Criacdo de Conhecimento Organizacional busca, na estruturagdo do
conhecimento existente em wuma instituicAo, o0 desenvolvimento de novo
conhecimento, visando a um objetivo pré-estabelecido. A construcédo de Sistemas de
Organizacdo do Conhecimento embasados em informacfes captadas por meio dos
quatro modos de conversdo do conhecimento acarretaria na criagcdo de
documentacdo importante para a Comunidade de Discurso envolvida, pois seriam
representacdes da realidade coletiva ou do conhecimento partilhado nos limites de
determinado Dominio.

O ato de representar tem sido frequentemente associado a producao
de sentido em multiplas dimensdes, incluindo texto, texto eletrénico, imagem, filme,
som, entre outros (FRIEDMAN; THELLEFSEN, 2011). Segundo Lima e Alvares
(2012), representar o conhecimento é uma experiéncia de apropriagcdo dos
elementos informacionais existentes nas estruturas e processos mentais do
conhecimento individual em busca de socializar o conhecimento. Desta forma
entendemos a representacdo como um processo mental de producdo de sentido que
se realiza em busca de socializar o conhecimento, além de ser fator intrinseco de
compreensao de mundo e que se materializa nas diversas formas de registro de
conhecimento passiveis de serem imaginadas pelo ser humano.

A Representacdo do Conhecimento € um aspecto da Organizacao
do Conhecimento realizada por meio de diferentes tipos de Sistemas de
Organizacdo do Conhecimento, tais como sistemas de classificacdo, dicionérios,
ontologias, tesauros, redes semaénticas, entre outros (LIMA; ALVARES, 2012;
SCHIESSL,; SHINTAKU, 2012). Conforme Mai (2001), o problema basico na area da
Organizacdo do Conhecimento relacionado a Representacdo do Conhecimento é
estabelecer a ligacdo entre a lingua e o seu significado, pois a interpretacdo e a
representacdo de documentos (neste caso especifico a indexag¢do) dependem de

contextos sociais.



34

Representacdo do conhecimento inclui outros processos, como a
descricdo, catalogacdo, indexacdo e condensacdo, todos orientados para
representar os recursos informacionais e, além disso, voltados para apreender as
particularidades que oferecem uma imagem ou ideia do conteudo nas mentes
daqueles que podem requerer consulta, de modo a oferecer os produtos ideais para
garantir o acesso a difusdo e ao uso do conhecimento (PENA VERA, 2010).

Segundo Bufrem e Gabriel Janior (2011), o conceito é discutido
amplamente em relacdo a suas origens filosoéficas e a suas relagbes com as ciéncias
e com a realidade, mas ainda ndo tem sido suficientemente explorado no que se
refere a riqueza e as conotacfes que adquire historicamente, a ideologia ou as
relacdes de forca existentes nos campos semanticos em que é representado e
definido. Contemporaneamente, os estudos que tomam o0 conceito como objeto
estdo presentes na Filosofia, assim como na Linguistica, na Psicologia, na
Educacao, nas Ciéncias cognitivas, na ClI, entre outros (FRANCELIN; PINHO, 2011).

Dahlberg (1993, p. 211, traducdo nossa) afirma a respeito do termo
conhecimento que esse “ndo pode ser compreendido ou representado a menos que
seja apresentado como unidades de conhecimento e suas possiveis combinacdes
em palavras, termos ou enunciados”. Conforme a autora, toda organizacdo do
conhecimento deve basear-se em unidades de conhecimento, que sao os fatores
pelos quais 0s “sistemas conceituais”, entre eles as classificagdes, sdo construidos.
Tais unidades de conhecimento nada mais sao do que 0s conceitos.

A variedade, e dentro desta a variabilidade, dos sistemas de
classificagdo devem-se ao fato de ndo serem algo concreto, que se encontra na
natureza, antes sao o resultado da aproximacao seletiva com que se enfrenta a
realidade para compreendé-la, dessa forma a classificacdo, enquanto atividade
fundamental de organizacdo e representacdo, faz parte desse critério seletivo
(ESTEBAN NAVARRO, 1999). A expressao das diversas facetas da realidade se da
por meio dos conceitos que criamos para representa-la.

Para a Area de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento, o
conceito € considerado elemento basico para analise e compreensao de objetos
informacionais dentro de contextos especificos ou gerais. Dahlberg (1978a, p.12)
define conceito como “[...] unidade de conhecimento que surge pela sintese dos
predicados necessarios relacionados com determinado objeto e que, por meio de

sinais linguisticos, pode ser comunicado [...]". O conhecimento materializa-se
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mediante elementos da linguagem. O conceito é constituido de elementos que se
articulam numa unidade estruturada e sédo formados a partir da reunido e compilacao
de enunciados verdadeiros a respeito de determinado objeto, fixados por um
simbolo linguistico, que pode ser verbal ou ndo verbal (DAHLBERG, 1978Db).

De acordo com Campos (1994), a teoria da Classificacdo Facetada
de Ranganathan, a teoria da Terminologia de Wister, ambas da década de 1930, e
a teoria do Conceito de Dahlberg, da década de 1960, sdo as que estabelecem um
corpus teorico para o entendimento do conceito e de suas relagfes. A teoria do
conceito de Dahlberg (1978b) fundamenta-se no meétodo analitico-sintético para
identificar as caracteristicas dos conceitos de modo a determinar as relacées entre
eles e oferece explicacdes e exemplos sobre como realizar essa andlise.

No método analitico-sintético a classificacdo de cada documento
exige uma analise de seu titulo ou um enunciado descritivo de seu conteddo nos
termos dos conceitos que formam os componentes da ciéncia ou do dominio a qual
esse documento pertence (DAHLBERG, 1972). Por meio do estabelecimento de
relacionamentos entre esses enunciados é possivel realizar comparacdes entre 0s
conceitos para organiza-los nos sistemas de classificacao.

A analise do conceito realiza-se pela formulacdo de enunciados
sobre os atributos necessarios ou possiveis dos objetos, que sao as caracteristicas
dos respectivos conceitos. Cada enunciado apresenta um atributo do objeto que no
nivel do conceito, se chama caracteristica. Muitas vezes trata-se de um atributo que
corresponde a uma hierarquia de caracteristicas, ja que o predicado de um
enunciado pode tornar-se sujeito de novo enunciado e assim sucessivamente até
atingirmos uma caracteristica tdo geral que possa ser considerada uma categoria,
aqui compreendida como o conceito na sua mais ampla extensdo (DAHLBERG,
1978b).

Entende-se hoje, um sistema de classificacdo € um sistema de
ordenacdo que pode ser tanto de elementos materiais (por exemplo, documentos)
como de conceitos. A reunido das informacdes relevantes para o0 processo de
classificacdo pode fundamentar-se na Analise de Dominio, que sera abordada na

proxima se¢do, como uma possibilidade de organizagdo do conhecimento.
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3  ANALISE DE DOMINIO

Esta secdo aborda a Andlise de Dominio como metodologia de
analise e como modo de Organizacdo do Conhecimento, introduz o conceito de
Comunidade Discursiva relacionando-o ao estabelecimento do Dominio e a
sistematizacdo do Conhecimento nos limites de Dominios especificos.

O critério para o sucesso dos sistemas de informacdo é que
identifiquem e comuniquem o conhecimento necessario para que as mais diversas
demandas sejam atendidas. Hjgrland (2002, traducdo nossa) exemplifica este
cenario ao dizer que o critério para o sucesso de um médico é a cura de seus
pacientes, ja 0 sucesso, ou seja, a eficacia de um sistema de informacdo seria
identificar e oferecer ao médico o conhecimento para atingir a cura do paciente.
Essa visdo estava implicita na filosofia da Documentacao e da Cl, a ideia principal
deveria ser a de que os recursos informacionais podem ser identificados, descritos,
organizados e comunicados para servir a objetivos especificos, caso em que o
Dominio passa a ter importancia.

Conforme Tennis (2012), andlise de Dominio sempre teve
importancia para os profissionais bibliotecarios e cientistas da informacao, a garantia
literéria aplicada no inicio do séc. XX destaca-se como um viés desse interesse, sem
que, no entanto, adote-se a terminologia Analise de Dominio. O desenvolvimento de
maiores estudos sobre o referido assunto ocorreu apenas no principio do séc. XXI.

Quase 20 anos depois do artigo de Hjgrland e Albrechtsen (1995,
tradugdo nossa), considerado o precursor da Anédlise de Dominio em Cl, a teorizagédo
em AD ainda pode ser considerada incipiente, no sentido de ndo apresentar uma
estrutura ou uma sistematizacéo acessivel e de facil aplicacdo (FEINBERG, 2007).

Ao longo da histéria do conhecimento, desenrola-se a problematica
do controle da informacao, Burke (2003), por exemplo, trata da demarcacao entre o
dominio publico e os segredos de Estado, que por vezes eram transgredidos e a
informac&o politica era difundida como forma de controle ou manipulacdo do poder.

O processo do conhecimento era uma atividade coletiva em que os
estudiosos participavam ao lado de burocratas, artistas e impressores, de forma
colaborativa, mas houve um tempo em que a diferenciacdo social no mundo do
saber ocasionou conflitos entre diferentes grupos, por exemplo, eruditos leigos

comprometidos com o ideal da autonomia contra 0s sacerdotes em seus postos de
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autoridade (BURKE, 2003). O conceito de Dominio adquire valor na medida em que
as diferencas comecam a ser consideradas.

A palavra Dominio é uma dessas palavras que se usa
corriqueiramente e quando a ouvimos em dado contexto automaticamente
atribuimos um significado que nem sempre € o mesmo. O termo Dominio é utilizado
de formas variadas e pode representar conceitos tdo diversos como: autoridade,
poder, posse, extensao territorial, ambito de uma arte ou ciéncia, pertenca, esfera de
acido (DOMINIO, 2009).

A norma ISO 1087-1 (2000) define o dominio associando-o a um
campo de assunto ou campo de conhecimento especializado. O dominio, desse
modo, € constituido por todos os elementos de interesse, delimitados por um
propoésito de investigagdo. Um Dominio pode subdividir-se em subdominios de
acordo com a necessidade da investigacao a ser realizada e ter a extensédo que se
deseja alcancar.

A nocdo de Dominio esta relacionada com o ambito do
conhecimento ou da experiéncia humana e se caracteriza pela atencdo dada aos
limites de especializacdo, das praticas ou dos interesses proprios de uma
comunidade de usuarios, a ideia de Dominio ndo se restringe a de ciéncia ou
disciplina. O Dominio se constitui em um universo autbnomo e mais ou menos
autossuficiente, que se apoia em uma estrutura de conceitos relacionados entre si
sob uma perspectiva comum (BARITE, 2013).

Um Dominio é constituido e representado por um conjunto de
termos, de procedimentos, de atividades e suas relacbes, e esta relacionado a
competéncia ou algcada de uma instituicdo ou individuo. Esse conjunto de termos sao
produzidos, utilizados e descritos pela comunidade discursiva em seus fazeres, com
a finalidade de se comunicarem, podendo englobar em sua representacdo uma area
especifica de conhecimento, uma disciplina, uma organizagao.

Na area da Computacdo, o termo Analise de Dominio, conforme
Alvarenga e Dias (2012) foi introduzido por Neighbors (1981, p. 1), que o definiu
como “[...] a atividade de identificacdo de objetos e operacbes de uma classe de
sistemas similares em um problema de dominio particular [...]", caracteriza-se por
preocupar-se com as acdes e objetos que ocorrem em todos os sistemas em uma
area de aplicacédo. Ao contrario da Analise de Sistemas, que se concentra em acoes

especificas de um sistema especifico.
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A partir da perspectiva da engenharia de software, para Prieto-Diaz
(1990, p. 47), a Analise de Dominio €é: “[...] um processo pelo qual a informacao
utilizada no desenvolvimento de sistemas informatizados € identificada, capturada, e
organizada com o propoésito de torna-la reutilizavel quando da criagdo de novos
sistemas”.

A reutilizacdo de analises (de Dominio) voltadas para a organizacao
e a estruturacdo de informacbes necessarias para a construcdo de sistemas de
software € a melhor forma para atingir o reuso e ndao a simples reutilizacdo de
codigos (NEIGHBORS, 1981). O propésito principal da Analise de Dominio na area
de computacdo € organizar e armazenar as informacfes basicas necessarias ao
desenvolvimento de softwares voltados para dominios semelhantes, de forma a
agilizar a criagdo desses novos softwares.

Prieto-Diaz (1990) prop6s, no projeto CAMP/87 (Common Ada
Missile Packages), uma metodologia envolvendo esquemas de classificacdo
especializada provenientes da Biblioteconomia. O objetivo, ao gerar esquemas de
classificacdo facetada, era criar vocabularios controlados para classificacdo e
descricdo de titulos em uma colecdo de dominio especifico. Uma das grandes
contribuicdes de seu trabalho € a definicdo de inputs e outputs para o processo de
andlise de dominio. O projeto CAMP/87 é a primeira experiéncia em Andlise de
Dominio registrada, e a area de Ciéncia da Computacdo reconhece que esta é a
parte mais dificil no momento de se estabelecer um programa de reuso de software.

Em seu estudo, Prieto-Diaz (1990) utiliza os termos input e output
para referir-se aos produtos resultantes do estudo dos Dominios voltados para reuso
de software. Input € a metodologia de Analise de Dominio, customizada para cada
dominio especifico, e output os Modelos de Dominio, a Taxonomia de Dominio, a
Linguagem de Dominio, os Padrdes de Dominio e seus componentes reutilizaveis.

O procedimento de analise de dominio é utilizado para identificar e
documentar caracteristicas comuns ou variareis em um dominio especifico (LISBOA
et al, 2010). Na busca de um resultado efetivo, é necessario coletar e analisar
diversas fontes de informacdo nesse dominio. Para atingir a meta de produzir
modelos de dominio, devem-se encontrar modos de extrair, organizar, representar,
manipular e entender informacéo reutilizavel, para formalizar o processo de analise

de dominio, e desenvolver tecnologias e ferramentas para apoia-la.
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Segundo Ribeiro (2012), o uso da Andlise de Dominio serve como
auxilio na delimitacdo do contexto em estudo e procura enfatizar os aspectos
praticos e semanticos, incrementando o papel da sociedade e a existéncia de
diferentes grupos de pessoas e diversos contextos. A ideia segundo a qual o
conhecimento € influenciado, ou até mesmo determinado por seu meio social, ndo &
nova, no entanto a transicdo da abordagem intuitiva para o estudo organizado e
sistematico do conhecimento social €, segundo Burke (2003), frequentemente uma
acao dificil.

A Analise de Dominio tem como principal objetivo identificar e
organizar o conhecimento sobre uma determinada classe de problemas para
suportar a descricAo e a solugcdo deles. Esse processo envolve aprendizado,
existindo uma preocupacdo por capturar, coletar, organizar e modelar o
conhecimento dentro de um determinado dominio de interesse (ROSETI; WERNER,
1999).

A utilidade da Andlise de Dominio pode ser encontrada, a exemplo
da pesquisa de Roseti e Werner (1999), na aquisicdo de conhecimento no campo
dos Polimeros, visando a sua disponibilizacdo para consulta, e também
conhecimento para futuras pesquisas; na identificacdo de componentes reutilizaveis
para o sistema de controle no Dominio de lojas; e na proposta de um processo para
aquisicdo de conhecimento no Dominio legislativo.

Nos estudos de caso citados acima o0s autores apoiaram-se no
processo genérico de Arango et al®, no qual, de acordo com Roseti e Werner (1999),
as etapas da Analise de Dominio sdo: caracterizacdo do Dominio e planejamento do
projeto; coleta de dados; classificacdo de componentes de software e analise de
dados; avaliacdo e disponibilizacdo do Modelo de Dominio. Na mesma pesquisa,
Roseti e Werner (1999) apoiaram-se também na filosofia do processo de aquisi¢ao
de conhecimento de Scott et al*, na coleta de dados, envolvendo a andlise de
manuais e possivelmente documentos, entrevistas com especialistas, o exame das
fontes de informacao, entre outras técnicas.

Por fim, Roseti e Werner (1999) apresentam uma proposta de

sistematizacdo (Figura 1) que une o processo genérico de Arango et al e a filosofia

® ARANGO, G. et al. Software Reusability, Great Britain: Ellis Horword, 1994.
* SCOTT, A.C. et al. A Practical Guide to Knowledge Acquisition. Great Britain: Addison-Wesley,
1991.
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de Scott et al, e parecem cumprir o objetivo de planejar e controlar o levantamento

de dados para a Analise de Dominio direcionada a area de Ciéncia da Computacéo.

Figural- Exemplo de sistematizacdo da Analise de Dominio na Area da Ciéncia
da Computacao
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Evidenciou-se, no referido estudo, a importancia do delineamento
aprofundado do Dominio para o desenvolvimento de produtos informacionais
derivados do conhecimento e a necessidade de sistematizagdo de técnicas para a
realizacdo da Andlise de Dominio.

A proposta de sistematizacdo de Roseti e Werner (1999) inclui
guatro fases:

1) Caracterizacdo do Dominio, na qual se realiza a sele¢cdo do Dominio, a
descricdo e reunido de dados ou informacdes, cria-se um inventario com 0s
dados coletados e planeja-se o processo da Analise de Dominio.

2) Reunido dos dados por meio de revisdo de literatura, avaliacdo dos sistemas
disponiveis, elicitagdo do conhecimento e sua reviséo.

3) Andlise e classificacdo dos dados.

4) Validacdo do conhecimento e o desenvolvimento de modelos iniciais de
Dominio.

No ambito da ClI, a Andlise de Dominio visa delimitar e compreender
0 conjunto de informacdes de um dado contexto, por meio da identificacdo e
entendimento de padrdes de comunicacédo e da relevancia das informacdes. Nesse
contexto, a énfase recai sobre a dimensao social, histérica e cultural da informacéao.

Sendo uma das perspectivas tedricas mais respeitaveis para orientar
os estudiosos da Cl, a Andlise de Dominio possui raizes que podem ser rastreadas
até Jesse Shera. As praticas dos bibliotecarios especialistas e dos documentalistas
europeus ja indicavam uma preocupacdo com a informacdo no contexto de uma
comunidade (HIGRLAND; HARTEL, 2003, tradugéo nossa).

3.1 DowiNio E COMUNIDADE DE DISCURSO

Proposta inicialmente na area de CI por Hjgrland e Albrechtsen
(1995, traducdo nossa), a Analise de Dominio tem como principio norteador a
analise dos dominios de conhecimento, concebidos como comunidade de
pensamento ou comunidade discursiva, onde a propria constituicdo do campo de
conhecimento é moldada pelo discurso e vice-versa.

A abordagem dominio-analitica preocupa-se com a natureza do

conhecimento, sua modularidade, constituida pelos diferentes dominios, coma
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autonomia e explicitacdo de textos, e também outras formas de registro
informacional, em discursos.

Para Hjgrland e Albrechtsen (1995, tradugdo nossa), as
comunidades discursivas possuem um papel na sociedade que se reflete na
organizacdo do conhecimento, na estrutura informacional, nas formas de linguagem
e de comunicacado e nos sistemas de informacédo, padrées de cooperacao e critérios
de relevancia, por isso o estudo da informacado relacionada a um determinado
Dominio torna-se o estudo da comunidade discursiva. A seguir apresenta-se um
mapa conceitual representando as linhas gerais que fundamentam a abordagem da

Andlise de Dominio (Figura 2).

Figura 2 — Linhas gerais da Analise de Dominio.

Andlise de Dominio
(HIGRLAND; ALBRECHTSEN, 1995; HI@RLAND, 2002)
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As influéncias que levaram ao desenvolvimento do conceito de
comunidade discursiva podem ser tracadas até os pensadores relativistas ou social-
construtivistas de nosso tempo, entre eles Wittgenstein (1958)°, Khun (1970)°,
Foucault (1972)', Rorty (1979), Fish (1980)° e Gertz (1983)*. O termo foi
apropriado pelos perspectivistas sociais para seus diversos propoésitos aplicados na
pesquisa da escrita (SWALES, 1990).

O discurso, segundo Foucault (2008a), é um jogo de escritura,
leitura e troca, no qual essa leitura e essa escritura utilizam-se dos signos. Os
discursos devem ser tratados como conjuntos de acontecimentos discursivos que,
na forma de acontecimentos, ndo é imaterial e consiste na relacdo, coexisténcia,
disperséo, recorte, acumulacéo, selecao de elementos materiais.

Na visdo de Foucault, o discurso ndo é simplesmente aquilo que
manifesta ou oculta o desejo, mas também aquilo que € objeto do desejo; o discurso
nao € simplesmente aquilo que traduz as lutas ou os sistemas de dominacdo, mas
aquilo por que se luta. Na comunidade de discurso as necessidades comunicativas
voltadas para o cumprimento de metas ou objetivos tendem a predominar no
desenvolvimento e manutencdo de suas caracteristicas discursivas, trata-se de um
grupo de pessoas que se ligam em primeiro lugar para perseguir objetivos comuns.
(SWALES, 1990 Traducédo nossa).

O conceito de comunidade discursiva (Discourse Communities) tem
fundamentacdo soécio-retorica, na qual as determinagbes primarias do
comportamento linguistico sao funcionais. Ocorre consequentemente uma
inclinacdo a separar pessoas em (rupos ocupacionais ou por interesses
especializados, a socializacdo e solidariedade podem ocorrer, mas sdo secundarias
para a formacdo de uma comunidade discursiva.

E importante salientar que na concepcdo de Swales (1990, traducéo
nossa) a comunidade de discurso ndo deve ser confundida com comunidades de
fala (Speech Communities), que é um termo utilizado para referir-se a grupos que

compartilham regras funcionais que determinam a adequacdo de declaracbes, de
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sentencas, possuindo enfoque comunicativo coletivo e solidario e tendéncia a
agrupar pessoas em um plano geral, sendo fundamentadas na sociolinguistica.
Swales (1990, traducdo nossa) elenca seis caracteristicas (Quadro 2) que

considera necessérias para definir um grupo de individuos como uma comunidade

de discurso.
Quadro 2 — Caracteristicas das Comunidades Discursivas.
NUmero Caracteristica Descricao
Conjunto de objetivos O compartilhamento de objetivos e ndo do objeto de
1. publicos comuns de amplo estudo é o critério para se conceituar um agrupamento
acordo como uma comunidade de discurso.
Mecanismos de Ex: reunides, telecomunicagdes, correspondéncias,
2. intercomunicacdo entre seus | newsletters, conversas, entre outros
membros
Uso dos mecanismos A adesdo a uma comunidade de discurso implica utilizar-
3. participativos para troca de se das oportunidades informativas disponibilizadas pelo
informacéo e feedback grupo.
Desenvolvimento de Na promocao de seus objetivos, a comunidade de
conjuntos de géneros discurso desenvolve expectativas discursivas que podem
envolver a apropriacéo de tdpicos, a forma, a funcéo e
4. posicionamento dos elementos discursivos e 0s papéis
gue o texto desempenha no funcionamento da
comunidade.
Aquisicao de Iéxicos Utilizagdo de siglas e abreviacdes que sao desenvolvidas
especificos para os objetivos comunicacionais de membros da
5. comunidade discursiva, estas ndo sao de facil
compreensao para novatos ou pessoas de fora da
comunidade.
Um limiar de membros com | A sobrevivéncia da comunidade discursiva depende de
6 um grau adequado de uma boa relacdo percentual entre novatos e especialistas.
' contetdo relevante e
expertise discursiva

Fonte: Elaboracao propria, fundamentada em Swales (1990, tradugéo nossa).

Um grupo de individuos, ainda que desempenhem 0S mesmos
papéis profissionais, interajam discursivamente em escrita e fala com a mesma
clientela, e respondam aos mesmos tipos de mensagens para 0S MesmMos
propdsitos, mas gue nunca interajam uns com 0S outros nao constituem uma
comunidade discursiva. Assim como um agrupamento de pessoas gue possua um
objeto de estudo comum néo pode ser considerado comunidade discursiva, a menos
gue seu objetivo seja 0 mesmo. Ou seja, € necessario que a Comunidade Discursiva
possua todas as caracteristicas elencadas por Swales (1990, traducédo nossa) para

gue possa ser assim denominada.
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A visdo de Dominio recai sobre o contexto social que processa e
delimita as necessidades de busca e recuperacado informacionais da comunidade
gue compde o Dominio investigado, essa vista por uma perspectiva sistémica que
module todos os fluxos de informacdo que circulam no interior das comunidades
discursivas e entre elas sdo Uteis para gerir a informacdo que possui e seus
integrantes (TIRADOR RAMOS, 2010, traducdo nossa). A AD se interessa pelo
modo como o conhecimento € construido nas comunidades discursivas na busca de
objetivos comuns e pelas relacbes de seus individuos com 0S processos
comunicativos, visando ao desenvolvimento de formas de organizar o conhecimento.

Ainda que o Dominio seja o foco principal e consequentemente néo
o individuo, a Andlise de Dominio possui uma VisSd0 nos processos cognitivos
individuais e no modo como esses processos cognitivos sdo mediados por
significados construidos cultural, histérica e socialmente. A visdo dominio-analitica
ndo concebe, portanto, o usuario individualmente, mas sim como pertencente a
diferentes culturas, estruturas sociais e dominios de conhecimento (HJGRLAND,
2003, tradugéo nossa).

A Andlise de Dominio é capaz de unir diferentes subdisciplinas da
Area de ClI, tais como a Bibliometria, Organizacdo do Conhecimento, Recuperacéo
da Informacdo e Competéncia Informacional. O corpus tedrico geral e a nogédo de
dominio, entendida como comunidade unida por identidades comuns que possuem o
sentido particular de representar uma informacdo, mantém uma correspondéncia
como objetivo fundamental da ClI, o de patrticipar e liderar todos os processos e fases
do ciclo de vida da informacdo (HJJRLAND, 2003, tradugdo nossa; TIRADOR
RAMOS, 2010, traducéo nossa).

A aplicacdo da Analise de Dominio nos limites das disciplinas,
subdisciplinas ou outros tipos de dominio, pelo seu enfoque nos discursos
produzidos, realca o valor dos contextos historicos e sociais. Hjgrland e Hartel (2003,
traducao nossa) apresentam as dimensdes ontologica, epistemoldgica e social como
essenciais para se identificar uma determinada comunidade de discurso ou Dominio,
essas sdo a fundamentacdo tedrica e conceitual em que se apoia a abordagem
dominio-analitica.

As teorias ontoldgicas descrevem e explicam a realidade e como é
estruturada, por meio da andlise das propriedades, estruturas e processos dos

objetos da atividade humana e sua relacdo com a realidade. As questfes
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direcionadas ao dominio para identificar sua ontologia geralmente envolvem a
explicacdo de termos como: areas, dominios, elementos, campos, tipos, problemas,
topicos, assunto, entre outros (HIORLAND e HARTEL, 2003, traducdo nossa;
TIRADOR RAMOS, 2010, traducdo nossa). Nesta dimensédo se estabelecem os
conceitos relevantes do dominio e suas relacdes.

Epistemologia é o estudo do conhecimento e de como obté-lo, tais
como os papéis da observacdo, as andlises tedricas, a linguagem, entre outros.
Diferentes epistemologias tém diferentes visdes dos papéis desempenhados pelas
formas de se obter conhecimento. A dimensao epistemoldgica aplica-se com o
objetivo de identificar a informacédo e 0 conhecimento que possuem 0s integrantes
da comunidade de discurso.

A epistemologia considera a linguagem, as tradi¢des, os paradigmas
sob os quais enfocam o dominio, seus métodos ou valores, para isso pode utilizar-se
de ferramentas para a andlise de sua producédo, seu desenvolvimento histérico e a
sua posterior representacdo em ontologias (terminoldgicas) e taxonomias, visando
identificar a cultura e as praticas do dominio (HIORLAND e HARTEL, 2003 traducéo
nossa; TIRADOR RAMOS, 2010 tradu¢cao nossa).

A forma como o conhecimento é construido e tratado no interior da
comunidade de discurso € influenciada pela teoria epistemoldgica predominante no
dominio, nesse aspecto reside a importancia de sua identificacdo. Conforme
Hjarland e Hartel (2003, traducdo nossa), epistemologia é um campo dificil de se
adentrar, mas € muito importante para a Cl e € uma preocupacao central para a
Andlise de Dominio.

Na dimensdo sociologica se identificam elementos do grupo sob
analise como integrantes de uma realidade que se relaciona com a profissdo, a
especialidade, padrées de comunicacdo. Seu discurso é coletivo, aspectos da vida
cotidiana, entre outros aspectos, assumem importancia na formacdo e
desenvolvimento da comunidade de discurso (HIGRLAND e HARTEL, 2003,
traducéo nossa; TIRADOR RAMOS, 2010, traducao nossa).

Visando a realizagdo da analise de um Dominio, Hjgrland (2002,
tradugcdo nossa) apresenta Onze Abordagens, as quais englobam atividades que
permeiam todo o fazer da Cl e sdo pensadas para conhecer e estudar o Dominio. A
proposta do autor recomenda diversas formas pelas quais se podem iniciar o estudo

de um Dominio.
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Nessa direcdo, a atencdo do pesquisador ou do profissional da
informacéo responsavel pela andlise de um determinado Dominio volta-se para os
instrumentos de Organizagdo e Representacdo do Conhecimento, para estudos
empiricos de usuarios, estudos bibliométricos, estudo dos padrdes de comunicacao,
a cognicao profissional, entre outros aspectos.

As Onze Abordagens sugeridas juntas definem as competéncias
especificas do Cientista da Informacg&o. Estas podem ser utilizadas separadamente
ou em conjunto, a aplicacdo de mais de umas delas pode promover uma
compreensao mais profunda das dindmicas subjacentes. Uma Analise de Dominio
realizada no Dominio da Arte, por exemplo, pode mapear os diferentes atores
envolvidos, as instituicbes e os processos de comunicacdo existentes no dominio,
incluindo os artistas, os revisores de arte, os museus, os historiadores da arte, a
literatura académica, as bibliotecas e as bases de dados, entre outros aspectos
(HIGRLAND, 2003, tradug&o nossa).

A seguir sao elencadas as Onze Abordagens numeradas na
sequéncia em que aparecem no artigo de Hjgrland (2002, tradugcéo nossa). Segundo
0 autor, a pesquisa em CIl que combina essas abordagens e outras possiveis ira
fortalecer a Area e a relacdo entre pesquisa e pratica.

1 - Producao de Guias de Literatura e “subject gateways”.

Subject gateways (Portais Teméticos) sao, de acordo com Leitdo
(2004), servicos criados para servir as necessidades de informacédo da comunidade
universitaria. A caracteristica principal deles é reunir recursos Web selecionados de
acordo com critérios de qualidade e descrever essa informacdo por meio de
linguagens de metadados estruturadas, disponibilizando o acesso por palavras-
chave e estruturas tematicas de navegacao em uma espécie de Portal direcionado a
um dominio especifico.

Conforme Hjgrland (2002, traducdo nossa), os guias de literatura
sao publicacdes que listam e descrevem o sistema de fontes de informacéo em uma
ou mais areas. Embora exista o problema da rapida obsolescéncia do material,
considera-se que o0s guias de literatura ou de referéncia sdo importantes para
conhecer as fontes de informacéo relevantes em um ou mais Dominios. A produgéo
de guias de literatura voltados para campos de assunto ou Dominios pode trazer
contribuicdes para a Organizacao do Conhecimento.

2 - Construcédo de classificacfes especializadas e tesauros.
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Para Hjgrland (2002, traduc&o nossa), a maior parte da pesquisa em
Classificacdo € sobre esquemas universais, pouco se tem feito a respeito de
dominios especificos. A falta de interesse em pesquisar esquemas especializados
de classificacdo, no entanto, tem reflexos na atualizacdo e revisdo dos esquemas
universais.

Sistemas de classificacdo especializados existem e sédo construidos
voltados para necessidades especificas; a falta de pesquisas sobre Dominios e
como delimita-los e interpreta-los resulta em esquemas baseados na pratica e na
intuicdo. Os sistemas de classificacdo e o0s tesauros consistem em conceitos
centrais de um dominio arranjados conforme as relacbes semanticas existentes
entre eles (HIGRLAND, 2002, traducdo nossa).

Os tesauros sdo uma forma de vocabulario especializado, a
metodologia para sua construcdo pode ser implicitamente considerada como uma
forma de Andlise de Dominio e para esse propdésito existem orientacdes e
parametros. A literatura sobre tesauros €, segundo Hjgrland (2002, traducdo nossa),
maior e mais extensa em comparagcao com a das classificacdes especializadas.

Os estudos pioneiros em classificacdo de dominios de assunto sao
relacionados com a tradicdo analitico-facetada de Ranganathan. Esse tipo de
classificagdo, baseada na filosofia racionalista, ndo se preocupa muito com as bases
empiricas da classificacdo, conforme Hjgrland (2002, traducdo nossa), neste
aspecto, os estudos bibliométricos sdo mais fortes.

3 - Indexacao e recuperacao especializadas.

A pesquisa em indexacéo, representacdo documental e recuperacéo
deve ser capaz de avaliar mas praticas e melhora-las. Existe uma necessidade de
fortalecer iniciativas de estudo e a criacdo de qualificacdo académica especializada,
uma vez que Indexacdo e Recuperacdo da informacdo sdo sempre especificas. O
fluxo principal da CI tem ignorado o modo como diferentes dominios podem colocar
diferentes demandas em sistemas de organizagcdo e recuperacdo de documentos
(HIGRLAND, 2002, tradug&o nossa).

4 - Estudos empiricos de usuarios.

Estudos de usuérios que considerem a informagdo como uma
variavel, assim como o ponto de vista social e cultural na relacdo entre pessoas e a
informacé&o, representam uma importante abordagem para a Analise de Dominio em

Cl, desde que fundamentados em teoria apropriada. A questdo de saber qual
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informacdo € necessaria para resolver um dado problema é de cunho
tedrico/filoséfico e ndo psicoldgico e individual (HIGRLAND, 2002, traducéo nossa).

5 - Estudos bibliométricos.

De acordo com Hijgrland (2002, traducdo nossa), 0s estudos
bibliométricos podem ser utilizados como uma ferramenta e método na analise de
Dominio de diversas formas. A analise de co-citacdo, por exemplo, tem sido utilizada
para criar mapas ou visualizacdes de areas cientificas, White e McCain (1998)
explicitamente referem-se a sua abordagem como Andlise de Dominio, citando
Hjarland e Albrechtsen (1995, traducédo nossa). A abordagem bibliométrica é forte
porque mostra detalhes e conexBes reais entre documentos individuais
(HIGRLAND, 2002, tradug&o nossa).

6 - Estudos Historicos.

Com excecdao dos estudos voltados para a historia da Cl, os estudos
histéricos ndo sdo muito utilizados em nossa Area. Enquanto a histdria da Ciéncia
em geral € muito ampla para ser considerada parte da Cl, o mesmo ndo pode ser
dito dos estudos histéricos de dominios de assunto, tais como terminologia,
categorias, literaturas, género, sistemas de comunicagao entre outros.

Os estudos historicos de dominios de assunto podem ser vistos
como abordagens para Andlise de Dominio em CI, pois, quando se trata de
compreender documentos, organizacdes, sistemas, conhecimento e informacéo, o
enfoque e os métodos histéricos sdo capazes de oferecer uma perspectiva mais
coerente e contextual comparada aos estudos n&o histéricos ou mecanicistas
(HIGRLAND, 2002, tradug&o nossa).

7 - Estudos de documentos e géneros (estruturas de informacéo,
arquitetura da informacao).

Devido a introducdo de sistemas de recuperacdo de textos
completos, sistemas de recuperacdo de passagens, assim como sistemas de
hipertexto baseados em HTML na internet, os conceitos de arquitetura da
informacé&o, estrutura de informacdo e género tornaram-se importantes para a Cl
(HIGRLAND, 2002, tradug&o nossa).

Os estudos quantitativos e qualitativos de diferentes géneros em
diferentes comunidades podem prover servicos de informacdo mais ricos e
diferenciados. O modo como documentos usuais sdo utilizados varia de dominio

para dominio, ndo sdo raros 0s casos em que dominios especificos possuem
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documentos Unicos desenvolvidos, como adaptacdes as suas necessidades, como
por exemplo os mapas em geografia, as partituras em mausica, entre outros
(HIGRLAND, 2002, tradug&o nossa).

A prevaléncia de uns géneros sobre outros em dado dominio
certamente comunica algo a respeito deste dominio, que deve ser observado nos
estudos informacionais voltados para a organizacdo do conhecimento.

8 - Estudos epistemoldgicos e criticos.

Todos os tipos de pesquisa sao governados por diferentes tipos de
suposicdes, cenarios de conhecimento, teorias, esse conhecimento pode formar
hierarquias de varios tipos. O estudo dos paradigmas parece importante porque eles
representam 0s principios mais gerais e teorias que podem explicar o
comportamento da informagdo e prover orientagbes sobre o desempenho dos
sistemas de informacéao.

A Organizacdo do Conhecimento pode desenvolver-se a partir de
amplas reflexdes provenientes de outros campos de conhecimento envolvidos com o
estudo do conhecimento no contexto sdcio-histérico-cultural, desta forma reforgando
a importancia de estudos epistemolégicos como base ou método para Analise de
Dominio.

Estudos epistemoldgicos sdo estudos que examinam as premissas
explicitas e as implicitas por tras da tradicdo de pesquisa, 0os quais, direcionados a
dominios de conhecimento, fornecem informacdes sobre as fundacdes desses
dominios e avaliacbes criticas de suas reivindicagbes de conhecimento
(HIGRLAND, 2002, tradug&o nossa).

9 - Estudos terminoldgicos e linguagens para propositos especificos,
semantica de base de dados e estudo de discursos.

Segundo Hjgrland (2002, traducdo nossa), os profissionais da
informacdo sempre tiveram uma relacdo intima com problemas relacionados a
terminologia, relacbes semanticas e problemas similares da natureza linguistica. A
construcdo de tesauros, preocupacfes com a eficiéncia na recuperacdo de
linguagem controlada, assim como linguagem natural, sdo exemplos dessa relacao.

A existéncia de escolas de pensamento em meio as Ciéncias Sociais
traz uma problematica propria relacionada as questbes de padronizacao
terminologica. Suprimir a terminologia adotada em uma escola em detrimento de

outra parece uma atitude positivista ao extremo, uma objetividade voltada a encarar
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o fato de que a ciéncia € influenciada por seres humanos com diferentes
experiéncias e conhecimento prévio € necessaria (HIGRLAND, 2002, traducao
nossa).

Deriva das questdes levantadas acima a importancia de um
cuidadoso estudo epistemologico para o adequado tratamento da informacéo e para
a organizacdo do conhecimento em determinado Dominio

10 - Estruturas e instituigdes em comunicagao cientifica.

Uma dada disciplina pode ser modelada como um sistema de
instituicdes, servicos e fontes de informacdo primaria, secundaria e terciaria,
intermediando produtores de conhecimento e usuérios. O estudo da comunicacao
interna e externa entre dominios pode inspirar-se em diferentes tipos de teorias
sociolégicas, incluindo andlise de discurso, teoria de sistemas ou teorias de auto-
organizacdo, como a de Leydesdorff (2001), ou o estudo de disciplinas a partir de
uma perspectiva organizacional, de Whitley (2000), conforme Hjgrland (2002,
traducao nossa).

O estudo de estruturas da divisdo interna de trabalho dentro de
dominios e a troca de informacéo entre dominios oferece informacédo util para o
entendimento da funcdo de tipos especificos de documentos e servicos de
informagé&o e para a construcao de guias de literatura e possivelmente Sistemas de
Organizagao do Conhecimento.

11 - Cognicao, Conhecimento Especializado e Inteligéncia Artificial**
(1A).

De acordo Hjgrland (2002, tradugcé@o nossa), o conceito de Andlise de
Dominio como utilizado em Ciéncia da Computacéo refere-se ao desenvolvimento
de sistemas e engenharia de software, identificados para capturar, organizar e para
tornar reutilizaveis as andlises, e ndo os codigos.

A Andlise de Dominio é utilizada para facilitar a criacdo de novos
sistemas, focado em capturar tanto as semelhancas quanto as variaveis de sistemas
no interior de dominios, para melhorar a eficiéncia do desenvolvimento e
manutencdo desses sistemas. Os resultados das analises coletivamente referidos

como modelo de dominio, sdo capturados para reuso no futuro desenvolvimento de

A Inteligéncia artificial relaciona-se ao desenvolvimento de programas de computador que tentam
imitar a inteligéncia humana e as funcBes de tomada de decisdo, proporcionando raciocinio e
outras caracteristicas humanas basicas (DICIONARIO DE INFORMATICA..., p.27)
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sistemas semelhantes, mas ndo sdo observados como fontes de pesquisa para
outros fins.

A aplicagcdo da Andlise de Dominio € menos abrangente nas areas
de Ciéncia da Computacdo, Cognicao e Inteligéncia Atrtificial, embora varias formas
de Analise de Dominio estejam presentes nessas areas e oferecam técnicas uteis
gue podem suplementar outras abordagens de Analise de Dominio realizadas na CI.

E interessante verificar que as onze abordagens contemplam em
maior ou menor grau atividades que sempre fizeram parte dos fazeres da Cl, mas
que ndo eram especificamente relacionados ou associados a estudos de Dominio.
Para efeito de visualizacdo geral, elaborou-se um mapa mental das onze
abordagens de Hjgrland (2002, traducdo nossa), que se encontra no Apéndice B.

Os conceitos de dominio e analise de dominio na Ciéncia da
Computacédo e na CI compartiiham a visdo basica de que sistemas de servicos
devem refletir um dominio, no entanto, em ClI, ndo se limitam ao desenvolvimento de
sistemas baseados em computador, mas tém de entender diferentes disciplinas e
grupos de usudrios a partir de uma perspectiva humanista e sociolégica. Quando se
analisa um dominio atendendo as trés dimensodes teodricas identificadas, juntamente
com as onze abordagens que as materializam, podem-se obter resultados que
repercutam na elaboracao, organizacdo do conhecimento e gestdo das informacoes
das comunidades de discurso, por meio de técnicas bibliométricas de mapeamentos
das ciéncias e das instituicdes.

Para Hjgrland (2002; 2003, traducdo nossa), hdo devemos tratar 0s
dominios como fundamentalmente similares, uma abordagem tedrica em CI deveria
considerar diferentes comunidades discursivas, as onze abordagens elencadas
podem estar implicitas na literatura da area de CIl, mas ndo haviam sido
sistematizadas antes.

As onze abordagens s&o a primeira tentativa de
sistematizacdo da Teoria Dominio Analitica, por meio da enumeracdo dessas
abordagens e do esclarecimento de que pode haver outras. O que Hjgrland (2002,
traducdo nossa) pretendia era fortalecer a identidade da CI e o relacionamento entre
a pesquisa e a pratica. Ha, na forma como o autor indica, areas de confluéncia entre
as abordagens, uma tentativa de oferecer possiveis direcionamentos para serem

postos em pratica durante a Analise de Dominio.
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Na Figura 3, a seguir, as onze abordagens estdo relacionadas
traducdo nossa), quando uma

conforme as indicagbes de Hjgrland (2002,
abordagem pode beneficiar-se do apoio das outras durante o processo de Analise

de Dominio.
Figura3 — Relacdes entre as onze abordagens de Hjgrland.
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Fonte: Elaboracéo propria fundamentada em Hjgrland (2002, traducéo nossa).

A construcéo de guias de literatura (abordagem n° 1), para dar inicio
a uma Analise de Dominio, pode apoiar-se no estudo dos sistemas de classificacao,
no estudo de documentos e géneros, em estudos criticos e epistemoldgicos e no
estudo de estruturas e instituicbes em CI, identificAveis dentro dos limites do
Dominio a analisar. A producdo de guias de literatura de qualidade oferece uma
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estrutura de fontes de informacéo que permite uma visdo sistémica do conhecimento
registrado existente no Dominio.

A pesquisa em classificacdo especializada e tesauros (abordagem
n° 2) é considerada uma pedra fundamental em Cl e pode beneficiar-se da utilizacéo
de diversas abordagens dominio-analiticas como ferramentas auxiliares que
oferecam um panorama mais completo do dominio a classificar. A analise dos
produtos da indexagdo e recuperagdo especializadas (indices, listas de cabecalho,
listas de assunto, entre outros), juntamente com estudos bibliométricos, histéricos e
critico/epistemoldgicos, além de estudos terminolégicos e de discursos, acarreta
uma classificacdo mais completa, estando relacionada diretamente ao Dominio
classificado.

A indexacdo e recuperacdo especializadas (abordagem n° 3) séo
fortemente identificadas com o processo de classificagdo e beneficiam-se, da
contribuicdo das mesmas abordagens. Os estudos histéricos, conforme as relacées
estabelecidas por Hjgrland (2002, tradugdo nossa) ndo possuem relevancia acentuada
para a indexacdo. Supde-se que de alguma forma estes ja4 estariam aplicados na
base da classificacéo, que apoia a indexacao.

Os estudos empiricos de usuarios (abordagem n° 4) relacionam-se a
estudos bibliométricos que podem oferecer mapas de uso para auxiliar na
identificagdo da informacdo mais relevante ao usuério; estudos criticos e
epistemolégicos podem ser desenvolvidos buscando conhecer e analisar
criticamente a forma como o conhecimento é obtido dentro da comunidade de
discurso; e estudos de estruturas e instituicdes em comunicagdo sdo importantes
para identificar padrbes pertencentes a grupos especificos de usuarios.

O desenvolvimento de estudos bibliométricos (abordagem n° 5)
fundamenta-se nos estudos histéricos e sdo grandemente influenciados pelas
teorias epistemoldgicas predominantes no dominio. Os levantamentos bibliométricos
contribuem para o desenvolvimento de estudos terminoldgicos, estudos de usuarios,
com a indexacao e recuperacdo especializadas, e com o processo de classificacao e
construcdo de tesauros, pois oferecem uma importante perspectiva quantitativa, sob
variados enfoques, a respeito do Dominio.

Para os estudos histéricos (abordagem n° 6), Hjegrland (2002,
traducdo nossa) nao elenca quais abordagens poderiam contribuir, mas acredita-se

que os estudos historicos envolveriam ao menos a identificacdo das outras
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abordagens como fatores relevantes, ou ndo, para o desenvolvimento da analise do
dominio.

A andlise do contexto historico de construgdo do Dominio acarreta
uma perspectiva mais coerente para a compreensdo de documentos, organizacoes,
sistemas, conhecimento e informacéao.

A analise de documentos e género (abordagem n° 7) deve atentar-
se para a epistemologia do dominio, que certamente influencia os registros
documentais do dominio, bem como os géneros predominantes. A indexacao e
recuperacdo especializadas apoiam os estudos da documentacdo presente, assim
como o0s estudos histéricos auxiliam na identificacdo de padrdes de registro
documental, que auxiliam a compreensdo desses documentos e géneros
encontrados em um dominio.

Na abordagem por meio de estudos criticos e epistemologicos
(abordagem n° 8), Hjgrland (2002, traduc&o nossa) ndo associa a sua realizagdo a
nenhuma das outras abordagens. Ao contrario, a maior parte das abordagens é
apoiada pelos estudos epistemoldgicos.

Parece claro que estudos criticos e epistemoldgicos evidenciariam
automaticamente todas as abordagens encontradas no dominio a analisar e
levariam em conta todas as variaveis pertinentes de acordo com o Dominio.

Nos estudos terminoldgicos, Linguagens para Propdsitos Especificos
e estudos de discurso (abordagem n° 9), os estudos bibliométricos, historicos e os
estudos criticos e epistemologicos sdo citados por Hjgrland (2002, tradu¢éo nossa)
como contribuigdes importantes para o desenvolvimento desses estudos. O autor
coloca o fundamento da construcdo de Classificacbes e tesauros e da indexacao
nos estudos terminoldgicos e ndo o contrario, mas é evidente que de acordo com o
ambiente encontrado, levando-se em conta que ja haja uma classificacdo e uma
indexacao estabelecidas o contrario também pode ocorrer e neste caso os estudos
terminolégicos apoiar-se-iam nas classificagcdo e indexacao, entre outros elementos.

JA nos estudos de estruturas e instituicbes em comunicacao
(abordagem n° 10) e na analise de dominio em cognicéo profissional e Inteligéncia
Artificial (abordagem n° 11), ndo sdo citadas as possiveis contribuicdes, mas
entende-se que o enfoque dessas abordagens certamente é mudltiplo e pode
beneficiar-se de vérias das outras abordagens conforme a demanda do Dominio em

analise.
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O que se observa com as correlacdbes entre as onze abordagens
elencadas por Hjgrland (2002, traducdo nossa) é que ndo ha uma regra clara para o
desenvolvimento da Analise de Dominio, o que o autor nos oferece é um panorama
geral e um marco tedérico no qual busca mostrar que a preocupacdo com o Dominio
pode e deve estar presente no momento de se pensar em sistemas de Organizacao
do Conhecimento.

De acordo com Tennis (2003, Traducdo nossa), as onze abordagens
para a Analise de Dominio propostas por Hjgrland (2002, traducdo nossa) oferecem
aos cientistas da informacao as ferramentas para estudar o dominio, cada uma delas
pode ser utilizada junto ou separadamente, no entanto ndo oferecem uma defini¢éo
estruturada e uma delimitacdo sistematizada daquilo que se esta analisando.

Tennis (2012) busca sanar essa deficiéncia ao aproximar a teoria da
Andlise de Dominio da realizacédo concreta de estudos informacionais voltados para
o Dominio. Nesse sentido, Tennis (2003, tradu¢do nossa) apresenta o que se pode
chamar de desenvolvimento da Analise de Dominio, propondo dois eixos que
consistem em dispositivos analiticos que complementam a AD. S&o eles:

e Area de modulagéo, na qual, por meio de um enunciado, nomeia-

se e delimita-se a extensdo do dominio examinado, indicando o
gue esta incluso ou ndo e como o dominio sera chamado, e define
termos e extens&do do Dominio.

e Grau de especializacdo, que qualifica e marca a intencdo do

Dominio, pois pode néo ser desejavel, nem possivel, descrever um
dominio completo, por esse motivo é necessario qualificad-lo, o que
diminui sua extensdo e aumenta sua intencéo, o qualificador do
dominio € o foco dado a andlise.

[ ]

A respeito do propdsito da AD, Tennis (2012) apresenta 0s conceitos
de andlise de dominio descritiva e de andlise de Dominio instrumental. Na AD
descritiva, a estratégia predominante para seu desenvolvimento seria a criagdo de
mapas bibliométricos, sugerida nas abordagens de Hjgrland (2002, traducdo nossa).

A AD Instrumental visa a construcao de Sistemas de Organizacao do
Conhecimento (TENNIS, 2012) e, nesse caso, é utilizada pelos cientistas da
informacgédo especializados, de acordo com cada projeto, seja em arquivos,

bibliotecas, museus ou outras instituicbes que necessitem do levantamento de seu
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Dominio para a criacdo de instrumentos que facilitem o uso e a circulacdo do
conhecimento.

No desenvolvimento da AD é preciso esclarecer o que Tennis (2012)
chamou de Género da AD, composto pelos elementos definigcdes, escopo, alcance e
propdsito. As respostas para o que €, qual é, de que forma, o que esta incluso, o que
esta excluso, definem o escopo e alcance do Dominio. Toda Analise de Dominio
deveria possuir uma se¢do que esclareca e descreva o seu género de forma
completa, contando com todos os elementos citados.

Para Lopez-Huertas (2008, traduc&o nossa), se tomarmos o modelo
Dominio—analitico como o ponto de referéncia para a construcdo de sistemas de
indexacdo (Classificacdo) e recuperacdo da informacdo e aceitarmos que O0S
dominios de conhecimento articulados (disciplinas, areas especializadas e campos
de assunto) sdo o objetivo desses sistemas e que esses dominios devem ser
representados terminoldgica, conceitual e estruturalmente, o estudo aprofundado da
dindmica dos dominios seria um pré-requisito para a representacdo e organizacao
do conhecimento realizar-se de um modo que seja compreensivel e efetivo.

Ainda que a AD tenha o Dominio como foco principal e ndo o
individuo, possui uma perspectiva nos processos cognitivos individuais, perspectiva
esta chamada de sécio-cognitivismo, a qual esta relacionada ao pragmatismo de
John Dewey e a psicologia histérico-cultural de L. Vygotsky (HIGRLAND, 2003,
traducao nossa).

A visdo socio-cognitiva, conforme Hjgrland (2003, traducdo nossa),
enfatiza a internalizagc&o de sinais ou signos e simbolos culturalmente produzidos e o
modo como processos cognitivos sdo mediados por significados construidos cultural,
histérica e socialmente. Enfatiza também a forma como a construcdo do Dominio e
Seus processos cognitivos, comunicativos e informacionais harmonizam-se com o
conceito de geragdo de conhecimento no interior das comunidades de discurso.

Partindo-se desse contexto, acredita-se que a abordagem da Andlise
de Dominio apresentada por Hjgrland e Albrechtsen (1995) e Hjgrland (2002),
também chamada de paradigma socio-cognitivo da Cl, baseada no coletivismo e néo
no individualismo, oferece uma andlise mais precisa do contexto historico-social
constituinte dos registros das atividades das instituicbes detentoras de arquivos,
levando a um amplo conhecimento das variaveis envolvidas na construcdo do

conhecimento e consequentemente em seus arquivos.



58

A natureza do processo de Analise de Dominio convoca uma
variedade de questdes multidisciplinares ligadas a aquisicdo de conhecimento,
representacdo de conhecimento e metodologias para andlise ou solugdo de
questbes sociais e culturais. ldentifica-se na abordagem n°® 2 — Classificacdes
especializadas e tesauros — e na n°® 7 — Estudos de documentos e género —,
propostas por Hjgrland, a possibilidade de conhecer/analisar a estrutura de
conhecimento em arquivos, onde a Analise de Dominio contribui com
fundamentacdo  tedrico-metodolégica para o0 delineamento do  saber
institucionalizado.

Para que ocorra a comunicacdo do conteudo informacional
incorporado aos sistemas de informacao e disponibilizado nos mais variados meios e
suportes, é importante que o sistema de informacdo esteja amparado por
instrumentos que harmonizem a linguagem eleita pelo sistema com a linguagem de
busca utilizada pelo usuério de uma éarea especializada (CERVANTES, 2004).
Consequentemente a investigacdo da area especializada, admitida como um
Dominio, oferece a base para o delineamento de esquemas de classificacdo e
demais instrumentos de consulta compativeis com as necessidades do usuario
desses sistemas de informacéo, entre eles 0s arquivos.

Para Ribeiro (2012, p. 2): “O entendimento de dominios do
conhecimento, por meio do pensamento, do discurso e dos documentos, pode refletir
o compartilhamento de conceitos entre os diferentes membros de uma comunidade”.
Diante do exposto, entende-se que em relacdo as comunidades discursivas o
discurso € formado por suas acbes comunicativas, suas atividades, padrbes e
géneros desenvolvidos e utilizados, pela troca entre especialistas e novatos,

incluindo seu discurso profissional, pela criacdo e uso de géneros proprios.

3.2 O DISCURSO DOCUMENTAL

A Linguistica tem relutado em considerar as Linguagens para
Propésitos Especificos (LPE) como objeto de estudo. A pesquisa empreendida em
LPE parece estar mais associada com a instrucdo de tradutores, com a CI, com a
tradugdo por maquinas e com o Processamento de Linguagem Natural do que com a
Linguistica (HJYRLAND, 2002, traducdo nossa). A abordagem pragmaética,

funcional, sociolinguistica ou discurso-analitica surge como um importante aspecto
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que poderia fortalecer os estudos Linguisticos voltados para especialidades e da
mesma forma os estudos Linguisticos contribuiriam com a Cl na compreensdo do
discurso proveniente das comunidades discursivas, necessario para o
desenvolvimento da Analise de Dominio.

A revisdo de literatura empreendida por Hjgrland e Albrechtsen
(1995, traducdo nossa,) indica o uso de termos como especialidade, disciplina,
dominio, ambiente, como as unidades de estudo da AD e n&o os individuos. Os
autores citam os trabalhos de Wilson (1993), Saracevic (1975), Rowley (1987) e
Froehlich (1994), os quais identificam termos como ‘speciality’, ‘subject Knowledge
view’, ‘subject literature’, ‘subject domain’, considerados como relevantes para as
teorias da Cl e do Conhecimento. Dessa forma identificando a importancia da
Linguagem e da Terminologia para o desenvolvimento de estudos voltados para o
Dominio.

O foco recente em terminologia em CI € promissor de um ponto de
vista dominio analitico (HJIGRLAND, 2002, traducdo nossa), a identificacdo dos
termos e o estabelecimento de sua definicdo s&o passos importantes para se iniciar
a compreensdo de um Dominio. Teoricamente a natureza da abordagem Dominio

Analitica esta ligada a quatro premissas:

e Diferentes comunidades desenvolvem tipologias documentais
especificas de composi¢cdo mais ou menos diversas.

e As comunidades discursivas ou epistémicas séo influenciadas por
varias normas e tendéncias, que podem influenciar a construcao
social de sistemas simbolicos, midia, conhecimento, significado e
distancias semanticas.

e Documentos fundidos em bases de dados de informacao perdem
os significados de contextos anteriores. Os sistemas de organizagao
e recuperacao de informacdes deveriam ser desenvolvidos para lidar
com essa perda de informagcdo implicita, tornando-a explicita
(semantica de base de dados).

e A linguagem e a terminologia s&o objetos importantes para a Cl
porque afetam nosso pensamento, afetando assim as questfes que
colocamos para as bases de dados, assim como o0s textos que

buscamos.



60

A linguagem tem se tornado uma das mais dinamicas ferramentas
de muitas profissdes em que o contato oral e escrito com o publico em geral forma o
nucleo do trabalho profissional. Telefonemas, reunifes, negociacdes e conferéncias
se tornaram a pedra fundamental de contatos profissionais. Na maioria dos casos,
esses eventos falados sao intermediados, precedidos e seguidos de praticas
escritas, levando a uma abundante producdo de memorandos, relatorios, contratos,
tramites, entre outros. A comunicacdo efetiva em discurso € escrita, ndo apenas
entre o grupo profissional, mas também entre diferentes grupos especializados e
leigos, € absolutamente vital para a sociedade funcionar apropriadamente
(NORDBERG,; LINELL; GUNARSON, 1997).

A cooperagdo dos individuos na atividade humana € gerida e
promovida por influéncias verbais mutuas, acdo que Habermas (1987) chamou de
agir comunicativo, que é orientado pelo entendimento, tem natureza social,
preocupa-se com o0 processo do agir e ocorre por meio do discurso. As acdes
atribuidas a agentes singulares constroem-se a partir da atividade em funcionamento
em meio as formacdes sociais e € no contexto dessas acdes que se formam as
capacidades mentais e a consciéncia desses individuos (BRONCKART, 1999).

Tornar-se um membro socializado de um local de trabalho requer
gue o novato adquira o discurso e os géneros daquela comunidade, o0 género em um
local de trabalho, seja em uma instituicAo publica ou privada, é formado pelos
contextos sociais onde existe uma relacdo de mutua constituicdo entre género e
contexto.

Para referir-se a categorias distintivas de discurso de qualquer tipo,
falado ou escrito, com ou sem aspiracdes literarias, Swales (1990, traducédo nossa)
utiliza o termo género. Os géneros podem variar de acordo com a complexidade ou
propdésito retdrico, no grau de preparacdo, na forma ou meio pelos quais séo
expressos.

Bazerman (2006) descreve Géneros como formas textuais tipicas e
inteligiveis, que estdo relacionadas a outros textos e géneros, e ocorrem em
circunstancias relacionadas a atividades geradoras de textos, que sao fatos sociais.
Nesse contexto, tipos especificos de texto fazem um percurso previsivel e geram
consequéncias caracteristicas, sdo documentos e estruturas sociais altamente

tipificados.
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O género, segundo Swales (1990), compreende uma classe de
eventos comunicativos cujos membros compartiiham um conjunto de propdésitos
comunicativos, 0s quais compdem a logica subjacente ao género, esses propositos
sdo reconhecidos pelos membros especializados da comunidade de discurso
relacionada.

Os documentos possuem caracteristicas que dao indicaces de seu
género e de certo tipo de interagdo conosco, por exemplo, uma oferta de cartdo de
crédito que recebemos via correio, a qual podemos identificar sem abrir 0 envelope
por meio de caracteristicas reconheciveis, tais como o0 a tarifa postal especial, o
envelope padrdo com janela transparente, entre outras, as quais estdo ligadas as
funcdes ou atividades realizadas pelo género (BAZERMAN, 2006).

A maior parte dos géneros possui caracteristicas que apontam para
a espécie de texto, essas caracteristicas estao intrinsecamente ligadas as funcdes e
atividades principais realizadas pelo género. As caracteristicas relacionadas a forma
do texto e sua apresentacao fisica sdo marcantes e, de certa forma, somos tentados
a ver os géneros como uma reunido desses elementos caracteristicos, fato que
induz a certas limitacdes de enfoque do género como conjunto de caracteristicas
(BAZERMAN, 2006), entre elas:

1 - Limita-se aos aspectos do género de que ja temos conhecimento.

2 - Ignora a forma como cada individuo pode receber e interpretar os
textos de formas diferentes, devido a seus conhecimentos sobre o género, a seus
diferentes sistemas e a posi¢cdes e atitudes que as pessoas apresentam em relacao
a determinados géneros ou atividades desenvolvidas no momento.

3 - Tendéncia a visualizar os elementos do texto como fins em si
mesmos, dando énfase a forma em vez da atividade para o qual foi desenvolvido.

4 - A compreensdo do género como um conjunto de caracteristicas
encobre a forma como esses elementos podem mudar em qualquer instancia, ou
com o passar do tempo e padrdes evolucionais.

De acordo com Bazerman (2006), buscando minimizar as limitacdes
acima relacionadas, h4 uma tendéncia a buscar abordagens que vao além da
catalogacdo de elementos caracteristicos, tais como o uso de conceitos analitico-
linguisticos, retdricos ou organizacionais implicitos na analise do género. Além disso,
busca-se considerar a forma como as diferentes situacdes e periodos variam,

incluindo mais textos que podem ser considerados de mesmo género e, ainda,
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considerar a possibilidade de existirem diferencas de padrdbes em um mesmo
género, dentro de diferentes areas ou campos.

Ademais, a crescente especializacdo ocorrida no séc. XVIII em
escolas e universidades produziu muitos estudiosos com conhecimento limitado em
comparacao aos antigos, no entanto a menor amplitude de seus conhecimentos
resulta em um maior aprofundamento. Ha nesse aspecto um viés que distingue 0s
conhecimentos produzidos e transmitidos por diferentes grupos sociais (BURKE,
2003). Consequentemente essas diferencas passam a influenciar pouco a pouco a
forma de investigacdo do Conhecimento.

A Royal Society de Londres, conforme Burke (2003), exemplificando
0S conhecimentos provenientes de grupos sociais, publicou descricdbes dos
conhecimentos especializados ou segredos de diferentes profissées ou oficios,
seguindo a epistemologia empirista de Bacon, que confiava que também os sabios
poderiam aprender algo com as pessoas comuns. Uma forma de distinguir os
conhecimentos € por meio de suas fung¢des e usos, tornando-os uma questao
politica concentrada no carater publico ou privado e no valor mercantil ou social do
conhecimento. A impressédo reforca o valor comercial do conhecimento, visto que
encorajava a comercializacdo de todos os tipos de conhecimento.

Sales (2011) identifica o Dominio da CI, no contexto dos fazeres
profissionais, como sendo formado pelos contextos de producéo, tratamento e uso
da informacdo. As coletividades nesse contexto sdo formadas, nos ambitos de
producdo, pelos autores; de tratamento, pelos intermediarios/profissionais da
informacéo; e de uso, pelos usuarios. O reflexo dos discursos dessas coletividades
forma, por conseguinte, o Dominio.

Conforme Wilson (2001, p. 56), “[...] 0 uso e o entendimento da
linguagem servem ao mesmo tempo, como guias para a formatacdo de conceitos e
como testes de conceitos ja formados”. O processo de formacao de conceitos ocorre
na medida em que aprendemos a utilizar a linguagem para nos comunicarmos por
meio de palavras, sendo na linguagem textual escrita, ou seja, na informacao
registrada, onde focalizamos o uso dos preceitos da Organizacdo e Representacao
do Conhecimento, visando otimizar o uso e disseminagao dessas informagodes.

Bronckart (1999) define texto como qualquer producéo de linguagem
situada, ou acdo significante, seja oral ou escrita, em que cada texto possui um

modo de organizacdo de seu conteudo referencial e apresenta mecanismos
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enunciativos destinados a Ihe assegurar coeréncia interna, para esse autor, o texto
um produto da atividade em funcionamento gerado nas formacdes sociais, as
condutas verbais sdo consequentemente concebidas como formas de agéo.

A materialidade dos discursos da comunidade discursiva concretiza-
se por meio da institucionalizacdo e socializacdo do discurso na sua formalizac&o
em textos, em seu sentido amplo, incluindo escrita, visual, audiovisual (SALES,
2011). Os textos, nessa dire¢ao, sao discursos materializados, institucionalizados e
socializados por meio dos documentos.

O discurso documental pode ser visto como um saber cientifico que
se constitui na relacdo com as instituicdes, com os sujeitos da ciéncia, no caso de
pesquisadores estudando determinado tema de arquivo ou no arquivo, € com 0S
meios de circulagdo do saber. Este discurso se materializa por meio dos textos
documentais (NUNES, 2008). Para que as expressdes se constituam em fonte de
sentido, ndo basta identifica-las e agrupa-las, é necessario dispor 0s
elementos/conceitos em relacdo uns aos outros de modo a obter um sistema
unificado e dotado de significado, o que pode ser feito por meio da linguagem
documentaria.

Nunes (2008, grifo nosso) distingue o tipo de abordagem na
pesquisa em arquivos entre percurso tematico no arquivo e percurso tematico de
arquivo. O percurso tematico no arquivo é aquele que se realiza em um ou mais
arquivos para a composicao de um corpus de analise, quando se busca em diversos
arquivos documentos sobre um mesmo tema; ja o percurso teméatico de arquivo &
construido quase sempre ligado a uma institui¢ao.

Nesse contexto, 0 que se estuda ndo é como um tema se apresenta
no arquivo, mas como 0 arquivo se constitui por temas, como ele ordena, classifica e
desenvolve um discurso com o uso das praticas documentais, busca-se explicitar,
nesse caso, as bases linguistico-discursivas do funcionamento do arquivo em
relacédo a ele mesmo.

O texto documental, no percurso tematico de arquivo, produz um
discurso sobre os objetos de arquivo, por meio de formas textuais e mecanismos
linguisticos. As montagens ou divisbes teméaticas se estabelecem com o uso de
nomeacoes, descri¢coes, palavras-chave, classificacdes. A escrita do arquivo permite

compreender os efeitos de sentido nele produzidos, as descricbes seriam a escrita
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horizontal e as classificacfes, listas de palavras, campos relacionais a escrita tabular
(NUNES, 2008).

Sales (2011) indica que o entendimento dos dominios como reflexo
do discurso, sua materializagdo na forma de texto e sua institucionalizagdo em forma
de documento possibilitam o tratamento desses documentos pela CI, visando
conhecer o dominio. Nesse contexto, o tratamento dado aos recursos informacionais
e 0S processos de organizacdo da informacédo e Sistemas de Organizacdo e
Representacdo do Conhecimento podem evidenciar a forma como o conhecimento é
produzido e organizado no ambito de um dominio, além de aperfeicoar sua
disseminacéao.

Um dominio revela informagfes sobre uma determinada comunidade
de discurso, suas atividades e as fronteiras entre campos do conhecimento,
disciplinas ou organizacdes e segmentos econdmicos, culturais ou sociais. Hjgrland
(1996, 2000, traducdo nossa) afirma que o0s recursos informacionais devem ser
tratados, ou seja, identificados, descritos, organizados e disseminados para servirem
a um objetivo especifico. Esse pode ser definido ao longo do levantamento das
informacdes relevantes para aquele dominio.

Negreiros (2008) realiza uma aproximacado entre a abordagem social
de Hjgrland (2002, 2003) e a teoria e a pratica arquivisticas, abrindo caminho para a

realizagéo de maiores estudos sobre o0 assunto:

[...] esforcando-se para identificar as instituicdes publicas e privadas,
produtoras de documentos como dominios especificos, que
produzem documentos decorrentes de suas atividades e funcoes;
possuem terminologia especializada; requerem analises estruturais e
histéricas para a determinacdo da organicidade dos documentos e
estabelecimento de principio de proveniéncia; abrangem uma
comunidade de usuérios com necessidades de acesso a documentos
e necessidades informacionais complexas e especificas; e utilizam
sistemas inteligentes para a recuperacdo e organizacdo de
documentos arquivisticos (NEGREIROS, 2008, p. 81).

Considerando o arquivo como um dominio e seus processos como
verdadeiras analises de dominio, Alvarenga e Dias (2012, p. 9) concluem em suas
observacdes que: “De forma bastante empirica pdde se elucidar que principios que
regem a gestdo arquivistica tém relacdo estreita com a andlise de dominio e do

conhecimento nas empresas [...].” Dessa forma torna-se necessério buscar formas
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de identificar o discurso documental, para entender a formacdo de uma comunidade
discursiva no dominio da Arquivistica.

Na proxima secdo aborda-se a importancia dos Arquivos e 0
desenvolvimento da Arquivistica, assim como o Ciclo Documental e a Classificacao

Documental para a Organizacdo do Conhecimento.
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4 O DOMINIO DA ARQUIVISTICA

Esta secéo trata da Arquivistica, apresentando um breve historico de
seu desenvolvimento, e de sua aproximacdo com a Biblioteconomia e
Documentacdo e com a Organizacdo do Conhecimento, por meio da classificacao,
que é parte fundamental do tratamento documental.

Os arquivos originam-se do registro de atividades e tém a funcéo de
servir a propositos variados, de acordo com a necessidade de se conhecer a
informacé&o contida nesses registros. O usuario da informacao utiliza-se do arquivo
na busca desses registros de fatos e atividades, nesse sentido, o arquivo é fonte
primordial de conhecimento, mas encontra-se inerte, pois necessita ser, de alguma
forma, estruturado.

Levando-se em conta seu conteudo informacional, além de organizar
os documentos fisicos e eletrénicos e indicar sua localizagdo no arquivo o PCD de
arquivos pode contribuir para a identificacdo e entendimento das estruturas de
conhecimento existentes nesse ambiente. Para tanto é necesséario apresentar as
informacbes de forma compreensivel, relacionando as informac¢des acumuladas
organicamente, de modo a evidenciar o conhecimento intrinseco contido nos
arquivos.

O ambiente arquivistico brasileiro € formado pelos arquivos nos
setores de trabalho e, na maioria dos casos, por massas documentais acumuladas
(SOUSA, 2006). Referidos arquivos usualmente ficam sob responsabilidade setorial
e as informacdes contidas nos documentos se perdem devido a grande quantidade
existente e a falta de instrumentos de pesquisa e de um método para analise das
informacoes.

Corroborando tais constatacdes, Moreno (2008, p. 86) assinala que:

O gque se detecta na atualidade é que as organizacfes, com ou sem
fins lucrativos, apresentam, em sua maioria, burocracia excessiva em
seus funcionamentos, fluxo de trabalho mal desenhado, producgéo de
grande quantidade de documentos desnecessarios, muitas vezes
initeis e em duplicidade, o que leva a um escasso uso dos
documentos arquivisticos no interior dessas organizacoes.

A forma de organizacdo das informagBes arquivisticas nas

instituicbes publicas e privadas tem estimulado uma imagem deteriorada, por falta de
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cuidados, dos arquivos dessas instituicdes, em que os documentos sdo muitas
vezes depositados, neste cenario as informacgdes ficam dispersas, ndo constituindo
uma estrutura preparada para consulta. Dessa forma o conhecimento Util para a
comunidade muitas vezes ndo € acessado por falta de uma sistematizagdo que va
além do procedimento de organizar a documentacao.

A histéria da sistematizacdo do conhecimento arquivistico como
campo do saber estruturado tem inicio a partir da Revolugdo Francesa; foi a partir
desse importante marco histérico que a preocupacao com a conservacao e protecao
de documentos tomou maior proporcao.

O pensamento arquivistico pode ser visto ao longo do séc. XIX, e
certamente durante o séc. XX, como em constante evolu¢cdo, mudando conforme se
adapta a mudancas radicais na natureza, com a criacdo dos documentos, nos
sistemas de guarda e uso dos documentos e de acordo com a tendéncia cultural,
legal, tecnoldgica, social e filoséfica na sociedade (COOK, 1997, traducdo nossa).

A partir da criacdo do Arquivo Nacional da Franca em 1789, os
arquivos da administragao passaram a ser recolhidos e centralizados com o objetivo
de salvaguardar os documentos do regime. Outros arquivos nacionais foram criados
ao longo do tempo, visando preservar registros das administracbes para fins
histéricos, muitas vezes com o intuito de aumentar o poder de seus criadores. Os
arquivos nasceram, portanto, com uma vocagdo Vvoltada para servir a historia,

conforme afirma Cook (1984, p. 26, traducdo nossa):

Como ¢é sabido, a Revolucao Francesa teve um profundo efeito sobre
a percepcdo dos primeiros documentos que, até aquele momento,
ainda eram vistos como evidéncias e registros dos escritérios de
origem e ainda eram mantidos por eles - ainda, pelo menos em
teoria, ‘ativos’. Em uma tacada, a criacdo dos Archives Nationales
separou 0s antigos registros de suas raizes, colocou-0s em arquivos
comuns, e, com efeito, rotulou-os de ‘histéricos’.

A criagho dos arquivos nacionais  ocasionou  uma
descontextualizacdo dos arquivos em relacdo a sua origem, uma vez que 0S
documentos eram transferidos ao Arquivo Nacional, inicialmente, sem a
preocupacgao com a manutencdo de sua ordem original e de sua proveniéncia. Para
sanar esse problema, em 1841, Natalis de Wailly promulgou em uma circular, por
meio do ministro Duchatel, o que seria o principio de respeito aos fundos ou principio
da proveniéncia (ROUSSEAU; COUTURE, 1998).
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Durante o periodo de formulacdo e consolidacdo da disciplina e
campo de atuacdo da Arquivistica, os usuarios predominantes dos arquivos eram 0s
historiadores que viam a escrita da historia como fatos do passado e os documentos
de arquivo serviam como base para essa atividade, dando inicio a pratica
arquivistica moderna. Alguns dos preceitos presentes no modo como 0s arquivistas
irdo arranjar e descrever os documentos ao longo do Século XIX sao reflexo das
necessidades e formas de acesso e uso voltados para os historiadores (BARROS;
MORAES, 2013).

O principio da proveniéncia origina-se, desse modo, a partir de uma
orientacdo que alertava para que 0s arquivistas ndo misturassem documentos
provenientes de diferentes individuos, familias ou instituicbes. Por este documento a
proveniéncia, e ndo o assunto, € que deve ser considerado em primeiro lugar
guando se realiza o arquivamento (ROUSSEAU; COUTURE, 1998).

De acordo com Delmas (2010, p. 85), o “[...] oficio de arquivista
desenvolveu-se paralelamente a historia [...]”, ao arquivista cabia (e ainda cabe)
reconstituir o contexto dos documentos e identificad-los, tornando-os acessiveis e
compreensiveis ao pesquisador, e Uteis a pesquisa cientifica. Nesse percurso, 0
documento passa de “matéria inerte”, de rastro do passado, para um “tecido
documental”, que deriva e justifica a escrita da histéria a partir de uma materialidade
documental constituida de unidades, conjuntos, séries, relacdes (FOUCAULT,
2008b, p.8).

Os principios arquivisticos, apesar de alguns precedentes obscuros,
foram articulados em detalhes no séc. XIX na Franca e Alemanha. Entretanto os
tratados importantes que trouxeram esses principios para aten¢cdo do mundo foram
escritos por arquivistas holandeses, Ingleses e Italianos (COOK, 1997, traducao
nossa).

Entre eles o langamento de Handleiding voor het ordenen em
beschreijven van archieven, de Muller, Feith e Fruin, em 1898 (conhecido como
Manual Dos Arquivistas Holandeses) € importante por ser o primeiro e por ter sido
traduzido para diversas linguas, entre elas o Portugués. Este tratado marca a
libertacdo da arquivistica da posi¢do de disciplina auxiliar da Historia, nele cada uma
das 100 regras presentes foi discutida formalmente pela Associacdo dos Arquivistas
Holandeses e contou com a colaboracédo dos Arquivos do Estado dos Paises Baixos

e do Ministério do Interior Holandés.
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O Manual dos Arquivistas Holandeses € também descrito em um dos
estudos RAMP? como um guia para o arranjo e descricdo de arquivos, baseado no
principio da proveniéncia, e tornou-se uma referéncia cldssica como um manual
pratico, embora desatualizado (COOK, 1997, traducdo nossa; RASTAS, 1992,
traducao nossa).

A principal contribuicdo dos Holandeses foi a articulacdo dos mais
importantes principios relativos a natureza com o tratamento dos arquivos, 0S
principios da proveniéncia e da Ordem original (COOK,1997, traducao nossa). Vinte
e quatro anos depois do livro holandés, Hilary Jenkinson (1922) produziu o segundo
grande tratado sobre a teoria e a pratica de arquivo, defendendo os arquivos como
prova imparcial e o arquivista como guardido das provas (COOK, 1997, traducao
nossa).

Para Jenkinson (1992, traducdo nossa), os documentos de arquivo
como produtos naturais das administracdes e evidéncia de atos e transacdes nao
deveriam sofrer intervencao por parte do arquivista, no que concerne a avaliacdo e
selecdo. A tarefa do arquivista era de guardar e proteger a ordem original
estabelecida pelos administradores no contato diario com os documentos.

O campo de estudos da Arquivistica passou, no final do século XX,
por uma fase produtiva, em busca de cientificidade e especificacdo de seu objeto e
método, Lopes (1998) d& énfase a trés principais correntes de pensamento
arquivistico: a Arquivistica Tradicional, de origem francesa; o Records Management,
originario dos Estados Unidos da América; e a Arquivistica Integrada, desenvolvida
no Canada. A Arquivistica é constituida basicamente a partir dessas trés correntes
de pensamento, ndo descartando a existéncia de estudos importantes provenientes
da Europa de lingua espanhola e portuguesa.

A Arquivistica Tradicional ou Arquivistica Europeia, voltada para os
arquivos historicos, evoluiu ap6s a Revolucdo Francesa, quando ocorre a
institucionalizacdo dos arquivos privados. Os documentos recolhidos de arquivos
governamentais, administrativos, judiciais e eclesiasticos aos Arquivos Nacionais

tornam-se publicos, de livre acesso e disponiveis para os cidaddos (OHIRA, 2000).

2 RASTAS, Pirkko. Manuals and textbooks of archives administration and records management: a
RAMP study. General Information Programme and UNISIST United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization. Paris, 1992. Trata-se de um estudo exaustivo dos livros texto,
considerados didaticos e de manuais de arquivistica, que apresentam um panorama da teoria
arquivistica publicada.
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Em decorréncia da instituicdo dos Arquivos Nacionais, que modificou
toda a estrutura de organizacdo nos arquivos ao estabelecer a centralizacdo dos
conjuntos documentais anteriormente dispersos nos arquivos administrativos
privados e também nos arquivos pessoais, a responsabilidade com o patriménio
documental do passado e com a producao futura de documentos passa a ser do
Estado.

O Arquivo Nacional, além de reunir a documentacgéo de interesse do
Estado, era responsavel por regulamentar e estabelecer parametros e metodologias
que seriam utilizados por toda a administracdo. Esta corrente € fundamentada no
tradicional paradigma historicista, custodial e tecnicista da Arquivistica (BARROS,
2010; RIBEIRO, 2011).

Conforme Cook (1997) os arquivistas americanos comecaram sua
atividade profissional encarando uma crise em formacdo. Quando o Arquivo
Nacional de Washington foi criado, em 1934, herdou uma impressionante
guantidade de documentos federais, cerca de um milhdo de metros lineares, com
uma taxa de crescimento de mais de sessenta mil metros anuais, essa taxa passou
para seiscentos mil metros anuais apds a Segunda Guerra Mundial, fase que ficou
conhecida como explosdao documental.

Diante da impossibilidade de guardar toda a produgcéo documental, a
critica a visdo Jenkinsoniana de que nao deveria haver intervencdo do arquivista
sobre os documentos antes de seguirem para 0 arquivo permanente foi inevitavel.
Destas preocupacdes surgiu o conceito de ciclo de vida dos documentos, para o
gual os documentos eram primeiramente organizados e ativamente utilizados por
seus criadores, entdo guardados por um periodo adicional, em que 0 uso era menos
frequente e, finalmente, quando seu uso operacional fosse totalmente encerrado,
tais documentos eram selecionados como arquivisticamente validos e transferidos
para arquivos ou considerados como nédo arquivisticos e destruidos (COOK, 1997,
traducao nossa).

A consequéncia desses fatos foi a emergéncia da profissdo
americana de Records Management e a reorientacdo fundamental da profissdo
arquivistica na Ameérica do Norte (COOK. 1997, traducdo nossa). Os Records
Managers sao tradicionalmente chamados no Brasil de gestores de documentos,
esse termo esta associado a gestdo de documentos de arquivos correntes. O

Records Management desenvolveu-se nos Estados Unidos da América, por razdes
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de ordem pragmatica, com um estreito vinculo com a administracdo, apresentava,
segundo Ribeiro (2011, p. 61), um “certo repudio pela arquivistica”, considerada
como disciplina auxiliar da Historia.

A separacao que se estabeleceu entre records e archives, ocorrida
nos EUA, foi benéfica para controlar o crescimento exponencial do volume
documental criado principalmente apés o periodo da Segunda Guerra Mundial, no
entanto levantou preocupacfes com o descarte de documentos de valor historico,
que eram avaliados pelos Record managers, visando a diminuicdo da massa
documental, ndo havendo preocupacdo, ou mesmo expertise, voltada para a
conservacao dos documentos de valor historico. Esse fato gerou, particularmente na
tradicdo anglo-saxdnica, novas preocupacdes tedricas, que culminaram no
desenvolvimento da Arquivistica Integrada.

A partir da década de 1950, os trabalhos desenvolvidos nos arquivos
nacionais americanos apoiados nos preceitos de Schellemberg, entre outros,
aproximam a Arquivistica da administracdo e gestéo e de areas afins, relacionadas a
tecnologias computacionais (BARROS; MORAES, 2013). A inclusdo do direito a
informacéo, em 1948, na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (artigo XIX),
torna o acesso aos arquivos um direito democratico dos cidaddos, ndo mais uma
reivindicacdo da pesquisa cientifica ou historica (OHIRA, 2004).

Lopes (1996) resume a proposta tedrica de Rousseau e Couture
(1994) com énfase na adocdo da informacdo registrada, com caracteristicas
arquivisticas como objeto de pesquisa e de trabalho; na busca de parcerias com
outras disciplinas, tais como biblioteconomia, Ciéncias da Informacéo,
administracdo, informatica e historia; na pesquisa tedérica e aplicada nos dominios do
trabalho arquivistico; no estimulo a formacdo de profissionais de alto nivel. Nas
décadas de 1970 e 1980, as politicas e métodos desenvolvidos por autores da
tradicdo Australiana contribuem também para o movimento de desvinculagdo da
Arquivistica da Historia (BARROS; MORAES, 2013).

A Arquivistica Integrada proposta por Couture, Ducharme e
Rousseau (LOPES, 1998), no final da década de 1980, é voltada para o tratamento
global da informacé&o, desde sua origem administrativa até sua destinagao final, que
pode ser o arquivo histérico ou a eliminacdo. O foco de seus estudos reside na
informac&o organica, as principais caracteristicas da informacédo organica é que ela

deve ser registrada e ser resultado do cumprimento da missdo da organizacdo, a
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organicidade dessa informacdo revela o inter-relacionamento e o contexto de
existéncia e de criagcdo do documento.

Nas décadas de 1980 e 1990 inicia-se uma reconfiguracdo da area e
a medida que a realidade administrativa e as tecnologias de comunicacdo sao
difundidas de forma mais intensa, uma aproximacdo com a Biblioteconomia, a
Informatica e a Cl € ensaiada, até atingir o auge da disseminacdo do uso de
computadores pessoais na década de 1990 (BARROS; MORAES, 2013).

No Brasil o tratamento dado aos documentos e aos arquivos passou
por diversos momentos, segundo Coértes (1996), mudando de acordo com o cenario
politico e as mudancas na Constituicdo do Pais. Desde a criagdo do Arquivo
Imperial, passando pela Ditadura Militar e questdes técnicas durante a década de
1970 até chegar a problemética do acesso publico a documentos do Estado,
discutida na Constituicdo Federal de 1988, ocorreram discussdes que s6 chegaram
a termo com a regulamentacdo da Lei 12.527, em 12 de novembro de 2011,
conhecida como Lei de Acesso a Informacéo.

Conforme Lopes (1996), as préticas arquivisticas no Brasil existem
h& mais de um século, o Arquivo Nacional foi criado em 1838, nos moldes europeus,
durante o processo de construcdo do Estado Nacional Brasileiro, mas antes disso ja
existiam arquivos Publicos em algumas provincias.

No Brasil col6nia o centro gerador dos documentos era Portugal, por
esse motivo ndo havia estimulo a producdo de documentos. Quando a Familia Real
se instala no territério brasileiro, e comeca uma preocupacdo com a producédo de
documentos e em 1835 cria-se o Arquivo Nacional, no Rio de Janeiro, com a funcdo
de guardar a documentacdo gerada por essa administracdo. Mais tarde, no Brasil
Republica, a vida dos arquivos sofre certa instabilidade ao acompanhar os
processos de centralizacdo e descentralizacdo da vida politico-administrativa
brasileira (LOCKS; CHANEM, 1986).

Os Arquivos Publicos, Segundo Bellotto (2007, p.114), recolhem e
tratam os “documentos inativos gerados ou recebidos pelos 6rgdos constituintes, no
nivel de ministérios, secretarias e autarquias, respectivamente do Poder Executivo
federal, estadual ou municipal”. O reconhecimento dos Arquivos Publicos como
instituicdo no Brasil que ocorreu ap0s a criagdo do arquivo Nacional ndo contou com

o0 incentivo a criacdo de Arquivos Publicos nas provincias, 0 que ocorreu apenas no
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periodo da Republica, quando o ideal federalista e descentralizador concordava com
a desejada autonomia dos Estados-membro (CORTES, 1996).

A Lei 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispbe sobre a Politica
Nacional de arquivos publicos e privados encontra-se em processo de reformulacgéo,
no qual ocorreu uma consulta publica promovida pelo CONARQ a respeito das
alteracbes consideradas necessarias pelos profissionais arquivistas, estudantes e
pela sociedade como um todo.

A Nova Redacéo proposta e aprovada na 722 Reunido Plenaria do
CONARQ foi encaminhada para o Ministério da Justica. Os principais pontos do
projeto de alteracdo dizem respeito a explicitacdo de impedimento a Terceiriza¢ao
da guarda e preservacdo de documentos permanentes de carater publico; a
desvinculacdo do CONARQ do Arquivo Nacional e sua subordinacdo dentro da
estrutura administrativa do Estado; a criacdo de um Fundo de Nacional de Arquivos
para tratar da institucionalizacdo de um programa de fomento a institucionalizacéo,
organizacdo e modernizacdo de Arquivos Publicos; e a conceituagdo de Instituicao
arquivistica Publica (BRASIL, 2014).

De acordo com a proposta de consolidacdo da Lei 8.152, de 8 de
janeiro de 1991, Instituicdo Arquivistica Publica é aquela que tem por finalidade
orientar, coordenar e acompanhar as atividades de gestdo, recolhimento,
preservacao, acesso e divulgacdo dos documentos de arquivo produzidos, recebidos
e acumulados pelos 6rgaos e entidades no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, no exercicio de suas funcbes e atividades. Em suas
especificas esferas de competéncia, referida instituicdo devera ser instituida em
nivel estratégico do Poder Publico e observar as deliberacdes aprovadas pelo
Conselho Nacional de Arquivos (BRASIL, 2014).

O Arquivo Publico € o 6rgdo gestor de documentos de carater
publico, sejam os produzidos para cumprir suas funcdes e desempenhar suas
atividades ou o0s que sdo recebidos em funcdo delas, ou ainda aqueles que
adquirem carater publico devido a seu valor para a sociedade.

A organizacdo das instituicbes arquivisticas publicas é uma das
formas de viabilizar o acesso a documentos que dizem respeito ao Estado e aos
cidadaos. O aumento da consciéncia dos cidadéos do seu direito de acesso a esses

documentos torna 0s  Arquivos Publicos Estaduais indispensaveis,



74

consequentemente as Constituicbes brasileiras passam a atentar para a guarda e
preservacéo de documentos (CORTES, 1996).

A preocupacao com o estabelecimento de normas para a gestéo,
organizagdo e preservacdo e acesso aos documentos é um reflexo dessa
consciéncia. Os documentos acumulados pelas acdes do Estado refletem, em
grande parte, a estrutura da sociedade, uma vez que as acfGes do Estado sado
desencadeadas para atender a necessidades ou reivindica¢gdes da sociedade e séo,

portanto, relacionadas a como esta sociedade vive, trabalha e se desenvolve.

4.1 O CicLo DOCUMENTARIO E 0S ARQUIVOS

No contexto da CI, documento é qualquer objeto que fornece um
dado ou uma informacéo e pode ser diferenciado de outros documentos conforme
suas caracteristicas fisicas, sejam o material de sua constituicdo, natureza,
tamanho, peso, forma de producdo, suporte, entre outras. Além disso, as
caracteristicas intelectuais, de assunto, objetivo, contetdo, originalidade, entre
outras, também séo utilizadas para diferenciar os documentos (FEITOSA, 2006).

O documento de arquivo, entretanto, € diferenciado por meio de sua
proveniéncia e da funcdo para a qual foi criado, outra caracteristica essencial do
Documento de Arquivo é sua organicidade. A proveniéncia e a organicidade sdo os
parametros essenciais utilizados para classificacdo em arquivos, pois 0 documento
de arquivo ndo pode ser plenamente compreendido isoladamente, sem o registro de
sua organicidade e sem a nocao de sua proveniéncia ele perde seu sentido de
existéncia.

Neste contexto, Sousa (2012, p. 80) adota ideia semelhante ao

afirmar:

O documento arquivistico € um artefato humano com pressupostos e
caracteristicas especificas. O ambiente e 0 conteudo s&o delimitados
e definidos pelo sujeito acumulador, que pode ser uma pessoa fisica
ou juridica (organizacdo). Ao contrario daqueles encontrados em
bibliotecas, por exemplo, 0s documentos arquivisticos nao
constituem um conjunto formado com uma finalidade especifica: eles
representam o produto da atividade do sujeito acumulador.
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Por consequéncia, a classificacao € imprescindivel para a apreenséo
plena dos documentos de arquivo, tanto para quem 0sS organiza como para quem 0S
consulta.

A sociedade desempenha seu comportamento e configura suas
alternativas de troca a partir da informacao que possui sobre a realidade, por isso a
informac&o documentéria, desde sua aparicdo com a invenc¢ao da escrita, converteu-
se em um instrumento basico para a administracdo das instituicbes humanas e de
sua vida social e desenvolvimento. Sendo o conhecimento a matéria basica que
compde a informacdo, a transmissdo de conhecimento para a geracao de novo
conhecimento € um objetivo que da sentido ao Ciclo da Informacdo Documentario
(ESTEBAN NAVARRO, 1999).

O Ciclo Documentério em uma unidade de informacédo é o conjunto
de operacdes de tratamento dos documentos organizado como um sistema em que
os documentos entram por um lado, passam por processamento e saem na forma de
produtos documentarios do outro lado, esses produtos sdo utilizados em atividades
de pesquisa e retornam ao sistema na forma de novos documentos. As principais
operacdes do Ciclo Documentario envolvem a coleta, o registro, o tratamento
intelectual, a pesquisa e a difusdo (FEITOSA, 2006).

O ciclo documentario na Arquivistica esta relacionado ao valor do
documento, é definido pela frequéncia e tipo de utilizacdo dos documentos, baseado
em valores primarios administrativos e secundarios de informacao historica,
presentes no contetdo dos documentos. Os valores dos documentos devem ser
utilizados como balizas na aplicacdo da teoria das trés idades dos documentos
definidas por Valette (1973) e divididas em corrente, intermediaria e permanente
(LOPES, 1996; PAES, 1997; ROUSSEAU; COUTURE, 1994).

Os arquivos ativos ou em idade corrente sdo 0s que possuem seu
uso funcional, administrativo, juridico, tramitacdo e utilizacéo, ligados as razdes de
sua criacao, que dao suporte as atividades em andamento e que possuem valor
primario. Os arquivos semiativos ou intermediarios sdo aqueles que precisam ser
mantidos por seu valor administrativo (primario), legal ou financeiro, apés o
cumprimento das func¢des primordiais relacionadas as atividades que deram origem
ao documento, esses podem ser mantidos em arquivos centralizados, respeitando,
porém, a proveniéncia diversa dentro do arquivo central, dessa forma liberando

espaco nos locais de trabalho.
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Os documentos inativos ou permanentes sao 0s que, ap0s passar
por avaliacdo e pela aplicacdo da Tabela de Temporalidade e Destinacdo, assumem
valor secundario ou historico e sdo recolhidos ao Arquivo Permanente. O restante
dos documentos avaliados como ndo mais Uteis ou necessarios sdo encaminhados
para destruicdo, mediante um termo de Descarte de Documentos aprovado por uma
equipe composta de arquivista e diretores administradores da instituicdo publica ou
privada ou pelo individuo produtor, no caso de arquivo pessoal.

Realizando-se uma analogia com o processo de tratamento
documentario em arquivos, o Ciclo Documentario em unidades de informacao pode
ser ajustado ao arquivo (Figura 5), entendido como um sistema no qual os
documentos déao entrada no momento de sua criagdo ou recebimento, passam por
processamento, que nesse caso hao intervém no documento original, mas sim
deriva a partir dele produtos documentarios (indices, inventarios, guias, catalogos)
que servirdo a pesquisa dentro do Dominio arquivistico, visando localizar
documentos especificos ou, por meio dos instrumentos gerados, conhecer o

Dominio.

Figura4 - Ciclo documentario em arquivos.

Entrada de Atividades de Produtos
Documentos Processamento Documentais
(FEITOSA, 2008), (FEITOSA, 2008). (FEITOSA, 2006).

i l |
Produgdo/Recebimento | | Utilizagao/Destinagan | | Produtos Documentais |
Elaboragdo/recebimento Classificagdio, Plano de Classificagdo,

de documentos em registro, Indices, Catalogos,
decorréncia das > distribuigdo, > Tabelas de Temporalidade
alividades da » tramitagdo, ’ e Destinagao, entre outros
instituigdo avaliagdo necessarios para controle,
(PAES, 1997, P. 54-55), (PAES, 1997, P, 54-55) (PAES, 1997, P, 54-55).
<+

Fonte: Elaboracao propria fundamentada em Feitosa (2006, p.19) e Paes (1997, p. 54-55).

bY

Quanto a abrangéncia de sua atuacdo, os arquivos podem ser

classificados como setoriais, 0s que ficam juntos aos setores operacionais, ou
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centrais, quando recebem a documentacdo dos diversos setores de uma mesma
instituicdo. Segundo a natureza dos documentos, existe ainda uma classificacao dos
arquivos em especiais, aqueles que guardam documentos de formas fisicas
diversas, tais como fotografias, discos, fitas magnéticas, que necessitam tratamento
especial no que se refere a seu armazenamento, acondicionamento e conservacao;
e especializados, os que guardam documentos resultantes da experiéncia humana
em um campo especifico, tais como arquivos médicos, de imprensa, de engenharia,
entre outros (PAES, 1997).

Os arquivos dividem-se, de acordo com caracteristicas das
organizacdes geradoras, em privados e publicos. Os arquivos privados sédo os “[...]
conjuntos de documentos produzidos ou recebidos por pessoas fisicas ou juridicas,
em decorréncia de suas atividades [...]" (BRASIL, 1991, p.2). Por meio dessa
definicdo, percebe-se que os arquivos privados sdo aqueles formados a partir de
atividades de pessoas ou de empresas nao ligadas ao Estado.

Arquivos de empresas nao publicas sdo considerados privados,
embora possam ter sob custddia documentos de interesse publico. Nesse caso, 0s
documentos devem, apOs cumprirem suas funcdes e o0s prazos legais para
conservacao junto ao 6rgdo criador, ser mandados para arquivos publicos para
preservacdo e difusdo. Os arquivos pessoais também sdo arquivos privados que
podem apresentar interesse para a sociedade e, nesse caso, ser enviados a
arquivos publicos.

Os Arquivos Publicos podem ser, a parte da administracao publica
encarregada de recolher, preservar e dar acesso aos documentos produzidos e
acumulados pelos diversos 6rgaos do governo e refletem a estrutura politico-
administrativa da federacdo a que pertencem (CORTES, 1996). O termo arquivos
publicos pode também ser atribuido aos conjuntos de documentos, conforme a Lei
de Arquivos “[...] produzidos e recebidos, no exercicio de suas atividades, por 6rgdos
publicos de ambito federal, estadual, do Distrito Federal e municipal em decorréncia
de suas funcdes administrativas, legislativas e judiciarias (BRASIL, 1991, p. 1).”

Denomina-se administracao publica o conjunto de érgédos instituidos
com o proposito de alcancar os objetivos do governo juntamente com as funcgdes
necessarias aos servigos publicos de forma geral (MEIRELLES, 1996). Os Arquivos
Publicos derivam da reunido natural dos registros das atividades desempenhadas

pelo aparelho do Estado no processo de consecucao de seus objetivos.
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Os documentos presentes nos arquivos publicos séo, portanto, um
reflexo das acfes e dos interesses do Estado e carregam consigo 0s registros de
atividades desempenhadas pelo estado para a sociedade, ou pela sociedade com
reflexos no Estado, espelhando dessa forma o contexto social-histérico-cultural e
polittco em que foram criados. Classificar o0s documentos implica,
consequentemente, classificar os elementos que convergem na criacdo do
documento, pode-se dizer que a busca por formular e compreender esse esquema
classificatorio consiste na busca por conhecimento.

Os documentos em um ambiente de arquivo sdo um conjunto
indivisivel de relacfes intelectuais, pois, conforme os documentos acumulam-se,
constituem relacdes entre si, permanecendo ligados desde sua producdo ou
recebimento em raz&o do motivo de sua elaboracéo e de sua capacidade de cumprir
seu objetivo (SOUSA, 2012). O acesso as informacdes registradas que constituem
0s conjuntos documentais onde estdo refletidas essas relacbes permite conhecer o
passado, o presente e vislumbrar o futuro dos originadores de um arquivo, essa
caracteristica torna o arquivo uma importante fonte de conhecimento para os mais

variados tipos de pesquisa.

4.2 CLASSIFICACAO DOCUMENTAL

A tarefa arquivistica, considerada como um todo indivisivel,
perpassa todo o ciclo documentario e consequentemente pelas trés idades dos
documentos. O controle dos arquivos em formagdo, a destinacdo e a custodia
definitiva s&o tarefas sucessivas que o arquivista desempenha continuamente.

Recolher, tratar, transferir, difundir informacdes € o objetivo
convergente de arquivos, bibliotecas, museus e centros de documentacdo, que
devem estar aptos a cobrir de maneira mais completa possivel esses procedimentos
em um “[...] campo de investigacao [...]". (BELLOTTO, 2007, p. 36). Tal afirmacao
traz em seu bojo a necessidade de delineamento do Dominio a ser investigado, uma
vez que o termo campo refere-se a uma area especifica.

A classificacdo é uma atividade natural inerente ao ser humano, por
meio da identificacdo de semelhancas e padrdes criamos instintivamente classes e

categorias. A classificacdo, segundo Schiessl e Shintaku (2012), esta relacionada
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com a Organizacdo do Conhecimento, de modo a categorizar e organizar
determinada Area.

Alvarenga e Dias (2012, p. 103) descrevem caracteristicas de uma
classificagao:

Em geral a classificacdo é apresentada em forma de um esquema
visual que permite a identificacdo das categorias e a sua
hierarquizacdo. Esse esquema € o plano de classificacdo que € um
instrumento utilizado no protocolo e nos arquivos para padronizagéo
e organizacdo dos documentos, permitindo a rapida recuperagao da
informacédo. Trata-se, portanto, de outra forma de representacdo do
dominio empresarial.

De acordo com Cruz Mundet (2009), a classificacdo em arquivos é
um processo cuja finalidade é estruturar os documentos de uma entidade por meio
da identificagcdo dos tipos documentais, esse arranjo evidencia as relacbes que
existem entre as tipologias documentais e organiza 0s documentos em uma
estrutura logica, chamada de quadro de classificacdo, que reflete as relacbes
hierarquicamente.

Conforme Esteban Navarro (1999, traducéo nossa), a reflexao sobre
a classificacdo documental adota em geral uma perspectiva centrada no processo,
na descricdo das atividades que desempenham e nos instrumentos utilizados nos
centros de documentacdo durante a atividade de classificar os documentos a partir
da informacdo que transmitem. Pinto (1999, p. 14) concebe a Classificacdo
Documental como “[...] um processo cognitivo imprescindivel para filtrar o contetdo
dos documentos, formaliza-lo e representa-lo com a ajuda de linguagens e notacées
apropriadas”.

A classificacdo nas bibliotecas se identifica com o agrupamento
fisico e intelectual dos documentos em classes que conservam relagcdes hierarquicas
entre si a partir da extracéo e representacao codificada de seu conteddo tematico.
Ao passo que nos arquivos a classificacéo é realizada com vistas a producao de um
esquema que reproduz a estrutura organica ou o quadro funcional da instituicdo
geradora do fundo documental como resultado de sua atividade natural para o
cumprimento de seus fins (ESTEBAN NAVARRO, 1999, traduc&o nossa).

O fundo de arquivo, conforme Bellotto (2007), € composto pelos
documentos produzidos/recolhidos necessarios a criagdo, funcionamento e

realizacdo das atividades que justificam a existéncia de uma instituicdo publica ou
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privada e ndo devem ser separados para efeito de organizacdo ou por qualquer
outro motivo. No interior de arquivos que recolhem documentos de diversas
proveniéncias, é a constituicdo dos fundos documentais que preserva sua
contextualidade.

Lunardelli e Calderén (2008, p. 62), em analise terminoldgica do
termo Fundo no ambito dos idiomas portugués, francés, inglés e espanhol,
encontram consenso quanto a sua constituicdo nos idiomas francés e inglés, “[...]
uma vez que se referem a um conjunto de documentos produzidos e/ou acumulados
por uma entidade”, ndo definindo, entretanto, se este conjunto engloba a totalidade
dos documentos produzidos, ja a visdo espanhola parece referir-se aos documentos
dos arquivos intermediarios e permanentes, ou seja, a totalidade do arquivo.

A classificagdo dos documentos arquivisticos pode basear-se no
estudo das funcdes exercidas pela entidade, nesse caso ocorre o agrupamento dos
documentos originados das atividades decorrentes das respectivas funcdes; pode
também basear-se na estrutura administrativa, entretanto, devido a possibilidade de
mudancas nessas estruturas, até onde parece, predomina a adoc¢do das funcdes
como parametro classificatorio (LUNARDELLI; CALDERON, 2008).

Os esquemas de classificacdo em bibliotecas e centros de
documentacdo, conforme Bellotto (2007), exceto em casos raros, podem ser
rigidamente obedecidos, o que ndo € o caso da classificacdo em arquivos, que se
submete as estruturas e fungbes dos Orgdos geradores ou receptores dos
documentos.

No plano tedrico, as diferengas entre Classificagdo Documental nas
bibliotecas e nos arquivos, além de centros de documentacdo e museus, levam a
efeitos ndo desejaveis que podem ter consequéncias em suas praticas. Em primeiro
lugar, deixa-se de considerar que a classificacdo bibliografica e a de documentos de
arquivo constituam espécies de um mesmo género, cujos cortes devem ser
tracados. Em segundo lugar, pode ocorrer uma compreenséo incompleta da relagcéo
que existe entre a classificacdo e outras atividades documentais, o que dificulta a
elaboracdo de um Uunico modelo explicativo do processo de representacdo e
organizacdo documental (ESTEBAN NAVARRO, 1999, traducdo nossa).

Na literatura da area Arquivistica, pode-se encontrar uma distingéo
entre a classificacdo nos arquivos correntes e permanentes. A classificacdo

realizada nos arquivos correntes, para autores como Schellemberg (1956) e Lodolini
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(1984), era responsabilidade dos records managers e realizada de modo empirico,
assentada em aspectos artificiais do objeto a ser classificado, o tipo de classificacdo
realizada por esses profissionais, muitas vezes, ndo se pautava nos principios e
conceitos arquivisticos (SOUZA, 2012).

A classificacdo de documentos nos arquivos permanentes é
geralmente designada pelo termo arranjo, que para Bellotto (2007) € a classificacdo
no ambito dos arquivos permanentes e é ditado pela estrutura e funcionamento da
administracdo, em razdo disso, nesta pesquisa, o termo classificacdo sera utilizado
para referir-se ao processo de classificar ou categorizar os documentos de arquivos,
conforme Sousa (2012, p. 85), “[...] atividade intelectual de construcdo de
instrumentos para organizagcdo dos documentos [...]", ao longo de todo o ciclo
documentario.

Para evitar que as atividades de arranjo e classificacdo pudessem
ser interpretadas como operacdes distintas, os estudiosos da Arquivistica brasileira
consideraram a utilizagéo do termo classificagédo tanto para os documentos correntes
quanto permanentes, embora na pratica o termo arranjo ainda seja utilizado para
referir-se a classificacdo dos documentos permanentes (BELLOTTO, 2007). O
importante € que o principio de obediéncia as atividades e as func¢des do 6rgao
produtor, que norteia a classificagdo no ambito dos arquivos correntes, nao se perca.

A meta da classificacdo em arquivos é, em esséncia, revelar e
estruturar as funcdes e as atividades do organismo produtor do arquivo, deixando
claras as ligaces entre os documentos, por meio de um instrumento classificatorio.
Devido a uma separagdo entre as praticas nos arquivos correntes e permanentes,
podem ser encontradas diversas denominacdes para o instrumento de classificagao
em arquivos, tais como quadro de classificacdo, esquema de classificacdo, quadro
de arranjo, plano de classificacédo, plano de arranjo, entre outras (SOUSA, 2012).

Acompanhamos a visado de Sousa de que plano e esquema séo as
denominagbes que melhor definem o instrumento de classificagdo e igualmente
optamos por utilizar o termo Plano de Classificacdo de Documentos (PCD) para nos
referirmos ao instrumento de classificacdo de documentos em arquivos.

Considera-se, conforme preconizado pela Arquivistica Integrada
(ROUSSEAU; COUTURE, 1998), que a separacdo entre arquivos correntes e
permanentes em realidade ndo existe, uma vez que os documentos do Arquivo

Permanente, se devidamente tratados desde 0 momento de sua criacdo e enviados
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a destinacdo permanente em condi¢cdes adequadas, mantém sua ligacdo com as
circunstancias de sua origem.

A Classificacdo arquivistica, vista como uma operacdo que
independe do ciclo de vida ou da idade dos documentos, surge no Canadé e reflete-
se no Brasil. Nesse viés, a natureza da criacdo do documento é avaliada como
analoga ou pouco variavel, mesmo que os sujeitos criadores dos documentos sejam
diferentes. As reflexdes acerca da classificacdo de documentos arquivisticos
encontradas na literatura apresentam em comum a constatacdo de que a
classificagcdo enquanto operacdo intelectual ndo agrega em suas percepcdes e
fundamentos os aportes da classificacdo filosofica e da Teoria da Classificacao,
além da teoria do conceito, que é praticamente desconhecida pela teoria arquivistica
(SOUSA, 2012).

A classificagdo em arquivos é imprescindivel ao processo de
organizacéo e acesso a informacao registrada (LUNARDELLI; CALDERON, 2008). A
partir da andalise do organismo produtor de documentos de arquivo, sdo criadas
categorias e classes que evidenciam as funcdes e atividades realizadas e aparecem
no plano de classificacdo. Podemos perceber, portanto, a classificacdo como uma
estrutura légica.

O PCD ou Quadro de Classificacdo € a peca chave da gestdo de
documentos e condiciona outras ferramentas, tais como a descricdo, a tabela de
temporalidade ou calendario de conservacao e o controle de acesso, entre outras. O
objetivo do arquivista € elaborar um quadro de classificacdo especificamente para a
organizacédo sobre a base de conhecimento empirico da entidade, o seu processo de
criacao baseia-se na identificacdo e agrupamento das categorias de atividades e dos
documentos gerados a partir delas.

A Classificacdo € uma operacdo complexa e fundamental para a
Arquivistica e vem sendo fundamentada basicamente no principio de respeito aos
fundos e a ordem original, o0 que, em sua opinido, constitui-se em escasso
instrumental tedrico (CRUZ MUNDET, traducao nossa, 2009; SOUSA, 2012).

Para Sierra Escobar (2006, p. 85, traducdo nossa), o PCD é um
esquema de planificacdo arquivistica “encarregado de estruturar, logicamente, cada
uma das tarefas relacionadas com a organizacao de arquivos, assim como a relagao
causa efeito da documentacdo acumulada pertencente a uma entidade

administrativa” durante todo seu percurso institucional. A partir do PCD, busca-se



83

compreender o conteldo de um arquivo para, dessa forma, adquirir e organizar o
conhecimento sobre o proprio arquivo e sobre a comunidade que o gerou.

Na proxima se¢do apresenta-se a caracterizagdo dos procedimentos
metodoldgicos utilizados e as acdes desempenhadas para a coleta de dados.



84

S PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a consecugcdo do objetivo de investigar as estruturas de
conhecimento presentes em Arquivos Publicos Brasileiros sob a perspectiva da
Andlise de Dominio, realiza-se uma pesquisa exploratoria que segundo Gil (2008, p.
51) desenvolve-se com “[...] proporcionar visédo geral, de tipo aproximativo, acerca de
determinado fato [...].” Na pesquisa exploratéria, segundo Kdche (2009, p. 126)
trabalha-se com o “levantamento da presenca das variaveis e da sua caracterizacéo
qualitativa ou quantitativa”.

A abordagem desta pesquisa possui carater qualitativo, uma vez que
seu enfoque reside nos significados e valores atribuidos ao objeto e envolve uma
abordagem naturalista, interpretativa, para o mundo. Além disso, a pesquisa
qualitativa possibilita ao pesquisador interpretar os dados analisados podendo incluir
suas impressfes pessoais no momento da analise, envolve o estudo do uso e a
coleta de uma variedade de materiais empiricos incluindo textos, producdes
culturais, estudo de caso entrevistas pessoais, artefatos entre outros (DENZIN;
LINCOLN, 2006).

Quanto a sua tipologia define-se esta pesquisa como bibliografica e
documental. A pesquisa bibliografica, segundo Kéche (2009, p. 122) visa “explicar
um problema por meio das teorias publicadas em livros ou obras congéneres”.

A pesquisa documental consiste na exploragdo das fontes
documentais, e também na coleta, classificacdo, selecéo e utilizacdo de varios tipos
de informacgdes, compreendendo também as técnicas e os métodos que facilitam a
sua busca e a sua identificacdo. Entre suas vantagens estdo o fato de ndo se
restringir a documentos escritos, (documentos oficiais, como editoriais, leis, atas,
relatorios, oficios, ordem régia entre outros) mas qualquer objeto pode contribuir
para a investigacao e ser utilizado para esclarecer fatos (FACHIN, 2006; GIL, 2008).

Segundo Marconi e Lakatos (2006) na pesquisa documental os
documentos utilizados, escritos ou nédo, sao fontes primarias de informacédo e a
pesquisa pode realizar-se no momento em que o fato ou fenémeno a estudar ocorre
ou depois. Sao fontes de documentos, segundo as autoras, 0s arquivos publicos e
privados e as fontes estatisticas. Esta pesquisa busca investigar estruturas de

conhecimento por meio de um documento, aqui identificado como PCD, que possui a
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funcao de Classificar e ordenar os Documentos e de refletir as funcdes e atividades
realizadas, seja em instituicées publicas, privadas ou mesmo em Arquivos Pessoais.

O universo da pesquisa sdo os Arquivos Publicos, escolhidos por
sua aproximacdo administrativa com 0s 0rgdos normativos dos quais emanam
regulamentacdes a serem seguidas por outros arquivos no pais. Restringiu-se este
universo, apds a opcao por Arquivos Publicos, aos Arquivos Publicos Estaduais

Brasileiros (APEBs) de modo a viabilizar quantitativamente a analise dos Planos de

Classificacdo de Documentos localizados.

Apresenta-se abaixo (Quadro 3) uma descricdo dos objetivos desta

pesquisa e as acdes executadas para atingi-los.

Quadro 3 -

Objetivos e acdes desenvolvidas.

Obijetivo geral: Investigar a estrutura de conhecimento presente em Arquivos Publicos Estaduais

Brasileiros na perspectiva da Analise de Dominio.

Objetivos especificos

Identificar a existéncia de Planos de
Classificacdo de Documentos em
Arquivos Publicos brasileiros;

Verificar a presenga de normas para a
elaboracédo do Plano de Classificacao de
Documentos;

Relacionar os Planos de Classificagédo de
Documentos ao Dominio e & Comunidade

de Discurso.

Selecionar os conceitos e possiveis
relacionamentos presentes no Plano de
Classificacdo de Documentos.

Fonte: Elaboracao propria, 2013.

O levantamento preliminar

Acdes desenvolvidas

- observou-se se estes arquivos possuem site ha web;
- buscou-se nos sites o Plano de Classificagédo de
Documentos e verificou-se sua disponibilidade on-line;
- averiguou-se nos web sites dos arquivos a existéncia
de normas para a elaboracéo/atualizacéo de Planos de
Classificacdo de Documentos;

- buscou-se metodologias disponiveis na literatura para
delimitar um dominio;

- aproximou-se a constituicdo do Dominio ao Plano de
Classificacdo de Documentos;

- elencou-se termos, expressdes ou fungdes passiveis
de compor conceitos especificadores categorizaveis;

- relacionou-se os conceitos entre si.

dos arquivos Publicos Estaduais

brasileiros foi realizado com base em informagdes constantes no website do
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), isto porque a nomenclatura atribuida
aos APEBs ndo € homogénea e uma busca direta na Web por Arquivos Publicos
Estaduais poderia retornar Instituicdes Arquivisticas Publicas de outra natureza. O
CONARQ disponibiliza uma listagem com os nomes, enderecos e telefones do
Arquivo Nacional, dos Arquivos Publicos Estaduais brasileiros e do Distrito Federal
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(Quadro 3). Optou-se nesta pesquisa por investigar especificamente os Arquivos

Publicos de ambito Estadual devido a uma esperada similaridade nas funcdes e

atividades exercidas, assim como a abrangéncia de acao.

Quadro 4 —

Relacéo dos Arquivos Publicos Estaduais Brasileiros.

Nome da Institui¢cdo

Enderecos/URLs

1 | Arquivo Geral do Estado do | Av. Epaminondas Jacome, n® 3047 - Centro - Rio Branco - AC - CEP. 69908-420
Acre - Tel/Fax: (0**68) 3224-3835
2 | Arquivo Publico Estadual de | Praca D. Pedro II, 57 - Centro - Macei6 - AL - CEP. 57020-130 - Tel: (0**82)
Alagoas 3315-7879
3 Fundacéo de Estado da | FUNDECAP - Av. lvaldo Veras s/n° - Jardim Marcozero - Macapa - AP - CEP.
Cultura do Amapéa 68903-032 - Tel: (0**96) 3212-2033
4 | Arquivo Publico Estadual do | Rua: Bernardo Ramos, 265 - Manaus - AM - CEP. 69005-320 - Tel: (0**92)232-
Amazonas 3878
5 Arquivo Publico da Bahia | http://diarg.fpc.ba.gov.br/node/63
6 Arquivo Publico do Estado | http://www.secult.ce.gov.br/APEC/apec.asp
do Ceara
7 Arquivo Publico do Estado | http://www.ape.es.gov.br/
do Espirito Santo
8 Arquivo Histérico Estadual | Centro Cultural Marieta Telles Machado, Anexo 2 - Setor Central - Praga Dr.
de Goias Pedro Ludovico Teixeira, 2 - Goiania - GO - CEP. 74003010 - Tel: (0**62) 3201-
5124
9 Arquivo Publico do Estado | Rua da Nazaré, 218 - Centro - S&o Luiz - MA - CEP. 65010-410 - Tel.: (0**98)
do Maranhao 3218-9927 E-mail:apem@funcma.ufma.br
10 Arquivo Publico de Mato | http://www.apmt.mt.gov.br/
Grosso
11 Arquivo Publico de Mato | Av. Fernando Corréa da Costa, 559 - Centro - Campo Grande - MS - CEP.
Grosso do Sul 79002-820 - Tel. (0**67) 3316-9167
12 Arquivo Publico Mineiro http://www.siaapm.cultura.mg.gov.br/
13 Arquivo Puablico do Pard | http://www.argpep.pa.gov.br/
14 Arquivo Administrativo da | Rua Abdias Gomes de Almeida, 800 - Tambauzinho - Jodo Pessoa - Paraiba -
Paraiba PB - CEP. 58042-100 - Tel. (83) 3211-6260
15 | Arquivo Publico do Estado | http://www.arguivopublico.pr.gov.br/
do Parana
16 | Arquivo Publico Estadual de | APEJE - Rua do Imperador D. Pedro I, 371 - Santo Anténio - Recife - PE - CEP.
Pernambuco (Jordao 50010-240 - Tel: (81) 3181-4126
Emerenciano)
17 Arquivo Publico e Museu | Rua Coelho Rodrigues, 1016 - Centro - Teresina - PI - CEP. 64000-160 - Tel:
Histérico do Piaui (0**86) 3221-5541
18 | Arquivo Publico do Estado | http://www.aperj.rj.gov.br/
do Rio de Janeiro
19 | Arquivo Publico do Estado | http://www.arguivopublico.rn.gov.br/
do Rio Grande do Norte
20 | Arquivo Publico do Estado | http://www.apers.rs.gov.br/portal/index.php?menu=historico
do Rio Grande do Sul
21 | Arquivo Publico de Roraima | Rua Miguel Lupe Martins, s/n° - S&o Pedro - Boa Vista - RR - CEP. 69306-490
22 | Arquivo Publico do Estado | http://www.sea.sc.gov.br/index.php?
de Santa Catarina
23 | Arquivo Publico do Estado | http://www.arguivoestado.sp.gov.br/
de Séo Paulo
24 | Arquivo Publico Estadual de | Praca Fausto Cardoso, 348 - Centro - Aracaju - SE - CEP. 49010-080 - Tel:

Sergipe

(0**79) 3179-1908

Fonte: Elaboracéo propria fundamentado em informac¢des do CONARQ, 2013.

Considerando-se que o territorio brasileiro consiste de 26 estados,

além do Distrito Federal, a partir da listagem de Arquivos Publicos Estaduais do
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CONARQ Identificou-se 24 Arquivos Publicos Estaduais dos quais se identificaram,
preliminarmente, 12 arquivos que conforme a referida listagem apresentavam
website: Arquivo Publico da Bahia, Arquivo Publico do Estado do Ceara, Arquivo
Publico do Estado do Espirito Santo, Arquivo Publico do Mato Grosso, Arquivo
Pdblico Mineiro, Arquivo Publico do Para, Arquivo Publico do Parana, Arquivo
Publico do Estado do Rio de Janeiro, Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do
Norte, Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul, Arquivo Publico do Estado
de Santa Catarina, Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo.

Quadro 5—  Arquivos com website selecionados preliminarmente.
Ne° d o
atribuido Nome da Instituic&o URL
1 Hiejule Pu_bhco da http://diarg.fpc.ba.gov.br/node/63
Bahia
Arquivo Publico do ]
2 Estado do Ceara http://www.secult.ce.gov.br/APEC/apec.asp
Arquivo Publico do i
3 Estado do Espirito Santo http://www.ape.es.gov.br/
Arquivo Publico de Mato ]
4 Grosso http://www.apmt.mt.gov.br/
5 Arquivo Publico Mineiro http://www.siaapm.cultura.mg.gov.br/
6 Arquivo Publico do Para http://www.argpep.pa.gov.br/
Arquivo Publico do . . .
7 Estado do Parana http://www.arquivopublico.pr.gov.br/
Arquivo Publico do
8 Estado do Rio de http://www.aperj.rji.gov.br/
Janeiro
Arquivo Publico do
9 Estado do Rio Grande http://www.arguivopublico.rn.gov.br/
do Norte
Arquivo Publico do
10 Estado do Rio Grande http://www.apers.rs.gov.br/portal/index.php?menu=historico
do Sul
Arquivo Publico do
11 Estado de Santa http://www.sea.sc.gov.br/index.php?
Catarina
Arquivo Publico do : 3
12 Estado de S&o Paulo http://www.arguivoestado.sp.gov.br/

Fonte: Elaboracao prépria fundamentada em informag6es do CONARQ.

Posteriormente esta primeira selecdo passou por uma etapa de conferéncia
na qual verificou-se que as URLs disponibilizadas pelo website do CONARQ
estavam acessiveis somente nos Arquivos Publicos Estaduais do Espirito Santo, de
Minas Gerais, do Rio Grande do Sul, do Rio de Janeiro, Santa Catarina e de S&o

Paulo, totalizando 6 URLs ativas. Quanto a URL do Arquivo Publico do Mato Grosso
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em desenvolvimento.

Quadro 6 —

Levantamento dos websites dos APEBs.

Instituicdo

URL disponivel na lista do CONARQ

Situacdo da URL

Arquivo Publico do
Estado da Bahia

http://diarq.fpc.ba.gov.br/node/63

Error

Arquivo Publico do
Estado do Ceara

http://www.secult.ce.gov.br/APEC/apec.asp

The requested URL
was not found on
this server

Arquivo Publico
Estadual do
Espirito Santo

http://www.ape.es.gov.br/

Ativa

Arquivo Publico do
Mato Grosso

http://www.apmt.mt.gov.br/

Ambiente em
desenvolvimento

Arquivo Publico
Mineiro

http://www.siaapm.cultura.mg.gov.br/

Ativa

Arquivo Publico do

http://www.argpep.pa.gov.br/

The requested URL

Estado do Para could not be
retrieved
Arquivo Publico do | http://www.pr.gov.br/arquivopublico/ Objeto nao
Estado do Parana encontrado!
Arquivo Publico do | http://www.aperj.rj.gov.br/ Ativa

Rio de Janeiro

Arquivo Publico

http://www.searh.rn.gov.br/contentproducao/apli

Erro 404 pagina

Estadual do cacao/searh/instituicdo/gerados/arquivopublico. | ndo encontrada.
Rio Grande do asp
Norte

Arquivo Publico do | http://www.apers.rs.gov.br/portal/index.php?men | Ativa
Rio Gande do Sul | u=historico
Arquivo Publico de | http://www.sea.sc.gov.br/index.php? Ativa

Santa Catarina
Arquivo Publico do | http://www.arquivoestado.sp.gov.br/ Ativa

Estado de Sao
Paulo

Fonte: Elaboracao préopria fundamentada em informacgdes do site do CONARQ e na Web.

Em virtude de algumas inconsisténcias identificadas durante a
primeira tentativa de acesso expandiu-se a busca pelos websites dos APEBs na
web, embasada nas nomenclaturas oferecidas na listagem do CONARQ.
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Quadro 7 — APEBs constantes na segunda busca na web.

N°| Nome da Instituicdo Endereco/Telefone
1 | Arquivo Geral do Estado | Av. Epaminondas Jacome, n°® 3047 - Centro - Rio Branco - AC -
do Acre CEP. 69908-420 - Tel/Fax: (0**68) 3224-3835
2 | Arquivo Publico Estadual |Pracga D. Pedro Il, 57 - Centro - Maceio - AL - CEP. 57020-130 - Tel:
de Alagoas (0**82) 3315-7879
3 Fundacéo de Estado da | FUNDECAP - Av. Ivaldo Veras s/n° - Jardim Marcozero - Macapa -
Cultura do Amapa AP - CEP. 68903-032 - Tel: (0**96) 3212-2033
4 | Arquivo Publico Estadual |Rua: Bernardo Ramos, 265 - Manaus - AM - CEP. 69005-320 - Tel:
do Amazonas (0**92)232-3878
5 | Arquivo Publico da Bahia |Ladeira de Quintas, n° 50 - Baixa de Quintas- Salvador - BA - CEP.
40320-140 - Telefones:(71) 3116-2165 —
Email:apb.fpc@fpc.ba.gov.br
6 | Arquivo Publico do Estado | Rua Senador Alencar, N° 348 - Centro - Fortaleza - CE - CEP.
do Cearéa 60030-050 - Telefones:(85) 3101-2614 -
Email:apec@secult.ce.gov.br
7 | Arquivo Histérico Estadual | Centro Cultural Marieta Telles Machado, Anexo 2 - Setor Central -
de Goias Praca Dr. Pedro Ludovico Teixeira, 2 - Goiania - GO - CEP.
74003010 - Tel; (0**62) 3201-5124
8 | Arquivo Publico de Mato | Avenida Getulio Vargas, n° 451 - Centro - Cuiaba - MT - CEP.
Grosso 78005-600 - Telefones:(65) 3613-1400 - E-
mail:arquivopublico@sad.mt.gov.br
9 | Arquivo Publico do Estado | Rua da Nazaré, 218 - Centro - Séo Luiz - MA - CEP. 65010-410 -
do Maranhao Tel.: (0**98) 3218-9927
E-mail:apem@funcma.ufma.br
10| Arquivo Publico de Mato | Av. Fernando Corréa da Costa, 559 - Centro - Campo Grande - MS -
Grosso do Sul CEP. 79002-820 - Tel. (0**67) 3316-9167
11| Arquivo Publico do Para | Travessa Campos Sales, n® 273 - Comércio - Belém - PA - CEP.
66019-050 - Telefones:(91) 3219-1110/(91) 3219-1111
12 | Arquivo Administrativo da | Rua Abdias Gomes de Almeida, 800 - Tambauzinho - Jodo Pessoa -
Paraiba Paraiba - PB - CEP. 58042-100 - Tel. (83) 3211-6260
13| Arquivo Publico do Estado | Rua dos Funcionarios, n® 1796 - Cabral - Curitiba - PB - CEP.
do Parana 80035-050 - Telefones:(41) 3352-2299 - E-mail:arquivo@pr.gov.br
14| Arquivo Publico Estadual | APEJE - Rua do Imperador D. Pedro I, 371 - Santo Antbnio - Recife
de Pernambuco (Jorddo |- PE - CEP. 50010-240 - Tel: (81) 3181-4126
Emerenciano)
15| Arquivo Publico e Museu | Rua Coelho Rodrigues, 1016 - Centro - Teresina - PI - CEP. 64000-
Histérico do Piaui 160 - Tel: (0**86) 3221-5541
16 | Arquivo Publico do Estado | Natal - RN - Telefones:(84) 3232-6267 / (84) 3232-6268
do Rio Grande do Norte
17 Arquivo Publico de Rua Miguel Lupe Martins, s/n° - S&o Pedro - Boa Vista - RR - CEP.
Roraima 69306-490
18| Arquivo Publico Estadual |Praga Fausto Cardoso, 348 - Centro - Aracaju - SE - CEP. 49010-
de Sergipe 080 - Tel: (0**79) 3179-1908

Fonte: Elaboracao prépria fundamentada em informagdes do CONARQ.

Utilizou-se o buscador DuckDuckGo, na procura pelos websites dos

6 APEBS constantes na lista do CONARQ que ndo estavam ativas e mais 0s outros

12 APEBS que na referida lista ndo possuiam URL, resultando na localizacao de

mais 4 websites: Arquivo Publico da Bahia, do Ceara, do Parana, do Rio Grande do

Norte e de Santa Catarina, conforme Quadro 8. Para o Arquivo Para nao foi

localizada URL.




Quadro 8 — URLs localizadas na segunda busca na web.

Nome da Institui¢c&o

URL localizada na web

Arquivo Publico do
Estado da Bahia

http://www.fpc.ba.gov.br/arquivo-publico-da-bahia/

Arquivo Publico do
Estado do Ceara

http://www.secult.ce.gov.br/index.php/equipamentos-
culturais/arquivo-publico

Arquivo Publico do
Estado do Parana

http://www.arquivopublico.pr.gov.br/

Arquivo Publico Estadual | http://www.arquivopublico.rn.gov.br/contentproducao/ap

do Rio Grande do Norte

licacao/searh_ape/principal/enviados/index.asp

Fonte: Elaboracao propria.
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Por meio das 10 URLs reunidas junto ao site do CONARQ e na Web

realizou-se, entédo, a navegacao nos websites relacionados no Quadro 9 em busca

do PCD, para completar o 1° objetivo especifico da pesquisa que foi identificar a

existéncia de PCDs das Atividades-Meio dos APEBs, nesse interim buscou-se

também contemplar o 2° objetivo especifico que foi verificar a presenca de normas

para a elaboracéo e/ou aplicacao do PCD.

Quadro 9 — Relacgéo de URLs reunidas a partir das 2 etapas de busca.

Nome da

Estado de Sao
Paulo

No o URL
Instituicao
1, | Arauivo Publico do | ... foc.ba.gov.br/arquivo-publico-da-bahia/
' | Estado da Bahia ' R
5 Arquivo Puablico do | http://www.secult.ce.gov.br/index.php/equipamentos-
" | Estado do Ceara | culturais/arquivo-publico
Arquivo Publico
3. Estadual do http://www.ape.es.gov.br/
Espirito Santo
4, Arqu'\|/\|/i(r)1eFi’ruobl|co http://www.siaapm.cultura.mg.gov.br/
Arquivo Publico do ] ]
5. | Estado do Parana | http://www.arquivopublico.pr.gov.br/
Arquivo Publico do
6. Rio de Janeiro http://www.aper;j.rj.gov.br/
Arquivo Publico
7 Estadual do http://www.arquivopublico.rn.gov.br/contentproducao/aplicacao/s
' Rio Grande do | earh_ape/principal/enviados/index.asp
Norte
Arquivo Publico do ] o
8. | Rio Grande do Sul | http://www.apers.rs.gov.br/portal/index.php?menu=historico
9. Argglr:/t(; z:?;ﬁg;e http://www.sea.sc.gov.br/index.php?
10 Arquivo Publico do

http://www.arquivoestado.sp.gov.br/

Fonte: Elaboracao propria, 2014.
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Optou-se por apresentar alguns dados da navegacéo (prints de tela),
realizada durante o processo de busca e localizacdo do corpus de andlise. Devido a
variacdo na localizacdo e nomenclatura adotada para os 6rgdos responsaveis por
disponibilizar o PCD. A seguir descreve-se a busca aos PCDs realizada nos
Websites dos APEBS:

5.1 DESCRICAO DA COLETA DE DADOS E ESTABELECIMENTO DO CORPUS DE ANALISE
1 — Arquivo Publico do Estado da Bahia (APE-BA) — Fundacgéo Pedro Calmon
O Arquivo Publico da Bahia em sua Homepage apresenta um link

(Figura 5) para o Arquivo Puablico da Bahia (APE-BA).

Figura5—- Homepage do APE-BA.

F I R
- 2 A | O wawlipebagovbs farguive-pullioeda-bebis 5 7 -3

& QUEMACESSA SABE

FUNDAGAD FEDRD CALMON | SECULTEA ps———= 1 | = 1510 K

A\ Bahia

lmitia  Afusde@n  (Dmumkapie  Espapes e comecer Poplos Hilai

Arquivo Pablico do Estado da Bahia

O ROy D

Meméria do Mundo da UNESCO
Conjuntos Documentais APEBIFPC/SECULT

Fa PESLATADD OO COITAL D SCOULT

a

Fonte: http://www.fpc.ba.gov.br/arquivo-publico-da-bahia/

Na pagina do APE-BA encontrou-se o item Gestdo de Documentos
descendo a pagina pela barra de rolagem (Figura 6). Além deste sé&o
disponibilizados links para outros itens gerais tais como Histérico, Legislacao,

Publicacdes, Projetos, Servicos e Exposic¢des Virtuais, além da Localizagao.
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Figura 6 - Acesso a Gestao de Documentos do APE-BA.

&an:Iz-géoP':cr: Calmon [ i E E
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' ( Publicacoes ( Locallzagdo

Fonte: http://www.fpc.ba.gov.br/arquivo-publico-da-bahia/.

O APE-BA esta vinculado &4 Fundacao Pedro Calmon e a secretaria
de Cultura do Estado da Bahia. Em Gestdo de Documentos encontram-se
informagbes sobre a importancia essencial da Gestdo de Documentos para a
economia, a politica, a ciéncia, a tecnologia e a cultura de uma nacao; a base legal
que disciplina a Gestdo Documental no ambito da Administracdo Publica do Poder
Executivo do Estado da Bahia.

Entre o0s instrumentos legais que subsidiam a Gestdo de
Documentos do Poder Executivo do Estado da Bahia esta a Instrucdo Conjunta
SAEB/SECULT de 18 de fevereiro de 2014, que passa a dispor 0s instrumentos de
gestdo documental do Estado, entre eles o PCD (Figura 7) com a nomenclatura de
Plano de Classificacdo de documentos para a Administracdo Publica do Poder

Executivo do Estado da Bahia Atividades — Meio.



Figura7— Acesso ao PCD do APE-BA.
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| & Fundacdo Pedro Calmon = x L

L = C' | [ www.fpcba.gov.br/gestao-de-documentos/ Q ¥y ] %]

+ Decreto n® 12.908, de 2

0 de maio de 2011 que altera o Decreto n® 10.208 que disciplina a Gestio de Documentos nos
drgdos e entidades do Poder Execut

itivo Estadual da Bahia (Link para Download)

Para subsidiar as aces referente a Gestdo de Documentos, o Governo do Estado promulgou, em 18 de fevereiro de 2014 a Instrucio Conjunta
Saeb/Secult n® 01 que orienta os drgdos da Administragio Plblica do Poder Executivo do Estado da Bahia quando a gest3o de documentos
arguivisticos. A partir de tal iniciativa, oficializada pelo Governo do Estado da Bahia, o Poder Executivo Estadual passou a dispor de instrumentos
de gestio documental.

da citada Instrug&o, vale destacar o Plano e Cddigo de Classificacdo de Documentos relativos as Atividades-Meio e
e Documentos (TTD) relativa, também, as Al es-Meio

Entre os anexos integrantes
a Tabela de Temporalida

INSTRUGCAO CONJUNTA SAEB/SECULT N° 01 DE 18/02/2014 (Instrugio Conjunta Saeb Secult n®_ 01 de 2014)

ANEXO | - Plano de Classificacio de Documentos para Administragio Piblica do Poder Executivo do Estade da Bahia: Atividades - Meio (Link
para Download)

ANEXO |l - Cadigo de Classificacdo de Documentos para Administracio Plblica do Poder Executivo do Estado da Bahia: Atividades

(Link para Download)

QO Ill - Tabela de Temporalidade de Documentos da Administracdo Plblica do Poder Executivo do Estado da Bahia: #
(Link para Download)

{0 IV - Termo de Transferéncia de Documentos (Link para Download

EXO V - Listagem de Transferéncia de Documentos (Link para Download

EXO VI - Listagem de Recolhimento de Documentos (Link para Download)

EXO VIl - Termo Recolhiment e Documentos para Guarda Permanente (Link para Download)

O Wl - Termo de Eliminagd Documentos (Link para Download)

O IX - Listagem imi Fo de Documentos (Link para Download)

{0 X - Edital de Ciéncia de Eliminacio de Documentos (Link para Download)

O ¥l —Indice (Link para Download

ASSISTENCIA TECNICA

Fonte: http://lwww.fpc.ba.gov.br/gestao-de-documentos/.

2 — Arquivo Publico do Estado do Ceara (APEC)

A URL indicada como endereco eletrénico do APEC é uma pagina
informativa da Secretaria de Cultura do Estado do Ceara (Figura 8). Apresenta
informacdes gerais sobre o APEC, sua misséo, histérico, projetos entre outras. Nao

localizou-se informagdes sobre a Gestdo Documental do Estado do Ceara e sobre o

PCD.

Figura 8 — Homepage do Equipamento Cultural APEC.
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Fonte: http://www.secult.ce.gov.br/index.php/equipamentos-culturais/arquivo-publico

T
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3 — Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo (APEES).
Na Homepage (pagina inicial) do Arquivo Publico Estadual do
Espirito Santo (APEES) localizou-se o PCD a partir do link Proged - Programa de

Gestéo de Documental (Figura 9).

Figura9 — Homepage do Equipamento APEES.
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Fonte: http://www.ape.es.gov.br/index2.htm.

Ao Clicar no item Proged no menu lateral esquerdo abre-se a pagina
do Proged Espirito Santo onde clicando-se em Download (figura 10), localizamos o

item Publicagbes.
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Figura1l0 —  Pagina do PROGED Espirito Santo.
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Fonte: http://www.proged.es.gov.br/default.asp.

O Proged consiste em um trabalho conjunto composto por varios
projetos (Capacitacdo, Visibilidade, Gerenciamento, Modernizacdo do Sistema
Eletronico de Protocolo, Documentacédo Eletronica, Gerenciamento, Modernizagao
dos Arquivos Gerais) que juntos proporcionam atingir os objetivos propostos de
eficacia dos procedimentos realizados em cada uma das etapas do Ciclo de Vida
Documental e o conhecimento das relacdes que cada uma estabelece com as
demais.

Em publicagdes (Figura 11) encontra-se o PCD sob o titulo Plano de
Classificacdo das Atividades - Meio e também o Manual de Gestdo Documental e

Tabela de Temporalidade das atividades - Meio.
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Figura 11 — Acesso as Publicacdes do APEES.

Publicactes
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C Manual de Gestio Documental

MANUAL DE GESTAD

DOCUMENTAL

— " Tabela de temporalidade das atividades - meio
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Fonte: http://www.proged.es.gov.br/default.asp.

O APEES por conta de seu abrangente projeto de gestao
documental conta com diversos instrumentos de gestdo tais como um manual de
Gestao Documental, Tabelas de Temporalidade das Atividades - Meio, além dos
Planos de Classificacdo, Tabelas de Temporalidade das Atividades - Fim e Listagens
de Eliminacdo de Documentos de alguns oOrgados da Administracdo Estadual,
demonstrando um esforco real no sentido de desempenhar a funcdo de Orgéo
Central da Administragdo Documental do Estado.

4 — Arquivo Puablico Mineiro (APM).
No website do Arquivo Publico Mineiro (APM) diretamente em sua

Homepage pode-se encontrar o item Gestdo de Documentos (Figura 12) na aba
“Sobre o APM”.
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Figura12 — Homepage do APM.
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Fonte: http://www.siaapm.cultura.mg.gov.br/.

Clicando-se em Gestdo de Documentos podemos visualizar o link
para o Plano de Classificagcdo de Documentos de Arquivos para o Poder Executivo

de Minas Gerais ao lado direito da pagina (Figura 13).

Figura 13 — Pagina da Gestdo de Documentos do APM.
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Fonte: http://www.siaapm.cultura.mg.gov.br/modules/gestao_documentos/.
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O APM, por meio da Diretoria de Gestdo de Documentos, coordena
o programa de gestdo de documentos junto aos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo do Estado de Minas Gerais.

Idealizado para contribuir, principalmente, com as Comissdes
Permanentes de Avaliacdo de Documentos de Arquivo dos orgaos/entidades, o
modulo Gestdo de Documentos é o canal de divulgacdo dos instrumentos de gestéao
de documentos (Plano de Classificacédo e Tabela de Temporalidade e Destinagéao de
Documentos dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo do Estado de Minas
Gerais), aléem das orientacdes sobre o recolhimento e a eliminacdo de documentos,

publicacdes, textos, legislacao e links.

5 — Arquivo Publico do Estado do Parané (APEP).

O APEP disponibiliza em sua homepage um menu lateral com os
assuntos principais e servicos prestados pelo APP. Em Gestdo de Documentos
(Figura 14 seta 1) no subitem Apresentacédo a Gestdo de Documentos (Figura 14
seta 2) encontra-se informacdes sobre o Programa de Gestdo de Documentos do
Estado do Parana, suas fases de implantacdo, ferramenta web que oferece suporte
a gestdo de documentos, e possibilita a centralizacdo, guarda, gerenciamento e

disponibilizagéo do acervo de documentos de uma instituicao.

Figura 14 — Homepage do APEP.
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Fonte: http://www.arquivopublico.pr.gov.br/.
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Ao final da pagina de Apresentacdo a Gestdo de Documentos
encontra-se o PCD junto ao Manual de Gestado de Documentos do Estado do Parana
(Figura 15).

Figura 15 — Localizacdo do PCD do APEP.
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Fonte: http://www.arquivopublico.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=23.

O Manual de Gestdo de Documentos do Estado do Parana € dirigido
ao tratamento intelectual e fisico da documentacéo, fornecendo orientacdes sobre
classificacdo de documentos, tempo de guarda e modelos de formularios para os

procedimentos de eliminacéo e transferéncia.

6 — Arquivo Publico do Rio de Janeiro (APERJ).

Ao acessar a Homepage do APERJ encontramos no menu lateral a
esquerda o item Gestdo de Documentos (Figura 16 seta 1), onde ao posicionar o
mouse abrem-se subitens entre os quais o0 link para os Instrumentos de Gestao
(Figura 16 seta 2).
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Figura 16 — Localizac&o da Gestdao de Documentos do APERJ.
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apresentar o requerimento a Instituicdo. A documentacdo podera ser entregue pessoalmente ou por
correio, dirigido ac seguinte endereco (Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro - Direcdo-Geral -
Praia de Botafogo, 480 - CEP: 22250-040 - Rio de Janeiro / RJ). Meste caso, serd levada em
consideracdo a data da postagem.
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Como eliminar documentos
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Consulta de Processos
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No subitem Instrumentos de Gestdo encontram-se além do link para
o Plano de Classificacdo (Figura 17) links para a Tabela de Temporalidade de
Documentos, para o Manual de Gestdo de Documentos. O Manual de Gestao de
Documentos do APERJ traz diretrizes para o uso do PCD e também da Tabela de
Temporalidade de documentos, explicacdes detalhadas sobre o Programa de
Gestdo de Documentos do Estado do Rio de Janeiro, um glossario e uma secéo de

perguntas frequentes.

Figura 17 — Acesso ao PCD do APERJ.

arguiws Folshoo do gstad. = | T
= 2 & [ wwwaperjgovbrinstrumentos bt MA@ 3=
@ GONERMO DD B0 POIFRS, TEMPG A WET
Rio de Janeiro

ARQUIVO FUBLICO DO ESTADO DO RIO DE TANEIRD

AR(QUIVO
PUBLICO

TATHAD BE BIG GF JANEING

B b B S B
REYELADAD maf T e

Bem-windo! Instrumontes de Cestao de Dooumontos

Esbe & sey cars on-lne com 3

&rquiviz Foblizo do Estada a0 R
oz Jangire i
i FLalg DE CLASTIFICACAD

Siga-nes o Al mittar,
Baaivha w didew dus B0 woce du AEELA LR 1 EMPURALLLALE
BPERL.

MANUAL DE GESTAD DL DOCUMENTOS
Insbibican E RAASAD [ ESTADG 0 RIO NF TANETRG

Bobre 2 isthrghc

¥ e’ bl

Fonte: http://www.aperj.rj.gov.br/instrumentos.htm.
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Consta informacdo no manual de Gestdo de Documentos do Estado
que o APERJ presta apoio técnico e metodoldgico aos érgaos e entidades do Poder
Executivo do Estado mediante, compete ao APERJ a aprovagao final de propostas
de Plano de Classificagdo de Documentos das Atividades — Fim das entidades do

Poder Executivo do Estado.

7 — Arguivo Publico do Rio Grande do Norte (APERN).

A navegacéao no website do APERN (Figura 18) nao localizou PCD,
apresenta apenas informacdes gerais sobre eventos e noticias relativas ao Arquivo
Histdrico. Existe mencdo ao Decreto N.° 14.775 DE 18 de fevereiro de 2000 que
revogou 0 de n°® 8.620 de 11/03/83 que, instituiu a primeira Tabela de
Temporalidade de Documentos - TTD adotada no Sistema Estadual de Arquivo-
SEARQ, mas nao a respeito de um PCD.

Figura 18 — Homepage do APERN.
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Fonte:http://www.arquivopublico.rn.gov.br/contentproducao/aplicacao/searh_ape/principal/enviados/in
dex.asp

8 — Arquivo Publico do Rio Grande do Sul (APERS).

O APERS apresenta em sua Homepage, na barra lateral, um link
para o SiargRS (Figura 19), que é o Sistema de Arquivos do Estado do Rio Grande
do Sul, este traz diversos instrumentos de gestdo documental, seguidos de breve

descricao.
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Figura 19 — Homepage do APERS.
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Fonte: http: T, apers rs.gov.br/portal/index.php.

O PCD do APERS pode ser encontrado no link do SiargRS (Figura
20) e faz parte da Instru¢do Normativa n°® 02, publicada no DOE de 22 de maio de
2014 — paginas 18 a 32. O tipo de categorizacao estipulada pelo PCD do APERS é
por Funcao, Subfuncéo, série e subsérie.

Figura 20 — Local do PCD do APERS.
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Fonte: http://www.apers.rs.gov.br/portal/siarq.php

9 — Arquivo Publico Estadual de Santa Catarina
O Arquivo Publico de Santa Catarina (APESC) estd vinculado a
secretaria de Administracdo do Estado de Santa Catarina (SEASC). Acessando-se a
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URL apresentada no website do CONARQ encontra-se informacdes gerais sobre o
APESC em péagina da SEASC (Figura 21).

Figura 21- Homepage da SEASC.
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Fonte: http://www.sea.sc.gov.br/iqr;aex.php?.

O PCD do APESC foi localizado no item servicos (Figura 22, setal)
no subitem SCTT- Sistema de Classificacado e Tabela de Temporalidade (Figura 22,
seta 2).

Figura 22 — Acesso aos Servicos SEASC.
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Fonte:http://www.sea.sc.gov.br/index.php?option=com_content&task=view&id=62&Itemid=146&lang=
brazilian_portuguese
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10 — Arquivo Publico do Estado de S&do Paulo (APESP).
No APESP na aba superior de sua homepage ha um link de acesso
para o SAESP (Sistema de Arquivos do Estado de Séao Paulo) indicado pela seta na

Figura 23.

Figura 23 — Homepage do APESP.
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Fonte: http://www.arquivoestado.sp.gov.br/.

Na pagina do SAESP ao clicar no link Gestdo Documental (Figura
24) aparece ao lado direito da pagina um quadro com links para Planos de

Classificacdo e Tabela de Temporalidade de Documentos.

Figura 24 — Pagina da SAESP, localizacdo da Gestdo Documental.
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Seguindo o link Planos de Classificacdo (PC) e Tabela de
Temporalidade de Documentos (TTD) (Figura 25) obtemos acesso ao PCD e a
outros instrumentos de apoio a Gestdo Documental, tais como o Sistema
informatizado para elaboracdo do PC e TTD, o Manual de Aplicacdo do PCD e TTD
das Atividades — Meio e um Manual de elaboracdo do PC e TTD das Atividades —

Fim.

Figura 25 — Link para Planos e Tabelas do APESP.
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Fonte: http://www.arquivoestado.sp.gov.br/saesp_gestao.php.

Seguindo o Link PC e TTD das atividades-meio obtem-se o0 acesso
ao PCD (Figura 26).
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Figura 26 — Acesso ao PCD do APESP.
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Fonte: http://www.arquivoestado.sp.gov.br/saesp_atividademeio.php.

O Sistema informatizado disponibilizado pelo APESP é um software
criado pelo Saesp e pode ser distribuido e utilizado para a elaboracéo de planos de
classificacdo e tabelas de temporalidade tanto na esfera publica quanto privada. O
aplicativo é desenvolvido a partir do Microsoft© ACCESS e pode ser adaptado para
as necessidades das instituicdes que o utilizem, segundo o Contrato de Licenca de
Usuério Final.

Além disso, o Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo oferece no
final da mesma pagina em Publicacbes Técnicas varios manuais de apoio a gestédo
documental do Estado, além dos manuais da Série Como Fazer que sdo importante
contribuicdo para a Area Arquivistica no sentido de oferecer uma fundamentacéo
tedrico-metodoldgica para os procedimentos de gestdo documental.

Apéds a navegacao realizada nos websites dos APEBs a partir das 12
URLSs reunidas nas etapas 1 (URLs da listagem do CONARQ) e 2 (URLs localizadas
na WEB) realizou-se contato via e-mail e telefone em complemento as duas etapas
buscando verificar se os demais APEBs possuiam PCD. O APEB do Maranhéo
informou por meio de contato telefébnico que ainda nado possui PCD, foi enviada
proposta de implantacdo que aguarda aprovacao.

O Arquivo Publico do Mato Grosso do Sul (APMS) para o qual ndo

foi localizada URL, informou por telefone o local para obter acesso ao PCD desta



107

instituicdo na pagina da Secretaria de Administragdo do Estado do Mato Grosso,

indicado na Figura 27.

Figura 27 — Acesso ao PCD do APEMS.
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Fonte: http://www.sad.ms.gov.br/.

Desta forma completou-se a coleta dos PCDs, estabelecendo-se o
corpus de andlise desta pesquisa apresentado no Quadro 10.

Quadro 10 — Arquivos que disponibilizam o PCD.
Ne° APEBs

Arquivo Publico Estadual da Bahia

Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo

Arquivo Publico do Mato Grosso

Arquivo Publico do Mato Grosso do Sul

Arquivo Publico de Minas Gerais

Arquivo Publico do Parana

Arquivo Publico do Rio de Janeiro

Arquivo Publico do Rio Grande do Sul

© X N of g B W N P

Arquivos Publico de Santa Catarina

10. | Arquivo Publico de Sdo Paulo

Fonte: Elaboragédo prépria, 2014.
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Na préxima secdo apresentam-se os PCDs e os dados obtidos e
analisam-se os resultados alcancados, explicitando-se a abordagem da Analise de

Dominio na Organizacao e Representa¢do do Conhecimento em Arquivistica.
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6 A ANALISE DE DOMINIO E A ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO EM
ARQUIVISTICA: ANALISE E RESULTADOS

A reunido dos Arquivos com website resultou no acesso a 9 PCDs,
cujo acesso foi obtido pelo website dos Arquivos Publicos Estaduais de: Babhia,
Parand, Rio Grande do Norte, Santa Catarina, Espirito Santo, Minas Gerais, Rio
Grande do Sul, Rio de Janeiro e Sdo Paulo. O APE do Mato Grosso cujo website
passa por atualizacdo e encontra-se em desenvolvimento enviou 1 PCD via e-mail,
totalizando 10 PCDs que séo objeto desta analise.

A navegacdo nos websites foi descrita nos procedimentos
metodoldgicos. Apos a identificacdo dos 12 APEBs sem website, ao ndo identificar
PCD em alguns APEBs durante o processo de busca, sentiu-se a necessidade de
verificar se os demais APEBs possuiam PCD. A partir dessa necessidade realizou-
se contato via e-mail com os APEBs que disponibilizam endereco eletrénico no site
do CONARQ, nédo obtendo retorno realizou-se contato por telefone.

O periodo de envio do primeiro e-mail foi na primeira semana do
més de marc¢o, no final do mesmo més foi reenviado o e-mail e somente os APEBs
do Mato Grosso do Sul e Amazonas responderam nessa primeira etapa, sendo que
o APEMSA enviou seu PCD e o APEAM informou que seu PCD passava por
aprovacao juridica no periodo em que o contato foi realizado.

Procedeu-se entdo os contatos por telefone de acordo com os
nameros de telefone disponibilizados na listagem do CONARQ. O Unico contato
telefdnico que resultou em acesso ao PCD foi o do APEB de Mato Grosso do Sul,
que indicou o local onde disponibiliza o PCD, no website da Secretaria de
Administracéo do Estado.

Os resultados da busca pelas URLs, e depois pelos PCDs estao

sintetizados em um mapa conceitual conforme Figura 28.
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Figura 28 - Resultado da busca pelos web sites e PCDs dos APEBs.
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Observando o mapa conceitual do trajeto da pesquisa pelos PCDs

verifica-se que embora tenha-se partido de uma listagem preliminar esta encontrava-

se desatualizada e que o0 acesso ao documento (PCD) néao é facilitado na maior

parte dos APEBs.

A navegacao nos websites em busca do PCD é dificultada por falta

de padronizacdo terminolégica e por outros fatores, tais como a falta de

homogeneidade na vinculagdo dos APEBs dentro da estrutura administrativa dos

Estados. A seguir a localizacdo dos APEBs que disponibilizam seus PCDs é

identificada por uma estrela no mapa do Brasil (Figura 29).

Figura 29— Localizagdo dos APEBs que d&o acesso ao PCD.
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Fonte: Elaboracao propria a partir de figura disponivel em Wikipedia (2013).

Da relacéo inicial de 12 APEBs com website disponibilizada pelo

CONARQ apenas nos APEBs do Ceara e do Para ndo obteve-se acesso ao PCD,

totalizando 85,6%, indicando que a presenca de website € um fator importante para

a divulgacao e o acesso seja aos PCDs ou outras fontes de Conhecimento.



112

A partir das acdes realizadas no procedimento de coleta de dados
descrito nos Procedimentos metodoldgicos obteve-se acesso aos 10 PCDs, nos
APEBSs descritos a sequir:

1- Arquivo Publico Estadual da Bahia.

O PCD do APE-BA (Figura 30) possui trés paginas nas quais
apresenta as Funcdes e Subfungdes principais que d&ao origem aos documentos do
Poder Executivo do Estado da Bahia. As atividades especificas de cada documento
sdo apresentadas em separado no Cadigo de Classificacdo de Documentos para a

administracdo Publica do Poder Executivo Estadual: atividade-meio.

Figura 30 — Primeira pagina do PCD do APE-BA.
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Fonte:http://www.fpc.ba.gov.br/wp-content/uploads/2013/05/Anexo-1-_-Plano-de-Classificacao.pdf

N&o foi identificado Manual de gestdo documental para o Estado da
Bahia, mas existe a instrucdo conjunta SAEB/SECULT N° 01 DE 18/02/2014, que
apresenta os anexos: ANEXO | - Plano de Classificacdo de Documentos para
Administracdo Publica do Poder Executivo do Estado da Bahia: Atividades - Meio;
ANEXO Il - Cdodigo de Classificacdo de Documentos para Administracdo Publica do
Poder Executivo do Estado da Bahia: Atividades - Meio; ANEXO Il - Tabela de
Temporalidade de Documentos da Administracdo Publica do Poder Executivo do
Estado da Bahia: Atividades - Meio; ANEXO IV - Termo de Transferéncia de
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Documentos; ANEXO V - Listagem de Transferéncia de Documentos; ANEXO VI -
Listagem de Recolhimento de Documentos; ANEXO VII - Termo de Recolhimento de
Documentos para Guarda Permanente; ANEXO VIII - Termo de Eliminacdo de
Documentos; ANEXO IX - Listagem de Eliminagdo de Documentos; ANEXO X -
Edital de Ciéncia de Eliminacdo de Documentos; ANEXO Xl — indice.

Embora ndo disponibilize em seu website um manual de gestédo
documental o APE-BA demonstra atencdo com o objetivo de disseminar, em ambito
estadual, o conhecimento arquivistico, a legislacdo e as normas técnicas relativas
aos arquivos, protocolos e documentos publicos, nesse sentido realiza treinamentos

periodicos para os servidores.

2- Arquivo Publico do Espirito Santo.

O PCD do APEES (Figura 31) é composto de 34 paginas, nas quais
apresenta as classes gerais e subclasses sem um critério de classificacdo definido,
pois a entrada varia aleatoriamente entre funcdo, assunto, espécie documental,
tipologia documental. Exemplo: 002 Planos, programas e projetos de trabalho
(espécie documental e tipologia documental)

010 Organizagao e Funcionamento (assunto)

010.1 Registro nos 6rgaos competentes (atividade)

Figura 31 — Primeira pagina do PCD do APEES.

GOVERNOQ DO ESTADCO DO ESPIRITO SANTO
PLANO DE CLASSIFICAGAO DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO
RELATIVOS AS ATIVIDADES-MEIO DA ADMINISTRACAO
i PUBLICA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CODIGO DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO

000 GESTAQ ADMINISTRATIVA

A CLASSE 000 REFERE-SE AS ATIVIDADES MEIO DOS ORGAOS PUBLICOS, ISTG E AQUELAS QUE VIABILIZAM O SEU
FUNCIONAMENTO E O ALCANCE DOS OBJETIVOS PARA OS5 QUAIS FORAM CRIADOS.

001 POLITICAS DE ACAD GOVERNAMENTAL

INCLUEM-SE DOCUMENTOS REFERENTES AOS PROJETOS, ESTUDOS E NORMAS RELATIVOS A ORGANIZAGAC E
METODOS, REFORMA ADMINISTRATIVA E OUTROS PROCEDIMENTOS QUE VISEM A MODERNIZAGAC DAS ATIVIDADES
DOS ORGAOS DA ADMINISTRAGAQ PUBLICA ESTADUAL E LEGISLAGAO COMPLEMENTAR

DOCUMENTOS REFERENTES A ELABORAGAD DE INSTRUGOES NORMATIVAS, DECLARAGAC DE UTILIDADE PUBLICA ,
DECRETOS. AUTOGRAFOS DE LEI.
002 PLANOS, PROGRAMAS E PROJETOS DE TRABALHO

INCLUEM-SE DOCUMENTOS REFERENTES AQ PLANEJAMENTO E AQS PLANOS, PROGRAMAS E PROJETOS DE TRABALHO
GERAIS.

QUANTO AOS DEMAIS PLANOS, PROGRAMAS E/OU PROJETOS DE TRABALHO, CLASSIFICAR NO ASSUNTO ESPECIFICO.
Fonte:http//www.proged.es.gov.br/download/Plano_de_classificacao_das_atividades_meio.pdf.
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N&o ha descricdo do escopo em todos os niveis e subniveis, de
modo a especificar os documentos a serem arquivados em cada nivel, fato que
aliado a deficiéncia no estabelecimento de um Unico critério de categorizacao
dificulta o arquivamento.

O APEES possui um Manual de Gestdao Documental que abrange
temas tais como a eliminacdo de burocracia inutil, o atendimento ao publico, as
conceituacdes basicas da Arquivistica, os procedimentos gerais de arquivamento,

como classificar, a tramitacdo do documento e avaliagdo documental.

3 — Arquivo Publico Estadual do Mato Grosso (APEMT).

O PCD do APEMT (Figura 32) esta contido no volume Il (Sistema de
Gestdao de Documentos) parte integrante dos Manuais Técnicos de Normas e
Procedimentos para os Sistemas de Gestdo do Estado do Mato Grosso. Uma vez
que o website da instituicdo encontrava-se indisponivel nas primeiras tentativas de
acesso em novembro e dezembro de 2013, enviou-se e-mail solicitando a
disponibilizacdo do PCD das Atividades-Meio e obteve-se resposta com o PCD

anexado.

Figura 32 — Primeira pagina do PCD do APEMT.

1-PLANG DE CLASSIFICACAC DE DOCUMENTOS DAS ATIVIDADES-MEIC*
DGO DE CLASSIFICAGAD DE COCUMENTOS DE ARGUIVG

CLASSE 000 — ALMIMIST R."'.':__'.-h\':_'." GERAL

10 - Organizacio & luncianamenta

020 - Pessoal

130 - Mataria

340 = Patrimdnic

Q50 - Orgaments o finangas

080 - Docurnentlagdo o infarmagas

070 - Camunicagdas

080 - Vaga)

Q20 = Outros assuntos relerentes & administragio geral

000 - ADMINISTRACAC GERAL

0o WMODERMIZACAD E REFORMA ADMIMISTRATIVA

* Inclusm-se documentos refarentes aos projemos, esudos ¢ normas relatives a organizagin
& matodas, reforms acministrativa e autras pracedimenios que visam @ modermizagEc
das atvidades dos argios da administracio publica astadual.

0oz PLAMOS, PROGRAMAS E PROJETDS DE TRABALHD

* Inclusm-se docurmentos referentes 3o slansjamente e 2as glanos, programas & projetos
da trabalhos gerais

» Quarta 305 demais plancs, programas efou projetes de trabalno, classificar no assunte
especifice

Fonte: Enviado pela Instituicdo por e-mail.
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Apresenta 14 paginas e € baseado no PCD das Atividades-Meio do
CONARQ, o tipo de categorizacdo nas classes principais € por assunto (entendido
como funcdo, subfuncdo ou atividades), nas subclasses a categorizacdo é
indefinida, pois apresenta entradas que referem-se a assuntos, funcgdes, tipologias
documentais e espécies documentais. Apresenta descricdo do escopo mas nao ha

regularidade em sua aplicacdo aos niveis e subniveis de classificacao.

4 — Arquivo Publico Estadual do Mato Grosso do Sul (APEMS).

N&o foi localizado website para o APMS, uma vez que ndo houve
resposta por e-mail, o acesso ao PCD deste Arquivo (Figura 33) realizou-se com 0
auxilio de contato telefénico, no qual por telefone foi informado que o PCD esta
disponivel na pagina da Secretaria da administracdo do Estado do Mato Grosso,

conforme descrito nos procedimentos metodoldgicos.

Figura 33 — Primeira pagina do PCD do APEMS.

ANEXO I AODECRETO n. 13.665, DE 25 DE JUNHO DE 2013.

PLANO DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS
DA ADMINISTRACAO PUBLICA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL:

ATIVIDADES-MEIO

1. ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

1.1 Ordenamento juridico
Assunteo: 1.1.1 Atos normativos.

Espécie Documental: 1.1.1.1 Decreto, lei, decreto-lei, estatuto, codigo, regulamento,
regimento, instrugdio normativa, resolugfo, deliberacio,
portana

Assunto: 1.1.2 Habilitacfio juridica e regularizacio fiscal dos drgios entidades e
empresas
Espécie Documental: 1.1.2.1 Certificado de matricula no cadastro especifico do INSS

1.1.2.2 Comprovante de inscricio e de situagdo cadastral no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJT

1.1.2.3 Comprovante de inscri¢iio no Cadastro de Contribuintes do
ICMS

1.1.2.4 Comprovante de matricula na Junta Comercial

1.1.2.5 Processo de cadastramento no Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo - FGTS

Assunto: 1.1.3 Formalizacio de acordos bilaterais

Espécie Documental: 1.1.3.1 Convénio, termo de cooperagdo, acordo, protocolo de

Fonte:http://aacpdappls.net.ms.gov.br/appls/legislacao/secoge/govato.nsf/fd8600de8a55c7fc04256b2
10079ce25/78e432ede594e4ec84257b96006c635b/%24FILE/DECRET0%2013.665%20TABE
LA%20DE%20TEMPORALIDADE%20-%20ANEXOS.pdf

O PCD do APEMS nomeado como Plano de Classificagcdo de
Documentos da Administracdo Publica do Estado de Mato Grosso do Sul,
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acompanha o Decreto n° 13.665, de 25 de Junho de 2013 na forma de Anexo I. Os
niveis de Classificacdo apresentam categorizacdo por Assunto e Espécie
Documental. Nao apresenta descricdo do escopo dos documentos a classificar nas
classes principais e nas subclasses, apresentando no nivel de Espécie Documental
alguns exemplos de espécies documentais a arquivar-se nestes niveis, no entanto
ndo ha homogeneidade e precisdo quanto a essa categorizacdo, pois em alguns
casos 0 exemplo ou modelo apresentado ndo é na realidade uma espécie

documental.

5 — Arquivo Publico Mineiro

O PCD do APM (Figura 34) apresenta 197 paginas, sua grande
extensdo deve-se a ser um PCD que apresenta as Atividades-Meio e Atividades-
Fim. Para efeito desta pesquisa somente a primeira grande divisdo que € referente
as Atividades-Meio foi considerada. Este PCD oferece primeiramente as classes
principais em separado, como um sumdario, depois as subclasses e
subsequentemente as subsubclasses categorizadas geralmente por assunto, mas

apresentam em algumas subclasses a tipologia documental.

Figura 34 — Primeira pagina do PCD do APM.

PLANO DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO
PARA O PODER EXECUTIVO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

CLASSES

000 GESTAO INSTITUCIONAL

100 DESENVOLVIMENTO MUNICIPAL E POLITICAS URBANAS E RURAIS
200 DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL

300  ASSISTENCIA SOCIAL E SAUDE

400 TRANSPORTES E OBRAS PUBLICAS

500 GESTAO TRIBUTARIA

Fonte:http://www.siaapm.cultura.mg.gov.br/acervo/acervo_gestao_classificacao/plano_de_classificac
ao_de_documentos.pdf
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Existe um indice do PCD em separado e em publicacbes a
legislacdo Federal e Estadual que rege a Gestdo de Documentos. N&o identificou-se

manual para a gestdo de documentos do Estado.

6 — Arquivo Publico Estadual do Parana (APEP).

O APEP traz o seu PCD junto ao Manual de Gestdo de Documentos
do Estado do Parana (Figura 35). Seu Manual apresenta informacfes sobre a
Gestao de Documentos, Classificacdo de Documentos, Tabela de Temporalidade de
Documentos e a Conservacdo de Documentos. Apresenta um indice de
assuntos/itens documentais e modelos de formulérios, além da legislacdo pertinente

a Gestao Documental.

Figura 35 — Primeira pagina do PCD do APEP.

7.1 - CODIGO DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS

CODIGO DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS
DO PODER EXNECUTIVO DO ESTADO DO PARANA

ATIVIDADES - MEIO

L ADMINISTRACAO GERAL (classe)

Classificam-se o5 documenitos relacionados a administra¢cde interna da insiirtuicds, orgdo e
entidade publica.

0-0-1 POLITICA GOVERNAMENTAL
Incloem-se documentos como diagndstico. estudo. estatistica. levantamento de
necessidades, planc anual e planco plunianual relacionados a metas e objetivos
do gowverno.

0-0-2 MODERNIZACAO E REFORMA ADMINISTRATIVA
Incluem-se documentos relativos aos projetos, estudos e mormas referemntes a
orgamizacio e meétodos. reforma administrativa e outros procedimentos gue
wisem a modemizacio das atividades da administragio publica estadual.

0-1 ESTRUTURA, ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO (subclasse de assunta)
Classificam-se documentos relatives a criagdo, estrufuragdo, organizagdo e
Juncionamentoe do érgdoe eou enfidade.

0-1-1 LEGISLACAOQ. REGULAMENTACAO
Incluem-se documentos relativos ao estatoto, regimento. regolamento,
organcsrama e demais atos gue impliguem em alteracio. transformacio.
ampliagio, fusfio e extingio do orgio efou entidade_

Fonte: http://www.arquivopublico.pr.gov.br/arquivos/File/pdf/gestao.pdf.

O PCD do APEP apresenta categorizacao por Funcéo e Subfuncéo,
possui escopo medianamente detalhado dos documentos que se arquivam em cada
nivel, distribui-se da pagina 19 a pagina 42 do Manual de Gestado de Documentos do
Estado do Parand. Em algumas entradas apresenta inconsisténcia quanto &
categorizacao, por exemplo:
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0-6-5 Gerenciamento Eletrénico da Informacédo (Funcéo)
0-6-5-1 Plano, projeto (Espécie documental).

0-6-5-2 Programa, sistema (categoria Indefinida)

Para efeito de esclarecimento a Funcdo € usualmente definida de
forma abstrata e indica objetivos que estdo no nivel mais alto (ou seja, abrangem
hierarquicamente os demais objetivos relacionados, que sdo Subfuncdes do nivel
acima. Desta forma ao eleger a Funcao como critério classificatorio o proximo nivel
l6gico seria a Subfuncdo e ndo uma espécie documental. No caso do exemplo citado
uma Subfuncéo relativa a funcdo Gerenciamento Eletronico da Informacéo poderia
ser, por exemplo, Planejamento (ou outra expressao que designe o objetivo da
Subfuncdo) e neste caso poderia englobar as espécies plano e projeto, as quais
associadas as atividades especificas a que se referem os documentos comporiam
as tipologias.

Com relagdo ao item 0-6-5-2 Programa, sistema, este n&o se
encaixa em espécie documental nem como fun¢édo ou subfuncédo, da mesma forma
sistema também n&o se encaixa. Percebe-se que os termos programa e sistema
aparentemente relacionam-se a assuntos, pois no nivel seguinte sdo elencadas as
tipologias documentais:

0-6-5-2-1 manual do usuario de sistema de informatica desenvolvido
por érgéo publico

0-6-5-2-2 certificado de licenca de uso de programa de computador

(software)

7 — Arquivo Publico do Rio de Janeiro (APERJ)

O PCD do APERJ (Figura 36) esta dividido em 48 paginas,
apresenta categorizagcdo por Competéncia, Funcdo, atividades e Tipologia
documental. Nao oferece escopo descritivo dos documentos a arquivar em cada
nivel, mas sua categorizacdo é consistente ao longo de todo o PCD o que pode

minimizar as duvidas e erros no momento do arquivamento.
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Figura 36 — Primeira pagina do PCD do APERJ.

Plano de Classificacao de
Documentos das Atividades Meio
do Estado do Rio de Janeiro

13 - Competéncia: Planejamento, orcamento e coordenaciio da acio governamental

13.01 - Funcdio: Acompanhamento da gestio orcamentiria, financeira, patrimonial e

industrial
ATIVIDADES TIPOLOGIA DOCUMENTAL
13.01.01 |Analisar atos dos ordenadores Correspondéncia interna de
13.01.00.01 (. Y
de despesas solicitagdo de saldos

Oficio de iﬁl'onnac;ﬁo da
.

3o regularidade de contas
Processo de comprovagiio de

13.01.01.03 | .
adiantamento

13.01.01.04 Prtl_:ccssu de concessao de
adiantamento

13.01.01.05 Relati'mo de andlise processual
de adiantamento

Relatdrio de exame da execugio

13.01.01.06 A ek

Relatério de exame das contas
Fonte: http://www.aperj.rj.gov.br/doc/plano%20de%20classificacao%20publicado.pdf

O Manual de Gestdo de Documentos do Estado do Rio de Janeiro
traz informacdes gerais sobre a Gestdo de Documentos, Fung¢bes arquivisticas,
metodologia do Programa de Gestdo de Documentos, Controle de acesso,
conservacdo de documentos entre outras. Apresenta uma secdo de perguntas
frequentes muito interessante no sentido de que transmite conhecimento a respeito
de questbes cruciais para o bom funcionamento da Gestdo Documental, mas que

muitas vezes ndo se encontra a quem perguntar.

8- Arquivo Publico Estadual do Rio Grande do Sul (APERS).
O PCD do APERS (Figura 37) € o anexo | da Instrucdo Normativa
Instrugdo Normativa n® 02, de 22.05.2014, que o regulamenta, assim como também

a Temporalidade de Documentos.
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Figura 37 — Primeira pagina do PCD do APERS.

;02909
Siara’ Rrs

Plano de Classificagdao de Documentos — PCD

1 Funcao: Desenvolver diretrizes e politicas de fomento e desenvolvimento econdmico,
social e cultural

11 Subfungdo: Desenvolver programas de fomento e desenvolvimento
1.1.1 Série: Desenvolver cenarios a partir das linhas politicas propostas e existentes.

Nesta serie, devem ser classificados os documentos produzidos e/ou recebidos referentes as propostas das linhas
politicas dos candidatos a governador, antes de suas realizacdes.

1.1.2 Serie: Definir direfrizes para elaboragdo de politicas publicas através do Plano Plurianual — PPA.
1:3:24 Subserie: Originadas atraves dos orgaocs colegiados

1122 Subserie: Originadas através da participacdo social

1123 Subsérie: Originadas através dos drgdos da administracdo direta

Nesta série, devem ser classificados os documentos produzidos efou recebidos a partir das propostas de cada unidade
administrativa, dos 6rgdos colegiadeos e da consulta popular, incluida a elaborac&o final do PPA.

1.1.3 Seérie: Desenvolver politicas para atrair recursos e fomentar novos investimentos.

Nesta série, devem ser classificados os documentos produzidos efou recebidos nas acdes do Governo: para atrair novos
investimentos no ambito interno e externo; para fomentar o crescimento regional em conjunfto efou parcerias com
empresas, entidades de ensino superior, associacdes, entre outros.

114 Série: Implantar e gerenciar programas e projetos.

Fonte:http://www.apers.rs.gov.br/arquivos/1400789840.20140522_Anexo_|_PCD_publicado_DOE.pd
f

O APERS néao conta com Manual de Gestao Documental, no entanto
oferece na pégina do SiargRS informacdes basicas para o funcionamento da Gestao

documental do Estado.

9 — Arquivo Publico Estadual de Santa Catarina (APESC).

O PCD do APESC (Figura 38) faz parte da Portaria n° 870 de 16 de
novembro de 2010, publicada no Diario Oficial n°® 18.973 de 19 de novembro de
2010, que determina o uso do Plano de Classificagéo e Tabela de Temporalidade de
Documentos das Atividades-Meio Sistema SCTT, a serem utilizados pelos érgaos da
Administracdo Direta, Autarquias e Fundacdes do Poder Executivo do Estado de

Santa Catarina.
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Figura38 —  Primeira pagina do PCD do APESC.

ANEXO I
PLANO DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS DO
ESTADO DE SANTA CATARINA

Grupo: 01 ADMINISTRAGAD GERAL

Subgrupo: 01.01 ADMINISTRAGAD GERAL

Fungdo: 01.01.01 Gestio das Agdes de Govamo

Subfungio: 01.01.01.01 Coordenagio = Articulagio das Agdes d= Govemo

Atividada: 01.01.01.01.01 Assessoramento Téenico quanto 2 Atos do Processo Legislativo ao Govemador, Org.ios = Entidades do Sistema

Administrativo ds Atos do Processo Lagislative

D : 01.01.01.01.01.001 Amteprojeto de Lei sobre Administragio Financeira
01.01.01.01.01.002 Anteprojeto de Lai sobre Controls Intermo
01.01.01.01.01.003 Amteprojeto de Lei sobre Geografia 2 Cartografia
01.01.01.01.01.004 Anteprojeto de Lei sobre Matariais 2 Sarvigos
01.01.01.01.01.005 Amteprojeto de Lai sobre Racursos Humanos
01.01.01.01.01.006 Amteprojeto da Lai sobre Tecnologia da Informagio
01.01.01.01.01.007 Amteprojeto de Lai sobre Informagdes Estatisticas
01.01.01.01.01.008 Amteprojeto da Lai sobre Plansjamento = Orgamento
01.01.01.01.01.009 Anteprojeto de Lei sobre Sarvigos Turidices
01.01.01.01.01.010 Amteprojeto de Lei sobre Patriménio
01.01.01.01.01.011 Amteprojeto da Lai sobre Gastio Documentsl 2 Publicagio Oficial
01.01.01.01.01.012 Anteprojeto de Lei sobre Articulagio das Agdes d= Govemo
01.01.01.01.01.013 Amteprojeto de Lai sobre Atos do Processo Lagislative
01.01.01.01.01.014 Antsprojeto de Lai sobre Cuvidoria
01.01.01.01.01.015 Amteprojeto da Lai sobre Gestio Organizacional
01.01.01.01.01.016 Autéerafo de Lai sobre Administragio Financaira
01.01.01.01.01.017 Autégrafo de Lai sobre Controle Interno
01.01.01.01.01.018 Autderafo de Lai sobre Geografia 2 Cartografia
01.01.01.01.01.019 Autderafo de Lai sobre Matariais 2 Sarvigos

Fonte:http://www.sea.sc.gov.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=1015&Item
id=64&lang=Dbrazilian_portuguese

O tipo de categorizacdo deste PCD € por Grupo, Subgrupo, Funcao,
Subfuncado, Atividade e Documentos. Nao apresenta descricdo do escopo, mas
como sua categorizacao desce até o nivel dos documentos em principio néo incorre
em problemas com erro no arquivamento.Pode haver problemas quando um
documento nao for encontrado na listagem existente ja que ndo ha indicacbes extras
sobre outros documentos que podem se encaixar em dado nivel de
classificacdo.Possui 38 paginas dedicadas ao PCD propriamente dito e as demais

paginas do total de 120 apresentam a tabela de temporalidade de Documentos.

10 — Arquivo Publico do Estado de S&o Paulo (APESP).

O PCD do APESP (Figura 39) € Anexo ao Decreto n° 48.898, de 27
de Agosto de 2004, com a nomenclatura Plano de Classificagdo de Documentos da
Administracdo publica do Estado de S&o Paulo: Atividades-Meio, possui 26 paginas,

sua categorizacao é por Funcao, Subfuncao, Atividade, Documento.
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Figura39 —  Primeira pagina do PCD do APESP.

PLANO DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS
DA ADMINISTRACAO PUBLICA DO ESTADO DE SAQ PAULO:
ATIVIDADES-MEIO

Funcio: 01 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA
Subfuncio:  01.01 Ordenamento juridico
Atividade:  01.01.01  Elaboracio de atos normativos
Documento;  01.01.01.01 Decreto, estatuto, codigo, regulamento, regimento, instrucéo
normativa, norma, resolucdo, deliberacio, portaria
Atividade:  01.01.02  Habilitacio juridica e regularizacio fiscal dos rgios, entidades
e empresas
Documentos: 01.01.02.01 Alvara de funcionamento
01.01.02.02 Certificado de matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEI
01.01.02.03 Comprovante de atualizacio de dados no Cadastro Nacional do Trabalhador - CNT
01.01.02.04 Comprovante de inscrigio e de situacio cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica -
CNPJ
01.01.02.05 Comprovante de inscrigio no Cadastro de Contribuinte Mobiliario - CCM
01.01.02.06 Comprovante de inscricio no Cadastro de Contribuintes do ICMS
01.01.02.07 Comprovante de inscricio no Programa de Alimentacio do Trabalhador - PAT

01.01.02.08 Comprovante de matricula na Junta Comercial
Fonte:http://www.arquivoestado.sp.gov.br/saesp/pdfitexto_pdf A_Plano%20de%?20Classificacao.pdf

Ha uma secdo dedicada a descricdo das Funcgdes, Subfuncbes e
Atividades na qual se esclarece o escopo de cada nivel. Existe um indice remissivo
para o cédigo de classificacdo de documentos.

Com relacdo & presenca de normas para a elaboracdo do PCD
verifica-se que o PCD é instituido nos APEBs por meio de legislacdo Estadual.
Alguns APEBs disponibilizam manuais de gestdo documental que apresentam
informacgbes sobre como usar o PCD para classificar os documentos, alguns
oferecem as fundamentacfes tedricas para o desenvolvimento de seus PCDs e
informacBes adicionais sobre a gestdo documental. Notou-se que ndo ha uma
padrdo a respeito de qual instrumento legal deve ser utlizado para o
estabelecimento de um PCD a nivel Estadual, uma vez que alguns foram instituidos

por decreto, outros por Instru¢cdo Normativa, por Portaria (conforme Figura 40).
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Figura 40— Presenca de Manuais de Gestdo Documental nos APEBs.
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Fonte: Elaboracao propria, 2014.

Identifica-se que esse cenario acarreta dificuldades para os APEBs
no momento da aprovagao de seus PCDs. A exemplo do APEB do Maranh&o que
informou por telefone que possuem PCD elaborado, mas este ndo passou pelos
tramites legais porgue nao foi encaminhado no formato desejado pelo Governo do
Estado.

A Andlise de Dominio € proposta nesta pesquisa como uma
Metodologia para o desenvolvimento da Organizacdo do Conhecimento no Dominio
da Arquivistica. Os Dominios, conforme Hjgrland e Albrechtsen (1995, traducao
nossa), sao constituidos pelas comunidades Discursivas, pelo papel que
representam na sociedade que reflete-se na estrutura informacional, na organizagao
do conhecimento no modo que se comunicam, na linguagem utilizada, nos sistemas
de informacdo que desenvolvem e nos padrdes de cooperacdo e critérios de
relevancia que se estabelecem no grupo. Parte-se da premissa de que o registro
documental das atividades sejam individuais ou institucionais refletem todas essa
estrutura informacional e comunicativa nos documentos e nas relagdes entre eles.

Toda operacdo a propésito de documentos, conforme Lara (2010),
tem natureza interpretativa, ainda que limite-se a sua selecdo, que € a etapa inicial
do ciclo de tratamento de um documento numa biblioteca, centro de informacao ou

sistema de informagcdo ou de um sistema documentério-informacional. A natureza
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interpretativa do tratamento documental reforca a importancia de manter-se o carater
cientifico da investigacdo documental, por meio de fundamentacdo tedrica
consistente (incluindo o respaldo de estudos de areas afins) e de metodologias bem
fundamentadas.

Para a caracterizacdo de uma Instituicdo arquivistica Publica com
um Dominio buscou-se inicialmente a sua identificacdo como comunidade
discursiva, por meio da identificacdo das caracteristicas propostas por Swales (1990
traducdo nossa) como essenciais e suficientes. Seguindo essa linha de raciocinio
verificou-se que os Arquivos Publicos Estaduais podem ser vistos como Dominios,

conforme demonstra o quadro 10 a seguir:

Quadro 11— Identificagdo dos Arquivos Publicos Estaduais como Comunidade
Discursiva.

Caracteristica Identificacdo nos APEBs

Conjunto de objetivos Conforme a lei de Arquivos: “[...] a gestdo documental e a protecéo

publicos comuns de amplo | especial a documentos de arquivos, como instrumento de apoio a

acordo administracdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como

elementos de prova e informag&o.” (BRASIL, 1991).

Mecanismos de Uso dos mecanismos usuais de comunicac¢do institucional tais como e-

intercomunicacéo entre mail, oficios, memorandos, entre outros.

seus membros

Uso dos mecanismos Demonstrado por exemplo pela constituicdo de Comissfes de

participativos para troca de | Avaliacdo de Documentos.
informacéo e feedback

Desenvolvimento de Demonstrado pela producdo de PCDs, Tabelas de Temporalidade de
conjuntos de géneros Documentos, Termo de Descarte de Documentos, entre outros
Aquisicao de Iéxicos Uso de Siglas tais como TTD, SIGAD, entre outras e uso de termos
especificos técnicos.

Um limiar de membros Presenca obrigatéria de Arquivistas entre os membros do grupo de

com um grau adequado de | trabalho.
conteddo relevante e
expertise discursiva

Fonte: Elaboracéo propria.

ApOs a caracterizacdo dos APEBS como Dominios surge a
preocupacao em encontrar uma forma de analisar esse ambiente. Conforme visto ao
longo deste trabalho a Analise de Dominio é utilizada para se identificar e organizar
o conhecimento, visando a solucao de problemas (ROSSETI; WERNER, 1999), para
delimitar e compreender um conjunto de informacdes de um dado contexto
(HIGRLAND; HARTEL, 2003, tradugcdo nossa), para a realizacdo de pesquisas
basicas e para a construcdo de Sistemas de Organizacdo do Conhecimento
(TENNIS, 2012).
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Em um Arquivo uma funcdo considerada primordial é a
Classificacdo, que conforme Sousa (2012, p. 159) “assume um lugar privilegiado e
aparece como ferramenta importante [...], como primeira intervengdo, garantindo
qualidade e fundamentos para outras incursées no universo arquivistico [...]".
Partindo dessa premissa optou-se por investigar o Plano de Classificacdo de
Documentos considerado como reflexo de uma parte importante do Dominio a ser
analisado.

Neste contexto encontra-se modos de se proceder uma Analise de
Dominio na Area de Organizacdo do Conhecimento, inicialmente a partir das 11
abordagens propostas por Hjgrland (2002, tradugdo nossa). Nas quais para
relacionar os Planos de Classificagdo de Documentos ao Dominio identificam-se nas
abordagens 2 - Classificacfes Especializadas e Tesauros e abordagem 7 - estudo
de documentos e género (Hjgrland, 2002, traducdo nossa) as bases para se analisar
um Dominio que estao fortemente atreladas ao Arquivo e que dao indicacdo de que
os documentos produzidos em determinado Dominio o expressam na forma de
registros discursivos, uma vez que sao provenientes de Comunidades Discursivas.

Entende-se que a fundamentacdo em Classificacdes especializadas
pode ocorrer no momento da criagdo das mesmas (a priori), quando se estabelecem
os limites deste Dominio, ou a posteriori utilizando-se os sistemas de Classificacao
existentes no Dominio para desvendéa-lo, caso desta pesquisa.

Seguindo essa linha de pensamento busca-se na andlise do PCD de
InstituicBes Arquivisticas Publicas Estaduais compreender como o Dominio é
organizado. A partir da leitura dos PCDs reuniu-se as informagfes consideradas
mais relevantes para a compreensao dos PCDs (Quadros 5 e 6). Essas informacdes
sdo analisadas em aproximacdo com as teorizacbes de Tennis (2003; 2012) e
HJGRLAND (2002, tradugéo nossa).

De acordo com as colocagbes de Tennis (2003, tradugdo nossa;
2012) o primeiro passo para se proceder uma Analise de Dominio é especificar a
extensdo e a intencdo do Dominio sob analise, essa tarefa é realizada por meio da
nomeacdo do Dominio, sendo que quanto mais especifica for a intencdo da andlise,
menor é a extensdo do Dominio.

Os PCDs dos APEBs cumprem em parte esse requisito por meio dos
titulos dados ao documento. Quanto mais especifico for o nome do dominio, menor

sera a extensdo deste e maior a sua intencdo. Ou seja mais nitido se torna o objetivo
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ou proposito do Dominio. No exemplo dos PCDs a maior parte deles especifica no
titulo do documento os limites: Estadual do/de (nome do Estado), do Poder
Executivo, das Atividades-Meio. As excec¢des sao os Estados da Bahia, Mato Grosso
e Rio Grande do Sul (ver quadros 5 e 6). E claro que em algum local do documento
h& indicacdo de sua proveniéncia, no entanto fica evidente a importancia de se
nomear adequadamente e o mais especificamente um documento, assim como um
dado dominio, facilitando uma compreensao mais agil do documento.

No caso dos PCDs entende-se que este possui a fungcdo de
especificar o Dominio ao qual se aplica a classificacao, isto € esclarecer da maneira
mais eficiente possivel quais documentos classificam-se em cada nivel. O
estabelecimento de escopos descritivos nas categorias e subcategorias, cumpre
essa funcédo de modo que o usuario do PCD possa identificar em que local ou nivel
se encaixa o documento a classificar. Nesse caso cabe a mesma premissa, quanto
maior a intencdo, ou seja quanto mais especifico for o escopo, menor sera a
extensdo dos documentos que poderiam ser interpretados como parte desse
escopo, e portanto menor a possibilidade de erros ao arquivar.

A leitura dos PCDs dos APEBSs, da qual se apresenta um esquema
nos Quadros 12 e 13, demonstra que em sua grande maioria apresentam descri¢ao
do escopo nos niveis e subniveis de categorizacdo. Identifica-se, no entanto, que
essa descricao, quando existente, nao é criteriosa em todos os casos. Algumas sao
minuciosas, tais como as dos APEBs da Bahia, e Sdo Paulo. Outras sdo mais
genéricas, como as dos APEBs do Espirito Santo, Mato Grosso e Parana, enquanto
nas do Mato Grosso do sul, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro e Santa Catarina as
descricbes das Categorias Principais, aqui compreendidas conforme Dahlberg
(2008b) como conceitos em sua mais ampla extensdo, sdo a Unica indicacdo da
extensdo do subdominio, o que exige automaticamente maior conhecimento por
parte profissional que realizar4 o arquivamento do universo de dominio relacionado

aos documentos.



127

Quadro 12 — Comparativo entre os PCDs (partel).

APEB Bahia Espirito Santo Mato Grosso Mato Grosso do Minas Gerais
Sul

Nomenclatura do Plano de Plano de Plano de Plano de Plano de

PCD

Classificacéo de
Documentos para
Administracéo
Publica do Poder
Executivo
Estadual:
Atividade-Meio

Classificacéo de
Documentos de
Arquivo Relativos
as Atividades-Meio
da Administracéo
Publica do Estado
do Espirito Santo
Caédigo de
Classificacéo de
Documentos de

Classificacéo de
Documentos das
Atividades-Meio -
Caédigo de
Classificacéo de
Documentos de
Arquivo

Classificacéo de
Documentos da
Administracédo
Publica o Estado
de Mato Grosso do
Sul: Atividades-
Meio

Classificacéo de
Documentos de
Arquivo para o Poder
Executivo do Estado
de Minas Gerais

Arquivo.
Descrigédo do Sim - Exemplo: Sim - Exemplo: Sim - Exemplo: N&o - Exemplo: Sim - Exemplo:
escopo nas Organizagao a Classe 000 010 Organizacdo e | 1. Organizacédo 000 Gestédo
Classes Administrativa refere-se as Funcionamento - Administrativa Institucional
Principais Compreende as atividades meio Incluem-se Abrange as atividades
diretrizes e dos érgaos normas, de apoio e controle de
regulamentacéo publicos, isto é regulamentacdes, natureza técnica,
interna, o aquelas que diretrizes, juridica e

funcionamento, a
criacdo e as agles
de planejamento e
controle que
possibilitam o
andamento das
rotinas
administrativas

L.].

viabilizam o seu
funcionamento e o
alcance dos
objetivos para os
quais foram
criados.

procedimentos,
estudos e/ ou
decisdes de
carater geral.

administrativa no
cumprimento das
atribuicdes

institucionais [...].

Descrigdo do

Sim - Exemplo:
Ordem Juridica

Sim - Exemplo:
001 Politicas de

N&o - Exemplo:
010.1 Regimentos.

Sim - Exemplo:
Assunto: 1.1.2

Sim - Exemplo:
001 Modernizacéo

escopo em Refere-se ao Acéo Regulamentos. Habilitacéo juridica | Institucional
subniveis cumprimento das Governamental Estatutos. e regularizacéo Abrange as atividades
determinacdes de Incluem-se Organogramas. fiscal dos érgdos relativas ao processo
carater de direito documentos Estruturas entidades e permanente de
administrativo que referentes aos Sim - Exemplo: empresas inovacéo da gestao
estabelecem as projetos, estudos e | 010.21 institucional.
relagées entre normas relativos a | Convocacéo.
os 6rgaos, as organizacao e Agenda
funcdes e os métodos, reforma Incluem-se
agentes que irdo administrativa e documentos como
desempenha-las. outros convocagéo e
[...] procedimentos agenda de
[...] audiéncias e
reunides.
Tipo de Funcéo Indefinida Classe Classe Classe
Categorizagéo Subfungéo Subclasse Subclasse Subclasse
Espécie Grupo Assunto Funcéo
Documento Subgrupo Espécie Subfungéo
Documental
Classes Organizacao 000 Gestéo 010 — Organizacdo | 1 Organizacdo 010 Organizacéo e
principais Administrativa Administrativa e funcionamento Administrativa Funcionamento

Comunicagao
Institucional
Gestédo de
Recursos
Humanos
Gestéo de Bens
Materiais e
Patrimoniais
Gestéo
Orgamentaria
Gestdo de
Documentos e
Informacges
Gestéo de
Atividades
Complementares

020 Gestéo de
Recursos
Humanos

030 Material

040 Patriménio
050 Orgamento e
Financas

060
Documentacéo e
Informagéo

070 Servigos de
Comunicacdes
080

090 Outros
assuntos
referentes a
Administracéo
Geral

020 — Pessoal
030 — Material
040 — Patriménio
050 — Orgamento
e finangas

060 —
Documentacéo e
informacéo

070 —
Comunicagdes
080 — (Vaga)
090 — Outros
assuntos
referentes a
administracéo
geral

2 Comunicagdo
Institucional

3 Gestdo de
Recursos
Humanos

4 Gestéo de Bens
Materiais e
Patrimoniais

5 Gestao
Orcamentaria e
Financeira

6 Gestdo de
Documentos e
Informacgdes

7 Gestao de
Atividades
Complementares

020 Gestéo de
Pessoas

030 Gestéo de
Recursos Logisticos
040 Gestéo de
Patriménio

050 Planejamento
Orgcamento e
Financas

060 Comunicagao
070 Eventos

080 Vaga

090 Outras
atividades/Transag6es
Referentes a Gestao
Institucional

Fonte: Elaboragédo prépria, 2014.
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APEB Parana Rio Grande do Rio de Janeiro Santa Catarina Séo Paulo
Sul
Nomenclatura Cadigo de Plano de Plano de Classificagéo de Plano de Plano de
do PCD Classificacéo de Classificacéo de Documentos das Atividades Classificacéo de Classificacéo e
Documentos do Documentos — Meio Documentos do Tabela de
Poder Executivo do PCD do Estado do Rio de Janeiro Estado de Santa Temporalidade

Estado do Parana
Atividades - Meio

Catarina

de Documentos
da Administracéo
Publica do
Estado de Séo
Paulo:
Atividades-Meio

Descricdo do
escopo nas
Classes
Principais

Sim - Exemplo: 0-1
Estrutura,
Organizagéo e
Funcionamento
(subclasse de
assunto) -
Classificam-se
documentos relativos
a criagéo,
estruturacao,
organizacao e
funcionamento do
6rgao e/ou entidade.

néo héa - Exemplo:
1 Fungé&o:
Desenvolver
diretrizes e
politicas de
fomento e
desenvolvimento
econdmico, social
e cultural

Né&o ha - 13.01 - Funcéo:
Acompanhamento da gestao
orcamentaria, financeira,
patrimonial e

industrial

Né&o ha - Exemplo:
Fungéo - 01.01.01
Gestéo das Acdes
de Governo
Subfuncéo:
01.01.01.01
Coordenagéo e
Articulacéo das
Ac¢0es de Governo

Sim - Exemplo:
01 Organizagao
Administrativa
(FUNGAO)

Esta funcéo
compreende as
diretrizes e
regulamentagao
interna, o
funcionamento, a
criagdo e as
acoes de
planejamento e
controle que
possibilitam o
andamento das
rotinas
administrativas

[.].

Sim - Exemplo: 0-1-1

Sim - Exemplo:

1.1 Subfuncgéo: Desenvolver

Né&o héa - Exemplo:

Sim - Exemplo:

Descricdo do Legislacéo. Subfuncéo- programas de fomento e Subfuncéo - 01.01
escopo em Regulamentacéo - Desenvolver desenvolvimento 01.01.01.01 Ordenamento
subniveis Incluem-se programas de Coordenagéo e juridico
documentos relativos | fomento e Articulagao das (SUBFUNCAO)
ao estatuto, desenvolvimento Acdes de Governo Esta subfungdo
regimento, refere-se ao
regulamento, cumprimento das
organograma e determinagGes
demais atos que de carater de
impliguem em direito
alteracéo, administrativo
transformacéo, organizatoério que
ampliagao, fusdo e estabelecem as
extingédo do 6rgdo relacGes entre os
e/ou entidade. orgaos, as
funcdes [...].
Tipo de Fungao e Atividade Fungéo e Fungéo Atividade Grupo: Fungdo
Categorizagdo Subfuncéo Subgrupo: Subfungéo
Funcéo:
Subfuncao:
Atividade:
Documentos:
Classes Administracéo Geral 13.01 - Funcéo: Grupo: 01 01 Organizagéo
principais 0-1 Estrutura, 1 Funcéo: Acompanhamento da gestao Administracéo Administrativa
Organizagéo e Desenvolver orcamentaria, financeira, Geral (funcéo)
Funcionamento diretrizes e patrimonial e industrial Grupo: 02 Gestédo 02 Comunicacéo
(subclasse de politicas de 13.02 - Funcgéo: Gestao dos de Contabilidade, Institucional
assunto) fomento e recursos logisticos Financas e (funcéo)
0-2 Recursos desenvolvimento 13.03 - Funcgéo: Gestdo das Controle 03 Gestéo de
Humanos (subclasse | econdmico, atividades de servicos gerais Grupo: 03 Gestédo Recursos
de assunto) social e cultural 13.04 - Funcgao: Gestéo das de Patriménio, Humanos
0-3 Material 2 Funcéo: politicas e diretrizes Bens Materiais e (funcéo)
(subclasse de Gerenciar as orcamentarias estaduais Servigos 04 Gestéo de
assunto) atividades 13.05 - Fungédo: Gestao de Grupo: 04 Gestédo Bens Materiais e

0-4 Patriménio
(subclasse de
assunto)

0-5 Orcamento e
Financas (subclasse
de assunto)

0-6 Documentacéo e
Informacéo
(subclasse de
assunto)

0-7 Meios de
Comunicagao
(subclasse de
assunto)

administrativas,
financeiras e
juridicas que déo
sustentabilidade a
administracao
publica

3 Fungao:
Desenvolver
diretrizes e
politicas de Justica
e Seguranca
Publica

planejamento das acbes
governamentais

13.06 - Fungéo: Gestao de
politicas de administragédo de
recursos humanos

13.07 - Funcéo: Gestdo do
patriménio imobiliario

de Recursos
humanos

Grupo: 05
Comunicagéo,
Documentagéo e
Informacéo

Patrimoniais
(funcéo)

05 Gestéo
Orcamentaria e
Financeira
(funcéo)

06 Gestéo de
Documentos e
Informacdes
(funcéo)

07 Gestéo de
Atividades
Complementares
(funcéo)
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Fonte: Elaboracao prépria, 2014.
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A respeito do propésito da Analise de Dominio Tennis (2003; 2012),
fala a respeito do género da Anélise de Dominio, ou seja, de sua categorizacdo em
descritiva ou instrumental, sendo a descritiva utilizada para o desenvolvimento de
pesquisas basicas, de cunho teérico; e a instrumental para se construir ou revisar
um sistema de informacdo. Ambos o0s géneros de Analise de Dominio séo
importantes tanto para a Organizacdo do Conhecimento quanto para a Arquivistica,
uma vez que tanto os Sistemas de Organizacdo do Conhecimento como os PCDs
necessitam ser revisados e atualizados com o decorrer de mudancas em Dominios.

Estabelecido o Dominio, o0 que pode ser feito seguindo-se as
recomendacdes de Tennis (2003; 2012), abre-se um leque de possibilidades
oferecido pelas 11 abordagens de Hjgrland. (2002). O autor ndo estabelece uma
ordem de utilizagdo e ndo impde que todas as abordagens sejam utilizadas ou
excluidas paulatinamente.

Desta forma de acordo com o Dominio a se analisar acredita-se que
se pode elencar as abordagens mais coerentes com o contexto do Dominio. Por
esse motivo iniciou-se essa analise pelo instrumento de Classificacdo de
Documentos de Arquivo, levando-se em conta também os estudos de Documentos.
Mantendo o foco na formacdo do Dominio pela Comunidade Discursiva
(HIGRLAND, 2002) e nos Documentos como registros de suas atividades, nesta
pesquisa almeja-se também tracar uma forma de percurso teméatico de arquivo,
conforme Nunes (2008), em que as relacdes entre a documentacdo, as palavras-
chaves utilizadas, a forma de classificagdo adquirem importancia no discurso deste
Dominio.

A forma de identificacdo do discurso se deu por meio da
identificacdo dos conceitos expressos na nomenclatura apresentada nas entradas
do PCD. Dos diversos aspectos que podem ser levados em consideracdo no
Discurso produzido pelo PCD identificam-se no tipo de categorizagdo e nas
categorias principais conceitos que conduzem ao entendimento geral do Dominio ao
qual se refere o documento. Observa-se que a funcdo € o tipo de categorizacao
predominante, concordando com o que, até o momento, € de consenso geral
considerado como a mais adequada para a Classificacdo Documental em Arquivos,
excluindo-se casos especiais.

Os Discursos dos APEBs da Bahia, Mato Grosso do Sul e S&o Paulo

sdo 0s mais parecidos considerando-se as categorias principais elencadas em seus
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PCDs, conforme Quadro 14, as entradas no quadro estdo conforme aparecem nos
PCDs de cada instituicdo, os numeros sdo os codigos de classificacao utilizados
pelos APEBSs.

Quadro 14 — Identificacdo do Discurso das categorias principais dos APEBS.
APE-BA APEMS APESP
Organizacdo Administrativa 1 Organizacdo Administrativa 01 Organizacdo Administrativa

Comunicacéo Institucional 2 Comunicacao Institucional 02 Comunicacao Institucional

Gestdo de Recursos Humanos | 3 Gestédo de Recursos 03 Gestéo de Recursos
Gestédo de Bens Materiais e Humanos Humanos
Patrimoniais 4 Gestéo de Bens Materiais e 04 Gestdo de Bens Materiais e
Gestao Orcamentaria Patrimoniais Patrimoniais
Gestédo de Documentos e 5 Gestdo Orcamentaria e 05 Gestéo Orcamentéria e
Informacdes Financeira Financeira
Gestéo de Atividades 6 Gestdo de Documentos e 06 Gestdo de Documentos e
Complementares Informacdes Informacdes
7 Gestéao de Atividades 07 Gestéao de Atividades
Complementares Complementares

Fonte: Elaboracao propria, 2014.

A semelhanca entre as categorias principais elencadas nos PCDs
dos APEBs relacionados no Quadro acima indica formam uma Comunidade
Discursiva. O uso de praticamente os mesmos termos demonstra que a intencdo do
dominio € a mesma, que o resultado da Classificacao ser4 semelhante.

Pode ter ocorrido aqui uma apropriacdo do PCD de outra Instituicéo,
neste caso provavelmente a partir de Sdo Paulo, pois esta possui um Manual de
acesso livre e também oferece uma ferramenta para elaboragcdo do PCD, conforme
abordado nos procedimentos metodoldgicos. Entretanto, mesmo que haja de inicio
uma coépia de padrdes essa é benéfica para a constituicdo do Dominio, uma vez que
0 objetivo é o mesmo.

Outras questdes a respeito da presenca de manuais para a
orientacdo da Gestdo Documental também podem ser observadas, neste caso
apenas o APESP possui Manual. A partir dessa informacédo diversas inferéncias
poderiam ser feitas dependendo da intencdo da analise e dos dados existentes. No

caso desta pesquisa a intencdo ao se investigar se os APEBs possuem Manual de
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Gestao foi a de verificar se o0 Dominio dos APEBs de alguma forma estende-se para
fora dos limites fisicos da instituicdo além dos alcancados pelo PCD e a situacéo
colocada no paragrafo anterior pode indicar que sim.

A exemplo disso estd o APEB do Maranhdo que conforme foi
informado por telefone ainda ndo possui PCD e indicou que baseia-se no PCD e
Manual de Gestdo do APESP. O Discurso das categorias principais nos PCDs dos
APEBs do Espirito Santo, Mato Grosso, Minas Gerais, Parana, Rio de Janeiro e
Santa Catarina ndo apresentam a mesma proximidade por semelhanca que o0s
APEBs da Bahia, Mato Grosso do Sul e Sdo Paulo, mas é possivel notar
semelhancas nitidas considerando-se os assuntos abordados.

Nos APEBs do Espirito Santo, Mato Grosso, Minas Gerais, Parang,
Rio de Janeiro e Santa Catarina a Gestdao de Recursos Humanos, que esta
relacionada ao conceito de pessoa, voltado para o ser que trabalha, que
desempenha suas funcdes e que gera documentos nesse processo, figura nestes
PCDS nas Categorias Principais. Assim como também a Gestdo de Patrimonio,
relacionado ao conceito de bem material institucional, sendo este categorizado
separadamente dos bens materiais de outra natureza que possa haver na
instituicdo. Orcamento e Financas também estdo presentes embora nem sempre
com 0S mesmos termos.

Outros aspectos do Discurso presente nas Categorias Principais
elencadas nos PCDs demonstram similaridade no mesmo sentido. A terminologia
utiizada para expressar as categorias hdo é a mesma, mas o0 conceito geral
expresso € o mesmo ou muito semelhante. O que se observa em linhas gerais é que
mesmos Dominios, mesmas Comunidades Discursivas produzem discursos
homogéneos ainda que nédo idénticos. Um aumento na capacidade de troca de
informacGes entre os membros do Dominio certamente aumentaria o nivel de

expertise geral e de novas solu¢des para o Dominio.
6.1 LIMITACOES DA PESQUISA
Durante o processo de realizacdo desta pesquisa, frente aos

objetivos estabelecidos, deparou-se com 0s seguintes fatores que limitaram de certa

forma o seu desenvolvimento:
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As etapas de coleta de dados foram dificultadas pela
inconsisténcia das informacdes acessadas no website do
CONARQ.

ApoGs a identificacdo das URLs a navegacdo nos websites foi
truncada devido a falta de compatibilidade de nomenclatura dos
orgaos responsaveis pela Gestdo de Documentos em alguns
Estados.

Presenca de websites de cunho meramente informativo nos quais
ndo localizou-se PCD ou outros instrumentos de Gestédo
Documental.

Contatos por e-mail que ndo deram retorno.

Contatos por telefone também ndo foram frutiferos de maneira

geral.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O referencial tedrico levantado para esta pesquisa demonstra que 0s
preceitos da Andlise de Dominio ndo sao novos, que estudos informacionais
voltados para o Dominio, de uma forma ou de outra (por meio de termos como
especialidade, relevancia, garantia literaria, entre outros), sempre estiveram em
pauta na Cl e na Organizagdo do Conhecimento, mas que sua sistematizacdo e o
seu uso efetivo ainda sao incipientes.

Estudos informacionais focados no Dominio da Arquivistica e
realizados na area Arquivistica, especialmente, ainda causam estranheza, uma vez
que a prépria consolidacdo da Arquivistica como Area de Conhecimento Cientifico
ainda € novidade e ndo chega a ser consenso para muitos. Dessa forma o
embasamento tedrico-metodoldgico proporcionado pela Anélise de Dominio traz
uma importante contribuicdo nesse sentido.

Verifica-se que o processo de Andlise de Dominio inicia-se com a
escolha e delimitacdo do Dominio e que todo o percurso de coleta de dados voltado
para o Dominio oferece possibilidades de Organizacdo do Conhecimento, uma vez
gue ndo se trata de levantar dados aleatorios, € necessario conhecimento prévio
para identificar informacdes relevantes e torna-las conhecimento, formando um
circulo continuo.

A partir da analise das etapas de coleta de dados percebeu-se que
h& muita divergéncia nas informac6es disponibilizadas no que podemos chamar de
Dominio da Arquivistica, comecando por um Orgdo como o CONARQ, ao qual
compete regular os procedimentos relacionados aos arquivos. Este necessita
controlar de forma mais eficaz as informacdes que entram e saem em sua area de
atuacao, especialmente um dos meios de divulgacdo mais relevantes nos tempos de
hoje, que é o website.

O processo de coleta dos PCDs evidenciou que as pesquisas com
enfoque no Dominio podem ocorrer de diversas formas e que a Analise de Dominio
€ util para levantar dados voltados para a verificacdo de eficacia de sistemas de
informacao estabelecidos, tais como os websites. Uma Analise de Dominio realizada
previamente a construcdo desses mesmos sistemas de informagdo provavelmente
resultaria em facilidade de comunicacdo entre os membros da Comunidade de

Discurso, consenso quanto a linguagem utilizada e propésito dos websites,
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homogeneidade de layout, entre outras coisas. A conceituacdo de Comunidade de
Discurso como base do Dominio apresenta a possibilidade de maior interacdo entre
0s subdominios para beneficio do Dominio.

A CI, em seu desenvolvimento, passa por um momento de
valorizacdo dos aspectos sociais da informacgdo, voltando-se para sua utilidade
social e para a estrutura social que cria, compde e dissemina informacdes das mais
variadas formas. VariagOes essas que possuem um forte elo com o pensamento
dominio-analitico que se atenta para as diferencas e adapta¢des na composicdo de
sistemas de comunicacdo dentro de Dominios especificos e entre diferentes
Dominios. Atualmente a questdo do acesso a informacdo nos Arquivos, garantida
pela Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, reforca a relevancia social dos
arquivos e aumenta a importancia de conhecer o acervo documental.

A correta disponibilizacdo de informacdes a sociedade assume
importancia cada vez maior e a capacidade de identificar as informacdes mais
relevantes é fortalecida pela Andlise de Dominio. Verifica-se que a Comunidade
Discursiva constréi Dominios homogéneos e que quanto maior for a sua capacidade
de Comunicacgao entre os membros, mais consistente € o Dominio.

A percepcdo do Arquivo, assim como da Area Arquivistica como
Dominios, amplia o entendimento da organicidade das informa¢c6es documentais,
das relacdes que se estabelecem entre um documento e outro e entre 0s
documentos e a sociedade. A pesquisa baseada nos documentos que Sao registros
ou representacdes de acdes ou fatos pode abrir um leque de conhecimentos que
combinados com uma analise detalhada do entorno e do contexto de criacdo dos
documentos enriqueceria qualquer projeto realizado nos Sistemas de Informacao e
nas instituicées que necessitem de suas informacgdes convertidas em conhecimento.

A forma como o documento produz discurso que se constitui na
relagdo com as instituicoes e com o0s sujeitos da ciéncia nao recebe a mesma
atencdo que as funcbes de prova e testemunho atribuidas aos documentos.
Pesquisadores estudando determinado tema de arquivo, assim como realizado nesta
pesquisa, ou ao estudar um arquivo especifico em busca de sua historia, ou
investigar sua importancia para o seu entorno, ou um personagem que se encontre
documentado no arquivo, podem buscar um discurso subjacente nos Arquivos e nos

Documentos, dessa forma expandindo os meios de circulacdo de Conhecimento.
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Apoiados na visdo de Foucault (2008a; 2008b) de que o Discurso
constroi e influencia o seu entorno, assim como as Comunidades Discursivas de
Swales (1990), o que se observa em linhas gerais é que mesmos Dominios,
mesmas Comunidades Discursivas produzem discursos homogéneos ainda que nao
idénticos. Um aumento na capacidade de troca de informacdes entre os membros do
Dominio certamente aumentaria o nivel de expertise geral e de novas solucdes para
o Dominio.

A perspectiva de que o discurso se materializa por meio dos textos
documentais € um processo em construcdo, e acredita-se que a aproximacao entre
a Arquivistica e a CIl, assim como de outras areas afins, possa proporcionar um
maior desenvolvimento para todas as areas envolvidas em um processo ideal de
interdisciplinaridade. A Andlise de Dominio apresenta-se como ferramenta para o
entendimento de Discursos ja colocados, para atualizacdo de instrumentos de
Gestado Documental ou sistemas de Organizacdo do Conhecimento ja existentes ou
como metodologia de analise para a construcao desses instrumentos.

Esta pesquisa evidencia a importancia de se levar em consideragéo
o Dominio nos estudos da area de Organizacdo do Conhecimento, em especial 0s
discursos produzidos e registrados nesses dominios. A aplicacdo de procedimentos
de Andlise de Dominio provou-se possivel em um subdominio, tal como o PCD e
considera-se que a utilizagcdo desses procedimentos no processo de criacdo dos
instrumentos de controle de Arquivo, assim como na organizacdo dos documentos
produziria efeitos ainda mais benéficos, ao Dominio da Arquivistica.

Além do PCD, da descricdo documental, de catdlogos e indices,
acredita-se que um sistema de arquivos pode também contar com Sistemas de
Organizacao do Conhecimento (SOC) que complementem o tratamento documental,
facilitando a recuperacdo da informacdo. Esses Sistemas de Organizacdo do
Conhecimento podem ser fundamentados em Andlises de Dominio instrumentais,
conforme proposto por Tennis (2003). A prépria elaboracdo do PCD, que conforme
consenso geral no Dominio da Arquivistica deve basear-se em extensa investigacao
da instituicAo produtora dos documentos, pode beneficiar-se do uso de uma
combinacgdo das abordagens sugeridas na proposta da Andlise de Dominio.

A caracterizacdo dos APEBs e consequentemente de outras
instituicbes como Dominios traz ao pesquisador um embasamento tedrico-

metodologico que é bem vindo & Area de Organizacdo do Conhecimento e
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especialmente na Area Arquivistica. A realizacdo de mais pesquisas voltadas para o
uso da Andlise de Dominio nestes campos de estudo é recomendada, visando
promover o seu desenvolvimento. A utilizacdo de outras abordagens entre aquelas
sugeridas por Hjgrland (2002) pode aumentar o conhecimento sobre os Dominios
em geral.

Os discursos da arquivistica refletem fundamentalmente a
organicidade e o contexto de producdo dos documentos, estando relacionados e
dependendo, portanto, da instituicdo custodiadora do arquivo que podem ser 0s
dominios ou os subdominios a serem analisados, dependendo da extensdo e
intensdo da Andlise de Dominio. O que deve ser levado em consideracdo ao se
abordar Instituicbes Arquivisticas com fins de pesquisa, seja qual for o objetivo do
estudo é que os documentos refletem o dominio de sua proveniéncia o 0s contextos
de sua producéo.

O enfoque no Dominio a ser tratado, no sentido de orientar a propria
interpretacdo do documento, podera reforcar o carater cientifico do tratamento
documental, seja em bibliotecas ou centros de documentagcdo ou arquivos, ao
sistematizar metodologias para a compreensdo dos espacos informacionais. A
Andlise de Dominio oferece fundamentos tedrico-metodolégicos para uma
sistematizacdo do conhecimento nos mais variados ambientes, por meio da

combinacgao de diversas abordagens.

7.1 SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Recomenda-se a o desenvolvimento de pesquisas baseadas em
outras das 11 abordagens de Hjgrland (2002), apoiando-se também em Tennis
(2003; 2012), em busca da consolidacdo do uso da Anélise de Dominio na Area de
Organizagao do Conhecimento.

A realizagdo de estudos que auxiliem no delineamento do
conhecimento existente no Dominio da Arquivistica, no qual os Documentos sdo
objeto de estudo, assim como seu conteudo, desde a génese da acumulacao de
documentos que da origem ao Arquivo enfatizando o discurso, em busca do
entendimento daquilo que essa acumulacdo comunica. Pesquisas desse tipo abrem
caminho para a Organizacdo de Conhecimento estabelecer-se como ferramental

essencial para o Arquivista.
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Outras pesquisas a partir do Discurso Documental, utilizando-se de
pressupostos da Andlise de Discurso, Analise de Género de Documentos e outros
aspectos relacionados a Linguistica e a Sociolinguistica, sao também
recomendadas, uma vez que a fundamentacdo tedrica desta pesquisa demonstra

que tais caminhos séo possiveis e ainda ndo foram devidamente explorados.
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